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บทคดัยอ่ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การรณรงค์ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ความคิดเห็น  และผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวของผูบ้ริโภค  โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนจากประชากรท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงท าการสุ่มตวัอย่างจากจ านวนครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถาม  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ T-Test  Independent    การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One Way  ANOVA  การทดสอบสถิติไคร์สแควร์  เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวั
แปร ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบอนัดบั (Spearman’ Rank  
Order  Correlation  Coefficient) และวิเคราะห์ความแปรปรวนและความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม  ดว้ย
การเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวธีิ  LSD (Fisher’s  Least  Significant  Different)   ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป  พบวา่   เป็นเพศหญิง   มากกวา่เพศชาย   มีอาย ุ 16-25 ปี มากท่ีสุด  รองลงมามี
อายุ 26-35   มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส.  มีอาชีพ  
พนกังานบริษทัเอกชน  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  อ่ืน ๆ (นกัศึกษา)   

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่ 
 2.1  การใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแกปั้ญหามลภาวะ มีดงัน้ี (1)ใชน้ ้ ามนัไร้สาร
ตะกัว่  (2)  ใชสี้และถ่านไฟฉาย  ท่ีไม่ผสมสารปรอท  (3)  ใชส้เปรยไ์ร้สารซีเอฟซี  (4)  ใช้ตูเ้ยน็ไร้สาร
ซีเอฟซี  มีการใชน้อ้ยเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นวา่ บางชนิดป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดใ้ชใ้น
ชีวติประจ าวนั  ส่วนตูเ้ยน็หากมีการเปล่ียนใหม่ก็ยนิดีท่ีจะหนัมาใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 2.2  การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายสภาวะของน ้ าและประหยดัน ้ า  มี
ดงัน้ี  (1)  ใชผ้งซกัฟอกท่ีไม่ท าใหเ้กิดภาวะน ้าเสีย (ไม่ผสมสารฟอตเฟส)  (2)  ใชสุ้ขภณัฑ์ประหยดัน ้ า  
(3)  ใชก้๊อกน ้ าแบบกดประหยดัน ้ า  (4)  ใชผ้า้ท่ีไม่ฟอกยอ้มท่ีท าให้เกิดน ้ าเสีย  พบวา่มีเปอร์เซ็นตก์าร
ใชม้าก  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นวา่  เป็นผลมาจากส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์และมีสินคา้ออกมา
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เป็นจ านวนมาก  ท าให้เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการซ้ือมาบริโภค  ส่วนขอ้ท่ี 4  ผา้ท่ีไม่ฟอกยอ้มนั้น  
ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่เขา้ใจในลกัษณะของกระบวนการในการผลิตและยงัเกิดความสับสนอยู ่
 2.3  การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแกปั้ญหาปริมาณขยะ  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่ง
ใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์ มีดงัน้ี  (1)  ใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์ (2)  ใชผ้ลิตภณัฑ์ชนิดเติม
หรือสินคา้รีฟิล  (3) ใช้ถุงพลาสติก  หรือผลิตภณัฑ์พลาสติกรีไซเคิล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นว่าการใช้มากหรือน้อยนั้น  ข้ึนอยู่กบัผูผ้ลิตท่ีท าการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายในตลาด  
หากผูผ้ลิตใชบ้รรจุภณัฑ ์ หรือถุงท่ีบรรจุเป็นผลิตภณัฑรี์ไซเคิล  ผูบ้ริโภคก็จะใชผ้ลิตภณัฑ์รีไซเคิลนั้น
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  
 2.4  การใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ลดการท าลายป่าไม ้  มีดงัน้ี  (1) ใชก้ระดาษรี
ไซเคิล  กระดาษช าระรีไซเคิล  (2)  ใช้ผลิตภณัฑ์กล่องกระดาษรีไซเคิล  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นว่า  การใช้กระดาษรีไซเคิล  จะเป็นการช่วยในเร่ืองการลดการตดัไมท้  าลายป่าและท าให้
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 
 2.5  การใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารพิษตกคา้ง    มีดงัน้ี  (1)   ใชผ้กั  
ผลไม ้ปลอดสารพิษ  (2)  ใชผ้ลิตภณัฑ์สมุนไพร  เช่น เคร่ืองส าอาง  แชมพู  (3)  ใช้ปุ๋ยชีวภาพ  ปุ๋ย
อินทรีย ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นวา่    เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายสุขภาพ  และส่ิงแวดลอ้ม  จึง
ให้ความสนใจค่อนข้างมาก  ส่วน ปุ๋ยชีวภาพนั้น  เหตุท่ีไม่ใช้นั้ นเพราะไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ใน
ชีวติประจ าวนั  แต่หากจ าเป็นตอ้งใชก้็ยนิดีท่ีจะใชเ้พราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
 2.6  การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ประหยดัพลงังาน  มีดงัน้ี  (1)  ใช้หลอดผอม
ประหยดัไฟ  หลอดตะเกียบ  (2)  ใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟ  (3)  ใชเ้คร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟ  (4)  ใช้
พดัลมประหยดัไฟ  (5)  ใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้าต่างๆ   ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวา่เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรณรงคค่์อนขา้งมากท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั  และเห็นวา่มีความ
ประหยดัในการใช ้
 3.  ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก 

4.  วเิคราะห์ การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัมีไม่ 
เพียงพอ  ส่ือท่ีให้ข้อมูลกับผู ้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ส่ือโทรทัศน์  รองลงมาคือส่ือ
อินเทอร์เน็ต  และหนงัสือพิมพ ์ ตามล าดบั    และมีความเห็นว่าตอ้งการให้ภาครัฐรณรงคเ์พิ่มมากข้ึน  
ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการให้เพิ่มเติมคือ  การให้แจง้ถึงคุณสมบติั/และประโยชน์ท่ีไดรั้บของผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียว  รองลงมาคือตอ้งการให้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพิ่มเติม  การเป็นผูร่้วม
รณรงค์หรือบอกต่อให้ผูอ่ื้นใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  จะเขา้ร่วมรณรงค์
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หรือบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว    ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ระดบัปานกลาง   

ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ  เพราะ  ตอ้งการดูแลส่ิงแวดลอ้ม มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์  และรู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ   
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีความเห็นวา่  ควรมีการออกกฎหมายบงัคบัใช ้  
 5.  การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่   
 5.1  เพศ  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่างกนั 
 5.2  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั   
โดยผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  มธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า  มธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า  และอนุปริญญา/ปวส. 
 5.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกนั  โดยผูมี้
อาชีพรับราชการ/รับวิสาหกิจ    มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  
พนกังานบริษทั  และกลุ่มอ่ืนๆ (นกัศึกษา)    
 5.4  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวไม่แตกต่างกนั 
 5.5  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
แตกต่างกนั 
 5.6   ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวไม่แตกต่างกนั 

 5.7  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใช้ในการ
รณรงค ์

  

 

 

 

 



ง 
 

 

Title    :  Influencing  to  make  decision  to  buy  green  label  product. 

Researcher :  Mrs. Chompoonud  Phokanittanon  ,  Mrs.  Mantana  Rangsrikul  and  

                               Asst.Prof.  Araya  buranakul. 

Year   :  2013 

ABSTRACTS 

 The  objective  of  this  study  was  to  study  about  consumers’  knowledge  to  green  label,  
an  opinion  and  an  effect  to  buy  green  label  product.  The  subjects  of  this  study  were  choser 
from  the  people  who  care  with  environment  and  lived  in  Bangkok.  The  instruments  were  
Questionnaire.  The  data  collected  was  statistically  analyzed  by  percentage,  mean,  T-test  
Independent,  One  Way  ANOVA,  Chi-Square ,  Spearman,  Rank  Order  Correlation  Coefficient  
and  LSD  (Fisher’s  Least  Significant  Different)    

 The  findings  of  this  study  revealed  that: 
1. The  populations  were  more  female  than  male.  The  most  populations  were  16-25   

and  the second one  were  26-35.  The  first  education  level  was  bachelor  degree  and  the  
second  one  was  diploma.  For  an  occupation,  the  first  was  office  workers  and  the  second  
was  students.   

2.  Involving  in  using  green  label  products. 
2.1 Using  green  label  products  which  solving  pollution.  (1)  Using  gasohol.  (2)   

Using  non-mercury  dry  cells  and  paint. (3)  Using  non-CFC  spray. (4)  Using  non-CFC  
refrigerator.   
  2.2  Using  products  which  were  not  destroy  water  and  economy.  (1)  Using  non-
phosphate  detergent.  (2)  Using  economic  sanitary  ware.  (3)  Using  economic  tap.  (4)  Using  
non  washing  Clothes. 
  2.3  Using  products  which  reduce  rubbish.  (1)  Using  solar  disintegrate  bags.  (2)  
Using  refill  products.  (3)  Using  recycle  plastic. 
  2.4  Using  reduce  destroying  forest.  (1)  Using  recycle  tissue  or  paper.  (2)  Using  
recycle  packages. 
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  2.5  Using  non-toxic  products.  (1)  Using  Non-toxic  plants.  (2)  Using  herbal  
products.  (3)  Using  bio-fertilizer. 
  2.6  Using  eco-energy.  (1)  Using  eco-light  bulb.  (2)  Using  eco-refrigerator.  (3)  
Using  eco-air  conditioner.  (4)  Using  eco-electric  fan.  (5)  Using  eco-electric  no. 5. 
 3.  The  population’  opinion  about  green  label  products’  mean  was  good. 
 4.  The  acknowledging  about  green  label  products  revealed  that  the  information  media  
hadn’t  enough.  The  first  media  which  gave  data  the  most  was  TV .  The second  was  internet  
and  newspaper.  They  wanted  the  government  to  fight  more.  The  data  which  was  important  
was  telling  about  qualification  and  usefulness  of  the  products  and  presented  more  about  the  
products.  For  the  contributing  in  the  project  or  informing  to  someone  revealed  that  they  
kindly  to  join  the  project.  The  populations’  understanding  in  green  label  products  was  
moderate.  The  reason  to  buy  the  products  was  to  protect  environment  and  believe  in  quality  
and  good  for  health.  They  wanted  the  government  to  pass  the  environmental  law. 
 5.  Hypothesis 
 5.1  The  different  sex and age  had  non-different  opinion. 
 5.2  The  different  education  had  different  opinion.  The  Graduate  degree  population  
had  more  knowledge in  green  label  products  more  than  the  lower  degree. 
 5.3   The  different  career  had  different  opinion.  The  civil  servant  and  the  state  
enterprise  employee  and  more  knowledge  in  green  label  products  more  than  the  others. 
 5.4  The  different  type  of  media  had  non-different  opinion. 
 5.5   The  different  type  of  media  had  an  effect  to  buy  the  products. 
 5.6  The  green  products’  knowledge  hadn’t  an  effect  to  buy   the  products. 
 5.7  The  green  label  products’  knowledge  hadn’t  relate  to   the  type  of  media.  
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จนงานวิจยัส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณทุกๆ ท่าน เป็นอย่างสูงท่ีให้ความ
ร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

          คณะผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

 

สาารบัญ 

            หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย         ก 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ         ง 

กิตติกรรมประกาศ         ฉ 

สารบญั            ช 

สารบญัตาราง          ฌ 

บทที ่1  บทน า         1 

  วตัถุประสงค ์        2 

  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ        2 

  ขอบเขตของงานวจิยั        3 

  ตวัแปรท่ีศึกษา        3 

  สมมติฐานของงานวจิยั       3 

  กรอบแนวคิด         4 

  นิยามศพัทเ์ฉพาะ        4 

บทที ่2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง       8 

  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น       8 

 แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกั       11 

 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม      12 

 แนวคิดและความหมายของการรณรงค ์      16 

 แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว    18 

 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว      28 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค      30 

 



ซ 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที ่ 2            หน้า 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ      35 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        40 

บทที ่3  วธีิด าเนินการวจัิย        47 

  การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง     47 

  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั     50 

  วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ       50 

  การจดักระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล     51 

บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล        55 

  ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    56 

  ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว   60 

  ตอนท่ี 3  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว    65 

  ตอนท่ี 4  วเิคราะห์ การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว     67 

  ตอนท่ี 5  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐาน    75 

 ตอนท่ี 6   วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะทัว่ไป      85 

บทที ่5  สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ      87 

  สรุปผลการวจิยั        90 

  อภิปรายผล         93 

  ขอ้เสนอแนะ         100 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 



ฌ 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่            หน้า 

1 จ านวนค่าร้อยละเพศของผูต้อบแบบสอบถาม     56 

2       จ  านวนค่าร้อยละอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม      57 

3       จ  านวนค่าร้อยละระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม   58 

 4  จ  านวนค่าร้อยละอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม     59 

  5  การมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์แกปั้ญหามลภาวะ 60 
6      การมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ไม่ท าลายสภาวะ 61 
      ของน ้าและประหยดัน ้า 

7  การมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์แกปั้ญหา  62 

   ปริมาณขยะ 
8      การมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ลดการท าลายป่าไม ้ 62 
9      การมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ปราศจาก  63 

 สารพิษตกคา้ง 
10    การมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑป์ระหยดัพลงังาน 64 
11    ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 65 
      ฉลากเขียว 

12    จ  านวนค่าร้อยละเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว   67 

13     จ  านวนค่าร้อยละของส่ือท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว           68 

14     จ  านวนค่าร้อยละความคิดเห็นในการรณรงคข์องภาครัฐเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 69 

                   ฉลากเขียว    

15 จ านวนค่าร้อยละของข่าวสารท่ีตอ้งการใหมี้เพิ่มเติม             70               

16 จ านวนค่าร้อยละของการเป็นผูร่้วมรณรงคห์รือบอกต่อให้ผูอ่ื้นใช ้  71 

       ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  

  



ญ 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่            หน้า 

17 จ านวนค่าร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 72 

18 จ านวนค่าร้อยละเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว    73 

19 จ านวนค่าร้อยละเก่ียวกบัการออกกฎหมายบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 74 

20 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์  75 

ฉลากเขียวโดยรวม  

21 การเปรียบเทียบอายกุบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 76 

โดยรวม 

22 การเปรียบเทียบการศึกษากบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์  77 

ฉลากเขียวโดยรวม 

23   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ซ่ึงจ าแนกความแตกต่าง 78 
    รายคู่ดว้ยวธีิ  LSD  (Least  Significant  Different)  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
24    การเปรียบเทียบอาชีพกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 79 

โดยรวม 
25   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ซ่ึงจ าแนกความแตกต่าง 80 
    รายคู่ ดว้ยวธีิ  LSD  (Least  Significant  Different)  โดยจ าแนกตามระดบัอาชีพ 
26   การเปรียบเทียบประเภทของส่ือในการรณรงคก์บัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 81 

ท่ีมีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวโดยรวม 

27 การเปรียบเทียบประเภทของส่ือในการรณรงคก์บัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 82 

ฉลากเขียวของผูบ้ริโภคโดยรวม 

28 การเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  83 

ผลิตภณัฑ ์ฉลากเขียว 

29 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกบัประเภทของ 84 

ส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค ์



ฎ 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่            หน้า 
30 จ านวนค่าร้อยละความถ่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใน  85 

เร่ืองการมีกฎหมายบงัคบัใช ้
31 จ านวนค่าร้อยละความถ่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเร่ืองการไม่ควรมี 86 

                  กฎหมายบงัคบัใช ้
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

  
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีท าการวิจัย 

จากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ลว้นมีสาเหตุหลกัมาจากการเพิ่มของประชากร
และการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย  ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงสามารถสรุป
ผลกระทบได ้3 ประการคือ  (อจัฉรา  ปรเกษมและคณะ.2553:1:อา้งถึงในปริย  เคลือบทอง.2540:)   

1. ปัญหาการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่เช่น ดิน  น ้า  ป่าไม ้ แร่ธาตุและ 
พลงังาน ซ่ึงถูกน าไปใช้เพื่อเพิ่มผลผลิตทางอุตสาหกรรม  ซ่ึงส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรเพิ่มข้ึน
ทุกๆปี  และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามมา 

2. ปัญหาสารพิษจากการผลิตสินคา้ทั้งดา้นการเกษตรและอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มข้ึน  ท าใหมี้ 
การใช้สารเคมีต่างๆ ในปริมาณท่ีมากข้ึน  จึงเป็นเหตุให้สารพิษเหล่านั้ นถูกปลดปล่อยสู่
สภาพแวดลอ้มมากข้ึน  ซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 

3. ปัญหาของระบบนิเวศ  กิจกรรมต่างๆ ของมนุษยใ์นการใชท้รัพยากรธรรมชาติลว้น 
ก่อใหเ้กิดสารพิษ  เป็นเหตุใหร้ะบบนิเวศขาดความสมดุล  ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติเช่น
การเกิดความร้อน  ความแหง้แลง้  การเกิดอุทกภยั  นอกจากปัญหาใหญ่ๆทั้ง 3 ประการ  ปัญหาดา้น
มลพิษเช่นมลพิษทางน ้า  มลพิษทางเสียง  มลพิษทางอากาศ  ขยะมูลฝอยลว้นเป็นปัญหาท่ีตามมา 

การเล็งเห็นถึงผลกระทบดงักล่าว  จึงท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวข้ึนในหลายประเทศ  โดยค านึงถึงการลดมลพิษตั้ งแต่
กระบวนการผลิต  การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ  การใชง้านและการก าจดั  ฉลากเขียว หรือ Green  Label    
คือฉลากท่ีมอบให้แก่ผลิตภณัฑ์คุณภาพท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ไดใ้ชน้โยบายฉลากเขียว 

ฉลากเขียวเร่ิมใช้คร้ังแรกในประเทศเยอรมนัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520  ปัจจุบนัมีประเทศต่างๆ 
มากกวา่ 30 ประเทศทัว่โลกจดัท าโครงการฉลากเขียวข้ึนเพื่อดูแลส่ิงแวดลอ้ม  (สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม.
2538:4)  ดงันั้นการใช้ฉลากเขียวจึงเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอีกวิธีหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคและ
ผูผ้ลิตสามารถมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบฟ้ืนฟูและรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ โดยผูผ้ลิตท าการผลิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  แต่โครงการฉลากเขียวเป็นโครงการท่ีเป็นความ
สมคัรใจยงัไม่ไดมี้กฎหมายรองรับเร่ืองฉลากเขียวอยา่งจริงจงั  การกระตุน้ให้ผูผ้ลิตตระหนกัวา่การ
ท าธุรกิจโดยไม่ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มย่อมมีผลเสียอย่างยิ่งในอนาคตทั้งในแง่ของผลประกอบการ  
และการยอมรับของประชาชนผูบ้ริโภค  (พงศ์วิภา  หล่อสมบูรณ์.2539:2)  ฉลากเขียวจึงเป็น
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เคร่ืองมือท่ีจะช่วยป้องกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยผ่านกระบวนการผลิตและการบริโภคของผูผ้ลิต
และผูบ้ริโภคทุกคนท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ถึงแมว้า่จะมีผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวออกมา  แต่ทั้งน้ีก็ยงัเห็นวา่ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัมีอยู่
อย่างต่อเน่ือง  ดงันั้นการกระตุน้เตือนเพื่อรณรงค์ให้เห็นถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มโดยผ่าน
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมาก  ซ่ึงหากมีการกระตุน้และรณรงคใ์ห้ผูบ้ริโภคเห็น
ถึงความส าคญัและสร้างแนวร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากข้ึนเท่าใด  ยอ่มเป็นการกระตุน้
เตือนให้ผู ้ผลิตหันมาดูแลส่ิงแวดล้อมและผลิตผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวมากข้ึน  ผู ้วิจ ัยเห็นถึง
ความส าคญัดงักล่าวและเห็นวา่หากมีการรณรงคอ์ยา่งจริงจงัผา่นส่ือและกิจกรรมต่างๆ ยอ่มเป็นการ
กระตุน้เตือนใหทุ้กฝ่ายใส่ใจส่ิงแวดลอ้มและหนัมาใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากข้ึน  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษาการรณรงคผ์ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเพื่อการตดัสินใจซ้ือ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกระตุน้ให้
ทั้ งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจในการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวมากยิ่งข้ึน  
เน่ืองจากฉลากเขียวยงัไม่ไดมี้การออกกฎหมายบงัคบั  แต่หากเป็นความสมคัรใจของผูผ้ลิตในการ
เขา้ร่วมโครงการเท่านั้น  การรณรงค์ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความส าคญัของฉลากเขียว  จึงเป็น
แนวทางในการกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตหนัมาใส่ใจกระบวนการผลิตเพื่อดูแลส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  ซ่ึงผูว้ิจยั
หวงัวา่การวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการดูแลส่ิงแวดลอ้มใหก้ลบัมามีสภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรณรงค์ผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียว 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  เพื่อศึกษาถึงผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวของผูบ้ริโภค 
  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ใชเ้ป็นแนวทางใหภ้าครัฐและเอกชนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรณรงคเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 
ย ัง่ยนื 

2. ใชเ้ป็นแนวทางใหเ้กิดการปฏิบติัและเป็นปัจจยักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคและผูผ้ลิตใน 
ภาคอุตสาหกรรมไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัและหนัมาผลิตและใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมาก
ข้ึน 
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 3. ใช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ  และใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  และมีความ
ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  เป็นผูใ้ชแ้ละเคยใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวและผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม   
 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคจ านวน 400 คนท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรในกรุงเทพมหานคร  และมีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  เป็นผูใ้ช้และเคยใช้ผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวและผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  

 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.1 เพศของผูบ้ริโภค 
  1.2   อายขุองผูบ้ริโภค 
  1.3 การศึกษาของผูบ้ริโภค 
  1.4   อาชีพของผูบ้ริโภค 
  1.5   ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค ์
 2.   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  และการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 

 1. เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
 2. อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
 3. การศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
 4.  อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
 5.  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวแตกต่างกนั 
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 6.  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
แตกต่างกนั 
 7.  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวแตกต่างกนั 
 8. ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมีความสัมพนัธ์กับประเภทของส่ือท่ีใช้ในการ
ณรงค ์

กรอบแนวคดิในงำนวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยำมศัพท์ 

กำรรณรงค์  หมายถึง  การพยายามเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้ข้ึน ทั้งน้ีหมายถึงการ
ช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหา ส่ือสารปัญหานั้นใหค้นอ่ืนรับรู้ และโนม้นา้วใหทุ้กคนร่วมกนัลงมือแกปั้ญหา 
ในการร่วมโครงการรณรงค ์เราจะตอ้งรู้วา่เราตอ้งการจะส่ือปัญหาใดใหก้บัคนกลุ่มใดไดรั้บรู้ จากนั้นจึงคิด
วธีิส่ือสารท่ีสร้างสรรคเ์พื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถโนม้นา้วใหค้นเหล่านั้นหนัมาให้
ความส าคญักบัปัญหานั้นอยา่งจริงจงั  

กำรตัดสินใจซ้ือ  หมายถึง  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ขั้นตอนในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ  ทั้งดา้นจิตใจ   ทศันคติ   และพฤติกรรมทางกายภาพ  การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ  และ
กายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง  กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ  และเกิดพฤติกรรมการ
ซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

ตัวแปรอสิระ 
1. เพศของผูบ้ริโภค 
2. อายขุองผูบ้ริโภค 
3. การศึกษาของผูบ้ริโภค 
4. อาชีพของผูบ้ริโภค 
5. ประเภทของส่ือท่ีใช ้

ในการรณรงค ์

ตัวแปรตำม 

1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลาก
เขียว 
2.  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
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กำรมีส่วนร่วม  หมำยถึง  การท่ีประชาชนออกมาร่วมแสดงความคิดเห็นและทศันคติต่อ
โครงการฉลากเขียว การเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในการป้องกนัและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรวมถึง
การเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนของการเป็นผูร่้วมอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการ 

ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม  ( Environmental Labelling )  หมำยถึง  ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยอยูใ่นระดบั
มาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงในแต่ละประเทศจะเรียกแตกต่างกนั  เช่น  ส าหรับประเทศไทยจะใช ้
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ( Green label products ) ส าหรับยโุรปจะใช ้ Ecolabel ประเทศญ่ีปุ่นจะใช ้
EcoMark 

ผลติภัณฑ์ฉลำกเขียว ( Green label products ) หมำยถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการแสดง
เคร่ืองหมายฉลากเขียวบนผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองหมายฉลากเขียวเป็นฉลากท่ีออกใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยอยูใ่นระดบั
มาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีหมายถึงสินคา้และบริการหลายประเภทยกเวน้ยา อาหาร 
และเคร่ืองด่ืม เพราะผลิตภณัฑท์ั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมาจะเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัต่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง 

พฤติกรรมผู้บริโภค  หมำยถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความนึกคิด พฤติกรรม และ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาของตวัมนุษยเ์อง ก่อใหเ้กิดการกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการซ่ึงใชสิ้นคา้และบริการ 

ประสบกำรณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภัณฑ์สีเขียว  หมำยถึง  การเคยหรือไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑสี์
เขียว และการเคยหรือไม่เคยเห็นบุคคลอ่ืนใชผ้ลิตภณัฑ์สีเขียว รวมถึงความถ่ีของประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บดว้ย 

กำรรับรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกบัฉลำกเขียว  หมำยถึง  การท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารขอ้มูล ขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัฉลากเขียว ในรูปของเอกสารหรือส่ิงพิมพเ์ผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ค  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการไดรั้บข่าวสารผา่นทางส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพร์ายวนั รายสัปดาห์ นิตยสารและบุคคล รวมทั้งจ  านวนคร้ังจ านวนคร้ังในการรับรู้
ข่าวสาร 

ควำมรู้เกีย่วกบัฉลำกเขียว  หมำยถึง  ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บและเก็บรวบรวมสะสมไวเ้ก่ียวกบัฉลากเขียว ซ่ึงการรับรู้ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจนและตอ้ง
อาศยัระยะเวลา 
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ควำมคิดเห็น  หมำยถึง  การแสดงออกทางความคิดท่าที  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงอนัเกิดเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์  ซ่ึงมีลกัษณะพอใจ  นิยมชมเชย  
สนบัสนุนและปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ  หรือแสดงออกในลกัษณะต่อตา้น  คือการขดัแยง้  ไม่
ร่วมมือ  ไม่ปฏิบติัตาม   ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ  อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา  ความ
คิดเห็นของบุคคลแต่ละคนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็ได ้

ผลติภัณฑ์ฉลำกเขียว  หมำยถึง  สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุมติัฉลากเขียวซ่ึงเป็นฉลาก
ท่ีมอบใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์
ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยท่ีคุณภาพยงัอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด  ไดแ้ก่ผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 

1. ตูเ้ยน็ฉลากเขียว 
2. สีอีมลัชัน่สูตรลดสารพิษ 
3. เคร่ืองสุขภณัฑป์ระหยดัน ้ า 
4. ถ่านไฟฉายสูตรไม่ผสมสารปรอท 
5. หลอดฟลูออเรสเซนตป์ระหยดัพลงังานไฟฟ้า 
6. ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท าจากพลาสติกท่ีใชแ้ลว้ 
7. กระดาษฉลากเขียว ( กระดาษบรรจุภณัฑ ์กระดาษช าระ ) 
8. เคร่ืองปรับอากาศประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
9. สเปรยไ์ม่มีสารซีเอฟซี 
10. สารซกัฟอกไร้ฟอสเฟต 
11. ก๊อกน ้าประหยดัน ้า 
12. คอมพิวเตอร์ฉลากเขียว 
13. เคร่ืองซกัผา้ประหยดัน ้าและประหยดัไฟ 
14. ฉนวนกนัความร้อน 
15. ฉนวนยางกนัความร้อน 
16. มอเตอร์ฉลากเขียว 
17. ผลิตภณัฑจ์ากผา้ไร้การฟอกยอ้ม 
18. บริการซกัแหง้ 
19. แชมพ ู
20. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดถว้ยชาม 
21. น ้ามนัหล่อล่ืน 
22. เคร่ืองเรือนเหล็ก 
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23. ผลิตภณัฑจ์ากไมย้างพารา 
24. บลัลาสต ์
25. สบู่ 
26. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดพื้นผวิ 
27. น ้ายาลบค าผดิ 
28. เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
29. สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
30. เคร่ืองเขียน 
31. ตลบัหมึก 
32. ปุ๋ยอินทรียปุ๋์ยชีวภาพ 
33. สีเคลือบกระเบ้ืองหลงัคา 
34. โทรศพัทมื์อถือ 
35. เคร่ืองโทรสาร   

ควำมตระหนักในปัญหำส่ิงแวดล้อม  หมำยถึง  การแสดงความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ หรือ
ความส านึกเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขปัญหา ทั้งท่ี
เป็นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกีย่วกับผลติภัณฑ์ฉลำกเขียว  หมำยถึง  ความถ่ีในการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวในดา้นขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑคุ์ณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ และ
ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 
 



  บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การวิจยัเร่ือง  การรณรงค์ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวเพื่อการตัดสินใจซ้ือ  ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอ
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี คือ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกั 
3. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
4. แนวคิดและความหมายของการรณรงค ์
5. แนวคิดและความเป็นมาเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
6. แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว 
7. แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
8. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.   แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น 

  ผกามาศ  รัตนบุษย์ (2553:7)  กล่าววา่  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก  
หรือดา้นพฤติกรรม  เช่นการพูด  หรือการเขียนโดยอาศยัพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ท่ีผา่นมา  
หรือท่ีไดพ้บเจอมา  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็
ได ้

  ศรัณย์  พงษ์รัตนานุกูล  (2549:9)  กล่าววา่  ความคิดเห็นคือการแสดงออกทางความคิดท่าที  
ความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์  ซ่ึงมี
ลกัษณะส่งเสริม  คือพอใจ  นิยมชมเชย  สนบัสนุนและปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ  หรือในลกัษณะ
ต่อตา้น  คือการขดัแยง้  ไม่ร่วมมือ  ไม่ปฏิบติัตาม 

  ชาญณรงค์  ค าเพชร  (2549:7)  กล่าววา่  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  อนัเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้ของบุคคลนั้น ๆ เป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ  
อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา  ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเหมือน
หรือไม่เหมือนกนัก็ได ้
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 ออสแคมพ์ (Oskamp.1997:12-13)  กล่าวว่า  ความคิดเห็นน่าจะใกล้เคียงกนักบัความเช่ือ
มากกวา่ในดา้นความเฉพาะเจาะจงของขอบเขตเน้ือหา    และทั้งสองส่ิงน้ีมีองคป์ระกอบของความรู้ 
(Cognitive)  มากกว่าองค์ประกอบความรู้สึก (Affective)  แต่ทัศนคติจะมีองค์ประกอบของ
ความรู้สึกมากกว่า  หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพิจารณาความเป็นไปได้
ของเหตุการณ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีทศันคติเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนาและ
ความตอ้งการ 

 กูรอลนิค (Guralnik.1976:46)  กล่าววา่  ความคิดเห็นมีค าจ ากดัความ 4 ขอ้ คือ 

 1. เป็นความเช่ือท่ีไม่สามารถยืนยนัไดแ้น่นอนวา่  เป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือความน่าจะ
เป็นของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตดัสินใจ 
 2. การประเมินผล  หรือความรู้สึก  หรือการประมาณค่าเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณค่าของ
บุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ 
 3. รูปแบบการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาสาระ  ซ่ึงการให้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการ 
 4. หลกัเกณฑ์ในการใช้ถ้อยค าโดยมีการตดัสินใจ  หรือพิจารณาตดัสินส่ิงต่าง ๆ โดยมี
หลกัเกณฑส์นบัสนุนในแต่ละกรณี 

 โคลาซา  (Kolasa.1969:46)  กล่าววา่  ความคิดเห็น  เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลใน
อนัท่ีจะพิจารณาขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากสถานการณ์
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

 ฮอร์นบี  และคณะ (Hornby ; et al.1968:682)  กล่าววา่  ความคิดเห็นคือ  ความเช่ือ  หรือการ
ลงความเห็นท่ีไม่ไดเ้ป็นความรู้สึกอนัแทจ้ริง  ความคิดเห็น  คือ  ความคิดเห็นในบางส่ิงบางอยา่งท่ี
อาจเป็นจริงได ้

 จากการศึกษาสรุปไดว้า่  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดท่าที  ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์  ซ่ึงมีลกัษณะ
พอใจ  นิยมชมเชย  สนบัสนุนและปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ  หรือแสดงออกในลกัษณะต่อตา้น  
คือการขดัแยง้  ไม่ร่วมมือ  ไม่ปฏิบติัตาม   ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ  อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ
ตามกาลเวลา  ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็ได ้

องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ 
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1. องคป์ระกอบดา้นความคิด  (Cognitive  Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความรู้  ความคิด  
และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มคน  บุคคล  และเหตุการณ์  (Affective  
component)  คือ  สภาพทางอารมณ์ท่ีเป็นความรู้สึกชอบ  ไม่ชอบ  รัก  กลวั  ไม่พอใจ 
เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral  Component)  คือแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดง
พฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในวิถีทางเข้าหรือถอยหนี  ข้ึนอยู่กับบุคคลนั้ นมี
ความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงเร้าในลกัษณะใด  (สุทธิศกัด์ิ  ชุติพงศพ์ิสิฎฐ.์2539:10-12) 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบั 

ค่านิยมและทศันคติ  โดยท่ีต่างก็เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากเร่ืองของค่านิยม  ซ่ึง
เป็นเร่ืองราวทางจิตอยา่งกวา้ง ๆ  และทศันคติเป็นเร่ืองราวทางจิตท่ีแคบลงไป  จนกระทัง่ถึงความ
คิดเห็นซ่ึงเป็นเร่ืองราวทางจิตท่ีแคบท่ีสุด  คือ  เป็นการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ
เท่านั้น  ความคิดเห็นอาจเป็นผลมาจากทศันคติของบุคคล  เช่น  การมีทศันคติท่ีดีในการพฒันา
ชนบท  อนัสืบเน่ืองมาจากค่านิยมทางดา้นความเจริญกา้วหนา้  หรือความทนัสมยัของชุมชนเป็นผล
ท าให้นักบริหาร  นักวางแผน  และนักวางนโยบายด าเนินงานชนบทมีความคิดเห็นท่ีดีต่อหน่วย   
ต่าง ๆ ของสังคม  อนัเป็นหน่วยงานของรัฐไปช่วยปฏิบติังานในถ่ินชนบทท่ีห่างไกลความเจริญเป็น
ตน้  (วฑูิรย ์ กรุณา.2532:8) 
 นอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นแตกต่างกนัไปยงัประกอบด้วย (วไลลกัษณ์  
โหรฐาน.2535:18) 

1.  การอบรมของครอบครัว  อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เพราะครอบครัว
เป็นสถาบนัสังคมแห่งแรกของบุคคล 

2. กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง  บุคคลเม่ืออยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด  ก็จะมีแนวความคิด
เห็นไปในทางเดียวกนักบักลุ่มและสังคมนั้นๆ  กลุ่มเป็นส่วนผลกัดนัให้บุคคลมีการ
เรียนรู้โดยตรง  บุคคลอาจไดรั้บขอ้มูลเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูท่ี้สัมพนัธ์ดว้ย  แลว้ถ่ายทอด
ความคิดเห็นนั้นมาเป็นของตน 

3. วฒันธรรมประเพณี  บุคคลเม่ือได้รับอิทธพลจากวฒันธรรมและประเพณีใด  ย่อม
ปฏิบัติไปตามวฒันธรรมและประเพณีนั้น  และมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมและ
ประเพณีของตนไปในทางท่ีดี 
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4. การศึกษา  ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นเพราะเป็นการจัด
ประสบการณ์ใหบุ้คคล 

5. ประสบการณ์  บุคคลจะมีความคิดเห็นท่ีดีหรือไม่  ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีมีต่อส่ิง
นั้นๆ  หากบุคคลนั้นมีประสบการณ์ท่ีดีก็จะท าใหมี้ความคิดเห็นท่ีดี  และหากบุคคลนั้น
มีประสบการณ์ท่ีไม่ดี  ก็จะมีความคิดเห็นท่ีไม่ดีเช่นกนั 

6. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่  หนงัสือพิมพ ์ วิทยุ  โทรทศัน์  เป็นต้น  ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากต่อ
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล  เพราะจะเป็นส่ือแสดงความความคิดทั้งดา้น
บวกและดา้นลบได ้

การแสดงออกในดา้นความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล  ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละ 
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นส่ิงเดียวกันไม่จ  าเป็นต้องเหมือนกันเสมอไป  และอาจแตกต่างกัน
ออกไป  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของความ
คิดเห็นในส่ิงนั้น ๆ 
2.  แนวคิดเกีย่วกบัความตระหนัก 
 อนุชิต  อิสริยเมตต์  (2539:17)  ไดใ้ห้ความหมายว่า  ความตระหนกั  เป็นความรับรู้ฉุกคิด  
และตอบสนองสภาวะจิตใจต่อความรับผดิชอบ  เหตุการณ์  และปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 กว ี สุภานนัท ์ (2535:16)  ไดใ้ห้ความหมายวา่  ความตระหนกั  หมายถึง  การแสดงออกซ่ึง
ความรู้สึก  ความคิดเห็น  ความส านึก  เป็นภาวะท่ีบุคคลเขา้ใจและประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเองไดโ้ดยอาศยัระยะเวลา  เหตุการณ์  ประสบการณ์  หรือสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคล
เกิดความตระหนกั 
 เค  คาฟฟ์กา  (อ้างถึงในปริย  เคลือบทอง.2540:212)  ได้สรุปไวว้่า  ความตระหนักมี
ความหมายเหมือนกับความส านึก  ซ่ึงเป็นภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกับความรู้สึก  ความคิด  ความ
ปรารถนาต่าง ๆ ความส านึกเป็นสภาวะท่ีบุคคลได้รับรู้หรือได้ประสบการณ์ต่าง ๆ และมีการ
ประเมินค่า  ตลอดจนตระหนกัถึงความส าคญัท่ีตนเองมีต่อส่ิงนั้นๆ  ซ่ึงเป็นเร่ืองของสภาวะต่ืนตวั
ของจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้นๆ 

จากการศึกษาสรุปได้ว่าความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อม  หมายถึง  การแสดง
ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ หรือความส านึกเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในสภาพปัญหา สาเหตุ และ
แนวทางแกไ้ขปัญหา ทั้งท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความตระหนัก 
            ความตระหนกั  (Awareness) เป็นพฤติกรรมทางดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก  (Affective  
Domain)  ซ่ึงเก่ียวคลา้ยความรู้  (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นต ่าสุดของความรู้ความคิด  ปัจจยั
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ดา้นความรู้สึกและอารมณ์นั้น  จะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้ความคิดเสมอ  ความรู้เป็นส่ิง
ท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริง  ประสบการณ์  การสัมผสั  และการใชจิ้ตไตร่ตรองคิดหาเหตุผล  แต่ความ
ตระหนกัเป็นเร่ืองของโอกาส  การไดรั้บการสัมผสัต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มโดยไม่ตั้งใจ  การใช้
จิตไตร่ตรองแลว้จึงเกิดความส านึกต่อปรากฎการณ์หรือสถานการณ์นั้นๆ  และในเร่ืองของความ
ตระหนกัน้ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการจ าหรือการระลึกมากนกั  เพียงแต่จะรู้สึกวา่มีส่ิงนั้นอยู ่ (Conscious  
of  Something)  จ  าแนกและรับรู้  (Recognitive)  ลกัษณะของส่ิงนั้น ๆ เป็นส่ิงเร้าออกมาตรงท่ีวา่มี
ลกัษณะเป็นเช่นไร  โดยไม่มีความรู้สึกในการประเมินร่วมดว้ย  และยงัไม่สามารถบ่งบอกออกมา
ไดว้า่คุณสมบติัใดของส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดความตระหนกัต่อส่ิงนั้น  หรืออาจกล่าวสรุปไดว้า่  ความรู้
หรือการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความตระหนกันัน่เอง  
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักกบัความรู้ 
            ความตระหนกัและความรู้นั้นมีความสัมพนัธ์กนั  คือ  ทั้งความตระหนกัและความรู้  ต่างก็
เก่ียวขอ้งกบัการสัมผสัและการใชจิ้ตไตร่ตรองทั้งส้ิน  โดยความรู้เป็นเร่ืองของขอ้เท็จจริง  กฎเกณฑ์
ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ท่ีตอ้งอาศยัเวลา  ส่วนความตระหนกัเป็นเร่ืองความรู้สึกในภาวะท่ีไม่
เนน้ความสามารถในการจ าหรือระลึกได ้  อยา่งไรก็ตาม  การท่ีจะเกิดความตระหนกัข้ึนมาไดน้ี้ตอ้ง
ผา่นการมีความรู้มาก่อนเบ้ืองตน้ 

ในดา้นการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหบ้รรเทาความรุนแรงลงนั้น  การใหค้วามรู้แก่บุคคล 
กลุ่มต่างๆ  ในเน้ือหาท่ีเป็นจริง  เขา้ใจง่าย  สร้างความตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ช้ีใหเ้ห็นถึง
ผลกระทบอยา่งเช่ือมโยงของปัญหา  รวมทั้งปลูกฝังความรู้สึกในการท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ส่วนรวม  จะท าใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจต่อปัจจยัพื้นฐานในการเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
สาเหตุของการเกิดปัญหาอยา่งแทจ้ริง  มีความตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลให้
เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม  ตลอดจนเกิดความร่วมมือ
สนบัสนุน  ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในหมู่ประชาชนและสถาบนัต่าง ๆ  ท่ีปฏิบติังานประสานและ
เก่ียวเน่ืองกนั  อนัจะบงัเกิดผลดีต่อสภาพแวดลอ้มโดยส่วนรวมต่อไป  (ปริย   เคลือบทอง.2540:23)   

3.  แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 ปรีชา  เป่ียมพงศส์านต ์(2538:158-159)  ไดใ้หค้วามหมายของสิทธิท่ีมีส่วนร่วมไวว้า่  การ 
ท่ีมวลชนมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาหลายระดบั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

1. การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและ 
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เป้าหมายสูงสุดของสังคม รวมทั้งมีโอกาสท่ีจะก าหนดการจดัสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว 

2. การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานด าเนินการโครงการพฒันาและการประเมินผล   
เราจะตอ้งถือวา่  การมีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาไปในแนวทางท่ีจะสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของประชาชน  เม่ือมองในแง่น้ีแลว้  การมีส่วนร่วมมีความหมายอยา่งยิง่ในการท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลหลายทางดว้ยกนั คือ 

2.1 มีบทบาทส าคญัในการก าหนดความตอ้งการพื้นฐานของสังคม 
2.2 กระตุน้ใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการดงักล่าว 
2.3 ปรับปรุงการกระจายสินคา้และบริการไปสู่กลุ่มชนอยา่งกวา้งขวาง 
2.4 สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน  ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมี

ความหมายต่อชุมชน 
 อาภรณ์พนัธ์  จนัทร์สวา่ง (อา้งถึงปริย เคลือบทอง.2540:44) ไดใ้หค้วามหมายของการ
มีส่วนร่วมไวว้า่  หมายถึง  การมีส่วนร่วมเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการ และ
ทิศทางของการเปล่ียนแปลง  และความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะตอ้งมีมากพอจนเกิดความริเร่ิม
โครงการเพื่อการนั้นๆ  เหตุผลเบ้ืองแรกท่ีคนเรา  สามารถรวมกนัไดค้วรจะตอ้งมีความตระหนกัวา่
ปฏิบติัการทั้งหมด  หรือการกระท าทั้งหมดท่ีท าในนามกลุ่มนั้น  กระท าผา่นองคก์ารจะตอ้งเป็น
เสมือน  ตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการได ้
 ไพรัตน์  เดชะรินทร์ (2527:6-7)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่  หมายถึง
กระบวนการท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริม  ชกัน า  และสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนทั้งรูปส่วน
บุคคล  กลุ่มชน  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ  และองคก์าร  อาสาสมคัร  รูปแบบต่างๆ  ใหเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองรวมกนั 
 นิรันดร์  จงวุฒิเวศย ์  (2527:183)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่  หมายถึง  
การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์  ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม  ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น  กบัทั้งท าใหเ้กิดความรู้สึก
ร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 
 วลิเลียม ดบับลิว รีดเดอร์ (สานิตย ์  บุญชู.2527:11)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วน
ร่วมไวว้า่  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการปะทะสังสรรคท์างสังคม  ซ่ึงรวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
รายบุคคลและการมีส่วนร่วมในลกัษณะกลุ่มคน  

จากการศึกษาสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีประชาชนออกมาร่วมแสดงความ
คิดเห็นและทศันคติต่อโครงการฉลากเขียว การเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในการป้องกนัและรักษา
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ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนของการเป็นผูร่้วมอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียว เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
สัญชยั  สูติพนัธ์วหิาร (2539:15)  ไดส้รุปการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมประชุม (Attendance  at  meeting) 
2. การมีส่วนร่วมออกเงิน (Financial  Contribution) 
3. การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ (Membership  on  committees) 
4. การมีส่วนร่วมเป็นผูน้ า  (Position  of  leadership) 
5. การมีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์  (Interviewer) 
6. การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน  (Solicitor) 
7. การมีส่วนร่วมในการเป็นผูบ้ริโภค  (Customers) 
8. การมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิมหรือผูเ้ร่ิมการ (Entrepreneurs) 
9. การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน  (Employers) 
10. การมีส่วนร่วมในการออกวสัดุอุปกรณ์ (Material  contribution) 

โคเฮน  และอพัฮอฟฟ์  (อา้งถึงในประสบสุข  ดีอินทร์.2531:21-22)  ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 แบบดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision  making) ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนคือ  
ริเร่ิมตดัสินใจ  ด าเนินการตดัสินใจ  และตดัสินใจปฏิบติัการ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation)  ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร  การบริหาร  และการประสานขอความร่วมมือ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  (Benefits)  ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ  
หร  ือผลประโยชน์ทางดา้นสังคม  หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
โจเซ่  อคัมายานี  จูเนียร์ (อา้งถึงในสานิตย ์ บุญชู.2527:15)  ไดจ้ดัล าดบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไวด้งัน้ี 
1.  การร่วมประชุม 
2. การออกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3. การตีปัญหาใหก้ระจ่าง 
4. การออกเสียงสนบัสนุน  หรือคดัคา้นปัญหา 
5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
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6. การบริจาคเงิน 
7. การบริจาควตัถุ 
8. การช่วยเหลือดา้นแรงงาน 
9. การใชโ้ครงการใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งถูกตอ้ง 
10. การช่วยเหลือในการรักษาโครงการ 
11. การท างานร่วมกบัผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ปัจจัยทีน่ าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
เบอร์นาร์ด  (อางถึงในกรรณิการ์  ประกอบทรัพย.์2540:38)  ไดก้ล  ืาวถึงปัจจยัทาง 

วฒันธรรมของประชาชนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม  ซ่ึงไดแ้ก่  ล  ืกษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ 
คือ 

1. อาย ุ
2. เพศ 
3. สถานภาพทางสังคม 
4. อาชีพ 
5. การศึกษา 
6. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
7. ระยะเวลาท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 
8. ปัจจยัอ่ืนๆ เช่นการอาศยัอยูใ่นเมืองหรือชานเมือง  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวและ

ลกัษณะครอบครัว  ค่านิยม  และทศันคติ 
วลิเลียม รีดเดอร์ (อา้งถึงในสานิตย ์บุญชู.2527:11-12)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีไดท้  าให ้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  หรือไม่น าเขา้มามีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
1. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้น

สอดคลอ้งกบัความเช่ือพื้นฐาน  ท  ืศนคติและค่านิยมของตน 
2. บุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นๆ  มีคุณค่า

และสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของตน 
3. บุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นมีเป้าหมาย

ท่ีจะส่งเสริมและปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน 
4. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะไม่เขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ก็ต่อเมื่อตนเองได้เคย

มีประสบการณ์ท่ีเป็นอคติต่อกิจกรรมนั้นๆ มาแลว้ 
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5. บุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ก็ต่อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคลอ้ง
กบัส่ิงท่ีตนเองไดม้าหรือหวงัเอาไว ้

6. บุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ยอ่มข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของ
ตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

7. การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ของบุคคลและกลุ่มบุคคลจะกระท าโดย
การบีบบงัคบัหาไดไ้ม่ 

8. การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมข้ึนอยู่กบั
อุปนิสัยและจารีตประเพณี 

9. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ย่อมข้ึนอยู่กบัโอกาสท่ี
จะเอ้ืออ านวย 

10. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมข้ึนอยู่กบั
ความสามารถ 

11. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  ก็ต่อเม่ือได้รับการ
สนับสนุน  กระตุน้  ย ัว่ย ุ และจูงใจใหเ้กิดข้ึน 

เงื่อนไขการมีส่วนร่วม  
 นิรันดร์  จงวฒิุเวศย ์  (2527:186)  ไดก้ล่าววา่การท่ีประชาชนจะริเร่ิมและช่วย
ตนเองไดน้ั้น  ประชาชนตอ้งมีโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมในกิจการพฒันาชุมชนเสียก่อน  กล่าวคือ
ตอ้งมีเง่ือนไขส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการดงัน้ี 

1. ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพในการมีส่วนร่วม 
2. ประชาชนตอ้งสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
3. ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม 
หากไม่มีอิสรภาพ  ไม่มีความสามารถ  และไม่มีความเตม็ใจ  การมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนจะไม่เกิดข้ึนเลย 

4.  แนวคิดและความหมายของการรณรงค์ 

 การรณรงค ์  ตามฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  หมายถึง  การรบ  สนามรบ  การต่อสู้  โฆษณา
ชกัชวนอยา่งต่อเน่ืองโดยมีเจตนาท่ีจะต่อสู้ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเช่นการรณรงคห์าเสียง  
(www.guru.sanook.com.5 กุมภาพนัธ์  2556) 
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 การรณรงค ์ มีความหมายวา่  การกระท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามนโยบายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ปัจจุบนัหมายถึง  การระดมคนจ านวนมากมาเดินขบวน
ร่วมกิจกรรมแลว้สรุปผลรายงานความกา้วหนา้  (www.gotoknow.org.5 กุมภาพนัธ์  2556) 

 การรณรงค ์  หมายถึง  การส่งผา่นขอ้ความไปสู่กลุ่มผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมายก็อาจเรียกได้
ว่าเป็นการรณรงค์เช่นกัน  ถึงกระนั้นการรณรงค์ท่ีก าลงัพูดถึงอยู่คือการต้องการสร้างการ
เปล่ียนแปลงในระดบัโลก  เป็นการรณรงคท่ี์ตอ้งการเปล่ียนแปลงนโยบายแนวปฏิบติั  ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งใชว้ธีิการทางยทุธศาสตร์ท่ีจะไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสังคม  วฒันธรรม  เศรษฐกิจและ
การเมืองเขา้ไวด้ว้ยกนั (www.blog.eduzones.com.5 กุมภาพนัธ์  2556) 

 แนวคิดเกีย่วกบัการรณรงค์ 

 การรณรงคเ์ป็นบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไม่หยดุน่ิงตลอดเวลา  การรณรงคส์ามารถท าการวดั
ได ้ แมจ้ะไม่จ  าเป็นตอ้งวดัอยา่งเป็นระบบหรือตอ้งออกมาในรูปของตวัเลข  หลกัส าคญัท่ีท าใหก้าร
ณรงคเ์กิดข้ึนน้ียงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ  มีความเก่ียวขอ้งกบัผูค้น  มีแนวทางปฏิบติัและ
นโยบาย  รวมถึงการใชเ้ป็นแรงกดดนัเม่ือมีการวิง่เตน้ทางการเมืองระดบัชาติ  หรือเม่ือมีการใชก้ล
ยทุธ์สนบัสนุนในระดบัทอ้งถ่ินแลว้  ไม่อาจบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสรุปแลว้  การรณรงค์
เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ทางการเมืองเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  ด้วยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชก้ารรณรงคร่์วมกบักลุ่มผูส้นบัสนุน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างประการ  ส่ิงน้ีท าใหก้าร
รณรงคใ์นแง่น้ีแตกต่างจากความหมายของการรณรงค ์  ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป  ซ่ึงหมายถึง  การ
ยกระดบั  ความตระหนกัรู้  หรือการส่งขอ้ความบางอยา่งซ ้ าๆ แต่ไม่ไดมี้เป้าหมายทางนโยบายท่ี
เฉพาะเจาะจงไปกวา่นั้น   

การรณรงคต์อ้งเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์สนบัสนุนโดยรวม ใน Fighting  Poverty  
Together  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการผลกัดนัเชิงนโยบายวา่เป็น  กระบวนการในการโนม้นา้วผู ้
ตดัสินใจหลกั  และผูก้  าหนดแนวทางความคิดเพื่อให้เกิดการเปล่ียนนโยบายหรือแนวทางใน
การปฏิบติั  วิธีการรณรงค์แบบหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพดีและสอดคล้องกนัคือ  การรณรงค์ต่อ
สาธารณชน  Action  Aid  ยงัไดใ้หค้  าจ  ากดัความ  “การผลกัดนัเชิงนโยบายท่ีเอาประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง”  (People  centered  Advocacy)  วา่เป็น  การใหพ้ลงัแก่กลุ่มคนเพื่อใหล้งมือด าเนินการ
บางอยา่งเพื่อตวัพวกเขาเอง 

การรณรงคเ์ป็นรูปแบบการสนบัสนุนท่ีเกิดแบบไม่ต่อเน่ือง  เพราะมกัจะมีการก าหนด
แผนปฏิบติัการทางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนภายใตก้รอบการท างานทางยทุธศาสตร์และอยูใ่นขอบเขตของ
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สาธารณชน  การรณรงคก์็ยงัคงเป็นเร่ืองใหม่และการสร้างความเป็นมืออาชีพในดา้นการรณรงคก์็
เพิ่งจะเร่ิมข้ึนอยา่งจริงจงัเม่ืองสองทศวรรษก่อนน้ีเอง (www.blog.eduzones.com.5 กุมภาพนัธ์  2556) 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่การรณรงค ์  หมายถึง  การพยายามเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้
ข้ึน ทั้งน้ีหมายถึงการช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหา ส่ือสารปัญหานั้นใหค้นอ่ืนรับรู้ และโนม้นา้วใหทุ้กคน
ร่วมกนัลงมือแกปั้ญหา ในการร่างโครงการรณรงค ์ เราจะตอ้งรู้วา่เราตอ้งการจะส่ือปัญหาใดใหก้บัคน
กลุ่มใดไดรั้บรู้ จากนั้นจึงคิดวธีิส่ือสารท่ีสร้างสรรคเ์พื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสามารถโนม้นา้วให้
คนเหล่านั้นหนัมาใหค้วามส าคญักบัปัญหานั้นอยา่งจริงจงั 
5.  แนวคิดและความเป็นมาเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 
 ความเป็นมาของโครงการฉลากเขียว 
 ฉลากเขียวเร่ิมใช้เป็นคร้ังแรกในประเทศเยอรมนัตั้งแต่ปี พ.ศ.2520  ส าหรับประเทศไทย  
คณะกรรมการธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มไทย (Thailand  Business  Council  for  Sustainable  
Development : TBCSD)  ไดริ้เร่ิมโครงการฉลากเขียวเม่ือเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2536  และไดรั้บความ
เห็นชอบและความร่วมมือจากกระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดล้อม  และองค์กรเอกชนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ให้ปฏิบติัออกมาเป็นรูปธรรม  จึงนับว่าเป็น
โครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐบาล  เอกชน  และองคก์รกลางต่าง ๆ โดยมีส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 
 คณะกรรมการหลักของโครงการ  ได้รับการแต่งตั้ งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อุตสาหกรรมตามค าสั่งกระทรวงท่ี 348/2537  ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม  พ.ศ. 2537  โดยมีปลดักระทรวง
อุตสาหกรรมเป็นประธาน  ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจาก  กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดล้อม  สถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สภาหอการคา้แห่ง
ประเทศไทย  สมาคมนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย  สมาคมนกัการตลาดแห่งประเทศไทย  และ
คณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อส่ิงแวดล้อมไทย  ท าหน้าท่ีในการคดัเลือกประเภทผลิตภณัฑ์เพื่อออก
ขอ้ก าหนด  พิจารณาอนุมติัขอ้ก าหนด  รวมทั้งให้ค  าปรึกษา  ช้ีแนะ  ตลอดจนตดัสินใจเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงขอ้งก าหนดและอายขุองขอ้ก าหนด 
 หลกัการการของโครงการฉลากเขียว 
 ฉลากเขียวเป็นแนวคิดใหม่  เกิดข้ึนจากความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูและรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม  
ตลอดจนการพฒันาประเทศดว้ยวิธีการต่าง ๆ  อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน  ฉลากเขียวถือ
เป็นกลยุทธ์หน่ึงในนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีใช้การตลาดเป็นเคร่ืองมือ  เน่ืองจากมีสินค้าและ
บริการวางจ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก  ฉลากเขียวท่ีติดอยู่กับผลิตภณัฑ์จะเป็นข้อมูลให้
ผูบ้ริโภคทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นเนน้คุณค่าทางส่ิงแวดลอ้ม  ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดถู้กตอ้ง
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ตามวตัถุประสงค ์ ในส่วนผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจะไดรั้บประโยชน์ในแง่ของก าไรเน่ืองจากมีการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้นมากข้ึน  ผลกัดนัให้ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ตอ้งแข่งขนักนัปรับคุณภาพของสินคา้
หรือบริการของตน  โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั  ฉลากเขียวจึงเป็นเคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัรักษาธรรมชาติผา่นทางการผลิตและการบริโภคของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคทุก
คนเป็นการแสดงความมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 ฉลากเขียวไม่ไดเ้ป็นเง่ือนไขในการกีดกนัทางการคา้หรือการตลาด  แต่จดัตั้งข้ึนเพื่อป้องกนั
และปรับปรุงคุณภาพสภาพแวดลอ้มภายในประเทศ  ในประเทศต่าง ๆ เช่น เยอมนัและญ่ีปุ่น  ผูน้ า
เขา้ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศก็มีสิทธ์สมคัรขอใชฉ้ลากเขียว  เช่นเดียวกบัผูผ้ลิตในประเทศภายใต้
เง่ือนไขเดียวกนั 

 ฉลากเขียวไม่ได้เป็นรางวลัด้านส่ิงแวดล้อม  ฉะนั้นจึงไม่มีการออกข้อก าหนดส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้ม  หรือท าให้เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด  เช่น จกัรยาน
กลุ่มเป้าหมายจะเป็นสินค้าหรือบริการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม  โดยผูผ้ลิตมี
ทางเลือกอ่ืนในการผลิต  (สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย.2538:3) 

 แนวคิดเกีย่วกบัฉลากเขียว   
ฉลากเขียว  เป็นฉลากท่ีออกใหก้บัผลิตภณัฑ ์  ซ่ึงไดผ้า่นการประเมินและตรวจสอบวา่ได้

มาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มตามขอ้ก าหนดท่ีทางคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวประกาศใช ้
(สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย.2538:4) 

เป็นโครงการโดยสมคัรใจ  ของผูผ้ลิต  ผูจ้ดัจ  าหน่าย  หรือผูใ้หบ้ริการ  ท่ีตอ้งการแสดง
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปลูกจิตส านึกทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัผูบ้ริโภค  โดยแนะน าผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ย  และกระตุน้ใหมี้การบริโภคผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมากข้ึน 

กระตุ้นให้กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิต  หันมาใช้เทคโนโลยีท่ีสะอาดเพื่อผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

กระตุน้ให้รัฐบาลและเอกชน  ร่วมมือกนัฟ้ืนฟูและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  ลดปัญหามลภาวะ
ดว้ยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค 

วตัถุประสงค์ของโครงการฉลากเขียว 
วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการฉลากเขียว  มาจากแนวคิดและความตอ้งการใหป้ระเทศ

ไทยมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  โดยยดึหลกัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัการป้องกนั
รักษาส่ิงแวดลอ้มดงัต่อไปน้ี 

1. ลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้มโดยรวมภายในประเทศ 
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2. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นกลางต่อผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 
3. ผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตใชเ้ทคโนโลยหีรือวธีิการผลิตท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย  ทั้งน้ี

เพื่อส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผูผ้ลิตเองในระยะยาว 
หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกผลิตภัณฑ์ 
 โครงการฉลากเขียวไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิต  ผูบ้ริโภค  หรือสมาคมต่างๆ  ท่ีสนใจสามารถ
เสนอแนะประเภทของผลิตภณัฑม์ายงัฝ่ายเลขานุการได ้  ฝ่ายเลขานุการจะประเมินความเป็นไปได้
ของขอ้เสนอและประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม  แลว้จึงรวบรวมส่งต่อไปยงัคณะกรรมการ ฯ เพื่อ
พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง  หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์พื่อออกขอ้ก าหนดส าหรับเป็นเง่ือนไข
ในการรับฉลากเขียวมีดงัต่อไปน้ี  (พงษว์ภิา  หล่อสมบูรณ์.2540:3) 

1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภคทัว่ไปในชีวติประจ าวนั 
2. ค านึงถึงผลกระทบของผลิตภณัฑ์ที่มีต่อส่ิงแวดล้อม  และคุณประโยชน์ทาง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นถูกจ าหน่ายออกสู่ตลาด 
3. มีวิธีการตรวจสอบท่ีไม่ยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายไม่สูง  ในการประเมินคุณภาพ

ของผลิตภณัฑท์างส่ิงแวดลอ้มตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนด 
4. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 
ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาในการออกข้อก าหนด 
 ในการตั้งขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  จะค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ความสามารถของผูผ้ลิตท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดนั้นๆ  รวมทั้งจะตอ้ง
เป็นขอ้ก าหนดท่ีสามารถตรวจวดัหรือประเมินได ้  ซ่ึงขอ้ก าหนดของแต่ละผลิตภณัฑ์นั้น  ก าหนด
โดยคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวร่วมกันพิจารณาตั้ งแต่คัดเลือกประเภทผลิตภัณฑ์
แล้วจัดตั้ งคณะอนุกรรมการเทคนิคส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท  เพื่อท่ีจะร่างเป็น
ข้อก าหนดที่ใช้เป็นเง่ือนไขในการอนุมติัใชฉ้ลากเขียว  เม่ือร่างขอ้ก าหนดเสร็จ  ฝ่ายเลขานุการจะ
รวบรวมเสนอคณะกรรมการโครงการฉลากเขียว  พิจารณาร่างก าหนดและอนุมติัให้ผลิตภณัฑแ์ละ
ขอ้ก าหนดท่ีวางไวใ้ชไ้ดใ้นทางปฏิบติั  ดงันั้นในการตั้งขอ้ก าหนดส าหรับแต่ละประเภท  จะ
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆดงัน้ีคือ  (สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย.2538:11)   
 1. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
 ขอ้ก าหนดท่ีตั้งข้ึน  จะแตกต่างไปตามผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ  ท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์
ประเภทนั้นๆ  อาทิเช่นวตัถุอนัตราย  การปล่อยของเสียสู่อากาศ  น ้า  ดิน  และขยะ  และประโยชน์
ทางส่ิงแวดลอ้มท่ีจะไดรั้บเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นมีจ าหน่ายในตลาด 
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 เน่ืองจากการออกขอ้ก าหนดโดยประเมินผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ครบวงจรนั้นเป็นไปได้ยากในทางปฏิบัติในปัจจุบนั  ดงันั้นการตั้งข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อม
ส าหรับผลิตภณัฑใ์ดก็ตาม  จะพยายามประเมินผลกระทบตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์  หรือการ
ก าจดัทิ้งหลงัการใช ้  ความสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนได ้  หรือสามารถน ามาใชโ้ดย
ผา่นกระบวนการผลิตใหม่ได ้
 2. ความสามารถของผู้ผลติในการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

เน่ืองจากโครงการฉลากเขียวมุ่งสนบัสนุนใหมี้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย  
จ  าหน่ายในทอ้งตลาด  ขอ้ก าหนดท่ีตั้งข้ึนส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  จึงเป็นเง่ือนไขท่ีผูผ้ลิต
จ านวนหน่ึงสามารถปฏิบติัตามข้อก าหนดได้  เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์ติดฉลากเขียวให้เลือก
บริโภคและกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูผ้ลิตในการยกระดบัเทคโนโลยกีารผลิต  หรือ
กระบวนการอ่ืนๆ  ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง 

3. ความสามารถตรวจวดัหรือประเมินได้ 
การออกขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  จะค านึงถึงความสามารถในการวดัผล 

และการตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑท์างคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม  ตลอดจนความพร้อมของ
หอ้งปฏิบติัการท่ีจะอ านวยความสะดวกโดยวธีิการประเมินผล  หรือการทดสอบตอ้งไม่ยุง่ยากมาก
และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงเกินควร 

สัญญลกัษณ์ฉลากเขียวในประเทศไทย 
  สัญลกัษณ์สีเขียวมีรูปหนา้เด็กยิม้ ตน้ไมแ้ละนกท่ีอยูร่่วมกนัในโลกท่ีเห็นน้ีเป็นสัญลกัษณ์
ของ “ฉลากเขียว” ของประเทศไทย หลายท่านอาจเคยเห็นสัญลกัษณ์น้ีติดอยูบ่นสินคา้บางชนิดบา้ง
แลว้ เช่น บนห่อกระดาษ A4 ตูเ้ยน็ เป็นตน้  

  สัญญลกัษณ์ฉลากเขียวในประเทศไทย 
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ฉลากเขียว (Green Label) 
          ฉลากเขียว (Green Label) คือ ฉลากส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทย ซ่ึงเป็นฉลากประเภท 1 ซ่ึงมี
องคก์รกลางเป็นผูใ้หก้ารรับรอง การติดฉลากบนสินคา้เพื่อตอ้งการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครู้วา่ สินคา้ท่ี
ไดรั้บการรับรองดว้ยฉลากน้ีเป็นสินคา้ท่ีมีองคป์ระกอบ กระบวนการผลิต การใช ้ ตลอดจนถึงการ
ทิ้งท าลายท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าสินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีไม่ได้รับการรับรอง  
 สัญญลกัษณ์ฉลากเขียวของสหภาพยุโรป 

 

    ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์จะมีการพิจารณาและก าหนดแตกต่างกนัไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์
หรือบริการและความเสียหายของส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ ทั้งในแง่การผลิต การใช ้ การทิ้ง
ท าลาย คือครบทั้งวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑน์ัน่เอง ซ่ึงจะค านึงถึงการจดัการทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  การลดภาวะมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมใหมี้การผลิต การขนส่ง การ
ใชแ้ละการก าจดัทิ้งหลงัการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าขยะกลบัมาใช ้ (reuse) และการ
แปรใชใ้หม่ (recycle) 
          ประเทศอ่ืนๆ ก็มีการจดัท าฉลากส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั โดยอาจใชส้ัญลกัษณ์และช่ือเรียก
แตกต่างกนัไป เช่น กลุ่มสหภาพยโุรป ใชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปดอกไม ้ใชช่ื้อวา่ “EU Flower” เป็นตน้        
โครงการฉลากเขียวของประเทศไทย 
          “ฉลากเขียว”เกิดจากแนวคิดใหม่ท่ีเห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งฟ้ืนฟูและรักษาสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการพฒันาประเทศ อนัจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ประเทศเยอรมนี
เป็นประเทศแรกท่ีเร่ิมโครงการฉลากเขียว เม่ือปี 2520  ต่อมามีการรวมกลุ่มของประเทศทัว่โลก
ก่อตั้งเครือข่ายฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Global Ecolabelling Network : GEN) เพื่อด าเนินการโครงการ
ฉลากเขียว ปัจจุบนัมีสมาชิกมากกวา่ 30 ประเทศ ส าหรับประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ 
GEN ดว้ยมีการท าความตกลงยอมรับการด าเนินการระดบัองคก์ร และความเช่ือถือของหอ้งปฏิบติัการ

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/promo/flash_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/promo/flash_en.htm
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ในการทดสอบตามมาตรฐานร่วมกนั (Mutual Recognition Agreement)ท าให ้ “ฉลากเขียว” ของ
ประเทศไทยเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

  ประเทศไทยมีการริเร่ิมจดัท าโครงการฉลากเขียวเม่ือเดือนตุลาคมปี 2536 โดย
คณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มไทย (Thailand Business Council for Sustainable Development, 
TBCSD) การด าเนินการของโครงการไดรั้บความร่วมมือของสถาบนัต่างๆ ทั้งในส่วนราชการ ภาค
ธุรกิจ และองคก์รกลาง และมีส านกัเลขานุการโครงการฉลากเขียว สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยและ
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการโครงการ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีประสานงาน
และด าเนินงานโครงการการอนุมติัใชฉ้ลากเขียวและคุม้ครองสิทธ์ิของฉลากเขียว 

ผลติภัณฑ์ทีไ่ด้รับการรับรองฉลากเขียว 
           ผลิตภณัฑท่ี์สามารถขอการรับรองฉลากเขียวไดน้ั้น จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ สินคา้และ
บริการบางประเภท ยกเวน้ยา เคร่ืองด่ืมและอาหาร เน่ืองจากผลิตภณัฑท์ั้งสามประเภทท่ีกล่าวมานั้น
จะเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ความปลอดภยัในการบริโภคมากกวา่ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การติด
ฉลากเขียวอาจสร้างความสับสนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้จึงยกเวน้ในสามกลุ่มผลิตภณัฑด์งักล่าว 
        ปัจจุบนัฉลากเขียวของประเทศไทยมีขอ้ก าหนดส าหรับผลิตภณัฑต่์างๆแลว้จ านวน 48 ผลิตภณัฑ์
สามารถดูรายละเอียดขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑไ์ดท่ี้ http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html ซ่ึงปัจจุบนัมี
การปรับปรุงขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑบ์างรายการ คาดวา่จะประกาศขอ้ก าหนดท่ีปรับปรุงใหม่น้ีใน
เดือนกนัยายน 2554 ผูส้นใจสามารถติดตามทางเวบ็ไซตข์องฉลากเขียวได ้

 ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกบัส่ิงทอ 
          ผลิตภณัฑส่ิ์งทอท่ีอยูใ่นขอ้ก าหนดของฉลากเขียว คือ “ผา้และผลิตภณัฑท์ าจากผา้” ซ่ึงมี
ขอบข่ายของผลิตภณัฑส่ิ์งทอท่ีสามารถขอการรับรองได ้คือ ผา้ผนื เส้ือผา้ส าเร็จรูป และเคหะส่ิงทอ 
ผลิตภณัฑท่ี์จะยืน่ขอการรับรองจะตอ้งมีสมบติัตามขอ้ก าหนดฉลากเขียว คือ 

1. ขอ้ก าหนดทัว่ไป ซ่ึงจะอา้งอิงไปถึงมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 3 มาตรฐาน 
คือ 
มอก. 2231  ผา้: ความปลอดภยัจากสีและสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย         
มอก. 2435  ผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เด็ก 
มอก. 2346  เส้ือผา้ส าเร็จรูป: ความปลอดภยัจากสีและสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย 
2. กระบวนการผลิต การขนส่ง และการก าจดัของเสียจากกระบวนการผลิตตอ้งเป็นไป
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของราชการ เช่น พระราชบญัญติัโรงงาน อุตสาหกรรม 

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
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3. ขอ้ก าหนดพิเศษ ซ่ึงจะเพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดทัว่ไป เช่น หา้มใชส้ารทาเลต 
(Phthalate compounds) ในผลิตภณัฑเ์ส้ือผา้เด็ก เป็นตน้ 

 ประโยชน์ของผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 
          การเลือกใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว เป็นแนวทางหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคสามารถช่วยกนัรักษา
ส่ิงแวดล้อมของโลกให้ดีข้ึน เพราะข้อก าหนดของผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวก าหนดโดยพิจารณา
ตลอดวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑว์า่สามารถจะปรับลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไรบา้ง ขอ้ดี
อีกประการหน่ึงส าหรับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวของประเทศไทย คือผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับฉลากเขียว
จะเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพดีสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทัว่ไป และมีความปลอดภยัจากสีและสารเคมีท่ี
เป็นอนัตราย เน่ืองจากมีการอา้งอิงไปยงัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ซ่ึงนบัเป็นก าไรของ
ผูบ้ริโภค นั่นคือนอกจากจะช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมแล้วผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์จะไดรั้บ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีและไม่ตอ้งเส่ียงท่ีจะไดรั้บสารอนัตรายจากการใชผ้ลิตภณัฑด์ว้ย 
          แมก้ารบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยยงัจะไม่แพร่หลายมากนกั แต่
ภาครัฐก็ใหค้วามส าคญั ดงัจะเห็นวา่ประเทศไทยไดป้ระกาศ “นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียว” 
(Green Procurement) โดยก าหนดเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐระดบักรมหรือเทียบเท่าจะตอ้ง
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อหน่วยไม่นอ้ยกวา่ 25% ในปี 
2551 และจะตอ้งมีปริมาณการจดัซ้ือจดัจา้งเพิ่มข้ึนทุกปีจนครบ 100%  ในปี 2554 ซ่ึงคาดวา่จะท า
ใหเ้กิดการผลกัดนัการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื
ต่อไป 
          จากการผลกัดนัของหน่วยงานภาครัฐน้ี จะท าใหต้ลาดสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
ประเทศไทยคงจะขยายความต้องการมากข้ึนอย่างแน่นอน ซ่ึงน่าจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ี
น่าสนใจส าหรับผูผ้ลิตท่ีจะพฒันาสินคา้ของตนและขยายตลาดไปสู่สินคา้ฉลากเขียว ผูส้นใจ
ตอ้งการขอรับรองผลิตภณัฑส์ามารถดูรายละเอียดไดจ้าก http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html หรือ 
ติดต่อขอทราบรายละเอียดและขั้นตอนท่ีโครงการฉลากเขียว สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย โทรศพัท ์     
02-503 3333 ต่อ 316, 306 
          ส าหรับผลิตภณัฑส่ิ์งทอกบัฉลากเขียวนั้น ในปัจจุบนัมีผูไ้ดรั้บฉลากเขียวเพียงรายเดียว คือ 
บริษทั ไทยวาโก ้จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงขณะน้ีสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอก าลงัด าเนินโครงการ 
“การพฒันาส่ิงทออยา่งครบวงจร” ซ่ึงมีการพฒันาผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็กจ านวน 12 ราย 
ใหมี้ศกัยภาพท่ีจะผลิตสินคา้ฉลากเขียวได ้
          หากมีการผลิตและบริโภคผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกนัมากข้ึน จะท าใหล้ดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
ลงได ้การอยูร่่วมกนัระหวา่งคน สัตว ์และส่ิงแวดลอ้มในโลกก็จะอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข เหมือนกบั

http://www.tei.or.th/greenlabel/th_index.html
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สัญลกัษณ์ของฉลากเขียวท่ีมีรูปหนา้เด็กยิม้ ตน้ไมแ้ละนกท่ีอยูร่่วมกนัในโลก เราเองก็สามารถมี
ส่วนร่วมไดใ้นการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไดเ้ช่นกนัดว้ยการใชสิ้นคา้ฉลากเขียว เพื่อใหลู้กหลาน
ของเราอาศยัอยูใ่นโลกไดอ้ยา่งมีความสุขตลอดไป (www.bangkokbiznews.com.5 กุมภาพนัธ์  2556) 

 ภาพฉลากเขียวของประเทศต่างๆ 

 

 
ฉลากเขียว คือ ฉลากท่ีใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย

กว่าเม่ือน ามาเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์ท่ีท าหน้าท่ีอย่างเดียวกัน ข้อดีของการมีฉลากเขียวติด
อยู่บนผลิตภณัฑ์ก็คือใช้เป็นเคร่ืองหมายให้กบัผูบ้ริโภคทราบว่าผลิตภณัฑ์นั้นเน้นคุณค่าทาง
ส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคจะได้เลือกซ้ือถูกต้องตามวตัถุประสงค์ ในส่วนผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย
จะได้รับผลประโยชน์ในแง่ก าไร เน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้นมากข้ึนผลกัดนัใหผู้ผ้ลิต
รายอ่ืนๆต้องแข่งขนักันปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการของตน ในด้านเทคโนโลยี
โดยค านึงถึง ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการยอมรับของประชาชนและส่ง
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผูผ้ลิตเองในระยะยาวฉลากเขียวจึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีช่วย
ป้องกนัรักษาธรรมชาติผา่นทางการผลิตและการบริโภคของประชาชน 
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หลกัการในการคัดเลอืกผลติภัณฑ์สีเขียว 
1.เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภคทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 
2.ค านึงถึงผลกระทบของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อส่ิงแวดลอ้ม และคุณประโยชน์ทางส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไดรั้บเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นถูกจ าหน่ายออกสู่ตลาด 
3.วธีิการตรวจสอบท่ีไม่ยุง่ยากและเสียค่าใชจ่้ายสูงในการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ทางส่ิงแวดลอ้มตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนด 
4.เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยกวา่ 

กลุ่มผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 
กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการคดัเลือกใหส้ามารถขอรับการรับรองเคร่ืองหมายฉลากเขียว 

จ านวน 35 รายการ ไดแ้ก่  
1. ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปท าจากพลาสติกท่ีใชแ้ลว้  
2. หลอดฟลูออเรสเซนตป์ระหยดัพลงังานไฟฟ้า 
3. ตูเ้ยน็ฉลากเขียว 
4. สีสูตรลดมลพิษ 
5. เคร่ืองสุขภณัฑป์ระหยดัน ้า 
6. ถ่านไฟฉายสูตรไม่ผสมปรอท 
7. เคร่ืองปรับอากาศประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
8. กระดาษฉลากเขียว  กระดาษส านกังานและกระดาษแปรรูป 
9. สเปรยไ์ม่มีสารซีเอฟซี 
10. สารซกัฟอกท่ีไม่ผสมฟอตเฟส 
11. ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ประหยดัน ้า  
12. คอมพิวเตอร์  
13. เคร่ืองซกัผา้  
14. ฉนวนกนัความร้อน  
15. ฉนวนยางกนัความร้อน  
16. มอเตอร์ฉลากเขียว 
17. ผลิตภณัฑท์ าจากผา้  
18. บริการซกัน ้าและซกัแหง้  
19. แชมพ ู 
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20. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดถว้ยชาม  
21. น ้ามนัหล่อล่ืน  
22. เคร่ืองเรือนเหล็ก  
23. ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากไมย้างพารา  
24. บลัลาสตอิ์เล็กตรอน  
25. สบู่  
26. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดพื้นผวิ  
27. ผลิตภณัฑล์บค าผดิ  
28. เคร่ืองถ่ายเอกสาร  
29. สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง  
30. เคร่ืองเขียน  
31. ตลบัหมึก  
32. ปุ๋ยอินทรียแ์ละปุ๋ยชีวภาพ  
33. สีเคลือบกระเบ้ืองมุงหลงัคา  
34. โทรศพัทมื์อถือ  
35. เคร่ืองโทรสาร 

การสมัครขอใช้ฉลากเขียว 
การขอใชฉ้ลากเขียวเป็นความสมคัรใจของผูผ้ลิตผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งการ  

แสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีกฎหมายบงัคบั ผูป้ระสงคจ์ะสมคัรขอใชฉ้ลากเขียว
สามารถซ้ือใบสมคัรไดท่ี้สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยและเสียค่าสมคัร 1,000 บาท ในแต่ละรุ่นหรือแบบ 
หรือเคร่ืองหมายการคา้ สถาบนัฯ และส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมจะตรวจสอบ
เอกสารและหลกัฐาน และจดัท าสัญญาอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองฉลากเขียวในการ
โฆษณาและติดท่ีผลิตภณัฑ์ เม่ือผลิตภณัฑผ์า่นการตรวจสอบตามขอ้ก าหนดแลว้ ผูส้มคัรจะตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมการใชฉ้ลากเขียว เป็นจ านวนเงิน 5,000 บาท ในแต่ละรุ่น หรือแบบโดยสัญญามีอายุ
ไม่เกิน 3 ปี ส านักหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ตระหนักถึง 
ความส าคญั การมีส่วนร่วมการอนุรักษธ์รรมชาติ จึงไดร้วบรวมสารสนเทศเฉพาะเร่ืองผลิตภณัฑสี์เขียว
เพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื จากแหล่งสารสนเทศทนัสมยัภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีได้
เผยแพร่ขอ้มูลความรู้และบริการแก่ผูม้าใชท่ี้ส านกัหอสมุดฯและทางเวบ็ไซต ์ www.siweb.dss.go.th 
(สันทนา  อมรไชย.www.siweb.dss.go.th/5กุมภาพนัธ์ 2556)  

mailto:siweb.dss.go.th/5กุมภาพันธ์
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จากการศึกษาสรุปไดว้า่ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว ( Green label products ) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์
ไดรั้บการแสดงเคร่ืองหมายฉลากเขียวบนผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองหมายฉลากเขียวเป็นฉลากท่ีออกใหก้บั
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดย
อยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีหมายถึงสินคา้และบริการหลายประเภทยกเวน้
ยา อาหาร และเคร่ืองด่ืม เพราะผลิตภณัฑท์ั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมาจะเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัต่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคโดยตรง 
6.  แนวคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์สีเขียว 
 องคก์รกรีนพีซ  (Green  Peace)  เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการรณรงค์รักษาส่ิงแวดลอ้มโลก  
ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของสินคา้สีเขียวไว ้8 ประการ คือ (พิทยา  วอ่งกุล.2537:177) 

1. เป็นสินคา้ท่ีผลิตหรือออกแบบมาอย่างพอดีกบัความต้องการของผูบ้ริโภค  โดย
ปราศจากความฟุ้งเฟ้อและฟุ่มเฟือย 

2. เป็นสินคา้ท่ีไม่ปล่อยสารเคมีออกสู่ส่ิงแวดลอ้มในระหวา่งการผลิต  การใช ้  หรือใน
การจดัการ 

3. เป็นสินคา้ท่ีสงวน  ประหยดัพลงังาน  และทรัพยากรในระหวา่งการผลิต  การใชแ้ละ
ในการจดัการ 

4. เป็นสินคา้ท่ีผลิตจากวสัดุหรือวตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่  หรือ
น ามาเปล่ียนใหม่ไดใ้นเทคนิควธีิการผลิตท่ีไม่เป็นผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5. เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัในการใชท้นทานและสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก  หรือกลบัมา
หมุนเวยีนใชใ้หม่หรือผลิตใหม่  หรือมีคุณสมบติัในการยอ่ยสลายทางชีวภาพ  (ซ่ึงไม่
เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม) 

6. เป็นสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑน์อ้ยท่ีสุดหรือใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ไม่เป็นภาระต่อการก าจดั  
7. เป็นสินคา้ท่ีไม่ผา่นการทารุณกรรมสัตวเ์ล้ียงเช่น  สุนขั  แมว  หรือลิง  โดยการน าไป

เป็นเคร่ืองมือทดลอง  วจิยั  วิเคราะห์  เพื่อผลิตสินคา้ 
8. เป็นสินคา้ท่ีไม่ไดเ้กิดจากส่วนใดส่วนหน่ึงของสัตวส์งวนพนัธ์ุ 
นอกจากน้ีสินคา้สีเขียว  ยงัมีช่ือเรียกอ่ืนๆอีก เช่นสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑ์ 

ส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงพีระนนัท ์  บูรณะโสภณ (2538:19)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ผลิตภณัฑ์เพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง  ผลิตภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุธรรมชาติ  หรือวสัดุท่ีใชแ้ลว้  โดยผา่นกระบวนการ
ผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม  หรือก่อให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสุดทั้งการน าวตัถุดิบ
ออกมาจากแหล่งผลิต  ระหวา่งการผลิตและหลงัการผลิต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของอารยา  
บูรณะกลู (2545:7)  กล่าววา่  สินคา้เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มหมายถึงสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ปลอด
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สารพิษ  ผลิตจากวตัถุดิบหรือวสัดุธรรมชาติ  โดยผ่านกระบวนการและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม  หรือมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด  และเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิต
ของผูบ้ริโภค  และสังคม  เช่นผกัปลอดสารพิษ  สินคา้รีไซเคิล  สินคา้รีฟิลเป็นตน้ 
 ประเภทของสินค้าสีเขียว 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2538:94-197)  ได้ก าหนดหมวดหมู่ของสินคา้สีเขียวตาม
ลกัษณะการแกปั้ญหาไวด้งัน้ี   

1.  ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้กปั้ญหามลภาวะทางอากาศ  ไดแ้ก่น ้ามนัไร้สารตะกัว่  สีท่ีไม่
ผสมสารตะกัว่และสารปรอท เป็นตน้ 

2. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้กปั้ญหาน ้าเสียและการขาดแคลนน ้า  ไดแ้ก่ผงซกัฟอกท่ีไม่
ผสมสารฟอสเฟต  ผา้ไม่ฟอกยอ้ม  สุขภณัฑป์ระหยดัน ้า เป็นตน้ 

3. ประเภทผลิตภณัฑ์ที่ใช้แก้ปัญหาขยะมูลฝอย  ได้แก่  ถุงย่อยสลายด้วยแสงอาทิตย์  
ผลิตภณัฑช์นิดเติม  ผลิตภณัฑท่ี์ใชซ้ ้ า  เป็นตน้ 

4. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้กปั้ญหาพื้นท่ีป่าลดลง  ไดแ้ก่  กระดาษรีไซเคิล  กระดาษช าระ 
Green & Clean  เป็นตน้ 

5. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้กปั้ญหาสัตวป่์าลดลง  ไดแ้ก่  เคร่ืองส าอาง The  Body  Shop  
เป็นตน้ 

6. ประเภทผลิตภณัฑ์ที่ใช้แก้ปัญหาการขาดแคลนพลงังาน  ได้แก่  หลอดประหยดั
ไฟ  ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ  เคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟ เป็นตน้ 

7. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้กปั้ญหาสารพิษตกคา้ง ไดแ้ก่ ผกัปลอดสารพิษ  อาหารปลอด
สารพิษ เป็นตน้ 

ส าหรับพีระนนัท ์ บูรณะโสภณ (2538:17)  ไดก้  าหนดหมวดหมู่ของผลิตภณัฑเ์พื่อ 
ส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ประเภทไม่ฟอกยอ้ม 
2. ผลิตภณัฑ์ประเภทผา้ทอมือยอ้มสีธรรมชาติ 
3. ผลิตภณัฑป์ระเภทบตัรอวยพร  ปฏิทิน  ไดอารี 
4. ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารจากธรรมชาติ เช่นผกัปลอดสารเคมี เป็นตน้ 
5. ผลิตภณัฑป์ระเภทพลาสติกรีไซเคิล เช่น  ถุงใส่ของในหา้งสรรพสินคา้เป็นตน้ 
6. ผลิตภณัฑป์ระเภทสารสกดัจากธรรมชาติ เช่น เคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 

เป็นตน้ 
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7. ผลิตภณัฑป์ระเภทช่วยลดควนัพิษและสารมลพิษในเคร่ืองยนตเ์ผาไหม ้ เช่นน ้ามนัไร้
สารตะกัว่ เป็นตน้ 

8. ผลิตภณัฑ์ประเภทที่มีการซีโอไลท์เพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม เช่นผงซักฟอกที่มี
ส่วนผสมของสารซีโอไลท ์เป็นตน้ 

9. ผลิตภณัฑป์ระเภทอุปกรณ์ท่ีมีการประหยดัพลงังาน เช่น หลอดไฟประหยดัพลงังาน 
(หลอดผอม)  ก๊อกน ้าระบบกด  สุขภณัฑป์ระหยดัน ้า เป็นตน้ 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  ( Environmental Labelling )  หมายถึง  
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดย
อยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงในแต่ละประเทศจะเรียกแตกต่างกนั  เช่น  ส าหรับประเทศไทย
จะใช ้ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ( Green label products ) ส าหรับยโุรปจะใช ้Ecolabel ประเทศญ่ีปุ่นจะ
ใช ้EcoMark 
7.  องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นรากฐานส าคญัต่อการด าเนินงานการตลาด เพราะหากสามารถ
เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้งก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่คู่แข่งขนั 
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนับว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าความได้เปรียบทางด้านแข่งขนัมาสู่บริษทั ดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี 

ฮานนา และว๊อชเน๊ียก (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2548: 159) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาถึงวิธีการท่ีบุคคลใช้ในการเลือก ซ้ือ ใช้ และทิ้งสินคา้และบริการ 
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการส่วนบุคคล 

เฉทซ์ และมิททอล (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2548: 159) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นกิจกรรมทั้งในเชิงจิตวิทยาและกายภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงก่อให้เกิดผลคือการ
ตดัสินใจและการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเงิน ซ้ือและใช ้และทิ้งสินคา้หรือบริการต่างๆ 

โฮเยอร์ และแม็คอินนีส (ดารา ทีปะปาล. 2542 :3) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ 
พฤติกรรมการบริโภคเป็นผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
การได้มา (Acquisition) การบริโภค (Consumption) และการก าจดั (Disposition) อนัเก่ียวกบัสินคา้ 
บริการ เวลา และความคิด โดยหน่วยตดัสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 124) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง 
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ 
นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ถา้
กลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้และเพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ท่ีวา่การท าให้ลูกคา้พึงพอใจจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้ กลยทุธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

นิยะดา ชุณหวงศ ์และ นินนาท โอฬารวรวุฒิ (อา้งถึงในปริย  เคลือบทอง.2540: 78) ไดก้ล่าววา่
พฤติกรรม หมายถึง อากปักิริยาของคนเราท่ีแสดงออกบ่งบอกถึงความชอบและไม่ชอบต่อกิจกรรม
บางอยา่งท่ีสามารถสังเกตได ้

จากการศึกษาสรุปได้ว่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระท าใดๆของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรรการซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ่ึง
เป็นตวัก าหนดการกระท าดงักล่าวเพื่อตอบสนองความเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความพอใจ 

 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงจะเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของ
ผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer‘s 
purchase decision)จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิด
การตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า 
(Buying  Stimulus) ซ่ึงใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวทิยา (อารมณ์)  

ส่ิงกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 

 1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ
ความสวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
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 1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

 1.1.3 ส่ิงกระตุน้ด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution /Place) เช่น จดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา สม ่าเสมอ 
การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่ม

หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
1.2.4 ส่ิงกระตุ้นวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน

เทศกาลต่างๆจะมีผลกระตุน้ให ้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black block) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black block) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

   2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั้นตอน คือการ
รับรู้ ความตอ้งการ การคน้หาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงั 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือประเภท
ของผลิตภณัฑห์น่ึงๆ 

   3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตราสินคา้
ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึงๆ 
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   3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้าย เพื่อซ้ือ
สินคา้หน่ึงๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ 

   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือ เยน็ ในการซ้ือ 

   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึงๆ ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือ
หน่ึงโหล 
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ภาพประกอบที่ 1 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบ้ริโภค) [Model of buyer (consumer) behaviorและปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior)(Kotler. 
2000: 172) 
 จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นกิจกรรม
ทั้งทางจิตวิทยาและเชิงกายภาพของบุคคลซ่ึงส่งผลให้เกิดการกระตุน้ให้เกิดการเลือกสรร การซ้ือ 
การใช้ การบริการ และการละทิ้งในสินคา้ต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และความพึงพอใจในสินคา้นั้น ๆ 
 

ส่ิงกระตุน้ 

- การตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- การจดัจ าหน่าย 

- ส่งเสริมตลาด
การตลาด 

 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี

- การเมือง 

- วฒันธรรม 

- ฯลฯ 

 

กล่องด า 

หรือความรู้สึก 

นึกคิดของ 

ผู้ซือ้ 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

- การเลือกตราผลิตภณัฑ ์

- การเลือกตราสินคา้ 

- การเลือกผูข้าย 

- เวลาในการซ้ือ 

- ปริมาณในการซ้ือ 

 

 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

- ปัจจยัดา้นสงัคม 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 

 

 

ปัจจยัภายนอก 

1. ปัจจยัทาง 

วฒันธรรม 

1.1 วฒันธรรม
พ้ืนฐาน 

1.2 วฒันธรรม
ยอ่ย 

1.3 ชั้นสงัคม 
 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 

- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัภายนอก 

2. ปัจจยัทางสงัคม 

2.1 กลุ่มอา้งอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ
สถานะ 

 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชีวติครอบครัว 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.5 ค่านิยมและรูปแบบ

การด ารงชีวติ 
 

 

ปัจจยัภายใน 

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู้ 
4.3 การเรียนรู้ 
4.4 ความเช่ือถือ 
4.5 ทศันคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 
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8.  แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
อดุลย ์ จาตุรงกุล (2539 : 48-49) กล่าวว่า  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเป็น

กระบวนการส าคญัท่ีน่าจะศึกษาวา่ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจมีขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งไร  ซ่ึง
กระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแบ่งพิจารณาออกเป็น  5  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2 :  แสดงโมเดล  5  ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
(Five-stage model of the consumer buying  process) 

1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น  (Problem  Or  Need Recognition)  
หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้ความตอ้งการของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้  ความ

ตอ้งการเม่ือเกิดถึงระดบัหน่ึงจะเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกับส่ิงกระตุน้จาก
ประสบการณ์ในอดีตท าให้เขารู้ว่าจะตอบสนองอย่างไร  กรณีความตอ้งการถูกกระตุ้นจากส่ิง
ภายนอก เช่น เม่ือเห็นรถยนต์คนัใหม่ของเพื่อนบา้นแลว้เกิดความพอใจ  ส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งท า
ในขั้นน้ี  คือ ตอ้งเขา้ใจส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค  เช่น นกัการตลาดตอ้ง
เขา้ใจวา่รถยนตส์นองความตอ้งการดา้นสะดวกในการเดินทางสนองความตอ้งการดา้นสภาพสังคม  
ท าให้เกิดการต่ืนเตน้จากการท่ีรถยนตส์ามารถตอบสนองไดห้ลายอยา่งท าให้อยากเป็นเจา้ของ  อีก
ประการหน่ึงท่ีนักการตลาดต้องเข้าใจ  คือ  ต้องเข้าใจว่าความต้องการส าหรับผลิตภัณฑ์จะ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  นกัการตลาดตอ้งจดัเหตุการณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัเวลาเพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการสาเหตุท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลทุกขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

1.1  อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  ไดแ้ก่  วฒันธรรม  ชั้นของสังคม  บุคคลแวดลอ้ม  
ครอบครัว  และสถานการณ์ 

1.2  ความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่  ฐานะทางการเงิน  พื้นฐานทางจิตใจ  ความรู้
ทางการศึกษา  ทศันคติ  บุคลิกภาพ  วธีิการด าเนินชีวติ  และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.3  ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ปัจจยัท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดข้ึนก่อน – หลงั  
จากนั้นผูบ้ริโภคจะน าไปประเมินดูวา่มีความส าคญัมากหรือนอ้ย  สมควรรู้วา่เกิดปัญหาข้ึนหรือไม่
ปัจจยัเหล่านั้น  ไดแ้ก่ 
 (1) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค  เช่น  การเปล่ียนแปลงรายได ้
 (2) การซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่  ท าใหต้อ้งการผลิตภณัฑใ์หม่ๆ นั้น 

การรับรู้
ปัญหา 

การแสวงหา
ขอ้มูล 

การประเมินผล
ทางเลือก 

การตดัสิน  
ใจซ้ือ 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
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 (3) การใชผ้ลิตภณัฑ ์/ บริการ  ท่ีใชอ้ยูแ่ลว้เกิดความไม่พอใจ 
 (4) อิทธิพลทางการตลาด  เช่น  การโฆษณา  หรือการส่งเสริมการขาย 
 (5) ความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภคแต่ละคน 

2.  การแสวงหาข้อมูล  (Information  Search)  เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิง
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลผู้บ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัที  
แต่ถา้ความตอ้งการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการจะถูกจดจ าไวเ้ม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้
ได้สะสมไวม้ากพอ  ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคจะคน้หา
ข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการปริมาณข้อมูลจะมากน้อยข้ึนอยู่กับผูบ้ริโภคเผชิญกับการ
แก้ปัญหามากหรือน้อยข้อมูลท่ีผูบ้ริโภคต้องการเป็นข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์ 
ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่อไปน้ี 
    1. แหล่งบุคคล (Personal  Sources)  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนบา้น ฯลฯ 
    2. แหล่งการคน้ (Commercial  Sources)  ไดแ้ก่  ส่ือโฆษณาการขาย  พนกังานขาย  ฯลฯ 
    3. แหล่งประชุม (Public Sources)  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน  องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 

  4. แหล่งประสบการณ์ (Experimental  Sources)  ไดแ้ก่  การทดลองใชสิ้นคา้ต่างๆ ของตน 
  5. แหล่งทดลอง (Experimental Sources)  ได้แก่  หน่วยงานท่ีส ารวจผลิตภัณฑ์  หรือ
หน่วยวจิยัตลาดของผลิตภณัฑ ์
อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ์  และลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภค  โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลจากแหล่งการคา้  ซ่ึงนักการตลาดควบคุมการให้
ขอ้มูลได ้

1. การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายใน  (Internal Search)  หมายถึง  การท่ี 
ผูบ้ริโภคดึงเอาความรู้ท่ีมีอยูซ่ึ่งเก็บไวใ้นความทรงจ าออกมาประกอบการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงจะข้ึนอยู่
กบัปริมาณและความรู้ท่ีมีอยู่กบัปริมาณและความรู้ท่ีมีอยู่กบัความสามารถในการดึงเอาขอ้มูลนั้น
ออกมาใช ้

1.1  ปริมาณและความรู้ท่ีมีอยู ่ หมายถึง  ความรู้ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าท่ีมีอยูม่าก
พอและมีคุณภาพดีหรือไม่คือข้อมูลตอ้งมีความถูกตอ้ง  ครบถ้วน  ทนัสมยั  ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในประเด็นต่างๆ เช่น  ราคา  ลกัษณะของสินค้า  ยี่ห้อหรือตราสินคา้และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1.2  ความสามารถในการดึงขอ้มูลหากผูบ้ริโภคมีความจ าท่ีดีสามารถดึงขอ้มูลมา
จากความทรงจ าไดม้าก็ไดข้อ้มูลมากพอส าหรับการตดัสินใจ  ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ชนิด
ใดชนิดหน่ึง 



37 
 

2.  การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก  (External  Search)  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภคเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีตนสนใจจากส่ือต่างๆ  ท่ีมีอยู่ในตลาด  โดยผ่านกระบวนการรับรู้ขอ้มูลเขา้ไป
บนัทึกไวใ้นความทรงจ า  การแสวงหาน้ีเกิดจากขอ้มูลภายในไม่เพียงพอแลว้สนใจท่ีจะซ้ือสืบคน้
เป็น High Involvement  ซ่ึงผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีความเส่ียงในการท่ีจะซ้ือสูง  การแสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งภายนอกแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  คือ 

2.1  การแสวงหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-Purchase Search)  คือการท่ีผูบ้ริโภค
เสาะหาขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ในขณะท่ีตดัสินใจซ้ือ 

2.2  การแสวงหาขอ้มูลเป็นกิจวตัร (Ongoing  Search) คือการเสาะหาขอ้มูลจาก
แหล่งภายนอกเขา้ไปเสริมขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ทั้งปริมาณและคุณภาพเพื่อการตดัสินใจใน
อนาคต 
3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสวงหาขอ้มูล 
3.1 สถานการณ์แวดล้อม  ผู ้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลได้มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ

ส่วนประกอบ ดงัน้ี 
  3.1.1  ความพร้อมและเพียงพอของขอ้มูลในตลาด 
  3.1.2  เง่ือนไขของเวลาท่ีมาใหผู้บ้ริโภคเสาะหาขอ้มูลไดม้ากหรือนอ้ยต่างกนั 
 3.2  ผลิตภณัฑ ์/ บริการท่ีจะซ้ือแบ่งเป็น 

3.2.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation)  กล่าวคือ ในกรณีท่ี
ผลิตภณัฑ/์บริการมีความแตกต่างกนัไม่มาก  ผูบ้ริโภคแทบจะไม่ตอ้งเสาะหาขอ้มูลเลย แต่
ถา้ผลิตภณัฑ/์บริการมีความแตกต่างกนัผูบ้ริโภคก็จะใหค้วามส าคญัในการเสาะหาขอ้มูล 

3.2.2  ความรู้สึกเส่ียงต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์  (Perceived Risk) หมายถึง การเส่ียงท่ี
ตอ้งรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือผลิตภณัฑ/์บริการ  ซ่ึงประกอบดว้ย 

   - ความเส่ียงทางการเงินผลิตภณัฑ/์บริการ  มีราคาแพง 
   - ความเส่ียงทางจิตใจท่ีตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการ  นั้นไปอีก 
  3.2.3  การเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์(Product  Stability) 

3.3  ตวัผูบ้ริโภค การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภคเอง  
ดงั องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

3.3.1  ความรู้ (Knowledge)  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์/บริการ  ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึงมาแล้ว ก็อาจจะมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ชนิดนั้นเก็บไวใ้นความทรงจ า
พร้อมท่ีจะดึงมาใช้ในคราวต่อไป ส่วนผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้ชนิดนั้น (First-Time 
Buyers)  ก็มกัจะเสาะแสวงหาขอ้มูลจากท่ีตนคิดไว ้เช่น จากเพื่อนหรือญาติท่ีเคยใชม้าก่อน 
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หรือแมก้ระทัง่พนกังานขายท่ีให้บริการอยู ่ผูบ้ริโภคท่ีเสาะหาขอ้มูลภายนอกมกัจะเป็นผูท่ี้
มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้นอยู่บา้ง แต่ยงัไม่มากพอจึงตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
แหล่งต่างๆท่ีอยูใ่นตลาด 

3.3.2  การเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement)  ผลิตภณัฑ์ประเภท High Involvement  
ผูบ้ริโภคเสาะแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจค่อนขา้งมาก ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ต ่า (Low Involvement) ผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นทดลองใชก่้อน 

3.3.3  ความเช่ือและทศันคติ (Belief and Attitude) ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ซ้ือมกัจะให้ความส าคญัต่อการแสวงหาขอ้มูลให้มากก่อนการซ้ือ ขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีเช่ือ
เร่ือง ผลได ้ผลเสีย จะใหค้วามส าคญัต่อการแสวงหาขอ้มูลเช่นกนั 

3.3.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic Characteristics)  ผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั  จะให้ความส าคญักบัการเสาะแสวงหาขอ้มูลต่างกนั  
ผูบ้ริโภคท่ีสูงอายจุะเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ต่างๆ จะมีความภกัดีใน
แบรนด์มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่า ในท านองเดียวกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากมกั
แสวงหาขอ้มูลนอ้ยเพราะความรู้สึกเส่ียงทางการเงินมีอยูน่อ้ยในขณะท่ีการรู้สึกเสียเวลาใน
การแสวงหาขอ้มูลมีค่ามากกวา่ 
3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลขั้นท่ี 2 

ต่อไป ผูบ้ริโภคจะเกิดการเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดตอ้งรู้ถึงวิธีการท่ีผูบ้ริโภค
ใชใ้นการประเมินผลทางเลือก  หลกัเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา คือ 

1.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัอะไรบา้ง
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค ในคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั เช่น ยางรถยนต ์
มีคุณสมบติัปกติ  คือ อายกุารใชง้าน ความปลอดภยั คุณภาพในการขบัข่ี และราคา เป็นตน้ 

2.  ผูบ้ริโภคให้น ้ าหนักส าหรับแต่ละผลิตภณัฑ์ต่างกนันักการตลาดตอ้งค้นถึง
ล าดบัความส าคญัของ คุณสมบติัของผูบ้ริโภค 

3.  ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้  มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 
4. ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา  โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบัติ

ผลิตภณัฑท่ี์เขาตอ้งการ แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการกบั
คุณสมบติัของตราต่างๆ 
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โมเดลทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมินผลทางเลอืกของผู้บริโภค คือ  
1.  โดมิแนนซ์ โมเดล (Dominance Model) ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หลายๆ 

อยา่งแลว้ผูบ้ริโภคจะค่อยๆ ตดัผลิตภณัฑ์ท่ีคุณสมบติัดอ้ยกวา่ออกไปจนเหลือผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
คิดวา่ดีท่ีสุด 

2.  คอนจงัซ์ทีฟ โมเดล (Conjunctive Decision Model) เป็นการตดัสินใจแบบไม่ทดแทน
กนัผูบ้ริโภคก าหนดจุดต ่าสุดท่ียอมรับไดข้องคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และประเมินคุณสมบติัของ
ตราสินคา้ต่างๆ ตราสินคา้ท่ีต ่ากวา่จุดต ่าสุดท่ียอมรับไดถู้กตดัออกไป 

3.  ดิสจงัซ์ทีฟ โมเดล (Disjunctive Model) เป็นการตดัสินใจแบบไม่ทดลองกนั ซ่ึง
ผูบ้ริโภคก าหนดจุดต ่าสุดของคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถยอมรับได ้แลว้เปรียบเทียบกบัตรา
สินคา้ต่างๆ ตราสินคา้ใดท่ีมีคุณสมบติัเลยจุดยอมรับไดจ้ะเป็นตราท่ียอมรับได ้

4.  เล็กซิโคกราฟฟิก โมเดล (Lexicographic Model) เป็นการตดัสินใจในแบบไม่ทดแทน
กนัซ่ึงผูบ้ริโภคจดัล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัก่อนแลว้เปรียบเทียบตราสินคา้กบัคุณสมบติัท่ี
ส าคญัสูงสุดก่อนถา้ตราสินคา้ใดมีคะแนนสูงพอราคาสินคา้นั้นก็จะไดรั้บเลือกถา้ราคาไม่เพียงพอก็
จะมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติท่ีส าคัญประการท่ีสอง และใช้วิธีเช่นน้ีต่อไปจนกว่าจะเหลือ
ทางเลือกท่ีมีความสามารถสูงสุดทางเดียว 

5.  โมเดลการคาดคะเนมูลค่า (Expectancy-Value Model) เป็นโมเดลท่ีใชห้ลกัทฤษฎีความ
น่าจะเป็นเขา้ช่วยเพื่อคาดคะเนวา่ผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่งวา่มีมูลค่าเท่าไหร่ ผลิตภณัฑท่ี์มีการคาดคะเน
มีมูลค่าสูงสุดก็จะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น 

6.  โมเดลผลิตภณัฑ์ในอุดมคติ (Ideal Product Model Or Ideal Point Model) เป็นโมเดลท่ี
ผูบ้ริโภคก าหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เป็นการก าหนด
ผลิตภณัฑ์ในอุดมคติของผูบ้ริโภค ในการใช้โมเดลน้ีนักการตลาดควรสัมภาษณ์ เช่น สัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคใหอ้ธิบาย 

7.  การน าไปใชท้างการตลาด (Marketing Implications) จากโมเดลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดง
วา่ ผูซ้ื้อแต่ละคนจะมีวิธีการประเมินผลผลิตแตกต่างกนัดงันั้นนกัการตลาดควรศึกษาให้ทราบวา่ผู ้
ซ้ือใชก้ลยทุธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซ้ือ เพื่อจะไดใ้ชก้ลยทุธ์ไดเ้หมาะสม 

4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 
ผูบ้ริโภคจะต้องตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ปัจจัยต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ประเมินผลและการตดัสินใจซ้ือมี 3 ประการ คือ 
 1. ทศันคติของบุคคลอ่ืนท่ีจะมีผลทั้งทางบวกและทางลบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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2. ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวก่้อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนไวข้อง
ครอบครัว  เป็นตน้ 
3. ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือปัจจยัทาง
สถานการณ์ใดเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ เช่น ไม่ชอบลกัษณะผูข้าย เป็นตน้ 
4. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้แลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนกบัการปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์กบั
การคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑส์ามารถปฏิบติัไดจ้ริงตามท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิด
ความพอใจ และเกิดการซ้ือซ ้ า แต่ถ้าการปฏิบติังานจริงของผลิตภณัฑ์ ไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัของผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พอใจ และไม่ซ้ือสินคา้นั้นอีกเลย 
5. ประเมินผลและการตอบสนองของผู้ซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือโดยเลือกประเด็น

ต่างๆ ดงัน้ี  
1. การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอยา่ง การเลือกซ้ือพาหนะส าหรับเดินทาง เช่น 
รถยนต ์เป็นตน้ 
2. การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคเลือกยี่ห้อรถยนต ์เช่น เลือก
ยีห่อ้โตโยตา้ เป็นตน้ 

 3. การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ผูบ้ริโภคเลือกตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น 
 4. การเลือกเวลาในการซ้ือ เลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะ
เลือกซ้ือวา่จะซ้ือรถยนตก่ี์คนั เป็นตน้ 

จากการศึกษาสรุปไดว้า่  การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ  ทั้งดา้นจิตใจ   ทศันคติ   และพฤติกรรมทางกายภาพ  การซ้ือเป็น
กิจกรรมดา้นจิตใจ  และกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง  กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ  
และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

9.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2538:83-85)   ท าการวจิยัเร่ือง  การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มในทศันะ
ของนิสิต/นักศึกษาที่ก าลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบันฑิต  ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลส าเร็จของ
แนวความคิดทางการตลาดเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อยอดขายและก าไรอย่างมีนัยส าคญั  
0.05  กล่าวคือ เพศชาย เห็นความส าคญัมากกว่าเพศหญิง    อายุมีความสัมพนัธ์กบัความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัผลส าเร็จของแนวความคิดทางการตลาดเพื่อสังคม  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  กล่าวคือกลุ่มอาย ุ46-55 ปี  และกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  เห็นผลส าเร็จของแนวความคิด
ทางการตลาดเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่อยอดขายและก าไรเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 2  ตามล าดบั  
รองลงมาคือ 36-45 ปี  และกลุ่มอาย ุ25-35 ปี  ส่วนอาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลส าเร็จของแนวความคิดทางการตลาดเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อยอดขายและก าไรอย่างมี
นัยส าคญั  0.05  กล่าวคือ กลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนเตม็เวลาและกลุ่มรัฐวสิาหกิจเห็นความส าคญัมาก
เป็นอนัดบั 1 และ 2  ตามล าดบั  รองลงมาคือกลุ่มเจา้ของกิจการ  ผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจ  รับราชการ
และพนกังานหน่วยธุรกิจ  

สลกัจิต  ศิรินานันท์  (2539:บทคัดย่อ)  ท าการวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคผกัปลอดสารพิษของแม่บา้นในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่  รายไดค้รอบครัว/
เดือน  อาย ุ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้  ทศันคติและการ
ตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษ 

 เครือวลั  พงศ์ประเสริฐชัย , ประเสริฐ ก้องพานิชยกุล  และ พทิกัษ์  วงัวรางกูล (2539 :
บทคัดย่อ)  ท าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกับอาหารปลอดสารเคมี  
ผลการวจิยัพบวา่   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัสารพิษตกคา้งในอาหาร  และเช่ือวา่
การบริโภคเก่ียวกบัอาหารปลอดสารเคมี เป็นการดูแลสุขภาพวธีิหน่ึง  และเช่ือวา่รสชาติอาหาร
ปลอดสารเคมีไม่แตกต่างจากรสชาติอาหารทัว่ไป  ผูบ้ริโภคเช่ือถือผูผ้ลิตในการรับรอง
คุณภาพอาหารปลอดสารเคมี  ในด้านราคาผูบ้ริโภคตั้งใจที่จะซ้ืออาหารปลอดสารเคมีใน
ราคาเท่ากบัหรือสูงกวา่อาหารทัว่ๆไป  โดยยนิดีจะจ่ายเพิ่มไม่เกินร้อยละ 10  สถานท่ีจ าหน่ายใกล้
บา้นหรือทางผา่นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารปลอดสารเคมี
จากฉลากของบรรจุภณัฑ ์  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์  เหตุผลในการซ้ืออาหารปลอดสารเคมี  คือ
ผูบ้ริโภคเช่ือวา่เป็นสินคา้มีคุณภาพดี  และช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน  ส่วนเหตุผลท่ีไม่ซ้ือเพราะไม่สะดวก
ในการซ้ือ 

 พงศธร  หล่อสมบูรณ์  ,  พงษ์วภิา  หล่อสมบูรณ์  และ วรรณวดี  อุตตมะโยธิน   (2540 : 
บทคัดย่อ)  ท าการวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความตะหนกัต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งมาก  แต่ท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มยงัมีนอ้ย  ผูบ้ริโภคเห็นวา่  การซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวมีส่วนช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งมาก  ผูห้ญิงซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวประเภทผกั
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ปลอดสารพิษ  และเคร่ืองส าอางท าจากสารธรรมชาติมากกวา่ผูช้ายอยา่งมีนยัส าคญั  และผูมี้
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีซ้ือผลิตภณัฑ์ที่รักษาคุณภาพของส่ิงแวดล้อมมากกว่า ผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  และต ่ากวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญั  ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ ราคา  และแหล่งสะดวกซ้ือ  
โดยมีปัจจยัดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากการผลิต /ใช/้ซ้ือ  การรับรู้ข่าวสาร  ค  าแนะน าจากผูใ้กลชิ้ด  
และการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัรองลงมา  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัแรกได้แก่  การใช้หรือการบริโภคแล้วเกิดผลดีกบัผูใ้ช้  รองลงมา คือคุณภาพ  
ความสามารถในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  ส าหรับแหล่งสะดวกซ้ือที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่หา้งสรรพสินคา้  และร้านสะดวกซ้ือใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน  รองลงมาเป็นซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

พรีะนันท์  บูรณะโสภณ  (2540:11-12)  ท าการวจิยัเร่ือง  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ความรู้  ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑอ์นุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ความรู้  ทศันคติ  และการมี
ส่วนรวมในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑอ์นุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อการใช้
ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  ความรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทัศนคติต่อการใช้ผลิตภณัฑ์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการ
ใช้ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  และพบวา่ระดบัของการมีส่วนร่วมและความตอ้งการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการอุปโภคผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวในระดบัปานกลาง  
และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยักระตุ้นแตกต่างกัน  จะมีระดบัของการมีส่วนร่วมต่อ
การอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกัน  และจะมีความต้องการมีส่วนร่วมต่อการ
อุปโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกนั 

 ปริย  เคลอืบทอง  (2540:บทคัดย่อ,171)  ท าการวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ผลการวจิยัพบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นผูมี้ความตระหนกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
มีอายสุ่วนใหญ่ท่ี 30 ปีและต ่ากวา่  รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี  ระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่จบปริญญา
ตรี  อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  รองลงมาคือรับราชการ  และมีความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวในลกัษณะเห็นดว้ยระดบัปานกลาง  ผลการวเิคราะห์ผนัแปร พบวา่ อาย ุ ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 รายได้ต่อเดือนเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวอย่างมีนัยส าคญั
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ท่ีระดบั 0.05 เพศ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  และการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.001   
 กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย  กลุ่มท่ีมีอาย ุ 51 ปี และสูงกวา่  กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญตรี  
กลุ่มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ีมีความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ในระดับสูง  เป็นกลุ่มที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวระดบัสูง  มี
ความคิดเห็นท่ีดีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 ส าหรับปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่ายงัได้รับความรู้  ขอ้มูลข่าวสาร  หรือรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวยงัไม่
เพียงพอ  ผูป้ระกอบการท่ีต้องประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมมีความส านึกในเร่ือง
ปัญหาส่ิงแวดล้อมไม่มากเท่าท่ีควร  ตลอดจนขาดความร่วมมือจากสถานประกอบการต่างๆ  ส่วน
ปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีคาดว่าจะมีข้ึนในอนาคตได้แก่ การหาประโยชน์
จากผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  การได้มาซ่ึงฉลากเขียวท่ีเป็นไปโดยไม่ชอบธรรม สถานท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑไ์ม่แพร่หลาย  ความหลากหลายของผลิตภณัฑย์งัมีนอ้ย  ผลิตภณัฑอ์าจมีราคาแพงเกินไป  
และองคก์รท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่าไม่สามารถขอใชฉ้ลากเขียวได ้  

 สมฤดี  จิรมหาสุวรรณ  (2541:70)  ท าการวิจยัเร่ือง  กลยทุธ์การใชฉ้ลากเขียวเพื่อการ
ส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัของการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความสนใจและจิตส านึกในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  และพฤติกรรมในการ
ใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหข้่าวสารความเคล่ือนไหวและความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการฉลากเขียวยงัมีนอ้ย  เน่ืองมาจากขาดงบประมาณสนบัสนุนท าใหก้าร
รับรู้เก่ียวกบัฉลากเขียวอยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม 

 ขวญัใจ  เกยีรติศักด์สาคร  (2541: บทคัดย่อ)  ท าการวจิยัเร่ือง  รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั
พบวา่  รูปแบบการด าเนินชีวติของเยาวชนในกรุงเทพมหานครสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่ม  คือ
กลุ่มท่ีมีแนวคิดอนุรักษ ์ กลุ่มชอบท ากิจกรรมสังคม  กลุ่มไม่ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  กลุ่มเด็กบา้น  กลุ่มมี
อุดมการณ์  กลุ่มรักตวัเอง  และกลุ่มบนัเทิงเฮฮา  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นเพศ  รายไดส่้วนบุคคลไม่มี
ความแตกต่างกนั  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  และรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
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เยาวชนในกรุงเทพมหานครท่ีได้จากการวิเคราะห์ทั้ง 7 กลุ่ม  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

 อารยา  บูรณะกูล  (2545:บทคัดย่อ)  ท าการวจิยัเร่ือง  การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ผลการศึกษา
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวม ในระดบัสูง  (1.1)  ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา  มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01  แต่ด้านการจดัจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั  (1.2)  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ  อาชีพ  รายได ้ ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่าง  แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  (1.3)  บุคลิกภาพตามค่านิยมของผูบ้ริโภคกลุ่มเนน้ทฤษฎี  กลุ่มเนน้ความ
ประหยดั  กลุ่มเนน้คุณธรรม  มีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  แต่กลุ่มเนน้ความสุนทรีย ์  กลุ่มเนน้สังคม  กลุ่มเนน้ความเป็นผูน้ า  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั  (2.1)  ส่วนประสมทางการตลาด  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  คือจ านวนคร้ังในการซ้ือต่อเดือน  ช่วงเวลาในการซ้ือ  
วนัท่ีไปซ้ือ  จ  านวนเงินแต่ละคร้ังในการซ้ือ  ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ  สถานท่ีตั้งท่ีไปซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือ  
(2.2)  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มคือ  เหตุผลในการซ้ือสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่
จ านวนคร้ังในการซ้ือต่อเดือน  ช่วงเวลาในการซ้ือ  วนัท่ีไปซ้ือ  จ  านวนเงินแต่ละคร้ังในการซ้ือ  
ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ  และสถานท่ีตั้งท่ีไปซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั  (2.3)  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มคือ ช่วงเวลาในการซ้ือ  วนัท่ีไปซ้ือ  
สถานท่ีตั้งท่ีไปซ้ือ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่จ านวนคร้ังในการซ้ือต่อ
เดือน  จ านวนเงินแต่ละคร้ังในการซ้ือ  ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือไม่แตกต่างกนั  (2.4)  
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั  มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
คือจ านวนคร้ังในการซ้ือ  วนัท่ีไปซ้ือ  จ  านวนเงินท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง  เหตุผลในการซ้ือแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่ช่วงเวลาท่ีซ้ือ  ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ และสถานท่ีตั้งท่ีไปซ้ือ
ไม่มีความแตกต่างกัน  (2.5)  ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคา้เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มคือ วนัท่ีไปซ้ือ  ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือ  แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่จ านวนคร้ังในการซ้ือต่อเดือน  ช่วงเวลาในการซ้ือ  วนัท่ี
ไปซ้ือ  จ  านวนเงินแต่ละคร้ังในการซ้ือ  และสถานท่ีตั้งท่ีไปซ้ือ  ไม่แตกต่างกนั  (3.1)  ความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั ร้านคา้ท่ีเลือกซ้ือ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05  แต่จ านวนคร้ังในการซ้ือต่อเดือน  ช่วงเวลาในการซ้ือ  วนัท่ีไปซ้ือ  จ  านวนเงินแต่ละ
คร้ังในการซ้ือ  สถานท่ีตั้งท่ีไปซ้ือ  เหตุผลในการซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 กฤษณา  เพช็รเจริญ  (2546:บทคัดย่อ,116-117)  ท าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและการเปิดรับ
สารเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ผลการวจิยัพบวา่ ประชากรท่ีศึกษาเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
อายอุยูร่ะหวา่ง 34-42 ปี มีอายเุฉล่ีย  37.62 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูง
กวา่  อาชีพหลกัเป็นลูกจา้ง  มีความรู้เก่ียกบัผลิตภณัฑสี์เขียวในระดบัต ่า ผลการศึกษาระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม  ประชาชนมีส่วนร่วมต ่า   ส าหรับระดบัความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้ง 4  พบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัสูง 
 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  
สรุปได้ว่ากิจกรรมท่ีประชาชนมีความต้องการมากกว่าร้อยละ 50  ได้แก่  กิจกรรมการร่วม
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น  และกิจกรรมร่วมชกัชวน  ประชาสัมพนัธ์  กิจกรรมการร่วมซ้ือ
และใชผ้ลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปท าจากพลาสติกท่ีใชแ้ลว้  กิจกรรมการซ้ือและใช้หลอดฟลูออเรสเซนต ์ 
กิจกรรมการซ้ือและใชตู้เ้ยน็ฉลากเขียว    กิจกรรมการซ้ือและใชถ่้านไฟฉายสูตรไม่ผสมสารปรอท  
กิจกรรมการซ้ือและใช้เคร่ืองปรับอากาศประเภทประหยดัพลงังานไฟฟ้า  กิจกรรมการซ้ือและใช้
ก๊อกน ้าชนิดประหยดัน ้า  กิจกรรมการซ้ือและใชก้ระดาษฉลากเขียว  กิจกรรมการซ้ือและใชส้เปรย์
ไม่มีสารซีเอฟซี  กิจกรรมการซ้ือและใชฉ้นวนกนัความร้อน  ส าหรับการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม  
ประชากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ  35.50  รองลงมามีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  33.0  และต ่าคิดเป็นร้อยละ  31.50 
 ผลการวเิคราะห์การผนัแปรปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก
กิจกรรมพบวา่ อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบั
การมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.001  ตามล าดบั  โดย
กลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 34-42 ปี  จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ปวส. หรือเทียบเท่าเป็นกลุ่มท่ี
มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมมากท่ีสุด 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมพบวา่ 
อายุ  ระดับการศึกษาและประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์สีเขียวจะก่อให้เกิดความแตกต่าง
กันในเร่ืองระดบัความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกกิจกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  ส าหรับความรู้จะก่อให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัความต้องการมีส่วน
ร่วมของประชนในทุกกิจกรรม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
34-42 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มีประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียวใน
ระดบัปานกลาง  และมีความรู้ในระดบัสูง  เป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม
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มากกวา่กลุ่มอ่ืน  ส่วนเพศ  อาชีพ  และรายไดท่ี้แตกต่างมีส่วนร่วมต่อการอุปโภคผลิตภณัฑฉ์ลาก
เขียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ส่วนประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมต่อการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวไม่แตกต่างอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ประชาชนที่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียวท่ีแตกต่างกัน
จะมีส่วนร่วมในการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ส าหรับแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
คือ รัฐบาลควรให้การสนับสนุนในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์แก่ผูป้ระกอบการท่ีผลิต
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  โดยผา่นทางส่ือท่ีเขา้ใจไดง่้าย  ในขณะท่ีประชาชนควรจะใหก้ารตอบสนอง
โดยใหค้วามสนใจในขอ้มูลและติดตามข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  รวมถึงตระหนกัถึง
บทบาทของตนเองในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม   

 
 



   บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ือง  การรณรงค์ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวเพื่อการตัดสินใจซ้ือ  ผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.   การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.   วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นประชากรท่ีใส่ใจ ส่ิงแวดล้อม  อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครโดยท าการสุ่มตวัอย่างจากจ านวนครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครซ่ึงมี
จ านวนครัวเรือนทั้ งหมด 2,522,855  ครัวเรือน จาก  50 เขต  169  แขวง  (ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม  2555  ส านกัทะเบียนกลาง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย)  

 กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.  การหาขนาดตวัอยา่ง  

 ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  โดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างของ 
TARO  YAMANE  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.2535:68)  ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

   n = 
21 Ne

N


 

   n = ขนาดตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 

    N = จ านวนครัวเรือนในกรุงเทพมหานครทั้งหมด  2,522,855   

      ครัวเรือน 

    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
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แทนค่าในสูตร 

    e = 
 2

05.0855,522,21

855,522,2


 

     = 399.99 

 จากการค านวณประชากรไดข้นาดตวัอยา่ง  เท่ากบั  399.99  ครัวเรือน  ซ่ึงผูว้จิยัจะ 
ด าเนินการเก็บขนาดตวัอยา่งจ านวน  400  ครัวเรือน  และท าการเผือ่ตวัอยา่งไว ้ 20 ตวัอยา่งเพื่อ      
ป้องกนัการผดิพลาด  รวมเก็บตวัอยา่ง  420  ตวัอยา่ง  และไดต้วัอยา่งท่ีสมบูรณ์จ านวน  400   
ตวัอยา่ง 

   2.  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน  โดยมีวธีิการดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1  ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัฉลาก  โดยสุ่มจ านวนเขตการปกครอง
จาก  50 เขต  ไดเ้ขตตวัอยา่งจ านวน  10 เขตดงัน้ี  เขตดุสิต  เขตบางแค  เขตราชเทวี  เขตบางกอก
ใหญ่  เขตบางรัก  เขตบางพลดั  เขตบางเขน  เขตตล่ิงชนั  เขตหนองแขม  เขตภาษีเจริญ 
  ขั้นท่ี 2  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบัฉลาก  โดยสุ่มจ านวนแขวงจากเขต
การปกครองท่ีจบัฉลากได ้ จ  านวน เขตละ 1 แขวง  ดงัน้ี 
  เขตดุสิต  ไดแ้ก่แขวงจิตรลดา 
  เขตบางแค  ไดแ้ก่แขวงบางแคเหนือ 
  เขตราชเทว ี  ไดแ้ก่แขวงถนนพญาไท 
  เขตบางกอกใหญ่ ไดแ้ก่แขวงวดัท่าพระ 
  เขตบางรัก  ไดแ้ก่แขวงบางรัก 
  เขตบางพลดั  ไดแ้ก่แขวงบางออ้ 
  เขตบางเขน  ไดแ้ก่แขวงอนุสารีย ์
  เขตตล่ิงชนั  ไดแ้ก่แขวงฉิมพลี 
  เขตหนองแขม ไดแ้ก่แขวงหลกัสอง 
  เขตภาษีเจริญ  ไดแ้ก่แขวงบางหวา้ 
  ขั้นท่ี 3  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้  โดยท าการเก็บตวัอย่างแขวงละเท่าๆ กัน 
แขวงละ 42 ตวัอยา่ง  
  เขตดุสิต  ไดแ้ก่แขวงจิตรลดา จ านวน 42  ครัวเรือน 
  เขตบางแค  ไดแ้ก่แขวงบางแคเหนือ จ านวน  42  ครัวเรือน 
  เขตราชเทว ี  ไดแ้ก่แขวงถนนพญาไท จ านวน  42  ครัวเรือน 
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  เขตบางกอกใหญ่ ไดแ้ก่แขวงวดัท่าพระ จ านวน  42  ครัวเรือน 
  เขตบางรัก  ไดแ้ก่แขวงบางรัก จ านวน  42  ครัวเรือน 
  เขตบางพลดั  ไดแ้ก่แขวงบางออ้ จ านวน  42  ครัวเรือน 
  เขตบางเขน  ไดแ้ก่แขวงอนุสารีย ์ จ  านวน  42  ครัวเรือน  
  เขตตล่ิงชนั  ไดแ้ก่แขวงฉิมพลี จ านวน  42  ครัวเรือน  
  เขตหนองแขม ไดแ้ก่แขวงหลกัสอง จ านวน  42  ครัวเรือน   
  เขตภาษีเจริญ  ไดแ้ก่แขวงบางหวา้ จ านวน  42  ครัวเรือน 
  ขั้นท่ี 4  ท าการสุ่มตวัอยา่งในแขวงดงักล่าว  จาก  ซอยต่างๆ โดยสุ่มจากครัวเรือนแต่ละ
หลงั  ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการสุ่มสมาชิกในครัวเรือนตามความสะดวก  ครัวเรือนละ 1 ตวัอย่าง  และท า
การสุ่มทุก ๆ แขวง  จนครบจ านวน  10  แขวง 

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอา้งอิงและศึกษา
จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 4  การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  จ  านวน 4 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2   การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ(Checklist) จากประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการใชสิ้นคา้ฉลากเขียวประเภท
ต่างๆ จ านวน  6 ประเภท 

 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  จ  านวน 12 ขอ้  เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั  

 โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น โดยก าหนดคะแนนของแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
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 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 โดยมีการแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าดงัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2550:69)   
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
             ส าหรับเกณฑท่ี์ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์สหสัมพนัธ์แบบอนัดบั    มีเกณฑก์ารวดัระดบั
ของความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี  ( Hair,Bush Ortinau .2006:554) 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.81 – 1.00  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.61 – 0.80  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์สูง 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.21 – 0.40  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.00 – 0.20  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก 

 ตอนท่ี 4 การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว    เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)  จ  านวน  8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงำนวจิัย 

 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

 1.   ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  จาก
เอกสาร  ต ารา  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.   ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม  จากต ารา  เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง  น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาการตลาดและผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด
พิจารณาเพื่อใหต้รงตามเน้ือหา  

วธีิกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมอื 

 1.   น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ ช่ียวชาญในสาขาวิชาการตลาดและผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการตลาดเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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 2.   น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
 3.   น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงและตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน  30 คน  และท าการหาความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า  ( - Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  (บุญชม  ศรีสะอาด.2541:174)  โดยได้
ระดบัความเช่ือเท่ากบั  .8552 
 4.   น าแบบสอบถามท่ีไดท้ดสอบความเช่ือมัน่แลว้ไปด าเนินการเก็บกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
420  คน 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.   น าแบบสอบถามท่ีท าการทดสอบความเช่ือมั่นไปด าเนินการเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง  
จ  านวนแขวงจากขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 2.   รอรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3.   ตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดักระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามและด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง  ลงรหสัขอ้มูล 
และน าไปเขา้รหสัขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์  และประมวลผลดว้ยโปรแกรมขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดใ้นตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ด าเนินการหาค่าร้อยละ   
และน าเสนอในรูปของตารางประกอบ 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดใ้นตอนท่ี 2   การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  มาวิเคราะห์หา
ค่าร้อยละ  และน าเสนอในรูปของตารางประกอบ 
 4. น าขอ้มูลท่ีไดใ้นตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว   โดยทดสอบค่า
คะแนนเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 5.  น าขอ้มูลในตอนท่ี 4  การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  
และน าเสนอในรูปของตารางประกอบ 
 6. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  T-test  Independent ในสมมติฐานขอ้
ท่ี 1   สถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way  ANOVA  ในสมมติฐานขอ้ท่ี 2-5และ 7  
ทดสอบสถิติไคร์สแควร์  เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร ในสมมติฐานขอ้ท่ี 6  ทดสอบสถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบอนัดบั (Spearman’ Rank  Order  Correlation  Coefficient) ในสมมติฐาน
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ขอ้ท่ี 8  ส าหรับความแปรปรวนทางเดียว  หากพบความแปรปรวนและความแตกต่างรายคู่ระหวา่งกลุ่ม  
จะท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวธีิ  LSD (Fisher’s  Least  Significant  Different) 
 7.  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  ใชว้ธีิแจกแจงความถ่ี  และสรุปผล 

 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพืน้ฐำน  ได้แก่ 

 1.1   ค่าร้อยละ 

 1.2   ค่าคะแนนเฉล่ีย  ใชสู้ตร  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.2550:40) 

 X  = 
N

X  

 เม่ือ X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
   X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใชสู้ตร  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.2550:65) 

  S = 
 

 1

22



 
NN

XXN
 

  S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  (X) 2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  สถิติทีใ่ช้หำคุณภำพของแบบสอบถำม  ได้แก่ 

 สถิติหาค่าความเช่ือมัน่  โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient)  ของครอนบาค  
(Cronbach) ใชสู้ตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.2541:174)   

   = 
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    แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
  N  แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
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  2
ts   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 3. สถิติทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม  โดยใช ้สูตร  T-test  
Independent  sample  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05     (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.2534:178) 

  t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

xx



  

  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา T-distribution 

  1x   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  2x   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  2
1s   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  2

2s   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 4.  สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม  โดยใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One  Way  ANOVA   (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.2534:249)   

  F = 
w

b

MS

MS  

F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

MSw  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

 5.  สถิติการทดสอบท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม  โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยวิธี  LSD  (Least  
Significant  Different)  เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ (ลว้น-องัคณา  สายยศ.2540:324) 
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qFH  แทน ค่าสถิติของการแจกแจงชนิดหน่ึง 
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1x   แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 

2x   แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 

1n   แทน จ านวนสมาชิกของกลุ่มท่ี 1 

2n   แทน จ านวนสมาชิกของกลุ่มท่ี 2 

C  แทน น ้าหนกัหรือสัมประสิทธ์ิ Orthogonal  Contrasts 

MSE  แทน Mean  Square  Error 

6.  สถิติทดสอบความสัมพนัธ์แบบอนัดบั  (Spearman’ Rank  Order  Correlation  
Coefficient)  ของสเปียร์แมนโร  (บุญชม  ศรีสะอาด.2541:114) 

  2r
 = 

 1
6

1
2

2






NN

D   

 
2r

 แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบอนัดบัของสเปียร์แมน 

 D แทน ผลต่างของอนัดบัแต่ละคู่ฃ 

 N แทน จ านวนคู่หรือจ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
 7.   สถิติการทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั  โดยใชส้ถิติไคร์สแคว ์ (ยทุธ  
ไกยวรรณ์.  2546 : 175) 

  2x    =    
 


r

1i

c

1-j ij

2
ijij

E

EO
       

  2x  แทน ค่าสถิติไคร์สแควร์ 
  Oij แทน ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต  (Observed Frequency)   
    ในแถวท่ี i  คอลมัน์ j 
  Eij แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงั  (Expected Frequency)  ในแถวท่ี i  
    คอลมัน์ท่ี j 
  r แทน จ านวนแถว 
  c แทน จ านวนคอลมัน์ 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอข้อมูลเร่ือง  การรณรงค์ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพื่อการตดัสินใจซ้ือ  ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ปรากฏผลดงัท่ี
จะน าเสนอต่อไป  และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์
ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N แทน ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean) 
 SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 

qFH แทน ค่าสถิติของการแจกแจงชนิดหน่ึงของ LSD (Least  Significant   

Different) ซ่ึงใชว้เิคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซอ้น 

2r
 แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบอนัดบัของสเปียร์แมน 

2x  แทน ค่าสถิติไคร์สแควร์ 
 P แทน ความน่าจะเป็น  (Probability) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ประมวลผล  และการ 
ทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ียอมรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยแจกแจงเป็นค่าร้อยละ  และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบ 
  ตอนที่ 2  วิเคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  โดยวิเคราะห์หาค่า
ร้อยละ  และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
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 ตอนที ่3  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  โดยทดสอบค่าคะแนน
เฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 ตอนที่ 4  วิเคราะห์ การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  โดยวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  และ
น าเสนอในรูปของตารางประกอบ 
 ตอนที่ 5  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  T-test  Independent ใน
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way  ANOVA  ในสมมติฐานขอ้ท่ี 2-5  
และ7  ทดสอบสถิติไคร์สแควร์  เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร ในสมมติฐานขอ้ท่ี 6  ทดสอบ
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบอนัดบั (Spearman’ Rank  Order  Correlation  Coefficient) ใน
สมมติฐานขอ้ท่ี 8  ส าหรับความแปรปรวนทางเดียว  หากพบความแปรปรวนและความแตกต่างรายคู่
ระหวา่งกลุ่ม  จะท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวธีิ  LSD (Fisher’s  Least  Significant  Different) 
 ตอนที ่6   ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  ใชว้ธีิแจกแจงความถ่ี  และสรุปผล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยแจกแจงเป็นค่าร้อยละ  และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบ 

ตารางที ่1  จ านวนค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

166 
234 

41.50 
58.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ พบวา่   ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  เป็นเพศหญิง  
จ านวน  234  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.50  และเพศชาย จ านวน 166 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.50  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่2  จ านวนค่าร้อยละอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
16-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 

56 ปีข้ึนไป 

164 
114 
74 
38 
10 

41.00 
28.50 
18.50 
9.50 
2.50 

รวม 400 100.00 

  จากตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  มีอายุ  16-25 ปี 
จ  านวน  164 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00  อาย ุ26-35 ปี  มีจ  านวน  114 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.50  อาย ุ
36-45 ปี  มีจ  านวน  74 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.50  อายุ  46-55  มีจ านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  
9.50  และอาย ุ 56 ปีข้ึนไป  มีจ  านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.50  ตามล าดบั 
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ตารางที ่3  จ านวนค่าร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมตอนตน้/เทียบเท่า 
มธัยมตอนปลาย/เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

26 
42 
67 

241 
24 

6.50 
10.50 
16.80 
60.30 
6.00 

รวม 400 100.00 

  จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  400  คน  มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  241 คน  คิดเป็นร้อยละ  60.30  อนุปริญญา/ปวส.  มีจ  านวน  67 
คน  คิดเป็นร้อยละ  16.80  มธัยมตอนปลาย/เทียบเท่า  มีจ  านวน  42 คน  คิดเป็นร้อยละ  10.50  
มธัยมตอนตน้/เทียบเท่า  มีจ  านวน  26 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.50  และ สูงกว่าปริญญาตรี  มีจ  านวน  
24  คน  คิดเป็นร้อย 6.00  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4  จ านวนค่าร้อยละอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้งทัว่ไป 
พนกังานบริษทัเอกชน 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

อ่ืนๆ 

65 
33 

168 
7 

38 
89 

16.30 
8.30 
42.00 
1.80 
9.50 
22.3 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  400  คน  มีอาชีพ  
พนกังานบริษทัเอกชน  จ านวน  168 คน   คิดเป็นร้อยละ  42.00  อ่ืน ๆ (นกัศึกษา)  จ  านวน  89 คน  
คิดเป็นร้อยละ  22.30  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  65 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.30  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
จ  านวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.50  รับจา้งทัว่ไป  จ  านวน  33 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.30  และ  
พอ่บา้น/แม่บา้น  จ  านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.80  ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2  วเิคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  โดยวิเคราะห์
หาค่าร้อยละ  และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 
ตารางที ่5  การมีส่วนร่วมในการใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลติภัณฑ์ทีแ่ก้ปัญหามลภาวะ 
 

 
กลุ่มผลติภัณฑ์ที่แก้ปัญหามลภาวะทีท่่านใช้ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.น ้ามนัไร้สารตะกัว่ 
2.สีและถ่านไฟฉาย  ท่ีไม่ผสมสารปรอท 
3.สเปรยไ์ร้สารซีเอฟซี 
4.ตูเ้ยน็ไร้สารซีเอฟซี 

232 
177 
131 
186 

58.00 
44.20 
32.80 
46.50 

168 
223 
269 
214 

42.00 
55.80 
67.20 
53.50 

 
 จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีแกปั้ญหามลภาวะ  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัไร้สารตะกัว่  232 คน  คิด
เป็นร้อยละ  58.00  ไม่ใช ้ 168  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.00  ใชผ้ลิตภณัฑ์สีและถ่านไฟฉายท่ีไม่ผสม
สารปรอท  จ านวน  177 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.20  ไม่ใช้จ  านวน  223 คน  คิดเป็นร้อยละ  55.80  
ใชส้เปรยไ์ร้สารซีเอฟซี  จ  านวน  131 คน  คิดเป็นร้อยละ  32.80  ไม่ใชจ้  านวน  269 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  67.20  ใชตู้เ้ยน็ไร้สารซีเอฟซี  จ  านวน  186 คน  คิดเป็นร้อยละ  46.50  ไม่ใชจ้  านวน  214 คน  
คิดเป็นร้อยละ53.50 
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ตารางที ่6  การมีส่วนร่วมในการใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลติภัณฑ์ทีไ่ม่ท าลายสภาวะของน า้ 
                    และประหยดัน า้ 
 

กลุ่มผลติภัณฑ์ทีไ่ม่ท าลายสภาวะของน า้และ
ประหยดัน า้ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ผงซักฟอกท่ีไม่ท าให้เกิดภาวะน ้ าเสีย (ไม่
ผสมสารฟอตเฟส) 
2.สุขภณัฑป์ระหยดัน ้า 
3.ก๊อกน ้าแบบกดประหยดัน ้า 
4.ผา้ท่ีไม่ฟอกยอ้มท่ีท าใหเ้กิดน ้าเสีย 

230 
 

301 
232 
177 

57.50 
 

75.20 
58.00 
44.20 

170 
 

99 
168 
223 

42.50 
 

24.80 
42.00 
55.80 

 
 จากตารางท่ี 6   ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายสภาวะของน ้ าและประหยดัน ้ า  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใช้ผงซักฟอกท่ีไม่ท าให้
เกิดภาวะน ้ าเสีย (ไม่ผสมสารฟอตเฟส )  จ  านวน  230  คน  คิดเป็นร้อยละ  57.50  ไม่ใช้ จ  านวน   
170  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.50  ใชสุ้ขภณัฑป์ระหยดัน ้ าจ  านวน  301 คน  คิดเป็นร้อยละ  75.20  ไม่
ใช้จ  านวน  99 คน  คิดเป็นร้อยละ  24.80  ใช้ก๊อกน ้ าแบบกดประหยดัน ้ าจ  านวน  232 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  58.00  ไม่ใชจ้  านวน  168 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.00  ใชผ้า้ท่ีไม่ฟอกยอ้มท่ีท าให้เกิดน ้ าเสีย  
จ  านวน  177 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.20  ไม่ใชจ้  านวน  223  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.80 
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ตารางที ่7  การมีส่วนร่วมในการใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลติภัณฑ์ทีแ่ก้ปัญหาปริมาณขยะ 
 

 
กลุ่มผลติภัณฑ์ที่แก้ปัญหาปริมาณขยะ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ถุงยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์
2.ผลิตภณัฑช์นิดเติมหรือสินคา้รีฟิล 
3.ถุงพลาสติก  หรือผลิตภณัฑพ์ลาสติกรีไซเคิล 

181 
301 
291 

45.20 
75.30 
72.80 

219 
99 
109 

54.80 
24.70 
27.20 

 
 จากตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีแกปั้ญหาปริมาณขยะ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตยจ์  านวน 181 
คน  คิดเป็นร้อยละ  45.20  ไม่ใชจ้  านวน  219  คน  คิดเป็นร้อยละ  54.80  ใชผ้ลิตภณัฑช์นิดเติมหรือ
สินคา้รีฟิล จ านวน  301 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.30  ไม่ใชจ้  านวน  99 คน  คิดเป็นร้อยละ  24.70  ใช้
ถุงพลาสติก  หรือผลิตภณัฑ์พลาสติกรีไซเคิล  จ  านวน  291  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.80  ไม่ใช้
จ  านวน  109 คน  คิดเป็นร้อยละ  27.20   
 
ตารางที ่8   การมีส่วนร่วมในการใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลติภัณฑ์ทีล่ดการท าลายป่าไม้ 
 

 
กลุ่มผลติภัณฑ์ทีล่ดการท าลายป่าไม้ 

ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.กระดาษรีไซเคิล  กระดาษช าระรีไซเคิล 
2.ผลิตภณัฑก์ล่องกระดาษรีไซเคิล 

331 
270 

82.70 
67.50 

69 
130 

17.30 
32.50 

 
 จากตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีลดการท าลายป่าไม ้ พบว่า  กลุ่มตวัอย่างใช้กระดาษรีไซเคิล  กระดาษช าระรีไซเคิล  
จ  านวน 331  คน  คิดเป็นร้อยละ  82.70  ไม่ใชจ้  านวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.30   ใชผ้ลิตภณัฑ์
กล่องกระดาษรีไซเคิล  จ  านวน  270  คน  คิดเป็นร้อยละ  67.50  ไม่ใชจ้  านวน  130  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  32.50 
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ตารางที ่9   การมีส่วนร่วมในการใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลติภัณฑ์ทีป่ราศจากสารพษิตกค้าง 
 

 
กลุ่มผลติภัณฑ์ทีป่ราศจากสารพษิตกค้าง 

ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ผกั  ผลไม ้ปลอดสารพิษ 
2 .ผลิตภัณฑ์สมุนไพร  เ ช่น เค ร่ืองส าอาง  
แชมพ ู
3.ปุ๋ยชีวภาพ  ปุ๋ยอินทรีย ์

343 
272 

 
162 

85.80 
68.00 

 
40.50 

57 
128 

 
238 

14.20 
32.00 

 
59.50 

 
 จากตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่ม
ผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารพิษตกคา้ง  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง  ใชผ้กั  ผลไมป้ลอดสารพิษ  จ  านวน 343  
คน  คิดเป็นร้อยละ  85.50  ไม่ใช้  จ  านวน  57 คน  คิดเป็นร้อยละ  14.20  ใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพร  
เช่นเคร่ืองส าอาง  แชมพู  จ  านวน  272 คน  คิดเป็นร้อยละ  68.00  ไม่ใชจ้  านวน  128  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  32.00  ใช้ปุ๋ยชีวภาพ  ปุ๋ยอินทรีย ์ จ  านวน  162  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.50  ไม่ใช้จ  านวน  
238  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.50 
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ตารางที ่10   การมีส่วนร่วมในการใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลติภัณฑ์ประหยดัพลงังาน 
 

 
กลุ่มผลติภัณฑ์ทีป่ระหยดัพลังงาน 

ใช้ ไม่ใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.หลอดผอมประหยดัไฟ  หลอดตะเกียบ 
2.ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ 
3.เคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟ 
4.พดัลมประหยดัไฟ 
5.ผลิตภณัฑ์เคร่ืองไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้า
ต่างๆ 

323 
338 
292 
323 
335 

80.80 
84.50 
73.00 
80.80 
83.80 

77 
62 

108 
77 
65 

19.20 
15.50 
27.00 
19.20 
16.20 

 
 จากตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ประหยดัพลังงาน  พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง  ใช้หลอดผอมประหยดัไฟ  หลอดตะเกียบ  
จ  านวน  323  คน  คิดเป็นร้อยละ  80.80  ไม่ใช้จ  านวน  77  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.20  ใช้ตูเ้ย็น
ประหยดัไฟ  จ านวน  338  คน  คิดเป็นร้อยละ  84.50  ไม่ใชจ้  านวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.50  
ใชพ้ดัลมประหยดัไฟจ านวน  323  คน  คิดเป็นร้อยละ  80.80  ไม่ใชจ้  านวน  77 คน  คิดเป็นร้อยละ  
19.20  ใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้าต่างๆ  จ  านวน  335  คน  คิดเป็นร้อยละ  83.80  
ไม่ใชจ้  านวน  65  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.20   
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ตอนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  โดยทดสอบค่าคะแนนเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 
ตารางที ่11  ค่าคะแนนเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลาก 
                    เขียว 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว ค่า
คะแนน
เฉลีย่ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
2.ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเป็นผลิตภณัฑท่ี์แสดงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
3.ท่านใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากนอ้ยแค่ไหน 
4.ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตควรมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวในระดบัใด 
5.ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมีความคุม้ค่าถึงแมจ้ะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึน 
6.การติดฉลากเขียวจะช่วยใหสิ้นคา้ขายไดง่้ายข้ึน 
7.การร่วมมือซ้ือฉลากเขียวเป็นการแสดงความร่วมมือในการรณรงค์รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
8.ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวควรไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอยา่งจริงจงัและควร
มีกฎหมายรองรับ 
9.ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัควรมีการส่งเสริมกิจกรรมฉลากเขียวใหม้ากข้ึน 
10.ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวควรครอบคลุมจ านวนสินคา้ใหม้ากข้ึน 
11.การร่วมมือกนัใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวช่วยใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน 
12.การร่วมมือกันใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวท าให้รู้สึกมีความปลอดภัยต่อ
สุขภาพ 

4.30 
4.08 
3.69 
4.16 
3.88 
3.92 
4.27 

 
4.42 

 
4.36 
4.29 
4.34 
4.29 

  

.768 

.790 

.823 

.787 

.790 

.849 

.728 
 

.748 
 

.732 

.723 

.765 

.848 
 
  

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

                           ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวโดยรวม 4.16 .520 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียว  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  4.30  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  .768 

2.ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงคุณภาพของผลิตภณัฑ์  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  
4.08  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .790 
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3.ท่านใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากนอ้ยแค่ไหน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  3.69  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .823 

4.ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตควรมีส่วนร่วมในผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวในระดบัใด  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  
4.16  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .787 
   5.ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมีความคุม้ค่าถึงแมจ้ะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  3.88  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  .790 

6.การติดฉลากเขียวจะช่วยให้สินคา้ขายไดง่้ายข้ึน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  3.92  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  .849 

7.การร่วมมือซ้ือฉลากเขียวเป็นการแสดงความร่วมมือในการรณรงครั์กษาส่ิงแวดลอ้ม  มี
ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.27  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .728 

8.ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวควรได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างจริงจงัและควรมีกฎหมาย
รองรับ  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  4.42  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .748 

9.ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัควรมีการส่งเสริมกิจกรรมฉลากเขียวให้มากข้ึน  มีค่าคะแนน
เฉล่ีย  4.36  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .732 

10.ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวควรครอบคลุมจ านวนสินคา้ให้มากข้ึน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  4.29  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .723 

11.การร่วมมือกนัใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวช่วยให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  4.34  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .765 

12.การร่วมมือกันใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท าให้รู้สึกมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ  มีค่า
คะแนนเฉล่ีย  4.29  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .848 

13.ความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยรวม  มีค่าคะแนนเฉล่ีย  4.16  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  .520 
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  ตอนที่ 4  วิเคราะห์ การรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  โดยวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  และ
น าเสนอในรูปของตารางประกอบ 
 

ตารางที ่12  จ านวนค่าร้อยละเกีย่วกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัฉลาก
เขียวมีเพยีงพอหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีเพียงพอ 
ไม่เพียงพอ 

83 
317 

20.80 
79.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์จ านวนค่าร้อยละเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียว  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า  ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัมีไม่เพียงพอ  จ านวน   317  
คน  คิดเป็นร้อยละ  79.20  และมีความเห็นว่ามีเพียงพอ  จ านวน  83  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.80  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่13  จ านวนค่าร้อยละของส่ือทีผู่้บริโภคได้รับเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

 

ประเภทของส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. วทิย ุ
2. โทรทศัน์ 
3. หนงัสือพิมพ ์
4. อินเทอร์เน็ต 
5. แผน่พบั/ใบปลิว 
6. อ่ืนๆ 

18 
229 
60 
74 
17 
2 

4.50 
57.30 
15.00 
18.50 
4.20 
.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์จ านวนค่าร้อยละของส่ือท่ีผูบ้ริโภคได้รับเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  พบวา่  ส่ือท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมากท่ีสุดคือ  ส่ือโทรทศัน์  จ  านวน  229  คน  คิด
เป็นร้อยละ  57.30  รองลงมาคือ  ส่ือทางอินเทอร์เน็ต  จ  านวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.50  ส่ือ
หนงัสือพิมพ ์ จ  านวน   60  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.00  ส่ือวทิยจุ  านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.50  
ส่ือแผน่พบั/ใบปลิว  จ  านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.20  ส่ืออ่ืน ๆ  จ  านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ  
050  ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  จ านวนค่าร้อยละความคิดเห็นในการรณรงค์ของภาครัฐเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

                       ฉลากเขียวมีเพยีงพอหรือไม่ 

 

ความคิดเห็นในการรณรงค์ของ
ภาครัฐมีเพยีงพอหรือไม่ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีเพียงพอแลว้ 
ตอ้งการใหมี้เพิ่มมากข้ึน 

48 
352 

12.00 
88.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละความคิดเห็นในการรณรงคข์องภาครัฐเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  เห็นวา่ตอ้งการให้มีการรณรงค์
เพิ่มมากข้ึน  จ  านวน  352  คน  คิดเป็นร้อยละ  88.00  และเห็นวา่การรณรงคมี์เพียงพอแลว้  จ  านวน  
48  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.00  ตามล าดบั 
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ตารางที ่15  จ านวนค่าร้อยละของข่าวสารทีต้่องการให้มีเพิม่เติม 

 

ข่าวสารทีต้่องการให้มีเพิม่เติม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การเสนอแนะผลิตภณัฑ์

ฉลากเขียวเพิ่ม 
2. การแจง้ถึงคุณสมบติั/และ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บของ
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 

3. การแจง้ถึงสถานท่ีจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 

4. การประกาศถึงผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวใหไ้ด้
รับทราบ 

5. อ่ืนๆ 

121 
 

174 
 
 
61 

 
43 

 
 
1 

30.30 
 

43.50 
 
 

15.30 
 

10.80 
 
 

0.20 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์จ านวนค่าร้อยละของข่าวสารท่ีตอ้งการให้เพิ่มเติม  พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถาม  ต้องการให้แจ้งข่าวสารเก่ียวกับคุณสมบัติ/และประโยชน์ท่ีได้รับของ
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  จ  านวน  174  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.50   ข่าวสารเก่ียวกบัการเสนอแนะ
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  จ  านวน  121  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.30  ข่าวสารเก่ียวกบั  การแจง้สถานท่ี
จ าหน่ายของผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวจ านวน  61  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.30  ข่าวสารเก่ียวกับการ
ประกาศถึงผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวให้ไดรั้บทราบ  จ านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.80  และ
อ่ืนๆ  จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ  .20  ตามล าดบั 
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ตารางที ่16  จ านวนค่าร้อยละของการเป็นผู้ร่วมรณรงค์หรือบอกต่อให้ผู้อืน่ใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

 

การเป็นผู้ร่วมรณรงค์หรือบอกต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ร่วมรณรงค ์
2. ไม่ร่วม 

348 
52 

87.00 
13.00 

รวม 400 100.00 
 
 
 จากตารางท่ี 16   ผลการวเิคราะห์ค่าร้อยละของการเป็นผูร่้วมรณรงคห์รือบอกต่อให้ผูอ่ื้นใช้
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบ  จะเขา้ร่วมรณรงค์หรือบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียว  จ  านวน  348  คน  คิดเป็นร้อยละ  87.00  และไม่ร่วมจ านวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  
13.00  ตามล าดบั 
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ตารางที ่17  จ านวนค่าร้อยละของระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียวของ 

                      ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั
ผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มากท่ีสุด 
2. มาก 
3. ปานกลาง 
4. นอ้ย 
5. นอ้ยท่ีสุด 

44 
93 
215 
45 
3 

11.00 
23.20 
53.80 
11.20 
.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 17   ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละเก่ียวกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  ความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความรู้ปานกลาง  จ  านวน  215  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.80  มีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก  93 
คน  คิดเป็นร้อยละ  23.20  มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.20  มีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน  44 คน  คิดเป็นร้อยละ  11.00  และมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด  จ  านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  .80  ตามล าดบั 
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ตารางที ่18  จ านวนค่าร้อยละเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ฉลากเขียว  (ตอบได้มากกว่า 1  

                     ข้อ) 

 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์
ฉลากเขียว 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มัน่ใจในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ 

2. ตอ้งการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
3. เพราะรู้สึกประหยดั

ค่าใชจ่้าย 
4. เพราะรู้สึกปลอดภยัต่อ

สุขภาพ 
5. เพราะเช่ือขอ้มูลจากส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

174 
 

180 
104 

 
140 

 
49 

26.89 
 

27.82 
16.08 

 
21.64 

 
7.57 

รวม 647 100.00 
 
 จากตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์  ค่าร้อยละของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียว  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเพราะ  ตอ้งการดูแลส่ิงแวดลอ้ม  จ  านวน  180  คน  
คิดเป็นร้อยละ  27.82   ตดัสินใจซ้ือเพราะมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์  174  คน  คิดเป็นร้อยละ  
26.89    ตดัสินใจซ้ือเพราะรู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ  จ านวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.64    
ตดัสินใจซ้ือเพราะรู้สึกประหยดัค่าใช้จ่าย  จ  านวน  104  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.08  ตดัสินใจซ้ือ
เพราะเช่ือขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์  จ  านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.57  ตามล าดบั 
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ตารางที ่19  จ านวนค่าร้อยละเกีย่วกบัการออกกฎหมายบังคับใช้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

 

การออกกฎหมายบังคับใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ควรมีกฎหมายบงัคบัใช้ 
2. ไม่ควรมี 

336 
64 

84.00 
16.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละเก่ียวกบัการออกกฎหมายบงัคบัใช้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นวา่  ควรมีการออกกฎหมายบงัคบัใช ้ 
จ  านวน  336  คน  คิดเป็นร้อยละ  84.00  และมีความเห็นวา่  ไม่ควรมีกฎหมายบงัคบัใช ้ จ  านวน  64  
คน  คิดเป็นร้อยละ  16.00 
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 ตอนที่ 5  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐานในสมมติฐานข้อที่ 1-7  และน าเสนอใน
รูปตารางประกอบ 
 
สมมติฐานข้อที ่1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
H0 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่20  การเปรียบเทยีบเพศกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ฉลากเขียวโดยรวม 

 

 
ปัจจัยความคิดเห็น 

ชาย หญงิ  
t 

 
P จ านวน 166 

คน 
จ านวน 234 

คน 

X  SD 
X  SD 

ปัจจัยด้านความ คิด เ ห็นโดยรวม เ ก่ี ยวกับ
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 

4.155 .539 4.176 .506 -.401 .689 

* ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวโดยใชส้ถิติ  Independent  Samples  t-test  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา่  ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .689    ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (HO)  หมายความว่า  เพศท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที ่2   อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
H0 :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่21  การเปรียบเทยีบอายุกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ฉลากเขียวโดยรวม 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum  of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
               รวม 

10.683 
97.261 
107.944 

42 
357 
399 

.254 

.272 
.934 .592 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 21   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอายุกบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยใชส้ถิติ  One  Way  ANOVA  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา่  ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .592    ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (HO)  หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที ่3   การศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
H0 :  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่22  การเปรียบเทยีบการศึกษากบัความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

                    โดยรวม 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum  of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
               รวม 

5.850 
102.094 
107.944 

4 
395 
399 

1.462 
.258 

5.658 .000* 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 22   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการศึกษากบัความคิดเห็นโดยรวมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยใชส้ถิติ  One  Way  ANOVA  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา่  ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .000    ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั  (HO)  หมายความว่า  การศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวโดยรวมแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว  ซ่ึงจ าแนกความแตกต่างรายคู่ 
                       ด้วยวธีิ  LSD  (Least  Significant  Different)  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความ
คดิเห็น X  

มธัยม
ตอนต้น 

มธัยม
ตอน
ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

มธัยมตอนตน้/เทียบเท่า 
มธัยมตอนปลาย/เทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.14 
4.13 
4.06 
4.15 
4.62 

- 
 

.0053 
- 

.0833 
.779 

- 

.0148 

.0202 

.0981 
- 

.4808* 

.4861* 

.5641* 

.4659* 
- 

ณ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 23   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยวิธี  LSD  (Least  Significant  
Different)  เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  พบว่า  ระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า  ระดับ
การศึกษามธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า   ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.   ระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยผูมี้ระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มธัยมตอนตน้หรือ
เทียบเท่า  มธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า  และอนุปริญญา/ปวส.  โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.62 
4.15   4.14  4.13  และ  4.06  ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อที ่4   อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
H0 :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 

ตารางที ่24  การเปรียบเทยีบอาชีพกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 

                    โดยรวม 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum  of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
               รวม 

4.342 
103.602 
107.944 

5 
394 
399 

.868 

.263 
3.303 .006* 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 24   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบอาชีพกบัความคิดเห็นโดยรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยใชส้ถิติ  One  Way  ANOVA  ในการทดสอบ
สมมติฐาน  พบวา่  ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .006    ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั  (HO)  หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวโดยรวมแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว  ซ่ึงจ าแนกความแตกต่างรายคู่ 
                       ด้วยวธีิ  LSD  (Least  Significant  Different)  โดยจ าแนกตามระดับอาชีพ 
 

ระดับอาชีพ ความ
คิดเห็น

X  

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

รับจ้าง 
ทั่วไป 

พนักงาน 
บริษัทฯ 

พ่อบ้าน/ 
แม่บ้าน 

ธุรกิจ 
ส่วนตัว 
/ต้าขาย 

อืน่ๆ 
(นักศึกษา) 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
รับจา้งทัว่ไป 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
อ่ืนๆ (นกัศึกษา) 
 

4.35 
4.10 
4.09 
4.45 
4.25 
4.13 

- .2491* 
- 

.2624* 
.0133 

- 

.0973 

.3463 

.3596 
- 

.0964 

.1527 

.1660 

.1936 
- 

.2222* 
.0269 
.0402 
.3194 
.128 

- 

ณ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 25   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซ้อนดว้ยวิธี  LSD  (Least  Significant  
Different)  เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  พบว่า  อาชีพรับจา้งทัว่ไป  พนักงานบริษทัเอกชน  และกลุ่ม
อ่ืนๆ (นักศึกษา)  กบัอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยผูมี้อาชีพรับราชการ/รับวิสาหกิจ    มี
ความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  พนกังานบริษทั  และกลุ่มอ่ืนๆ 
(นกัศึกษา)   โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.35  4.10  4.09  และ  4.13  ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อที่ 5   ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์ต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวแตกต่างกนั 
H0 :  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
แตกต่างกนั 

ตารางที ่26  การเปรียบเทยีบประเภทของส่ือในการรณรงค์กบัความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อ 

                    ผลติภัณฑ์ฉลากเขียวโดยรวม 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum  of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
               รวม 

2.397 
105.547 
107.944 

5 
394 
399 

.479 

.268 
1.790 .114 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 26   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประเภทของส่ือในการรณรงคก์บัความ
คิดเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยใช้สถิติ  One  Way  
ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .114    ซ่ึงมากกว่า
นยัส าคญั .05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (HO)  หมายความวา่  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์
แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที ่6   ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวแตกต่างกนั 
H0 :  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่
แตกต่างกนั 
H1 :  ประเภทของส่ือในการรณรงคท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
แตกต่างกนั 

ตารางที ่27  การเปรียบเทยีบประเภทของส่ือในการรณรงค์กบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ฉลากเขียว 
                     
เหตุผลในการตดัสินใจ ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์  

2x  

 
df 

 
P วทิยุ โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ อนิเทอร์เน็ต แผ่นพับ/ 

ใบปลวิ 

1.เพราะมัน่ใจในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์
2.เพราะต้องการดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม 
3.เพราะรู้สึกประหยัด
ค่าใชจ่้าย 
4.เพราะรู้สึกปลอดภยัต่อ
สุขภาพ 
5.เพราะเช่ือข้อมูลจาก
ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

3 
 
3 
 
7 
 
3 
 
2 

80 
 

50 
 

39 
 

47 
 

13 

13 
 

21 
 
5 
 

16 
 
5 

10 
 

32 
 
9 
 

15 
 
8 

3 
 
4 
 
5 
 
5 
 
2 
 

42.578 20 .002* 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 จากตารางท่ี 26   ผลการวิเคราะห์การการเปรียบเทียบประเภทของส่ือในการรณรงคก์บัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  โดยใชส้ถิติไคร์สแควร์  ในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  ค่า 
Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .002    ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (HO)  
หมายความว่า  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 7   ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
H0 :  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
แตกต่างกนั 

ตารางที ่28  การเปรียบเทยีบความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกบัการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 

                    ฉลากเขียว 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum  of 

Squares 
df Mean 

Square 
F P 

ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
               รวม 

6.159 
277.59 
283.75 

4 
395 
399 

1.540 
.703 

2.191 .069 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 28   ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว   โดยใชส้ถิติ  One  Way  ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่  ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .069    ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือยอมรับสมมติฐาน
หลกั  (HO)  หมายความวา่  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 8  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใช้ใน
การรณรงค ์

H0 :  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค ์

H1 :  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค ์

ตารางที ่29  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียวกบัประเภทของส่ือทีใ่ช้ 

                    ในการรณรงค์ 

 
ความรู้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์ฉลากเขียว ประเภทของส่ือทีใ่ช้ในการรณรงค์ 

N sr  p 
 
ระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 

 
400 

 
.091 

 
.068 

 
 จากตารางท่ี 29   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกบั
ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค ์ โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบอนัดบั  (Spearman  Rank  Order  
Correlation  Coefficient)  ในการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  ค่าสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  .091 และ  
ค่า Probability  ท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั  .068    ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญั .05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  
(HO)  หมายความว่า  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ี
ใชใ้นการรณรงค ์  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่6   ข้อเสนอแนะทัว่ไป  ใช้วธีิแจกแจงความถี่  และสรุปผล 

ตารางที ่30  จ านวนค่าร้อยละความถี่เกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองการมี 
                      กฎหมายบังคับใช้ 
 

เหตุผลทีค่วรมีกฎหมายบังคับใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ตอ้งการใหส่ิ้งแวดลอ้มดี

ข้ึน 
2. เพื่อความปลอดภยัต่อ

สุขภาพและชีวติ 
3. เพื่อตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์

คุณภาพไดม้าตรฐาน 
4. ตอ้งการลดภาวะโลกร้อน 

45 
 

30 
 

25 
 

20 

37.50 
 

25.00 
 

20.83 
 

16.67 
รวม 120 100.00 

 จากตารางท่ี  30  ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละและความถ่ีของความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามในเร่ืองการมีกฎหมายบังคับใช้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน  120  คน  มีความคิดเห็นว่าควรมีกฎหมายบังคับใช้  โดยให้เหตุผลว่า  
ตอ้งการใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน  จ  านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.50  เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพ
และชีวิต  จ  านวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.00  เพื่อตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพไดม้าตรฐาน  
จ านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.83  ตอ้งการลดภาวะโลกร้อน  จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  
16.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่31  จ านวนค่าร้อยละความถี่เกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคในเร่ืองการไม่ควรมี 
                    กฎหมายบังคับใช้ 

 

เหตุผลทีไ่ม่ควรมีกฎหมายบังคับใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพราะเป็นการบงัคบัเกินไป 
2. ควรใหเ้ป็นสิทธิในการ

เลือกบริโภคของผูบ้ริโภค
เอง 

3. อาจท าใหสิ้นคา้แพงมาก
ข้ึน 

30 
8 
 
 
26 

46.88 
12.50 

 
 

40.62 

รวม 64 100.00 

 จากตารางท่ี  30  ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละและความถ่ีของความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามในเร่ืองไม่ควรมีกฎหมายบังคบัใช้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน  64  คน  มีความคิดเห็นวา่ไม่ควรมีกฎหมายบงัคบัใช ้ โดยให้เหตุผลวา่  เป็น
การบงัคบัเกินไป  จ านวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.88   อาจท าให้สินคา้แพงมากข้ึน  จ  านวน  26  
คน  คิดเป็นร้อยละ  40.62  และ  ควรให้เป็นสิทธิในการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคเอง  จ  านวน  8  
คน  คิดเป็นร้อยละ  12.50  ตามล าดบั 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง  เร่ือง  การรณรงคผ์ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพื่อการตดัสินใจซ้ือ  ผูว้ิจยัไดล้  าดบั
ขั้นตอนของการวจิยัและสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรณรงค์ผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียว 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  เพื่อศึกษาถึงผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวของผูบ้ริโภค 
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ใชเ้ป็นแนวทางใหภ้าครัฐและเอกชนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรณรงคเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี 
ย ัง่ยนื 

2. ใชเ้ป็นแนวทางใหเ้กิดการปฏิบติัและเป็นปัจจยักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคและผูผ้ลิตใน 
ภาคอุตสาหกรรมไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัและหนัมาผลิตและใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมาก
ข้ึน 
 3. ใช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ  และใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกัน 
 2. อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกัน 
 3. การศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั 
 4.  อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกนั 
 5.  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวแตกต่างกนั 
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 6.  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว
แตกต่างกนั 
 7.  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวแตกต่างกนั 
 8. ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมีความสัมพนัธ์กับประเภทของส่ือท่ีใช้ในการ
รณรงค ์
 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  และมีความใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม  เป็นผูใ้ชแ้ละเคยใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวและผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม   
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคจ านวน 400 คนท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรในกรุงเทพมหานคร  และมีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  เป็นผูใ้ช้และเคยใช้ผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวและผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  

 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.1 เพศของผูบ้ริโภค 
  1.2    อายขุองผูบ้ริโภค 
  1.3 การศึกษาของผูบ้ริโภค 
  1.4   อาชีพของผูบ้ริโภค 
  1.5   ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการรณรงค ์
 2.   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว และการตดัสินใจซ้ือ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอา้งอิงและ
ศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
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  ตอนท่ี 4  การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  จ  านวน 4 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2   การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ(Checklist) จากประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการใชสิ้นคา้ฉลากเขียวประเภท
ต่างๆ จ านวน  6 ประเภท 

 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  จ  านวน 12 ขอ้  เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั  
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 โดยมีการแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าดงัต่อไปน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2550:69)   
 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
             ส าหรับเกณฑท่ี์ใชว้ดัระดบัความสัมพนัธ์สหสัมพนัธ์แบบอนัดบั    มีเกณฑก์ารวดัระดบั
ของความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี  ( Hair,Bush Ortinau .2006:554) 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.81 – 1.00  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.61 – 0.80  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์สูง 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.21 – 0.40  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
 ค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.00 – 0.20  หมายความวา่   มีความสัมพนัธ์นอ้ยมาก 

 ตอนท่ี 4 การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว    เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)  จ  านวน  8 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง   การรณรงค์ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพื่อการตดัสินใจซ้ือ  สรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไป  พบวา่   เป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ  58.50  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
41.50   มีอายุ  16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00  รองลงมามีอายุ 26-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.50  มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  60.30  อนุปริญญา/ปวส.  คิดเป็นร้อยละ  16.80  มี
อาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน  คิดเป็นร้อยละ  42.00  อ่ืน ๆ (นกัศึกษา)  คิดเป็นร้อยละ  22.30  รับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ  16.30   

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่ 
 2.1  การใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแกปั้ญหามลภาวะ มีดงัน้ี (1)ใชน้ ้ ามนัไร้
สารตะกัว่  คิดเป็นร้อยละ 58.00  (2)  ใชสี้และถ่านไฟฉาย  ท่ีไม่ผสมสารปรอท  คิดเป็นร้อยละ  
44.20  (3)  ใชส้เปรยไ์ร้สารซีเอฟซี  คิดเป็นร้อยละ  32.80  (4)  ใชตู้เ้ยน็ไร้สารซีเอฟซี  คิดเป็นร้อยละ  
46.50  ส าหรับผลิตภณัฑ์ในขอ้ท่ี 2  ,  3  และ 4  มีการใช้น้อยเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นวา่  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดใ้ชใ้นชีวติประจ าวนั  ส่วนตูเ้ยน็หากมีการเปล่ียนใหม่ก็ยินดีท่ีจะ
หนัมาใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 2.2  การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายสภาวะของน ้ าและประหยดัน ้ า  
มีดงัน้ี  (1)  ใชผ้งซกัฟอกท่ีไม่ท าให้เกิดภาวะน ้ าเสีย (ไม่ผสมสารฟอตเฟส)  คิดเป็นร้อยละ  57.50  
(2)  ใชสุ้ขภณัฑป์ระหยดัน ้า  คิดเป็นร้อยละ  75.20  (3)  ใชก้๊อกน ้าแบบกดประหยดัน ้ า  คิดเป็นร้อยละ  
58.00  (4)  ใชผ้า้ท่ีไม่ฟอกยอ้มท่ีท าให้เกิดน ้ าเสีย คิดเป็นร้อยละ  44.20  ส าหรับผลิตภณัฑ์ในกลุ่มท่ี 
2 พบว่ามีเปอร์เซ็นต์การใช้มาก  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า  เป็นผลมาจากส่ือท่ี
ประชาสัมพนัธ์และมีสินคา้ออกมาเป็นจ านวนมาก  ท าให้เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการซ้ือมา
บริโภค  ส่วนข้อท่ี 4  ผา้ท่ีไม่ฟอกย้อมนั้น  ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่เข้าใจในลักษณะของ
กระบวนการในการผลิตและยงัเกิดความสับสนอยู ่
 2.3  การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแก้ปัญหาปริมาณขยะ  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์ มีดงัน้ี  (1)  ใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ  
45.20  (2)  ใช้ผลิตภณัฑ์ชนิดเติมหรือสินคา้รีฟิล  คิดเป็นร้อยละ  75.30  (3) ใช้ถุงพลาสติก  หรือ
ผลิตภณัฑ์พลาสติกรีไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ  72.80  ส าหรับในกลุ่มท่ี 3 น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นวา่การใชม้ากหรือนอ้ยนั้น  ข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตท่ีท าการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายใน
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ตลาด  หากผูผ้ลิตใชบ้รรจุภณัฑ ์ หรือถุงท่ีบรรจุเป็นผลิตภณัฑ์รีไซเคิล  ผูบ้ริโภคก็จะใชผ้ลิตภณัฑ์รี
ไซเคิลนั้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  
 2.4  การใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีลดการท าลายป่าไม้   มีดังน้ี  (1) ใช้
กระดาษรีไซเคิล  กระดาษช าระรีไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ  82.70  (2)  ใช้ผลิตภณัฑ์กล่องกระดาษรี
ไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ  67.50  ซ่ึงกลุ่มน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า  การใช้กระดาษรี
ไซเคิล  จะเป็นการช่วยในเร่ืองการลดการตดัไมท้  าลายป่าและท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน 
 2.5  การใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีปราศจากสารพิษตกคา้ง  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่ง  ใชผ้กั  ผลไมป้ลอดสารพิษ  มีดงัน้ี  (1)   ใชผ้กั  ผลไม ้ปลอดสารพิษ  คิดเป็นร้อยละ  85.80  
(2)  ใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพร  เช่น เคร่ืองส าอาง  แชมพู  คิดเป็นร้อยละ  68.00  (3)  ใช้ปุ๋ยชีวภาพ  ปุ๋ย
อินทรีย ์ 40.50  ส าหรับกลุ่มท่ี 5 น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า  ผกัผลไม ้ ปลอดสารพิษ  
และผลิตภณัฑ์สมุนไพร  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายสุขภาพ  และส่ิงแวดล้อม  จึงให้ความสนใจ
ค่อนขา้งมาก  ส่วน ปุ๋ยชีวภาพนั้น  เหตุท่ีไม่ใชน้ั้นเพราะไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั  แต่
หากจ าเป็นตอ้งใชก้็ยนิดีท่ีจะใชเ้พราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
 2.6  การใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑป์ระหยดัพลงังาน  มีดงัน้ี  (1)  ใชห้ลอดผอม
ประหยดัไฟ  หลอดตะเกียบ  คิดเป็นร้อยละ  80.80  (2)  ใช้ตูเ้ยน็ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ  84.50  
(3)  ใชเ้คร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟ  คิดเป็นร้อยละ  73.00  (4)  ใช้พดัลมประหยดัไฟ  คิดเป็นร้อย
ละ  80.80  (5)  ใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้าต่างๆ   คิดเป็นร้อยละ  83.80  ส าหรับ
กลุ่มท่ี 6 น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรณรงคค์่อนขา้งมากท า
ใหผู้บ้ริโภครู้จกั  และเห็นวา่มีความประหยดัในการใช ้ จึงเป็นกลุ่มท่ีใชผ้ลิตภณัฑม์าก 

 3.  ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  สรุปไดด้งัน้ี  ผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ,   การร่วมมือซ้ือฉลากเขียวเป็นการแสดงความร่วมมือ
ในการรณรงค์รักษาส่ิงแวดลอ้ม  ,  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวควรไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอยา่ง
จริงจงัและควรมีกฎหมายรองรับ ,  ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัควรมีการส่งเสริมกิจกรรมฉลากเขียว
ให้มากข้ึน  ,  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวควรครอบคลุมจ านวนสินคา้ให้มากข้ึน  ,   การร่วมมือกนัใช้
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวช่วยให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน ,  การร่วมมือกนัใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท าให้รู้สึกมี
ความปลอดภยัต่อสุขภาพ  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงคุณภาพของผลิตภณัฑ์  ,  
ท่านใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากนอ้ยแค่ไหน  (ปริมาณการใช)้  ,  ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตควรมีส่วนร่วมใน
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวในระดบัใด  ,  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมีความคุม้ค่าถึงแมจ้ะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน  ,  
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การติดฉลากเขียวจะช่วยให้สินคา้ขายไดง่้ายข้ึน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก  
และมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก 

4.  วเิคราะห์ การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัมีไม่ 
เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ  79.20  ส่ือท่ีให้ขอ้มูลกบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ส่ือโทรทศัน์  
คิดเป็นร้อยละ  57.30   รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ต  และหนงัสือพิมพ ์ ตามล าดบั    และมีความเห็น
วา่ตอ้งการใหภ้าครัฐรณรงคเ์พิ่มมากข้ึน  คิดเป็นร้อยละ  88.00  ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการให้เพิ่มเติม
คือ  การใหแ้จง้ถึงคุณสมบติั/และประโยชน์ท่ีไดรั้บของผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  คิดเป็นร้อยละ  43.50  
และตอ้งการให้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพิ่มเติม  คิดเป็นร้อยละ  30.30   การเป็นผู ้
ร่วมรณรงคห์รือบอกต่อใหผู้อ่ื้นใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบ  จะเขา้ร่วมรณรงค์
หรือบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  คิดเป็นร้อยละ  87.00  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  53.80    

ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ  เพราะ  ตอ้งการดูแลส่ิงแวดลอ้ม มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์  และรู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ   
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีความเห็นวา่  ควรมีการออกกฎหมายบงัคบัใช ้ คิดเป็นร้อยละ  84.00 

 5.  การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่   
 5.1  เพศ  อายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่
แตกต่างกนั 
 5.2  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวแตกต่างกนั   
โดยผูมี้ระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า  มธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า  และ
อนุปริญญา/ปวส. 
 5.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกนั  โดย
ผูมี้อาชีพรับราชการ/รับวิสาหกิจ    มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป  พนกังานบริษทั  และกลุ่มอ่ืนๆ (นกัศึกษา)    
 5.4  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวไม่แตกต่างกนั 
 5.5  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวแตกต่างกนั 
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 5.6   ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวไม่แตกต่างกนั 

 5.7  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการ
รณรงค ์

  การอภิปรายผล 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ส่วนใหญ่มีอาย ุ 16-25   
ปี  รองลงมามีอาย ุ 26-35ปี  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รองลงมาเป็นอนุปริญญา/ปวส.  
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  รองลงมาคืออ่ืนๆ (กลุ่มนกัศึกษา)  ซ่ึงสอดคล้อง กบั
งานวจิยัของ ปริย  เคลือบทอง  (2540:บทคดัยอ่,171)  ท าการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นผูต้ระหนกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย  มีอายสุ่วนใหญ่ท่ี 30 ปีและต ่ากวา่  รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ จบ
ปริญญาตรี  อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษณา  
เพช็รเจริญ  (2546:บทคดัยอ่,116)  ผลการวจิยัพบวา่  ประชากรท่ีศึกษา  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ
ชาย  อายอุยูร่ะหวา่ง 34-42 ปี  มีอายเุฉล่ีย 37.62 ปี  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกวา่  อาชีพหลกัเป็นลูกจา้ง  และสอดคล้องกบังานวจิยัของศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2538:83-85)   
ท าการวจิยัเร่ือง  การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มในทศันะของนิสิต/นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบันฑิต  ในสถาบนัอุดมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มอาย ุ
46-55 ปี  และกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  เห็นผลส าเร็จของแนวความคิดทางการตลาดเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มต่อยอดขายและก าไรเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 2  ตามล าดบั  รองลงมาคือ 36-45 ปี  และ
กลุ่มอาย ุ25-35 ปี   

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่ 
 2.1  การใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแกปั้ญหามลภาวะ มีดงัน้ี (1)ใชน้ ้ ามนัไร้
สารตะกัว่  คิดเป็นร้อยละ 58.00  (2)  ใชสี้และถ่านไฟฉาย  ท่ีไม่ผสมสารปรอท  คิดเป็นร้อยละ  
44.20  (3)  ใชส้เปรยไ์ร้สารซีเอฟซี  คิดเป็นร้อยละ  32.80  (4)  ใชตู้เ้ยน็ไร้สารซีเอฟซี  คิดเป็นร้อยละ  
46.50  ส าหรับผลิตภณัฑ์ในขอ้ท่ี 2  ,  3  และ 4  มีการใช้น้อยเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นวา่  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดใ้ชใ้นชีวติประจ าวนั  ส่วนตูเ้ยน็หากมีการเปล่ียนใหม่ก็ยินดีท่ีจะ
หนัมาใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
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 2.2  การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายสภาวะของน ้ าและประหยดัน ้ า  
มีดงัน้ี  (1)  ใชผ้งซกัฟอกท่ีไม่ท าให้เกิดภาวะน ้ าเสีย (ไม่ผสมสารฟอตเฟส)  คิดเป็นร้อยละ  57.50  
(2)  ใชสุ้ขภณัฑป์ระหยดัน ้า  คิดเป็นร้อยละ  75.20  (3)  ใช้ก๊อกน ้ าแบบกดประหยดัน ้ า  คิดเป็นร้อย
ละ  58.00  (4)  ใชผ้า้ท่ีไม่ฟอกยอ้มท่ีท าใหเ้กิดน ้าเสียคิดเป็นร้อยละ 44.20  ส าหรับผลิตภณัฑ์ในกลุ่ม
ท่ี 2 พบว่ามีเปอร์เซ็นต์การใช้มาก  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า  เป็นผลมาจากส่ือท่ี
ประชาสัมพนัธ์และมีสินคา้ออกมาเป็นจ านวนมาก  ท าให้เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการซ้ือมา
บริโภค  ส่วนข้อท่ี 4  ผา้ท่ีไม่ฟอกย้อมนั้น  ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่เข้าใจในลักษณะของ
กระบวนการในการผลิตและยงัเกิดความสับสนอยู ่
 2.3  การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแก้ปัญหาปริมาณขยะ  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์ มีดงัน้ี  (1)  ใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ  
45.20  (2)  ใช้ผลิตภณัฑ์ชนิดเติมหรือสินคา้รีฟิล  คิดเป็นร้อยละ  75.30  (3) ใช้ถุงพลาสติก  หรือ
ผลิตภณัฑ์พลาสติกรีไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ  72.80  ส าหรับในกลุ่มท่ี 3 น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นวา่การใชม้ากหรือนอ้ยนั้น  ข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตท่ีท าการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายใน
ตลาด  หากผูผ้ลิตใชบ้รรจุภณัฑ ์ หรือถุงท่ีบรรจุเป็นผลิตภณัฑ์รีไซเคิล  ผูบ้ริโภคก็จะใชผ้ลิตภณัฑ์รี
ไซเคิลนั้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้  
 2.4  การใช้ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีลดการท าลายป่าไม้   มีดังน้ี  (1) ใช้
กระดาษรีไซเคิล  กระดาษช าระรีไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ  82.70  (2)  ใช้ผลิตภณัฑ์กล่องกระดาษรี
ไซเคิล  คิดเป็นร้อยละ  67.50  ซ่ึงกลุ่มน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า  การใช้กระดาษรี
ไซเคิล  จะเป็นการช่วยในเร่ืองการลดการตดัไมท้  าลายป่าและท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน 
 2.5  การใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารพิษตกคา้ง    มีดงัน้ี  (1)   ใช้
ผกั  ผลไม ้ปลอดสารพิษ  คิดเป็นร้อยละ  85.80  (2)  ใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพร  เช่น เคร่ืองส าอาง  
แชมพู  คิดเป็นร้อยละ  68.00  (3)  ใช้ปุ๋ยชีวภาพ  ปุ๋ยอินทรีย ์ 40.50  ส าหรับกลุ่มท่ี 5 น้ี  ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความเห็นวา่  ผกัผลไม ้ ปลอดสารพิษ  และผลิตภณัฑ์สมุนไพร  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่ท าลายสุขภาพ  และส่ิงแวดลอ้ม  จึงใหค้วามสนใจค่อนขา้งมาก  ส่วน ปุ๋ยชีวภาพนั้น  เหตุท่ีไม่ใช้
นั้นเพราะไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั  แต่หากจ าเป็นตอ้งใช้ก็ยินดีท่ีจะใช้เพราะเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
 2.6  การใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวกลุ่มผลิตภณัฑป์ระหยดัพลงังาน  มีดงัน้ี  (1)  ใชห้ลอดผอม
ประหยดัไฟ  หลอดตะเกียบ  คิดเป็นร้อยละ  80.80  (2)  ใช้ตูเ้ยน็ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ  84.50  
(3)  ใชเ้คร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟ  คิดเป็นร้อยละ  73.00  (4)  ใช้พดัลมประหยดัไฟ  คิดเป็นร้อย
ละ  80.80  (5)  ใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้าต่างๆ   คิดเป็นร้อยละ  83.80  ส าหรับ
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กลุ่มท่ี 6 น้ี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรณรงคค์่อนขา้งมากท า
ใหผู้บ้ริโภครู้จกั  และเห็นวา่มีความประหยดัในการใช ้
 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา  เพ็ชรเจริญ  (2546:116-117)  ท าการวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมการเปิดรับสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ผลการวิจยัพบวา่  ความตอ้งการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท่ีมีต่อการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  สรุปได้ว่ากิจกรรมท่ีประชาชนมี
ความตอ้งการมากกว่าร้อยละ 50  ไดแ้ก่  กิจกรรมการร่วมเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น  และ
กิจกรรมร่วมชักชวน  ประชาสัมพนัธ์  กิจกรรมการร่วมซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปท าจาก
พลาสติกท่ีใชแ้ลว้  กิจกรรมการซ้ือและใชห้ลอดฟลูออเรสเซนต ์ กิจกรรมการซ้ือและใชตู้เ้ยน็ฉลาก
เขียว    กิจกรรมการซ้ือและใช้ถ่านไฟฉายสูตรไม่ผสมสารปรอท  กิจกรรมการซ้ือและใช้
เคร่ืองปรับอากาศประเภทประหยดัพลงังานไฟฟ้า  กิจกรรมการซ้ือและใชก้๊อกน ้ าชนิดประหยดัน ้ า  
กิจกรรมการซ้ือและใชก้ระดาษฉลากเขียว  กิจกรรมการซ้ือและใชส้เปรยไ์ม่มีสารซีเอฟซี  กิจกรรม
การซ้ือและใช้ฉนวนกนัความร้อน  ส าหรับการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม  ประชากรส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ  35.50  รองลงมามีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  คิด
เป็นร้อยละ  33.0  และต ่าคิดเป็นร้อยละ  31.50 

. 3.  ค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  สรุปไดด้งัน้ี  ผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ,   การร่วมมือซ้ือฉลากเขียวเป็นการแสดงความร่วมมือ
ในการรณรงค์รักษาส่ิงแวดลอ้ม  ,  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวควรไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐอยา่ง
จริงจงัและควรมีกฎหมายรองรับ ,  ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัควรมีการส่งเสริมกิจกรรมฉลากเขียว
ให้มากข้ึน  ,  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวควรครอบคลุมจ านวนสินคา้ให้มากข้ึน  ,   การร่วมมือกนัใช้
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวช่วยให้ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน ,  การร่วมมือกนัใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท าให้รู้สึกมี
ความปลอดภยัต่อสุขภาพ  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส่วนปัจจยัเก่ียวกบั  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงคุณภาพของผลิตภณัฑ์  ,  
ท่านใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากนอ้ยแค่ไหน  (ปริมาณการใช)้  , ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตควรมีส่วนร่วมใน
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวในระดบัใด  ,  ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมีความคุม้ค่าถึงแมจ้ะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน  ,  
การติดฉลากเขียวจะช่วยให้สินคา้ขายไดง่้ายข้ึน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก  
และมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณา  เพ็ชรเจริญ  
(2546:บทคดัย่อ,116-117)  ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและการเปิดรับสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียว  ผลการวจิยัพบวา่    ประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัสูง  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปริย  เคลือบทอง  (2540:บทคัดย่อ,171)  ท าการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของ
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ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ี
มีความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อมในระดบัสูง  เป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวระดับสูง  มีความคิดเห็นท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของอารยา  บูรณะกูล  (2545:บทคัดย่อ)  ท าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง 

 4.  วเิคราะห์ การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัมีไม่ 
เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ  79.20  ส่ือท่ีให้ขอ้มูลกบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ  ส่ือโทรทศัน์  
คิดเป็นร้อยละ  57.30   รองลงมาคือส่ืออินเทอร์เน็ต  และหนงัสือพิมพ ์ ตามล าดบั    และมีความเห็น
วา่ตอ้งการใหภ้าครัฐรณรงคเ์พิ่มมากข้ึน  คิดเป็นร้อยละ  88.00  ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการให้เพิ่มเติม
คือ  การใหแ้จง้ถึงคุณสมบติั/และประโยชน์ท่ีไดรั้บของผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  คิดเป็นร้อยละ  43.50  
และตอ้งการให้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพิ่มเติม  คิดเป็นร้อยละ  30.30   การเป็นผู ้
ร่วมรณรงคห์รือบอกต่อใหผู้อ่ื้นใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบ  จะเขา้ร่วมรณรงค์
หรือบอกต่อเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  คิดเป็นร้อยละ  87.00  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  53.80    

ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ  เพราะ  ตอ้งการดูแลส่ิงแวดลอ้ม มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์  และรู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ   
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีความเห็นวา่  ควรมีการออกกฎหมายบงัคบัใช ้ คิดเป็นร้อยละ  84.00 
 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของเครือวลั  พงศป์ระเสริฐชยั , ประเสริฐ กอ้งพานิชยกุล  และ 
พิทกัษ ์  วงัวรางกลู (2539 :บทคดัยอ่)  ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
อาหารปลอดสารเคมี  ผลการวจิยัพบวา่   ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารปลอดสารเคมีจาก
ฉลากของบรรจุภณัฑ ์ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ เหตุผลในการซ้ืออาหารปลอดสารเคมี  คือผูบ้ริโภค
เช่ือวา่เป็นสินคา้มีคุณภาพดี  และช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน  ส่วนเหตุผลท่ีไม่ซ้ือเพราะไม่สะดวกในการ
ซ้ือ  และสอดคล้องกบังานวจิยัของพงศธร  หล่อสมบูรณ์  ,  พงษว์ภิา  หล่อสมบูรณ์  และ วรรณวดี  
อุตตมะโยธิน   (2540 : บทคดัยอ่)  ท าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริโภคเห็นวา่การซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวมี
ส่วนช่วยอนุรักษณ์ส่ิงแวดลอ้มอยา่งมาก  ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจ
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ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  ราคา  และแหล่งสะดวกซ้ือ  โดยมีปัจจยั
ดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากการผลิต /ใช/้ซ้ือ  การรับรู้ข่าวสาร  ค  าแนะน าจากผูใ้กลชิ้ด  และการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัรองลงมา  คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
เป็นอนัดบัแรกได้แก่  การใช้หรือการบริโภคแล้วเกิดผลดีกบัผูใ้ช้  รองลงมา คือคุณภาพ  
ความสามารถในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ปริย  เคลือบทอง  
(2540:บทคดัยอ่,171)  ท าการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ผลการวิจยัพบว่า  ส าหรับปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั  ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ยงัไดรั้บความรู้  ขอ้มูลข่าวสาร  หรือรายละเอียด
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่เพียงพอ  ผูป้ระกอบการท่ีต้องประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มมีความส านึกในเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มากเท่าท่ีควร  ตลอดจนขาดความร่วมมือจาก
สถานประกอบการต่างๆ  ส่วนปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวท่ีคาดว่าจะมีข้ึน
ในอนาคตได้แก่  การหาประโยชน์จากผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  การไดม้าซ่ึงฉลากเขียวท่ีเป็นไปโดย
ไม่ชอบธรรม สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ม่แพร่หลาย  ความหลากหลายของผลิตภณัฑย์งัมีนอ้ย  
ผลิตภัณฑ์อาจมีราคาแพงเกินไป  และองค์กรท่ีมีต้นทุนการผลิตต ่าไม่สามารถขอใช้ฉลาก
เขียวได้  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  เครือวลั  พงศป์ระเสริฐชยั , ประเสริฐ กอ้งพานิชยกุล  และ 
พิทกัษ ์  วงัวรางกลู (2539 :บทคดัยอ่)  ท าการวจิยัเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
อาหารปลอดสารเคมี  ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารปลอดสารเคมีจาก
ฉลากของบรรจุภณัฑ ์ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ เหตุผลในการซ้ืออาหารปลอดสารเคมี  คือผูบ้ริโภค
เช่ือวา่เป็นสินคา้มีคุณภาพดี  และช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน  ส่วนเหตุผลท่ีไม่ซ้ือเพราะไม่สะดวกในการ
ซ้ือ  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมฤดี  จิรมหาสุวรรณ  (2541:70)  ท าการวจิยัเร่ือง  กลยทุธ์การ
ใชฉ้ลากเขียวเพื่อการส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัของการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความสนใจและจิตส านึกในเร่ืองการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  และพฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้
ข่าวสารความเคล่ือนไหวและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการฉลากเขียวยงัมีนอ้ย  เน่ืองมาจาก
ขาดงบประมาณสนบัสนุนท าใหก้ารรับรู้เก่ียวกบัฉลากเขียวอยูใ่นวงจ ากดัเฉพาะกลุ่ม 

 5.  การทดสอบสมมติฐาน  พบวา่   
 5.1  เพศ  อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของอารยา  บูรณะกลู  (2545:บทคดัยอ่)  ท าการวจิยัเร่ือง  การศึกษา
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เพื่ออนุรักษ์
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ส่ิงแวดลอ้ม  ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้น
ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษณา  เพช็รเจริญ  (2546:บทคดัยอ่
,116-117)  ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและการเปิดรับสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ผลการวจิยั
พบวา่  เพศท่ีแตกต่างมีส่วนร่วมต่อการอุปโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

5.2  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกนั   โดยผูมี้
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  มธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า  มธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า  และอนุปริญญา/ปวส.  
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  กฤษณา  เพ็ชรเจริญ  (2546:บทคดัย่อ,116-117)  ท าการวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมและการเปิดรับสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน จะก่อให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองระดับการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พงศธร  หล่อสมบูรณ์  ,  พงษว์ิภา  
หล่อสมบูรณ์  และ วรรณวดี  อุตตมะโยธิน   (2540 : บทคดัย่อ)  ท าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ผูมี้การศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีรักษาคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูมี้การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  และต ่ากว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัส าคญั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณา  เพ็ชรเจริญ  
(2546:บทคัดย่อ,116-117)  ท าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและการเปิดรับสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียว  ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะก่อให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบั
การมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  และระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สีเขียวจะก่อให้เกิดความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัความตอ้งการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทุกกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูจ้บการศึกษาระดบั
อนุปริญญาตรี/ปวส.  หรือเทียบเท่า  เป็นกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมมากท่ีสุด   

 5.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวแตกต่างกนั  โดย
ผูมี้อาชีพรับราชการ/รับวิสาหกิจ    มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีรับจา้งทัว่ไป  
พนักงานบริษทั  และกลุ่มอ่ืนๆ (นักศึกษา)   ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปริย  เคลือบทอง  
(2540:บทคดัย่อ,171)  ท าการวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยกลุ่มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม
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ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง  เป็นกลุ่มท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวระดบัสูง   

  5.4  ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวไม่แตกต่างกนั  นัน่หมายความวา่ประเภทของส่ือท่ีแตกต่างกนัประชาชนมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงอาจเป็นเพราะ  การรับรู้ส่ือพื้นฐานทัว่ๆไปประชาชนทราบดีวา่  ผลิตภณัฑ์ฉลาก
เขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ  มีความปลอดภยั  ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม  และส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจ  หากรัฐมีการรณรงคม์ากข้ึนก็จะท าให้การใชฉ้ลากเขียวมีมากข้ึนและเกิดการรับรู้ท่ีดีข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา  เพ็ชรเจริญ  (2546:บทคัดย่อ,116-117)  ท าการวิจัยเร่ือง
พฤติกรรมและการเปิดรับสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ผลการวิจยัพบวา่  ส าหรับแนวทางการ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อการอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว คือ รัฐบาลควรให้การ
สนับสนุนในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์แก่ผูป้ระกอบการที่ผลิตผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  
โดยผา่นทางส่ือท่ีเขา้ใจไดง่้าย  ในขณะท่ีประชาชนควรจะให้การตอบสนองโดยให้ความสนใจใน
ขอ้มูลและติดตามข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  รวมถึงตระหนกัถึงบทบาทของตนเองใน
การรักษาส่ิงแวดล้อม  นั่นแสดงให้เห็นว่าหากมีการเสนอส่ือในการรณรงค์จะท าให้ความคิด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเกิดการรับรู้ท่ีดีข้ึนเหมือนกนัถึงแมป้ระเภทส่ือจะมีความหลากหลายก็
ตาม 

 5.5 ประเภทของส่ือในการรณรงค์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
ฉลากเขียวแตกต่างกนั  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก  ประเภทของส่ือท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีการใหข้อ้มูลท่ี
แตกต่างกนัตามลกัษณะของส่ือ  ส่ือบางชนิดอาจใหข้อ้มูลไดล้ะเอียด  เช่นส่ืออินเทอร์เน็ต  แต่ส่ือ
บางชนิดอาจใหข้อ้มูลสั้น ๆ ไม่ละเอียดนกั เช่นส่ือทางโทรทศัน์  ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวมีความแตกต่างกนั  นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่
การรณรงคย์งัไม่เพียงพอ  ซ่ึงอาจเป็นเหตุใหก้ารตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวยงัมีความแตกต่าง
กนั  หลายคนยงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวดีนกั  นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัระดบัการรับรู้
ขอ้มูลจากส่ือท่ีต่างกนั  รวมถึงความสนใจหรือจิตส านึกในเร่ืองผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวท่ีต่างกนั อาจ
ท าให้การบริโภคมีความแตกต่างกนั     ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสมฤดี  จิรมหาสุวรรณ  
(2541:70)  ท าการวจิยัเร่ือง  กลยทุธ์การใชฉ้ลากเขียวเพื่อการส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่  
ระดบัของการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความสนใจและ
จิตส านึกในเร่ืองการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม   
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   5.6   ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียวไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ พีระนนัท ์ บูรณะโสภณ  (2540:11-12)  ท า
การวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ความรู้  ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสาร  ความรู้  ทัศนคติ  และการมีส่วนรวมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  ความรู้
เ กี่ยวก ับการใช ้ผลิตภ ัณฑ์อนุรักษ ์ส่ิ งแวดล ้อมและท ัศนคติต่อการใช้ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภณัฑอ์นุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 5.7  ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีใชใ้นการ
รณรงค ์  ซ่ึงอาจเป็นเพราะทุกคนมีความรู้พื้นฐานอยูแ่ลว้วา่ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีดี  
มีคุณภาพ  ปลอดภยัต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม  การออกส่ือต่างๆ  จึงไม่มีผลต่อประเภทของส่ือนกั  
และส่ือก็ยงัมีไม่เพียงพอท่ีจะส่งผลต่อความรู้  และการบริโภคของประชาชน  ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ  ปริย  เคลือบทอง  (2540:บทคดัยอ่,171)  ท าการวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  ผลการวิจยัพบวา่ ส าหรับปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  ประชาชนมีความคิดเห็นว่ายงัได้รับความรู้  ข้อมูล
ข่าวสาร  หรือรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวยงัไม่เพียงพอ  

 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 จากผลของการวิจยัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ภาครัฐยงัไม่ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวอยา่งจริงจงั  และคิดวา่  การรณรงคผ์า่นส่ือต่างๆ  ยงัมีไม่
เพียงพอ  และควรมีการรณรงค์อย่างจริงจัง  โดยร่วมมือกันทั้งภาครัฐและผูป้ระกอบการ
ผลิต  ประกอบกบัผูผ้ลิตก็ยงัขาดความเอาใจใส่อยา่งจริงจงั เพราะหากมีกฎหมายบงัคบัใช ้  และ
ผูผ้ลิตตอ้งผลิตตามท่ีกฎหมายก าหนด  ผูบ้ริโภคก็จะมีการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวเอง  เพราะผูบ้ริโภค
มีความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  มีความปลอดภยั  แต่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
กลวัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนก็คือ  การท าใหสิ้นคา้มีราคาแพงข้ึน  นอกจากน้ี  ควรมีการจดัท าส่ือใหมี้
ความชดัเจนและใหง่้ายต่อความเขา้ใจ  เพราะจากขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม  ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน
ยงัไม่เขา้ใจถึงรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  และตอ้งการใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูล  
และประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวเพิ่มเติมมากข้ึน  นอกจากน้ียงัเห็นวา่ผลิตภณัฑย์งัไม่มีความ
หลากหลาย  ช่องทางการจ าหน่ายก็ยงัมีไม่มากพอ 
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ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายบงัคบัใชพ้บวา่  ตอ้งการใหมี้กฎหมายบงัคบั 
ใช ้ โดยใหเ้หตุผลวา่ ตอ้งการใหส่ิ้งแวดลอ้มดีข้ึน  เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพและชีวติ  เพื่อ
ตอ้งการให้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพไดม้าตรฐาน  และตอ้งการลดภาวะโลกร้อน 

ส าหรับผูท่ี้มีความคิดเห็นวา่ไม่ควรออกกฎหมายบงัคบัใชใ้หเ้หตุผลวา่  เพราะเป็นการ 
บงัคบัเกินไป  ควรให้เป็นสิทธิในการเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคเอง  และอาจท าใหสิ้นคา้แพงมาก
ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรท าการวิจยั ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการจดัท ากิจกรรม  หรือการรณรงค์  อนัจะ
ก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจ  ในการกระตุน้เตือนให้ใช้ฉลากเขียวมากยิ่งข้ึน  เพราะจากงานวิจยั
ฉบบัน้ี  จะเห็นไดว้า่  ฉลากเขียวถึงแมจ้ะเกิดข้ึนมาเป็นเวลานานแลว้   แต่ผลกระทบต่อการใชย้งัมี
ไม่มากเท่าท่ีควร 

 2.  ควรศึกษาปัจจยัและผลกระทบของผูป้ระกอบการว่าจะมีผลกระทบอย่างไรหากมีการ
ออกกฎหมายบงัคบัใช ้  ซ่ึงควรจะตอ้งศึกษาทั้งผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การรณรงค์ผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวเพือ่การตัดสินใจซ้ือ 
 งานวจิยั เร่ือง การรณรงคผ์ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเพื่อการตดัสินใจซ้ือ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อเป็นแนวทางใน
การรณรงค ์  และพฒันาผลิตภณัฑใ์นตลาดใหมี้ศกัยภาพและกระตุน้ใหผู้ผ้ลิตหนัมาใส่ใจผลิตภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและรณรงคต่์อไป 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 4  การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
  ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว  หมายถึง  สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บฉลากเขียว  ซ่ึงเป็นฉลากท่ี
มอบใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนัท่ีไม่ไดรั้บฉลาก
เขียว  โดยมีมาตรฐานในระดบัท่ีก าหนด  ซ่ึงมีดงัน้ี  ผลิตภณัฑ์พลาสติกส าเร็จรูปใช้แล้ว  หลอด
ฟลูออเรสเซนต์  ตูเ้ย็น  สีลดสารพิษ  เคร่ืองสุขภณัฑ์ประหยดัน ้ า  ถ่านไฟฉายไม่ผสมสารปรอท  
เคร่ืองปรับอากาศประหยดัพลงังาน  กระดาษฉลากเขียว  สเปรยไ์ร้สารซีเอฟซี  สารซักฟอกไร้
ฟอสเฟต  ก๊อกน ้ าประหยดัน ้ า  คอมพิวเตอร์  เคร่ืองซกัผา้ประหยดัน ้ าประหยดัไฟ  ฉนวนกนัความ
ร้อน  ฉนวนยางกนัความร้อน  มอเตอร์  ผลิตภณัฑ์จากผา้  บริการซักแห้ง  แชมพู ผลิตภณัฑ์ท า
ความสะอาดถว้ยชาม  น ้ ามนัหล่อล่ืน  เคร่ืองเรือนเหล็ก  ผลิตภณัฑ์จากไมย้างพารา  บลัลาสต ์ สบู่  
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดพื้นผิว  น ้ ายาลบค าผิด  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
เคร่ืองเขียน  ตลับหมึก  ปุ๋ยอินทรีย์ปุ๋ยชีวภาพ  สีเคลือบกระเบ้ืองหลังคา  โทรศัพท์มือถือ  
เคร่ืองโทรสาร   
 2.  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลในภาพรวม  ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะ
น าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิดการรณรงคท่ี์มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ในโอกาส
ต่อไป  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณา  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านโปรดตอบค าถามในแบบสอบถาม
ใหค้รบทุกตอน  และครบทุกขอ้ตามความเป็นจริงใหส้มบูรณ์  ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณทุกท่านอยา่งสูง 
 

              คณะผูว้จิยั 



 

 

 

 

 

 แบบสอบถามเร่ือง  การณรงค์ผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวเพือ่การตัดสินใจซ้ือ 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1. เพศ 1.   ชาย  2.   หญิง 
2. อาย ุ 1.  16-25  ปี  2.   26-35 ปี  3.   36-45 ปี 
  4.   46-55  ปี  5.   56 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา  1.  มธัยมตอนตน้/เทียบเท่า 2.   มธัยมตอนปลาย/หรือเทียบเท่า 
   3.   อนุปริญญา/ปวส.  4.   ปริญญาตรี 
   5.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ  1.   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.   รับจา้งทัว่ไป 

   3.   พนกังานบริษทัเอกชน  4.   พอ่บา้น/แม่บา้น 

   5.   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  6.   อ่ืนๆ...................................... 
ตอนที ่2 การมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขียว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว ใช้ ไม่ใช้ 

1 ผลิตภณัฑท่ี์แกปั้ญหามลภาวะท่ีท่านใช ้   

 1.น ้ ามนัไร้สารตะกัว่   

 2.สี และถ่านไฟฉาย  ท่ีไม่ผสมสารปรอท   

 3.สเปรยไ์ร้สารซีเอฟซี   

 4.ตูเ้ยน็ไร้สารซีเอฟซี   

2 ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ท าลายสภาวะของน ้ าและประหยดัน ้ า   

 1.ผงซกัฟอกท่ีไม่ท าใหเ้กิดภาวะน ้ าเสีย (ไม่ผสมสารฟอสเฟต)   

 2.สุขภณัฑป์ระหยดัน ้ า   

 3.ก๊อกน ้ าแบบกดประหยดัน ้ า   

 4.ผา้ท่ีไม่ฟอกยอ้มท่ีท าใหเ้กิดน ้ าเสีย   



 

 

 

 

 

การมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขียว ใช้ ไม่ใช้ 

3 ผลิตภณัฑท่ี์แกปั้ญหาปริมาณขยะ   

 1.ถุงยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทิตย ์   

 2.ผลิตภณัฑช์นิดเติมหรือสินคา้รีฟิล   

 3.ถุงพลาสติก  หรือผลิตภณัฑพ์ลาสติกรีไซเคิล   

4 ผลิตภณัฑท่ี์ลดการท าลายป่าไม ้   

 1.กระดาษรีไซเคิล  กระดาษช าระรีไซเคิล   

 2.ผลิตภณัฑก์ล่องกระดาษรีไซเคิล   

5 ผลิตภณัฑท่ี์ปราศจากสารพิษตกคา้ง   

 1.ผกัผลไมป้ลอดสารพิษ   

 2.ผลิตภณัฑส์มุนไพร  เช่นเคร่ืองส าอาง  แชมพู   

 3.ปุ๋ยชีวภาพ  ปุ๋ยอินทรีย ์   

6 ผลิตภณัฑป์ระหยดัพลงังาน   

 1.หลอดผอมประหยดัไฟ  หลอดตะเกียบ   

 2.ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ   

 3.เคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟ   

 4.พดัลมประหยดัไฟ   

 5.ผลิตภณัฑเ์คร่ืองไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์หา้ต่างๆ   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ตอนที ่3  ความคดิเห็นเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขียว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 5 
คะแนน 

มาก  
 4 

คะแนน 

ปาน
กลาง 3 
คะแนน 

นอ้ย 
2 

คะแนน 

นอ้ย
ท่ีสุด 1 
คะแนน 

1 ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเป็นเคร่ืองหมายท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม      

2 ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเป็นผลิตภณัฑท่ี์แสดงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

     

3 ท่านใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากนอ้ยแค่ไหน      

4 ท่านคิดวา่ผูผ้ลิตควรมีส่วนร่วมในฉลากเขียวในระดบัใด      

5 ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมีความคุม้คา่ถึงแมจ้ะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึน      

6 การติดฉลากเขียวจะช่วยใหสิ้นคา้ขายไดง่้ายข้ึน      

7 การร่วมมือซ้ือฉลากเขียวเป็นการแสดงความร่วมมือใน
การรณรงครั์กษาส่ิงแวดลอ้ม 

     

8 ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวควรไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐ
อยา่งจริงจงัและควรมีกฎหมายรองรับ 

     

9 ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัควรมีการส่งเสริมกิจกรรม
ฉลากเขียวใหม้ากข้ึน 

     

10 ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวควรครอบคลุมจ านวนสินคา้ใหม้าก
ข้ึน 

     

11 การร่วมมือกนัใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวช่วยให้
ส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน 

     

12 การร่วมมือกนัใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียวท าใหรู้้สึกมีความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ 

     

ตอนที ่4  การรับรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขียว 
1.   ท่านคิดวา่ส่ือท่ีประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัฉลากเขียวมีเพียงพอหรือไม่   

 1.   เพียงพอ  2.   ไม่เพียงพอ   

2.  ส่ือท่ีท่านเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวและผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีท่านไดรั้บมากท่ีสุดคือส่ือชนิดใด 
 1.   วทิย ุ  2.   โทรทศัน ์  3.   หนงัสือพิมพ ์

 4.   อินเทอร์เน็ต 5.   แผน่พบั/ใบปลิว 6.   อ่ืนๆ.............................. 
3.  ท่านตอ้งการใหภ้าครัฐร่วมกนัรณรงคส่ื์อสารใหรั้บรู้เก่ียวกบัฉลากเขียวเพ่ิมมากข้ึนหรือไม่ 

 1.   เพียงพอแลว้ 2.   ตอ้งการใหเ้พ่ิมมากข้ึน 

 



 

 

 

 

 

4.  ข่าวสารท่ีท่านตอ้งการใหเ้พ่ิมเติมคือเร่ืองใด 
 1.   การเสนอแนะผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเพ่ิม 

 2.   การแจง้ถึงคุณสมบติั/และประโยชน์ท่ีไดรั้บของผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 3.   การแจง้ถึงสถานท่ีจ าหน่ายของผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 4.  การประกาศถึงผูผ้ลิตผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวให้ไดรั้บทราบ 

 5.   อ่ืนๆ........................................... 
5.  ท่านจะเป็นผูห้น่ึงท่ีจะร่วมรณรงคแ์ละบอกต่อใหผู้อ่ื้นใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากเขียว 
 1.   ร่วม  2.  ไม่ร่วม 

6.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวมากนอ้ยในระดบัใด 
 1.  มากท่ีสุด 2.   มาก 3.   ปานกลาง 4.  นอ้ย 5.   นอ้ยท่ีสุด 
7.  ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.  มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์  2.  ตอ้งการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

 3.   เพราะรู้สึกประหยดัค่าใชจ่้าย  4.   เพราะรู้สึกปลอดภยัต่อสุขภาพ 

 5.   เพราะเช่ือขอ้มูลจากส่ือประชาสมัพนัธ์ 6.   อ่ืนๆ....................................... 
8.  ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  ท่านคิดวา่ควรมีการออกกฎหมายบงัคบั
ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวหรือไม่ 

 1.   ควรมี เพราะ............................................ 
 2.   ไม่ควรมีเพราะ.......................................... 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

 

             ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

          คณะผูว้จิยั
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