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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร์  สาขาวิชาภาษาไทย
ประยุกต์ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ  และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะ
บัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานประกอบการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเอฟ  

  ผลการศึกษาพบว่า 
  คุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถาน

ประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.84)  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.01)  
รองลงมา คือด้านทักษะพิสัยและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก  (x̅ = 3.99 และx̅ = 3.84  ตามล าดับ) ) และเม่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาไทยประยุกต์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ประเภทสถานประกอบการ ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถาน
ประกอบการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน แตเ่มื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม  และด้าน
ทักษะพิสัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามกับความ
ต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้  และด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ส าหรับประสบการณ์การท างาน กับความต้องการของสถาน
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ประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน แตเ่มื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
ระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตกับความต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านทักษะพิสัย  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ในขณะทีค่วามต้องการของสถาน
ประกอบการ มีความต้องการให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการใช้คอมพิวเตอร์
เบื้องต้นจ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 และต้องการให้นักศึกษามีทักษะเรื่องการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษเป็นล าดับที่ 2 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to investigate the desired characteristics of the 
Applied Thai Program’s graduates of the faculty of Liberal Arts and to compare the 
graduate users’ personal factors. The subjects were business organizations and executive 
managers. The research tools were questionnaire and interview. The data were analyzed 
by percentage, mean, standard deviation and F-test. 
 The findings were as follows: 
 As for employers’ satisfaction towards the graduates’ qualifications, the desirable 
characteristics of the graduates both overall and within each aspect are at the high level 
( = 3.84). Moral and ethical behavior rated the highest desirable characteristics ( = 4.01), 
followed by domain of psychomotor skills ( = 3.99) as well as interpersonal skills and 
responsibility ( = 3.84). 
 As for the comparison of the graduate users’ personal factors, it was found that: 
as for types of business organizations, the overall mean value of types of business 
organizations was not different but the mean scores of moral and ethical behavior and 
domain of psychomotor skills were statistically significant at 0.01 level.  
 As for positions of graduate users, the overall mean value of positions of graduate 
users was statistically significant at 0.01level. Moreover, the mean scores of knowledge 
and university identity were statistically significant at the level 0.01 while the mean scores 
of moral and ethical behavior, mathematical analysis skills, communication skills, 
information technology application skills and domain of psychomotor skills were 
statistically significant at 0.05 level. 
 As for working experiences, the overall mean value of working experiences was not 
different but the mean scores of university identity was statistically significant at the level 
0.05.  



ง 
 

 As for working tenure, the overall mean value of working tenure was statistically 
significant at 0.01level. Moreover, the mean scores of moral and ethical behavior, 
knowledge, cognitive skills, interpersonal skills and responsibility, mathematical analysis 
skills, communication skills, information technology application skills and domain of 
psychomotor skills were statistically significant at 0.01level while the mean scores of 
university identity was statistically significant at the level 0.05.  
 As for employers’ needs, the first desired characteristics of the graduates were 
information technology application skills and basic computer knowledge. Thai and English 
oral communication skills were the second desired characteristics. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคัญของ
การพัฒนาประเทศ อาจกล่าวได้ว่า การศึกษาเป็นกระบวนการผลิตทางเศรษฐกิจชนิดหน่ึงที่ช่วย
เปลี่ยนแปลงมนุษย์ให้มีคุณภาพดีขึ้น เพราะการศึกษาจะทาํให้คนมีคุณภาพเจริญงอกงามด้วยภูมิ
ปัญญา มีทักษะ มีคุณธรรม และจริยธรรม สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังน้ันการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญย่ิงในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะสง่ผลต่อการพัฒนาประเทศทัง้ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และความ
ม่ันคง เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  กระทรวงศึกษาในฐานะหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
ดูแลการจัดการศึกษาได้ออกประกาศ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 
2552 (Thai Qualifications Framework for Higher Education TQF : HEd) ที่กําหนดให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษานํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปพัฒนามาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาของแต่ละระดับคณุวุฒิเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้มีคุณภาพของบัณฑิตท่ี
ผลิตในสาขา/สาขาวิชาของระดับคุณวุฒิเดียวกันมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกันได้ทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นคณะทีมี่หน้าท่ีรับผิดชอบ
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองความต้องการการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเข้าสูค่วามเป็น
สากล จึงได้เปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยสําหรับรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน และให้สอดคล้อง
กับความต้องการกําลังคนเพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศ และเริ่มทําการสอนต้ังแต่ปี 2551  ทั้งน้ี
คณะศลิปศาสตร์ได้รับความร่วมมือจาก Nanning College for Vocation Technology ที่สง่
นักศึกษามาเข้าร่วมการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2551 และได้มีนักศึกษาที่จบการศึกษาจาก 
Nanning College for Vocation Technology  ในระดับอนุปริญญา เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ โดยการเทียบโอนต้ังแต่ปีการศึกษา 2553  จนถึง
ปัจจุบัน  สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ได้ผลติบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานแล้ว 3 รุ่น ซ่ึงภารกิจด้านการ
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ผลิตบัณฑิตน้ีถอืว่าเป็นภารกิจที่สําคัญย่ิงของคณะและมหาวิทยาลัย อีกทั้งเป็นตัวบ่งช้ีในระบบประกัน
คุณภาพ คือ ตัวบ่งช้ีระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงคุณภาพของ
บัณฑิตของหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์จะต้องเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กําหนด 5 ผลการเรียนรู้ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 
Moral)  2) ด้านความรู้ (Knowledge) 3) ด้านทักษะทางปญัญา (Cognitive Skills) 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 5) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และในบางสาขาวิชา
อาจกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้ให้มีมากกว่า 5 ด้านก็ได้ เช่น บางสาขาวิชาเน้นทักษะของการฝึกฝน
ให้เกิดความชํานาญ ก็จะเพ่ิมมาตรฐานผลเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor 
Skills) หรือบางสาขาวิชาต้องการให้บัณฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผลการเรียนรู้มากกว่าหรือพิเศษ
กว่าบัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืนก็สามารถกําหนดเพ่ิมเติมได้ นอกจากน้ีในบางสถาบันได้กําหนดคุณภาพ
ของบัณฑิตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของสถาบันอีกด้วย สําหรับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครประกอบด้วย คุณลักษณะการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน 
เช่ียวชาญเทคโนโลยี และมีคณุธรรม  

ทั้งน้ีคณะผู้วิจัยได้วิจัยศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์สําหรับ
ชาวต่างชาติในปี 2555 และผลการศึกษาพบว่านักศึกษาเห็นด้วยกับการจัดการศึกษาหลักสูตร
ภาษาไทยประยุกต์ในระดับมาก และหัวหนา้งานของนักศกึษาฝึกงานก็มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ส่วนแนวทางการจัดการศึกษาผลการศึกษาพบว่า ควรจัดการศึกษาที่คํานึงถึงความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน โดยจัดทําหลักสูตรให้มีเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของผู้เรียนและความต้องการของตลาดแรงงาน ทําให้ คณะผูวิ้จัยจึงมีความประสงค์ทีจ่ะ
ศึกษาต่อยอดว่าบัณฑิตหลักสตูรภาษาไทยประยุกต์ที่ออกสู ่     ตลาดแรงงานต้ังแต่ปีการศึกษา 
2553-2555 จํานวน 93 คน จําแนกตามปีการศึกษาได้ดังนี้ จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จต้ังแต่ปีการศึกษา 
2553 มีจํานวน 24 คน ปีการศึกษา 2554 มีจํานวน 34 คน และปีการศึกษา 2555 มีจํานวน 35 คน 
น้ัน สามารถปฏิบัติงานได้เป็นที่พึงพอใจของสถานประกอบการได้มากน้อยเพียงใด ทั้งในด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะการทํางาน การประยุกต์ความรู้มาใช้ในการทํางาน  ทักษะการสื่อสาร มนุษย
สัมพันธ์ และคณุธรรมจริยธรรม ซ่ึงในการศกึษาคร้ังนี้จะศกึษาเฉพาะบัณฑิตท่ีทํางานในประเทศไทย 
ข้อค้นพบที่ได้จะเป็นทัง้ประโยชน์ในการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ นอกจากน้ียังสามารถนํา
ผลการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม การฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะทีจํ่าเป็นในการประกอบอาชีพให้กับบัณฑิตรุ่นต่อๆไป 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะบัณฑิตหลักสูตรศลิปศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทยประยกุต์ 
ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่พึงประสงคข์องสถานประกอบการ 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยกุต์หลักสูตรศิลปศาสตร 
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยกุต์ภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงคข์องสถานประกอบการระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน             

 
 
 
 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1. ประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานประกอบการ ได้แก่ นายจ้าง 
ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงานเจ้าของสถานประกอบการ ฝ่ายบุคคล/ตัวแทนในระดับผู้บริหารของ
สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอํานาจในการบริหาร ให้คําแนะนํา ตักเตือน
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ หรือเป็นผู้ที่บัณฑิตทํางานเก่ียวข้องด้วย โดยมีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
 1.3.2. ตัวแปรท่ีสําคัญได้แก่ 
  1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บัณฑิตจากสถานประกอบการ 
  1.3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ตามกรอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กําหนด 5 ผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics 
and Moral)  2) ด้านความรู้(Knowledge) 3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 6) ทักษะพิสัย 
รวมถึงคุณลักษณะอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 

  1.3.3. ระยะเวลา  1  ปี  คือ 1 ตุลาคม 2556-30  กันยายน  2557 
   1.3.4. ขอบเขตพ้ืนท่ี บัณฑิตหลักสตูรภาษาไทยประยกุต์ทีท่ํางานในประเทศไทย 

 
1.4. นิยามศัพท์วิจัย 
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คุณลักษณะอันพึงประสงค ์หมายถึง คุณสมบัติ พฤติกรรม บุคลิกภาพ ของบัณฑิตหลกัสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงมีในการปฏิบัติงาน 
บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หมายถึง

คุณลักษณะบณัฑิตระดับปรญิญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ สกอ. 
ระบุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน และ
คุณลักษณะตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย รวม 7 ด้าน คือ 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2.  ด้านความรู้ 
3.  ด้านทักษะทางปัญญา 
4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.  ด้านทักษะพิสัย 
7.  คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ เป็น

บัณฑิตนักปฏบัิติ  ใฝ่รู้  สู้งาน  เช่ียวชาญเทคโนโลยี และมีคุณธรรม 
สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานท่ีรับบัณฑิตของหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์เข้าทํางาน 
 
 
1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1.     ทราบคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 

1.5.2.     ทราบผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบัณฑิตสาขาวชิาภาษาไทยประยกุต์หลกัสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงคข์องสถานประกอบการ
ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลท่ีแตกต่างกัน  

1.5.3.    เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสตูรท่ีมีผล
โดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 
 



 
 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 
  การวิจัยเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตสาขาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
เพ่ือเป็นการนําข้อค้นพบไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนครให้เป็นไปตามที่สถานประกอบการพึงประสงค์ ดังน้ันในบทน้ีได้รวบรวมแนวทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลักษณะบัณฑิต กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ ผลการเรียนรู้ในแต่
ละมาตราฐาน แนวคิดทฤษฎคีวามพึงพอใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. คุณลกัษณะของบณัฑิต 
 2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

3. หลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ 
4. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. คุณลักษณะบุคคลท่ีสถานประกอบการพึงประสงค ์
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1.คุณลกัษณะของบัณฑติ 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2554) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบ

คุณลกัษณะของบณัฑิตยคุใหม่ท่ีสาํคญั ควรประกอบดว้ย 
2.1.1. ด้านความรู้ 

2.1.1.1 การเป็นผู้มีหลักคิดทางวิชาการในศาสตร์ที่ตนศึกษา และสามารถเช่ือมโยงกับศาสตร์ 
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1.2 ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติม มีนิสัยใฝ่รู ้
2.1.1.3 มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ให้เหมาะสมกับบริบททางสงัคม 
2.1.1.4 มีความเท่าทันกับความเคล่ือนไหวและความก้าวหน้าในศาสตรท์ี่ตนศึกษา 

2.1.2. ด้านทักษะ 
2.1.2.1 มีคุณลกัษณะความเป็นนกัคิด มีกระบวนการคิด มีวิจารณญาณ มีมุมมองเชิงบวก 
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 และเชิงสร้างสรรค ์มีการตีค่าและการใชข้อ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การคิดเชิงสร้างสรรค์
และการแกปั้ญหา (creative thinking and problem solving) 

2.1.2.2 มีทกัษะการดาํรงชีวติและประกอบอาชีพ (Life & career skills) ท่ีสามารถ 
ดาํรงชีวิตอยูท่่ามกลางกระแสโฆษณาชวนเช่ือ สามารถใชว้ิจารณญาณต่อขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได ้ตลอดจนมี
ความสามารถในการปรับตวัไดดี้ในสภาวะการเปล่ียนแปลง 

2.1.2.3 มีทกัษะการเรียนรู้นวตักรรมใหม่ (Learning and innovative skills) 
2.1.2.4 มีทกัษะในการสืบหาขอ้มูล  การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลย ีและการเรียนรู้ผา่น

ส่ือ 
ต่าง ๆ (information, communication,media, and technology skills) 

2.1.2.5 การส่ือสาร การสืบหาขอ้มูลและการเรียนรู้ผา่นส่ือต่างๆ (communication, 
information and literacy) 

2.1.2.6 การบริหารจดัการ และ การเป็นผูป้ระกอบการ 
2.1.2.7 สามารถทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนได ้ทาํงานกบัคนท่ีต่างความคิดหรือต่างวฒันธรรมได้

มี 
ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้และมีทกัษะการทาํงานเป็นทีม สร้างความร่วมมือระหว่างการทาํงานได ้

2.1.2.8 มีทกัษะการเป็นผูน้าํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
2.1.3. ด้านบุคลิกอุปนิสัย 

2.1.3.1 คุณลกัษณะด้านความเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
เป็นประมุข ตลอดจนมีความเป็นพลเมืองดีของภูมิภาคและของโลกมีค่านิยมท่ีถูกต้องท้ังด้านสังคมและ
มนุษยธรรม 

2.1.3.2 มีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ (cross-cultural understanding) เพราะโลก 
ปัจจุบันเป็นโลกที่ไร้พรมแดน มีความเข้าใจคนอื่นเข้าใจสังคม ชุมชน วัฒนธรรมอ่ืนได้ เห็นคุณค่าในความ
แตกต่าง มีความเคารพในความแตกต่างและความหลากหลาย 

2.1.3.3 เป็นผู้ที่มีจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงามอยู่ในพ้ืนฐานของจิตใจ เช่น การมีจิตอาสา  
การมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนน้อมนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินชีวิต 

ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ว่าผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี โดยท่ัวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปน้ี 
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1. ความรู้ที่ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึงความเข้าใจใน 
ทฤษฎแีละหลกัการท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ความสามารถท่ีจะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์จากความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง โดยอาศัยคําแนะนํา แต่
เพียงเล็กน้อย 

3. ความสามารถในการค้นหา การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติทีเ่หมาะสมในการวิเคราะห์ 
และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสาร
กลุ่มต่างๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ สิ่งสาคัญคือ ความรู้และทักษะทีจํ่าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในวิชาชีพน้ันๆ  
 
 
2.2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF:HEd) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ดําเนินการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการนํานโยบายท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วน
ของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซ่ึง
เป็นการประกนัคุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคณุวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชนรวมท้ังสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเช่ือม่ันถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑติได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่
สามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ 

2.2.1. ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education: TQF : HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซ่ึง
ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒ ิการแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระดับหน่ึงไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสตูรในแต่
ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาทีต้่องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกที่ให้ความม่ันใจในประสิทธิผล
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การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิต
บัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

2.2.2. หลักการสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2.2.1 ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่ 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา โดย
มุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการนําแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐาน
การอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของ
นักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ม่ันใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามที่มุ่งหวังได้จริง 

2.2.2.2 มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเป็น 
มาตรฐานข้ันตํ่าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หนว่ยงานและผู้ทีเ่กี่ยวข้องได้เข้าใจและ
ม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ กําหนดมาตรฐานผล
การเรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาดหวังไว้ก่อน หลังจากน้ันจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่จะสง่เสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกัน
อย่างเป็นระบบ 

2.2.2.3 มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ที่ได้ดําเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและ 
เช่ือมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซ่ึงจะสามารถอธิบายให้ผู้เก่ียวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับความหมายและ
ความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคณุวุฒิหรือปริญญาในระดับต่างๆ 

2.2.2.4 มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับ 
และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เน่ืองจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยกําหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยเปิด
โอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดย
ม่ันใจถึงผลผลติสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ี
มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต และเป็นคนดี
ของสงัคม ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

2.2.3. วัตถุประสงค์ของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2.3.1 เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
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การศึกษาตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม ด้วยการนําไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

2.2.3.2 เพ่ือกําหนดเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตให้ชัดเจนโดยกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ของบัณฑิต ที่คาดหวังในแต่ละคณุวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา การจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการ
เรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

2.2.3.3 เพ่ือเช่ือมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได้ 
มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจนและ
โปร่งใสสามารถ เทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได้ 

2.2.3.4 เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน 
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งและใช้เป็นกรอบอ้างอิงสาํหรับผู้ประเมินของการประกันคุณภาพ
ภายนอก เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

2.2.3.5 เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ 
ม่ันใจในกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผูป้กครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเกีย่วกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ในการทํางาน รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

2.2.3.6 เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งใน 
และต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒผิู้สําเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

2.2.3.7. เพ่ือให้มีการกํากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
2.2.3.8. เพ่ือนําไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดําเนินการให้กับ 

สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 
2.2.4. โครงสรา้งและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.2.4.1 ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมข้ึน  
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ของระดับสติปัญญาที่ต้องการ และความซับซ้อนของการเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังกําหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากสําเร็จการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน
ด้วย เพราะเป็นพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถท่ีสําคัญในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเร่ิมต้นที่ระดับที ่1 อนุปริญญา (3 ปี) และสิ้นสุดท่ีระดับที ่6 ปริญญาเอก ดังน้ี 
ระดับที ่1 อนุปริญญา (3 ปี) 
ระดับที ่2 ปริญญาตรี 
ระดับที ่3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
ระดับที ่4 ปริญญาโท 
ระดับที ่5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง 
ระดับที ่6 ปริญญาเอก 

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สงูขึ้นแต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กบั
หลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงอาจข้ึนอยู่กับคะแนนเฉลี่ยสะสม หรือเงื่อนไขอ่ืน
เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการศึกษาระดับท่ีสูงขึ้นและซับซ้อนย่ิงขึ้น 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบ่งสายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการ เน้นศาสตร์บริสุทธ์ิทางด้านศิลป
ศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร์สาขาวิชาน้ันๆเป็นหลัก ไม่ได้สัมพันธ์
โดยตรงกับการประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาในลกัษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพ่ือให้
นักศึกษามีความรู้และทักษะระดับสูงซ่ึงจําเป็นต่อการประกอบอาชีพ และนําไปสู่การปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถท่ีสําคัญทั้งในการทาํงานและการดํารงชีพใชีวิต 
ประจําวัน ส่วนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเกี่ยวข้องกับความเข้าใจ การวิจัยและความรู้ทางทฤษฎใีนสาขา/
สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถงึ และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ อย่างไรก็ตามหลักสูตรท้ังสองสายดังกล่าวมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงควร
สะท้อนให้เห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระสําคัญและในช่ือปริญญา ผู้สําเร็จการศึกษาในสายวิชาหนึ่ง
สามารถเปลี่ยนไปศึกษาต่อระดับสูงขึ้นในอีกสายวิชาหน่ึงได้ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาอาจจะกําหนดเง่ือนไขบาง
ประการของการเข้าศึกษาได้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้และทักษะทีจ่ําเป็นเพียงพอสําหรับการศึกษาต่อใน
ระดับนั้นๆ และบรรลผุลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรนั้นๆ คาดหวัง 

2.2.4.2 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ของประเทศไทย 
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1). การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึ้นใน 
ตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกําหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑติมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยใน 
การประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในสว่นตนและส่วนรวม ความสามารถใน
การปรับวิถีชีวิตในความขดัแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัว
และสงัคม 

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด 
และการนําเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจําแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎ ีตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ 
วิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎ ีและกระบวนการต่างๆในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

     (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ(Interpersonal  
Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นํา ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 
                                     (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตรแ์ละสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านแล้ว บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น  
การเต้นรํา ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลกั พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้องเพ่ิมการ
เรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อกําหนดเฉพาะ
ซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านท่ีได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการ
เรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึง
ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหลา่น้ันได้อย่างเป็นที่เช่ือถือเม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือ
หลักสูตรน้ันแล้ว 

2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนใน 
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ทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมข้ึน เม่ือระดับคุณวุฒิสูงขึ้น ทักษะและความรู้จะ
เป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ตํ่ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใด
คุณวุฒิหน่ึงจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที่ตํ่ากว่าด้วย 

(1) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน 
 แม้ว่าบางสาขา/สาขาวิชานักศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นักบญัชี 
และนักกฎหมาย เป็นต้น 

(2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเกี่ยวขอ้ง 
โดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียน ซ่ึงต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่
เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

(3) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านเหล่านี้ 

(4) มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศกึษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านน้ี แต่สําหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผล
การเรียนรู้น้ีจะต้องเน้นให้มีความชํานาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความชํานาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะ
ทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.4.3 มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับคุณวุฒิมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ 
คาดหวังในระดับแรกเข้า (สาํเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯมีแนวคิด
พ้ืนฐานว่านักเรียนที่เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาจะต้องสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่าที่มีพ้ืนฐานความรู้และทักษะเพียงพอที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพ 
พ้ืนฐานในที่น้ีรวมถึงความรู้ความสามารถในสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม ตามที่ได้กําหนดไว้ในมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะทางปญัญา
เหล่าน้ันเข้ากับสาขา/สาขาวิชาที่จะเรียนในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ ซ่ึงนักเรียนบางคนอาจมีพ้ืนความรู้และทักษะ
ที่จําเป็นสําหรับสาขาวิชาที่เข้าเรียนไม่เพียงพอ ต้องเสริมความรู้พ้ืนฐานเพื่อให้ม่ันใจว่านักเรียนมีทักษะที่
จําเป็นทางภาษา ทักษะทางการเรียน และพ้ืนฐานทางวิชาการเพียงพอท่ีจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้
สําเร็จ ผู้สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรจะต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความเข้าใจและซาบซ้ึงในค่านิยมของไทยและ 
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ระบบของคุณธรรม จริยธรรมสามารถปฏิบัติตนได้อย่างกลมกลืนกับความเช่ือและค่านิยมส่วนตัวด้วยความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย มีความสามารถในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาซ่ึงเป็นความ
ขัดแย้งทางค่านิยม สามารถสรุปผลการโตแ้ย้งและยอมรับผิดชอบต่อการตัดสินใจที่ได้ทําลงไป 

   2) ด้านความรู้ มีความเข้าใจอย่างครอบคลมุถึงความรู้ และทักษะที่สําคญัในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
กลุ่มพัฒนาบุคลิกภาพ (สุขศกึษาและพลานามัย) ศิลปะดนตรี การงานอาชีพและเทคโนโลยีและ
ภาษาต่างประเทศ มีการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ในกลุ่มสาระ/สาขาวิชาท่ีเลือกเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาหรือในระดับอุดมศึกษา 

3) ด้านทักษะทางปัญญา มีความเข้าใจในแนวคิด หลักการและทฤษฎทีี่สําคัญ 
ในวิชาที่ศึกษามีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจที่ลึกซ้ึงในการวิเคราะห์ข้อโต้แย้งและปัญหา
ใหม่ๆในวิชาต่างๆ ที่เรียนและในชีวิตประจําวัน ตระหนักในประเด็นปัญหาสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการมีปฏิสัมพันธ์กับประเทศอ่ืนๆ สามารถประยุกต์ความเข้าใจ 
อันถ่องแท้จากการศึกษาเล่าเรียนมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาเหล่านั้น 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความ 
รับผิดชอบในการเรียนและความประพฤติของตนเอง สามารถที่จะริเริ่มและพัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาการและ
การพัฒนาลักษณะอ่ืนๆ ของตนเองได้โดยมีการแนะนําบ้างเล็กน้อย สามารถท่ีจะไว้วางใจใหท้ํางานได้อย่าง
อิสระและทํางานท่ีมอบหมายให้แล้วเสร็จ โดยอาศัยการแนะนําปรึกษาแต่เพียงเล็กนอ้ย สามารถทํางานกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ตลอดจนใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์ขั้น
พ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหาในการศึกษาในการทํางาน และในสภาพแวดล้อมของสังคม สามารถสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในการพูดและเขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.2.5 มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
ในการศึกษาคร้ังน้ีขอนําเสนอเฉพาะมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  

ซ่ึงอย่างน้อยต้องเป็นดังน้ี 
2.2.5.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม และวิชาชีพ 

โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละ เป็น
แบบอย่างท่ีดี เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น 
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2.2.5.2 ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้ 
หลักการและทฤษฎใีนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง สําหรับหลักสตูรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอด
องค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

2.2.5.3 ด้านทักษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทําความเข้าใจและสามารถประเมิน 
ข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหลง่ข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ขอ้มูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงาน
อ่ืนๆด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์
โดยคํานึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎ ีประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้
ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สําหรับหลักสตูรวิชาชีพ นักศึกษา
สามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

2.2.5.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อ 
การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นํา
ในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปั์ญหา
ได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งพัฒนา
ตนเองและอาชีพ 

2.2.5.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
สามารถศึกษาและทําความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และนําเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างสมํ่าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสทิธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการ
นําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
 
2.3. หลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ 
  หลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
รายละเอียด ดังน้ี 
    2.3.1. โครงสร้างหลักสูตร 
          2.3.1.1 ชื่อหลักสูตร 
          ภาษาไทย            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
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          ภาษาอังกฤษ         Bachelor of Arts  Program in Applied Thai 
         2.3.1.2.   ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
          ช่ือเต็ม (ไทย):        ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทยประยุกต์) 
          ช่ือย่อ (ไทย):         ศศ.บ. (ภาษาไทยประยุกต์) 
          ช่ือเต็ม (อังกฤษ):     Bachelor of Arts (Applied Thai 
          ช่ือย่อ (อังกฤษ):      B.A. (Applied Thai) 
          2.3.1.3 จํานวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
          จํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร    125  หน่วยกิต 
          2.3.1.4 รูปแบบของหลักสูตร 
                 1) รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี    หลักสูตร  4  ปี 
                 2) ภาษาที่ใช้ ภาษาไทย  
                 3)  การรับเข้าศึกษา รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่สามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
                 4) ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน Nanning College for Vocational Technology ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
                 5) การให้ปริญญาแก่ผู้สําเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
          2.3.1.5.  ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

      1)  ปรัชญา 
                 มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและบูรณาการความรู้
ทางภาษาไทยเพ่ือประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม 
                2)  วัตถุประสงค์ 
         (1)  เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
         (2)  เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และศึกษาค้นคว้าเพ่ือ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
         (3)  เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความสามารถในการบูรณาการความรู้ทางภาษาไทย   
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
                  (4)  เพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

    2.3.1.6.   รายละเอียดหลักสูตร 
              1)   จํานวนหน่วยกิต  รวมตลอดหลักสูตร  125  หน่วยกิต 
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              2)   โครงสร้างหลักสูตร 
             โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กําหนดไว้ในมาตรฐานหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้ 
            หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                        32   หน่วยกิต       
                1  กลุ่มวิชาภาษาไทย                                                  6   หน่วยกิต 
                2  กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ                                             9   หน่วยกิต      
                3  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                                  9   หน่วยกิต   
                4  กลุ่มวิชาพลศึกษาและนันทนาการ                                  2   หน่วยกิต       
                5  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์                              6   หน่วยกิต       
           หมวดวิชาเฉพาะ                                                      87   หน่วยกิต       
                1  กลุ่มวิชาแกน                                                      18   หน่วยกิต       
                2  กลุ่มวิชาชีพบังคับ                                                  54  หน่วยกิต       
                3  กลุ่มวิชาชีพเลือก                                                   15   หน่วยกิต       
          หมวดวิชาเลือกเสรี                                                                  6   หน่วยกิต 
       2.3.2 การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านของนักศึกษาหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ 
             2.3.2.1 ผลการเรยีนรู้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
                    1) คุณธรรม จริยธรรม  
                     ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาต้องมีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให้สามารถ
ดําเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างราบร่ืน และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม   นักศึกษาสามารถพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ดังนี้ 
                               (1)  เคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคลและศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ตามหลัก 
ประชาธิปไตย 
            (2)   ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ของสงัคม 
            (3)   มีวินัย ซ่ือสัตย์สุจริตและมีจิตสาธารณะ 
            (4)   มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  รับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 
            (5)   ตระหนักในคณุค่าของคุณธรรม จริยธรรม    
                     2)   ความรู้ 
                     ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ นักศึกษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับวิชาศึกษาท่ัวไป ทั้งกลุ่มศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์   เพ่ือใช้ในการดําเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ดังน้ันมาตรฐานความรู้ต้องครอบคลุม



17 
 

 

ในสิ่งต่อไปน้ี 
                               (1)   เข้าใจองค์ความรู้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
            (2)   สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีของวิชาศึกษาท่ัวไป 
              (3)   สามารถนําผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการแก้ปัญหาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
                       (4)   สามารถบูรณาการความรู้ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ 
                    3)   ทักษะทางปัญญา 
               ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปญัญา นักศึกษาต้องสามารถพัฒนาตนเองและประกอบวิชาชีพ
ได้โดยพ่ึงตนเองได้เม่ือจบการศึกษาแล้ว ดังน้ันนักศึกษาจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาทกัษะทางปัญญาไปพร้อม
กับคุณธรรม จริยธรรม และความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาภาษาไทย นักศึกษาต้องมีคุณสมบัติต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ทักษะทางปัญญาดังนี้ 
                               (1)   คิดอย่างมีระบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลและข้อเท็จจรงิ 
                      (2)   สามารถสืบค้น  ตีความ และประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานเพ่ือการ
วิเคราะห์ปัญหา 
                      (3)   สามารถบูรณาการความรู้เพ่ือการศึกษาปัญหาที่ซับซ้อนและเสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหา 
                     4)   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
               ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาต้อง
ออกไปประกอบอาชีพซ่ึงส่วนใหญ่ต้องเก่ียวข้องกับคนที่ไม่รู้จักมาก่อน คนท่ีมาจากสถาบันอ่ืน ๆ และคนท่ีเป็น
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ความสามารถท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคน เป็นเร่ืองจําเป็นอย่างย่ิง 
ดังนั้นนักศึกษาควรมีคุณลักษณะต่อไปนี ้
                        (1)  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
                       (2)  สามารถนําเสนอแนวความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
                      (3)  แสดงภาวะผู้นําและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
                      (4)  มีความรับผิดชอบต่อผลของการกระทําและการนําเสนอ 
                     5)   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
               ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโลกปัจจุบันนักศึกษาจําเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการส่ือสารในช่องทางต่างๆ รวมถึงการ
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆด้วยสถิติ นักศึกษาจึงต้องมีคุณลักษณะดังน้ี  
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                     (1)   เข้าใจหลักเบ้ืองต้นทางคณิตศาสตร์และสถติิ 
                         (2)   สามารถประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปญัหาและ
การนําเสนอรายงาน 
                       (3)   สามารถเลือกสื่อ และเครื่องมือในการสืบค้น เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
และแปลความหมาย รวมถึงการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
                  (4)   สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          2.3.2.2  ผลการเรียนรู้ในหมวดวิชาเฉพาะ 
               1)   คุณธรรม จริยธรรม  
                   ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาต้องมีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให้สามารถดําเนิน
ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างราบรื่น และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม นอกจากนั้นภาษาไทยเก่ียวข้องกับความ
ม่ันคงทางภาษาของประเทศ   ความปลอดภัยในชีวิต ความสําเร็จทางธุรกิจ ผู้พัฒนาและ/หรือผู้ประยุกต์
ภาษาไทยจะเกิดขึ้นเช่นเดียวกับการประกอบอาชีพในสาขาอื่น ๆ ดังนัน้มาตรฐานความรู้ต้องครอบคลุมในส่ิง
ต่อไปนี้ 
                (1)   ตระหนักในคุณค่าของคณุธรรม จริยธรรม  การเสียสละ  และความซ่ือสัตย์
สุจริต 
                (2)   มีวินัย  ตรงต่อเวลา  และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
   (3)   มีภาวะความเป็นผู้นําและผู้ตาม สามารถทํางานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อ 
ขัดแย้งและลําดับความสําคัญ 
   (4)   เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักด์ิศร ี
ของความเป็นมนุษย์ 
   (5)   เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
   (6)   มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

       2)   ความรู้  
         ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ นักศึกษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย มีคุณธรรม จริยธรรม และ

ความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาที่ศึกษา เพ่ือใช้ประกอบอาชีพและพัฒนาสงัคม ดังน้ันมาตรฐานความรู้ต้องครอบคลุม
ในสิ่งต่อไปน้ี 
               (1)   มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎทีี่สําคัญในเนื้อหาท่ีศึกษา 
                               (2)   สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการทางภาษาไทย 
   (3)   รู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ ความชํานาญทางภาษาไทยอย่างต่อเน่ือง 
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                               (4)   มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง 
            (5)   มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ภาษาไทยที่ใช้งานได้จริง 
            (6)   สามารถบูรณาการความรู้ในที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
3) ทักษะทางปัญญา  
ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปญัญา นักศึกษาต้องสามารถพัฒนาตนเองและประกอบวิชาชีพ 

ได้โดยพ่ึงตนเองได้เม่ือจบการศึกษาแล้ว ดังน้ันนักศึกษาจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะทางปัญญาไปพร้อม
กับคุณธรรม จริยธรรม และความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาภาษาไทย นักศึกษาต้องมีคุณสมบัติต่าง ๆจากการสอน
เพ่ือให้เกดิทักษะทางปัญญาดังน้ี 
                (1)   คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
   (2)   สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 
   (3)   สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ 
   (4)   สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกบัการแก้ไขปัญหาทางภาษาไทยได้อย่าง 
เหมาะสม 

4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาต้อง 

ออกไปประกอบอาชีพซ่ึงส่วนใหญ่ต้องเก่ียวข้องกับคนที่ไม่รู้จักมาก่อน คนท่ีมาจากสถาบันอ่ืน ๆ และคนท่ีจะ
มาเป็นผู้บังคับบัญชา หรือคนที่จะมาอยู่ใต้บังคับบัญชา ความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนต่าง ๆเป็น
เรื่องจําเป็นอย่างย่ิง นักศึกษาจะต้องมีคุณลกัษณะครอบคลุมดังน้ี 
                        (1)  สามารถส่ือสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
                (2)  สามารถให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่าง ๆในกลุ่มท้ังในบทบาทของผู้นํา หรือในบทบาทของผู้รว่มทีมทํางาน 
                (3)  สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาช้ีนําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
                (4)  มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม่ 
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                (5)  สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ
ส่วนรวมพร้อมท้ังแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทัง้ของตนเองและของกลุ่ม 
                (6)  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง 
                    5)   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (1)   มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จําเป็นต่อการทํางานด้านการวิเคราะห์ตัวเลขและ
สถิติต่างๆ 

    (2)   รวบรวมประเด็นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือสถิติในการแก้ไขปัญหา 
   (3)   สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมท้ัง
เลือกใช้รูปแบบของสื่อการนําเสนอได้อย่างเหมาะสม 
   (4)   สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสือ่สารได้อย่างเหมาะสม   
     6)   ทักษะพิสยั ผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย นักศึกษาควรมีคุณลักษณะดังน้ี 
   (1)   สามารถปฏิบัติงานตามแบบท่ีกําหนดได้ 

    (2)   สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องโดยอิสระ 
   (3)   สามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ปัญหาในสภาพจริงได้ 
 
2.4. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ของการจัดต้ังสถานศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้กําหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ เป็นบัณฑิตนัก 
ปฏิบัติ  ใฝ่รู้  สู้งาน  เช่ียวชาญเทคโนโลยี และมีคุณธรรม และแนวทางการวัดผลลัพธ์ของบัณฑิตของ มทร. 
พระนคร ซ่ึงมี 3 ตัวบ่งช้ี คือ 

1.ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาของ มทร.พระนคร ให้เป็นบัณฑิตนักปฏบัิติ (Hands-on) 
2.กระบวนการจัดการเรียนการสอนใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-Based Learning) 
3.มีระบบกลไกการสร้างความเช่ียวชาญวิชาชีพ (Professional  Oriented) 
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ท้ังนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไดกําหนด 9 กล
ยุทธท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ “บัณฑิตนักปฏิบัติ  ใฝ่รู้  สู้งาน เชีย่วชาญ
เทคโนโลยี มีคณุธรรม” ดังน้ี  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
สังคม ชุมชน  

สอดคลองกับอัตลักษณ   บัณฑิตนักปฏบิัติ  ใฝรู  สูงาน 
เชีย่วชาญเทคโนโลยี มคีณุธรรม  

กลยุทธท่ี 2 สรางความเขมแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง   
สอดคลองกับอัตลกัษณ บณัฑิตนักปฏิบตัิ  ใฝรู   

เชีย่วชาญเทคโนโลยี 
กลยุทธท่ี 3 บริหารจัดการเชงิรุก  

สอดคลองกับอัตลักษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ ใฝรู  เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี มีคณุธรรม  

กลยุทธท่ี 4 พฒันานักศึกษาและบณัฑิตใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณคา และมีคุณลกัษณะ ทีพ่ึงประสงค 

สอดคลองกับอัตลักษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ  ใฝรู สูงาน 
เชีย่วชาญเทคโนโลยี มคีณุธรรม  

กลยุทธท่ี 5 พฒันาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ   
สอดคลองกับอัตลักษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ ใฝรู  สูงาน 

เชีย่วชาญเทคโนโลยี มคีณุธรรม  
กลยุทธท่ี 6 ใหบรกิารวิชาการแกสังคมเพื่อสรางและพฒันาอาชพี

โดยยึดหลักของเศรษฐกิจพอเพยีง 
สอดคลองกับอัตลักษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ สูงาน 

เชีย่วชาญเทคโนโลยี  
กลยุทธท่ี 7 สนับสนุนและสืบสานงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

และรักษาส่ิงแวดลอม  
สอดคลองกับอัตลักษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ มคีุณธรรม  
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  กลยุทธท่ี 8 พฒันางานวิจัย/นวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐเชงิบูรณาการ 
เพื่อประโยชนเชิงพาณชิยท่ีได 

มาตรฐานเพือ่การแขงขันในระดับชาติและนานาชาติ  
สอดคลองกับอัตลักษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ  เชี่ยวชาญ

เทคโนโลยี  
กลยุทธท่ี 9 เผยแพรและถายทอดองคความรูสูความเปนเลิศ  

สอดคลองกับอัตลกัษณ  บณัฑิตนักปฏิบตัิ  เช่ียวชาญ
เทคโนโลยี  

 
2.5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความหมายความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย 
ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ หมายถึง 
รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

สจ๊วต ออสแคมป์ ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน 3 นัย (อ้างใน ธัญญารัตน์ บุญต่อ, 2552: 
41) 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวการณ์ที่ผลปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามท่ีบุคคลได้คาดหวังไว้ 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จท่ีเป็นไปตามความต้องการ 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานได้เป็นไปตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจติใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่

ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิง่ใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันขา้มอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างย่ิง เม่ือไม่ได้
รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  (2535) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงหรือปัจจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง 

กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ
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แสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความ
พึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลน้ันให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

โดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนัน้ ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการ
ตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

ทฤษฎกีารสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี  ทฤษฎีที่ได้รบัการยอมรับในวงกว้าง คือ  ทฤษฎีความ
ต้องการตามลําดับขั้นของมาสโลว์  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs)   ที่กล่าวไว้ว่า  มนุษย์ทุกคนมีความ
ต้องการเหมือนกัน  แต่ความต้องการน้ันเป็นลําดับขั้น  เขาได้ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้
ดังนี้  (Maslow’s  :  1970)    

1.  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด  ขณะทีค่วามต้องการสิ่งใดได้รับการตอบสนอง
แล้ว   ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 

2.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมอ่ืนต่อไป     ความ
ต้องการท่ีได้รับการตอบสนองเท่าน้ันที่เป็นสิ่งจงูใจของพฤติกรรม 

3.  ความต้องการของมนุษย์จะเรียงตามลําดับความสําคัญ กล่าวคือ เม่ือความต้องการระดับตํ่าได้รับ
การตอบสนองแล้ว  ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง  ตามลําดับขั้นความต้องการของ
มนุษย์ที่มี  5  ขั้น ดังน้ี 

      1)  ความต้องการด้านร่างกาย  (Physiological  Needs)   เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความ
อยู่รอดของชีวิต  เช่น  ความต้องการในเร่ืองของอาหาร  น้ํา  อากาศ  เครื่องนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ที่อยู่อาศัย 
และความต้องการทางเพศ   ความต้องการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็เม่ือความต้องการ
ทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

      2)  ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความม่ันคง  (Security  or  Safety  Needs)   เม่ือ
ความต้องการเบ้ืองต้นได้รับการตอบสนองแล้ว  มนุษย์จะมีความต้องการในขั้นสงูต่อไป คือ  ความรู้สึกที่
ต้องการความปลอดภัยหรือความม่ันคงทั้งในปัจจุบันและอนาคต   รวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 

      3)  ความต้องการทางด้านสังคม  (Social  or  Belonging  Needs)   เม่ือมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองในสองข้ันที่กล่าวมาแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น  คือ ความต้องการทางด้านสังคม  ต้องการเข้าไป
มีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความต้องการมิตรและการได้รบัความรักจากเพ่ือนหรือคนรอบข้าง 

      4)  ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับนับถือ  (Esteem Needs)  เป็นความต้องการที่จะได้รบั
การยกย่องจากคนอื่น  ให้เกียรติ และเห็นความสําคัญ  อยากเป็นท่ีรู้จักในสังคม  ต้องการความสําเร็จ  การมี
ความรู้มีความสามารถ  รวมถึงการมีอิสระและมีเสรีภาพ 
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      5)  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต  (Self  Actualization)  เป็นความต้องการในระดับสงูสุด
ของมนุษย์  เป็นความต้องการอยากจะเป็น  อยากจะได้ตามความคิดของตน  หรือต้องการจะเป็นมากกว่าท่ี
ตนเองเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

   จากทฤษฎีของมาสโลว์  สรุปได้ว่ามนุษย์มีความต้องการเป็นลําดับขั้นตอนจากความต้องการ
พ้ืนฐานพัฒนาเป็นความต้องการท่ีสูงข้ึนเม่ือความต้องการแต่ละขั้นได้รบัการตอบสนอง 
 
2.6. คุณลักษณะบุคคลท่ีสถานประกอบการพึงประสงค์ 

คณุลกัษณะบคุคลท่ีองค์กรต้องการตามความคิดเห็นของนายจ้าง ได้มีการรวบรวมและเรียง
ตามลําดบัความต้องการ ดงันี ้(http://www.vettech.ku.ac.th/vteducation/files) 

1. บุคคลท่ีมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
2. บุคคลท่ีมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา 
3. บุคคลท่ีสามารถนาํความรู้ท่ีเรียนมาประยกุตก์บังานท่ีทาํ  
4. บุคคลท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
5. บุคคลท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการงานท่ีทาํ 
6. บุคคลท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้งาน 
7. บุคคลท่ีมีทกัษะในการทาํงานเป็นทีม  
8. บุคคลท่ีมีระเบียบวินยัในการทาํงาน 
9. บุคคลท่ีมีขยนัอดทน  
10. บุคคลท่ีมีความรู้ในสาขาวิชาท่ีเรียน 
11. บุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
12. บุคคลท่ีมีทกัษะภาษาต่างประเทศ 
13. บุคคลท่ีมีความรู้รอบตวัเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ  
14. บุคคลท่ีมีความตรงต่อเวลา 
15. บุคคลท่ีมีนํ้าใจต่อเพ่ือนร่วมงานและผูอ่ื้น  
16. บุคคลท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและประสานงาน 
17. บุคคลท่ีมีทกัษะทางอุปกรณ์/เทคโนโลย/ีคอมพิวเตอร์ 
18. บุคคลท่ีมีการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
19. บุคคลท่ีสามารถอุทิศเวลาใหก้บังาน 
20. บุคคลท่ีมีความสามารถในการถ่ายทอดหรือนาํเสนองานท่ีทาํ 
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21. บุคคลท่ีสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
22. บุคคลท่ีมีความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน มีสมัมาคารวะ 
23. บุคคลท่ีมีทกัษะในการใชภ้าษาไทย     
 
ผู้ประกอบการในการพัฒนาองค์กร มีความต้องการบุคลากรเพ่ือการแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง ในส่วนที่

เกิดปัญหาขององค์กร จากความต้องการของผู้ประกอบการท่ีความต้องการให้องค์กรดํารงอยู่อย่างม่ันคง
ปลอดภัย มีช่ือเสียงและพัฒนาองค์กรให้เจรญิ รุ่งเรืองและตอบสนองสังคมได้ ซ่ึงสมชาติ กิจยรรยง (2548) ได้
กล่าวว่า การพัฒนาคนไทยใหเ้กิดความครบถ้วนสมบูรณ์ใน “องค์รวมของคน” น้ัน จําเป็นที่จะต้องทําให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 5 ด้าน คอื 

1. พัฒนาพลังกายของคน 
2. พัฒนาพลังใจของคน 
3. พัฒนาพลังสมองของคน 
4. พัฒนาพลังจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรมของคน 
5. พัฒนาพลังสติปัญญาของคน 
นอกจากน้ีสมชาติ กิจยรรยง (2548 ) ยังกล่าวว่าบุคลากรในองค์กรจะต้องประกอบด้วยสิ่งเหล่าน้ี 

1. ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่มาใช้ในการทํางานให้มีประสทิธิภาพสูงขึ้น 
2. ทักษะและความสามารถท่ีใช้งานได้ 
3. ทัศนคติที่ดี 
4. การทํางานมีระบบ 
5. คิดอย่างเป็นระบบ สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมอ่ีน ๆ ได้ 
6. มีความฝึกฝนตนเองตลอดเวลา 
7. มีความสามารถในการแข่งขัน 
8. ปรับมาตรฐานการทํางานของตนให้สงูขึน้ 

 
ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีดีของลูกจ้างในการตอบสนองความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาไว้ 10 

ประการคือ (จําเนียร จวงตระกูล. 2542) 
1. มีความขยันหม่ันเพียรดี ผูป้ฏิบัติที่ดีย่อมมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงานของตนเองอย่าง

สมํ่าเสมอ ตรงเวลา และปฏบัิติงานน้ันเป็นผลสําเร็จ เป็นที่ยอมรับได้ ตามมาตรฐานขององค์กร 
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2. ผลงานท่ีดีมีคุณภาพ ผู้ปฏบัิติที่ดีควรทํางานให้สําเร็จลุลว่งได้ดีตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรที่
กําหนดไว้ และพยายามปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ไม่ให้เกิดความผิดพลาดและตรวจสอบผลงานอย่าง
สมํ่าเสมอ 

3. เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและสังคม เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน 
รวมถึงเป็นผู้ที่ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการมอบหมายงาน และสามารถแก้ไขงานได้เม่ือการปฏิบัติงาน
เกิดความผิดพลาด 

4. เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี รู้ขั้นตอนและขอบเขตในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการเอาใจใสศ่ึกษาเพ่ิมเติมในงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมท่ีจะสอบถามและขอความช่วยเหลือจาก
ผู้เกี่ยวข้องหากเกิดข้อขัดข้องหรือไม่เข้าใจ 

5. เป็นผู้มีความสามารถในการเรียนรู้งานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพ่ือการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในงานของตนได้อย่างดี มีการเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ ที่
กอ่ให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

6. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และสามารถตัดสินใจในงานตามขอบเขตท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างถูกต้อง กล้าและม่ันใจในความพยายามพัฒนางานของตนรวมถึงการแสดงความคิดเห็นใน
แง่มุมต่าง ๆ 

7. เป็นผู้มีสามัญสํานึก มีดุลยพินิจ ไหวพริบ มีเหตุมีผล โดยการคิดที่มีการไตร่ตรองอย่างมีเหตุมีผล
จากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

8. เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี รู้จักกาลเทศะ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตนวางตัวได้
เหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีสามารถทํางานกับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

9. เป็นผู้ใหญ่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานดี เล็งเห็นความสําคัญในการประสานงานให้ความ
ร่วมมือในการทํางานเป็นทีม สามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและผู้บังคับบญัชาและมีการส่ือสารที่ดี
ตรงเป้าหมาย 

10. มีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์กร ได้แก่ การมีแนวคิดท่ีดีต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
ลูกค้า และผู้อ่ืน อันจะนาไปสู่กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี 

ส่วนสมชาติ กิจยรรยง (2548 ) กล่าวว่าบุคลากรในองคก์รจะต้องประกอบด้วยสิ่งเหล่าน้ี 
1. ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่มาใช้ในการทางานให้มีประสทิธิภาพสูงขึ้น 
2. ทักษะและความสามารถท่ีใช้งานได้ 
3. ทัศนคติที่ดี 
4. การทํางานมีระบบ 
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5. คิดอย่างเป็นระบบ สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมอ่ีน ๆ ได้ 
6. มีความฝึกฝนตนเองตลอดเวลา 
7. มีความสามารถในการแข่งขัน 
8. ปรับมาตรฐานการทางานของตนให้สงูขึน้ 
Jobs DB ได้กล่าวถึงคุณสมบัติทั้ง 6 ประการท่ีนายจ้างต้องการ ดังนี้  (http://th. jobsdb.com / 

TH/TH/V6HTML/Jobseeker/article/nov08-01.htm) 
1. เป็นนักสื่อสารท่ีดี ไม่ใช่แค่พูดเก่งอย่างเดียว ต้องมีทักษะในการฟังด้วย ต้องฟังอย่างต้ังใจเสียก่อน 

จึงจะโต้ตอบได้อย่างถูกต้อง ถามคําถามได้อย่างเหมาะสม ถ่ายทอดความคิดออกไปสู่ผู้ฟังได้อย่างถกูต้อง ผู้ส่ง
สารกับผู้รับสารเข้าใจตรงกัน อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน สามารถคุยกับคนท่ีไม่คุ้นเคยได้อย่างไม่เคอะ
เขิน จูงใจผู้อ่ืนให้คล้อยตามได้ และสามารถเจรจาหรือต่อรองได้ประสบความสําเร็จ  

2. ผู้ที่ทํางานเป็นทีมได้ดี มักจะเป็นคนยืดหยุ่นและประนีประนอม จึงสามารถเข้ากับคนได้ทุก 
ประเภท เปิดกว้างสําหรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับผู้อ่ืนอยู่เสมอ อีกทั้งยังเป็นคน
ซ่ือสัตย์ จริงใจ ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ยึดม่ันและทําตามคําสัญญาที่รับปากไว้ ทําให้ผู้อ่ืนไว้วางใจ ในขณะเดียวกันก็
ไว้ใจผู้อ่ืนด้วย  

3. ผู้ที่เป็นนักแกปั้ญหาตัวยง จะมองเห็นปัญหาก่อนที่มันจะกลายเป็นเรื่องใหญ่ ทั้งยังรู้จักมองด้วย 
มุมมองที่แตกต่าง จึงสามารถเห็นและจัดการกับปัญหาได้ก่อนผู้อ่ืน คนท่ีมีคุณสมบัติเช่นน้ีไม่กลัวท่ีจะ
เผชิญหน้ากับปัญหา จึงไม่เคยคิดปัดปัญหาไปให้ผู้อ่ืน เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้นก็เรียนรู้จากความผิดพลาดของ
ตัวเอง และพยายามทางหนทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาอย่างไม่ย่อท้อ  

4. ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม คนท่ีมีคุณสมบัติเช่นน้ีมีแนวโน้มสูงที่จะเป็นผู้นํา เพราะรู้ตัวเองว่าต้องทําอะไร 
โดยไม่ต้องมีใครบอกให้ทํา ชอบที่จะคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลอง ปรารถนาที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ไม่เพียงเฉพาะ
กับตัวเองเท่าน้ัน แต่ยังเป็นตัวต้ังตัวตีให้ผู้อ่ืนทําในส่ิงใหม่ ๆ เช่นกัน  

5. ผู้ที่มีทักษะในการบริหารจัดการ สามารถวางแผนงานและจัดลําดับความสําคัญของสิ่งต่าง ๆ ได้ดี 
 รู้ว่าอะไรควรทําก่อน อะไรควรทําทีหลัง มีความสามารถในการทํางานหลายอย่างในเวลาเดียวกัน และ
สามารถทํางานเสร็จตรงเวลา อีกทั้งยังมีความสามารถในการประสานงานกับผู้อ่ืนได้ดี  

6. ผู้ที่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และบุคคลได้ดี เป็นคนเรียนรู้เร็ว ไม่ยึดติดกับตัวเอง พร้อม 
เปิดรับความคิดใหม่ ๆ เสมอ จึงไม่กลัวท่ีจะลองทําสิง่ทีแ่ตกต่าง และสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได ้
 
2.7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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 ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2555) ทําการสํารวจความเห็นของผู้ประกอบการเอสเอ็ม
อี จํานวน 1,058 ราย จาก 18 จังหวัดท่ัวประเทศ ระหว่างวันที่ 20-27 มิ.ย.55 เกี่ยวกับคุณสมบัติของลูกจ้างท่ี
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีต้องการ ผลการสํารวจพบว่า  คุณสมบัติ 10 ข้อแรกที่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีเห็นว่า
เป็นเรื่องสําคญัสําหรับลูกจา้ง  คือ  ความซ่ือสัตย์ (4.67 คะแนน) ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อ่ืน (4.66 
คะแนน)  การเอาใจใส่ลกูค้า (4.59 คะแนน) ภาษาอังกฤษ (4.55 คะแนน)  ความขยัน  อดทน (4.55 
คะแนน)  ความกระตือรือร้น (4.49 คะแนน) ความละเอียดรอบคอบ (4.44 คะแนน)  การคิดวิเคราะห์ (4.38 
คะแนน) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (4.33)  และการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน (4.25 คะแนน) 

HOPE CHRISTINA H. DEITA และอาคม เผือกจันทึก (2552) ศึกษาคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจมหาวิทยาลัยศรีปทมุ วิทยาเขตชลบุรีตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนกัศึกษาฝึกงานที่สถาน
ประกอบการต้องการ 3 อันดับแรก คือ ด้านมีความรับผิดชอบ รองลงมา ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรม และ
อันดับ 3 ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ สําหรับด้านทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสาร พบว่า 
สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษาฝึกงานที่มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา 
คือ ภาษาญ่ีปุ่น สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการบริการมีความต้องการนักศึกษาฝึกงานที่มีความรู้
ความสามารถในวิชาชีพมากกว่าสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต และสถานประกอบการ
ประเภทสถานศึกษามีความต้องการนักศึกษาฝึกงานที่มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพมากกว่าสถาน
ประกอบการประเภทการบรหิารราชการหรือรัฐวิสาหกิจและสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต    
 ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลต่อการจ้างงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการศกึษาพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย = 3.85)  องค์ประกอบหลักท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.96) อันดับที่สอง คือด้านความรับผิดชอบต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ นายจ้างมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.95 ) และอันดับที ่3 คือด้านความรู้ 
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจ้างมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69) สําหรับองค์ประกอบ
ย่อยท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณมากที่สดุ ได้แก่ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติงาน  
ความรับผิดชอบต่องานที่ทําและอุทศิเวลา ความขยันหม่ันเพียรและกระตือรือร้นในการทํางาน การปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบของหน่วยงาน สําหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ทักษิณน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ) 
ความสามารถในการวางแผนการทํางาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถใน
การทํางานเป็นทีม 
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กฤตยา ฐานุวรภัทร์ (2555)ศกึษาคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีพึง
ประสงค์สําหรบัสถานประกอบการ ผลการศึกษาพบว่าสําหรับสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกงานท้ัง 7 แห่ง 
น้ัน ด้านท่ีสถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุดได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.77 รองลงมาได้แก่ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม 3.71 
ความต้องการอันดับที่สามได้แก่ ด้านความรู้และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.43 เท่ากันทั้งสองด้าน และด้านสุดท้ายได้แก่ ด้านทักษะทาง
ปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.29 สําหรับคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีพึง
ประสงค์ 5ด้านสําหรับสถานประกอบการท่ีนักศึกษาไม่ได้ฝึกงานฝึกงานท้ัง 7 แห่ง น้ัน มีผลการศึกษาท่ี
แตกต่างกันดังน้ี ด้านท่ีสถานประกอบการกลุ่มนี้มีความต้องการมากท่ีสุดได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.57 รองลงมาได้แก่ด้านทักษะทางปัญญา โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.46 ลําดับที่สามได้แก่ด้าน
ความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.39 ต่อมาเป็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.29 และลาดับสุดท้ายได้แก่ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสือ่สาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.05 

สุธีร์  เจริญสุข (2549 ) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง หรือผู้บังคับบัญชาต่อการ 
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา รุ่นปีการศึกษา 2547 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นายจ้าง หรือ
ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต จํานวน 1,856 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ 8 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 19 ข้อ และ แบบปลายเปิด 4 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS 
ผลการวิจัย พบว่า นายจ้าง หรือผู้บังคับบญัชา มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
บูรพา อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนายจ้าง หรือผู้บังคับบัญชา ต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตเม่ือแยกแยะแต่ละคณะ/ วิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย คณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และศลิปะศาสตร์ คณะเทคโนโลยีทางทะเล วิทยาลยัการขนส่งและโลจิ
สติกส์ วิทยาลัยการกีฬาและการออกกําลังกาย วิทยาลัยอัญมณี พบว่า นายจ้าง หรือผู้บังคับบัญชา มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบณัฑิตทุกคณะ/ วิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ความต้องการผลิตบัณฑิต พบว่า นายจ้าง หรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ต้องการให้มีการผลิตบัณฑติ
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต ควรให้บัณฑิตมีความรู้ในสาขาวิชาเอกที่เรียน ควร
ปรับปรุงหลักสตูรให้ทันสมัยทันเหตุการณ์โลก เน้นการนําวิชาการมาประยุกต์ การพูดในที่ชุมชน การพูดแสดง
ความคิดเห็น นอกจากนั้นควรจัดให้มีการฝึกอบรมด้านบุคลิกภาพ ด้านการเข้าสังคม ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
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ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านการบริหารเวลา ควรเพ่ิมทักษะความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
เกาหลี ญ่ีปุ่น จีน เพ่ิมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่และควรมีการฝึกงานในสถาน
ประกอบการจริงก่อนจบการศึกษา 

สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาตนเอง
ตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ว่า “บัณฑิตท้ังหลายย่อมฝึกตน” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.86 หากพิจารณาความพึงพอใจของนายจา้ง ผู้ประกอบการ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จําแนกตามคุณลักษณะ พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 2) ด้านความรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.97 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.81 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
6) ด้านวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07นอกจากน้ี นายจ้าง ผู้ประกอบการ 
ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความเห็นว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีคุณลักษณะท่ีเป็น
จุดเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ (ร้อยละ 35.75) และคุณลกัษณะที่เป็น
จุดท่ีควรปรับปรุง                                               

               มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.86 คิดเป็นอัตรา
คะแนนร้อยละ 77.20 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตจําแนกในแต่ละด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 
79.80 รองลงมาคือทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลคลและความรับผิดชอบ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 คิดเป็น
อัตราคะแนนรอ้ยละ 78.00 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตะกอบการมวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 76.40 ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 76.00 และด้านความรู้ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ3.79 คิดเป็นอัตรา
คะแนนร้อยละ 75.80 
              กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2553 โดยเน้นคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะ
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ของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สําหรับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บัณฑิต ได้แกน่ายจ้าง 
ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของสถานประกอบการ หรือเป็นผู้ที่บัณฑิตทํางานเก่ียวข้องด้วย โดยมี
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นข้อมูลประชากรจากระบบ
ภาวะการมีงานทําของบัณฑติท่ีสําเร็จการศกึษา ปีการศึกษา 2551 โดยมหาวิทยาลัยส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานที่
บัณฑิตทํางานอยู่ จํานวน 2,992 ชุด ผลการวิจัย พบว่า หน่วยงานที่ประเมินบัณฑิต เป็นหน่วยงานราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 47.52 ผู้ให้การประเมินเป็นหัวหน้าหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 34.60 ผู้ใช้บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ในภาพรวมระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยจําแนกเป็น ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะการ 
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านความรู้ ผู้ใช้บัณฑิต
มีความพึงพอใจ ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้4.21 4.16 3.99 3.94 
และ 3.70 ตามลําดับ ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  
          สมบูรณ์ แซ่เจ็งและคณะ (2554)  สํารวจคุณลักษณะของลูกจ้างที่นายจ้างต้องการ ในเขตอําเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงคเ์พ่ือสํารวจคุณลักษณะของลกูจ้างท่ีตลาดแรงงานต้องการ เพ่ือให้ทราบถึงเกณฑ์ของ
นายจ้าง ในการคัดเลือกลูกจ้างเข้าทํางาน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษา ซ่ึง
การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มอย่างเจาะจงในพ้ืนที่อําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จํานวนสถานประกอบการ 206 แห่ง 
โดยกระจายครอบคลุมท้ังประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจค้าส่ง ซ่ึงการรวบรวม
ข้อมูลสามารถรวบรวมได้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ และประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการสํารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีตําแหน่งเป็นเจ้าของกจิการ ในธุรกิจบริการมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจอุตสาหกรรม และธุรกิจค้าส่งตามลําดับ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ลูกจ้างท่ีทํางานอยู่ในปัจจุบัน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพอใจในด้านการเคารพระเบียบของสถาน
ประกอบการ มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจในด้านความซ่ือสัตย์ ตามด้วยความรับผิดชอบ และความมี
มนุษยสัมพันธ์ ตามลําดับ ส่วนความพึงพอใจในความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศนั้น อยู่ใน
ระดับปานกลาง สําหรับคุณลกัษณะของลูกจ้างที่สถานประกอบการต้องการใน 10 อันดับแรก เรียงตามลําดับน้ัน 
พบว่าต้องการผู้มีความซ่ือสัตย์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา การ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถเรียนรู้งานได้เร็ว มีความละเอียด
รอบคอบ รู้จักเคารพและปฏบัิติตามระเบียบของสถานประกอบการ และ มีความม่ันใจในตนเอง ตามลําดับ 
            ดวงกมล สุขแก้วมณี (2554 ) ศึกษาองค์ประกอบคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ: ตามทรรศนะ
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ของผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีระดับประเทศ และตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตที่
นายจ้างต้องการกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ประชากร คือ ผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีระดับประเทศจาํนวน 650 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตท่ีนายจ้างต้องการ การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่ง
ออกเป็น 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ โดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์ตัวประกอบหลัก หมุน
แกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวร์รแิมกซ์ และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตที่นายจ้างต้องการกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตท่ีนายจ้างต้องการประกอบด้วย 4 ด้าน เรียงลําดับตามค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
คือ1 ) ด้านคุณค่า จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ 2) ด้านความรู้และความสามารถ 3) ด้านทักษะและความถนัด 
และ 4) ด้านบุคลิกภาพและคุณสมบัติเฉพาะ การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลพบว่า = 568.77 df 
= 286 P = .000 GFI = 0.83 AGFI = 0.73 CFI = 0.98 SRMR = 0.07 RMSEA = 0.07แสดงว่า โมเดลคุณสมบัติ
บัญชีบัณฑิตท่ีนายจ้างต้องการ: ตามทรรศนะของผู้ประกอบการสํานักงานบัญชีระดับประเทศสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
            ตัวแปรอิสระ                                                   ตวัแปรตาม 
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                                                            -อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย

              
                                                      คุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์  ใน 7 ด้าน     
          ประเภทของสถานประกอบการ                 -คุณธรรมจริยธรรม 
          ขนาดสถานประกอบการ                         -ความรู้ 
          ตําแหน่ง                                            -ทักษะทางปัญญา 
          ประสบการณ์การทํางาน                         -ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
          ระยะเวลา                         -การวิเคราะห์เชิงเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 
                                                                -ทักษะพิสัย 



 
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Reaearch)  โดยการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ได้ดําเนินการส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการ ได้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน 
เจ้าของสถานประกอบการ ฝ่ายบุคคล/ตัวแทนในระดับผูบ้ริหารของสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชนที่มี
อํานาจในการบริหาร ให้คําแนะนา ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาได้ โดยมีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีทีท่ํางานในหน่วยงาน หรือสถานประกอบการ  

การทําวิจัยคร้ังน้ีมีระเบียบวิธีและขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 
1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
5 การนําเสนอข้อมูล 

 
3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของสถานประกอบการ ฝ่าย
บุคคล/ตัวแทนในระดับผู้บริหารของสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน ที่มีอํานาจในการบริหาร ให้
คําแนะนํา ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาได้ หรือเป็นผู้ที่บัณฑิตทํางานเก่ียวข้องด้วย โดยมีผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัย ได้กําหนดจาก  นายจ้าง ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของ
สถานประกอบการ ฝ่ายบุคคล/ตัวแทนในระดับผู้บริหารของสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชนที่มีสถาน
ประกอบการในประเทศไทย และมีอํานาจในการบริหาร ให้คําแนะนํา ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาได้ หรือเป็นผู้ที่
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บัณฑิตทํางานเก่ียวข้องด้วย โดยมีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรภาษาไทยประยุกต์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน  39 คน 

 
 
 
 

ตาราง 3.1 
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน 

 โรงแรม                 
 บริษัทส่งออก                    
 ร้านค้า  
 บริษัทนําเที่ยว    
บริษัทสายการบิน  
สถานศึกษา  
 ธุรกิจอิสระ  
 อ่ืนๆ 

3 
4 
10 
6 
3 
2 
3 
8 

รวม 39 
 

 
3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษา จากหลักสูตร
ภาษาไทยประยุกต์ โดยเนื้อหาคําถามได้จัดทําตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และ
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามแบบเติมคาํ จํานวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย 
 1.1 ช่ือสถานประกอบการ พร้อมที่อยู่ เป็นคําถามแบบเติมคํา 

1.2 ประเภทของสถานประกอบการ/หน่วยงาน เป็นคําถามปลายปิด ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ ประกอบด้วย 
        1 โรงแรม                      

2 บริษัทส่งออก               
3 ร้านค้า     

        4 บริษัทนําเทีย่ว              
5 อ่ืนๆ  

1.3. ขนาดธุรกิจ เป็นคําถามปลายปิด ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท  
ตามลักษณะขอ้มูลพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 
 

1  ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง มีจํานวนบุคลากรไม่ถึง 50 คน            
2  ธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง มีจํานวนบุคลากร 50-100 คน   

        3  ธุรกิจขนาดใหญ ่หมายถึง มีจํานวนบุคลากร 100-150 คน         
4  ธุรกิจขนาดใหญม่าก หมายถึง มีจํานวนบุคลากร 150 คน ขึ้นไป   

     1.4. สถานภาพตําแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลายปิด ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะขอ้มูลพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 

1 เจ้าของกิจการ      
2 หัวหน้างานของบัณฑิต      
3 เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 

        4  อ่ืนๆ  
1.5. เวลาในการทํางานผู้ตอบแบบสอบถามในหน่วยงาน เป็นคําถามแบบเติมคํา  
1.6. ระยะเวลาที่ทํางานร่วมกับบัณฑิต เป็นคําถามปลายปิด ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

 แบ่งเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะข้อมูลพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 
        1  1-6 เดือน                                  
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2  7-12 เดือน      
        3   1 ปีขึ้นไป                                

4   อ่ืนๆ 
ตอนท่ี 2 ข้อมลูคุณลักษณะของบัณฑิต เป็นขอ้คาํถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

โดยข้อคําถามนํามาจากจากการกําหนดกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาของหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ ประกอบด้วย 7 
ด้าน คือ  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม   โดยถามในลักษณะให้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะดังกล่าว  
จํานวน 12 ข้อ 

(1)   ตระหนักในคุณค่าของคณุธรรม จริยธรรม   
(2)   การเสียสละ   
(3)   ความซื่อสัตย์สุจริต 

            (4)   มีวินัย  ตรงต่อเวลา   
(5)   ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

  (6)   มีภาวะความเป็นผู้นําและผู้ตาม  
(7)   สามารถทํางานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง 
(8)   การจัดลาํดับความสําคัญ 

  (9)   เคารพสทิธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
(10) เคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

  (11) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
  (12)  มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

2. ด้านความรู้   โดยถามในลกัษณะให้แสดงความคิดเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้ในระดับใด จํานวน 6 ข้อ 
(1)   มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สําคัญในเน้ือหาที่ศึกษา 

                     (2)   สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการทางภาษาไทย 
  (3)   รู ้เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ ความชํานาญทางภาษาไทยอย่างต่อเน่ือง 
                     (4)   มคีวามรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือใหเ้ล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง 
  (5)   มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ภาษาไทยที่ใช้งานได้จริง 
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(6)   สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. ด้านทักษะทางปัญญา  โดยถามในลักษณะให้แสดงความคิดเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะทางปัญญาในระดับ

ใด จํานวน 4 ข้อ 
(1)   คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 

  (2)   สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่าง 
สร้างสรรค์ 
  (3)   สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ 
  (4)   สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกบัการแก้ไขปัญหาทางภาษาไทยได้อย่าง 
เหมาะสม 

 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยถามในลักษณะให้แสดงความ 

คิดเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในระดับใด จาํนวน 6 ข้อ 
           (1)  สามารถสือ่สารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาท้ังภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
           (2)  สามารถให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆในกลุ่ม
ทั้งในบทบาทของผู้นํา หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมทํางาน 
           (3)  สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาช้ีนําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
              (4)  มคีวามรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
               (5)  สามารถเป็นผู้ริเร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม 
 พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
           (6)  มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยถามใน 
ลักษณะให้แสดงความคิดเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระดับใด จํานวน 4 ข้อ 

    (1)   มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จําเป็นต่อการทํางานด้านการวิเคราะห์ตัวเลขและสถิติ 
ต่างๆ 
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       (2)   รวบรวมประเด็นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์ 
     หรือสถิติในการแก้ไขปัญหา 

      (3)   สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบ
ของสื่อการนําเสนอได้อย่างเหมาะสม 
      (4)   สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารได้อย่างเหมาะสม   

6. ด้านทักษะพิสัย โดยถามในลักษณะให้แสดงความคิดเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะพิสัย ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน ในระดับใด จํานวน 3 ข้อ 

    (1)   สามารถปฏิบัติงานตามแบบที่กําหนดได้ 
       (2)   สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องโดยอิสระ 

      (3)   สามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ปัญหาในสภาพจริงได้ 
7. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยถามใน 

ลักษณะให้แสดงความคิดเห็นว่า เห็นด้วยหรือไม่ กับคุณลักษณะตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 5 ข้อ 
(1)   บัณฑิตนักปฏิบัติ  
(2)  ใฝ่รู ้
(3)  สู้งาน  
(4)  เช่ียวชาญเทคโนโลยี  
(5)  มีคุณธรรม 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต เป็นขอ้คาํถามแบบเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
หรือความตอ้งการท่ีจะให ้คณะศิลปศาสตร์เพิ่มเติมคุณลกัษณะของบณัฑิต โดยให้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ
จํานวน 2 ข้อ ดังน้ี 

ข้อที่ 1  ให้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าในแต่ละด้านจากตอนที่ 2 น้ัน  มีความต้องการเพ่ิมเติม 
อย่างไร  

 ขอ้ท่ี 2 ใหแ้สดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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  3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
   3.2.2.1 ความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ก่อนนําเคร่ืองมือไปใช้ได้ดําเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ ์ครอบคลุม และความเที่ยงตรง โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ทรงวุฒิตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์ รวม 2 ท่าน คอื  

1). ผศ.ดร. รัชนีกร  ภิญโญภาณุวัฒน์ สํานักทะเบียนและวัดผล  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2). ผศ.ดร. วิรัช  วงศ์ภินันทาวัฒนา ประธานหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และผู้วิจัยได้นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ก่อนนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง  

3.2.2.2 ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีผ่านการ 
ปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ทรงวุฒิไปหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอฟฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่า 0.97 
  
3.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานงานกับบัณฑิตเพ่ือนําไปให้นายจ้าง/
ผู้ประกอบการ หรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งผู้บริหาร ที่บัณฑิตจากหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปฏิบัติงานอยู่ในประเทศไทย ตอบกลับระหว่างเดือนมีนาคม – 
เมษายน 2557 และสมัภาษณผ์ู้ประกอบการเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์ จํานวน 39  คน  
 
3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
Version 11.5 ด้วยวิธีทางสถิติต่างๆ ดังน้ี 

3.4.1. สถิติพรรณนา นําเสนอข้อมูลลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในรูปของค่าความถ่ี 
(Frequency) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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3.4.2. เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงประสงค์ของสถานประกอบการที่มีต่อบัณฑิตโดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าเฉลีย่ ดังน้ี 

 1) การคํานวณค่าและทดสอบความแปรปรวน ค่าเอฟ  (F-test , Anova analysis) ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป 

          2) ในกรณีที่พบความแตกต่าง จะเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Tukey 
3.4.3 การประมวลความคิดเห็นเพ่ิมเติม ทาํการรวบรวมและจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่ และใช้สถิติ ความถี่ 

 
โดยเกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงประสงค์ตามความต้องการของกลุ่มตัวอย่างจําแนกเป็น 5 ระดับ

คะแนน ดังน้ี 
 
ระดับคะแนน                                                                                   คะแนน 
เห็นด้วยมากที่สุดหรือมีพฤติกรรมทีแ่สดงออกมากท่ีสุด                                      5 
เห็นด้วยมากหรือมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาก                                                     4 
เห็นด้วยปานกลางหรือมีพฤติกรรมทีแ่สดงออกปานกลาง                                     3 
เห็นด้วยน้อยหรือมีพฤติกรรมที่แสดงออกน้อย                                                2 
เห็นด้วยน้อยที่สุดหรือมีพฤติกรรมทีแ่สดงออกน้อยที่สุด                                     1 
 
หากไม่ระบุคําตอบ กําหนดค่าคะแนนให้เป็น 0 และจะไมนํ่าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์ เน่ืองจาก

ถือว่าเป็นค่าสูญหาย (Missing values) 
 
การประเมินผลที่ได้จากความพึงประสงค์จะนํามาเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลความหมายที่ต้ังไว้ตามหลัก

สถิติ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย                          ระดับความคิดเหน็เฉลี่ย 
 4.50-5.00                                  เห็นด้วยมากที่สุด 

            3.50-4.49                                  เห็นด้วยมาก 
            2.50-3.49                                  เห็นด้วยปานกลาง 
            1.50-2.49                                  เห็นด้วยน้อย 
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  1.00-1.49                                 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
3.5. การนาํเสนอข้อมูล 
 การนําเสนอข้อมูลเรื่องคุณลกัษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรภาษาไทยประยุกต์ ครั้งน้ี 
ผู้วิจัย ขอนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยนําเสนอเป็นตอนๆตามวัตถุประสงค์การวิจัย 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดสัญลักลักษณ์ในการประมวลผล ดังนี้ 

                             x̅          แทนค่า       ค่าเฉลี่ย 

                             S.D       แทนค่า        ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

           SS        แทนค่า        ผลรวมคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

           MS        แทนค่า        ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละตัวที่ยกก าลังสอง  

           df         แทนค่า         องศาแห่งความเป็นอิสระ 

           F          แทนค่า         ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F    

        Sig         แทนค่า         ระดับนัยส าคัญที่ค านวญได้ 

 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ   ประกอบด้วยประเภทของสถานประกอบการ ขนาด 
ของธุรกิจ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาที่ 
ท างานร่วมกับบัณฑิต 
 

ตาราง 4.1  
 ประเภทของสถานประกอบการ 

 

ประเภทของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
1.  โรงแรม                 
2.  บริษัทส่งออก                    
3.  ร้านค้า  
4.  บริษัทน าเที่ยว    
5.  บริษัทสายการบิน  

3 
4 
10 
6 
3 

7.69 
10.26 
25.64 
15.38 
7.69 
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6.  โรงเรียน  
7.  ธุรกิจอิสระ 
8.  อ่ืนๆ  

2 
3 

5.12 
7.69 

 

รวม 39 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มร้านค้า ร้อยละ25.64  รองลงมา 
อยู่บริษัทน าเที่ยวและบริษัทส่งออกคิดเป็นร้อยละ15.38 และ10.26 ตามล าดับ 

 
ตาราง 4.2   

ขนาดของธุรกิจ 
 

ขนาดของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนบุคลากรไม่ถึง 50 คน 

2. จ านวนบุคลากร 50-100 คน 

3. จ านวนบุคลากร 100-150 คน 

4. จ านวนบุคลากร 150 คนข้ึนไป
   

30 
2 
1 
6 

76.92 
5.13 
2.56 
15.38 

รวม 39 100.00 

 

จากตาราง 4.2 พบว่าขนาดของธุรกิจส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรไม่ถึง 50 คน (ร้อยละ  

76.92)  รองลงมามีจ านวนบุคลากร 150 คนข้ึนไป และจ านวนบุคลากร 50-100 คน คิดเป็นร้อยละ15.38 

และ5.13 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4.3   
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เจ้าของ 15 38.46 
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2. หัวหน้างานของบัณฑิต 
3. เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 
4. อ่ืนๆ 

5 
4 
15 

12.82 
10.26 
38.46 

รวม 39 100.00 
 

จากตาราง 4.3  พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็นเจ้าของและ 
สถานอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 38.46  รองลงมาเป็น หัวหน้างานของบัณฑิตและเพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต คิดเป็น
ร้อยละ12.82 และ10.26 ตามล าดับ 

 
 
 

ตาราง 4.4   
ประสบการณ์การท างานผู้ตอบแบบสอบถามในหน่วยงาน 

 

ประสบการณ์การท างานผู้ตอบแบบสอบถามในหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 5 ปี 
2. 5-10  ปี 
3. 11-15 ปี 
4. 16 ปีขึ้นไป 

28 
3 
4 
4 

71.79 
7.69 
10.26 
10.26 

รวม 39 100.00 

*Min=4 เดือน   max=-30 ปี 

จากตาราง 4.4  พบว่าประสบการณ์การท างานผู้ตอบแบบสอบถามในหน่วยงานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 5 ปี 

(ร้อยละ 71.79)  โดยประสบการณ์การท างานที่น้อยที่สุดคือ 4 เดือน (ร้อยละ 2.56) และมากท่ีสุดคือ 30 ปี 

(ร้อยละ 2.56) 

 

ตาราง 4.5   
ระยะเวลาที่ท างานร่วมกับบัณฑิต 
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ระยะเวลาที่ท างานร่วมกับบัณฑิต จ านวน ร้อยละ 

1. 1-6 เดือน 
2. 7-12 เดือน 
3. 1ปีขึ้นไป 
4. อ่ืนๆ 

13 
11 
6 
9 

33.33 
28.21 
15.38 
23.08 

รวม 39 100.00 
 

จากตาราง 4.5  พบว่าระยะเวลาที่ท างานร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-6 เดือน (ร้อย 
ละ 33.33) รองลงมาท างานร่วมกับบัณฑิต 7-12 เดือน (ร้อยละ28.21) 

 
 

 
 
 
 
 
4.2 ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและ
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

ตาราง  4.6  
 ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการโดยรวมของ 

สถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

ลักษณะบัณฑิตโดยรวม 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

4.01 
3.74 
3.78 

 

0.66 
0.87 
0.76 

 

1 
6 
5 
 

มาก 
มาก 
มาก 
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รับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านทักษะพิสัย 
7. ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย 

3.84 
 

3.83 
3.99 

 
3.74 

0.70 
 

0.73 
0.81 

 
0.74 

3 
 
4 
2 
 
5 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.84 0.70  มาก 

 
จากตาราง 4.6   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.84) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) 
รองลงมา คือด้านทักษะพิสัยและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.99 และx̅ = 3.84 ตามล าดับ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  4.7    
ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1.ตระหนักในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม   4.26 0.82 1 มาก 

2.การเสียสละ   3.74 0.86 8 มาก 
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3.ความซื่อสัตย์สุจริต 4.12 0.84 3 มาก 

4.มีวินัย  ตรงต่อเวลา   4.03 0.87 5 มาก 

5.ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 4.09 0.96 4 มาก 

6.มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม 3.74 0.66 8 มาก 

7.สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง 4.00 1.07 6 มาก 

8.การจัดล าดับความส าคัญ 4.09 0.62 4 มาก 

9.เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.03 0.93 5 มาก 

10.เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 4.15 0.82 2 มาก 

11.เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 4.09 0.93 4 มาก 

12.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  3.88 0.84 7 มาก 

รวม 4.01 0.66  มาก 

 

จากตาราง 4.7   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅  = 4.01)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือตระหนักในคุณค่าของคุณธรรม 

จริยธรรม  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.26)  รองลงมา คือเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็น

มนุษย ์ และความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.15 และx̅ = 4.12  ตามล าดับ) 
 

 

 

 

 

 

ตาราง  4.8    
ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านความรู้ 
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คุณลักษณะบัณฑิตด้านความรู้ 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 
1.มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญ

ในเนื้อหาที่ศึกษา 
3.82 0.91 2 มาก 

2.สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการทาง

ภาษาไทย 
3.73 1.03 3 มาก 

3.รู้เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ความช านาญทางภาษาไทย

อย่างต่อเนื่อง 
3.94 0.99 1 มาก 

4.มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการ

เปลี่ยนแปลง 
3.73 0.94 3 มาก 

5.มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ภาษาไทย

ที่ใช้งานได้จริง 
3.70 1.13 4 มาก 

6.สามารถบูรณาการความรู้ในที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆที่

เกี่ยวข้อง 
3.55 0.97 5 มาก 

รวม 3.74 0.87  มาก 

 
จากตาราง 4.8   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.74)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือรู้เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ความช านาญทาง

ภาษาไทยอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.94)  รองลงมา คือมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาที่ศึกษา  สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและ
วิวัฒนาการทางภาษาไทย  และมีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.82,  x̅ = 3.73 และx̅ = 3.73 ตามล าดับ) 
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ตาราง  4.9    
ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะทางปัญญา 
 

คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 3.79 .92 3 มาก 

2.สามารถสืบค้น ตีความและประเมินสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
3.64 0.82 4 

มาก 

3.สามารถรวบรวมศึกษาวิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการ 
3.82 0.95 2 

มาก 

4.สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทาง

ภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม 
3.88 0.96 1 

มาก 

รวม 3.78 0.76  มาก 

 

จากตาราง 4.9   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  
= 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการ

แก้ไขปัญหาทางภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88) รองลงมา คือสามารถ
รวบรวมศึกษาวิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ และคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น

ระบบซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82 และx̅ = 3.79 ตามล าดับ) 
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ตาราง  4.10    
ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1.สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.62 0.92 5 มาก 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การ

แก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆในกลุ่มท้ังในบทบาทของผู้น าหรือใน

บทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 

3.97 0.83 2 มาก 

3.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้น าสังคมในประเด็นที่

เหมาะสม 
3.76 1.01 4 มาก 

4.มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงาน

ในกลุ่ม 
4.24 0.78 1 มาก 

5.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้ง

ส่วนตัวและส่วนรวมพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของ

ตนเองและของกลุ่ม 

3.59 0.92 6 

 

มาก 

6.มีความรับผิดชอบ การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทาง

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
3.91 0.96 3 มาก 
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รวม 3.84 0.70  มาก 

 

จากตาราง 4.10   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีความ

รับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) 
รองลงมา คือสามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆในกลุ่มทั้ง
ในบทบาทของผู้น าหรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน และ มีความรับผิดชอบ การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97 และx̅ = 3.93 ตามล าดับ) 
 

 
ตาราง  4.11    

ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการท างานด้านการ

วิเคราะห์ตัวเลขและสถิติต่างๆ 
3.91 0.96 2 มาก 

2.รวบรวมประเด็นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการใช้

สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือสถิติในการแก้ไขปัญหา 
3.65 1.07 4 มาก 

3.สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการ

เขียนพร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการน าเสนอได้อย่าง

เหมาะสม 

3.85 0.82 3 มาก 

4.สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารได้อย่างเหมาะสม   3.94 0.85 1 มาก 

รวม 3.83 0.73  มาก 
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จากตาราง 4.11   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.94)  รองลงมา คือมีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการท างานด้านการวิเคราะห์ตัวเลขและสถิติ
ต่างๆ  และ สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียนพร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการ

น าเสนอได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.91 และx̅ = 3.85 ตามล าดับ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  4.12    
ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะพิสัย ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

คุณลักษณะบัณฑิตด้านทักษะพิสัย ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1.สามารถปฏิบัติงานตามที่ก าหนดได้ 4.00 0.92 2 มาก 

2.สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องโดยอิสระ 4.06 0.85 1 มาก 

3.สามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ปัญหาในสภาพ

จริงได้ 
3.91 1.02 3 มาก 

รวม 3.99 0.81  มาก 
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จากตาราง 4.12   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านทักษะพิสัย ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.99)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือสามารถ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้องโดยอิสระ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.06)  รองลงมา คือสามารถปฏิบัติงาน
ตามท่ีก าหนดได้  และสามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ปัญหาในสภาพจริงได้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก  (x̅ = 4.00 และx̅ = 3.91 ตามล าดับ) 
 

ตาราง  4.13    
ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 
 

คุณลักษณะบัณฑิตด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัย  𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ 

1.เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ   3.79 0.80 4 มาก 

2.เป็นผู้มีความใฝ่รู้  3.82 0.99 3 มาก 

3.เป็นผู้สู้งาน  3.94 0.88 1 มาก 

4.เป็นผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
3.29 0.97 5 

ปาน

กลาง 

5.เป็นผู้มีคุณธรรม 3.88 1.06 2 มาก 

รวม 3.74 0.74  มาก 

 
จากตาราง 4.13   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเป็นผู้สู้งาน ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94) รองลงมา คือเป็นผู้มีคุณธรรม และเป็นผู้มีความใฝ่รู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.88 และx̅ = 3.82 ตามล าดับ) 
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ตาราง  4.14    

ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

คุณลักษณะบัณฑิต 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ ด้าน 

1.ตระหนักในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม   4.26 0.82 1 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

2.การเสียสละ   3.74 0.86 17 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

3.ความซื่อสัตย์สุจริต 4.12 0.84 4 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

4.มีวินัย  ตรงต่อเวลา   4.03 0.87 7 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

5.ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 4.09 0.96 5 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

6.มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม 3.74 0.66 17 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

7.สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง 4.00 1.07 8 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

8.การจัดล าดับความส าคัญ 4.09 0.62 5 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

9.เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.03 0.93 7 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

10.เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 4.15 0.82 3 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

ตาราง  4.14   (ต่อ) 
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ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 

คุณลักษณะบัณฑิต 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ ด้าน 

11.เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและ

สังคม 
4.09 0.93 5 มาก 

ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

12.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  3.88 0.84 12 มาก 
ด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

13.มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่

ส าคัญในเนื้อหาที่ศึกษา 
3.82 0.91 14 มาก ด้านความรู้ 

14.สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและ

วิวัฒนาการทางภาษาไทย 
3.73 1.03 18 มาก ด้านความรู้ 

15.รู้เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ความช านาญทาง

ภาษาไทยอย่างต่อเนื่อง 
3.94 0.99 10 มาก ด้านความรู้ 

16.มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็น

การเปลี่ยนแปลง 
3.73 0.94 18 มาก ด้านความรู้ 

17.มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์

ภาษาไทยที่ใช้งานได้จริง 
3.70 1.13 19 มาก ด้านความรู้ 

18.สามารถบูรณาการความรู้ในที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์

อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
3.55 0.97 24 มาก ด้านความรู้ 

19.คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 3.79 0.92 15 มาก 
ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

20.สามารถสืบค้น ตีความและประเมินสารสนเทศเพ่ือใช้ใน

การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
3.64 0.82 21 มาก 

ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

21.สามารถรวบรวมศึกษาวิเคราะห์และสรุปประเด็นปัญหา 3.82 0.95 14 มาก ด้านทักษะทาง
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และความต้องการ ปัญญา 

22.สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหา

ทางภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม 
3.88 0.96 12 มาก 

ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

ตาราง  4.14   (ต่อ) 

ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 

คุณลักษณะบัณฑิต 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ ด้าน 

23.สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถ

สนทนาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.62 0.92 22 มาก 
ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ฯ 

24.สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่

การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้น า

หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 

3.97 0.83 9 มาก 
ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ฯ 

25.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้น าสังคมในประเด็นที่

เหมาะสม 
3.76 1.01 16 มาก 

ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ฯ 

26.มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุ่ม 
4.24 0.78 2 มาก 

ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ฯ 

27.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์

ทั้งส่วนตัวและส่วนรวมพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ

ทั้งของตนเองและของกลุ่ม 

3.59 0.92 23 มาก 
ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ฯ 

28.มีความรับผิดชอบ การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเอง

และทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
3.91 0.96 11 มาก 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ฯ 

29.มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการท างานด้านการ

วิเคราะห์ตัวเลขและสถิติต่างๆ 
3.91 0.96 11 มาก 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ฯ 
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30.รวบรวมประเด็นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการใช้

สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือสถิติในการแก้ไขปัญหา 
3.65 1.07 20 มาก 

ด้านทักษะการ

วิเคราะห์ฯ 

31.สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการ

เขียนพร้อมทั้งเลือกใช้ รูปแบบของสื่อการน าเสนอได้

อย่างเหมาะสม 

3.85 0.82 13 มาก 
ด้านทักษะการ

วิเคราะห์ฯ 

32.สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสม   
3.94 0.85 10 มาก 

ด้านทักษะการ

วิเคราะห์ฯ 

 

ตาราง  4.14   (ต่อ) 

ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 

คุณลักษณะบัณฑิต 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ ด้าน 

33.สามารถปฏิบัติงานตามที่ก าหนดได้ 4.00 0.92 8 มาก 
ด้านทักษะ

พิสัย 

34.สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องโดยอิสระ 4.06 0.85 6 มาก 
ด้านทักษะ

พิสัย 

35.สามารถประยุกต์การปฏิบัติงานเพ่ือการแก้ปัญหาใน

สภาพจริงได้ 
3.91 1.02 11 มาก 

ด้านทักษะ

พิสัย 

36.เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ   3.79 0.80 15 มาก 

ด้าน

คุณลักษณะ

ของบัณฑิต

ตามอัต

ลักษณ์ 

37.เป็นผู้มีความใฝ่รู้  3.82 0.99 14 มาก ด้าน
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คุณลักษณะ

ของบัณฑิต

ตามอัต

ลักษณ์ 

38.เป็นผู้สู้งาน  3.94 0.88 10 มาก 

ด้าน

คุณลักษณะ

ของบัณฑิต

ตามอัต

ลักษณ์ 

 

 

 

 

ตาราง  4.14   (ต่อ) 

ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 

คุณลักษณะบัณฑิต 𝐱̅ S.D ล าดับ ระดับ ด้าน 

39.เป็นผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 3.29 0.97 25 
ปาน
กลาง 

ด้าน

คุณลักษณะ

ของบัณฑิต

ตามอัต

ลักษณ์ 

40.เป็นผู้มีคุณธรรม 3.88 1.06 12 มาก 
ด้าน

คุณลักษณะ
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ของบัณฑิต
ตามอัต
ลักษณ์ 

รวม 3.84 0.70  มาก  
 

จากตาราง 4.14   พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  = 3.84)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ตระหนักในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก  (x̅ = 4.26)  รองลงมา คือมีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบในงานกลุ่ม 

และเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.24 และx̅ = 4.15  
ตามล าดับ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
   

ตาราง 4.15  

ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ แจกแจงตามประเภทสถานประกอบการ 

 

ประเภท  ลักษณะของบัณฑิต รวม ระดับ 
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ด้า
นค

ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

ด้า
นค

วา
มร

ู้ 

ด้า
นท

ักษ
ะ

ปัญ
ญ

า 
ด้า

นท
ักษ

ะค
ว

วา
มส

ัมพั
นธ

์ฯ 
ด้า

นท
ักษ

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

ด้า
นพ

ิสัย
 

ด้า
นค

ุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
ตา

มอ
ัตล

ักษ
ณ
 ์

โรงแรม 
x̅ 3.88 3.27 3.33 3.11 3.50 3.00 3.06 3.26 ปาน

กลาง S.D 0.31 0.34 0.14 0.25 0.25 0.33 0.50 0.20 

บริษัท
ส่งออก                   

x̅ 3.13 3.00 3.41 3.61 3.16 3.66 3.46 3.33 ปาน
กลาง S.D 0.50 0.86 0.80 0.67 0.38 0.33 1.17 0.51 

ร้านค้า  
x̅ 4.51 4.43 4.25 4.30 4.29 4.61 4.20 4.45 มาก 

S.D 0.33 0.09 0.43 0.32 0.36 0.38 0.41 0.24 

บริษัทน า
เที่ยว 

x̅ 4.29 4.08 4.15 4.11 4.12 4.11 4.00 4.17 มาก 

S.D 0.45 0.56 0.91 0.66 0.83 1.02 0.71 0.77 

 อ่ืนๆ 
x̅ 4.01 3.62 3.67 3.76 3.75 3.95 3.66 3.79 มาก 

S.D 0.67 1.01 0.85 0.77 0.80 0.79 0.74 0.74 

รวม 
x̅ 4.01 3.74 3.78 3.84 3.83 3.99 3.74 3.86 มาก 

S.D 0.66 0.87 0.77 0.70 0.73 0.81 0.74 0.71 

ล าดับ 1 6 5 3 4 2 6  

  

จากตาราง 4.15 พบว่า สถานประกอบการประเภทร้านค้ามีความพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิต

มากที่สุด (x̅ =4.45) รองลงมาคือบริษัทน าเที่ยว (x̅ =4.17)) ในขณะที่สถานประกอบการที่พึงประสงค์ใน

คุณลักษณะบัณฑิตน้อยที่สุด คือ โรงแรม โดยพึงประสงค์ในด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นล าดับที่หนึ่ง 

 

 

 

ตาราง 4.16  

ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ แจกแจงตามขนาดของสถานประกอบการ 
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ขนาด 

 ลักษณะของบัณฑิต 

รวม ระดับ 
ด้า

นค
ุณ

ธร
รม

 
จร

ิยธ
รร

ม 
ด้า

นค
วา

มร
ู้ 

ด้า
นท

ักษ
ะ

ปัญ
ญ

า 
ด้า

นท
ักษ

ะค
ว

วา
มส

ัมพั
นธ

์ฯ 
ด้า

นท
ักษ

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

ด้า
นพ

ิสัย
 

ด้า
นค

ุณ
ลัก

ษณ
ะ

ขอ
งบ

ัณ
ฑิต

ตา
มอ

ัตล
ักษ

ณ
 ์

จ านวน
บุคลากร
ไม่ถึง50 
คน 

x̅ 3.96 3.80 3.88 3.86 3.90 4.02 3.64 3.90 มาก 

S.D 0.69 0.78 0.71 0.71 0.71 0.83 0.64 0.72 

จ านวน
บุคลากร 
50-100 
คน 

x̅ 4.08 3.91 3.12 3.41 3.25 3.50 3.60 3.54 ปาน
กลาง S.D 0.47 0.58 0.53 0.58 0.70 1.17 0.84 0.67 

จ านวน
บุคลากร 
100-150 
คน 

x̅ 3.16 2.83 2.50 3.00 3.25 3.33 2.80 3.01 ปาน
กลาง S.D . . . . . . . . 

จ านวน
บุคลากร 
150 คน
ขึ้นไป 

x̅ 4.37 3.58 3.83 4.08 3.87 4.11 4.40 3.97 มาก 

S.D 0.48 1.31 0.93 0.70 0.87 0.68 0.87 0.75 

รวม 
x̅ 4.01 3.74 3.78 3.84 3.83 3.99 3.74 3.86 มาก 

S.D 0.66 0.87 0.77 0.70 0.73 0.81 0.74 0.71 
ล าดับ 1 6 5 3 4 2 6  

 

จากตาราง 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในขนาดของสถานประกอบการประเภทบุคลากร 

150 คนข้ึนไปมีความพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิตมากที่สุด (x̅ =3.97) รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่

อยู่ในขนาดของสถานประกอบการจ านวนบุคลากรไม่ถึง 50 คน (x̅ =3.90) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่
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ในขนาดของสถานประกอบการที่มีจ านวนบุคลากร 100-150 คนมีความพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิตน้อย

ที่สุด 

 

ตาราง 4.17 

ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ แจกแจงตามต าแหน่งงาน 

สถานภาพ 

 ลักษณะของบัณฑิต 

รวม ระดับ 

ด้า
นค

ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

ด้า
นค

วา
มร

ู้ 

ด้า
นท

ักษ
ะ

ปัญ
ญ

า 
ด้า

นท
ักษ

ะค
ว

วา
มส

ัมพั
นธ

์ฯ 
ด้า

นท
ักษ

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

ด้า
นพ

ิสัย
 

ด้า
นค

ุณ
ลัก

ษณ
ะ

ขอ
งบ

ัณ
ฑิต

ตา
มอ

ัตล
ักษ

ณ
 ์

เจ้าของ 
x̅ 4.32 4.37 4.25 4.16 4.30 4.40 4.12 4.36 มาก 

S.D 0.43 0.46 0.64 0.47 0.42 0.66 0.43 0.47 

หัวหน้า
งานของ
บัณฑิต 

x̅ 4.36 4.06 4.05 4.20 4.00 4.20 4.40 4.14 มาก 
S.D 0.57 0.41 0.75 0.68 0.81 0.64 0.73 0.58 

เพื่อน
ร่วมงาน
ของบัณฑิต 

x̅ 3.68 3.45 3.31 3.37 3.56 3.33 3.20 3.45 ปาน
กลาง S.D 0.71 0.90 1.00 0.86 0.85 0.94 0.95 0.82 

อ่ืนๆ 
x̅ 3.78 3.33 3.56 3.64 3.50 3.82 3.42 3.61 มาก 

S.D 0.71 0.94 0.69 0.71 0.73 0.81 0.62 0.69 

รวม 
x̅ 4.01 3.74 3.78 3.84 3.83 3.99 3.74 3.86 มาก 

S.D 0.66 0.87 0.77 0.74 0.73 0.81 0.74 0.71 
ล าดับ 1 6 5 3 4 2 6  

 

จากตาราง 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าของมีความพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิต

มากที่สุด (x̅ =4.36) รองลงมาคือหัวหน้างาน (x̅ =4.14) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพื่อนร่วมงานมี

พึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิตน้อยที่สุด 
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ตาราง 4.18   

ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ แจกแจงตามประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 

 

ประสบการณ์
ท างานใน
หน่วยงาน 

 ลักษณะของบัณฑิต 

รวม ระดับ 

ด้า
นค

ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

ด้า
นค

วา
มร

ู้ 

ด้า
นท

ักษ
ะ

ปัญ
ญ

า 
ด้า

นท
ักษ

ะค
ว

วา
มส

ัมพั
นธ

์ฯ 
ด้า

นท
ักษ

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

ด้า
นพ

ิสัย
 

ด้า
นค

ุณ
ลัก

ษณ
ะ

ขอ
งบ

ัณ
ฑิต

ตา
มอ

ัตล
ักษ

ณ
 ์

ต่ ากว่า 5 ปี 
x̅ 3.93 3.66 3.74 3.77 3.80 3.93 3.59 3.80 มาก 

S.D 0.68 0.93 0.79 0.72 0.75 0.86 0.70 0.74 

5-10  ปี 
x̅ 4.41 4.33 3.50 3.83 3.75 4.33 4.20 4.02 มาก 

S.D . . . . . . . . 

11-15 ปี 
x̅ 4.41 3.94 3.75 3.88 3.83 4.00 4.06 3.97 มาก 

S.D 0.50 0.48 0.75 0.67 0.80 0.66 0.80 0.58 

16 ปีขึ้นไป 
x̅ 4.19 4.25 4.50 4.44 4.16 4.33 4.66 4.40 มาก 

S.D 0.64 0.35 0.70 0.50 0.76 0.57 0.41 0.69 

รวม 
x̅ 4.01 3.74 3.78 3.84 3.83 3.99 3.74 3.86 มาก 

S.D 0.66 0.87 0.77 0.70 0.73 0.81 0.74 0.71 

ล าดับ 1 6 5 3 4 2 6  

 

จากตาราง 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในทุกกลุ่มพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิต เมื่อจ าแนก

เป็นรายกลุ่ม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 16 ปีขึ้นไปมีความพึง

ประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิตมากที่สุด (x̅ =4.40) รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การ
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ท างานในหน่วยงาน 5-10 ปี (x̅ =4.20) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน

ต่ ากว่า5 ปี ปีมีพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิตน้อยที่สุด  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 4.19   

ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ แจกแจงตามระยะเวลาที่ท างานร่วมกับบัณฑิต 

 

ระยะเวลา
ที่ท างาน
ร่วมกับ
บัณฑิต 

 ลักษณะของบัณฑิต 

รวม ระดับ 

ด้า
นค

ุณ
ธร

รม
 

จร
ิยธ

รร
ม 

ด้า
นค

วา
มร

ู้ 

ด้า
นท

ักษ
ะ

ปัญ
ญ

า 
ด้า

นท
ักษ

ะค
ว

วา
มส

ัมพั
นธ

์ฯ 
ด้า

นท
ักษ

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

ด้า
นพ

ิสัย
 

ด้า
นค

ุณ
ลัก

ษณ
ะ

ขอ
งบ

ัณ
ฑิต

ตา
มอ

ัตล
ักษ

ณ
 ์

1-6 เดือน 
x̅ 4.17 3.92 3.89 3.96 4.07 4.15 3.75 4.03 มาก 

S.D 0.47 1.03 0.68 0.50 0.64 0.76 0.46 0.62 

7-12 เดือน 
x̅ 4.34 4.22 4.25 4.30 4.08 4.44 4.23 4.27 มาก 

S.D 0.53 0.51 0.80 0.67 0.81 0.95 0.73 0.67 

1ปีขึ้นไป 
x̅ 4.40 3.97 3.95 4.05 4.04 4.11 3.96 4.09 มาก 

S.D 0.67 0.51 0.74 0.86 0.69 0.80 0.91 0.66 

อ่ืนๆ 
x̅ 3.30 2.91 3.12 3.24 3.19 3.37 3.26 3.13 ปาน

กลาง S.D 0.45 0.43 0.56 0.54 0.49 0.45 0.79 0.37 

รวม 
x̅ 4.01 3.74 3.78 3.84 3.83 3.99 3.74 3.86 มาก 

S.D 0.66 0.87 0.77 0.70 0.73 0.81 0.74 0.71 
ล าดับ 1 6 5 3 4 2 6  
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จากตาราง 4.19 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานร่วมกับบัณฑิต 7-12 เดือนมีความพึงประสงค์ใน

คุณลักษณะบัณฑิตมากท่ีสุด (x̅ =4.27) รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานร่วมกับบัณฑิต 1 ปีขึ้นไป 

(x̅ =4.09) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานร่วมกับบัณฑิตอ่ืนๆมีพึงประสงค์ในคุณลักษณะบัณฑิตน้อย

ที่สุด  

 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 4.20 
   วิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงประสงค์  จ าแนกตามสถานประกอบการ 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.656 
10.682 
15.338 

4 
34 
38 

1.164 
.314 

3.704** .013 

ด้านความรู ้
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.467 
21.616 
27.083 

4 
33 
37 

1.367 
.665 

2.087 .105 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.626 
18.512 
21.138 

4 
33 
37 

.657 

.561 
1.171 .342 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4.764 
19.699 

4 
34 

1.191 
.579 

2.056 .109 
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รวม 24.463 38 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.052 
15.788 
19.840 

4 
34 
38 

1.013 
.464 

2.182 .092 

ด้านทักษะพิสัย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.042 
17.665 
24.707 

4 
34 
38 

1.760 
.520 

3.388* .019 

ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.076 
18.258 
22.334 

4 
34 
38 

1.019 
.537 

1.898 .133 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.296 
13.934 
18.230 

4 
33 
37 

1.074 
.422 

2.543 .058 

 
จากตาราง 4.20  พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานประกอบการ โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และด้านทักษะพิสัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เพ่ือให้ทราบว่าคู่ใดแตกต่าง  จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Tukey  
ปรากฎผลดังตาราง 4.21-4.22 
 

ตาราง 4.21   
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม   

จ าแนกตามสถานประกอบการ 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 

𝐱̅ 

โร
งแ

รม
  

บร
ิษัท

ส่ง
ออ

ก 
 

ร้า
นค

้า  

บร
ิษัท

น า
เท

ี่ยว
  

อื่น
 ๆ

 

3.38 3.43 4.01 4.29 4.43 

โรงแรม 3.38 - 0.05 0.63 0.91 1.05 
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บริษัทส่งออก 
ร้านค้า 
บริษัทน าเที่ยว 
อ่ืน ๆ 

3.43 
4.01 
4.29 
4.43 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

0.58* 
- 
- 
- 

0.86 
0.28 

- 
- 

1.00 
0.42 
0.14 

- 
 

จากตาราง 4.21  พบว่าร้านค้ามีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม สูงกว่าบริษัทส่งออก 
 

ตาราง 4.22   

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ด้านทักษะพิสัย 

จ าแนกตามสถานประกอบการ 
 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
ทักษะพิสัย 

 
 

𝐱̅ โร
งแ

รม
  

บร
ิษัท

ส่ง
ออ

ก 

 

ร้า
นค

้า  

บร
ิษัท

น า
เท

ี่ยว
 

 

อื่น
 ๆ

 
3.00 3.83 3.95 4.11 4.63 

โรงแรม 
บริษัทส่งออก 
ร้านค้า 
บริษัทน าเที่ยว 
อ่ืน ๆ 

3.00 
3.83 
3.95 
4.11 
4.63 

- 
- 
- 
- 
- 

0.83 
- 
- 
- 
- 

0.95* 
0.12 

- 
- 
- 

1.11 
0.28 
0.16 

- 
- 

1.63 
0.80 
0.68 
0.52 

- 
จากตาราง 4.22  พบว่าร้านค้ามีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะพิสัย  

สูงกว่าโรงแรม 
 

ตาราง 4.23   
 วิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงประสงค์ จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึง แหล่งความ SS Df MS F Sig 
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ประสงค์ แปรปรวน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.443 
13.895 
15.338 

3 
35 
38 

.481 

.397 
1.212 .320 

ด้านความรู ้
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.550 
25.533 
27.083 

3 
34 
37 

.517 

.751 
.688 .566 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.011 
18.128 
21.138 

3 
34 
37 

1.004 
.533 

1.882 .151 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.052 
22.411 
24.463 

3 
35 
38 

.684 

.640 
1.068 .375 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.404 
18.435 
19.840 

3 
35 
38 

.468 

.527 
.889 .457 

ด้านทักษะพิสัย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.284 
23.422 
24.707 

3 
35 
38 

.428 

.669 
.640 .595 

ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.262 
19.072 
22.334 

3 
35 
38 

1.087 
.545 

1.996 .133 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.311 
16.919 
18.230 

3 
34 
37 

.437 

.498 
.879 .462 

 
จากตาราง 4.23  พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ

ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานประกอบการ โดยรวมและราย
ด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 4.24   
 วิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงประสงค ์ จ าแนกตาม 

สถานภาพต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.204 
12.134 
15.338 

3 
35 
38 

1.068 
.347 

3.081* .040 

ด้านความรู ้
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.782 
18.300 
27.083 

3 
34 
37 

2.927 
.538 

5.439** .004 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.054 
17.084 
21.138 

3 
34 
37 

1.351 
.502 

2.690 .062 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.735 
19.728 
24.463 

3 
35 
38 

1.578 
.564 

2.800 .054 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.743 
15.097 
19.840 

3 
35 
38 

1.581 
.431 

3.665* .021 

ด้านทักษะพิสัย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.536 
19.170 
24.707 

3 
35 
38 

1.845 
.548 

3.369* .029 

ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.705 
14.629 
22.334 

3 
35 
38 

2.568 
.418 

6.145** .002 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.215 
13.015 
18.230 

3 
34 
37 

1.738 
.383 

4.541** .009 
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จากตาราง 24  พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
สถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งผู้ตอบโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้  และด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เพ่ือให้ทราบว่าคูใ่ดแตกต่าง  จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Tukey  ปรากฎผลดังตาราง 4.25-
4.28 
 

ตาราง 4.25 

  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความรู้ 

จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
ความรู้ 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 

เพื่
อน

ร่ว
มง

าน

ขอ
งบ

ัณฑ
ิต  

หัว
หน

้าง
าน

ขอ
ง

บัณ
ฑิต

  
เจ

้าข
อง

 

3.33 3.45 4.06 4.38 

อ่ืน ๆ 
เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 
หัวหน้างานของบัณฑิต 
เจ้าของ 

3.33 
3.45 
4.06 
4.38 

- 
- 
- 
- 

0.12 
- 
- 
- 

0.73 
0.61 

- 
- 

1.05* 
0.93 
0.32 

- 

 
จากตาราง 4.25  พบว่าเจ้าของมีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้  

สูงกว่าอื่น ๆ 
 

 

 



65 
 

 

 

 

 

ตาราง 4.26  

 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 

เพื่
อน

ร่ว
มง

าน

ขอ
งบ

ัณฑ
ิต  

หัว
หน

้าง
าน

ขอ
ง

บัณ
ฑิต

  
เจ

้าข
อง

 

3.55 3.56 4.00 4.30 

อ่ืน ๆ 
เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 
หัวหน้างานของบัณฑิต 
เจ้าของ 

3.55 
3.56 
4.00 
4.30 

- 
- 
- 
- 

0.01 
- 
- 
- 

0.45 
0.44 

- 
- 

0.75* 
0.74 
0.30 

- 

 
จากตาราง 4.26  พบว่าเจ้าของมีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการ 

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อ่ืน ๆ 
 

ตาราง 4.27   

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะพิสัย   

จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
ทักษะพิสัย 

 
 

𝐱̅ เพื่
อน

ร่ว
มง

าน
ขอ

งบ
ัณฑ

ิต 
อื่น

 ๆ
  

หัว
หน

้าง
าน

ขอ
ง

บัณ
ฑิต

  
เจ

้าข
อง

 

3.33 3.82 4.20 4.46 

เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 
อ่ืน ๆ 
หัวหน้างานของบัณฑิต 
เจ้าของ 

3.33 
3.82 
4.20 
4.46 

- 
- 
- 
- 

0.49 
- 
- 
- 

0.87 
0.38 

- 
- 

1.13* 
0.64 
0.26 

- 

 
จากตาราง 4.27  พบว่าเจ้าของมีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะพิสัย  สูงกว่า 

เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 

ตาราง 4.28   

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

𝐱̅ เพื่
อน

ร่ว
มง

าน
ขอ

งบ
ัณฑ

ิต 

 อื่น
 ๆ

 

หัว
หน

้าง
าน

ขอ
ง

บัณ
ฑิต

  
เจ

้าข
อง

 

3.20 3.42 4.20 4.40 

เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต 
อ่ืน ๆ 
หัวหน้างานของบัณฑิต 
เจ้าของ 

3.20 
3.42 
4.20 
4.40 

- 
- 
- 
- 

0.22 
- 
- 
- 

1.00* 
0.78* 

- 
- 

1.20 
0.98 
0.20 

- 
 

จากตาราง 4.28 พบว่าหัวหน้างานของบัณฑิตมีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้าน

คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสูงกว่า เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต และอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4.29   
วิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงประสงค์  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.656 
13.682 
15.338 

3 
35 
38 

0.552 
0.391 

1.412 .256 

ด้านความรู ้
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.110 
23.972 
27.083 

3 
34 
37 

1.037 
0.705 

1.470 .240 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.924 
19.214 
21.138 

3 
34 
37 

0.641 
0.565 

1.135 .349 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.228 
22.235 
24.463 

3 
35 
38 

0.293 
0.542 

.540 .658 
 
 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.878 
18.961 
19.840 

3 
35 
38 

0.743 
0.635 

1.169 .335 

ด้านทักษะพิสัย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.136 
22.570 
24.707 

3 
35 
38 

0.712 
0.645 

1.104 .360 

ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.661 
15.674 
22.334 

3 
35 
38 

2.220 
0.448 

4.958* .006 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.434 
15.796 
18.230 

3 
34 
37 

0.811 
0.465 

1.746 .176 
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จากตาราง 29  พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ

สถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือให้ทราบว่าคู่ใดแตกต่าง  จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Tukey  ปรากฎผลดังตาราง 4.30 
 

ตาราง 4.30 

  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

𝐱̅ ต่ า
กว

่า 5
 ป

 ี

 11
-1

5 
ปี 

 5-
 1

0 
ปี 

 16
 ป

ี ข
ึ้นไ

ป 

3.57 4.30 4.46 4.65 

ต่ ากว่า 5 ป ี
11-15 ปี 
5- 10 ป ี
16 ปี ขึ้นไป 

3.57 
4.30 
4.46 
4.65 

- 
- 
- 
- 

0.73 
- 
- 
- 

0.89 
0.16 

- 
- 

1.08* 
0.35 
0.19 

- 

จากตาราง 4.30  พบว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้น มีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท างานต่ า

กว่า 5 ปี 

ตาราง 4.31 
วิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงประสงค์ จ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 
 

ลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.834 
8.504 
15.338 

3 
35 
38 

2.278 
0.243 

9.376** .000 

ด้านความรู ้
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.369 
17.714 
27.083 

3 
34 
37 

3.123 
0.521 

5.994** .002 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.657 
15.481 
21.138 

3 
34 
37 

1.886 
0.445 

4.141** .013 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.411 
17.052 
24.463 

3 
35 
38 

2.470 
0.487 

5.071** .005 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.881 
13.959 
19.840 

3 
35 
38 

1.960 
0.339 

4.915** .006 

ด้านทักษะพิสัย ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.687 
18.020 
24.707 

3 
35 
38 

2.229 
0.515 

4.329** .011 

ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.380 
16.955 
22.334 

3 
35 
38 

1.793 
0.484 

3.702* .021 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.983 
11.247 
18.230 

3 
34 
37 

2.328 
0.331 

7.037** .001 

จากตาราง 4.31  พบว่าลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านทักษะพิสัย  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือให้ทราบว่าคู่ใดแตกต่าง  จึงเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Tukey  ปรากฎผลดังตาราง 4.32-
4.39 

 
ตาราง 4.32   

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
จ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 

 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1-

6 
เด

ือน
 

  7-
12

 เด
ือน

 

 1 
ปี 

ขึ้น
ไป

 

3.30 4.17 4.33 4.40 

อ่ืน ๆ 
1-6 เดือน 
7-12 เดือน 
1ปี ขึ้นไป 

3.30 
4.17 
4.33 
4.40 

- 
- 
- 
- 

0.87* 
- 
- 
- 

1.03* 
0.16 

- 
- 

1.10* 
0.23 
0.07 

- 

 

จากตาราง 4.32  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 1-6 เดือน  7-12  เดือน และ 

1 ปีขึ้น มีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านคุณลักษณะคุณธรรม จริยธรรม สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลา

ท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 

 
 
 
 
 

ตาราง 4.33  
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ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้จ าแนกตาม 
ระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 

 

 
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน

ความรู้ 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1-

6 
เด

ือน
 

  1 
ปี 

ขึ้น
ไป

 

7-
12

 เด
ือน

 

 

2.91 3.92 3.97 4.30 

อ่ืน ๆ 
1-6 เดือน 
1ปี ขึ้นไป 
7-12 เดือน 

2.91 
3.92 
3.97 
4.30 

- 
- 
- 
- 

1.01* 
- 
- 
- 

1.06* 
0.05 

- 
- 

1.39* 
0.38 
0.33 

- 

 

จากตาราง 4.33  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 1-6 เดือน  7-12  เดือน และ 

1 ปีขึ้น มีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้ สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตใน

ระยะอื่น ๆ 

 
ตาราง 4.34   

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญา 
จ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 

 

 
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ด้านทักษะทางปัญญา 

 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1-

6 
เด

ือน
 

  1 
ปี 

ขึ้น
ไป

 

7-
12

 เด
ือน

 

 

3.12 3.88 3.95 4.20 
อ่ืน ๆ 
1-6 เดือน 
1ปี ขึ้นไป 
7-12 เดือน 

3.12 
3.88 
3.95 
4.20 

- 
- 
- 
- 

0.76 
- 
- 
- 

0.83 
0.07 

- 
- 

1.08* 
0.32 
0.25 

- 
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จากตาราง 4.34  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความ 

ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญาสูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะ
อ่ืน ๆ 
 

ตาราง 4.35   
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบจ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 
 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1-

6 
เด

ือน
 

  1 
ปี 

ขึ้น
ไป

 

7-
12

 เด
ือน

 

 

3.87 4.65 4.80 5.06 

อ่ืน ๆ 
1-6 เดือน 
1ปี ขึ้นไป 
7-12 เดือน 

3.87 
4.65 
4.80 
5.06 

- 
- 
- 
- 

0.78 
- 
- 
- 

0.93 
0.15 

- 
- 

1.19* 
0.41 
0.26 

- 

 
จากตาราง 4.35  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความ 

ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 
ตาราง 4.36 

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง 
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 
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ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1ป

ี ข
ึ้นไ

ป 

   1-
6 

เด
ือน

 

7-
12

 เด
ือน

 

 

3.19 4.04 4.07 4.18 

อ่ืน ๆ 
1ปี ขึ้นไป 
1-6 เดือน 
7-12 เดือน 

3.19 
4.04 
4.07 
4.18 

- 
- 
- 
- 

0.85 
- 
- 
- 

0.88* 
0.03 

- 
- 

0.99* 
0.14 
0.11 

- 

จากตาราง 4.36  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 1-6 เดือน  7-12  เดือน มี 
ความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน  
 

ตาราง 4.37   
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะพิสัย  

 จ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 
 

 
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ด้านทักษะพิสัย 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1ป

ี ข
ึ้นไ

ป 

   1-
6 

เด
ือน

 

7-
12

 เด
ือน

 

 

3.37 4.11 4.15 4.51 

อ่ืน ๆ 
1ปี ขึ้นไป 
1-6 เดือน 
7-12 เดือน 

3.37 
4.11 
4.15 
4.51 

- 
- 
- 
- 

0.74 
- 
- 
- 

0.78 
0.04 

- 
- 

1.14* 
0.40 
0.36 

 
     จากตาราง 4.37  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความ 

ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะพิสัย สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 
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ตาราง 4.38   
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 
 

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1-

6 
เด

ือน
 

 1ป
ี ข

ึ้นไ
ป 

 7-
12

 เด
ือน

 

 

3.26 3.75 3.96 4.29 

อ่ืน ๆ 
1-6 เดือน 
1ปี ขึ้นไป 
7-12 เดือน 

3.26 
3.75 
3.96 
4.29 

- 
- 
- 
- 

0.49 
- 
- 
- 

0.70 
0.21 

- 
- 

1.03* 
0.54 
0.33 

- 

จากตาราง 4.38  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความ 
ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สูงกว่าผู้ที่มี
ระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 
 

ตาราง 4.39   
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์โดยรวม  

จ าแนกตามระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต 
 

 
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

โดยรวม 

 
 

𝐱̅ อื่น
 ๆ

 
  1-

6 
เด

ือน
 

 1ป
ี ข

ึ้นไ
ป 

 7-
12

 เด
ือน

 

 

3.22 4.08 4.17 4.41 

อ่ืน ๆ 
1-6 เดือน 
1ปี ขึ้นไป 
7-12 เดือน 

3.22 
4.08 
4.17 
4.41 

- 
- 
- 
- 

0.86* 
- 
- 
- 

0.95* 
0.09 

- 
- 

1.19* 
0.33 
0.24 

- 
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จากตาราง 4.39  พบว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน  1 ปีขึ้น  และ 1-

6 ดือน มีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์โดยรวม  สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตใน

ระยะอื่น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 

ตาราง 4.40  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ ล าดับ
ความ

ต้องการ 
1. ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น  

 
7 

 
17.95 

 
1 

2. ต้องการให้นักศึกษามีทักษะเรื่องการสื่อสารภาษาไทย และ    
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ภาษาอังกฤษ 6 15.38 2 

3. ต้องการให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และตนเอง 5 12.82 3 
4. ต้องการให้สอนเรื่องมารยาทและวัฒนธรรมไทย 4 10.26 4 

5. ต้องการให้นักศึกษามีคุณธรรมในการท างาน 4 10.26 4 

6. ต้องการให้นักศึกษายอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4 10.26 4 
7. ต้องการให้สอนเรื่องความประพฤติในการท างาน โดยเฉพาะความ
ซื่อสัตย์  ความน่าเชื่อ   

 
3 

 
7.69 

 
4 

8. ต้องการให้นักศึกษามีความรู้เรื่องการบริหารจัดการ เศรษฐกิจ และ
ธุรกิจไทย 

 
3 

 
7.69 

 
4 

9. ต้องการให้นักศึกษารู้จักการแก้ปํญหาเฉพาะหน้า 3 7.69 4 
10.ต้องการให้นักศึกษาเป็นผู้ใฝ่หาความรู้ 3 7.69 4 

11. ต้องการให้นักศึกษาท างานโดยใช้เหตุผล  มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์และคิดก่อนท า 

 
3 

 
7.69 

 
4 

12. ต้องการให้นักศึกษาเป็นผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ติดตามความ
เคลื่อนไหวของสังคม  

 
2 

 
5.13 

 
5 

13. ต้องการให้นักศึกษารู้จักการท างานเป็นทีม 1 2.56 6 

14.ต้องการให้นักศึกษาเข้าใจเรื่องสิทธิ 1 2.56 6 
15. ต้องการให้นักศึกษามีความกล้า 1 2.56 6 

16. ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการแปลภาษา 1 2.56 6 

17. ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการเขียน 1 2.56 6 
18. นักศึกษามีความรับผิดชอบมากกว่าคนไทย 1 2.56 6 

19. นักศึกษามีสามารถเรียนรู้ได้เร็ว 1 2.56 6 
 
 จากตาราง 4.40 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการที่บัณฑิตท างานมีความต้องการให้

นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นจ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 

และต้องการให้นักศึกษามีทักษะเรื่องการสื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษเป็นล าดับที่ 2 

 



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ตามกรอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ ครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการ และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ ที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตจาก
สถานประกอบการ ได้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงานเจ้าของสถานประกอบการ ฝ่ายบุคคล/
ตัวแทนในระดับผู้บริหารของสถานประกอบ   การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอ านาจในการบริหาร ให้ค าแนะน า 
ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาได้ หรือเป็นผู้ที่บัณฑิตท างานเกี่ยวข้องด้วยซึ่งท างานในประเทศไทย จ านวน 39 คน 
ทั้งนีคุ้ณลักษณะบัณฑิตที่น ามาศึกษาได้น ามาจากคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ที ่สกอ.ระบ ุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามที่หลักสูตร
ภาษาไทยประยุกต์ ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนด 6 ด้าน และ
คุณลักษณะตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย รวม 7 ด้าน คือ 1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางปัญญา 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6.ทักษะพิสัย และ7. คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ได้แก่ เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ  ใฝ่รู้  สู้งาน  เชี่ยวชาญเทคโนโลยี และมีคุณธรรม  เครื่องมือที่ใช้ คือ
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์  
 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มร้านค้า ร้อยละ25.64  ขนาดของ
ธุรกิจส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรไม่ถึง 50 คน ร้อยละ 76.92 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็น
เจ้าของ คิดเป็นร้อยละ 38.46   ประสบการณ์การท างานผู้ตอบแบบสอบถามในสถานประกอบการส่วนใหญ่ต่ า
กว่า 5 ปี ร้อยละ 71.79 ระยะเวลาที่ท างานร่วมกับบัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-6 เดือน ร้อยละ 33.33 

 5.1.2 คุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของสถาน

ประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.84)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.01)  
รองลงมา คือด้านทักษะพิสัยและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก  (x̅ = 3.99 และx̅ = 3.84  ตามล าดับ) )  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ตระหนักในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม  

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.26)  รองลงมา คือมีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและ

รับผิดชอบในงานกลุ่ม และเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅ 

= 4.24 และx̅ = 4.15  ตามล าดับ) 
 5.1.3 เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
    สถานประกอบการ ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
สถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานประกอบการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม  และด้านทักษะพิสัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยสถานประกอบการประเภทร้านค้ามีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม สูงกว่าบริษัทส่งออกและโรงแรม    
 สถานภาพต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์
ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านความรู้  และด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเจ้าของมี
ความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความรู้ สูงกว่าสถานภาพต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามอ่ืน ๆ 
  เจ้าของมีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ 
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประเภทอ่ืน ๆ  
  เจ้าของมีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะพิสัย  สูงกว่าเพ่ือนร่วมงานของ
บัณฑิต 

 หัวหน้างานของบัณฑิตมีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของ 
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสูงกว่า เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต และอ่ืนๆ 

 ประสบการณ์การท างาน ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
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โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ที่มีประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้น มีความ
ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสูงกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี 

 ระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิต  ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ 
ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามระยะเวลาท างาน
ร่วมกับบัณฑิต  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้าน
ทักษะพิสัย  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 1-6 เดือน  7-12  เดือน และ 1 ปีขึ้น มีความ
ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณลักษณะคุณธรรม จริยธรรม สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับ
บัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 1-6 เดือน  7-12  เดือน และ 1 ปีขึ้น มีความ
ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความรู้ สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ด้านทักษะทางปัญญาสูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับ
บัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 1-6 เดือน  7-12  เดือน มีความต้องการ     
ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง
กว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืนๆ 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ด้านทักษะพิสัย  สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน มีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับ
บัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 
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 ผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตประมาณ 7-12  เดือน  1 ปีขึ้น  และ 1-6 เดือน มีความ
ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวม  สูงกว่าผู้ที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับบัณฑิตในระยะอ่ืน ๆ 

 5.1.4  ความต้องการของสถานประกอบการ ผู้ตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบการที่บัณฑิต
ท างานมีความต้องการให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น
จ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 และต้องการให้นักศึกษามีทักษะเรื่องการสื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษเป็น
ล าดับที่ 2 
 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการที่มีต่อบัณฑิตพบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅  = 3.84)  ส่วนหนึ่งย่อมเป็นผลมาจากการปลูกฝังหล่อหลอมจากการเรียนการสอนใน
หลักสูตรภาษาไทยประยุกต์และกิจกรรมที่ทางคณะได้จัดให้นักศึกษาเข้าร่วม และข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้อง
กับการศึกษาของศิริวรรณ สิริพุธไธวรรณ (2547) สุธีร์  เจรญิสุข (2549 ) ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2553)   และกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (2553) ที่ต่างพบว่านายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่สถานประกอบการมีความคิดเห็นที่พึงประสงค์ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม นั้นก็สอดคล้องกับการศึกษาของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (2553) ทีพึ่งพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ด้านคุณธรรม

จริยธรรมค่าเฉลี่ยสูงสุด(x̅  = 4.21) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2553)   ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อ
คุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด คือด้านคุณธรรมจริยธรรม 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 79.80 และส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) ที่พบว่าความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะบัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

 5.2.2 ผลของการวิเคราะห์ในส่วนของการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่พบว่า ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและ
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานประกอบการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าสถานประกอบการประเภทร้านค้ามีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สูงกว่าบริษัทส่งออกและโรงแรม อาจเป็นเพราะร้านค้าเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก มีจ านวนพนักงาน
จ ากัด ระบบการบริหารงานไม่ยุ่งยากซับซ้อนนัก ลักษณะการท างานจ าเป็นต้องอาศัยความไว้วางใจเป็นสิ่ง
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ส าคัญ ในขณะที่สถานประกอบการในรูปแบบของบริษัทและโรงแรมเป็นสถานประกอบการที่มีการบริหาร
จัดการที่มีระบบ ลักษณะการท างานมีโครงสร้าง กลไกที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้  
  ส่วนสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเจ้าของมีความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน
ความรู้ สูงกว่าสถานภาพต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามอ่ืน ๆ ก็เป็นการยืนยันว่าผู้เป็นเจ้ากิจการต้องการได้ผู้
ที่มาท างานให้ท างานได้เต็มตามประสิทธิภาพความรู้ความสามารถที่มีอยู่ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
หัวหน้างานของบัณฑิตทีม่ีความต้องการลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยอันประกอบด้วยลักษณะของการเป็นนักปฏิบัติ  ใฝ่รู้ สู้งาน เช่ียวชาญ

เทคโนโลยี มีคุณธรรม สูงกว่า เพ่ือนร่วมงานของบัณฑิต เนื่องจากหัวหน้างานเป็นผู้บังคับบัญชา
เบื้องต้นของบัณฑิตจึงต้องการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเพียบพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ 

 ส าหรับประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ท างาน 16 ปีขึ้นไป มีความ
ต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสูงกว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผู้ที่มีประสบการณ์ท างานมานานรู้ดีว่าคุณลักษณะที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานควรมีลักษณะใดบ้าง จึงต้องการผู้ร่วมงานที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่อัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

 ในขณะที่ระยะเวลาการท างานร่วมกับบัณฑิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการเปรียบเทียบจะเห็นได้
ว่าจะแตกต่างทั้งในรายระยะเวลาและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วงระยะเวลาการท างานร่วมกันท าให้
สามารถวิเคราะห์ความต้องการในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ชัดเจนขึ้น 

 5.2.3 ความต้องการของสถานประกอบการ จากข้อค้นพบที่ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากสถาน
ประกอบการที่บัณฑิตท างานมีความต้องการให้นักศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการใช้
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นจ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 และต้องการให้นักศึกษามีทักษะเรื่องการสื่อสารภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษเป็นล าดับที่ 2 ล้วนเป็นการชี้แนะที่อยู่ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความรู้ ที่ทางหลักสูตร
ภาษาไทยประยุกต์ควรตระหนักและน าข้อค้นพบนี้ไปพัฒนา ปรับปรุง หรือจัดเสริมให้มีในตัวบัณฑิตต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) จัดท าแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยจัดเป็นรูปแบบการ

บริหารจัดการบทบาทของอาจารย์ หลักสูตร และการจัดกระบวนการเรียนรู้ และบทบาทนักศึกษา ให้
สอดคล้องเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 2). ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์และเผยแพร่
ให้ผู้สอน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายกิจการนักศึกษาทราบเพ่ือตระหนักถึงเป้าหมายที่จะต้องด าเนินการ
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 

 3) ควรติดตามการท างานของบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์อย่างต่อเนื่อง 
 4)  ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ให้ชัดเจน  
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 
  1) จัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้นี้แปลงเป็นรูปธรรม น าไปปลูกฝังให้กับ 

นักศึกษาของสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
  2) จัดโครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  3) ก าหนดตัวบ่งชี้และพฤติกรรมที่แสดงออกทางในมาตรฐานอุดมศึกษาทั้ง 6 ด้านรวมถึง 

ด้านอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
  4) ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพื่อพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ 
5.3.3.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการผลิตบัณฑิตทุกภาคส่วน ในคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์เพ่ือน ามาก าหนดเป้าหมายคุณลักษณะบัณฑิตได้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และควรมี
ค าถามปลายเปิดและสัมภาษณ์ร่วมด้วยซึ่งแนวความคิดจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตได้ตรง
ตามความต้องการของสถานประกอบการต่อไป 
 การเก็บข้อมูลจากนักศึกษาต่างชาติที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วจะติดตามข้อมูลได้ยากมาก  เพราะ
นักศึกษาจะมีการย้ายงานบ่อย  การติดต่อจะมีปัญหาทั้งเรื่องสถานที่พัก และหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย  นอกจากนี้นักศึกษาต่างชาติจ านวนมากจะกลับประเทศบ้านเกิด หลังจากท างานใน
ประเทศไทยได้ในระยะสั้นๆ  บัณฑิตที่ยังปฏิบัติงานอยู่ในประเทศไทยส่วนมากเป็นผู้ที่มีผลการศึกษาดี 
สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ดี  มีความมุ่งมั่นที่จะท างานในประเทศไทย  และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่มี
บัณฑิตจ านวนหนึ่งจะมีปัญหาในการติดต่อไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ หรือการส่งส่งข้อมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพราะไม่ได้ลงโปรแกรมภาษาไทยไว้ ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลกันได้  คณะผู้วิจัยได้พยายามท่ีจะติดต่อสื่อสาร
จนได้ข้อมูลจากสถานประกอบการที่ไม่สามารถให้สัมภาษณ์โดยตรงได้ 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่าการเก็บข้อมูลโดยตรงจากสถานประกอบการด้วยการสัมภาษณ์ จะได้ข้อมูล
เชิงลึก ได้แนวคิดต่างๆ ค่อนข้างกว้างขวาง  สถานประกอบการที่ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์มีความพึงพอใจใน
คุณสมบัติของบัณฑิตสาขาภาษาไทยประยุกต์ ในด้านความอดทน ขยัน มีระเบียบวินัย รับผิดชอบงานในหน้าที่
เป็นอย่างดี  และสิ่งที่คิดว่าสถานศึกษาควรเพิ่มเติมให้มากๆ นั่นคือ เรื่องวัฒนธรรมไทย  ไม่ว่าจะเป็น
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วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน วัฒนธรรมที่ควรปฏิบัติในสังคมแบบไทย  วัฒนธรรมการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับ
บุคคล และกาลเทศะ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม เร่ืองคุณลกัษณะบัณฑติสาขาวชิาภาษาไทยประยุกต์ทีพ่งึประสงค์ของสถานประกอบการ  

คาํช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือสาํรวจความคิดเห็นของสถานประกอบการเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

บณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยประยกุตม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั เพ่ือนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสูตรการจดัการศึกษา ตลอดจนกระบวนการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการ จาํแนกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
2. ดา้นความรู้ 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ดา้นทกัษะพิสัย 
7. ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบดว้ย 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
    ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงคต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
    ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง � และเติมขอ้ความตามความเป็นจริง 
ขอ้มูลจากการสาํรวจคร้ังน้ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพบณัฑิตของมหาวิทยาลยั 

โปรดใหข้อ้มูลใหค้รบถว้นและสมบูรณ์ตามความเป็นจริง  ซ่ึงผลการใหข้อ้มูลจะไม่มีผลใดๆต่อผูใ้หข้อ้มูล 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีและขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 
มา ณโอกาสน้ี 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
1. ช่ือสถานประกอบการ/หน่วยงาน................................................................................................................. 
ท่ีอยู.่.................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
Email………………………………………………......................................................................................... 
2. ประเภทของสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
     � 1 โรงแรม                �2 บริษทัส่งออก                   � 3 ร้านคา้  
     � 4 บริษทันาํเท่ียว       �5 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
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3. ขนาดธรุกิจ 
     � 1 จาํนวนบุคลากรไม่ถึง 50 คน      � 2 จาํนวนบุคลากร 50-100 คน   
     � 3  จาํนวนบุคลากร100-150 คน      � 4 จาํนวนบุคลากร 150 คน ข้ึนไป   
4. สถานภาพตาํแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 
     � 1 เจา้ของ                       � 2 หวัหนา้งานของบณัฑิต              � 3 เพ่ือนร่วมงานของบณัฑิต 
     � 4 อ่ืนๆโปรดระบุ............................................... 
5. ประสบการณ์การทาํงานผูต้อบแบบสอบถามในหน่วยงานน้ี …….......…ปี 
6. ระยะเวลาท่ีทาํงานร่วมกบับณัฑิต 
    � 1   1-6 เดือน                                � 2   7-12 เดือน 
    � 3   1 ปีข้ึนไป                               � 4   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 
 
ตอนที ่2 ลกัษณะบณัฑิตหลกัสูตรภาษาไทยประยกุตท่ี์พึงประสงคต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการ
และตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบั 1 น้อยทีสุ่ด หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยมากหรือแสดงพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุดหรือไม่แสดงออกเลย 
ระดบั 2 น้อย หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยหรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกนอ้ย 
ระดบั 3 ปานกลาง หมายถึงเห็นดว้ยปานกลางหรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกปานกลาง 
ระดบั 4 มาก หมายถึงเห็นดว้ยมากหรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก 
ระดบั 5 มากที่สุด หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมากท่ีสุด 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีบณัฑิตมีคุณลกัษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ดงัต่อไปน้ี 

     

1.ตระหนกัในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม        
2.การเสียสละ        
3.ความซ่ือสตัยสุ์จริต      
4.มีวินยั  ตรงต่อเวลา        
5.ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม      
6.มีภาวะความเป็นผูน้าํและผูต้าม      
7.สามารถทาํงานเป็นทีมและสามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้      
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รายการ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8.การจดัลาํดบัความสาํคญั      
9.เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
10.เคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์      
11.เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รและสังคม      
12.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ       
ท่านคิดวา่บณัฑิตมีคุณลกัษณะพฤตกิรรมด้านความรู้ในระดบัใด      
1.มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีสาํคญัในเน้ือหาท่ี
ศึกษา 

     

2.สามารถติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและววิฒันาการทางภาษาไทย      
3.รู้เขา้ใจและสนใจพฒันาความรู้ความชาํนาญทางภาษาไทยอยา่งต่อเน่ือง      
4.มีความรู้ในแนวกวา้งของสาขาวิชาท่ีศึกษาเพือ่ใหเ้ลง็เห็นการเปล่ียนแปลง      
5.มีประสบการณ์ในการพฒันาและ/หรือการประยกุตภ์าษาไทยท่ีใชง้านได้
จริง 

     

6.สามารถบูรณาการความรู้ในท่ีศึกษากบัความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง      
ท่านคิดวา่บณัฑิตมีคุณลกัษณะพฤตกิรรมด้านทกัษะทางปัญญา  ในระดบัใด        
1.คิดอยา่งมีวิจารณญาณและอยา่งเป็นระบบ      
2.สามารถสืบคน้ ตีความและประเมินสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์

     

3.สามารถรวบรวมศึกษาวิเคราะห์และสรุปประเดน็ปัญหาและความตอ้งการ      
4.สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะกบัการแกไ้ขปัญหาทางภาษาไทยได้
อยา่งเหมาะสม 

     

 ท่านคิดวา่บณัฑิตมีคุณลกัษณะพฤตกิรรมด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ ในระดบัใด   

     

1.สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.สามารถใหค้วามช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่การแกปั้ญหา
สถานการณ์ต่างๆในกลุ่มทั้งในบทบาทของผูน้าํหรือในบทบาทของผูร่้วมทีม
ทาํงาน 

     

3.สามารถใชค้วามรู้ในศาสตร์มาช้ีนาํสงัคมในประเดน็ท่ีเหมาะสม      
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รายการ 
 

 ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4.มีความรับผดิชอบในการกระทาํของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม      
5.สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเดน็ในการแกไ้ขสถานการณ์ทั้งส่วนตวัและ
ส่วนรวมพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 

     

6.มีความรับผดิชอบ การพฒันาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

ท่านคิดวา่บณัฑิตมีคุณลกัษณะพฤตกิรรมด้านทกัษะทักษะการวเิคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัใด   

     

1.มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานดา้นการวเิคราะห์ตวัเลข
และสถิติต่างๆ 

     

2.รวบรวมประเด็นในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยการใชส้ารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือสถิติในการแกไ้ขปัญหา 

     

3.สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียนพร้อมทั้ง
เลือกใช ้รูปแบบของส่ือการนาํเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4.สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารไดอ้ยา่งเหมาะสม        
ท่านคิดวา่บณัฑติควรมทีกัษะพสัิย ความสามารถในการปฏิบัตงิานในระดบั
ใด  

     

1.สามารถปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดได ้      
2.สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ      
3.สามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้      
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีบัณฑติควรมคุีณลกัษณะตามอตัลกัษณ์มหาวิทยาลยั       
1.เป็นบณัฑิตนกัปฏิบติั        
2.เป็นผูมี้ความใฝ่รู้       
3.เป็นผูสู้้งาน       
4.เป็นผูเ้ช่ียวชาญเทคโนโลย ี      
5.เป็นผูมี้คุณธรรม      
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ลกัษณะบณัฑิตท่ีท่านตอ้งการเพ่ิมเติมใหบ้ณัฑิตมีนอกเหนือจากขอ้คาํถามตอนท่ี 2 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
ด้านความรู้ 
....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านทกัษะทางปัญญา       
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านทกัษะพสัิย 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
.................................................................. ................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

      ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


	ปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3. ขอบเขตของการวิจัย
	1.4. นิยามศัพท์วิจัย
	1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1.คุณลักษณะของบัณฑิต
	2.2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย
	2.3. หลักสูตรภาษาไทยประยุกต์
	2.4. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	2.5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	2.6. คุณลักษณะบุคคลที่สถานประกอบการพึงประสงค์
	2.7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	3.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5. การนำเสนอข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ
	4.2 ลักษณะบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
	4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
	4.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล
	5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก

	แบบสอบถามสถานประกอบการ




