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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ

เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมัครงานของนักศึกษาชั้ นปีท่ี 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครก ลุ่มตัวอย่าง เป็นนัก ศึกษ าชั้ น ปี ท่ี  3 คณ ะศิลปศาสต ร์                
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วม
โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานและ มีคะแนนความ
พร้อมในการสมคัรงานต ่ากวา่เปอร์เซนไทล์ท่ี 75  จ  านวน 30 คน สุ่มจดักลุ่ม  (random assignment) 
ออกเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 15 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบวดัความ
พร้อมในการสมคัรงาน  แบบบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา  แบบสอบความความคิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ t-test  

ผลการวิจยัพบว่า: (1) กลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมัครงาน
ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                    
(2) หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานสูงกว่าคะแนน
จากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานของกลุ่มควบคุม (3) กลุ่มทดลองแสดงความคิดเห็นว่า
โปรแกรมท าให้นกัศึกษาเรียนรู้ในดา้นความสนใจ บุคลิกภาพ ทกัษะ ความถนดั  ค่านิยมทางอาชีพ 
และความรู้เร่ืองโลกอาชีพ  ตลอดจนเทคนิคและวธีิการสมคัรงาน สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ี
ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการสมคัรงานและมีแนวทางในการพฒันาตนเอง 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was studied the Effects of the Job Preparation Program                        
to Enhance Readiness for Job Application of third year students in Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. The sample consisted of 30 third-year students in Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon, second semester academic year 2013, whose scores on           
the Readiness for Job Application  questionnaire were below the 75th percentile and  voluntarily 
participated in the Job Preparation Program . The sample was randomly assigned to form the control 
and the experimental groups, 15 students in each group. The instruments used in this study were:    
1. the Job Preparation Program, 2. Job Readiness for Job Application questionnaire, 3. Student’s 
opinions towards Job Preparation Program. Statistical techniques used to analyze data were mean, 
standard deviation, t-test.  
 

The findings revealed that: 1 ) Scores on Readiness for Job Application questionnaire of 
the experimental group after the experiment were significantly higher than their scores before the 
experiment at the 0.05 level. 2) After the experiment, scores on Readiness for Job Application 
questionnaire of   the experimental group were significantly higher than those of the control group 
at the 0.05 level. 3)  The experimental group reported that the program facilitated them in 
understanding their interests, career personality, skills,  aptitude,  job values, the world of work,  
techniques and methods for job application. Their knowledge and experiences would assist them 
in applying for job and further personal development. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

สภาพสังคมในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง  วฒันธรรม   ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตลอดจนการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงในทุกด้าน  ดังนั้ น งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ (2553) กล่าวว่า
ภาวะการผนัผวนของสภาพสังคมดงักล่าวจึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ และการปรับตวั
ของประชากรเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรวยัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีก าลงัจะ
ส าเร็จการศึกษาและเตรียมพร้อมเขา้สู่อาชีพ จึงเป็นช่วงวยั  ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีตอ้งเตรียม
ความพร้อมในการวางรากฐานให้กับตนเอง  ในเร่ืองของการวางแผนท่ีการประกอบอาชีพ                   
ในอนาคต ให้สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพ   ความถนดั  ความตอ้งการ  ตลอดความสนใจ อนัจะส่งผล
ให้เกิดความส าเร็จ ความพึงพอใจ และความสุขในการประกอบอาชีพในอนาคตตลอดจน
ความสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางอาชีพ  ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

การประกอบอาชีพมีอิทธิพลต่อแบบฉบบัการด ารงชีวิตของบุคคล  และเป็นวิถีทางท่ีจะ
สนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของบุคคล  นอกจากนั้นการประกอบอาชีพยงัเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคล
เกิดความภาคภูมิใจท่ีสามารถช่วยตวัเอง  ดงัท่ี วชัรี  ทรัพยมี์ (2523) กล่าววา่การประกอบอาชีพมิได้
เป็นเพียงแค่การสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจของมนุษยเ์พียงอย่างเดียว  แต่ยงัสนองความ
ตอ้งการทางดา้นสังคมและจิตใจ  เช่น  การมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  มีศกัด์ิศรี  และมีความเป็นตวั
ของตวัเอง ซ่ึงความคิดน้ีสอดคลอ้ง  ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ (2530)  กล่าวว่า  การประกอบอาชีพท าให้
บุคคลเห็นคุณค่า และศกัด์ิศรีของตนเอง  ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เกิดความสุขสมบูรณ์
ในชีวิต  การประกอบอาชีพจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย สังคมและจิตใจ
ของบุคคล  แต่ดว้ยสภาวะการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและการขาดทกัษะในการ
สมคัรงานก็ยงัคงเป็นปัญหาส าหรับบณัฑิตจบใหม่ 

 
จากข้อมูลของกองวิจัยตลาดแรงงาน (2555) พบว่า สภาวะตลาดแรงงานในปัจจุบัน           

การหางานมกัจะเป็นเร่ืองยากส าหรับบณัฑิตจบใหม่ จากผลการศึกษาการประมาณการจ านวน
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ผูส้ าเร็จการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงาน  ปี 2555 และ ปี 2556 โดยแยกระดับการศึกษาเป็น 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.ปีท่ี 3)  ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.ปีท่ี 2 ) หรืออนุปริญญา 
และปริญญาตรี    

    
 
ตำรำงที ่1  ประมาณการผูเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานปี 2555 และปี 2556  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับกำรศึกษำ 

ปี 2555 ปี 2556 

ประมำณกำร
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

ประมำณกำร 
ผู้เข้ำสู่

ตลำดแรงงำน 

ประมำณกำร
ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

ประมำณกำร 
ผู้เข้ำสู่

ตลำดแรงงำน 
ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ 
(ปวช.ปีท่ี 3)   
 

 
 

220,017  คน 

 
 

52,452  คน 

 
 

  282,892  คน 

 
 

67,441  คน 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.ปีท่ี 2 ) 
หรืออนุปริญญา 

 
 
 

191,329  คน 

 
 
 

86,099  คน 

 
 
 

191,329  คน 

 
 
 

86,099  คน 
 

ปริญญาตรี 
 

318,596  คน 
 

283,869  คน 
 

392,618  คน 
 

349,823  คน 
 

รวมทั้งส้ิน 
 

705,363 คน 
 

417,061 คน 
 

799,465คน 
 

498,004  คน 
 

ทีม่ำ: กองวจิยัตลาดแรงงาน (2555) 
 
จากสถานการณ์ดงักล่าว  แสดงให้เห็นว่าภาวะการหางานท าและการวา่งงานของผูส้ าเร็จ

การศึกษามีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากปัญหาแรงงานล้นตลาดแล้วปัญหาสภาวะ
ความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  จึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ท าให้นักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษา ต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาวะการเปล่ียนแปลง                
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ของตลาดแรงงาน ดงันั้นนักศึกษาท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษาจึงตอ้งเพิ่มพูนความรู้  ทกัษะในการ              
สมคัรงานตลอดจนเทคนิคการและ วธีิการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหห้างานท านั้นประสบความส าเร็จ   

 
กองส่งเสริมการมีงานท า (2553) การสมัครงานเหมือนกับการไปเสนอขายสินค้า                 

ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งเตรียมตวัใหดี้  การเตรียมตวัก่อนสมคัรงานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่ก่อนจบ
การศึกษา  ในแต่ละปีจะมีผู ้ส า เร็จการศึกษาในหลากหลายสาขาวิชาชีพ   ทั้ งในระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.ปีท่ี 3)  ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.ปีท่ี 2 ) หรืออนุปริญญา 
และปริญญาตรี มากกว่าปีละแสนคน  กระจดักระจายอยู่ทั่วประเทศ  และถ้ารวมกับจ านวนผู ้
ว่ างงานจาก ปี ท่ี ผ่ านมาก็ จะ มีจ านวนผู ้ต้อ งการเข้า สู่ ตลาดแรงงานทวีจ  าน วนมาก ข้ึน                        
กองวิจยัตลาดแรงงาน (2551)   ความเช่ือวา่เรียนเก่งหรือเรียนดีแลว้จะหางานง่ายนั้น อาจจะไม่จริง
เสมอไป  ในยุคปัจจุบนัการรับคนเขา้ท างานในทุกวนัน้ีนั้นจะพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย  เช่น 
บุคลิกภาพ ความคล่องตวั ความอดทน ความเป็นคนมีปฏิภาณไหวพริบ  การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่าง ๆ ในการหางานท าหรือ  การสมคัรงาน  จึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดีและควรปฏิบติัให้เขา้
กับค ากล่าวท่ีว่า “ฟอร์มดี มีชัยไปกว่าคร่ึง” ดังท่ี นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2550) กล่าวว่า เทคนิค              
การหางานท า  ตลอดจนวิธีการต่างๆ เช่น การเตรียมตวั  การหาแหล่งงาน  การเขียนประวติัย่อ                     
การกรอกใบสมคัรงาน  การเขียนจดหมายสมคัรงาน  การสอบขอ้เขียนและการสอบสัมภาษณ์งาน 
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยจะใหก้ารหางานท านั้นประสบความส าเร็จได ้  

 
จากการส ารวจภาวะการมีงานท าของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            

รุ่นปีการศึกษา  2554 และ 2555  (กองพฒันานักศึกษา, 2555) พบว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ท่ี
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี รุ่นปีการศึกษา 2554 มีจ านวนบณัฑิตท่ีไม่มีงานทั้งส้ิน 11 คน และ 
รุ่นปีการศึกษา 2555 มีจ านวนบณัฑิตท่ีไม่มีงานท า ทั้งส้ิน 41 คน ซ่ึงมีแนวโน้มการว่างงานสูงข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดั 

 
 นอกจากน้ีผลการรายงานการจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศนกัศึกษา ปีการศึกษา 2555 นกัศึกษา
ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า มหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมทางอาชีพ เพื่อพฒันาความ
พร้อมในการสมคัรงานให้แก่นกัศึกษาในเร่ืองของการสมคัรงาน  การเขียนจดหมายสมคัรงาน  การ
กรอกใบสมคัรงาน  บุคลิกภาพ  เทคนิคการสัมภาษณ์งาน ฯลฯ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสู่โลกอาชีพของนักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาต่อไป(งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ, 
2555) อีกทั้งคณะศิลปศาสตร์ให้ความส าคญัในเร่ืองของการเขา้สู่อาชีพของนักศึกษาท่ีก าลังจะ
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ส าเร็จการศึกษา   ซ่ึงการสมคัรงานเหมือนกบัการไปเสนอขายสินคา้  ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งเตรียมตวัให้ดี  
การเตรียมตวัก่อนสมคัรงานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นจะต้องเร่ิมตั้งแต่ก่อนจบการศึกษา  ในแต่ละปีจะมี
ผูส้ าเร็จการศึกษาในหลายหลายสาขาวิชาชีพ  ทั้ งในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.ปีท่ี 3)  
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.ปีท่ี 2 ) หรืออนุปริญญา และปริญญาตรี มากกวา่ปีละแสนคน  
กระจดักระจายอยูท่ ัว่ประเทศ  และถา้รวมกบัจ านวนผูว้า่งงานจากปีท่ีผา่นมาก็จะมีจ านวนผูต้อ้งการ
เขา้สู่ตลาดแรงงานทวีจ  านวนมากข้ึน (กองส่งเสริมการมีงานท า, 2555) และความเช่ือว่าเรียนเก่ง
หรือเรียนดีแลว้จะหางานง่ายนั้น อาจจะไม่จริงเสมอไป  ในยุคปัจจุบนัการรับคนเขา้ท างานในทุก
วนัน้ีนั้นจะพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย  เช่น บุคลิกภาพ ความคล่องตวั ความอดทน  ความเป็น
คนมีปฏิภาณไหวพริบ  การเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ ในการหางานท าหรือการสมัครงาน               
จึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดีและควรปฏิบติัให้เขา้กบัค ากล่าวท่ีวา่ “ฟอร์มดี  มีชยัไปกวา่คร่ึง” 
(กองวิจยัตลาดแรงงาน, 2555)  ดงันั้น  เทคนิคการหางานท าตลอดจนวิธีการต่างๆ เช่น การเตรียตวั  
การหาแหล่งงาน  การเขียนประวติัย่อ  การกรอกใบสมัครงาน  การเขียนจดหมายสมัครงาน             
การสอบขอ้เขียนและการสอบสัมภาษณ์งาน จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยจะให้การหางานท านั้น
ประสบความส าเร็จได ้  

 
จากขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาการว่างงานท่ีบณัฑิตประสบตลอดจนขอ้มูลการประมาณการ

ผูส้ าเร็จการศึกษาและผูเ้ขา้สู่ตลาดแรงงานปี 2555 , 2556  และขอ้มูลจ านวนบณัฑิตคณะศิลปศาสตร์
ท่ีมีแนวโน้มการว่างงานสูงข้ึน อีกทั้งข้อเสนอแนะจากนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ
นกัศึกษาดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงท าให้คณะผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดท่ีจะจดักิจกรรมการเตรียมตวัสู่
โลกแห่งอาชีพ  เพื่อเตรียมความพร้อมและพฒันาทกัษะดา้นการสมคัรงานให้แก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี  3  
คณะศิลปศาสตร์ ก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษาและมีความตอ้งการท่ีจะเตรียมความพร้อมในการสมคัร
งาน ตลอดจนส่งเสริมให้นักศึกษารับรู้ตนเองเก่ียวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง   เพื่อน าไปสู่
การพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมในการสมคัรงานต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานระหวา่ง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัจากการทดลองการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่ง
อาชีพของนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโปรแกรม
การเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 
ราชมงคลพระนคร  
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา            

ท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา 
2. เพื่อช่วยให้นักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ  เก่ียวกับ

เทคนิค และกระบวนการการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน  
3. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีแนวทางในการ

จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมศกัยภาพให้แก่นักศึกษา  ดา้นการความพร้อมในการสมคัรงานตลอดจน
เพื่อใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจเม่ือกา้วสู่โลกแห่งอาชีพ 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่ม       

ความพร้อมในการสมคัรงานของนักศึกษาชั้นปีท่ี  3  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี     
ราชมงคลพระนคร  และตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

 
ตัวแปรต้น   คือ  โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ 
 
ตัวแปรตำม   คือ   คะแนนความพ ร้อมในการสมัครงานของนัก ศึกษาชั้ น ปี ท่ี  3                              

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
โปรแกรมกำรเตรียมตัวสู่โลกแห่งอำชีพ   หมายถึง โปรแกรมท่ีผูว้ิจ ัย สร้างข้ึน จาก 3 

องคป์ระกอบ คือ 1.  การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  2.  ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ  3. เทคนิคและวธีิการ
สมคัรงาน 

 
ควำมพร้อมในกำรสมัครงำน  หมายถึง  การท่ีนักศึกษามีความรู้  และมีการเตรียมตวัเพื่อ

สมคัรงานในเร่ืองต่อไปน้ี 
 
1.  การรู้จกัและเข้าใจตนเอง  หมายถึง  การรู้จักและเข้าใจตนเองในเร่ืองของ

ความสามารถและความตอ้งการของตนเองตามประเด็นดงัต่อไปน้ี  1. ทกัษะของตนเอง   2.จุดเด่น
ของตนเอง  3. ความสัมฤทธ์ิผลทัว่ไป  4. ความชอบหรือไม่ชอบของตนเอง 5.ขีดจ ากดัของตนเอง   
6. ค่านิยมของตนเอง  7.ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน  8.ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 9.ความตอ้งการ
เก่ียวกบัเงินเดือน 

 
2.  ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ หมายถึง การท่ีนกัศึกษามีความรู้เร่ืองตลาดแรงงาน

ในปัจจุบนัและอนาคต  แนวโนม้การมีงานท า  ตลอดจนความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตลอดจน
รับรู้ข้อแตกต่างของงานแต่ละงาน  ข้อก าหนดในการท างานแต่ละชนิด  และได้รู้คุณสมบัติ               
ของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ   
 

3.  เทคนิคและวิธีการสมคัรงาน หมายถึง  กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้
นักศึกษาประสบความส าเร็จในการสมัครงาน ได้แก่  การเตรียมตัวในเร่ืองของบุคลิกภาพ                
การหาแหล่งงาน  การเขียนประวติัย่อ  การกรอกใบสมัครงาน  การเขียนจดหมายสมัครงาน             
การสอบขอ้เขียน และ การสัมภาษณ์  

 
นักศึกษำ  หมายถึง นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า 75                       
Percentile  ลงมา    
 



บทที ่2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อเป็นพื้นฐาน

ส าหรับงานวจิยั  โดยแบ่งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวัเขา้สู่อาชีพ 
 
2. ธรรมชาติของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 
3. การเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน 
  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ 

 
ความหมายของการแนะแนวอาชีพ 
 

วชัรี  ทรัพยมี์ (2523) ให้ความเห็นวา่ การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคล
ในการเลือกอาชีพ การเตรียมตวัประกอบอาชีพ การเขา้ท างาน ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันา
ตนเอง เพื่อใหป้ระสบความกา้วหนา้ในอาชีพ\ 

 
นวลศิริ  เปาโรหิตย์ (2544) ให้ความหมายของการแนะแนวอาชีพว่า หมายถึง งานท่ี

ครอบคลุมและกวา้งไกลไปในทุกช่วงของชีวิตมนุษย ์ไม่เฉพาะแต่ในวยัท่ีอยูใ่นสถาบนัการศึกษา
เท่านั้น แต่จะรวมไปถึงการปรับตวัเขา้กบัชีวติการท างานในวยัต่าง ๆ กนัอีกดว้ย 
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ลกัขณา  สริวฒัน์ (2543) ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวอาชีพวา่  งานบริการท่ีช่วยให้
นกัศึกษาคน้พบและตดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ซ่ึงจะเป็นผลให้นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ในงานของตนและมีชีวิตการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการช่วยให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้รับการ
ส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 

 
รัตนา  ประชาทยั (2552) การแนะแนวอาชีพ หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคลในการ

วางแผนอาชีพ  และตดัสินใจเลือกอาชีพให้เหมาะสมกบัความสามารถ  ความถนดั  และความสนใจ
ของตน เอง  การเตรียมตัว เพื่ อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิท ธิภาพ                         
เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพของตน  ซ่ึงถือวา่เป็นการแนะแนวระยะยาวและตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง
การแนะแนวอาชีพจึงจะเป็นการช่วยใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณสมบติัของบุคคลท่ี
จะเขา้ไปท างาน  สภาพ  และลกัษณะของงาน  การฝึกอบรม  รายได้  สวสัดิการ  ความก้าวหน้า    
ในการงานความตอ้งการแรงงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  การปรับตวัใหเ้ขา้กบังานและปฏิบติัตน
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

 
ปทุมมาศ  ฟูทรัพย์นิรันดร์ (ม.ป.ป.)  การแนะแนวอาชีพ เป็นกระบวนการให้ความรู้   

ความเขา้ใจแก่นกัศึกษา  เพื่อใหเ้กิดความกระจ่างแจง้เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีอยูพ่ร้อมหลกัในการพิจารณา
ตดัสินท่ีจะเลือกอาชีพ  หรือฝึกอบรมใหพ้ร้อมท่ีจะเขา้สู่อาชีพ 

 
(Frank  Parsons,  n.d.  อา้งใน  การแนะแนวกบัคุณภาพชีวิต, 2552) ไดใ้ห้ความหมายของ

การแนะแนวอาชีพว่า  การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการช่วยให้นักศึกษาได้เตรียมตัวเพื่อ
ประกอบอาชีพ  เพื่อใหส้ามารถออกไปประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 
 (Super, 1972  cited  in  Isaacson and Brown, 1993) ให้ความหมายของการแนะแนวอาชีพ

วา่ เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัตนเอง และไดข้อ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ เพื่อจะไดต้ดัสินใจ
เลือกอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม และประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพท่ีเลือกนั้น สามารถท า
ประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและประเทศชาติ 
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สรุปไดว้า่ การแนะแนวอาชีพ คือ กระบวนการท่ีช่วยเหลือให้บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
ในดา้นอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกอาชีพ และประกอบอาชีพ ตลอดจนสามารถ
วางแผนชีวิตและการประกอบอาชีพได้เหมาะสม  ตามความสนใจ ความเข้าใจ ความถนัด 
ความสามารถ เพื่อช่วยให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และ
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบังานท่ีท าไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
หลกัในการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 

 
หลกัการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 
 
วชัรี ทรัพย์มี (2523) กล่าวถึงหลักในการจดับริการแนะแนวอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

ผูด้  าเนินการควรยดึเป็นแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 
1. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ือง การท่ีจะเลือกอาชีพไดน้ั้นบุคคล

จะต้องมีความสามารถในการใช้วิจารณญาณตดัสินใจ โดยอาศัยหลักการวิเคราะห์ตนเองและ
วิเคราะห์อาชีพประกอบกนั ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีจะกระท าไดง่้ายในช่วงเวลาอนัสั้ น ดงันั้นการแนะแนว
อาชีพ จึงต้องมีการวางโครงการระยะยาว เร่ิมตั้ งแต่ระดับประถมศึกษาและจะต้องจัดด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นขั้น ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ตั้งแต่การส่งเสริมทศันคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ
สุจริตจนถึงการวางโครงการแนะแนวอาชีพ เพื่อให้เยาวชนสามารถตดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ย่าง
เหมาะสม และปรับตวัใหมี้ความสุข มีความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพท่ีเลือกแลว้นั้น 

 
2. การแนะแนวอาชีพท่ีเก่ียวพนักบัชีวิตทุกด้านของบุคคล ชีวิตในการประกอบ

อาชีพของบุคคลไม่สามารถจะแยกชีวติดา้นอ่ืนๆของบุคคล ฉะนั้นการแนะแนวอาชีพจึงครอบคลุม
ทั้งการพฒันาความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง พฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพ พฒันา
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่ออาชีพคือให้ตระหนักว่าตนต้องการอะไรจากอาชีพบ้าง และให้บุคคล
ตระหนกัวา่ตนตอ้งการอะไรจากชีวติในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัอาชีพบา้ง 

 
3. การแนะแนวอาชีพส่งเสริมให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อตนเอง การแนะแนว

อาชีพยดึหลกัวา่บุคคลมีความสามารถในการตดัสินใจเร่ืองอาชีพดว้ยตนเองถา้ไดรั้บความช่วยเหลือ
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อยา่งเหมาะสม ฉะนั้นส่งเสริมให้ผูรั้บบริการมีความรับผิดชอบท่ีจะตดัสินใจเร่ืองอาชีพดว้ยตนเอง
โดยนกัแนะแนวจะไม่เป็นผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 
4. การแนะแนวอาชีพเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับเยาวชน เน่ืองจากมีอาชีพใหม่ ๆ 

เพิ่มข้ึน ดังนั้นเยาวชนควรมีโอกาสได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับอาชีพเหล่านั้น นอกจากน้ีสภาพ     
การท างานในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง เน่ืองจากจ านวนหน่วยงานกบัคนท างานไม่สมดุลกัน 
ดังนั้ นหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีโอกาสคัดเลือกบุคคลท่ีได้รับการฝึกหัดอบรมทางวิชาการนั้ น ๆ          
เขา้ท างาน และบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูง จะมีความมัน่คงในการท างานมากกวา่คนท่ี
มีประสิทธิภาพในการท างานต ่ากว่า ดงันั้นบุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาหรือฝึกอาชีพในสาขาวิชาชีพท่ี
เหมาะสมกบัตนเองยอ่มมีโอกาสไดรั้บเลือกเขา้ท างานมากกวา่ 

 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพท่ีจ าเป็นตอ้งศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน สภาพ

การท างาน รายได ้ความมัน่คงทางอาชีพ การเตรียมตวัประกอบอาชีพ คุณสมบติัในการประกอบ
อาชีพ ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตลอดจนการเตรียมตวัสมคัรงาน 

 
6. การตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษาทัว่ไป ไม่เพียงแต่จะเห็นความส าคญั

ของวชิาการเฉพาะสาขาวชิาท่ีจะไปประกอบอาชีพเท่านั้น 
 
7. การตดัสินใจเลือกอาชีพควรมีความยดืหยุน่ เน่ืองจากการวางโครงการประกอบ

อาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ืองหลายปี ความเหมาะสมท่ีบุคคลจะเลือกอาชีพอาจเปล่ียนแปลงตาม 
กาลเวลาและสถานการณ์ เช่น ความเคล่ือนไหวของตลาดแรงงาน เป็นตน้ ดงันั้นการตดัสินใจเลือก
ของบุคคลจึงควรมีความยดืหยุน่เพราะแต่ละคนอาจมีความเหมาะสมท่ีจะประกอบอาชีพไดห้ลายอยา่ง 

 
8. การแนะแนวอาชีพตอ้งค านึงถึงความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ และโอกาสท่ีบุคคล

จะไดง้านท าดว้ย 
 
9. การแนะแนวอาชีพควรมีการประสานงานระหว่างสถาบันการศึกษากับ

หน่วยงานภายนอก เช่น กรมแรงงาน บริษทัหา้งร้าน และหน่วยงานต่าง ๆ 
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10. การแนะแนวอาชีพไม่ไดมี้จุดประสงคเ์พียงช่วยให้บุคคลตดัสินใจเลือกอาชีพ
ได้เท่านั้น แต่เป็นการช่วยให้บุคคลมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง ปราศจากอคติ พิจารณาส่ิงต่าง ๆ โดยใช้
เหตุผล ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบัอาชีพ และมีทกัษะในการตดัสินใจและการท างาน 
 

หลกัการจัดบริการแนะแนวในสถาบันการศึกษา 
 
ส าเนาว์  ขจรศิลป์ (2530) ให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองของการจัดบริการแนะแนวอาชีพ        

ในสถาบันการศึกษาทุกระดับ  ไม่ว่าจะเป็นระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษา 
ผูด้  าเนินการจดัหรือผูรั้บผิดชอบจ าเป็นต้องมีหลักการส าคญัๆ  ท่ีควรยึดถือเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาในการจดับริการแนะแนวอาชีพใหมี้ประสิทธิภาพดงัน้ี 

 
1. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองการท่ีบุคคลจะเลือกประกอบ

อาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 3  ประการคือ 
 

  1.1 บุคคลจะตอ้งรู้จกัตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น ในดา้นท่ีเก่ียวกบัความสนใจใน 
อาชีพ ความสามารถ ความถนดั และค่านิยม เป็นตน้ 
 

  1.2 บุคคลตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัโลกของงาน   คือ  รู้วา่ในสังคมท่ีตนอาศยัอยูมี่ 
อาชีพอะไรอยูบ่า้ง บุคคลจะตอ้งมีความรู้อยา่งละเอียดถ่ีถว้นเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ ท่ีตนสนใจ และ
นอกจากนั้นจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัตลาดแรงงานอีกดว้ย 
 

  1.3 บุคคลสามารถใช้วิจารณญาณตัดสินใจเลือกอาชีพ  โดยใช้หลักการ
วเิคราะห์ ตนเองและการวเิคราะห์อาชีพประกอบนั้น 

 
2. การจดับริการแนะแนวอาชีพนั้น ผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งเขา้ใจผูรั้บบริการและ

ต้องให้ผู ้รับบริการเข้าใจตัวเองอย่างลึกซ้ึง ดังนั้ นการจัดบริการแนะแนวอาชีพ จ าเป็นต้องมี
แบบทดสอบและแบบส ารวจชนิดต่าง ๆ ท่ีมีสุขภาพดีไวใ้ช้ทดสอบ หรือส ารวจบุคลิกภาพของ
ผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูใ้ห้บริการไดท้ราบและเขา้ใจผูข้อรับบริการไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และเพื่อให้ผูข้อรับ
บริการไดมี้ความรู้และความเขา้ใจตนเองมากข้ึน การรู้จกัตนเองอยา่งดีพอจะท าให้บุคคลตดัสินใจ
เลือกอาชีพไดดี้ยิง่ข้ึน 
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3. การจดับริการแนะแนวอาชีพ จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลดา้นการศึกษาและอาชีพท่ีทนั
ต่อเหตุการณ์ท่ีมีปริมาณมากและมีความถูกต้องดี  ข้อมูลด้านการศึกษา เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานศึกษาระดบัสูงในประเทศและต่างประเทศ ขอ้มูลด้านอาชีพ เช่น ลกัษณะของอาชีพต่าง ๆ 
แนวโน้มและความตอ้งการคนในอาชีพต่าง ๆ ในตลาดแรงงาน ตลอดจนปริมาณคนท่ีตอ้งการ      
หางานท าในสาขาอาชีพต่าง ๆ นอกจากน้ีผูจ้ดับริการแนะแนวอาชีพจ าเป็นตอ้งจดัห้องสมุดอาชีพท่ี
มีคุณภาพไวบ้ริการผูท่ี้ตอ้งการทราบขอ้มูลดา้นการศึกษาและอาชีพดว้ย 

 
4. การแนะแนวอาชีพส่งเสริมให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยควรยึด

หลักว่าบุคคลมีความสามารถในการใช้วิจารณญาณเพื่อตดัสินใจด้วยตนเองได้ ถ้าได้รับความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม ผูรั้บบริการโดยเฉพาะนิสิตนกัศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีมีความสามารถในการ
ตดัสินใจเลือกอาชีพ แต่ยงัขาดขอ้มูลดา้นอาชีพ ซ่ึงเม่ือไดรั้บขอ้มูลดา้นอาชีพโดยละเอียดแลว้เขาจะ
สามารถตดัสินใจเลือกอาชีพไดด้ว้ยตนเอง 

 

5. การตัดสินใจเลือกอาชีพควรมีความยืดหยุ่น เน่ืองจากการเลือกอาชีพเป็น
กระบวน การท่ีตอ้งใชเ้วลาหลายปี ดงันั้นในช่วงเวลาดงักล่าวสภาพการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เก่ียวกบัตลาดแรงงานอาจเปล่ียนแปลงได ้นอกจากนั้นบุคคลยงัมีความสามารถท่ีจะประกอบอาชีพ
อย่างเหมาะสมได้มากกว่าหน่ึงอย่าง การตดัสินใจเลือกอาชีพของบุคคลจึงต้องมีความยืดหยุ่น 
เพราะเม่ือบุคคลตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงแล้ว  อาจมีการเปล่ียนแปลงได ้                  
ถา้สภาพการณ์ต่าง ๆ ในสังคมเปล่ียนแปลงไป 

 
6. การเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะบุคคลจะตอ้งเตรียมตวัเพื่อ

ประกอบอาชีพท่ีไดเ้ลือกแลว้ จึงจะสามารถประกอบอาชีพนั้นได ้การเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ
เป็นการพฒันาบุคคลทางดา้นวิชาชีพ สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ นกัแนะแนวและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาด้านวิชาการ จะตอ้งช่วยให้นิสิตนักศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษา
วชิาการแขนงต่าง ๆ ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เพื่อช่วยใหนิ้สิตนกัศึกษาเป็นคนท่ี
สมบูรณ์ และมีความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 

 
7. การแนะแนวอาชีพเป็นงานของบุคลากรทุกฝ่ายในสถาบนัการศึกษา เน่ืองจาก

บริการแนะแนวอาชีพเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของสถาบัน ดังนั้ นบุคลากรทุกฝ่ายใน                  
สถาบันอุดมศึกษาควรมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอาชีพของสถาบัน ผู ้บริหารทั้ ง             
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ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาและฝ่ายวิชาการ จะต้องร่วมมือกันวางแผนและด าเนินการให้ระบบ                   
การแนะแนวอาชีพมีประสิทธิภาพ ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษากับคณะวิชาต่างๆจะต้องมี                     
การประสานงานและมีความร่วมมือกนัอย่างใกล้ชิด เพื่อให้นักแนะแนวและอาจารยท่ี์ปรึกษา        
ได้ร่วมมือกนัช่วยนิสิตนักศึกษาในการเลือกอาชีพ และเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ หน่วยงาน    
อ่ืน ๆ ของสถาบนัก็มีส่วนส าคญัในการช่วยส่งเสริมสนับสนุนงานแนะแนวอาชีพของสถาบนั    
ในดา้นการติดต่อประสานงาน การจดัสรรงบประมาณของโครงการแนะแนวอาชีพ จึงอาจกล่าว   
ไดว้า่โครงการแนะแนวอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนกัศึกษาทั้งหมดได ้ 
ก็ดว้ยความร่วมมืออยา่งจริงจงัของบุคลากรทุกฝ่ายของสถาบนั 

 
8. ควรจัดบริการแนะแนวอาชีพให้มีความสมบูรณ์  บริการแนะแนวอาชีพ                 

จะมีประสิทธิภาพได้ก็จะตอ้งมีบริการและกระบวนการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี บริการสนเทศเก่ียวกบั
อาชีพ บริการทดสอบทางอาชีพ  บริการให้ค  าปรึกษาทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ
สังคม บริการเก็บรวบรวมระเบียนสะสมของนิสิตนกัศึกษา มีกระบวนการพฒันานิสิตนักศึกษา        
ให้มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ บริการจดัหางานให้นิสิตนักศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา            
มีการติดตามประเมินผลศิษยเ์ก่า 

 
รูปแบบการแนะแนวอาชีพ 
 

รูปแบบการแนะแนวอาชีพตามปรัชญาพฒันาการทางอาชีพ 
 
อุษณา  เจริญไวย (2531) ได้เสนอรูปแบบการแนะแนวอาชีพตามปรัชญาพฒันาการทาง

อาชีพจะมีอยู ่ 3 ขั้นตอน คือ 
 

1. การรู้จกัตนเอง คือการให้บุคคลไดพ้ิจารณาถึงความสามารถ ความสนใจ ทกัษะ 
ค่านิยม ตลอดจนบุคลิกภาพโดยทัว่ ๆ ไป การไดรู้้จกัตนเองนั้นเป็นส่ิงส าคญัยิ่งต่อการเลือกอาชีพ
ของบุคคล เพราะบุคคลผูรู้้จกัตนเองนั้นจะได้เปรียบบุคคลอ่ืนตรงท่ีเขารู้ว่าเขาเป็นอย่างไรและ          
งานอะไรท่ีเหมาะกบับุคลิกลกัษณะของเขา เขาจึงสามารถวางแผนอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการและ
พื้นฐานทางจิตใจของเขามากท่ีสุด 
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2. การรวบรวมขอ้มูล เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการแนะแนวอาชีพ โดยขอ้มูล
ทางดา้นอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานอาชีพแต่ละชนิด การศึกษาท่ีจ าเป็นในการเขา้สู่อาชีพนั้น ๆ 
ความก้าวหน้าของอาชีพ บุคลิกภาพท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพ ความมัน่คงของงานอาชีพ 

แนวโนม้และความตอ้งการของตลาดแรงงานต่ออาชีพนั้น ๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ใน
การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคล เพราะจะใช้เป็นตวัประกอบการพิจารณาท่ีส าคญั  ดังนั้ น          

การรวบรวมขอ้มูลจึงเป็นส่วนแนะแนวอาชีพท่ีนกัแนะแนวจ าเป็นตอ้งท า เพื่อให้เด็กไดเ้ขา้ใจถึง
สภาพงานท่ีแทจ้ริง และเป็นการช่วยในการตดัสินใจและการกา้วอยา่งมัน่คงในอาชีพท่ีเขาไดเ้ลือก 

 
3. การเตรียมตัวเข้าสู่โลกของงาน เป็นส่ิงท่ีส าคัญมากในการแนะแนวอาชีพ      

การเตรียมตวัเขา้สู่โลกของงานนั้น หมายถึงการท่ีนกัแนะแนวจะช่วยใหน้กัเรียน นิสิต นกัศึกษารู้จกั
การสมคัรงาน หดัท าเอกสารประวติัยอ่ของตนเอง เขียนจดหมายสมคัรงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และช่วย
เตรียมตวัในการเขา้รับการสัมภาษณ์เขา้ท างาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นหวัใจในการกา้วเขา้สู่อาชีพ
ทั้งส้ิน มีบุคคลเป็นจ านวนมากท่ีพยายามร ่ าเรียนอยา่งพากเพียร รู้ว่าตนเองตอ้งการประกอบอาชีพ
อะไร และมีการศึกษาท่ีเหมาะสมในการเขา้สู่อาชีพ แต่เม่ือถึงเวลาไปสมคัรงานปรากฏว่า เขาขาด
ทกัษะในการตอบค าถามหรือต่ืนเตน้ไป ท าใหพ้ลาดโอกาสของการไดง้านไปอยา่งน่าเสียดาย 
 

รูปแบบการแนะแนวอาชีพตามหลกัอาชีพศึกษา 
 
 (Hayes and Hopson 1972  อา้งใน  พิศมยั หาญสมบติั, 2540 ) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการแนะ

แนวอาชีพวา่มาจากหลกัอาชีพศึกษา และหลกัพฒันาการทางอาชีพของบุคคลในแต่ละช่วงชีวิต ซ่ึง
มีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

15 

 

ภาพประกอบที ่1  แผนภูมิแสดงรูปแบบการแนะแนวอาชีพตามหลกัอาชีพศึกษา 
ทีม่า: พิสมยั  หาญสมบติั (2540)  

 
1. การวางแผนอาชีพและการตดัสินใจ บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นความถนดั 

ความสนใจ ความสามารถและทัศนคติ ดังนั้ นบุคคลต้องมีความเข้าใจและยอมรับพัฒนาการ       
ของตนวา่ เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนัตลอดชีวติ และอยูภ่ายใตก้ารเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มและ
ศกัยภาพส่วนบุคคลมีอิทธิพลในการพัฒนาการทางอาชีพ การวางแผนอาชีพท าให้บุคคลมีความ
รับผดิชอบต่อตนเอง 

 
2. การศึกษาการท างานและการใช้เวลาว่าง บุคคลควรมีความรู้และทักษะ                   

ในวิชาการแขนงต่าง ๆ ตามความแตกต่างของอาชีพบุคคลควรทราบถึงแหล่งการศึกษาหรือ             
แหล่งฝึกหดังาน 

 
3. วิถีชีวิต (Life Style) และความพอใจส่วนบุคคล บุคคลควรตระหนักถึงคุณค่า

ของการท างาน ความพึงพอใจในการท างานอยูท่ี่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท้  างานและส่ิงแวดลอ้มของงาน 
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รูปแบบการแนะแนวอาชีพตามแนวคิดของ Isaacson 
 

 (Isaacson, 1997  อา้งใน  นวลศิริ เปาโรหิตย,์ 2544) ไดเ้สนอรูปแบบแนะแนวอาชีพเป็น
หลกัใหญ่ ๆ  5 ขั้นตอนคือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แผนภูมิแสดงการจดัขั้นตอนแนะแนวอาชีพ 
ทีม่า: นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2544) 
 

ขั้นตอนทั้ง 5 น้ี  จะเป็นขั้นตอนที่จ  าเป็น และจะรวมอยู่ในโปรแกรมการจัดบริการ          
แนะแนวอาชีพโดยทัว่ ๆ ไป แต่อาจจะแตกต่างกนัไปบ้างในรายละเอียด ดังนั้นจึงควรพิจารณา
ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
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รูปแบบการวางขั้นตอนการจัดบริการแนะแนว 

พิสมยั  หาญสมบติั (2540 ) ไดเ้สนอรูปแบบการวางขั้นตอนการจดับริการแนะแนวอาชีพ          
ไวด้งัน้ี  

 
ขั้นท่ี 1 เป็นขั้นส ารวจตนเอง กล่าวคือ ให้พฒันาความรู้ ความเข้าใจในตนเอง 

เก่ียวกบัลกัษณะเด่น ความสนใจ ค่านิยม และความสามารถในอาชีพของตนเอง 
 
ขั้นท่ี 2 เป็นขั้นส ารวจข้อมูลทางอาชีพ กล่าวคือ ให้พฒันาความรู้ความเข้าใจ             

ในโลกอาชีพ ทราบลักษณะงานอาชีพโดยทั่วไป แหล่งข้อมูลทางอาชีพ แนวทางในการ                  
ประกอบอาชีพ รวมทั้งตระหนกัถึงคุณค่าในการท างานให้มีทศันคติท่ีดีต่อการท างานท่ีเหมาะกบั
ตนเองในอนาคต 

 
ขั้ นท่ี  3 เป็นขั้นการตัดสินใจเลือกอาชีพ กล่าวคือ เป็นขั้นของการวางแผน                

การตดัสินใจเลือกอาชีพ ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัทกัษะในการตดัสินใจเลือกอาชีพ น าขอ้มูลท่ีตนไดรั้บ           
ในขั้นท่ี 2 มาพิจารณาวางแผนเขา้สู่อาชีพในอนาคตของตนเองได ้

 
ขั้นท่ี 4 เป็นขั้นเตรียมความพร้อมท่ีจะเข้าสู่โลกของอาชีพท่ีตนองได้ตดัสินใจ

เลือก เป็นขั้นท่ีนักศึกษาจะได้ฝึกทกัษะต่างๆท่ีส าคญัในการหางานท า เช่น ทกัษะการกรอกใบ 
สมคัรงาน ทกัษะการสอบสัมภาษณ์ ทกัษะการสอบขอ้เขียน ฯลฯ เพื่อท าให้นักศึกษาเกิดความ
มัน่ใจ และมีความพร้อมก่อนท่ีจะไปสู่โลกของงานอาชีพต่อไป 
 

รูปแบบการจัดบริการแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ (2530 ) ให้ความเห็นในเร่ืองของความส าคญัของบริการแนะแนวอาชีพ

ในสถาบนัอุดมศึกษาว่าบุคคลเป็นจ านวนมากยงัมีความเขา้ใจผิดคิดว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
จดับริการแนะแนวอาชีพใหน้กัศึกษา โดยมีความเห็นวา่นกัศึกษาไดเ้ลือกสาขาวชิาเอกเรียบร้อยแลว้ 
เช่น เลือกเรียนในสาขาแพทย ์สาขาบญัชี สาขานิติศาสตร์ และสาขาศึกษาศาสตร์ เป็นตน้ แต่ตาม
สภาพความเป็นจริงแลว้บริการแนะแนวอาชีพยงัมีความจ าเป็นและมีความส าคญัต่อนกัศึกษาและ
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นอนัมากดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
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1. เก่ียวกบันกัศึกษา นิสิตนกัศึกษาบางคนเม่ือสมยัเป็นนกัเรียนยงัไม่มีความเขา้ใจ

ตนเองดีพอด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น อาจตดัสินใจเลือกสาขาวิชาเรียนโดยไม่มีความเขา้ใจ
ตวัเองและไม่เขา้ใจอาชีพดีพอ 

 
2. เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นตลาดแรงงาน เน่ืองจากตลาดแรงงานมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว จึงท าให้อุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของแต่ละสาขาวิชาเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
การแนะแนวอาชีพจึงมีส่วนช่วยให้นิสิตนกัศึกษาทราบปัญหาดงักล่าว และช่วยให้นิสิตนักศึกษา
ปรับแผนการเรียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานได ้

 
3. เก่ียวกับนักศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา ประมาณร้อยละ 93 ของผูส้ าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีตอ้งการประกอบอาชีพ และประสบปัญหาในการหางานท า ปัญหาท่ี
ส าคญัคือ การไม่ทราบแหล่งงานและสอบเขา้ท างานไม่ได ้ซ่ึงการบริการแนะแนวอาชีพ โดยเฉพาะ
ส่วนท่ีเก่ียวกับบริการจัดหางาน (Placement Services) จะช่วยให้ผู ้ส าเร็จการศึกษาได้ทราบ               
แหล่งงาน มีความสามารถและทักษะในการกรอกใบสมคัรงาน การสอบข้อเขียนและการสอบ
สัมภาษณ์ 

 

ทฤษฎกีารเลือกอาชีพ 
 

ทฤษฎกีารเลือกอาชีพของ Holland 
 
(Holland, 1973 cited in Bill Gothard et al. 2001) ทฤษ ฎีการเลือกอาชีพของ  Holland 

(Holland’s Theory Vocational Choice) มีแนวความคิด ท่ี ว่า รูปแบบพฤติกรรมหรือรูปแบบ
บุคลิกภาพของบุคคลวา่มีอิทธิพลส าคญัในการเลือกอาชีพและพฒันาทางอาชีพ โดยมีหลกัการว่า
บุคคลจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพของตนเองทฤษฎีของHolland มุ่งเน้นการศึกษาเพื่อ
ความเขา้ใจและท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาถึงความ
สนใจในอาชีพท่ีสัมพนัธ์กับบุคลิกภาพของบุคคลสามารถสรุปแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎี            
การเลือกอาชีพของ Holland ไวด้งัต่อไปน้ี 

 
 



 

19 

 

1. แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Holland 
 

1.1 อาชีพเป็นเคร่ืองแสดงออกทางบุคลิกภาพ บุคคลจะเลือกอาชีพใดยอ่มแสดง
วา่บุคลิกภาพของบุคคลนั้นจะปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกนั 

 
1.2 บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของส่ิงแวดลอ้มในการ

ท างานของบุคคลนั้ น ดังนั้ นบุคคลจึงมีแนวโน้มจะหันเข้าหางานหรืออาชีพท่ีสอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของตนเอง 

 
1.3 บุคคลจะค้นหาส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยให้ตนเองได้ฝึกทักษะและใช้

ความสามารถของตน ทั้งยงัเปิดโอกาสใหต้นเองไดแ้สดงเจตคติ ค่านิยม และบทบาทของตน 
 
1.4 บุคลิกภาพของส่ิงแวดล้อมจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

ดงันั้นเม่ือสามารถทราบบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มของบุคคลแลว้ ก็จะท าให้ทราบผลท่ีจะติดตาม
มาของบุคคลนั้นด้วย เช่น การเลือกอาชีพ ความส าเร็จในอาชีพ ตลอดจนทั้งพฤติกรรมต่าง ๆทั้ง
การศึกษาอาชีพและสังคมดว้ย 

 
2. สาระของทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Holland 
 

2.1 ในสังคมของวฒันธรรมตะวนัตก   สามารถแบ่งบุคคลออกตามลกัษณะ
ของบุคลิกภาพได้ 6 ประเภท คือ บุคลิกภาพท่ีชอบเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Realistic) 
บุคลิกภาพท่ีชอบเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีใชค้วามคิด การแกปั้ญหา (Intellectual) บุคลิกภาพท่ีชอบ
เข้าสังคม (Social) บุคลิกภาพท่ีชอบระเบียบแบบแผน (Conventional) บุคลิกภาพท่ีมีความ
ทะเยอทะยาน    ชอบมีอ านาจ (Enterprising) และบุคลิกภาพท่ีชอบศิลปะ (Artistic) 
 

2.2 ประเภทของอาชีพต่าง ๆ นั้น สามารถแบ่งตามลกัษณะและสภาพแวดลอ้ม
ได ้6 ชนิดซ่ึงสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของบุคคลทั้ง 6 ประเภท 
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2.3 บุคคลย่อมค้นหาสภาพแวดล้อมและอาชีพ   ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุคคลนั้น     
ได้ใช้ความสามารถและทักษะ เพื่อแสดงออกถึงค่านิยมและทัศนคติ ตลอดจนการมีบทบาทท่ี
เหมาะสมและหลีกเล่ียงบทบาทท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเอง 

 
2.4 พฤติกรรมของบุคคล  สามารถอธิบายได้จากปฏิกิริยาระหว่างแบบฉบับ 

แห่งพฤติกรรมของบุคคลนั้นกบัสภาพแวดลอ้มของตวัเองนอกจากแนวความคิดพื้นฐานขา้งตน้แลว้ 
Holland ไดเ้สนอแนวคิดปลีกยอ่ยเพิ่มเติมอีก 4 ประการ   ดงัต่อไปน้ี 

 
2.4.1  ความสอดคล้องต้องการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะ             

มีความสอดคล้องต้องการ เช่น บุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทงานช่างฝีมือและ
กลางแจ้งกับบุคลิกภาพของผู ้มีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตร์และเทคนิค หรือ
บุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทงานส านกังานและเสมียนกบับุคลิกภาพของผูมี้ความ
สนใจอาชีพประเภทงานศิลปะดนตรี และวรรณกรรม 

 
2.4.2  ความแตกต่างกัน (Dissimilarity) โดยปกติ บุคคลจะมีบุคลิกภาพ

เด่นชดัอยู่ลกัษณะหน่ึง แมจ้ะมีบุคลิกลกัษณะอ่ืน ๆ ปะปนอยู่บา้ง แต่บางคนอาจจะมีบุคลิกภาพ
ลกัษณะต่าง ๆ อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัจนยากต่อการช้ีชดัลงไปวา่ บุคคลนั้นมีบุคลิกภาพลกัษณะใด 

 
2.4.3  ความเหมาะสมกนั (Congruence) บุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อมตอ้งมี

ความเหมาะสมกันเช่น ส่ิงแวดล้อมของผู ้มีความสนใจประเภทงานช่างฝีมือและกลางแจ้ง                 
ย่อมเหมาะสมกบับุคลิกภาพของผูมี้ความสนใจอาชีพประเภทน้ีมากกว่าบุคลิกภาพของผูมี้ความ
สนใจประเภทอ่ืน 

 
2.4.4 การคาดคะเน (Calculation) โดยเหตุท่ีบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะและ

ส่ิงแวดลอ้มแต่ละอยา่งมิไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด และต่างก็มีความสัมพนัธ์ภายในกนัอยู่ ดงันั้น
เม่ือบุคคลมีบุคลิกภาพลกัษณะหน่ึงก็ท าใหส้ามารถคาดคะเนถึงบุคลิกภาพลกัษณะอ่ืนไดด้ว้ย 
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การก าหนดลกัษณะบุคลกิภาพของ Holland 
 
เป้าหมายในการก าหนดลกัษณะบุคลกิภาพของบุคคล 

(Holland, 1997 cited in Robert D. Lock. 2000)ในการก าหนดลักษณะบุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น  ไดจ้  าแนกลกัษณะบุคลิกภาพตามความสนใจอาชีพต่าง ๆ 6 ประเภท โดยมีเป้าหมายดงัน้ี 

 
1. การช้ีแนะประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่ลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
 
2. การอธิบายใหท้ราบวา่ประสบการณ์น าไปสู่ลกัษณะเฉพาะไดอ้ยา่งไร และ 

ลกัษณะเฉพาะน าไปสู่พฤติกรรมไดอ้ยา่งไร 
 

3. การแยกแยะความเหมาะสมระหวา่งบุคลิกภาพแต่ละลกัษณะกบัเหตุการณ์ทั้ง
อดีต ปัจจุบนั และ อนาคต 
 

ลกัษณะบุคลกิภาพ 6 กลุ่ม  
 
(Holland,  1997 cited in  Norman C. Gysbers  et al. 2003 ) ไดแ้บ่งลกัษณะทางบุคลิกภาพ

ออกเป็น 6 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มก็มีลกัษณะอาชีพท่ีตรงกบับุคลิกภาพ ดงัน้ี 

 

1. บุคคลท่ีชอบกิจกรรมท่ีต้องใช้พละก าลัง และเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
รูปธรรมหรือกิจกรรมท่ีไม่ซบัซ้อน (Motorize Orientation) เป็นบุคคลท่ีพยายามหลีกเล่ียงกิจกรรม
ท่ีตอ้งสนทนาหรือสังคมกบับุคคลอ่ืน มกัชอบงานดา้นกสิกรรม เทคนิค ช่าง เป็นตน้ 

 
2. บุคคลท่ีชอบกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วามคิด การแกปั้ญหามีลกัษณะเป็นนกัวชิาการ 

(Intellectual Orientation) มักจะสนใจอาชีพด้านวิทยาศาสตร์ การค านวณ อาชีพท่ีต้องศึกษาหา
ความรู้อยูเ่สมอ เช่น นกัวทิยาศาสตร์ แพทย ์เป็นตน้ 
 

3. บุคคลท่ีชอบสังคมกบับุคคลอ่ืน ชอบแสดงตวั ร่ืนเริง ชอบการสนทนา (Social 
Orientation) มกัสนใจอาชีพท่ีบริการสังคม เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ ครู นกัแนะแนว เป็นตน้ 
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4. บุคคลท่ีชอบท าตามระเบียบแบบแผน เป็นคนประณีตและยึดประเพณีนิยมไม่
ค่อยยืดหยุ่น (Conforming Orientation) มักชอบท างานท่ีเป็นระเบียบแบบแผน  เช่น งานด้าน               
สารบรรณ   เลขานุการ   บรรณารักษ ์ เป็นตน้ 
 

5. บุคคลท่ีมีลักษณะเป็นผู ้น า ชอบชักจูงผู ้อ่ืน  ชอบมีอ านาจ ชอบแสดงตัว               
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Persuasive Orientation) มกัชอบอาชีพท่ีตนจะได้แสดงลกัษณะของตน 
เช่น นกัการเมือง  นกัธุรกิจ  โฆษณา  ประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
 

6. บุคคลท่ีชอบความงาม รักศิลปะ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มักท าตามใจ
ปรารถนา(Esthetic Orientation) จะเลือกอาชีพดา้นศิลปะ เช่น ศิลปิน นกัประพนัธ์ เป็นตน้ 

 
การเลือกอาชีพของ  Holland ข้างต้นนั้นว่า ทฤษฎีการเลือกอาชีพ เป็นทฤษฎี              

ท่ี ช่วยเหลือให้บุคคลไดส้ ารวจตวัเองและประเมินตนเองไดว้า่เป็นคนอย่างไรมีบุคลิกภาพอยา่งไร 
ตลอดจนมีพฤติกรรมและลกัษณะท่ีเป็นทั้งขอ้ดีขอ้เสีย มีความเช่ียวชาญชอบงานประเภทใด และ            
มีความถนดัทางดา้นใด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถมองภาพท่ีเป็นตวัเองไดท้ั้งหมด 
 
ทฤษฎกีารพฒันาอาชีพของซูเปอร์ (Super)  
 
 (Super, 1963 Cited in Nadene Peterson, Roberto Cortez Gonzalez 200) ใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการพฒันาอาชีพ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล 3 ประการ คือ 

1. ทฤษฎีความ รู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง (Self – Concept Theory) ซ่ึ งกล่าวว่า
พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการประเมินค่าทศันคติหรือการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง เช่น บุคคลท่ี
คิดวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง บุคคลผูน้ั้นก็จะมีพฤติกรรม
ในการท ากิจกรรมนั้ นอย่างมีความเช่ือมั่นและในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลว่าตนเองไม่ มี
ความสามารถในการท ากิจกรรมนั้นบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการท ากิจกรรมนั้นอย่างขาดความ
มัน่ใจ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองไดพ้ฒันาการมาตั้งแต่วยัทารก วยัเด็ก และวยัรุ่น แหล่งส าคญั
ท่ีเป็นตวัก าหนดความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองของบุคคลคือ ครอบครัวและสภาพแวดล้อมใน
สังคม บุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการสร้างความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง คือ บิดา มารดา ครู และ
เพื่อน เป็นตน้ 
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ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองทางด้านอาชีพ (Vocational Self Concept) เป็นส่วน
หน่ึงของความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองของบุคคล นอเรลและเกรเตอร์ อิงแลนเดอร์ แอนเดอร์สัน
และโอลเซล ไดท้  าการวจิยัพบวา่ เม่ือบุคคลมีประสบการณ์และความรู้ท่ีเก่ียวกบังานหรืออาชีพต่าง ๆ 
มากข้ึนบุคคลก็จะมีความรู้ความสึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองทางดา้นอาชีพท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมาก
ข้ึน ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองทางด้านอาชีพเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลมีการพฒันาการด้าน
อาชีพ การรับรู้เก่ียวกับความสามารถและความถนัดท่ีท าให้บุคคลเลือกอาชีพท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถและความถนัดของตนเอง เช่น คนท่ีมีความสามารถในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์           
ก็จะเลือกอาชีพท่ีตอ้งใชพ้ื้นฐานทางวชิาคณิตศาสตร์ ซ่ึงอาจเป็นอาชีพวศิวกรหรือนกัเศรษฐศาสตร์
เป็นตน้ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองทางดา้นอาชีพยงัมีความส าคญัต่อการเลือกอาชีพมากบุคคล
ท่ีมีความรู้สึกนึกคิดต่อตวัเองท่ีตรงกบัความเป็นจริงยอ่มจะท าให้เขา้ใจถึงค่านิยมและความตอ้งการ
ด้านต่าง ๆ ของตนเองได้ดี ซ่ึงจะช่วยให้บุคคลเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมหรือเป็นอาชีพท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ความเป็นอิสระหรือความมีหน้ามีตา          
ในสังคมเป็นตน้ 
 

2. อิทธิพลประการท่ีสองคือ    ผลงานของบูเลอร์ ซ่ึงบูเลอร์ได้ใช้แนวความคิดของ        
กินซ์เบิกท่ีเก่ียวกบัการพฒันาธรรมชาติการตดัสินใจเลือกอาชีพของบุคคล ซูเปอร์ไดเ้สนอขั้นตอน
ของการพฒันาการดา้นอาชีพ (VocationalDevelopmental Stage) ไวด้งัน้ี 

 
2.1 ระยะการเจริญเติบโต (Growth Stage) ระยะน้ีอยู่ในช่วงตั้งแต่เกิดจนถึง 14 ปีการ

พฒันาการในระยะน้ีโดยทัว่ไปเป็นการพฒันาทางดา้นความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองความสามารถ 
ทศันคติ ความสนใจและความตอ้งการ ระยะเจริญเติบโตน้ียงัแบ่งออกเป็นระยะยอ่ย ๆ 4 ระยะ คือ 

2.1.1 ระยะท่ี เด็กย ังไม่ มี ความสนใจในอาชีพ  (Prevocational Sub Stage)                     
ระยะน้ีอยูใ่นช่วงเกิดถึง 3 ปี เด็กจะมีการพฒันาทางดา้นร่างกายอยา่งรวดเร็ว 
 

2.1.2 ระยะจิตนาการดา้นอาชีพ (Fantasy Sub Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอายุ 4  ปี
ถึง10 ปี เด็กจะมีจินตนาการดา้นอาชีพตามความเพอ้ฝันของตนเอง 
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2.1.3 ระยะสนใจในอาชีพ (Interest Sub Stage) ระยะน้ีอยู่ในช่วงอายุ 11   ปี                              
ถึง  12 ปีเด็กจะมีความสนใจในอาชีพมากข้ึนความสนใจน้ีอยู่บนรากฐานของความชอบและความ
ไม่ชอบ 

 
2.1.4 ระยะพิจารณาความสามารถ (Capacity Sub Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอาย ุ

13 ปี ถึง 14 ปี เด็กจะใหค้วามสนใจต่อความสามารถของตนเองเป็นพื้นฐานในการพิจารณาเลือกอาชีพ 
 

2.2 ระยะการส ารวจ (Exploration Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วง 15 ปี ถึง 24 ปี ในระยะน้ี 
บุคคลจะส ารวจตนเองและส ารวจอาชีพเพื่อแสวงหาขอ้มูลและประสบการณ์ซ่ึงไดจ้ากกิจกรรมใน 
โรงเรียน การท างานพิเศษ ระยะการส ารวจยงัแบ่งออกเป็นระยะยอ่ย ๆ 3 ระยะ คือ 
 

2.2.1 ระยะทดลองเลือกอาชีพ (Tentative Sub Stage)ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอายุ 15 ปี 
ถึง 17 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลพิจารณาและทดลองเลือกอาชีพโดยอาศยัเหตุผลหลายประการ เช่น 
ความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถ แต่ยงัไม่ไดต้ดัสินเลือกอาชีพท่ีแน่นอน 
 

2.2.2 ระยะหวัเล้ียวหวัต่อของพฒันาการดา้นอาชีพ (Transition Sub Stage) 
ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอายุ 18 ปี ถึง 21 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลพิจารณาเลือกอาชีพจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี 
สภาพความเป็นจริง เช่น โอกาสท่ีจะไดรั้บการศึกษาหรือโอกาสท่ีจะไดป้ระกอบอาชีพนั้น ๆ 
 

2.2.3 ระยะทดลองปฏิบติังาน (Uncommitted Trial Sub Stage) ระยะน้ีอยูใ่น 
ช่วงอาย ุ22 ถึง 24 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลตดัสินใจทดลองปฏิบติังาน 
 

2.3 ระยะเร่ิมตน้ประกอบอาชีพ (Establishment Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอายุ 25 ถึง40 
ปี เป็นระยะท่ีบุคคลเร่ิมท างานเม่ือไดพ้บงานท่ีเหมาะสม แต่ถา้ยงัไม่พบงานท่ีเหมาะสมก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงงานระยะตน้ ๆ ระยะทดลองปฏิบติังานแบ่งออกเป็นระยะยอ่ย ๆ 2 ระยะ คือ 

 
2.3.1 ระยะทดลองปฏิบติังาน (Committed Trial Sub Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วง 

อาย ุ25 ถึง 30 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลตดัสินใจประกอบอาชีพอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ แต่ถา้อาชีพยงั 
ไม่มีความเหมาะสมหรือยงัไม่พอใจก็อาจมีการเปล่ียนแปลงอาชีพใหม่ได ้
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2.3.2 ระยะอาชีพถาวร (Stabilization Sub Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอาย ุ31 ปี        
ถึง44 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลไดพ้บอาชีพท่ีเหมาะสมและเร่ิมปักหลกัท างาน เพื่อความมัน่คงในหนา้ท่ี 
 

2.4 ระยะรักษาความมัน่คงในอาชีพ (Maintenance Sub Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอาย ุ
31 ถึง 44 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลไดพ้บอาชีพท่ีมัน่คงและหาความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ 
 

2.5 ระยะเส่ือมถอย (Decline Stage) ระยะน้ีอยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 
ประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพของบุคคลจะลดลงอนัเน่ืองมาจากความชราและจะเลิกการ 
ประกอบอาชีพโดยส้ินเชิงในท่ีสุด 
 

3. อิทธิพลประการท่ีสามเกิดจากจิตวทิยาความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Psychology of 
Individual Differences) และแนวความคิดจากการวิเคราะห์ตนเองและอาชีพ (Trait –Factor Notion)
ท่ีมีความเช่ือว่าบุคคลมีความสามารถและคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัจึง
เป็นผลให้บุคคลไดรั้บผลส าเร็จจากการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั ในการเลือกอาชีพของบุคคล
นั้นจะไม่เป็นไปตามบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ เช่น ความสนใจ ความถนดั ความสามารถ และทกัษะท่ี
เหมาะสมกบัอาชีพหน่ึงเท่านั้น เพราะไม่มีอาชีพใด ๆ ท่ีจะมีความเหมาะสมกบับุคลิกภาพของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงผูเ้ดียว จึงกล่าวไดว้า่ บุคคลมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัอาชีพมากกวา่หน่ึง
อยา่งได ้

 
นอกจาก น้ี ซู เปอร์ได้น าหลัก  “งานตามขั้ นพัฒนาการ” (Developmental Task)                         

ซ่ึงหมายถึงพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของบุคคลในแต่ละช่วงของชีวติ มาอธิบายกระบวนการพฒันาการ 
ดา้นอาชีพของบุคคลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

งานตามขั้นพฒันาการด้านอาชีพ 

 

 ช่วงก่อตวั (Crystallization)  อาย ุ 14 – 18 ปี   ลกัษณะโดยทัว่ไปในช่วงน้ีบุคคลจะเกิดความ
สนใจท่ีจะวางแผนเพื่อประกอบอาชีพโดยใชข้อ้มูลดา้นอาชีพความสนใจ 
และค่านิยมของตนเองเป็นเคร่ืองพิจารณา 
 
 ช่วงเจาะจง (Specification) อาย ุ 18 – 21 ปี  ลกัษณะโดยทัว่ไปเป็นช่วงท่ีบุคคลเลิกทดลอง
เลือกอาชีพแต่จะเจาะจงเลือกอาชีพหน่ึง 
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 ช่วงน าไปใช ้(Implementation)  อาย ุ21 – 24 ปี ลกัษณะโดยทัว่ไป เป็นช่วงท่ีบุคคลส าเร็จ
การศึกษาและเร่ิมเขา้ประกอบอาชีพ 
 
 ช่วงมัน่คง (Stabilization)  อาย ุ 24 – 35 ปี ลกัษณะโดยทัว่ไปเป็นช่วงท่ีบุคคลใช้
ความสามารถและประสบการณ์ประกอบอาชีพดว้ยความมัน่คง 
 
 ช่วงกา้วหนา้ (Consolidation)  อาย ุ35 ข้ึนไป ลกัษณะโดยทัว่ไปเป็นช่วงท่ีบุคคลมีความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
 
ซูเปอร์ได้เสนอทฤษฎพีฒันาการด้านอาชีพไว้ 12 ประการ ดังนี ้
 

1. พฒันาการดา้นอาชีพเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองกนั โดยทัว่ไปแลว้จะไม่มีการ 
ยอ้นกลบัไปกลบัมา 
 

2. พฒันาการดา้นอาชีพเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนและสามารถท่ีจะท านายได ้
 
3. พฒันาการดา้นอาชีพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปตลอดเวลา 
 
4. ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองของบุคคลเร่ิมข้ึนตั้งแต่ก่อนวยัรุ่น จะชดัเจนข้ึน         

เม่ือเขา้สู่วยัรุ่น และมีผลต่อพฒันาการดา้นอาชีพในวยัรุ่น 
 

5. บุคคลจะมองเห็นสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการเลือกอาชีพมากข้ึนเม่ืออายมุากข้ึน 
ตั้งแต่วยัรุ่นตอนตน้จนถึงผูใ้หญ่ 
 

6. ความสัมพนัธ์และอาชีพของบิดามารดามีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของบุตร 
 
7. ความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพของบุคคลย่อมมีความสัมพันธ์กับ

สติปัญญาสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของบิดามารดา ความตอ้งการ ค่านิยม ความสนใจ และ
ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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8. แขนงอาชีพท่ีบุคคลเลือกจะเก่ียวขอ้งกบั ความสนใจ ค่านิยมและความตอ้งการ 

อิทธิพลของบิดามารดาหรือผูป้กครอง ทรัพยากรท่ีใชใ้นชุมชน ระดบัและคุณภาพของการศึกษา 
โครงสร้างและแนวโนม้ของอาชีพตลอดจนทศันคติของคนในชุมชน 
 

9. แมว้า่อาชีพแต่ละอยา่งตอ้งการลกัษณะพิเศษในดา้นความสามารถ ความสนใจและ 
บุคลิกภาพบางประการ แต่ก็มีคนประกอบอาชีพแต่ละอาชีพเป็นจ านวนมาก และมีอาชีพหลายอยา่ง 
ใหแ้ต่ละคนเลือก 
 

10. ความพอใจในงานและชีวติข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกบั 
ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยมและบุคลิกภาพดา้นอ่ืนๆ ของตนเอง 
 

11. ระดบัความพอใจของบุคคลในอาชีพมีสัดส่วนกบัระดบัการใชค้วามรู้สึกนึกคิด 
เก่ียวกบัตนเองทางดา้นอาชีพ 
 

12. งานและอาชีพเนน้ความส าคญัของบุคลิกภาพมากทั้งชายและหญิง แมว้า่บางคน 
จะเนน้องคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมในสังคม 
 
 

ธรรมชาติของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

จ ำแนกนักศึกษำตำมช้ันปี  
 

ทองเรียน อมรัชกุล (2525) กล่าวถึงลกัษณะของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยั จ าแนกตาม            
ชั้นปี ดงัน้ี 

 

 นักศึกษำช้ันปีที ่1 
 

นิสิต นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาหาความรู้  ความคิดต่างๆ  
ตอ้งการเขา้ใจตนเอง   เขา้ใจปัญหาของสังคม  รวมทั้งแสวงหาเอกลกัษณ์ของตน แสวงหาฐานะ
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ส่วนตัว มีความเป็นมิตร ผูกพันกับเพื่อนและชอบอยู่ในกลุ่มมีมนุษยธรรม สุภาพเรียบร้อย                    
ให้ความคุ้นเคยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  มีความรู้สึกระหว่างความกลัวและความต่ืนเต้นนิสิต
นกัศึกษากลุ่มน้ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวทิยาลยั 

นักศึกษำช้ันปีที ่2 
 

 นิสิต นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ส่วนมากจะเกิดความไม่พอใจมหาวิทยาลัย แต่ในบางกรณีก็
เพียงแต่จะมีความเบ่ือและรู้สึกเฉยๆ ไม่ยินดียินร้ายต่อสภาพทัว่ไปในมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีเพราะมี
ความรู้สึกว่าถูกทอดทิ้งและไม่รับการเอาใจใส่ จนกระทัง่เกิดความรู้ว่าตนเองเป็นคนขาดความ
รับผิดชอบ ดงันั้น ลกัษณะภายนอกของนิสิตนกัศึกษาเหล่าน้ีก็คือ การริเร่ิมสร้างสรรคล์กัษณ์เฉพาะ
ของบุคลิกภาพของสมาชิกในกลุ่มยอ่ย จนเกิดเป็นวฒันธรรมเพื่อนฝงูข้ึน (Peer Culture) 
 

นักศึกษำช้ันปีที ่3 
 

 เน่ืองจากเป็นนิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มาแต่เดิม นิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จะมีวฒันธรรมและ
ความเป็นอยูข่องตนเองเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสูงมาก กล่าวคือมีความเป็นไปในแนวเดียวกนัเป็น
ส่วนมาก มีค่านิยมคลา้ยคลึงกนั ทุกคนจะมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และมีลกัษณะ
ท่ีคล้ายกับ นิ สิตนักศึกษาชั้ น ปี ท่ี  2 คือ ความไม่พอใจมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ  รวมทั้ ง
วพิากษว์จิารณ์มหาวทิยาลยัอยา่งรุนแรง 
 

นักศึกษำช้ันปีที ่4 
 

 นิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีแนวโนม้ท่ีจะหนัความสนใจไปจากมหาวทิยาลยั จะไม่มีส่วนร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั เร่ิมตั้งแต่ไม่สนใจวฒันธรรมและความเป็นอยูข่องนิสิตนกัศึกษา 
รวมทั้งไม่ยอมรับระเบียบประเพณีของนิสิตนักศึกษาด้วยกนัเอง โดยส่วนมากจะสนใจกันเร่ือง
ส่วนตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภายหลงัส าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัในระดบัปริญญาตรีไปแลว้ 

 

สรุปได้ว่า นักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถแบ่งได้เป็นกลุ่มๆ       
ท่ีแตกต่างกนั เช่น แบ่งตามลกัษณะพฤติกรรมและเจตคติ  แบ่งตามวตัถุประสงค์การเขา้มาเรียน 
แบ่งตามลกัษณะบุคลิกภาพของนักศึกษาแต่ละชั้นปี เช่น ความสนใจในดา้นการศึกษาหาความรู้ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์วฒันธรรมและความเป็นอยูข่องตนเอง และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัสูง 
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วลัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) ลกัษณะหรือวฒันธรรมของนิสิตนกัศึกษา ตามหลกั
ของคอฟแมนและจากการสังเกตลกัษณะนิสิตนักศึกษาไทยประกอบ  พบว่า นิสิตนักศึกษาไทย             
มีลกัษณะหรือวฒันธรรมแบ่งเป็นกลุ่มได ้ดงัน้ี 

 
 1)  กลุ่มนิสิตนกัศึกษา (Collegiate)  คือ กลุ่มนิสิตนกัศึกษาท่ีชอบการสมาคม  ซ่ึงส่วน

ใหญ่มาจากครอบครัวคนชั้นกลางหรือสูง  เป็นครอบครัวท่ีมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดี               
นิสิตนกัศึกษากลุ่มน้ีสนใจชีวิตในสังคม  การกีฬา การช่วยเหลือสังคม และการบ าเพ็ญประโยชน์                 
มกัเป็นนิสิตนกัศึกษาท่ีเลือกเรียนทางรัฐศาสตร์  สังคมศาสตร์ 

 
 2)  กลุ่มอาชีพ (Vocational)  คือ กลุ่มนิสิตนกัศึกษาท่ีสนใจการฝึกฝนอาชีพโดยเฉพาะ  

นิสิตนกัศึกษากลุ่มน้ีมกัมาจากครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ประกอบอาชีพเก่ียวกบัธุรกิจ  การคา้ขาย  ลูกจา้ง  
พนักงานบริษัท  ซ่ึงมีฐานะครอบครัวปานกลาง  ท าให้นิสิตนักศึกษามีทัศนคติว่าอุดมศึกษา          
เป็นโอกาสในการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและยกฐานะทางสังคมของตนเองให้ดีข้ึน  ฉะนั้น
นิสิตนกัศึกษากลุ่มน้ีจึงสนใจเลือกเรียนวิชาท่ีจะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต เช่น 
วศิวกรรม  ธุรกิจ  บญัชี ครุศาสตร์ เทคโนโลย ี เป็นตน้   

 
 3)  กลุ่มวิชาการ (Academic)  คือ กลุ่มนิสิตนกัศึกษาท่ีมุ่งความส าเร็จทางดา้นวิชาการ  

ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวชั้นกลางและมีพ่อแม่ท่ีได้รับการศึกษาดี  นิสิตนักศึกษากลุ่มน้ีมกัจะ
สนใจการศึกษาและเลือกเรียนในสถาบันการ ศึกษาท่ี ดีและมี ช่ือเสียง  พยายามเรียนเพื่ อ                         
ให้ได้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  แต่มักไม่ยุ่งเก่ียวกับคนในสังคม  มีเพื่อนน้อย  บางคร้ัง               
อาจจะมีนิสัยเห็นแก่ตวัมุ่งผลประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่การช่วยเหลือคนอ่ืนและสังคม 

 
 4)  ก ลุ่มนอกรูปแบบ   (Non Conformist)  คือก ลุ่ม นิ สิตนัก ศึกษาท่ี ไม่ ยอม รับ                   

ค่านิยมใดๆ ของนิสิตนักศึกษาทั้ งสามกลุ่มข้างต้น  เป็นกลุ่มท่ีอยู่เฉยๆ แต่หากไม่พอใจ                       
ในระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลยั  มกัจะรวมตวักนัต่อตา้นได้อย่างรวดเร็ว  และนิสิตนักศึกษา   
กลุ่มน้ีมักมีความคิดฉับไวและมีความสามารถทางด้านการพูดโน้มน้าวใจให้นิสิตนักศึกษา                    
กลุ่มอ่ืนคลอ้ยตามได ้
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จากการแบ่งกลุ่มนิสิตนกัศึกษาดงักล่าวท าให้เห็นวา่ การท่ีเขา้ใจลกัษณะของนิสิตนกัศึกษา
จะช่วยท าให้ผูว้ิจยัหรืออาจารย์ผูส้อนเขา้ใจว่านิสิตนักศึกษามีจุดเด่นในด้านใดและมีดา้นใดบ้าง                       
ท่ีควรปรับปรุง  ส่งผลให้ผู ้วิจ ัยหรืออาจารย์ผู ้สอนสามารถพัฒนานิสิตนักศึกษาได้ตรงกับ                     
ลกัษณะและความสามารถของนิสิตนกัศึกษา 

 
การเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน 

 
การแสวงหาข้อมูลด้านแหล่งงาน 
 

ลกัษณะของแหล่งข้อมูล 
 
อรอนงค์  ธัญญะวนั (2539 ) ได้เสนอเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นอาชีพไวว้่า ผูแ้นะแนวหรือผูใ้ห้

ค  าปรึกษามีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดา้นอาชีพเพื่อตอบค าถาม และให้ความกระจ่างเก่ียวกบัอาชีพ
แก่นกัเรียน นกัศึกษา ครู และผูป้กครอง การจดัหาและการรวบรวมขอ้มูลดา้นอาชีพเพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ ดงันั้นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดา้นอาชีพทั้งแหล่งปฐม
ภูมิ (Primary Sources) และแหล่งทุติยภูมิ (Intermediate Sources) 

 
1. แหล่งปฐมภูมิเป็นแหล่งตน้ตอของขอ้มูลดา้นอาชีพมี 3 แหล่งใหญ่ดว้ยกนัคือ 
 

1.1 ผูป้ระกอบอาชีพทุกอาชีพ เช่น ผูรั้บจา้ง ขา้ราชการ และผูป้ระกอบอาชีพ
อิสระ เป็นตน้ 

 
1.2 ผูว้า่จา้งทุกประเภททุกระดบั 
 
1.3 หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการว่าจ้างแรงงานโดยตรง เช่น          

กรมแรงงานเป็นแหล่งตน้ตอเป็นแหล่งท่ีสามารถให้ขอ้มูลได้อย่างละเอียดถูกตอ้ง ยกเวน้ขอ้มูล
บางอยา่งท่ีมีความจ าเป็นตอ้งปกปิดเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการหรือผูว้า่จา้ง ซ่ึงตอ้ง
หาจากแหล่ง ขอ้มูลอ่ืน 
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2. แหล่งทุติยภูมิเป็นแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลจากตน้ตออีกต่อหน่ึง ไดแ้ก่ นกัแนะแนว 
ส่ิงตีพิมพ์ ห้องสมุดอาชีพ หรือห้องสมุดโดยทัว่ไป ขอ้มูลบางชนิดท่ีเรียกว่าขอ้มูลไม่เคยเปิดเผย         
ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไม่มีการตีพิมพ์ไวก้็จะไม่มีในห้องสมุดทุกชนิด ผูใ้ห้ค  าปรึกษาหรือนักแนะแนว           
จะสามารถหาขอ้มูลชนิดน้ีไดจ้ากการพูดคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการกบัผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรง 
เช่น ลูกจา้ง นายจา้ง สมาชิกสหภาพแรงงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง การพูดคุยเพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันของนักแนะแนวก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีท าให้นักแนะแนวได้ข้อมูลท่ี             
ไม่เปิดเผยเพื่อช่วยนักเรียน นักศึกษาไดท้ราบขอ้มูลดา้นอาชีพไดอ้ย่างละเอียดลึกซ้ึงและตรงกบั
ความเป็นจริงมากกวา่ขอ้มูลท่ีเปิดเผย 

 
แหล่งข้อมูลทางด้านอาชีพ 
 
จริยา  ศรมยุรา (2541) สรุปถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจะสมคัรงานไวด้งัน้ี 
 
1. หนงัสือพิมพ ์ปัจจุบนัหนงัสือพิมพมี์อยูม่ากมายหลายประเภท ซ่ึงโดยส่วนมาก

จะมีคอลัมน์ประกาศรับสมัครงานแทรกอยู่ด้วยเกือบทุกฉบับ ในประกาศรับสมัครงานตาม             
หน้าหนังสือพิมพ์นั้นจะมีการประกาศของหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงงานของภาคเอกชน  
ซ่ึงจะลงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัการรับสมคัรงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

 
2. บริการจดัหางานหรือฝ่ายแนะแนวตามโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั และ

สถาบนั การศึกษาหลาย ๆ แห่งในปัจจุบนั จะมีบริการจดัหางานหรือฝ่ายแนะแนวให้กบันกัเรียน 
นักศึกษา ในลักษณะแนะน าสถานท่ี รับสมัครงาน  หรือการให้กรอกใบสมัคร คุณสมบัติ                    
แลว้คดัเลือกส่งต่อให้กบับริษทัห้างร้านหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีขอมา การใช้บริการจดัหางานหรือ
ฝ่ายแนะแนวนบัวา่เป็นทางหน่ึงซ่ึงท าใหมี้โอกาสไดง้านท าเช่นกนั 

 
3. ส านักงานจัดหางาน เป็นตัวกลางท่ีติดต่อระหว่างนายจ้างกับผู ้สมัครงาน             

โดยด าเนินงานต่างๆเพื่อหาคนงานให้กับนายจ้าง ซ่ึงส านักงานจัดหางานในปัจจุบันแบ่งเป็น                              
2  ลกัษณะ คือ 

 
3.1 ส านักจัดหางานท่ีด าเนินงานโดยเอกชน  ส านักงานจัดหางานเอกชน                

เป็นแหล่งงานท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในกรุงเทพมหานครและตามจงัหวดัหัวเมืองต่าง ๆ ให้บริการจดัหางาน
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หลากหลายประเภท ส านักงานจดัหางานของเอกชนนั้น ผูไ้ปสมคัรงานจะตอ้งเสียค่าบริการและ
ค่าใช้จ่ายบางประการ รวมทั้ งค่าสมัครให้กับส านักงานจัดหางานด้วย โดยปกติค่าบริการน้ี                          
ตามพระราชบญัญติัแรงงานก าหนดไวว้า่ ส านกังานจดัหางานจะเรียกเก็บจากผูส้มคัรไม่เกินร้อยละ                     
25 ของเงินเดือนเดือนแรก หากนายจา้งตกลงรับสมคัรเขา้ท างาน 
 

3.2 ส านักงานจดัหางานของกรมแรงงาน ผูส้มัครงานท่ีใช้บริการจากส านัก
จัดหางานของกรมแรงงานไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้ งส้ิน เพราะเป็นบริการของรัฐบาล                     
เพื่อช่วยเหลือผูห้างานใหไ้ดง้าน ป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบและการถูกหลอกในการสมคัรงาน 

 
4. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล เรือน  (ก .พ .) เป็นห น่ วยงาน                       

ท่ีด าเนินการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเข้ารับราชการให้กับหน่วยงานต่าง ๆ                      
ทั่วประเทศท่ีส านัก ก.พ. จะมีป้ายประกาศเรียกว่า ศูนย์ข่าวการสอบ ซ่ึง ก.พ. ใช้ติดประกาศ                  
รับสมคัรงานของ ก.พ. และของหน่วยราชการอ่ืน ตลอดจนประกาศรับสมคัรงานของรัฐวิสาหกิจ
และเอกชนท่ี ก.พ. พิจารณาแลว้วา่เช่ือถือได ้

 
5. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ท่ีศาลาว่าการกรุงเทพมหานครจะมีประกาศรับ

สมคัรงานของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปิดให้กบัเขตต่าง ๆ ทั้ง 24 เขต ใน กทม. ทั้งในส่วนราชการ 
ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว โดยจะมีประกาศอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

 
6. จากการจดัตลาดนดัแรงงานเป็นการน าเอานายจา้งและผูส้มคัรงานมาพบกนัเพื่อ

ตกลงเง่ือนไขพิจารณาผูส้มัครงานเข้าท างาน ข้อดีคือจะมีแหล่งงานจ านวนมากมารวมกันอยู ่              
โดยปกติแลว้การจดังานวนันดัพบแรงงานจะมีไม่บ่อยนกั เน่ืองจากการจดัแต่ละคร้ังจะตอ้งประสบ
กบัปัญหาผูค้นจ านวนมาก แต่ก็นบัเป็นโอกาสท่ีดีทางหน่ึงท่ีจะไดง้านท า และเป็นประสบการณ์ของ
ผูส้มคัรท่ีจะไดพ้บกบัแหล่งงานจ านวนมากในคราวเดียวกนั 

 
7. การกรอกใบสมัครไวต้ามบริษัทต่าง ๆมีหน่วยงานหลายแห่งท่ีเปิดโอกาส           

ให้ผูส้นใจท างานกับหน่วยงานนั้ น ๆ ไปเขียนใบสมัครทิ้งไว ้เม่ือมีต าแหน่งงานว่างท่ีตรงกับ
คุณสมบติัของผูส้มคัรงานรายใดก็จะเรียกตวัมาสัมภาษณ์ในภายหลงั 
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8. จากศิษยรุ่์นพี่ ญาติสนิทมิตรสหาย การไดง้านจากกลุ่มน้ีจะเป็นไปในลกัษณะ
ความสนิทสนมส่วนตวั หากเป็นไปไดค้วรจะท าตนให้เป็นผูก้วา้งขวาง รู้จกัคนมากเพื่อเปิดโอกาส
ในการหางาน 

 
กองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจดัหางาน (2553) ไดใ้ห้แหล่งขอ้มูลในการหางานไว ้ดงัน้ี 

 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือส่ิงพิมพท์ั้งรายวนัและรายสัปดาห์ เป็นส่ือท่ีคนตอ้งการหางาน

ท ามกัจะมองหาเป็นอนัดบัแรกโดยส่ือดงักล่าวอาจจะมาในรูปของนิตยสารรายสัปดาห์ท่ีลงข่าวสาร
เก่ียวกบัการรับสมคัรงานโดยเฉพาะ เช่น นิตยสารงานวนัน้ี Smart Job หางานหาง่าย หรือมาในรูป
ของหนังสือพิมพ์ท่ีลงโฆษณา รับสมคัรงานโดยเฉพาะ เช่น หนังสือพิมพ์แหล่งงาน งานทัว่ไทย 
นอกจากน้ียงัมีในรูปแบบของ Section Classified ท่ีแทรกอยู่ในหนงัสือพิมพร์ายวนั เช่น โลกวนัน้ี 
The Nation Bangkok Postเป็นตน้ โดยส่ือเหล่าน้ีจะมีข่าวสารเก่ียวกบัการ เปิดรับสมคัรงานใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ซ่ึงนอกจากโฆษณา รับสมคัรงานแล้ว ยงัมีบทความต่างๆ ท่ีให้ความรู้เก่ียวขอ้งกบัการ
สมคัรงานท่ีน่าสนใจอีกดว้ย 

 
2. ส่ืออินเตอร์เน็ต ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการหางาน โดยผูส้มคัรงาน

สามารถเข้าไปค้นหาต าแหน่งงานท่ี ต้องการได้ จากเว็บไซต์หางานต่าง ๆ ท่ี มีอยู่มากมาย 
นอกจากนั้นเวบ็ไซต์เหล่าน้ียงัให้ประโยชน์ในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก เช่น มีบทความเก่ียว กบัเทคนิคการ 
สมคัรงาน มีค าแนะน าเก่ียวกบัการเขียนใบสมคัร และ Resume แถมยงัส่งใบสมคัรและ Resume  
ไปใหก้บัองคก์รทางอีเมลไ์ดท้นัทีอีกดว้ย   ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการสมคัรงาน 

 
http://www.doe.go.th/choice.asp    http://www.joblucky.com 
http://www.jobdb.com http://www.jobpub.com  
http://www.jobaa.com  http://www.jobs.thailtd.com 
http://www.jobant.com http://www.jobtopgun.com  
http://www.jobbees.com http://www.thaiejob.com 
http://www.jobbyyou.com http://www.rubjob.com  
http://www.ejobeasy.com  http://www.Jobtoyou/job2you  
http://www.superresume.com  http://www.thaipartime.com 

 

http://www.doe.go.th/choice.asp
http://www.joblucky.com/
http://www.jobdb.com/
http://www.jobpub.com/
http://www.jobaa.com/
http://www.jobs.thailtd.com/
http://www.jobant.com/
http://www.jobtopgun.com/
http://www.jobbees.com/
http://www.thaiejob.com/
http://www.jobbyyou.com/
http://www.rubjob.com/
http://www.ejobeasy.com/
http://www.jobtoyou/job2you
http://www.superresume.com/
http://www.thaipartime.com/
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3. ติดต่อผา่นทางส านกังานจดัหางาน ซ่ึงมีวธีิการสมคัรงานทั้ง 2 แบบ คือ 
 

3.1 แบบตั้งรับอยูท่ี่ส านกังาน โดยมีต าแหน่งงานวา่งไวใ้ห้ดู หรือลงทะเบียนไว ้
พร้อมทั้งมี นายจา้งมาขอคดัรายช่ือ และเรียกตวัสัมภาษณ์ในภายหลงั 
 

3.2 แบบเชิงรุกนอกสถานท่ี โดยมีการจดั "วนันดัพบแรงงาน" ซ่ึงขอ้ดีของการ
จดัวนันดัพบแรงงาน คือ สามารถยืน่ใบสมคัรไดก้บันายจา้งโดยตรงและมีการสัมภาษณ์พูดคุยศึกษา
บุคลิกภาพและความสามารถ ท าให้มีโอกาสได้งานท่ีเร็วกว่าวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถใช้บริการของ
กรมการจดัหางานไดท้ัว่ประเทศ โดยในกรุงเทพฯ มีท่ีส่วนกลาง E-Job Center และ 10 เขตพื้นท่ี            
ท่ีใหบ้ริการ ส่วนต่างจงัหวดัติดต่อไดท่ี้ส านกังานจดัหางานจงัหวดัทัว่ประเทศ 

 
4. หน่วยจดัหางานของมหาวิทยาลยั แทบทุกมหาวิทยาลยั จะมีหน่วยงานจดัหา

งานท่ีสังกัดอยู่ในกองกิจการนิสิตนักศึกษา ซ่ึงหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนเพื่อเป็นตวักลางหาแหล่งงาน             
ใหนิ้สิต นกัศึกษาทั้ง ในระหวา่งฤดูร้อน และเม่ือส าเร็จการศึกษา 

 
5. ส านกังาน ก.พ. ส าหรับนกัศึกษาซ่ึงมุ่งเขม็มาวา่จะเป็นขา้ราชการ ซ่ึงส านกังาน 

ก.พ.จะเป็นผูด้  าเนินการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ   ก.พ.จะมอบหมายให้องค์กร
หรือส่วนราชการใดเป็นผูด้  าเนินการสอบแทนก็ได ้ ทั้งน้ี ก.พ.จะก าหนดให้มีการสอบแข่งขนัเพื่อ
บรรจุในกระทรวง ทบวง กรม เป็นการทั่วไปหรือใน หน่วยราชการใด หรือในท้องท่ีใด                      
เป็นการเฉพาะแห่ง และจะก าหนดให้รับสมคัรสอบแข่งขนั เฉพาะผูมี้คุณสมบติัอยา่งใดส าหรับการ
สอบแข่งขนัคร้ังใดก็ได ้ ทั้งน้ี ส านกังาน ก.พ. ยงัเป็นผูก้  าหนดหลกัสูตร วิธีการสอบแข่งขนั และ
วิธีด าเนินการเก่ียวกบัการสอบแข่งขนั ตลอดจน เกณฑ์การตดัสิน การข้ึนบญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้   
การน ารายช่ือผูส้อบแข่งขนัได้ในต าแหน่งหน่ึงไปข้ึน บญัชีเป็นผูส้อบแข่งขนัได้ในต าแหน่งอ่ืน 
และการยกเลิกบญัชีผูส้อบแข่งขนัอีกดว้ย 

 
6. ถามจากญาติสนิทมิตรสหาย การสมัครงานตามแหล่งงานท่ี มีคนรู้จัก                

แนะน าคุณมามีข้อดีคือ คุณจะได้ทราบก่อนว่างานนั้ นเป็นอย่างไร บรรยากาศในการท างาน                    
รวมไปถึง สวสัดิการต่างๆ ของบริษทัว่าดีหรือไม่ ลองเลียบๆ เคียงๆถามเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั
ของคุณดูวา่มีต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบัคุณวา่งอยูห่รือเปล่า 
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7. การเข้าไปสมัครงานในองค์การท่ีสนใจโดยตรง (Walk In) โดยไม่สนใจว่า
องคก์รนั้นจะเปิดรับพนักงานหรือไม่ วิธีการน้ีอาจเป็นทางเลือกท่ีใชไ้ดใ้นบางโอกาส ในกรณีท่ีมี
ความตอ้งการท างานในองคก์รนั้นจริงๆ เพราะวา่องคก์รนั้นมีช่ือเสียง มีความมัน่คง สวสัดิการดี 

 
กมลชยั  อชันะพรกุล (2545) ไดส้รุปแหล่งงานหรือแหล่งขอ้มูลส าคญั ส าหรับการหางาน

ไวด้งัน้ี 
 

1. สถาบนัการศึกษา ฝ่ายแนะแนวของสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สามารถ
เป็นแหล่งขอ้มูลในการหางานให้แก่นิสิตนกัศึกษาของสถาบนันั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ศูนยบ์ริการ
จดัหางาน ฝ่ายกิจการนิสิต คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
2. สถานฝึกงาน ส าหรับบณัฑิตท่ีมีโอกาสไดฝึ้กงานในภาคฤดูร้อนก่อนท่ีจะส าเร็จ

การศึกษานั้ น จะมีโอกาสอย่างสูงท่ีจะได้งานท าหลังจากจบการศึกษา โดยเฉพาะกับสถาน
ประกอบการท่ีตนไดฝึ้กงานมา 

 
3. บริการจัดงานภาครัฐ   เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการจัดหางานของกรมการ             

จดัหางานภาครัฐ  ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่บุคคลท่ีว่างงาน หรือต้องการเปล่ียนงาน ซ่ึงจะ
ด าเนินการจดัหาทั้งต าแหน่งงานทั้งใน และต่างประเทศ คุณสามารถ ลงทะเบียนสมคัรได ้โดยส่ง
หลกัฐานต่างๆ เช่น รูปถ่าย หลกัฐานการศึกษา และส าเนาบตัรประชาชน ฯลฯ เม่ือมีต าแหน่งงาน          
ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของคุณทางส านกังานจึงจะแจง้ให้ทราบอีกที  รายละเอียดเพิ่มเติม สอบถามไดท่ี้
ส านกังานจดัหางานทุกจงัหวดั 

 
4. บริการจดัหางานภาคเอกชน  เปรียบเสมือนเป็นนายหนา้ท่ีจะจดัหาต าแหน่งงาน

ท่ีเหมาะสมใหแ้ก่เรา ควรดูบริษทัใหดี้ก่อน วา่น่าเช่ือถือไดห้รือไม่ แต่ถา้จะใหดี้ ควรระวงัเร่ืองการ
หลอกลวง โดยส่วนมากจะเป็นพวกล่อลวงคนไปท างานต่างประเทศ 

 
5. ส านกังานจดัหางาน (Head Hunters)  บริษทัจดัหางานบางแห่งยงัท าหน้าท่ีเป็น 

เฮดฮนัเตอร์ส (Head Hunters) ให้กบัผูจ้า้งงาน หรือแปลเป็นไทยว่า นกัล่าหัวมนุษย ์ซ่ึงจริง ๆ แลว้ 
ก็คือบริษทัหรือส านักงานจดัหางานนั่นเอง เพียงแต่จะเน้นรูปแบบการให้บริการในเชิงรุก ไดแ้ก่  
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ให้ค  าปรึกษาและวางแผน พร้อมกบัคน้หาและติดต่อ ผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงกบัท่ีผูจ้า้งงานตอ้งการ            
ใหม้าสมคัรและมาสัมภาษณ์งาน โดยอาศยัฐานขอ้มูลหรือเครือข่ายสัมพนัธ์ท่ีตนมีอยู ่

 
6. อินเตอร์เน็ต  เป็นแหล่งงานยอดฮิตท่ีคนสมยัน้ีนิยมกนั เห็นจะเป็นเวบ็ไซต์หา

งานต่างๆ ท่ีมีให้เลือกกนัมากมาย ภายในเว็บไซต์จะมีบริการท่ีคนหางานตอ้งการ เช่น รวบรวม
ต าแหน่งงานว่าง ไม่ว่าจะเป็นงานประจ า หรืองานพิเศษ ตลอดจนงานพาร์ทไทม์ (Part Time) 
ต่างๆ  มีบริการให้เขียนประวติัส่วนตวั (Resume) ทิ้งไวไ้ด ้และถา้สนใจท่ีจะสมคัรต าแหน่งงานใด 
ก็สามารถกรอก และส่งใบสมคัรออนไลน์ไปยงับริษทันั้นๆ ได้เลย อีกทั้งยงัมีค  าแนะน าเพิ่มเติม 
เพื่อให้ความรู้ และเป็นการเตรียมตวัให้แก่ผูส้มคัรงาน เวบ็ไซตจึ์งนบัว่าเป็นอีกแหล่งงานท่ีอ านวย
ความสะดวกใหก้บัคนหางานรุ่นใหม่อยา่งแทจ้ริง 

 
7. ส่ิงส่ือพิมพ ์ ในปัจจุบนั นิตยสารประกาศรับสมคัรงานท่ีมีขายอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงจะมี

การอัพเดท เป็นรายวนั  รายอาทิตย์ และรายสัปดาห์  ท าให้สามารถติดตามความเคล่ือนไหว                
ของต าแหน่งงานว่างได้อย่างสม ่าเสมอ  และหนังสือพิมพ์แทบทุกฉบับไม่ว่าจะเป็นภาษาไทย               
หรืออังกฤษ จะมีหน้ากลาง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีรวมประกาศรับสมัครงาน หรือท่ีเรียกกันว่าหน้า 
Classifies นั่นเอง นับว่าเป็นวิธีหางานท่ีสะดวก ราคาถูก และมีการอัพเดตงานใหม่ๆ ทุกวนั 
ประกาศรับสมคัรงานจะมีทั้งท่ีเป็นภาษาองักฤษ และภาษาไทย ควรจะพิจารณาเขียนจดหมาย                 
สมคัรงานให้เหมาะสม เช่น บริษทัท่ีประกาศรับสมคัรงานเป็นภาษาองักฤษ ก็ควรเขียนจดหมาย
สมคัรงานเป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

 
8. เครือข่ายสัมพนัธ์ การติดต่อคบหาสมาคมกบับุคคลท่ีรู้จกัคุน้เคย อาทิเช่น ครู

อาจารย์ ญาติสนิทมิตรสหาย เพื่อนรุ่นพี่ รุ่นน้อง ศิษย์เก่าร่วมสถาบัน ฯลฯ หรือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ กบับุคคลในหลากหลายวชิาชีพ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู ่
ย่อมท าให้เครือข่ายการติดต่อของผูส้มคัรงานขยายกวา้งออกไปยิ่งข้ึน ท าให้โอกาสท่ีจะไดท้ราบ
แหล่งงานและรู้จกัผูจ้า้งงานมีมากข้ึนตามไปดว้ย 
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9. งานนดัพบแรงงานโดยทัว่ไป งานนดัพบแรงงานจะมีรูปแบบของการจดัต่าง  ๆดงัน้ี 
 

9.1 แบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มอาชีพ ซ่ึงมักจะจัดโดยสมาคมหรือชมรมของ                   
ผู ้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว 
ธุรกิจประกนัชีวติหรือประกนัภยั ธุรกิจการเกษตร เป็นตน้ 

 
9.2 แบบจัดโดยบริษัท ท่ี มี เค รือข่าย เน่ืองจากมีหลาย ๆ  บ ริษัทในเครือ                       

การร่วมกนัจดัจะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการรับสมคัรพนกังาน และเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี
ของบริษทัไปดว้ยในตวั 

 
9.3 แบบจดัโดยบริษทัจดัหางานเอกชน เพื่อจดัหาพนักงานจ านวนมากให้กบั

นายจา้งในคราวเดียวกนั ท าใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายได ้
 
9.4 แบบสถานศึกษาเป็นผูจ้ดั โดยเชิญนายจา้งเขา้ไปใช้สถานท่ีในสถานศึกษา

เพื่อรับสมคัรบณัฑิตจบใหม่จากสถานศึกษาเขา้ท างาน 
 
9.5 แบบหน่วยงานของรัฐเป็นผูจ้ดั ส่วนใหญ่จะเป็นส านักจดัหางานต่าง ๆ           

ของกรมการจดัหางานท่ีได้ร่วมมือกับภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ จัดให้มีงานวนั            
นดัพบแรงงานข้ึนตามสถานท่ีต่าง ๆ 

 
10. ประกาศรับสมคัรงานทัว่ไป ประกาศรับสมคัรงานทัว่ไป ท่ีอยูใ่นรูปของป้าย

หรือใบปิดในท่ีสาธารณะหรือแผน่พบั ใบปลิวท่ีแจกกนัทัว่ไป 
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ล าดวน จาดใจดี (2547) ไดส้รุปถึงแหล่งงาน ไวด้งัน้ี 
 
1. โดยการติดต่อเป็นการส่วนตวั (Personal Contacts) เช่น โดยการติดต่อกบัญาติ 

หรือ เพื่อน ๆ ท่ีรู้จกั เป็นตน้ 
 
2. ส านกัจดัหางาน (Employment Agencies) 
 
3. โฆษณาตามหนังสือพิมพ์ (Newspapers Advertisements) ค  าว่า หนังสือพิมพ ์

ในท่ีน้ีหมายถึงทั้งภาษาไทย และ องักฤษ 
 
4. ตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ (Educational Institutions) เช่น ท่ีมหาวิทยาลัย                 

ต่าง ๆ จะมีบริษทัหรือหน่วยงาน ปิดใบโฆษณาหาพนกังานติดไว ้
 
5. ติดต่อกับกรมแรงงานโดยตรง (Direct Contact with The Labor Department) 

หรือท่ีแรงงานจงัหวดัในกรณีท่ีอยูต่่างจงัหวดั 
 
6. การประกาศจากส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ (Mass Media) เช่น ทางทีวี หรือ            

ทางสถานีวทิยใุนรายการต่าง ๆ 
 
7. การติดป้ ายโฆษณาแบบ ง่าย ๆ  (Informal Advertisement) วิ ธี น้ี มี ให้ เห็น

โดยทัว่ไป นบัแต่ตามป้ายรถเมล ์จนกระทัง่เสาไฟฟ้า หรือตามสถานท่ีประกอบการต่าง ๆ 
 
8. วนันัดพบแรงงาน (Labor Market Day) วิธี น้ีจะจัดข้ึนเป็นคร้ังคราวเท่านั้ น                     

เป็นการเปิดโอกาสใหน้ายจา้งกบัลูกจา้งไดมี้โอกาสพบกนัโดยตรง 
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วธีิการสมัครงาน 
 
 เกรียงศกัด์ิ  อวยพรเจริญชยั  (2549)  ไดเ้สนอแนะวธีิการสมคัรงานไวด้งัน้ี 
 

1. วธีิการส่งใบสมคัรทางไปรษณีย ์(Apply by Application Form) คือ การส่งใบสมคัรทาง
ไปรษณีย ์ดงันั้นส่ิงท่ีจะตอ้งจดัเตรียม คือ จดหมายสมคัรงาน ประวติัยอ่ (Resume) ใบสมคัร รูปถ่าย 
และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีบางบริษทัอาจมีการระบุชนิดของเอกสาร 

 
2. การเดินเขา้ไปสมคัรงานเอง (Apply in Person หรือท่ีเรียกวา่ Walk In )ไปสมคัรดว้ย

ตนเองท่ีบริษทัเพื่อติดต่อฝ่ายบุคคลโดยตรง และท าการขอใบสมคัรมากรอกเอง 
 
3. การสมคัรงานทาง อินเทอร์เน็ต (Apply by Internet) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ 

 
3.1 การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Mail) คือ การส่งจดหมายสมคัรงาน 

ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ แทนท่ีจะส่งไปในรูปของกระดาษ ซ่ึงก่อนจะส่งจดหมายประเภทน้ี
จะตอ้ง สมคัรใช้บริการกบัเวบ็ไซต์ ท่ีให้บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เสียก่อน เช่น Hotmail 
Thaimail เป็นตน้ และจะตอ้งมี E-mail Address ของบริษทัท่ีสนใจไวด้ว้ย ซ่ึงในประกาศรับสมคัร
งานของบางบริษัท อาจมีการระบุ  E-mail Address ไว้ให้  และการสมัครงานด้วยวิธี น้ียงัเอ้ือ                    
ใหส้ามารถแนบ (Attach) ประวติัส่วนตวัท่ีพิมพเ์ก็บไวเ้ป็นไฟลส่์งไปดว้ยก็ได ้

 
3.2 การสมัครงานกับเว็บไซต์ท่ีให้บริการหางาน คือ การท่ีเข้าไปสมัครเป็น

สมาชิกของเว็บไซต์ท่ีให้บริการหางาน พร้อมกรอกประวติัส่วนตวั (Resume) และระบุต าแหน่ง           
ท่ีตอ้งการทิ้งไว ้และเม่ือคน้หาต าแหน่งงานท่ีสนใจไดแ้ลว้ เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีก็จะอ านวยความสะดวก 
โดยจะสั่งใหโ้ปรแกรมน าประวติัส่วนตวัท่ีกรอกไวส่้งไปยงับริษทัท่ีสนใจไดเ้ลยทนัที 
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การเตรียมตัวสมัครงาน 
 
ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2550) ไดเ้สนอแนวทางในการเตรียมตวัสมคัรงานไวว้า่ ผูเ้ตรียมตวั

ควรมีความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
1. เตรียมหลักฐานการสมัครงานซ่ึงประกอบด้วยใบรับรองผลการศึกษา 

(transcript) ใบรับรองผลการส าเร็จการศึกษา รูปถ่ายหน้าตรงท่ีไม่สวมแว่นตาด า ไม่สวมหมวก          
ถ้าเป็นรูปถ่ายในชุดครุยปริญญาก็จะยิ่งดี บัตรประชาชนพร้อมส าเนา ใบส าเนาทะเบียนบ้าน               
ใบปลด ร.ด. และหลกัฐานอ่ืน ๆ (ถา้มี) เช่น หนงัสือรับรองการฝึกงาน หนงัสือรับรองจากผูท่ี้เคย
จา้งงาน หนังสือรับรองจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นตน้ นอกจากหลกัฐานดงักล่าวแลว้ ผูส้มคัรงาน
ควรเตรียมเคร่ืองเขียน เช่น กระดาษเขียนจดหมาย ปากกา ยางลบ ดินสอ และซองจดหมาย เพื่อ              
ไวเ้ขียนใบสมคัรงานหรือจดหมายสมคัรงาน หลกัฐานการสมคัรงานดงักล่าวทั้งหมดควรเตรียมไว้
หลาย ๆ ชุด เพื่อใหส้ามารถสมคัรงานไดห้ลาย ๆ แห่ง 

 
2. เตรียมเคร่ืองแต่งตัวผูส้มัครงานควรเตรียมเส้ือผา้รองเท้าท่ีสุภาพเรียบร้อย

เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีสมคัร 
 
3. เตรียมตัวเตรียมใจผูส้มัครงานจะต้องมีการเตรียมตัวและเตรียมใจเพื่อการ           

หางานและสมัครงานอีกด้วย การเตรียมตัวคือการเตรียมพร้อมเพื่อการหางานการสมัครงาน              
ตอ้งพิจารณาดูบุคลิกภาพของตนเองว่ามีความสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบัการสมคัรงานหรือไม่              
การเตรียมตวัและเตรียมใจในการหางานควรมุ่งท่ีการหางาน สนใจสืบหาข่าวสารการสมคัรงาน         
อยูต่ลอดเวลา 

 
ส าย ัณ ห์   จันท ร์วิภ าสวงศ์  (2540) ได้ เสนอวิ ธี การสมัครงานไว้ว่าภ ายหลังจาก                    

ส าเร็จการศึกษา ส่ิงหน่ึงท่ีสร้างความกงัวลใจให้กบัผูส้ าเร็จการศึกษาก็คือ การสมคัรงาน ดงันั้น
เทคนิคการสมคัรงานจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการสมคัรเข้าท างาน โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีช่วยท าให้
ผู ้ส า เร็จการศึกษาได้ รับความส าเร็จในการสมัครงาน  คือ  ผลการศึกษา  ความ รู้พิ เศษ                        
ความกระตือรือร้น ความทะเยอ ทะยานในการท างาน สติปัญญา ประสบการณ์ของงานท่ีสมคัรหรือ
งานท่ีเก่ียวข้อง บุคลิกภาพความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน ความรับผิดชอบ                            
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ความคิดริเร่ิม ความสามารถในการติดต่อกบับุคคลอ่ืน วิชาท่ีเรียนส่วนใหญ่ตรงกบังานท่ีสมคัร 
ลกัษณะเป็นผูน้ า และความเหมาะสมกบังาน 

 
 ยดุา  รักไทย  (2550) ให้แนวทางในการเตรียมตวัสมคัรงานไวว้า่ การสมคัรงานเหมือนกบั

การไปเสนอขายสินคา้ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งเตรียมตวัให้ดี การเตรียมตวัก่อนสมคัรงานเป็นส่ิงจ าเป็น 
เพราะในยุคปัจจุบนัการรับคนเข้าท างานในทุกวนัน้ีนั้น จะพิจารณาส่ิงอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น 
บุคลิกภาพ ความคล่องตวัความอดทน ความเป็นคนมีปฏิภาณไหวพริบ การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่างๆ ในการหางานท าหรือสมคัรงาน จึงเป็นการเตรียมพร้อมท่ีดีและควรท า ดงันั้นการเตรียมตวั
เพื่อสมคัรงานและเพื่อใหส้ามารถหางานท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึนควรเตรียมตวั ดงัน้ี 

 
1.  เตรียมหลกัฐานการสมคัรงาน ผูส้มคัรงานจะตอ้งเตรียมหลกัฐานต่างๆ เช่น 

ใบรับรองผลการศึกษา ใบสุทธิ รูปถ่าย บตัรประจ าตวัประชาชนพร้อมส าเนา ส าเนาทะเบียนบา้น 
ใบปลด รด. และหลกัฐานอ่ืนๆ (ถา้มี) หนงัสือรับรองการฝึกงานจากผูท่ี้เคยจา้งงาน หรือรับรองจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา นอกจากหลกัฐานดงักล่าวแลว้ผูส้มคัรงานควรเตรียมเคร่ืองเขียน ปากกา ยางลบ 
ดินสอ ซองจดหมาย หลกัฐานการสมคัรงานควรเตรียมเอาไวห้ลายๆ ชุด เพื่อสมคัรหลายๆ แห่ง 

 
2.  เตรียมเคร่ืองแต่งตวั ผูส้มคัรงานควรเตรียมเส้ือผา้ รองเท้าท่ีสุภาพ เรียบร้อย

เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง ไม่จ  าเป็นต้องมีราคาแพง เพียงแต่ดูให้สะอาดตา ตลอดจน            
ทรงผมไม่ควรท่ีจะรุงรังจนเกินไป 

 
3.  เตรียมใจ เตรียมกาย และเตรียมส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าเป็นหรือคิดวา่จ าเป็นไวใ้ห้พร้อม 

เพราะวา่ชีวิตท่ีอยูใ่นวยัเรียนกบัชีวิตท่ีอยู่ในวยัท างานแตกต่างกนั จึงจ าเป็นจะตอ้งปรับตวั ปรับใจ 
ปรับความรู้สึก พร้อมท่ีจะรับสภาพความเป็นผูใ้หญ่ 
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การเตรียมเอกสารในการสมัครงาน 

 
กองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจดัหางาน (2553) ให้แนวทางในการเตรียมหลกัฐานการ

สมคัรงานไว ้ดงัน้ี ผูส้มคัรงานจะตอ้งเตรียมหลกัฐานต่างๆ เช่น ใบรับรองผลการศึกษา ใบสุทธิ        
รูปถ่าย บตัรประจ าตวัประชาชนพร้อมส าเนา ส าเนาทะเบียนบา้น ใบปลด  รด. และหลกัฐานอ่ืนๆ 
(ถ้ามี) หนังสือรับรองการฝึกงานจากผูท่ี้เคยจ้างงาน หรือรับรองจาก อาจารยท่ี์ปรึกษานอกจาก
หลักฐานดังกล่าวแล้วผูส้มัครงานควรเตรียมเคร่ืองเขียน ปากกา ยางลบ ดินสอ ซองจดหมาย 
หลกัฐานการสมคัรงานควรเตรียมเอาไวห้ลายๆ ชุด เพื่อสมคัรหลายๆ แห่ง ทั้งน้ีการเตรียมเอกสาร
ต่าง ๆ หากเป็นการอดัส าเนานกัศึกษาควรอดัส าเนาเอกสารต่าง ๆใหช้ดัเจน ซ่ึงขอ้มูลท่ีอดัส าเนานั้น
ตอ้งครบถว้นและใชก้ระดาษท่ีขาวสะอาดตา 
 

ธัญญา  ผลอนันต์  (2540) ให้แนวทางว่าการจัดท าเอกสารสมัครงานเพื่ อ ท่ีบ ริษัท                         
จะได้คดัเลือกจากเอกสารดงักล่าว ซ่ึงหากผูส้มคัรสามารถเขียนและจดัท าเอกสารได้ดี  น่าสนใจ                 
ก็จะมีโอกาสท่ีจะถูกเรียกตวัไปสัมภาษณ์ได้มากข้ึน โดยผูส้มคัรงานควรจะตอ้งเตรียมหลกัฐาน         
ต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย ใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) ใบรับรองผลการส าเร็จการศึกษา             
รูปถ่ายหน้าตรงท่ีไม่สวมหมวก ไม่สวมแว่นตาด า ถ้าเป็นรูปถ่ายในชุดครุยปริญญาก็จะยิ่งดี                
บตัรประชาชนพร้อมส าเนา ใบส าเนาทะเบียนบา้น ใบปลด ร.ด. และหลกัฐานอ่ืน ๆ รับรองจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา และเอกสารหน่ึงท่ีส าคญั คือ เอกสารประวติัส่วนตวั 

 
การเตรียมเอกสารประวตัิส่วนตัว 

 
ม่ิงขวญัธรรม ฉ ่ าช่ืนเมือง (2544) ได้ให้แนวทางในการเขียนประวัติส่วนตัว ไว้ว่า                     

เป็นการน ารายละเอียดในจดหมายมาเรียบเรียงเสียใหม่ เพื่อให้สะดวกต่อการอ่านตามหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี  ท่ีอยู่ปัจจุบนั ขอ้มูลส่วนตวั (อายุ วนั เดือน ปีเกิด ส่วนสูง น ้ าหนัก เช้ือชาติ สัญชาติ) 
การศึกษา   กิจกรรมนอกหลกัสูตร ผลงานท่ีโดดเด่น คุณสมบติัพิเศษ บุคคลรับรองความประพฤติ 
และ/หรือสามารถตรวจสอบประวติัและความประพฤติได้  ซ่ึงถ้าไม่มีรายละเอียดในหัวข้อใด           
ใหต้ดัออกไปไดเ้ลย 
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ภ. มโนรมย์ (2551) ไดใ้ห้แนวทางในการเขียนประวตัิส่วนตวั ดังน้ี การเขียนประวติั
ส่วนตัวหรือการจัดท าเอกสารสมัครงานในรูปประวติัย่อ หมายถึง ประวติัของ ผู ้สมัครงาน                  
ซ่ึงรวมถึงประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการท างานรูปแบบและขอ้มูลท่ีจะเขียน            
ลงไปในเอกสารการสมคัรงานหรือประวติัส่วนตวันั้นมิได้มีการก าหนดไวแ้น่นอน การก าหนด
รูปแบบและการเขียนประวติัส่วนตวั จึงแตกต่างกันตามความเหมาะสมของแต่ละต าแหน่งงาน               
ท่ีสมัครและของผู ้สมัครแต่ละคน โดยทั่วไปแล้วส่วนใหญ่จะประกอบด้วยหัวเร่ือง ต่าง ๆ                                      
ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ช่ือผู ้สมัคร ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์ ในหัวข้อน้ีจะประกอบไปด้วย                  
ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ปัจจุบันโดยระบุบ้านเลขท่ี  ตรอก/ซอย ถนน ต าบล อ าเภอ/เขต จังหวัด                 
ซ่ึงควรระบุรหัสไปรษณีย์ รวมทั้งหมายเลขโทรศพัท์ (ถา้มี) แต่ถา้หากไม่มีโทรศพัท์ส่วนตวัก็ควร
พยายามหาหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้กลชิ้ดท่ีสามารถจะติดต่อกบัผูส้มคัรไดส้ะดวกท่ีสุด 

 
2. ประวติัส่วนตวั ประกอบดว้ย เร่ือง  ของเพศ  อายุ สัญชาติ  ศาสนา  ส่วนสูงและ

น ้าหนกั สถานะทางครอบครัว สุขภาพ สถานะทางทหาร นอกจากน้ียงัรวมถึงขอ้มูลท่ีผูส้มคัรคิดวา่
จะมีส่วนช่วยให้นายจ้างได้เห็นภาพพจน์ของผูส้มัครมากยิ่งข้ึน หรือเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ต าแหน่งงานท่ีสมคัร เช่น คุณสมบติัท่ีนายจา้งก าหนดวา่ตอ้งมีความรู้ ความสามารถพิเศษ คุณธรรม
ประจ าตวัหรือความพร้อมในการเขา้ท างาน เป็นตน้ 
 

3. ต าแหน่งงานท่ีสมคัร หรือวตัถุประสงคใ์นการสมคัรงาน ผูส้มคัรจะตอ้งระบุให้
ชดัเจนวา่จะสมคัรงานในต าแหน่งใด 

 
4. ประวติัการศึกษา การเขียนประวติัการศึกษาควรเขียนเร่ิมตน้จากการ ศึกษาคร้ัง

สุดทา้ย แล้วยอ้นลงไปถึงคร้ังแรกเม่ือเร่ิมเขา้ศึกษา ขอ้มูลท่ีจะเขียนลงไป คือ ช่ือปริญญาท่ีไดรั้บ  
ช่ือแนะสถานศึกษา วิชาเอก-โท คะแนนท่ีเฉล่ียสะสม ปี พ.ศ. ท่ีส าเร็จการศึกษา นอกจากน้ี               
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ทุนหรือรางวลัเรียนดีท่ีเคยไดรั้บหนังสือเกียรติประวติั
ทางการเรียน รวมทั้งการฝึกงาน ซ่ึงควรเขียนลงไปดว้ยถา้หากวา่มี 
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5. ประวติัการท างาน การเขียนประวติัการท างานก็ใช้วิธีเดียวกันกับการเขียน
ประวติัการศึกษา คือการเร่ิมตน้เขียนจากงานท่ีท าคร้ังสุดทา้ยก่อนแลว้จึงยอ้นลงไปถึงการท างาน
คร้ังแรก ส าหรับบุคคลซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัจะส าเร็จการศึกษา อาจจะมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย 
ในกรณีน้ีการเขียนประวติัส่วนตวัควรเน้นทางดา้นการศึกษา วิชาท่ีเรียน กิจกรรมนอกหลกัสูตร 
การฝึกงาน งานระหว่างปิดภาค ควรกระตือรือร้นในการท่ีจะท างาน บุคลิกและความประพฤติท่ีดี
ของผูส้มคัร หรือคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายจา้ง 

 
6. ผูรั้บรองหรือผูอ้้างอิง ในกรณีท่ีผูจ้า้งงานตอ้งการให้ระบุช่ือบุคคลท่ีผูส้มคัร           

ใช้อ้างอิงลงไปในเอกสารสมคัรงาน ควรเลือกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีผูส้มคัรรู้จกัเป็นอย่างดี และ
ผูส้มคัรได้ขออนุญาตไวเ้รียบร้อยแล้วสัก 3 ท่าน ซ่ึงบุคคลท่ีผูส้มัครอ้างอิงน้ีควรจะเป็นผูท่ี้จะ
สามารถให้รายละเอียดเก่ียวกับผูส้มคัรได้เป็นอย่างดี ควรเขียนยศ ต าแหน่ง ถ่ินท่ีอยู่ เลขหมาย
โทรศัพท์ของผู ้รับลงไปด้วย ทั้ งน้ีเพื่อสะดวกของผู ้จ้างงานเม่ือต้องการจะสอบถามผู ้สมัคร                     
ท่ี จบการศึกษาใหม่ และยงัไม่มีประสบการณ์การท างานมาก่อน การใส่ช่ือรับรองท่ีเป็นครู-อาจารย ์               
ซ่ึงตนคุน้เคยก็จะช่วยท าใหป้ระวติัส่วนตวัหนกัแน่นข้ึน 

 
กองพฒันาระบบบริการจดัหางาน (2546) ให้ความหมายของค าวา่เอกสารประวติัส่วนตวั

ไวด้งัน้ี เอกสารประวติัส่วนตวัมาจากค าว่า “Resume” ซ่ึงเป็นค าในภาษาฝร่ังเศส มีความหมายว่า 
Summary  แปลเป็นไทยว่า สรุป หรือ ย่อ นอกจากค าน้ีแล้วยงัมีการใช้ค  าอ่ืน ๆ ท่ีให้ความหมาย
เดียวกันอีกหลายค า เช่น ในอเมริกา ใช้ค  าว่า  Person Data , Data Sheet และท่ีอังกฤษ ใช้ค  าว่า 
Cirriculum  Vitae (CV) เป็นตน้ 

 
ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2550) เป็นเอกสารประวติัยอ่ของผูส้มคัรงาน ซ่ึงบอกให้ทราบถึง

ประวติัการท างาน ประวติัการศึกษา และประวติัส่วนตวัในรูปแบบท่ียน่ยอ่ คดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ี
ส าคญั และเป็นประโยชน์ในการสมคัรงานเท่านั้น การเขียน Resume จึงต้องพิถีพิถนัในการใช้
ถ้อยค าหรือข้อมูลท่ีกระชับเป็นอย่างมาก โดยทั่วไป Resume ควรมีลักษณะเด่นดังน้ี เป็นขอ้มูล
โฆษณาตนเองในแง่มุมท่ีเป็นจริงเท่านั้น แสดงความถนดั ความสามารถพิเศษและประสบการณ์ท่ี
เป็นประโยชน์กบัต าแหน่งงานท่ีสมคัร เป็นการใชถ้อ้ยค าท่ีสั้น ดึงดูดความสนใจจากนายจา้งไดเ้ป็น
อย่างดี และเป็นข้อมูลเก่ียวกับทักษะ ความสามารถพิเศษ และวตัถุประสงค์ของผูส้มัครงาน                   
ซ่ึงจะจูงใจใหน้ายจา้งสนใจในตวัผูส้มคัรงานน าไปสู่การขอสัมภาษณ์งานกนัในขั้นต่อไป 
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ปนัฎดา  สังข์แก้ว (2550) ให้แนวทางการการเขียนเอกสารประวติัส่วนตวัไวว้่า งานท่ีมี       
การแข่งขันสูงนั้ นผู ้จ ัดการฝ่ายบุคคลจะอาศัยเอกสารประวัติ ส่วนตัวในการเลือกบุคคล                       
ท่ีจะมาท างานในอนาคต เอกสารประวติัส่วนตัวจะเป็นเกณฑ์เบ้ืองต้นส าหรับการเลือกบุคคล              
โดยวตัถุประสงค์ของการเขียนเอกสารประวติัส่วนตวั คือ การแนะน าคุณสมบัติตวัเองส าหรับ
ต าแหน่งงานนั้ น  ต่อผูว้่าจ้าง โดย Resume จะประกอบด้วย ทักษะของผูส้มัคร ประสบการณ์ 
การศึกษา และความสามารอ่ืนตามท่ีระบุไวส้ าหรับต าแหน่งงานนั้น ดังนั้ นการเตรียมเอกสาร
ประวติัส่วนตวัท่ีดีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการหางาน รายละเอียดท่ีควรระบุในเอกสารประวติัส่วนตวั 
มีดงัน้ี 

 
1. ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท์ สถานะภาพการแต่งงาน วนัเกิด 

สถานะภาพทางการทหาร ท่ีอยูอ่าศยั น ้าหนกั และส่วนสูง 
 
2. งานท่ีตอ้งการ คือ รายละเอียดของต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ 
 
3. ประวติัการศึกษา โดยระบุเรียงล าดบัเวลายอ้นหลงัรายช่ือสถานบนั และส าหรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน วุฒิการศึกษาขั้นปริญญาตรี หรือการรับรองการศึกษาอ่ืนๆวิชาเอก/วิชาโท 
และรางวลั ประกาศนียบตัรท่ีไดรั้บ 

 
4. ประวติัการท างาน โดยระบุยอ้นหลังตามวนัเวลา วนัท่ีเข้าท างาน ช่ือท่ีอยู ่             

ของท่ีท างานต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ งานเฉพาะ งานท่ีส าเร็จลุลวง และทกัษะต่างๆท่ีใช ้
 
5.  ส่ิงท่ีท าไดส้ าหรับท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีการงาน ได้แก่ ประสบการณ์ทกัษะเฉพาะ                           

ในต าแหน่งงาน ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ กิจกรรมอาสาสมคัร และทกัษะพิเศษอ่ืนๆ 
 
6. การรับรอง โดยมี ช่ือ ต าแหน่ง ท่ีอยู ่ของผูรั้บรองอย่างน้อย 3 คน ซ่ึงนกัศึกษา

อาจใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาหรือขา้ราชการท่ีนกัศึกษาคุน้เคยเป็นผูรั้บรองได ้
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การกรอกใบสมัครงาน 

 
กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  (2546) ได้ให้ความหมายของใบสมัครงานไว้ว่า                 

ใบสมคัรงาน คือ เอกสารท่ีผูส้มคัรงานตอ้งกรอกขอ้ความเพื่อให้บริษทัท่ีตอ้งการสมคัรได้ทราบ               
ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ใบสมัครเป็นเอกสารส าคัญท่ีบริษัทจะน าไปใช้เป็นแนวทาง                 
ใน การสัมภาษณ์งานต่อไป ดงันั้นการไปกรอกใบสมคัรควรมีความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เช่น สถานศึกษา วฒิุการศึกษา 
 
2. ความรู้ความสามารถพิเศษ ฯลฯ 
 
3. หลกัฐานในการสมคัรงานต่าง ๆ 
 
4. รูปถ่ายหนา้ตรง ไม่สวมหมวก ควรแต่งกายเรียบร้อย 
 
5. น าเอกสารสมคัรงานและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ ไปดว้ย 
 
6. อ่านขอ้ความในใบสมคัรใหจ้บก่อนท่ีจะลงมือเขียนขอ้ความพร้อมทั้งศึกษา          

ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในใบสมคัร ถา้ไม่เขา้ใจใหส้อบถามทนัที 
 
7. ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการกรอกใบสมคัรอยา่งเคร่งครัด เช่น ตอ้งเขียนดว้ย

ลายมือตนเอง หรือภาษาองักฤษใหเ้ขียนดว้ยตวัพิมพใ์หญ่ 
 
8. กรอกขอ้ความใหค้รบทุกช่อง ถา้ไม่มีขอ้มูลจะกรอกใหขี้ดเคร่ืองหมาย “ - ” 
 
9. การใชอ้กัษรยอ่ ควรใชก้รณีท่ีจ าเป็นและตอ้งเป็นอกัษรยอ่ท่ีทุกคนเขา้ใจ 

ความหมายตรงกนั 
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10. บางบริษทัให้ระบุช่ือบุคคลท่ีอา้งอิงเพื่อประโยชน์ของบริษทัในการตรวจสอบ
บางอยา่ง ดงันั้นการท่ีจะอา้งถึงบุคคลใดควรค านึงถึงความน่าเช่ือถือ คือตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่ง
น่าเช่ือถือ ไม่ควรเป็นเพื่อน อาจเป็นญาติห่าง ๆ หรืออดีตผูบ้งัคบับญัชา และควรมีความสนิทสนม
ทราบถึงความสามารถของคุณเป็นอยา่งดี ขอ้ส าคญัตอ้งขออนุญาต และแจง้ใหบุ้คคลนั้นทราบไวด้ว้ย 

 
11. หากมีค าถามว่าต้องการเงินเดือนเท่ าใด ถ้าไม่แน่ใจว่าจะกรอกเท่าใด                       

จึงเหมาะสมขอใหล้ะไวโ้ดยการขีด “ - ” 
 
12. เม่ือกรอกเสร็จให้ตรวจทานขอ้มูลท่ีกรอกอีกคร้ังว่าถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ 

พร้อมทั้งแนบหลกัฐานการสมคัรงานใหค้รบก่อนส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับสมคัร 
 
13. อยา่ลืมสอบถามเจา้หนา้ท่ีบริษทัวา่จะใหด้ าเนินการอยา่งไรต่อไป 

 
ยดุา  รักไทย (2550) ใหแ้นวทางในการกรอกใบสมคัรงานไวว้า่ ในกระบวนการหางานนั้น 

เม่ือทราบแหล่งงานแล้วในขั้นต่อไปก็คือการกรอกใบสมัครงาน ซ่ึงในสภาวการณ์ปัจจุบัน                   
มีผูส้มคัรงานมากมาย เจา้หน้าท่ีรับสมคัรงานไม่สามารถเชิญผูส้มคัรงานทุกคนให้มาท าการสอบ
ขอ้เขียน และสอบสัมภาษณ์ไดเ้พราะจะเป็นการเสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายมาก เจา้หน้าท่ีรับสมคัร
งานจึงคดัใบสมคัรท่ีดีเด่นจริงๆไวเ้พียงไม่ก่ีรายเท่านั้น ท่ีเชิญมาพบและด าเนินการคดัเลือกต่อไป 
ดงันั้นผูส้มคัรงานจึงควรใหค้วามส าคญัแก่ใบสมคัรงานอยา่งดีท่ีสุดเหมือนหน่ึงเป็นใบเบิกทางของตน 

 
นิรุทธ์  วฒัโนภาส (2546) การขอใบสมคัรงานอาจจะเขียนจดหมายถึงผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล

ของบริษัทนั้ นๆโดยแสดงความประสงค์ท่ีจะสมัครงาน และขอให้บริษัทส่งใบสมัครให้ทาง
ไปรษณีย ์เม่ือไดรั้บแลว้ก็กรอกใบสมคัรแลว้ส่งคืนบริษทัพร้อมหลกัฐานการสมคัรงานอ่ืนๆตามท่ี
บริษัทต้องการ ส่วนอีกกรณีหน่ึงคือ การไปขอใบสมัครด้วยตนเอง และในการไปติดต่อเพื่อ           
สมคัรงาน ผูส้มคัรควรแต่งกายใหเ้รียบร้อยและควรระมดัระวงักิริยามารยาทในท่ีสาธารณะ ส าหรับ
การกรอกใบสมคัรงานนั้น เป็นกระบวนการท่ีค่อนขา้งยุ่งยากยืดยาวเพราะใบสมคัรงานโดยทัว่ไป
จะมีความยาวประมาณ 2-4 หนา้กระดาษ และประกอบ ดว้ยค าถามท่ีเป็นขอ้ปลีกย่อยมากมายและ            
มีเน้ือท่ีให้ตอบค าถามท่ีจ ากดั บางคร้ังก็ให้เขียนเป็นภาษา ไทย หรือบางแห่งก็ตอ้งการให้เขียนเป็น
ภาษาองักฤษ หรือบางแห่ง ก็ตอ้งการให้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผูส้มคัรจึงควรใหค้วาม
ระมดัระวงัอยา่งมากในการกรอกใบสมคัร 
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กองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจดัหางาน (2553) ไดเ้สนอขั้นตอนการกรอกใบสมคัร          

ไวด้งัน้ี 
 
1. อ่านข้อความในใบสมคัรให้ตลอดก่อนท่ีจะลงมือเขียนข้อความอะไรลงไป 

พร้อมทั้งศึกษาขอ้ก าหนดต่างๆ ใน ใบสมคัร ถา้ไม่เขา้ใจใหส้อบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีรับสมคัร 
 
2. ก่อนเขียนใบสมัคร ให้คิดให้ดีอีกคร้ังว่าจะสมัครงานในต าแหน่งอะไร              

แล้วเลือกหาข้อมูลท่ีจะแสดงถึงความรู้  ความสามารถจากข้อมูลท่ีเตรียมไวซ่ึ้งเก่ียวข้องกับ           
ต  าแหน่งงานท่ีจะสมคัร 

 
3. ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการกรอกใบสมคัร เช่น ใหเ้ขียนดว้ยลายมือของตนเอง 

ช่ือภาษาอังกฤษให้ เขียน  ด้วยพิมพ์ใหญ่ เรียงล าดับเหตุการณ์ไว้ ฯลฯ ถ้าแบบฟอร์มให้มา                         
เป็นภาษาองักฤษ ก็ควรตอบเป็นภาษาองักฤษ ถา้มาครบทั้ง 2 ภาษา ก็เลือกตอบเป็นองักฤษไวก่้อน          
(ถา้แน่ใจวา่ภาษา องักฤษเราใชไ้ด)้ ระวงัเร่ือง พ.ศ. กบั ค.ศ. ดว้ย เพราะนกัศึกษามกัใชส้ับสนกนั 

 
4. ถ้าใบสมัครมีข้อความท่ีจะต้องให้กรอกมาก  และต้องการข้อมูลมากกว่า                      

ท่ีไดเ้ตรียมมาให้กรอกหรือเรียงขอ้ความท่ีคุณตอ้งการโดยกรอกในกระดาษร่างก่อน โดยเฉพาะเร่ืองราว
ท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต ล าดับช่วงเวลาการศึกษา ประสบการณ์ การฝึกอบรม รายได้ท่ีเคยได้รับ                
เป็นตน้ 

 
5. ความยาวของข้อความท่ีกรอกลงไปในใบสมัคร ควรสั้ นพอดีกับช่องว่างท่ี

ก าหนดใหแ้ละไดใ้จความสมบูรณ์ 
 
6. การใช้อักษรย่อ ควรใช้เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นและต้องเป็นอักษรย่อท่ีผู ้อ่ืน                

อ่านแล้วเข้าใจว่าหมายความถึงอะไร เช่น วุฒิการศึกษา ปวช. ผูอ่้านจะทราบว่า คือ ค าย่อของ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นตน้ เป็นตน้ 

 
7. บางบริษัทอาจจะให้ระบุช่ือบุคคลท่ีจะอ้างอิงได้เพื่อประโยชน์ของบริษัท            

ท่ีจะตรวจสอบอะไรบางอยา่ง บุคคลท่ีอา้งอิงน้ีจะมีผลต่อการสมคัรงานของนกัศึกษามาก 
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8. ตรวจทานขอ้มูลท่ีกรอกอีกคร้ังวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้หรือยงั เม่ือเรียบร้อยแลว้

ก็ใหน้ าส่งเอกสารต่างๆ ท่ีเตรียมมาพร้อมแนบรูปถ่าย 
 
9. สอบถามเจา้หนา้ท่ีของบริษทัวา่จะตอ้งด าเนินการขั้นตอนใดอีกจะได้

ด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 
10. ควรกรอกใบสมคัรดว้ยลายมือตวับรรจงเป็นระเบียบเรียบร้อยอยา่ใหมี้ค าผดิ

และควรใชเ้วลาพอสมควร ไม่ควรจะเกิน 15-20 นาที 
 
การสัมภาษณ์งาน 

 
ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2550) ได้เสนอไวว้่าการสอบสัมภาษณ์ เป็นขั้นตอนขั้นสุดทา้ย 

ของการสมคัรงาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความ ส าคญัท่ีจะตดัสินใจให้ผูส้มคัรได้งานหรือไม่ได้งาน 
ก ารสอบสั มภาษ ณ์ เป็ นการ เปิ ดโอกาส ให้ ทั้ ง ฝ่ ายคณ ะกรรมการคัด เลื อกของบ ริษัท                                    
ซ่ึงเป็นผูส้อบสัมภาษณ์และผูส้มคัรงานไดพ้บกนั เพื่อใหส้ามารถประเมินผูส้มคัรในดา้นต่าง ๆ เช่น 
บุคลิกลักษณะ กิ ริยาท่ าทาง ท่วงทีวาจา น ้ าเสี ยง ความมั่นคงทางอารมณ์  เชาวน์ ปัญญา                          
ความเป็นผูใ้หญ่ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น และทิศนคติต่องาน ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูล            
ท่ีไดม้าประเมินเพื่อหาผูท่ี้มีความเหมาะสมกบังานมากท่ีสุด และไดเ้สนอแนวทางในการเตรียมตวั
ก่อนสัมภาษณ์งานไวว้า่ การเตรียมตวัเขา้สัมภาษณ์งานให้ไดผ้ลดีก็ คือ การเขา้รับฝึกการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงนักแนะแนวหรือครูแนะแนว ควรจดัข้ึนโดยใช้กระบวนการกลุ่มและใช้วีดีโอเทป (วิดีทศัน์)              
เป็นเคร่ืองมือเพื่อสะทอ้นให้นกัเรียน นิสิตนกัศึกษาให้ไดเ้ห็นขอ้บกพร่องของตนเอง แต่ถา้นกัเรียน 
นิสิต นกัศึกษาไม่มีโอกาสไดเ้ขา้ฝึกสัมภาษณ์ดงักล่าว การเตรียมตวัเขา้สอบสัมภาษณ์ตามค าแนะน า
ต่อไปน้ีก็จะช่วยขจดัปัญหาของนักเรียน นิสิต นักศึกษาได้พอสมควร การเตรียมตัวก่อนเข้าสอบ
สัมภาษณ์ มี 2 ประการคือ 

 
1. การเตรียมตวัดา้นสุขภาพและเคร่ืองแต่งกาย 
 

1.1 ก่อนวนัสอบสัมภาษณ์ควรพกัผอ่นให้เพียงพอ รักษาสุขภาพ ทั้งกายและ
จิตใจใหดี้ อยา่นอนดึกมาก 
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1.2 ท าความสะอาดร่างกาย ผู ้ชายควรตัดผม โกนหนวดเคราให้เรียบร้อย              

เป็นท่ียอมรับของสังคม 
 
1.3 ถ้ามีปัญหาเร่ืองกล่ินตัว กล่ินปาก ควรพยายามขจัดปัญหาเหล่าน้ีให้ลด

นอ้ยลงเพื่อบุคลิกภาพท่ีดี 
 
1.4 ควรเตรียมเคร่ืองแต่งตวัท่ีสุภาพเรียบร้อยไว ้1 ชุด ผูช้ายควรแต่ตวัสุภาพ

เรียบร้อย ถ้าเป็นไปได้ก็ควรผูกเนคไท ส่วนผู ้หญิงแต่งตัวด้วยเส้ือผ้าท่ี เหมาะสมเรียบร้อย                     
ไม่ควรใส่สีฉูดฉาดและไม่ควรนุ่งกางเกง 

 
2. เตรียมตวัเร่ืองความรู้ทัว่ไป 

 
2.1 เตรียมความรู้ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสาขาวชิาท่ีเรียนจบให้พร้อมและแม่นย  า 
 
2.2 ศึกษาประวติัความเป็นไปของบริษัทหรือองค์การท่ีตนสมคัรเข้าท างาน             

ซ่ึงอาจสอบถามจากพนกังานในบริษทันั้น ๆ ก็ได ้
 
2.3  ความรู้รอบตัว  ข่าวความเคล่ือนไหวของบ้านเมืองทั้ งด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ กีฬาและบนัเทิง ซ่ึงจะได้จากการติดตามข่าวหนังสือพิมพ์อยู่เสมอ 
 

2.4 จดจ า ประวติัการศึกษาของผูส้มคัรเอง ความสามารถพิเศษและประวติั            
การท างานของผูส้มคัรเองท่ีเขียนไวใ้นใบสมคัร 

 
วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544) ไดเ้สนอวธีิการเตรียมตวัก่อนไปสัมภาษณ์งานไวด้งัน้ี 

 
1. ท าความรู้จกัตนเองท่ีแท้ จุดเด่น-จุดด้อย เป้าหมายและส่ิงท่ีชอบท าในชีวิต               

ส่ิงท่ีถือเป็นความส าเร็จความภูมิใจในชีวิต และควรศึกษาเส้นทางเพื่อแน่ใจว่าไปรับการสัมภาษณ์
ไดถู้กสถานท่ีและทนัเวลา 
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2. พยายามค้นหาคุณลักษณ์และทักษะส าคัญท่ีนายจ้างมองหากับการท างาน              
ในต าแหน่งนั้ น  ๆ  ประเมินตัวเองตามความ เป็นจริงว่า เรามีทักษะพอเพี ยงแล้วห รือย ัง                          
หรือต้องศึกษาหาความรู้ทกัษะใดเพิ่มเติมบ้าง วางแผนกลวิธีการให้สัมภาษณ์ของตนเพื่อ “ชู” 
จุดเด่นของตน ให้เป็นท่ีรับทราบขณะท่ีลดทอนจุดด้อยของตน ส่ิงท่ีส าคัญคือ ต้องประเมิน
สถานการณ์ตามความเป็นจริง เห็นและยอมรับความแตกต่างการรับรู้ตนเองกับคนอ่ืนรับรู้                         
หรือมองตวัเรา 

 
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ร่วมสมยั ให้ทนัโลกทันเหตุการณ์ของสังคม 

ตลอดจนประวติัความเป็นมา ความก้าวหน้าในการด าเนินธุรกิจของหน่วยงานท่ีเราสนใจ                    
สมัครเข้าท างานด้วย อาจจะศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัทคู่แข่ง ก็ถือว่าเป็นการเพิ่มมุมมอง                   
ในการพูดคุยขณะรับการสัมภาษณ์ ศึกษาขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีท่ีอาจช่วยการท าหนา้ท่ีในต าแหน่ง  
ท่ีสมคัรใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 
4. ควรมีการเตรียมชุดเส้ือผา้ เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการสัมภาษณ์งาน สุภาพบุรุษควร

สวมเส้ือสูทสีน ้ าเงิน ด าหรือเทา รองเทา้สีด า สุภาพสตรีควรสวมกระโปรง หลกัส าคญั คือ แต่งกาย
เรียบร้อย สะอาด สุภาพและถูกกาลเทศะ ระมัดระวงัสุขลักษณะท่ีปรากฏให้เห็นทางร่างกาย                         
ทรงผม เล็บมือ ควรตดัท าหรือท าผม 1-2 วนั ก่อนเขา้รับการสัมภาษณ์ ตระเตรียมเอกสารหลกัฐาน
เก่ียวกบัตนเองไวใ้ห้พร้อม อาจจะตอ้งเตรียมถ่ายส าเนาไวด้ว้ย ตรวจทานวนั เวลา สถานท่ีนดัหมาย
ใหแ้น่ใจ 

 
วานิช  พูลวงักาญจน์ (2530) ส่ิงท่ีควรเตรียมพร้อมในการสัมภาษณ์ ไวว้า่ เวลาและสถานท่ี

นัดหมาย คุณต้องทราบเวลาและสถานท่ีในการสอบสัมภาษณ์ท่ีแน่นอน ตึกอะไร ชั้ นไหน                
ห้องอะไร และส่ิงท่ีควรเตรียมพร้อมมีด้วยกนัหลายด้าน ดงัน้ี เอกสารขอ้มูลต่าง ๆเก่ียวขอ้ง เช่น 
หลกัฐานการศึกษา, เกียรติบตัรต่าง ๆ ใบผา่นงาน หือหนงัสือแนะน าจากเจา้นายเก่า รวมทั้งผลงาน
ต่าง ๆ  นอกจากน้ีย ังควรมี เค ร่ืองเขียนเช่น  ปากกา และดินสอ เตรียมไว้ในกระเป๋ าห รือ                          
ในแฟ้มของคุณให้พร้อมดว้ย ขอ้มูลจองบริษทันั้น ควรจะศึกษาล่วงหนา้วา่ บริษทัท่ีไปสมคัรงานน้ี 
ด าเนินธุรกิจด้านใดบ้าง ผลิตอะไร มีสาขาหรือโรงงานท่ีไหนบ้าง ใครคือประธานกรรมการ               
ของบริษทั และการแต่งกาย ตอ้งเนน้ความสุภาพเรียบร้อยเป็นหลกั 
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นเรศ  สุรสิทธ์ิ (2545) ไดใ้หแ้นวทางการเตรียมตวัก่อนเขา้สัมภาษณ์ไว ้ดงัน้ี 
 
1. การเตรียมตัวก่อนเข้าสอบสัมภาษณ์นั้ นผู ้สมัครควรหาข้อมูลท่ีส าคัญๆ 

ดัง ต่อไป น้ีห าข้อ มู ล เก่ี ยวกับผู ้สั มภาษ ณ์ ห าข้อ มู ล เก่ี ยวกับบ ริษัทห รือองค์กร ท่ี จะไป                              
เขา้รับการสัมภาษณ์ พยายามตั้งค  าถามท่ีคิดว่าผูส้ัมภาษณ์น่าจะถาม พร้อมทั้งหาค าตอบไวด้้วย  
เรียบเรียงประวติัของผูส้มคัรเองให้ดูดีและเน้ือหาครบถว้น ตรวจสอบเวลาและสถานท่ีในการสอบ
สัมภาษณ์ใหดี้ และตอ้งเดินทางไปถึงสถานท่ีสัมภาษณ์ก่อนเวลาอยา่งนอ้ย 10 นาที 

 
2. ส่ิงท่ีตอ้งน าไปในวนัสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ จดหมายเชิญไปสัมภาษณ์ หรือเอกสาร

เชิญอ่ืน ๆ ส าเนา Resume, Certificates และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีทางบริษัทต้องการไปด้วย ค าถาม                    
ท่ีคาดวา่จะถูกถามพร้อมค าตอบ รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบับริษทั 

 
3. การแต่งกาย  ควรแต่งกายสุภาพ  เลือก เส้ื อผ้าให้ เหมาะสมกับตัว เอง                                 

เพราะการแต่งกายถือวา่เป็นส่วนส าคญัมากส าหรับผูส้มคัร ดว้ยวา่การแต่งกายนอกจากจะท าให้ดูดี
แล้วยงัสามารถบอกได้ด้วยว่าผูส้มัครคนนั้ นเหมาะสมกับงานหรือไม่ และทรงผมให้ดูสุภาพ                  
เหมาะกบัหนา้ท่ีการงานและเหมาะกบักาลเวลา 
 
ข้อควรปฏิบัติในวนัสัมภาษณ์งาน 

 
ปนฎัดา  สังขแ์กว้ (2548) ไดเ้สนอถึงขอ้ควรปฏิบติัในวนัสัมภาษณ์งาน ไวด้งัน้ี 

 
1. ต่ืนแต่ เช้าท าใจให้ เบิ กบาน  ขจัดปัญหาเร่ืองห้ องน ้ าให้ เรียบ ร้อยและ                        

ควรรับประทานอาหารเชา้ อยา่ปล่อยใหท้อ้งวา่งและพยายามหลีกเล่ียงปัญหาขุ่นมวัต่าง ๆ 
 
2. แต่งกายสุภาพในชุดท่ีเตรียมไว ้ส าหรับผูห้ญิงไม่ควรแต่งหน้าหรือใช้น ้ าหอม

มากเกินไป และไม่ควรนุ่งกางเกง 
 
3. อ่านข่าวหนงัสือพิมพเ์ชา้วนัสอบสัมภาษณ์ โดยเลือกอ่านเฉพาะข่าวเด่นน่าสนใจ 
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4. ไปสอบสัมภาษณ์แต่เพียงผูเ้ดียว เพื่อแสดงความเช่ือมั่นในตัวเอง ไม่ควร              
พาพ่อแม่ผูป้กครองหรือเพื่อนไปด้วย เพราะแสดงว่าเรายงัไม่เป็นผูใ้หญ่เพียงพอ แต่ถ้าเพื่อนเรา                          
ตอ้งเขา้สอบสัมภาษณ์ดว้ยก็ไม่เป็นไร 

 
5. ไปสอบสัมภาษณ์ให้ตรงกับเวลานัดหมาย และถ้าสามารถไปก่อนเวลาได ้          

จะเป็นการดีเพราะจะไดมี้เวลาสงบจิตใจและส ารวจความเรียบร้อยของร่างกายไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 
6. ก่อนเขา้สอบสัมภาษณ์ พบผูส้มคัรคนอ่ืนท่ีรอคิวสอบสัมภาษณ์อยูค่วรพยายาม

พูดคุยเพื่อลดความวติกกงัวล ในการคุยไม่ควรคุยเสียงดงั หรือโออ้วดตวัเอง 
 
ศศิประภทัร  พูนศิริ (2549) ไดใ้หแ้นวทางในการปฏิบติัตวัในวนัสอบสัมภาษณ์ไวด้งัน้ี 

 
1. เม่ือไปถึงห้องรอสัมภาษณ์  ควรไปแจ้งต่อเจ้าหน้าท่ี ก่อนว่าเรามาถึงแล้ว                             

และถา้หาช่องวา่งในการสนทนากบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัเพื่อท าความคุน้เคยไดก้็จะเป็นการดี 
 
2. ในห้องรอสัมภาษณ์ตอ้งแสดงกิริยาท่าทางสุภาพ และพูดจาสุภาพต่อทุกคน 

เพราะอาจมีเจา้หนา้ท่ีหรือมี วดีีโอก าลงัคอยจอ้งดูมารยาทของเราอยู ่
 
3. ใหว้างเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นไวใ้นหอ้งรับแขกน้ี เช่น ร่ม กระเป๋าท่ีนอกเหนือจาก

ท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
 
4. ในขณะท่ีคอยเรียก เข้าสั มภาษณ์อยู่นั้ นอย่าแสดงกิ ริยาท่ีไม่ ดีออกมา                                

โดยเฉพาะการแสดงกิริยาเบ่ือหน่ายท่ีตอ้งคอยนาน 
 
5. ไม่ควรใช้เคร่ืองส่ือสารใด ๆ เช่น โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ในขณะท่ีคอยเรียก

สัมภาษณ์นอกจากวา่มีเหตุจ าเป็นจริง ๆ 
 
6. ในขณะท่ีนั่ งคอยในห้ องรับแขกนั้ น ให้นั่ งอยู่ ในอาการท่ี ผ่อนคลาย                            

ไม่ต้องเครียด หรือเดินไปเดินมา แต่ให้มองดูข้าง ๆ ว่ามีเอกสารเก่ียวกับบริษัทหรือไม่ถ้ามี                               
ก็ควรอ่านเอกสารเหล่านั้นเพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั 
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กองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจดัหางาน (2553) ไดใ้ห้ค  าแนะน าถึงในการปฏิบติัตวัใน

วนัสอบสัมภาษณ์ไวด้งัน้ี 
 
1. ควรรักษาเวลาไปถึงก่อนนัดซัก  10 นาที  เพื ่อพ กั ให ้ห าย เห นื ่อ ยด ูแล                    

ความ เรียบ ร้อยของเส้ื อผ้า เค ร่ือ งส าอางฯลฯให้ มั่น ใจและ เวล าที เห ลื อ อีก นิ ดห น่ อย                                 
ก็ใช้สูดหายใจยาวๆ ค่อยๆ ผ่อนคลายจนหายเกร็งได้สมาธิเข้ามาแทนท่ีความต่ืนเต้น อีกอย่าง                  
พอคุน้กบัสถานท่ีแลว้คุณก็จะรู้สึกสบายใจข้ึนเอง 

 
2. ไม่ควรพาญาติสนิทมิตรหายมาดว้ย เพราะนั่นเป็นลกัษณะของเด็กท่ียงัไม่โต  

ถ้าคุณต้องการก าลังใจจริงๆ หรือจ าเป็นต้องมีใครมารับ-ส่ง จะพามาก็ได้ แต่ให้เขาคอยอยู ่                    
ท่ีร้านอาหารขา้งๆ หรือคอยอยู่ในรถ อย่าให้ปรากฏตวับนออฟฟิศ เป็นอนัขาด คุณจะเสียโอกาส
อยา่งน่าเสียดาย 

 
3. ระหวา่งนัง่คอย หรือแมแ้ต่ระหวา่งดูกระจกในห้องน ้ าผูส้มคัรตอ้งระวงับุคลิก

และมารยาทของตนเองไว้ ทุกคนท่ี ผ่านหน้าผูส้มัครไปอาจเป็นเจ้านายของผูส้มัครได้ทั้ งนั้ น               
สุภาพและยิ้มให้ทุกคนเอาไว้ก่อนเป็นปลอดภัยท่ีสุด เม่ือเขาเชิญให้เข้าพบ ถ้าประตูปิดอยู ่                      
อยา่บุ่มบ่ามเขา้ไปเคาะซกัหน่อยใหเ้ป็นพิธี 

 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
กรณัฏฐ์  สกุลกฤติ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองโปรแกรมเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน

ส าหรับนักศึกษาระดับ  ปริญญาตรี ชั้ นปี ท่ี  4 โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่ อส ร้างโปรแกรมการ                    
เตรียมความพร้อมในการสมคัรงานส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพร้อมในการสมคัรงานของนักศึกษาก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อม          
ในการสมคัรงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในชั้นระดับ
ป ริญญาต รี  ชั้น ปี ที ่ 4 ปี ก ารศ ึกษ า  2549 ของมหาว ิทยาล ยัอีส เท ิร์น เอ เชียท ี  ม ีคะแนน                                
การเตรียมความพร้อมตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที ่ 60 ลงมา และสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมฯ                           
จ  านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามความพร้อมในการสมคัรงาน และ
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โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน  สถิตท่ีใช้ในวิ เคราะห์ข้อมูลคือ  t test                          
for Dependent Sample  ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม
การเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน มีการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงานทั้งโดยรวมและ
รายดา้นเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
รัตนภรณ์  สุระ(2546) ได้ศึกษาเร่ืองผลของโปรแกรมการเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ           

ท่ี มี ต่อความวิตกกังวล เม่ื อ เข้า สู่ อ าชีพของนัก ศึกษาชั้ น ปี ท่ี   4 สถาบันราชภัฎ ร้อย เอ็ด                              
โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความวติกกงัวลเม่ือเขา้สู่อาชีพและผลของโปรแกรมการเตรียมตวัเพื่อ
ประกอบอาชีพของนักศึกษาชั้ นปี ท่ี  4 สถาบันราชภัฎร้อยเอ็ด  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา                      
จ  านวน 25 คน ใช้เวลาทดลอง คร้ังละ 90 นาที   รวม  12 คร้ังเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง                       
คือ 1)โปรแกรมการเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ 2) แบบทดสอบความวิตกกงัวล 3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นการเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพผลการวจิยัพบวา่  กลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม การ
เตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ มีคะแนนความวติกกงัวลเม่ือเขา้สู่อาชีพต ่ากวา่ก่อนการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
พ ร เพชร โคตรสิ งห์  (2542) ได้ ศึ กษ าผลของการแนะแนวอาชีพแบบก ลุ่ม ต่อ                               

ความตระหนักรู้ในอาชีพของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านผือ จงัหวดัหนองคาย                     
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบา้นผือ จงัหวดัหนองคาย   จ  านวน 20 คน 
เป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน  กลุ่มทดลองไดรั้บการแนะแนวดว้ยชุดแนะแนว
อาชีพแบบกลุ่ม  สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 30 นาที รวม 12 คร้ัง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ชุดแนะแนวอาชีพแบบกลุ่ม และแบบส ารวจความตระหนักรู้ในอาชีพ  ผลการวิจยัพบว่า                 
ชุดแนะแนวอาชีพแบบกลุ่มท่ีสร้างข้ึนท าให้นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความตระหนักรู้                      
ในอาชีพเพิ่มข้ึน คือ ผา่นเกณฑค์วามรอบรู้ในการเรียนร้อยละ 80 และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม 

 
ศิ ริวรรณ  เรืองคณะ (2541) ได้ศึกษาผลของการจัดโปรแกรมแนะแนวอาชีพ ท่ี มี                      

ต่อการวางแผนชีวิตและอาชีพของนกัศึกษาระดบันาฏศิลป์ชั้นสูงปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 
2540 จ านวน 17 คน ใช้เวลาในการทดลอง 12 คร้ัง   คร้ังละ 1-2 ชั่วโมง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ประกอบด้วย  โปรแกรมแนะแนวอาชีพและแบบวดัความสามารถในการวางแผนชีวิตและอาชีพ        
ใน 5 ด้าน คือ ด้านส ารวจตนเองทางอาชีพ การส ารวจข้อมูลทางอาชีพ การตดัสินใจเลือกอาชีพ            
การวางแผนอาชีพ และการพัฒนาตนเองเข้าสู่อาชีพ ผล การวิจัยพบว่า นักศึกษามีคะแนน
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ความสามารถในการวางแผนชีวิต และอาชีพผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มในดา้นท่ี 1 ถึง
ด้านท่ี  5 หลังจากได้รับการฝึกอบรมจ านวนร้อยละ 58.82 , 64.71 , 76.47 , 76.47 และ 88.24 
ตามล าดบั 
 

Robinson (1995)  ได้ศึกษาผลของการเข้าเรียนฝึกอาชีพท่ีมีผลต่อวุฒิภาวะทางอาชีพ                 
ของนักศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อวุฒิภาวะ                   
ทางอาชีพโดยใช้คะแนนมาตรฐานจากแบบทดสอบ  CDI  เป็นตวัวดัความแตกต่าง  กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนักศึกษา จ านวน 107 คน จากมหาวิทยาลยันอร์ธ คาโรไรนา  โดยให้นักศึกษาจ านวน 64 คน 
ลงทะเบียนเรียนในคอร์สฝึกอาชีพชั้นสูงท่ีฝ่ายให้ค  าปรึกษาและพฒันาการศึกษาแบ่งนักศึกษา
จ านวน 64 คน  ออกเป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มควบคุม 44 คน กลุ่มทดลอง 20 คน โดยใช้คอมพิวเตอร์
แนะน าด้านอาชีพ  ส่วนนักศึกษาท่ีเหลือจ านวน 43 คน ให้ลงทะเบียนเรียนในชั้นเรียนท่ีมีการ
วางแผนดา้นอาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า ผูห้ญิงมีวุฒิภาวะทางอาชีพสูงกว่าผูช้าย  การท ากิจกรรม
เก่ียวกบัอาชีพนอกชั้นเรียนไม่มีผลต่อวุฒิภาวะทางอาชีพและนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนคอร์ส          
การวางแผนอาชีพจะมีทศันคติท่ีดีต่อการวางแผนอาชีพ 
 
 

สมมติฐานในการวจัิย 
 

1.  นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ มีคะแนนจากแบบวดั             
ความพร้อมในการสมคัรงานภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม สูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม 

 
2.  นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ มีคะแนน            

จากแบบวดัพร้อมในการสมัครงาน  สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม                    
การเตรียมตวัสู่โลกอาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



บทที ่3 
 

วธีิการวจัิย 
 

รูปแบบของการวจัิย 
 
การวิจยัเร่ืองศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อม          

ในการสมคัรงานของนักศึกษา ชั้นปีท่ี  3 คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล            
พระนคร  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้รูปแบบ
การทดลอง ท่ีมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงวดัตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลองมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มประชากร 

 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ  นักศึกษาชั้นปีท่ี  3   ภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  

2556  คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

กลุ่มตัวอย่าง 
 
ก ลุ่ มตัวอย่าง ท่ี ใช้ ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  นัก ศึกษ าชั้ น ปี ท่ี  3  ภ าคการศึกษาท่ี  2                                

ปีการศึกษา 2556 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จ านวน 30 คน             
แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  จ  านวนกลุ่มละ 15 คน การได้มาซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นต่อไปน้ี 

 
1. ผูว้ิจยัให้นักศึกษากลุ่มประชากร ท าแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานจากนั้น

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และเรียงคะแนนจากต ่าไปหาสูงคดัเลือกเฉพาะนักศึกษา
ที่มีคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า 75 Percentile และสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรม
การเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานจ านวน 30 คน 
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2. เมื ่อได ้น ักศึกษาที ่สมคัรใจเข ้า ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวั สู่โลกแห่งอาชีพ                
จ  านวน 30 คน และมีความคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า 75 Percentile แล้ว
ผูว้ิจยัท าการแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเท่า ๆ กัน ได้กลุ่มละ 15 คน 

  
3.  เม่ือแบ่งนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน แลว้ผูว้จิยัน าคะแนนของทั้ง 2 กลุ่มมา

วเิคราะห์ค่า t-test เพื่อหาความแตกต่างของคะแนนความพร้อม ในการสมคัรงานของทั้ง 2 กลุ่มโดย
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนค่าเฉล่ียความพร้อมในการสมคัรงานไม่ต่างกัน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง และเคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ โปแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่ 
  
 2.1  แบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน 
 
 2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ และผูว้จิยั 

 
1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

โปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ  มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 
1.  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัหลกัการ  ทฤษฎี  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวั

สู่โลกแห่งอาชีพ  ท่ีมีต่อความพร้อมในการสมคัรงานจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดเน้ือหา  และขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ           
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานใหต้รงกบัจุดมุ่งหมายการศึกษาคน้ควา้ 
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2. การสร้างโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ เพื ่อเพิ ่มความพร้อม                
ในการสมคัรงาน ผูว้ิจยัได้ก าหนดกิจกรรมที่มีเน้ือหาขององค์ประกอบในการเตรียมตวัสู่โลก            
แห่งอาชีพ  มี   3  องค์ประกอบ  คือ    

 
   2.1 รู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง การรู้จักและเข้าใจตนเองในเร่ือง                       

ความสามารถและความตอ้งการของตนเอง  ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี  ทกัษะของตนเอง  จุดเด่น         
ของตนเอง  ความสัมฤทธ์ิผลทั่วไป  ความชอบหรือไม่ชอบของตนเอง  ขีดจ ากัดของตนเอง   
ค่านิยมของตนเอง ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ความตอ้งการเก่ียวกบั
เงินเดือน 

 
   2.2  ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ  หมายถึง การท่ีนักศึกษามีความรู้เร่ือง

ตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต  แนวโน้มการมีงานท า  ตลอดจนความต้องการ                          
ของตลาดแรงงาน ตลอดจนรับรู้ขอ้แตกต่างของงานแต่ละงาน  ขอ้ก าหนดในการท างานแต่ละชนิด  
และไดรู้้คุณสมบติัของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 

 
  2.3 เทคนิคและวิธีการสมคัรงาน  หมายถึง  กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะช่วย

ให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการสมัครงาน ได้แก่  การเตรียมตวัในเร่ืองของบุคลิกภาพ                    
การหาแหล่งงาน  การเขียนประวติัย่อ  การกรอกใบสมคัรงาน  การเขียนจดหมายสมคัรงาน และ 
การสัมภาษณ์งาน 

 
3.  ผูว้ิจยัน าโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาชั้นปีท่ี  3  

เพื่อศึกษาความเหมาะสม  และเป็นไปได้ของโปรแกรมในด้านวิธีด าเนินก าร  เน้ือหา  และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคจากการทดลองใชโ้ปรแกรม 

 
4. ผูว้ิจยัพฒันาโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพให้สมบูรณ์  ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา  และความเหมาะสมของโปรแกรมอีกคร้ังและน าไปใชใ้นการด าเนินการ
ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่ 2 โครงสร้างของโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน 
 

องค์ประกอบ กจิกรรมการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ 
รู้จักและเข้าใจ

ตนเอง 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี  1 
“ปฐมนิเทศและมารู้จกักนั” 

-  เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและระหวา่งผูว้จิยั
และนกัศึกษา ใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งการเขา้ร่วม
โปรแกรม 
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษารู้และเขา้ใจจุดมุ่งหมาย 
ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการเขา้ร่วม
โปรแกรม 
 

  
-  เพื่อให้นกัศึกษาทราบถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ของการเตรียมตวัก่อนการสมคัรงาน 

 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี  2 
“ การส ารวจความสนใจและ

บุคลิกภาพกบัอาชีพ” 
 

- เพื่อให้นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมเกิดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสนใจและบุคลิกภาพ
ของตนเอง การรู้จกัยอมรับตนเองในดา้นความ
สนใจและลกัษณะบุคลิกภาพ และสามารถเลือก
แนวทางในการประกอบอาชีพอาชีพท่ีสอดคลอ้ง
กบัความสนใจและลกัษณะบุคลิกภาพของ
นกัศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการ
วางแผนเขา้สู่อาชีพต่อไป 
 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี3 
“การส ารวจทกัษะและจุดเด่น
ของตนเอง” 

-  เพื่อให้นกัศึกษาเกิดความรู้ความเขา้ใจในดา้น
ความถนดั ทกัษะ ความสามารถของตนเอง และ
สามารถเลือกประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัความถนดั และความสามารถของ
ตนเองเพื่อน าไปสู่การเพิ่มความพร้อมในการ            
สมคัรงาน 
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ตารางที ่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กจิกรรมการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ 
 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 4 

“การส ารวจค่านิยม
เก่ียวกบังาน” 

-  เพื่อให้นกัศึกษาไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองวา่  อะไร
คือค่านิยมเก่ียวกบังานของตนเองอนัจะส่งผลให้
นกัศึกษาสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และมีขอ้มูลในการเลือกงานใหต้รงค่านิยมของตน 
 

ความรู้เร่ือง
โลกอาชีพ 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 
“ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบนั
และอนาคต” 

-  เพื่อให้นกัศึกษาไดท้ราบถึงแนวโนม้ความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต 
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษามีขอ้มูลภาวะตลาดแรงงานเพื่อใช้
ประกอบการ พิจารณาการวางแผนการเขา้สู่            
โลกอาชีพ 
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษาทราบและสามารถคน้หาขอ้มูล
ตลาดแรงงาน จากหน่วยงานต่าง ๆ ได ้
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี  6 
“คุณสมบติัพื้นฐานของ
ผูส้มคัรงานตามความ
คาดหวงัของสถาน
ประกอบการ” 

-  เพื่อให้นกัศึกษาทราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั
พื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการ 
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษาสามารถวเิคราะห์คุณสมบติัของ
ตนเองวา่มีความสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัพื้นฐาน
ของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของ
ผูป้ระกอบการได ้
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ตารางที ่ 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ กจิกรรมการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ 
 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 7 

“การประกอบอาชีพ
อิสระ” 

-  เพื่อให้นกัศึกษาทราบขอ้มูลการประกอบ             
อาชีพอิสระ 
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษาสามารถวางแผนการประกอบ
อาชีพอิสระได ้
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษาทราบแหล่งบริการเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพอิสระหรือธุรกิจขนาดยอ่ม 
 

เทคนิคและ
วธีิการ 
สมัครงาน 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 8 
“วธีิการหาขอ้มูลดา้น
แหล่งงาน” 
 

-  เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ เก่ียววธีิการแสวงหา
ขอ้มูลดา้นอาชีพ  รู้จกัแหล่งของขอ้มูล  รู้จกั
ประเภทของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งงาน 
 

  -  เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและเตรียมตวั
เก่ียวกบัวธีิการสมคัรงานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและ 
สามารถเลือกวธีิการสมคัรงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ไดแ้ก่ วธีิการส่งใบสมคัรงานทางไปรษณีย ์ การเดิน
เขา้ไปสมคัรงานเอง และการสมคัรงานทาง
อินเตอร์เน็ต 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 9 
“การเขียน และการกรอก
ใบสมคัรงาน” 

-  เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและเตรียมตวั
เก่ียวกบัวธีิการจดัระเบียบขอ้มูลส่วนตวั Resume 

  - เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และมีโอกาสฝึก
ปฏิบติัการกรอกใบสมคัรงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางที ่ 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร กจิกรรมการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ 
  -เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และมีโอกาสฝึกปฏิบติัการ

เขียนจดหมายเพื่อการสมคัรงาน 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 10 
“การพฒันาบุคลิกภาพ
เพื่อการสมคัรงาน” 

-เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้วธีิการพฒันาบุคลิกภาพ
ของตนเองเพื่อการสมคัรงาน  

  -เพื่อให้นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ือง
การพฒันาบุคลิกเพื่อกาสมคัรงาน 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 11 
“การเตรียมความพร้อม
เพื่อการสัมภาษณ์งาน” 

-  เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และเตรียมตวัเก่ียวกบั
การสัมภาษณ์งาน และขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีนิยมใชใ้น
การสัมภาษณ์ 

  -   เพื่อให้นกัศึกษามีโอกาสฝึกประสบการณ์การ
สัมภาษณ์งาน 
 

 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 12 
“การปัจฉิมนิเทศ” 

-เพื่อให้นกัศึกษาไดส้ ารวจตนเองหลงัจากไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  วา่ตนเองมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งไรในเร่ืองของความพร้อมใน
การสมคัรงาน 
 

  -เพื่อให้นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
ในเร่ืองของการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 

2.1  แบบสอบวดัความพร้อมในการท างาน   
 

 แบบวัดความพร้อมในการสมัครงาน  เป็นแบบวัดท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนจากการศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกบัหลกัการ  ทฤษฎี  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  ท่ีมีต่อ
ความพร้อมในการสมคัรงานจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
เน้ือหา และข้อค าถาม  ซ่ึงแบบวดัฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัความพร้อมในการสมัครงาน        
ของนกัศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา  โดยแบ่งประเด็นการวดัออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. รู้จกัและเขา้ใจตนเอง หมายถึง การรู้จกัและเขา้ใจตนเองในเร่ืองของความสามารถและ
ความต้องการของตนเอง  ตามประเด็นดังต่อไปน้ี   ทักษะของตนเอง  จุดเด่นของตนเอง                     
ความสัมฤทธ์ิผลทัว่ไป  ความชอบหรือไม่ชอบของตนเอง  ขีดจ ากดัของตนเอง   ค่านิยมของตนเอง 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ความตอ้งการเก่ียวกบัเงินเดือน 
 

2. ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ  หมายถึง การท่ีนักศึกษามีความรู้เร่ืองตลาดแรงงาน                     
ในปัจจุบนัและอนาคต  แนวโนม้การมีงานท า  ตลอดจนความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตลอดจน
รับรู้ขอ้แตกต่างของงานแต่ละงาน  ขอ้ก าหนดในการท างานแต่ละชนิด  และได้รู้คุณสมบติัของ
ผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 

 

3. เทคนิคและวธีิการสมคัรงาน  หมายถึง  กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษา           
ประสบความส าเร็จในการสมคัรงาน ไดแ้ก่  การเตรียมตวัในเร่ืองของบุคลิกภาพ  การหาแหล่งงาน  
การเขียนประวติัยอ่  การกรอกใบสมคัรงาน  การเขียนจดหมายสมคัรงาน และการสัมภาษณ์ 
 
 ผูว้จิยัมีล าดบัการสร้างแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน ดงัต่อไปน้ี 

 
1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบแบบวดั 
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2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องและครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการศึกษา
คน้ควา้และนิยามศพัทต์ลอดจนเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี 

 
3. น าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนไปหาความตรงเชิงประจกัษ์ (Face  Validity)  โดยเสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบรายละเอียดความเหมาะสมของเน้ือหา   ขอ้ค าถาม และภาษาท่ี
ใชส้อดคลอ้งนิยามศพัท ์ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าก่อนน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

4. น าแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน  ท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้ 
กับนักศึกษาชั้ นปีท่ี 3  ภาคการศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา 2556 คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จ านวน 30 คน แล้วน าคะแนนมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)           
ได้ค่าความเช่ือมัน่รายด้านได้แก่  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง   ด้านความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ  
ดา้นเทคนิคและวิธีสมคัรงาน  ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .74, .76, .88 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั .90 
 
 ลกัษณะของแบบวดัความพร้อมในการสมัครงาน 
 
 ลกัษณะของแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  คือ  มากที ่สุด   มาก  ปานกลาง  น ้อย และน ้อยที ่สุด                    
มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 60  ขอ้โดยแบบวดัแบ่งการวดัออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
 
 1.  ด้านการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  มีจ  านวนขอ้ 15  ขอ้  แบ่งเป็นขอ้ค าถามเชิงนิมาน       
12 ขอ้ได้แก่ ขอ้ 1,  2,  3,  4,  5,  6,  7,  9,  10,  11,  12,  15 และขอ้ค าถามเชิงนิเสธ 3  ขอ้ 
ได้แก่ขอ้ 8,  13,  14 
 
 2.  ด้านความรู้เร่ืองโลกอาชีพ  มีจ านวนขอ้  15  ขอ้  แบ่งเป็นขอ้ค าถามเชิงนิมาน 12 ขอ้
ไดแ้ก่ ขอ้ 16,  17,  18,  20,  21,  23,  24,  25,  26,  28,  29,  30  และขอ้ค าถามเชิงนิเสธ 3  ขอ้ ไดแ้ก่              
ขอ้ 19,  22,  27 
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 3.  ดา้นเทคนิคและวธีิการสมคัรงาน มีจ านวนขอ้30 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้ค าถามเชิงนิมาน 25 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ 30,  31,  32,  34,  35,  36,  38,  39,  40,  41, 42,  43,  44,  45,  46,  48,  49,  52, 53, 54, 55,  
57,  58,  59, 69  และขอ้ค าถามเชิงนิเสธ  5  ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 33,  37,  47,  51,  56 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงนิมาน  ใหค้ะแนนดงัน้ี 
   
  มากท่ีสุด 5 คะแนน 
  มาก  4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอ้ย  2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงนิเสธ  ใหค้ะแนนดงัน้ี 
   
  มากท่ีสุด 1 คะแนน 
  มาก  2 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอ้ย  4 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด 5 คะแนน 
 
การแปลความหมายของความพร้อมในการสมัครงาน 
 
 ผู ้มีความพร้อมในการสมัครงานสูง  คือ ผู ้ท่ี มีคะแนนความพร้อมในการสมัครงาน                     
สูงกวา่  Percentile ท่ี 75 
 
 ผู ้มีความพร้อมในการสมัครงานต ่ า คือ ผู ้ท่ี มีคะแนนความพร้อมในการสมัครงาน                         
ต  ่ากวา่  Percentile ท่ี 75 
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 2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพและผู้วจัิย 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมัครงาน      
เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาประกอบการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม   
การเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  เพื่อปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมต่อไป   

 

 

 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพและผูว้ิจ ัย             
แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยมีลกัษณะของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 
 ตอนท่ี  1  สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ ในประเด็น
ต่าง ๆ หลงัจากท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วมโปรแกรม  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั  ไดแ้ก่  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  มีจ  านวนขอ้ค าถาม
ทั้งส้ิน 15  ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหด้งัน้ี 
   
  มากท่ีสุด 5 คะแนน 
  มาก  4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอ้ย  2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 
 ตอนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
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การด าเนินการทดลอง 
 

1.  ให้กลุ่มประชากรท าแบบสอบถามความพร้อมในการสมคัรงานและคดัเลือกผูท่ี้มีความ
พร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า  75  เปอร์เซ็นไทล์ลงมา  เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างจากนั้นสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน  30  คนโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่ม
ทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน เก็บคะแนนจากแบบสอบถามความพร้อมในการสมคัรงาน
ของทั้งสองกลุ่มไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Per-test) 

 
2.  ขั้นด าเนินการทดลอง ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการทดลองโดยปฏิบติัตามโปรแกรมการ

เตรียมสู่โลกแห่งอาชีพ ท่ีมีต่อความพร้อมในการสมคัรงาน ใชเ้วลาในการด าเนินโปรแกรม จ านวน 
2 วนั ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมอาภากร ส าหรับนักศึกษากลุ่มควบคุม ให้เรียน
ตามปกติมิไดมี้การเขา้ร่วมโปรแกรม แต่ผูว้ิจยัไดมี้การนดัหมายเพื่อท าแบบสอบถามในวนัทดลอง
วนัสุดทา้ย 

 
3. ขั้นหลงัการทดลอง หลงัจากเสร็จส้ินการทดลองผูว้ิจยัให้นกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม    ท าแบบสอบถามความพ ร้อมในการสมัครงาน ชุด เดียวกัน  ผู ้วิจ ัยน าคะแนน                      
Pretest – Posttest ท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์                        

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการจดัท าดงัน้ี  
 
 1. ใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.1 หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ของคะแนน
จากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนและ            
หลงัการทดลอง 
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  2.  การทดสอบความแตกต่างของคะแนน 
 

2.2  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวดัวดัความพร้อมในการสมคัรงาน                    
ของนักศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการทดลอง ซ่ึงไม่เป็นอิสระต่อกัน               
โดยใชส้ถิติ (Parametric Statistics) Paired – Samples  t  test 

 
2.3 ทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานของ

นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง  ซ่ึงเป็นอิสระต่อกันโดยใช้ด้วยสถิติ                
(Parametric Statistics) Independent – Samples  t  test 

 
 3.  การวเิคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis) 
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ
โดยวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และสรุป
ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมเขา้ร่วมโปรแกรม 
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บทที ่4 
 

ผลการวจัิยและข้อวจิารณ์ 

 
ผลการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) เพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานของนกัศึกษาชั้นปีท่ี  3
คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ท่ี
มีความพร้อมในการสมัครงานต ่ า  โดยออกแบบให้มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใช้การ
เปรียบเทียบคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม  ซ่ึงกลุ่มทดลองมีจ านวน  15  คนและกลุ่มควบคุม 15 คน ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมการเตรียมตวั
สู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน  ซ่ึงในโปรแกรมมีกิจกรรมทั้งหมด 12 
กิจกรรม  น ามาทดลองกบันกัศึกษากลุ่มทดลอง ระยะเวลาการทดลองเป็นเวลา 2 วนัวนัละ 8 ชัว่โมง 
โดยท่ีกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการ
สมคัรงาน ผลการวิจยัจะน าเสนอในรูปตารางและการวิเคราะห์เน้ือหาโดยน าเสนอเป็น 6  ตอน
ดงัน้ี  

 ตอนที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน         
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อ
เพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน 

 ตอนท่ี 2 คะแนนความพร้อมในการสมคัรงานก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลอง 

 ตอนท่ี 3 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมัครงาน                  
ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน 
ของนกัศึกษากลุ่มทดลองและนกัเรียนกลุ่มควบคุม 

 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบคะแนนจากแบบวดัวดัความพร้อมในการสมคัรงานของนักศึกษา            
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลอง และผลการทดสอบสมมติฐาน 
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   ตอนท่ี 5  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน
ของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัการทดลอง  และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ
โปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพและผู ้วิจ ัย เม่ือเสร็จส้ินการทดลองตามกิจกรรมใน
โปรแกรมทั้ง 12 กิจกรรม  
   
ตอนที ่ 1  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความพร้อมในการสมัครงานกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพ่ือเพิ่มความ
พร้อมในการสมัครงาน 
 
ตารางที่  3    ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ                    
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน 
 

กลุ่ม 
( n = 15) 

คะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมัครงาน 
ค่าเฉลีย่  (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

กลุ่มทดลอง 
 

 

106 
 

6.35 

 

กลุ่มควบคุม 
 

 

106.06 
 

6.44 

 
 จากตารางที่  3  พบว่า  ก่อนการทดลองคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานของ     
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ใกล ้เคียงกนัโดยค่าเฉลี่ยความพร้อมในการสมคัรงานของ             
กลุ่มทดลองเท่ากบั  106  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  6.35  และค่าเฉลี่ยความพร้อมในการ
สมคัรงานของกลุ่มควบคุมเท่ากับ  106.06  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  6.44 
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ตอนที่   2 คะแนนความพร้อมในการสมัครงานก่อนและหลังการทดลองของกลุ่ มควบคุม                   
และกลุ่มทดลอง 
 
ตารางที ่ 4   คะแนนความพร้อมในการสมคัรงานก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง 
 

 กลุ่มทดลอง 
คนที่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

1 95 267 
2 94 261 
3 115 258 
4 110 249 
5 109 250 
6 108 262 
7 107 274 
8 98 251 
9 100 248 

10 106 254 
11 109 255 
12 103 264 
13 114 242 
14 112 250 
15 110 245 

ค่าเฉลีย่ (X) 106 272.06 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 6.35 4.37 
  
จากตารางท่ี  4  พบว่า  ภายหลงัการทดลองคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานสมาชิก แต่ละคน
ในกลุ่มทดลอง  สูงกว่าก่อนการทดลอง และก่อนการทดลองค่าเฉล่ียของคะแนนความพร้อม                    
ในการสมคัรงานเท่ากบั 106 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.35 และ หลงัการทดลองค่าเฉล่ียเท่ากบั  
272.06   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  4.37 
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ตารางที ่ 5  คะแนนความพร้อมในการสมคัรงานก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มควบคุม 
 

 กลุ่มควบคุม 
คนที่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

1 100 106 
2 102 108 
3 100 115 
4 98 110 
5 94 106 
6 105 115 
7 107 120 
8 110 119 
9 112 120 

10 115 118 
11 112 120 
12 110 114 
13 109 121 
14 111 120 
15 106 110 

ค่าเฉลีย่ (X) 106.06 114.80 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 6.44 6.02 
 
 จากตารางท่ี  5  พบว่า  ภายหลงัการทดลองคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานสมาชิก         
แต่ละคนในกลุ่มควบคุม ซ่ึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ มีคะแนนความ
พร้อมในการสมคัรงาน สูงกว่าก่อนการทดลองเล็กน้อย และก่อนการทดลองค่าเฉล่ียของคะแนน
ความพ ร้อม ในก ารส มัค รงาน เท่ ากับ 106.60 ค่ า เบ่ี ย ง เบ นม าตรฐ าน เท่ ากับ  6.44 แล ะ                          
หลงัการทดลองค่าเฉล่ียเท่ากบั   114.80  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  6.02 
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ตอนที่ 3  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดความพร้อมในการสมัครงานก่อน
และหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพ่ือเพิ่มความพร้อมในการสมัครงาน 
ของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม 

 

ตารางที่  6  แสดงคะแนนค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัความพร้อม
        ในการสมคัรงานก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อ  
        เพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง 

 

กลุ่มทดลอง 
(n = 15) 

คะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมัครงาน 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 

106 
 

 

272.80 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 

6.35 
 

 

4.37 

 จากตารางท่ี   6 พบว่า  ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ            
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน ของนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวดัความพร้อม        
ในการสมัครงาน มีค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง เท่ากบั  106 ,272.80 และ             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนและหลงัการทดลองเท่ากับ  6.35 , 4.37 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  7 แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวดัความพร้อม
        ในการสมคัรงานก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อ  
        เพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน ของนกัศึกษากลุ่มควบคุม 
 
 

กลุ่มควบคุม 
(n = 15) 

คะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมัครงาน 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

 

106.60 
 

 

114.80 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

6.44 
 

 

6.02 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า  ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ            
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน ของนักศึกษากลุ่มควบคุมซ่ึงไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการ
เตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานมีคะแนนจากแบบวดัความพร้อม 
ในการสมคัรงาน มีค่าเฉลี่ยก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง เท่ากบั 106.60 , 114.80 และ                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก่อนและหลงัการทดลองเท่ากับ   6.44 , 6.02 ตามล าดบั 
 

ตอนที่  4  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดความพ ร้อมในการสมัครงาน                    
ของนักศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการทดลอง ซ่ึงไม่เป็นอิสระต่อกัน               
โดยใช้สถิติ (Parametric Statistics) Paired – Samples  t  test 

ตารางที ่ 8  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน 

  นกัศึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลอง  โดยการทดสอบ 

  แบบจบัคู่ ดว้ยสถิติทดสอบ  ที (Paired – Samples t test) 

 

กลุ่มทดลอง 
ค่าเฉลีย่ของ 
ผลต่างคะแนน 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

 
ก่อนและหลงัการทดลอง 

 

 
189.03 

 
5.36 

 
89.66 .00 

 

  จากตารางที่  8  พบวา่  ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ            
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมัคร นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวัดความพร้อม               
ในการสมคัรงานสูงกวา่ก่อนการทดลอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

ตารางที ่9 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน 

  นกัศึกษากลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลอง  โดยการทดสอบ 
  แบบจบัคู่ ดว้ยสถิติทดสอบ  ที (Paired – Samples t test) 

 

กลุ่มควบคุม 
ค่าเฉลีย่ของ 
ผลต่างคะแนน 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

 
ก่อนและหลงัการทดลอง 

 
110.43 

 
6.23 

 
3.50 

 
.00 
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 จากตารางที ่ 9 พบวา่  ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ            
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัร นักศึกษากลุ่มควบคุมซ่ึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม มีคะแนนจาก
แบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานก่อนการทดลอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
ตอนที่ 5  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนจากแบบวัดความพร้อมในการสมัครงานของนักศึกษา
กลุ่ มทดลองและกลุ่ ม ควบ คุมหลั งก ารทดลอง   ซ่ึ ง เป็ น อิส ระ ต่ อกัน โดยใช้ ด้ วยสถิ ติ                
(Independent – Samples   t  test)    
 
ตารางที่  10  การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวดัความพร้อมในการสมัครงานของนักศึกษา           
         กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลงัการทดลอง  โดยการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ ที   
     (Independent – Samples t  test)  
 

กลุ่ม จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p 

 

กลุ่มทดลอง 
 

15 
 

 

189.03 
 

5.36 

62.34 .00*  

กลุ่มควบคุม 
 

15 
 

 

110.43 
 

6.23 

 

 จากตารางท่ี  10  พบว่าภายหลังการทดลอง  นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรม          
การเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมัครงาน   มีคะแนนจากแบบวดั                
ความพร้อมในการสมัครงาน  สูงกวา่กลุ ่มควบคุม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                   
จึงสรุปได้ว่าโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมัครงาน    
สามารถเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน  ของนักศึกษากลุ่มทดลองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อโปรแกรม            
การเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพและผู้วิจัย เม่ือเสร็จส้ินการทดลองตามกิจกรรมในโปรแกรม                         
ทั้ง 12 กจิกรรม 
 
ตารางที ่11   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของนกัศึกษากลุ่มทดลอง 
   ท่ีมีต่อ โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน 
        และต่อผูว้จิยั 

 
 

ข้อที่ 
 

ข้อความ 
 

X 
 

SD 
 

แปลผล 
1. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้เร่ืองการสมคัรงาน

เพิ่มข้ึน 4.80 0.41 ดีมาก 
2. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความพร้อมในการสมคัร

งานเพิ่มข้ึน 4.87 0.35 ดีมาก 
3. จ  านวนคร้ังในการจดัโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.40 0.51 ดี 
4. ระยะเวลาในการเขา้ร่วมโปรแกรมในแต่ละคร้ังมีความ

เหมาะสม 4.13 0.35 ดี 
5. ขั้นตอนในการด าเนินโปรแกรมแต่ละคร้ังมีความ

เหมาะสม 4.07 0.46 ดี 
6. ส่ือและอุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการด าเนินโปรแกรมแต่ละคร้ัง

มีความเหมาะสม 4.87 0.52 ดีมาก 
7. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโปรแกรมแต่ละคร้ังเป็น

ประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน 4.80 0.41 ดีมาก 
8. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจตนเองในเร่ือง

ของความสามารถและความตอ้งการของตนเอง 4.87 0.35 ดีมาก 
9. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้  เร่ืองโลกของอาชีพ 4.47 0.52 ดี 
10. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้เร่ือง เทคนิคและ

วธีิการสมคัรงาน 4.93 0.26 ดีมาก 
11 โปรแกรมน้ีมีประโยชน์ต่อการเตรียมตวัเพื่อสมคัรงาน 4.93 0.26 ดีมาก 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 
 

 

ข้อที่ 
 

ข้อความ 
 

X 
 

SD 
 

แปลผล 
12. ผูว้จิยัมีความรู้  ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมตาม

โปรแกรม 4.93 0.26 ดีมาก 
13. ผูว้จิยัสามารถด าเนินการตามโปรแกรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 4.93 0.26 ดีมาก 
14. ขา้พเจา้ประเมินวา่ความพร้อมในการสมคัรงานเพิ่มข้ึน 

หลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม 4.87 0.35 ดีมาก 
15. โปรแกรมน้ีควรจดัใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาชั้นปี

สุดทา้ย  เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการสมคัรงาน 4.93 0.26 ดีมาก 
 รวม 4.72 0.37 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี  11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกศึกษา                         
ท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพและต่อผูว้ิจยั  เม่ือเสร็จส้ินการทดลองกิจกรรม               
ครบทั้ ง 12  กิจกรรม พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ                 
อยู่ในระดับดีและดีมาก  ค่าเฉล่ียท่ี   4.72 อยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรายข้ออยู่ระหว่าง             
4.07-4.93 ซ่ึงอยู่ในระดบัดีและดีมาก  ส่วนการกระจายของคะแนนมีค่า 0.37  เม่ือพิจารณารายขอ้  
อยูใ่นระดบันอ้ย (ระหวา่ง 0.26-0.52) แสดงวา่นกัศึกษากลุ่มทดลองไดรั้บความรู้และประสบการณ์
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ของโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ คือ ท าให้นักศึกษา                   
ได้ตรวจสอบตนเองและประเมินตนเองว่ามีจุดเด่นหรือจุดด้อยในด้านความสนใจ บุคลิกภาพ              
ความถนดั ความสามารถ และค่านิยมทางอาชีพ ท าให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั
โลกของอาชีพ  แนวโน้มความตอ้งการแรงงาน  คุณสมบติัพื้นฐานตามความคาดหวงัของสถาน
ป ระกอบก าร    ก ารป ระกอบอาชี พ อิส ระ   ต ลอดจน เท ค นิ คและวิ ธี ก ารส มัค รงาน                                       
ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวส่งผลให้นกัศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมตวัก่อนการ
สมคัรงานและมีความพร้อมในการสมคัรงานเพิ่มข้ึน   
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพ่ือเพิ่มความพร้อม                   
ในการสมัครงาน และผู้วจัิยของนักศึกษากลุ่มทดลอง 
 
ตางรางที ่ 12  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  เพื่อเพิ่มความพร้อม
ในการสมคัรงาน  
 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะ 
จ านวนนกัศึกษา 

(คน) 
1. เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจสามารถช่วยใหน้กัศึกษาท่ีก าลงัจะส าเร็จ

การศึกษาไดมี้โอกาสเตรียมตวั  เตรียมความพร้อมก่อนการสมคัรงาน  
ตลอดจนการไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองในดา้นต่าง ๆ  

3 

2. อยากใหเ้ชิญรุ่นท่ีจบไปแลว้แต่ละสาขาและมีความส าเร็จทางอาชีพ
ตามสายงานท่ีตนเองส าเร็จการศึกษาไดเ้ขา้มาใหข้อ้มูลแลกเปล่ียน
เรียนรู้ถึงประสบการณ์ในการเขา้สูงงานหรือการสมคัรงาน 

1 

3. เป็นกิจกรรมท่ีดีมากควรจดัใหแ้ก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 อยา่งทัว่ถึง  
เน่ืองจากคณะมุ่งเนน้จดัการเรียนการสอนทางดา้นวชิาการ   แต่ไม่ได้
เนน้เร่ืองการเตรียมตวัเพื่อสมคัรงาน  

4 

4. บางกิจกรรมใชเ้วลาบรรยายมากเกินไปควรสอดแทรก  เกม หรือ
กิจกรรมท่ีให้นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมไดมี้ส่วนร่วมมากกวา่น้ี 

1 

5. โปรแกรมน้ีท่ีช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ
การเตรียมความพร้อมก่อนการสมคัรงาน และยงัเป็นการกระตุน้ให้
นกัศึกษาหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัรงาน 

3 
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ตารางที ่ 13  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของนกัศึกษากลุ่มทดลองเก่ียวกบัผูว้จิยั 
 

ข้อที่ ข้อเสนอแนะ 
จ านวนนกัศึกษา 

(คน) 
1. อยากใหผู้ว้จิยัสร้างขอ้ตกลงกบัสมาชิกเร่ืองของการตรงต่อเวลาในการ

เขา้ร่วมกิจกรรม   
2 

2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็น  ซ่ึงท าใหน้กัศึกษา
เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

2 

3. ผูว้จิยัจดักิจกรรมไดน่้าสนใจ  ใหข้อ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย ท าใหน้กัศึกษาเกิด
กระบวนการเรียนรู้ในการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงานไดเ้ร็ว 

3 

4. ผูว้จิยัใหค้วามเป็นกนัเอง  เอาใจใส่นกัศึกษาทุกคนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม  
ยิม้แยม้  ไม่เครียด   

2 

5. ผูว้จิยัมีความสามารถในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี  น ้าเสียงน่าฟัง
สามารถดึงดูดความสนใจของนกัศึกษาได ้และยงัใชน้ ้าเสียงได้
เหมาะสมกบัสถานการณ์   

4 

 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง  ศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ เพื่อเพิ่มความพร้อม
ในการสมัครงานของนักศึกษาชั้นปีท่ี  3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          
พระนคร ซ่ึงเป็นการวิจยัก่ึงการทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใชรู้ปแบบการทดลอง
ท่ีมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงมีการวดัตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลอง (Pre test  -              
Post test Group  Design) 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานระหวา่ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัจากการทดลองการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่ง
อาชีพของนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโปรแกรม

การเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 
ราชมงคลพระนคร  

 
สมมติฐานการวจัิย 
 

1.  นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ มีคะแนนจากแบบวดั             
ความพร้อมในการสมคัรงานภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม สูงกวา่ก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรม 

 
2.  นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ มีคะแนน            

จากแบบวดัพร้อมในการสมัครงาน  สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม                    
การเตรียมตวัสู่โลกอาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ประชากร 
 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ  นักศึกษาชั้นปีท่ี  3   ภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  
2556  คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

ก ลุ่ มตัวอย่าง ท่ี ใช้ ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  นัก ศึกษ าชั้ น ปี ท่ี  3  ภ าคการศึกษาท่ี  2                                
ปีการศึกษา 2556 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จ านวน 30 คน             
แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  จ  านวนกลุ่มละ 15 คน การได้มาซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นต่อไปน้ี 

 
1. ผูว้ิจยัให้นักศึกษากลุ่มประชากร ท าแบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานจากนั้น

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และเรียงคะแนนจากต ่าไปหาสูงคดัเลือกเฉพาะนักศึกษา
ที่มีคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า 75 Percentile และสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรม
การเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานจ านวน 30 คน 

2. เมื ่อได ้น ักศึกษาที ่สมคัรใจเข ้า ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวั สู่โลกแห่งอาชีพ                
จ  านวน 30 คน และมีความคะแนนความพร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า 75 Percentile แล้ว
ผูว้ิจยัท าการแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเท่า ๆ กัน ได้กลุ่มละ 15 คน 

  
3.  เม่ือแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน แลว้ผูว้ิจยัน าคะแนนของทั้ง 2 กลุ่ม           

มาวิเคราะห์ค่า t-test เพื่อหาความแตกต่างของคะแนนความพร้อม ในการสมคัรงานของทั้ง 2 กลุ่ม
โดยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนค่าเฉล่ียความพร้อมในการสมคัรงานไม่ต่างกัน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง และเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 

 
1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง  
 
โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ เป็นโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยศึกษา

รายละเอียดเก่ียวกบัหลกัการ  ทฤษฎี  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพท่ีมีต่อ
ความพร้อมในการสมคัรงานจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
เน้ือหา  และขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมเพื่อการเตรียมพร้อมสู่การสมคัรงาน  ซ่ึงประกอบดว้ย
กิจกรรม 12  กิจกรรม โดยแบ่งการจดักิจกรรมออกเป็น 2  วนั  วนัละ 8 ชัว่โมง 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้รวบรวมข้อมูล 

 
  2.1  แบบวดัความพร้อมในการสมคัร ซ่ึงขอ้ค าถามจะมีทั้งหมด  60 ขอ้  ขอ้ค าถาม
มีทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ  แบ่งช่วงคะแนน 1-5 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ                   
ดงัน้ี 1) การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  2) ความรู้เร่ืองโลกอาชีพ  3) เทคนิคและวธีิการสมคัรงาน  

 

  2.2  แบบสอบถ ามความ คิ ด เห็ น ท่ี มี ต่ อโป รแกรม เต รียม ความพ ร้อม                           
สู่โลกแห่งอาชีพและผูว้จิยั โดยให้นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมประเมินจากประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมโปรแกรม ฯ เม่ือเสร็จส้ินการทดลองตามโปรแกรมครบทั้ง 12  กิจกรรม 
รวมทั้งให้นักศึกษาได้ประเมินผูว้ิจยั   แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อโปรแกรม           
การเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์
ของโปรแกรม ฯ ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 
   ตอนท่ี  1  สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่ง
อาชีพ ในประเด็นต่าง ๆ หลงัจากท่ีนักศึกษาเขา้ร่วมโปรแกรม  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดบั ได้แก่  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  และ                
นอ้ยท่ีสุด  มีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 15  ขอ้ 
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   ตอนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่ ม เติม  โดยผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น                           
ไดอ้ยา่งอิสระ 
 
วธีิด าเนินการทดลอง 
  

เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพเพื่อเพิ่มความพร้อม
ในการสมัครงานของนักศึกษาชั้นปีท่ี  3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             
พระนคร โดยด าเนินการทดลองดงัน้ี 

 
1.  ให้กลุ่มประชากรท าแบบสอบถามความพร้อมในการสมคัรงานและคดัเลือกผูท่ี้มีความ

พร้อมในการสมคัรงานต ่ากว่า  75  เปอร์เซ็นไทล์ลงมา  เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างจากนั้นสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน  30  คนโดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่ม
ทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน เก็บคะแนนจากแบบสอบถามความพร้อมในการสมคัรงาน
ของทั้งสองกลุ่มไวเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Per-test) 

 
2.  ขั้นด าเนินการทดลอง ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการทดลองโดยปฏิบติัตามโปรแกรมการ

เตรียมสู่โลกแห่งอาชีพ ท่ีมีต่อความพร้อมในการสมคัรงาน ใชเ้วลาในการด าเนินโปรแกรม จ านวน 
2 วนั ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมอาภากร ส าหรับนักศึกษากลุ่มควบคุม ให้เรียน
ตามปกติมิไดมี้การเขา้ร่วมโปรแกรม แต่ผูว้ิจยัไดมี้การนดัหมายเพื่อท าแบบสอบถามในวนัทดลอง
วนัสุดทา้ย 

 
3. ขั้นหลงัการทดลอง หลงัจากเสร็จส้ินการทดลองผูว้ิจยัให้นกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม    ท าแบบสอบถามความพ ร้อมในการสมัครงาน ชุด เดียวกัน  ผู ้วิจ ัยน าคะแนน                      
Pretest – Posttest ท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป  

 
 
 
 



85 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิจัยคร้ังน้ี   ผู ้วิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์                  

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการจดัท าดงัน้ี  
 
1. อธิบายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (X) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
2. เป รียบ เท ียบความแตกต ่างของคะแนนความพ ร้อม ในการสม คั รงาน                          

ของกลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมเตรียมตัวสู่โลกอาชีพ  ก่อนทดลองและหลังการทดลอง                
โดยใชค้่าสถิติ t (t-test)  

 
3. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความพร้อมในการสมัครงานระหว่าง               

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลงัจากเสร็จส้ินการทดลอง โดยใชค้่าสถิติ t (t-test) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

จากการศึกษาปรากฏผลการวจิยัดงัน้ี 
 
1. โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกอาชีพท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 

เม่ือน ามาใช้กับนักศึกษาท่ี เข้าร่วมโปรแกรมฯสามารถเพิ่มความพร้อมในการสมัครงาน                   
โดยนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ มีคะแนนจากแบบวดัความพร้อม   
ในการสมคัรงาน ภายหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
2. โปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ สามารถเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน 

โดยนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ จะมีคะแนนจากแบบวดั
ความพร้อมในการสมคัรงานสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวั          
สู่โลกแห่งอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3. นกัศึกษาที ่เขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ มีความคิดเห็น                         
ที ่สอดคลอ้งกนัวา่ภายหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมฯท าให้นกัศึกษาไดต้รวจสอบตนเอง                   
รู้จกัตนเองและมีความรู้ในด ้านต่างๆมากขึ้น  เช่น  ความสนใจ บุคลิกภาพ  ความถน ัด                

ทกัษะ  จุดเด่น  ค่านิยมทางอาชีพ ตลอดจนเทคนิคและวิธีการสมคัรงาน เป็นตน้ ท าให้นกัศึกษาท่ี
เขา้ร่วมโปรแกรมมีความพร้อมในการสมคัรงานเพิ่มข้ึน  
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 

1. จากผลการวจิยัพบวา่  โปรแกรมการเตรียมความพร้อมสู่โลกแห่งอาชีพสามารถเพิ่ม
ความพร้อมในการสมคัรงานของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลพระนครได้  ดังนั้ นงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ควรจัด
โปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ ให้กับนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ทุกคน โดยเฉพาะในเร่ือง                
เทคนิคและวิธีการสมคัรงาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาในด้านความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการสมคัรงานอย่างถูกตอ้ง  เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีมีการแข่งขนัในดา้นตลาดแรงงาน
เป็นอยา่งมากเพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสใหก้บันกัศึกษาในการท่ีจะไดมี้งานท า ต่อไป 

 
2.  การจดักิจกรรมการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน ควรจดัใหก้บันกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 3 เพราะกิจกรรมดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสตรวจสอบตนเองถึงความชอบ 
ในอาชีพตลอดจนจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการสมคัรงานหากพบจุดดอ้ย
ก็จะสามารถท าให้พฒันาไดอ้ยา่งตรงจุดและมีระยะเวลาในการพฒันาตนเองก่อนท่ีจะจบการศึกษา
ในชั้นปีท่ี 4 และออกสมคัรงาน 

 
2.  ส าหรับการจดัโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ ควรเป็นการจดัโปรแกรม

ส าหรับกลุ่มเล็กไม่ควรท่ีจะจดักลุ่มใหญ่ เพราะจะท าให้นักศึกษาขาดความสนใจในการร่วม
กิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาท่ีมีความสนใจได้เข้าร่วม
โปรแกรมอยา่งทัว่ถึง ควรจดัโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพให้กบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  ตลอดทั้งปีการศึกษา โดยบรรจุลงในปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลยั เดือนละ 2 
ค ร้ัง ซ่ึ งนัก ศึกษาสามารถนับชัวโมงกิจกรรมได้ โดยเลือกจัดในวัน ท่ี เป็นวันหยุด เพื่ อ                           
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ความสะดวกของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม  และควรมีการประชาสัมพันธ์บริการ                     
อยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปีการศึกษา 

 
3.  ควรแจง้ให้นักศึกษาได้ทราบถึงผลของการฝึกปฏิบติัตนเอง จะช่วยให้นักศึกษา

สามารถน าผลดงักล่าวมาพฒันาตนเองในเร่ืองของเทคนิคและวิธีการสมคัรงานอนัจะน าไปสู่การ
พัฒนาความพร้อมในการสมัครงานของตนเอง เพิ่ม ข้ึน  และมีโอกาสเข้าสู่ตลาดแรงงาน                   
เพิ่มข้ึนไดใ้นอนาคต 

 
4.  ควรมีการติดตามผลภาวะการมีงานท าของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียม

ตวัสู่โลกแห่งอาชีพ  เพื่อจะได้ทราบว่าหลังจากการเขา้ร่วมโปรแกรมเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ 
นกัศึกษามีโอกาสเขา้สู่ตลาดแรงงานมากน้อยเพียงใด และศึกษาถึงปัญหาของนักศึกษาเม่ือเขา้สู่
ตลาดแรงงานเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันาและปรับปรุงโปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. ติดตามผลระยะยาว คือ ติดตามผลภาวะการมีงานท าของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
โปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ  เพื่อจะได้ทราบว่าหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรม             
เตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ นกัศึกษามีโอกาสเขา้สู่ตลาดแรงงานมากนอ้ยเพียงใดและศึกษาถึงปัญหา
ของนกัศึกษาเม่ือเขา้สู่ตลาดแรงงาน  

 
2. ควรจัดโปรแกรมการเตรียมตัว สู่ โลกแห่ งอาชีพให้สอดคล้องกับสภาพ                               

ความตอ้งการตลาดแรงงานสภาพของทอ้งถ่ิน ความเหมาะสมกบักลุ่มประชากร และเทคโนโลยท่ีีมี
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

 
3. ค วรม ีก ารศ ึกษ า เพิ ่ม เต ิม เกี ่ยวก บัปัจจ ยั ที ่ส่งผลต ่อก าร เพิ ่ม ความพ ร้อม                        

ในการสมคัรงานของนกัศึกษานอกเหนือจากตวัแปรท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  อาทิเช่น การ
ตดัสินใจเลือกอาชีพ  การวางแผนเพื่อประกอบอาชีพ  การแกปั้ญหาทางอาชีพ เป็นตน้ 
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แบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน และ 
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพและผูว้จิยั 
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แบบวดัความพร้อมในการสมคัรงาน 
 
วตัถุประสงค์แบบวดั 
 แบบวดัความพร้อมในการสมคัรงานของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวดั
ความพร้อมในการสมัครงานของนักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา  โดยแบ่งประเด็นการว ัด              
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1. รู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง การรู้จกัและเขา้ใจตนเองในเร่ืองของความสามารถและ
ความต้องการของตนเอง  ตามประเด็นดังต่อไปน้ี   ทักษะของตนเอง  จุดเด่นของตนเอง                           
ความสัมฤทธ์ิผลทัว่ไป  ความชอบหรือไม่ชอบของตนเอง  ขีดจ ากดัของตนเอง   ค่านิยมของตนเอง 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ความตอ้งการเก่ียวกบัเงินเดือน 

2. ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ หมายถึง การท่ีนกัศึกษามีความรู้เร่ืองตลาดแรงงานในปัจจุบนั
และอนาคต  แนวโน้มการมีงานท า  ตลอดจนความต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดจนรับรู้                     
ข้อแตกต่างของงานแต่ละงาน  ข้อก าหนดในการท างานแต่ละชนิด  และได้รู้ คุณสมบัติ                               
ของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 

3. เทคนิคและวิธีการสมัครงาน  หมายถึง  กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้นักศึกษา           
ประสบความส าเร็จในการสมคัรงาน ไดแ้ก่  การเตรียมตวัในเร่ืองของบุคลิกภาพ  การหาแหล่งงาน  
การเขียนประวติัยอ่  การกรอกใบสมคัรงาน  การเขียนจดหมายสมคัรงาน และการสัมภาษณ์ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบวดั 
 แบบวดัน้ีเป็นการประเมินความพร้อมในการสมคัรงานของนักศึกษาท่ีก าลังจะส าเร็จ
การศึกษา  มีทั้งหมด 60 ขอ้ แต่ละขอ้ไม่มีค  าตอบใดผดิหรือถูก  ค  าตอบท่ีดีท่ีสุดคือ ค าตอบท่ีตรงกบั
ความรู้สึกของนกัศึกษามากท่ีสุด  โดยให้นกัศึกษาอ่านขอ้ความทีละขอ้แลว้พิจารณาและเลือกระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจในการสมคัรงานท่ีตรงกบัความรู้สึกของนกัศึกษา  แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลง
ในช่องหลงัขอ้ความท่ีก าหนดให ้ 5  ระดบั  ไดแ้ก่ 
  
 ระดบัท่ี 1     หมายถึง  นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าว “นอ้ยท่ีสุด” 

ระดบัท่ี 2     หมายถึง  นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าว “นอ้ย” 
ระดบัท่ี 3     หมายถึง  นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าว “ปานกลาง” 
ระดบัท่ี 4     หมายถึง  นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าว “มาก” 
ระดบัท่ี 5     หมายถึง  นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าว  “มากท่ีสุด”      
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
1. 

รู้จักและเข้าใจตนเอง 
ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจในทกัษะดา้นต่าง ๆ                 
ของตนเอง  

     

2. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจวา่อะไรคือจุดเด่นของ
ตนเอง 

        

3. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจตนเองเก่ียวกบัความสัมฤทธ์ิ
ผลต่างๆ ของตนเอง 

     

4. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจเก่ียวกบัความชอบและไม่
ชอบของตนเอง 

     

5. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจในขีดจ ากดัของตนเอง      
6. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจค่านิยมของตนเอง      
7. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจตนเองถึงความสามารถใน

การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

     

8. ขา้พเจา้ไม่มัน่ใจวา่อะไรคือความสามารถ                
ของขา้พเจา้ 

     

9. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจความตอ้งการเงินเดือน          
ของตนเอง 

     

10. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจความสามารถของตนเองวา่
เหมาะสมกบังานอะไร 

     

11. ขา้พเจา้มีความสามารถท่ีจะหางานท าได้
หลากหลายนอกเหนือจากสาขาท่ีตนเองเรียน            
จบมา 

     

12. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจตนเองในความสามารถ           
ดา้นการประกอบอาชีพ 

     

13. ขา้พเจา้ไม่รู้วา่สาขาวชิาท่ีขา้พเจา้เรียนจบสามารถ
ประกอบอาชีพอะไรไดบ้า้ง 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

14. ขา้พเจา้ไม่รู้วา่ค่านิยมของขา้พเจา้คืออะไร      
15. ขา้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจตนเองถึงความสามารถใน

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

     

 
16. 

ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ 
ขา้พเจา้ทราบวา่สาขาวชิาท่ีขา้พเจา้เรียนจบมา  
สามารถประกอบอาชีพอะไรไดบ้า้ง 

     

17. ขา้พเจา้ทราบวา่อาชีพท่ีตนเองสนใจกบัสาขา              
ท่ีเรียนมีความสอดคลอ้งกนั 

        

18. ขา้พเจา้มีความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

     

19. ขา้พเจา้ไม่รู้วา่ตลาดแรงงานในปัจจุบนัตอ้งการ
แรงงานประเภทใด 

        

20 ขา้พเจา้มีความรู้เร่ืองสภาวะตลาดแรงงาน                   
ในปัจจุบนั 

     

21. ขา้พเจา้มีความรู้เร่ืองแนวโนม้ของตลาดแรงงาน 
ในอนาคต 

        

22. ขา้พเจา้ไม่สามารถวเิคราะห์คุณสมบติัของตนเอง
ไดต้รงตาม คุณสมบติัของต าแหน่งงานได ้

     

23. ขา้พเจา้ทราบถึงขอ้มูลจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา      
แต่ละปีการศึกษาและพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน 

        

24. ขา้พเจา้ทราบขอ้มูลประมาณการจ านวนผูเ้ขา้สู่
ตลาดแรงงานในแต่ละปี 

     

25. ขา้พเจา้ทราบถึงปัญหาการวา่งงานของผูส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

        

26. ขา้พเจา้รู้จกัอาชีพต่าง ๆ และสามารถเลือก
ประกอบอาชีพให้เหมาะสมกบัตนเองได ้
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

27. ขา้พเจา้ไม่รู้วา่สถานประกอบการคาดหวงั และ
ตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

     

28. ขา้พเจา้ทราบวา่จะสามารถคน้หาขอ้มูลดา้น        
แหล่งงานจากท่ีใดบา้ง 

     

29. ขา้พเจา้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการประกอบ 
อาชีพอิสระ 

     

30. ขา้พเจา้ทราบแหล่งบริการสินเช่ือเพื่อการ          
ประกอบอาชีพอิสระ หรือธุรกิจขนาดยอ่ม 

     

 
31. 

เทคนิคและวธีิการสมัครงาน   

ขา้พเจา้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการ
แสวงหาขอ้มูลดา้นแหล่งงาน 

     

32. ขา้พเจา้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลดา้น
แหล่งงานวา่มีแหล่งใดบา้ง 

     

33. ขา้พเจา้ไม่รู้วา่จะหาขอ้มูลดา้นแหล่งงาน                     
ไดจ้ากท่ีใด 

     

34. ขา้พเจา้ไดส้ ารวจขอ้มูลดา้นแหล่งงานจากส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ี
ขา้พเจา้ตอ้งการสมคัร 

     

35. ขา้พเจา้ไดส้ ารวจขอ้มูลดา้นแหล่งงานจากสถานท่ี
ต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีขา้พเจา้
สนใจสมคัร 

     

36. ขา้พเจา้ไดส้ ารวจขอ้มูลดา้นแหล่งงานจากบุคคล
ต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีขา้พเจา้
ตอ้งการสมคัร 

     

37. ขา้พเจา้ไม่ทราบกระบวนการสมคัรงาน      
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

38. ขา้พเจา้ทราบวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการสมคัรงาน
ไดจ้ากท่ีใดบา้ง 

     

39. ขา้พเจา้สามารถวเิคราะห์ถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของ
วธีิการสมคัรงานในแต่ละรูปแบบได ้

     

40. ขา้พเจา้ทราบวธีิการเตรียมตวัในการสมคัรงาน 
โดยวธีิการส่งจดหมายไปยงัสถานประกอบการ 

     

41. ขา้พเจา้ทราบวธีิการสมคัรงานผา่นบริษทั              
จดัหางาน 

     

42. ขา้พเจา้ทราบวธีิการสมคัรงานโดยดว้ยตนเอง            
ท่ีบริษทัหรือหน่วยงานนั้น ๆ  

     

43. ขา้พเจา้ทราบวธีิการเตรียมตวัในการสมคัรงาน
โดยวธีิการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต 

     

44. ขา้พเจา้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเตรียม
เอกสารประกอบการสมคัรงาน 

     

45. ขา้พเจา้ทราบวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียม
เอกสารสมคัรงานไดจ้ากท่ีใดบา้ง 

     

46. ขา้พเจา้ทราบวา่เอกสารการสมคัรงานตอ้ง
ประกอบไปดว้ยเอกสารประเภทใดบา้ง 

     

47. ขา้พเจา้ไม่มัน่ใจวา่จะสามารถเตรียมเอกสารก่อน
การสมคัรงานไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

48. ขา้พเจา้สามารถเขียนเอกสารประวติัยอ่            
ภาษาไทยไดดี้ 

     

49. ขา้พเจา้สามารถเขียนเอกสารประวติัยอ่
ภาษาองักฤษไดดี้ 

 

     



 

99 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

50. ขา้พเจา้ทราบวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการกรอก
แบบฟอร์มใบสมคัรงานไดจ้ากท่ีใดบา้ง 

     

51. ขา้พเจา้ไม่ทราบวธีิการกรอกแบบฟอร์มใบสมคัร
งานท่ีน่าสนใจ 

     

52. ขา้พเจา้เคยเห็นแบบฟอร์มใบสมคัรงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ  

     

53. ขา้พเจา้มีความสามารถในการกรอกแบบฟอร์ม    
ใบสมคัรงานท่ีเป็นภาษาไทยไดถู้กตอ้ง 

     

54. ขา้พเจา้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสัมภาษณ์
เขา้ท างาน 

     

55. ขา้พเจา้ทราบวา่จะสามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เตรียมตวัเขา้สัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างานไดจ้ากท่ี
ใดบา้ง 

     

56. ขา้พเจา้ไม่ทราบวธีิการเตรียมตวัเขา้รับการ
สัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างานในภาพรวมทั้งหมด 

     

57. ขา้พเจา้ทราบถึงขอ้ปฏิบติัในวนัสัมภาษณ์เพื่อเขา้
ท างาน 

     

58. ขา้พเจา้ทราบถึงขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
เพื่อเขา้ท างาน 

     

59. ขา้พเจา้ทราบถึงวธีิการตอบขอ้ค าถามท่ีมกัถาม       
ในการสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างาน 

     

60. ขา้พเจา้ทราบวธีิการแต่งกายไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อ
เขา้สัมภาษณ์งาน 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ทีม่ต่ีอโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพและผู้วจิัย 
 

 

ค าช้ีแจงของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ  และน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามมาประกอบการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเตรียมตวั สู่โลกแห่งอาชีพ  
เพื่อปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมต่อไป 

 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นการประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรม

แบบสอบถามน้ีไม่มีข้อใดถูกหรือผิด ค าตอบท่ีดีท่ีสุด คือ ค าตอบท่ีตรงกับความคิด ความรู้สึก           
ของนักศึกษามากท่ีสุด ในการตอบแบบสอบถามให้นักศึกษาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่าง             
ให้ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษาจากประสบการณ์ในการเข้าร่วมโปรแกรมการเตรียมตัว           
สู่โลกแห่งอาชีพ 

 

 

ล าดับ ค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

1. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้เร่ือง
การสมคัรงานเพิ่มข้ึน 

     

2. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความพร้อม
ในการสมคัรงานเพิ่มข้ึน 

     

3. จ  านวนคร้ังในการจดัโปรแกรมมีความ
เหมาะสม 

     

4. ระยะเวลาในการเขา้ร่วมโปรแกรมในแต่
ละคร้ังมีความเหมาะสม 
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ล าดับ ค าถาม 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

5. ขั้นตอนในการด าเนินโปรแกรมแต่ละคร้ัง
มีความเหมาะสม 

     

6. ส่ือและอุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการด าเนิน
โปรแกรมแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม 

     

7. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโปรแกรม
แต่ละคร้ังเป็นประโยชน์ต่อการเตรียม
ความพร้อมในการสมคัรงาน 

     

8. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้รู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองในเร่ืองของความสามารถและ
ความตอ้งการของตนเอง 

     

9. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้          
เร่ืองโลกของอาชีพ 

     

10. โปรแกรมน้ีช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้เร่ือง 
เทคนิคและวธีิการสมคัรงาน 

     

11. โปรแกรมน้ีมีประโยชน์ต่อการเตรียมตวั
เพื่อสมคัรงาน 

     

12. ผูว้จิยัมีความรู้  ความสามารถในการ
ด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรม 

     

13. ผูว้จิยัสามารถด าเนินการตามโปรแกรมได้
อยา่งเหมาะสม 

     

14. ขา้พเจา้ประเมินวา่ความพร้อมในการ
สมคัรงานเพิ่มข้ึน หลงัจากการเขา้ร่วม
โปรแกรม 

     

15. โปรแกรมน้ีควรจดัใหแ้ก่นกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาชั้นปีสุดทา้ย  เพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนการสมคัรงาน 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 

 

 ขอใหน้กัศึกษากา้วสู่โลกแห่งอาชีพไดอ้ยา่งมัน่ใจ โชคดีในการสมคัรงาน  

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
 

ตวัอยา่งโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ 
เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงานของนกัศึกษาชั้นปีท่ี  3 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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โปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ 
 

 โปรแกรมการเตรียมตัวสู่โลกแห่งอาชีพ  เป็นโปรแกรมท่ีผู ้วิจ ัยได้พัฒนาข้ึนมาจาก                  
การประยุกตแ์นวคิดของ รองศาสตราจารย ์ดร.นวลศิริ   เปาโรหิตย ์(2550) เร่ือง วิธีสมคัรงานหรือ
เปล่ียนงาน และงานวิจยัของ กรณัฏฐ์   สกุลกฤติ  (2550)   เร่ือง โปรแกรมการเตรียมความพร้อม          
ในการสมคัรงาน ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีปีท่ี 4  น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
กิจกรรมและขั้นตอนวิธีการตวัเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ เพื่อเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน             
ของนัก ศึกษาชั้ น ปี ท่ี   3 คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                                   
โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 
 1. รู้จักและเข้าใจตนเอง หมายถึง การรู้จกัและเขา้ใจตนเองในเร่ืองของความสามารถและ
ความต้องการของตนเอง  ตามประเด็นดังต่อไปน้ี   ทักษะของตนเอง  จุดเด่นของตนเอง                    
ความสัมฤทธ์ิผลทัว่ไป  ความชอบหรือไม่ชอบของตนเอง  ขีดจ ากดัของตนเอง   ค่านิยมของตนเอง 
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ความตอ้งการเก่ียวกบัเงินเดือน                  
 

2. ความรู้เร่ืองโลกของอาชีพ หมายถึง การท่ีนกัศึกษามีความรู้เร่ืองตลาดแรงงานในปัจจุบนั
และอนาคต  แนวโน้มการมีงานท า  ตลอดจนความต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดจนรับรู้                
ข้อแตกต่างของงานแต่ละงาน  ข้อก าหนดในการท างานแต่ละชนิด  และได้รู้ คุณสมบัติ                              
ของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 

 

3. เทคนิคและวิธีการสมัครงาน  หมายถึง  กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้นักศึกษา           
ประสบความส าเร็จในการสมคัรงาน ไดแ้ก่  การเตรียมตวัในเร่ืองของบุคลิกภาพ  การหาแหล่งงาน  
การเขียนประวติัยอ่  การกรอกใบสมคัรงาน  การเขียนจดหมายสมคัรงาน และการสัมภาษณ์งาน 
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แผนการด าเนินกจิกรรม 
 

ตัวแปร กจิกรรม 

 “รู้จักและเข้าใจ
ตนเอง” 

กจิกรรมที ่ 1  ปฐมนิเทศและมารู้จกักนั 

กจิกรรมที ่ 2  การส ารวจความสนใจและบุคลิกภาพกบัอาชีพ 

กจิกรรมทีท่ี ่ 3  การส ารวจทกัษะและจุดเด่นของตนเอง 

กจิกรรมทีท่ี ่4  การส ารวจค่านิยมของตนเอง 

 “ความรู้เร่ืองโลก
อาชีพ” 

กจิกรรมทีท่ี ่ 5  ความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต 

กจิกรรมทีท่ี ่ 6  คุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงั
ของสถานประกอบการ 

กจิกรรมทีท่ี ่ 7  การประกอบอาชีพอิสระ 

 “เทคนิคและวธีิการ
สมัครงาน” 

กจิกรรมทีท่ี ่ 8  วธีิการหาขอ้มูลดา้นแหล่งงาน 

กจิกรรมทีท่ี ่ 9  การเขียน Resume และการกรอกใบสมคัรงาน 

กจิกรรมทีท่ี ่ 10 การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการสมคัรงาน 

กจิกรรมทีท่ี ่ 11 การเตรียมความพร้อมเพื่อการสัมภาษณ์งาน 

กจิกรรมทีท่ี ่ 12 ปัจฉิมนิเทศ  
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กจิกรรมการเรียนรู้คร้ังที ่ 2   
หัวข้อกจิกรรม “การส ารวจความสนใจและบุคลิกภาพกบัอาชีพ” 

 
   
สาระส าคัญของการเรียนรู้ 
 
 การส ารวจความสนใจและบุคลิกภาพ เป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึงในการวางแผน
การศึกษาและอาชีพ ในการส ารวจตนเองนั้นนักเรียนควรรู้จกัตนเองว่ามีความสนใจในลกัษณะ
อาชีพประเภทใดหรือสาขาวิชาใด และอาชีพนั้นหรือสาขาวิชานั้นต้องการบุคคลท่ีมีลักษณะ
บุคลิกภาพอยา่งไร การท าแบบทดสอบทางจิตวทิยาเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยนกัเรียนไดรู้้จกัความสนใจ
และบุคลิกภาพของตนเอง เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพ 

  
จุดประสงค์การเรียนรู้  
 
  เพื่อให้นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสนใจและ
บุคลิกภาพของตนเอง การรู้จกัยอมรับตนเองในด้านความสนใจและลักษณะบุคลิกภาพ  และ
สามารถเลือกแนวทางในการประกอบอาชีพอาชีพท่ีสอดคล้องกับความสนใจและลักษณะ
บุคลิกภาพของนกัศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการวางแผนเขา้สู่อาชีพต่อไป 

 
ส่ือและอุปกรณ์ 
 
  1.  แบบทดสอบ Self – Directed Search (S.D.S) 
  2.  ใบความรู้เร่ือง “6 บุคลิกภาพ ของจอห์น  แอล  ฮอลแลนด์”   
  3.  แบบบนัทึกการเรียนรู้คร้ังท่ี  2  เร่ือง “ความสนใจและบุคลิกภาพกบัอาชีพ”
   
วธีิการด าเนินการ 
ขั้นน า   
 1 . ผูว้จิยัยกตวัอยา่งอาชีพ 2 อาชีพ พร้อมทั้งอธิบายถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ 
นั้น เช่น บุคลิกภาพ ความสนใจพิเศษ และความสามารถพิเศษ เป็นตน้ แลว้ใหน้กัศึกษาเขียนอาชีพ
ท่ีใฝ่ฝันมาก 2 อาชีพ  
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ข้ันสอนและข้ันสรุป 
 
 2. ผู ้วิจ ัยแจกแบบทดสอบ Self-Directed Search (S.D.S.) ให้นักศึกษาทุกคนพร้อมทั้ ง
อธิบายวตัถุประสงค์ ขั้นตอน/วิธีการในการท าแบบทดสอบฯ และให้นักเรียนซักถามเพื่อให้
นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจในการท าแบบทดสอบฯ อยา่งถูกตอ้ง  
 3. ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมท าแบบทดสอบ (S.D.S)     
 4. ผูว้จิยั อธิบายวธีิการตรวจนบัคะแนน และวธีิการแปลผล พร้อมท าการแปลผล  
 5. ผูว้จิยัแจกใบความรู้เร่ือง “ความสนใจและบุคลิกภาพกบัอาชีพ” ใหน้กัศึกษาเปรียบเทียบ
คะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบฯ แล้วระบุอาชีพท่ีนักศึกษาคิดว่าสอดคล้องกับความสนใจและ
บุคลิกภาพของนกัศึกษามา 5 อาชีพ ลงในแบบบนัทึกการเรียนรู้เร่ือง “ความสนใจและบุคลิกภาพ
กบัอาชีพ”                   
 6. นักศึกษาช่วยกันสรุปว่าความสนใจและบุคลิกภาพของบุคคลมีความส าคญัในการ
ก าหนดอาชีพของแต่ละบุคคล บุคคลจะประสบความส าเร็จได้ ถา้ได้ท างานท่ีตรงกบัความสนใจ
และบุคลิกภาพของตนเอง  
 
การประเมินผล 
 
 1. ใหน้กัศึกษาบอกความสนใจและลกัษณะบุคลิกภาพของตนเอง 
 2. ใหน้กัศึกษาบอกลกัษณะของงานอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและบุคลิกภาพ              
ของตนเอง 
 3. ใหน้กัศึกษาระบุช่ืออาชีพท่ีคิดวา่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตนเอง 
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ใบความรู้ที่  2   
เร่ือง  “ 6 บุคลกิภาพ ของจอห์น  แอล  ฮอลแลนด์ ” 

ประกอบการเรียนรู้กจิกรรมที ่ 2 เร่ือง “การส ารวจความสนใจและบุคลกิภาพกบัอาชีพ” 
 

บุคลกิภาพกบัการเลือกอาชีพและการศึกษาให้เหมาะสมกบัตัวเอง 
 
          การเลือกอาชีพและสาขาวิชาท่ีจะศึกษา ให้เหมาะสมกับตัวเองโดยเน้นเร่ืองบุคลิกภาพ  
บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั แต่ละคนจะมี ลกัษณะท่ีช้ีเฉพาะตนไม่วา่รูปร่าง 
หนา้ตา ผิวพรรณ หรือนิสัยใจคอ มีนกัวิชาการบางท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ "บุคลิกภาพ" คือ 
ลกัษณะส่วนรวมของ บุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงท่ีปรากฏทางร่างกาย นิสัยใจคอ ความรู้สึกนึกคิด 
และพฤติกรรมรวมของบุคคลนั้น ซ่ึงไดร้วมอยูด่ว้ยกนัอยา่งผสมกลมกลืนในตวั บุคคลนั้น รวมถึง
ส่ิงท่ีเขาชอบและไม่ชอบ ส่ิงท่ีเขาสนใจและไม่สนใจ เป้าหมายต่าง ๆ ในชีวิตของเขา ความสามารถ
ด้านต่าง ๆของเขาลักษณะของบุคลิกภาพเฉพาะของแต่ละคนนั้ น หากบุคคลรู้จักและเข้าใจ
บุคลิกภาพจนสามารถมองตนได้ตามสภาพความเป็นจริงย่อมช่วยให้บุคคล ตัดสินใจเลือก            
แนวทางชีวติ การศึกษา และอาชีพไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัตวัเองมากท่ีสุด 

บุคลกิภาพส าคัญอย่างไร 
 
          บุคลิกภาพนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไรบา้ง 
          1. ทางกายภาพ หมายถึง รูปร่างหนา้ตาดี ยอ่มส่งผลใหผู้ส้ัมภาษณ์สนใจไดบ้า้ง และตนเอง    
ก็มีความภูมิใจมัน่ใจยิง่ถา้มีสุขภาพท่ีแขง็แรงวอ่งไวในการท างานยิง่น่าประทบัใจ 
          2. ทางสมอง สมองดีไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ก็จะท าใหเ้ขามีความทรงจ าดี เชาวน์ปัญญาดี                    
แต่ตอ้งเป็นผลจากการศึกษาอบรมพื้นฐานดว้ย 
          3. ความสามารถ อาศยัประสบการณ์ และความถนดัจากการฝึกฝน 
          4. ความประพฤติ เป็นผูอ้ยูใ่นศีลธรรม สุภาพอ่อนโยน มีมนุษยสัมพนัธ์ ไม่เป็นปฏิปักษ ์          
กบัสังคม 
          5. ชอบเขา้สังคมมีทศันคติท่ีดีต่อผูอ่ื้น การแสดงออกต่อเพื่อนฝงู ไม่เห็นแก่ตวั มีน ้าใจต่อผูอ่ื้น
ไม่อวดตวั 
          6. อารมณ์ดี ใจเยน็ ไม่ฉุนเฉียว อดกลั้นโทสะได ้
          7. ก าลงัใจ เป็นคนท่ีจิตใจเขม้แขง็ ไม่ทอ้ถอย ไม่เสียขวญัง่าย 
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บุคลกิภาพมีอทิธิพลต่อการเลือกอาชีพ 
          เพราะบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ โดยบุคคลจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของตน บุคลิกภาพเฉพาะอย่างมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ เฉพาะอย่าง ทฤษฎีการเลือก
อาชีพของ "จอห์น แอล ฮอลแลนด ์

1. แนวคิดพืน้ฐาน 4 ประการ 
          ประการท่ี 1 อาชีพเป็นเคร่ืองแสดงออกทางบุคลิกภาพ บุคคลจะเลือกอาชีพใดยอ่มแสดงวา่
บุคลิกภาพของ เขาจะปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกนั 
          ประการท่ี 2 บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ของบุคคลนั้น ดงันั้น บุคคลจึงมีแนวโนม้จะหนัเขา้หางาน หรืออาชีพท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพ 
ของเขา 
          ประการท่ี 3 บุคคลจะคน้หาส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ขาไดฝึ้กทกัษะ และใชค้วามสามารถ
ของเขา ทั้งยงั เปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงเจตคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา 
          ประการท่ี 4 บุคลิกภาพของส่ิงแวดลอ้มจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ดงันั้น 
เม่ือสามารถ ทราบบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มของบุคคลแลว้ ก็จะท าใหท้ราบผลท่ีจะติดตามมาของ
บุคคลนั้นดว้ย เช่น การเลือกอาชีพ ความส าเร็จในอาชีพ ตลอดจนทั้ง พฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งการศึกษา
อาชีพและสังคมดว้ย 

2. สาระของทฤษฎี 
          ฮอลแลนดไ์ดส้รุปทฤษฎีของเขาไว ้4 ประการดงัน้ี คือ 
          2.1 ในสังคมของวฒันธรรมตะวนัตก สามารถแบ่งบุคคลออกตามลกัษณะของบุคลิกภาพได ้6 
ประเภท คือ พวกชอบเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Realistic) พวกท่ีชอบเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ี
ใชค้วามคิด การแกปั้ญหา (Intellectual) พวกชอบเขา้สังคม (Social) พวกชอบระเบียบแบบแผน 
(Conventional) พวกท่ีมีความทะเยอทะยาน ชอบมีอ านาจ (Enterprising) และพวกชอบ                  
ศิลปะ (Artistic) 
          2.2 บรรดาอาชีพต่าง ๆ นั้น สามารถแบ่งตามลกัษณะและสภาพแวดลอ้มได ้6 ชนิด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของคนทั้ง 6 ประเภท 
          2.3 บุคคลยอ่มแสวงหาสภาพแวดลอ้มและอาชีพ ซ่ึงเปิดโอกาสใหเ้ขาไดใ้ชค้วามสามารถและ
ทกัษะ เพื่อแสดงออกถึงค่านิยมและทศันคติ ตลอดจนการ มีบทบาทท่ีเหมาะสม และหลีกเล่ียง
บทบาทท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเอง 
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          2.4 พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายไดจ้ากปฏิกิริยาระหวา่งแบบฉบบัแห่งพฤติกรรมของ
เขากบัสภาพแวดลอ้มของเขา 

ท่านมีแนวถนัดด้านใดบ้าง 
          คนเรานั้นมีความถนดัในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลาย ๆ ส่ิงดว้ยกนัทุกคน แต่มีระดบั
ความสามารถมากนอ้ยแตกต่างกนัไป บางคนมีความถนดัใน การท างานหลาย ๆ ดา้น แต่บางคนมี
ความถนดัในการท างานดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะความถนดัก็คือ ระดบัความสามารถของบุคคล 
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บการฝึกอบรม หรือมีประสบการณ์ในงานนั้นๆ มาคู่กนั 
และสามารถท่ีจะน า ประสบการณ์หรือความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นไปใชใ้ห้ เป็นประโยชน์
ส าหรับการส ารวจตวัท่านเองวา่เป็นคนอยา่งไร มีบุคลิกภาพอยา่งไร ตลอดจนพฤติกรรมและ
ลกัษณะท่ีเป็นทั้งขอ้ดีขอ้เสีย มีความเช่ียวชาญ ชอบงาน ประเภทใด และมีความถนดั                                  
ทางดา้นใดจะช่วยใหเ้ราสามารถมองภาพท่ีเป็นตวัเองไดท้ั้งหมด   จอห์น แอล ฮอลแลนด์ ไดจ้  าแนก
ประเภทอาชีพตามบุคลิกภาพของบุคคลออกเป็น 6 กลุ่ม  ซ่ึงสามารถตดัสินใจก่อนตดัสินใจเลือก
อาชีพดงัน้ี 

 
               กลุ่มท่ี 1 : บุคลิกภาพแบบจริงจงั ไม่คิดฝัน นิยมความจริงและส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม                              
( REALISTIC) 
               กลุ่มท่ี 2 : บุคลิกภาพแบบท่ีตอ้งใชเ้ชาวปั์ญญาและความคิดนกัวชิาการ หรือผูใ้ชกิ้จกรรม
ทางปัญญาในการแกปั้ญหา และแสวงหาความรู้ (INVESTIGATIVE) 
               กลุ่มท่ี 3 : บุคลิกภาพแบบมีศิลปะ (ARTISTIC) 
               กลุ่มท่ี 4 : บุคลิกภาพท่ีชอบสมาคม สังคมกบับุคคลอ่ืน มีความสนใจสังคม (SOCIAL) 
               กลุ่มท่ี 5 : บุคลิกภาพแบบกลา้คิดกลา้ท า มีธรรมชาติท่ีชอบท ากิจกรรม เก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนหรือผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ (ENTERPRISING) 
               กลุ่มท่ี 6 : บุคลิกภาพท่ีท าตามระเบียบแบบแผน (CONVENTIONAL) 

ทีม่า :  กองส่งเสริมการมีงานท า  กรมการจดัหางาน  
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/guide3.asp 
 
 
 

http://www.doe.go.th/vgnew/guide/group1.asp
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/group2.asp
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/group3.asp
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/group4.asp
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/group5.asp
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/group6.asp
http://www.doe.go.th/vgnew/guide/guide3.asp
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ลกัษณะบุคลิกภาพและอาชพีของบุคคล 6 กลุ่ม 
ตามทฤษฎีของฮอลแลนด ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The Realistie Type (R) 

บุคลกิภาพแบบ จริงจัง นิยมส่ิงทีเ่ป็นนามธรรม 

 

ลักษณะนิสัย เก็บตวั ไม่ชอบสังคม เปิดเผย จริงจัง มุ่งมัน่ ไม่ค่อยมีอารมณ์

สุนทรีย์อดทน จิตใจมั ่นคง ซ่ือสัตย์  ไม่ชอบเป็นจุดสนใจ  มีลักษณ ะ                 

ความเป็นชาย  ประหยัด มัธยัสถ์ ไม่ชอบคิดมาก ไม่ชอบติดต่อสัมพันธ์              

กบัผูค้น เสอมตน้เสมอปลาย มีความพยายาม 

 

ความสนใจ ชอบท างานกบัสิ่งของที่เป็นรปูธรรมจบัตอ้งได ้ชอบงาน

กลางแจง้ ไมซ่ับซอ้น 
 

การประเมินตนเอง มีความเป็นผูน้  าต า่ มีทกัษะในการส่ือสารต า่ มีสนุทรียต์ า่ 
 

อาชีพทีส่อดคล้องกบับุคลิกภาพ 

อาชพีในกลุม่งานชา่ง เชน่ ชา่งกล ชา่งซ่อม ชา่งเทคนคิ ชา่งฝีมือ ป่าไม ้

พนกังานเกษตร ประมง ชา่งตดัเส้ือ ผูฝึ้กกีฬา สถาปนกิ วิศวกร นกับิน 

สตัวแพทย ์ฯลฯ 
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The Investigative Type (I) 

บุคลกิภาพแบบใช้ความคดิเชิงวิชาการหรือกจิกรรมทางปัญญา 

 

ลกัษณะนิสัย ชอบวิเคราะห ์อยากรูอ้ยากเห็น มีความอดทน ชอบไตร่ตรองหา

เหตผุลอดทน ระมดัระวัง ไมใ่คร่ชอบเขา้สงัคม เชือ่มัน่ในความคิดตน ไมช่อบ

พ่ึงพาไมเ่ชือ่อะไรงา่ย ๆ 

 

ความสนใจ ชอบท างานที่สลบัซับซอ้น ชอบคิดมากกว่าปฏิบตั ิชอบกิจกรรมที่

เกี่ยวกบัการคน้ควา้ ทดลอง ชอบอ่านหนงัสือ 

 

การประเมินตนเอง มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไมช่อบเอาอย่างใครสงู มี

ความร่าเริงต า่ 

 

อาชีพทีส่อดคล้องกบับุคลิกภาพ 
เป็นอาชพีในกลุม่วิทยาศาสตร ์และนกัวิชาการตา่ง ๆ เชน่ แพทย ์เภสชักร 

นกัวิทยาศาสตร ์นกัเศรษฐศาสตร ์นกัจิตวิทยา นกัคณิตศาสตร ์นกัสงัคม 

ศาสตร ์นกัโบราณคดี นกัวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์วิศวกร                        
(ไฟฟ้าคอมพิวเตอร)์ นกันเิวศนวิ์ทยา นกัวิเคราะหร์ะบบคอมพิวเตอร ์ฯลฯ 
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The Artistic Type (A) 

บุคลกิภาพแบบมีศิลปะ 
 

ลกัษณะนิสัย ชอบอิสระ มีความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์อารมณอ์่อนไหวงา่ย            

มีความเป็นตวัของตวัเอง มกัจะท าส่ิงตา่ง ๆ ตามใจปรารถนา มีอารมณ์

สนุทรีย ์ชา่งคิดรกัสวยรกังาม ใจรอ้น ไวตอ่ความรูสึ้ก ชา่งจินตนาการ              

ไมช่อบอยู่ในกรอบระเบียบ กฎเกณฑไ์มช่อบเลียนแบบ ชอบคิดท ากิจกรรม

ตามล าพงั ใหค้ณุค่าตอ่ความรูสึ้กมากกว่าเหตผุล ชอบแสดงออกอย่าง

เปิดเผย 

 

ความสนใจ หลีกเล่ียงงานประเภทเป็นระบบระเบียบ แบบแผน หรืองานซ า้ ๆ 

ชอบกิจกรรมที่ตอ้งใชก้ารแสดงออก จินตนาการ ความคิดความรูสึ้กของ

ตนเอง หรือการแสดงออกทางสนุทรีย ์

 

การประเมินตนเอง มีความเป็นอิสระสงู มีความเขา้ใจตนเองสงู มี

ความสามารถในการควบคมุตนเองสงูมีความสามารถในการแสดง

ความรูสึ้กที่ลึกซ้ึงและมีความหมายสงู 

 

อาชีพทีส่อดคล้องกบับุคลิกภาพ 

นกัแสดง นกัประชาสมัพนัธ ์จิตรกร นกัออกแบบ ตกแตง่ นกัโฆษณา 

นายแบบ นางแบบ นกัเขยีน นกัประพนัธ ์นกัออกแบบแฟชัน่ นกัดนตรี               

นกัเตน้ร า ครสูอนเตน้ร า-การแสดง นกัเขยีนการต์นู ผูก้ ากบัละคร                        

นกัถ่ายภาพ นกัหนงัสือพิมพน์กัแปล ฯลฯ 
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The Social Type (S) 

บุคลกิภาพแบบสนใจสังคม 

 

ลกัษณะนิสัย มีความเป็นมิตร ชอบชว่ยเหลือ ชอบใหค้วามร ูห้รือแนะน าผูอ่ื้น                     

มีมนษุยสมัพนัธเ์ห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ชอบเขา้สงัคม สงัสรรค ์ชอบอยู่กบัคนหมู่

มาก 

 

ความสนใจ ชอบงานที่ตอ้งตดิตอ่ บริการ แนะน า ใชภ้าษาในการสื่อสาร                          

มีทกัษะทางภาษาหลีกเลี่ยงการใชค้วามคิดเชงิปัญญา หรือที่เกี่ยวขอ้งกบัทา

วิทยาศาสตร ์

 

การประเมนิตนเอง มีความเป็นผูน้  าสงู มีทกัษะในการพดูสงู ชอบการสมาคมสงู 

มีจิตใจที่จะท าอะไรท าจริงสงู 

 

อาชีพทีส่อดคล้องกบับุคลิกภาพ 
นกัสงัคมสงเคราะห ์ นกัแนะแนว คร-ูอาจารย ์นกัรฐัศาสตร ์เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บคุคล พยาบาล มคัคเุทศ นกัประชาสมัพนัธ ์นกัจดัรายการ การโรงแรม 

พนกังานตอ้นรบัลา่มผูฝึ้กสอนกีฬา 

 



 

115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
The Enterprising Type (E) 

บุคลกิภาพแบบกล้าคดิกล้าท า 
 

ลกัษณะนิสัย มีความเป็นผูน้  า มีความเชือ่มัน่ในตนเองสงู กลา้โตแ้ยง้ กลา้คิด

กลา้ท า ชอบเสี่ยงกระตือรือรน้ ชอบผจญภยั มคีวามเป็นอิสระ ชอบทดลอง 

มองการณไ์กลชอบแสวงหาประสบการณใ์หม่ ๆ สนใจอ านาจ ชอบมีอิทธิพล

เหนอืผูอ่ื้น มีความกา้วรา้ว คลอ่งแคลว่ ชอบเป็นจดุเดน่ ชอบความ

สะดวกสบาย 

 

ความสนใจ ไมช่อบงานที่เป็นระบบระเบียบแบบแผน หรือทางวิทยาศาสตร ์

ทางเทคนคิ ชอบงานที่ทา้ทายความสามารถ หรืองานที่ตอ้งชกัจงูผูอ่ื้นให้

คลอ้ยตาม งานที่เกี่ยวขอ้งกบัผลประโยชน ์หรือการวางแผน 

 

การประเมินตนเอง มีความเป็นผูน้  าสงู ชอบสมาคมสงู มีความเขา้ใจตนเองสงู 

มีจิตใจที่จะท าอะไรท าจริง มีความร่าเริงสงู 

 

อาชีพทีส่อดคล้องกบับุคลิกภาพ 

นายธนาคาร นกัธรุกิจ พ่อคา้ ทนายความ นกัการเมือง ผูบ้ริหาร                 

ผูข้ายประกนันกัการตลาด Broker ตลาดหลกัทรพัย ์นกัจดัรายการ 

พิธีกร นายหนา้ ฯลฯ 
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The Conventional Type (C) 

บุคลกิภาพแบบทีท่ าตามระเบียบแบบแผน 

 

ลกัษณะนิสัย มีความรบัผิดชอบ พากเพียร อดทน ชอบท าตามกฎระเบียบ              

มกัไมยื่ดหยุ่นชอบเก็บความรูสึ้ก รกัษาระเบียบ ประเพณี เป็นผูต้ามที่ด ีเจา้

ระเบียบ ไมช่อบคิดอะไรที่ซับซอ้น ละเอียดถ่ีถว้น 

 

ความสนใจ ชอบวางแผน ไมช่อบริเร่ิมท าอะไรใหม ่ๆ ชอบจดั ระบบระเบียบ 

ชอบงานในส านกังาน งานที่ตอ้งการความเป็นระบบระเบียบ 

 

การประเมินตนเอง มีจิตใจที่จะท าอะไรท าจริงสงู เรียบรอ้ยมาก เคร่งครดัใน

ระเบียบ 

 

อาชีพทีส่อดคล้องกบับุคลิกภาพ 
เลขานกุาร นกับญัช ีบรรณารกัษ ์เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร ์เสมียน พนกังาน 

ตรวจสอบบญัช ีพนกังานโตต้อบจดหมาย เจา้หนา้สารบญั พนกังานควบคมุ

สินคา้ในสตอ๊ก นกัวิเคราะหส์ถิต ิฯลฯ 
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อนัดับที ่ 3  .......................  คือ บุคลกิภาพแบบ............................................................................... 
ลกัษณะความสนใจ.......................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

อนัดับที ่ 2  .......................  คือ บุคลกิภาพแบบ............................................................................... 
ลกัษณะความสนใจ.......................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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2. อาชีพต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและบุคลิกภาพของฉนัคือ 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  ผลจากการท าแบบทดสอบ S.D.S. มีความสอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ลกัษณะบุคลิกภาพของนกัศึกษาหรือไม่ อยา่งไร ขอใหน้กัศึกษาอธิบายเหตุผล 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 
 

3. จากขอ้สองอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั
ความสนใจและบุคลิกภาพของฉนั
มากท่ีสุด (2 อนัดบัแรก) 
1……………………………………………
2…………………………………………… 
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กจิกรรมการเรียนรู้คร้ังที ่ 3 
หัวข้อกจิกรรม “การส ารวจทกัษะและจุดเด่นของตนเอง” 

   
 
สาระส าคัญของการเรียนรู้ 
 
 การส ารวจทกัษะและจุดเด่นของตนเอง  จดัว่าเป็นส่ิงส าคญัในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การสมคัรงาน ซ่ึงจะช่วยใหใ้หน้กัศึกษาสามารถตั้งเป้าหมายหรือมีแนวทางท่ีจะเลือกประกอบอาชีพ
ไดส้อดคล้องกบัศกัยภาพของตนเองคือ การท่ีนักศึกษารู้จกัตนเองในด้านของความถนัด ทกัษะ 
ความสามารถ  และจุดเด่นของนักศึกษา การท่ีนักศึกษาทราบว่าตนเองมีความถนัด ทักษะ
ความสามารถทางด้านใดตลอดจนจุดเด่นของตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัและเป็นปัจจยั                  
ต่อการพิจารณาเลือกประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมและประสบความส าเร็จ 
  
จุดประสงค์การเรียนรู้  
 
 เพื่อให้นกัศึกษาเกิดความรู้ความเขา้ใจในดา้นความถนดั ทกัษะ ความสามารถของตนเอง 
และสามารถเลือกประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความถนดั และความสามารถของ
ตนเองเพื่อน าไปสู่การเพิ่มความพร้อมในการสมคัรงาน  
   

 
ส่ือและอุปกรณ์ 
  1.  เอกสารประกอบกิจกรรม  เร่ือง  “ทกัษะและจุดเด่นของฉนั”  
  2.  แบบส ารวจเร่ือง “ การคน้หาทกัษะของตนเอง”  
  3.  แบบส ารวจเร่ือง “การคน้หาจุดเด่นของตนเอง 
  3.  แบบบนัทึกการเรียนรู้คร้ังท่ี  3  เร่ือง “ทกัษะและจุดเด่นของฉนัของฉนั”  
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วธีิการด าเนินการ 
ขั้นน า 
 1. ผู ้วิ จ ัย ให้ นั ก ศึ กษ าช่ วยกัน อ ภิ ป รายโดยยกตัวอ ย่ าง ถึ ง บุ คคล ท่ี เห็ น ว่ า เป็ น                                     
ผูป้ระสบความส าเร็จในชีวิตในด้านการศึกษา อาชีพ และวิเคราะห์เช่ือมโยงให้นักศึกษาเห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพื้นฐานความถนดักบัการศึกษาและอาชีพในอนาคต   
 
ข้ันสอนและข้ันสรุป 
 
 2. ผูว้จิยัน านกัศึกษาเขา้กิจกรรม “ทกัษะและจุดเด่นของฉนั” 
 3. ขั้นตอนแรก ผูว้ิจ ัยให้นักศึกษาระลึกถึงและเขียนประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตท่ี
นักศึกษาประสบความส าเร็จหรือนักศึกษาคิดว่าตนเองท าได้ดี มีรู้สึกภาคภูมิใจและมีความสุข             
มากท่ีสุด นักศึกษาเขียนคนละ 2 ประสบการณ์ลงในเอกสารประกอบกิจกรรมเร่ือง “ทกัษะและ
จุดเด่นของฉนั”  
 4. ขั้นตอนท่ีสอง เม่ือนกัเรียนเขียนประสบการณ์จากขอ้ท่ี 1 เสร็จแลว้ นกัศึกษาพิจารณาวา่
ตนเองไดใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในดา้นใดบา้งท่ีท าให้นกัศึกษาไดรั้บความประสบความส าเร็จ
จนเกิดเป็นความภาคภูมิใจข้ึนมา โดยเขียนใหค้รบทั้ง 2 ประสบการณ์  
 5. ขั้นตอนท่ีสาม เม่ือนักศึกษาไดร้ายละเอียดของประสบการณ์ทั้ง 2 เร่ืองแลว้ ผูว้ิจยัแจก
แบบส ารวจเร่ือง “การค้นหาทักษะของตนเอง” แล้วให้นักศึกษาลงมือท าและแปลผลจากนั้ น                 
น าขอ้มูลทกัษะของตนเองท่ีไดจ้ากการแปลผล  มาตรวจสอบว่าตรง กบัเร่ืองราวท่ีนกัศึกษาเขียน
แลว้พบว่านกัเรียนใช้ทกัษะชนิดใดบา้งในแต่ละประสบการณ์นั้น ๆ เขียนลงในเอกสารประกอบ
เร่ือง “ฉนัถนดัอะไร”  
 6. ผูว้ิจยัและนกัศึกษาช่วยกนัสรุปกิจกรรมท่ีไดใ้นวนัน้ีคือ บุคคลแต่ละคนสามารถส ารวจ
ทกัษะความสามารถ ความถนดัของตนเอง เพราะทกัษะเหล่าน้ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลมากบา้งนอ้ยบา้ง 
ถา้นกัเรียนไดมี้โอกาสไดเ้ลือกศึกษาต่อหรือท างาน โดยไดใ้ช้ทกัษะเด่น ๆ เหล่านั้น การเรียนหรือ
การท างานของนกัเรียนก็จะประสบความส าเร็จและมีความสุข  
 7. ผูว้ิจยัแจกแบบบนัทึกการเรียนรู้คร้ังท่ี 3 พร้อมอธิบายในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของบนัทึก          
การเรียนรู้ แลว้ใหน้กัศึกษาน ากลบัไปท าเป็นการบา้นแลว้น ามาส่งในคร้ังต่อไป 
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การประเมินผล 
 
 1. นกัศึกษาสามารถบอกความสนใจและลกัษณะบุคลิกภาพของตนเอง 
 2. นกัศึกษาสามารถบอกลกัษณะของงานอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและบุคลิกภาพ              
ของตนเอง 
 3. นกัศึกษาสามารถระบุช่ืออาชีพท่ีคิดวา่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตนเอง 
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ใบความรู้ที่  3  
เร่ือง  “ทกัษะของฉันคือ...........?” 

ประกอบการเรียนรู้กจิกรรมที ่ 3  เร่ือง “การส ารวจทกัษะและจุดเด่นของตนเอง” 
  

 

การส ารวจทกัษะของตนเอง (Skills) 

นวลศิริ  เปาโรหิต  (2550) เม่ือพูดถึงค าวา่ทกัษะ  คนส่วนใหญ่มกัไม่เขา้ใจความหมาย
ของค าน้ี  บางคนถึงกบับอกวา่ ตวัเองก็เรียนมาตั้งหลายปี  แต่ไม่รู้วา่ทีทกัษะอะไรบา้ง 

ทกัษะเป็นความสามารถที่ตอ้งมีส าหรับการท างานทุกชนิด  เช่น  ในการขายของ  
ผูข้ายตอ้งมีทกัษะในการพูด  การโน ้มน ้าวจิตใจผู อื้ ่น   การใช ้ความกระจ่าง  การอธิบาย                                 
ขอ้ขอ้ง ใจการจดจ า  (ราคาสินคา้)  การต่อรอง  การฟัง  การเสนอความคิดเห็น ฯลฯ 

จะเห็นไดว้่า  ในงานแต่ละชนิด  เรามีทกัษะมากมาย  ทกัษะบางอย่างก็เป็นส่ิงเรียนรู้  
เช่น ทกัษะในการขบัรถ  การพูดภาษาต่างประเทศ  บางทกัษะก็เป็นส่ิงติดตวัท่ีเราสามารถพฒันาให้
ดีข้ึนได ้ เช่น คนบางคนมีความสามารถพิเศษในการเขียนรูปทั้ง ๆ ท่ีไม่ไดมี้การเรียนรู้  แต่คลา้ยกบั
เป็นส่ิงท่ีมีติดตวัมาโดยตลอด  ทกัษะบางประเภทก็เป็นส่ิงท่ีเราได้มาจากส่ิงแวดล้อม เช่น บ้าน  
โรงเรียน  ท่ีท างาน  เช่น  ทกัษะในการเขา้กบักลุ่มเพื่อน  ทกัษะในการเป็นผูน้ าเป็นตน้ 

ในงานแต่ละชนิด  เม่ือแตกหนา้ท่ีของงานออกมาแลว้  จะตอ้งประกอบดว้ยกิจกรรม
หลายอยา่ง  แลว้แต่ชนิดของงานแต่ละกิจกรรมก็ยงัประกอบดว้ยทกัษะมากมาย  ตวัอยา่งเช่น 
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จะเห็นวา่ทกัษะนั้นเป็นรากฐานของการท างานทุกชนิด  ไม่มีงานชนิดใดเลยท่ีไม่ตอ้ง
ใชท้กัษะ  ดงันั้น  การส ารวจทกัษะของตนเอง  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นก่อนเร่ิมตน้สมคัรงาน 

คนส่วนใหญ่มักไม่เคยสนใจท่ีจะท าความเข้าใจตัวเองว่าเขามีทักษะอะไรหรือ                       
มีความสามารถอะไรบา้ง  เม่ือถูกถามในเวลาสัมภาษณ์จึงมกังงเป็นไก่ตาแตก  ตอบไม่ถูก  ท าให้
กลายเป็นคนท่ีดูไม่มีจุดเด่นอะไร 

นักศึกษาเองก็เช่นกัน  อย่านึกอะไรเชย ๆ ว่าในตัวเราไม่มีทักษะอะไรท่ีเด่นเลย                  
คนท่ีนึกเช่นน้ีมกัเป็นบุคคลท่ีไม่รู้จกัตนเองดีพอ  ขอให้คุณเช่ืออยา่งหน่ึงว่ามนุษยทุ์กคนมีบางส่ิง
บางอยา่งท่ีเราภาคภูมิใจไดท้ั้งส้ิน  และทกัษะท่ีเรามีแมจ้ะแตกต่างกนัก็จริง  แต่ก็ไม่ไดห้มายความ
วา่จะหางานท าไม่ได ้ งานทุกชนิดตอ้งมีทกัษะท่ีต่างกนั  และส่ิงท่ีคุณมีในตนเองนั้นก็ย่อมจะตอ้ง
เหมาะกบังานบางชนิด 

ไม่มีใครมีทกัษะท่ีไม่สามารถหางานท าได ้ สมมุติว่าคุณมีทกัษะท่ีชอบท าตามค าสั่ง
ผูอ่ื้น  คุณอาจจะพอใจกบังานประเภทท่ีตอ้งถูกสั่งใหท้  า  เช่น  อาชีพเลขานุการ  หรือทางธุรการต่าง 
ๆ แต่ถา้บุคลิกของคุณกลา้แสดงออกชอบโตเ้ถียงผูอ่ื้น คุณอาจเหมาะกบัอาชีพประเภททนาย  หรือ
นายหนา้ก็ได ้
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แบบส ารวจทกัษะของตนเอง 
ของ รองศาสตราจารย์ ดร.นวลศิริ    เปาโรหิตย์ 

 
แบบส ารวจทกัษะของตนเอง 

“ทกัษะ”  เป็นความสามารถท่ีตอ้งมีส าหรับการท างานทุกชนิด  เช่น  ในการขายของ  
ผูข้ายตอ้งมีทกัษะทางการพูด  การโน้มน้าวจิตใจผูอ่ื้น การให้ความกระจ่าง  การอธิบายขอ้ขอ้งใจ 
การจดจ า (ราคาสินคา้)  การต่อรอง  การฟัง  การเสนอความคิดเห็น ฯลฯ  จะเห็นไดว้า่ในงานแต่ละ
ชนิดเรามีทักษะมากมาย  ทักษะบางอย่างก็เป็นส่ิงเรียนรู้ เช่น ทักษะในการขับรถ  การพูด
ภาษาต่างประเทศ  บางทักษะก็ เป็นส่ิงติดตัวเราสามารถพัฒนาให้ดี ข้ึนได้ เช่น คนบางคน                        
มีความสามารถพิเศษในการเขียนรูปทั้ง ๆ ท่ีไม่ไดมี้การเรียนรู้  แต่คลา้ยกบัเป็นส่ิงท่ีมีติดตวัมาโดย
ตลอด  ทกัษะบางประเภทก็เป็นส่ิงท่ีเราไดม้าจากส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  บา้น  โรงเรียน  ท่ีท างาน  เช่น  
ทกัษะในการเขา้กบักลุ่มเพื่อน  ทกัษะในการเป็นผูน้ า เป็นตน้  ดงันั้น แบบส ารวจน้ีจะช่วยให้ท่าน
สามารถค้นหาทกัษะของตวัเองได้ และเม่ือเรารู้และเข้าใจว่าอะไรคือทกัษะเด่นของเรา เราก็จะ                   
มีขอ้มูลในการ “ขาย” ตวัเองใหแ้ก่สถานประกอบการไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

ค าช้ีแจงตอนที่ 1 ให้นักศึกษาพยายามนึกยอ้นไปตั้งแต่สมยัวยัเด็กเป็นตน้มา  ในชีวิตท่ีผ่านมามี
เหตุการณ์อะไรบา้งท่ีมีความหมายและท าความภาคภูมิใจให้แก่ตนเอง  สัก 6 เร่ือง  โดยท่ีเหตุการณ์
นั้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีนักศึกษาเป็นผูท้  ากิจกรรมเหล่าดว้ยตนเอง  จากนั้นให้นักศึกษาเขียนช่ือเร่ือง
หรือเหตุการณ์นั้น ๆ ลงในกรอบขอ้ความต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองท่ี 6…………. 

………………

………………

……. 

เร่ืองท่ี 5…………. 

………………

………………

……. 

เร่ืองท่ี 1…………. 

………………

………………

……. 

เร่ืองท่ี 2…………. 

………………

………………

……. 

เร่ืองท่ี 3…………. 

………………

………………

……. 

เร่ืองท่ี 4…………. 

………………

………………

……. 
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ค าช้ีแจงตอนที่ 2   ให้นกัศึกษาพยายามนึกถึงรายละเอียดของประสบการณ์นั้น ๆ ให้มากท่ีสุดแลว้
ลองตรวจสอบดูวา่จากตารางทกัษะทั้ง 32 ขอ้วา่ ในแต่ละเร่ืองท่ีมีความหมายและคุณภาคภูมิใจคุณ
ได้ใช้ทกัษะใดมากท่ีสุด  แลว้ท าเคร่ือง  ในช่องว่างตามทกัษะท่ีคุณไดใ้ช้ จากนั้นให้นักศึกษา
พิจารณาตามแนวนอนวา่มีทกัษะท่ีคุณใชแ้ทบจะทุกเร่ืองท่ีคุณภาคภูมิใจ แลว้ท าเคร่ืองหมาย X ทบั
หมายเลขขอ้มาสัก 5 ล าดบั 
 

ล าดับ ทกัษะของข้าพเจ้า 
เร่ือง
ที ่1 

เร่ือง
ที ่2 

เร่ือง
ที ่3 

เร่ือง
ที ่4 

เร่ือง
ที ่5 

เร่ือง
ที ่6 

1. การตดัสินใจดว้ยตนเอง       
2. ความจริงใจต่อกนั       
3. การเป็นผูน้ า       
4. การส่ือสารเช่น  การเขียนหรือพูด       
5. การแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์       
6. ยอมรับผูอ่ื้นทุกประการ       
7. ช่วยเหลือรับใชผู้อ่ื้น       
8. ผูฟั้งท่ีดี       
9 ยนืหยดัในสิทธ์ิอนัพึงชอบของเรา       

10 มีเสน่ห์ดึงดูดผูพ้บเห็น       
11. ประนีประนอมหรือต่อรอง       
12. สังเกตหรือวเิคราะห์ดว้ยเหตุผล       
13. เขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น       
14. ทกัษะการเขา้สังคม       
15. อธิบายใหค้วามกระจ่าง       
16. จดัและวางแผน       
17. ศิลปะ (วาด / ตกแต่ง / ป้ัน)       
18. ฝึกฝนผูอ่ื้น       
19. โนม้นา้วชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม       
20. แสดงออกหรือใหค้วามบนัเทิง       
21. จดัระบบเป็นหมวดหมู่       
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ล าดับ ทกัษะของข้าพเจ้า 
เร่ือง
ที ่1 

เร่ือง
ที ่2 

เร่ือง
ที ่3 

เร่ือง
ที ่4 

เร่ือง
ที ่5 

เร่ือง
ที ่6 

22. ช่างสังเกตและเขา้ใจ       
23. ท างานไดดี้กบัตวัเลข       
24. แนะแนว แนะน า และใหค้  าปรึกษา       
25. จดัก าหนดการต่าง ๆ        
26. วจิยัและประเมินผล       
27. เคล่ือนไหวกลา้มเน้ืออยา่งสัมพนัธ์       
28. ควบคุมหรือดูแลรักษา       
29. สร้างความสัมพนัธ์       
30. ท าเป็นรูปร่างอยา่งเห็นไดช้ดั       
31. ท างานไดดี้ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย       
32. กลา้เปิดเผยตนเองหรือเผชิญหนา้       
33. มุ่งงาน,ท างานไดเ้รียบร้อยตามก าหนด       

 
ค าช้ีแจงตอนที ่ 3   เม่ือนกัศึกษาท าแบบส ารวจทกัษะของตนเองเรียบร้อยแลว้ใหน้กัศึกษาพิจารณา
ทกัษะท่ีส าคญัจองตนเองจากนั้นน ามาเรียบล าดบัความส าคญั ลงในช่องวา่งต่อไปน้ี 5 ล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทกัษะทีส่ าคัญ 
ของคุณ 5 อนัดับ 

อนัดับที ่2 
…………………………
…………………………
…… 

อนัดับที ่1 
………………………
………………………
………… 

อนัดับที ่4 
…………………………
…………………………
…… 

อนัดับที ่5 
…………………………
…………………………
…… 

อนัดับที ่3 
………………………
………………………
………… 
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ใบความรู้ที่  4 
เร่ือง  “จุดเด่นของฉันคือ...........?” 

ประกอบการเรียนรู้กจิกรรมที ่ 3  เร่ือง “การส ารวจทกัษะและจุดเด่นของตนเอง” 
  

 

การส ารวจจุดเด่นของตนเอง  

กองส่งเสริมการมีงานท า  กรมจดัหางาน (2554)  การสมคัรงานเหมือนกบัการไป
เสนอขายสินค้าซ่ึงจ าเป็นจะต้องเตรียมตวัให้ดี  และการเตรียมตวัก่อนสมัครงานเป็นส่ิงจ าเป็น 
จะต้องเร่ิมตั้งแต่ก่อนจบ การศึกษา ซ่ึงในแต่ละปี แต่ละสถาบันจะมีผูจ้บการศึกษาทัว่ประเทศ 
รวมกนัแลว้ประมาณแสน ๆ คน และรวมกบัผูท่ี้ตกคา้งจากปีก่อน ๆ ท่ียงัไม่ไดง้านท ามี อีกมาก และ
ความเช่ือท่ีว่าเรียนเก่งหรือเรียนดีแลว้จะหางานง่ายนั้นอาจจะไม่เป็นจริงเสมอไป ซ่ึงในยุคปัจจุบนั
การรับคนเขา้ท างานในทุกวนัน้ีจะพิจารณา ส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น บุคลิกภาพ ความคล่องตวั 
ความอดทน ความเป็นคนมีปฏิภาณ ไหวพริบ เป็นตน้ การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ในการหา
งาน ท าหรือสมคัรงาน จึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดี และควรท า เขา้ท านองท่ีว่า "ฟอร์มดี มีชยั
ไปกว่าคร่ึง" ซ่ึงการไปหางานหรือการไปสมัครงานเปรียบ เสมือนกับคุณเป็นเซลล์แมน หรือ       
เซลล์วูแมน ท่ีจ าเป็นจะตอ้งเตรียมความพร้อมในการสมคัรงาน โดย  คุณจ าเป็นจะตอ้งมีเทคนิค 
วิธีการต่างๆ ท่ีท าให้ผูซ้ื้อ สินคา้ (นายจา้ง) พร้อมท่ีอยากจะได้สินคา้ (ตวัคุณ) เอาไว ้ถา้คุณท าได้ 
โอกาสท่ีคุณจะประสบความส าเร็จในการหางานท ามีมาก ดงันั้นถา้ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีไม่ตอ้งการตก
อยูใ่นสถานการณ์วา่ "ตกงาน" ก่อนหางานท า ควรเตรียมความพร้อมดงัน้ี 

นวลศิริ  เปาโรหิต  (2550)  จุดเด่น ของนักศึกษามีผลต่อการหางานมากพอ ๆ กับ
ทกัษะ จุดเด่นเป็นลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีทุกคนมี  งานทุกชนิดตอ้งการคนท่ีมีบุคลิกบางอยา่งท่ี
เด่นเป็นเฉพาะ  เช่น  ถ้าคุณจะไปท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  คุณควรมีบุคลิกท่ีเข้ากับคนง่าย                   
รู้จกัจดัการเก่ียวกับคน หรือถ้าจะไปท างานเป็นพนักงานบญัชีคุณก็ควรมีบุคลิกภาพท่ีละเอียด
รอบคอบ  เป็นตน้ จุดเด่นท่ีพูดน้ีไม่ไดห้มายความวา่คุณจะตอ้งมีแต่ลกัษณะน้ีเท่านั้น  เพียงแต่คุณมี
ลกัษณะบางประการท่ีเด่นเหนือลกัษณะอ่ืนอยูบ่า้งก็พอ 
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แบบส ารวจจุดเด่นของตนเอง 
ของ รองศาสตราจารย์ ดร. นวลศิริ   เปาโรหิตย์ 

 
แบบส ารวจจุดเด่นของตนเอง 

จุดเด่นของแต่ละบุคคลนั้นมีผลต่อการหางานมากพอ ๆ กบัทกัษะ จุดเด่นเป็นลกัษณะ
ทางบุคลิกภาพท่ีทุกคนมี  งานทุกชนิดตอ้งการคนท่ีมีบุคลิกภาพบางอย่างท่ีเด่นเป็นเฉพาะ  เช่น             
ถา้คุณจะไปท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์  คุณควรมีบุคลิกภาพท่ีเขา้กบัคนง่าย รู้จกัจดัการเก่ียวกบัคน  
หรือถา้จะไปท างานเป็นพนกังานบญัชีคุณควรมีบุคลิกภาพท่ีละเอียดรอบคอบ เป็นตน้  

แบบส ารวจน้ีจะช่วยให้คุณค้นพบว่าในตวัคุณนั้นมีส่วนดีอะไรบ้าง  และส่ิงท่ีคุณ
คน้พบน้ีแหละจะช่วยใหคุ้ณ “ขาย” ตงัเองให้แก่นายจา้งไดง่้ายข้ึน  แลว้คุณก็จะเร่ิมมองเห็นวา่คุณมี 
“ลกัษณะ” ท่ีเขา้ไดก้บังานท่ีคุณสมคัรหรือไม่ 

ค าช้ีแจงตอนที่ 1  ขอ้ความต่อไปน้ีแสดงถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลมากต่อการเลือกงาน
อาชีพ  ขอให้นักศึกษาอ่านคุณลกัษณะเหล่าน้ีท่ีละขอ้ความและพิจาณาว่าปัจจุบนัน้ีคุณมีลกัษณะ
ดงักล่าวหรือไม่  ดว้ยการท าเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

 
 ข้อความ  ข้อความ 
........ สนใจใฝ่หาความรู้ทางวชิาการ ........ ต่ืนตวัอยูเ่สมอ 
........ ปรับตวัง่าย ........ ชอบความต่ืนเตน้หรือผจญภยั 
........ กา้วร้าว ........ ทะเยอทะยาน 
........ กลา้พูดเพื่อสิทธิอนัพึงไดข้องตน ........ ดึงดูดความสนใจ 
........ ยอมรับผูอ่ื้น , ใจกวา้ง ........ คิดถึงตน้ทุนก าไรอยูเ่สมอ 
........ สามารถท าได ้ ........ ระมดัระวงั 
........ คิดทุละปรุโปร่งฉลาด ........ มีไหวพริบ 
........ เช่ือถือได ้ ........ ความรับผดิชอบสูง 
........ คิดถึงจิตใจผูอ่ื้น ........ เป็นคนขรึม / เงียบ 
........ มีความคิดริเร่ิม ........ ช่างสังเกต 
........ มีความเป็นประชาธิปไตย ........ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
........ ชอบใหผู้อ่ื้นท าตามตนเอง ........ ง่าย ๆ สบาย ๆ  
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 ขอ้ความ  ขอ้ความ 
........ อารมณ์มัน่คง ........ เป็นคนตั้งความหวงัสูง 
........ ยติุธรรม ........ มองการณ์ไกล 
........ มีอ านาจ ........ เป็นการเป็นงาน 
........ เป็นกนัเอง ........ สุขภาพจิตดี 
........ สุขภาพกายดี ........ ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
........ อารมณ์ขนั ........ ชอบนึกฝัน 
........ เป็นตวัของตวัเองไม่พึ่งผูอ่ื้น ........ มีโลกทศัน์ของตนเอง 
........ เมตตา ........ ใครเห็นใครรัก 
........ มีความเป็นผูใ้หญ่ ........ หวัไม่รุนแรง 
........ เป็นธรรมชาติ ........ ข้ีแกรงใจ 
........ มองโลกในแง่ดี ........ ละเอียดรอบคอบ 
........ หงุดหงิดง่าย ........ ค่อนขา้งข้ีกลวั 
........ น่าร่ืนรมย ์ ........ สง่าผา่เผย 
........ อยากเห็นทุกอยา่งเป็นไปตามกฎ ........ หวักา้วหนา้ 
........ มองโลกตามความเป็นจริง ........ ไม่มีใครเปิดเผยตนเอง 
........ อารมณ์อ่อนไหวง่าย ........ เคร่งขรึม 
........ ท าอะไรไม่ค่อยผดิพลาด ........ น่ารัก 
........ มีแววศิลปิน ........ มีความกลา้ 
........ สงบเสง่ียม ........ ร่ืนเริง 
........ ชอบแข่งขนั ........ หวัโบราณ 
........ ใหค้วามร่วมมือเสมอ ........ ขวานผา่ซาก 
........ มีความภาคภูมิใจ ........ มีประสิทธิภาพสูง 
........ บุกเบิก ........ ถ่อมตน 
........ ยดืหยุน่ได ้ ........ นกัฉวยโอกาส 
........ พูดตรงไปตรงมา ........ ชอบสมาคมสังสรรค ์
........ ใจดี ........ จริงใจ 
........ ซ่ือสัตย ์ ........ นอบนอ้ม 
........ มองภาพพจน์ออก ........ เป็นคนเงียบ 
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 ขอ้ความ  ขอ้ความ 
........ ท างานหนกั ........ บงัคบัตนเองดี 
........ คิดเป็นเหตุผล ........ พูดทนัคน 
........ ช่างสงสารผูอ่ื้น ........ อบอุ่น 
........ อดทนสูง ........ มีความเขา้ใจสูง 
........ ช่างเจรจาโตต้อบ ........ ทนัท่วงที 
........ ไม่หว ัน่ไหวง่าย ........ วา่นอนสอนง่าย 
........ หุนหนัพลนัแล่น ........ ไม่ต่ืนเตน้ง่ายๆ 
........ มีวธีิการน่ิมนวล ........ เป็นนกัปราชญ ์
........ เช่ือถือได ้ ........ มัน่คง 
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ช่ือ.....................................................................นามสกุล.................................................................... 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาตอบค าถามต่อไปน้ี 
1. ส่ิงทีนั่กศึกษาได้เรียนรู้จากการท ากจิกรรมในคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  นักศึกษาจะน าไปประยุกต์อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบบันทึกการเรียนรู้กจิกรรมที่  3 
ประกอบการจัดกจิกรรมเร่ือง  “การส ารวจทกัษะและจุดเด่นของตนเอง” 
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......................................................................................................................................................
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กจิกรรมการเรียนรู้ที ่ 6 
หัวข้อกจิกรรม “คุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ” 

   
 
สาระส าคัญของการเรียนรู้ 

 โลกของการท างานกวา้งใหญ่กวา่ในต าราเรียนและร้ัวมหาวทิยาลยัมากมายนกั การประสบ
ความส าเร็จในการเรียน ไม่ใช่เคร่ืองการันตีว่านักศึกษาจะประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน 
เพราะการท างานนั้น ตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถมากกว่าความรู้ในต ารา มากกวา่เกรดเฉล่ียระดบั
เกียรตินิยม มากกว่าฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดดี้เยี่ยม คนท่ีองค์กรตอ้งการตอ้งมีคุณสมบติั         
ท่ีในต าราเรียนไม่มีสอน แต่เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัมากส าหรับการท างาน เป็นทกัษะท่ีนกัศึกษา
จ าเป็นต้องเก็บเก่ียวเอาเองจากการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการท ารายงานกลุ่ม การท า
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในคณะ นอกคณะ และนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการฝึกงานก่อนเรียนจบด้วย            
เพื่อพฒันาคุณสมบติัในตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
  
จุดประสงค์การเรียนรู้  

1.  เพื่อใหน้กัศึกษาทราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความ
คาดหวงัของผูป้ระกอบการ 

2.  เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถวิเคราะห์คุณสมบติัของตนเองวา่มีความสอดคลอ้งกบั
คุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการได ้
 
ส่ือและอุปกรณ์ 
  1.  เอกสารประกอบการเรียนรู้กิจกรรม  เร่ือง  “ทกัษะ 10 อยา่งท่ีนายจา้งยคุใหม่
ตอ้งการ  ”   
  2.  กล่องพร้อมฉลากรายช่ือนกัศึกษา 
  3.  แบบส ารวจตนเองตามคุณสมบติัท่ีสถานประกอบคาดหวงั   
  4.  แบบบนัทึกการเรียนรู้กิจกรรมท่ี  5 เร่ือง “คุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงาน
ตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ”  
 
 



 

133 

วธีิการด าเนินการ 
ขั้นน า 

1.ผูว้จิยัตั้งค  าถามวา่ถา้นกัศึกษาไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นนายกองคก์ารนกัศึกษาและ             
มีอ านาจในการเลือกคณะกรรมการด าเนินงานร่วม  นกัศึกษาจะเลือกบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะแบบโดย
ใหเ้วลานกัศึกษาไดพ้ิจารณาค าตอบ  5  นาที 

2. ผูว้จิยัจบัฉลากรายช่ือนกัศึกษาเม่ือไดเ้ป็นช่ือใครใหน้กัศึกษาตอบขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ขอ้ค าถามตามขอ้หน่ึง 

3. ผูว้จิยัและนกัศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัค าตอบ 
 

ข้ันสอนและข้ันสรุป 
 4. ผูว้จิยัแจกใบความรู้เร่ือง “ทกัษะ 10 อยา่งท่ีนายจา้งยคุใหม่ตอ้งการ”   
 5. ผูว้จิยับรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ือง “คุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความ
คาดหวงัของสถานประกอบการ”  
 6. ผูว้จิยัแจกแบบส ารวจตนเองตามคุณสมบติัท่ีสถานประกอบคาดหวงั  แลว้ให้
นกัศึกษาพิจารณาคุณสมบติัของตนเองวา่มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ
หรือไม่  และหากคุณสมบติัไม่ตรงนกัศึกษาจะมีแนวทางในการพฒันาตนเองอยา่งไร   

7. ผูว้จิยัจบัฉลากรายช่ือแลว้ใหน้กัศึกษาออกมาอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
8. ผูว้จิยัอธิบาย สรุป ความรู้เร่ือง คุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงั

ของสถานประกอบการ และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาถามในประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน 
 9.ใหน้กัศึกษาท าแบบบนัทึกหลงัการเรียนรู้  

 
 
การประเมินผล 
 1.  ใหน้กัศึกษาบอกคุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตามความคาดหวงัของสถาน
ประกอบการ 
 2.  ใหน้กัศึกษาบอกแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 
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ใบความรู้ที ่7 
เร่ือง  “ทกัษะ 10 อย่างทีน่ายจ้างยคุใหม่ต้องการ” 

ประกอบกจิกรรมการเรียนรู้ที ่ 6   
เร่ือง” คุณสมบัติพืน้ฐานของผู้สมคัรงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ 

 
 
 

ทกัษะ 10 อย่างที่นายจ้างยุคใหม่ต้องการ   
 
 ในสมยัน้ีงานหายากจริง ๆ ในแต่ละปี ๆ มีคนจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
กนัจนเต็มไปหมด เวลาไปสมคัรงาน ส่ิงท่ีตอ้งใช้คือ รูปถ่ายและหลกัฐานการศึกษา แน่แหละว่า
นายจา้งตอ้งดูสถาบนัและเกรดท่ีออกมาประกอบกบัหนา้ตาในรูปถ่าย เขา้ท่าเขา้ทีแลว้จึงเรียกตวัมา
สัมภาษณ์ ดูบุคลิดลกัษณะ ทศันะคติว่าเหมาะสมกบังานไหม แต่ก็อย่างท่ีบอกคนจบใหม่ก็มาก       
วดักนัท่ีเกรดอยา่งเดียวคงจะไม่น่าดึงดูด สู้เรามีทกัษะหลาย ๆ อยา่งท่ีเอ้ือต่อการท างานติดตวัไปดว้ย
จะดีกวา่ แลว้ทกัษะท่ีวา่จะมีอะไรบา้งไปติดตามกนัเลย  

1. ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

 งานหลาย ๆ อย่างท่ีเราตอ้งท ากนัอยู่ทุกวนั แมบ้างงานจะเรียกว่าเป็นงาน Routine แต่ใน
รายละเอียดนั้น เรามักจะต้องเจอกับปัญหานานาชนิดไม่เวน้แต่ละวนั ไหนจะปัญหากับเพื่อน
ร่วมงาน ปัญหากบัลูกคา้ ดงันั้นเราควรจะฝึกฝนทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ไม่ใช่วา่เจอเร่ืองเล็กเร่ืองนอ้ยก็ฟ้องผูจ้ดัการหรือโบย๊ปัญหาไปใหค้นอ่ืนเสียหมด  

2. ทกัษะการดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานทีเ่ราใช้อยู่เป็นประจ า  

 คงปฏิเสธไม่ได ้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศแบบน้ี อุปกรณ์ไฮเทค เขา้มาอยูใ่นส านกังาน
กนัเต็มไปหมด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคอมพิวเตอร์ ดงันั้น เราควรจะมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ง่าย ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนบ่อย ๆ ระหวา่งท่ีเราใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แฮงค์ การลง
โปรแกรมหรือแม้กระทัง่เคร่ืองถ่านเอกสารท่ีใช้เป็นประจ า กระดาษหมด กระดาษติด สามารถ
จดัการได ้โทรศพัท์มือถือท่ีใช้งานอยู่เกิดปัญหาเครือข่ายหรือฟังก์ชัน่การท างานบางอย่างรวนไป
ควรจะดูแลในเบ้ืองตน้ได ้ 
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3. ทกัษะทางด้านทรัพยากรมนุษย์    

 ส านกังานใหญ่ ๆ หลายแห่ง มีปัญหาในเร่ืองของพนกังานไม่ถูกกนั ท างานร่วมกนัไม่ได ้
ติดต่อกนัไม่เขา้ใจเป็นตน้ ดงันั้น หากเราเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์รู้จกัการบริการทรัพยากรมนุษย์  
ในเบ้ืองต้น จะมีประโยชน์ต่อการท างานมาก รู้วิธีการติดต่อ หรือจดัการเม่ือตอ้งท างานร่วมกับ
บุคคลในประเภทต่าง ๆ  

4. ทกัษะทางด้านคอมพวิเตอร์  

  นอกจากวา่คุณจะตอ้งมีความสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งง่าย ๆ เช่น โปรมแกรมเวร์ิด 
โปรมแกรมเอ็กเซล โปรแกรมโฟโต้ช๊อป และโปรแกรมพื้นฐานอ่ืน ๆ แล้ว ควรจะใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก WWW. การส่งอีเมล ์
หรือการดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้ ถา้จะให้ดีกว่านั้น ควรจะเรียนรู้การเขียนโปรมแกรม
ง่าย ๆ บางอยา่ง เช่น HTML  

5. ทกัษะทีไ่ด้รับการฝึกอบรมมาเป็นพเิศษ 

   ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ี จะข้ึนอยู่กบัว่าเราเรียนมาทางไหน และจะประกอบอาชีพอะไร เช่น 
ต้องการเป็นพนักงานขาย ก็ควรจะได้รับการฝึกอบรมใน เร่ืองการขาย การดูแลลูกค้า                         
นกัประชาสัมพนัธ์ อาจจะไดรั้บการฝึกเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษา เป็นตน้  

6. ทกัษะทางวิทยาศาสตร์ และคณติศาสตร์ 

 จะเป็นการดียิ่งถา้หากเราเป็นคนท่ีเก่งคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้
จะประกอบอาชีพ เก่ียวกบัวศิวกรรม การแพทยห์รือในสาขาท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัวทิยาศาสตร์ต่าง ๆ  

7. ทกัษะการจัดการด้านการเงิน  

   ผูท่ี้มีการวางแผนทางดา้นการเงินท่ีดี จะไดเ้ปรียบ ปัจจุบนัน้ี คนในวยัท างานจ านวนมาก 
ค านึกถึงเร่ืองของการเก็บออมเพื่อ ใชใ้นช่วงเกษียณกนัแลว้ ถา้หากวา่ เราไม่รู้จกับริหารการเงินให้ดี 
จนถึงขั้นตอ้งกูห้น้ี ยมืสินแลว้ จะกลายเป็นจุดด่างในการงานไปเลยก็วา่ได ้ 
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8. ทกัษะในเร่ืองของการจัดการข้อมูล   

  เน่ืองจากวา่ยคุน้ีเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลของตนเองท่ีมีอยูจึ่งเป็นเร่ือง
ส าคญั ในยคุน้ี ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว สามารถช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เราควรจะมีการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  ใหส้ามารถเขา้ถึงไดเ้ป็นหมวดหมู่และคน้หาไดง่้าย  

9. ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ   

  ถา้เราสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว มกัจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ ยิ่งถา้
หากเราสามารถพูดภาษาอ่ืน ๆ ไดอี้กด้วย ก็ยิ่งจะเป็นท่ีน่าสนใจ ปัจจุบนัน้ี มีบริษทัต่างชาติเขา้มา
เปิดสาขาในเมืองไทยเยอะ ภาษาองักฤษ แน่นอนว่ามีความส าคญั แต่ถ้ายิ่งสามารถพูดภาษาของ
เจา้ของบริษทัไดอี้กดว้ยแลว้ยิง่ดีใหญ่ อยา่งเช่นภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน ภาษาเยอรมนั เป็นตน้  

10. ทกัษะในการบริหารธุรกิจ  

  เราอาจจะไม่ตอ้งถึงขนาดไปเรียน MBA เอาแค่วา่ เขา้อบรมระยะสั้น หรือหาต าราในการ
บริหารมาอ่านสักหน่อย ก็น่าจะไหว เราจะเห็นไดว้่า ธุรกิจใหญ่ ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ เขาจะมี
ระบบการจดัการและการบริหารท่ีดีด้วย ถ้าหากเรามีความรู้ในเร่ืองการบริการ เราก็จะสามารถ
เขา้ใจในนโยบายการจดัการต่าง ๆ ของทางบริษทัได้ด้วย ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ระดบั
ปฏิบัติการก็สามารถจะมีความรู้ด้านน้ี เพื่อท่ีจะแสดงความสามารถในโอกาสท่ีเปิดให้ ไม่แน่                           
คุณอาจจะไดรั้บการโปรโมท ก็เพราะทกัษะในการบริหารจดัการน่ีแหละ  

ทีม่า http://www.friendjob.com/tip/49.php 
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แบบส ารวจตนเองตามคุณสมบัตทิี่สถานประกอบคาดหวงั 
 

โลกของการท างานกวา้งใหญ่กว่าในต าราเรียนและร้ัวมหาวิทยาลัยมากมายนัก               
การประสบความส าเร็จในการเรียน ไม่ใช่เคร่ืองการันตีว่าคุณจะประสบความส าเร็จในชีวิตการ
ท างาน เพราะการท างานนั้น ตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถมากกวา่ความรู้ในต ารา มากกวา่เกรดเฉล่ีย
ระดับเกียรตินิยม มากกว่าฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษได้ดีเยี่ยม คนท่ีองค์กรตอ้งการต้องมี
คุณสมบติัมากกวา่นั้น 6 ทกัษะต่อไปน้ี คือคุณสมบติัท่ีในต าราเรียนไม่มีสอน แต่เป็นส่ิงจ าเป็นและ
ส าคญัมากส าหรับการท างาน เป็นทกัษะท่ีคุณตอ้งเก็บเก่ียวเอาเองจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไม่วา่
จะเป็นการท ารายงานกลุ่ม การท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งในคณะ นอกคณะ และนอกมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการฝึกงานก่อนเรียนจบดว้ย ลองมาส ารวจตวัเองกนัวา่ คุณมีคุณสมบติัทั้ง 10 ขอ้น้ีแลว้หรือยงั 
 
ค าช้ีแจง  
  ใหน้กัศึกษาส ารวจตนเองวา่มีคุณสมบติัพื้นฐานของผูส้มคัรงานตรงตามความ
คาดหวงัของสถานประกอบการ หรือไม่  หากนกัศึกษาไม่มีนกัศึกษาจะมีแนวทางในการ
พฒันาตนเองอยา่งไร 
 
1. ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  งานหลาย ๆ อยา่งท่ีเราตอ้งท ากนัอยูทุ่กวนั แมบ้างงานจะ
เรียกวา่เป็นงาน Routine แต่ในรายละเอียดนั้น เรามกัจะตอ้งเจอกบัปัญหานานาชนิดไม่เวน้แต่ละวนั 
ไหนจะปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน ปัญหากบัลูกคา้ ดงันั้นเราควรจะฝึกฝนทกัษะในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ใช่วา่เจอเร่ืองเล็กเร่ืองนอ้ยก็ฟ้องผูจ้ดัการหรือโบย๊ปัญหาไปให้
คนอ่ืนเสียหมด 
    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 



 

138 

2. ทกัษะการดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานทีเ่ราใช้อยู่เป็นประจ า   คงปฏิเสธไมไ่ด ้ในยคุ
เทคโนโลยสีารสนเทศแบบน้ี อุปกรณ์ไฮเทค เขา้มาอยูใ่นส านกังานกนัเตม็ไปหมด โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่คอมพิวเตอร์ ดงันั้น เราควรจะมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาง่าย ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนบ่อย ๆ 
ระหวา่งท่ีเราใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แฮงค ์การลงโปรแกรมหรือแมก้ระทัง่
เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีใชเ้ป็นประจ า กระดาษหมด กระดาษติด สามารถจดัการได ้โทรศพัทมื์อถือท่ีใช้
งานอยูเ่กิดปัญหาเครือข่ายหรือฟังกช์ัน่การท างานบางอยา่งรวนไปควรจะดูแลในเบ้ืองตน้ได ้
    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 
3. ทกัษะทางด้านทรัพยากรมนุษย์   ส านกังานใหญ่ ๆ หลายแห่ง มีปัญหาในเร่ืองของพนกังานไม่
ถูกกนั ท างานร่วมกนัไม่ได ้ติดต่อกนัไม่เขา้ใจเป็นตน้ ดงันั้น หากเราเป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์รู้จกั
การบริการทรัพยากรมนุษย ์ในเบ้ืองตน้ จะมีประโยชน์ต่อการท างานมาก รู้วธีิการติดต่อ หรือ
จดัการเม่ือตอ้งท างานร่วมกบับุคคลในประเภทต่าง ๆ  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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4. ทกัษะทางด้านคอมพวิเตอร์  นอกจากวา่คุณจะตอ้งมีความสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งง่าย ๆ 
เช่น โปรมแกรมเวิร์ด โปรมแกรมเอก็เซล โปรแกรมโฟโตช้อป และโปรแกรมพื้นฐานอ่ืน ๆ แลว้ 
ควรจะใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ไม่วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก WWW. 
การส่งอีเมล ์หรือการดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้ ถา้จะใหดี้กวา่นั้น ควรจะเรียนรู้การเขียน
โปรมแกรมง่าย ๆ บางอยา่ง เช่น HTML  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
5. ทกัษะทีไ่ด้รับการฝึกอบรมมาเป็นพเิศษ  ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ี จะข้ึนอยูก่บัวา่เราเรียนมาทางไหน 
และจะประกอบอาชีพอะไร เช่น ตอ้งการเป็นพนกังานขาย ก็ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองการ
ขาย การดูแลลูกคา้ นกัประชาสัมพนัธ์ อาจจะไดรั้บการฝึกเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษา เป็นตน้  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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6. ทกัษะทางวิทยาศาสตร์ และคณติศาสตร์  จะเป็นการดียิ่งถา้หากเราเป็นคนท่ีเก่งคณิตศาสตร์ และ
วทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้จะประกอบอาชีพ เก่ียวกบัวศิวกรรม การแพทย ์หรือในสาขาท่ีมี
ความเก่ียวเน่ืองกบัวทิยาศาสตร์ต่าง ๆ  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 
7. ทกัษะการจัดการด้านการเงิน   ผูท่ี้มีการวางแผนทางดา้นการเงินท่ีดี จะไดเ้ปรียบ ปัจจุบนัน้ี คน
ในวยัท างานจ านวนมาก ค านึกถึงเร่ืองของการเก็บออมเพื่อ ใชใ้นช่วงเกษียณกนัแลว้ ถา้หากวา่ เรา
ไม่รู้จกับริหารการเงินให้ดี จนถึงขั้นตอ้งกูห้น้ียมืสินแลว้จะกลายเป็นจุดด่างในการงานไปเลยก็วา่ได ้ 

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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8. ทกัษะในเร่ืองของการจัดการ เน่ืองจากวา่ยคุน้ีเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลของ
ตนเองท่ีมีอยูจึ่งเป็นเร่ืองส าคญั ในยคุน้ี ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว สามารถช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  เราควรจะมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  ใหส้ามารถเขา้ถึงไดเ้ป็น
หมวดหมู่และคน้หาไดง่้าย  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 
9. ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ   ถา้เราสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว มกัจะไดรั้บการ
พิจารณาเป็นพิเศษ ยิง่ถา้หากเราสามารถพูดภาษาอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ก็ยิง่จะเป็นท่ีน่าสนใจ ปัจจุบนัน้ี 
มีบริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดสาขาในเมืองไทยเยอะ ภาษาองักฤษ แน่นอนวา่มีความส าคญั แต่ถา้ยิง่
สามารถพูดภาษาของเจา้ของบริษทัไดอี้กดว้ยแลว้ยิง่ดีใหญ่ อยา่งเช่นภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน 
ภาษาเยอรมนั เป็นตน้  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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10. ทกัษะในการบริหารธุรกิจ  เราอาจจะไม่ตอ้งถึงขนาดไปเรียน MBA เอาแค่วา่ เขา้อบรมระยะสั้น 
หรือหาต าราในการบริหารมาอ่านสักหน่อย ก็น่าจะไหว เราจะเห็นไดว้า่ ธุรกิจใหญ่ ๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จ เขาจะมีระบบการจดัการและการบริหารท่ีดีดว้ย ถา้หากเรามีความรู้ในเร่ืองการบริการ 
เราก็จะสามารถเขา้ใจในนโยบายการจดัการต่าง ๆ ของทางบริษทัไดด้ว้ย ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริหาร
เท่านั้น แต่ระดบัปฏิบติัการก็สามารถจะมีความรู้ดา้นน้ี เพื่อท่ีจะแสดงความสามารถในโอกาสท่ีเปิด
ให ้ไม่แน่ คุณอาจจะไดรั้บการโปรโมท ก็เพราะทกัษะในการบริหารจดัการน่ีแหละ  

    ตรง                   ไม่ตรง 
หากไม่ตรงนกัศึกษามีแนวทางการพฒันาตนเองอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ช่ือ.....................................................................นามสกุล.................................................................... 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาตอบค าถามต่อไปน้ี 
1. ส่ิงทีนั่กศึกษาได้เรียนรู้จากการท ากจิกรรมในคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  นักศึกษาจะน าไปประยุกต์อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบบันทึกการเรียนรู้กจิกรรมที่  6 
ประกอบการจัดกจิกรรมเร่ือง 

“คุณสมบัติพืน้ฐานของผู้สมัครงานตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ” 
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กจิกรรมการเรียนรู้ที ่9 
หัวข้อกจิกรรม “การเขียนResumeและการกรอกใบสมคัรงาน” 

   
 
สาระส าคัญของการเรียนรู้ 

 การเขียนเอกสารแนะน าตวัจึงมีความส าคญั คือ  ในการเปิดรับสมคัรงานแต่ละคร้ัง จะมีผู ้
ไปสมัครงานจ านวนมาก เช่น มีอตัราว่างเพียง 1 ต าแหน่ง  แต่มีผูไ้ปสมคัรเป็นจ านวนเป็นพนั             
เม่ือสถานการณ์เป็นเช่นน้ีการท่ีหน่วยงานจะมานั่งสัมภาษณ์กันทั้ งพันคนย่อมเป็นไปไม่ได ้
หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือกผูส้มคัรบางคนท่ีน่าสนใจเท่านั้น  และน ามาสัมภาษณ์คดัเลือก
เป็นขั้นสุดทา้ย  ดงันั้นการท่ีนายจา้งจะมีโอกาสรู้จดัคุณไดก้็เพียงแค่จากเอกสารท่ีคุณกรอกแนะน า
ตวัเอง เช่น Resume ใบสมคัรงาน  จดหมายแนะน าตวั   
  
จุดประสงค์การเรียนรู้  
 1. เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและเตรียมตวัเก่ียวกบัวธีิการจดัระเบียบขอ้มูล
ส่วนตวั Resume 
 2. เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้และมีโอกาสฝึกปฏิบติัการกรอกใบสมคัรงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 3. เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้และมีโอกาสฝึกปฏิบติัการเขียนจดหมายเพื่อการสมคัรงาน 
 
ส่ือและอุปกรณ์ 
  1.  เอกสารประกอบการเรียนรู้กิจกรรม  เร่ือง  “การเขียนResumeและการกรอกใบ
สมคัรงานอาชีพอิสระ ”   
  3.  ตวัอยา่งการเขียน Resume  ตวัอยา่งใบสมคัรงาน 
  2.  แบบบนัทึกการเรียนรู้กิจกรรมท่ี  5 เร่ือง “การเขียนResumeและการกรอกใบ
สมคัรงาน”  
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วธีิการด าเนินการ 
ขั้นน า 

1.  ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาสมมุตสถานการณ์วา่ขณะน้ีนกัศึกษาจะตอ้งกรอกใบสมคัรงาน
ต่อหนา้ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลบริษทัท่ีนกัศึกษาก าลงัจะสมคัรงานและในรายละเอียดการกรอกนั้นมี
มาก ใหน้กัศึกษากรอกแลว้ 

 2. ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเก่ียวการกรอกใบสมคัรงานท่ีเราไม่มีโอกาสได้
เห็นขอ้มูลก่อนท่ีจะกรอก 

 
ข้ันสอนและข้ันสรุป 
  3.ผูว้จิยัแจกใบความรู้เร่ือง “การเขียนResume และการกรอกใบสมคัรงาน” 
 4. ผูว้จิยับรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองการการเขียนResume และการกรอกใบสมคัร
งานตลอดจนการเขียนจดหมายเพื่อการสมคัรงาน  และใหน้กัศึกษาไดศึ้กษารายละเอียดพร้อมกบั                
ใบความรู้ 
 5. ผูว้จิยัใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น  3  กลุ่ม  กลุ่มละ   5  คน จากนั้นให้แต่ละกลุ่ม
ศึกษาขอ้มูลจากใบความรู้เก่ียวกบัเร่ือง  การเขียน Resume และการกรอกใบสมคัรงาน ตลอดจนการ
เขียนจดหมายเพื่อการสมคัรงาน โดยใหน้กัศึกษาแต่ละกลุ่มไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในกลุ่ม
พร้อมฝึกปฏิบติัเขียน Resume  ใบสมคัรงาน และ จดหมายสมคัรงาน 
 6.  ผูว้จิยัใหน้กัศึกษา  แต่ละกลุ่มออกมาอภิปรายเก่ียวกบัฝึกปฏิบติัเขียน Resume              
ใบสมคัรงาน  และจดหมายสมคัรงาน 
 7.  ผูว้จิยัอธิบายสรุปความรู้เร่ืองการเขียนResume และการกรอกใบสมคัรงาน” 
 8. ใหน้กัศึกษาท าแบบบนัทึกหลงัการเรียนรู้  
 
การประเมินผล 
 
   ใหน้กัศึกษาบอกวธีิการเขียน Resume ใบสมคัรงาน  และจดหมายสมคัรงาน 
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ใบความรู้ที ่10 
เร่ือง  “การหาข้อมูลด้านแหล่งงาน” 
ประกอบกจิกรรมการเรียนรู้ที ่ 9  

 เร่ือง  “การเขยีน Resume และการกรอกใบสมคัรงาน” 
 

เรซูเม่ (Resume) 
 
 ในการสมัครงานแต่ละคร้ัง เรซูเม่ (Resume) ถือเป็นเอกสารส าคัญท่ีจะแสดงข้อมูล
เก่ียวกบัผูส้มคัร ความสามารถ ทกัษะต่าง ๆ และประสบการณ์ของผูส้มคัร ซ่ึงทางบริษทัจะสนใจ
เรียกผูส้มคัรไปสัมภาษณ์หรือไม่นั้น ก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัขอ้มูลในเรซูเม่ดว้ยว่าจะน่าสนใจมากเพียงไร 
และดว้ยเหตุน้ีเอง ท าใหห้ลาย ๆ คนมกัจะเขียนอธิบายทุก ๆ อยา่งเก่ียวกบัตวัเองลงไปในเรซูเม่เพื่อ
ดึงดูดความสนใจจากบริษทั 
 
 แต่จริง ๆ แลว้เรซูเม่ท่ีน่าสนใจนั้น ไม่ไดอ้ยูท่ี่ขอ้ความยาวเหยยีดท่ีผูส้มคัรพยายามเขียน
อธิบายลงไปในนั้นซะมากมายหรอกค่ะ เพราะทางบริษทัจะอ่านคร่าว ๆ เพื่อหาคียเ์วร์ิดท่ีส าคญั
เท่าน้ัน ดงันั้น เราจึงตอ้งเขียนเรซูเม่ใหก้ระชบัท่ีสุด และพยายามเล่ียงส่ิงท่ีท าใหเ้รซูเม่ของคุณ
น่าสนใจนอ้ยลง และเคล็ดลบัการเขียนเรซูเม่ใหน่้าสนใจนั้น มี 10 อยา่งดงัต่อไปน้ี 
 
    1. หลีกเล่ียงการเนน้เพียงหนา้ท่ีท่ีเคยท า แต่คุณควรเนน้เก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณท าส าเร็จดีกวา่ 
 
     2. หลีกเล่ียงการเขียนขอ้มูลเชิงปริมาณ เพราะมนัเป็นขอ้มูลท่ีละเอียดเกินไป เช่น "ฉนัสามารถ
ท ายอดขายไดถึ้ง 65% ตั้งแต่เขา้มาท างานในบริษทัน้ี" เป็นตน้ 
 
     3. หลีกเล่ียงการใชค้  ายอ่ เช่น VP หรือ CEO เป็นตน้ และไม่ควรเขียนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งลงไป
ในเรซูเม่ 
 
     4. ไม่ควรน าเสนอความส าเร็จเชิงโออ้วด เช่น "ฉนัเป็นพนกังานขายท่ีดีท่ีสุดท่ีบริษทัเคยวา่จา้ง
มา" แต่ควรใชค้  าสั้น ๆ วา่ "พนกังานขายยอดเยีย่มแห่งปี" 
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     5. ไม่ควรใชค้  าซ ้ า หรือเขียนอธิบายค าท่ีเขา้ใจไดง่้ายอยูแ่ลว้ เช่น "ไดรั้บรางวลัสุดยอดพนกังาน 
ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบใหก้บัพนกังานท่ีดีท่ีสุด" 
 
     6. หลีกเล่ียงการใชค้  าแทนตวัเอง ไดแ้ก่ ฉนั ของฉนั 
 
     7. ไม่ควรใชค้  าระดบัสูง เพื่อแสดงความสามารถทางภาษาชั้นเยีย่ม เช่น ค าวา่ amanuensis 
(เลขานุการประจ าตวั) ควรใชเ้ป็น secretary (เลขานุการ) ดีกวา่ 
 
     8. เรซูเม่ท่ีดี ไม่ควรมีความยาวเกิน 1 หนา้ หากมีประสบการณ์การท างานมาเยอะ ควรสรุปสั้น ๆ 
ดว้ยค าง่าย ๆ เพื่อใหท้างบริษทัอ่านและจบัค าส าคญัไดง่้าย 
 
     9. ไวยากรณ์ รูปแบบ และแบบอกัษร เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ในเรซูเม่หนา้หน่ึงไม่ควรมีแบบอกัษร
เกิน 2 แบบ และควรมีการจดัรูปแบบหนา้กระดาษท่ีอ่านง่าย 
 
     10. ในเรซูเม่ไม่ควรระบุขอ้มูลเก่ียวกบัความชอบส่วนตวั นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีบริษทัสนใจ
เท่านั้น 
         และน่ีคือ 10 ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงในการเขียนเรซูเม่ แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด ส่ิงหน่ึงท่ีควรตระหนกั
และใหค้วามส าคญั คืออยา่เขียนอะไรท่ีเกินความสามารถท่ีแทจ้ริงของตวัเอง หรือใชค้  าท่ีท าใหค้น
อ่านตีความวา่เรามีความสามารถท่ีสูงเกินกวา่ท่ีเราเป็น เพียงเท่าน้ีเรซูเม่ของคุณก็เป็นเรซูเม่ท่ีดี ท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจจากทางบริษทัท่ีไปสมคัรไดแ้ลว้ 
 
กรอกใบสมัครอย่างไรให้ได้งาน  
 
  ทุกบริษทัจะมีใบสมคัรงานของแต่ละบริษทั อาจจะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนับา้งแต่ไม่
มากนกัต่อ ไปน้ีเป็นวธีิกรอกใบสมคัรอยา่งไรใหเ้ป็นท่ีสนใจท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกให้มาทดสอบ
ขอ้เขียนหรือสอบ สัมภาษณ์  
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1. อ่านใบสมัครงาน  

  ก่อนท่ีจะกรอกใบสมคัรควรท่ีจะอ่านใบสมคัรงานให้จบเสียก่อน เพราะจะไดก้รอกขอ้มูล
ไม่ผิด พลาดอ่านให้เขา้ใจแล้วค่อยๆกรอก ไม่ควรให้ใบสมคัรงานมีรอยลบขูดขีดใบสมคัรงาน
จ านวนมากท่ีไม่ ผ่านการคดัเลือกเพราะสกปรก มีร่องรอยการแก้ไขมีการลบขอ้ความไม่ควรใช้
น ้ายาป้ายลบค าผดิมากๆจน น่าเกลียด ขอแนะน าวา่ถา้คุณกรอกใบสมคัรผดิควรขอใบสมคัรงานชุด
ใหม่มากรอกน่าจะเป็นผลดีต่อตวั คุณเองมากกวา่  

2. การเขียน  

 ตอ้งเขียนให้สวยงามชดัเจนและตอ้งอ่านง่าย การพิจารณารับพนักงานบางต าแหน่งเร่ือง
ลายมือมี ผลต่อการรับหรือไม่รับพนกังานเขา้ท างานเป็นอยา่งมาก การดูลายมือสามารถบอกไดว้่า
คุณมีความสนใจ ในงานมากนอ้ยขนาดไหนคุณใส่ใจหรือเปล่า ลายมือสามารถบ่งบอกอะไรหลายๆ
อยา่งเก่ียวกบัตวัผูส้มคัร ไดเ้ป็นอยา่งมาก ใบสมคัรของคุณจะผา่นการคดัเลือกหรือไม่ก็อยูท่ี่ลายมือ
เป็นส าคญั  

3. ข้อมูล    

 ต้องกรอกข้อมูลทุกบรรทัดให้ละเอียดเท่าท่ีจะท าได้ เพราะข้อมูลทุกอย่างมีผลต่อ                    
การตดัสินใจใน การคดัเลือก  

4. ปิดจุดอ่อนของตัวเอง  

 ไม่ควรกรอกขอ้มูลท่ีเป็นจุดอ่อนของตวัคุณเอง เช่นในกรณีท่ีเกรดคุณนอ้ยต ่ากวา่ 2.5 ถา้ไม่
จ  าเป็น คุณไม่ตอ้งใส่ลงไป เพราะเขาสามารถเห็นไดท่ี้ Transcript ของคุณอยูดี่ ฉะนั้นคุณตอ้งเตรียม
ค า ตอบมาตอบดว้ยวา่ท าไมเกรดถึงน้อย เช่น ควรตอบวา่คุณท ากิจกรรมตลอดเวลาในขณะท่ีเรียน
คุณท างาน ไปดว้ยเรียนไปดว้ย  

5. เน้นความจริง   

 ตอ้งกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริง คุณอยา่ลืมวา่ผูท่ี้ท  าการสัมภาษณ์คุณเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความ สามารถมีประสบการณ์มากกวา่คุณแน่นอน เขาสามารถทราบไดท้นัทีวา่คุณโกหกเขาหรือเปล่า  
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6. . ต าแหน่งทีต้่องการ 

    ควรระบุต าแหน่งท่ีตอ้งการสมคัรใหช้ดัเจน เพราะถา้คุณไม่ระบุลงไปเจา้หนา้ท่ีผูรั้บ
สมคัรก็ไม่ทราบ วา่จะจ าแนกคุณลงในต าแหน่งไหนสุดทา้ยใบสมคัรของคุณโดนคดัออกแน่ๆ  

7. เงินเดือนทีต้่องการ  

  การระบุเงินเดือนท่ีตอ้งการ ในกรณีท่ีคุณยงัไม่มีประสบการณ์ในการท างานขอแนะน าว่า
ให้กรอก ค าวา่ ”ตามโครงสร้างของบริษทั” ส่วนคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแลว้นั้นคุณควร
ศึกษาอตัราค่าจ้าง ตามตลาดแรงงานโดยทั่วไปเพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบเร่ืองเงินเดือน หรือ
ผลตอบแทนถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญัในการพิจารณากนัทั้งฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง ผลตอบแทนท่ีคุณ
รับไดต้อ้งมีความเหมาะสมคุณถึงจะมี ความสุขในการท างานซ่ึงคงตอ้งข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
ตนเอง ในบริษทัท่ีมีมาตรฐานเขาจะมีโครง สร้างในเร่ืองการบริหารค่าจา้งท่ีชดัเจนอยู่แลว้เช่นจบ
ปริญญาตรีสาขาน้ีไม่มีประสบการณ์อตัราเงินเดือน เท่าน้ี ประสบการณ์หน่ึงปีเท่าน้ี สองปีเท่าน้ี 
สามปีเท่าน้ีคงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอตัราเงินเดือนท่ีคุณระบุลงไปอยา่งเดียว  

8. ความละเอยีดรอบคอบ  

   การให้ขอ้มูลท่ีผิดพลาดในใบสมคัรท าให้เสียโอกาสท่ีจะไดท้  างาน จึงตอ้งระมดัระวงัท า
ความเขา้ใจค าสั่งก่อน โดยทัว่ไปเม่ือไดแ้บบฟอร์มมามกัจะกรอกขอ้มูลไปทนัที ตั้งแต่ช่องแรกของ
หน้าแรก โดยไม่ได้ดูแบบฟอร์มนั้น ให้หมดเสียก่อน ใบสมัครบางแห่ง มีข้อความระบุไวใ้น
ตอนตน้ใบสมคัรว่า หากใช้ภาษาองักฤษไดข้อให้เขียน ด้วยภาษาองักฤษแทน ก็มกัพบเสมอว่ามี
เขียนดว้ยภาษาไทยไปก่อน เม่ืออ่านเจอค าสั่งจึงขีดฆ่าภาษาไทยและ เขียนภาษาองักฤษแทน ในช่อง
ประวติัการศึกษา หรือประวติัการท างาน ก็เป็นอีกตอนหน่ึงซ่ึงผูส้มคัรท่ีขาด ความละเอียดในการท า
ความเขา้ใจค าส่งจะท าผิดเสมอ บางบริษทัก าหนดวา่ให้เร่ิมจากหลงัสุดก่อน ถา้เป็น การศึกษาก็คือ
เร่ิมจากสถานศึกษาล่าสุดก่อน แลว้ยอ้นข้ึนไปตามล าดบัจนกระทัง่ถึงแห่งแรก บางบริษทัก าหนดให้
เร่ิมจากแห่งแรกมาจนถึงปัจจุบนัหรือล่าสุดเม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ขอให้ตรวจสอบความถูกตอ้ง
อีกคร้ัง แมว้า่จะมีความผิดพลาดในการกรอกใบสมคัร แต่ถา้ตรวจดี ๆ ก็จะพบและแกไ้ขไดก่้อนท่ี
จะส่งใบสมคัร พยายามใหข้อ้มูลใหม้ากท่ีสุด  
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การเขียนจดหมายสมัครงาน 
 จดหมายสมคัรงานท่ีดี จะท าใหน้ายจา้งสนใจคุณข้ึนมาทนัที จนไม่สามารถอดใจ ท่ีจะพลิก
ไปดู Resume ของคุณเพื่อให้มัน่ใจยิ่งข้ึน ดงันั้น ในจดหมาย จึงไม่ควรเขียนอะไรท่ีไม่จ  าเป็นลงไป
อีก เขียนสรุปให้ไดใ้จความส าคญั แต่ไม่ควรยาวเกิน 1 หนา้กระดาษ A 4 โดยให้ตดัอะไรท่ีเยินเยอ้ 
และไม่ไดท้  าให้คุณดูดีข้ึน ทิ้งไปให้หมด พยายามเคน้คุณสมบติัในตวัทั้งหมดออกมา แลว้เขียนให้
ชดัเจนวา่ ท าไม คุณจึงเหมาะกบัต าแหน่งน้ี มากท่ีสุด เขียนแจกแจงถึง ความรู้ความสามารถทั้งหมด
ท่ีคุณสามารถท างานต าแหน่งน้ี ท่ีบริษทัของเขาไดอ้ย่างไรบา้ง เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่า คุณมี
ความสนใจและอยากท างานน้ีจริง บอกเหตุผลว่า ท าไมคุณถึงเขียนมา และทราบข่าวมาจากไหน 
อย่าลืมว่าตอ้งเขียนให้กระฉับแต่ได้ใจความ อย่าใช้ค  าย่อ ตรวจทานทั้งจดหมาย และประวติัการ
ท างานใหเ้รียบร้อย ไม่วา่จะเป็นการสะกดค า ไวยากรณ์ เคร่ืองหมายต่างๆ หา้มผดิพลาดโดยเด็ดขาด 
ถา้ไม่แน่ใจใหใ้ครช่วยตรวจอีกทีก็ได ้
 
ข้อควรระวงัในการเขียนจดหมายสมัครงาน   
 
  ในการเขียนจดหมายสมคัรงาน บางคร้ังเราอาจจะเขียนตามความถนดัของตวัเอง โดยลืมไป
วา่ เราก าลงัเขียนจดหมายเพื่อใหค้นอ่ืนไดอ่้าน แต่คนอ่านเขาอ่านแลว้จะรู้สึกวา่ ไม่เหมาะสม ลอง
มาดูวา่ ขอ้ระวงัในการเขียนจดหมายสมคัรงานอะไรบา้ง มาดูกนัคะ  

จุดท่ีตอ้งแกไ้ขและปรับปรุงในการเขียนจดหมาย  
- ระบุท่ีอยูห่รือสถานท่ีติดต่อของคุณใหช้ดัเจน  
- ไม่ใชค้  ายอ่ในการเขียน วนัเดือนปี ท่ีส่งจดหมาย เช่น 9 มิ.ย.43 หรือ 9/12/43 ท่ีถูกตอ้ง คือ 9 
มิถุนายน 2543  
- ระบุช่ือ หรือต าแหน่งของผูรั้บใหช้ดัเจน หรือถา้ไม่ทราบก็ควรจะระบุไปถึง ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
เพราะจดหมายสมคัรงานส่วนใหญ่จะส่งไปท่ีฝ่ายบุคคล  
- ควรระบุสถานภาพการสมรสของคุณลงไปดว้ยท่ีดา้นล่างของลายเซ็น  
- ควรเขียนจดหมายใหอ้ยูภ่ายในหนา้เดียว เพราะคงไม่มีใครอยากอ่านจดหมายท่ียาว และเยิน่เยอ้ 
แต่ไม่มีอะไร  
- ค  าข้ึนตน้จดหมายควรระบุช่ือผูรั้บใหช้ดัเจน กรณีเป็นคนต่างชาติ จะเรียกนามสกุลของเขา เช่น 
Mr.Brad Pitt เรียก Mr.Pitt 
ในขณะท่ีช่ือคนไทยจะแรกท่ีช่ือแรก หรือถา้ไม่มัน่ใจในการสะกดช่ือของผูรั้บ อาจใชค้  าวา่ Dear Sir 
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ส าหรับผูช้าย หรือ Dear Madam ส าหรับผูห้ญิง  
- ค  าลงทา้ยจดหมายภาษาองักฤษ ถา้ข้ึนตน้โดยใชช่ื้อจริงของผูรั้บ จะลงทา้ยดว้ย Yours sincerely, 
แต่ถา้ข้ึนตน้โดยใชค้  าวา่ Dear Sir หรือ Dear Madam จะใชค้  าวา่ Yours faithfully,  
- ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใชค้  าซ ้ ามากจนเกินไป  
- ควรเลือกท่ีจะพิมพจ์ดหมายแทนการเขียน เพราะการพิมพจ์ะท าใหดู้อ่านง่าย และเป็นระเบียบ  
- กรณีนายจา้งระบุใหคุ้ณเขียนดว้ยลายมือ ก็ควรจะท าตามท่ีเขาระบุ โดยอาจจะใชป้ากกาหมึกสีด า 
หรือสีน าเงิน ไม่ควรใชห้มึกท่ีมีสีสันจดัจา้น  
- ไม่ควรถ่ายส าเนาจดหมายไวเ้พื่อส่งในหลายๆ บริษทั เพราะการถ่ายบ่อยๆ จะท าใหดู้ไม่ดี แต่คุณ
อาจเก็บส าเนาเอาไวดู้เวลาท่ีบริษทันั้นเรียกตวัก็ได ้เพื่อจะไดรู้้วา่คุณเขียนอะไรไปบา้งและจะเตรียม
ตวัในการตอบค าถามอยา่งไร  
- ควรใชก้ระดาษสีขาวขนาด A4 ท่ีดูมีคุณภาพ และไม่ควรจะมีลวดลายใดๆ ท่ีส าคญัไม่ควรน า
กระดาษท่ีมีหวักระดาษเป็นตราใดๆ มาใช ้เช่น กระดาษเขียนรายงานของมหาวทิยาลยั เป็นตน้  
- ควรใชซ้องจดหมายท่ีเขา้กบักระดาษเขียนจดหมายซ่ึง อาจะเป็นสีขาว หรือสีน ้าตาลก็ได ้ 
- ควรตรวจสอบค าผิดทุกคร้ังก่อนท่ีจะส่ง 
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ตัวอย่างการเขียน Resume 
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ตัวอย่างใบสมัครงาน 
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ตัวอย่างจดหมายสมัครงาน 
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ช่ือ.....................................................................นามสกุล.................................................................... 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาตอบค าถามต่อไปน้ี 
1. ส่ิงทีนั่กศึกษาได้เรียนรู้จากการท ากจิกรรมในคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  นักศึกษาจะน าไปประยุกต์อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบบันทึกการเรียนรู้กจิกรรมที่  9 
ประกอบการจัดกจิกรรมเร่ือง“ การเขียนResumeและการกรอกใบสมัครงาน” 
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......................................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ค 
 

ภาพกิจกรรมการเขา้ร่วมโปรแกรมการเตรียมตวัสู่โลกแห่งอาชีพ 
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ประวติัผูว้จิยั 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - นามสกุล   (ภาษาไทย) นายนเรศ   กนัธะวงค ์

      (ภาษาองักฤษ) Mr. Naret  Kuntswong 
 

ประวติัการศึกษา  ศษ.บ (ดนตรีคีตศิลปไทยศึกษา) สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กรมศิลปากร 
 ศษ.บ (การแนะแนว) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ศศ.ม (จิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว)  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
ต าแหน่งปัจจุบนั   อาจารย ์ กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป 
 
หน่วยงาน   คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
    ๘๖ ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐   
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - นามสกุล   (ภาษาไทย) นางสาวอรจิรา  ธรรมไชยางกูร 

      (ภาษาองักฤษ) Miss Onjira Tumchaiyangkul 
 

ประวติัการศึกษา  ค.บ (จิตวทิยาการปรึกษาแนะแนว) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ค.ม (วจิยัการศึกษา)  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ต าแหน่งปัจจุบนั   อาจารย ์ กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป 
 
หน่วยงาน   คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
    ๘๖ ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐   
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - นามสกุล   (ภาษาไทย) นายประยทุธ  เทียมสุข 

      (ภาษาองักฤษ) Mr.Prayut   Thiamsuk 
 

ประวติัการศึกษา  ศน.บ. (ปรัชญา) มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
 M.A. (ปรัชญาและศาสนาอินเดีย) Banaras Hindu University 

 
ต าแหน่งปัจจุบนั   อาจารย ์ กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป 
 
หน่วยงาน   คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
    ๘๖ ถนนพิษณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐   
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