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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษารูปแบบ
การจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั 2.) เปรียบเทียบรูปแบบการวดัการความรู้งานวิจยัของมหาวิทยาลยัท่ี
เป็นสมาชิกเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน 3.) พฒันารูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน 
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 4.) ศึกษาขอ้เสนอแนะการปฏิบติัการตามรูปแบบการจดัการ
ความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนัของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อน าเสนอรูปแบบในการจดัการความรู้งานวิจยั
ขา้มสถาบนัสู่สาธารณชน ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีท าให ้KM ประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
  1.)วฒันธรรมและพฤติกรรมของคนในองคก์ร : คนในองคก์รตอ้งมีความเจตคติท่ีดีในการแบ่งปัน
ความรู้ และน าความรู้ท่ีมีอยู่มาเป็นฐานในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป  องค์กรเองต้องมี
วฒันธรรมภายในแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ และให้เกียรติกนั  เคารพในสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานในทุก
ระดบัแมเ้ป็นบุคลากรระดบัล่างก็ตาม การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกเร่ืองแมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นขอ้ผิดพลาดใน
อดีต 2.) ผูน้ า และการสร้างกลยุทธ์ : ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความเช่ือในคุณค่าของคนและความรู้ท่ีมีใน
องค์กร เขา้ใจในลกัษณะของปัญหาและพนัธะกิจขององคก์ร ส่งเสริมและสนบัสนุนความเป็นมืออาชีพใน
ดา้นต่างๆให้เกิดข้ึน คน้หาและเชิดชูกระบวนการท างานท่ีเป็นเลิศจากหน่วยงานภายใน  เป็นตน้แบบแห่ง
การเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้  ก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายใน วางกล
ยุทธ์ในการจดัท าระบบการจดัการองค์ความรู้ท่ีจะประสพผลสัมฤทธ์ิเช่น เลือกเร่ืองท่ีท าแลว้เห็นผล หรือ
เร่ืองท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร ท่ีส าคญัท่ีสุดคือท าอยา่งไรให้คนในองคก์รอยากน าเร่ือง
ท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์  ถูกแอบอา้งผลงาน ต่างๆนานา  องคก์รท่ีจะ
ประสพความส าเร็จในเร่ืองน้ีตอ้งสร้างอยูบ่นพื้นฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ(Trust) และการให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนั(Mutual respect) โดยกุญแจส าคญัท่ีจะไขประตูสู่โลกท่ีเปิดกวา้งน้ีคือผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร
นัน่เอง  
 
 
 
 

ก 



3.) Technology : ความพร้อมของอุปกรณ์ทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีสามารถสนบัสนุนการท างานและการ
เรียนรู้ของคนในองค์กรได ้การสร้างฐานขอ้มูลและการจดัการระบบฐานขอ้มูลตลอดจนวิธีการท่ีจะท าให้
คนยอมใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององคค์วามรู้ ท่ีส าคญัคือสร้างระบบการ
ป้องกนัไม่ให้คนนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายในได ้ขณะเดียวกนั KM ก็
ไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์แพงๆเพื่อสร้างฐานขอ้มูลขนาดยกัษแ์ต่ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อ
การใช้งานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร ผูท่ี้ดูแลระบบน้ีต้องมีใจเปิดกวา้งและมีความเพียรพยายามท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ เพื่อให้ฐานขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ให้คุม้ค่าเงินท่ีลงทุนไป อยา่ลืมวา่
ระบบเหล่าน้ีหมดอายุขยัเร็วมากภายในไม่ก่ีปี 4.) การวดัผลและการน าไปใช้ : จดัท าระบบการติดตามและ
วดัผลของการจดัการความรู้และประโยชน์จากการน าไปใช ้เพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนให้คนในองคก์รมีความ
กระหายอยากเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วมในการสร้างฐานความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง  5.) โครงสร้าง
พื้นฐาน : การวางระบบการบริหารจดัการ  การรวบรวมขอ้มูล และการรายงานผลการด าเนินการต่างๆท่ีจะ
เอ้ือใหแ้ผนงานของการจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจิัย 

สภาพของสังคมในยคุปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตการศึกษากล่าวไดว้า่ เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัท่ีท าให้มนุษยส์ามารถด ารงอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวการณ์ท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีการแข่งขนัสูง สังคมจึงให้ความส าคญักบัการศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง ดงัท่ีนกัวิชาการ เช่น ธ ารง 
อุดมไพจิตรกุล และสุชาติ เมืองแกว้ รวมถึง เชาวลกัษณ์ ฤทธิสรไกร ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการศึกษา
ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยใ์ห้
มีคุณลกัษณะและทกัษะตามความตอ้งการของสังคม มนุษยไ์ดใ้ชก้ารศึกษาตั้งแต่สอนให้รู้จกัและเขา้ใจท่ี
จะมีชีวิตอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งปกติ (socialization) รู้จกัพฒันาอาชีพ (occupation skill) จนกระทัง่
ปัจจุบนัไดส้อนให้มีความรู้ทางวิชาการ (academic skill) และการอบรมบ่มนิสัย (spiritual development)  
ควบคู่กนัไปดว้ย (ธ ารง อุดมไพจิตรกุล, 2545 :7) เม่ือการศึกษาเป็นเคร่ืองมือและเป็นกลไกท่ีส าคญัในการ
พฒันาและยกระดบัขีดความสามารถให้กบัทรัพยากรมนุษยข์องประเทศจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการทบทวน
บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและการขบัเคล่ือนประเทศให้ไปในทิศทางท่ีได้
มีการตั้งเป้าหมายไว ้

สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัมากในการพฒันาคนของประเทศให้มีความรู้และ
คุณธรรมเพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคมให้เจริญรุดหน้าไปไดอ้ยา่งมีดุลยภาพ ตามภารกิจหรือบทบาทของ
มหาวิทยาลยัท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพของคนไทยให้เป็นผูท่ี้พร้อมรับผิดชอบต่อการด าเนินชีวิตในสังคม
สมัยใหม่อย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชนและท้องถ่ิน พร้อมทั้ งมีบทบาทในการ
แก้ปัญหาของสังคม ประเทศ ภูมิภาคและโลก ตลอดจนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ปัญญา 
และจริยธรรมของบุคคลและสังคมเพื่อน าไปสู่สันติสุข เสรีภาพ การยอมรับนบัถือ สิทธิมนุษยชนและ
ประชาธิปไตย และเพื่อให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ด าเนินการ
จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีหนา้ท่ีและบทบาทครอบคลุมภารกิจทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การ
วจิยัเพื่อพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ 2) จดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  3) รับผิดชอบดูแลแกปั้ญหา 
ร่วมมือและส่งเสริมให้ความเขม้แข็งของชุมชนและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 4) ธ ารงรักษา สืบสาน รังสรรค ์
เผยแพร่วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย  5) สนบัสนุนการเรียนรู้ชั้นสูง และการศึกษาตลอดชีวิต และ 6) การ
ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกนัจดัการศึกษาทุกระดบัชั้น (พรชุลี อาชวอ ารุง, 2543 : 4)  เพื่อให้การจดั
การศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงในการขบัเคล่ือนความร่วมมือดา้นการศึกษาในกรอบอาเซียน ได้
ระบุไวใ้นแผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ประกอบดว้ย การจดัการศึกษาอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ การส่งเสริมทุนอาเซียนและเครือข่ายการศึกษา การส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
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กนั และการพฒันาเยาวชนอาเซียน มีความชดัเจนในเป้าหมายของการใหป้ระชากรอาเซียนไดรั้บการศึกษา
อยา่งทัว่ถึงในปี พ.ศ.2558 การแลกเปล่ียนการเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนในกลุ่มอาเซียนเป็น
เวลา 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปี การส่งเสริมความร่วมมือ และการด าเนินงานเครือข่ายรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการ
ส่งเสริมการวจิยัระหวา่งสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การแลกเปล่ียนวฒันธรรม การจดัท าหลกัสูตร
อาเซียนศึกษาท่ีจะรองรับซ่ึงกนัและกนั  

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก ากับดูแลการจัดการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ี สกอ. ก าหนดใหเ้ปิดเสรีการคา้บริการดา้นการอุดมศึกษาและการบูรณาการการเป็น
ประชาคมอาเซียนเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท ากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 เพื่อให้ระบบ
อุดมศึกษาเตรียมพร้อมในการรองรับให้ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียนได ้โดยสถาบนัอุดมศึกษา
จ าเป็นตอ้งเสริมหลกัสูตรในทุกคณะและภาควิชา ให้นกัศึกษาตระหนักในเร่ืองของอา เซียนมากข้ึนทั้ง
รายวชิาอาเซียนทัว่ไป รายวชิาท่ีเปรียบเทียบมิติต่างๆ ในอาเซียน รายวิชาท่ีเจาะลึกเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมและวฒันธรรมของประเทศอาเซียน การเตรียมความพร้อมในเร่ืองของภาษา ทั้งภาษาองักฤษท่ีเป็น
ภาษาในการทางานของอาเซียน และภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากน้ี สกอ.ได้จัดทาแผน
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 เพื่อเป็น
แนวทางให้สถาบนัอุดมศึกษาใช้วางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายต่อไป ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีการ
วางแผนในส่วนของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน
และเปิดเสรีการคา้บริการดา้นการอุดมศึกษา ในปี พ.ศ.2558 ซ่ึงจะส่งผลให้บณัฑิตในอนาคตมีคุณภาพ
ระดบัสากล และนานาประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขนัได้ โดยสร้างความร่วมมือกบัประเทศ
สมาชิกอาเซียนในการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและบุคลากรไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในระยะเร่ิมตน้ และขยาย
วงใหก้วา้งข้ึน รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น ตลอดจน
พฒันาศูนย์ข้อมูลเก่ียวกับสถาบนัอุดมศึกษาในอาเซียน ทั้ งน้ี สกอ. ได้จดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ให้สามารถ
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพครอบคลุมอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและดา้น
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเพื่อประโยชน์ต่อการ
รับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดบัอุดมศึกษา และเอ้ือประโยชน์ส าคญักบัผูส้อนให้มีคุณภาพ ความรู้ ความ
เขา้ใจ และสมรรถนะดา้นศาสตร์การสอน ความเช่ียวชาญในศาสตร์สาขาวิชาชีพ รวมทั้งมีสมรรถนะใน
การทาวิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และการต่อยอดองค์ความรู้ ตลอดจนมีสมรรถนะดา้นการบริการให้
ความรู้หรือประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อประโยชน์แก่สังคมและชุมชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (เปร่ือง กิจรัตน์ภร, 2555) 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้เห็นถึงความส าคญัและท่ีมาของปัญหา ซ่ึงสะทอ้นถึงการวิจยั
สถาบนัในหน่วยงานสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งรัฐบาลและเอกชน  ในขณะเดียวกนัในส่วนของบุคคลทาง
การศึกษา การวจิยัสถาบนัจึงเป็นความทา้ทายของสถาบนัอุดมศึกษาของแต่ละแห่งท่ีจะตั้งเป้าหมายในการ
พฒันาขีดความสามารถให้กบับุคลากรของมหาวิทยาลยัได้มากน้อยเพียงไรท่ีจะรองรับความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ สถาบนัอุดมศึกษาจึงเป็นค าตอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มศกัยภาพให้กบัพลเมือง
ของประเทศ ซ่ึงในส่วนของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนลาง และเครือข่ายวิจยัประชาช่ือ ไดมี้การตั้ง
ค  าถามถึงรูปแบบของวิจยัสถาบนั ของสถาบนัอุดมศึกษาว่าไดเ้ตรียมรูปแบบการจดัการความรู้ไวพ้ร้อม
หรือยงัท่ีจะช้ีน าสังคมต่อการเตรียมความพร้อมตามภารกิจ 4 ดา้นของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อให้เครือข่าย
สถาบนัอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่างมีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการวิจยัสถาบนั 
การจดัการความรู้ขา้มสถาบนั จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะด าเนินการวิจยัเพื่อทราบถึงรูปแบบการจดัการ
ความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนั ขององเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง 

 

วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจิัย 
1.ศึกษารูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนั 
2.เปรียบเทียบรูปแบบการวดัการความรู้งานวิจยัของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นสมาชิกเครือข่าย

วจิยัประชาช่ืน  
3.พฒันารูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
4.ศึกษาขอ้เสนอแนะการปฏิบติัการตามรูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั

ของเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน เพื่อน าเสนอรูปแบบในการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัสู่สาธารณชน 
 

ขอบเขตของโครงกำรวจิัย 
การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประชากรอนัเป็นสมาชิกเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน เพื่อใหก้ารวจิยัมีความสมบูรณ์และครอบคลุมเน้ือหา
ส าหรับการจดัท าวจิยัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
กลุ่มคณาจารย ์ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั เครือข่ายวจิยัประชาช่ืน 
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ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการความรู้

งานวจิยัของสถาบนัอุดมศึกษา อาทิ ยทุธศาสตร์อุดมศึกษา ภารกิจตามบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา และ
บทบาทสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนั  

นอกจากน้ียงัศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการวิจยัขา้มสถาบนัภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวคิดท่ีเก่ียงขอ้งในการด าเนินการวิจยัต่อไป 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้จิยัจะด าเนินการให้แลว้เสร็จพร้อมน าเสนอภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

 

ทฤษฎ ีสมมุติฐำน และกรอบแนวควำมคดิของโครงกำรวจิัย  
จากการศึกษาเอกสารวชิาการเก่ียวกบับทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาต่อการช้ีน าสังคมใน

การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอนัเป็นบทบาทร่วมสมยัของความเป็นสถาบนัหลกัในการ
ช้ีน าสังคมท่ีจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในส่วนของการท างานดา้นการให้ความรู้ (Knowledge worker) ดา้น
การขบัเคล่ือนภาคการผลิต (Real sector drivers) และดา้นการแสดงถึงบทบาทระหวา่งประเทศ (Global 
players) ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีขบัเคล่ือนให้ประเทศขยายความเจริญสู่การลงทุนและเปิดช่องทางในการ
ด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหก้วา้งยิง่ข้ึน ซ่ึงจากนโยบายตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 11 สู่แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดา้นการศึกษาคือกระทรวงศึกษาธิการ และ
หน่วยงานยอ่ยหลกัท่ีรับผดิชอบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาคือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีรองรับยุทธศาสตร์ของชาติไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือการส่งเสริมบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียนท่ีจะเป็นพลังในการขบัเคล่ือนทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน
ส าหรับการแข่งขนัในเวทีระหว่างประเทศอนัเป็นการช่วงชิงโอกาสและสร้างขีดความสามารถในทุกมิติ
ใหก้บัประเทศ  

ดงันั้นรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัของสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงมีมาตรการ
ท่ีตอ้งด าเนินการซ่ึงจะน าไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัรายละเอียดในแผนภูมิขา้งล่างน้ี 
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แผนภูมิ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ยุทธศำสตร์อุดมศึกษำไทยในกำรเตรียมควำม
พร้อมสู่ประชำคมอำเซียน 
-การเพ่ิมขีดความสามารถของบณัฑิตใหมี้
คุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 
-การพฒันาความเขม้แขง็ของสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อการพฒันาประชาคมอาเซียน 
-การส่งเสริมบทบาทอุดมศึกษาไทยใน
ประชาคมอาเซียน 

     
     

ภำรกจิตำมบทบำทของ
สถำบันอุดมศึกษำ 

-การจดัการเรียนการสอน 
-การใหบ้ริการวชิาการแก่งสงัคม 
-การวจิยัและพฒันา 
-การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

บทบำทสถำบนัอุดมศึกษำในกำรจดักำรควำมรู้งำนวจิยั 
-ส่งเสริมงานวจิยัสถาบนัของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
-สร้างความตระหนกัในการจดัการความรู้งานวจิยั 
-ส่งเสริมใหม้หาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางการศึกษาวจิยัสถาบนั 
-พฒันาศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัวจิยัสถาบนั 

ผลกำรจดักำรควำมรู้งำนวจิยัข้ำมสถำบัน 
-มีความพร้อมในการจดัการความรู้ขา้มสถาบนั 
-มีความเขม้แขง็ของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง 
-ศกัยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลาง
ตอนล่าง 
-ศูนยก์ลางการพฒันางานวจิยัสถาบนั 

ส่งผลต่อ 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงน ำไปสู่กำรแข่งขัน
ในภูมภิำค  

1.การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ  
2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคม                            
3.การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง                         
4.การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี                       
5. การรวมกลุ่มของประเทศในกลุ่มอาเซียน                      
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
ดา้นวชิาการ :   
1.ท าใหท้ราบถึงรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนั เครือข่ายวจิยัประชาช่ืน 
2.ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามบทบาทของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน ต่อการ

บริหารจดัการความรู้งานวจิยั 
ดา้นสังคม/ชุมชน : 
3.สามารถน าขอ้มูลในการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการความรู้ของเครือข่ายวิจยัประชา

ช่ืน  
4.ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัข้าม

สถาบนัมากยิง่ข้ึน 
5.เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเครือข่ายวิจยั ให้เป็นหน่วยงานหลกัในการวิจยัสถาบนัต่อ

การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 

แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยหีรือผลกำรวจิัยสู่กลุ่มเป้ำหมำย 
1. ผูว้จิยัจะน าเอาผลการวจิยัเสนอในการประชุมสัมมนาทางวชิาการหรือวารสารวชิาการ 
2. ผูว้ิจยัจะได้ติดตามเป็นระยะๆ ว่าเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน ได้น าผลการวิจยัไปใช้

ประโยชน์อย่างไรหรือไม่ในการปฏิบติัตามบทบาทของการช้ีน าสังคมทั้งในส่วนของการสร้างการรับรู้
และการตระหนกัถึงความส าคญัในการเขา้ร่วมประชาคมอาเซียน 

3. ผูว้จิยัจะน าแนวทางการพฒันาท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการประยุกตใ์ห้เกิดการพฒันา
เพื่อให้เครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เป็นหน่วยงานหลกัของสังคมท่ีจะช้ีน าสังคมต่อการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. ยทุธศาสตร์อุดมศึกษา  

2. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
  2.1 การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
  2.2 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
  3.1 ความหมายของรูปแบบ 
  3.2 หลกัการสร้างรูปแบบ 
  3.3 รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
  3.4 รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  3.5 การพฒันารูปแบบ 
 4. องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  4.1 ความหมาย 
  4.2 ลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  4.3 การสร้างองคก์รการเรียนรู้ 
  4.4 ขั้นตอนการพฒันาองคก์รการเรียนรู้ 
  4.5 ผลผลิตของการเป็นองคก์รการเรียนรู้ 
  4.6 บุคลากรแห่งการเรียนรู้ 
  4.7 ปัญหาอุปสรรคของการสร้างองคก์รการเรียนรู้ 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ 
  5.1 ความหมาย 
  5.2 หลกัการบริหารจดัการความรู้ 
  5.3 วธีิการบริหารจดัการความรู้ 
  5.4 การสร้างทีมงานการบริหารจดัการความรู้ 
  5.5 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการความรู้ 
 6. การจดัการความรู้ 
  6.1 แนวคิดพื้นฐาน และความส าคญัของการจดัการความรู้ 
  6.2 วตัถุประสงค ์และประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
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  6.3 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
  6.4 ขั้นตอนการจดัการความรู้ 
  6.5 การจดัการความรู้ทัว่ไปส าหรับองคก์ร 
  6.6 การจดัการความรู้กบัการบริหารราชการแนวใหม่ 
  6.7 เคร่ืองมือท่ีใชท้  าการจดัการความรู้ 
 7. ความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
ยุทธศำสตร์อุดมศึกษำ  

สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีผลิตก าลังคนระดับอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลัก 4 
ประการ คือ การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงการวิจยัเพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ 
การบริการวชิาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนงและ
เป็นศูนย์รวมของนักวิชาการท่ี มีความ รู้ความสามารถเป็นจ านวนมากบทบาทส าคัญยิ่ งของ
สถาบนัอุดมศึกษาจึงกล่าวไดว้า่เป็น “ตวัน าการเปล่ียนแปลง” (Change Agent) หรือเป็นองคก์รขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีจะต้องด า เนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการเป็น
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะน าประเทศไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนาในท่ีสุด (ภาวิช ทองโรจน์, 2549) ซ่ึงจาก
ภาระกิจดงักล่าวอนัเป็นบทบาทท่ีถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อการพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถ
ใหก้บัประชาชนในการรองรับการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆจึงท าให้ในยุคปัจจุบนัและแนวโนม้อนาคตท่ี
การแข่งขนัของแต่ละประเทศจะวดักนัท่ีความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงรับนโยบายหลกัของชาติมาสู่การขบัเคล่ือนประเทศท่ีจะสร้างความเขม้แข็งของ
ประเทศซ่ึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว ้3 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การเพิ่มขีดความสามารถของบณัฑิตให้มี
คุณภาพมาตรฐานในระดบัสากล 2) การพฒันาความเขม้แข็งของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันา
ประชาคมอาเซียน และ3) การส่งเสริมบทบาทอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน   

ภำรกจิตำมบทบำทของสถำบันอุดมศึกษำ 
สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจท่ีส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีของความเป็นสถาบันการศึกษาซ่ึง

ครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ,2545) ดงัน้ี  
1) ดา้นการผลิตบณัฑิต สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการรับนกัศึกษาเขา้เรียนท่ีมีคุณสมบติั

และจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอย่างมีคุณภาพ 
สถาบนัผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบนั ตรงตามเป้าหมาย ท่ีก าหนด และจดัให้มี
ขอ้สนเทศท่ีชดัเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเร่ืองหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน คณาจารย ์ท่ีส่งเสริม
การจดักิจกรรมการพฒันาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา  
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2) ด้านการวิจยั สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินพนัธกิจด้านการวิจยัอย่างมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และภายใตจุ้ดเนน้เฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร 
จดัการเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจยั ส่งเสริมและ
สร้างเครือข่ายการท าวิจยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์ และงาน
ริเร่ิม สร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมไดใ้นวงกวา้งและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษามีการให้บริการทาง
วชิาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในวงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ 
ซ่ึงอาจใหบ้ริการโดยการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิ 
การให้ค  าปรึกษา การศึกษาวิจยั การค้นควา้เพื่อแสวงหาค าตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรม
หลักสูตรระยะสั้ นต่างๆ การจดัให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทัว่ไป การให้บริการทาง
วิชาการน้ี สามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยท่ี์ให้
ผลตอบแทนเป็นรายไดห้รือเป็นขอ้มูลยอ้น กลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่  

4) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยสถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะและวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอนโดยตรงหรือ
โดยออ้ม เพื่อใหผู้เ้รียนและบุคลากรของสถาบนัไดรั้บการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนกัถึงคุณค่า เกิดความ
ซาบซ้ึงและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวฒันธรรมของชาติ สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามใน
การด ารงชีวติและประกอบอาชีพ มีวถีิชีวติท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่
พึงปรารถนาได ้สถาบนัมีการควบคุมการด าเนินงานดา้นน้ีอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ของแผนยทุธศาสตร์การด าเนินงานดา้นการท านุบ ารุง ศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั 
 

บทบำทสถำบันอุดมศึกษำในกำรเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน 
ในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชมคมอาเซียนนั้น ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึงเป็นสมาชิก

ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งเพื่อให้เกิดความเขม้แข็งและเป็นพลงัในการเจรจาต่อรองกบักลุ่มประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีการ
รวมกลุ่มกนั ดงันั้นในการร่วมกลุ่มประเทศสมาชิกจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัศกัยภาพและขีดความสามารถ
ของพลเมืองหรือประชาชนในแต่ละประเทศ ซ่ึงประเทศไทยมีหน่วยงานหลักในการพัฒนาขีด
ความสามารถของประชาชนหรือพลเมืองคือสถาบนัการศึกษาในแต่ละระดบั แต่ในส่วนของความเป็น
วิชาชีพนั้นสถาบนัอุดมศึกษาในฐานะเจา้ภาพหลกัไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการส่งเสริมบทบาท
อุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2555) อนั
ประกอบดว้ย  1) ส่งเสริมบทบาทความเป็นผูน้ าของสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสามเสาหลกัใน 
การสร้างประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเสาดา้นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 2) สร้าง
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ความตระหนักในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนและบทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนา
ประชาคมอาเซียนทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 3) ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในกลุ่ม
ประเทศเพื่อนบา้น และ 4) พฒันาศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาในอาเซียน 
 
กฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกบักำรจัดกำรศึกษำ 

1. การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญ ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 - พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(2545,หนา้ 3 8) ไดก้  าหนดความมุ่งหมายและหลกัการ การจดัการศึกษาไวด้งัน้ี 
 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ มุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบัการเมือง การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นพระประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ี 
เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ 
การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 มาตรา 8 การจดัการศึกษาไดย้ดึหลกัดงัน้ี 
  1. การจดัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน 
  2. ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  3. การพฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 มาตรา 9 การจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการระบบการศึกษาใหย้ดึหลกั ดงัน้ี 
  1. มีเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติั 
  2. มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
  3. มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษาทุกระดบั 
และประเภทการศึกษา 
  4. มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 
  5. ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใชใ้นการจดัการศึกษา 
  6. การมีส่วนร่วมของบุคคลครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน 
องคก์รมหาชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
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 มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้พฒันาตนเอง และ
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพฒันาตามธรรมชาติ 
และเตม็ตามศกัยภาพ 
 มาตรา 23 การจดัการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เน้น
ความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการความเหมาะสมของแต่ละระดับ
การศึกษา 
 มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการดงัน้ี 
  1. จดัเน้ือหา สาระ และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล 
  2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้
มาใชเ้พื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหา 
  3. กิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็นท า
เป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ
อย่างได้สัดส่วน สมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดี และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในทุก
รายวชิา 
 โลกเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงส่งผลไปในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง หรือแมก้ระทัง่ระบบการศึกษาท่ีตอ้งปรับให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่น้ี การปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องด าเนินการให้ทนักับการกระแสการเปล่ียนแปลง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายปองพล อดิเรกสาร) ไดป้ฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเรียกวา่ “ปัญจปฏิรูป” 5 ดา้น คือ 
  1. ปฏิรูประบบการศึกษา 
  2. ปฏิรูปการเรียนรู้ 
  3. ปฏิรูประบบการบริหาร และการจดัการศึกษา 
  4. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5. ปฏิรูปทรัพยากร 
แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบ 
 1. ควำมหมำยของรูปแบบ 
  พจนานุกรมการศึกษา Good (1973) ไดใ้ห้ความหมายรูปแบบ ดงัน้ี รูปแบบ หมายถึง 
แบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า เป็นตวัอย่างเพื่อการเลียนแบบเป็น
แผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจยั หรือ
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนัเป็นตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม 
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  ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ ์(2540, หนา้ 21-23) รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริง รูปแบบ
ท่ีเป็นแบบอย่าง และแบบล าลองท่ีเหมือนของจริงทุกอย่าง แต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ข้ึนกว่าปกติ 
นกัวชิาการท่ีใหค้วามหมายของรูปแบบในลกัษณะน้ี 
  อุทยั บุญประเสริฐ (2544, หน้า 3) รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของความ
เก่ียวขอ้งระหว่างชุดของ ปัจจยั หรือตวัแปรต่างๆหรือองค์ประกอบท่ีส าคญัในเชิงความสัมพนัธ์หรือ
เหตุผลซ่ึงกันและกัน เพื่อช่วยเข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะ
นกัวชิาการท่ีใหค้วามหมายของรูปแบบในลกัษณะน้ี 
  รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเอง 
เพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือท่ีท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง และ
สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริงได ้เพื่อช่วยใหต้นเอง 
 2. หลกักำรสร้ำงรูปแบบ 
 องค์ประกอบของการสร้างรูปแบบการบริหารนั้นแตกต่างกนัไปตามตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการ
สร้างรูปแบบนั้น ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์แต่ละอยา่ง ซ่ึงมีองคป์ระกอบของรูปแบบ 5 
ตวั ไดแ้ก่ 
  2.1 สภาพแวดลอ้ม 
  2.2 เทคโนโลย ี
  2.3 โครงสร้าง 
  2.4 กระบวนการจดัการ 
  2.5 การตดัสินใจสั่งการ 
 - อรพรรณ พรสีมา (2546, หน้า 4) ได้เสนอรูปแบบการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนในโครงการ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย 
  1.1 การกระจายอ านาจในโรงเรียน 
  1.2 การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  1.3 การพฒันาระบบฐานขอ้มูล และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.4 การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
  1.5 การวางแผน การพฒันาธรรมนูญโรงเรียน และการน าธรรมนูญ โรงเรียนไปสู่การ
ปฏิบติั  1.6 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  
  1.7 การเรียนรู้และพฒันาการบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง 
 
 2. ดา้นวชิาการ ประกอบดว้ย 
  2.1 การสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ 
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  2.2 การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
  2.3 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 
  3.1 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. ดา้นงบประมาณ 
  4.1 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน วิวฒัน์ อุทยัรัตน์ และเฉลิมชยั กลา้หาญ (2546, หนา้ 3 5) ได้
เสนอรูปแบบในการบริหารเพื่อความส าเร็จ ซ่ึงมีองคป์ระกอบของรูปแบบ 8 ตวั ไดแ้ก่ 
  1. การแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
  2. การให้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานแก่คณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรในโรงเรียน 
  3. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรภายในโรงเรียนในการ
บริหารจดัการศึกษา 
  4. การปรับปรุงพฒันา การบริหารจดัการศึกษาในดา้นระบบโครงสร้างการบริหารงาน
การจดัท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและพฒันาการเรียนการสอน การปรับปรุงพฒันา
ระบบบริหารงบประมาณ วชิาการ บุคลากร และบริหารทัว่ไป 
  5. การด าเนินการเร่ืองต่างๆของโรงเรียน โดยมีกิจกรรมและผลงานท่ีมุ่งเนน้นกัเรียนเป็น
ส าคญั 
  6. บริหาร มีพฤติกรรม การบริหารท่ีสนบัสนุนใหก้ารบริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
  7. บรรยากาศในการท างาน 
  8. โรงเรียนมีการปรับพฒันาระบบบริหาร 
 - อ  ารุง จนัทวนิช และคณะ (2546, หน้า 20 23) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดพื้นฐานโรงเรียนท่ีสมบูรณ์
แบบ ซ่ึงไดม้าจากทฤษฎีและผลการวจิยัต่างๆ องคป์ระกอบสู่ความเป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบ ไดแ้ก่ 
 1. ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานมีการพฒันาทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อ และ
ประกอบอาชีพได ้
 2. โรงเรียนเป็นท่ีช่ืนชอบของชุมชน 
 3. โรงเรียนเป็นแบบอยา่ง และใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอ่ืน 
 4. การจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด 
 5. การจดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
 6. การบริหารจดัการท่ีดีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และเนน้การมีส่วนร่วม 
 7. การประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารโรงเรียน 
 8. มีครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาและจ านวนเพียงพอ 
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 9. ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน 
 10. หลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
 11. ส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั 
 12. แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 
 13. งบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน 
 14. สภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดั
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 โดยสรุปแลว้ ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่ามีองคป์ระกอบใดบา้ง จ านวนเท่าใด มี
โครงสร้าง และความสัมพนัธ์กนัอย่างไร ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ท่ีเราก าลงัศึกษา หรือออกแบบแนวคิด 
ทฤษฎี หลกัการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆเป็นหลกั 
 กระบวนการในการสร้าง Knowledge Management ประกอบดว้ย 4 ระยะ คือ 
  1. Infrastructural Evaluation ขั้นตอนการวางโครงสร้างพื้นฐานของการจดัการความรู้ 
  2. KM System analysis, Design and Development ขั้นตอนการประเมินระบบการจดัการ
ความรู้การออกแบบ และการพฒันา 
  3. System Development ขั้นตอนการพฒันาระบบท่ีไดมี้การประเมินแลว้ 
  4. Evaluation ขั้นตอนการประเมินระบบการจดัการความรู้ท่ีไดส้ร้าง 
 3. รูปแบบกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
 รูปแบบบริหารสถานศึกษาจะเป็นแนวส าหรับการด าเนินการท างานในสถานศึกษา รูปแบบของ
การบริหารจะพิจารณากนัถึงลกัษณะของการใชอ้ านาจหนา้ท่ีนกับริหารทัว่ไปลงความเห็นวา่ รูปแบบของ
การบริหาร มีอยู ่3 รูปแบบ คือ 
  3.1 รูปแบบการบริหารแบบอตัตาธิปไตย 
  3.2 รูปแบบการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  3.3 รูปแบบการบริหารแบบเสรีนิยม 
  รูปแบบการบริหารแบบอตัตาธิปไตย เป็นรูปแบบของการบริหารสถานศึกษาท่ียึดตวัผู ้
สูงสุดเป็นหลกั และเน้นการบงัคบับญัชาและการออกค าสั่งเป็นส าคญั ผูบ้ริหารแบบน้ีมกัตดัสินใจดว้ย
ตนเองเป็นส่วนใหญ่ และจะไม่ค่อยมอบอ านาจหน้าท่ีให้แก่ผูบ้งัคบับญัชามากนกั สภาพของผูบ้ริหารอยู่
ในลักษณะท่ีเป็นเจา้นายอย่างเด่นชัด การบงัคบับญัชาก็เป็นไปในแบบการใช้อ านาจการบริหารแบบ
อตัตาธิปไตยน้ี ยงันิยมใชก้นัอยูบ่า้ง เพราะเหตุวา่การบริหารงานแบบน้ี มีทั้งส่วนดีส่วนเสีย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
สภาพและคุณภาพของคนในหน่วยงานนั้น 
  รูปแบบการบริหารแบบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบของการบริหารท่ีจดัว่าดีท่ีสุดและ
อ านวยผลในการบริหารมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะถืออ านาจหมู่คณะเหนือตนเอง การด าเนินใดๆมกัจะท าไป
ในนามของหมู่คณะ เพราะตอ้งการใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท างาน 
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  รูปแบบการบริหารแบบเสรีนิยม เป็นรูปแบบการบริหารท่ีปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
อิสรเสรีอย่างเต็มท่ีหรือปล่อยให้มีอ านาจในการกระท าใดๆตามใจชอบ และเม่ือเกิดปัญหาใดๆก็จะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นเป็นผูต้ดัสินกนัเอง จะเห็นไดว้า่การบริหารแบบน้ีไม่มีกฎระเบียบใหป้ฏิบติั 
  จะเห็นไดว้า่รูปแบบการบริหารสถานศึกษาทั้ง 3 แบบ มีทั้งส่วนดีและส่วนเสียของแต่ละ
รูปแบบ จะมีมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กบัสถานศึกษาว่าจะมีสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน กาลเวลา และ
ผูร่้วมงาน ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัในการบริหารงาน โดยรูปแบบของการบริหารสถานศึกษาแบบหน่ึงอาจ
ใชไ้ดดี้ในสังคมหน่ึง แต่อาจใชไ้ม่ไดใ้นสังคมหน่ึงก็ได ้ดงันั้นการน าเอารูปแบบการบริหารสถานศึกษาไป
ใชใ้นการบริหารงาน จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามสามารถของตนเองในการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 
 4. รูปแบบกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบติังานในองค์กร ได้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ความรับผดิชอบ และร่วมมือในองคก์รพฒันา และปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 
 ธีระ รุญเจริญ (2545, หน้า 5) ได้สรุปถึงการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมไวว้่าเป็นการ
บริหารท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  4.1 ส่วนกลาง ประกอบดว้ย 
   4.1.1 สภาการศึกษา 
   4.1.2 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4.1.3 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   4.1.4 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  4.2 ส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
   4.2.1 คณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   4.2.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5. กำรพฒันำรูปแบบ 
 แนวทางการพฒันา Knowledge Management 
  5.1 ก าหนดใหมี้หวัหนา้คณะท างาน (Chief Knowledge Officer) หรือการสร้างทีมงานใน
แต่ละสาขามาร่วมกนัพฒันากระบวนการท างาน 
  5.2 ระบุขอ้มูลหรือความรู้ท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการตดัสินใจใหช้ดัเจน 
  5.3 จดัท า Workflow พฒันากระบวนการท างาน โดยการสร้างความรู้ การรวบรวม และ
การจดัเก็บเพื่อเช่ือมโยงไปยงัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการดงักล่าวโดยให้คนในองคก์รมีส่วนร่วมมากข้ึน
ในการปรับปรุง Workflow 
  5.4 การสร้างและการถ่ายทอดความรู้ของบุคคลในองคก์รจะช่วยแกปั้ญหาให้งานส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพข้ึน 
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  5.5 พฒันาศูนยข์อ้มูลโดยอาศยัทกัษะการถ่ายทอดหรือการเคล่ือนยา้ยความรู้ 
  5.6 ท าระบบเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการประสานงานความร่วมมือ และการส่งเสริมการ
ใชค้วามรู้ร่วมกนั 8 กระบวนของ Knowledge Management 
 
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) 
 1. ควำมหมำยขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีความสามารถสูงต่อการรับรู้ และการเรียนรู้มี
ความไวในการเปิดรับ จบักระแสของสภาพแวดลอ้มขององคก์รตลอดเวลา มีความสามารถในการรับรู้การ
เปล่ียนแปลง ทั้งท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงทั้ งภายนอกและภายในองค์กร และเอาใจใส่ข้อมูลเหล่านั้น 
น ามาใชป้รับตวัหรือเปล่ียนแปลงตวัองคก์รเอง (วจิารณ์ พานิช, 2547) 
  วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า องค์การเอ้ือการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะของพฒันาการด้านๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้ งในด้านคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่า
วฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ สามารถรู้สึกได ้
  ทิมแกว้ ธรรมรักษส์กุล (ทิมแกว้ ธรรมรักษส์กุล, 2551) กล่าววา่ องคก์รท่ีผลิตผลงานไป
พร้อมๆกบัการผลิตความรู้สร้างความรู้ สั่งสมความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน และพฒันาวิธีการ
ท างานและระบบงานขององคก์รไปพร้อมๆกนั 
  บุญส่ง หาญพานิช (บุญส่ง หาญพานิช, 2546) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ี
สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ เพื่อเพิ่มพูน
อย่างต่อเน่ืองและมีสมรรถนะ โดยอาศยัการท างานร่วมมือกนั เรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์และ
ความรู้ร่วมกนั ตลอดจนร่วมกนัพฒันาความคิดและสรรค์สร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ
และอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการพฒันาความกา้วหน้าในการด าเนินกิจการขององค์การไปสู่
เป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีสมรรถนะ 
  กล่าวโดยสรุป องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อศกัยภาพของตนเองและขององคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ภายใตส้ภาวะท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และยากแก่การพยากรณ์วา่จะเกิดอะไรข้ึน แต่ละคนจึงตอ้งพฒันาตนเองให้
เป็นบุคคลท่ีเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้ท่ีเคยมีมาให้อดีตถูกท้าทาย โดยความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา 
 2. ลักษณะกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะส าคญั 5 
ประการ ดงัน้ี  
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  2.1 มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem Solving) โดยอาศยัหลกัทาง
วทิยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, Action) 
  2.2 มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ๆท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ารเสมอ โดย
อาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program 
  2.3 มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบนัทึก
ขอ้มูลเป็น case study เพื่อให้สมาชิกในองคก์ารไดศึ้กษาถึงความส าเร็จ และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 
  2.4 มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the Others) โดยการใช้การสัมภาษณ์ 
(Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ 
  2.5 มีการถ่ายทอดความรู้โดยการท า Report, Demonstration, Training & Education, Job 
Rotation ฯลฯ 
  

3. กำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีหลกัการส าคญัๆอยูเ่ป็นจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น บริษทั 3 M 
เป็นบริษทัท่ีผลิตสินคา้เป็นจ านวนถึง 60,000 รายการ ตั้งเป้าหมายไวว้่า ในแต่ละปียอดขายสินคา้ตอ้ง
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีผลิตข้ึนใน 4 ปี ให้หลงัเท่านั้น และให้พนกังานยึดอุดมการณ์ร่วม 2 ค า คือ ความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม และไดก้ าหนดบญัญติั 10 ประการ ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดงัน้ี 
  3.1 ใหเ้วลาและใหโ้อกาสพนกังานไดคิ้ด 
  3.2 ขจดัอุปสรรคท่ีจะท าใหพ้นกังานไม่ยอมคิด 
  3.3 ยอมรับวา่ท างานตอ้งมีความผดิพลาด แต่มีขอ้แมคื้อตอ้งเรียนรู้ 
  3.4 ใหค้วามส าคญักบัการสร้างส่ิงใหม่ 
  3.5 ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง 
  3.6 ท าตนใหเ้ป็นผูแ้นะท่ีดีกวา่เดิม 
  3.7 น าลูกคา้เขา้มาร่วมคิดในอนาคตอีกขั้นหน่ึงขององคก์รการเรียนรู้ 
  3.8 มุมมองท่ีหลากหลาย สร้างความแปลกใหม่ได ้
  3.9 เทคโนโลยเีป็นของทุกฝ่ายในบริษทั 
  3.10 การสร้างส่ิงใหม่ยอ่มมีอุปสรรค 
 
 กมลรัตน์ วชัรินทร์ (กมลรัตน์ วชัรินทร์, 2550) กล่าวถึง การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  1. บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ คน
ในองค์กรจะต้องให้ความส าคญักับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
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  2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ 
ทศันคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบ
ความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉยั ตดัสินใจ ในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
  3. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนในองคก์ร 
ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
  4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
ลักษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะต้องท าให้เกิดข้ึนเพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
  5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมีความสามารถ
ท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบโดยรวม (Total System) ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
แลว้สามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท่ีจะน าไปวางแผนและด าเนินการท าส่วนยอ่ยๆนั้นให้เสร็จที
ละส่วน 
 4. ข้ันตอนกำรพฒันำองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 ในการพฒันา Learning Organization ในมุมมองของ DI bella & Schein ท่ีเป็นรูปธรรม
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ 
  ขั้นท่ี 1 การวินิจฉยัวฒันธรรมองค์การและประเมินรูปแบบการเรียนรู้ มีหลายองคก์ารท่ี
ประสบความล้มเหลวจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสร้าง Learning Organization เขา้มาใช้ โดย
พิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร ทั้งปัญหาการต่อตา้นจากพนกังานหรือการไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวถึ้งแมจ้ะจบส้ินโครงการไปแลว้ก็ตาม หาไม่ไดรั้บการวเิคราะห์ คดัเลือก วางแผน 
และจดัการอย่างเหมาะสม การปรับเปล่ียนไปสู่ Learning Organization ท่ีมีวฒันธรรมการเรียนรู้อย่าง
ย ัง่ยืนย่อมไม่สามารถเกิดข้ึนไดอ้ย่างแน่นอน การประเมินสถานะปัจจุบนั ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การ
วนิิจฉยัวฒันธรรมองคก์าร และการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ 
  การวนิิจฉยัวฒันธรรมองคก์าร (Culture Diagnosis) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 
ระดบั ในระดบัแรกคือ Artifacts โดยสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการสังเกตด้วยตา เช่น การจดัการแผนผงั 
(Layout) ของบริษทั การแต่งกายของพนกังาน 
  ระดบัท่ี 2 คือ Espaused Values เป็นค่านิยมท่ีทุกคนในองคก์ารส่ือถึงกนัวา่อะไรเป็นส่ิงท่ี
ดูตอ้งควรท า ซ่ึงโดยมากจะถูกก าหนดโดยผูน้ าขององคก์าร 
  ระดบัท่ี 3 คือ Basic Underlining Assumption เป็นความเช่ือ การรับ ความคิด และ
ความรู้สึกท่ีก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การและเป็นระดบัท่ียากท่ีสุดในการท าความเขา้ใจและดึง
ออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม Schein ไดย้กตวัอยา่งค่อนขา้งชดัเจนท่ีเก่ียวกบัความซับซ้อนในการประเมิน
วฒันธรรมองคก์ารท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมองค์การอยา่งแทจ้ริง จะสามารถรู้ท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์เท่านั้น 
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เช่น บริษทัแห่งหน่ึงมีการจดัส านกังานแบบเปิด (Open Space) ซ่ึงแสดงให้เห็น Artifacts ท่ีชดัเจน ทั้งน้ี
เป็นเพราะองคก์ารให้ความส าคญักบัค่านิยม Team Work และ Communication (Espaused Values) แต่เม่ือ
ไดส้ัมภาษณ์กบัพนกังานหลกัๆท่ีอยูก่บัองคก์ารมานานกลบัพบวา่ ระบบการประเมินผลงาน ใหร้างวลัและ
การเล่ือนต าแหน่ง ล้วนผูกกับความสามารถส่วนบุคคลทั้งส้ิน จึงท าให้ทราบว่า Basic Underlining 
Assumption นั้นแทจ้ริงแลว้กลบัเนน้ท่ีการท างานเพื่อปัจเจกบุคคลเป็นหลกั 
 ขั้นตอนในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ารเรียนรู้ 
  ขั้นแรก ก าหนดกรอบแนวความคิด เป็นขั้นตอนของการศึกษาแนวคิดขององคก์ารเรียนรู้
จากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาผสมผสานกนัเพื่อให้ได้ร่างกายและจิตวิญญาณขององค์กรการเรียนรู้ท่ีเรา
ตอ้งการ 
  ขั้นตอนท่ีสอง สร้างดชันีการช้ีวดั เป็นขั้นตอนของการก าหนดดชันีของลกัษณะส าคญั
ขององคก์รการเรียนรู้ท่ีเราตอ้งการ หากสร้างดชันีไดล้ะเอียดเท่าไร ก็จะท าให้องคก์รการเรียนรู้ไดช้ดัเจน
มากข้ึนเท่านั้น 
 องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  มาร์ควอตส์ (Marquardt, 1996) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้มี 5 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ การเรียนรู้ (Learning) หรือพลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. ระดบัการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ระดับบุคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้
ระดบัองคก์าร 
  2. ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการคาดการณ์ 
การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบติั 
  3. ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
   3.1 บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
   3.2 แบบแผนทางความคิด (Mental Model) 
   3.3 การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
   3.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
   3.5 การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 
   3.6 การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 
 องค์การ (Organization) หรือการปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  วสิัยทศัน์ 
  วฒันธรรมองคก์าร 
  กลยทุธ์ 
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  โครงสร้าง 
 สมาชิกในองคก์าร (People) หรือการเสริมความรู้แก่บุคคล (People Empowerment) ประกอบดว้ย 
6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 บุคลากร 
  ผูบ้ริหาร / ผูน้ า 
  ผูรั้บบริการ / ลูกคา้ 
  คู่คา้ 
  พนัธมิตร / หุน้ส่วน 
  ชุมชน 
 ความรู้ (Knowledge) หรือการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบดว้ย 
  การแสวงหาความรู้ 
  การสร้างความรู้ 
  การจดัเก็บความรู้ 
 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 
 เทคโนโลย ี(Technology) หรือการน าเทคโนโลยไีปใช ้(Technology Application) ประกอบดว้ย 
  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้ 
  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 5. ผลผลติของกำรเป็นองค์กรกำรเรียนรู้ 
  วจิารณ์ พานิช (วจิารณ์ พานิช, 2547) สรุปไวว้า่มีผลผลิตอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 
  5.1 ผลงาน ผลผลิต สินคา้มีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  5.2 เป็นผลงานหรือกระบวนการท างานท่ีมีนวตักรรม 
  5.3 มีการสร้างขีดความสามารถของพนกังานและองคก์รใหเ้กิดสมรรถนะท่ีชดัเจน 
  5.4 มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงมีผลผลิตสูง โดยท่ีใชปั้จจยัต ่า 
 6. บุคลำกรแห่งกำรเรียนรู้ 
  ทิมแก้ว ธรรมรักษ์สกุล (ทิมแก้ว ธรรมรักษ์สกุล, 2551) บุคคลแต่ละคน เรียนรู้ด้วย
ตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเป็นกระบวนการของแต่ละคนใชแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ หรือพฒันาทกัษะท่ี
ตอ้งการ โดยการก าหนดเป้าหมาย วางแผน คดัเลือก วธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
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 7. ปัญหำอุปสรรคของกำรสร้ำงองค์กรกำรเรียนรู้ 
  7.1 สมาชิกในองค์การรู้แต่หน้าท่ีของตนเอง แต่ไม่รู้เป้าหมายขององค์การ (I’m my 
position) 
  7.2 สมาชิกรู้วา่ปัญหาขององคก์ารอยูท่ี่ใด แต่ไม่รู้ว่าตวัเองมีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างไร (The 
enemy is out there) 
  7.3 ท าตามแบบท่ีเคยท า เห็นแต่ภาพลวงตา ไม่ได้แก้ปัญหาท่ีสาเหตุท่ีแท้จริง (The 
lllustration of taking change) 
  7.4 ยดึติดอยูก่บัเหตุการณ์มากเกินไป (A fixation on events) 
  7.5 ความเขา้ใจผดิวา่การเรียนรู้มาจากประสบการณ์เท่านั้น แต่ไม่เขา้ใจในความแตกต่าง
ของอดีตกบัปัจจุบนั (The delusion of learning from experience) 
  7.6 มีผูบ้ริหารท่ีดี แต่ไม่ได้สืบทอดความรู้ให้ผูบ้ริหารรุ่นต่อไป (The myth of 
management team) 
  7.7 ขาดสติไม่รู้ตวักบัความเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป (The boiled frog syndrome) 
 องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การในอุดมคติท่ีสามารถสร้างข้ึนมาได้ด้วยความร่วมมือของ
สมาชิกในองค์การโดยอาศยั The five disciplines เป็นหลกัท่ีสมาชิกในองค์การจะใช้เพื่อพฒันาตนเอง 
และองคก์ารสู่ความเป็นองคก์ารอจัฉริยะท่ีจะสามารถด ารงอยูใ่นศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงการท่ีจะ
ปรับเปล่ียนองคก์ารสู่ความเป็น Learning Organization นั้น เราจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายและภาระหนา้ท่ี
ขององค์การเป็นหลกัวิเคราะห์หาปัญหาท่ีแท้จริงขององค์การ โดยไม่หลงยึดติดอยู่กับภาพลวงตาซ่ึง
วธีิการวเิคราะห์ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัของแต่ละ
องคก์าร เป็นหลกัวิธีการท่ีใชไ้ดผ้ลดีในองคก์ารหน่ึง อาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลในองคก์ารหน่ึงก็เป็นได ้องคก์าร
จะตอ้งมุ่งไปในทางใด จะตอ้งปรับตวัอย่างไร จะตอ้งตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงอยา่งไรท่ีจะท าให้
องคก์ารอยู่รอดเจริญเติบโต และทรงประสิทธิภาพสูงสุดไดต้ลอดไปนั้น The five disciplines เป็นส่ิงท่ี
จะต้องศึกษาท าความเข้าใจและเช่ือมโยงตลอดจน การบูรณาการ ( Integration) ทางความคิดอีกมาก 
เพื่อท่ีจะไดท้  าความเขา้ใจ องคก์ารแห่งการเรียนรู้และวธีิท่ีจะสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน (เป่ียม
พงศ ์นุย้บา้นด่าน, 2543) 
 
แนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
 1. ควำมหมำย 
 วจิารณ์ พานิช ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัการความรู้” ไวว้า่ ส าหรับนกัปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆกนั ไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมาย
ของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ 4) 
บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 
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 กระบวนการจดัการความรู้ 
 - ส่ิงท่ีก าหนดก่อนเร่ิม คือ เป้าหมายเคเอม็ และหน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม 
 - ส่ิงท่ีมีในแต่ละกิจกรรม คือ ตวับ่งช้ีของกิจกรรม และเป้าหมายของกิจกรรม 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2548) กล่าวไวว้า่ ส่ิงส าคญัมนัอยูท่ี่การลงมือปฏิบติัให้ได ้ใชภ้าษาเดียวกนั ส่ือ
ความหมายกนัให้ได ้การเรียนรู้ของบุคคลหวัใจส าคญัอยู่ท่ีเราจะไดเ้รียนรู้จากการสอนคนอ่ืน (Learning 
from Teaching) และส่ิงท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ก็คือ เร่ืองของคน การพฒันาคน คนพฒันาตนเอง 
การวางแผนท างาน การจดัล าดบัความส าคญัของงาน ขององคก์ร 
 ประเวศวะสี กล่าวถึงหวัใจของการจดัการความรู้ มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
  1. ชุมชน หมายถึง การอยูร่่วมกนั ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยูร่่วมกนั 
  2. เป็นสุข หมายถึง ความเป็นทั้งหมด ความเป็นปกติ สมดุล บูรณาการของปัจจยัต่างๆ
อยา่งนอ้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ชีวติ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน 
  3. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนนั้นๆ ผา่นการปฏิบติั 
  4. การสร้างเสริม หมายถึง การเขา้ไปเอ้ืออ านวย ส่งเสริม เสริมพลงั (empower) ไม่ใช่เขา้
ไปสอนหรือถ่ายทอดความรู้ 
 ทั้ง 4 ขอ้ คือ หวัใจของการจดัการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจดัการความรู้ของชาวบา้นหรือ
ของชุมชน ในเร่ืองการจดัการความรู้น้ี การเรียนรู้ส าคญักวา่ตวัความรู้ เพราะถา้ไม่ระวงั ตวัความรู้จะเป็น
ความรู้ท่ีหยุดน่ิงตายตวั การเรียนรู้จะมีลกัษณะ “ด้ินได”้ คือ มีชีวิต เป็นพลวตัการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือ การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านการปฏิบติั (interaction learning 
through action) 
 การบริหารจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบในการสร้างองค์ความรู้ การ
จดัเก็บ การประมวลขอ้มูล และการน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาและเพิ่มผลผลิตการท างาน 
  หลกัการบริหารจดัการความรู้ 
  วธีิการบริหารจดัการความรู้ 
  การสร้างทีมงานการบริหารจดัการความรู้ 
  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการความรู้ 
 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
 แนวคิดพื้นฐานและความส าคญัของการจดัการความรู้ 
 แบบท่ี 1 ตามแนว กพร. 
 กระบวนการจดัการความรู้มี 7 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ คือ การระบุประเด็นความรู้ 
รูปแบบ และผูรู้้ท่ีสอดรับกบันโยบาย ขอบเขตและเป้าหมายขององค์กร 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
คือ การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และกรองความรู้ท่ีไม่ใชอ้อกจากแหล่งรวบรวม 3) การจดั
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ความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวิเคราะห์และคดัแยกความรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้ง่ายต่อการเขา้ถึงอย่างมี
ขั้นตอน 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การปรับปรุงใหค้วามรู้มีรูปแบบมาตรฐาน ไม่ซ ้ าซ้อน มี
ความสมบูรณ์ มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 5) การเขา้ถึงความรู้ คือ การสร้างแหล่งเผยแพร่ท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ คือ การน าความรู้เขา้...............(หน้า 26) 7) การ
เรียนรู้ คือ การใช้ความรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เป็นวงจรความรู้ท่ีมีการเรียนรู้และพัฒนาให้เกิด
ประสบการณ์ใหม่อยูเ่สมอ 
 แบบท่ี 2 ตามแนว ศ.นพ.วจิารณ์ พานิช 
 กระบวนการจดัการความรู้มี 6 กิจกรรม ดังน้ี 1) การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นต่องานหรือ
กิจกรรมขององคก์ร 2) การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 3) การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน 
ใหเ้หมาะต่อการใชง้าน 4) การประยุกตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 5) การน าประสบการณ์จากการใช้
ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้มาบนัทึกไว ้6) การจดบนัทึก ขมุความรู้ แก่นความรู้ ส าหรับไวใ้ชง้าน 
 แบบท่ี 3 ตามแนว ดร. 
ณพศิษฏ ์จกัรพิทกัษ ์
 กระบวนการจดัการความรู้มี 6 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การตรวจสอบและระบุหวัขอ้ความรู้ 2) การสร้าง
กรอบแนวคิดในการบริหาร 3) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ 4) การสร้างระบบสารสนเทศในการ
จดัการความรู้ 5) การจดักิจกรรมในการจดัการความรู้ 6) การวดัประเมินผลการจดัการความรู้ 
 วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการจดัการความรู้ 
 การใช้ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์กร เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร การจดัการความรู้มีความส าคญัอย่างยิ่ง วตัถุประสงค์
ทัว่ไปของการจดัการความรู้ 
 
  1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั 
  2. เพื่อพฒันาการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ 
  3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้และน า
ความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ 
 
 องคป์ระกอบของการจดัการจดัการความรู้ 
  1. การแสวงหาความรู้ 
  2. การสร้างความรู้ 
  3. การจดัเก็บและการคืนความรู้ 
  4. การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 
 



 

24 
 

 ขั้นตอนการจดัการความรู้ 
  1. การจดัหาหรือการสร้างความรู้ 
  2. การแบ่งปันความรู้ 
  3. การใชห้รือเขา้ถึงความรู้ 
 การจดัการความรู้ทัว่ไปส าหรับองคก์ร 
  1. ความส าคญัของความรู้ส่วนองคก์ร 
  2. องคป์ระกอบ Knowledge Management ในองคก์ร 
  3. องคป์ระกอบหลกัในการพฒันา Knowledge Management 
  4. แนวทางการพฒันา Knowledge Management 
 การจดัการความรู้กบัการบริหารราชการแนวใหม่ 
 วจิารณ์ พานิช (2547) กล่าวไวว้า่ ในโลกยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุคโลกาภิวฒัน์ และยุคแห่งการ
เปล่ียนแปลง หน่วยบริการสาธารณะ หรือท่ีเรียกวา่หน่วยราชการจะตอ้งปรับตวัเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ 
และเปล่ียนวิธีท างานใหม่ ไม่เช่นนั้นสังคมไทยก็จะไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นสังคมความแตกต่างระหวา่ง
ราชการแบบเก่ากบัราชการแนวใหม่ 
 การปฏิบติังานของขา้ราชการระดบัล่างหรือระดบัปฏิบติัการตามแบบเดิมจะเกิดการเรียนรู้น้อย
มาก การเรียนรู้ของขา้ราชการเหล่าน้ีเนน้การเรียนรู้นอกงานหรือไม่สัมพนัธ์กบังาน แต่ไดป้ระกาศนียบตัร
หรือปริญญารับรอง ในราชการแนวใหม่ ข้าราชการระดับปฏิบติัการเหล่าน้ีจะเรียนรู้จากการท างาน 
สัมพนัธ์กบัการพฒันาวิธีการท างานให้มีผลสัมฤทธ์ิมากข้ึนและเร็วข้ึน และมีลักษณะเป็นการเรียนรู้
ร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน 
 การจดัการความรู้กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 การจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นเร่ืองค่อนขา้งใหม่ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการคน้
พบว่าองค์กรตอ้งสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆกบัการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ อนัส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการขององคก์รเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น จากแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้มาก
แต่เพียงอย่างเดียวจึงเปล่ียนไป และมีค าถามต่อไปว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดงันั้น การ
บริหารจดัการความรู้จึงสัมพนัธ์กบัเร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอยา่งยิ่ง หาก
องคก์รจะพฒันาตนเองใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จ  าเป็นจะตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้
เป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ือง หากองคก์รใดมีการจดัการความรู้โดยไม่มี
การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าได้เช่นกัน 
อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่าการพฒันาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม 
เพราะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการต่อภายหลงัจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความช านาญแลว้ องคก์รจะท า
อยา่งไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น และในขั้นตอนสุดทา้ย องคก์ร
จะต้องหาเทคนิคการจดัเก็บความรู้เฉพาะไวก้ับองค์กรอย่างมีระบบ เพื่อท่ีจะน าออกมาใช้ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ บริษทัยกัษใ์หญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายงัคงแข่งขนักนัหาวิธีบริหารการจดัการความรู้ท่ี
เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขนัได้ ส าหรับประเทศไทยนั้นคงเป็นเร่ืองท้าทาย 
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจากตวับุคคล และการกระตุน้ให้บุคลากรถ่ายทอด
ความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้บางประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด 
อุปสรรคท่ีมกัพบอยู่เสมอของการบริการจดัการความรู้คือพฤติกรรม “การหวงความรู้” และวฒันธรรม 
“การไม่ยอมรับในตวับุคคล” หากองคก์รสามารถก าจดัจุดอ่อนทั้งสองอยา่งน้ีได ้การบริหารจดัการความรู้
ก็มิใช่เร่ืองยากจนเกินไป สืบเน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการคร้ังส าคญัท่ีผา่นมาเม่ือเดือนตุลาคม 2545 
ไดมี้การวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงรวมถึงการประกาศใช้พระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นเร่ืองของการก าหนด
ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติั โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดก้ าหนดเป็นหลกัการวา่ส่วนราชการตอ้งมีหนา้ท่ีใน
การพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ พร้อมทั้งสร้างความมีส่วน
ร่วมในหมู่ราชการใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ท ำกำรจัดกำรควำมรู้ 
 กรมการปกครองไดจ้ดัท าแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ซ่ึงปรากฏอยูใ่นเอกสาร “ค า
รับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549” ซ่ึงไดส่้งให้ ก.พ.ร. เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2549 
แลว้ เม่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาสาระในแผนดงักล่าว จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ 1) แผนการ
จดัการความรู้ในส่วนของกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) 2) แผนการจดัการความรู้ในส่วนของ
กระบวนการจดัการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ซ่ึงทั้ง 2 ส่วน จะมีความส าคญัในการ
ช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ การแกปั้ญหาความยากจนตามขอบเขตและเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้บรรลุผล 
ขณะเดียวกนัในแต่ละส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแต่ละส านกั กอง รองรับ เพื่อให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม ซ่ึงขณะน้ีมีอยู่ไม่น้อยกว่า 15 โครงการ/กิจกรรม การขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ของกรมการ
ปกครองเพื่อสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาความยากจน เป็นงานท่ีมีความส าคญัอีกงาน
หน่ึงท่ีตอ้งการพลงัการมีส่วนร่วมของทุกๆส่วน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และจะเป็นอีกกา้วหน่ึงท่ี
ส าคญัในการท่ีจะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์ความรู้ในการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน การจดัการความรู้ประกอบดว้ย กระบวนการหลกัๆไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ การ
สร้างและแสวงหาความรู้ใหม่ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลัน่กรองความรู้ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สุดทา้ยคือ การเรียนรู้ และเพื่อให้มีการน าความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ร เคร่ืองมือหลากหลายประเภทถูกสร้างข้ึนมาเพื่อน าไปใชใ้นการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆคือ 
  1. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “เขา้ถึง” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit มกั
เป็นแบบทางเดียว 
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  2. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit อาศยั
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลกั ในบรรดาเคร่ืองมือดงักล่าวท่ีมีผูนิ้ยมใช้กนัมากประเภทหน่ึงคือ 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชนนกัปฏิบติั (Communication of Practice : COP) 
ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ 
 ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์การจดัการความรู้ Purpose : ปัจจยัแรกท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นบทบาทหลกัของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารท่ี
จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม การก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งเป็นเคร่ืองก าหนดทิศทาง
และรูปแบบ ตลอดจนทศันคติของบุคลากรภายในองค์การท่ีจะมีต่อการจดัการความรู้ องค์การท่ีก าหนด
วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ไวเ้พียงแต่เพื่อใหต้อบตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดไว ้หรือเพื่อให้ไดช่ื้อวา่มีการ
จดัการความรู้ จะท าใหก้ารจดัการความรู้กลายเป็นโครงการอีกหน่ึงโครงการท่ีเพิ่มภาระให้กบัผูป้ฏิบติังาน
และไม่เกิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรคแ์ต่อยา่งใด ในขณะท่ีหากองคก์ารก าหนดวตัถุประสงคข์องการท า
การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาบุคลากร พฒันางาน และพฒันาองค์การ จะท าให้การจดัการความรู้มี
สภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาหรือการร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันา
องคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัการความรู้แทรกซึมเขา้ไปในกระบวนการท างานประจ าวนัของบุคลากร ซ่ึง
ไม่เพียงแค่ท าใหก้ารจดัการความรู้ไม่เป็นภาระใหก้บับุคลากร แต่ยงักลายเป็นเคร่ืองมือช่วยลดภาระให้กบั
บุคลากรไดด้ว้ย 
 2. นโยบายการจดัการความรู้ Policy : อีกหน่ึงปัจจยัท่ีเป็นบทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ 
การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ โดยเฉพาะนโยบายดา้นการสร้างแรงจูงใจจากผลงาน
ดา้นการจดัการความรู้ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ต่างๆ มีการก าหนดนโยบายดา้น
การจดัการความรู้เป็นหน่ึงในนโยบายหลกัขององคก์าร ท าให้บุคลากรทั้งหมดขององคก์ารรับรู้ ตระหนกั
ถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ และยนิดีเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ 
 3. แผนแม่บทและแผนปฏิบติัการการจดัการความรู้ Plan : ทิศทางท่ีชดัเจนช่วยให้การด าเนินการ
ไม่หลงทาง การจดัการความรู้จึงตอ้งการการก าหนดแผนแม่บทดา้นการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย
เน้ือหาหลกัไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ดา้นการจดัการความรู้ขององคก์าร พนัธกิจดา้นการจดัการความรู้ ยุทธศาสตร์
การจดัการความรู้ เป้าหมายและตวัช้ีวดัของโครงการ ซ่ึงเน้ือหาของแผนแม่บทการจดัการความรู้จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถวดัผลความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ได้อย่างชัดเจน เม่ือได้แผนแม่บทด้านการจดัการความรู้แล้ว จึงท าการย่อยแผนแม่บทออกเป็น
แผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีต่อไป 
 4. กระบวนการท่ีเลือกใช้การจดัการความรู้ Process : กระบวนการในการจดัการความรู้ มีอยู่
หลากหลายกระบวนการ ส่ิงท่ีส าคญัจึงไม่ใช่ตวักระบวนการวา่กระบวนการแบบใดดีกวา่แบบใด แต่เป็น
การเลือกใช้กระบวนการท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมขององค์การ (อย่างไรก็ดี ส าหรับหน่วยงานราชการ 
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ส านกังาน ก.พ.ร. ไดแ้นะน ากระบวนการจดัการความรู้ไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนหลกั และในปี 2553 
ได้เพิ่มอีกหน่ึงขั้นตอน กลายเป็น 8 ขั้นตอน ถึงแมว้่าในคู่มือของส านักงาน ก.พ.ร. จะมีการระบุไวว้่า 
สามารถเลือกใช้กระบวนการแบบอ่ืนได ้แต่หน่วยงานราชการส่วนใหญ่ก็มกัเลือกใช้กระบวนการแบบ
ของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อให้ง่ายต่อการถูกประเมิน และท าให้มัน่ใจไดว้า่เม่ือท าการจดัการความรู้แลว้จะ
บรรลุตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว)้ 
 5. ผูรั้บผิดชอบโครงการ Project Owners : องคก์ารส่วนใหญ่เม่ือเร่ิมท าการจดัการความรู้ ก็จะมี
การแต่งตั้งคณะท างานข้ึนมา โดยมีลกัษณะเป็นองคก์รโครงการ ภาระหนกั จึงตกอยูก่บัคณะท างาน ซ่ึงมี
ทั้งงานท่ีเป็นงานประจ าและงานท่ีเป็นโครงการ ท าให้การขบัเคล่ือนกระบวนการจดัการความรู้ขาดความ
ต่อเน่ืองในบางช่วงเวลา (โดยเฉพาะหน่วยงานจ านวนมากเลือกตั้ง ผอ. จากแต่ละกอง/ส านัก มาเป็น
คณะท างาน) หลายหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จได้แนะน าว่า ควรจะมีการจดัตั้ งหน่วยงานใหม่ท่ี
รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้โดยตรง และคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมเข้ามารับหน้าท่ี 
นอกจากน้ี หากเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ยงัควรท่ีจะมีการสร้าง KM Agents ข้ึนมา เพื่อเป็นเสมือนตน้แบบ
นกัจดัการความรู้ใหก้บับุคลากรคนอ่ืนๆดว้ย 
 6. การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งหมดขององคก์าร Participation : การจดัการความรู้โดยตวัของ
มนัเอง เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีสามารถช่วยในการป้องกนัและลดปัญหา อีกทั้งยงัช่วยสร้าง
โอกาสในการพฒันาองคก์ารดว้ย แต่หากใชผ้ิดวิธี การจดัการความรู้ก็อาจกลายเป็นภาระของบุคลากรได้
ดว้ยเช่นกนั เพื่อลดปัญหาบุคลากรมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งต่อการจดัการความรู้ การให้บุคลากรทุกระดบั
ขององคก์ารไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโครงการดา้นการจดัการความรู้ตั้งแต่ตน้ จะสามารถช่วยลดแรงต่อตา้น 
และสามารถสร้างกระแสใหบุ้คลากรอ่ืนๆเขา้มามีส่วนร่วมกบักิจกรรมการจดัการความรู้ไดด้ว้ย 
 7. การเลือกใชเ้คร่ืองมือในการจดัการความรู้ Tools: ปัจจุบนัคงปฏิเสธไม่ไดว้า่เคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการน ามาประยุกต์ใช้ในการจดัการความรู้ คือ ระบบสารสนเทศส าหรับใช้ในการจดัเก็บรวบรวม 
เผยแพร่ และร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยอาจเรียกวา่เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ การใช้
ระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยจะท าให้บุคลากรทัว่ทั้งองค์การสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้และแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา อยา่งไรก็ดี การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้จะตอ้งพิจารณา
ถึงวฒันธรรมองคก์าร ขอ้จ ากดัของฮาร์ดแวร์และระบบเครือข่ายตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นความสามารถของ
บุคลากรในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 
กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน 3 ส่วน 
 1. กำรบริหำรระดับองค์กำร 
  การใชเ้ทคนิค AIC ทีมงานการมีส่วนร่วมและกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้จดัครู
วางแผน จดัท าพนัธกิจ เพื่อก าหนดโครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค
การจดัการความรู้ 7 ขั้นตอนในการปฏิบติังานประจ าวนั 
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 2. กำรบริหำรระดับทมีงำน 
  ใชก้ารจดัการความรู้แบบ 7 ขั้นตอนในการท างานทุกกลุ่มงานและกลุ่มงานยอ่ย 
 3. กำรบริหำรระดับบุคคล 
  ใหบุ้คคลเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ไดโ้ดยองคก์ารเป็นผูส้นบัสนุนใหใ้ช ้KM. ช้ีประเด็น 
จดัเก็บ รวบรวม โดยการใหก้ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้จากทีมงานและองคก์ารสนบัสนุนการเขา้ร่วม
กิจกรรมวชิาการในและนอกรวมถึงการศึกษาดูงาน 
 
งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 ทิมแกว้ ธรรมรักษส์กุล (ทิมแกว้ ธรรมรักษ์สกุล, 2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหาร
จดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นสมยั จงัหวดัล าปาง การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบและเพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นสมยั โดยสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของการบริหารจดัการความรู้ขององค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ แลว้ร่างเป็น
รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการศึกษาพบวา่ 
 1. รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นสมยัมี 5 
องค์ประกอบหลกั คือ 1) โครงสร้างระบบการบริหารและกลุ่มงาน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงาน คือ งาน
วิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป และงานจดัการเรียนการสอน 2) ผูน้ า เป็นผู ้
ประสานทีมงานและท่ีปรึกษาการจดัการเรียนรู้ 3) หลกัการจดัองค์การและบริหารประกอบดว้ย ทั้งใน
ระดบับริหาร กลุ่มงานและกลุ่มงานย่อย และการจดัการคนเขา้ท างานเป็นทีมโดยใชก้ระบวนการบริหาร
และสร้างความประทับใจ การบูรณาการและควบคุม กับกระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง 4) ใช้การจดัการความรู้ในกระบวนการกลุ่ม 7 ขั้นตอน คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 5) โดยให้ครูเป็นทั้งผลและผูด้  าเนินการ ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คือ มี
ความรู้ สามารถถ่ายทอดความรู้ การจดัระบบองคค์วามรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้และการจดัเก็บองคค์วามรู้ 6) 
ส่งผลใหน้กัเรียน บุคลากร และสถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงทางบวก 
 2. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ภายหลงัการ
ใชรู้ปแบบไดเ้กิดผล ดงัน้ี 
  2.1 ครูเป็นกลุ่มบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ มีความรู้เร่ืองกระบวนการบริหารจดัการความรู้
มีการจดัระบบองค์ความรู้ โดยจดัเก็บเป็นประเภทขององค์ความรู้ ด้านเอกสาร ต ารา ซีดี วีซีดี มีการ
รวบรวมองคค์วามรู้ ตามทะเบียนความรู้ มีช่องทางในการเขา้ถึงความรู้อยา่งนอ้ย 2 ช่องทาง และมีการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้/การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 1 กิจกรรม 
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  2.2 ผลการประเมินการด าเนินงานของโรงเรียน พบว่า มีการปรับโครงสร้างการ
บริหารงานและกลุ่มงานใหม่เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ในทุกด้าน อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 
ตามล าดบั คือ ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้ า อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นกระบวนการจดัการความรู้ และดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้ อยู่ในระดบั
มาก ทั้งน้ีเกิดจากการด าเนินงานท่ีมีกระบวนการการท างานอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
  2.3 นกัเรียนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในระดบัชั้นเรียนและระดบัโรงเรียน โดยผ่าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของครูผูส้อน และการท ากิจกรรมของโรงเรียน ท 
ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนทุกชั้นสูงข้ึน และนกัเรียนไดรั้บรางวลัในการแข่งขนัทกัษะทาง
วชิาการในระดบัอ าเภอ 
  2.4 โรงเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีการรวบรวมองค์ความรู้ภายใน
องค์กร มีแหล่งจดัเก็บองค์กรความรู้ท่ีสะดวกต่อการใช้งาน โรงเรียนเป็นแบบอย่างทางดา้นการบริหาร
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.5 ผูป้กครองและชุมชนได้รับผลจากการบริหารจดัการและเกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา
สูงข้ึน 
 บุญเรือน กิจสะสม (บุญเรือน กิจสะสม, 2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการยอมรับการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ท่ีอยูใ่นสถานศึกษา
ต่างขนาดกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 134 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 3 ขนาดมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการยอมรับการจดัการความรู้ในระดบั
มากท่ีสุดอยู่ 2 ชั้น คือ ขั้นความรู้และขั้นน าไปใช้ ส่วนการเปรียบเทียบการยอมรับการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่ละขั้นในภาพรวม มีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการ
ยอมรับการจดัการความรู้แตกต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีอตัราก าลงัในการปฏิบติังานสามารถระดมความรู้ท่ีมีอยู่ในสถานศึกษา และน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก อีกทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ่ยงัมี
ปัจจยัเก้ือหนุนในดา้นอ่ืนๆเขา้มาสนบัสนุนในการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
 ประดิษฐ์ บุตราช (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้แบบบูรณาการ โดยภูมิปัญญา
ท้องถ่ินสู่เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนบ้านมะกอก อ าเภอกันทรวิชัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มหาสารคาม เขต 1 ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรม การเรียนการสอนและพฒันาแหล่งเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดเวที
การเรียนรู้ ผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งนกัเรียน ครู ผูรู้้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน น าไปสู่การรวมกลุ่ม
เครือข่ายและผลกัดนัไปสู่การปฏิบติัจริงไดเ้รียนรู้ร่วมกนั ท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 3 แหล่ง คือ 
โรงเพาะเห็ด โรงปุ๋ยชีวภาพ แปลงปลูกพืชสมุนไพร เกิดแหล่งเรียนในชุมชน 3 แหล่ง คือ ศูนยก์ารเรียนรู้
การเพาะเห็ด ศูนยก์ารเรียนรู้การท าปุ๋ยชีวภาพ และศูนยก์ารเรียนรู้พืชสมุนไพร แหล่งเรียนรู้เหล่าน้ีสนอง
พระราชด าริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบามสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 2) ผลการ
พฒันาและทดลองใช้หลักสูตรท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน ท าให้ได้
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 3 หลกัสูตร ดงัน้ี 2.1) หลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การเพาะเห็ด มีแผนการเรียนรู้ จ  านวน 9 
แผน คุณภาพของแผน การเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ใช้จดักิจกรรมการเรียนการ
สอนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 88.62 2.2) หลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง การท า
ปุ๋ยชีวภาพ มีแผนการเรียนรู้ จ  านวน 9 แผน คุณภาพของแผนการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด ซ่ึงไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 88.31 2.3) หลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง พืชสมุนไพร มีแผนการ
เรียนรู้ จ  านวน 7 แผน คุณภาพของแผน การเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงได้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนร้อยละ 87.07 3) ผลการศึกษากระบวนการเรียนรู้ในการจดัการความรู้แบบบูรณา
การ โดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่เศรษฐกิจพอเพียง ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory action research) การจดัการความรู้แบบบูรณาการ โดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่เศรษฐกิจ
พอเพียงโรงเรียนบ้านมะกอก อ าเภอกนัทรวิชัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 มี 5 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมวจิยั 2) ขั้นสร้างทีมวิจยั 3) ขั้นวางแผน 4) ขั้นด าเนินการ 5) สรุปผลและในแต่ละ
ขั้นมีกิจกรรมยอ่ยๆอีก 11 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) ประชุมครูในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูน้ าชุมชน 
2) ส ารวจความตอ้งการในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 3) คดัเลือกประเด็นองคค์วามรู้ในการจดัท าหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน 4) แสวงหาความร่วมมือจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตามประเด็นในการวิจยั 5) สร้างทีมผูร่้วมวิจยัทั้งครู
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและนกัเรียน 6) ประชุมถอดองคค์วามรู้ประเด็น 7) น าหลกัสูตรทอ้งถ่ินผา่นการประเมิน
หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง 8) น าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปทดลองใชส้อนนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 
9) ทบทวน ตรวจสอบ และพฒันาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และหลกัสูตรให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
10) ไดมี้การสรุปบทเรียนประเมินผล 11) ศูนยจ์ดัการความรู้ของโรงเรียน 
 เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1) ด้านการ
บริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ยกิจกรรม 
การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน 2) ดา้นกระบวนการ
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จดัการความรู้ ประกอบดว้ย การระบุความรู้ การพฒันาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 3) ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จ คือ ภาวะผูน้ า กลยุทธ์ วฒันธรรมองค์การเทคโนโลยีโครงสร้างและการวดัผล ประสิทธิผลจาก
การน ารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหาร ทีมครูจดัการความรู้งานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ การใชเ้ทคโนโลยีการจดัการเรียนการสอน ครูน าการจดัการความรู้
ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนักเรียนเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการท างาน 
 สังเวียน ผกัไหม (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) การจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนคือ โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ อยู่ในระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบการจดัการความรู้ใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม และ
รายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จนัทนา สุขธนารักษ ์(2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ทางการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาล จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์าร การเพิ่มอ านาจในงานกบัการจดัการความรู้ทางการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโดยรวมและรายด้าน ตามการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงาน
โรงพยาบาล จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับสูง 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและการเพิ่มอ านาจในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูง กับการจดัการความรู้ทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงาน
โดยรวมและรายด้าน ตามการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาล จงัหวดัชลบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเวน้ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ปัจจยัโดยรวมท่ีสามารถพยากรณ์ การจดัการความรู้ทางการพยาบาลของ
พยาบาลหัวหน้าฝ่ายตามการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาล จงัหวดัชลบุรี ได้ดีท่ีสุด
ตามล าดบัคือ การเพิ่มอ านาจในงานไดร้้อยละ 53.9 และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงพยากรณ์ไดร้้อยละ 10.1 
4) ตวัแปรรายดา้นท่ีสามารถพยากรณ์ การจดัการความรู้ทางการพยาบาลของพยาบาลหวัหนา้ฝ่ายตามการ
รับรู้ของพยาบาลหวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาล จงัหวดัชลบุรี ไดดี้ท่ีสุดตามล าดบั คือ การกระตุน้ปัญญา
การให้รางวลัและให้การรับรองความสามารถของผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ความเส่ียงการ
ส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความสามารถและทกัษะ การสร้างแรงบนัดาลใจ มาตรฐานการปฏิบติังานการมี
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วสิัยทศัน์ โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ การจดัการความรู้ทางการพยาบาลของพยาบาลหวัหนา้หน่วย ตาม
การรับรู้ของพยาบาลหวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาล จงัหวดัชลบุรี โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 73.3 
 สิบเอกกริชเพชร โสภาพ (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นหนองยางหว้ยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร การวิจยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร (2) เพื่อก าหนดรูปแบบการจดัการความรู้ใน
โรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร (3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดั
ยโสธร การวจิยัเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ีมีผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัน้ี (1) ผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจยั คือ ขา้ราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร รวมจ านวน 9 คน จากโรงเรียนบา้นหนองแคน 
โรงเรียนบา้นหวาย โรงเรียนบา้นด่าน (2) ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการวิจยัคือ สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุม ซ่ึง
ประกอบดว้ย คณะครู พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า โรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก จ านวน 27 
คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการประชุม แบบสังเกตการณ์ประชุม ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สภาพและความตอ้งการในการจดัการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร มีการจดัการความรู้ตามขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ (1) การบ่งช้ีความรู้ (2) การ
สร้างและแสวงหาความรู้ (3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (5) 
การเขา้ถึงความรู้ (6) การแลกเปล่ียน (7) การเรียนรู้ 
 2. รูปแบบการจดัการความรู้โรงเรียนบา้นหนองยางห้วยสะแบก ไดก้  าหนดเป็นแผนภูมิ เพื่อง่าย
ต่อการปฏิบติัตามขั้นตอนของรูปแบบการจดัการความรู้ และสามารถน าเสนอไดง่้ายและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี (1) การบ่งช้ีความรู้ซ่ึงจะบ่งช้ีความรู้จากการก าหนดวิสัยทศัน์ภารกิจและเป้าหมายให้
ชดัเจน และตอ้งส ารวจความรู้ท่ีจ  าเป็น ส ารวจความรู้ท่ีมีอยูใ่นสถานศึกษาวา่มีอะไรบา้ง และอยูใ่นรูปแบบ
ใด (2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นบ่งช้ีความรู้ เพราะจะตอ้งสร้างและแสวงหา
ความรู้ตามท่ีไดบ่้งช้ีไว ้(3) การน าความรู้มาประมวลผลและกลัน่กรองให้ไดค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์ท่ีจะ
น ามาใชใ้นการจดัการความรู้ (4) การน าความรู้เหล่านั้นมาจดัการและเก็บไวใ้ห้เป็นระบบ (5) เม่ือความรู้
ถูกจดัให้เป็นระบบก็จะเขา้ถึงความรู้ได้ง่าย (6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็จะง่ายมากข้ึน (7) การ
ความรู้คือการเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ความรู้ท่ีไดก้็ให้ยอ้นกลบัไปเร่ิมปฏิบติัตามขั้นตอนแรกและ
ปฏิบติัตามขั้นตอนต่อไป เพื่อให้เกิดการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ืองและให้เป็นวงจรการจดัการความรู้
อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้ให้ขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี (1) ตอ้งจดัท าแผนการจดัการความรู้ทุกปี 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลสภาพและความตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนั ตอ้งมีการบนัทึกรายละเอียดในความรู้นั้นไวใ้ห้
ชดัเจน เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาและให้แยกเป็นสัดส่วน (2) การปรับปรุงเอกสารทุกอยา่งจะตอ้งมีการ
ระดมความคิดเห็น และจดัให้มีการสัมมนาเพื่อให้ไดรู้ปแบบเอกสารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อง่ายต่อ
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การบนัทึกและเรียนรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบและให้เป็นแนวทางการปฏิบติัอยา่งเดียวกนั (3) การ
เขา้ถึงความรู้ ตอ้งจดัใหมี้ระบบท่ีจะเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตอ้งจดัท าเวบ็บล็อก
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการจัดการความรู้เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายความรู้ (4) จัดให้มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการใช้งานอย่างพอเพียง และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ (5) ก าหนด
ปฏิทินในการปฏิบติังานให้ชดัเจน และสามารถปฏิบติัตามได ้การปฏิบติัตามขั้นตอนแต่ละขั้นตอน ให้
สร้างความเขา้ใจในรูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อให้ครูและบุคลากรตระหนกัและสามารถปฏิบติังานได้
ตามแผนการจดัการความรู้ 

บุญส่ง หาญพานิช (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย มวัตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งธรรมชาติความรู้ องค์
ความรู้ทางการอุดมศึกษา การบริหารจดัการอุดมศึกษาไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความรู้ 
กระบวนการจดัการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารจดัการความรู้ ส่ิงทา้ทายของการบริหาร
จดัการความรู้ ยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการความรู้ และน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย เน้นดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้ ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริหารตอ้งการในระดบัค่อนขา้งนอ้ยในการบริหารจดัการความรู้ คือ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ 
การน าความรู้ไปใช ้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบริการความรู้ การส่ือสารความรู้ การใชเ้ทคโนโลย ี
วฒันธรรมการไวว้างใจ วฒันธรรมพลงัร่วม นอลลิคจ์เวอร์เคอร์ ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ 
ลกัษณะงานท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการในระดบัมาก คือ การน าความรู้ใหม่ๆไปใช้ และการก าหนดภาระ
งาน ผูบ้ริหารมีความประสงคใ์หใ้นระดบัมาก คือ การแบ่งปันความรู้ การบริการความรู้ ใน 5 ดา้น คือ การ
เผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจดัอบรมสัมมนา การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
ความรู้ และการให้ค  าปรึกษา รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ีน าเสนอเน้น
ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นภารกิจ ดา้น
นโยบาย ด้านเป้าหมาย ด้านการประเมิน ด้านยุทธศาสตร์ ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ ด้าน
กระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนและบริการความรู้ 
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บทที ่3 
วธีิกำรด ำเนินงำนวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั  2.) เปรียบเทียบรูปแบบการวดัการความรู้งานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน 3.) พฒันารูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัของ
เครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 4.) ศึกษาขอ้เสนอแนะการปฏิบติัการ
ตามรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อน าเสนอรูปแบบในการ
จดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัสู่สาธารณชน 

การวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัในลกัษณะ
ของการวจิยัเชิงประยกุตโ์ดยขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัมี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนของการวางแผนการวิจยั โดยการก าหนดความส าคญัของการด าเนินการวิจยั
ซ่ึงมีการระบุวตัถุประสงค์ของการวิจัย การก าหนดรูปแบบการจัดการความรู้งานวิจัย ข้อเสนอ
โครงการวิจยัสถาบนั รวมถึงการเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ตลอดจนการวางแผนในการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสาร ผลการวิจยั และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการความรู้งานวจิยัของสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงจะตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัในการช้ีน าสังคมต่อการ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนใหก้บัสังคมและประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัได้แก่ การก าหนดรูปแบบการ
จดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนั ของเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน  

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคือคณาจารย ์
บุคลากรทางการศึกษา ในเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน และก าหนดรูปแบบกิจกรรมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการรูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนัของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะเป็นสถาบันหลัก ซ่ึงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิโดยใชว้ิธีการหาความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence index – IOC)  เพื่อพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของขอ้ค าถามท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง และนอกจากน้ีหลงัจากไดรั้บการพิจารณา
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ผูว้ิจยัจะน าเคร่ืองมือไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างก่อน
น าไปใชจ้ริงอีกคร้ังหน่ึงเพื่อเป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนท่ี 5 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัประเด็น
ท่ีท าการศึกษาให้มากท่ีสุดคือคณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา ผูท่ี้ได้รับผลกระทบในภาพรวมของ
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รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั ท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองให้มีความพร้อมของทกัษะในทุกๆ 
ดา้น และสามารถทราบถึงรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัของเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน 

ขั้นตอนท่ี 6 เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตามพื้นท่ีต่างๆ ท่ีไดก้  าหนดไวเ้ป็นพื้นท่ีของเครือข่าย
วิจัยประชาช่ืน โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างและจดักิจกรมเสวนา สัมภาษณ์เพิ่มเติมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูรู้้ และบุคคลส าคญัของแต่ละสถาบนั ท่ีใชใ้นการศึกษาตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นระยะเวลาท่ี
เหมาะสมคือ 1 ปี 

ขั้นตอนท่ี 7 การประมวลผลขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างแล้วสรุปผลการ
ศึกษาวิจยัท่ีจะน าไปสู่การสร้างการรับรู้และการตระหนกัรู้ในความส าคญัของการจดัการความรู้งานวิจยั
ขา้มสถาบนั พร้อมทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางในการพฒันาเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน ให้เป็นหน่วยงานหลกั
ส าหรับการจดัการความรู้งานวจิยัท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในทุกๆ ดา้น 
จากขั้นตอนของการด าเนินการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถเขียนสรุปเป็นภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงล าดบั
ขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนกำรวจัิย            กระบวนกำร          ผลทีไ่ด้รับ 
1 

2 

 

3 

 

 

4    

 

 

5 

 

6 

วางแผนการวจิยั ก าหนดรูปแบบการ
วิจัย 

เป้าหมายของการวจิยั 

ศึกษาเอกสาร 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

เก็บรวบรวมขอ้มูล

ทุติยภูม ิ

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและ
มาตรการของรัฐในการก าหนดทิศทางการ
พฒันาประเทศและการส่งเสริมสนบัสนุนต่อ
การเขา้ร่วมประชาคมอาเซียน 

แจกแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง เสวนา สมัภาษณ์ และ

ติดตามผลการเก็บขอ้มูล 

สร้างเคร่ืองมือส าหรับ
การวจิยั 

 
ตรวจสอบเคร่ืองมือโดย

ผูท้รงคุณวฒิุก่อนน าไปใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลจริง 

การปรับปรุงและแกไ้ขให้
มีความสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาการวจิยั 

เก็บขอ้มูลจาก
ภาคสนามกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง 

จ านวนของเคร่ืองมือท่ี
ไดรั้บกลบัคืนมา 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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7   

 

ภำพที ่2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือคณาจารย ์บุคลากรทางการศึกษาเครือข่ายวิจยั

ประชาช่ืน มีจ านวน 16 มหาวทิยาลยั  
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากประชากรแยกตามภูมิภาคโดยก าหนดเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์เป็น 16 

มหาวิทยาลยั ๆ ละ 100 คน จากการเปิดตารางส าเร็จรูปในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1960 : 
1088-1089) ดงัตารางขา้งล่างน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงถึงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

สมำชิกเครือข่ำยวิจัยประชำช่ืน  กลุ่มตวัอย่ำง 
1. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
    2. มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
    3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
    4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
    5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
    6. มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
    7. มหาวทิยาลยัรังสิต 
    8. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
    9. สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน ์
    10. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
    11. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
    12. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
    13. มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
    14. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
    15. มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์
    16. วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

 

รวม 1,000 

 
สรุปผลท่ีไดรั้บจากการ
วจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
การประมวลผลขอ้มูล
และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การพฒันาบทบาทของ
สถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นสถาบนัหลกั
ในการช้ีน าสงัคมเพ่ือรองรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม โดยมีเน้ือหาและรายละเอียดโดย

ยอ่ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัของเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน 
ตอนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อรูปแบบการจดัการความรู้
งานวจิยั 
 

กำรตรวจสอบเคร่ืองมอื 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ก่อนน าไปใชใ้นการศึกษาจริง ทั้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
    1. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยการหาความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence index--IOC) ของแบบสอบถามกบั
เน้ือหาท่ีจะท าการศึกษาว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้นั้นมีความสอดคล้องหรือเก่ียวขอ้งกับ
บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการช้ีน าสังคมในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนหรือไม่ โดย
ให้ผูท้รงคุณวุฒิให้คะแนนความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงถา้ค่าคะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิ มีระดบัคะแนน 0.5 
ข้ึนไป เป็นค่าระดบัความเหมาะสมท่ีใช้ได้ แต่ถ้าต ่ากว่า 0.5 ถือว่าใช้ไม่ได้ และในการตรวจสอบเพื่อ
ค านวณค่าคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวฒิุนั้น มีวธีิค  านวณดว้ยการใหค้่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา
ในแบบสอบถาม (Behrens & Lehmann, 1991.) ดงัต่อไปน้ี 
         +1   หมายถึง   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
           0   หมายถึง   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
        -1  หมายถึง   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา 
2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเท่ียง (Reliability) หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบเคร่ืองมือ
โดยผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาความเท่ียง (reliability) ซ่ึงก็คือความคงท่ีของ
ผลท่ีไดจ้ากการวดัดว้ยเคร่ืองมือชุดเดียวกนักบักลุ่มเดียวกนั ในเวลาท่ีต่างกนั (Guilford, 1978.) โดยใชว้ิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient-α ) ของ Cranach โดยมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ 
น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน 
แล้วน าเคร่ืองมือท่ีทดลองใช้มาตรวจให้คะแนนตามสูตร โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงท่ีได้จากการ
ค านวณมีค่าสูงสุดเท่ากบั 1 โดยเม่ือค่าท่ีไดมี้ค่าใกล ้1 แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเท่ียงค่อนขา้งสูง 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ในการด าเนินการส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลภายหลงัการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล ผูว้จิยัไดป้ระมวลขอ้มูลตามรายละเอียด ดงัน้ี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชว้ิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 

การวิเคราะห์ระดบัของการวดัการความรู้งานวิจยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD.) ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบับทบาทของสถาบนัอุดมศึกษา
ต่อการช้ีน าสังคมในการเตรียมความพร้อมสู่  ประชาคมอาเซียน ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1) กรณีเป็นการเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม ใช ้t-test ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2) กรณีเป็นการเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ถา้พบความแตกต่างเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาต่อการช้ีน า
สังคมในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ 
ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการในการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการจัดการความรู้งานวิจัยข้ามสถาบัน” มีวตัถุประสงค์เพื่อ           

1) ศึกษารูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั  2.) เปรียบเทียบรูปแบบการวดัการความรู้งานวิจยั
ของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน 3.) พฒันารูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัของ
เครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 4.) ศึกษาขอ้เสนอแนะการปฏิบติัการ
ตามรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อน าเสนอรูปแบบในการ
จดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัสู่สาธารณชน ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 

 ตอนที่  1  การศึกษาวิ เคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
  1.1 การวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ดว้ยการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
  1.2 วิเคราะห์งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ เก่ียวกบัการจดัการความรู้ และจดัท าเป็น
ขอ้สรุปในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  1.3 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการจดัการความรู้ 
  1.4 วิเคราะห์ขอ้มูลผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา หรือ ส านักงานงานวิจยั หรือ
ศูนยว์จิยั ขอบเครือข่ายวจิยัประชาช่ืน จ านวน 16 แห่ง 
  1.5 สรุปผลการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี การสัมภาษณ์และการหาร่องรอยการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ในสถานศึกษามาก าหนดเป็นตวัแปรในการวจิยั 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ท่ีสังเคราะห์ได้จากการจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
  1. วเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มโรงเรียนน าร่อง โดยวเิคราะห์สภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. วเิคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  3. วิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Factor Analysis) ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานดา้นการ
จดัการความรู้ในสถานศึกษาและสกดัปัจจยั (Principal Component Analysis) แต่คงไวเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีค่า 
loading ท่ีมากกวา่ .55 เพื่อใหไ้ดต้วัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษามากท่ีสุด 
  4. วเิคราะห์เชิงยนืยนั รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) แต่คงไวเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีค่า loading ท่ี
มากกวา่ .55 
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ตอนที ่3 วเิคราะห์ผลการยนืยนัการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา 
  1. วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 12 คน โดยวธีิการของ Connoisseurship 
 
ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดองค์ประกอบกำรจัดกำรควำมรู้ในสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน 
คือ 
1.1 กำรวิเครำะห์เกี่ยวกับหลักกำร แนวคิดและทฤษฎีกำรจัดกำรควำมรู้ ของนักการศึกษาต่างๆ 
ประกอบดว้ย สโตเนอร์และเวนเกล (Stoner and Wankel) บาร์โด ฮาร์ทแมน (Bardo and Hartman) กูด 
(Good) ลองแมน (Longman) เดฟ สโนวเ์ดน (Dave Snowden) คาร่า โอ เดล และ แจคสัน เกรสัน (Carla o’ 
Dell และ Jackson Grayson) ปีเตอร์ เชงเก (Peter Senge) ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) โคเฮน และ 
พลูแซก (Cohen และ Prusak) อิคูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) เอเตรียน เวนเกอร์, ริชาร์ด แมกเดอมอส 
และ วิลเล่ียม สไนเดอร์ (Etienne Wender, Richard McDermott, William M. Snyder) ฮิเดโอะ ยามาซากิ 
(Hideo Yamazaki) ไมเคิล โพแลนยี (Michael Polanyi) วิก (K. Weick) ไลโบวิซ (Leibowitz) เลียวโอนาด 
บาร์ตัน (Leonard-Barton) โรแนล แอนเดอสัน (Ronald Anderson) พรอพ (Plomp) โฮแซปเพิล 
(Holsapple) บอนนี รูเบนสเตน มอนตาโน (Bonnie Rubenstein Montano) ติวานา อมัริด (Tiwana Amrit) 
สตีวาร์ด และ เลแมน (Stewart J. Black and Lyman W. Porter) บอบ บคัแมน (Bob Buckman) แมคคาร์ธี 
(McCarthy) เฮิร์ชบุช และ บิชอพ (Hirschbuh and Bishop) คูคอส, ซีมเมล (Coukos, Semmel) บอนนี ลพั
เบนสเตน และ มอนตาโน (Bonnie Rubenstein-Montano muj) บริษทัซิเมนตธุรกิจ (Siemens Business 
Services) รัตนา สิงหกุล ยุทธนา แซ่เตียว วิจารณ์ พานิช บุญดี บุญญากิจ นงลกัษณ์ ประสพสุขโชคชัย 
เสนาะ ติเยาว ์บรรยง ตั้งวรธรรม บดินทร์ วิจารณ์ อรุณ รักธรรม ปรีชา หงส์ไกรเลิศ น ้ าทิพย ์วิภาวิน ผล
การวเิคราะห์องคป์ระกอบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 
  1. มีการวิเคราะห์โครงสร้างและพื้นฐานเดิมขององค์กร (analysis the existing 
infrastructure) 
  2. มีการตรวจสอบระบบความรู้เดิมในองคก์ร (audit existing knowledge assets and 
system) 
  3. มีการก าหนดวสิัยทศัน์ (knowledge vision) และท าใหว้สิัยทศัน์เป็นจริง 
  4. มีการจดัท าแผนกลยุทธ์ (strategic plan) มีการจดัท าแผนในการจดัการความรู้ใน
องคก์ร 
  5. มีการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานของการจัดการความรู้ (design knowledge 
management infrastructure) 
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  6. มีการออกแบบทีมงานของการจดัการความรู้ (create the knowledge management 
team) 
  7. การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัศิลปะมากกวา่หลกัวทิยาศาสตร์ 
  8. ความรู้เป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นจดัเป็นระบบท่ีแน่นอนไดย้าก 
  9. การจดัการความรู้ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าอยูเ่บ้ืองหลงั มีการก าหนดทีมงาน คุณเอ้ือควร
เป็นผูบ้ริหารสูงสุดหรือผูบ้ริหารฝ่าย คุณอ านวยคือผูท่ี้ด าเนินการ จดัการความรู้ทั้งระบบ คุณกิจผูล้งมือ
ปฏิบติัในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
  10. มีการเช่ือมโยงหวัปลาเขา้สู่วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
  11. การจดัการความรู้ คือการท าขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
  12. การจดัการความรู้เป็นการแปลงความรู้ของคนไปเป็นความรู้ขององคก์ร 
  13. พฒันาการของขอ้มูลไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสารสนเทศ ความรู้ และภูมิปัญญาตามล าดบั
เสมอไป 
  14. ทกัษะความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกฝนเรียก skill ไม่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยการท่องจ า 
  15. ความรู้มีทั้งประเภทท่ี เป็นนามธรรม ยากต่อการบริหารจดัการ 
  16. ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานเรียกวา่ ปัญญาปฏิบติั 
  17. Experience เป็นประสบการณ์ เป็นความรู้อย่างหน่ึงประเภทความรู้ฝังลึก หรือ 
ประสบการณ์ (tacit knowledge) ท่ียากแก่การถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  18. พรสวรรค ์(natural talent) เป็นพรสวรรค ์หรือส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติให้มาเป็นความรู้ฝัง
ลึกยากในการถ่ายทอดหรือบริหารจดัการมากท่ีสุด 
  19. การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีขอ้จ ากดั
ในการเขียน 
  20. มีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพ เนน้ความร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั 
  21. การจดัการความรู้ประเภทความรู้ท่ีชัดแจง้ (explicit knowledge) ตอ้งเน้นการจดั
ระเบียบเอกสาร หรือโครงสร้างต่างๆ 
  22. ส่ิงท่ีเหนือกวา่ขอ้มูล คือการจดัการความรู้ 
  23. มีการใหค้วามรู้หรืออบรมการจดัการความรู้ มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และสร้าง
ความรู้ 
  24. สารสนเทศท่ีก่อประโยชน์ในการใช้งานท่ีเกิดปัญญา เป็นประสบการณ์ (tacit 
knowledge) 
  25. การจดัการกบัความเปล่ียนแปลง วฒันธรรมและโครงสร้างผลตอบแทน (manage 
change, culture and reward structures) 
  26. การจดัการความรู้ตอ้งมีแรงจูงใจ 
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  27. จดับรรยากาศการบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ (empowerment) ภายในองคก์ร 
  28. จดัสรรทรัพยากรทุกดา้นส าหรับใชใ้นการจดัการความรู้ 
  29. เช่ือมโยงกิจกรรมการจดัการความรู้เขา้สู่กิจกรรมอ่ืนในองคก์ร 
  30. ติดตามรับความรู้ ความเคล่ือนไหวของการด าเนินการจดัการความรู้ ช่ืนชมและยก
ยอ่งใหร้างวลัในความส าเร็จ 
  31. ร่วมแบ่งปันทกัษะการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจดัการความรู้ 
  32. จดัให้มีตลาดนัดความรู้ มีพื้นท่ีและการแลกเปล่ียนความรู้ เช่ือมโยงกิจกรรมการ
จดัการความรู้เขา้สู่กิจกรรมอ่ืนในองคก์ร 
  33. เลือกใชเ้คร่ืองมือและวธีิการท่ีเหมาะสมกบัทิศทางขององคก์ร 
  34. มีการประสานและร่วมมือในการจดัการความรู้ในองคก์ร 
  35. มีการระดมความคิด (brain storming) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสาขาวชิาต่างๆ 
  36. รวบรวมองคค์วามรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ สะดวกแก่การเขา้ถึงความรู้ 
  37. ความรู้ในองคก์รเปรียบเหมือนภูเขาน ้าแข็ง ส่วนท่ีโผล่มาให้เห็นไดเ้ป็นเพียงเล็กนอ้ย 
เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ ามีจ  านวนมากท่ียงัมองไม่เห็น เป็นประสบการณ์ 
(tacit knowledge) เป็นความรู้ฝังลึกหรือประสบการณ์และสามารถเปล่ียนแปลงได ้
  38. มีการสร้างขุมความรู้หรือคลังความรู้ท่ีได้ ด้วยการจดบนัทึกความรู้ท่ีฝังลึกหรือ
ประสบการณ์ (tacit knowledge) ให้เป็นความรู้แบบชดัแจง้ (explicit knowledge) ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ไวเ้ป็นคลงัความรู้ส าหรับทุกคน เป็นมรดกตกทอดไม่สูญหายไปกบัเวลา 
  39. มีการจัดท าประสบการณ์ ( tacit knowledge) ให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) 
  40. การจดัการความรู้จ าเป็นตอ้งสนบัสนุนการหาขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้ป็นเอกสาร 
  41. มีการเช่ือมโยงการจดัการความรู้เขา้กบักระบวนการทางธุรกิจ (align the knowledge 
management and business management infrastructure) 
  42. มีการพฒันาระบบการจดัการความรู้ (develop knowledge management blueprint) 
  43.การจดัการความรู้เป็นเร่ืองส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
  44. มีการน าวิธีการจดัการความรู้ไปใชอ้ยา่งเป็นขั้นตอน (deploy, using the result-driven 
incremental methodology) 
  45. ปัญญา คือความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ท่ีตอ้งคน้ออกมา 
  46. พนกังานตอ้งท างานท่ีใช้ความรู้เป็นหลกัและตอ้งสร้างสรรคก์ารเรียนรู้  มีการสร้าง
ความรู้ จดัเก็บและแบ่งปันความรู้มากข้ึน 
  47. ระบบการจดัการความรู้ตอ้งมีวธีิท่ีง่ายต่อการสร้าง จดัเก็บและดึงขอ้มูลจากบุคลากร 
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  48. ติดตามรับความรู้ ความเคล่ือนไหวของการด าเนินการจดัการความรู้ ช่ืนชมและยก
ยอ่งใหร้างวลัในความส าเร็จ 
  49. ร่วมแบ่งปันทกัษะการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจดัการความรู้ 
  50. จดัใหมี้ตลาดนดัความรู้ มีพื้นท่ีและการแลกเปล่ียนความรู้ 
  51. เลือกใชเ้คร่ืองมือและวธีิการท่ีเหมาะสมกบัทิศทางขององคก์ร 
  52. มีการประสานและร่วมมือในการจดัการความรู้ในองคก์ร 
  53. มีบทเรียนเกิดข้ึนจากการจดัการความรู้ในองคก์รท าฐานขอ้มูลความรู้ในองคก์ร 
  54. สร้างเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการ สร้างชุมชนปฏิบติัท่ีเขม้แข็งและสามารถน ามาใช้
ในการจดัการความรู้ไดดี้ท่ีสุด 
  55. บุคลากรมีศกัยภาพ ซ่ึงผลิตเน้ืองานสูงจะไดรั้บประโยชน์ จากการจดัการความรู้ 
  56. การจดัการความรู้ เป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์ เป็นเคร่ืองในการ
บริหารจดัการ เป็นกลยทุธ์การบริหารจดัการในยคุปัจจุบนั 
  57. มีการสร้างความรู้และแลกเปล่ียนความรู้และน าขอ้มูลมาใช้ 
  58. Socialization เป็นการสร้างความรู้จากการแบ่งปันความรู้ซ่ึงเป็นความรู้จาก
ประสบการณ์ (tacit knowledge) 
  59. Combination เป็นการสร้างความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) มาสร้างเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) ใหม่ๆ 
  60. Externalization เป็นการสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นการแปลงความรู้จากประสบการณ์ (tacit 
knowledge) เป็นความรู้ชดัแจง้ (explicit knowledge) เป็นการน าประสบการณ์เขียนต ารา เพื่อการคน้ควา้ 
  61. Internalization เป็นการสร้างความรู้เป็นการแปลงความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) 
  62. การแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  63. มีการจดัล าดบัความส าคญัในการพฒันาอยา่งเหมาะสม 
  64. มีการแบ่งปันและแปลงองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร มีการแบ่งปัน และแปลงองค์
ความรู้จากพนักงานสู่ภายนอก จากภายนอกสู่พนักงาน จากพนักงานสู่องค์กร จากองค์กรสู่พนักงาน 
ระหวา่งกลุ่มองคก์รภายนอก ภายนอกสู่องคก์รของเรา  จากองคก์รของเราสู่องคก์รภายนอก มีการแบ่งปัน
และแปลงองคค์วามรู้ภายในองคก์รของเรา 
  65. มีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการความรู้ 
  66. เปล่ียนความสามารถของบุคคลใหอ้ยูใ่นรูประบบกระบวนการและเคร่ืองมือ 
  67. เคร่ืองมือ กระบวนการและหลักสูตรจะต้องมีการท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  68. ความสามารถของบุคลากร จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้กบัเคร่ืองมือ กระบวนการ
และหลกัสูตร 
  69. เคร่ืองมือ กระบวนการและหลกัสูตร จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้บุคลากรคู่คา้ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  70. การเพิ่มขีดความสามารถให้บุคลากร ได้มีโอกาสและเปล่ียนประสบการณ์และ
ท างานร่วมกนั 
  71. เนน้การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
  72. ผูท้รงคุณวฒิุจะตอ้งเตรียมท่ีจะท างานกบัเทคโนโลยแีละเอกสาร 
  73. จดับริการทางเวป็ไซต ์ ท่ีสามารถเขา้สู่แหล่งความรู้ท่ีไม่ไดท้  าไวเ้ป็นเอกสาร 
  74. ความส าเร็จของการจดัการความรู้ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ร 
  75. จดับรรยากาศสภาพการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สร้างบรรยากาศองค์กรให้เอ้ือต่อการ
แบ่งปันความรู้ 
  76. สามารถสร้างนวตักรรมไดด้ว้ยตวัเอง และเผยแพร่นวตักรรม 
  77. รักษาผูท่ี้คอยสร้างสรรคน์วตักรรม 
  78. ท าให้คนในองค์กรกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ โดยมุ่งเน้นความ
เช่ือมโยงระหวา่งวธีิการการจดัการความรู้ท่ีมีกบันวตักรรม 
  79. สร้างภูมิปัญญาและสร้างนวตักรรมเป็นของตนเอง 
  80. การจดัการกบัความเปล่ียนแปลง วฒันธรรมและโครงสร้างผลตอบแทน (manage 
change, culture and reward structures)  
  81. ประเมินการท างานของตนเองและประเมินผูอ่ื้น 
  82. ติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
  83. ใชก้ารเทียบเคียง (benchmarking) ในการปฏิบติังาน 
  84. มีการตรวจสอบสภาพองคก์ร 
  85. การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการวดัผลตอบแทนท่ีได ้
(evaluate performance, measure ROL, and incrementally refine KMS) 
 
สรุปผลกำรวเิครำะห์องค์ประกอบเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมรู้ (knowledge management) 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการความรู้ ของนักการศึกษาทั้ งในและต่างประเทศ พบว่า 
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ คือ 1) จดัท าแผนกลยุทธ์ 2) ก าหนดโครงสร้างองค์กร และทีมงาน 3) 
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรให้เอ้ือต่อการจดัการความรู้ 4) มีการอบรมให้ความรู้ 5) ใช้ระบบการ
ส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนทุกดา้น 7) สร้างเครือข่ายประสานความ
ร่วมมือในการสร้างความรู้ 8) สร้างความรู้จดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ 9) มีการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลัผู ้
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ท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน 10) มีการตรวจสอบวดัผล และประเมินผลการจดัการความรู้ 11) มีการ
พฒันาระบบการจดัการความรู้ 
 
1.2 กำรวเิครำะห์งำนวจัิยทีเ่กีย่วกบักำรจัดกำรควำมรู้ของสถำนศึกษำ 

งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในประเทศไทย มีดงัต่อไปน้ี 
 บุญส่ง หาญพานิช ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย” พบว่า 1) ธรรมชาติของความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมี 2 ประเภท คือ tacit 
knowledge และ explicit knowledge 2) ในการน าความรู้ไปใชน้ั้น ผูบ้ริหารจะใชค้วามรู้ tacit knowledge 
มากกวา่ explicit knowledge 3) อาจารยจ์ะใช ้tacit knowledge และ explicit knowledge 4) นกัศึกษาจะใช ้
explicit knowledge มากกวา่ tacit knowledge 5) ในการบริหารจดัการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา จ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีตอ้งท าให้ tacit knowledge และ explicit knowledge เกิดการปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างสมบูรณ์และ
สมดุล1  
 ปนิตา พน้ภยั ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การบริหารความรู้” พบวา่ 1) การแสวงหาความรู้ องคก์รมีการ
แสวงหาความรู้ องคก์รมีการแสวงหาความรู้ท่ีใกลเ้คียงกนั แตกต่างกนับา้งในระดบัความเป็นทางการ 2) 
ทุกกรณีศึกษาจะสนบัสนุนใหพ้นกังานแสวงหาความรู้จากการปฏิบติังาน และน ามาแลกเปล่ียนกนั 3) การ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมท าใหพ้นกังานมีโอกาสไดแ้สวงหาความรู้เพิ่มเติมจากการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและ
กนั 4) การสร้างความรู้ทุกกรณีศึกษามีวิธีการสร้างความรู้ไม่แตกต่างกนัคือ การเน้นการสร้างความรู้จาก
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 5) ดา้นการจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ มีความแตกต่างกนัคือ มีการจดัเก็บความรู้
ในรูปของการบนัทึกเป็นคู่มือในการปฏิบติังาน 
 กานต์ธิดา มาฆะศิรานนท์ ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การน าเสนอระบบการจดัการความรู้ ส าหรับ
องค์กรภาคเอกชน” ท่ีพบวา่ 1. องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 8 
องคป์ระกอบ คือ 1) ผูน้  า/ผูบ้ริหารองคก์าร 2) วสิัยทศัน์ 3) พนัธกิจ 4) นโยบาย 5) เป้าหมาย 6) เทคโนโลย ี
7) บุคลากรท่ีใช้ความรู้ 8) ทีมผู ้ช านาญการ และกระบวนการของการจัดการความรู้มี 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาความรู้ ขั้นตอนท่ี 3 การ
สร้างความรู้ ขั้นตอนท่ี 4 การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ ขั้นตอนท่ี 5 การถ่ายโอนและการน าความรู้ไป
ใช ้
 บรรยง ตั้งวรธรรม ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั 
แคปปิตอลแมกซ์ จ ากดั” พบวา่พนกังานตอ้งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมากในทุกๆดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) นโยบายและการบริหาร 2) ผูบ้งัคบับญัชา 
3) ความปลอดภยั 4) สภาพการท างาน 5) การส่ือขอ้ความ 6) เพื่อนร่วมงานและปัจจยัด้านความศรัทธา
ภกัดี เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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มานิตา นันทไมตรี ท่ีท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความรู้ในองค์กรของ
ไทย : กรณีศึกษาโรงพยาบาทศิริราช บริษทัแฟซิล (ไทยแลนด์) จ  ากดั และบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั” พบว่าในการด าเนินการจดัการความรู้ ดงัน้ี 1) การด าเนินการจดัการความรู้ในองคท่ี์มีขนาด
แตกต่างกนั ใช้การจดัการความรู้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 2) ความรู้
สามารถช่วยให้กา้วไปสู่วิสัยทศัน์ขององค์การดา้นการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) ไดส่้งเสริม
ปรัชญาทางการด าเนินการทางธุรกิจและคุณค่าดา้นความรู้และรักษาไวซ่ึ้งความรู้ 4) ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคลสามารถน ามาเก็บไวใ้นองคก์รเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์รต่อไปในอนาคตได ้
 สมชาย เทพแสง ท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพ 
โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร” พบวา่การจดัการความรู้ควรมีกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 1) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการจดัการคุณภาพ ได้แก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
เทคโนโลย ีและประสบการณ์ ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพ 3) การบริหารเวลาและ
เทคนิคในการบริหารเวลา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการบริหาร 4) ประสบการณ์ในการบริหารส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 5) คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่ง
คุณภาพ ส่งผลทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 6) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความมุ่งมัน่ในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 7) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ 8) ส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีส่งผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 9) ความพร้อมของส่ือการสอนและวสัดุอุปกรณ์
ตลอดจนเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 และงานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในต่างประเทศ มีดงัต่อไปน้ี 
 ฮสัเชส และ ฮอล์บร๊อค (Hughes and Holbrook) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง Measurement Knowledge 
Management : A New Indicator of Innovation in Enterprises. พบวา่ ตวับ่งช้ี ประสิทธิภาพการจดัการ
ความรู้ในองคก์าร มี 7 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้ า การวดัผล การปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร และกล
ยทุธ์ในการด าเนินงานตามกลยทุธ์ คือ ความร่วมมือในการท างานและการพยากรณ์แนวโนม้ ซ่ึงการคน้พบ
น้ีองคก์ารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองคก์าร 
 พอลไซ (Ponzi) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง “The Evolution and intellectual development of knowledge 
management” พบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ คือ 1) การพฒันาทางการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้
แสดงให้เห็นถึงเทคนิคท่ีใชใ้นการท าวิจยัเก่ียวกบั KM 7 ประการ ประกอบดว้ย มีการสนทนา อภิปราย 
(discourse) การส่งเสริมการท างานเป็นทีม (lifecycle, co-team occurrence) มีการให้รางวลั (author co-
citation analysis) จดักิจกรรมท่ีเป็นขั้นตอนและเป็นอิสระ (disciplinary activity and breadth) จดั
ผูด้  าเนินการและระเบียบการด าเนินการ (author influence index and disciplinary influence) 2) พฒันาการ
ของการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือระยะแรก เป็นระยะของการศึกษา ระยะท่ี
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สอง เป็นระยะท่ีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ระยะท่ีสาม มีการขยายตวัมากข้ึนในส่วนของการ
จดัการความรู้ 
 โกลด์ (Gold) ท าการวิจยัเร่ือง “knowledge Management : An Organization Capabilities 
Perspective” พบว่า 1) การบริหารสมัยใหม่ คือความตระหนักในคุณค่าของสินทรัพย์แห่งความรู้ 
(Knowledge assets) 2) การกระจายของผลิตภณัฑใ์นองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็น 3) การแข่งขนัจะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับองค์กร 4) เป็นเร่ืองยากท่ีจะพฒันาองค์กรภายใตร้ะบบการจดัการความรู้ เน่ืองจากองค์กรยงัมี
ประวติัศาสตร์และกระบวนการการท างานภายใตค้วามส าเร็จของวฒันธรรมแบบดั้งเดิมอยู ่5) การลงทุน
ด้านเทคโนโลยีและการปรับเปล่ียนวฒันธรรมไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเง่ือนไขแรกท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ในองคก์ร  
 แมคคาร์ธี (McCarthy) ท าการวิจยัเร่ือง “Measuring the validity of task-Technology fit for 
knowledge management system” พบวา่ 1) มีปัจจยั 3 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารจดัการความรู้ คือ 
วฒันธรรมองค์กร ความสามารถของพนกังาน คุณลกัษณะของผูใ้ช้ระบบการจดัการความรู้ 2) ภาระงาน
ขององค์กรและความเหมาะสมในการประยุกต์ใช้ระบบโดยมีความสัมพนัธ์ปริมาณท่ีสูง 3) วฒันธรรม
องคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการใชป้ระโยชน์จากการบริหารจดัการความรู้ 
 คูคอส-ซีมเมล (Coukos-Semmel) ท าการวิจยัเร่ือง “Knowledge management : Progress and 
Strategies used in United State research Universities” ท่ีคน้พบวา่ 1) มหาวิทยาลยัมีการใชก้ลยุทธ์ ระดบั
มาก แต่การใชก้ระบวนการในระดบันอ้ย 2) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้มากท่ีสุด ส่วนการวดัผลจากการ
จดัการความรู้ใช้น้อยท่ีสุด 3) ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผูน้ าในกลยุทธ์และกระบวนการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนกบัมหาวิทยาลยัของรัฐ 4 กลยุทธ์ และกระบวนการจดัการความรู้
และประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ มีการวดัผล วฒันธรรมและกระบวนการวดัผล เป็นตวัแปรส าคญั 
 สตีเวนส์ (Stevens) ท าการวิจยัเร่ือง “Evaluating the effectiveness of Concept mapping as 
strategy for developing a knowledge management model for an Urban Technical institute’s Digital 
campus.” พบว่า การใช้แผนท่ีมโนทศัน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับการใช้ในการพฒันา
แบบจ าลองการจดัการความรู้ ส าหรับสถาบนัเทคโนโลยดิีจิตอลในเขตเมือง 
 เฮิร์ชบุช และบิชอพ (Hirschbuh and Bishop) ท าการวิจยัเร่ือง “Using knowledge management to 
Deliver Distance Learning” พบว่า การค้นหากระบวนการในการปิดช่องว่างระหว่างอัตราการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและอตัราการเรียนรู้ท่ีใชก้ระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญั ทั้งน้ี
เน่ืองจากช่องวา่งดงักล่าว เป็นสาเหตุของการวติกกงัวลในตวัผูเ้รียน โดยช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนไดรั้บอิทธิพลมา
จากปัจจยั 2 ประการ คือ 1) เป็นเร่ืองยากในการเปล่ียนกระบวนทศัน์ของผูเ้รียนและผูส้อน 2) ผูเ้รียนและ
ผูส้อนไม่มีทกัษะและความสามารถในการใชง้าน 
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สรุปผลกำรวเิครำะห์งำนวจัิยเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมรู้ (knowledge management) 
 จากการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ของนกัวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) จดัท าแผนกจารจดัการความรู้ มี
การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายในการจดัการความรู้ท่ีจะน าพาองคก์รสู่ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าสามารถสร้างความมัน่ใจให้กับทีมงาน 3) การก าหนดองค์ความรู้ 
แสวงหาความรู้ สร้างความรู้ จดัเก็บความรู้และน าความรู้มาใชใ้นการพฒันาองค์กร 4) การสร้างทีมงาน
และท างานเป็นทีม 5) ความศรัทธาและสามัคคีและพึงพอใจในการท างาน 6) เวลา 7) เทคโนโลย ี
สารสนเทศ และส่ิงอ านวยความสะดวก 7) การวดัผลและประเมินผลในการท างาน 
 1.3 กำรวิ เครำะห์กำรสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์ของผู้ เ ช่ียวชำญระดับ
กระทรวงศึกษำธิกำร ในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย ผู้บริหำรระดับที่ปรึกษำรัฐมนตรีว่ำ
กระทรวงศึกษำธิกำร รองเลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน คณะกรรมกำรสภ ำ
กำรศึกษำแห่งชำติ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยส่งเสริมกำรส่ือสำรเพื่อกำรพัฒนำกำรเรียนรู้และส ำนักงำนวิจัยและ
พัฒนำกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร รวมทั้งส้ิน จ ำนวน 8 คน  ประกอบดว้ย รศ.ดร.ทองอินทร์ วงศโ์ส
ธร รศ.ดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด ดร.สุวฒัน์ เงินฉ ่า ดร.ปรีชา คมัภีร์ปกรณ์ ดร.ปัญญา แกว้เหล็ก ดร.ชชัวาลย ์
วงศ์ประเสริฐ ดร.วนัทยา วงศ์ศิลป์ภิรมย ์นางมณัฑนา สังขะกฤษณ์ ไดข้อ้สรุปว่า ในการจดัการความรู้
องคก์รควรปฏิบติัดงัน้ี 
  1. ท าการวเิคราะห์องคก์ร ดว้ยเทคนิค SWOT 
  2. มีการก าหนดแผนงาน 
  3. ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้ 
  4.จดัตั้งทีมงานท่ีเขม้แขง็ 
  5. ก าหนดปัจจยัสู่ความส าเร็จ และกลยุทธ์ท่ีใช้ในการด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ต้อง
ชดัเจนและทุกคนมีส่วนร่วม 
  6. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างในการใช้การจดัการความรู้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
และงาน 
  7. การก าหนดรูปแบบตอ้งให้มีความชัดเจน ประกอบด้วย โครงสร้างด้านการจดัการ
ความรู้ กระบวนการตอ้งดี เทคโนโลย ีตอ้งน ามาใช ้ควรมีแหล่งเรียนรู้ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
  8. ตอ้งมีจุดประสงคช์ดัเจน 
  9. มีการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงมีระดบัผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน 
  10. การแบ่งปันความรู้ตอ้งเป็นทีม และน าเขา้สู่ 3 กลุ่ม คือผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน 
  11. ตอ้งมีการน าไปใชจ้ริงในโรงเรียน 
  12. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลการปฏิบติังาน 
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  13. ส่งเสริมการจดัการความรู้ทุกระดบั 
  14. อบรม พฒันานกัเรียนดา้นการจดัการความรู้ 
  15. จดักิจกรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัโดยทีม/กลุ่ม 
  16. มีคณะกรรมการดูแลดา้นการจดัการความรู้ 
  17. การเรียนรู้ของครู ควรมุ่งสู่กระบวนการสร้างและพฒันานวตักรรม ออกแบบแผนการ
สอน มีขอ้มูลจากหอ้งสมุด ข่าวสาร โดยอาจมีหอ้งสมุดเฉพาะครู 
  18. ใชก้ระบวรการนิเทศหลากหลายรูปแบบเพื่อช่วยเหลือครู 
  19. ศึกษาส่ิงท่ีดีท่ีสุด (best practice) การจดัการความรู้ของโรงเรียนท่ีมีอยูแ่ลว้ 
  20. ตอ้งแยกวา่ส่ิงใดเป็นการบริหาร ส่ิงใดเป็นการจดัการความรู้ 
  21. ศึกษาการจดัการความรู้ตอ้งถ่องแท ้
  22. ตอ้งก าหนดองคป์ระกอบ และขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
  23. ในแต่ละกระบวนการตอ้งใชเ้ทคนิคมาก 
  24. การตดัสินตอ้งมีเหตุผลวา่โรงเรียนน้ีใชเ้ทคนิคใดจึงเหมาะสม 
  25. กระบวนการจดัการความรู้มีมาตรฐานในตวัเอง 
  26. แต่ละกระบวนการมีองคป์ระกอบและธรรมชาติท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งอาศยัเทคนิค 
  27. การจดัการความรู้ตอ้งศึกษาขั้นตอนการศึกษาตาม กพร. และ สคส. และจดัให้มีความ
สอดคลอ้งต่อกนั 
  28. น าการจดัการความรู้มาใชโ้ดยผสมผสานกบัความรู้เดิม 
  29. องคก์รใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ การนิเทศ ตอ้งเขา้ใจการจดัการความรู้ 
  30. การประเมินผลการจดัการความรู้ตอ้งประเมินตามระบบการจดัการความรู้ 
  31. แหล่งเรียนรู้ทุกประเภท แสดงถึงความกา้วหนา้และผลการจดัการความรู้ 
  32. การจดัการความรู้เป็นระบบควบคุมภายใน 
  33. การจดัการความรู้มี tools และ practices 
  34. ผูบ้ริหารตอ้งสมคัรใจเขา้สู่กระบวนการ 
  35. การจดัการความรู้ตอ้งมีแผนด าเนินการ 
  36. ศึกษามาตรฐานการด าเนินการ (implementation) 
  37. ตอ้งมีการนิเทศติดตามผลและเฝ้าระวงั (monitoring) 
  38. ตอ้งมีการวดัผล/ประเมินผลอยา่งหลากหลายอยา่ง เนน้เชิงปริมาณ 
  39. ตอ้งเขียนรายงานให้ทุกคนรับทราบความก้าวหน้าหรือพฒันาการของการจดัการ
ความรู้ 
  40. การจดัการความรู้ตอ้งมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งท าพร้อมๆกนั 
  41. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั และขยายระดบัข้ึนไปเร่ือยๆและต่อเน่ือง 
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  42. มีการสร้างนวตักรรมการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  43. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ต่อกนั 
  44. มีการสร้างบรรยากาศท่ีดี 
  45. มีการล่ืนไหลของขอ้มูลสารสนเทศ 
  46. มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบ 
  47. เป้าหมายท่ีก าหนดมีการยอ้นกลบัสู่การปฏิบติังาน 
  48. มีการใหร้างวลัเม่ือท างานส าเร็จ 
  49. มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ 
  50. มีการใหอ้ านาจผูบ้ริหารระดบัรองเพื่อการท างาน 
  51. มีการริเร่ิม การถ่ายโอนความรู้ 
  52. ก าหนดเป้าหมายสุดทา้ยอยา่งมีคุณภาพ 
  53. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า เป็นท่ียอมรับ 
  54. องคก์รมีเอกภาพในการคิดและการท างานมีระบบการจูงใจท่ีหลากหลาย 
  55. ใชก้ารบริหารการเปล่ียนแปลงสู่กระบวนการจดัการความรู้ 
  56. ครูอาจารยจ์ดัสภาพการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้กบัผูเ้รียน 
  57. ก าหนดปัจจยัต่างๆ เพื่อการจดัการความรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จร่วมกนั 
  58. เป็นโครงการท่ีก าหนดให้โรงเรียนใน สกอ. ทุกโรงเรียนควรเขา้ร่วมโครงการใน
โอกาสต่อไปจนครบถว้น 
  59. การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือการบริหาร 
  60. องคก์รตอ้งมีการจดัให้มีชุมชนแห่งการส่ือสารท่ีดีท่ีสุด (community of best practice) 
ซ่ึงเป็นของ KM 
  61. เป็นโครงการท่ีร่วมกบั สคส. สกอ. สพฐ. 
  62. ส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนท่ีดีและติดตามผลความกา้วหนา้อยา่งใกลชิ้ด 
  63. ความส าคญัอยูท่ี่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคก์ร 
  64. สถานศึกษาตอ้งละลายพฤติกรรมบุคลากรใหรู้้จกัให้ 
  65. องค์กรหน่วยเหนือ ตอ้งให้ความรู้ ซ่ึง สกอ. จดัโครงการให้ความรู้เร่ืองการจดัการ
ความรู้ใหก้บัเขตพื้นท่ี และสถานศึกษาทัว่ประเทศอยูแ่ลว้ 
  66. หลายหน่วยงานประสบผลส าเร็จเป็นตวัอยา่งได ้ให้ลองไปศึกษากระบวนการและ
รูปแบบของการจดัการความรู้จากการจดัมหกรรมการจดัการความรู้ หรือ KM ท่ีทาง สคส. หรือ สพฐ. จดั
หลายคร้ังทัว่ประเทศ เช่น สุพรรณบุรี เชียงใหม่ สงขลา และท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีเมืองทองธานี 
  67. การจดัการความรู้ส าคญัท่ีเวทีแลกเปล่ียน พื้นท่ีแลกเปล่ียน 
  68. การจดัการความรู้ส าคญัท่ีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
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  69. ทีมงาน KM ของโรงเรียนตอ้งเขม้แขง็ มิเช่นนั้น KM ก็จะไม่ประสบความส าเร็จ 
  70. การตั้งเป้าหมายของ KM ในสถานศึกษา ไม่ควรตั้งท่ีการจดัท า KM แต่ควรจดั เพื่อมุ่ง
พฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ หรือพฒันาบุคลากร และพฒันานกัเรียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 
  71. จดัประชุมทีมงานเป็นระยะ 
  72. แผนท่ีจดัท ามีความสอดคลอ้งกบัหน่วยเหนือจดัมหกรรมทางการจดัการความรู้ 
  73. การจดัการความรู้เป็นความสารถของทีมงานท่ีจะขุดคน้ประสบการณ์ของคน หรือ
ปราชญ์ชาวบา้น เพื่อน ามาจดัท าเป็นความรู้ท่ีทุกคนสามารถเขา้เรียนรู้ หรือถึงความรู้นั้นไดง่้ายข้ึน แต่ก็
เป็นการยาก เพราะพฤติกรรมของคนไทยยงัห่วงและหวงส่ิงท่ีเป็นภูมิปัญญาของตนเอง ไม่ใช่ลูกใช่หลาน
ก็ไม่ใหเ้ก็บไวแ้ละตายตามไปดว้ย 
  74. บุคลากรสร้างความรู้ของตนเอง 
  75. จดัเวทีแลกเปล่ียน 
  76. บุคลากรรู้งานและรู้เท่าทนังานมากข้ึน 
  77. เสนองาน และวเิคราะห์งานเป็นกลุ่ม 
  78. วเิคราะห์งานร่วมกนั เพื่อน าผลไปพฒันางาน 
  79. มีทีมนิเทศการจดัการความรู้ 
  80. มีพื้นท่ี lan, website visit, e-office, e-learning, web broad, search, post 
announcement, ask expert, activities, SMS 
  81. ใหก้ารอบรมการใช ้blog เพื่อการส่ือสารงาน 
  82. อบรมแนวทางจดัท านวตักรรมและพฒันาตนเอง 
  83. มีการเขียนรายงานผลการจดัการความรู้ 
  84. มีการตรวจสอบระบบ นโยบาย มีการปรับปรุงใชร้ะบบความดีความชอบเป็นรางวลั
ตามสมควร 
  85. KM เป็นกระบวนการท่ีน ามาใชบ้ริหารความรู้ของคนใหค้นมีความรู้เพิ่มข้ึน 
  86. องคก์รตอ้งมีคนท่ีมีประสิทธิภาพ จึงสามารถจดั KM ไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 
  87. KM ตอ้งเร่ิมท่ีแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ KM เป็นการท าเพื่อหา total organization 
  88. อยา่มอง KM เป็นสารสนเทศ มองใหเ้ป็นทฤษฎีการบริหาร 
  89. ควรจดัความรู้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ หรือจดัหมวดหมู่ของความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
  90. นวตักรรม (innovation) ในองคก์รตอ้งมีการจดัเก็บท่ีดี 
  91. สนบัสนุนใหค้รูร่วมกบัชุมชนสร้างองคค์วามรู้ใหม่ หรือคน้หาความรู้ใหม่ๆ 
  92. ส่ิงท่ีส าคญัตอ้งมีการพฒันาครู 
  93. สนบัสนุนงานวิจยั คู่มือครู โครงการ แผนบุคลากร แผนการเรียนรู้ โดยใช ้KM เป็น 
process 
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  94. การนิเทศใชก้ารพดูคุย แลกเปล่ียน พบปะ 
  95. ควรชมเชยมากกว่าติ ติเพื่อก่อผูบ้ริหารความตรวจแผนการจดัการเรียนรู้ของครูดว้ย
ตนเอง เป็นการนิเทศอยา่งหน่ึง 
  96. การจดั KM ควรลงสู่ประชาชนดว้ย 
  97. ควรก าหนดวา่เด็กจบช่วงชั้นหน่ึง จะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร 
  98. การก าหนดกรอบความรู้ควรศึกษากรอบคุณลกัษณะให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์
ระดบัชาติ 
  99. ความรู้ตอ้งน ามาใชใ้นงานไดจ้ริง 
  100. การก าหนดตอ้งดูภารกิจของแต่ละหน่วยงานท่ีท าอยูเ่สียก่อน 
  101. ภารกิจของโรงเรียน คือวิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) ยุทธศาสตร์ (strategy) 
กิจกรรม โครงการ น ามาก าหนดแผนกลยทุธ์ 
  102. เนน้การจดัการท่ีใชป้ระสบการณ์ (tacit knowledge) ท่ีเป็นทกัษะ ในการปรับปรุง 
ทบทวน ผลของความรู้ ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ เป็นเกลียวความรู้ (spiral) ของ Seki’ model 
  103. จุดเร่ิมตน้ควรอยูท่ี่โครงการ มีการสกดัขุมความรู้ ตอ้งมีจุดรวม (focus) ให้ชดัเจนวา่
เป็น คณิตศาสตร์ (math) วทิยาศาสตร์ (science) หรือสังคม (social) ฯลฯ 
  104. เม่ือก าหนด เช่น math ก็ตอ้งถึงองคค์วามรู้ของ math ก าหนด science ก็ตอ้งเขา้ให้ถึง
องคค์วามรู้ของ science 
  105. การน า KM มาใชใ้นงาน พฒันาต่อยอดงาน 
  106. ควรมีคู่มือปฏิบติังานดา้น KM ของโรงเรียน 
  107. การก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) ยุทธศาสตร์ (strategy) กิจกรรม 
โครงการ เพื่อมุ่งสู่ KM 
  108. ระดบันกัเรียนก็ควรมุ่งใหน้กัเรียนสามารถองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
  109. สนบัสนุนการใช้ KM ให้นกัเรียนสามารถคน้หาความรู้ใหม่ และสามารถน าเสนอ
ความรู้ใหม่ได ้
  110. การใชก้ารเทียบเคียง (benchmarking) ก็เป็นวธีิหน่ึงท่ีใชใ้นการจดัท า KM  
  111. การสร้างระเบียบหรือขอ้ตกลงในการท างานก็เป็นส่ิงท่ีดี 
  112. ควรมีช่องทางการส่ือสาร (website) ใหทุ้กคนมาเขา้หาความรู้ 
  113. เปิดโอกาสใหค้รูไดไ้ปศึกษาเรียนรู้จากภายนอก องคก์รอ่ืน 
  114. ใช้การประชุมย่อยเพื่อสอบถามปัญหารายวนั และน ามาสู่การแก้ปัญหาท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม 
  115. KM ในเด็ก ควรมุ่งใหอ่้านออกเขียนไดก่้อน 
  116. หลีกเล่ียงปัญหาวา่ส่งคนหน่ึงไปรับความรู้ แต่คนปฏิบติัจริงไม่ไดไ้ปรับความรู้ 
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  117. การท างานตอ้งมีความต่อเน่ือง 
  118. การท าแผนการเรียนรู้ ท าเพื่อใช ้ไม่ใช่ท าเพื่อส่ง 
  119. เนน้การก าหนดเป้าหมาย การเช่ือมต่อ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และใชเ้ทคนิคท่ีท าให้
เด็กเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
  120. KM จะเกิดไดใ้นกรณีการท างาน ทบทวนอยา่งเป็นระบบ 
  121. KM ตอ้งใชร้ะบบ PDCA ชดัเจนท่ีสุด 
  122. องคค์วามรู้ท่ีได ้น าไปสู่กระบวนการตดัสินใจ 
  123. องคค์วามรู้ท่ีได ้ตอ้งเป็น learning และสู่ learning organization 
  124. องคก์รตอ้งหาความย ัง่ยนืใหอ้งคก์ร 
  125. ควรมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า มีระบบ
รางวลั 
  126. ปัญญาคือ ความสามารถในการใชค้วามรู้ 
  127. การใชค้วามรู้ตอ้งมีสมาธิ ปัญญาถึงจะเกิด 
  128. สติ ปัญญา และความรู้นั้น ตอ้งมาคู่กนั 
  129. ความรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสมอง 
  130. ปัญญาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจ 
  131. เม่ือพดูถึงปัญญาตอ้งพดูถึง information และ data 
  132. ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการจึงน ามาสู่การตดัสินใจ 
  133. หากเขา้ใจสารสนเทศถึงระดบัความสัมพนัธ์แล้วเกิดความเขา้ใจในบริบท และ
องคป์ระกอบสามารถสร้างเป็นทฤษฎีข้ึนมาไดห้รือ knowledge ได ้
  134. การใช้ความรู้ตอ้งค านึงถึงความรู้สึกดว้ยปัญญา จะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหากเราใช้แต่
ความรู้ 
  135. ความรู้ก็จะไม่เกิดข้ึนเลยหากเราจมอยูแ่ต่กบัสารสนเทศ 
  136. ปัญญาจะเกิดไดต้อ้งมาจากความสามารถในการอ่านจิตใจ อ่านอารมณ์ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ตอ้งทนัความรู้สึกของตวัเอง 
  137. ความรู้มี 3 ระดบั คือ รู้จ  า รู้จริง และรู้แจง้ 
  138. รู้จ  าเป็นการรู้จากการอ่าน การท่องจ าตามต ารา 
  139. รู้จริงเป็นการรู้ระดบัเขา้ใจ โดยอาศยัขอ้มูล การวิเคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจ เป็น 
learning by doing จนสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ รู้แจง้ เป็นความรู้เหนือขอบเขตความ
จ าเป็น การเรียนรู้โดยอาศยัการผา่นกระบวนกระบวนการทางความรู้สึก เป็นสามญัส านึก เป็นจิตวิญญาณ
ท่ีเก่ียวกบัการใชชี้วติ การมองโลก เป็นความรู้ในลกัษณะคิดถูก ท าถูก 
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สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรสัมภำษณ์เกีย่วกบักำรจัดกำรควำมรู้ (knowledge management) 
 จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู้ ของผูบ้ริหารในหน่วยงานวิจัย 
สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1) ความสมคัรใจ 2) การวิเคราะห์
และศึกษา best practice ขององคก์ร 3) ก าหนดแผนกลยุทธ์ 4) ก าหนดจุดประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการ 
และเทคโนโลยี 5) อบรมให้ความรู้ 6) จดัตั้งทีมงาน 7) เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร 8) มุ่งสร้างและ
พฒันานวตักรรม 9) สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ทั้งระบบ 10) ใชห้ลกัการท างานท่ีทุกคนมี
ส่วนร่วม 11) การส่ือสาร 12) การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 13) การสร้างและจดัเก็บความรู้ 14) การ
ใช้ความรู้เพื่อการพัฒนางาน 15) การนิเทศติดตามผลและการประเมิ นผล 16) มีการเทียบเคียง 
(benchmarking) ในการท างาน 17) มีการทบทวนการท างานอย่างเป็นระบบ 18) มีการยกยอ่งชมเชยและ
การใหร้างวลั 
 1.4 กำรวิเครำะห์กำรสอบถำมเกี่ยวกับประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรวิจัยจำก
หน่วยงำนเครือข่ำยวจัิยประชำช่ืน  ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
  1. การปรับเปล่ียนวฒันธรรมในองค์กรท่ีเอ้ือต่อการศึกษา การน าความรู้ออกมาใช้ และ
การปรับปรุงความรู้ 
  2. การจดับรรยากาศในองคก์รท่ีเป็นองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3. การจดัระบบโครงสร้างพื้นฐานในการสืบคน้ ศึกษา จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ต่างๆ
ในการท างาน 
  4. ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าในการสร้าง พฒันา และน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน 
  5. การจดัเวที/สถานการณ์ให้ครูอาจารยน์ักวิจยัได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัอย่าง
ต่อเน่ือง 
  6. การเสริมสร้างศกัยภาพครูใหส้ามารถน ากระบวนการจดัการความรู้ ผลท่ีเกิดข้ึนพฒันา
วชิาชีพ 
  7. ควรกระตุน้ใหน้ าความรู้มาใชใ้นการพฒันานกัเรียน 
  8. ควรรวบรวมจดัระบบสารสนเทศความรู้น าไปพฒันา และเผยแพร่เป็นระยะ 
  9. ควรด าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ ควรปรับประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการพฒันานกัเรียน 
  10. ควรจดัระบบความรู้สู่การพฒันาวชิาชีพ 
  11. ควรเผยแพร่ความรู้ในเร่ืองความรู้ท่ีใชใ้นการพฒันานกัเรียน 
  12. ควรมีกระบวนการ KM และ KA  
  13. ควรใชว้ธีิการเล่าเร้าพลงั 
  14. ใชเ้ทคนิควธีิการใหค้นในองคก์รเกิดกระบวนการเรียนรู้ จากการสร้างความตระหนกั 
น ามาสู่การพฒันาต่อยอด 
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  15. ขอ้จ ากดัถา้ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญั ไม่ควรใช ้KM ในโรงเรียน 
  16. ควรมีกระบวนการ KM KS และ KA 
  17. ใชเ้ทคนิควธีิการใหค้นในองคก์รเกิดกระบวนการเรียนรู้ จากการสร้างความตระหนกั 
น ามาสู่การพฒันาต่อยอด 
  18. วฒันธรรมองคก์รเป็นส่วนส าคญั คนไทยชอบท าตามค าสั่ง ไม่ค่อยชอบ create งาน 
  19. ควรมีทีมบริหาร ทีมปฏิบติัการ มีองคค์วามรู้ 
  20. ควรมีการสร้างความตระหนกั มีการสร้างทีมงาน 
  21. ควรมีระบบการบริหารองคค์วามรู้ 
  22. ควรมีการประเมินผล ปรับปรุง และพฒันาการจดัการความรู้ 
  23. ควรมีการบ่งช้ีความรู้ ส ารวจความรู้ การบริหารจดัการ 
  24. ควรมีการสร้างและแสวงหาความรู้ 
  25. ควรมีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีการรวบรวมกระบวนการท่ีดีท่ีสุด (best 
practice) และความรู้จากการท างาน (working knowledge) 
  26. สร้างช่องทางใหเ้ขา้ถึงความรู้ใหแ้ก่ครู ผูบ้ริหาร 
  27. แบ่งปันความรู้ ใหห้ลากหลายวธีิ เช่น เอกสาร ชุมชนปฏิบติั ระบบนิเทศ ระบบเสียง 
  28. การเรียนรู้ของบุคลากร จดัท า KM ท่ีเป็นของโรงเรียน 
  29. ควรมีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
  30. จดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ภายในโรงเรียนในลกัษณะท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง 
  31. ควรมีองคค์วามรู้เก่ียวกบั LO KM และ Innovations 
  32. ทุกคนควรมีส่วนร่วม 
  33. ควรจดัท าคลงันวตักรรมและมีกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
  34. ควรมีความย ัง่ยนืและยาวนาน 
  35. ควรมีการประเมินผลและพฒันาสู่การน าไปใช ้
  36. ควรใชอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบั LO KM และ Innovations 
  37. ควรระบุผลประโยชน์ใหช้ดัเจนวา่ท าแลว้ไดอ้ะไร 
  38. ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
  39. ส่งเสริม KM ทั้งระดบัแนวราบและแนวด่ิง 
  40. มีการควบคุมคุณภาพและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
  41. ตอ้งมีคน มีความรู้ มีการจดัการ และเคร่ืองมือ 
  42. ควรเนน้ในเร่ืองการส่ือสาร (communication) 
  43. ควรเนน้การส่ือสารแนวราบ ไม่มีสายบงัคบับญัชา 
  44. ควรเนน้ใยแมงมุม 
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  45. ควรจดัเป็นองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ (organic KM) 
  46. ควรสร้างระบบงอกงาม จากภายในควรเรียนรู้ โดยมี best practice ของตนเอง 
  47. ควรมีเป้าหมายของตนเอง 
  48. ควรมีขั้นตอนการแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์ 
  49. ควรมีการสร้างองคค์วามรู้ใหม่เป็นแรงผลกัดนั 
  50. ควรมีการสร้างคลงัความรู้และการคน้คืนความรู้ 
  51. ควรมีการยกยอ่ง ชมเชย และมีการใหร้างวลั 
  52. ควรมีขั้นตอนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  53. ควรมีการสรุปผลการด าเนินการ 
  54. ควรมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนระบบ 
  55. ควรเป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นนิติบุคคล 
  56. ควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสามารถเก้ือหนุนครู 
  57. สามารถคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริงได ้
  58. สพท. ควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียนด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
  59. ควรมีแผนการจดัการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  60. องคค์วามรู้ควรเป็นไปตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  61. ควรมีนวตักรรม ส่ือ และเทคโนโลยี 
  62. ควรมีผลงานของครูและนกัเรียน 
  63. ควรมีการก าหนดโครงสร้างของการจดัการความรู้ 
  64. จดัท าแผนการจดัการความรู้ของหน่วยงานและบุคคล 
  65. สร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนความรู้ 
  66. ส่งเสริม สนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ 
  67. มีการเผยแพร่ความรู้ 
  68. ควรมีระบบฐานขอ้มูล 
  69. ควรมีความรู้เชิงวชิาการท่ีเป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุด (best practice) 
  70. ควรมีภูมิปัญญาและประสบการณ์ 
  71. ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ มอบหมายงาน ก าหนดทิศทางในการปฏิบติังาน 
  72. ควรมีการวางแผนสู่การปฏิบติั 
  73. ควรมีการปฏิบติัแลกเปล่ียนความรู้สู่การพฒันา 
  74. ควรมีการน าผลมาปรับปรุงพฒันาตน้แบบ 
  75. แสวงหาความรู้/คน้หาความรู้ ก าหนดการมอบหมายงาน 
  76. การพฒันาความรู้ โดยจดัเป็นกลุ่มยอ่ย 
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  77. ควรมีการขยายผลเม่ือสรุปผลการเรียนรู้ การพฒันาโดยใชก้ารแลกเปล่ียน 
  78. ควรก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน 
  79. ก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
  80. มีการระดมความคิด เพื่อน ามาสู่การจดัระบบการจดัการความรู้ 
  81. ด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งครบถว้น 
  82. ศึกษา พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายของรัฐ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
  83. มีการสนบัสนุนทุกรูปแบบจากผูบ้ริหาร 
  84. แสวงหาความรู้/คน้หาความรู้ ก าหนดการมอบหมายงาน 
  85. การพฒันาความรู้ โดยจดัเป็นกลุ่มยอ่ย 
  86. ควรมีการขยายผลเม่ือสรุปผลการเรียนรู้ พฒันาโดยใชก้ารแลกเปล่ียน 
  87. ก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
  88. มีการระดมความคิด เพื่อน ามาสู่การจดัระบบการจดัการความรู้ 
  89. จดัเวทีแลกเปล่ียนด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งครบถว้น 
  90. ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ มอบหมายงาน ก าหนดทิศทางในการปฏิบติังาน 
  91. ควรมีการวางแผนสู่การปฏิบติั 
  92. ควรมีการปฏิบติัแลกเปล่ียนความรู้สู่การพฒันา 
  93. ควรมีการน าผลมาปรับปรุงพฒันาตน้แบบ 
  94. แสวงหาความรู้/คน้หาความรู้ ก าหนดการมอบหมายงาน 
  95. การพฒันาความรู้ โดยจดัเป็นกลุ่มยอ่ย 
  96. ควรมีการขยายผล เม่ือสรุปผลการเรียนรู้ การพฒันาโดยใชก้ารแลกเปล่ียน 
  97. ควรก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน 
  98. ก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
  99. มีการระดมความคิด เพื่อน ามาสู่การจดัระบบการจดัการความรู้ 
  100. ด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งครบถว้น 
  101. ศึกษา พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายของรัฐ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
  102. มีการสนบัสนุนทุกรูปแบบจากผูบ้ริหาร 
  103. แสวงหาความรู้/คน้หาความรู้ ก าหนดการมอบหมายงาน 
  104. การพฒันาความรู้ โดยจดัเป็นกลุ่มยอ่ย 
  105. ควรมีการขยายผลเม่ือสรุปผลการเรียนรู้ พฒันาโดยใชแ้ลกเปล่ียน 
  106. ก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
  107. มีการระดมความคิด เพื่อน ามาสู่การจดัระบบการจดัการความรู้ 
  108. จดัเวทีแลกเปล่ียนด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งครบถว้น 
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  109. ศึกษา พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายของรัฐ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
  110. มีการสนบัสนุนทุกรูปแบบจากผูบ้ริหาร 
  111. มีการทบทวนระบบ 
  112. แหล่งความรู้ภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ ความรู้ในตวัครู อาจารย ์นกัวจิยั ตวัผูบ้ริหาร 
  113. แหล่งความรู้นอกโรงเรียน 
  114. องคก์รตอ้งมีขอ้มูลของแหล่งความรู้อยา่งเพียงพอและถูกตอ้ง 
  115. บุคลากรมีความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้ 
  116. มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีการบนัทึก ประมวลผล วิเคราะห์ น าเสนอ และ
เผยแพร่องคค์วามรู้ 
  117. มีรูปแบบมาตรฐานในการจดัการความรู้ 
  118. สร้างความตระหนกัแก่บุคลากรในสถานศึกษา ให้เห็นความส าคญัของการจดัการ
ความรู้ 
  119. สถานศึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้ ศึกษาดูงานจากหน่วยงาน 
  120. ก าหนดนโยบายหรือเป็นมาตรฐานของการท างานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียม 
  121. สกอ.ควรด าเนินการในลกัษณะน าร่อง 
  122. จดักิจกรรมเสริมแรง 
  123. ใชก้ระบวนการนิเทศ แนะน าช่วยเหลือ 
  124. มีระบบยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  125. ควรมีองคืกรน าร่อง โดยใช้การจดัการความรู้ในการบริหารจดัการก าหนดเป็น
ประเด็นส าคญัในการพิจารณาความดีความชอบได ้หรือมีระบบรางวลัในรูปแบบต่างๆ 
 
สรุปผลกำรวเิครำะห์กำรสอบถำมเกีย่วกบักำรจัดกำรควำมรู้ (knowledge management) 
 จากการวิเคราะห์การสอบถามด้วยแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารใน
ระดบัผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา ศูนยว์ิจยั และส านกัวิจยั สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
การจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 1) มีการจดัท าแผนงาน ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 2) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากรและให้การ
สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 3) สร้างทีมงาน 4) จดับรรยากาศองคก์รให้เอ้ือต่อการจดัการความรู้ 4) ด าเนินงานท่ี
ทุกคนมีส่วนร่วม 5) ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน 6) อบรมให้
ความรู้อย่างทัว่ถึง 7) จดับรรยากาศองค์กรให้เอ้ือต่อการจดัการความรู้ 8) จดัเวทีแลกเปล่ียนความรู้ การ
เผยแพร่ความรู้ 9) มีการยกย่อง ชมเชย และให้รางวลั 10) มีเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุน 11) มีการ
ส่ือสาร 12) จดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ขององค์กร 13) ควรมีโรงเรียนน าร่องเป็นตวัอย่าง 14) มีการ
สรุปผล การด าเนินงาน 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรศึกษำ 

 
การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

รูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัขา้มสถาบนั  2.) เปรียบเทียบรูปแบบการวดัการความรู้งานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน 3.) พฒันารูปแบบการจดัการความรู้งานวิจยัของ
เครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 4.) ศึกษาขอ้เสนอแนะการปฏิบติัการ
ตามรูปแบบการจดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัของเครือข่ายวิจยัประชาช่ืน เพื่อน าเสนอรูปแบบในการ
จดัการความรู้งานวจิยัขา้มสถาบนัสู่สาธารณชน ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษา ดงัน้ี 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในมหำวทิยำลยั 
 ถา้พิจารณาจากกลุ่มขอ้มูลขา้งตน้ จะพบวา่ปัญหาในมหาวิทยาลยัก็มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหลาย
อยา่ง มหาวิทยาลยัของรัฐเป็นระบบราชการไทยซ่ึงมีระเบียบขั้นตอนมากอยูแ่ลว้ และยงัมีระเบียบภายใน
ซ่ึงทุกมหาวทิยาลยัสร้างใหซ้บัซอ้นข้ึนมาอีก เช่นระเบียบการเงินส าหรับงบประมาณแผน่ดินและระเบียบ
การเงินส าหรับงบประมาณเงินรายได ้ระบบการบริหารบุคคลท่ีเป็นขา้ราชการและระบบการบริหารบุคคล
ท่ีเป็นพนกังาน การบริหารหลกัสูตรภาคปกติ กบัภาคพิเศษ ซ่ึงทุกระบบมีกระบวนการขั้นตอนพอๆกนัคือ
เยอะพอๆกนั จนท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ไม่สามารถตดัสินใจว่าจะแยกแยะออกจากกนัไดอ้ยา่งไร 
ระเบียบภายในท่ีสร้างมาเพื่อความคล่องตวัจึงกลายเป็นความไม่คล่องตวัไปโดยปริยาย   
 ขณะเดียวกนัองค์ความรู้ในมหาวิทยาลยัทั้งท่ีเป็นศาสตร์และการเรียนรู้ภายในยงัมีอีกมากมาย 
อาทิเช่น อาจารยท่ี์สอนเก่งในสาขาวิชามีเทคนิคของการสอนและวิธีการถ่ายทอดอยา่งไรให้ลูกศิษยอ์ยาก
เรียนรู้ นักวิจยัอาวุโสท่ีมีผลงานวิจยัเยี่ยมยอดและมีช่ือเสียงระดบัโลกมีแนวคิดและวิธีการวิจยัอย่างไร 
ส าหรับอาจารยแ์ละขา้ราชการท่ีมีคุณค่าทั้งหลายเม่ือเกษียณอายหุรือลาออกจากมหาวทิยาลยัไป พวกเขาจะ
น าความรู้ท่ีสั่งสมในตวัเขาไปดว้ยหรือเหลือทิ้งไวใ้ห้กบัหน่วยงาน มหาวิทยาลยัจะตอ้งวิธีการใดท่ีจะ
รักษาไวซ่ึ้งองคค์วามรู้เหล่าน้ีและใชเ้ป็นฐานในการต่อยอดความรู้ให้องคก์รเก่งข้ึนเขม้แขง็ข้ึน 
  ดงันั้นการจดัการองคค์วามรู้(Knowledge Management, KM) จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
มหาวิทยาลยั ไม่เพียงเพราะความรู้เป็นธุรกิจหลกัของเราเท่านั้น แต่เพราะองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
มหาวิทยาลยัมีมากมายทั้งท่ีชดัแจง้(Explicit)และรู้แจง้(Tacit) กระบวนการถ่ายทอดและสนบัสนุนให้คน
ในองคก์รไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้จากกนัและกนัจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน าพาให้หน่วยงานพฒันาไปสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง   

การเร่ิมตน้ด าเนินการเร่ืองการจดัการองคค์วามรู้ในมหาวิทยาลยัแมไ้ม่ใช่เร่ืองยากแต่ยงัเป็นเร่ือง
ใหม่ และไม่ไดห้มายความว่าเราไม่มีความรู้ แต่เป็นเพราะเราไม่รู้วิธีการท่ีจะจดัการกบัขุมความรู้ท่ีมีอยู่
กระจดักระจายภายในมหาวทิยาลยัต่างหาก และน าความรู้เหล่านั้นมาต่อยอดทางปัญญามากข้ึนและท าให้
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คนภายในองค์กรมีความรู้มากข้ึน องค์กรเก่งกล้าข้ึนและกลายเป็นหน่วยงานท่ีช้ีน าการพฒันาได้อย่าง
แทจ้ริง KM จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในองคก์รควรใหค้วามร่วมมือและให้ขอ้เสนอแนะในเชิงสร้างสรรเพื่อให้
มีการแบ่งปันความรู้ ผ่านกระบวนการของการเสวนา การอภิปราย การสร้างเครือข่ายหรือกลุ่มผูป้ฏิบติั
(Community of Practice)  

สรุปปัจจัยทีท่ ำให้ KM ประสพควำมส ำเร็จในองค์กร 
1. วฒันธรรมและพฤติกรรมของคนในองคก์ร  

คนในองคก์รตอ้งมีความเจตคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ท่ีมีอยูม่าเป็นฐาน
ในการต่อยอดความรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป  องคก์รเองตอ้งมีวฒันธรรมภายในแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ
ให้เกียรติกนั  เคารพในสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานในทุกระดบัแมเ้ป็นบุคลากรระดบัล่างก็ตาม การ
เรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกเร่ืองแมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นขอ้ผดิพลาดในอดีต 

2. ผูน้ า และการสร้างกลยทุธ์ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีความเช่ือในคุณค่าของคนและความรู้ท่ีมีในองคก์ร เขา้ใจในลกัษณะ

ของปัญหาและพนัธะกิจขององค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆให้เกิดข้ึน 
คน้หาและเชิดชูกระบวนการท างานท่ีเป็นเลิศจากหน่วยงานภายใน  เป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการ
แบ่งปันและเรียนรู้  ก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายใน วางกลยุทธ์ในการจดัท า
ระบบการจดัการองคค์วามรู้ท่ีจะประสพผลสัมฤทธ์ิเช่น เลือกเร่ืองท่ีท าแลว้เห็นผล หรือเร่ืองท่ีมีคนเขา้ใจ
และมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร ท่ีส าคญัท่ีสุดคือท าอยา่งไรให้คนในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมา
แบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์  ถูกแอบอา้งผลงาน ต่างๆนานา  องค์กรท่ีจะประสพ
ความส าเร็จในเร่ืองน้ีตอ้งสร้างอยูบ่นพื้นฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ(Trust) และการให้เกียรติซ่ึงกนัและ
กนั(Mutual respect) โดยกุญแจส าคญัท่ีจะไขประตูสู่โลกท่ีเปิดกวา้งน้ีคือผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รนัน่เอง 

3. Technology 
ความพร้อมของอุปกรณ์ทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีสามารถสนบัสนุนการท างานและการ

เรียนรู้ของคนในองคก์รได ้การสร้างฐานขอ้มูลและการจดัการระบบฐานขอ้มูลตลอดจนวิธีการท่ีจะท าให้
คนยอมใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององคค์วามรู้ ท่ีส าคญัคือสร้างระบบ
การป้องกนัไม่ให้คนนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายในได ้ขณะเดียวกนั 
KM ก็ไม่ได้หมายความว่าตอ้งใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์แพงๆเพื่อสร้างฐานขอ้มูลขนาดยกัษ์แต่ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการใช้งานของคนส่วนใหญ่ในองค์กร ผูท่ี้ดูแลระบบน้ีตอ้งมีใจเปิดกวา้งและมีความเพียร
พยายามท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ เพื่อใหฐ้านขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์เอ้ือประโยชน์ให้คุม้ค่าเงินท่ีลงทุน
ไป อยา่ลืมวา่ระบบเหล่าน้ีหมดอายขุยัเร็วมากภายในไม่ก่ีปี 
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4. การวดัผลและการน าไปใช ้
จดัท าระบบการติดตามและวดัผลของการจดัการความรู้และประโยชน์จากการน าไปใช้  

เพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนให้คนในองค์กรมีความกระหายอยากเรียนรู้และอยากมีส่วนร่วมในการสร้าง
ฐานความรู้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

5. โครงสร้างพื้นฐาน  
  การวางระบบการบริหารจดัการ  การรวบรวมขอ้มูล และการรายงานผลการด าเนินการ

ต่างๆท่ีจะเอ้ือใหแ้ผนงานของการจดัการความรู้ประสพผลส าเร็จ 
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รามค าแหง 

ไทย 

2553 รปม. รัฐประศาสนศาสตร รัฐประศาสนศาสตร มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 

ไทย 

2554 ศษบ. ศึกษาศาสตร์ การวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช 

ไทย 

2556 สัมฤทธิบตัร - กฎหมายทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช 

ไทย 

 
6. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การประกนัคุณภาพการศึกษา  
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการท าการวิจยัวา่เป็นผูอ้  านวยการแผนงานวิจยั หวัหนา้โครงการวิจยั หรือ
ผูร่้วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั  

a. งานวจิยัท่ีท าเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน  
- งานวิจัย เร่ือง การด าเนินงานประกันคุณภาพการวิจยั มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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- งานวิจยั เร่ือง การประเมินคุณภาพผลงานวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2554 

- กระบวนการและแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพื่อการบริหารจดัการขอ้มูล
ประกนัคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบดา้นการวจิยั 
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