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                การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ เปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีข้อมลูสว่นบุคคลแตกตา่งกนั 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครท่ีมีข้อมลูสว่นบุคคลแตกตา่งกนั และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรม
องค์กรกบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคือ บุคลากรและผู้บริหารที่เก่ียวข้องกบัการใช้งาน
ระบบ ERP ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่
บญัชี และเจ้าหน้าที่พสัด ุจ านวน 170 คน และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage)และคา่ความถ่ี (Frequency) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 
 
  



 ข 

                สว่นสถิติท่ีใช้ในการท าสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบ t-test, F-test ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s Product Moment Correlative Coefficient) ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ข้อมลูสว่นบุคคล ได้แก่ อายตุา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นเพศ สถานภาพ เพศแตกตา่งกนัมีการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน อายกุารท างาน และ
คณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดัตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั 

2. ข้อมลูสว่นบุคคล ได้แก่ อายตุา่งกนัมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นเพศ สถานภาพ เพศ
แตกตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน 
อายกุารท างาน และคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดัตา่งกนั มีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั 

3. การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรอยูใ่นระดบัสงู อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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         The purposes of this study were to 1) compare the perception on the 
organization culture of the personnel with different demographic characteristics 
working at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 2) compare the 
effectiveness of the Enterprise Resource Planning (ERP) of the personnel with different 
demographic characteristics working at Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon, and 3) study the relationship between the perception on the organization 
culture and the effectiveness of the enterprise resource planning (ERP) at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. The samples were 170 accounting and supply 
staff and administration who involved with ERP.  The collected data were analyzed by 
the percentage distribution, frequency distribution, mean, and standard deviation.  T-
test and F-test were applied to verify the hypothesis and analyzed by One-Way ANOVA 
and Person’s Product Moment Correlative Coefficient. 
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  The results of the study revealed that the staff with the age difference perceived 
the organization culture differently at the level of .05 significance. Gender, marital 
status, educational level, working period, faculty/department of the staff did not vary in 
perceiving the organization culture in the overall.        

In terms of the effectiveness of the Enterprise Resource Planning (ERP), it was 
found that   the staff with the age difference differed at the level of .05 significance. 
Gender, marital status, educational level, working period, faculty/department of the staff 
did not vary in the effectiveness of the Enterprise Resource Planning (ERP) in the 
overall.        
 The perception on the organization culture of RMUTP personnel positively 
related to the effectiveness of the Enterprise Resource Planning (ERP) at the level of .05 
significance. 
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บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบนัโลกได้เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญทางด้านนวตักรรม
เทคโนโลยีและสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ได้เข้ามามีบทบาทหรือมีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตของ
มนษุย์มากขึน้ มนษุย์ในสงัคมสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัวตัถสุิง่ของ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ
รูปลกัษณ์ภายนอกมากกวา่จิตใจ ท าให้ละเลยคุณธรรมจริยธรรม การท่ีมนษุย์ได้ละเลยคณุธรรม 
จริยธรรม สง่ผลให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมา เช่น ปัญหาการเมือง การปกครอง ปัญหาคอรัปชัน่
ปัญหาอาชญากรรม สิง่เหลา่นีล้้วนสง่ผลกระทบตอ่ตนเอง สงัคมและประเทศชาติ 
  สงัคมอาศยัวฒันธรรมเพื่อช่วยในการจดัระเบียบและแก้ไขปัญหาพืน้ฐานบางประการของ
กลุม่คนท่ีอยูร่่วมกนัเพื่อความอยูร่อดของสมาชิก เช่น สงัคมอาศยัวฒันธรรมในสว่นท่ีเก่ียวกบัการ
ปกครองและกระบวนการยติุธรรมมาช่วยแก้ปัญหาการเมืองและความขดัแย้งในสงัคม หรือในเร่ือง
ปากท้องของประชาชนอนัเป็นปัญหาเศรษฐกิจสงัคม ก็อาศยัวฒันธรรมในสว่นท่ีเก่ียวกบัการ
แลกเปลีย่นสินค้าและบริการมาช่วยขจดัปัดเป่าปัญหาให้ทเุลาลง เพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
ความอยูร่อดของสงัคม วฒันธรรม หรือ วฒันธรรมในหนว่ยงานก็ท าหน้าที่คล้ายคลงึกบัวฒันธรรม
ของสงัคม เช่น วฒันธรรมองค์กรในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการให้รางวลั (การขึน้เงินเดือน การเลือ่น
ต าแหนง่) และการลงโทษ (การภาคทณัฑ์ การไลอ่อก) ช่วยสือ่ให้สมาชิกของหนว่ยงานทราบถึงแนว
ทางการประพฤติปฏิบติัและการท างานท่ีหนว่ยงานคาดหวงั ถ้าสมาชิกประพฤติปฏิบติัตามก็ชว่ยให้
ปัญหาบางประการ เช่น (การลาออก) ทเุลาเบาลงและงานจะด าเนินไปอยา่งมีระบบและเป็น
มาตรฐานเดียวกนัมากขึน้ จึงมองเห็นวฒันธรรมองค์กรท่ีมีการปรับเปลีย่นไปตามยคุสมยั ก็
เหมือนกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีการปรับเปลีย่นวฒันธรรมองค์กรในปัจจุบนั 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบนัการศกึษาท่ีจดัการศกึษาใน
ระดบัอุดมศกึษาซึง่มีช่ือเสยีง และมีอายยุาวนานกวา่ 100 ปี ในนามของวิทยาเขตเดิม เกิดจากการ
รวมตวักนัของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 5 วิทยาเขต โดยได้รับการสถาปนาขึน้ตาม
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ.2548 ท่ีมีพืน้ท่ีใกล้เคียง
กนั ได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ
และวิทยาเขตพระนครเหนือ มหาวิทยาลยั ยงัคงยึดมัน่ในสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติั ท่ีมีความรู้และความ
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เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยแบง่การจดัการเรียนการสอน ออกเป็น 9 คณะ ได้แก่ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน คณะ
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ และคณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบ มีการด าเนินการ
ภายใต้วิสยัทศัน์ “มหาวิทยาลยัแหง่โลกอาชีพ ผลติผู้ เช่ียวชาญเทคโนโลยี สร้างคณุคา่สูส่ากล” มี
บุคลากรในสองลกัษณะคือ บุคลากรในสายวิชาการ คือ คณาจารย์ผู้ท าการสอน และ บุคลากรสาย
สนบัสนนุช่วยสง่เสริมให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ในสว่น
การบริหารจัดการของงานสนบัสนุนนัน้ ได้มีการน าระบบบริหารทรัพยากรองค์กรโดยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคลือ่น ไปสูค่วามส าเร็จประกอบกบัสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนัท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วและทนัสมยั สง่ผลให้ทัง้
ทางภาครัฐและเอกชนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพฒันาองค์กรมากยิ่งขึน้ 

ส าหรับภาครัฐบาลมีการก าหนดให้เป็นนโยบายโดยให้มีการปรับเปลีย่นระบบบริหาร
การเงินการคลงัจากระบบเดิมเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพื่อท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับ
นโยบายท่ีรัฐบาลก าหนด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้มีการก าหนดแนวทางการ
พฒันาระบบบริหารทรัพยากรองค์โดยการท างานร่วมกนัของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมกบักองคลงั กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล ได้จดัท าโครงการพฒันา 
ระบบงานการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลยั (Enterprise Resource Planning: ERP) 
ระบบงานการวางแผนและการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลยั (Budget Planning and 
Management: BPM) และระบบงานการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของหาวิทยาลยั (Human 
Resource Management: HRM)  
 ระบบงานการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลยั (Enterprise Resource Planning: 
ERP) เป็นระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้โดยการน าระบบงานมาเช่ือมโยงกนัทกุภาระ
งานสามารถบูรณาการระบบการท างานตา่งๆ ทัง้เร่ืองของงานการเงิน งานพสัด ุงานเบิกจ่าย งาน
งบประมาณและงานบญัชี พสัดใุห้มีการท างานร่วมกนัและเช่ือมโยงถึงกนัทัง้หนว่ยงานสว่นกลาง
และหนว่ยงานในสงักดัเพื่อให้มีความก้าวหน้า ทนัตอ่การการเปลีย่นแปลงท่ีพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
เพื่อเป็นการตอบสนองตอ่ภารกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ด้านความถกูต้องและแม่นย า มีความสมบูรณ์ โดยผู้ปฏิบติังานกรอก
รายละเอียดของข้อมลูเข้าไปในระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(Enterprise Resource Planning: 
ERP)ครบถ้วน ถกูต้อง เป็นการใช้เวลาในการปฏิบติังานน้อยลงและสะดวกรวดเร็วขึน้ยงัช่วยเพิ่ม
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ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของกลุม่ผู้ใช้ทกุระดบัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่
ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กรให้มีความร่วมแรงร่วมใจ ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัและให้
เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กรท่ีทกุคนต้องปฏิบติัตามด้วย  
  ด้วยเหตผุลข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัในฐานะบุคลากร หนว่ยงานกองคลงั ส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงสนใจที่จะศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องค์กรกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อ
หาแนวทางท่ีเหมาะสม ในการพฒันาการให้บริการของหนว่ยงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ให้มีประสทิธิภาพ ช่วยสง่เสริมให้การบริหารงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผลตินกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเป็นก าลงัท่ีส าคญัของประเทศชาติตอ่ไปในอนาคต 
 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 วตัถปุระสงค์งานวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร(ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีดงันี ้

1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครท่ีมีข้อมลูสว่นบุคคลแตกตา่งกนั 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีข้อมลูสว่นบุคคลแตกตา่งกนั 

1.2.3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ทราบถึงระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

1.3.2 ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
(ERP)ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.3.3 สถานศกึษาสามารถใช้ผลการวิจยัลกัษณะการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของสถานศกึษา
เป็นแนวทางในการพฒันาและก าหนดวิธีการท่ีบุคลากรปฏิบติังานด้านระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
(ERP) ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้มีประสทิธิภาพ 
 
 
1.4 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตำม 
 

    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภำพระบบบริหำรทรัพยำกร
องค์กร (ERP)ของมหำวทิยำลัย

เทคโนโลยีพระนคร 
1.  ความถกูต้องแมน่ย า (Accuracy) 
2.  ความโปร่งใส (Transparency) 
3.  การประหยดัคา่ใช้จ่าย (Sparing) 
4.  ความรวดเร็วเป็นปัจจบุนัและทนัตอ่

การตดัสนิใจ (Timeliness) 

วัฒนธรรมองค์กร 
1.  วฒันธรรมกลุ่ม (Group Culture) 
2.  วฒันธรรมมุง่เน้นการพฒันา

(Development Culture) 
3.  วฒันธรรมมุง่เน้นความมีเหตผุล

(Rational Culture) 
4.  วฒันธรรมมุง่เน้นความเป็นล าดบั

(Hierarchical Culture) 
 

 

ประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหนง่งาน 
6. อายกุารท างาน 
7. คณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั 
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1.5  สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1.5.1  ข้อมลูสว่นบุคคลตา่งกนัมีผลตอ่การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตา่งกนั 

1.5.2  ข้อมลูสว่นบุคคลแตกตา่งกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตา่งกนั 

1.5.3  การรับรู้วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 

1.6  ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ก าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้  

 1.6.1 ด้านเนือ้หาการศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้กรอบเนือ้หาจาการศกึษาเอกสารตา่งๆและจากบุคลากร
สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัด้านการเงิน บญัชี 
พสัดแุละบุคลากร ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองของการรับรู้ในระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP)  

1.6.1.1  ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ต าแหนง่งาน อายกุารท างาน คณะหนว่ยงานท่ีสงักดั  

1.6.1.2  ตวัแปรตาม คือ วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ วฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย วฒันธรรมกลุม่(Group Culture) วฒันธรรมมุ่งเน้นการ
พฒันา(Development Culture) วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตผุล(Rational Culture) วฒันธรรม
มุ่งเน้นความเป็นล าดบั(Hierarchical Culture)และประสทิธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
(ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ความถกูต้องแม่นย า(Accuracy) ความ
โปร่งใส (Transparency)การประหยดัคา่ใช้จ่าย (Sparing)ความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัตอ่การ
ตดัสนิใน (Timeliness) 

 1.6.2  ด้านประชากร ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั คือ บุคลากรและผู้บริหารที่เก่ียวข้องกบัการใช้งาน
ระบบ ERP ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 171 คน ซึง่ประกอบด้วย  



6 
 

 1.6.2.1 บุคลากรผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุ อนัได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่บญัชี 
และเจ้าหน้าที่พสัด ุจาก คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะอุตสาหกรรมสิง่
ทอและออกแบบแฟชัน่ คณะศิลปศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
สือ่สารมวลชน ผู้ปฏิบติังานกองคลงัส านกังานอธิการบดีและผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานในสว่นท่ี
เก่ียวข้อง  
 1.6.2 .2 กลุม่ตวัอยา่งโดยการเปิดตารางส าเร็จส าหรับเปรียบเทียบประชากรและกลุม่
ตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2550) ซึง่ตามตาราง
ก าหนดไว้วา่ ถ้าประชากรมีจ านวน 170 คน จะต้องเก็บข้อมลู จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 118 คน ซึง่
ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบง่แบบชัน้ภมิูตามสดัสว่น (Proportional Stratified Sampling) โดย
ผู้วิจยัพยายามเก็บข้อมลูให้ได้มากท่ีสดุ โดยได้แจกแบบสอบถามกบักลุม่ประชากร จ านวน 171 คน  
 1.6.3 ระยะเวลาในการท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศกึษา 2556 
  
 
1.7 นิยำมศัพท์ 

 ประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐานของบคุลากรสายสนบัสนนุทางด้านการเงิน บญัชี 
และพสัด ุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากหนว่ยงานภายใน 9 คณะ ได้แก่ คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน คณะ
บริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ คณะศิลปศาสตร์ บุคลากรในฝ่าย
บริหารที่เก่ียวข้อง และบุคลากรกองคลงัส านกังานอธิการบดี ข้อมลูพืน้ฐานในการตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายกุารท างาน ต าแหนง่งาน และคณะ/หนว่ยงานท่ี
สงักดัวฒันธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเช่ือ(Beliefs)และคา่นิยม (Values)ร่วมท่ีมีการ
พฒันาขึน้มาภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและชีน้ าพฤติกรรมของบุคลากร  
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วัฒนธรรมกลุ่ม หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคญักบัการมุ่งเน้นความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและให้ความส าคญักบักระบวนการ
ภายในองค์กร 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นกำรพัฒนำ หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคญักบัความ
ยืดหยุน่แต่เป็นการมุ่งเน้นการพฒันาเร่ืองของการเติบโตภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครรวมถึงให้ความส าคญัการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นควำมมีเหตุผล หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคญักับ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและวตัถปุระสงค์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพื่อ
การบรรลผุลส าเร็จ มีแรงจูงใจ 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นควำมเป็นล ำดับ หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคญัความ
สม ่าเสมอเน้นกระบวนการภายใน ความเป็นแบบแผนเดียวกนัภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครการประสานงานร่วมกนั  

ประสิทธิภำพระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร หมายถึง ระบบการวางแผนการบริหาร
จดัการทรัพยากรองค์การภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เกิดประสทิธิภาพและ
ประโยชน์สงูสดุ เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงงานทางด้านการเงิน บญัชี พสัด ุและงานคลงัเข้าด้วยกนัโดยน า
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบติังานโดยให้เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานราชาการ  

ควำมถูกต้องแม่นย ำ หมายถึง ข้อมลูหรือรายงานต้องมีความถกูต้องตรงกบัระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ปราศจากความคลาดเคลือ่นโดยท่ีความถกูต้องจะช่วยสง่เสริมให้เกิดความ
นา่เช่ือถือมากขึน้  

ควำมโปร่งใส หมายถึง การใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ต้องมุ่งประโยชน์ตอ่
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและขณะเดียวกนัหากเกิดข้อผิดพลาดหรือปัญหาในการ
ปฏิบติังานบุคลากรสามารถอภิปราย หรือซกัถามข้อสงสยักบัผู้ ร่วมงานเพื่อแลกเปลีย่นข้อคิดเห็น
ตา่งๆ และผลท่ีเกิดขึน้ 

กำรประหยัดค่ำใช้จ่ำย หมายถึง ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีมีประสทิธิภาพ
ช่วยให้ลดเวลาการปฏิบติังาน ลดจ านวนบุคลากรและคา่ใช้จ่ายในการท างานลง ลดขัน้ตอนในการ
ท างานและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง 
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ควำมรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทนัต่อกำรตัดสินใจ หมายถึง ข้อมลู จะต้องทนัตอ่
เหตกุารณ์และไม่ล้าสมยัของข้อมลู บุคลากรต้องท าการป้อนข้อมลูอยูเ่สมอเพือ่ให้ข้อมลูในระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นปัจจุบนัเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งานและให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ใน
การตดัสนิใจด้านตา่งๆได้ 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
ในการศกึษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัระบบบริหารทรัพยากร

องค์กร(ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผู้วิจยัได้ศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบั
งานวิจยัตามเอกสารตา่งๆและจากงานท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีของวฒันธรรมองค์กร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสทิธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP) 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529, หน้า 312-315) ได้กลา่วถึง ลกัษณะผู้ รับสารที่วิเคราะห์ 
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึง่แต่ละบุคคลจะแตกตา่งกันไป โดยมีความแตกตา่งทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การสือ่ได้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ 

1. อาย ุ(Age) การจะสอนท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟัง หรือเปลีย่นทศันคติหรือเปลีย่น
พฤติกรรมนัน้ มีความยากงา่ยตา่งกนั ยิ่งมีอายมุากกวา่ที่จะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปลีย่นทศันคติและ
เปลีย่นพฤติกรรมก็ยิ่งมากขึน้การวิจยัโดย (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีไรฟ์ (I.L Janis and 
D.Rife) ได้ท าการวิจยัและให้ผลสรุปวา่ การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน จะยากขึน้ตามอายุ
ของคนท่ีเพิ่มขึน้ อายยุงัมีความสมัพนัธ์ของขา่วสาร และสือ่อีกด้วย เช่น ภาษาที่ใช้ในวยัตา่งกนั ก็ยงั
มีความตา่งกนั โดยจะพบวา่ ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุม่สาว สงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น
และปรมะ สตะเวทนิ (2540) ได้น าเสนอเก่ียวกบั อาย ุไว้วา่ อายุเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนมี
ความเหมือนหรือแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีอายนุ้อยมกัจะมี
ความคิดเสรีนิยมมากกวา่คนท่ีมีอายมุาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากมกัจะมีความคิดอนรัุกษ์นิยม
มากกวา่คนท่ีมีอายนุ้อย คนท่ีมีอายนุ้อยจะมีเป็นคนท่ียึดถืออุดมการณ์กวา่ ใจร้อนกวา่ และมองโลกใน
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แงดี่มากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมกัจะเป็นคนท่ียดึถือการปฏิบติัมากกวา่ มีความ
ระมดัระวงัมาก และมองโลกในแง่ร้าย นอกจากนีค้นท่ีมีวยัแตกต่างกันมกัจะมีความต้องการแตกต่างกนั
ด้วย เช่น คนวยักลางคนและคนสงูอายมุกัจะคิดถึงเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน การ
รักษาพยาบาล การมีบ้านและท่ีดินเป็นของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุม่สาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศกึษา 
ความยติุธรรมและความเสมอภาคในสงัคม ลกัษณะของการใช้สือ่มวลชนก็แตกตา่งกนั คนท่ีมีอายุ
มากมกัจะใช้สือ่มวลชนก็แตกตา่งกนั คนท่ีมีอายมุากมกัจะใช้สือ่มวลชนเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ 
มากกวา่เพื่อความบนัเทิง คนท่ีมีอายมุากมกัจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ ขา่วการบ้านการเมือง 
ในขณะท่ีคนท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี ไม่ค่อยจะอ่านบทบรรณาธิการ ในการฟังวิทยุก็เช่นเดียวกนัคนท่ีมี
อายมุากมกัจะฟังรายการหนกัๆ เช่น ข่าว การอภิปรายปัญหาสงัคม ไม่คอ่ยฟังดนตรีสมยัใหม่ 

2. เพศ (Sex) มีงานวิจยัชิน้หนึง่พิสจูน์วา่ คณุลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและหญิง ท่ี
ตา่งกนัสง่ผลให้การสือ่สารของชายและหญิงตา่งกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนต์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุ สว่นเด็กวยัรุ่นหญิงมีการสือ่สาร
และรับสอืไม่ตา่งกนั และปรมะ สตะเวทิน (2546 : 114) ได้น าเสนอเก่ียวกบั เพศ ไว้วา่ จากการวจิยั
ทางจิตวิทยาหลายเร่ืองได้แสดงให้เห็นวา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัมากในเร่ืองความคิด 
คา่นิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไว้
ตา่งกนั ผู้หญิงจึงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตามเป็นแม่บ้านแม่เรือน
จากงานวิจยัยงัพบอีกวา่ ผู้หญิงถกูชกัจูงได้งา่ยกวา่ผู้ชาย 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพ
ของการสือ่สารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ชีว้า่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ท าให้ผุ้ รับสารมี
พฤติกรรมการสือ่สารตา่งกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไม่คอ่ยเช่ืออะไรงา่ยๆ
และมกัเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์มาก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง เชือ้ชาติ 
ตลอดจนภมิูหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลโดยมี
รายงานหลายเร่ือง ได้พิสจูน์แล้ววา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและ
พฤติกรรมของคน 

5. สถานภาพ (Status) สมรส โสด หยา่ร้าง หรือเป็นหม้าย สามารถบง่บอกถึงความ
คิดเห็นและ ทศันคติพฤติกรรมการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัในเชิงบวกและเชิงลบ  
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6. ต าแหนง่งาน (Jobs) ต าแหนง่งานแตล่ะบุคคลเป็นตวัก าหนดในการปฎิบติัหน้าที่การ
ท างานและการรับรู้ของแตล่ะงานจะไม่เหมือนกนัท าให้การรับรู้ในการปฏบิติังานของแต่ละหน้าท่ี
แตกตา่งกนั 

7. คณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั คือ ผู้ปฏิบติังานมีการสือ่สารและการรับรู้ท่ีเหมือนกนั แต่
อาจจะปฏิบติังานแตกตา่งกนัเน่ืองจากการรับรู้สง่ไปคณะ/หนว่ยงานขึน้อยูก่บัความเข้าใจมากน้อย
เพียงใด เช่น คณะบริหารธุรกิจรับรู้และเข้าใจในวิธีการปฏิบติังานออกมาถกูต้องเป็นผลส าเร็จ แต่
คณะศิลปศาสตร์รับรู้ข้อมลูเดียวกนัแตไ่ม่เข้าใจในการปฏิบติังานท าให้งานติดขดัได้ 
 สรุปได้วา่ ประชากรศาสตร์มีเนือ้หาที่วา่ด้วยผลกระทบจากตวัแปร อาย ุรายได้ อาชีพ ท่ี
อาจจะมีอิทธิพล หรือสง่ผลตอ่พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบับุคลากรและองค์กรรวมทัง้พิจารณาถึงผลตอ่
กลุม่ปัจจยัหรือตวัแปร ไม่วา่จะเป็น รายได้ อาชีพ มีผลตอ่สภาพแวดล้อมขององค์กร ทัง้นีก้ารศกึษา
วเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ เป็นการพยากรณ์ไปในอนาคตวา่มีผลตอ่สภาพแวดล้อมของการ
องค์กรในการปฏิบติังานอยา่งไรรวมทัง้สง่ผลอยา่งไรตอ่การรับรู้และความเข้าใจในการปฏิบติัท่ีได้
วางไว้เพื่อเป็นหลกัประกนัความส าเร็จขององค์กร 
 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีของวัฒนธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นระบบความเช่ือ (Beliefs) และคา่นิยม 
(Values) ร่วม ท่ีมีการพฒันาขึน้มาภายในองค์กรและชีน้ าพฤติกรรมของสมาชิก เป็นระบบซึง่มี
ความหมายร่วมกนัภายในองค์กรหนึง่ ซึง่จะก าหนดวิธีการท่ีพนกังานปฏิบติัเป็นระบบซึง่ก าหนดโดย
สมาชิกท่ีท าให้องค์กรหนึง่แตกตา่งจากองค์กรหนึง่ ประกอบด้วย คา่นิยม ความเช่ือ ความเข้าใจ 
บรรทดัฐาน สญัลกัษณ์ พิธีตา่ง ๆ เร่ืองเลา่ และการปฏิบติั สิง่เหลา่นีจ้ะเป็น คา่นิยมร่วม ซึง่พนกังาน
รับรู้และตอบสนองตอ่องค์กรของเขา เม่ือเผชิญกบัปัญหา วฒันธรรมองค์กรจะควบคมุสิง่ท่ีพนกังาน
สามารถท าได้ โดยเสนอแนะถึงวิธีท่ีดีท่ีสดุ การก าหนด แนวคิด การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา 
วฒันธรรมอาจจะวิเคราะห์ได้หลายด้านดงันี ้

1. วฒันธรรมเป็น การรับรู้ ถ้าแตล่ะบุคคลรับรู้วฒันธรรมขององค์กร โดยถือเกณฑ์สิง่ท่ี
เขาเห็นหรือได้ยินภายในองค์กร แม้วา่แตล่ะบุคคลจะมีภมิูหลงัหรือระดบัการท างานท่ีแตกตา่งกันใน
องค์กรก็ตามแตจ่ะมีแนวโน้มอธิบาย ถึงวฒันธรรมองค์กรด้วยความหมายท่ีคล้ายคลงึกนั สิง่นีแ้สดง
ถึงลกัษณะร่วมกนัของวฒันธรรม 
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2. วฒันธรรมองค์กร (organization culture) มีความหมายใกล้เคียงกบัแนวคิดในเร่ือง
วฒันธรรมและคา่นิยม ในองค์กรสมยัใหม่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมและคา่นิยมเป็นสิง่ท่ี
แยกกนัไม่ได้ 

องค์กรแตล่ะองค์กรจะมีประสทิธิภาพมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัความพร้อมเพรียงของ
บุคลากร ความกระตือรือร้นท่ีจะต้องท างานร่วมกนัเพื่อความส าเร็จขององค์กร วฒันธรรมองค์กร 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเป็นแรงกระตุ้นให้พนกังานท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีผลกระทบต่อ 
พฤติกรรมภายในองค์กร วฒันธรรมจะเป็นตวัก่อให้เกิดรูปแบบการท างานขององค์กร เป็นสิง่ยดึ 
เหน่ียวจิตใจของบุคลากร เป็นความเช่ือของสญัลกัษณ์ขององค์กร ดงันัน้วฒันธรรมองค์การจึงเป็น 
เคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์กร วฒันธรรมองค์กรจึงเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานหรือปฏิบติัตน องค์กรเป็นความคิดและการกระท าของบุคลากรในองค์กรท่ีควรสง่เสริม
โดยไม่ท าให้พวกเขารู้สกึวา่ถกู คกุคาม นัน่คือควรใช้วฒันธรรมองค์กรเป็นตวัควบคมุนัน่เอง  

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2539, หน้า 84) ได้ให้ แนวทางในการสร้างวฒันธรรม ได้แก่  
1. กลุม่ผู้บริหารระดบัสงูควรมีความเข้าใจเร่ืองวฒันธรรมองค์กร เห็นประโยชน์และ

ยอมรับความส าคญัและเห็นด้วยในการเปลีย่นแปลง  
2. วิธีการพฒันาองค์กร (organizational development) จะช่วยท าให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงมีความชดัเจน มีแผนงาน มีความเป็นระบบมากขึน้  
3. การสือ่สารวิสยัทศัน์ของผู้บริหารที่มองอนาคตขององค์กรไปยงัพนกังานระดบัลา่งวา่

ต้องการให้องค์กรบรรลภุารกิจอะไร อยา่งไร 
4. เสริมการสือ่สารให้ชดัเจนมากขึน้ด้วยวิธีการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการประกาศ เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร และการพดู 
5. สร้างสญัลกัษณ์ท่ีใช้ร่วมกนั ท าให้พนกังานรู้สกึว่าเป็นสมาชิกคนหนึง่ในองค์กร 
6. สร้างพิธีกรรมที่สือ่ความหมายให้เกิดขึน้  
7. การฝึกอบรมด้วยวิธีการทางจิตวิทยา เพื่อการเปลีย่นแปลงทศันคติ คา่นิยมและ

พฤติกรรมโดยใช้นกัจิตวิทยาที่มีความเช่ียวชาญพิเศษ 
8. การบริหารทรัพยากรบุคคลทกุขัน้ตอนต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กรได้มีนกัการ

ศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศได้ให้ความหมาย วฒันธรรมองค์กรไว้ดงันี ้
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พิภพ วชังเงิน (2547, หน้า 135) อธิบายวา่ วฒันธรรมองค์การเป็นประเพณี ปรัชญา 
คา่นิยม ท่ีถือปฏิบติักนัในองค์การ สมาชิกองค์การสว่นใหญ่ยอมรับใช้เป็นแบบแผน เป็นแนวทาง
ปฏิบติัตนในฐานะสมาชิกองค์การไม่วา่จะเป็นการติดตอ่สือ่สาร การแตง่กาย การปฏิบติัตน สายการ
บงัคบับญัชาระเบียบ วินยัในองค์การ วฒันธรรมองค์การผา่นกระบวนการทางสงัคม(Socialization) 
ทกุคนท่ีเป็นสมาชิกองค์การต้องแสดงบทบาท หน้าที่ มีความสมัพนัธ์ ตามท่ีคนสว่นใหญ่ยอมรับนบั
ถือปฏิบติักนัมาอยา่งเรียบร้อย สงบสขุ โดยวฒันธรรมองค์การเกิดขึน้จากองค์ประกอบ ตอ่ไปนี ้

1. ความเช่ือ ปรัชญา วตัถปุระสงค์ และคา่นิยม 
2. สภาพแวดล้อมและโครงสร้างองค์การ 
3. ระเบียบ วินยั เครือขา่ยทางสงัคมองค์การ การติดตอ่สือ่สารในองค์การ 
4. ผู้ก่อตัง้ เจ้าของกิจการ หวัหน้า ผู้น า ผู้บริหาร วีรบุรุษขององค์การ 
5. เหตกุารณ์ส าคญัและประเพณีปฏิบติัในองค์การ 
6. สิง่ท่ีสมาชิกปฏิบติักนั จนเป็นนิสยัยอมรับกนัโดยอตัโนมติั 

 สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หน้า 258) วฒันธรรมองค์การ คือ แบบแผนของความเช่ือ 
ความคิดและสมมติฐานตา่ง ๆ ท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกในองค์การ คณุลกัษณะส าคญัของวฒันธรรม
องค์การได้แก่ ข้อบงัคบัทางพฤติกรรมที่สงัเกตได้ตา่ง ๆ ปทสัถาน คา่นิยมเดน่ ปรัชญา กฎระเบยีบ 
และความรู้สกึ 

 อิงเคลล์ (Inkeles,1994 อ้างถึงในนันทิยา น้อยจันทร์(2550, หน้า 11) กลา่ววา่ 
วฒันธรรม คือ ผลรวมอนัยิ่งใหญ่ของวตัถ ุความคิด ความรู้ วิถีของการท าสิง่ตา่งๆ การปฏบิติัท่ีเป็น
นิสยั คา่นิยม และทศันคติ ซึง่คนรุ่นชัว่อายหุนึง่ในสงัคมถ่ายทอดไปให้คนรุ่นหลงัในสงัคมนัน้ๆ 

 สวอลส์ (Swals, 1995, p. 14 อ้างถึงใน นายกุลบัณฑิต บัวเทศ (2552, หน้า 7) ให้
ความหมายองค์กร ไว้วา่ หมายถึง กลุม่คนกลุม่หนึง่ หรือหลายกลุม่ท่ีมีขอบเขตจ ากดัและมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายเฉพาะหรือหลายๆ เป้าหมายในลกัษณะท่ีเป็นโครงสร้างและ
ความร่วมมือกนัอยา่งเป็นทางการ 
 สรุปได้วา่ วฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่ท่ีสมาชิกในองค์กรรับรู้และสร้างเป็นรูปแบบของความ
เช่ือคา่นิยม ความคาดหวงั ซึง่ได้รับการพฒันาภายในองค์กรและช่วยชีน้ าพฤติกรรมของสมาชิกใน
องค์กร ท่ีสมาชิกสว่นใหญ่ยอมรับใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบติัตวัในฐานะสมาชิกขององค์กรเป็นสิง่
ท่ีมีร่วมกนัระหวา่งสมาชิกซึง่สามารถเรียนรู้ สร้างขึน้และถ่ายทอดไปยงัคนอ่ืนๆ ได้ 
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   2.2.2 แนวคิดทฤษฎีของวฒันธรรมองค์กรและการรับรู้ 

 เดนิสัน และ สเพรียทเซอร์ (Denison และ Spreitzer, 1991 อ้างถึงใน รัชนีกร 
รัตนรวัฒนกุล 2550, หน้า 26) ให้แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร ซึง่แบง่ลกัษณะคา่นิยมของ
การมุ่งเน้นท่ีมีความแตกตา่งออกเป็น 2 มิติ 

 มิติแรกเป็นแกนของความยืดหยุน่และการควบคมุท่ีองค์กรมีการมุ่งเน้นเก่ียวกบัการ
เปลีย่นแปลงหรือความสม ่าเสมอซึง่การมุ่งเน้นความยืดหยุน่จะสะท้อนถึงความยืดหยุน่และการ
เปลีย่นแปลงขององค์กรสว่นการมุ่งเน้นการควบคมุจะสะท้อนถึงความสม ่าเสมอรวมถึงการควบคมุ 
 มิติที่สองเป็นแกนท่ีมุ่งเน้นกระบวนการภายในและกระบวนการภายนอกขององค์กรการ
ให้ความส าคญักบัลกัษณะภายใน(Internal focus) จะเน้นการบ ารุงรักษา (Maintenance) และการ
ปรับปรุงองค์กรให้สามารถด ารงอยูไ่ด้ในอนาคตและการมีปฏิกิริยาตอ่กนักบัสภาพแวดล้อมภายนอก
เช่นบริษัทอุตสาหกรรมผลิตท่ีมุ่งเน้นกระบวนการภายในองค์กรจะให้ความส าคญักบัการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพสว่นองค์กรท่ีมุ่งเน้นกระบวนการภายนอก (External focus) จะให้
ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมในการแขง่ขนัโดยการประเมินจุดออ่นและจุดแข็งเก่ียวกบัการแขง่ขนั
เช่นความสามารถในการแขง่ขนัจากมิติดงักลา่วสามารถจ าแนกวฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 
ลกัษณะดงันี ้ 

 1.  วฒันธรรมกลุม่ (Group Culture) หมายถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคญักบั
ความยืดหยุน่และการเปลีย่นแปลงมุ่งเน้นความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
กลุม่และมีความผกูพนักบัองค์กรให้ความส าคญักบักระบวนการภายในองค์กร 
 2.  วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (Development Culture) หมายถึงวฒันธรรมองค์กรท่ี
ให้ความส าคญักบัความยืดหยุน่แตเ่ป็นการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการภายนอกองค์กรเน้นเร่ืองการ
เจริญเติบโตเร่ิมแรกการได้มาซึง่การเข้าถือสทิธ์ิของทรัพยากรรวมถึงการให้ความส าคญักบัการ
ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมภายนอก 
 3.  วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตผุล (Rational Culture) หมายถึง วฒันธรรมองค์กรท่ีให้
ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรแตมุ่่งเน้นในเร่ืองของการควบคมุ เช่น องค์กรท่ีให้
ความส าคญักบัผลผลติ (Productivity) และการบรรลผุลส าเร็จ ให้ความส าคญักบัวตัถปุระสงค์ของ
องค์กร มีแรงจูงใจเบือ้งต้นเก่ียวกบัการแขง่ขนัภายนอก 
  4. วฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) หมายถึงวฒันธรรมองค์กร
ท่ีให้ความส าคญักบัความสม ่าเสมอ (Stability) เน้นกระบวนการภายในองค์กรความเป็นแบบแผน
เดียวกนัภายในองค์กรการประสานงานร่วมกนัประสทิธิภาพและประสทิธิผลภายในรวมถึงการยดึมัน่
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ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบข้อบงัคบัจากงานวจิยัในอดีตจ านวนมากได้มีการศกึษาถึงการรับรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรและการน ากลยทุธ์ตา่งๆมาใช้ในองค์กรไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยัรวมถึงระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพือ่เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัรวมถึงประสทิธิภาพ
ขององค์กร (Zammuto and O’Connor; 1992) พบวา่องค์กรท่ีมีความยืดหยุน่สงู (วฒันธรรมกลุม่
และวฒันธรรมที่มุ่งเน้นการพฒันา) มกัจะประสบความส าเร็จในการน ากลยทุธ์ตา่งๆมาใช้ในองค์กร
สาเหตเุน่ืองจากการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรอยา่งไรก็ตามในงานวิจยันีไ้ด้มุ่งเน้น
การศกึษาในความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและประสทิธิภาพของระบบข้อมลู
สารสนเทศทางการบญัชี 

คาเมรอนและควนิ (Cameron and Quinn ,1999,pp.122-123 อ้างถึงใน จิราภรณ์ พงษ์
ศรีทศัน์ 2553 , หน้า 24) ได้จ าแนกวฒันธรรมองค์กรออกเป็น 4 แบบ คือ วฒันธรรมแบบครอบครัว 
วฒัธรรมแบบเฉพาะกิจ หรือแบบพฒันาการ วฒันธรรมเน้นสายการบงัคบับญัชา และวฒันธรรม
แบบเน้นการตลาด หรือแบบเน้นความมีเหตผุล โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่งเน้นภายใน
องค์กรและเน้นความยืดหยุ่นสงู ลกัษณะเดน่ของวฒันธรรมแบบนี ้ได้แก่ การท างานเป็นทีมการเห็น
พ้องร่วมกนั การมีสว่นร่วม และการพฒันาพนกังาน องค์กรเน้นการพฒันาบรรยากาศในการท างาน 
เพื่อให้พนกังานมีสว่นร่วม ข้อตกลงร่วมกนั และความจงรักภกัดีตอ่งค์กร ผู้น ามีบทบาทในการให้การ
สนบัสนนุดแูล และเป็นท่ีปรึกษา 

2. วฒันธรรมองค์กรแบบเฉพาะกิจหรือแบบมุ่งเน้นการพฒันา (adhocracy or 
developmental culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่งเน้นภายนอกองค์กรและเน้นความยืดหยุ่นสงูลกัษณะ
เดน่ของวฒันธรรมแบบนี ้ได้แก่ การปรับตวั ความยืดหยุน่ และการสร้างสรรค์จะพบองค์กรแบบนีใ้น
ท่ีเป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรืองานชัว่คราว เหมาะสมกบัองค์กรท่ีมีลกัษณะเฉพาะและความเสีย่ง 
ผู้น ามีบทบาทในการกระตุ้นให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม 

3. วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบงัคบับญัชา (hierarchy culture) เป็นวฒันธรรม
ท่ีมุ่งเน้นภายในองค์กร ไม่คอ่ยมีความยืดหยุน่ ลกัษณะเดน่ของวฒันธรรมแบบนี ้ได้แก่ ความ
เคร่งครัดเป็นระเบียบแบบแผน และมุ่งประสทิธิภาพในการท างาน จะพบในองค์กรท่ีมีโคงสร้างท่ี
แนน่อน ได้แก่ องค์กรทางราชการ ซึง่มีนโยบายและกระบวนการท่ีชดัเชนในการท างาน ผู้น ามี
บทบาทในการเป็นผู้ประสานงาน คอยควบคมุระเบียบ 
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4.  วฒันธรรมองค์กรแบบเน้นการตลาดหรือเน้นความมีเหตผุล (market or rational 
culture) เป็นวฒันธรรมที่มุ่งเน้นภายนอกองค์กร และไม่คอ่ยมีความยืดหยุน่ ลกัษณะเดน่ ของ
วฒันธรรมแบบนี ้ได้แก่ การแขง่ขนั ผลผลติ และประสทิธิภาพท่ีบรรลเุป้าหมายขององค์กร ได้แก่ 
องค์กรท่ีเน้นการตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพื่อให้ได้ผลตอบแทนด้านก าไร ผู้น ามีบทบาทใน
การกระตุ้นให้พนกังานเกิดการแขง่ขนั และเอาชนะ 

แฮริสัน (Harison, 1993, อ้างถึงใน งามสม ไชยวุธ, 2553, หน้า 50) ได้เสนอลกัษณะ
วฒันธรรมองค์กรมี 4 ประเภท ได้แก่ 

1.  วฒันธรรมแบบมุ่งอ านาจ (Power orientation Culture) เป็นองค์การท่ีผู้น ามีบทบาท
เดน่ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะยอมรับและเช่ือผู้น า มีศนูย์กลางของอ านาจเพียงท่ีเดียวแตส่ามารถควบคมุ
ได้ทัง้องค์กร ภายในองค์กรต้องอาศยัความไว้วางใจกนัและกนั มีการเห็นใจกนั มีการสือ่สารที่เป็น
สว่นตวัสงู สามารถตอบสนองกลบัได้อยา่งรวดเร็ว มีการตอ่สู้เพื่อหวงัผลประโยชน์สว่นตวั 

2.  วฒันธรรมแบบมุ่งบทบาท (Role orientation Culture) เป็นองค์กรท่ีสมาชิกแตล่ะคน
มุ่งท าตามบทบาทหน้าที่ โดยมีความขยนัมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามท่ีตวัเองตัง้ใจ
ไว้ มีลกัษณะระบบเป็นราชการ ซึง่ยดึถือหลกัเหตผุล กฎเกณฑ์ กระบวนการ เน้นล าดบัขัน้ของ
อ านาจและสถานภาพ มีการตระหนกัและตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงช้าและให้คณุคา่กบัความ
มัน่คงและความนา่เคารพมากเทา่ๆ กบัความสามารถของบุคคล 

3.  วฒันธรรมแบบมุ่งงาน (Task orientation Culture) เป็นองค์กรท่ีมีลกัษณะมุ่งเน้นท่ี
ความส าเร็จของงาน โดยการประเมินให้โครงการ กลไกและกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กรสามารถ 
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้ มีความร่วมมือประสานงานกนัและเพิ่มทกัษะความสามารถให้
เหมาะสมกบัการท างานอยา่งรวดเร็วและยืดหยุน่ 

4.  วฒันธรรมแบบมุ่งคน (People orientation Culture) เป็นองค์กรท่ีมีลกัษณะท่ีมีความ
ผกูพนัมีความรู้สกึเห็นอกเห็นใจ มุ่งเน้นการให้บริการตามความต้องการของสมาชิกในองค์กรเป็น
หลกับุคลากรมีความเป็นตวัของตวัเองอยา่งสมบูรณ์แบบ มีการแบง่อ านาจกนัในองค์กรมีการ
มอบหมายอ านาจ โดยจะพิจารณาที่ตวับุคคลมากกวา่พิจารณาที่ความสามารถในการท างาน 
ลกัษณะการท างานใช้หลกัการลงมติเป็นเอกฉนัท์ 

ไชน์ (Shein, 1992 : 98-243 อ้างถึงใน งามสม ไชยวุธ, 2553,หน้า 53) ได้ศกึษา
วฒันธรรมองค์กรและได้แบง่วฒันธรรมองค์กรท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
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1.  วฒันธรรมมุ่งอ านาจ (Power Culture) คือ แบบแผนของคติฐานของคนในองค์กรท่ี
จะต้องเรียนรู้วา่ ผู้ ท่ีมีความสามารถเทา่นัน้ท่ีจะสามารถเป็นผู้น าได้และพนกังานจะได้รับการจูงใจ 
โดยการให้รางวลัและการลงโทษ 

2.  วฒันธรรมมุ่งบทบาท (Role Power Culture) คือ คติฐานท่ีมีร่วมกนัวา่ผู้น าและ
โครงสร้างแบบระบบราชการมีอ านาจเทา่เทียมกนั มีการระบุบทบาท หน้าที่และกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน
และสร้างเป็นข้อตกลง คา่นิยมของวฒันธรรมลกัษณะนี ้คือ การออกค าสัง่ การพึง่พาอาศยั ความมี
เหตผุลและการแตง่ตัง้ตวัแทน มีการควบคมุดแูลน้อย มีแนวโน้มการตอ่ต้านนวตักรรมและการ
เปลีย่นแปลง 

3.  วฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) คือ แบบแผนของคติฐานซึง่ท าให้
บุคคลในองค์กรมีความตัง้ใจ มีแรงจูงใจและความผกูพนัในการท างาน ผลกัดนัให้พวกเขาสามารถ
ท างานด้วยความกระตือรือร้นและการตัง้เป้าหมายของการท างานไว้สงู บุคลากรจึงทุม่เทแรงกาย
แรงใจและเวลาให้กบัการท างานเป็นอยา่งมาก 

4.  วฒันธรรมการสนบัสนนุ (Support power Culture) คือ แบบแผนของคติฐานท่ี
สง่เสริมความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก มีการตอบแทนกนัและมีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
พร้อมทัง้มีความสนใจในเร่ืองสวสัดิการของผู้ อ่ืน การให้บริการคนอ่ืน ๆ ในกลุม่ด้วยความตัง้ใจ 
 สรุปได้วา่ วฒันธรรมองค์กร เป็นคา่นิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั โดยสมาชิกของ
องค์กรท่ีได้กลายเป็นรากฐานของระบบบริหารและวิธีปฏิบติัของสมาชิกองค์กร และผู้บริหารภายใน
องค์กร วฒันธรรมองค์กรจะถกูหยัง่รากลกึในอดีต แตจ่ะถกูกระทบจากปัจจบุนัและความคาดหวงั
จากอนาคต และวฒันธรรมในองค์กรจะถกูพฒันาขึน้มาจากหลายแหลง่ เม่ือองค์กรใหม่เกิดขึน้
วฒันธรรมจะถกูพฒันาขึน้มาที่จะสะท้อนให้เห็นแรงจูงใจและจินตนาการของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
องค์ประกอบของวฒันธรรมขององค์กรมีสว่นประกอบท่ีส าคญัได้แก่ สภาพแวดล้อม คา่นิยม วีรบุรุษ 
ธรรมเนียมปฎิบติัและเครือขา่ย องค์ประกอบท่ีส าคญัเหลา่นีจ้ะท าให้วฒันธรรมองค์กรเป็น
วฒันธรรมที่เข้มแข็ง ซึง่วฒันธรรมที่เข้มแข็งจะสงัเกตได้จากระดบัความมีสว่นร่วมของพนกังาน
ความสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 
 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้มาเพื่อเช่ือมโยง
สารสนเทศท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในแตล่ะแผนกในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการใช้สารสนเทศ
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ร่วมกนัได้อยา่งถกูต้อง เพื่อการวางแผนจดัการทรัพยากรทัง้หมดขององค์กรให้มีการใช้อยา่งคุ้มคา่
มากท่ีสดุ ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคล เงินทนุ วตัถดิุษ ดงันัน้การท่ีน าระบบ ERP เข้ามาใช้จะช่วยให้
บุคลากรทัง้หมดในองค์กรเกิดความเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจได้อยา่งถกูต้องตรงกนั เน่ืองจาก
ใช้ระบบงานเดียวกนั 

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น
ระบบประมวลผลด้วยการเปลีย่นแปลงมกัจะเป็นระบบสนเทศท่ีพฒันาขึน้มาเฉพาะกิจกรรม มีการ
ท างานเช่ือมโยงกนั วตัถปุระสงค์หลกัของ ERP คือการบูรณาการการท างานของแผนกงานหน้าท่ี
ตา่งๆ ทัว่ทัง้องค์กรด้วยระบบสารสนเทศเพียงระบบเดียวให้สามารถตอบสนองการท างานทัว่ทัง้
องค์กรได้ภายใต้ฐานข้อมลูเดียว ท าให้องค์กรสามารถแบง่ปันการใช้ข้อมลูร่วมกนัในกิจกรรมตลอด
ทัง้องค์กรและการสือ่สารในระหวา่งแผนกท าได้ง่ายขึน้ ช่วยให้การท างานตามกระบวนการสามารถ
ด าเนินการได้อยา่งอตัโนมติั รวมทัง้การสร้างและเข้าถึงสารสนเทศขององค์กรท างานแบบทนัที 
(Real Time) บุคลากรท่ีตา่งแผนกจะเห็นข้อมลูเดียวกนัและสามารถปรับปรุงข้อมลูได้ตามสทิธิของ
ตนเอง เม่ือแผนกหนึง่ปฎิบติัของตนเองส าเร็จลง ข้อมลูหรือสารสารสนเทศใน ERP จะถกูสง่โดย
อตัโนมติัไปยงัแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการทางธุรกิจนัน้ๆ 

บุณยวีร์ กุลกิตติศักดิ์ (2552) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ระบบ ERP เป็นการสร้างระบบ
สารสนเทศในองค์กร เพื่อท าให้การเช่ือมโยงของกิจกรรมในองค์กรมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยการใช้
เคร่ืองมือท่ีสามารถรับรู้ข้อมลูหรือสภาพของกิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าลงัด าเนินงานอยูอ่ยา่งรวดเร็ว และใช้
ข้อมลูนีใ้นการตดัสนิใจด้านการบริหารอยา่งทนัทว่งที นอกจากนีย้งัเป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
บูรณาการ (integrate) รวมงานหลกั (core business process) ตา่งๆ ในองค์กรทัง้หมด ได้แก่ การ
จดัซือ้จดัจ้าง การผลติ การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล เข้าด้วยกนัเป็นระบบท่ีสมัพนัธ์กนั
และสามารถเช่ือมโยงกนัอยา่งเรียลไทม์ (real time) 

ปรีชา สายเชือ้ (2550) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource 
Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์
อยา่งสงูสดุของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร  

การด าเนินงานของการบริหารทรัพยากรระบบ ERP ซึง่ ภรินธร ตนัสุเทพวีรวงศ์ (2554, 

หน้า 16) ได้แบง่การด าเนินงานของการบริหารทรัพยากรองค์กร ERP ประกอบด้วย 
 1. งานด้านบริหารพสัด ุ(Material Management System :MM) ระบบงานจดัเก็บ
รายละเอียดและปริมาณคงเหลอืของสนิค้าในคลงัสนิค้าที่สามารถจ าหนา่ยและจดัสง่ให้ลกูค้าได้ซึง่
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ข้อมลูนีจ้ะมีประโยชน์อยา่งมากส าหรับด้านการผลติและการขาย นอกจากนีส้ามารถใช้ในการ
วางแผนในด้านการบริหารสินค้าและวตัถุดิบ ช่วยให้องค์กรลดคา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้ และจดัเก็บ
สนิค้าและวตัถดิุบและยงัสนบัสนนุงานด้านการขาย โดยหนว่ยงานด้านการขายขององค์กรสามารถ
ตรวจสอบปริมาณและประเภทของสนิค้าที่สามารถขายได้และสามารถก าหนดวนัในการจดัสง่ให้
ลกูค้าได้ด้วยรายละเอียดงานด้านบริหารสนิค้าและวตัถดิุบท่ีสามารถใช้งานในระบบERP 
  1.1  งานด้านจดัซือ้จดัจ้าง(Purchsaing) โดยทัว่ไป องค์กรจะมีหนว่ยงานกลางท า
หน้าที่จดัซือ้ไม่วา่จะเป็นการจดัซือ้สนิค้าหรือวตัถดิุบท่ีใช้ในการด าเนินงานหลกัขององค์กร หรือ
จดัซือ้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์ส านกังานเพื่อใช้ในการด าเนินงาน โดยควบคมุต้นทุนการจดัซือ้
ควบคมุผู้จ าหนา่ยและตอ่รองราคาเพื่อผลประโยชน์ด้านคา่ใช้จ่ายขององค์กรหนว่ยงานสว่นตา่งๆ
จะแจ้งความต้องการสนิค้า วตัถดิุบหรืออุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังานมาท่ีหนว่ยงานจดัซือ้ ซึง่อาจ
จดัท าเป็นบนัทกึหรือใบขอซือ้ (Purchase Requisition) หนว่ยงานจดัซือ้ได้ด าเนินการรวบรวมค า
ของซือ้จากหนว่ยงานทัง้หมดขององค์กร เพื่อน ามาพิจารณาคดัเลอืกสนิค้าที่ต้องการซือ้จากผู้
จ าหนา่ยหลายรายแล้วออกใบสัง่ซือ้ (Purchase Order) หนว่ยงานจดัซือ้มีหน้าที่ในการตรวจรับ
สนิค้าด้วย 
  1.2  งานด้านการวางแผนและจดัการพสัดุ(Inventory Management) เป็นการ
จดัเก็บข้อมลูวตัถดิุบท่ีใช้ในการผลติ รวมทัง้สินค้าที่องค์กรมีไว้จ าหนา่ยโดยจดัเก็บรายการ
เคลือ่นไหวและยอดคงเหลอื ซึง่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์การจดัเก็บสนิค้าและวตัถุดิบ หากมี
การจดัเก็บจ านวนมากเกินไปท าให้องค์กรมีคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บในคลงัสนิค้าซึ่งท าให้ไม่มี
ประสทิธิภาพในการจดัเก็บสนิค้าและวตัถุดิบ ต้นทนุตา่งๆ ท่ีใช้ในการบริหารสนิค้าและวตัถดิุบ 
   1.2.1  ต้นทนุในการจดัเก็บสนิค้าและวตัถดิุบ 
   1.2.2  ต้นทนุในการสัง่ซือ้สนิค้าและวตัถดิุบ 
   1.2.3  ต้นทนุจากการมีสนิค้าและวตัถุดิบอยา่งเพียงพอเม่ือต้องการ 
  การตดัสนิใจด้านการบริหารสนิค้าและวตัถดิุบมีการพิจารณาด้านเวลาและจ านวนท่ี
จะสัง่ซือ้สนิค้าและวตัถดิุบอาจมีการสร้างรูปแบบ (Model)ส าหรับการสัง่ซือ้สนิค้าและวตัถดิุบ เช่น 
แนวคิดด้าน (Econornic Order Quantity : EOQ) เม่ือได้รูปแบบท่ีเหมาะสมขององค์กรแล้วก็
สามารถบนัทกึข้อมลูในระบบงานบริหารสนิค้าและวตัถดิุบ เพื่อให้ระบบสามารถติดตามปริมาณ
คงเหลอืสินค้าและวตัถิบ เม่ือลดลงในระดบัหนึง่ท่ีเรียกวา่ระดบัการสัง่ซือ้ (Reorder Point)ระบบ
บริหารสนิค้าและวตัถดิุบจะสง่ข้อมูลไประบบจดัซือ้เพื่อจดัท าใบสัง่ซือ้ (Purchase Order) โดย
อตัโนมติั 
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 2. งานด้านบริหารการเงิน (Financial Management System:FI) ระบบระบบบญัชี
การเงินจะรวบรวมรายการตา่งๆเข้าสูร่ะบบบญัชีแยกประเภท เพื่อออกรายงานภาพรวมของสถานะ
การเงินได้เม่ือมีการเปรียบเทียบกบัระบบงานก่อนท่ีจะมีการน าระบบ ERP มาใช้นัน้ ต้องมีการ
บนัทกึข้อมลูเดียวกนัหลายครัง้ เน่ืองจากระบบงานตา่งๆไม่ได้เช่ือมโยงกนัท าให้แตร่ะบบจ าเป็นต้อง
บนัทกัข้อมลูส าหรับระบบงานนัน้ๆ จึงอาจท าให้ข้อมลูของระบบท่ีตา่งกนัไม่ตรงกนั เช่น ข้อมลู
เก่ียวกบัเจ้าหนี ้และข้อมลูด้านบญัชี หากบนัทึกเข้าสูร่ะบบในเวลาที่ตา่งกนั ความถกูต้องของข้อมลู 
ณ เวลาหนึง่ๆ ก็จะลดลงเพราะฉะนัน้เม่ือน าระบบ ERP เข้ามาใช้โดยฐานข้อมลูร่วมกนั เม่ือมีการ
บนัทกึข้อมลูรายการของเจ้าหนีข้้อมลูก็จะปรับเปลีย่นฐานข้อมลูในสว่นของข้อมลูเจ้าหนีแ้ละข้อมลู
ทางบญัชีในเวลาเดียวกนั จึงท าให้ช่วยลดเวลาและคา่ใช้จ่ายในการบนัทกึข้อมลูและยงัช่วยให้ข้อมลู
มีความทนัสมยัถกูต้องตามเวลาเม่ือข้อมลูทางการเงินมีความต้อง  ผู้บริหารในแตล่ะระดบัองค์กรก็
สามารถน าข้อมลูไปใช้ประกอบในการตดัสนิใจด้านตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง ทนัเวลา รายละเอียดงาน
ด้านบญัชีและการเงินท่ีสามารถใช้งานระบบ ERP ระบบงานด้านการเงินประกอบด้วย 
  2.1  งานด้านบญัชีแยกประเภท (General Ldeger : GL) องค์กรจดัเก็บข้อมลู
ทัง้หมดด้านบญัชีไว้ในบญัชีแยกประเภท โดยเก็บยอดคงเหลอืของแตล่ะบญัชีรวมถึงรายการค้า 
ตา่งๆ ท่ีบนัทกึไว้ ซึง่โดยทัว่ไปขององค์กรจะมี บญัชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger) ซึง่จดัเก็บ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินขององค์กรไว้ โดยแบง่ออกเป็น 5 หมวด คือ 
  2.1.1  หมวดสนิทรัพย์ (Assets)  

  2.1.2  หมวดหนีส้ิน( Liabilities) 
   2.1.3  หมวดสว่นของผู้ ถือหุ้น (Shareholder’s Equity) 

  2.1.4  หมวดรายได้(Revenue) 
  2.1.6  หมวดคา่ใช้จ่าย (Expenses)  
 การจดัเก็บข้อมลูด้านบญัชีเป็นสว่นส าคญัขององค์กรเน่ืองจากข้อมลูตา่งๆ 

เหลา่นีจ้ะน ามาจดัท างบดลุ(Balance Sheet) ซึง่แสดงฐานะทางการเงินขององค์กร ณ เวลาใดเวลา
หนึง่และงบก าไรขาดทนุ (Income Satement) ซึง่แสดงผลการด าเนินงานขององค์กรในช่วง
ระยะเวลาหนึง่ๆ เพราะฉะนัน้การจดัเก็บข้อมลูรายการทางการเงินจึงต้องมีระบบท่ีมีความเช่ือถือได้ 

2.2  งานด้านบญัชีสนิทรัพย์ถาวร (Account Asset : AA) ในการด าเนินธุรกิจของ
แตล่ะองค์กรจ าเป็นต้องมีสนิทรัพย์ถาวรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน เช่น อาคาร เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
ส านกังานรถยนต์ เป็นต้น สนิทรัพย์ตา่งๆ เหลา่นีจ้ะเสือ่มคา่เม่ือใช้งาน เพราะฉะนัน้จ าเป็นต้องมีการ
เก็บรวบรวมข้อมลูสนิทรัพย์ขององค์กรทัง้หมดราคาที่ซือ้มาการค านวณคา่เสือ่มราคาในสว่นของ
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สนิทรัพย์แตล่ะรายการ การซอ่มแซม รวมทัง้ราคาสนิค้าสนิทรัพย์ตามท่ีบนัทกึในบญัชี นอกจากนีย้งั
มีการจดัเก็บรายละเอียดของสนิทรัพย์อ่ืนๆ เช่น หมายเลขล าดบัท่ี  เพื่อใช้ในการอ้างอิง สถานท่ีท่ีตัง้
หรือใช้งานสนิทรัพย์โดยข้อมลูต่างๆ เหลา่นีจ้ าเป็นต้องจดัเก็บในระบบงานบริหารสนิทรัพย์ถาวรที่มี
ประสทิธิภาพ 

 2.3  งานด้านบญัชีเจ้าหนีก้ารค้า(Accounts Payable : AP) ข้อมลูทางบญัชีเจ้าหนี ้
การค้าจดัเก็บรายการเปลีย่นแปลง และยอดคงเหลอืของกิจกรรมทางการค้าระหวา่งองค์กรและผู้
จ าหนา่ยในบญัชีเจ้าหนีก้ารค้าซึง่เป็นบญัชียอ่ยของบญัชีแยกประเภททัว่ไป สามารถจดัเก็บข้อมลู
แยกตามผู้จ าหนา่ยแตล่ะรายข้อมลูตา่งๆ ได้รับจากรายการจดัซือ้ของระบบงานจดัซือ้นอกจากนี ้
สามารถน าข้อมลูมาวิเคราะห์ถึงประสทิธิภาพในการจดัซือ้สนิค้าหรือวตัถดิุบตา่งๆ ขององค์กร โดย
ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นีจ้ าเป็นต้องจดัเก็บในระบบงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

 2.4  งานด้านบญัชีลกูหนีก้ารค้า (Accounts Receivable : AR) ข้อมลูบญัชีลกูหนี ้
การค้าซึง่จดัเก็บรายการเปลีย่นแปลง และยอดคงเหลอืของกิจกรรมทางการค้าระหวา่งองค์กรและ
ลกูค้าในบญัชีลกูหนีก้ารค้าซึง่เป็นบญัชียอ่ยของบญัชีแยกประเภททัว่ไป โดยได้รับข้อมลูจากรายการ
ขายจากระบบงานขายซึง่เป็นระบบท่ีแยกออกจากระบบบญัชีและการเงินสามารถใช้ข้อมลูประกอบ
ในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือของลกูค้าแตล่ะรายและค านวณความเสีย่งของลกูค้าที่จะไม่ช าระเงิน
นอกจากนีย้งัสามารถจดัสง่ข้อมูลเพื่อจดัท าใบเตือนเพื่อให้ลกูค้าช าระเงินตามก าหนดเวลาด้วยโดย
ข้อมลูตา่งๆ เหลา่นีจ้ าเป็นต้องจดัเก็บในระบบงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

 2.5  งานด้านบญัชีบริหาร (Controlling : CO) เป็นระบบวางแผนและควบคมุ
ต้นทนุตา่งๆทัง้หมดและสามารถที่จะกระจาย (Allocation) คา่ใช้จ่ายระหวา่งกนัในหนว่ยงานได้ซึง่
ถือเป็นต้นทนุอยา่งหนึง่ เพื่อประโยชน์ตอ่ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ต้นทนุและการบริหารงานภายใน
องค์กรได้เป็นอยา่งดี 

 2.6  งานด้านบริหารจดัการข้อมลูงบประมาณ (Budgeting : BUD) ระบบ ERP 
สามารถช่วยงานด้านงบประมาณ เพื่อใช้จดัเก็บงบประมาณขององค์กร เพื่อใช้เปรียบเทียบกบั
รายการท่ีเกิดขึน้จริงโดยทัว่ไปจะมีการน าข้อมลูทางการเงินจากระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปมาใช้
ในการเปรียบเทียบซึง่จะแสดงประสทิธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
  2.7  งานด้านบริหารการเงิน ( Cash Management : CM) ระบบ ERP สามารถ
ช่วยงานด้านบริหารการเงินเพื่อใช้เป็นข้อมลูสถานะทางการเงินขององค์กรระหวา่งการบนัทกึข้อมลู
ขององค์กรและการบนัทกึข้อมลูของธนาคารตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูและความ
เป็นปัจจุบนัของข้อมลูทางการเงินขององค์กร 
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 3. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล( Human Resource Management System : HR) 
ระบบ ERP สามารถช่วยงานด้านการบริหารงานบุคคลกรด้านการวางแผน การพฒันาบุคลากร 
รวมถึงผลประโยชน์ตา่งๆที่บุคลากรได้รับโดยใช้ฐานข้อมลูด้านบุคลากรร่วมกนั โดยมีการเก็บข้อมลู
เงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีได้รับ การรับสมคัรบุคลากรรวมถึงการเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เบิกจ่ายของบุคลากร นอกจากนีย้งัสามารถเก็บข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบติัและทกัษะ ในการ
ด าเนินงานของบุคลากร เช่น ช่ือ – สกลุ วนัเกิดท่ีอยู ่วนัท่ีเข้าปฏิบติังานในองค์กร หนว่ยงานท่ี
ปฏิบติังานในอดีต/ปัจจุบนั ผลการประเมินผลการด าเนินการ เงินเดือนและประโยชน์ท่ีได้รับตาม
ความสามารถและการฝึกอบรม เป็นต้น รายละเอียดตา่งๆ ของข้อมลูบุคลากรจดัเก็บในระบบท่ีมี
ประสทิธิภาพท าให้สามารถเรียกดขู้อมลูของบุคลากรแตล่ะรายเพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาความ
เหมาะสมเพื่อใช้ในการก าหนดหน้าที่งานรวมถึงการปรับเปลีย่นหน้าที่งานการฝึกอบรมซึง่สามารถ
น าคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบับุคลากรไปพจิารณาต้นทนุของสินค้าและบริการขององค์กรได้ ซึง่
สามารถน าไปก าหนดราคาสนิค้าและบริการได้อยา่งเหมาะสมรายละเอียดงานด้านบริหารบุคลากรท่ี
สามารถใช้งานในระบบ ERP 

3.1 งานด้านเงินเดือน (Payroll :PY) การด าเนินงานขององค์กรซึง่มีการจดัเตรียม
รายการเงินเดือนให้กบับุคลากรเป็นประจ าทกุเดือน โดยจะมีการค านวณเงินเดือนสทุธิท่ีจะได้รับโดย
จะต้องมีรายละเอียดรายการอ่ืนๆ เช่น ภาษีเงินได้เงินประกนัสงัคม เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ เงิน
เบิกตา่งๆ เงินคา่ท าลว่งเวลาเป็นต้น ระบบเงินเดือนจะค านวณยอดสทุธิท่ีบุคคลากรจะได้รับซึง่
สามารถจดัท าเป็นข้อมลูอิเลก็ทรอนิคส์เพื่อจดัสง่ให้ธนาคาร โอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากของบุคลากร
แตล่ะราย นอกจากนีย้งัสามารถจดัพิมพ์รายละเอียดรายการเงินเดือนของบุคลากรแตล่ะรายด้วย 

3.2 งานด้านบริหารเวลาท างาน (Time : TM) การปฏิบติังานในองค์กรต้องมีการ
ปฏิบติังานลว่งเวลาของบุคลากรในองค์กร จึงต้องมีการค านวณเวลาปฏิบติังานลว่งเวลาตาม
ช่วงเวลาและอตัราการปฏิบติังานลว่งเวลา เพื่อน าไปรวมเป็นรายได้ประจ าเดือนของบุคลากรแตล่ะ
ราย 

3.3 งานด้านสวสัดิการ (Benefit : BN) ระบบสวสัดิการของบุคลากรเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีได้รับของบุคลากรและครอบครัวโดยจะต้องมีรายละเอียดเก่ียวกบั
ข้อมลูบุคลากรและรายการสวสัดิการท่ีควรจะได้รับ เช่น สทิธิในการเบิกคา่รักษาพยาบาลสทิธิในการ
เบิกคา่เลา่เรียน สทิธิในการเบิกคา่ยานพาหนะ เป็นต้น 

สรุป เม่ือองค์กรมีการน าระบบ ERP มาใช้ในมหวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตามสว่นประกอบท่ีกลา่วมาข้อมลูในสว่นงานตา่งๆ ขององค์กรจะจดัเก็บรวบรวมอยูใ่นฐานข้อมลู
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เดียวกนั ซึง่เป็นฐานข้อมลูสว่นกลางขององค์กรท่ีสามารถน าไปใช้ในสว่นงานตา่งๆโดยจะช่วยให้
องค์กรสามารถบริหารทรัพยากรองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถน ามาใช้ประกอบในการ
ตดัสนิใจเพื่อสนบัสนนุให้องค์กรประสบความส าเร็จตามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว้ 

 
 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP) 

2.4.1  ความหมายของค าวา่ประสทิธิภาพในการท างาน ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น
ดงันี ้ 
                ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2541, หน้า 23) กลา่วถึง
ประสทิธิภาพการท างานโดยทัว่ไปวา่ หมายถึง การงานท่ีประหยดั ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคณุภาพ 
คุ้มคา่กบัการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คนอุปกรณ์และเวลา ดงันัน้ประสทิธิภาพจึงเป็นสิง่ซึง่
สามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้ และสามารถวดัได้โดยในทางปฏิบติัจะวดัประสทิธิภาพจากปัจจยัน าเข้า 
การบวนการหรือผลผลติท่ีออกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลายอยา่งประกอบกนั ดงันัน้ 
ประสทิธิภาพจึงสามารถมองได้ในแงม่มุ ตา่งๆ ดงันี ้ 

1. ประสทิธิภาพในแงม่มุของคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุการผลติ (Input) เช่น การใช้
ทรัพยากรทัง้เงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุ้มคา่และเกิดการสญูเสยีน้อยท่ีสดุ หรือ 

2. ประสทิธิภาพในแงม่มุของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานท่ี
ถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม หรือ 

3. ประสทิธิภาพในแงม่มุของผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคณุภาพ เกิดประโยชน์ตอ่
สงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผู้ปฏิบติังานมีจิตส านกึท่ีดีตอ่การท างาน และบริการ เป็นท่ีพอใจของ
ลกูค้า 
  ประสทิธิภาพการบริหาร หมายถึง การท างานท่ีสามารถแสวงหาวิธีการในการใช้
ทรัพยากรบริหารทัง้ด้านการเงิน คน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เทคโนโลยี ตลอดจนเวลาได้อยา่ง
คุ้มคา่ ประหยดั และได้ผลงานท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อยา่งดี รวดเร็ว มีคณุภาพ 

  วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550, หน้า 2) ให้ความหมายประสทิธิภาพ (Efficiency) วดั
จากทรัพยากรที่ใช้ (Resource usage) กบัผลผลติ (Output) ท่ีได้ การด าเนินใดๆ ท่ีสามารถ
ก่อให้เกิดผลผลิตจ านวนมาก โดยใช้ทรัพยากร (Input) น้อย ถือวา่การด าเนินงานนัน้มีประสทิธิภาพ 
ทรัพยากร อาจหมายถึงวตัถดิุบ พนกังาน คา่ใช้จ่าย เวลา ฯลฯ ประสทิธิภาพ อาจหมายถึงการ
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ปฏิบติัหรือกระท ากิจกรรมตา่งๆให้ถกูต้อง (Doing things right)เพื่อให้สญูเสยีทรัพยากรน้อยท่ีสดุ 
ซึง่เป็นภารกิจส าคญัของผู้บริหาร (Manager) โดยทัว่ไป 
  สรุปได้วา่ ประสทิธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ช่วยลดต้นทนุด้านตา่งๆเช่น 
วตัถดิุบ คา่ใช้จ่าย และระยะเวลาในการด าเนินการให้รวดเร็วขึน้ 

 2.4.2 ประสทิธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP) 
                    ประสทิธิภาพการบริหารทรัพยากรด้วยระบบ ERP มีตวัชีว้ดัเป็นผลการปฏิบติังาน 4 
ด้าน โดยประยกุต์จากแนวคิดประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบ ERP ได้แก ่

                ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2545, หน้า 41)  
1. ความถกูต้องแม่นย า (Accuracy) หมายถึง ข้อมลูหรือรายงานต้องมีความถกูต้อง

ปราศจากความคลาดเคลือ่นโดยท่ีความถกูต้องจะช่วยสง่เสริมให้ระบบเกิดความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
แตถ้่าข้อมลูถกูป้อนเข้าไปในระบบเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่องอาจสง่ผลให้เกิดความ
ผิดพลาดหรือไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์อยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากระบบ ERP เป็นระบบบูรณาการ 
(Integrated) เช่ือมโยงภายในแตล่ะระบบงานอยา่งสมบูรณ์เป็นการน าเข้าข้อมลูเข้าเพียงครัง้เดียว 
(Single Entry) และระบบจะบนัทกึรายการท่ีเก่ียวข้องให้อตัโนมติั การปรับปรุงข้อมลูเป็นแบบ
ทนัทีทนัใด ท าให้ผลลพัธ์ท่ีถกูต้อง 

2. การประหยดัคา่ใช้จ่าย (Sparing) หมายถึง ระบบ ERP ท่ีมีประสทิธิภาพช่วยให้ลด
เวลา แรงงาน และคา่ใช้จ่ายในการท างานลงเน่ืองจากระบบ ERP สามารถรับภาระงานท่ีต้องใช้
แรงงานจ านวนมากตลอดจนช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน สง่ผลให้สามารถลดจ านวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเทา่หรือดีกวา่เดิม  

3. ความรวดเร็วเป็นปัจจบุนัและทนัตอ่การตดัสินใจ (Timeliness) หมายถึง ข้อมลูต้อง
ทนัตอ่เหตกุารณ์และไม่ล้าสมยัความล้าสมยัของข้อมลูท าให้ระบบERPท่ีได้มีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้
น้อยลง หรือไม่เป็นประโยชน์ตอ่การใช้งานเลย แตค่วามทนัตอ่เวลาจะมีความส าคญัตอ่ผู้ใช้มากหรือ
น้อยขึน้อยูก่บัประเภทของธุรกิจหรือปัญหาขององค์กร 

4. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การใช้ระบบ ERP มุ่งใช้เพื่อตอ่องค์กร 
ขณะเดียวกนัหากเกิดข้อผิดพลาดหรือปัญหาในการปฎิบติังานผู้ปฎิบติังานสามารถอภิปราย หรือ
ซกัถามข้อสงสยักบัผู้ ร่วมงานหรือหวัหน้า เพื่อแลกเปลีย่นข้อคิดเห็น และผลท่ีเกิดหรืออีกนยัหนึ่ง
ผู้ปฏิบติังานมีพฤติกรรมและคา่นิยมที่ดีตอ่เพื่อนร่วมงานโดยเฉพาะการเช่ือถือเพื่อนร่วมงานและ
หวัหน้าสามารถร่วมกนัหาทางแก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากผู้ปฎิบัติงาน
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เป็นพืน้ฐานมาประกอบ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546, หน้า 14) 
 สรุปได้วา่ ประสทิธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบบริหารทรัพยากรองค์กร คือการ

บริหารคน เงิน วตัถดิุบ ทนุ ในแต่ละระบบงานสามารถเช่ือมโยงข้อมลูกนัโดยการปฎิบติังานได้อยา่ง
ถกูต้อง รวดเร็ว โดยใช้ทรัพยากรองค์กรน้อยท่ีสดุ คุ้มคา่ โดยใช้เวลาอยา่งรวดเร็วและประหยดั
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

  
 

2.5  งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  2.5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

                นันทิยา น้อยจนัทร์ (2550) การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อทราบ 1)วฒันธรรม
องค์กรสถานบนัอุดมศกัษา 2)ความแตกตา่งของประสทิธภาพการบริหารอุดมศกึษาระหวา่งกลุม่
มหาวิทยาลยัราชภฎัและกลุม่มหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงมหาวิทลยัเดิม และ 3)ความสมัพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพการบริหารอุดมศกึษาประชากร คือ สถาบนัอุดมศกึษา 
จ านวน 64 แหง่ กลุม่ตวัอยา่งได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ประเภท (Stratified random 
sampling)ขัน้ท่ี 1 การศกึษาวฒันธรรมองค์กรสถาบนัอุดมศกึษา กลุม่ตวัอยา่ง คือ 
สถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 60 แหง่ผู้ให้ข้อมลุประกอบด้วย ผู้บริหารและอาจารย์ แหง่ละ 20 คน รวม 
1,200 คน ขัน้ท่ี 2 การศกึษาความแตกตา่งของประสทิธิภาพการบริหารอุดมศกึษา กลุม่ตวัอย่าง คือ 
สถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 56 แหง่ ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วย ผู้บริหารและอาจารย์ แหง่ละ 20 คน 
รวม 1,120 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวยั ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต และ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหืข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(%) คา่เฉลีย่ 

( ̅)และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์ประกอบวฒันธรรมองค์กร (factor analysis) 
วิเคราะห์ความแตกตา่ง (t-test)การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ใช้โปรแกรมลสิเลล (LISREL) 
ผลการวิจยั พบวา่  

 1. วฒันธรรมองค์กรสถาบนัอุดมศกึษา ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบคือ การก าหนด
ทิศทางขององค์กร การมีสว่นร่วมในองค์กร การพฒันาสูค่วามเป็นเลศิ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
การท างานเป็นทีมประสทิธิภาพการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน การมอบหมายงาน การติ
ตามและประเมินผล วิสยัทศัน์การบริหารจดัการ สายสนบัสนนุทางการจดัการ และการบริหาร
จดัการองค์กร 
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 2. ประสทิธิภาพการบริหารอุดมศกึษาระหวา่งกลุม่มหาวิทยาลยัราชภฎักบักลุม่
มหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงมหาวิทยาลยัเดิมในภาพรวมไม่มีความแตกตา่ง 

 3. ผลการทดสอบพบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการบริหารอุดมศกึษา 

 สิริลักษณ์ โตใหญ่ (2550) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองค์การ กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การและอตัราการขาดงานของพนกังาน: ศกึษาเฉพาะกรณีบริษัทจดัจ าหนา่ย
เคร่ืองมือวดั มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ ความผกูพนัตอ่องค์การ 
และอตัราการขาดงานของพนกังาน 2) ศกึษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 3) ศกึษาเปรียบเทียบอตัราการขาดงานของพนกังานจ าแนกตามปัจจยั
สว่นบุคคล 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์การกบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังาน และ 5) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์การกบัอตัราการขาดงานของ
พนกังาน กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัเป็นพนกังานบริษัทจดัจ าหนา่ยเคร่ืองมือวดัจ านวน 178 คน 
ซึง่ได้จากการสุม่ตวัอยา่งด้วย วิธีการสุม่อยา่งงา่ย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามปัจจยั
สว่นบุคคล แบบสอบถามการรับรู้วฒันธรรมองค์การมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .9102 และ
แบบสอบถามความผกูพนัตอ่องค์การมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .9548 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหห่าคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่  
 1. พนกังานมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มีความ
ผกูพนัตอ่องค์การอยูใ่นระดบัสงู และมีอตัราการขาดงานอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.  พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุอายงุาน และระดบัการศกึษาต่างกนัมีความผกูพนัตอ่
องค์การไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นพนกังานท่ีมีภมิูล าเนาตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่
องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและภมิูล าเนาตา่งกนัมีอตัราการขาดงานไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นพนกังานท่ีมีอายงุาน และระดบัการศกึษาตา่งกนัมีอตัราการขาด
งานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4.  การรับรู้วฒันธรรมองค์การโดยรวมมความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่ 
องค์การ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 5.  การรับรู้วฒันธรรมองค์การโดยรวม และรายด้านไม่มีความสมัพนัธ์กบัอตัรา
การขาดงานของพนกังาน 
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 รัชนีกร รัตนวิวัฒนกุล (2552) การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เจ็ดประการดงันี ้(1.) 
เพื่อศกึษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 
(2.) เพื่อศกึษาเก่ียวกบัประสทิธิภาพของระบบข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 (3.)เพื่อศกึษาเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมองค์กรของสหกรณ์
ออมทรัพย์ในเขตส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 (4)เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องค์กรกบัประสทิธิภาพของระบบข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชี (5) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีทนุจดทะเบียนระยะเวลาในการด าเนินงานและ
จ านวนพนกังานแตกตา่งกนั (6) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพของระบบข้อมลู
สารสนเทศทางการบญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีทนุจดทะเบียนระยะเวลาในการด าเนินงานและ
จ านวนพนกังานแตกตา่งกนั (7) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของสหกรณ์
ออมทรัพย์ท่ีมีทนุจดทะเบียนระยะเวลาในการด าเนินงานและจ านวนพนกังานแตกตา่งกนักลุม่
ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อผู้จดัท าบญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ท่ี4 ประกอบด้วยจงัหวดัอบุลราชธานี ยโสธร มกุดาหาร ศรีษะเกษ ร้อยเอ็ด กาฬสนิธ์ุและ
อ านาจเจริญจ านวน 55 สหกรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงระดบัการศกึษา
ปริญญาตรีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปีมีประสบการณ์ในการท างานด้านบญัชีหรือเก่ียวข้องกบังาน
บญัชีต ่ากวา่ 5 ปี รายได้เฉลีย่ท่ีได้รับตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,0001-20,000 บาทและสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในเขตส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 4 สว่นใหญ่มีจ านวนพนกังานต ่ากวา่ 30 คนจ านวนทนุ
ต ่ากวา่ 5 ล้านบาท ระยะเวลาในการด าเนินงานอยูร่ะหวา่ง 3-6 ปีจ่ายเงินปันผลตอ่หุ้นอยูร่ะหวา่ง 5-
7 บาทตอ่หุ้น 
   2. นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร
โดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านวฒันธรรมกลุม่ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการ
พฒันาด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผลและด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั  
  3. ประสทิธิภาพของข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่
ในระดบัมากทกุด้านประกอบด้วยด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจด้านความเช่ือถือได้และด้าน
ความทนัเวลารวมถึงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร 
  4. นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีทนุจดทะเบียนระยะเวลาในการ
ด าเนินงานและจ านวนพนกังานแตกตา่งกนัให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรประสทิธิภาพ
ของข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีรวมถึงสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยรวมไม่แตกตา่งกนั 
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  5. วฒันธรรมองค์กรโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพระบบ
ข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีส าหรับสิง่แวดล้อมองค์กรไม่มีความสมัพนัธ์และเม่ือพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเป็นรายด้านพบวา่วฒันธรรมองค์กรด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันาด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพของระบบข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจวฒันธรรม
มุ่งเน้นความมีเหตผุลมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพของระบบข้อมลูสารสนเทศทางการ
บญัชีด้านความเช่ือถือได้และวฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมี
เหตผุลรวมถึงวฒันธรรมที่มุ่งเน้นการพฒันามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพของระบบข้อมลู
สารสนเทศทางการบญัชีด้านความทนัเวลา 

  ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2553)  ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องค์การ การสนบัสนนุทางสงัคมและพฤติกรรมสมาชิกท่ีดีขององค์การในกลุม่อุตสาหกรรมชิน้สว่น
อิเลก็ทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษา
ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์การ การสนบัสนนุทางสงัคม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนกังาน 2) ศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การพนกังาน ท่ีมีปัจจยัสว่น
บุคคลแตกตา่งกนัในด้าน เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรถ รายได้ และระดบัการศกึษา 3) ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การ การสนบัสนนุทางสงัคม กบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
พนกังาน ศกึษากลุม่ตวัอยา่งจ านวน 380 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัปสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่  
  1. การรับรู้วฒันธรรมองค์การ การสนบัสนนุทางสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยูใ่นระดบัสงู  
  2. ปัจจยัสว่นบุคคลด้านอาย ุเพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไม่แตกตา่งกนั สว่นด้านอายงุาน สถานภาพสมรส รายได้ และระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั 
พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  3. การรับรู้วฒันธรรมองค์การ การสนบัสนนุทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  กนกวรรณ แสงพรชัยเจริญ (2554) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษา
ความรู้และความคิดเห็นของผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้และความคิดเห็นของผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีตอ่ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(EnterpriseResourcePlanning : 
ERP)กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครท่ีปฏิบติังานด้านการเงิน งานบญัชี งานพสัด ุและงานงบประมาณ จากคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชนคณะบริหารธุรกิจ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ คณะศิลปศาสตร์ ผู้ปฏิบติังานกองคลงั
ส านกังานอธิการบดี ผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานในฝ่ายบริหารที่เก่ียวข้อง จ านวน 97 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test ค่า F-test และคา่ความสมัพนัธ์ Pearson correlation 
โดยผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1. ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP)ของผู้ปฏิบติัสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบวา่ความรู้
ในภาพรวมสว่นใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความรู้ในระบบและกระบวนการท างาน
ของระบบสว่นใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัสงู และความรู้ในการน าระบบไปใช้เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพใน
การท างานสว่นใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ความคิดเห็นของผู้ปฏิบติัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครท่ีมีตอ่ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) พบวา่ ใน
ภาพรวมบุคลากรสายสนบัสนนุมีความคิดเห็นด้วยในการน าระบบมาใช้  
 3.  ผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายงุาน มี
ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ด้านความรู้
ในระบบ และกระบวนการท างานของระบบแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่น
เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน/ภาระงานท่ีรับผิดชอบ และคณะ/
หนว่ยงานท่ีสงักัด มีความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
: ERP) ด้านความรู้ในระบบและกระบวนการท างานของระบบไม่แตกตา่งกนั และผู้ปฏิบติังานสาย
สนบัสนนุท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุมีความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ด้านความรู้ในการน าระบบไปใช้เพื่อเพิ่ม
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ประสทิธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่น เพศ สถานภาพ 
รายได้ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน/ภาระงานท่ีรับผิดชอบ อายงุาน และ คณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดัมี
ความรู้เก่ียวกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ด้านความรู้
ในการน าระบบไปใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนั 
  4.  ผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ รายได้
ตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ต าแหนง่งาน/ภาระงานท่ีรับผิดชอบ อายงุาน และคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั มีความคิดเห็นตอ่ระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ไม่แตกตา่งกนั 
  5.  ความรู้ในระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : 
ERP) ของผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนุนไม่มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่ระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

  วรรษา ตัง้วราลักษณ์ (2553) การศกึษาวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา
ประสทิธิภาพการด าเนินงานด้วยโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning : ERP) กรณีการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี
และเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพการด าเนินงานด้วยโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ตาม
ความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบงาน ERP จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ต าแหนง่งาน แผนกท่ี
ปฎิบติังาน ประสบการณ์การท างาน หนว่ยงานท่ีสงักดั จ านวนพนกังานในสงักดั และระบบท่ีในการ
ใช้งาน  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ บุคคลท่ีใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร การไฟฟ้า
สว่นภมิูภาค เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 210 คนโดยวิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมิูอยา่งเป็นสดัสว่น (Proportionate Stratifide Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 
9.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราห์ข้อมลู ได้แก่ คา่สถิติร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ t และการทดสอบคา่ F ผลการวิจยัพบวา่  

1. ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานด้ายโปรแกรม
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร กรณีการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั
อุบลราชธานีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัคา่เฉลีย่มากไปหา
น้อยได้ดงันี ้ด้านผลลพัธ์ ด้านต้นทนุ และด้านกระบวนการ ตามล าดบั 



31 
 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองค์กร กรณีการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค เขต 2 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ต าแหนง่งาน 
ประสบการณ์ในการท างานในภาพรวม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ไม่แตกตา่งกนั ยกเว้น หนว่ยงานท่ีมีจ านวนพนกังาน 
และระบบท่ีใช้งาน (ERP) แตกตา่งกนั มีความเห็นตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคคลกรการไฟฟ้าสว่นภมิูภาคเขต 2 ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี บุคลากรบางสว่นยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังานในระบบ 
ERP และบางระบบงานมีวิธีการด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้มีการฝึกอบรม
เพื่อให้บุคลากรทราบกระบวนการท างานในระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ควรจดัอบรมสมัมนา เพื่อ
สรุปปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

 สมจนิตนา คุ้มภยั (2553) การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาอิทธิพลของ
วฒันธรรมองค์การท่ีมีตอ่ประสทิธิผลขององค์การแบบรัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศไทย และ 2) 
เปรียบเทียบความแตกตา่งด้านวฒันธรรมองค์การระหวา่งองค์การท่ีมีประสทิธิผลสงู ปานกลาง และ
ต ่า ด้วยวิธีสบืค้นหาสาเหตหุรือตวัแปรอิสระ คือ วฒันธรรมองค์การท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์หรือตวัแปร
ตาม คือ ประสทิธิผลองค์การโดยจ าแนกรัฐวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุม่ คือ องค์การท่ีมีประสทิธิผลสงู 
ปานกลาง และคา่ผู้วิจยัใช้การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative) เป็นหลกั ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร 
งานวิจยัและสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้สมัภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
วฒันธรรมองค์การของหนว่ยงานนัน้ ๆ ด้วยคา่ถามแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured 
Interview) เพื่อนา่ข้อมลูมาวิเคราะห์ถึงวฒันธรรมองค์การท่ีรัฐวิสาหกิจนัน้มีอยูว่า่สอดคล้องกบั
วฒันธรรมเชิงประสทิธิผลท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้จากการทบทวนวรรณกรรมหรือไม่ ได้แก่ 1) มุ่งผลส าเร็จ 
2) มุ่งเน้นลกูค้า 3) สร้างนวตักรรม 4) ให้ความส าคญัแก่ภาวะผู้น า 5) จดัองค์การสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อม 6) ทา่งานเป็นทีม 7) จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 8) ลดการควบคมุ 
9) มีมาตรฐานจริยธรรมและรับผิดชอบตอ่สงัคม และ 10) มีการจดัการทรัพยากรมนษุย์การวจิยัครัง้
นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อสนบัสนนุข้อมลูเชิงคณุภาพให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ จาก
การสอบถามพนกังานในรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 849 คน ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 99 และสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) เพื่อหาคา่นิยมและพฤติกรรมการ
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ทา่งานในแต่ละรัฐวิสาหกิจวา่แตกตา่งกนัมากน้อยเพียงใด ด้วยสถิติสา่หรับวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One–Way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่  

 รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสทิธิผลสงูมีวฒันธรรมองค์การเชิงประสทิธิผลมากกวา่
รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสทิธิผลปานกลางบางวฒันธรรม ได้แก่ 1) ให้ความส าคญัแก่ภาวะผู้น า 2) จดั
องค์การสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม และ 3) มีมาตรฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
และพบวา่ รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสทิธิผลสงูและปานกลาง มีวฒันธรรมเชิงประสทิธิผลทกุลกัษณะ
มากกวา่รัฐวิสาหกิจท่ีมีประสทิธิผลต ่า ประกอบด้วย 1) มุ่งผลส าเร็จ 2) มุ่งเน้นลกูค้า 3) สร้าง
นวตักรรม 4) ให้ความส าคญัแก่ภาวะผู้น า 5) จดัองค์การสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม 6) ท างานเป็น
ทีม 7) จดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 8) ลดการควบคมุ 9) มีมาตรฐานจริยธรรมและ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และ 10) มีการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

 สรุปได้วา่ วฒันธรรมองค์การมีประสทิธิผลตอ่ประสทิธิผลขององค์การท่ีเป็น
รัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศไทย เน่ืองจากองค์การท่ีมีประสทิธิผล มีวฒันธรรมองค์การ
มากกวา่องค์การท่ีมีประสทิธิผล ปานกลาง และต ่า ตามล าดบั 

 ส าหรับข้อเสนอแนะจากงานวิจยั คือ ผู้บริหารขององค์การต้องตระหนกัถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมองค์การวา่สามารถท าให้องค์การมีประสทิธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
วฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จและวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนนุ สอดคล้องกบัวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จ ผู้ บริหาร
ควรสร้างและพฒันาองค์การโดยก าหนดไว้ในกลยทุธ์ขององค์การ สือ่สารอยา่งทัว่ถึง แสดง
พฤติกรรมเป็นแบบอยา่ง (Role Model) แก่พนกังาน เปิดโอกาสให้พนกังานมีสว่นร่วมสร้างและ
วฒันธรรมองค์การ และน าวฒันธรรมองค์การไปปฏิบติัในงานประจ า รวมทัง้ใช้กระบวนการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์สร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์การอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ให้พนกังานมีคา่นิยมและ
พฤติกรรมสอดคล้องกบัวฒันธรรมเชิงประสทิธิภาพ 

 สุญาณี พิมพ์ตะคุ (2554) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
การจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ ERP: กรณีศกึษาศนูย์กลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
จงัหวดันครราชสมีา มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาผลการดเนินงานของการจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ 
ERP ของศนูย์กลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จงัหวดันครราชสมีา 2) เพื่อศกึษา
ประสทิธิภาพของการจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ ERP ของศนูย์กลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จงัหวดันครราชสมีา 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการวดัผลการด าเนินงานของการ
จดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ ERP กบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ ERP ใช้วิธีการเลอืกกลุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Propulsive Sampling) โดยมีขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 112 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
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การวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ คา่เฉลีย่ ความถ่ี คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ด้วย t-test Independent, F-test ANOVA การทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีการ
เปรียบเทียบทดสอบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัน้อยท่ีสดุ LSD (Least Significant Difference) 
และการทดสอบสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  

 ผลการศกึษา พบวา่ ประสทิธิภาพของการจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบ ERP มีผล
ทางบวกตอ่การด าเนินงานของศนูย์กลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีอีสาน จงัหวดันครราชสมีา ดงันัน้ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจึงควรน าข้อสารสนเทศท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีไ้ปใช้ในการ
พฒันาระบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปและก าหนดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัฯ เพื่อให้
สอดคล้องกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงในอนาคตไปอยา่งมีประสทิธิภาพและได้ประโยชน์สงูสดุ 

 นวรัตน์ การะเกษ (2554) การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาเปรียบเทียบ
ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีมีข้อมลูสว่นบุคคล แตกตา่งกนั และ 
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)กบั
ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร รวมถึงศกึษาเปรียบเทียบการปฏิบติังานด้านบญัชีก่อนและหลงัจากน าระบบ ERP มาใช้ใน
ระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยั ฯ ซึง่ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั เป็นบุคลากรและผู้บริหารที่
เก่ียวข้องกบัการใช้งานระบบ ERP ของมหาวิทยาลยั ฯ จ านวน 113 คน และ บุคลากรฝ่ายบญัชี 
กองคลงั มหาวิทยาลยั ฯ จ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบสอบถาม และการ
สมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 5 ทา่น ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วธีิแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test InDependent คา่ t-test Dependent ความแปรแปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) วิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคูณู (Pearson Correlation Analysis) 
และวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่วิธีของเชฟเฟ (Sheffe's Method) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิจยั พบวา่ ประสทิธิภาพและประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง การปฏิบติังานด้านบญัชีกอ่นน า
ระบบ ERP มาใช้ในระบบงานบญัชี โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก แตก่ารปฏิบติังาน
ด้านบญัชีหลงัจากน าระบบ ERP มาใช้ในระบบงานบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านการบนัทกึบญัชี สว่นระดบัปานกลาง 
คือ ด้านการควบคมุภายใน และด้านการรายงานทางการเงิน  
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2.5.2 งานวิจยัจากตา่งประเทศ 

                Clemons, Susan Yuonne (2005) ศกึษา เร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอ่องค์กร : การศกึษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัวางระบบงาน
และวฒันธรรมองค์กร วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้เพื่อศกึษาความเช่ือมโยง (Linkage) ระหวา่ง
โครงสร้างของการจดัวางระบบงาน (Job Design) กบัโครงสร้างของระบบข้อมลูสารสนเทศของ
หนว่ยงาน (Information System) ก่อนและหลงัการน าระบบ ERP มาใช้ โดยศกึษากลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 130 คน ผลการศกึษา พบวา่ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีน ามาใช้ มีความสมัพนัธ์กบั
โครงสร้างการจดัวางระบบงานอยา่งมีนยัส าคญั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ซึง่ท าให้เกิด
สภาพแวดล้อมในการท างานใหม่ เกิดการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมของการจดัวางระบบงานและ
วฒันธรรมองค์กร คณุสมบติัของระบบ ERP มีความสมัพนัธ์กบัแตล่ะโครงสร้างของการจดัวาง
ระบบงานอยา่งมีนยัส าคญั นัน่คือ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ก่อให้เกิดการยอมรับใน
การเปลีย่นแปลงในองค์กรและเอือ้ตอ่การปรับเปลีย่นพฤติกรรมทางวฒันธรรมองค์กรท่ีดี 

Ramaraj Palanisamy (2007-2008) ศกึษา เร่ืองวฒันธรรมองค์กรและความรู้ใน
ระบบ (ERP) การด าเนินการศกึษาเชิงประจกัษ์ ผลการศกึษา พบวา่ ระบบ ERP เป็นเคร่ืองมือท่ีดี ท่ี
จะช่วยให้องค์กรได้เปรียบในการแขง่ขนั โดยการน ามาใช้แตล่ะรูปแบบส าหรับการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ การน าระบบ ERP มาใช้แทน แตเ่ป็นความท้าทายขององค์กรอนัยิ่งใหญ่เพราะมนัเป็นเร่ืองท่ี
ซบัซ้อน การบริหารองค์ความรู้ ให้หลกัการวดัการความรู้ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน
การน าระบบ ERP มาใช้โดยก าหนดกระบวนการความรู้ แบง่เป็น 4 กระบวนการ (1)สร้างสรรค์ 
(2)การเก็บรักษา (3)การน าเข้าระบบ (4)การรหสัผา่น การศกึษาเชิงพรรณา ให้ข้อสงัเกตวา่ วฒัธรรม
องค์กรเป็นปัจจยัหลกั ของการจดัการความรู้ งานวิจยันีเ้ป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองค์กรการสร้างการจดัการความรู้ การจดัเก็บข้อมลู ระบบ โอนย้ายข้อมลูในระบบ ERP
มาใช้การจดัเก็บข้อมลูใช้แบบสอบถาม แบบสอบถามได้ท าขึน้และเก็บข้อมลูโดยใช้ซอฟแวร์ โดยเก็บ
ข้อมลูจากผู้จดัการโครงการ ERP,ทีมงานของโครงการ,ผู้ เช่ียวชาญด้าน IT,CIO,ผู้ใช้,ผู้บริหาร
ระดบัสงู,ลกูค้าและท่ีปรึกษาของบริษัทซึง่เป็นผู้น าระบบ ERPมาใช้ 

Yingjie (2005) ได้ศกึษาการใช้ระบบ ERP ในฟินแลนด์ สรุปได้วา่ แม้วา่การน าระบบ 
ERP มาใช้ในองค์กรจะช่วยให้การท างานในองค์กรมีประสทิธิภาพมากขึน้ แตใ่นทางปฏิบติัก็มี
อุปสรรคมากมายในการท่ีจะกระตุ้นบุคลากรในองค์กรให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่
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กรณีนี ้ท าให้มีนกัวิจยัหลายทา่นสนใจที่จะศกึษาถึงวิธีการหรือปัจจยัตา่งๆ ท่ีจะช่วยให้การน าระบบ 
ERP มาใช้นัน้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ โดยเป้าหมายของงานวิจยันี ้คือ เพื่อน าข้อมลูท่ีได้จากการ
ส ารวจบริษัทตา่งๆ ในประเทศฟินแลนด์ มาประมวลผลทางสถิติหาคา่ความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ 
ซึง่ได้ท าการศกึษาและน า CSFs ของระบบ ERP จ านวน 6 ปัจจยั ได้แก่ สนบัสนนุจากผู้บริหาร
ระดบัสงู การบริหารโครงการท่ีมีประสทิธิภาพ การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ ความเข้ากนัได้
ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์, การให้ความรู้และการฝึกอบรม และความเก่ียวข้องกบัผู้ใช้มาใช้
ในการส ารวจการน าระบบ ERP ขององค์กรในประเทศฟินแลนด์ ผลสรุปวา่ ปัจจยั CSFs ในด้านการ
สนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงูและความเข้ากนัได้ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสดุในการน าระบบ ERP มาใช้ในบริษัท ในประเทศฟินแลนด์อยา่งมีประสทิธิภาพ 

Eddie Meterjean (2011) เร่ืองบทบาทของท่ีปรึกษาในการด าเนินการขององค์กร
ระบบการวางแผนทรัพยากร ผลการศกึษา พบวา่งานวิจยัก่อนหน้าแสดงให้เห็นวา่องค์กรสว่นใหญ่
ใช้ท่ีปรึกษาให้ความช่วยเหลอืกบัการใช้งาน ERP แตน้่อยถ้ามีการวจิยัได้รับการด าเนินการในการ
ก าหนดขัน้ตอนของการด าเนินการปรึกษา ERP มีการรับรู้ท่ีจะมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุและมี
ความจ าเป็นมากท่ีสดุ โดยใช้วิธีการส ารวจตรวจสอบงานวิจยันีส้องประเด็น ก่อนการศกึษานี ้
ตรวจสอบวา่ที่ปรึกษาจะรับรู้จะมีประสทิธิภาพมากกวา่ในงานท่ีพวกเขาด าเนินการและจ าเป็น
เพิ่มเติมภายในขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการใช้งาน ERP ประการท่ีสองศกึษานีต้รวจสอบลกัษณะท่ีถกู
ครอบง าโดยท่ีปรึกษา ERP น าไปสูป่ระสทิธิภาพของพวกเขา สง่ผลให้ยงัแสดงแม้วา่จะไม่แนช่ดัวา่
ทกัษะทางด้านเทคนิคและความรู้ร่วมมากขึน้ในประสทิธิภาพของการให้ค าปรึกษา ERP กวา่
ลกัษณะอ่ืน ๆ 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัระบบบริหารทรัพยากรองค์กร

(ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5 การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุ
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่บญัชี และเจ้าหน้าที่พสัด ุจาก คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ คณะศิลปศาสตร์ คณะ       
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน ผู้ปฏิบติังานกองคลงัส านกังานอธิการบดี 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานในสว่นท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมาของข้อมลูได้มาจากทกุคณะ และ www.rmutp.ac.th 
 1.  ผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุด้านงานการเงิน จ านวน    68  คน 
 2.  ผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุด้านงานบญัชี จ านวน   34 คน 
 3.  ผู้ปฏิบติังานสายสนบัสนนุด้านงานพสัดุ จ านวน    36  คน 
 4.  ผู้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกบัฝ่ายบริหาร จ านวน   33 คน 
  รวมประชำกรที่ศึกษำ จ ำนวน  171 คน 
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 2. กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา 
  ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยการเปิดตารางส าเร็จส าหรับเปรียบเทียบ
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 
2550) ซึง่ตามตารางก าหนดไว้วา่ ถ้าประชากรมีจ านวน 170 คน จะต้องเก็บข้อมลู จากกลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 118 คน ซึง่ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบง่แบบชัน้ภมิูตามสดัสว่น (Proportional Stratified 
Sampling) โดยผู้วิจยัพยายามเก็บข้อมลูให้ได้มากท่ีสดุ โดยได้แจกแบบสอบถามกบักลุม่ประชากร 
จ านวน 171 คน  โดยจ าแนกเป็น 
 
ตาราง 3.1  รายละเอียดประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา จ าแนกตามสดัสว่นของบุคลากร 
                  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะ/หน่วยงำนที่สังกัด 

จ ำนวนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงแยกตำมต ำแหน่ง/ภำระงำน 
(คน) 

รวม 
กำรเงนิ งบประมำณ

(บัญชี) 
บัญชี งำน

บริหำรฯ 
พัสดุ 

  วทิยำเขตโชตเิวช 
- คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
- คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ   

การออกแบบ 

9 2 4 5 6 26 

  วทิยำเขตพณิชยกำรพระนคร 
  /วทิยำ เขตชุมพรอุดมศักดิ์ 

-        คณะบริหารธรุกิจ 

-        คณะศลิปศาสตร์ 
-        คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอ 

       และออกแบบแฟชัน่  

14 3 6 7 9 39 

   วทิยำเขตพระนครเหนือ 
-        คณะวทิยาศาสตร์ 
       และเทคโนโลยี 

-        คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

12 2 3 5 8 30 

   วทิยำเขตเทเวศร์ 
-        คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม/ 
-        คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

12 1 2 5 6 26 

             กองคลงั/ส านกังานอธิการบดี 21 3 8 11 7 45 
รวม 68 11 23 33 36 171 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สร้างตามวตัถปุระสงค์
และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึน้ ลกัษณะของแบบสอบถาม ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด
โดยครอบคลมุ ประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะตวัเลอืก จ านวน 7 ข้อ ซึง่
ครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน 
และคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั แตกตา่งกัน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลมุ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวฒันธรรมกลุม่ 
(Group Culture) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (Development Culture) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้น
ความมีเหตผุล (Rational Culture) และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (Hierarchical 
Culture)โดยมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert Rating Scale) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพของงระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP)ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยครอบคลมุ 4 ด้าน ได้แก่ ความถกูต้อง
แม่นย า (Accuracy) ความโปร่งใส (Transparency) การประหยดัคา่ใช้จ่าย (Sparing) ความรวดเร็ว
เป็นปัจจุบนัและทนัตอ่การตดัสนิใจ (Timeliness)โดยมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert 
Rating Scale) 
 
  
3.3  กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือ 

       3.3.1  ศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นท่ี
ส าคญัของจุดประสงค์การวิจยัและขอบเขตของการวิจยั 

3.3.2 น าผลของการศกึษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่แบบสอบถามเป็นตอนโดย
พิจารณาเนือ้หาให้ครอบคลมุกบัวตัถปุระสงค์และสมมติฐานในการวิจยั 
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3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามกรอบแนวความคิดแล้วน าเสนอผู้ เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
ความครบถ้วนความถตู้องและครอบคลมุเนือ้หาที่จะท าการส ารวจแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ผู้ เช่ียวชาญแนะน า 

3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู้ เช่ียวแนะน าแล้วไปหาคา่ความเช่ือมัน่(Reliability) 
โดยน าไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด กอ่นเก็บข้อมลู 
แล้วน ามาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ตามวธีิของครอนบาค(Cronbach) โดยแบบสอบถามวดัการ
รับรู้วฒันธรรมองค์กร มีคา่สมัประสทิธ์แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง  0.921 และแบบสอบถามเก่ียวกบั
ประสทิธิภาพของงระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP) มีคา่สมัประสทิธ์แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.946 

3.3.5 น าเสนอสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการเก็บรวบรวข้อมลู 
 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมครัง้นีผู้้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองและขอความร่วมมือจาก
เจ้าหน้าที่ปฎิบติังานสายสนบัสนุนจากทัง้หมด 9 คณะ คณะละ 1ทา่น รวมทัง้เจ้าหน้าปฎิบติังาน
สายสนบัสนุนกองคลงัส านกังานอธิการบดี 1 ทา่นเพื่อเป็นผู้ช่วยผู้วิจยัในการเก็บรวมข้อมลู โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้

3.4.1 ด าเนินการจดัแบบสอบถามตามจ านวนของกลุม่ตวัอยา่งพร้อมกบัตรวจสอบเอกสารและ
เตรียมแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่ง 

3.4.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่งตามหนว่ยงานและคณะตา่งๆที่เก่ียวข้อง 

3.4.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามแล้วน ามาส ารวจให้ครบถ้วนของเนือ้หาในแบบสอบถาม 

 
3.5 กำรจัดกระท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
แบง่ได้ดงันี ้ 

 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลกั
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistice) โดยการหาคา่ความถ่ีและร้อยละ 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์การรรับรู้วฒันธรรมองค์การและประสทิธิภาพระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนาน าข้อมลูท่ีรวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาคา่ทางสถิติซึง่ประกอบด้วยคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
eviation) lและสรุปผลการด าเนินการวิจยัซึง่ก าหนด การให้คะแนนของแบบสอบถามดงันี ้          
(บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หน้า 99-100) 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ  ก าหนดให้ 5  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห้นน้อยท่ีสดุ  ก าหนดให้ 1  คะแนน 

เกณฑ์การพิจารณาคา่เฉลีย่ของคา่ตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายคา่เฉลีย่ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หน้า 99-100) 

 คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 

  คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 3  ศกึษาเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครท่ีมีข้อมลูสว่นบุคคล แตกตา่งกนั โดยวิเคราะห์ t-test ส าหรับ เพศ และ F-test ส าหรับอาย ุ
รายได้คา่เฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน คณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดัและ
เก่ียวข้อง 
 ตอนท่ี 4  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s Product Moment Correlative Coefficient) 
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3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 3.6.1  สถิติพืน้ฐาน  ได้แก่  
    3.6.1.1 ร้อยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลู
ลกัษณะสว่นบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เก่ียวกบั เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ต าแหนง่งาน อายกุารท างาน และคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั แตกตา่งกนั  
    3.6.1.2  คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ
ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งวฒันธรรมองค์การ และ ประสทิธิภาพบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP) 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.6.2  สถิติทดสอบสมมติุฐานได้แก่ 
  3.6.2.1  คา่ F-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรตัง้แต่สองกลุม่

ขึน้ไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบคา่เฉลีย่
ด้านประชากรศาสตร์และวฒันธรรมองค์การท่ีแตกตา่งกนัและเม่ือพบนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จะท า
การทดสอบรายคูด้่วยวิธีการแบบ LSD 

  3.6.2.2  คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรสองก+ลุม่เพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ด้านวฒันธรรมองค์การและประสทิธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์การ
(ERP)ของผู้ใช้งานระบบบริหารทรัพยากรองค์การ(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 
       3.6.3  การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s Product Moment 
Correlative Coefficient) ใช้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัประสทิธิภาพระบบ
บริหารทรัพยากรองค์การ(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
  
   

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับระบบ

บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูผู้วิจยัได้น าเสนอโดยแบง่เนือ้หา ดงันี ้

4.1  สญัลกัษณะท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.2 ผลการศกึษา ประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบุคคล 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากร 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

บริหารทรัพยากรองค์กร 
 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Number) 
 t แทน คา่สถิติการทดสอบคา่ที (t-test) 
 F แทน คา่สถิติการทดสอบคา่เอฟ (F-test) 
 r แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 * แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ** แทน คา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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4.2 ผลการศกึษา 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ข้อมลูสว่นบุคคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน อายุการท างาน และหน่วยงานท่ีสงักัด ซึ่งผู้วิจัย 
ด าเนินการแจกแบบสอบถามตามจ านวนประชากร 171 ชุด เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามพบวา่ มีความสมบูรณ์ 166 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูสว่นบุคคล (n = 166) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 12 7.2 
หญิง 154 92.8 

อายุ   
20-30 ปี 71 42.8 
31-40 ปี 66 39.8 
41-51 ปีขึน้ไป 29 17.5 

สถานภาพสมรส   
โสด 108 65.1 
สมรส 58 34.9 

ระดับการศกึษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.6 
ปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรี 160 96.4 

ต าแหน่งงาน   
งานการเงิน 68 41.0 
งานบญัชี 34 20.5 
งานพสัด ุ 36 21.7 
งานบริหาร 28 16.9 

อายุการท างาน   
น้อยกวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี 83 50.0 
มากกวา่ 5 – 10 ปี 59 35.5 
10 ปีขึน้ไป 24 14.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานที่สังกัด   
วทิยาเขตโชตเิวช 22 13.3 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 9 5.4 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 13 7.8 
วทิยาเขตพณิชยการพระนคร/ชุมพรอุดมศักดิ์ 41 24.7 

คณะบริหารธรุกิจ 13 7.8 
คณะศลิปศาสตร์ 11 6.6 
คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 17 10.2 

วทิยาเขตพระนครเหนือ 40 24.1 
  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 25 15.1 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 16 9.6 
วทิยาเขตเทเวศร์ 63 38.0 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  9 5.4 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 13 7.8 
ส านกังานอธิการบดี 40 34.1 

 
 
จากตาราง 4.1 สามารถอธิบายข้อมลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งได้ดงันี ้
ด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 

ด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สว่นใหญ่มี
อายรุะหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และอายุระหว่าง 41 – 51 ปีขึน้ไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 ตามล าดบั 
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ด้านระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีและสงูกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.4 รองลงมาคือ จบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามล าดบั 

ด้านต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             
พระนคร ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานการเงิน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ มี
ต าแหน่งงานพสัดุ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 มีต าแหน่งงานบญัชี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 และต าแหนง่งานบริหาร จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 

ด้านอายุการท างาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ส่วนใหญ่มีอายุการท างานน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมาคือ อายกุารท างานมากกว่า 5 – 10 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และมีอายุการ
ท างาน 10 ขึน้ไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 

ด้านหน่วยงานท่ีสงักัด ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร สว่นใหญ่สงักดัวิทยาเขตเทเวศร์ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีหนว่ยงานท่ีสงักัดคือ 
ส านกังานอธิการบดี จ านวน 40 คิดเป็นร้อยละ 34.1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 13 คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 และคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 5.4 รองลงมาคือ วิทยาเขต
พณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรอุดมศักด์ิ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 มีหน่วยงานท่ี
สงักัด คือ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 คณะ
บริหารธุรกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และคณะศิลปะศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.6 วิทยาเขตพระนครเหนือ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีหน่วยงานท่ีสงักัด คือ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และวิทยาเขตโชติเวช จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีหน่วยงานท่ี 
สงักดั คือคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 
9 คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้เป็นการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองค์กรทัง้ 4ด้านของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึง่ผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดงไว้ในตารางดงันี ้

 
 

ตาราง 4.2  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมและรายด้าน (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร   S.D. 

ระดับ 
การรับรู้
วัฒนธรรม
องค์กร 

1. วฒันธรรมกลุม่ (Group Culture) 3.77 0.481 มาก 
2. วฒันธรรมมุง่เน้นการพฒันา (Development Culture) 3.68 0.466 มาก 
3. วฒันธรรมมุง่เน้นความมีเหตผุล(Rational Culture) 3.67 0.533 มาก 
4. วฒันธรรมมุง่เน้นความเป็นล าดบั (Hierarchical Culture) 3.73 0.468 มาก 

รวม 3.71 0.414 มาก 

 
 
จากตาราง 4.2 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.71, S.D. = 0.414) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่อยู่ในระดบัมาก ( = 3.77, S.D. = 0.481) 
รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบัอยู่ในระดบัมาก ( = 3.73, S.D. = 0.468) ด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันาอยู่ในระดบัมาก ( = 3.68, S.D. = 0.466) และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้น
ความมีเหตผุลอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67, S.D. = 0.533) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านวฒันธรรมกลุม่ (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
(ด้านวัฒนธรรมกลุ่ม)   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

1. องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิาน
ร่วมกนั 

3.86 
 

0.549 
 

มาก 

2. องค์กรให้ความส าคญัการปฏิบตัเิป็นทีมเพ่ือเพิม่
ประสทิธิภาพของงาน 

3.81 0.578 มาก 

3. องค์กรให้ความส าคญักบัการมอบอ านาจหน้าท่ีในการ
ปฏิบตังิาน 

3.78 0.607 มาก 

4. องค์กรให้ความส าคญักบักิจกรรมต่างๆ ท่ีสร้างขึน้ภายใน
องค์กร 

3.64 0.634 มาก 

5. องค์กรมุง่เน้นความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างบคุลากรภายใน
องค์กร 

3.75 
 

0.655 
 

มาก 

รวม 3.77 0.481 มาก 

 
 
จากตาราง 4.3 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์กร ด้านวฒันธรรมกลุม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.77, S.D. = 0.481) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์กรสง่เสริมให้บุคลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการปฏิบติังานร่วมกันอยู่ใน

ระดบัมาก ( = 3.86, S.D. = 0.549) รองลงมาคือ องค์กรให้ความส าคญัการปฏิบติัเป็นทีมเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพของงานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81, S.D. = 0.578) องค์กรให้ความส าคญักับการมอบ

อ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( = 3.78, S.D. = 0.607) องค์กรมุ่งเน้น

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก ( = 3.75, S.D. = 0.655) และ

องค์กรให้ความส าคญักับกิจกรรมต่างๆท่ีสร้างขึน้ภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก ( = 3.64, S.D. = 
0.634) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการการพฒันา  

                   (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
(ด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นการการพัฒนา)   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

1. องค์กรมุง่เน้นการปฏิบตังิานท่ีมีความยืดหยุ่น 3.69 0.589 มาก 
2. องค์กรมีนโยบายหลกัท่ีมุง่เน้นการพฒันาเพ่ือการ

เจริญเตบิโตขององค์กร 
3.63 

 
0.616 

 
มาก 

3. องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการแสดง
ความคิดริเร่ิม ในการปฏิบตังิานท่ีรับผดิชอบ 

3.72 
 

0.657 
 

มาก 

4. องค์กรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายในการขยายตวั
ขององค์กร 

3.63 
 

0.597 
 

มาก 

5. องค์การให้ความส าคญักบัการปรับเปล่ียนให้ทนัตอ่
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

3.70 
 

0.681 
 

มาก 

รวม 3.68 0.466 มาก 

 
 
จากตาราง 4.4 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์กร ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการการพฒันา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.68, S.D. 
= 0.466) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรสง่เสริมให้บุคลากรทุกคนมีสว่นร่วมในการแสดง

ความคิดริเร่ิม ในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72, S.D. = 0.657) รองลงมาคือ 
องค์กรให้ความส าคญักบัการปรับเปลีย่นให้ทนัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ อยู่ใน

ระดบัมาก ( = 3.70, S.D. = 0.681) องค์กรมุ่งเน้นการปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุ่นอยู่ในระดบัมาก 

( = 3.69, S.D. = 0.589) องค์กรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายในการขยายตวัขององค์กร

อยู่ในระดบัมาก ( = 3.63,S.D. = 0.597) และองค์กรมีนโยบายหลกัท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเพื่อการ

เจริญเติบโตขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.616) ตามล าดยั 
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ตาราง 4.5  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตผุล  

                    (n = 166) 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 

(ด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล)   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
1. องค์กรให้ความส าคญักับการก าหนดภาระงานเพ่ือให้เกิด

ความสอดคล้องกบัความสามารถของบคุลากร 
3.63 

 
0.626 

 
มาก 

2. องค์กรให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ 3.74 0.678 มาก 

3. องค์กรมุง่เน้นเร่ืองของการควบคมุการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

3.66 
 

0.684 
 

มาก 

4. องค์กรมุ่งเน้นการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีมี
ความชดัเจน 

3.70 0.663 มาก 

5. องค์กรมีนโยบายในการบริหารงานท่ีเน้นเร่ืองของผลผลิตใน
การปฎิบตังิาน 

3.61 0.659 มาก 

รวม 3.67 0.533 มาก 

 
 
จากตาราง 4.5 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์กร ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตผุล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 3.67, S.D. 
= 0.533) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรให้ความส าคญักับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.74, S.D. = 0.678) รองลงมาคือ องค์กรมุ่งเน้นการก าหนดเป้าหมายในการ

ปฏิบติังานท่ีมีความชัดเจนอยู่ในระดบัมาก ( = 3.70, S.D. = 0.663) องค์กรมุ่งเน้นเร่ืองของการ

ควบคุมการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุอยู่ในระดบัมาก ( = 3.66, 
S.D. = 0.684) องค์กรให้ความส าคัญกับการก าหนดภาระงานเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ

ความสามารถของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.626) และองค์กรมีนโยบายในการ

บริหารงานท่ีเน้นเร่ืองของผลผลิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมาก ( = 3.61, S.D. = 0.659) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั  

 (n = 166) 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 

(ด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดับ )   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
1. องค์กรให้ความส าคัญกับนโยบายในการปฏิบัติงาน

เพ่ือให้มีความเป็นแบบแผนเดียวกนัภายในองค์กร 
3.80 

 
0.625 มาก 

2. องค์กรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานท่ีมีรูปแบบ
เดียวกนัในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั 

3.69 
 

0.621 
 

มาก 

3. องค์กรส่ง เสริมให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.72 0.611 มาก 

4. องค์กรส่งเสริมในเร่ืองของการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัท่ีวางไว้ 

3.73 0.605 
 

มาก 

5. องค์กรให้ความส าคัญกับการควบคุม ดูแล กิจกรรม
ตา่งๆขององค์กร 

3.69 0.620 มาก 

รวม 3.73 0.468 มาก 

 
 
จากตาราง 4.6 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้

วฒันธรรมองค์กร ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเป็นล าดบัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.73, 
S.D. = 0.468) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรให้ความส าคญักับนโยบายในการปฏิบติังาน

เพื่อให้มีความเป็นแบบแผนเดียวกันภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก ( = 3.80, S.D. = 0.625) 
รองลงมาคือ องค์กรสง่เสริมในเร่ืองของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีวางไว้อยู่ในระดบัมาก 

( = 3.73,S.D. = 0.605) องค์กรสง่เสริมให้บุคลากรมีการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบั

มาก ( = 3.72, S.D. = 0.611) องค์กรให้ความส าคญักบัการควบคมุ ดแูล กิจกรรมตา่งๆขององค์กร

อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69, S.D. = 0.620) และองค์กรให้ความส าคญักับการปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบ

เดียวกนัในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.69, S.D. = 0.621) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการศกึษาประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรทัง้ 4 ด้านของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแสดงเป็นคา่เฉลีย่ ( ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ซึง่ผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดงไว้ในตารางดงันี ้

 
 

ตาราง 4.7  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมและราย
ด้าน (n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
1. ด้านความถกูต้องแมน่ย า 3.51 0.507 มาก 
2. ด้านความโปร่งใส 3.47 0.557 ปานกลาง 

3. ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย 3.36 0.602 ปานกลาง 

4. ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจบุนัและทนัตอ่การตดัสนิใจ 3.43 0.534 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.483 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 4.7 พบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.45, S.D. = 0.483) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความถูกต้องแม่นย า
อยู่ในระดบัมาก ( = 3.51, S.D. = 0.507) รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใสอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.47, S.D. = 0.557) ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.43, S.D. = 0.534) และด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.36, 
S.D. = 0.602) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความถกูต้อง
แม่นย า (n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(ด้านความถูกต้องแม่นย า)   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

1. ข้อมลูท่ีได้จากระบบช่วยลดความซบัซ้อนในการจดัเก็บ
ข้อมลู 

3.49 0.600 ปานกลาง 

2. สามารถน าข้อมลูหรือรายงานท่ีได้จากระบบ ไปใช้งานได้
ตรงตามเป้าหมาย 

3.58 
 

0.698 
 

มาก 

3. ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีการรวบรวมข้อมลูและการ
จดัเก็บข้อมลูได้อย่างถกูต้องเช่ือถือได้ 

3.49 0.649 ปานกลาง 

4. ข้อมลูในระบบ ERP มีความถกูต้อง เท่ียงตรง เช่ือถือได้
มากกวา่การบนัทึกด้วยระบบเดิม 

3.50 
 

0.676 
 

ปานกลาง 

5. ระบบ ERP ช่วยให้สามารถตรวจสอบความถกูต้องและลด
ข้อผดิพลาดของขัน้ตอนการบนัทึกข้อมลู 

3.50 0.685 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.507 มาก 

 
 
จากตาราง 4.8 พบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความถูกต้องแม่นย าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.51, 
S.D. = 0.507) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ สามารถน าข้อมูลหรือรายงานท่ีได้จากระบบ ไปใช้งาน

ได้ตรงตามเป้าหมายอยู่ในระดบัมาก (  = 3.58, S.D. = 0.698) รองลงมาคือ ข้อมูลในระบบ ERP 

มีความถูกต้อง เท่ียงตรง เช่ือถือได้มากกว่าการบนัทึกด้วยระบบเดิมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
3.50, S.D. = 0.676) ระบบ ERP ช่วยให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดของ

ขัน้ตอนการบนัทกึข้อมลูอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.685) ข้อมูลท่ีได้จากระบบช่วย

ลดความซบัซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.600) และระบบ 

ERP เป็นระบบท่ีมีการรวบรวมข้อมลูและการจดัเก็บข้อมลูได้อยา่งถกูต้องเช่ือถือได้ (  = 3.49, S.D. 
= 0.694) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความโปร่งใส   

                     (n = 166) 
ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 

(ด้านความโปร่งใส)   S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 
1. ระบบ ERP สามารถตรวจสอบและสามารถออกรายงาน 

ข้อสรุปได้ 
3.53 

 
0.685 

 
มาก 

2. การปรับปรุงข้อมลูในระบบ ERP สามารถท าได้ทนัทีทนัใด 3.44 0.717 ปานกลาง 

3. มีความเหมาะสมในการเข้าสูร่ะบบ ERP โดยแยกตาม
กลุม่ผู้ ใช้งานและรหัสผา่น 

3.49 0.703 ปานกลาง 

4. ระบบสามารถเข้าถึงข้อมลูต่างๆ ได้อย่างไมซ่บัซ้อน 3.42 0.706 ปานกลาง 
5. รูปแบบการใช้งานของระบบ ต้องมีความชดัเจน ง่ายตอ่

การใช้งาน 
3.49 0.658 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.557 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 4.9 พบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประสทิธิภาพ

ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความโปร่งใสในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.47, 
S.D. = 0.557) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ ระบบ ERP สามารถตรวจสอบและสามารถออกรายงาน 

ข้อสรุปได้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53, S.D. = 0.685) รองลงมาคือ รูปแบบการใช้งานของระบบ ต้อง

มีความชัดเจน ง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.658) มีความ

เหมาะสมในการเข้าสูร่ะบบ ERP โดยแยกตามกลุม่ผู้ใช้งานและรหสัผา่นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.49, S.D. = 0.707) การปรับปรุงข้อมูลในระบบ ERP สามารถท าได้ทนัทีทนัใดอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( = 3.44, S.D. = 0.717) และระบบสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ได้อยา่งไม่ซบัซ้อนอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (  = 3.42, S.D. = 0.706) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการประหยดั
คา่ใช้จ่าย (n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย)   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

1. องค์การสามารถลดต้นทนุปริมาณการใช้กระดาษในการ
ปฏิบตังิาน 

3.37 
 

0.716 
 

ปานกลาง 

2. ประหยดัเวลาลดขัน้ตอนการท างานท าให้ลดจ านวน
บคุลากรหรือชะลอการเพิ่มของจ านวนบคุลากรได้ 

3.39 
 

0.712 
 

ปานกลาง 

3. ระบบ ERP ช่วยในการค านวณต้นทนุงานประหยดัเวลา
ในการท างาน 

3.31 0.729 ปานกลาง 

4. ระบบ ERP ช่วยลดปริมาณการปฏิบตังิานลว่งเวลา
ราชการของบคุลากรได้ 

3.37 0.709 ปานกลาง 

5. ระบบ ERP ช่วยให้ลดเวลาในการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน เน่ืองจากสามารถตดิตามตรวจสอบ ความ
คืบหน้า สถานะข้อมลูส่วนท่ีรับผดิชอบได้ตลอดเวลาด้วย
ตนเอง 

3.36 0.705 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.602 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 4.10 พบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
3.36, S.D. = 0.602) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ประหยดัเวลาลดขัน้ตอนการท างานท าให้ลด

จ านวนบุคลากรหรือชะลอการเพิ่มของจ านวนบุคลากรได้อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.39, S.D. = 
0.712) รองลงมาคือ ระบบ ERP ช่วยลดปริมาณการปฏิบติังานลว่งเวลาราชการของบุคลากรได้อยู่

ในระดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.709) องค์การสามารถลดต้นทุนปริมาณการใช้กระดาษใน

การปฏิบติังานอยู่ ในระดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.716) ระบบ ERP ช่วยให้ลดเวลาในการ
ประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน เน่ืองจากสามารถติดตามตรวจสอบ ความคืบหน้า สถานะข้อมลูสว่น

ท่ีรับผิดชอบได้ตลอดเวลาด้วยตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.705) และระบบ 

ERP ช่วยในการค านวณต้นทุนงานประหยดัเวลาในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.31, 
S.D. = 0.729) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11  คา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร 

องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความรวดเร็วเป็น
ปัจจุบนัและทนัตอ่การตดัสนิใจ (n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทันต่อการตัดสินใจ)   S.D. 

ระดับ 
ค่าคะแนน 

1. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ในการตดัสนิใจได้ 

3.45 
 

0.647 
 

ปานกลาง 

2. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรมีความครบถ้วน 
เพียงพอในการน าไปใช้ในการตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.45 
 

0.608 
 

ปานกลาง 

3. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสามารถน าข้อมลู
ทางบญัชีประมวลผลเป็นรายงานทางการเงิน ประเมนิผล
เหตกุารณ์ในอดีต ปัจจบุนั และอนาคตได้ 

3.44 0.656 ปานกลาง 

4. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีสามารถให้ข้อมลูท่ี
มีประโยชน์ตอ่การคาดคะเนและยืนยนัความถกูต้องของ
การคาดคะเนท่ีผา่นมา 

3.43 0.617 ปานกลาง 

5. ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ใน
การใช้วางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.42 0.625 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.534 ปานกลาง 

 
 
จากตาราง 4.11 พบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจในภาพรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.44, S.D. = 0.534) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบวา่ องค์กรมีระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรมีความครบถ้วน เพียงพอในการน าไปใช้ในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.45, S.D. = 0.608) องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากร

องค์กรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ในการตัดสินใจได้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 
3.45, S.D. = 0.647) องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสามารถน าข้อมูลทางบญัชีประมวลผล
เป็นรายงานทางการเงิน ประเมินผลเหตกุารณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได้อยู่ในระดบัปานกลาง 

(  = 3.44, S.D. = 0.656) องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์
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ต่อการคาดคะเนและยืนยันความถูกต้องของการคาดคะเนท่ีผ่านมาอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 
3.43, S.D. = 0.617) และระบบบริหารทรัพยากรองค์กรให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้วาง

แผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.42, S.D. = 0.625) 
ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

บริหารทรัพยากรองค์กร 
การวิเคราะห์สว่นนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน อายุการท างาน และ
คณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดักบัตวัแปรตาม ได้แก่ การรับรู้วฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรโดยการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติไว้ท่ีระดบั .05 ซึง่ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลสว่นบุคคลต่างกันมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีเพศต่างกันจะมี
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.12  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามเพศ (n = 166) 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร เพศ จ านวน (คน)   S.D. t P 

1. วฒันธรรมกลุ่ม  ชาย 12 3.75 0.284 0.139  .053* 
หญิง 154 3.78 0.494   

2. วฒันธรรมมุง่เน้นการการพฒันา  ชาย 12 3.70 0.336 -0.185 .101 
หญิง 154 3.67 0.475   

3 . วฒันธรรมมุง่เน้นความมีเหตผุล  ชาย 12 3.58 0.335 0.583 .089 
หญิง 154 3.68 0.545   

4. วฒันธรรมมุง่เน้นความเป็นล าดบั ชาย 12 3.83 0.267 -0.821 .056 
หญิง 154 3.72 0.479   

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร 
ในภาพรวม 

ชาย 12 3.72 0.527 -0.056 .143 
หญิง 154 3.71 0.412   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 4.12 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (t = -0.056, P = .143) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือแยกวิเคราะห์
เป็นรายด้านพบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการการพฒันา ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั และ
ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นด้าน
วฒันธรรมกลุม่มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 

0.139, P = .053) โดยเพศหญิง ( = 3.78) มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในด้านนีส้งูกว่าเพศชาย ( = 
3.75) 

สมมติฐานท่ี 1.2 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายตุา่งกนัจะมี
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 4.13  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ(n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 2.088 2 1.044 6.484 .002* 
ภายในกลุม่ 26.240 163 0.161   

รวม 28.328 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.13 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมจ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 6.484, P = .002) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายตุา่งกนัออกเป็นรายด้าน ปรากฏผลตามตาราง 4.15 ดงันี ้
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรรายด้านของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุ(n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  วฒันธรรมกลุ่ม ระหวา่งกลุม่ 2.801 2 1.400 4.441 .002* 
ภายในกลุม่ 35.436 163 .217   

รวม 38.237 165    
2.  วฒันธรรมมุง่เน้น    
 การพฒันา 

ระหวา่งกลุม่ 2.623 2 1.311 6.427 .002* 
ภายในกลุม่ 33.261 163 0.204   

รวม 35.884 165    
3.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
 ความมีเหตผุล 

ระหวา่งกลุม่ 2.900 2 1.450 5.375 .005* 
ภายในกลุม่ 43.699 163 0.270   

รวม 46.869 165    
4.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
  ความเป็นล าดบั 

ระหวา่งกลุม่ 1.591 2 0.795 3.757 .025* 
ภายในกลุม่ 34.513 163 0.212   

รวม 36.103 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

 จากตาราง 4.14 เปรียบเทียบระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรรายด้านของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่ (F = 6.441, P 
= .002) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (F = 6.427, P = .002) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมี
เหตุผล (F = 5.375, P = .005)  และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (F = 3.757, P = .025) 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ดงันัน้ เม่ือพบความแตกตา่งทัง้ในภาพรวมและรายด้าน จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุ
ตา่งกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) พบความแตกต่างตาม
ตาราง 4.15 ดงันี ้
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคูก่ารรับรู้วฒันธรรมองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมและรายด้านจ าแนก
ตามอาย ุ(n = 166) 

วัฒนธรรม อาย ุ   20-30 ปี 31-40 ปี 41-51ปีขึน้ไป 

วฒันธรรมกลุ่ม 20-30 ปี 3.78 - .108 .019* 
31-40 ปี 3.65 - - .000* 
 41-51 ปีขึน้ไป 4.02 - - - 

วฒันธรรมมุง่เน้นการ
พฒันา 

20-30 ปี 3.78 - .001* .937 
31-40 ปี 3.52 - -  .014* 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.77 - - - 

ตาราง วฒันธรรม
มุง่เน้นความมีเหตผุล 

20-30 ปี 3.80 - .001* .312 
31-40 ปี 3.51 - - .133 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.69 - - - 

วฒันธรรมมุง่เน้น
ความมีล าดบั 

20-30 ปี 3.80 - .011* .934 
31-40 ปี 3.60 - - .060 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.80 - - - 

วฒันธรรมองค์กร
ภาพรวม 

20-30 ปี 3.79 - .002* .754 
31-40 ปี 3.57 - -  .006* 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.82 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

จากตาราง 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่การรับรู้วฒันธรรม
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ คือ บุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายุระหว่าง41-51 ปีขึน้ไป ( = 3.82) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรม
องค์กรท่ีดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.57) และบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครท่ีมี อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ( = 3.79) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกว่าอายุระหว่าง 31-
40 ปี ( = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายได้สรุปได้ดงันี ้

ด้านวัฒนธรรมกลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายุระหว่าง 41-51 ปีขึน้ไป 
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( = 4.02) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกว่าอายุระหว่าง 20-30 ปี ( = 3.78) และบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายุระหว่าง 41-51 ปีขึน้ไป ( = 4.02) มีระดบัการ
รับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.65) 

ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา พบว่า พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายรุะหวา่ง 
41-51 ปีขึน้ไป ( = 3.77) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี ( = 3.52) 
และบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ( = 3.78) มีระดบั
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.52) 

ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตผุล พบวา่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายุระหว่าง41-
51 ปีขึน้ไป ( = 3.80) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.51)  

ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีล าดบั พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายรุะหวา่ง41-51 
ปีขึน้ไป ( = 3.80) มีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี ( = 3.60) และ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ( = 3.80) มีระดบัการ
รับรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.60) 
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สมมติฐานท่ี 1.3 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีสถานสภาพ
ตา่งกนัจะมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามสถานภาพ (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร สถานภาพ จ านวน (คน)   S.D. t P 
1.  วฒันธรรมกลุ่ม โสด 108 3.75 0.479 -0.788 .815 

สมรส 57 3.81 0.492   
2.  วฒันธรรมมุง่เน้นการพฒันา โสด 108 3.69 0.496 0.497 .203 

สมรส 57 3.65 0.404   
3.  วฒันธรรมมุง่เน้นความมี

เหตผุล 
โสด 108 3.69 0.515 0.799 .635 
สมรส 57 3.64 0.570   

4.  วฒันธรรมมุง่เน้นความมี
เหตผุล 

โสด 108 3.74 0.485 0.297 .228 
สมรส 57 3.71 0.441   

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
ในภาพรวม 

โสด 108 3.72 0.427 0.199 .601 

สมรส 57 3.70 0.395   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.16 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = -0.199, P = .601) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือ
แยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบวา่ บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีสถานภาพ
ตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการการพฒันา ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความ
เป็นล าดับ ด้านวฒันธรรมกลุ่ม และด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สมมติฐานท่ี 1.4 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัจะมีระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 166) 
การรับรู้วัฒนธรรม

องค์กร 
ระดับการศกึษา จ านวน (คน)   S.D. t P 

1.  วฒันธรรมกลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.90 .562 0.680 .498 
ปริญญาตรีและสงูงกวา่
ปริยญาตรี 

160 3.76 .479   

2.  วฒันธรรมมุง่เน้น
การพฒันา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.80 .632 0.663 .508 
ปริญญาตรีและสงูงกวา่
ปริยญาตรี 

160 3.67 .461   

3.  วฒันธรรมมุง่เน้น
ความมีเหตผุล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.73 .826 0.194 .642 
ปริญญาตรีและสงูงกวา่
ปริยญาตรี 

160 3.67 .523   

4.  วฒันธรรมมุง่เน้น
ความมีเหตผุล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 4.10 .701 0.010 .046* 
ปริญญาตรีและสงูงกวา่
ปริยญาตรี 

160 3.71 .454   

การรับรู้วัฒนธรรม
องค์กรในภาพรวม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.88 .644 0.678 .527 

ปริญญาตรีและสงูงกวา่
ปริยญาตรี 

160 3.70 .405   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 
จากตาราง 4.17 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = -0.678, P = .527) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
และเม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมี
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผลแตกต่างกัน 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.010, P = .046) สว่นด้านวฒันธรรมกลุม่ วฒันธรรม
มุ่งเน้นการการพฒันา และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมติฐานท่ี 1.5 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีต าแหน่งงาน
ตา่งกนั จะมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 4.18  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมของบุคลากรมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามต าแหนง่งาน (n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 0.044 3 0.015 0.084 .969 
ภายในกลุม่ 28.284 162 0.175   

รวม 28.328 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.18 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี           
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 0.084, P = .969) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีรายด้านตา่งกันออกเป็นรายด้านปรากฏผลตามตาราง 4.20 ดงันี ้
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครจ าแนกตามต าแหนง่งาน (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  วฒันธรรมกลุ่ม ระหวา่งกลุม่ 0.355 3 0.118 0.507 .678 
ภายในกลุม่ 37.882 162 0.234   

รวม 38.237 165    
2.  วฒันธรรมมุง่เน้น  
  การพฒันา 

ระหวา่งกลุม่ 0.129 3 0.043 0.195 .900 
ภายในกลุม่ 35.755 162 0.221   

รวม 35.884 165    
3.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
  ความมีเหตผุล 

ระหวา่งกลุม่ 0.075 3 0.025 0.087 .967 
ภายในกลุม่ 46.794 162 0.289   

รวม 46.869 165    
4. วฒันธรรมมุง่เน้น 
  ความเป็นล าดบั 

ระหวา่งกลุม่ 0.021 3 0.007 0.031 .993 
ภายในกลุม่ 36.083 162 0.223   

รวม 109.869 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 
จากตาราง 4.19 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้านจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่ 
(F = 0.507, P = .678)  ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (F = 0.195, P = .900) ด้านวฒันธรรม
มุ่งเน้นความมีเหตุผล (F = 0.087, P = .967) และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (F = 
0.031, P = .993)  ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุการท างาน
ตา่งกนัจะมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 
 
 
 



65 
 

ตาราง 4.20  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามอายกุารท างาน (n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 0.085 2 0.042 0.244 .784 
ภายในกลุม่ 28.243 163 0.173   

รวม 28.328 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.20 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุการท างานต่างกันมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 0.244, P = .784) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายกุารท างานตา่งกนั ออกเป็นรายด้าน ปรากฏผลตามตาราง 
4.21 ดงันี ้
 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
 ราชมงคลพระนครจ าแนกตามอายกุารท างาน (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ด้านวฒันธรรมกลุม่ ระหวา่งกลุม่ 0.934 2 0.467 2.040 .133 
ภายในกลุม่ 37.303 163 0.229   

รวม 38.237 165    
2.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
 การพฒันา 

ระหวา่งกลุม่ 0.015 2 0.007 0.033 .967 
ภายในกลุม่ 35.869 163 0.220   

รวม 35.884 165    
3.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
 ความมีเหตผุล 
 

ระหวา่งกลุม่ 0.584 2 0.024 0.083 .920 
ภายในกลุม่ 97.572 163 0.287   

รวม 99.156 165    
4.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
  ความเป็นล าดบั 
 

ระหวา่งกลุม่ 0.754 2 0.117 0.531 .589 
ภายในกลุม่ 109.116 163 0.220   

รวม 109.869 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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              จากตาราง 4.21 เปรียบเทียบการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้านจ าแนกตามประเภทของบุคลากร พบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านวฒันธรรมกลุม่ (F = 2.040, P = .133) ด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (F = 0.033, P = .967) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล (F = 
0.083, P = .920) และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั (F = 0.531, P = .589) ทุกด้านไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 1.7 บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีคณะ/หน่วยงาน
ท่ีสงักดัจะมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 4.22  การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั (n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 0.752 3 0.251 1.473 .224 
ภายในกลุม่ 27.575 162 0.170   

รวม 28.328 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.22 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัด พบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัดต่างกันมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 1.473,P = .224) ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัดต่างกันออกเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลตามตาราง 4.23 ดงันี ้
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ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
 ราชมงคลพระนครจ าแนกตามคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั (n = 166) 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านวฒันธรรมกลุม่ ระหวา่งกลุม่ 1.334 3 0.445 1.953 .123 
ภายในกลุม่ 36.903 162 0.228   

รวม 38.237 165    
2.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
 การพฒันา 

ระหวา่งกลุม่ 1.556 3 0.519 2.448 .066 
ภายในกลุม่ 34.327 162 0.212   

รวม 35.884 165    
3.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
 ความมีเหตผุล 
 

ระหวา่งกลุม่ 1.081 3 0.360 1.275 .285 
ภายในกลุม่ 45.788 162 0.283   

รวม 46.869 165    
4.  วฒันธรรมมุง่เน้น 
  ความเป็นล าดบั 
 

ระหวา่งกลุม่ 0.593 3 0.198 0.902 .442 
ภายในกลุม่ 35.510 162 0.219   

รวม 36.103 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.23 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้าน จ าแนกตามคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัด พบว่า บุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่ (F = 1.953, P = .123) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (F = 
2.448, P = .066) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล (F = 1.275, P = .285) และด้านวฒันธรรม
มุ่งเน้นความเป็นล าดบั (F = 0.902, P = .442) พบวา่ ไม่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีเพศต่างกันจะมี
ระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร แตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง 4.24  การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามเพศ (n = 166) 
ประสิทธิภาพของ 

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
เพศ จ านวน (คน)   S.D. t P 

1.  ด้านความถกูต้องแมน่ย า ชาย 12 3.58 0.515 -0.505 .629 

หญิง 154 3.51 0.395   
2.  ด้านความโปร่งใส ชาย 12 3.58 0.514 -0.716 .538 

หญิง 154 3.46 0.560   
3.  ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย ชาย 12 3.46 0.629 -0.635 .586 

หญิง 154 3.35 0.601   
4.  ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจบุนั

และทนัตอ่การตดัสนิใจ 
ชาย 12 3.40 0.505 0.259 .508 

หญิง 154 3.44 0.538   
ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรในภาพรวม 

ชาย 12 3.51 0.391 -0.465 .329 

หญิง 154  3.44 0.490   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 
จากตาราง 4.24 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรในภาพรวมไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (t = -0.465, P = .329) ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมติฐานท่ี 2.2 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายตุา่งกนั 
จะมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกตา่งกนั 
 
 
 

ตาราง 4.25  การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ(n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 2.517 2 1.258 5.705 .004* 
ภายในกลุม่ 35.955 163 0.221   

รวม 38.472 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

จากตาราง 4.25 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอายุพบว่า บุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.705, P = .004) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุต่างกันออกเป็นรายด้าน ปรากฏผล
ตามตาราง 4.26 ดงันี ้
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นรายด้าน จ าแนกตามอาย ุ(n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านความถกูต้อง
แมน่ย า 

ระหวา่งกลุม่ 2.663 2 1.332 5.469 .005* 
ภายในกลุม่ 39.692 163 0.244   

รวม 42.356 165    
2.  ด้านความโปร่งใส ระหวา่งกลุม่ 2.502 2 1.251 4.194 .017* 

ภายในกลุม่ 48.630 163 0.298   
รวม 51.133 165    

3.  ด้านการประหยดั
คา่ใช้จ่าย 

ระหวา่งกลุม่ 3.103 2 1.552 4.463 .013* 
ภายในกลุม่ 56.674 163 0.348   

รวม 59.778 165    
4. ความรวดเร็วเป็น

ปัจจบุนัและทนัตอ่การ
ตดัสนิใจ 

ระหวา่งกลุม่ 1.924 2 0.962 3.471 .033* 
ภายในกลุม่ 45.189 163 0.277   

รวม 47.113 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.26 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้าน จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ด้านความถกูต้องแม่นย า(F = 5.469, P = 0.005) ด้านความโปร่งใส (F = 4.194, P 
= 0.017) ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย (F = 4.463, P = 0.013) ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนั
ตอ่การตดัสนิใจ (F = 3.471, P = 0.033)  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายตุา่งกนัในด้านท่ีกลา่วมาข้างต้นเป็น
รายคูด้่วยวิธีของ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) พบความแตกต่างตามตาราง 4.27 
ดงันี ้
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม และรายด้านเป็นรายคู ่
จ าแนกตามอาย ุ(n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร 

อาย ุ   20-30 ปี 31-40 ปี 
41-51ปีขึน้

ไป 
1.  ด้านความถกูต้อง

แมน่ย า 
20-30 ปี 3.62 - .002* .654 
31-40 ปี 3.35 - - .045* 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.57 - - - 

2.  ด้านความโปร่งใส 20-30 ปี 3.57 - .007* .940 
31-40 ปี 3.32 - - .046* 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.57 - - - 

3.  ด้านการประหยดั
คา่ใช้จ่าย 

20-30 ปี 3.49 - .004* .646 
31-40 ปี 3.19 - - .077 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.43 - - - 

4. ความรวดเร็วเป็น
ปัจจบุนัและทนัตอ่การ
ตดัสนิใจ 

20-30 ปี 3.52 - .017* .951 
31-40 ปี 3.30 - - .057 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.53 - - - 

ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร

ภาพรวม 

20-30 ปี 3.55 - .003* .790 
31-40 ปี 3.29 - - .029* 
 41-51 ปีขึน้ไป 3.52 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

จากตาราง 4.27 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ระดบัประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ( = 3.55) มี
ประสทิธิภาพดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.29) และบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครท่ีมีอายรุะหว่าง 41-51 ปีขึน้ไป ( = 3.52) มีประสิทธิภาพดีกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี ( = 
3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายได้สรุปได้ดงันี ้
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ด้านความถกูต้องแม่นย า พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 คู่ คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ( = 
3.62) มีประสิทธิภาพดีกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี ( = 3.35) และบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหว่าง 41-51 ปีขึน้ไป ( = 3.57) มีประสิทธิภาพดีกว่าอายุระหว่าง 31-
40 ปี ( = 3.35) 

ด้านความโปร่งใส พบวา่ พบวา่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 1 คู่ คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ( = 
3.57) มีประสทิธิภาพดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.32) 

ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จ านวน 1 คู่ คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
( = 3.49) มีประสทิธิภาพดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.19) 

ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ี
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ( = 3.52) มีประสิทธิภาพดีกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี ( = 3.30) และ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหว่าง 41-51 ปีขึน้ไป ( = 3.53) มี
ประสทิธิภาพดีกวา่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ( = 3.30) 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีสถานภาพ
ตา่งกนัจะมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกตา่งกนั 
 
 

ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตาม
สถานภาพ (n = 166) 
 สถานภาพ จ านวน (คน)   S.D. t P 

1.  ด้านความถกูต้องแมน่ย า โสด 108 3.51 0.522 0.008 .993 
สมรส 57 3.51 0.486   

2.  ด้านความโปร่งใส โสด 108 3.47 0.572 0.081 .936 
สมรส 57 3.46 0.536   

3.  ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย โสด 108 3.38 0.670 0.574 .567 
สมรส 57 3.32 0.455   

4.  ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจบุนั
และทนัตอ่การตดัสนิใจ 

โสด 108 3.44 0.567 0.226 .821 
สมรส 57 3.42 0.475   

ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรภาพรวม 

โสด 108 3.45 0.517 0.267 .790 
สมรส 57 3.43 0.419   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.28 เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดบัประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (t = 
0.267, P = .790) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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สมมติฐานท่ี 2.4 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัจะมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 4.29 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดบั
การศกึษา (n = 166) 
 สถานภาพ จ านวน (คน)   S.D. t P 

1.  ด้านความถกูต้องแมน่ย า โสด 6 3.63 .662 0.596 .552 
สมรส 160 3.51 .502   

2.  ด้านความโปร่งใส โสด 6 3.47 .588 -0.025 .980 
สมรส 160 3.47 .557   

3.  ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย โสด 6 3.50 .734 0.578 .564 
สมรส 160 3.36 .598   

4.  ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจบุนั
และทนัตอ่การตดัสนิใจ 

โสด 6 3.73 .722 1.380 .169 
สมรส 160 3.43 .525   

ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรภาพรวม 

โสด 6 3.58 .636 0.710 .479 
สมรส 160 3.440\ .478   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.29 เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีระดบัประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05       
(t = 0.710, P = .479) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมติฐานท่ี 2.5 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีต าแหนง่งาน
ตา่งกนัจะมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวม 

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามต าแหนง่งาน (n 
= 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 0.118 3 0.039 0.166 .919 
ภายในกลุม่ 38.354 162 0.237   

รวม 38.472 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.30 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนัมีประสทิธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 0.166, 
P = .919) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันออกเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลตามตาราง 4.31 ดงันี ้
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ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามต าแหนง่งาน (n = 166) 

ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านความถกูต้อง
แมน่ย า 

ระหวา่งกลุม่ 0.023 3 0.008 0.029 .993 
ภายในกลุม่ 42.333 162 0.261   

รวม 42.356 165    
2.  ด้านความโปร่งใส  ระหวา่งกลุม่ 0.369 3 0.123 0.392 .759 

ภายในกลุม่ 50.764 162 0.313   
รวม 51.133 165    

3.  ด้านการประหยดั
คา่ใช้จ่าย 

ระหวา่งกลุม่ 0.591 3 0.197 0.540 .656 
ภายในกลุม่ 59.186 162 0.365   

รวม 59.778 165    
4. ความรวดเร็วเป็น

ปัจจบุนัและทนัตอ่การ
ตดัสนิใจ 

ระหวา่งกลุม่ 0.355 3 0.118 0.410 .746 
ภายในกลุม่ 46.758 162 0.289   

รวม 47.113 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.31 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้านจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า 
บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีต าแหนง่งานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความถกูต้องแม่นย า (F = 0.029, P = .993) ด้านความโปร่งใส (F 
= 0.392, P = .759) ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย (F = 0.540, P = .656) และด้านความรวดเร็วเป็น
ปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ (F = 0.420, P = .746) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 2.6 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุการท างาน
ตา่งกนัจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.32 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวม 
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามอายกุารท างาน 
(n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 0.240 2 0.120 0.513 .600 
ภายในกลุม่ 38.232 163 0.235   

รวม 38.472 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.32 เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุการท างานต่างกันมีประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 
0.513, P = .600) ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันออกเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลตามตาราง 4.33 ดงันี ้
 
ตาราง 4.33 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามอายกุารท างาน (n = 166) 
ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านความถกูต้องแมน่ย า ระหวา่งกลุ่ม 0.085 2 0.042 0.164 .849 
ภายในกลุ่ม 42.271 163 0.137   

รวม 42.356 165    
2.  ด้านความโปร่งใส  ระหวา่งกลุ่ม 1.061 2 0.530 1.726 .181 

ภายในกลุ่ม 50.072 163 0.307   
รวม 51.133 165    

3.  ด้านการประหยดัคา่ใช้จา่ย ระหวา่งกลุ่ม 0.218 2 0.109 0.298 .743 
ภายในกลุ่ม 59.560 163 0.365   

รวม 59.778 165    
4. ความรวดเร็วเป็นปัจจบุนั

และทนัตอ่การตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.126 2 0.063 0.218 .805 
ภายในกลุ่ม 46.988 163 0.288   

รวม 47.113 165    

* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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 จากตาราง 4.33 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้านจ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า 
บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความถูกต้องแม่นย า (F = 0.164, P = .849)  ด้านความ
โปร่งใส (F = 1.726, P = .181) ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย (F = 0.298, P = .743) และด้านความ
รวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ (F = 0.218, P = .805) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมติฐานท่ี 2.7 บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ี
สงักดัตา่งกนัจะมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวม 
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามคณะ/หนว่ยงาน
ท่ีสงักดั(n = 166) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุม่ 2.585 3 0.862 3.889 .010* 
ภายในกลุม่ 35.887 163 0.222   

รวม 38.472 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.34 เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ีสังกัดต่างกันมี
ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (F = 3.889, P = .010) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันออกเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลตามตาราง 4.35 ดงันี ้
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ตาราง 4.35 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ าแนกตามคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั (n = 
166) 

ประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านความถกูต้อง
แมน่ย า 

ระหวา่งกลุม่ 1.558 3 0.519 2.063 .107 
ภายในกลุม่ 40.797 162 0.252   

รวม 42.356 165    
2.  ด้านความโปร่งใส  ระหวา่งกลุม่ 3.261 3 1.087 3.679 .013* 

ภายในกลุม่ 47.871 162 0.296   
รวม 51.133 165    

3.  ด้านการประหยดั 
คา่ใช้จ่าย 

ระหวา่งกลุม่ 3.036 3 1.012 2.889 .037* 
ภายในกลุม่ 563742 162 0.350   

รวม 59.778 165    
4. ความรวดเร็วเป็น

ปัจจบุนัและทนัตอ่การ
ตดัสนิใจ 

ระหวา่งกลุม่ 3.316 3 1.105 4.089 .008* 
ภายในกลุม่ 43.797 162 0.270   

รวม 47.113 165    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
จากตาราง 4.35 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแต่ละด้าน จ าแนกตามคณะ/หน่วยงานท่ี
สงักัด พบว่า บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัด
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ด้านความโปร่งใส (F = 3.679, P = 
.013) ด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย (F = 2.889, P = .037) และด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนั
ตอ่การตดัสินใจ (F = 4089, P = .008) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นด้าน
ความถกูต้องแม่นย า (F = 2.063, P = .107) ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัดต่างกันใน
ภาพรวมและรายด้านท่ีพบความแตกต่างกันข้างต้นเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Fisher’s Least 
Significant Difference) พบความแตกตา่งตามตาราง 4.26 ดงันี ้
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ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวม 

และรายด้านของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นรายคู ่
จ าแนกตามคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั(n = 166) 

ประสิทธิภาพของ
ระบบบริหาร

ทรัพยากรองค์กร 
ศูนย์การศึกษา/หน่วยงานที่

สังกัด 

 

  

วทิ
ยา
เข
ตโ
ชต

ิเว
ช 

วทิ
ยา
เข
ตพ

ณิ
ชย

กา
รพ

ระ
นค

ร/ว
ทิย

าเ
ขต

ชุม
พร

อุด
ม

ศัก
ดิ์  

วทิ
ยา
เข
ตพ

ระ
นค

รเ
หนื

อ 

วทิ
ยา
เข
ตเ
ทเ
วศ

ร์ 

ด้านความโปร่งใส วทิยาเชตโชตเิวช 3.49 - .603 .319 .162 
วทิยาเขตพณิชยการพระนคร/
วทิยาเขตชุมพรอุดมศกัดิ์ 

3.57 - - .568 .017* 

วทิยาเขตพระนครเหนือ 3.64 - - - .003* 
วทิยาเขตเทเวศร์ 3.30 - - - - 

ด้านการประหยัด
ค่าใช้จ่าย 

วทิยาเชตโชตเิวช 3.39 - .386 .804 .287 
วทิยาเขตพณิชยการพระนคร/
วทิยาเขตชุมพรอุดมศกัดิ์ 

3.53 - - .463 .053 

วทิยาเขตพระนครเหนือ 3.43 - - - .017* 
วทิยาเขตเทเวศร์ 3.20 - - - - 

ความรวดเร็วเป็น
ปัจจุบันและทัน
ต่อการตัดสินใจ 

วทิยาเชตโชตเิวช 3.57 - .927 .550 .017* 
วทิยาเขตพณิชยการพระนคร/
วทิยาเขตชุมพรอุดมศกัดิ์ 

3.59 - - .410 .033* 

วทิยาเขตพระนครเหนือ 3.49 - - - .086 
วทิยาเขตเทเวศร์ 3.26 - - - - 

ประสิทธิภาพของ
ระบบบริหาร

ทรัพยากรองค์กร
ภาพรวม 

วทิยาเชตโชตเิวช 3.76 - .491 .740 .086 
วทิยาเขตพณิชยการพระนคร/
วทิยาเขตชุมพรอุดมศกัดิ์ 

3.78 - - .672 
 

.003* 

วทิยาเขตพระนครเหนือ 3.75 - - - .012* 
วทิยาเขตเทเวศร์ 3.63 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.36 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ระดบัประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม 
จ าแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสงักัดวิทยาเขตพณิชยการพระนคร/วิทยาเขต

ชุมพรอุดมศักด์ิ ( = 3.78) มีประสิทธิภาพดีกว่าวิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.63) และบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสงักดัวิทยาเขตพระนครเหนือ ( = 3.75) มีประสิทธิภาพ

ดีกวา่วิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายได้สรุปได้ดงันี ้ 
ด้านความโปร่งใส พบวา่ พบวา่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสงักัดวิทยาเขตพณิชยการพระ

นคร/วิทยาเขตชุมพรอุดมศกัด์ิ ( = 3.57) มีประสิทธิภาพดีกว่าวิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.30) และ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสงักัดวิทยาเขตพระนครเหนือ ( = 3.64) มี

ประสทิธิภาพดีกวา่วิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.30)  
ด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 จ านวน 1 คู่ คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสงักัดวิทยาเขตพระนคร

เหนือ ( = 3.43) มีประสทิธิภาพดีกวา่วิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.20) 
ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ี

สงักัดวิทยาเขตโชติเวช ( = 3.57) มีประสิทธิภาพดีกว่าวิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.26) และบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสงักัดวิทยาเขตพณิชยการพระนคร/วิทยาเขตชุมพรอุดม

ศกัด์ิ ( = 3.59) มีประสทิธิภาพดีกวา่วิทยาเขตเทเวศร์ ( = 3.26) 
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 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

การวิเคราะห์ส่วนนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสมัพันธ์
ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ ด้านวฒันธรรมกลุม่ ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา ด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั กับตวัแปรตามได้แก่ 
ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร โดยการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัย
ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏผลดงันี ้

 
 

ตาราง 4.37 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 166) 

การรับรู้วฒันธรรมองค์กร ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรในภาพรวม   

r 
p ระดับ

ความสัมพันธ์  
1. ด้านวฒันธรรมกลุม่  0.472  .000* ปานกลาง 
 2. ด้านวฒันธรรมมุง่เน้นการพฒันา  0.555  .000* ปานกลาง  
3. ด้านวฒันธรรมมุง่เน้นความมีเหตผุล  0.514  .000* ปานกลาง  
4. ด้านวฒันธรรมมุง่เน้นความเป็นล าดบั  0.599   .000* ปานกลาง  
การรับรู้วฒันธรรมองค์กร 0.628 .000* สงู 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
 

จากตาราง 4.37 พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวม ของบุคลากร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรในภาพรวมในระดับสูง (r = 0.628) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  

เม่ือแยกพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรในรายด้านกับ
ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวม พบว่า การรับรู้วฒันธรรมองค์กรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านวฒันธรรมกลุม่ (r=0.472) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (r=0.555) 
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ด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล (r=0.514) และด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดับ 
(r=0.599) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมใน
ระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรใน
ภาพรวม ของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้ในภาพรวม
และรายด้าน 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
การวิจัยเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 

(ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาการด าเนินการวิจัยสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้งนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย  

          5.1.1 วตัถปุระสงค์การวิจยั 
                      5.1.1.1  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีปัจจยัสว่นบุคคลแตกตา่งกนั 
                      5.1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีปัจจยัสว่นบุคคลแตกตา่งกนั 
                      5.1.1.3  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพ
ของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

          5.1.2 สมมติฐานการวิจยั 
 5.1.2.1 ปัจจยัสว่นบุคคลตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนั 
                      5.1.2.2 ปัจจยัสว่นบุคคลแตกตา่งกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยราชมงคลพระนคร ท่ีแตกตา่งกนั 
                      5.1.2.3  การรับรู้วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 5.1.3 ระเบียบวิธีวจิยั 
 5.1.3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
        ประชากร คือ บุคลากรและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบ ERP 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจ านวน 171 คน ซึ่งเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานสาย
สนบัสนนุ ได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าท่ีบญัชี และเจ้าหน้าท่ีพสัดุ จากคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชั่น คณะศิลปศาสตร์ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ปฏิบัติงานกองคลงัส านกังานอธิการบดี  และ
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบติังานในสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
  กลุม่ตวัอย่าง คือ บุคลากรและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบ ERP 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยการเปิด
ตารางส าเร็จรูปส าหรับเปรียบเทียบประชากรและกลุม่ตวัอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejcie and 
Morgan (อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550) ซึ่งตามตารางก าหนดไว่ว่า ถ้าประชากรมีจ านวน 
170 คน จะต้องเก็บข้อมลู จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 118 คน ซึง่ผู้วิจัยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบ่งแบบ
ชัน้ภมิูตามสดัสว่น (Proportional Stratified Sampling) โดยผู้วิจยัพยายามเก็บข้อมลูให้ได้มากท่ีสดุ 
โดยได้แจกแบบสอบถามกบักลุม่ประชากร จ านวน 171 คน  ซึ่งแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 166 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.07  
 5.1.3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึน้ ลกัษณะของแบบสอบถาม ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม
ลกัษณะปลายเปิดโดยครอบคลมุ ประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
         ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะตัวเลือก 
จ านวน 7 ข้อ ซึง่ครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน สถานภาพ ระดับการศกึษา
ต าแหนง่งาน และคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั แตกตา่งกนั 
         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วฒันธรรมกลุม่ (Group Culture) ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา (Development Culture) ด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล (Rational Culture) และด้านวัฒนธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดับ 
(Hierarchical Culture)โดยมีลกัษณะแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert Rating Scale) 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของงระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร(ERP) ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยครอบคลมุ 4 
ด้าน ได้แก่ ความถกูต้องแม่นย า (Accuracy) ความโปร่งใส (Transparency) การประหยดัค่าใช้จ่าย 
(Sparing) ความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัตอ่การตดัสนิใจ (Timeliness)โดยมีลกัษณะแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Likert Rating Scale) 
 5.1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและขอ
ความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ปฎิบติังานสายสนบัสนุนจากทัง้หมด 9 คณะ คณะละ 1ท่าน รวมทัง้เจ้า
หน้าปฎิบติังานสายสนบัสนนุกองคลงัส านกังานอธิการบดี 1 ท่านเพื่อเป็นผู้ประสานงานในการเก็บ
รวมข้อมลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  5.1.3.3.1  ด าเนินการจัดแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง
พร้อมกบัตรวจสอบเอกสารและเตรียมแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่ง 
  5.1.3.3.2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่งตามหนว่ยงาน
และคณะตา่งๆที่เก่ียวข้อง 
  5.1.3.3.3  เม่ือได้รับแบบสอบถามแล้วน ามาส ารวจให้ครบถ้วนของเนือ้หา
ในแบบสอบถาม 
 5.1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบง่ได้ดงันี ้

          5.1.3.4.1  สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)และค่าความถ่ี
(Frequency) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบุคคลของบุคลากรได้แก่เก่ียวกบั เพศ อายุ รายได้
สถานภาพ ระดบัการศกึษาต าแหนง่งาน อายกุารท างานและคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั และหาคา่เฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง
วฒันธรรมองค์การ และ ประสิทธิภาพบริหารทรัพยากรองค์การ (ERP)ของพนกังานมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

           5.1.3.4.2   สถิติทดสอบสมมุติฐานได้แก่1) การวิเคราะห์ค่า F-testใช้
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรตัง้แต่สองกลุ่มขึน้ไป โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)ใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านปัจจัยทางสว่นบุคคลและ
วฒันธรรมองค์การท่ีแตกตา่งกนัและเม่ือพบนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จะท าการทดสอบรายคูด้่วยวิธีการ
แบบ LSD 2) การวิเคราะห์ คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรสองกลุม่
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านวฒันธรรมองค์การและประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองค์การ
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(ERP)ของผู้ใช้งานระบบบริหารทรัพยากรองค์การ(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และ 3) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Person’s Product Moment 
Correlative Coefficient) ใช้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์การ(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 5.1.4 สรุปผลการวิจยั 
  ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน อายุ
การท างาน และหนว่ยงานท่ีสงักดั พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 มีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 จบการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีและสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 ต าแหนง่งานการเงิน จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0อายกุารท างานน้อยกวา่หรือเทียบเทา่ 5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0สงักดัวิทยาเขตเทเวศร์ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
  การรับรู้วฒันธรรมองค์กรพบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( = 3.71, S.D. = 0.414) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ด้านพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่อยู่ในระดบัมาก ( = 3.77, S.D. = 0.481) 
รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบัอยู่ในระดบัมาก( = 3.73, S.D. = 0.468) ด้าน
วฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันาอยู่ในระดบัมาก( = 3.68, S.D. = 0.466) และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้น
ความมีเหตผุลอยูใ่นระดบัมาก( = 3.67, S.D. = 0.533) ตามล าดบั 
  ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.45, S.D. = 0.483) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าประสิทธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรด้านความถูกต้องแม่นย าอยู่ในระดับมาก ( = 3.51, S.D. = 0.507) 
รองลงมาคือด้านความโปร่งใสอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.47, S.D. = 0.557) ด้านความรวดเร็ว
เป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.43, S.D. = 0.534) และด้านการ
ประหยดัคา่ใช้จ่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, S.D. = 0.602) ตามล าดบัการทดสอบสมมติฐน 
สรุปได้ดงันี ้
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ตาราง 5.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของมหาวทิยาลยั1.11.  
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกนั 

 

เพศแตกตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
อายตุา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ยอมรับ 
สถานภาพแตกตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
ต าแหน่งงานตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
อายกุารท างานตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไมแ่ตกตา่ง ปฏิเสธ 
คณะ/หน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนั 

 

เพศแตกต่างกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
อายุต่างกันมีประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

ยอมรับ 

สถานภาพต่างกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไม่แตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
ต าแหน่งงานตา่งกนัมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
อายกุารท างานตา่งกนัมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ยอมรับ 

คณะ/หน่วยงานท่ีสงักดัตา่งกนัมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ 
สมมตฐิานที่ 3การรับรู้วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศกึษา
พบวา่การรับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมของบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรใน
ภาพรวมในระดบัสงู (r = 0.628) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 

ยอมรับ 
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5.2  อภปิรายผล 

 การวิจัยเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
(ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 ปัจจัยส่วนบุคคล การวิจยัครัง้นีพ้บวา่  บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ ท่ีเรียนทางด้านบริหารธุรกิจและมีคุณสมบติัในการท างาน
ด้านนีส้ว่นใหญ่จะเป็นเพศหญิง ซึง่ในเพศชายจะนิยมเรียนด้านนีน้้อยกว่า เม่ือพิจารณาเก่ียวกับอายุ
พบว่าสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ทัง้นีเ้น่ืองจากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน และมี
การเปลี่ยนแปลงจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็น 9 มหาวิทยาลยัเทคดนโลยีราชมงคล ส่งผลให้
โครงสร้างการบริหารเปลี่ยนไป รวมถึงการกระจายตวัของบุคลากรท่ีแยกไปยงัมหาวิทยาลยัต่างๆ ท าให้
ต้องมีการเพิ่มอตัราใหม่ๆ ดงันัน้ ผู้ปฏิบติังานจึงมีอายุไม่ค่อยมาก เม่ือมีสถานภาพพบว่ามีสถานภาพ
โสด ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ปฏิบติังานสว่นใหญ่ยงัอายุน้อย และสภาพปัจจุบนัคนนิยมแต่งงานช้านัน่เอง 
เม่ือพิจารณาเก่ียวกับการศึกษา พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
ทัง้งนีเ้น่ืองจากอัตราบรรจุพนักงานของมหาวิทาลัยได้ก าหนดกรอบในการเปิดรับเป็นผู้ ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีต าแหน่งส าหรับการศึกษาท่ีสงูกว่าระดบัปริญาตรี ดงันัน้ จึง
ส่งผลให้ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญาตรีและสูงกว่าปริญาตรี เม่ือ
พิจารณาเก่ียวกับต าแหน่งงาน พบว่า สว่นใหญ่มีต าแหน่งงานการเงิน ทัง้นีเ้ป็นไปตามโครงสร้าง
บุคลากรของมหาวิทยาลยัท่ีได้ก าหนดต าแหนง่ตา่งๆ ให้มีสดัสว่นตามความจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
ดงันัน้ จึงสง่ผลให้มีผู้ปฏิบติังานการเงินมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาในประเด็นอายกุารท างาน พบวา่ อายุ
การท างานน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 5 ปี ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็นพนักงานใหม่ๆ เปิดรับตามอัตราท่ี
มหาวิทยาลยัได้ก าหนดเพิ่มเติม เพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
อายขุองผู้ปฏิบติังาน และสถานภาพ และเม่ือพิจารณาตามหนว่ยงานท่ีสงักดั พบว่า สว่นใหญ่สงักัด
วิทยาเขตเทเวศร์  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากวิทยาเขตเทเวศร์เป็นเป็นศูนย์ปฏิบติังานของหน่วยงานกลาง
ทัง้หมด รวมถึงการจดัการศกึษาอีก 2 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ในขณะท่ีวิทยาลยัเขตอ่ืนๆ จะมีแค่สว่นท่ีเป็นการจัดการศึกษาของคณะเท่านัน้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกวรรณ แสงพรชยัเจริญ (2554) กนกวรรณ แสงพรชัยเจริญ (2554) ท่ี
ศกึษาวิจยัเร่ือง ความรู้และความคิดเห็นของผู้ปฎิบติังานสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  
 การรับรู้วฒันธรรมองค์กรพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการ
รับรู้วฒันธรรมองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก
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ทกุด้าน ได้แก่ การรับรู้วฒันธรรมองค์กรด้านวฒันธรรมกลุม่ ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดบั 
ด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นการพฒันา และด้านวฒันธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
วัฒนธรรมองค์กรปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นแบบ
ลกัษณะการท างานและการปฎิบัติงานงานเป็นแนวทางเดียวกันและก าหนดการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบติังานร่วมกนั ท าให้เข้าถึงความส าคญัของวฒันธรรมในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ท่ีเก่ียวกบัความคิด ความเช่ือ และการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร อีกทัง้วัฒนธรรมองค์กรลักษณะมุ่งเน้นความเป็นล าดับขัน้ มี ลักษณะให้
ความส าคญักบับุคลากรอยา่งสม ่าเสมอและเน้นกระบวนการภายในองค์กรให้เป็นแบบแผนเดียวกัน
ภายในองค์กรและยดึถือมัน่ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของมหาวิทยาลยัเทคโนโนลยีราช
มงคลพระนคร พิภพวชังเงิน (2547, หน้า 135) อธิบายวา่วฒันธรรมองค์การเป็นประเพณีปรัชญา
ค่านิยมท่ีถือปฏิบัติกันในองค์การสมาชิกองค์การส่วนใหญ่ยอมรับใช้เป็นแบบแผนเป็นแนวทาง
ปฏิบติัตนในฐานะสมาชิกองค์การไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารการแต่งกายการปฏิบติัตนสายการ
บงัคบับญัชาระเบียบวินยัในองค์การวฒันธรรมองค์การผ่านกระบวนการทางสงัคม(Socialization) 
ทกุคนท่ีเป็นสมาชิกองค์การต้องแสดงบทบาทหน้าที่มีความสมัพนัธ์ตามท่ีคนสว่นใหญ่ยอมรับนบัถือ
ปฏิบติักนัมาอยา่งเรียบร้อยสงบสขุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกร รัตนวิวัฒนกุล (2552) 

ท่ีพบวา่ นกับญัชีของสหกรณ์ออมทรัพย์ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรโดยรวมและเป็น
รายด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ สิริลักษณ์ โตใหญ่ (2550) ท่ีพบว่า พนกังานมีระดับ
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรอยูใ่นระดบัสงู 
 ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรพบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มีประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรด้านความถูกต้อง
แม่นย าอยูใ่นระดบัมาก ด้านความโปร่งใสอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและ
ทนัตอ่การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านการประหยดัคา่ใช้จ่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นี ้
อาจเน่ืองมาจากระบบบริหารทรัพยากรองค์กรเป็นระบบบูรณาการเช่ือมโยงในแต่ระบบเข้ารวมกัน
ซึง่ทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้น าระบบบริหารทรัพยากรองค์กร เร่ิมน ามาใช้ใน
ปีพศ. 2553 ปลายปี จนถึงปัจจุบนันัน้   เป็นระยะเวลา 3 ปีกว่า   ท าให้บุคลากรมีประสบการณ์ไม่
มากนกัตอ่การปฏิบติังาน  รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรรจุใหม่ จึงสง่ผลให้
ประสทิธิภาพการใช้งานระบบยงัไม่เกิดประสทิธิภาพสงูสดุตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 



91 
 

 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของ นวรัตน์ การะเกษ (2554) ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพและประโยชน์ของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีแตกตา่งกนัผลการศกึษาพบวา่ ปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ อายุต่างกันมี
การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของอายุท าให้มีมุมมองท่ีแตกต่างกัน ทัง้นี ้
อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างทางอายุท าให้มีมุมมองท่ีแตกต่างกันในเร่ืองการปฏิบติังานท่ีมีการ
น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอายุน้อยจะมีการอมรับการใช้เทคโนโลยี
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุาก เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอายนุ้อยเป็นกลุม่บุคคลท่ีเกิดมาพร้อมกับความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีอายุมาก ต้องมาเร่ิมเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ซึง่มีความยุง่ยากจึงท าให้เกิดการปฏิเสธท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการท างาน และอาจจะ
มีสาเหตมุาจากความเคยชิดในการปฏิบติังานท่ีไม่ต้องใช้เทคโนโลยีด้วย จึงแสดงให้เห็นว่า กลุม่อายุ
ทีตา่งกนัจะมีวมันธรรมการใช้งานระบบบริหารทรัพยากรองค์กรต่างกันตามไปด้วย ดงัท่ี  พรทิพย์ 

วรกิจโภคาทร (2529, หน้า312-315) กลา่วไว้ว่า การจะสอนท่ีอายุต่างกันให้เช่ือฟัง หรือเปลี่ยน
ทศันคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ มีความยากง่ายต่างกัน ยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้
เปลี่ยนทศันคติและเปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งมากขึน้การวิจัยโดยซี เมเปิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจ
นิส และดีไรฟ์ (I.L Janis and D.Rife) ได้ท าการวิจัยและให้ผลสรุปว่า การชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าว
จิตใจของคน จะยากขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายยุงัมีความสมัพนัธ์ของขา่วสาร และสื่ออีกด้วย 
เช่น ภาษาท่ีใช้ในวยัตา่งกนั ก็ยงัมีความตา่งกนั โดยจะพบวา่ ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่ม
สาว สงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น นอกจากนี ้ 

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน อายุการท างาน และคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัด ต่างกันมีการรับรู้วฒันธรรมองค์กรไม่แตกต่างกัน 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากพนกังานทกุคนท่ีใช้งานระบบบริหารทรัพยากรองค์กร จะต้องใช้งานในลกัษณะ
เดียวกัน  ซึ่งมีขัน้ตอนการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหนง่งาน อายกุารท างาน และคณะ/หนว่ยงานท่ีสงักดั ไม่ท าให้เกิดวฒันธรรมองค์กรต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2553) ท่ีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์ โตใหญ่ 

(2550) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อายงุาน และระดบัการศึกษาต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกตา่งกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นบุคคลแตกตา่งกนัมีระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยราชมงคลพระนครท่ีแตกต่างกันผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุต่างกันมีประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรในภาพรวม
แตกต่างกันอย่าง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากอายุมีส่วนเก่ียวข้องกับความเช่ียวชาญในเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบติังาน รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนักนัของผู้ ท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
ซึง่ความแตกตา่งดงักลา่วจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ท่ีเป็น
ระบบท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แสงพรชัยเจริญ 

(2554)  อายตุา่งกนั มีความรู้ในการน าระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานแตกตา่งกนั  
 นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เม่ือพิจารณาปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และคณะ/หน่วยงานท่ีสงักัด ต่างกันมีการ
ระดบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร ดังนัน้ บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระนคร จึงเห็นว่า ระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยราชมงคลพระนครไม่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วรรษา ตัง้วราลักษณ์ (2553)ท่ีพบวา่ เพศ วฒุิการศกึษา ต าแหนง่งาน ประสบการณ์ในการท างาน
ของ พนักงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรไม่แตกตา่งกัน และสอดคล้องกับงานวิจยของ กนกวรรณแสงพรชัยเจริญ(2554) ท่ีพบว่า 
เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน/ภาระงานท่ีรับผิดชอบ อายงุาน และคณะ/หนว่ยงานท่ี
สงักัดต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : 
ERP) ไม่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรอยู่ในระดบัสูง ทัง้นีเ้น่ืองจากการรับรู้
วฒันธรรมองค์กร ซึง่ถือว่าเป็นธรรมเนียมปฏิบติัส าหรับบุคลากรในสงักัด ดงันัน้ การจะบริหารงาน
หรือการน าระบบงานเข้ามาใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ต้องเกิดจาการยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามวฒันธรรมที่สร้างขึน้ในองค์กร และวฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่ท่ีสมาชิกในองค์กรรับรู้และสร้างเป็น
รูปแบบของความเช่ือค่านิยม ความคาดหวัง ซึ่งได้รับการพัฒนาภายในองค์กรและช่วยชีน้ า
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พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร ท่ีสมาชิกสว่นใหญ่ยอมรับใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบติัตวัในฐานะ
สมาชิกขององค์กรเป็นสิง่ท่ีมีร่วมกนัระหวา่งสมาชิกซึง่สามารถเรียนรู้ สร้างขึน้และถ่ายทอดไปยงัคน
อ่ืนๆ ได้ ซึง่ถ้าองค์กรไหนมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดียอ่มสง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีตาม
ไปด้วย ดงันัน้ประสทิธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบบริหารทรัพยากรองค์กร คือการบริหารคน เงิน 
วตัถดิุบ ทนุ ในแตล่ะระบบงานสามารถเช่ือมโยงข้อมลูกนัโดยการปฎิบติังานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
โดยใช้ทรัพยากรองค์กรน้อยท่ีสุด คุ้มค่า โดยใช้เวลาอย่างรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน โดยอาศยัวฒันธรรมองค์กรท่ีสร้างขึน้ หรือวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีนัน่เอง 
ซึง่ สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หน้า 258) กลา่วว่า วฒันธรรมองค์การ คือ แบบแผนของความ
เช่ือ ความคิดและสมมติฐานต่างๆ ท่ีมีร่วมกันของสมาชิกในองค์กร คุณลกัษณะส าคัญของ
วฒันธรรมองค์การได้แก่ ข้อบงัคบัทางพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้ต่างๆ ปทสัถาน ค่านิยมเด่น ปรัชญา 
กฎระเบียบ และความรู้สกึ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีกรรัตนวิวัฒนกุล(2552) ท่ีพบว่า
วฒันธรรมองค์กรโดยรวมมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพระบบข้อมูลสารสนเทศทางการ
บญัชีส าหรับสิ่งแวดล้อมองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Clemons, Susan Yuonne (2005) 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีน ามาใช้มีความสมัพนัธ์กบัโครงสร้างการจดัวางระบบงานอย่าง
มีนยัส าคญัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ซึ่งท าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานใหม่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของการจัดวางระบบงานและวัฒนธรรมองค์กรคุณสมบัติของระบบ 
ERPมีความสมัพนัธ์กบัแตล่ะโครงสร้างของการจดัวางระบบงานอย่างมีนยัส าคญัและสอดคล้องกับ
การวิจัยของ นันทิยา น้อยจันทร์ (2550) ท่ีพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการบริหาร
อุดมศกึษา  
 นอกจากนี ้ สาเหตุท่ีการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรอยู่ใน
ระดบัสงู ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก วฒันธรรมเป็นการรับรู้ถ้าแต่ละบุคคลรับรู้วฒันธรรมขององค์การโดยถือ
เกณฑ์สิ่งท่ีเขาเห็นหรือได้ยินภายในองค์การแม้ว่าแต่ละบุคคลจะมีภูมิหลงัหรือระดบัการท างานท่ี
แตกต่างกันในองค์การก็ตามแต่จะมีแนวโน้มอธิบายถึงวัฒนธรรมองค์การด้วยความหมายท่ี
คล้ายคลงึกันสิ่งนีแ้สดงถึงลกัษณะร่วมกันของวฒันธรรม ซึ่งองค์กรแต่ละองค์กรจะมีประสิทธิภาพ
มากหรือน้อยขึน้อยูก่บัความพร้อมเพรียงของบุคลากรความกระตือรือร้นท่ีจะต้องท างานร่วมกันเพื่อ
ความส าเร็จขององค์กรวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส าคญัท่ีจะเป็นแรงกระตุ้นให้พนกังานท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมภายในองค์กรวัฒนธรรมจะเป็นตัวก่อให้เกิด
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รูปแบบการท างานขององค์กรเป็นสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจของบุคลากรเป็นความเช่ือของสญัลกัษณ์ของ
องค์กรดงันัน้วฒันธรรมองค์การจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
วฒันธรรมองค์กรจึงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานหรือปฏิบติัตนองค์กรเป็นความคิดและการกระท า
ของบุคลากรในองค์กรท่ีควรสง่เสริมโดยไม่ท าให้พวกเขารู้สกึว่าถูกคุกคามนัน่คือควรใช้วฒันธรรม
องค์กรเป็นตวัควบคมุนัน่เอง  
 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
  จากผลการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร พบว่า 
บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรด้านความถูกต้องแม่นย าอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความโปร่งใสอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทันต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการ
ประหยดัคา่ใช้จ่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง จะสงัเกตได้ว่า ผลการประเมินระดบัประสิทธิภาพการใช้
งานของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ยงัไม่เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากยงัไม่ได้ใช้
งานให้เต็มศกัยภาพของระบบ จึงสง่ผลให้บุคลากรผู้ปฏิบติังานและใช้งานระบบโดยตรง ยงัมองไม่
เห็นถึงระดบัประสิทธิภาพของระบบอย่างเต็มท่ี ดงันัน้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ควรน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปพิจารณาเพื่อหาข้อบกพร่องท่ีอาจจะมีสาเหตมุาจากความไม่สมบูรณ์ของ
ระบบ หรืออาจจะมีสาเหตมุาจากศกัยภาพการท างานของบุคลากรท่ียงัต้องได้รับการพฒันาเพิ่มเติม
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ซึง่สรุปได้ดงันี ้

1. มหาวิทยาลยัควรมีการสนบัสนนุและสง่เสริมให้มีจดัอบรมความรู้เก่ียวกบั 
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรให้แก่บุคลากรทุกระดับ ได้รับรู้ตัง้แต่พืน้ฐานของระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ครอบคลมุถึงการน าระบบบริหารทรัพยากรองค์กรไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จดัการองค์กรยา่งตอ่เน่ือง 

2. มหาวิทยาลยัควรมีเจ้าหน้าที่โดยตรงท่ีมีความรู้ความสามารถด้านระบบบริหาร 
ทรัพยากรองค์กร  เพื่อคอยให้ค าแนะน า และเพิ่มพูนความรู้ ให้กับบุคลากรรวมทัง้ดูแลบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานเวลามีเหตขุดัข้องของระบบ ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
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3. ควรจดัท าคูมื่อปฏิบติังานท่ีแสดงขึน้ตอนการท างานของและด้านให้ละเอียด  

วิธีการไม่ซบัซ้อน เพื่อช่วยให้บุคลากรจะได้ท างานได้ง่ายขึน้และปฏิบติังานลงตามระบบได้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

4.  ควรจดัให้มีการเรียนรู้งานร่วมกนั   เพื่อให้บุคลากรในแตล่ะระบบงานได้เรียนรู้ 
งานซึง่กนัและกนั และสามารถช่วยกนัปฏิบติังานเพื่อทดแทนกนัได้ ในระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
เพื่อเป็นการลดคา่ใช้จ่ายคา่ลว่งเวลาในการปฏิบติังาน 

 5.3.2    ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

  จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับ
การวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้

1. ควรศกึษาปัญหา – อุปสรรค และแนวทางปฏิบติัแก้ไขในการปฏิบติังาน 
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP ) เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

2. ควรศึกษาการพัฒนาระบบสาสนเทศท่ีใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรให้มี
ประสทิธิภาพ 

3. ควรศึกษาผลกระทบของความ รู้ความสามารถของพนักงานท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรด้วยระบบ ERP เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางาน
บริการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

4. ควรศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการบริหารงานเม่ือ
องค์กรมีการน าสารสนเทศตา่งๆเข้ามาใช้ในองค์กร 

5. ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งะบบบริหารทรัพยากร 
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP ) เช่น ความรูความสามารถของพนกังาน  ความพึง
พอใจ  การท างานกนัเป็นทีมและความผกูพนัธ์ เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(ERP)ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์   ระดบัปริญญาโท   
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองค์กรกบัประสทิธิภาพของ
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัขอ
ความอนเุคราะห์จากทา่นโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความเห็นของทา่น  ค าตอบ
ของทา่นเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาการรับรู้วฒันธรรมองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาด้าน
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยข้อมลูท่ี
ได้จะถกูเก็บเป็นความลบัและน าไปใช้เพือ่ประโยชน์ทางการศกึษาเท่านัน้ 

2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น   3   ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2   แบบสอบถามวดัการรับรู้วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร

(ERP)  ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ขอขอบคณุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

นางสาว จิราภรณ์  หมอยาดี 
ผู้วิจยั 
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ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง      เพียงหนึง่ข้อเทา่นัน้ หน้าค าตอบท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืก 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

1.เพศ 

  หญิง   ชาย 

2.อาย ุ

  20-30 ปี  31-40 ปี   

 41-50 ปี  51 ปีขึน้ไป  

3.สถานภาพ 

  โสด   สมรส   

 หยา่ร้าง   

4.ระดบัการศกึษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  

 สงูกวา่ปริญญาตรี 

5.ต าแหนง่งาน 

  งานการเงิน  งานบญัชี  งานพสัดุ   

 งานบริหาร  งานด้านอ่ืนๆโปรดระบุ.... 
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6.อายกุารท างาน 

  น้อยกวา่หรือเทียบเทา่  มากกวา่ 5 – 10 ปี  10 ปีขึน้ไป 

7.หนว่ยงานท่ีสงักดั 
           ส านกังานอธิการบดี                   คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
           คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม        คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 
           คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
           คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน     คณะบริหารธุรกิจ 
           คณะวิทยาศาสตร์                       คณะศิลปศาสตร์ 
 

ตอนที่ 2  วัดการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

ค าชีแ้จง   โปรดใสเ่คร่ืองหมาย       ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น        
โดยก าหนด เกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็น  ดงันี ้

5      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
4      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมาก 
3      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อย 
1      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

วัฒนธรรมองค์กร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. วัฒนธรรมกลุ่ม (Group Culture):      

     1.1 องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิานร่วมกนั      

1.2 องค์กรให้ความส าคญัการปฏิบตัเิป็นทีมเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพของงาน      

1.3 องค์กรให้ความส าคญักบัการมอบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบตังิาน      

1.4 องค์กรให้ความส าคญักบักิจกรรมตา่งๆท่ีสร้างขึน้ภายในองค์กร      

1.5 องค์กรมุง่เน้นความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรภายในองค์กร      
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

วัฒนธรรมองค์กร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

2. วัฒนธรรมมุ่งเน้นการการพัฒนา (Development Culture):      

2.1 องค์กรมุง่เน้นการปฏิบตังิานท่ีมีความยืดหยุ่น      

2.2 องค์กรมีนโยบายหลกัท่ีมุง่เน้นการพฒันาเพ่ือการเจริญเตบิโตขององค์กร      

2.3 องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิริเร่ิม ใน

การปฏิบตังิานท่ีรับผดิชอบ 

     

2.4 องค์กรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายในการขยายตวัขององค์กร      

2.5 องค์การให้ความส าคญักบัการปรับเปล่ียนให้ทนัต่อสภาพแวดล้อมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

     

3.วัฒนธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล(Rational Culture):      

3.1 องค์กรให้ความส าคญักบัการก าหนดภาระงานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง

กบัความสามารถของบคุลกร 

     

     3.2 องค์กรให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ      

3.3 องค์การมุง่เน้นเร่ืองของการควบคมุการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพ

และประสทิธิผลสงูสดุ 

     

3.4 องค์การมุง่เน้นการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิานท่ีมีความชดัเจน      

3.5 องค์กรมีนโบบายในการบริหารงานท่ีเน้นเร่ืองของผลผลติ ในการปฏิบตังิาน      

4.วัฒนธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดับ (Hierarchical Culture):      

4.1 องค์กรให้ความส าคญักบันโยบายในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้มีความเป็นแบบ

แผนเดียวกนัภายในองค์กร 

     

4.2 องค์กรให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานท่ีมีรูปแบบเดียวกนัในลกัษณะงาน

ท่ีเหมือนกนั 

     

4.3 องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรมีการปฏิบตังิานอย่างสม ่าเสมอ      

4.4 องค์กรสง่เสริมในเร่ืองของการปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีวางไว้      

4.5 องค์กรให้ความส าคญักบัการควบคมุ ดแูล กิจกรรมตา่งๆขององค์กร      
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ตอนที่  3  ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ค าชีแ้จง    โปรดใสเ่คร่ืองหมาย       ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น   

โดยก าหนด เกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็น  ดงันี ้

5      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
4      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมาก 
3      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อย 
1      หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความถูกต้องแม่นย า(Accuracy):      

1.1 ข้อมลูท่ีได้จากระบบช่วยลดความซบัซ้อนในการจดัเก็บข้อมลู       

1.2 สามารถน าข้อมลูหรือรายงานท่ีได้จากระบบ ไปใช้งานได้ตรงตามเป้าหมาย      

1.3 ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีการรวบรวมข้อมลูและการจดัเก็บข้อมลูได้อย่าง

ถกูต้องเช่ือถือได้ 

     

1.4 ข้อมลูในระบบ ERP มีความถกูต้อง เท่ียงตรง เช่ือถือได้มากวา่การบนัทึก

ด้วยระบบเดิม 

     

1.5 ระบบ ERP ช่วยให้สามารถตรวจสอบความถกูต้องและลดข้อผดิพลาดของ

ขัน้ตอนการบนัทึกข้อมลู 

     

2. ด้านความโปร่งใส (Transparency):      

2.1 ระบบ ERP สามารถตรวจสอบและสามารถออกรายงาน ข้อสรุปได้      

2.2 การปรับปรุงข้อมลูในระบบ ERP สามารถท าได้ทนัทีทนัใด      

2.3 มีความเหมาะสมในการเข้าสูร่ะบบ ERP โดยการแยกตามกลุ่มผู้ใช้งานและ

รหสัผา่น 

     

2.4 ระบบสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆได้อย่างไมซ่บัซ้อน      
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 

ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 2.5 รูปแบบการใช้งานของระบบ ต้องมีความชดัเจน ง่ายตอ่การใช้งาน      

3.ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย(Sparing):      

3.1 องค์กรสามารถลดต้นทนุปริมาณการใช้กระดาษในการปฏิบตังิาน      

3.2 ประหยดัเวลาลดขัน้ตอนการท างานท าให้ลดจ านวนบคุลากรหรือชะลอการ

เพิม่ของจ านวนบุคลากรได้ 

     

3.3 ระบบ ERP ช่วยในการค านวณต้นทนุงานประหยัดเวลาในการท างาน      

3.4 ระบบ ERP ช่วยลดปริมาณการปฏิบตังิานลว่งเวลาราชการของบคุลากรได้      

3.5 ระบบ ERP ช่วยให้ลดเวลาในการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เน่ืองจาก

สามารถตดิตามตรวจสอบ ความคืบหน้า สถานะข้อมลูสว่นท่ีรับผิดชอบได้

ตลอดเวลาด้วยต้นเอง 

     

4.ความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทันต่อการตัดสินใจ(Timeliness)      

4.1.องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ในการตดัสนิใจได้ 

     

4.2.องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรมีความครบถ้วน เพียงพอในการ

น าไปใช้ในการตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

     

4.3.องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสามารถน าข้อมลูทางบญัชี

ประมวลผลเป็นรายงานทางการเงิน ประเมนิผลเหตกุารณ์ในอดีต ปัจจบุนัและ

อนาคตได้ 

     

4.4.องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ีสามารถให้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ตอ่

การคาดคะเนและยืนยนัความถกูต้องของการคาดคะเนท่ีผา่นมา 

     

4.5.ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้วาง

แผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความสอดคล้อง 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรจากผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ (ค่า IOC) 
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ผลการทดสอบความสอดคล้องด้านวัฒนธรรมองค์กรจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้เช่ียวชาญ (ค่า IOC) 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

วันธรรมกลุ่ม (Group Culture): 
1. องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมใน

การปฏิบตังิานร่วมกนั 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1.00 

2. องค์กรให้ความส าคญัการปฏิบตัเิป็นทีมเพ่ือ
เพิม่ประสทิธิภาพของงาน 4 1 0 0.80 

3. องค์กรให้ความส าคญักบัการมอบอ านาจ
หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน 5 0 0 1.00 

4. องค์กรให้ความส าคญักบักิจกรรมต่างๆท่ี
สร้างขึน้ภายในองค์กร 4 1 0 0.80 

5. องค์กรมุง่เน้นความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
บคุลากรภายในองค์กร 5 0 0 1.00 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นการการพัฒนา 
(Development Culture): 
6. องค์กรมุง่เน้นการปฏิบตังิานท่ีมีความ

ยืดหยุ่น 

3 2 0 0.60 

7. องค์กรมีนโยบายหลกัท่ีมุง่เน้นการพฒันาเพ่ือ
การเจริญเตบิโตขององค์กร 5 0 0 1.00 

8. องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมใน
การแสดงความคิดริเร่ิม ในการปฏิบตังิานท่ี
รับผดิชอบ 

 
5 

 
0 

 
0 

 
1.00 

9. องค์กรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบาย
ในการขยายตวัขององค์กร 3 2 0 0.60 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

10. องค์การให้ความส าคญักบัการปรับเปล่ียนให้
ทนัตอ่สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ 

5 0 0 1.00 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผล  (Rational 
Culture): 
11. องค์กรให้ความส าคญักบัการก าหนดภาระ

งานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกบั
ความสามารถของบคุลกร 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1.00 

12. องค์กรให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานท่ีมี
ประสทิธิภาพ   4 0 0 0.80 

13. องค์การมุง่เน้นเร่ืองของการควบคมุการ
ปฏิบตังิานเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพ 4 1 0 0.80 

14. องค์การมุง่เน้นการก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบตังิานท่ีมีความชดัเจน 5 0 0 1.00 

15. องค์กรมีนโบบายในการบริหารงานท่ีเน้นเร่ือง
ของผลผลติ ในการปฏิบตังิาน 

5 0 0 1.00 

วัฒนธรรมมุ่งเน้นความเป็นล าดับ 
(Hierarchical Culture): 
16. องค์กรให้ความส าคญักบันโยบายในการ

ปฏิบตังิานเพ่ือให้มีความเป็นแบบแผน
เดียวกนั 

5 0 0 1.00 

17. องค์กรให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิานท่ีมี
รูปแบบเดียวกนัในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั 

5 0 0 1.00 

18. องค์กรสง่เสริมให้บคุลากรมีการปฏิบตังิาน
อย่างสม ่าเสมอ 
 

5 0 0 1.00 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

19. องค์กรสง่เสริมในเร่ืองของการปฏิบตัติาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีวางไว้ 5 0 0 1.00 

20. องค์กรให้ความส าคญักบัการควบคมุ ดแูล 
กิจกรรมตา่งๆขององค์กร 5 0 0 1.00 

 จากการแปลผลในตาราง  คา่ความสอดคล้องของเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ (IOC) มีคา่
อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป  สามารถวดัจุดประสงค์ในข้อค าถามได้  และสามารถน าไปใช้
เก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งได้ตอ่ไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบความสอดคล้อง 

ด้านประสิทธิภาพของระบบบริหารทรัพยากรองค์กรจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
และผู้เช่ียวชาญ (ค่า IOC) 
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ผลการทดสอบความสอดคล้องด้านประสทิธิภาพของระบบบริหารทรัพยากร
องค์กรจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ (ค่า IOC) 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

ด้านความถูกต้องแม่นย า(Accuracy): 
1. ข้อมลูท่ีได้จากระบบช่วยลดความซบัซ้อน

ในการจดัเก็บข้อมลู 

 
 

5 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1.00 

2. สามารถน าข้อมลูหรือรายงานท่ีได้จาก
ระบบ ไปใช้งานได้ตรงตามเป้าหมาย 4 1 0 0.80 

3. ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีการรวบรวมข้อมลู
และการจดัเก็บข้อมลูได้อย่างถกูต้องเช่ือถือ
ได้ 

4 1 0 0.80 

4. ข้อมลูในระบบ ERP มีความถกูต้อง 
เท่ียงตรง เช่ือถือได้มากวา่การบนัทึกด้วย
ระบบเดมิ 

5 0 0 1.00 

5. ระบบ ERP ช่วยให้สามารถตรวจสอบความ
ถกูต้องและลดข้อผดิพลาดของขัน้ตอนการ
บนัทึกข้อมลู 

5 0 0 1.00 

ด้านความโปร่งใส (Transparency): 
6. ระบบ ERP สามารถตรวจสอบและสามารถ

ออกรายงาน ข้อสรุปได้ 
5 0 0 1.00 

7. การปรับปรุงข้อมลูในระบบ ERP สามารถ
ท าได้ทนัทีทนัใด 4 1 0 0.80 

8. มีความเหมาะสมในการเข้าสูร่ะบบ ERP 
โดยการแยกตามกลุม่ผู้ใช้งานและรหสัผา่น 

 
5 

 
0 

 
0 

 
1.00 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

9. ระบบสามารถเข้าถึงข้อมลูต่างๆได้อย่างไม่
ซบัซ้อน 5 0 0 1.00 

10. รูปแบบการใช้งานของระบบ ต้องมีความ
ชดัเจน ง่ายตอ่การใช้งาน 

 
5 
 

 
0 
 

 
0 
 

 
1.00 

 
ด้านการประหยัดค่าใช้จ่าย(Sparing): 

11. องค์กรสามารถลดต้นทนุปริมาณการใช้
กระดาษในการปฏิบตังิาน 

4 0 0 0.80 

12. ประหยดัเวลาลดขัน้ตอนการท างานท าให้
ลดจ านวนบคุลากรหรือชะลอการเพิ่มของ
จ านวนบคุลากรได้ 

5 0 0 1.00 

13. ระบบ ERP ช่วยในการค านวณต้นทนุงาน
ประหยดัเวลาในการท างาน 5 0 0 1.00 

14. ระบบ ERP ช่วยลดปริมาณการปฏิบตังิาน
ลว่งเวลาราชการของบคุลากรได้ 

3 2 0 0.60 

15. ระบบ ERP ช่วยให้ลดเวลาในการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เน่ืองจาก
สามารถตดิตามตรวจสอบความคืบหน้า 
สถานะข้อมลูสว่นท่ีรับผดิชอบได้
ตลอดเวลาด้วยต้นเอง 

5 0 0 1.00 

ความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทันต่อการ
ตัดสินใจ(Timeliness) 

16. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ในการตดัสนิใจได้ 

 
 

5 0 0 1.00 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ 

ไม่
สอดคล้อง 

17. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรมี
ความครบถ้วน เพียงพอในการน าไปใช้ใน
การตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

4 1 0 0.80 

18. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
สามารถน าข้อมลูทางบญัชีประมวลผลเป็น
รายงานทางการเงิน ประเมนิผลเหตกุารณ์
ในอดีต ปัจจบุนัและอนาคตได้ 

5 0 0 1.00 

19. องค์กรมีระบบบริหารทรัพยากรองค์กรท่ี
สามารถให้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ตอ่การ
คาดคะเนและยืนยนัความถกูต้องของการ
คาดคะเนท่ีผา่นมา 

5 0 0 1.00 

20. ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรให้ข้อมลูท่ี
เป็นประโยชน์ในการใช้วางแผนการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

5 0 0 1.00 

 จากการแปลผลในตาราง  คา่ความสอดคล้องของเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ (IOC) มีคา่
อยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป  สามารถวดัจุดประสงค์ในข้อค าถามได้  และสามารถน าไปใช้
เก็บข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งได้ตอ่ไป 
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