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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านการเบิก จา่ยเงิน ของ กรมราชองครักษ์ จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี 
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ t-test และคา่ One-way ANOVA พบ
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะใช้การทดสอบรายคู ่โดยวิธี LSD (Least Significant 
Different)  

ผลจากการวิจยัพบว่าเจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัการศกึษา 
วฒุิปริญญาตรี มีต าแหนง่งานเป็นเสมียน ระบบงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน ใช้ระบบ  
การเบกิจ่ายเงิน มีประสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป และความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน
ด้านการเบิกจา่ยเงิน ด้านขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงาน
หรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน การตรวจสอบเอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้
มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อนและรูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ดงันัน้
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีสว่นเก่ียวข้องของกรมราชองครักษ์ควรพฒันาทางด้านการปฏิบตังิาน
ตามขัน้ตอนให้ถกูต้องและรวดเร็ว โดยการจดัอบรมให้ความรู้กบัเจ้าหน้าท่ี เพ่ือพฒันาให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ มีทกัษะและความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ซึง่นบัวา่เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้กวา่เดมิ เชน่ จดัโครงการเพ่ือไปศกึษาดู
งานกบัองค์กรอ่ืนๆ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ซึง่กนัและกนั           
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ABSTRACT 

This study was aimed to investigate problems and obstacles of 30 Royal Aide 
De Camp Department officers’ disbursement. The questionnaire was administered as 
the instrument for collecting data, which were analyzed by the frequency distribution, 
percentage distribution, standard deviation, t-test, and One – Way ANOVA. In case of 
0.05 statistical differences was found, Least Significant Different method was applied to 
verify each pair. 

The results of the study revealed that most officers were males ranging 
between 31 to 40 years old and held bachelor’s degrees. They were responsible for the 
disbursement as administrative clerks with at least 15 years work experience. In terms 
of their opinions towards the disbursement, they demonstrated in the average level. 
When examining each item, the disbursement was still lack of notifying its processes 
such as paying, reporting, verifying, informing since these are complicated orders. In 
addition, payments were done through cash and checks; therefore executives or 
officers involving need to provide trainings or excursions in order to speed up the 
disbursement processes to obtain good understanding and problem solving skills to 
increase work efficiency and other necessary work experiences from other related work 
places. 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจบุนัการเบิกจา่ยเงินของส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม ต้องปฏิบตัิตาม
ข้อบงัคบักระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน พ.ศ.2554 และตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ท าให้
การเบกิจ่ายเงินมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของภาครัฐ ให้มี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้มีวิธีการท างานท่ีสะดวกรวดเร็ว ดงันัน้ผู้ ท่ีปฏิบตัิ
หน้าท่ีเบกิจ่ายเงินต้องมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามระเบียบโดยเคร่งครัด  

การเบกิจ่ายเงิน คือ กระบวนการรวบรวมเอกสารหลกัฐานการจา่ยตา่งๆ ท่ีแสดงได้ว่า 
มีการจา่ยเงินให้แก่เจ้าหนี ้หรือผู้ รับเงินตามข้อผกูพนัแล้ว และด าเนินงานเก่ียวกบังบประมาณ
ของสว่นราชการ เชน่ การวางฎีกา การตรวจฎีกาเตรียมการเบกิจา่ยเงิน และสิ่งตวัแทนตวัเงิน 
การเก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ ในการจดัท างบประมาณ การตรวจสอบหลกัฐานใบส าคญัคูจ่า่ย 
(ปาวินยั เบนอะสาร, 2553) 

กรมราชองครักษ์ เป็นสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม แตม่ิได้มีภารกิจเก่ียวข้อง 
กบัการปฏิบตักิารหรือสนบัสนนุทางทหารเพ่ือปอ้งกนัประเทศเชน่เดียวกบัสว่นราชการอ่ืนๆ ใน
กระทรวงกลาโหม แตมี่ภารกิจในการถวายความปลอดภยัและถวายพระเกียรติแดอ่งค์พระบาทสมเดจ็ 
พระเจ้าอยูห่วั สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ 
พระบรมวงศานวุงศ์ ผู้แทนพระองค ์และพระราชอาคนัตกุะ ทัง้ต้องปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามพระราช
ประสงค์ แตอ่ยา่งไรก็ตาม กรมราชองครักษ์ จะปฏิบตังิานตามภารกิจได้ก็ตอ่เม่ือได้รับการจดัสรร
งบประมาณจากกระทรวงการคลงั โดยกรมบญัชีกลางจะเป็นตวัเช่ือมโยงการเบิก – จา่ย เชน่เดียว 
กบัหนว่ยงานภาครัฐทัว่ไป คือ การควบคมุการรับ - จา่ยเงิน กิจกรรมการควบคมุการรับเงิน คือ 
การน าเงินสง่คลงัตามใบน าสง่ตา่งๆ สว่นกิจกรรมการควบคมุการจา่ยเงิน คือ การตรวจจา่ยและ
อนมุตัฎีิกาตา่งๆ ตามท่ีได้รับอนมุตัิตามงบประมาณปีนัน้ๆ  

ในปัจจบุนัการเบิกจา่ยเงินของกรมราชองครักษ์มีขัน้ตอนในการด าเนินการ คือ  
ขัน้ตอนการตรวจสอบหลกัฐานของการเบกิจ่ายเงิน ขัน้ตอนการอนมุตัฎีิกา ขัน้ตอนการเบกิจา่ย
และเก็บหลกัฐานเพ่ือรอการตรวจสอบ แตม่กัจะประสบปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ใน 
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การเบิกจ่ายเงิน เพราะการปฏิบตังิานขาดความเข้าใจในกระบวนการปฏิบตังิาน การประสานงาน 
การให้ความร่วมมือ จงึแบง่สาเหตขุองปัญหาออกเป็น 5 สาเหต ุประกอบด้วย สาเหตท่ีุเกิดจาก
การเบกิจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามระเบียบและหลกัเกณฑ์ สาเหตท่ีุเกิดจากการวางแผนการเบกิจา่ย 
สาเหตท่ีุเกิดจากขัน้ตอนการปฏิบตังิาน สาเหตท่ีุเกิดจากบคุลากร และสาเหตท่ีุเกิดจากวสัดอุปุกรณ์ 
ท่ีใช้ในการด าเนินงาน ปัญหาดงักลา่วท าให้เกิดข้อผิดพลาดและความลา่ช้าในการปฏิบตังิาน 
เป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการและเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานของ 
สว่นราชการ 

จากเหตผุลดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นผู้วิจยัในฐานะเป็นข้าราชการในกรมราชองครักษ์  
จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินของ  
กรมราชองครักษ์ โดยมุง่เน้นการท าความเข้าใจกบัระบบงาน ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ รวมไป
ถึงวิเคราะห์และสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาการปฏิบตังิาน ซึง่ผลจาก
การศกึษาจะเป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันางานด้านการเบิกจา่ยเงินของกรมราชองครักษ์
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถกูต้อง ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทัง้เป็นแนวทางเพ่ือ 
การพฒันาส าหรับสว่นราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอนัสง่ผลให้ เกิดประโยชน์สงูสดุและประสบผลส าเร็จ  

 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาระเบียบข้อบงัคบัและวิธีการปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยเงินของ 
กรมราชองครักษ์ 

 1.2.2 เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยเงินของ 
กรมราชองครักษ์ 

 1.2.3 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการเบิกจา่ยเงิน ของ กรมราชองครักษ์ 
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1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.3.1 เพ่ือให้ทราบถึงระเบียบข้อบงัคบัและวิธีการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินของ 
กรมราชองครักษ์ 

 1.3.2  เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายเงินของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิาน ของ กรมราชองครักษ์ 

 1.3.3 กองการเงิน กรมราชองครักษ์ สามารถน าผลท่ีได้จากการศกึษาไปใช้เป็นข้อมลู  
ในการปรับปรุงกระบวนการเบกิจา่ยเงิน รวมถึงการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการเบิกจา่ยเงิน 
ของกรมราชองครักษ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 
 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1.4.1 ขอบเขตของเนือ้หา 

 การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้มุง่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิ
จา่ยเงิน ของกรมราชองครักษ์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบการเบกิจา่ยเงิน ด้านการวางแผนการ
เบกิจา่ย ด้านขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน ด้านบคุลากรการเบกิจา่ยเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับ 
การเบกิจ่ายเงิน 

 

 1.4.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

  กลุม่ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีใ้ช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ ท่ีปฏิบตังิาน
ด้านการเบิกจา่ยเงิน ของข้าราชการกรมราชองครักษ์ โดยแบง่เป็น 3 กอง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิานของกองการเงิน กรมราชองครักษ์ จ านวน 20 คน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการ
เบกิจา่ยเงินของกองสง่ก าลงับ ารุง จ านวน 5 คน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงิน
ของกองงบประมาณ จ านวน 5 คน รวมจ านวนกลุม่ประชากร 30 คน (ข้อมลูกรมราชองครักษ์ : 
2557) 
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 1.4.3 ตวัแปรท่ีศกึษา 

 1.4.3.1 ตวัแปรต้น  ได้แก่ 

 1.4.3.1.1 เพศ 
 1.4.3.1.2 อาย ุ
 1.4.3.1.3 ระดบัการศกึษา 
 1.4.3.1.4 ระดบัต าแหนง่งาน 
 1.4.3.1.5  ประสบการณ์การท างาน 

 1.4.3.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน 
ของกรมราชองครักษ์ ใน 5 ด้าน คือ 

 1.4.3.2.1 ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน 
 1.4.3.2.2 ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 1.4.3.2.3 ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 1.4.3.2.4 ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
 1.4.3.2.5  ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 

 
 

1.5  สมมตฐิำน 

 1.5.1 เพศท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน 
แตกตา่งกนั 

 1.5.2  อายท่ีุตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน 
แตกตา่งกนั 

 1.5.3  ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านการเบิกจา่ยเงิน แตกตา่งกนั 

 1.5.4  ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน
ด้านการเบิกจา่ยเงิน แตกตา่งกนั 
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 1.5.5 ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านการเบิกจา่ยเงิน แตกตา่งกนั 

 
 

1.6 กรอบแนวควำมคิด 

กรอบแนวความคดิในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน ของกรมราชองครักษ์ 

 

 
ภาพ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ระดบัต าแหนง่งาน 
5. ประสบการณ์การท างาน      

ปัญหำและอุปสรรคในกำร
ปฏิบัตงิำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงนิ 
ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี ้

1. ด้านระเบียบการเบกิจา่ยเงิน 
2. ด้านการวางแผนการเบกิ
จา่ยเงิน 
3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน 
4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิ   
จา่ยเงิน 

  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
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1.7 นิยำมศัพท์ 

กำรเบิกจ่ำยเงนิ หมายถึง ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ของกองการเงินกรมราชองครักษ์ 
 เร่ิมตัง้แต ่การรับหลกัฐานการขอเบิกเงินจากผู้ รับบริการ การตรวจสอบหลกัฐาน การน าเสนอขอ
อนมุตัิ การอนมุตัเิบกิจา่ยเงินในระบบ GFMIS จนกระทัง่การน าเสนอเช็คสัง่จา่ยเงินให้แก่ 
ผู้ รับบริการ และการรวบรวมเอกสารหลกัฐานการจา่ยตา่ง ๆ ท่ีแสดงได้วา่มีการจา่ยเงินให้แก่
เจ้าหนี ้หรือผู้ รับเงินตามข้อผกูพนัแล้ว และด าเนินงานเก่ียวกบังบประมาณของสว่นราชการ  

ปัญหำกำรเบิกจ่ำยเงนิ หมายถึง ปัญหาและอปุสรรคในการเบกิจ่ายเงิน เชน่ ระเบียบ
การเบกิจ่ายเงิน การวางแผนการเบกิจ่ายเงิน ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน บคุลากร การเบิกจา่ยเงิน 
และอปุกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงิน ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการเบกิจ่ายเงิน ในกรมราชองครักษ์ 

เพศ หมายถึง เพศของข้าราชการกรมราชองครักษ์ เพศหญิงและชาย 

อำยุ หมายถึง อายขุองข้าราชการกรมราชองครักษ์ ตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศกึษาสงูสดุของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบั 
การเบกิจ่ายเงิน ของกรมราชองครักษ์  

ระดับต ำแหน่งงำน หมายถึง ต าแหนง่ของผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกบัการเบกิ
จา่ยเงิน ของกรมราชองครักษ์ 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาท่ีเก่ียวข้องกบัการเบิกจา่ยเงินสงูสดุ 
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงิน ของกรมราชองครักษ์ 

ระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงิน หมายถึง รายละเอียด ขัน้ตอนของระเบียบเก่ียวกบัการเบิก
จา่ยเงินของผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการเบกิจ่ายเงิน ของกรมราชองครักษ์ 

กำรวำงแผนกำรเบิกจ่ำยเงิน หมายถึง การวางแผนการเบกิจ่ายเงินให้เกิดประสิทธิภาพ 
ของกรมราชองครักษ์ 

ขัน้ตอนกำรเบกิจ่ำยเงนิ หมายถึง ล าดบัขัน้ตอนของการเบกิจา่ยเงินให้เกิดประสิทธิภาพ 
เชน่ การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน  
การตรวจสอบเอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงิน 
และรูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) 
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บุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงนิ หมายถึง บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการเบกิจา่ยเงิน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ เชน่ การให้ความรู้ การให้ค าแนะน า การอ านวยความสะดวก ความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ และการให้ความร่วมมือ 

อุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงิน หมายถึง อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเบกิจา่ยเงิน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ เชน่ หลกัฐานการรับเงิน ใบส าคญัรับเงิน 

  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินของ 
กรมราชองครักษ์ ผู้วิจยัได้ศกึษาและค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซึง่จะน าเสนอ
ตามล าดบัหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการเบกิจา่ยเงิน 
2.3  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและการน าเงินสง่คลงั พ.ศ.2551 
2.4  ข้อบงัคบักระทรวงกลาโหมวา่ด้วยการเงิน พ.ศ.2554 
2.5  ขัน้ตอนการปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องในการเบกิจ่ายเงิน 
2.6  ทฤษฎีทางการบญัชี 
2.7  ประวตัิความเป็นมาของกรมราชองครักษ์ 
2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 

 ปัญหา หมายถึง ประเดน็ท่ีเป็นอปุสรรค ความยากล าบาก ความต้านทาน หรือ 
ความท้าทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีต้องมีการแก้ปัญหา ซึง่การแก้ปัญหาจะรับรู้ได้จาก
ผลลพัธ์ของการแก้ปัญหาหรือผลงานท่ีน าไปสู่วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย ประเดน็ปัญหาแสดงถึง
ทางออกท่ีต้องการ ควบคูก่บัความบกพร่อง ข้อสงสยั หรือความไมส่อดคล้องท่ีปรากฏขึน้  
ซึง่ขดัขวางมิให้ผลลพัธ์ประสบผลส าเร็จ 

 2.1.1 ประเภทของปัญหา 

 ปัญหาอาจจดัแบง่ประเภทได้ด้วยหลายปัจจยั อาทิ 
 2.1.1.1 ประเภทของปัญหาแบง่ตามลกัษณะทัว่ไป – เฉพาะกิจ โดยพีเตอร์ ดรักเกอร์ 
(Peter Drucker) แบง่เป็น 4 ประเภทได้แก่  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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 .ปัญหาทัว่ไปโดยแท้จริง – เกิดขึน้ได้บอ่ยและทัว่ไปในหลายโอกาส ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องอาจสร้างแบบจ าลองเพ่ือรับมือกบัปัญหา ปัญหาจงึสามารถแก้ได้โดยง่าย 

 ปัญหาทัว่ไป แตเ่ฉพาะกิจในสถานการณ์เอกเทศ – เม่ือแบบจ าลอง
ส าหรับรับมือกบัปัญหาไมส่ามารถแก้ไขได้ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพิ่มเตมิเพ่ือแก้ปัญหาเป็น
เร่ืองๆ ไป ปัญหาลกัษณะนีอ้าจเกิดซ า้ได้อีกแตร่ายละเอียดจะไมเ่หมือนกนั 

 ปัญหาเฉพาะกิจโดยแท้จริง – รายละเอียดของปัญหาแตกตา่งจาก
ปัญหาอ่ืนโดยสิน้เชิง เกิดขึน้ได้น้อยและต้องการการวิเคราะห์อยา่งสงู เม่ือปัญหาได้รับการแก้ไข
อาจจะไมเ่กิดปัญหาแบบเดิมอีก 

 ปัญหาทัว่ไปท่ีคิดไว้ลว่งหน้าเป็นปัญหาใหม ่– เป็นการเตรียมรับมือ
ปัญหาทัว่ไปท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้อง แม้ปัญหานัน้จะยงัไมเ่กิด 
 2.1.1.2 ประเภทของปัญหาแบง่ตามรากฐานก าเนิด โดยแดเนียล เทยาก ู(Daniel 
Theyagu) แบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่  

 ปัญหาท่ีมาจากค าถาม – เกิดขึน้เม่ือมีค าถามท่ีต้องการค าตอบ และ
บางครัง้มนัก็อาจจะยากท่ีจะให้ค าตอบ เพราะอาจต้องรวบรวมข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือน ามาตอบค าถามหรือตดัสินใจ 

 ปัญหาท่ีมาจากสถานการณ์ – เกิดขึน้เม่ือสถานการณ์ปัจจบุนัประสบ
สภาวะล าบาก ต้องกระท าการอย่างใดอยา่งหนึง่เพ่ือแก้ปัญหา บางครัง้ปัญหาเกิดขึน้เม่ือ
จ าเป็นต้องเลือกสิ่งหนึง่และจ าใจต้องละทิง้อีกสิ่งหนึง่ ซึง่สิ่งท่ีถกูละทิง้ก็อาจจะเป็นปัญหาใหม่ 

 ปัญหาท่ีมาจากการโน้มน้าว – การโน้มน้าวจงูใจจากเพ่ือนร่วมงาน 
เจ้านาย ลกูค้า หรือคนในครอบครัว อาจก่อให้เกิดปัญหา เน่ืองจากหากเห็นใจและท าตามการ
โน้มน้าว อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ตวัเองหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง หรือหากไมท่ าตามก็จะถกูต าหนิหรือถกู
ตราหน้าจากเพ่ือนร่วมงาน ฯลฯ ดงักลา่ว 

 ปัญหาท่ีมาจากการแก้ปัญหา - เป็นปัญหาท่ีจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
ปัญหา หากไมแ่ก้ปัญหาจะไมส่ามารถด าเนินงานตอ่ไปได้ ควรมีการวางแผนเพื่อรับมือกบัปัญหา
เดมิท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต 
 2.1.1.3 ประเภทของปัญหาแบง่ตามความคงอยู ่โดยจแูรน (Juran) แบง่เป็น 2 
ประเภทได้แก่  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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 ปัญหาครัง้คราว – เกิดขึน้ไม่บอ่ย ไมส่ามารถคาดการณ์ได้ แตส่ามารถ
ท าให้ปัญหาหมดไปได้ 

 ปัญหาเรือ้รัง – เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา สามารถคาดการณ์ได้ อาจแก้ไข
ให้หมดไปไมไ่ด้แตส่ามารถลดความรุนแรงให้น้อยลงได้ 
 2.1.1.4 ประเภทของปัญหาแบง่ตามความซบัซ้อน โดยเอเมอรี (F.E. Emery) และ 
ทริสต ์(E.L. Trist) แบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

 ปัญหาไมซ่บัซ้อนและแก้ได้ด้วยตวัเอง - เป็นปัญหาท่ีง่ายตอ่การจดัการ
และก าจดัให้หมดสิน้ไป ด้วยพละก าลงัท่ีตวัเองมีอยู่ 

 ปัญหาไมซ่บัซ้อนและต้องรวมกลุม่เพ่ือแก้ปัญหา – เป็นปัญหาท่ียาก
มากขึน้ ไมส่ามารถแก้ได้ด้วยพละก าลงัของตวัเอง จ าเป็นต้องมีการรวมกลุม่กบัหน่วยอ่ืนเพ่ือ
แก้ปัญหาร่วมกนั 

 ปัญหาซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงไปตามวิสยั – เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้
หลงัจากหรือในระหวา่งการแก้ปัญหาอ่ืน ซึง่ผลลพัธ์ของการแก้ปัญหาก่อให้เกิดปัญหาใหม่
ตามมา อาจต้องมีการรวมกลุม่เพ่ือแก้ปัญหา 

 ปัญหาซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงอยา่งก้าวร้าว - เป็นปัญหาท่ีมีความ
ซบัซ้อนมากท่ีสดุ เน่ืองจากไมส่ามารถคาดการณ์ได้ มีความไมแ่นน่อนและความเส่ียงสงู (สืบค้น 
18 กรกฎาคม 2554 จาก Http://th.wikipedia.org/wiki/ปัญหา) 

 2.1.2 ความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบัปัญหา 

 2.1.2.1 ปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร เป็นปัญหาจริงๆ หรือมนัเป็นเพียงความรู้สกึ  
ความคดิเห็น ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัปัญหานัน้ 
 2.1.2.2 ปัญหาเกิดขึน้ได้อย่างไร เป็นปัญหาท่ีมกัจะเกิดขึน้เสมอ หรือมีมานาน
แล้วแตถ่กูปล่อยปละละเลย 
 2.1.2.3 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นปัญหาเล็กน้อย หรือเป็นปัญหาวิกฤตหรือไม ่ควรจะ
แก้ไขปัญหาทัง้หมดหรือแก้ปัญหาเพียงบางสว่น 
 2.1.2.4 ต้องการอะไรในการแก้ปัญหานัน้ 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/ปัญหา
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 2.1.3 กระบวนการในการตดัสินใจและการแก้ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหาแบ่งเป็น 8  
ขัน้ตอน คือ 

 2.1.3.1 ระบปัุญหา เป็นสิ่งท่ีท าให้งานตดิขดั 
 2.1.3.2 นิยามวตัถปุระสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
 2.1.3.3 ตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจวา่จะไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อยา่งไร 
 2.1.3.4 หาทางเลือก เป็นการเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
 2.1.3.5 ประเมินทางเลือก เป็นการพิจารณาวา่ ทางใดให้ผลดี ผลเสียอยา่งไร 
 2.1.3.6 เลือกทางเลือก 
 2.1.3.7 ด าเนินการตามทางเลือก 
 2.1.3.8 ตดิตามผล 

 2.1.4 เทคนิคการแก้ปัญหา มี 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

 2.1.4.1 เข้าใจสถานการณ์ 
 2.1.4.2 ก าหนดปัญหาให้ถกูต้องชดัเจน 
 2.1.4.3 วิเคราะห์หาสาเหตสุ าคญั 
 2.1.4.4 หาวิธีแก้ท่ีเป็นไปได้ 
 2.1.4.5 เลือกวิธีแก้ท่ีดีท่ีสดุ 
 2.1.4.6 วางแผนการปฏิบตัิ 
 2.1.4.7 ตดิตามผลและประเมินผล (อลีณา  เรืองบญุญา. 2554) 
 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเบกิจ่ายเงิน 

การเบกิจ่ายเงินงบประมาณ ถือเป็นหวัใจส าคญัในหนว่ยงานท่ีทกุคนสามารถท่ีจะชว่ย 
กนัได้ แตบ่อ่ยครัง้ท่ีเกิดความผิดขึน้ทกุคนมกัจะโทษว่ามิใชค่วามผิดของตน (ดวงกมล เรืองณรงค์) 
ทัง้นีก้รณีทจุริต หรือปฏิบตัผิิดระเบียบฯ หรือมีข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ ในหนว่ยงานตา่งๆ สว่นหนึง่
เกิดจากผู้ รับผิดชอบละเลยไม่เอาใจใสตอ่การปฏิบตังิาน ขาดการควบคมุภายในท่ีดี ผู้บงัคบับญัชา 
ปลอ่ยปละละเลยไมค่วบคมุก ากบัดแูล มอบหมายงานให้บคุคลเดียวปฏิบตังิานหลายหน้าท่ี เชน่ 
การรับเงิน และการจ่ายเงิน ซึ่งสิ่งเหลา่นีน้ ามาซึง่ความเสียหายให้กบัทางราชการ และเป็นชอ่งทาง 
ให้เกิดการทจุริตด้วย อีกสว่นหนึง่เน่ืองจากความไมซ่ื่อสตัย์สจุริตของผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานใช้
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อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบ การมีผลประโยชน์ขดักนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนรวมกบัสว่นรวมกบั
สว่นตวัหรือพวกพ้อง เพิกเฉย ละเลย ละเว้น การปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 
มตคิณะรัฐมนตรี และแบบแผนการปฏิบตัริาชการตลอดจนการบริหารจดัการท่ีบกพร่องหลาย
กรณี (รายงานผลการปฏิบตังิานของส านกังานตรวจเงินแผ่นดนิ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2549 – 2551) 

และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ในการเบกิจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามระเบียบฯ 
เกิดจากการประสานงานภายในหนว่ยงานระหวา่งงานการเงิน การบญัชี งานงบประมาณ  
งานพสัด ุและงานบริหารทัว่ไประหวา่งสว่นกลางกบัหนว่ยงานยอ่ย (ทิพวรรณ ลิม้สมบตัอินนัต์, 
2542) หวัหน้าหน่วยงาน หรือหวัหน้าส านกังาน ขาดความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน  
ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการสัง่การ การตรวจสอบ เร่ืองอนมุตั ิการเบกิเงินผิดประเภทรายจา่ย 
อนมุตัใิห้ด าเนินการในเร่ืองท่ีไมมี่ระเบียบรองรับ ท างานไมค่รบขัน้ตอน เร่ืองอนมุตัไิมผ่า่นการเงิน
หรือพสัด ุขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน เน่ืองจากมีระเบียบก าหนดบทลงโทษไว้ เม่ือ
ปฏิบตังิานผิดพลาด และไมมี่การพิจารณาความดีความชอบ ปริมาณงานมากท าให้ต้องใช้เวลา
สว่นใหญ่ในการปฏิบตังิาน ท าให้มีเวลาในการพฒันางานน้อย ระเบียบมีขัน้ตอนซบัซ้อน ยุง่ยาก 
ยากตอ่การเข้าใจ และมีการเปล่ียนแปลงบอ่ยครัง้ ผู้ปฏิบตังิานบางรายไมมี่ผู้ปฏิบตังิานแทนได้ 
ผู้ปฏิบตังิานขาดความรู้ความเข้าใจตอ่ระเบียบในการปฏิบตังิาน (ดวงกมล  เรืองณรงค์; ชนิดา 
ภมูิสถิต) นอกจากนีย้งัพบอีกวา่ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กร คา่นิยม
ร่วมของคนในองค์กร ก็เป็นสาเหตขุองปัญหาเชน่กนั (สขุมุาลย์  ร่ืนสคุนธ์, 2550) 

ดงันัน้ในการพฒันาการเบกิจ่ายเงินทกุครัง้ท่ีจะมีการด าเนินโครงการควรก าหนดให้มี
การประชมุ ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง เพื่อการเลา่เร่ือง การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ระเบียบ กฎหมาย ในการปฏิบตัิโครงการแตล่ะโครงการ ให้
ผู้บงัคบับญัชาได้เข้าใจ อนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ปฏิบตัิงาน  และควรมีการประชมุภายในองค์กร
อยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้บงัคบับญัชา และเจ้าหน้าท่ีทกุฝ่ายได้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคใน 
การท างาน เพ่ือทบทวนการท างานและหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ  
(วนัดี  ชว่ยประยรูวงศ์, 2552; ดวงกมลเรืองณรงค์) หากผู้บงัคบับญัชาคนใดด้อยความรู้ 
ความสามารถและด้อยประสบการณ์ในการบริหารงาน ก็อาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้ผู้บริหารนัน้
ประสบความล้มเหลวในการด าเนินงานได้ ดงันัน้การประสานงานระหวา่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิกบั
ผู้บริหารก่อนการปฏิบตังิานจริงก็จะสามารถท าให้ผู้บริหารได้ท าความเข้าใจ ได้ศกึษาเรียนรู้
ข้อมลูเร่ืองนัน้ ๆ เพ่ือการปฏิบตังิานระหวา่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัแิละผู้บริหารเป็นไปในทิศทาง
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เดียวกนั ซึง่ก็จะท าให้การปฏิบตังิานเป็นไปตามระเบียบฯ ได้ (ภทัรภร  จิโรจวงศ์, 2542) ก าหนด
โครงสร้างบคุลากรให้มีจ านวนเพียงพอกบัประมาณงาน หากโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม จะชว่ย
ในการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพได้ และให้มีค าสัง่แตง่ตัง้ก าหนดหน้าท่ีปฏิบตังิานของพนกังาน
แตล่ะคนให้ชดัเจน ซึง่จะชว่ยเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้ สง่ผลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
(สขุมุาลย์  ร่ืนสคุนธ์, 2550) พร้อมทัง้แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยให้มีการตรวจสอบ 
อยา่งจริงจงัและรายงานให้ผู้บริหารทราบ โดยให้ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบ และให้โทษ
ตามระเบียบฯ ในการปฏิบตังิานของพนกังานตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
ของพนกังาน และเพื่อให้พนกังานปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งเคร่งครัด (การวางแผนงานคณุภาพด้วย
ระเบียบวิธี PDCA. ค้นเม่ือ 20 กนัยายน 2553, จาก http://gotoknow.org/blog/blue-sky/143196) 
องค์กรควรสง่เสริมและสนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตังิานได้รับการพฒันาตนเองตามศกัยภาพและ 
ความเหมาะสม โดยการมอบหมายให้ผู้ปฏิบตังิานท างานหลายหน้าท่ี เพ่ือเป็นการฝึกทกัษะและ
เพิ่มประสบการณ์ให้สามารถท างานแทนกนัได้ และจดัให้มีโครงการพฒันาบคุลากรด้านการเงิน
การคลงัอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและวิธีการปฏิบตังิานท่ีถกูต้อง (วนัดี   
ชว่ยประยรูวงศ์, 2552; ดวงกมล  เรืองณรงค์) รวมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ปฏิบตังิานเข้ารับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตัหิน้าท่ี จากหนว่ยงานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
(ทิพวรรณ  ลิม้สมบตัิอนนัต์, 2542) หากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตั ิมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย เป็นคนท่ีมีคณุภาพ องค์กรก็จะประสบความส าเร็จ สามารถพฒันาให้รุ่งเร่ืองก้าวหน้า
ไปด้วยดี เน่ืองจากคนเป็นเหตปัุจจยัและผลลพัธ์ท่ีส าคญัท่ีสดุของการพฒันา (ภทัรภร  จิโรจวงศ์, 
2542) เม่ือเกิดปัญหาในการตีความกฎหมายให้สอบถามจากหนว่ยงานผู้ออกระเบียบ ค าสัง่  
แนวปฏิบตั ิให้แนช่ดั ไมค่วรเบกิจา่ยเงินไปก่อน แล้วมาตรวจสอบความถกูต้องภายหลงั และให้มี
การจดัเก็บระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสัง่การทกุประเภทไว้อยา่งเป็นระบบ ง่ายตอ่การค้นหา 
รวมทัง้แตง่ตัง้/มอบหมายให้มีผู้ตดิตามข้อมลูขา่วสารจากเว็บไซด์ของหนว่ยงานและรายงานให้
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระเบียบฯ สามารถทราบได้ทนัทว่งที (วนัดี  
ชว่ยประยรูวงศ์, 2552; ดวงกมล  เรืองณรงค์) 
 
 
 
 

http://gotoknow.org/blog/blue-sky/143196
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2.3 ระเบียบการเบกิจ่ายเงินจากคลัง การเกบ็รักษาเงนิและการน าเงนิส่งคลัง 
พ.ศ.2551 

โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงินจากคลงั การเก็บรักษา
เงินและการน าเงินสง่คลงั ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจบุนัและสอดคล้องกบัการปฏิบตังิาน
ด้านการเงินการคลงัตามระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System) 

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 21 (2) แหง่พระราชบญัญตัวิิธีการงบประมาณ 
พ.ศ.2502 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ก าหนดระเบียบ
การเบกิจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและการน าเงินสง่คลงั 

 2.3.1 หมวด 3 การเบกิเงิน 

 2.3.1.1 สว่นท่ี 1 สถานท่ีเบิกเงินและผู้ เบกิเงิน 

 ข้อ 13 หนว่ยงานผู้ เบกิในสว่นกลางให้สง่ข้อมลูค า ขอเบิกเงินในระบบ
ไปยงักรมบญัชีกลางส าหรับหนว่ยงานผู้ เบกิสงักดัสว่นกลางท่ีมีส านกังานอยูใ่นภมูิภาคและ
หนว่ยงานผู้ เบกิในภมูิภาคให้สง่ข้อมลูค าขอเบิกเงินในระบบไปยงัส านักงานคลงัจงัหวดั 

 ข้อ 14 ให้หวัหน้าหนว่ยงานผู้ เบกิหรือผู้ ท่ีหวัหน้าหน่วยงานผู้ เบกิ
มอบหมายตามข้อ 9 เป็นผู้ เบิกเงินจากคลงั และอนมุตัิการจา่ยเงินให้เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงิน
โดยการจา่ยตรง 

 2.3.1.2 สว่นท่ี 2 หลกัเกณฑ์การเบกิเงิน 

 ข้อ 15 การขอเบกิเงินทกุกรณีให้ระบวุตัถปุระสงค์ท่ีจะน าเงินนัน้ไปจา่ย
และห้ามมิให้ขอเบกิเงินจนกวา่จะถึงก าหนด หรือใกล้จะถึงก าหนดจ่ายเงิน 

 เงินท่ีขอเบกิจากคลงัเพ่ือการใด ให้น าไปจา่ยได้เฉพาะเพื่อการนัน้
เทา่นัน้ จะน าไปจา่ยเพ่ือการอ่ืนไมไ่ด้ 

 ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น กระทรวงการคลงัอาจปรับแผนการเบกิ
จา่ยเงินของหนว่ยงานผู้ เบิกได้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกบัฐานะการคลงัของประเทศ 

โดยแจ้งให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทราบล่วงหน้า 

 ข้อ 16 หนว่ยงานผู้ เบกิจะจา่ยเงินหรือก่อหนีผ้กูพนัได้แตเ่ฉพาะท่ี
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่ หรือมติคณะรัฐมนตรีอนญุาตให้จ่ายได้ หรือตามท่ีได้รับ
อนญุาตจากกระทรวงการคลงั 
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 การได้รับเงินจากคลงัไมป่ลดเปลือ้งความรับผิดชอบของหนว่ยงานผู้
เบกิในการท่ีจะต้องดแูลให้มีการจา่ยเงินหรือก่อหนีผ้กูพนัให้เป็นไปตามวรรคหนึง่ 

 ข้อ 17 คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ในปีงบประมาณใด ให้เบกิเงินจากงบประมาณ 
รายจา่ยของปีนัน้ไปจา่ย ในกรณีมีเหตจุ าเป็นไมส่ามารถเบกิจากเงินงบประมาณรายจ่ายของปี
นัน้ได้ทนั ให้เบกิจากเงินงบประมาณรายจา่ยของปีงบประมาณถดัไปได้ แตค่า่ใช้จ่ายนัน้จะต้องไม่
เป็นการก่อหนีผ้กูพนัเกินงบประมาณรายจ่ายท่ีได้รับอนมุตัิ และให้ปฏิบตัิตามวิธีการท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด 

 ข้อ 18 คา่ใช้จา่ยเงินงบกลาง รายการเงินเบีย้หวดั บ าเหน็จ บ านาญ เงิน
ชว่ยเหลือข้าราชการ ลกูจ้าง และพนกังานของรัฐ เงินส ารอง เงินสมทบ และเงินชดเชยของ
ข้าราชการ เงินสมทบของลกูจ้างประจ า คา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาลข้าราชการ ลกูจ้างและ
พนกังานของรัฐหรือรายการอ่ืนท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ถ้าค้างเบิกให้น ามาเบกิจากเงินงบ
กลางรายการนัน้ ๆ ของปีงบประมาณตอ่ๆ ไปได้ 

 ข้อ 19 คา่ใช้จา่ยตามประเภทท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดซึง่มีลกัษณะ
เป็นคา่ใช้จา่ยประจ า หรือคา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ ให้ถือว่าคา่ใช้จ่ายนัน้เกิดขึน้เม่ือส่วนราชการได้รับแจ้งให้
ช าระหนี ้และให้น ามาเบกิจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีได้รับแจ้งให้ช าระหนี  ้

 ข้อ 20 การเบิกเงินเพ่ือจา่ยช าระหนีผ้กูพนัเป็นเงินตราตา่งประเทศให้
ปฏิบตัเิชน่เดียวกบักรณีช าระหนีผ้กูพนัเป็นเงินบาท โดยให้สว่นราชการติดตอ่ขอซือ้เงินตรา
ตา่งประเทศจากธนาคารพาณิชย์โดยตรง 

 ข้อ 21 การขอเบกิเงินทกุกรณี สว่นราชการมีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ี
จะต้องหกัภาษีใดๆ ไว้ ณ ท่ีจา่ย ให้บนัทกึภาษีเป็นรายได้แผน่ดนิไว้ในค าขอเบิกเงินนัน้ด้วย เว้น
แตไ่ด้มีการหกัภาษีไว้แล้ว 

 ข้อ 22 สว่นราชการเจ้าของงบประมาณจะมอบหมายให้สว่นราชการ
อ่ืน เป็นผู้ เบกิเงินแทนก็ได้ โดยให้ถือปฏิบตัติามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
 2.3.1.3 สว่นท่ี 3 วิธีการเบกิเงิน 

 ข้อ 23 การเบกิเงินจากคลงั ให้หนว่ยงานผู้ เบกิปฏิบตัิดงันี ้
 1. เปิดบญัชีเงินฝากไว้กบัธนาคารท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ ส าหรับเงิน
งบประมาณหนึง่บญัชีและเงินนอกงบประมาณหนึง่บญัชี 
 2. น าข้อมลูของหนว่ยงานผู้ เบกิตาม (1) หรือของเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิ
รับเงินสร้างเป็นข้อมลูหลกัผู้ขายในระบบ 
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 3. ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของค า ขอเบิกเงินก่อนส่งค าขอ
เบกิเงินไปยงักรมบญัชีกลางหรือส านกังานคลงัจงัหวดั แล้วแตก่รณี 
 4. ตรวจสอบการจา่ยเงินของกรมบญัชีกลางให้กบัหนว่ยงานผู้ เบกิ
หรือจา่ยเงินตรงแก่เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงินตามค าขอเบิกเงินจากรายงานในระบบ 

 ข้อ 24 การขอเบิกเงินของสว่นราชการส าหรับการซือ้ทรัพย์สิน จ้างท า
ของ หรือเชา่ ทรัพย์สินตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดใุห้ปฏิบตัิ ดงันี ้
 1. ในกรณีท่ีมีใบสัง่ซือ้ ใบสัง่จ้าง สญัญาหรือข้อตกลง ซึง่มีวงเงิน
ตัง้แตห้่าพนับาทขึน้ไปหรือตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ให้สว่นราชการจดัท าหรือลงใบสัง่ซือ้ 
หรือใบสัง่จ้างเพื่อท าการจองงบประมาณในระบบจองงบประมาณในระบบ โดยกรมบญัชีกลาง
จา่ยเงินเข้าบญัชีให้กบัเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงินของสว่นราชการโดยตรง 
 2. นอกจากกรณีตาม (1) สว่นราชการไมต้่องจดัท าหรือลงใบสัง่ซือ้
หรือใบสัง่จ้างในระบบ โดยกรมบญัชีกลางจะจา่ยเงินเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารของสว่นราชการ
เพ่ือให้สว่นราชการจา่ยเงินให้เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงินตอ่ไป หรือหากสว่นราชการต้องการให้
จา่ยเงินเข้าบญัชีให้กบัเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงินของสว่นราชการโดยตรงก็ได้ 
 การซือ้ทรัพย์สิน จ้างท าของ หรือเชา่ทรัพย์สิน ให้สว่นราชการ
ด าเนินการ ขอเบกิเงินจากคลงัโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกินห้าวนัท าการนบัจากวนัท่ีได้ตรวจรับทรัพย์สิน 
หรือตรวจรับงานถกูต้องแล้วหรือนบัจากวนัท่ีได้รับแจ้งจากหนว่ยงานยอ่ย 

 ข้อ 25 การขอเบิกเงินของสว่นราชการส าหรับคา่ไฟฟ้า คา่ประปา  
คา่โทรศพัท์ คา่บริการไปรษณีย์โทรเลข คา่บริการส่ือสารและโทรคมนาคม ให้กรมบญัชีกลาง
จา่ยเงินเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารให้กบัเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงินโดยตรง 

 ข้อ 26 การขอเบิกเงินของสว่นราชการส าหรับเงินสวสัดกิาร 
คา่ตอบแทน หรือกรณีอ่ืนใดท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด ให้กรมบญัชีกลางจา่ยเงินเข้าบญัชีเงิน
ฝากธนาคารของสว่นราชการเพ่ือให้สว่นราชการจา่ยเงินให้ผู้ มีสิทธิรับเงินตอ่ไป 

 ข้อ 27 เงินประเภทใดซึง่โดยลกัษณะจะต้องจา่ยประจ าเดือนในวนั 
ท าการสิน้เดือน ให้สว่นราชการสง่ค าขอเบกิเงินภายในวนัท่ีสิบห้าของเดือนนัน้หรือตามท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด 
 2.3.1.4 สว่นท่ี 4 การเบกิเงินของสว่นราชการท่ีมีส านกังานในตา่งประเทศ 



17 

 ข้อ 28 สว่นราชการท่ีมีส านกังานในตา่งประเทศอาจสง่ค าขอเบกิเงิน
เพ่ือซือ้เงินตราตา่งประเทศส าหรับจดัสง่ให้ส านกังานในตา่งประเทศใช้จา่ยได้ทัง้จ านวน แตใ่น
กรณีท่ีเห็นสมควร กระทรวงการคลงัอาจก าหนดให้เบกิเป็นงวดๆ ตามความจ าเป็นก็ได้ 
 กรณีส านกังานในตา่งประเทศยงัไมไ่ด้รับเงินงบประมาณรายจา่ย
ประจ าปีตามท่ีได้รับจดัสรรให้ปฏิบตัิตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือ
ส ารองจา่ยเป็นคา่ใช้จา่ยของสว่นราชการในตา่งประเทศ 

 ข้อ 29 เงินท่ีจดัสง่ให้ส านกังานในตา่งประเทศตามข้อ 28 เม่ือสิน้
ปีงบประมาณหากมีเงินเหลือ ให้น าสง่คืนสว่นราชการเจ้าของงบประมาณภายในสามสิบวนั 
นบัแตว่นัสิน้ปี 
 ในกรณีท่ีส านกังานในตา่งประเทศมีหนีผ้กูพนัเน่ืองจากได้ซือ้ทรัพย์สิน
หรือจ้างท าของไว้แล้ว หรือไมมี่การก่อหนีผ้กูพนัแตมี่ความจ าเป็นจะต้องเก็บเงินไว้จา่ยภายหลงั
สิน้ปี และเม่ือได้รับอนมุตัจิากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัแล้ว ให้เก็บเงินไว้เพ่ือจ่ายส าหรับ
การนัน้ตอ่ไปได้ภายในระยะเวลาท่ีได้รับอนมุตัิ หากมีเงินคงเหลือให้น าเงินสง่คืนสว่นราชการ
เจ้าของงบประมาณ ภายในสามสิบวนันบัแตค่รบก าหนดระยะเวลาท่ีได้รับอนมุตัไิว้ โดยให้สว่น
ราชการเจ้าของงบประมาณด าเนินการเบิกหกัผลกัสง่ 

 ข้อ 30 เงินท่ีได้รับคืนจากส านกังานในตา่งประเทศตามข้อ 29 ให้สว่น
ราชการเจ้าของงบประมาณด าเนินการแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศกบัธนาคารพาณิชย์ให้เป็น
เงินบาท แล้วน าสง่คลงัเป็นรายได้แผน่ดนิประเภทเงินเหลือจา่ยปีเก่าสง่คืนโดยดว่น 

 2.3.2 หมวด 4 การจา่ยเงินของสว่นราชการ 

 2.3.2.1 สว่นท่ี 1 หลกัเกณฑ์การจา่ยเงิน 

 ข้อ 31 การจา่ยเงินให้กระท าเฉพาะท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 
ค าสัง่ ก าหนดไว้หรือมตคิณะรัฐมนตรีอนญุาตให้จา่ยได้ หรือตามท่ีได้รับอนญุาตจากกระทรวง 
การคลงั และผู้ มีอ านาจได้อนมุตัใิห้จา่ยได้ 

 ข้อ 32 การอนมุตัิการจา่ยเงินให้เป็นอ านาจของบคุคล ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สว่นราชการในราชการบริหารสว่นกลาง ให้เป็นอ านาจของหวัหน้า
สว่นราชการระดบักรมหรือผู้ ท่ีหวัหน้าส่วนราชการระดบักรมมอบหมาย ซึง่ด ารงต าแหนง่ตัง้แต่
ระดบั 7 หรือเทียบเทา่ขึน้ไป หรือผู้ ท่ีมียศตัง้แตพ่นัโท นาวาโท นาวาอากาศโท หรือพนัต ารวจโท
ขึน้ไป 
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 สว่นราชการในราชการบริหารสว่นกลางท่ีมีส านกังานอยูใ่นสว่น
ภมูิภาคหรือแยกตา่งหากจากกระทรวง ทบวง กรม หวัหน้าสว่นราชการระดบักรมจะมอบหมายให้
หวัหน้าส านกังานเป็นผู้อนมุตัสิ าหรับหนว่ยงานนัน้ก็ได้ 
 2. สว่นราชการในราชการบริหารสว่นภมูิภาค ให้เป็นอ านาจของ
หวัหน้าสว่นราชการในภมูิภาค 

 ข้อ 33 ให้ผู้ มีอ านาจอนมุตัิ สัง่อนมุตักิารจา่ยเงินพร้อมกบัลงลายมือช่ือ
ในหลกัฐานการจา่ยหรือหลกัฐานการขอรับช าระหนีท้กุฉบบัหรือจะลงลายมือช่ืออนมุตัิในหน้างบ
หลกัฐานการจา่ยก็ได้ 

 ข้อ 34 การจา่ยเงินต้องมีหลกัฐานการจ่ายไว้เพ่ือประโยชน์ใน 
การตรวจสอบ 

 ข้อ 35 การจา่ย โดยท่ียงัมิได้มีการจา่ยเงินให้แก่เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงิน 
ห้ามมิให้ผู้ มีหน้าท่ีจา่ยเงินเรียกหลกัฐานการจ่ายหรือให้ผู้ รับเงินลงลายมือช่ือรับเงินในหลกัฐาน 

 ข้อ 36 ข้าราชการ ลกูจ้าง หรือผู้ รับบ านาญหรือเบีย้หวดัท่ีไมส่ามารถ
มารับเงินได้ด้วยตนเอง จะมอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนเป็นผู้ รับเงินแทนก็ได้ โดยใช้ใบมอบฉนัทะตามแบบ
ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
 การจา่ยเงินให้แก่บคุคลนอกจากท่ีก าหนดในวรรคหนึง่ หากบคุคลนัน้
ไมส่ามารถมารับเงินได้ด้วยตนเอง จะท าหนงัสือมอบอ านาจให้บคุคลอ่ืนมารับเงินแทนก็ได้ 
 การจา่ยเงินในกรณีท่ีมีการโอนสิทธิเรียกร้อง ให้เป็นไปตามท่ีกระทรวง 
การคลงัก าหนด 

 ข้อ 37 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้จา่ยเงินประทบัตราข้อความวา่ “จา่ยเงินแล้ว” 
โดยลงลายมือช่ือ รับรองการจา่ยและระบช่ืุอผู้จา่ยเงินด้วยตวับรรจง พร้อมทัง้วนั เดือน ปี ท่ีจา่ย
ก ากบัไว้ในหลกัฐานการจา่ยเงินทกุฉบบัเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 
 ในกรณีท่ีหลกัฐานการจา่ยเป็นภาษาตา่งประเทศ ให้มีค าแปลเป็น
ภาษาไทยตามรายการในข้อ 41 ไว้ด้วย และให้ผู้ใช้สิทธิขอเบกิเงินลงลายมือช่ือรับรองค าแปลด้วย 

 ข้อ 38 การจา่ยเงินทกุรายการต้องมีการบนัทกึการจา่ยเงินไว้ในระบบ 
และต้องตรวจสอบการจา่ยเงินกบัหลกัฐานการจา่ยทกุสิน้วนั    
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 2.3.2.2 สว่นท่ี 2 หลกัฐานการจา่ย 

 ข้อ 39 การจา่ยเงินของสว่นราชการ ให้ใช้ใบเสร็จรับเงินหรือใบส าคญั
รับเงิน ซึง่ผู้ รับเงินเป็นผู้ออกให้ หรือใบรับรองการจา่ยเงิน หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีกระทรวงการคลงั
ก าหนดเป็นหลกัฐานการจ่าย 

 ข้อ 40 การจา่ยเงินโดยกรมบญัชีกลาง เพ่ือเข้าบญัชีให้กบัเจ้าหนีห้รือผู้
มีสิทธิรับเงินโดยตรง ให้ใช้รายงานในระบบตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด เป็นหลกัฐานการจา่ย 

 ข้อ 41 ใบเสร็จรับเงินอย่างน้อยต้องมีรายการดงัตอ่ไปนี ้
 1. ช่ือ สถานท่ีอยู่ หรือท่ีท าการของผู้ รับเงิน 
 2. วนั เดือน ปี ท่ีรับเงิน 
 3. รายการแสดงการรับเงินระบวุา่เป็นคา่อะไร 
 4. จ านวนเงินทัง้ตวัเลขและตวัอกัษร 
 5. ลายมือช่ือของผู้ รับเงิน 

 ข้อ 42 กรณีสว่นราชการจา่ยเงินรายใด ซึง่ตามลกัษณะไมอ่าจเรียก
ใบเสร็จรับเงินจากผู้ รับเงินได้ ให้ผู้ รับเงินลงช่ือรับเงินในใบส าคญัรับเงินเพ่ือใช้เป็นหลกัฐานการ
จา่ย 

 ข้อ 43 กรณีข้าราชการหรือลกูจ้างของสว่นราชการจา่ยเงินไป โดย
ได้รับใบเสร็จรับเงิน ซึง่มีรายการไมค่รบถ้วนตามข้อ 41 หรือซึง่ตามลกัษณะไมอ่าจเรียก
ใบเสร็จรับเงินจากผู้ รับเงิน ได้ให้ข้าราชการหรือลูกจ้างนัน้ท าใบรับรองการจา่ยเงินเพ่ือน ามาเป็น
เอกสารประกอบการขอเบกิเงินตอ่สว่นราชการ และเม่ือมีการจา่ยเงินแล้ว ให้ข้าราชการหรือ
ลกูจ้างนัน้ ท าใบส าคญัรับเงินและลงช่ือในใบส าคญัรับเงินนัน้ เพ่ือเป็นหลกัฐานการจ่าย 
 ในกรณีท่ีได้รับใบเสร็จรับเงินแล้ว แตเ่กิดสญูหาย ให้ใช้ส าเนาใบเสร็จ 
รับเงิน ซึง่ผู้ รับเงินรับรองเป็นเอกสารประกอบการขอเบกิเงินแทนได้ 
 ในกรณีท่ีไมอ่าจขอส าเนาใบเสร็จรับเงินตามวรรคสองได้ ให้ข้าราชการ
หรือลกูจ้างนัน้ท าใบรับรองการจา่ยเงิน โดยชีแ้จงเหตผุล พฤตกิารณ์ท่ีสญูหายหรือไม่อาจขอ
ส าเนาใบเสร็จรับเงินได้และรับรองวา่ยงัไมเ่คยน าใบเสร็จรับเงินนัน้มาเบิกจา่ย แม้พบภายหลงัจะ
ไมน่ ามาเบกิจา่ยอีก แล้วเสนอผู้บงัคบับญัชาตัง้แตช่ัน้อธิบดีหรือต าแหนง่เทียบเทา่ขึน้ไปส าหรับ
สว่นราชการในราชการบริหารสว่นกลาง หรือผู้ว่าราชการจงัหวดัส าหรับสว่นราชการ 
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ในราชการบริหารสว่นภมูิภาค แล้วแตก่รณีเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ เม่ือได้รับอนมุตัิแล้วให้ใช้ใบรับรอง 
นัน้ เป็นหลกัฐานประกอบการขอเบิกเงินได้ และเม่ือมีการจา่ยเงินแล้ว ให้ข้าราชการหรือลกูจ้าง
นัน้ ท าใบส าคญัรับเงินและลงช่ือในใบส าคญัรับเงินนัน้เพ่ือเป็นหลกัฐานการจา่ย 

 ข้อ 44 กรณีหลกัฐานการจา่ยของสว่นราชการสญูหาย ให้ถือปฏิบตัิ
ตามวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

 ข้อ 45 หลกัฐานการจา่ยต้องพิมพ์หรือเขียนด้วยหมกึ การแก้ไข
หลกัฐานการจา่ย ให้ใช้วิธีขีดฆา่แล้วพิมพ์หรือเขียนใหม่ และให้ผู้ รับเงินลงลายมือช่ือก ากบัไว้ทกุ
แหง่ 

 ข้อ 46 ให้สว่นราชการเก็บรักษาหลกัฐานการจา่ยไว้ในท่ีปลอดภยั มิให้
สญูหายหรือเสียหายได้ ทัง้นี ้เม่ือส านกังานการตรวจเงินแผน่ดนิได้ตรวจสอบแล้วให้เก็บอยา่ง
เอกสารธรรมดาได้    
 2.3.2.3 สว่นท่ี 3 วิธีปฏิบตัใินการจา่ยเงิน 

 ข้อ 47 การจา่ยเงินให้จา่ยเป็นเช็ค ยกเว้นกรณีท่ีจา่ยจากเงินทดรอง
ราชการ ซึง่เก็บรักษาไว้เป็นเงินสด หรือการจ่ายเงินให้แก่ข้าราชการ ลกูจ้าง พนกังานราชการ 
ผู้ รับบ านาญหรือเบีย้หวดั หรือการจา่ยเงินท่ีมีวงเงินต ่ากว่าห้าพนับาท จะจา่ยเป็นเงินสดก็ได้  
การจา่ยเงินผา่นธนาคารหรือด้วยวิธีอ่ืนใด ให้เป็นไปตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

 ข้อ 48 การเขียนเช็คสัง่จา่ยเงินให้ปฏิบตัิดงันี ้
 1. การจา่ยเงินให้แก่เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงิน ในกรณีซือ้ทรัพย์สิน 
จ้างท าของ หรือเชา่ทรัพย์สิน ให้ออกเช็คสัง่จา่ยในนามของเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงิน โดยขีดฆา่
ค าวา่ “หรือผู้ ถือ” ออกและขีดคร่อมด้วย 
 2.  การจา่ยเงินให้แก่เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงิน นอกจากกรณีตาม (1) 
ให้ออกเช็คสัง่จา่ยในนามของเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรับเงิน โดยขีดฆา่ค าวา่ “หรือผู้ ถือ” และจะขีด
คร่อมหรือไมก็่ได้ 
 3. ในกรณีสัง่จา่ยเงินเพ่ือขอรับเงินสดมาจา่ย ให้ออกเช็คสัง่จา่ยใน
นามเจ้าหน้าท่ีการเงินของสว่นราชการ และขีดฆา่ค าวา่ “หรือผู้ ถือ” ออก ห้ามออกเช็คสัง่จา่ยเงิน
สด ห้ามลงลายมือช่ือสัง่จา่ยในเช็คไว้ลว่งหน้า โดยยงัมิได้มีการเขียนหรือพิมพ์ช่ือผู้ รับเงิน วนัท่ีท่ี
ออกเช็ค และจ านวนเงินท่ีสัง่จา่ย 

 ข้อ 49 การเขียนหรือพิมพ์จ านวนเงินในเช็คท่ีเป็นตวัเลขและตวัอกัษร
ให้เขียนหรือพิมพ์ให้ชิดเส้น และชิดค าว่า “บาท” หรือขีดเส้นหน้าจ านวนเงินทัง้ตวัเลขและตวัอกัษร 
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โดยไมมี่ชอ่งว่างท่ีจะเขียนหรือพิมพ์จ านวนเงินเพิ่มเตมิได้ และให้ขีดเส้นตรงหลงัช่ือสกลุ ช่ือบริษัท 
หรือห้างหุ้นส่วนจนชิดค าวา่ “หรือผู้ ถือ” โดยมิให้มีการเขียนหรือพิมพ์ช่ือบคุคลอ่ืนเพิ่มเตมิได้ 
 
  
2.4 ข้อบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงนิ พ.ศ.2554 

 2.4.1 หมวด 2 หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 2.4.1.1 ข้อ 6 ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 อ านวยการและสัง่การเก่ียวกบัการเงินและการงบประมาณของสว่น
ราชการนัน้ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 เป็นผู้สัง่จา่ยเงินของสว่นราชการนัน้ การสัง่จา่ยเงินแทนผู้ มีอ านาจสัง่
จา่ยเงินให้กระท าได้ตามนยัแหง่ข้อบงัคบักระทรวงกลาโหมวา่ด้วยการสัง่การและประชาสมัพนัธ์ 

 ถือลกูกญุแจก าป่ันเก็บเงินในหน้าท่ีของตน หรือแตง่ตัง้ข้าราชการ
ทหารชัน้สญัญาบตัรเป็นผู้ ถือลกูกญุแจแทนตนได้ตามความจ าเป็น 

 จดัให้มีตราส าหรับผู้ ถือลกูกญุแจดงันี ้
 1. ท่ีประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงิน 
 2. ท่ีก าป่ันเก็บเงินในต าแหนง่ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน 

 3. ท่ีก าป่ันเก็บเงินในต าแหนง่หวัหน้านายทหารการเงิน 

 4. แตง่ตัง้ผู้ เก็บรักษาสมดุใบเสร็จรับเงิน และสมดุคูมื่อวางฎีกาท่ียงั
ไมไ่ด้ใช้ 

 เป็นผู้ เบกิเงินกรณีเบกิเงินจากคลงั หรือแตง่ตัง้ผู้ เบกิแทนตน และ
ด าเนินการใช้งานในระบบโดยถือปฏิบตัิตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

 แตง่ตัง้ผู้ เบิกแทนหวัหน้านายทหารการเงินหรือเจ้าหน้าท่ีการเงิน กรณี
เบกิเงิน 

 ระหวา่งสว่นราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม 

 จดัเจ้าหน้าท่ีการเงินและเสมียน ในกรณีท่ีไมมี่อตัราก าลงันายทหาร
การเงินและเสมียนการเงิน หรือมีอตัราก าลงันายทหารการเงินและเสมียนการเงินแตย่งัไมส่ามารถ 
บรรจไุด้ เม่ือสัง่แตง่ตัง้แล้วให้แจ้งหวัหน้าสายวิทยาการด้านการเงินทราบด้วย 

 จดัเจ้าหน้าท่ีรับจา่ยเงิน 
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 ลงลายมือช่ือสัง่จา่ยเงินในเช็คหรือในใบถอนเงินของธนาคารร่วมกบั
หวัหน้านายทหารการเงิน หรือผู้ชว่ยหวัหน้านายทหารการเงิน หรือนายทหารบญัชี หรือผู้ชว่ย
นายทหารบญัชี หรือเจ้าหน้าท่ีการเงิน แล้วแตก่รณีในการนีจ้ะแตง่ตัง้ข้าราชการทหารชัน้สญัญา
บตัรเป็นผู้ลงลายมือช่ือแทนตนก็ได้ 

 แตง่ตัง้พยานประจ าวนัและผู้ปอ้งกนัอนัตราย เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ 

 แตง่ตัง้ผู้จดัเก็บเงินรายได้แผ่นดนิตามประเภทท่ีเห็นวา่จ าเป็น 

 รับผิดชอบในการท่ีได้สัง่ให้รับหรือสัง่ให้จ่ายเงินโดยพลการ 

 รับผิดชอบในการท่ีได้สัง่ซือ้lสัง่จ้าง ก่อหนีผ้กูพนั หรือกระท าการใดๆ 
ไปโดยพลการ ซึง่เป็นการผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ หรือท าให้สว่นราชการนัน้ต้องตก
อยูใ่นฐานะลกูหนีเ้กินกวา่งบประมาณท่ีได้รับอนมุตัิ หรือเกินกวา่เงินนอกงบประมาณแตล่ะ
ประเภทท่ีมีอยู่ 

 ห้ามแตง่ตัง้หวัหน้านายทหารการเงิน นายทหารบญัชี นายทหาร
ควบคมุการเบกิจา่ย นายทหารรับจา่ยเงิน ผู้ชว่ยของต าแหนง่นายทหารดงักล่าว และเจ้าหน้าท่ี
การเงิน ปฏิบตัหิน้าท่ีในต าแหนง่ดงัตอ่ไปนี ้
 1. พยานประจ าวนั 

 2. ผู้ ถือลกูกญุแจก าป่ันเก็บเงินแทนผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน 

 3. ผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงิน 

 4. ผู้จดัเก็บเงินรายได้แผน่ดนิ 

 5. ผู้ เก็บรักษาสมดุคูมื่อวางฎีกาท่ียงัไมไ่ด้ใช้ 

 2.4.1.2 ข้อ 7 หวัหน้านายทหารการเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 เป็นท่ีปรึกษาของผู้บงัคบับญัชาในเร่ืองเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 

 เป็นผู้บงัคบับญัชาของเจ้าหน้าท่ีในส านกังานการเงิน 

 ควบคมุและก ากบัดแูลการเบกิเงิน การรับจา่ยเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการบญัชี 

 จดัท าระบบควบคมุภายในของส านกังานการเงิน 

 เป็นผู้ เบกิเงินระหวา่งสว่นราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม 

 ถือลกูกญุแจก าป่ันเก็บเงินและชดุรหสั (ถ้ามี) ในหน้าท่ีของตน 
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 รับผิดชอบเงินท่ีเก็บรักษาอยู่ในก าป่ันเก็บเงินให้ถกูต้องครบถ้วนตรง
กบัรายการและจ านวนเงินในสมดุบนัทึกน าเงินเข้าออก และตรงกบัยอดคงเหลือของสมดุเงินสด
หรือบญัชีเงินสด ณ วนัเดียวกนันัน้ กบัรับผิดชอบเงินท่ีอยู่ในระหวา่งท าการรับจา่ยเงินประจ าวนั
ด้วย เว้นแตเ่งินท่ีอยูใ่นระหว่างท าการรับจา่ยในความรับผิดชอบของนายทหารรับจา่ยเงิน หรือ
เจ้าหน้าท่ีรับจา่ยเงิน 

 ค านวณจ านวนเงินท่ีจะน าออกจากก าป่ันเก็บเงิน หรือจ านวนเงินท่ีจะ
ถอนจากธนาคารเพ่ือเตรียมจา่ย 

 จดัท าสมดุบนัทึกน าเงินเข้าออกเม่ือน าเงินเข้าเก็บ หรือน าออกจาก
ก าป่ันเก็บเงิน 

 ให้ท าหลกัฐานรับสง่เงินตอ่กนัไว้ เม่ือมีการมอบเงินให้นายทหารรับ
จา่ยเงินหรือเจ้าหน้าท่ีรับจา่ยเงินไปท าการรับจา่ยประจ าวนั 

 ลงลายมือช่ือสัง่จา่ยเงินในเช็ค หรือในใบถอนเงินของธนาคาร ร่วมกบั 
ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน หรือผู้ได้รับแตง่ตัง้ให้ลงลายมือช่ือแทน 

 เก็บรักษาสมดุคูมื่อวางฎีกาเลม่ท่ีก าลงัใช้อยู่ 

 เก็บรักษาสมดุเช็ค สมดุฝากเงินธนาคารหรือใบฝากเงินธนาคาร ท่ียงั
ไมไ่ด้ใช้ และท่ีใช้แล้ว 

 ชีแ้จงหรือแก้ไขตามข้อทกัท้วง ข้อเสนอแนะของนายทหารตรวจสอบ
ภายในประจ าสว่นราชการ กรรมการตรวจสอบภายใน และหรือสว่นราชการท่ีเก่ียวข้องภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด แล้วรายงานผลการปฏิบตัใิห้ผู้บงัคบับญัชาและสว่นราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ 
 2.4.1.3 ข้อ 8 เจ้าหน้าท่ีการเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเชน่เดียวกบัหวัหน้า
นายทหารการเงิน 
 2.4.1.4 ข้อ 9 นายทหารบญัชี มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีเงินราชการ 

 ลงลายมือช่ือสัง่จา่ยเงินในเช็คหรือในใบถอนเงินของธนาคารร่วมกบั 
ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน หรือผู้ได้รับแตง่ตัง้ให้ลงลายมือช่ือแทน ในกรณีท่ีหวัหน้านายทหารการเงิน
และผู้ชว่ยหวัหน้านายทหารการเงินไมอ่ยูห่รือไมส่ามารถปฏิบตัริาชการได้ 

 รวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบการลงบญัชีให้ถกูต้องสมบรูณ์
ก่อนบนัทกึรายการบญัชี ตลอดจนตรวจสอบยอดเงินตามบญัชีวา่มีพอจา่ย 
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 บนัทกึรายการบญัชีให้ถกูต้องตรงกบัหลกัฐานและประเภทเงิน แล้วให้
ลงลายมือช่ือพร้อมทัง้ วนั เดือน ปี และหน้าบญัชีในเอกสารประกอบการลงบญัชีนัน้ 

 สรุปยอดเงินรวมรับจา่ยประจ าวนัตามท่ีได้บนัทกึรายการในสมดุเงิน
สดเสนอตอ่หวัหน้านายทหารการเงิน ในวนัท่ีมีการรับจา่ยเงิน 

 ท ารายงานการเงินเสนอตอ่หวัหน้านายทหารการเงิน เพ่ือเสนอตอ่ผู้ มี
อ านาจสัง่จา่ยเงินตามระเบียบท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด 

 เก็บรักษาบญัชี และเอกสารประกอบการลงบญัชีไว้ในท่ีปลอดภยั 
 2.4.1.5 ข้อ 10 นายทหารควบคมุการเบกิจา่ย มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 ด าเนินการเก่ียวกบัการเบกิจ่ายเงิน 

 ตรวจสอบและรับรองความถกูต้องของเอกสารและหลกัฐานการเบกิ
จา่ยเงินให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 จดัท าหลกัฐานการเบกิเงิน 

 บนัทกึรายการในสมดุคูมื่อวางฎีกา และวางฎีกาเบกิเงิน หรือจดัท า
รายงานการขอเบกิเงินคงคลงัในระบบ 

 เก็บรักษา 
 1. คูฉ่บบัฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลงัท่ียงัไม่ได้รับเงิน 

 2.  ฎีกาเบกิเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลงั ท่ียงัไมไ่ด้จา่ยเงิน 

 จดัท าหลกัฐานการน าสง่เงิน 

 ตรวจสอบการขอกนัเงินไว้เบิกเหล่ือมปี และขอขยายเวลาขอเบกิเงิน 
ท่ีกนัไว้ 

 ควบคมุงบประมาณเฉพาะการเบกิจา่ยเงิน และรายงานสถานภาพ 
การเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 
 2.4.1.6 ข้อ 11 นายทหารรับจา่ยเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 ด าเนินการเก่ียวกบัการรับจา่ยเงิน 

 รับเงินจากหวัหน้านายทหารการเงิน เพ่ือจา่ยให้แก่ผู้ มีสิทธิรับเงิน 

 รับผิดชอบเงินท่ีรับและจา่ย 

 รับจา่ยเงินให้ถกูต้องตามหลกัฐานการรับจา่ย และให้ลงลายมือช่ือ
พร้อมทัง้ 
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วนั เดือน ปี ในหลกัฐานนัน้โดยรับรองวา่ได้รับหรือจา่ยเงินแล้วและคืนหลกัฐานการรับจา่ยนัน้ให้
นายทหารบญัชี 

 สรุปยอดเงินรวมรับจา่ยประจ าวนัเสนอตอ่หวัหน้านายทหารการเงิน 
พร้อมทัง้สง่เงินท่ีเหลือจา่ยคืนในวนัท่ีรับจา่ยเงิน 

 จดัท า ตรวจสอบ เก็บรักษาหลกัฐานการจ่ายเงินเดือน คา่จ้างประจ า 
เบีย้หวดับ าเหน็จ บ านาญ และหรือเงินอ่ืนท่ีจา่ยเป็นรายเดือน 

 จดัท าหลกัฐานการน าสง่เงิน 
 2.4.1.7 ข้อ 12 ผู้ชว่ยหวัหน้านายทหารการเงิน ผู้ชว่ยนายทหารบญัชี ผู้ชว่ยนายทหาร 
ควบคมุการเบกิจา่ยและผู้ชว่ยนายทหารรับจา่ยเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีผู้บงัคบั 
บญัชามอบหมาย 
 2.4.1.8 ข้อ 13 เจ้าหน้าท่ีรับจา่ยเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 ท าหลกัฐานรับเงินไปจา่ย 

 รับผิดชอบเงินท่ีรับและจา่ย 

 รับจา่ยเงินให้ถกูต้องตามหลกัฐานการรับจา่ย และให้ลงลายมือช่ือ
พร้อมทัง้ วนั เดือน ปี ในหลกัฐานนัน้ โดยรับรองวา่ได้รับหรือจา่ยเงินแล้ว 

 ท างบแสดงยอดเงินรับจา่ยและคงเหลือ เสนอตอ่ผู้มอบเงินไปจา่ย 
พร้อมทัง้สง่หลกัฐานและเงินเหลือจา่ยคืนให้เสร็จสิน้ภายในวนันัน้ 
 2.4.1.9 ข้อ 14 เสมียนการเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีผู้บงัคบับญัชา
ก าหนด 
 2.4.1.10 ข้อ 15 ผู้บงัคบับญัชาจะสัง่ให้เสมียนการเงินท าหน้าท่ีรับจา่ยเงินเป็นครัง้
คราวได้เฉพาะในกรณีจ าเป็นและจ านวนเงินท่ีสมควรเท่านัน้ ส าหรับการสัง่ให้ไปรับจา่ยเงินนอก
ส านกังานการเงิน และเงินท่ีจะไปรับหรือจ่ายเป็นเงินสด และหรือเช็คท่ีมิได้ขีดคร่อมให้กระท าได้
ภายในวงเงินคราวละไมเ่กินห้าหม่ืนบาท 
 2.4.1.11 ข้อ 16 พยานประจ าวนั มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 ตรวจนบัเงินท่ีน าออกจากก าป่ันเก็บเงินให้ตรงกบัรายการและจ านวน
เงินน าออกในสมดุบนัทึกน าเงินเข้าออก และควบคมุอยูต่ลอดเวลาจนกระทัง่ถึงส านกังานการเงิน 

 ตรวจนบัเงินท่ีน าเข้าเก็บในก าป่ันเก็บเงิน ให้ตรงกบัรายการและจ านวน 
เงินน าเข้าเก็บในสมดุบนัทกึน าเงินเข้าออก และควบคมุอยูต่ลอดเวลาจนกระทัง่หวัหน้านายทหาร
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การเงิน หรือเจ้าหน้าท่ีการเงินน าเงินจ านวนนัน้ เข้าเก็บในก าป่ันเก็บเงินและใสก่ญุแจประทบัตรา
ท่ีคร่ัง หรือดินเหนียวเรียบร้อยแล้ว 

 ลงลายมือช่ือในสมดุบนัทกึน าเงินเข้าออก เพ่ือเป็นการรับรองวา่ได้
ปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ครบถ้วนแล้ว 
 2.4.1.12 ข้อ 17 ผู้ปอ้งกนัอนัตราย มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 คุ้มครองให้ความปลอดภยัแก่เงินท่ีหวัหน้านายทหารการเงิน เจ้าหน้าท่ี
การเงินหรือผู้ ท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมายให้ไปรับหรือจา่ยนอกบริเวณท่ีท าการตลอดเวลา จนกลบั
ถึงส านกังานการเงินโดยเรียบร้อย 

 รายงานผลการปฏิบตัหิน้าท่ีให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินทราบจงึจะพ้น
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
 2.4.1.13  ผู้ ถือลกูกญุแจก าป่ันเก็บเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

 ไขกญุแจก าป่ันเก็บเงินด้วยตนเอง เพ่ือให้หวัหน้านายทหารการเงิน 
หรือเจ้าหน้าท่ีการเงินน าเงินออก หรือเข้าเก็บในก าป่ันเก็บเงิน 

 เม่ือน าเงินออกหรือเข้าเก็บแล้ว ให้ปิดก าป่ันเก็บเงินและใสก่ญุแจให้
เรียบร้อยพร้อมทัง้ผกูเชือกประทบัตราท่ีคร่ังหรือดนิเหนียวเป็นเคร่ืองหมายของผู้ ถือลกูกญุแจ 

 เก็บรักษาลกูกญุแจก าป่ันเก็บเงิน และตราไว้ในท่ีปลอดภยัหากปรากฏ
วา่ลกูกญุแจหรือตราหาย หรือมีกรณีสงสยัจะมีผู้ปลอมแปลง ให้รายงานผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินโดย
ดว่น 

 ลงลายมือช่ือในสมดุบนัทกึน าเงินเข้าออกทกุครัง้ ท่ีน าเงินออกและเข้า
เก็บในก าป่ันเก็บเงิน 
 2.4.1.14 ข้อ 19 ผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ดงันี ้

 ไขกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้ ถือลกูกญุแจ
ก าป่ันเก็บเงินได้เข้าไปเปิด และปิดก าป่ันเก็บเงิน 

 ตรวจสอบผู้ ท่ีไขกญุแจก าป่ันเก็บเงินวา่เป็นผู้ มีสิทธิถือลกูกญุแจท่ี
แท้จริง 

 เม่ือปิดประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินแล้ว ให้ใสก่ญุแจให้เรียบร้อยพร้อมทัง้
ผกูเชือกประทบัตราท่ีคร่ังหรือดนิเหนียวเป็นเคร่ืองหมายของผู้ ถือลกูกญุแจ 
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 เก็บรักษาลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินและตราไว้ในท่ีปลอดภยั 
หากปรากฏวา่ลกูกญุแจหรือตราหาย หรือมีกรณีสงสยัจะมีผู้ปลอมแปลงให้รายงานผู้บงัคบับญัชา 
โดยดว่น 

 ลงลายมือช่ือในสมดุบนัทกึน าเงินเข้าออกทกุครัง้ท่ีน าเงินออกและเข้า
เก็บในก าป่ันเก็บเงิน 

 2.4.2 หมวด 5 การเบกิเงิน 

 2.4.2.1 ข้อ 25 การเบกิเงิน ให้ปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 2.4.2.2 ข้อ 26 การเบกิเงินจากคลงั ให้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบิกจา่ยเงินจากคลงั 
การเก็บรักษาเงินและการน า เงินสง่คลงั และระเบียบอ่ืนใดท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด หรือตามท่ี
ได้รับความตกลงจากกระทรวงการคลงั 
 2.4.2.3 ข้อ 27 การเบกิเงินระหวา่งส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม ให้เป็น 
ไปตามท่ีสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก 
กองทพัเรือ กองทพัอากาศก าหนด 
 2.4.2.4 ข้อ 28 ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินแตง่ตัง้ให้ข้าราชการทหารชัน้สญัญาบตัร 
ในสว่นราชการนัน้เป็นผู้ เบิกแทนตาม 6.6 ได้อีกไมเ่กินสามคน และ 6.7 ได้อีกไมเ่กินสองคน 
 2.4.2.5 ข้อ 29 การเบกิเงินระหวา่งส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหมให้ใช้
แบบพิมพ์และเอกสารประกอบตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด 
 2.4.2.6 ข้อ 30 สมดุคูมื่อวางฎีกาของสว่นราชการผู้ เบกิระหวา่งสว่นราชการใน
สงักดักระทรวงกลาโหมแตล่ะแหง่ให้มีได้เพียงหนึง่เลม่ เม่ือใช้หมดแล้วจงึให้เปล่ียนเลม่ใหม่ กรณี
มีความจ าเป็นต้องใช้เกินกว่าหนึง่เลม่ในเวลาเดียวกนั ให้มีได้สองเลม่โดยแยกเป็นงบประมาณ
หนึง่เลม่ งบกลางหนึง่เลม่ และให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินเป็นผู้อนมุตัิ  
  กรณีท่ีเบกิเงินกบัส่วนราชการผู้จา่ยหลายแหง่จะใช้สมดุคูมื่อวางฎีกาแหง่ละ 
หนึง่เลม่ก็ได้ 
  สมดุคูมื่อวางฎีกาท่ียงัไมไ่ด้ใช้ ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินแตง่ตัง้ให้ข้าราชการ
ทหารชัน้สญัญาบตัรผู้ซึง่มิใชเ่จ้าหน้าท่ีในส านกังานการเงินหรือเจ้าหน้าท่ีการเงินเป็นผู้ เก็บรักษา 
และให้ท าทะเบียนแสดงรายการรับจ่ายสมดุคูมื่อวางฎีกาไว้ด้วย 
 2.4.2.7 ข้อ 31 การวางฎีกาเบกิเงินระหวา่งสว่นราชการ ในสงักดักระทรวงกลาโหม 
จะกระท าได้ตอ่เม่ือต้องการเบกิเงินไปจา่ยตามงวดตามคราว หรือมีรายการจะต้องจา่ยอยูแ่ล้ว 
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และต้องเป็นรายการเบิกเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีทางการงบประมาณได้ตรวจสอบรับรองความถกูต้องแล้ว 
ยกเว้นรายจ่ายประเภทเงินเดือน และเงินอ่ืนท่ีก าหนดให้เบิกจา่ยในลกัษณะเงินเดือน และรายจา่ย 
งบกลาง 
  ห้ามเบกิเงินไปไว้ก่อนเม่ือยงัไมมี่รายการจา่ยแนน่อน 
 2.4.2.8 ข้อ 32 การตรวจฎีกาและค าขอเบกิ ให้เป็นหน้าท่ีของหวัหน้านายทหาร
การเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงินหรือนายทหารควบคมุการเบกิจ่าย แล้วแตก่รณีตรวจสอบในสาระส าคญั 
ตอ่ไปนี ้

 มีลายมือช่ือผู้ เบกิถกูต้องตามตวัอยา่ง 

 มีหนีผ้กูพนัหรือมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจา่ยเงิน และถึงก าหนดหรือใกล้
จะถึงก าหนดท่ีจะต้องจา่ยเงิน แล้วแตก่รณี 

 มีเอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนเป็นไปตามขัน้ตอนการด าเนินการแล้ว 
 2.4.2.9 ข้อ 33 การปฏิบตัเิก่ียวกบัสมดุคูมื่อวางฎีกาส าหรับการเบกิเงินระหวา่ง
สว่นราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม เม่ือได้รับเงินท่ีเบกิตามฎีกาให้ด าเนินการดงันี ้

 กรณีผู้ เบกิขอรับเป็นเงินสดหรือเช็ค ให้ผู้จา่ยเงินและผู้ รับเงินลงลายมือช่ือ 
วนั เดือน ปี ท่ีจา่ย พร้อมทัง้ จ านวนเงินท่ีจา่ยในสมดุคูมื่อวางฎีกา 

 กรณีผู้ เบกิขอรับเงินโดยโอนเงินหรือน า เงินเข้าบญัชีเงินฝากธนาคาร
ของสว่นราชการผู้ เบิก ให้เจ้าหน้าท่ีสว่นราชการผู้ เบกิหมายเหตกุารรับเงินพร้อมทัง้ลงลายมือช่ือ 
วนั เดือน ปี ในสมดุคูมื่อวางฎีกา เม่ือได้รับใบฝากเงินธนาคารจากสว่นราชการท่ีจา่ยเงิน 

 กรณีผู้ เบกิขอรับเงินโดยการโอนเงินขายบลิไปเบิกรับทางคลงัจงัหวดั 
ให้เจ้าหน้าท่ีของสว่นราชการผู้ เบกิหมายเหตกุารรับเงิน พร้อมทัง้ลงลายมือช่ือ วนั เดือน ปี ใน
สมดุคูมื่อวางฎีกา เม่ือได้รับหนงัสือแจ้งการโอนขายบลิจากสว่นราชการท่ีโอนเงิน 

 กรณีผู้ เบกิขอรับเงินโดยการโอนเงินหรือน าเงินเข้าบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของสว่นราชการให้เจ้าหน้าท่ีของสว่นราชการผู้ เบกิหมายเหตกุารรับเงิน พร้อมทัง้ลง
ลายมือช่ือ วนั เดือน ปี ในสมดุคูมื่อวางฎีกา เม่ือได้รับหนงัสือแจ้งการโอนเงินเข้าธนาคารหรือน า
เงินเข้าบญัชีจากสว่นราชการท่ีจา่ยเงิน 
 2.4.2.10 ข้อ 34 การปฏิบตัิของสว่นราชการท่ีเบิกเงินจากคลงัเม่ือได้รับเงินท่ีเบกิ
ตามค าขอเบกิให้เป็นไปตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด และให้จดัท าทะเบียนคมุตามแบบท่ี
กระทรวงกลาโหมก าหนด 
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 2.4.2.11 ข้อ 35 การรับเงินราชการ ให้หวัหน้านายทหารการเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
หรือนายทหารรับจา่ยเงินรับได้ สว่นเงินท่ีไมใ่ชเ่งินราชการ จะรับไว้ได้เม่ือได้รับอนมุตัจิากผู้ มี
อ านาจสัง่จา่ยเงินแล้ว 
 2.4.2.12 ข้อ 36 การรับเงินราชการ ต้องมีเอกสารหลกัฐานประกอบการรับตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และต้องบนัทกึรายการรับเงินนัน้ในบญัชีเงินสดหรือบญัชีเงิน
ฝากธนาคาร แล้วแตก่รณี ในวนัท่ีรับเงินนัน้ ถ้าเป็นเวลานอกเวลาราชการจะบนัทกึรายการในวนั
ท าการถดัไปก็ได้ โดยต้องน าเงินท่ีได้รับมาฝากในลกัษณะหีบหอ่ ยกเว้นเอกสารการเงินซึง่มีมลูคา่
เป็นเงิน ให้เก็บรักษาไว้ในท่ีปลอดภยั 
 2.4.2.13 ข้อ 37 การไปรับเงินราชการตา่งท้องท่ีกบัท่ีส่วนราชการนัน้ตัง้อยู่ ในกรณี
ท่ีได้รับเงินเป็นเงินสด ให้ผู้ รับเงินน าเงินสดท่ีได้รับไปซือ้ตัว๋แลกเงินหรือดราฟต์ของธนาคาร หรือ
น าฝากเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารของสว่นราชการนัน้ ณ สาขาของธนาคารเดียวกนัซึง่ตัง้อยูใ่น
ท้องท่ีนัน้ แล้วแตก่รณี ยกเว้นในกรณีท่ีมีความจ าเป็นและเหตผุลอนัสมควร ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ย 
เงินของสว่นราชการท่ีได้รับเงินอนมุตัิให้น าเงินสดกลบัท่ีตัง้ได้ โดยให้บนัทกึรายการในวนักลบัถึง
ท่ีตัง้ของสว่นราชการนัน้ 
  ส าหรับในกรณีเป็นการรับเงินซึง่จะต้องน าสง่คลงัเป็นรายได้แผน่ดนิ ถ้ามี
จ านวนเงินเกินกวา่หนึง่หม่ืนบาทเม่ือกลบัถึงท่ีตัง้ของสว่นราชการให้น าสง่โดยดว่นหรืออยา่งช้า
ภายในสามวนัท าการถดัไป 
 2.4.2.13 ข้อ 38 การรับฝากเงินในลกัษณะหีบห่อ ไมว่า่จะเป็นเงินของสว่นราชการ
นัน้ หรือเงินของสว่นราชการอ่ืน โดยปกตแิล้วห้ามมิให้กระท า เว้นแตมี่ความจ าเป็นจริง ๆ และไม่
สะดวกท่ีจะรับเข้าบญัชีในวนันัน้ เชน่ เป็นเวลากลางคืน หรือนอกเวลาราชการ หรือเป็นการฝาก
ซึง่จะรับคืนในเวลาอนัสัน้ เป็นต้น ก็ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินพิจารณาอนมุตัใิห้รับฝากในลกัษณะ
หีบหอ่ได้ แตผู่้ฝากจะต้องผกูเชือกและลงลายมือช่ือบนกระดาษปิดทบัหรือประทบัตราท่ีคร่ังหรือ
ดนิเหนียวเป็นเคร่ืองหมายของตนไว้ท่ีหีบห่อโดยเรียบร้อย ห้ามผู้ รับฝากรับรักษาลกูกญุแจหีบห่อ
ของผู้ฝากเป็นอนัขาด 
  การรับฝากเงินในลกัษณะหีบหอ่ตามความในวรรคหนึง่ ให้ผู้ รับฝากเก็บ
ไว้ในท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินหรือในก าป่ันเก็บเงินแล้วแตก่รณี ผู้ รับฝากมีหน้าท่ีรับผิดชอบรักษา
เฉพาะหีบหอ่เท่านัน้ 
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 2.4.2.14 ข้อ 39 การรับเอกสารการเงินซึง่มีมลูคา่เป็นเงินจากสว่นราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ข้าราชการทหารประจ าการ หรือการรับบริจาคให้รับได้ทกุประเภท การรับเอกสาร
การเงิน ซึง่มีมลูคา่เป็นเงินกรณีอ่ืน ๆ ให้ปฏิบตัิดงันี ้

 การรับช าระหนีจ้ากบคุคลอ่ืน ให้รับได้เฉพาะเช็คท่ีธนาคารรับรอง หรือ
เช็คท่ีธนาคารเป็นผู้สัง่จา่ย 

 การรับบริจาคเป็นพนัธบตัรรัฐบาล ผู้บริจาคต้องโอนกรรมสิทธ์ิ ให้สว่น
ราชการท่ีรับบริจาค 

 การรับเพ่ือเป็นหลกัประกนัซอง หรือหลกัประกนัสญัญา ให้รับได้
เฉพาะเช็คท่ีธนาคารเซ็นสัง่จ่าย ซึง่เป็นเช็คลงวนัท่ีท่ีใช้เช็คนัน้ช าระตอ่เจ้าหน้าท่ี หรือก่อนวนันัน้ 
ไมเ่กิน ๓ วนัท าการ ถ้าเป็นพนัธบตัรรัฐบาลต้องน าไปจดทะเบียนในการใช้เป็นหลกัประกนัท่ี
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อน หรือ มีหนงัสือแจ้งธนาคารแหง่ประเทศไทยทราบ ตามท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด 
 เอกสารการเงินซึง่มีมลูคา่เป็นเงินท่ีได้รับไว้ทกุประเภทให้น าไปขอรับ
เงิน หรือฝากเข้าบญัชีของสว่นราชการนัน้ หรือน าสง่หรือน าฝากคลงั ในวนัท่ีได้รับหรืออยา่งช้า
ภายในวนัท าการถดัไป แล้วแตก่รณี ยกเว้นพนัธบตัรรัฐบาล 
 2.4.2.15 ข้อ 40 การรับช าระเงิน ให้สว่นราชการท่ีมีหน้าท่ีจดัเก็บหรือรับช าระเงิน
นัน้ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ช าระเงินทกุครัง้ในวนัท่ีได้รับเงิน เว้นแตก่ารรับช าระเงินท่ีมีเอกสาร
ประกอบการลงบญัชีอยา่งอ่ืน 
 2.4.2.16 ข้อ 41 ใบเสร็จรับเงินให้ใช้ตามแบบท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด ซึง่ได้รับ
ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 

 ใบเสร็จรับเงินให้จดัท าเป็นเล่ม ฉบบัหนึง่ประกอบด้วย ต้นฉบบั และ
ส าเนาเย็บติดไว้กบัเลม่อยา่งน้อย 1 ฉบบั 

 ใบเสร็จรับเงินต้องมีรายการอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
 1. หมายเลขก า กบัเลม่ เพ่ือแสดงล าดบัเลม่ท่ีจดัพิมพ์ในแตล่ะครัง้
และหมายเลขก ากบัเลม่ท่ีสว่นราชการนัน้ๆ ใช้ในแตล่ะปีงบประมาณ 
 2. หมายเลขก ากบัใบเสร็จรับเงินเรียงกนัไปทกุฉบบั 
 3. สถานท่ีท าการของผู้ออกใบเสร็จรับเงิน 
 4. วนั เดือน ปี ท่ีรับเงิน 
 5. ผู้ช าระเงิน 
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 6. รายการแสดงการรับเงิน 
 7. จ านวนเงินทัง้ตวัเลขและตวัอกัษร 
 8. ลายมือช่ือและต าแหนง่ของผู้ รับเงิน 

 ให้สว่นราชการจดัท าทะเบียนคมุใบเสร็จรับเงิน เพ่ือให้ทราบและ
ตรวจสอบได้วา่ ได้จดัพิมพ์ขึน้หรือได้รับมาจากท่ีใด เป็นจ านวนเทา่ใด ได้จา่ยใบเสร็จรับเงิน 
เลม่ใด ให้หนว่ยงานใดหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ ใด เม่ือใด 
 2.4.2.17 ข้อ 42 ใบเสร็จรับเงินท่ีออกด้วยคอมพิวเตอร์ให้เป็นตามท่ีกระทรวง  
การคลงัก าหนด หรือตามแบบท่ีได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 
 2.4.2.18 ข้อ 43 เงินท่ีเบกิจากคลงัถ้าไมไ่ด้จา่ยหรือจา่ยไมห่มดให้ส่วนราชการ 
ผู้ เบกิน าสง่คืนคลงัภายในสิบห้าวนัท าการนบัจากวนัรับเงินจากคลงั ในกรณีท่ีส่วนราชการมี 
การรับคืนเงินท่ีได้จ่ายไปแล้วให้น าสง่คืนคลงัภายในสิบห้าวนัท าการนบัจากวนัท่ีได้รับคืน 
  เงินท่ีเบกิระหวา่งสว่นราชการในสงักดักระทรวงกลาโหมถ้าไมไ่ด้จา่ยหรือ
จา่ยไมห่มดให้สว่นราชการผู้ เบกิน าสง่คืนสว่นราชการท่ีจ่ายเงินภายในสิบวนัท าการนบัจากวนัรับ
เงินจากสว่นราชการท่ีจา่ยเงิน ในกรณีท่ีส่วนราชการมีการรับคืนเงินท่ีจา่ยไปแล้ว ให้น าสง่คืนสว่น
ราชการท่ีจา่ยเงินภายในสิบวนัท าการนบัจากวนัท่ีได้รับคืน 

 2.4.3 หมวด 6 การจา่ยเงิน 

 2.4.3.1 ข้อ 44 การจา่ยเงินราชการจะจา่ยได้เฉพาะ ตามท่ีมีระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการก าหนดให้จา่ยได้ และต้องให้ผู้ มีอ านาจสัง่จ่ายเงินอนมุตักิ่อนทกุราย โดยให้หวัหน้า
นายทหารการเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงิน นายทหารบญัชี หรือนายทหารควบคมุการเบกิจา่ยแล้วแต่
กรณี เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องและลงลายมือช่ือรับรองก่อนเสนอขออนมุตัสิัง่จา่ย 
  เงินรับตามฎีกาเบกิเงินท่ีได้เบกิไปเพ่ือการใด ให้น าไปจา่ยได้เฉพาะเพื่อ
การนัน้เท่านัน้ จะน าไปจา่ยเพ่ือการอ่ืนไมไ่ด้ 
  การจา่ยเงินรับฝากเม่ือผู้ฝากขอถอนคืน และเงินท่ีได้รับตามฎีกาเบกิเงินให้
หวัหน้านายทหารการเงิน หรือเจ้าหน้าท่ีการเงินจา่ยได้ โดยไมต้่องขออนมุตัผิู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน 
ส าหรับเงินเดือนและเงินอ่ืนท่ีก าหนดให้เบิกจา่ยในลกัษณะเงินเดือน เบีย้หวดั บ านาญ คา่จ้าง
ประจ า คา่จ้างชัว่คราว เบีย้เลีย้งและเงินอ่ืนท่ีก าหนดให้เบกิจา่ยในลกัษณะเบีย้เลีย้ง ให้จา่ยได้
เม่ือถึงก าหนดต้องจา่ย 
 2.4.3.2 ข้อ 45 การรองจา่ยเงินราชการทกุประเภท ต้องให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน
อนมุตัิก่อนทกุรายจงึจะจา่ยได้ 
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 2.4.3.3 ข้อ 46 การจา่ยเงินต้องมีหลกัฐานการจ่าย ตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการไว้เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ และต้องบนัทึกรายการจ่ายเงินนัน้ในบญัชีเงินสดหรือ
บญัชีเงินฝากธนาคารแล้วแตก่รณีในวนัท่ีจ่ายเงินนัน้ 
 2.4.3.4 ข้อ 47 การจา่ยเงินให้แก่ส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม ให้ใช้วิธี
โอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารของสว่นราชการท่ีเบกิเงินหรือออกเช็คสัง่จา่ยในนามของสว่น
ราชการหรือผู้ รับเงินท่ีสว่นราชการมอบหมาย ยกเว้นในกรณีท่ีผู้ รับเงินท่ีสว่นราชการมอบหมาย  
มีความจ าเป็นและเหตผุลอนัสมควรให้จา่ยเงินสดได้ไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท สว่นการจ่ายเงินสดท่ีมี
จ านวนเงินเกินกวา่หนึง่หม่ืนบาท ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินพิจารณาอนมุตัใิห้จา่ยได้ 

 การจา่ยเงินทดรองราชการซึ่งเก็บรักษาไว้เป็นเงินสด ให้จา่ยเป็นเงินสด 

 การจา่ยเงินให้แก่ ข้าราชการ ลกูจ้าง พนกังานราชการของสว่นราชการ 
หรือผู้ รับบ านาญหรือเบีย้หวดั จะจา่ยเป็นเช็ค หรือเงินสดก็ได้ 

 การจา่ยเงินให้แก่เจ้าหนีซ้ึง่เป็นบคุคลภายนอกให้จา่ยเป็นเช็ค ยกเว้น 
กรณีการจา่ยเงินท่ีมีวงเงินต ่ากวา่ห้าพนับาท จะจา่ยเป็นเงินสดก็ได้ 

 การจา่ยเงินผา่นธนาคารหรือด้วยวิธีอ่ืนใด ให้เป็นไปตามท่ีกระทรวง 
การคลงัก าหนด 
 2.4.3.5 ข้อ 48 การจา่ยเงินเดือน คา่จ้าง เบีย้หวดั บ านาญ และเงินอ่ืนในลกัษณะ
เดียวกนั ให้ปฏิบตัิตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
 2.4.3.6 ข้อ 49 การจา่ยเงิน ถ้าข้าราชการ ลกูจ้าง พนกังานราชการ หรือผู้ รับ
บ านาญหรือเบีย้หวดัไมส่ามารถมารับเงินด้วยตนเองได้จะมอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนเป็นผู้ รับเงินแทน 
เม่ือได้รับอนญุาตจากผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินของสว่นราชการนัน้แล้วก็ให้กระท าได้ การมอบฉนัทะ
รับเงินให้ปฏิบตัิตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด 
  การจา่ยเงินให้บคุคลอ่ืนนอกจากท่ีกลา่วในวรรคหนึง่ ในกรณีท่ีบคุคลนัน้
ไมส่ามารถมารับเงินด้วยตนเองได้ จะท าหนงัสือมอบอ านาจให้บคุคลอ่ืนมารับเงินแทนก็ได้ 
  การจา่ยเงินให้แก่เจ้าหนีใ้นกรณีกรมบญัชีกลางโอนเงินเข้าบญัชีเจ้าหนี ้
หรือผู้ มีสิทธิรับเงินโดยตรงหรือกรณีท่ีมีการโอนสิทธิเรียกร้อง ให้ปฏิบตัิตามท่ีกระทรวงการคลงั
ก าหนด 
 2.4.3.7 ข้อ 50 กรณีท่ีหวัหน้านายทหารการเงินหรือเจ้าหน้าท่ีการเงินได้รับค าสัง่ให้
จา่ยเงิน แตเ่ห็นวา่ผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ ให้ท ารายงานข้อขดัข้องย่ืนตอ่ผู้ มีอ านาจ
สัง่จา่ยเงิน ถ้ายงัมีข้อขดัแย้งก็ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินหารือขึน้ไปตามสายวิทยาการด้านการเงิน
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ของสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ 
กองทพัอากาศ แล้วแตก่รณี 
 2.4.3.8 ข้อ 51 เม่ือมีข้อขดัข้องเกิดขึน้ตามข้อ 50 และถ้าผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินเห็น
วา่เป็นการเร่งดว่นจะรอตอ่ไปมิได้จ าเป็นต้องจา่ย ก็ให้สัง่จา่ยเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้หวัหน้า
นายทหารการเงินหรือเจ้าหน้าท่ีการเงินปฏิบตัิตามค าสัง่ แล้วให้รายงานชีแ้จงโดยละเอียดตรงไป
ยงัหวัหน้าสายวิทยาการด้านการเงินของสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม กองบญัชาการ
กองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ แล้วแตก่รณี 
  เม่ือหวัหน้าสายวิทยาการเห็นวา่ เป็นการจ่ายเงินผิดระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ ให้รายงานหวัหน้าสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม ผู้บญัชาการทหารสงูสดุ 
ผู้บญัชาการทหารบก ผู้บญัชาการทหารเรือ ผู้บญัชาการทหารอากาศ แล้วแตก่รณี แตง่ตัง้
กรรมการด าเนินการสอบสวนตอ่ไป หากภายหลงัปรากฏวา่การสัง่จา่ยนัน้เป็นการผิดระเบียบ
แบบแผนของทางราชการจริง และไมมี่เหตผุลความจ าเป็นอนัสมควร ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินต้อง
รับผิดชอบชดใช้เงิน 
 2.4.3.9 ข้อ 52 การจา่ยเงิน ตามค าสัง่ซึง่ผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการโดย
ท่ีหวัหน้านายทหารการเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงิน นายทหารบญัชี หรือนายทหารควบคมุการเบกิจา่ย 
แล้วแตก่รณี มิได้รายงานข้อขดัข้องตอ่ผู้บงัคบับญัชา หรือผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน ผู้นัน้ต้องตกอยูใ่น
ฐานะร่วมรับผิดชดใช้เงินด้วย 
 2.4.3.10 ข้อ 53 การจา่ยเงินโดยกรมบญัชีกลาง เพ่ือเข้าบญัชีให้กบัเจ้าหนีห้รือผู้ มี
สิทธิรับเงินโดยตรงให้ใช้รายงานในระบบตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดเป็นหลกัฐานการจา่ย 

 2.4.4 หมวด 7 การเก็บรักษาเงิน 

 2.4.4.1 ข้อ 54 สว่นราชการท่ีมีการเก็บรักษาเงิน ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จ่ายเงินจดัให้มี
ก าป่ันเก็บเงิน และท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงิน ส าหรับเก็บรักษาเงินของทางราชการ 
 2.4.4.2 ข้อ 55 การเก็บรักษาเงินของสว่นราชการท่ีรับไว้ตามข้อ 35 ให้เก็บไว้ใน
ก าป่ันเก็บเงิน ซึง่เก็บไว้ในท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินอีกชัน้หนึง่ หรือน าฝากธนาคาร 
  สว่นราชการใดเห็นวา่ควรมีแตก่ าป่ันเก็บเงิน จะไมจ่ดัให้มีท่ีเก็บก าป่ันเก็บ
เงิน ให้น าก าป่ันเก็บเงินไปฝากไว้ในท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินของสว่นราชการใกล้เคียงหรือจะน าเงินไป
ฝากเข้าบญัชีเงินราชการของสว่นราชการท่ีมีทัง้ก าป่ันเก็บเงินและท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินก็ได้ 
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 2.4.4.3 ข้อ 56 ก าป่ันเก็บเงินให้มีกญุแจใส่อย่างน้อยสองดอก แตล่ะดอกมีลกัษณะ 
ตา่งกนัโดยให้ผู้ มีอ านาจสัง่จ่ายเงิน หรือผู้แทนเป็นผู้ ถือลกูกญุแจดอกหนึง่ และหวัหน้านายทหาร
การเงินหรือเจ้าหน้าท่ีการเงิน เป็นผู้ ถือลกูกญุแจอีกดอกหนึง่ 
  กญุแจก าป่ันเก็บเงินแตล่ะดอก ให้มีลกูกญุแจอยา่งน้อยสองส ารับ โดยให้ 
ผู้ ถือลกูกญุแจตามวรรคหนึง่เก็บไว้หนึง่ส ารับ สว่นอีกหนึง่ส ารับให้น าฝากพร้อมชดุรหสั (ถ้ามี) 
เก็บรักษาในลกัษณะหีบหอ่ตามท่ีสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม กองบญัชาการกองทพั
ไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ ก าหนด 
 2.4.4.4 ข้อ 57 ท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินให้มีกญุแจใสท่ี่ประตอูยา่งน้อยหนึง่ดอกและให้
ผู้บงัคบักองรักษาการณ์ นายทหารเวร ผู้ รักษาการณ์ หรือท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนเป็นผู้ ถือลกูกญุแจ
ประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงิน 
  ในกรณีท่ีไมมี่ผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินตามวรรคหนึง่ ให้ผู้ มี
อ านาจสัง่จา่ยเงินแตง่ตัง้ข้าราชการทหารชัน้สญัญาบตัร หรือผู้ ท่ีทางการสัง่ให้ท าหน้าท่ีในต าแหนง่ 
นายทหารสญัญาบตัร เป็นผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินได้ 
  ทัง้นี ้ห้ามแตง่ตัง้หวัหน้านายทหารการเงิน นายทหารบญัชี นายทหาร
ควบคมุการเบกิจา่ย นายทหารรับจา่ยเงิน ผู้ชว่ยของต าแหนง่นายทหารดงักล่าวหรือเจ้าหน้าท่ี
การเงิน เป็นผู้บงัคบักองรักษาการณ์ นายทหารเวร ผู้ รักษาการณ์หรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน และผู้ ถือ
ลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงิน 
  กญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินแตล่ะดอก ให้มีลกูกญุแจอยา่งน้อยสอง
ส ารับ โดยให้ผู้ ถือลกูกญุแจตามวรรคหนึง่ หรือวรรคสองเก็บไว้หนึง่ส ารับ สว่นอีกหนึง่ส ารับให้น า
ฝากเก็บรักษาในลกัษณะหีบหอ่ตามท่ีสว่นราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม กองบญัชาการ
กองทพัไทย กองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ ก าหนด 
 2.4.4.5 ข้อ 58 ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินจะจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีพร้อมด้วยอาวธุ เฝา้รักษา
ท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงิน ซึง่มีเงินเก็บรักษาอยูใ่นก าป่ันเก็บเงิน ได้ตามความจ าเป็น 
 2.4.4.6 ข้อ 59 การเปิดปิดท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินและก าป่ันเก็บเงิน ให้ผู้ ถือลกูกญุแจ
ทกุดอกมาพร้อมกนัและไขด้วยตนเอง เสร็จแล้วให้ผู้ ถือลกูกญุแจดงักล่าว ใสก่ญุแจให้เรียบร้อย
พร้อมทัง้ผกูเชือกแล้วลงลายมือช่ือบนกระดาษปิดทบั หรือประทบัตราท่ีคร่ัง หรือดนิเหนียว เป็น
เคร่ืองหมายของผู้ ถือลกูกญุแจแตล่ะคนไว้ท่ีเชือกผกูมดัก าป่ันเก็บเงิน และท่ีประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บ
เงินด้วย ในลกัษณะท่ีกระดาษปิดทบั หรือตราท่ีคร่ังหรือดินเหนียวจะต้อง ถกูท าลายเม่ือมีการเปิด
ท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินและก าป่ันเก็บเงิน 
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  ท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินของสว่นราชการใด มีประตมูากกวา่หนึง่ชัน้และมี 
ความจ าเป็นต้องเปิดปิดท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินวนัละหลายครัง้ ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินจะก าหนดให้ใส่
กญุแจชัน้ในเพียงชัน้เดียวและไมต้่องประทบัตราท่ีคร่ังหรือดนิเหนียวก็ได้ เม่ือหมดเวลารับจา่ยเงิน 
ประจ าวนั ให้ปฏิบตัิตามความในวรรคหนึง่ 
  ให้ผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินตรวจสอบวา่ผู้ ท่ีไขกญุแจเปิด
ก าป่ันเก็บเงินเป็นผู้ มีสิทธิถือลกูกญุแจ 
 2.4.4.7 ข้อ 60 ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินจะสัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ข้าราชการทหาร
ชัน้สญัญาบตัรผู้หนึง่ผู้ใดถือลกูกญุแจก าป่ันเก็บเงินแทนตนได้ตามความจ าเป็น ทัง้นี ้ห้ามสัง่ให้
หวัหน้านายทหารการเงิน นายทหารบญัชี นายทหารควบคมุการเบกิจา่ย นายทหารรับจา่ยเงิน 
ผู้ชว่ยของต าแหนง่นายทหารดงักลา่ว เจ้าหน้าท่ีการเงินและผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บ
เงิน เป็นผู้ ถือลกูกญุแจแทนผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงิน 
 2.4.4.8 ข้อ 61 หวัหน้านายทหารการเงิน หรือเจ้าหน้าท่ีการเงินต้องจดัท าสมดุ
บนัทกึน าเงินเข้าออกส าหรับบนัทกึ วนั เดือน ปี เวลา จ านวนเงิน ท่ีน าออกและเข้าเก็บ จ านวนเงิน
คงเหลือในก าป่ันเก็บเงิน โดยแยกรายการตามชนิดและประเภทของเงิน ถ้าเป็นเอกสารการเงินซึง่
มีมลูคา่เป็นเงิน ให้ระบหุมายเลขและจ านวนเงินแตล่ะฉบบัไว้ด้วย 

 ให้ผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก า ป่ันเก็บเงิน ผู้ ถือลกูกญุแจก า ป่ันเก็บเงิน
พยานประจ าวนั ลงลายมือช่ือในสมดุบนัทึกน าเงินเข้าออกทกุคราวท่ีน าเงินออกและเข้าเก็บใน
ก าป่ันเก็บเงิน เพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงวา่ได้ปฏิบตัหิน้าท่ีครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ 

 ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องเปิดปิดท่ีเก็บก าป่ันเก็บเงินวนัละหลายๆ 
ครัง้ ให้ผู้ ถือลกูกญุแจประตท่ีูเก็บก าป่ันเก็บเงินลงลายมือช่ือในสมดุบนัทกึน าเงินเข้าออกใน 
การเปิดครัง้แรกและปิดครัง้สดุท้ายเทา่นัน้ 
 2.4.4.9 ข้อ 62 ให้ผู้ มีอ านาจสัง่จา่ยเงินแตง่ตัง้พยานประจ าวนัในวนัท่ีมีการน าเงิน
ออกหรือน าเข้าเก็บในก าป่ันเก็บเงิน ห้ามแตง่ตัง้หวัหน้านายทหารการเงิน นายทหารบญัชี 
นายทหารควบคมุการเบกิจา่ยนายทหารรับจา่ยเงิน ผู้ชว่ยของต าแหนง่นายทหารดงักล่าว หรือ
เจ้าหน้าท่ีการเงิน ท าหน้าท่ีเป็นพยานประจ าวนั 
 2.4.4.10 ข้อ 63 การน าเงินออกจากก าป่ันเก็บเงินเพ่ือจา่ย ต้องมีจ านวนใกล้เคียงกบั
ท่ีจะต้องจา่ยในวนันัน้เงินท่ีเหลือจากการรับจา่ยประจ าวนั ให้น าเข้าเก็บในก าป่ันเก็บเงินในวนั
เดียวกนั 
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 2.4.4.11 ข้อ 64 การเก็บรักษาเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณให้ปฏิบตัิ
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 
 
2.5 ขัน้ตอนการปฏบิัตทิี่เกี่ยวข้องในการเบกิจ่ายเงนิ 

 
 
ภาพ 2.1  ขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้องในการเบกิจา่ยเงิน 
 

 
 

หมายเลข 1. แผนกสารบรรณรับเอกสารการเบกิจา่ยจากหนว่ยขึน้ตรงของกรมราช
องครักษ์ 

หมายเลข 2.  แผนกควบคมุการเบกิจา่ยรับเอกสาร 
หมายเลข 3.  ลงรับเอกสาร 
หมายเลข 4. ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารการเบิกจา่ยจากหนว่ยขึน้ตรงของ

กรมราชองครักษ์ เพ่ือด าเนินการตอ่ไป ถ้าเอกสารไมถ่กูต้องสง่กลบัให้หนว่ยขึน้ตรงแก้ไขให้
ถกูต้อง จงึด าเนินการขัน้ตอนตอ่ไป และจดัท าหน้างบใบส าคญัคูจ่า่ยเงิน 
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หมายเลข 5. ท าการคีย์เอกสารเบกิจา่ยในระบบ GFMIS และตรวจสอบรายละเอียด
หลงัจากคีย์เบกิจา่ยแล้ว และลงช่ือ (ผู้บนัทึก) 

หมายเลข 6. ลงบนัทกึในสมดุ GFMIS 
หมายเลข 7. อนมุตัิการเบิกจา่ยในระบบ GFMIS ให้กรมบญัชีกลาง 
หมายเลข 8. เสนอผู้ มีอ านาจอนมุตั ิเม่ืออนมุตัเิรียบร้อยแล้วสง่เอกสารการเบกิจ่าย

ให้แผนกรับจา่ยเงินด าเนินการตอ่ 
หมายเลข 9. แผนกรับจา่ยเงินรับเอกสารการเบกิจา่ย  

 ท าการตรวจสอบความถกูต้องวา่เงินโอนเข้าระบบ  

 บนัทกึสรุปการรับเงินประจ าวนั  

 จดัท ารายงานแสดงรายละเอียดสถานการณ์เบกิจา่ยเงิน / เตรียม 
การจา่ยเงิน  

 ด าเนินการจา่ยเงินให้ผู้ มีสิทธิรับเงิน  

 บนัทกึสรุปการจา่ยเงินประจ าวนั 

 รวบรวมหลกัฐานการรับเงิน ตรวจสอบเอกสารให้ถกูต้องพร้อม
รับรองส าเนาใบส าคญัก่อนท าการจดัเก็บ   

หมายเลข 10. สง่คืนเอกสารตวัจริงให้แผนกควบคมุการเบิกจา่ย และเอกสารส าเนา
ให้แผนกบญัชี  

หมายเลข 11. แผนกควบคมุการเบกิจา่ยเตรียมเอกสารตวัจริงให้ส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดนิตรวจ 
 

 

2.6 ทฤษฎีทางการบัญชี 

 2.6.1 ความหมายของการบญัชี 

  สมาคมนกับญัชีของสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public 
Accounting : AICPA) ได้ให้ค าจ ากดัความและความหมายของการบญัชีไว้ว่า การบญัชี หมายถึง 
ศลิปะการจดบนัทกึรายการหรือเหตกุารณ์ส าคญัทางการเงินไว้ในรูปเงินตรา ตลอดจนการจดั
ประเภทสรุปผลและตีความหมายของรายงานท่ีจดบนัทึกนัน้ 
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  The American Accounting Association ซึง่เป็นสถาบนัทางการบญัชีชัน้น าของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ค าจ ากดัความของการบญัชีไว้วา่ การบญัชี หมายถึง กระบวนการของ
การก าหนด การวดัคา่และการถ่ายทอดข้อมลูทางเศรษฐกิจให้กบัผู้ใช้ข้อมลู เพ่ือประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ 
  สมาคมบญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแหง่ประเทศไทย ม.ป.ป. โดย
คณะอนกุรรมการการบญัญัตศิพัท์บญัชีได้ให้ค าจ ากดัและความหมายของการบญัชีไว้วา่  
การบญัชี คือ ศลิปะการเก็บรวบรวม การบนัทกึ จ าแนก และท าสรุปข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ทาง
เศรษฐกิจในรูปตวัเงิน ผลงานขัน้สดุท้ายของการบญัชีก็คือ การให้ข้อมลูทางการเงิน ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่บคุคลหลายฝ่าย และผู้สนใจในกิจกรรมของกิจการ 
  พอล เกรดดี ้นกับญัชีชาวสหรัฐอเมริกาได้เขียนไว้ใน Accounting Research Study 
No.7 “Inventory of Generally Accepted Accounting Principples for Business Enterprise” 
ได้ให้ความหมายท่ีดีของการบญัชีไว้วา่ การบญัชี (Accounting) เป็นวิชาการและหน้าท่ีงาน
เก่ียวกบัการริเร่ิมรายการและเหตกุารณ์ทางการเงิน การตรวจสอบอนมุตั ิการจดบนัทกึ การจดั
หมวดหมู ่การเรียบเรียง การสรุปผล การวิเคราะห์ การตีความ และเสนอข้อมลูเหลา่นัน้อยา่งมี
หลกัเกณฑ์ตามความต้องการของฝ่ายบริหารและการด าเนินงานของกิจการ เพ่ือประโยชน์ในการ
จดัท ารายงานท่ีจะเสนอตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
  จากค าจ ากดัความข้างต้น นกับญัชีจะต้องมีความรู้ความสามารถในการเก็บรวบรวม 
บนัทกึ จ าแนก และสรุปข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตวัเงิน และเสนอข้อมลูทาง
ทางการเงิน ให้กบัผู้ใช้ข้อมลู เพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจของบคุคลหลายฝ่าย และผู้สนใจใน
กิจกรรมของกิจการ 

 2.6.2 หลกัการและนโยบายการบญัชี 

 หลกัการบญัชี หมายถึง แนวปฏิบตัใินการรวบรวม จดบนัทกึ จ าแนก สรุปผลและ
รายงานเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินของหนว่ยงาน 
 นโยบายบญัชี หมายถึง หลกัการโดยเฉพาะ หลกัเกณฑ์ ประเพณีปฏิบตักิฎเกณฑ์
หรือวิธีปฏิบตัท่ีิหนว่ยงานใช้ในการจดัและน าเสนองบการเงิน ซึง่พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมกบั
การน าไปใช้ในการบนัทึกรับรู้รายการทางบญัชี และการเปิดเผย ข้อมลูในรายงานการเงินเพ่ือ
แสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของหน่วยงาน โดย
ถกูต้องตามท่ีควรและสอดคล้องกบัหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหนว่ยงานภาครัฐ เม่ือใช้
นโยบายการบญัชีใดแล้วจะต้องถือปฏิบตัิตามวิธีการบญัชีนัน้อยา่งสม ่าเสมอ เว้นแตมี่ความ
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จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงในรอบปีบญัชีใด ก็ให้เปิดเผยการเปล่ียนแปลงนัน้ในรายงานการเงินปี 
นัน้ ๆ ด้วย  
 2.6.2.1 นโยบายการบญัชีทัว่ไป 

 ใช้หลกับญัชีคู ่(Double Entry) หมายถึง การก าหนดวิธีลงบญัชี
ส าหรับรายการการเงินท่ีเกิดขึน้ครัง้หนึง่ จะต้องลงบญัชีสองด้านคือ เดบติบญัชีหนึ่งและเครดิต 
อีกบญัชีหนึง่ ด้วยจ านวนเงินท่ีเทา่กนั 

 ใช้หลกัการบญัชีแบบเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) หมายถึง 
หลกัเกณฑ์ทางบญัชีท่ีใช้รับรู้รายการและเหตกุารณ์เม่ือเกิดขึน้ มิใชรั่บรู้เม่ือมีการรับหรือจา่ยเงิน
สดหรือรายการเทียบเทา่เงินสด 

 ใช้รอบระยะเวลาบญัชี (Accounting Period) ตามปีงบประมาณ คือ 
วนัท่ี 1 ตลุาคมปีปัจจบุนั ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ปีถดัไป โดยก าหนดรอบระยะเวลาบญัชี 1 รอบ
เทา่กบั 1 ปีงบประมาณ หรือ 12 เดือน 

 ใช้หลกัการบญัชีบริษัทใหญ่และบริษัทย่อย ในการบนัทกึรับรู้รายการ
บญัชีระหวา่งกนัในลกัษณะของรายได้และคา่ใช้จ่าย ทกุสิน้ปีแตล่ะหนว่ยจะโอนปิดบญัชีดงักลา่ว
เข้าบญัชีรายได้สงู (ต ่า) กวา่คา่ใช้จา่ย 
 2.6.2.2 นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัสินทรัพย์ 

 เงินสดหรือสินทรัพย์ท่ีเปรียบเสมือนเงินสด เชน่ เช็ค ตัว๋แลกเงิน ฯลฯ 
รับรู้ตามมลูคา่ท่ีตราไว้ 

 ลกูหนีค้า่ขายสินค้าหรือบริการ รับรู้ตามจ านวนเงินท่ีมีสิทธิได้รับช าระ
จากบคุคลภายนอก ซึง่เกิดจากการขายสินค้าหรือให้บริการอนัเป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินงาน
และได้รับอนญุาตให้เก็บไว้เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน ลกูหนีท่ี้คาดวา่จะไมส่ามารรถเรียกเก็บเงินได้ 
ให้ตัง้บญัชีคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู การประมาณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและการตดัหนีส้ญูให้ถือ
ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในหลกัการและนโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

 ลกูหนีเ้งินยืม รับรู้ตามจ านวนเงินในสญัญายืมไมว่า่จะจ่ายให้ยืมจาก
เงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณ 

 วสัดคุงเหลือ รับรู้ตามราคาทนุ และตีราคาวสัดคุงเหลือ โดยวิธีเข้าก่อน
ออกก่อนหรือวิธีถัว่เฉล่ีย วิธีใดวิธีหนึง่ 
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 สินค้าคงเหลือ รับรู้ตามราคาทนุหรือมลูคา่สทุธิท่ีจะได้รับแล้วแตร่าคา
ใดจะต ่ากวา่ 

 รายได้ค้างรับ รับรู้ตามมลูคา่ท่ีคาดวา่จะได้รับซึง่ประกอบด้วย รายได้
จากเงินงบประมาณท่ียงัมิได้รับตามฎีกาเหล่ือมจา่ย ตามจ านวนคา่ใช้จา่ยค้างจา่ย ตามจ านวน
หนีท่ี้ได้ บนัทกึบญัชีไว้แตย่งัมิได้วางฎีกาเบกิเงินจากคลงั รายได้แผ่นดินท่ียงัมิได้รับตลอดจน
รายได้อ่ืนท่ีหน่วยงานยงัไมไ่ด้รับช าระเงิน 

 ท่ีดนิ รับรู้ตามราคาทนุ ส าหรับท่ีราชพสัดใุห้แสดงรายการในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน 

 อาคารและสิ่งปลกูสร้าง และครุภณัฑ์ และอปุกรณ์ รับรู้ตามราคาทนุ
ในกรณีท่ีไมอ่าจหาราคาทนุได้ ให้ใช้ราคาตามมลูคา่ยตุธิรรม (Fair Value) ซึง่เป็นจ านวนเงินท่ีจะ
สามารถแลกเปล่ียนสินทรัพย์หรือช าระหนีส้ินอนัเป็นรายการท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีทัง้สองฝ่าย 
มีความรอบรู้และเตม็ใจในการแลกเปล่ียนและสามารถตอ่รองราคากนัได้อยา่งเป็นอิสระ 

 อาคารและสิ่งปลกูสร้าง ให้แสดงมลูคา่ในส่วนท่ีหน่วยงานมีกรรมสิทธ์ิ
และไมมี่กรรมสิทธ์ิ (ไมร่วมอาคารท่ีหนว่ยงานเชา่) แตไ่ด้น ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

 ครุภณัฑ์และอปุกรณ์ ให้รับรู้รายการท่ีมีมลูคา่ตอ่หนว่ย หรือตอ่ชดุหรือ
ตอ่กลุม่ ตัง้แต ่5,000 บาท ส าหรับรายการท่ีจดัซือ้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2546 เป็นต้นไป 

 รายจา่ยท่ีท าให้สินทรัพย์อายกุารใช้งานยาวนานขึน้ หรือมีประสิทธิภาพ 
สงูขึน้ หรือมีคณุสมบตัใิหมท่ี่ไมเ่คยมีมาก่อน จะรับรู้รายจ่ายดงักล่าวเป็นสินทรัพย์ 

 สินทรัพย์ท่ีไมมี่ตวัตน เชน่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สิทธิการเชา่ รับรู้ 
ตามราคาทนุ 
 2.6.2.3 นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัหนีส้ินและภาระผกูพนั 

 เจ้าหนี ้รับรู้เม่ือตรวจรับสินค้าหรือบริการจากผู้ขายหรือคูส่ญัญา
แล้วแตย่งัมิได้ช าระเงินและสามารถระบมุลูคา่สินค้าและบริการได้ชดัเจน 

 ใบส าคญัค้างจา่ย รับรู้เม่ือได้รับใบขอเบิกจากข้าราชการหรือลกูจ้าง
รวมถึงการรับใบส าคญัท่ีรองจา่ยจากเงินทดรองราชการ 

 รายได้รอการรับรู้เม่ือได้รับบริจาคหรือได้รับความชว่ยเหลือเป็นเงินหรือ
สินทรัพย์และได้รับอนญุาตให้เก็บไว้เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 
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 เงินท่ีได้รับไมไ่ด้ระบวุตัถปุระสงค์ หรือสินทรัพย์ท่ีได้รับท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สว่นราชการภายในรอบระยะเวลาบญัชี ให้บนัทกึเป็นรายได้ตามท่ีก าหนดไว้ใน
นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัรายได้ 

 เงินท่ีได้รับระบวุตัถปุระสงค์ หรือสินทรัพย์ท่ีได้รับก่อให้เกิดประโยชน์
แก่หนว่ยงานมากกวา่ 1 รอบระยะเวลาบญัชี ให้บนัทกึเป็นหนีส้ินและทยอยรับรู้เป็นรายได้อย่าง
สมเหตสุมผลตลอดระยะเวลา เพ่ือจบัคูร่ายได้กบัคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

 สินทรัพย์ท่ีได้รับมีราคาตอ่หนว่ย หรือตอ่ชดุ หรือตอ่กลุม่ต ่ากว่า 5,000 
บาท ให้บนัทึกบญัชีคา่ใช้จา่ยควบคูก่บับญัชีรายได้ 

 เงินรับฝากและเงินประกนั รับรู้เม่ือได้รับเงิน 

 รายได้แผน่ดนิรอน าสง่คลงั รับรู้เม่ือปิดบญัชีรายได้แผน่ดินและบญัชี
รายได้แผน่ดนิน าสง่คลงั ณ วนัท่ีจดัท ารายงาน แตมี่ภาระผกูพนัท่ีจะต้องน าสง่คลงัเป็นรายได้
แผน่ดนิ 

 รายได้จากเงินงบประมาณรับลว่งหน้า รับรู้เม่ือได้รับเงินตามแผนการ
ใช้จา่ยเงินรวมถึงการรับเงินอดุหนนุ และให้ทยอยรับรู้เป็นรายได้จากเงินงบประมาณเม่ือเกิด
คา่ใช้จา่ย ณ วนัสิน้ปีงบประมาณรายได้จากเงินงบประมาณรับลว่งหน้าท่ีไมไ่ด้รับอนญุาตให้เก็บ
ไว้ใช้ในปีตอ่ไปให้โอนปิดเข้าบญัชีรายได้แผน่ดินรอน าสง่คลงั 

 หนีส้ินหรือภารผกูพนัท่ีอาจเกิดขึน้ในภายหน้า โดยสญัญาหรือข้อ
ผกูมดั ท่ีเป็นนยัส าคญัแตย่งัไมส่ามารถระบจุ านวนได้อย่างถกูต้อง ให้สว่นราชการเปิดเผยข้อมลู
ไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
 2.6.2.4 นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัทนุ 
  ทนุ รับรู้เม่ือเร่ิมต้นปฏิบตัติามระบบบญัชีเกณฑ์คงค้างซึง่เกิดจากผลตา่งๆ 
ระหวา่งสินทรัพย์และหนีส้ิน 
 2.6.2.5 นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัรายได้ 

 รายได้จากเงินงบประมาณ รับรู้เป็นรายได้เม่ือได้รับเงินจากคลงั กรณี
เป็นเงินงบประมาณจ่ายขาดจากรัฐบาล หรือได้รับเงินงบประมาณท่ีเบิก เพ่ือจา่ยช าระภาระ
ผกูพนั และรับรู้เม่ือได้รับแจ้งหลกัฐานการจา่ยเงินให้ผู้ มีสิทธิกรณีเป็นการเบิกหกัผลกัสง่หรือเป็น
การจา่ยตรงจากรัฐบาล 
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 รายได้จากการขายสินค้า/บริการ รับรู้เม่ือได้สง่มอบสินค้าหรือบริการ
ให้กบัผู้ ซือ้หรือผู้ ใช้แล้ว 

 รายได้จากเงินกู้ของรัฐบาล รับรู้เม่ือได้รับเงิน ในกรณีท่ีแหลง่เงินกู้จา่ย
เงินกู้ ให้กบัหนว่ยงานโดยตรง หรือรับรู้รายได้จากเงินกู้ของรัฐบาลพร้อมกบัรับรู้คา่ใช้จ่ายในกรณี
แหลง่เงินกู้จา่ยเงินตรงให้แก่เจ้าหนี ้

 รายได้จากเงินชว่ยเหลือและรายได้จากเงินบริจาค รับรู้เม่ือได้รับเงิน 

 เงินท่ีได้รับไมไ่ด้ระบวุตัถปุระสงค์ ให้รับรู้เป็นรายได้ทัง้จ านวน 

 เงินท่ีได้รับระบวุตัถปุระสงค์ให้ทยอยรับรู้เป็นรายได้ตามสดัสว่น
คา่ใช้จา่ย 

 สินทรัพย์ท่ีได้รับซึง่ให้ประโยชน์แก่หนว่ยงานมากกวา่ 1 รอบระยะเวลา
บญัชี ให้ทยอยรับรู้เป็นรายได้ตามมลูคา่ของคา่เส่ือมราคาของสินทรัพย์ท่ีได้รับ 

 สินทรัพย์ท่ีได้รับ ซึง่ให้ประโยชน์แก่หนว่ยงานภายในรอบระยะเวลา
บญัชี หรือมีราคาตอ่หน่วยหรือตอ่ชดุหรือตอ่กลุม่ต ่ากวา่ 5,000 บาท ให้รับรู้เป็นรายได้ทัง้จ านวน 

 รายได้แผน่ดนิ รับรู้เม่ือเกิดรายได้ ณ วนัท่ีจดัท ารายงานให้ปิดบญัชี
รายได้แผน่ดนิและบญัชีรายได้แผน่ดนิน าสง่คลงัไปเข้าบญัชีรายได้แผน่ดนิรอน าสง่คลงั เพ่ือ
แสดงภาระผกูพนัท่ีหน่วยงานจะต้องน าเงินสง่คลงั 
 2.6.2.6 นโยบายการบญัชีเก่ียวกบัคา่ใช้จา่ย 

 คา่ใช้จา่ยของหนว่ยงาน เชน่ คา่ใช้จา่ยบคุลากร คา่ใช้จา่ยด าเนินงาน
และคา่ใช้จา่ยงบกลาง รับรู้เม่ือเกิดคา่ใช้จา่ย 

 คา่ใช้จา่ยเงินอดุหนนุ รับรู้เม่ือได้รับอนมุตัใิห้จา่ยให้แก่องค์กรหรือผู้ มี
สิทธิแล้ว 

 รายได้แผน่ดนิน าสง่คลงั รับรู้เม่ือหนว่ยงานน าเงินสง่คลงัและ ณ วนัท่ี
จดัท ารายงานให้ปิดบญัชีรายได้แผน่ดนิน าสง่คลงั และบญัชีรายได้แผน่ดนิไปเข้าบญัชีรายได้
แผน่ดนิ รอน าสง่คลงั เพื่อแสดงภาระผกูพนัท่ีหน่วยงานจะต้องน าเงินสง่คลงั 

 หนีส้งสยัจะสญู จะประมาณจ านวนหนีส้งสยัจะสญู ณ วนัสิน้รอบ
ระยะเวลาบญัชีและรับรู้หนีส้งสยัจะสญูเป็นคา่ใช้จ่ายกบัคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในรอบระยะเวลา
บญัชีนัน้ 
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 คา่เส่ือมราคาสินทรัพย์ให้คดิตามวิธีเส้นตรง ไมมี่ราคาซาก (ราคาซาก = 0) 
สินทรัพย์ท่ีหมดอายกุารใช้งานแล้วให้คงมลูคา่ไว้ในบญัชี 1 บาท จนกวา่จะมีการจ าหน่าย
สินทรัพย์ออกจากระบบบญัชี 

 คา่ตดัจ าหนา่ย ค านวณคา่ใช้จา่ยตามวิธีเส้นตรง โดยให้มีอายกุารใช้
ประโยชน์ไมเ่กิน 20 ปี (ส านกังานมาตรฐานด้านการบญัชีภาครัฐ. 2545) 

 
 

2.7 ประวัตคิวามเป็นมาของกรมราชองครักษ์ 

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาจฬุาลงกรณ์ พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัรัชกาลท่ี 5 
ทรงริเร่ิมให้มีราชองครักษ์ขึน้เป็นครัง้แรก เม่ือ พ.ศ.2413  ในคราวเสด็จประพาสประเทศ
สิงคโปร์และปัตตาเวีย (อินโดนีเซีย) ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ นายพลโทพระบรมวงศ์เธอ
กรมหลวงอดศิรอดุมเดช (ขณะนัน้ด ารงพระยศ นายร้อยเอก พระองค์เจ้าสขุสวสัดิ)์ ตามเสดจ็ฯ 
ซึง่นบัเป็น "ราชองครักษ์" พระองค์แรก 

พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เรียก
นายทหารรักษาพระองค์เหล่านีว้่า "ราช-แอด-เดอ-แกมป์" ซึ่งคดัเลือกมาจากกรมทหาร
มหาดเล็กรักษาพระองค์ ตอ่มาเม่ือตัง้กรมยทุธนาธิการขึน้เม่ือ วนัท่ี 8 เมษายน 2430  
จงึทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปล่ียนนามเป็น "แอด-เดอ-แกมป์หลวง" และไปขึน้การปกครอง 
บงัคบับญัชากับผู้บญัชาการกรมยทุธนาธิการตอ่มาในปี พ.ศ2434 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้เปล่ียนนามเป็น "ราชองครักษ์" สืบมาจนปัจจบุนั  

ในปี พ.ศ.2441 (ร.ศ.117) พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั ได้ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้จดัระเบียบการส าหรับราชองครักษ์ให้เป็นหลกัฐานมัน่คง ด้วยการตรา 
"พระราชบญัญัตริาชองครักษ์ ร.ศ.11"  ขึน้เป็นครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 2441 โดยในมาตรา 
6 ระบุข้อความว่า "สมุหราชองครักษ์กับทัง้ราชองครักษ์ประจ าการพวกนี ้นบัเป็นกรมหนึง่ 
ขึน้อยูใ่น กรมยทุธนาธิการ" กรมราชองครักษ์จงึถือเอา วนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ.2441 นี ้เป็นวนั
ก าเนิดกรมราชองครักษ์ ซึง่มีสมหุราชองครักษ์ เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ  

ราชองครักษ์ ก าเนิดขึน้ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาจฬุาลงกรณ์  
พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ซึง่เดมิเรียกวา่ "นายทหารรักษาพระองค์" โดยทรง 
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ปฏิบตัหิน้าท่ีรับใช้เบือ้งพระยคุลบาท พิทกัษ์รักษาความปลอดภยัแด่
องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั และถวายพระเกียรติยศในคราวเสด็จฯ ประพาสประเทศ
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สิงคโปร์และปัตตาเวีย (อินโดนีเซีย) เม่ือ พ.ศ. 2413 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ นาย
พลโท พระบรมวงศ์เธอกรมหลวงอดิศรอดุมเดช แตค่รัง้ยงัทรงเป็นพระองค์เจ้าสขุสวสัดิด์ ารงพระ
ยศนายร้อยเอก เป็นนายทหารรักษาพระองค์ตามเสดจ็ด้วย ซึง่นบัว่าเป็น "ราชองครักษ์" พระองค์
แรกท่ีตามเสดจ็ตา่งประเทศ   

ในกาลตอ่มาพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั ทรงเล็งเห็นถึงความส าคญัและ 
คณุประโยชน์ท่ีจะต้องมีราชองครักษ์ไว้ปฏิบตัริาชการสนองพระเดชพระคณุโดยใกล้ชิด จงึทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้คดัเลือก นายทหารรักษาพระองค์มาจากกรมทหามหาดเล็กรักษาพระองค์ 
และทรงพระราชทานนามนายทหารเหล่านีว้า่ "ราช-แอด-เดอ-แกมป์"  จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2434 
ได้เปล่ียนนามเป็น "ราชองครักษ์" เม่ือจ านวนราชองครักษ์เพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้เป็นระเบียบแบบแผน 
สืบไปจงึทรง พระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบญัญัตริาชองครักษ์ ร.ศ. 117 ขึน้ เม่ือวนัท่ี 11 
เมษายน พ.ศ. 2441 ให้ตัง้ราชองครักษ์เป็นกรมหนึง่ ขึน้อยู่ในกรมยทุธนาธิการ มีสมหุราชองครักษ์ 
เป็นผู้ รับผิดชอบราชองครักษ์ทัง้ปวง  

ตอ่มาในรัชกาลพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวัได้มีพระราชด าริเปล่ียนแปลง
แก้ไขความใน พระราชบญัญตัเิดมิโดยตราเป็นพระราชบญัญตัริาชองครักษ์ พ.ศ. 2459  ซึง่จาก
เดมิท่ีก าหนดให้เฉพาะนายทหารบก เป็นราชองครักษ์เท่านัน้ได้โปรดเกล้าฯ ให้นายทหารเรือ เข้า
รับราชการเป็นราชองครักษ์ด้วยและสมหุราชองครักษ์มีสิทธิขาดในการน าความเข้ากราบบงัคม
ทลูตอ่พระมหากษัตริย์ได้โดยตรง บางคราวได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้นายต ารวจภธูร
และนายต ารวจนครบาลเป็นราชองครักษ์เป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ในพระราชบญัญตัิ 
ซึง่นบัเป็นก าเนิดของต ารวจราชส านกัเวร 

ในชว่งปี พ.ศ.2459 ถึง พ.ศ.2468 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญัติ

ราชองครักษ์ พ.ศ.2459 ลงวนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ.2459 ขึน้ใหม่ มีข้อความเพิ่มเตมิท่ีส าคญัคือ 

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้นายเสือป่าเป็นราชองครักษ์ได้และสมหุราชองครักษ์ ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯแตง่ตัง้จากนายพลทหารบกหรือทหารเรือและมีต าแหนง่ "ผู้ช่วย สมหุราชองครักษ์" 

เพิ่มขึน้  

เม่ือพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาประชาธิปกพระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 7 

เสด็จขึน้เถลิงถวัลยราชสมบตัิในปี พ.ศ.2468 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปล่ียนแปลง

ระเบียบการเก่ียวกบัราชองครักษ์บางอยา่งท่ีส าคญัคือ ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ราชองครักษ์แตเ่ดมิในรัชกาลก่อนคงเป็นราชองครักษ์ของพระองค์สืบตอ่ไปและทรงพระกรุณา
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โปรดเกล้าฯ  ให้ใช้  "ปลอกแขน" เป็นเคร่ืองหมายแสดงว่าเป็นราชองครักษ์ขณะปฏิบตัหิน้าท่ี

ประจ าพระองค์  

ตอ่มาได้มีประกาศกรมราชองครักษ์ เร่ือง ถอนราชองครักษ์ ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน  

พ.ศ.2469  แล้วทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้นายทหารบก นายทหารเรือ เป็นราชองครักษ์

พิเศษ ราชองครักษ์เวร และราชองครักษ์ประจ า เป็นอนัว่านายเสือป่าราชองครักษ์ ซึง่มีมาแตเ่ดมิ

เป็นอนัสิน้สดุ ในปี พ.ศ.2475 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญัตริาชองครักษ์

แก้ไขเพิ่มเตมิ พ.ศ.2475 ขึน้ไว้ ด้วยค าแนะน ายินยอมของสภาผู้แทนราษฎร  มีใจความส าคญัคือ   

ให้ยกเลิกการใช้  "ปลอกแขน"  ซึง่เป็นเคร่ืองหมายแสดงว่าราชองครักษ์ก าลงัปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ี

ก าหนดให้พระราชบญัญตัริาชองครักษ์ พ.ศ.2469 เปล่ียนมาใช้  "ครุฑเชิญมหามงกฎุสีทอง" 

ประดบัเหนือกระเป๋าเสือ้เบือ้งขวา ณ ท่ีซึง่เห็นได้ชดัเจน 

วิวฒันาการราชองครักษ์ได้มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขมาเป็นล าดบัเพ่ือให้มีความเหมาะสม 

กบัสภาวะการณ์ในแตล่ะรัชกาล ซึง่ในรัชสมยัของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุย

เดชมหาราช รัชกาลปัจจบุนัได้มีกฎระเบียบและพระราชบญัญตัท่ีิเก่ียวข้องกบัราชองครักษ์ ดงันี ้

คือ ได้จ าแนกราชองครักษ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

ราชองครักษ์พเิศษ เป็นต าแหนง่กิตตมิศกัดิแ์ตง่ตัง้จากนายทหารสญัญาบตัรและ
ต้องปฏิบตัหิน้าท่ีราชองครักษ์ ในบางโอกาสตามพระราชประเพณี  

ราชองครักษ์เวร แตง่ตัง้จากนายทหารสญัญาบตัรประจ าการ และคงรับราชการตาม
ต าแหนง่เดมิ มีหน้าท่ีประจ า ตามเสดจ็รักษาการณ์และปฏิบตักิิจการอ่ืนในสว่นพระองค์
พระมหากษัตริย์  

ราชองครักษ์ประจ า แตง่ตัง้จากนายทหารสญัญาบตัรประจ าการ และเข้ารับราชการ
ประจ าในกรมราชองครักษ์ มีหน้าท่ีปฏิบตักิิจการในส่วนองค์พระมหากษัตริย์แล้วแตจ่ะทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้า ฯ  

ราชองครักษ์ทกุคนจะต้องปฏิบตัหิน้าท่ีถวายความปลอดภยัและถวายพระเกียรตแิด่
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั สมเดจ็พระนางเจ้าฯ  พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานวุงศ์ 
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ณ ท่ีประทับ รวมทัง้การเสด็จฯ  แปรพระราชฐานประทับแรม ณ 
พระต าหนกัในตา่งจงัหวดัเพ่ือทรงงานและเย่ียมเยียนราษฎรในทกุพืน้ท่ีของประเทศ การแตง่ตัง้
ราชองครักษ์ทกุประเภท พระมหากษัตริย์จะทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แตง่ตัง้ 
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ดงันัน้กรมราชองครักษ์จงึมีหน้าท่ีตามกฎหมาย วา่ด้วยราชองครักษ์และกฎหมายว่า
ด้วยต ารวจราชส านัก ได้แก่  การถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  
พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานวุงศ์ ผู้แทนพระองค์ และ
พระราชอาคนัตกุะ ทัง้นีต้้องปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามพระราชประสงค์และราชประเพณี โดยสรุปก็คือ 
การถวายความปลอดภยัและการถวายพระเกียรตนิัน่เอง ปัจจบุนักรมราชองครักษ์ได้ปฏิบตัหิน้าท่ี
ดงักลา่วในลกัษณะเป็นการประจ าดงันี ้

1. จดัราชองครักษ์และนายต ารวจราชส านกั ปฏิบตัหิน้าท่ีเวรประจ าพระองค์ ถวาย
ความปลอดภัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าฯ  พระบรมราชินีนาถ 
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี สมเด็จพระเจ้าลกูเธอ เจ้าฟ้าจฬุาภรณวลยั
ลกัษณ์ อคัรราชกมุารี ณ พระต าหนกั จิตรลดารโหฐาน  

2. จดัราชองครักษ์และนายต ารวจราชส านกัปฏิบตัหิน้าท่ีเวรประจ าพระองค์ สมเดจ็
พระบรมโอรสาธิราช ฯสยามมกฎุราชกมุาร ณ วงัศโุขทยั 

3. จดัราชองครักษ์และนายต ารวจราชส านกัปฏิบตัหิน้าท่ีเวรประจ าพระองค์ ณ สถานท่ี 
ประทับเม่ือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เสดจ็ ฯ 
แปรพระราชฐานไปประทบัแรมตา่งจงัหวดั หรือเม่ือมีพระบรมวงศานวุงศ์ เสดจ็ ฯ ไปทรงปฏิบตัิ
พระราชกรณียกิจ และประทบัแรมตา่งจงัหวดั  

4. จดัราชองครักษ์รับเสดจ็ ตามเสดจ็ หรือไปเฝา้ ฯ ในการเสดจ็ฯ ไปทรงปฏิบตัพิระ
ราชกรณียกิจในงานอนัเป็นพระราชพิธี รัฐพิธี หรือสว่นพระองค์ ทัง้ในกรุงเทพมหานครและ
ตา่งจงัหวดั  

5. จดัราชองครักษ์ตามเสดจ็ พระบรมวงศานวุงศ์ในการเสด็จ ฯ เยือนตา่งประเทศ 
และจดัราชองครักษ์ ท่ีด ารงต าแหนง่ผู้ชว่ยทตูฝ่ายทหารประจ า ณ ประเทศตา่งๆ ปฏิบตัหิน้าท่ี
ถวายความปลอดภยั เม่ือมีพระบรมวงศานวุงศ์เสดจ็ ฯ ณ ประเทศนัน้ๆ  

6. จดัราชองครักษ์และนายต ารวจราชส านกัปฏิบตัหิน้าท่ีประจ าพระราชอาคนัตกุะ 
 ท่ีเดนิทางมาเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการและสว่นพระองค์ในบางโอกาส นอกจากนัน้ยงัมี
ภารกิจตา่ง ๆ จ านวนมากท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
และพระบรมวงศานวุงศ์ ไว้วางพระราชฤทยัให้กรมราชองครักษ์ปฏิบตัิ ซึง่นบัเป็นพระมหากรุณาธิคณุ 
แก่ ข้าราชการกรมราชองครักษ์เป็นอย่างยิ่ง และได้สนองพระเดชพระคณุด้วยความเรียบร้อย
ตลอดมาโดยเหตท่ีุกรมราชองครักษ์เป็นสว่นราชการท่ีมีภารกิจในการสนองพระเดชพระคณุ
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สถาบนัพระมหากษัตริย์โดยตรง ซึง่เป็นภารกิจพิเศษท่ีต้องใช้ความคล่องแคล่วรวดเร็วในการสัง่
การและบริหารงานทัว่ไป  

 โดยเหตท่ีุกรมราชองครักษ์เป็นสว่นราชการท่ีมิได้มีภารกิจเก่ียวข้องกบัการปฏิบตักิาร 
หรือสนบัสนนุการปฏิบตักิารทางทหารเพ่ือปอ้งกนัประเทศ เชน่เดียวกบัสว่นราชการอ่ืนๆ ใน 
กระทรวงกลาโหม แตเ่ป็นส่วนราชการท่ีมีภารกิจในการสนองพระเดชพระคณุสถาบนัพระมหากษัตริย์ 
โดยตรง ซึง่เป็นภารกิจพิเศษท่ีต้องใช้ยานพาหนะ อาวธุยทุโธปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 
ต้องมีการความคล่องแคล่วรวดเร็ว ในการสัง่การและบริหารงานทัว่ไป  ประกอบกบักรมราชองครักษ์ 
ได้ปรับปรุงแก้ไขอตัราการจดัหนว่ยจนมีความพร้อมท่ีจะบริหารงานด้วยตนเองได้แล้ว จงึได้
รายงานขออนมุตัยิกฐานะเป็นหนว่ยขึน้ตรงกับกระทรวงกลาโหม โดยเร่ิมด าเนินการตัง้แต่
วนัท่ี 8 กรกฎาคม 2534 และได้มีพระราชบญัญัตจิดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัตจิดัระเบียบราชการกระทรวง กลาโหม พ.ศ.2503 ซึง่ประกาศ 
ในราชกิจจานเุบกษา ฉบบัพิเศษ หน้า 1 เลม่ 110 ตอนท่ี 112 ประกาศเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 
พ.ศ.2536 โดยสรุปสาระส าคญัดงันี ้ 

7. ให้กรมราชองครักษ์เป็นส่วนราชการขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม (ล าดบัท่ี 3) 
8. กรมราชองครักษ์มีหน้าท่ีตามกฎหมายวา่ด้วยราชองครักษ์ และกฎหมายวา่ด้วย

นายต ารวจราชส านกั  มีสมรุาชองครักษ์เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ 
9. กรมราชองครักษ์  มีฐานะเป็น  นิตบิคุคล 
10. สมหุราชองครักษ์ และรองสมหุราชองครักษ์ เป็นสมาชิกสภากลาโหม กบัได้มี

พระราชบญัญตัโิอนอ านาจหน้าท่ีและกิจกรรมบริการบางสว่น ของส านกังานปลัดกระทรวงกลาโหม
ไปเป็นของกรมราชองครักษ์ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2536 ซึง่ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  
กรมราชองครักษ์จงึได้รับโอนอ านาจหน้าท่ี กิจการทรัพย์สิน สิทธิ หนี ้ ข้าราชการ ลกูจ้าง และเงิน
งบประมาณของส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  เฉพาะสว่นท่ีเก่ียวข้องกบักรมราชองครักษ์   
มาด าเนินการในฐานะหนว่ยขึน้ตรงตอ่กระทรวงกลาโหม ตัง้แต ่1 ตลุาคม 2537 เป็นต้น 

 ผลสืบเน่ืองมาจาก กรมราชองครักษ์ได้รับการยกฐานะเป็นหนว่ยขึน้ตรงตอ่
กระทรวงกลาโหม กรมราชองครักษ์ได้แบง่สว่นราชการตามพระราชกฤษฎีกาแบง่สว่นราชการ 
และก าหนดหน้าท่ีของสว่นราชการ กรมราชองครักษ์ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2536 โดยมีหนว่ยขึน้
ตรง 5 หนว่ย คือ ส านกังานราชองครักษ์ประจ า ส านกัรักษาความปลอดภยั ส านกันโยบายแผน 
ส านกัยทุธบริการ และส านกังานกิจการพิเศษ 

 2.7.1 วิสยัทศัน์กรมราชองครักษ์  
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  “กรมราชองครักษ์ เป็นองค์กรหลกัท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ ในการถวายความปลอดภยั 
สถาบนัพระมหากษัตริย์ โดยใช้ระบบการถวายความปลอดภัย ท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีมี
ศักยภาพ ระบบการบริหารจดัการท่ีดี และมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั” 

 2.7.2 พนัธกิจ 

 2.7.2.1 การถวายความปลอดภยั 
 2.7.2.2 การถวายพระเกียรติ 
 2.7.2.3 การปฏิบตัิตามพระราชประสงค์ 
 2.7.2.4 การบริหารจดัการท่ีดี 

 2.7.3 เปา้ประสงค์ 

 2.7.3.1  มีกระบวนการในการพิทกัษ์รักษาและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์
อยา่งเป็นระบบ 
 2.7.3.2 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพบคุลากร กรมราชองครักษ์ให้สงูขึน้ จนสามารถสร้าง
เป็นมาตรฐานการท างานได้ 
 2.7.3.3 เพ่ือให้กรมราชองครักษ์สามารถตอบสนองตอ่ภารกิจได้อยา่งเหมาะสม
และทนัสมยั 
 2.7.3.4  เพ่ือให้บคุลากรกรมราชองครักษ์มีคณุธรรมและจริยธรรมบริหารงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 2.7.3.5 กระบวนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.7.4 แผนยทุธศาสตร์กรมราชองครักษ์  ปีงบประมาณ 2555-2558 

 กรมราชองครักษ์ จงึได้จดัวางประเด็นยทุธศาสตร์ ไว้ 3 ประเดน็ยทุธศาสตร์ด้วยกนัดงันี ้

 2.7.4.1 ยทุธศาตร์ท่ี 1 บรูณาการ ระบบการ พิทกัษ์รักษา และเทิดทนู สถาบนั
พระมหากษัตริย์ โดย ระดมสรรพก าลงัจากทกุภาคสว่นราชการและภาคเอกชน  เพ่ือด ารงรักษา
ไว้ซึง่พระบรมเดชานภุาพแห่งองค์พระมหากษัตริย์ 
 2.7.4.2 ยทุธศาตร์ท่ี 2 พฒันาศกัยภาพบคุลากรของกรมราชองครักษ์ให้มีคณุภาพ
เป็นมาตรฐาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ ยทุโธปกรณ์ให้เหมาะสมตอ่ภารกิจ และทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 2.7.4.3 ยทุธศาตร์ท่ี 3 เสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมและให้หลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารจดัการ ตลอดจนยดึถือพระราชด ารัสเป็นแนวปฏิบตัิ 
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ภาพ 2.2  โครงสร้างกรมราชองครักษ์ 
 

 
 

ท่ีมา: กรมราชองครักษ์ 
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อุไรวรรณ  ชนะสงคราม (2554) ได้ศกึษา ปัญหาการปฏิบตังิานการเงินและบญัชี 
ของเทศบาลต าบลใน เขตอ าเภอห้วยผึง้ จงัหวดักาฬสินธุ์ สรุปได้วา่ผู้ปฏิบตังิานด้านการเงินและ
บญัชี ของเทศบาลใน เขตอ าเภอห้วยผึง้ สว่นใหญ่ด ารงต าแหนง่หวัหน้างาน และระดบัปฏิบตักิาร
ประมาณ 3 - 4 ปี มีปัญหาการปฏิบตังิานการเงินและบญัชี ด้านการจดัท าบญัชี และด้านการ
จา่ยเงิน ปัญหาระดบัน้อย ได้แก่ การรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั และการจดัท าสมดุเงินสดรับ - 
เงินสดจา่ย ไมเ่ป็นปัจจบุนั เจ้าหน้าท่ีละเลยการสง่ใช้เงินยืม และการเบกิจา่ยเงินงบประมาณไม่
เป็นการเหมาะสม และไมป่ระหยดั ส่วนปัญหาด้านการรับเงินและการเก็บรักษาเงินมีปัญหา
ระดบักลาง ได้แก่ การช าระภาษีไมต่รงตามก าหนดเวลา ขาดการตดิตามลกูหนีภ้าษี กรรมการ
เก็บรักษาเงินไมป่ฏิบตัิตามระเบียบการเงิน เทศบาลไมมี่สถานท่ีเก็บรักษาเงิน รวมทัง้ธนาคาร
ไมไ่ด้ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี   

วราภรณ์  เจริญรมย์ (2552) ได้ศกึษา ปัญหาการด าเนินงานด้านบญัชีของโรงเรียน
เอกชน ในจงัหวดัปทมุธานี ตามพระราชบญัญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 สรุปได้วา่การด าเนินงาน 
ตามพระราชบญัญัตโิรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 มีปัญหาด้านตา่งๆ คือ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวกบังาน
ด้านบญัชียงัไมเ่รียบร้อย โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไมเ่หมาะสมกบัโรงเรียน อปุกรณ์ใช้ในการจดัท า
บญัชีไมท่นัสมยั ระบบตรวจสอบบญัชีของโรงเรียนไมค่รบถ้วนเพียงพอ และการจดัหาผู้ท าบญัชี
ตามท่ีกฎหมายก าหนดมีคา่ใช้จา่ยสงู 

เกตุสิณี  ดวงประสาท (2552) ได้ศกึษา ปัญหาอปุสรรคและความพงึพอใจการบริหาร 
งานคลงั ของเทศบาลในต าบล ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ 1.ปัญหาและ
อปุสรรคในการบริหารการคลงั และข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ปัญหาพบวา่ บคุลากร
ไมเ่พียงพอในการปฏิบตังิาน เชน่ งานพสัด ุงานจดัเก็บรายได้ นโยบายผู้บริหารต้องการประหยดั
งบประมาณด้านบคุลากร และการจดัเก็บภาษียงัไมค่รอบคลมุครบถ้วน ในพืน้ท่ีขาดการเร่งรัด
ตดิตาม ท าให้มีลกูหนีค้้างช าระมาก และประชาชนไมใ่ห้ความร่วมมือในการช าระภาษี ยงัมีการ
หลีกเล่ียง และขาดความรู้ความเข้าใจ โดยหน่วยงานตรวจสอบมีข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหาและ
อปุสรรค ดงันี ้ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบตังิานให้เข้าใจถึงขัน้ตอน วิธีการ และระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน เทศบาลควรปรับปรุงโครงสร้างของสว่นราชการ ให้มี
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานเพียงพอกบัภารกิจหน้าท่ีและประชาสมัพนัธ์แนะน าให้ประชาชนมีความ
เข้าใจท่ีถกูต้อง และร่วมมือในการช าระภาษีให้กบัเทศบาล 2.เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบั
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ปัญหาและอปุสรรคการบริหารงานคลงั พบวา่ เพศ มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัทางด้านการมีสว่น
ร่วมของประชาชน สถานภาพมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัทางด้านภาวะผู้น าขององค์กร และด้าน
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน อายมีุความคดิเห็นแตกตา่งกนัทางด้านการบริหารของ
องค์การ ระดบัการศกึษามีความคิดเห็นแตกตา่งกนัทางด้านภาวะผู้น าขององค์การและด้านการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากร ต าแหนง่มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัทางด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนด้านภาวะผู้น าองค์การ และด้านการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ประสบการณ์
ในการท างานมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัทางด้านการตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน และ 3. 
ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีการบริหารงานคลงัของเทศบาลต าบล พบว่า ด้านท่ีมีความพงึ
พอใจสงูสดุอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนท่ีมีการบริหารงานคลงัของเทศบาลต าบล พบว่า ด้านท่ีมี
ความพงึพอใจสงูสดุอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านหลกัคณุธรรม รองลงมาคือ ด้านหลกันิติธรรม และ
ระดบัความพงึพอใจท่ีต ่าสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ด้านหลกัการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบ 

วาสนา อินทร์ชัย (2551) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิ 
งานด้านบญัชี เพ่ือการจดัการของผู้จดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอตุสาหกรรม เอส ไอ แอล สระบรีุ 
สรุปได้วา่ปัจจยัสว่นของบคุคล และปัจจยัสว่นของกิจการ ไมใ่ชปั่จจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิาน
ด้านบญัชี เพ่ือการจดัการของผู้จดัการฝ่ายบญัชีในเขตนิคมอตุสาหกรรมเอส ไอ แอล สระบรีุ 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานด้านบญัชีเพ่ือการจดัการ คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายใน
กิจการ ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบบญัชี และด้านผู้บริหาร 

อุทัยวรรณ ภูพานไร่ (2551) ได้ศกึษา ปัญหาในการปฏิบตังิานด้านการเงินการคลงั
ของเทศบาลต าบลใน จงัหวดักาฬสินธุ์ สรุปได้ว่า ปัญหาสว่นใหญ่เกิดจากงบประมาณ และ 
การบริหารจดัการ รองลงมาจะเป็นด้านบคุคลากร และวสัดอุปุกรณ์ 

สุรีย์  เฮงฮะ (2550) ได้ศกึษา ปัญหาการปฏิบตังิานการเงิน บญัชี และพสัดโุรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาระนอง เขต 1 จงัหวดัระยอง สรุปได้วา่ ปัญหาท่ีพบสามอนัดบั
แรก คือ ด้านการบ ารุงรักษาพสัด ุด้านการจ าหนา่ยพสัด ุด้านการจดัหา ซึง่แนวทางท่ีใช้ใน 
การแก้ไขปัญหาดงักลา่ว คือ การจดัประชมุ การอบรม สมัมนา เจ้าหน้าท่ีการเงิน เจ้าหน้าท่ีบญัชี 
และเจ้าหน้าท่ีพสัด ุให้เข้าใจระเบียบ และเทคนิคในการปฏิบตังิาน 

เพญ็ศรี  แผ่นเทดิไทย (2551) ได้ศกึษา การปรับปรุงกระบวนการเบกิจา่ยเงินของ
ฝ่ายการเงิน โดยวิธีเทียบรอย : ศกึษากรณี ส านกับริหารงานกลาง ส านกังานปลดักระทรวง 
กระทรวงพลงังาน สรุปได้วา่ ผู้ด าเนินการวิจยั ได้เลือกกระบวนการเพ่ือน ามาเทียบรอยจ านวน 2 
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กระบวนการ คือ 1) การเบกิจา่ยเงินสดย่อยเทียบกบัการเบกิจา่ยเงินทดรองราชการ 2) การเบิก
เงินตามเช็คเทียบกบัการเบกิจา่ยเงินงบประมาณของสว่นราชการ โดยคดัเลือกต าแหน่งของ
กิจกรรมท่ีน ามาเทียบรอยได้แก่ กิจกรรมการรับเร่ือง/ตรวจสอบ กิจกรรมการบนัทกึข้อมลู เขียน
เช็คจา่ย และการรวบรวมเอกสาร ก่อนการปรับปรุงองค์กรคูเ่ทียบใช้เวลาด าเนินงานแล้วเสร็จ
เฉล่ีย 1.25 วนัท าการ ในขณะท่ีฝ่ายการเงินใช้เวลาด าเนินงานแล้วเสร็จเฉล่ีย 3.8 วนัท าการ และ
พบวา่งานสว่นใหญ่ใช้ไปกบักิจกรรมในการตรวจสอบด้านเอกสารร้อยละ 52 ของกิจกรรม 
การด าเนินงานทัง้หมด ภายหลงัท่ีได้มีการปรับปรุงกระบวนการ พบวา่ ระยะเวลาด าเนินงานแล้ว
เสร็จเฉล่ียของฝ่ายการเงินลดลงเหลือ 1.75 วนัท าการ ลดลงประมาณ 2 วนัท าการ ซึ่งท าให้
ภาพรวมของงานการเบกิจา่ยเงินทัง้ระบบลดระยะเวลาด าเนินงานแล้วเสร็จจากเดมิเฉล่ีย 15 วนั
ท าการเหลือประมาณ 13 วนัท าการ 

ศิริลักษณ์  เสริมสุขต่อ (2553) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การเบกิจา่ย
งบประมาณไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ในสสถานีต ารวจนครบาล : กรณีศกึษา กองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 6 สรุปได้วา่ ด้านงบประมาณมีไมเ่พียงพอตอ่การเบกิจา่ยของแตล่ะประเภท ของ
งบประมาณท่ีได้จดัสรรซึง่เป็นงบท่ีได้จดัสรรตามอตัราก าลงัพลของหนว่ยตามฝ่ายหรือแผนกเป็น
สว่น ๆ ด้านคา่ตอบแทนนอกเวลาราชการมีงบประมาณไมเ่พียงพอตอ่การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี 
ซึง่จ าเป็นจะต้องมีการถ่ายโอนงบประมาณจากหมวดอ่ืนเพ่ือเป็นคา่ตอบแทนนอกเวลาราชการ
ให้กบัเจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิาน ซึง่ในบางไตรมาสงบประมาณไมไ่ด้รับการ
จดัสรร หรือมีน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัหมวดอ่ืน ๆ ด้านปริมาณก าลงัพล มีการจดัสรรตาม
ปริมาณก าลงัพลของแตล่ะฝ่าย ถ้าฝ่ายใดมีก าลงัพลมากจะได้รับการจดัสรรในการบริหาร
งบประมาณมากกวา่สายงานอ่ืน ๆ จะแก้ไขโดยโอนงบประมาณในบางหมวดจดัสรรให้กบัฝ่ายท่ี
ก าลงัพลน้อยกวา่ฝ่ายอ่ืนได้ ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบตั ิพบวา่มีการปฏิบตังิานตาม
กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบตั ิให้งานสามารถด าเนินการไปได้อย่างรวดเร็ว ซึง่ได้มีการให้
กฎระเบียบบางข้อท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ และด้านโครงสร้างขององค์กรหรือบริหารองค์กร ใน
ปัจจบุนัมีการจดัสรรงบประมาณ โดยใช้การหารตามอตัราสว่นของจ านวนเงินท่ีได้รับการจดัสรร
มาจากกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 เพ่ือจดัสรรตามสายงานและภาระหน้าท่ีความจ าเป็นใน
การบริหารตามสถานภาพอตัราก าลงัพลของแตล่ะสถานีต ารวจ เม่ืองบประมาณขาดแคลน
หรือไมเ่พียงพอตอ่การบริหารงบประเภทใดสามารถถ่ายโอนในหมวดและผลผลิตเดียวกนัได้ท่ีไม่
ขดัตอ่ระเบียบปฏิบตัไิด้ 
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ดวงพร  เจริญวรรธะ (2550) ได้ศกึษา สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงิน
งบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล อ าเภอพระพทุธบาท จงัหวดัสระบรีุ สรุปได้วา่   

1. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินงบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล 
อ าเภอพระพทุธบาท จงัหวดัสระบรีุภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย 

2. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินงบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล 
อ าเภอพระพทุธบาท จงัหวดัสระบรีุ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ระยะเวลาท่ีเก่ียวข้องกบั
องค์การบริหารสว่นต าบลตา่งกนั สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงินงบประมาณขององค์การ
บริหารสว่นต าบล จงัหวดัสระบรีุไมแ่ตกตา่งกนั (p> .05) 

3. อาย ุสถานภาพการเบกิจ่ายเงิน ตา่งกนั สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล จงัหวดัสระบรีุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 

4. ระดบัการศกึษาตา่งกนัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยงบประมาณขององค์การ
บริหารสว่นต าบล จงัหวดัสระบรีุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ปาวินัย  เบนอะสาร (2553) ได้ศกึษา แนวทางการพฒันาการเบกิจา่ยเงินของ
องค์การบริหารสว่นต าบลกะลวุอ อ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส สรุปได้วา่ ในขัน้ตอน
การวางฎีกาการเบิกจ่ายเงิน องค์การบริหารสว่นต าบลกะลวุอยงัไมไ่ด้ปฏิบตัิตามระเบียบท่ีก าหนด 
องค์การบริหารสว่นต าบลกะลวุอจะต้องให้เจ้าของงบประมาณเป็นผู้วางฏีกาเบกิจา่ยเงินเอง เพ่ือ 
ให้ได้มีการตรวจสอบฎีกาอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามระเบียบฯ และในขัน้ตอนการตรวจสอบ
ฎีกา ขัน้ตอนการอนมุตัฎีิกาและขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงินพบวา่ ยงัมีความบกพร่อง หละหลวมของ
เจ้าหน้าท่ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก การท างานไมเ่ป็นไปตามระบบของการเบิกจา่ยเงิน องค์การบริหาร
สว่นต าบลกะลวุอ จะต้องพฒันาและปรับปรุงขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงินตามวิธีการตา่งๆ ท่ีได้จาก
การระดมสมอง โดยการสนทนากลุม่ของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัเิอง เพ่ือให้การพฒันาการเบกิจา่ย 
เงินขององค์การบริหารสว่นต าบลกะลวุอเป็นไปตามระเบียบท่ีได้ก าหนดไว้ 

สิริวรรณ  ชุ่มเงิน (2551) ได้ศกึษา ปัญหาและอปุสรรคการปฏิบตังิานการเบิกจา่ยใน
ระบบ GFMIS ของกรมการเงินทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สรุปได้วา่ ผู้ปฏิบตังิานสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ 73.1 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 47.6 ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรีสาขา
การบญัชีร้อยละ 41.5 มีประสบการณ์การเบิกจ่ายเงิน 1-3 ปี ร้อยละ 58.5 และสว่นใหญ่เข้าอบรม 
ระบบ GFMIS ทกุครัง้ ร้อยละ 68.3 การเบกิจา่ยเงินใช้เวลา 7-10 วนั ร้อยละ 58.5 ปัญหาและ
อปุสรรคการปฏิบตังิานการเบกิจา่ยเงินในระบบ GFMIS โดยรวมและเป็นรายด้านทกุด้านอยูใ่น
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ระดบัมาก คือ ด้านความถกูต้องแมน่ย า ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดัคา่ใช้จ่าย และ
ด้านความรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ ผู้ปฏิบตังิานมีอาย ุและประสบการณ์การท างานในหน้าท่ี 
การเบกิจ่ายเงินแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคการปฏิบตัิ 
งานการเบิกจา่ยเงินในระบบการศกึษาและการเข้าอบรมระบบ GFMIS โดยรวมและเป็นรายด้าน
ทกุด้าน ได้แก่ ด้านความถกูต้องแมน่ย า ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดัคา่ใช้จ่าย และ
ด้านความรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์จะเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจ ไมแ่ตกตา่งกนั ระบบ GFMIS 
ชว่ยในการปฏิบตังิานในด้านความถกูต้องแมน่ย า ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดั
คา่ใช้จา่ย และด้านความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์มากยิ่งขึน้ 

ประพัฒน์  ลาภภักดี (2551) ได้ศกึษา ความคดิเห็นของผู้ปฏิบตังิานในกรมการเงิน
ทหารบกเก่ียวกบัระบบ GFMIS สรุปได้วา่ ผู้ปฏิบตังิานในกรมการเงินทหารบกเก่ียวกบัระบบ 
GFMIS มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคดิเห็นด้านระบบ GFMIS และ 
ด้านปัญหาอปุสรรคของระบบ GFMIS อยูใ่นระดบัมากทัง้สองด้าน สว่นผลการศกึษาความแตกตา่ง 
ของปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบัความคิดเห็นในการปฏิบตังิานของผู้ปฏิบตัิงานในกรมการเงินทหารบก 
พบวา่ปัจจยัส่วนบคุคลตา่งกนั มีความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั 

สิรินพร  ฉิมบุญอยู่ (2551) ได้ศกึษา ปัญหาและอปุสรรคของระบบเบกิจา่ยเงินตาม
โครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศกึษา 
สถาบนัการศกึษาของรัฐแหง่หนึง่ สรุปได้วา่ กลุม่ผู้ปฏิบตัิงานประสบปัญหาในการก าหนดกรอบ
ภาระงาน เน่ืองจากกรอบอตัราก าลงัของผู้ปฏิบตังิานสายสนบัสนนุมีจ ากดั และปัญหาในสว่น
ภาระงานท่ีต้องปฏิบตังิานตอ่เน่ืองกนัเทา่นัน้ ผู้ปฏิบตังิานสว่นใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรมอยา่งน้อย 
1 ครัง้ ท าให้สามารถมองภาพรวมของขัน้ตอนการท างานได้ แตย่งัขาดทกัษะในการปฏิบตังิาน 
เน่ืองจากการท างานในชว่งแรกจะรู้สกึวา่ซบัซ้อนยุง่ยาก แตห่ารปฏิบตังิานเป็นประจ าจะท าให้เกิด
ทกัษะและความช านาญ เพราะถึงแม้วา่ขัน้ตอนการท างานจะซบัซ้อนแตเ่ป็นขัน้ตอนท่ีมีล าดบัขัน้
การท างานอย่างชดัเจน 

รัตนา  แลภูเขียว (2553) ได้ศึกษา การพฒันาระบบบญัชีในฝ่ายงานบริหารกองเงิน
สะสมและกองทนุสงเคราะห์ กรณีศกึษา : การรถไฟแหง่ประเทศไทย สรุปได้วา่  

ด้านการบญัชีและการเงิน ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบตังิานด้านการบญัชีและการเงินของ
ฝ่ายงานบริหารกองเงินสะสมและกองทนุสงเคราะห์ พบวา่ ฝ่ายงานบริหารกองเงินสะสมและ
กองทนุสงเคราะห์ ยงัคงก าหนดใช้แบบฟอร์ม และเอกสารส าหรับบนัทึกตา่งๆ มีรูปแบบไมส่มบรูณ์ 
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ตามสมยันิยม เป็นรูปแบบท่ีก าหนดใช้ย้อนหลงัไปกว่า 10 ปี จงึประสบปัญหาการลงบญัชี และ
การประมวลผลเนิ่นช้า และผิดพลาดได้ง่าย รวมถึงคูมื่อการปฏิบตังิานท่ีไมค่รอบคลมุถึงการ
ปฏิบตังิานในยคุปัจจบุนั เจ้าหน้าท่ีทกุทา่นให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ควรก าหนดใช้
แบบฟอร์ม และรูปแบบใช้ส าหรับการบนัทึกตา่งๆ ใหมเ่หมาะสมกบัปัจจบุนั การลงบญัชีควรมี
การก าหนดใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการประมวลผลท่ีแมน่ย า เกิดความผิดพลาดน้อย เพ่ือรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

ด้านการควบคมุภายใน ปัญหาเก่ียวกบัการควบคมุภายใน พบวา่ ฝ่ายงานบริหารกอง
เงินสะสมและกองทนุสงเคราะห์ขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐานสากล เชน่ การจดัเก็บ
เอกสารด้านการเบิก - จา่ย และการขาดงบประมาณสนบัสนนุอปุกรณ์ส านกังานท่ีส าคญั เชน่ 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น จากปัญหาดงักลา่วนอกจากยงัสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเป็นไปด้วย
ความเนิ่นช้าขาดประสิทธิภาพ แล้วยงัเป็นสาเหตใุห้องค์กรเสียผลประโยชน์ได้ เชน่ การจา่ยเงิน
ซ า้ซ้อน เป็นต้น อนัเกิดจากการจดัเก็บเอกสารส าคญัไมไ่ด้มาตรฐานในสว่นนี ้เจ้าหน้าท่ีทกุทา่น
ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ ควรมีการวางระบบการบริหารจดัการเสียใหมใ่ห้สอดคล้องกบั
การท างานในปัจจบุนัเพิ่มทกัษะการท างานโดยการจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีและการน าโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปเข้ามาใช้งาน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากขึน้ 
 ด้านบคุลากร ปัญหาด้านบคุลากร พบว่า สว่นงานของฝ่ายงานบริหารกองเงินสะสม
และกองทนุสงเคราะห์ มีรายละเอียดการปฏิบตังิานคอ่นข้างซบัซ้อน เน่ืองจากระบบการปฏิบตัิ 
งานยงัคงเป็นระบบแบบล้าหลงัอยู ่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่สดัส่วนของงาน
ท่ีมีมากกวา่ ทัง้เจ้าหน้าท่ีก็ขาดทกัษะในการปฏิบตัิงาน จึงท าให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งลา่ช้า 
ในสว่นนีเ้จ้าหน้าท่ีทกุทา่นให้ความเห็นในทิศทางเดียวกนัวา่ ควรมีการเพิ่มอตัราลกูจ้างชัว่คราว
หรือเปิดสอบบรรจพุนกังานเพิ่มเตมิให้เพียงพอตอ่สดัสว่นงานในฝ่ายงานบริหารกองเงินสะสม
และกองทนุสงเคราะห์ และควรจดัฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มทกัษะในการปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าท่ีทกุทา่น 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำร 

 
 

การวิจยั เร่ือง ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยเงินของ  
กรมราชองครักษ์ ซึง่เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจาก
การตอบแบบสอบถามจากผู้ปฏิบตังิานทางด้านการเบกิจ่ายเงิน ของเจ้าหน้าท่ีกรมราชองครักษ์ 
แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และประมวลผลพร้อมกบัการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่มีรายละเอียด
ดงันี ้

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 
3.5  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การเลือกกลุม่ตวัอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการเลือกตวัอยา่ง แบบ Non 
Probability Sampling แบบ Purposive Sampling เพ่ือต้องการเลือกตวัอยา่งท่ีเป็นไปตามความ
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัครัง้นี ้ซึง่จะเก็บรวบรวมข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ และเป็นผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน ของหนว่ยงาน
ราชการทัง้ 3 หน่วยงาน ในกรมราชองครักษ์ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีกองการเงิน เจ้าหน้าท่ีกองงบประมาณ 
และเจ้าหน้าท่ีกองสง่ก าลงับ ารุง รวมกลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน (ข้อมลูกรมราชองครักษ์ : 2557) 
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ตาราง 3.1  แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุม่ตวัอย่างเพื่อการศกึษาค้นคว้า 
 

หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ส านกังานผู้บงัคบับญัชา 76 - 
2. ส านกังานราชองครักษ์ประจ า 60 - 
3. ส านกังานรักษาความปลอดภยั 51 - 
4. ส านกันโยบายและแผน 

4.1 กองกลาง 
4.2 กองงบประมาณ 
4.3 กองการส่ือสารและสารสนเทศ 
4.4 กองยทุธการ 

 
37 
21 
18 
42 

 
- 
5 
- 
- 

5. ส านกังานยทุธบริการ 
5.1 กองสง่ก าลงับ ารุง 
5.2 กองการเงิน 
5.3 กองบริการ 
5.4 กองการขนสง่ 

 
40 
30 
100 
117 

 
5 
20 
- 
- 

รวม 592 30 

ท่ีมา : กองกลาง ส านกันโยบายและแผน กรมราชองครักษ์ (ข้อมลูกรมราชองครักษ์ : 2557) 
 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิาน 
ด้านการเบิกจา่ยเงิน ของกรมราชองครักษ์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต าแหนง่งาน 
ประสบการณ์การท างาน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended Questions) จ านวน  
5 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ข้อ 1 เพศ เป็นข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
 ข้อ 2 อาย ุเป็นข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 ข้อ 3 ระดบัการศกึษา เป็นข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ข้อ 4 ระดบัต าแหนง่งาน เป็นข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ข้อ 5 ประสบการณ์การท างาน เป็นข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้าน 
การเบกิจ่ายเงิน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้ด้านระเบียบการเบกิจา่ยเงิน, ด้านการวางแผน 
การเบกิจ่ายเงิน, ด้านขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน, ด้านบคุลากรการเบกิจา่ยเงิน และด้านอปุกรณ์
ส าหรับการเบิกจา่ยเงิน ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
เพ่ือวดัระดบัความคดิเห็นของสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงิน คือ การค านวณหาอนัตรภาค
ชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 

ระดบั 5 หมายถึง มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง มาก 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง น้อย 
ระดบั 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 
 

ผู้วิจยัใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใช้สตูรการค านวณ
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้กลัยา  วานิชย์บญัชา , 2545 , 29 (อ้างอิงใน ประภา ตณัฑดริก, 
2556, 82 ) 
 
 

 อนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  = 
(5 – 1)

5  

  =  0.8 
 
 
ดงันัน้เกณฑ์คะแนนของคา่เฉล่ียเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดย

ใช้คะแนนเฉล่ียของแตล่ะระดบั ดงัตอ่ไปนี ้
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการเบิกจา่ยเงิน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินในระดบัดีมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการเบิกจา่ยเงิน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการเบิกจา่ยเงิน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการเบิกจา่ยเงิน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินในระดบัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการเบิกจา่ยเงิน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ท่ี 1 ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎีหลกัการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 ขัน้ท่ี 2 น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 ขัน้ท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ภาษาท่ีใช้ และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
 ขัน้ท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาพร้อมทัง้พิจารณาความถกูต้องชดัเจนของภาษาท่ีใช้ 
 ขัน้ท่ี 5 วิเคราะห์คณุภาพของเคร่ืองมือโดยหาคา่ดชันีความสอดคล้องตาม
วตัถปุระสงค์เป็นรายข้อ IOC (Item – Objective Congruence Index) ซึง่ได้ดชันีความสอดคล้อง 
0.5 ขึน้ไปทกุข้อ 
 ขัน้ท่ี 6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว แล้วน ามา
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาให้พิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้และน าไปทดลอง (Try out) กบัข้าราชการ 
ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถาม 
ท่ีสมบรูณ์ ตามวิธีของ Crobach’ S Alpha โดยมีคา่อลัฟ่า (α) อยูร่ะหวา่ง 0.70 – 1.00 จงึจะถือ
วา่นา่เช่ือมัน่ และสามารถน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ (ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2547,127 อ้างถึงใน 
Cronbach’S  Alpha Coefficient, L.J. Cronbach 1951,297-334) และน าข้อบกพร่องมาท าการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ก่อนน าไปเก็บข้อมลูจริงจากกลุม่ตวัอย่าง 
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โดยคา่อลัฟ่าของปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ดงันี ้
 ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน มีคา่เทา่กบั .6864 
 ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน มีคา่เทา่กบั .8282 
 ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน มีคา่เทา่กบั .7991 
 ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน มีคา่เทา่กบั .7749 
 ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน มีคา่เทา่กบั .8896 
  
 
3.3 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

 3.3.1 ขอความร่วมมือจากผู้ปฏิบตัิงานทางด้านการเบกิจา่ยเงิน ในกรมราชองครักษ์  
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูและตอบแบบสอบถาม 

 3.3.2 ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.3.3 น าแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้ชีแ้จงให้ผู้ ท่ีปฏิบตังิานทางด้านการเบิกจา่ยเงิน เข้าใจ
ในวตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมต้นท าและ 
ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ใช้สถิตเิชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ดงันี  ้

 3.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายคณุลกัษณะกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 3.4.1.1  น าข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์และข้อมลู
ทัว่ไปของหน่วยงาน ได้แก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ระดบัต าแหนง่งาน และประสบการณ์ 
การท างาน มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
 3.4.1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
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 3.4.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 
สมมตฐิานเพ่ือศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนัตอ่การศกึษาปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ย ท่ีแตกตา่งกนั จะทดลองสมมตฐิานโดยใช้สถิตวิิเคราะห์ 
คา่ t – test Independent sample t – test) เปรียบเทียบคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ เป็นอิสระ
ตอ่กนั ส าหรับตวัแปรด้านเพศ และใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ F – test (Independent sample F – test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA (One – Analysis of variance) 
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ เพ่ือทดสอบสมมตฐิานด้านอาย,ุ ระดบั
การศกึษา, ระดบัต าแหนง่งาน และประสบการณ์การท างาน และถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่ง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตแิล้ว ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู ่เพ่ือดวู่าคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดย
ใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2545, 332-333 
(อ้างอิงใน ศริิพร  นกแก้ว, 2556, 86) 

 
 

3.5 สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 3.5.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบด้วย 
 3.5.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) (อภินนัท์  จนัตะนี. 2538 : 75)  
 
 

 P = 
f

n
  100 

 
 
 โดย P แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
  f แทน ความถ่ีของข้อมลู 
  n แทน จากจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
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 คา่ร้อยละจะใช้อธิบายผลของตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ส าหรับตวัแปรเพศ 
และสถานภาพจดัเป็น Norminal Scale สว่นตวัแปร เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ระดบัต าแหนง่งาน 
และประสบการณ์การท างาน จดัเป็น Ordinal Scale 

 3.5.1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean: X̅) โดยใช้สตูร (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2541 : 40) 
 
 

 X̅ = 
∑ x

n
 

 

 

 เม่ือ X̅ แทน คา่เฉล่ีย 

  X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 3.5.1.3 คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาคา่เบี่ยงเบน 
มาตรฐานเพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูตา่งๆ (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544 : 65) 
 
 

 S.D = 
√n ∑ x2- (∑ x)2

n(n-1)
 

 
 
 โดย S.D แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X
2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

  (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 3.5.2 สถิตท่ีิใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (–Coefficent) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546 : 449) 
 
 

  = 
 kcov ariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / var iance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

1+(k-1)cov ariance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ var iance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
 
 โดย  แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  k แทน จ านวนค าถาม 
  cov ariance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 
  var iance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 
 3.5.3 การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) 
 3.5.3.1 สถิติ t-test (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544 : 173)  
  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั (s1

2 = s2
2) 

 
 

 ใช้สตูร t = 
×1̅̅̅̅ -×2̅̅̅̅

√
(n1 - 1)s1

2 + (n2 - 1)s2
2

n1 + n2-2
(

1

n1
 + 

1

n2
)

 

 
 
 โดยท่ี df = n1 + n2 – 2 
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 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (s1
2 ≠ s2

2) 
 
 

 ใช้สตูร t = 
x̅1- x̅2

√
s1
2

n1
+

s2
2

n2

 

 
 

 โดยท่ี df = 
(

s1
2

n1
+

s2
2

n2
)

(
s1
2

n1
)

2

n1-1
+ 

(
s2
2

n2
)

2

n2-1

 

 
 
 เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t - distribution 
  x1 แทน คา่เฉล่ียของตวัอย่างกลุม่ท่ี 1 
 x2 แทน คา่เฉล่ียของตวัอย่างกลุม่ท่ี 2 

 s1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 s2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 n1  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
 n2  แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2  
 df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 3.5.3.2 สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป 
(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2545 : 293) 
  ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนัมีสตูรดงันี  ้
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ตาราง 3.2  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

แหล่ง

แปรปรวน 

ผลบวกก ำลังสอง 

(ss) 

องศำอิสระ 

(df) 

ผลบวกก ำลัง 

สองเฉล่ีย (MS) 
F 

ระหวา่งกลุม่ SSB k-1 MSb MSb/MSw 

ภายในกลุม่ SSw n-k MSw  

รวม (Total) SSt n-1   

 
 

  F = 
MSb

MSw
 

 
 
 โดย F แทน คา่สถิตท่ีิใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 

เพ่ือทราบนยัส าคญั 
  MSb แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
 

  MSb = 
SSb

k-1
 

  MSw = 
SSw

k-1
 

 
 
  SSb =  ผลรวมของก าลงัสองระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 
  SSw =  ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุม่ตวัอยา่ง 
  SSt =  ผลรวมของก าลงัสองของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
  k =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
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  df =  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k -1), ภายใน
กลุม่ (n-k) 

 
 
 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตจิะท าการตรวจสอบ 
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือดวูา่
มีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วิธี Fisher’s Least – Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2545 : 332-333.) 
 
 

  LSD = t1-
α

2
;n-k √MSE (

1

ni
+ 

1

nj
) 

 
 
 เม่ือ t1-

α

2
;n-k แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่95% และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
 MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSw 
 ni แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i 
 nj แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
  แทน ระดบันยัส าคญั 
 
 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณี
ท่ีความแปรปรวนแตกตา่งกนั(Hartung. 2001 : 300) สามารถเขียนได้ ดงันี ้
 

 

  B = 
MSb

MS'w
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 โดยท่ี  

  MS’w = 
k

Ʃ

i=1

(1-
ni

N
) si

2 

 
 
 เม่ือ B แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 
  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MS’w แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิต ิBrown-forsythe 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  ni แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i 
  N แทน จ านวนประชากร 
  Si

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 

 และถ้าพบวา่คา่ Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตจิะทดสอบเป็นรายคูโ่ดยใช้สถิต ิDunnett’s T3 ดงัสตูร (วิเชียร  เกตสุิงห์. 2543 : 116) 
 
 

  t = 
x̅1- x̅2

√MSw(
1

n1
+ 

1

n2
)

 

 
 
 เม่ือ t แทน คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ 
  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  X1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 
  X2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 
  n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
  n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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 การทดสอบสถิติอย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัโดยใช้สตูร
ดงันี ้(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2544 : 311-312.) 
 
 

  r = 
n ∑ xy- (∑ x)(∑ y)

√[n ∑ x2- (∑ x2)]-[n ∑ y2- (∑ y2)]

 

 
 
 โดย r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

  x แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X (Item) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

  y แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y (Total) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

  x
2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

  y
2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสองY 

  xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 
  n  แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
 

 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) มีคา่อยูร่ะหวา่ง +1 ถึง 
-1 อนัจะบง่บอกถึงลกัษณะของข้อมลูวา่ตวัแปรทัง้สองตวันัน้มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่โดย
พิจารณาดงันี ้(ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544 : 316.) 
 ถ้า r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.81 – 1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
 ถ้า  r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.61 – 0.80  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
 ถ้า  r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.41 – 0.60  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถ้า  r มีคา่ตัง้แต ่ 0.21 – 0.40  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต ่า 
 ถ้า  r  มีคา่ตัง้แต ่ 0.01 – 0.20  แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 ถ้า  r  มีคา่ 0.00 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจยั เร่ือง ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านการเบิกจา่ยเงิน ของ กรมราชองครักษ์ ผู้วิจยัได้แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น และเพ่ือ 
ให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้วิจยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ใน 
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ดงันี ้
 N แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม 

 X̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
 S.D แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 t แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา (t – distribution) 
 F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 
 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนคา่ความเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉล่ียผลรวมของคะแนนคา่ความเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง ( Mean of 

Squares) 
 P  แทน ความนา่จะเป็นท่ีสถิตท่ีิใช้ทดสอบจะตกอยูใ่นชว่งปฏิเสธสมมตฐิาน 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 
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 H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ความถ่ีร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึง่มี 1 ข้อโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน 
ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้าราชการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ระดบัต าแหนง่งาน และประสบการณ์ท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบตังิานด้านเบกิจา่ยเงิน แตกตา่งกนั 
 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ความถ่ีร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหนง่งาน ประสบการณ์ท างาน โดยการน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของ
ความถ่ี และร้อยละ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้



71 

ตาราง 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 

16 
14 

53.3 
46.7 

รวม 30 100.0 
2. อายุ น้อยกวา่ 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

4 
17 
5 
4 

13.3 
56.7 
16.7 
13.3 

รวม 30 100.0 
3. ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

4 
22 
4 

13.3 
73.3 
13.3 

รวม 30 100.0 
4. ระดับต าแหน่งงาน เสมียน 

ประจ าแผนก 
หวัหน้าแผนก 
ระดบัผู้บริหารขึน้ไป 

15 
9.0 
4 
2 

50.0 
30.0 
13.3 
6.7 

รวม 30 100.0 
5. ประสบการณ์การท างาน น้อยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
15 ปีขึน้ไป 

3 
7 
9 
11 

10.0 
23.3 
30.0 
36.7 

รวม 30 100.0 
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จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีใช้
เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 30 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้

1. เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3 เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 46.7 ตามล าดบั 

2. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.7 รองลงมาคือ ชว่งอาย ุ41 - 50 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ชว่งอาย ุน้อยกวา่ 30 ปี มี
จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 และอาย ุ51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 
ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3  
สงูกวา่ปริญญาตรี  มีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

4. ระดับต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเสมียน จ านวน 15 คน 
คดิเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาคือ ประจ าแผนก มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 หวัหน้าแผนก  
มีจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ระดบัผู้บริหารขึน้ไป มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
ตามล าดบั 

5. ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระยะเวลาการท างาน 
15 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือ ระยะเวลาการท างาน 11 - 15 ปี มีจ านวน 
9 คน คดิเป็นร้อยละ 30.0  ระยะเวลาการท างาน 5 - 10 ปี  มีจ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3 
ระยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ด้านระเบียบการเบกิจ่ายเงิน ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน ด้านขัน้ตอนการเบกิ

จา่ยเงิน ด้านบคุลากรการเบิกจา่ยเงิน ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงินโดยการหาคา่เฉล่ีย และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 
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ตาราง 4.2 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้าน
ระเบียบการเบิกจา่ยเงิน 
 

ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความ
ซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบการเบกิ
จา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา 
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิ
จา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิ
จา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิด
ปัญหา 

3.17 
 

3.37 
 

3.40 
 

3.83 
 

0.913 
 

0.964 
 

0.855 
 

1.053 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

รวม 3.44 0.946 มาก 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.44 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดบัความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดย ผู้ปฏิบตัติามระเบียบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหามีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุ (X̅ = 3.83) รองลงมาได้แก่ หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา (X̅ = 3.40) 

รายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา (X̅ = 3.37) และระเบียบการ

เบกิจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา (X̅ = 3.17) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้าน 
การวางแผนการเบิกจา่ยเงิน 

 

ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. แผนงานการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิด
ปัญหา 
2. แผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้อง
กบัความต้องการ 
3. การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตาม
แผนงาน 
4. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนท าให้เกิด
ปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท า
ให้การเบิกจา่ยเงินมีปัญหา 

3.30 
 

3.43 
 

3.70 
 

3.93 
 

3.67 

1.022 
 

0.898 
 

0.952 
 

0.907 
 

0.922 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.60 0.940 มาก 

 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการวางแผนการเบิกจ่าย 

เงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดบัความคดิเห็นอยู่

ในระดบัมาก โดย การเบกิจ่ายเงินนอกแผนท าให้เกิดปัญหามีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (X̅ = 3.93) รองลงมา 

ได้แก่ การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน (X̅ = 3.70) การวางแผนแบบไมมี่ส่วนร่วมท าให้การเบกิ 

จา่ยเงินมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.67) แผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 

( X  = 3.43) และแผนงานการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา (X̅ = 3.30) ตามล าดบั  
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ตาราง 4.4 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 

ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิก
จา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิก
จา่ยเงิน 
3.การตรวจสอบเอกสารการเบกิ
จา่ยเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มา
รับเงิน 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) 
รวดเร็ว 

2.97 
 

3.63 
 

3.70 
3.03 

 
2.90 
3.43 

1.033 
 

0.850 
 

0.988 
1.159 

 
1.094 
1.006 

 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

รวม 3.27 1.021 ปานกลาง 

 
  
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.27) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดบัความคดิเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดย การตรวจสอบเอกสารการเบกิจา่ยเงิน ( X  = 3.70) รองลงมาได้แก่ การสง่
รายงานหรือเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ( X  = 3.63) รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ( X  = 3.43) 
การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ( X  = 3.03) การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน  
( X  = 2.97) และขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน ( X  = 2.90) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
 

ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิ
จา่ยเงินมีปริมาณเพียงพอ 
2. บคุลกากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการ
ปฏิบตังิาน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่ง
สม ่าเสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญั
กบังานด้านการเบิกจา่ยเงิน 
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ 

3.50 
 

3.53 
 
 

3.53 
3.70 

 
3.70 

 

0.820 
 

0.819 
 
 

0.730 
1.022 

 
0.988 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 3.59 0.875 มาก 

 
  

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจ่ายเงิน( X  = 3.70) บคุลากรมีความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ ( X  = 3.70) บคุลกากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการ
ปฏิบตังิาน (Χ̅ = 3.53) มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ( X  = 3.53) และบคุลากรท่ีปฏิบตังิาน
ด้านการเบิกจา่ยเงินมีปริมาณเพียงพอ ( X  = 3.50) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 

ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. เอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวน
เพียงพอ 
2. เอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ี
เห็นชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่
คอมพิวเตอร์ มีเพียงพอ 
4. ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมี
ความเหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงิน
เพียงพอ 

3.53 
 

3.53 
 

3.57 
 

3.57 
 

3.30 
 

0.730 
 

0.776 
 

0.971 
 

0.898 
 

0.877 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.50 0.850 มาก 

 
 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์ มีเพียงพอ ( X  = 3.57) ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมี
ความเหมาะสม ( X  = 3.57) เอกสารการเบกิจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน ( X  = 3.53) เอกสาร 
การเบิกจ่ายเงินมีจ านวนเพียงพอ ( X  = 3.53) และท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจ่ายเงินเพียงพอ ( X  = 3.30) 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึ่งมี 5 ข้อ  โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน 
ดงันี ้

สมมตฐิาน ข้าราชการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์การท างานที่ต่างกัน มีผลกระทบต่อปัญหา
และอุปสรรในการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงนิ แตกต่างกัน 

ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายเงิน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้
1. ด้านระเบียบการเบกิจา่ยเงิน 
2. ด้านการวางแผนกการเบิกจา่ยเงิน 
3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน 
4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 

สมมตฐิานข้อที่ 1.1 เพศท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน
ด้านการเบิกจา่ยเงิน แตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้
H0: ข้าราชการท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 

ด้านการเบิกจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: ข้าราชการท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 

ด้านการเบิกจา่ยเงิน แตกตา่งกนั  
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ 

กลุม่ตวัอยา่ง โดยค านวณจากคา่ (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้ทดสอบกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
ท่ีเป็นอิสระกนั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. 
(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 ผลการ ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงันี ้
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ตาราง 4.7 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านระเบียบการ
เบกิจา่ยเงินโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
Levene’s test for Equality  

of variance 
F Sig. 

1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิด
ปัญหา 

5.460* 
1.623 

0.027 
0.213 

3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบยีบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบยีบท าให้เกิด
ปัญหา 

1.661 
0.254 

0.208 
0.618 

ด้านระเบียบการเบิก
จ่ายเงนิ 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig.(2-tailed) 

1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมี
ความซบัซ้อนท าให้เกิด
ปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบ
การเบิกจ่ายเงินมีจ านวนมาก
ท าให้เกิดปัญหา 
3. หลกัฐานในระเบียบการ
เบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบยีบการ
เบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบยีบ
ท าให้เกิดปัญหา 

ชาย 
หญิง 

 
ชาย 
หญิง 

 
ชาย 
หญิง 

 
ชาย 
หญิง 

3.31 
3.00 

 
3.31 
3.43 

 
3.50 
3.29 

 
3.88 
3.79 

1.078 
0.679 

 
1.138 
0.756 

 
0.966 
0.726 

 
1.147 
0.975 

0.962 
 
 

-0.324 
 
 

0.678 
 
 

0.228 

25.615 
 
 
28 

 
 
28 

 
 
28 

0.345 
 
 

0.345 
 
 

0.503 
 
 

0.821 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

ผลจากตาราง 4.7 ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านระเบียบการเบกิจา่ย แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ Levene’s test for Equality of Variances 
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ของ รายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา หลกัฐานในระเบียบ 
การเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิด
ปัญหา มีคา่เทา่กบั 0.213, 0.208 และ 0.618 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนเทา่กนั 
จงึใช้ t – test กรณี Equal Variances assumed สว่นคา่ความแปรปรวนของระเบียบการเบกิจ่ายเงิน
มีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา มีคา่เทา่กบั 0.027 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนไม่
เทา่กนั จงึใช้ t – test กรณี Equal variances not assumed ดงันัน้ ส าหรับคา่ t – test for Equality 
of Means โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิด
ปัญหา จ าแนกตามเพศพบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.345 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหาไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของรายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวน
มากท าให้เกิดปัญหา จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.749 ซึง่มากกวา่ 0.05 
คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมี
ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้
เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของหลกัฐานในระเบียบการเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.503 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านหลกัฐานในระเบียบการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของผู้ปฏิบตัติามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจ
ระเบียบท าให้เกิดปัญหา จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.821 ซึง่มากกวา่ 0.05 
คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมี
ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินไมเ่ข้าใจ
ระเบียบท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



81 

ตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการวางแผน 
การเบกิจ่ายเงินโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 
1. แผนงานการเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
2. แผนการเบิกจ่ายเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 
3.การเบกิจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 
4. การเบิกจ่ายเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมม่ีสว่นร่วมท าให้การเบิกจ่ายเงินมีปัญหา 

2.291 
0.343 
0.179 
2.229 
6.659* 

0.141 
0.563 
0.675 
0.147 
0.015 

ด้านการวางแผนการ
เบิกจ่ายเงนิ 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig.(2-tailed) 
1. แผนงานการเบิก
จ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
2. แผนการเบิกจ่ายเงิน
ไมส่อดคล้องกบัความ
ต้องการ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.19 
4.43 
3.44 
3.43 

0.911 
1.158 
0.964 
0.852 

-0.638 
 

0.027 
 

28 
 
28 

0.529 
 

0.979 
 

3.การเบกิจา่ยเงินไม่
เป็นไปตามแผนงาน 

ชาย 
หญิง 

3.88 
3.50 

1.025 
0.855 

1.079 
 

28 
 

0.290 
 

4. การเบิกจ่ายเงินนอก
แผนงานท าให้เกิดปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมม่ี
สว่นร่วมท าให้การเบิก
จ่ายเงินมีปัญหา 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.94 
3.93 
3.50 
3.86 

 

1.063 
0.730 
1.095 
0.663 

0.026 
 

-1.095 

28 
 

25.110 

0.979 
 

0.284 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

ผลจากตาราง 4.8 ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ Levene’s test for Equality of Variances 
ของ แผนงานเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา แผนการเบกิจ่ายเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ การ
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เบกิจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงานการเบกิจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่เทา่กบั 0.141, 
0.563, 0.675 และ 0.147 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้ t – test กรณี 
Equal Variances assumed สว่นคา่ความแปรปรวนของการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิ
จา่ยเงินมีปัญหา มีคา่เท่ากบั 0.015 ซึง่ น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้ t - 
test กรณี  Equal variances not assumed ดงันัน้ ส าหรับคา่ t – test for Equality of Means โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแผนงานการเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา จ าแนก
ตามเพศพบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.529 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านแผนงานการเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 
จ าแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.979 ซึง่มากกว่า 0.05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิานด้านแผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการเบกิจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน จ าแนก
ตามเพศ พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.290 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านการเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการเบกิจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.979 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

5. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ย 
เงินมีปัญหา จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.284 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่
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ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ยเงินมี
ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 
ตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านขัน้ตอนการ

เบกิจา่ยเงินโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน 
3. การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมคีวามซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว 

0.499 
1.706 

16.685** 
0.830 
0.733 
0.796 

0.486 
0.202 
0.000 
0.370 
0.399 
0.380 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ด้านขัน้ตอนการเบิก

จ่ายเงนิ 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

X̅ S.D. T df Sig.(2-tailed) 
1. การประชาสมัพนัธ์
ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือ
เอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
3. การตรวจเอกสารการ
เบิกจา่ยเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือ
แจ้งให้มารับเงิน 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมี
ความซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน 
(เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.00 
2.93 
3.63 
3.64 
3.44 
4.00 
2.75 
3.36 
3.00 
2.79 
3.13 
3.79 

0.966 
1.141 
0.957 
0.745 
1.209 
0.555 
1.238 
1.008 
1.033 
1.188 
1.088 
0.802 

0.186 
 

-0.056 
 

-1.670 
 

-1.459 
 

0.529 
 

-1.870 

28 
 
28 
 

21.637 
 
28 
 
28 
 
28 

0.854 
 

0.955 
 

0.109 
 

0.156 
 

0.601 
 

0.072 
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ผลจากตาราง 4.9 ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ Levene’s test for Equality of Variances ของ 
การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์ 
หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มี
คา่เทา่กบั 0.486, 0.202, 0.370,0.399 และ 0.380 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวน
เทา่กนั จงึใช้ t – test กรณี Equal Variances assumed สว่นคา่ความแปรปรวนของการตรวจ
เอกสารการเบิกจา่ยเงิน มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่ น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั 
จงึใช้ t – test กรณี  Equal variances not assumed ดงันัน้ ส าหรับคา่ t-test for Equality of Means 
โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน จ าแนก
ตามเพศพบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.854 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.955 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านการสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตรวจเอกสารการเบกิจา่ยเงิน จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.109 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิานด้านการตรวจเอกสารการเบิกจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงินจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.156 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
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การปฏิบตังิานด้านการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.601 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิานด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อนไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

6. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของรูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.072 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านรูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 
ตาราง 4.10  ผลการเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากร

การเบกิจ่ายเงินโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการเบิกจ่ายมีปริมาณ
เพียงพอ 

0.032 
 

0.859 
 

2. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิ
จ่ายเงิน 
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

0.179 
 

5.020* 
0.131 

 
0.232 

0.675 
 

0.033 
0.720 

 
0.634 
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ตาราง 4.10 (ตอ่) 
 

ด้านบุคลากรการเบิก
จ่ายเงนิ 

เพศ 
 t-test for Equality of Means  

X̅ S.D. t df Sig.(2-tailed) 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงาน
ด้านการเบิกจ่ายมี
ปริมาณเพยีงพอ 
2. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมี
ความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน และวิธีการ
ปฏิบตัิงาน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพ
อยา่งสม า่เสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้
ความส าคญักบังานด้าน
การเบิกจ่ายเงิน 
5. บคุลากรมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

ชาย 
หญิง 

 
ชาย 
หญิง 

 
 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

 
ชาย 
หญิง 

3.44 
3.57 

 
3.81 
3.21 

 
 

3.63 
3.43 
3.88 
3.50 

 
3.81 
3.57 

0.814 
0.852 

 
0.834 
0.699 

 
 

0.885 
0.514 
0.957 
1.092 

 
0.911 
1.089 

-0.440 
 

 
2.111* 

 
 
 

0.754 
 

1.003 
 
 

0.660 

28 
 
 
28 
 
 
 

24.567 
 
28 
 
 
28 

0.663 
 
 

0.044 
 
 
 

0.458 
 

0.325 
 
 

0.514 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

ผลจากตาราง 4.10 ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ Levene’s test for Equality of Variances 
ของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิานผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบิก
จา่ยเงิน บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่เทา่กบั 0.859, 0.675,0.720 และ 0.634 
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้ t – test กรณี Equal Variances assumed 
สว่นคา่ความแปรปรวนของมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่เทา่กบั 0.033 ซึง่ น้อยกวา่ 
0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้ t – test กรณี  Equal variances not assumed 
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ดงันัน้ ส าหรับคา่ t – test for Equality of Means โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึง่ผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณ
เพียงพอ จ าแนกตามเพศพบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.663 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายมีปริมาณเพียงพอไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.044 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ี
ตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของด้านการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.853 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของ ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้าน 
การเบกิจ่ายเงิน จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.325 ซึง่มากกว่า 0.05 คือ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบ 
ตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้าน ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบิก
จา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของบคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการจ าแนก 
ตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.514 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านอปุกรณ์
ส าหรับการเบิกจา่ยเงินโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงนิ 
Levene’s test for Equality of variance 

F Sig. 
1. เอกสารการเบิกจ่ายเงินมีจ านวนเพียงพอ 
2. เอกสารการเบิกจ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เช่น คอมพิวเตอร์มเีพียงพอ 
4. ห้องปฏิบตัิงานการเบกิจา่ยเงินมีความเหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ 

5.055* 
1.629 

10.824** 
14.346** 
2.189 

0.033 
0.212 
0.003 
0.001 
0.150 

ด้านอปุกรณ์ส าหรับ 
การเบิกจ่ายเงิน 

เพศ t-test for Equality of Means 

X̅ S.D. t df Sig.(2-tailed) 
1. เอกสารการเบิก
จ่ายเงินมีจ านวนเพยีงพอ 
2. เอกสารการเบิก
จ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็น
ชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิ
จ่ายเงิน เช่น 
คอมพิวเตอร์มเีพียงพอ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
 
ชาย 
หญิง 
 

3.56 
3.50 
3.69 
3.36 

 
3.56 
3.57 

 

0.892 
0.519 
0.873 
0.633 

 
1.209 
0.646 

 

0.238 
 

1.171 
 
 

-0.026 
 

 

24.598 
 
28 

 
 

23.499 
 

0.814 
 

0.252 
 
 

0.980 
 

 
4. ห้องปฏิบตัิงานการ
เบิกจา่ยเงินมคีวาม
เหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิ
จ่ายเงินเพียงพอ 

ชาย 
หญิง 
 
ชาย 
หญิง 

3.50 
3.64 

 
3.44 
3.14 

1.155 
0.497 

 
0.964 
0.770 

-0.450 
 
 

0.916 

20.946 
 
 
28 

0.658 
 
 

0.368 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 

ผลจากตาราง 4.11 ผลการทดสอบความแปรปรวนท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ย แตกตา่งกนั จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
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Independent t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ Levene’s test for Equality of Variances 
ของ เอกสารการเบกิจ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ มีคา่
เทา่กบั 0.212 และ 0.150 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้ t - test กรณี 
Equal Variances assumed สว่นคา่ความแปรปรวนของเอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ 
อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ มีคา่
เทา่กบั 0.033, 0.003 และ 0.001 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั แสดงว่าคา่ความแปรปรวน 
ไมเ่ทา่กนั จงึใช้ t – test กรณี  Equal variances not assumed ดงันัน้ ส าหรับคา่ t – test for Equality 
of Means โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของเอกสารการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ จ าแนก
ตามเพศพบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.814 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านเอกสารการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของเอกสารการเบกิจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน 
จ าแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.252 ซึง่มากกว่า 0.05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิานด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของอปุกรณ์การเบกิจ่ายเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มี
เพียงพอ จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.980 ซึง่มากกวา่ 0.01 คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านอปุกรณ์การเบิกจา่ยเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของ ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมีความเหมาะสม 
จ าแนกตามเพศ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.658 ซึง่มากกว่า 0.01 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิานด้าน ห้องปฏิบตังิานการเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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5. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ จ าแนกตาม
เพศ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.368 ซึง่มากกว่า 0.05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิานด้านท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านการเบิกจา่ยแตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้
H0 : อายท่ีุตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ยไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : อายท่ีุตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ยแตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่
ละกลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 4.12 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ย จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
1. ระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อน
ท าให้เกิดปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบการเบกิ
จา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา 
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิ 
จา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไม่
เข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา 

 
2.791 

 
1.545 

 
0.270 

 
2.021 

 
3 
 
3 
 
3 
 
3 

 
26 

 
26 

 
26 

 
26 

 
0.060 

 
0.227 

 
0.847 

 
0.136 

ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
2. แผนกการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบั
ความต้องการ 
3. การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 
4. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิด
ปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การ
เบกิจา่ยเงินมีปัญหา 

 
0.441 
1.461 

 
0.376 

 
0.771 

 
0.376 

 
3 
3 
 
3 
 
3 
 
3 

 
26 
26 

 
26 

 
26 

 
26 

 
0.726 
0.248 

 
0.771 

 
0.521 

 
0.771 

ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิก
จา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิก
จา่ยเงิน 
3. การตรวจเอกสารการเบกิจา่ยเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 

 
0.351 

 
1.546 

 
0.332 
0.108 

 
3 
 
3 
 
3 
3 

 
26 

 
26 

 
26 
26 

 
0.788 

 
0.226 

 
0.802 
0.771 
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ตาราง 4.12 (ตอ่) 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว 

 
1.513 
1.911 

 
3 
3 

 
26 
26 

 
0.235 
0.153 

ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายเงิน
มีปริมาณเพียงพอ 
2. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังาน
ด้านการเบิกจา่ยเงิน 
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

 
2.321 

 
1.078 

 
0.686 
0.045 

 
0.008 

 

 
3 
 
3 
 
3 
3 
 
3 
 

 
26 
 
26 
 
26 
26 
 
26 
 

 
0.099 

 
0.376 

 
0.569 
0.987 

 
0.999 

 
ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. เอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ 
2. เอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็น
ชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์
มีเพียงพอ 
4. ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมีความ
เหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ 

 
0.931 

 
0.634 

 
5.271** 

 
0.915 
0.645 

 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
3 

 
26 
 
26 
 
26 
 
26 
26 

 
0.440 

 
0.600 

 
0.006 

 
0.447 
0.593 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านระเบียบการเบกิจา่ยเงิน โดยจ าแนกตามอาย ุผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่คา่ความแปรปรวน 
ของ 

1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ย ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา รายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงิน 
มีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา หลกัฐานในระเบียบการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา ผู้ปฏิบตัิตาม
ระเบียบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหามีคา่ Sig. เทา่กบั 0.060, 0.227, 0.847 
และ 0.136 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านแผนงานการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา แผนการเบิกจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 
การเบกิจ่ายเงินไมเ่ป็นตามแผนงาน การเบกิจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา การวางแผนแบบ
ไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจ่ายเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.726, 0.248, 0.771, 0.521 และ 
0.771 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน การตรวจ
เอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
รูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.788, 0.226, 0.802, 0.955, 0.235 
และ 0.153 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้าน บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยมีปริมาณเพียงพอ  บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ผู้บริหาร
ระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงิน บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.099, 0.376, 0.569, 0.987 และ 0.484  ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินมี
จ านวนเพียงพอ เอกสารการเบกิจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน  ห้องปฏิบตังิานการเบกิจา่ยเงินมี
ความเหมาะสม ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.440, 0.600, 0.447 และ 
0.593 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.01 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 5.2 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน 
เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เทา่กนั จงึใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 
ตาราง 4.13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของผลกระทบตอ่ปัญหา 

และอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ย ของกรมราชองครักษ์ จ าแนกตามอาย ุ
โดยใช้สถิติ F-test 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1) ด้านระเบียบการเบกิจ่าย 
1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีความ
ซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
3.367 
20.800 

 
3 
26 

 
1.122 
0.800 

 
1.403 

 

 
0.264 

 
 รวม 24.167 29    
2. รายละเอียดของระเบียบการเบิก
จ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.284 
23.682 

3 
26 

1.095 
0.91 

1.202 
 

0.329 
 

 รวม 26.967 29    
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงิน
ท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.179 
18.021 

3 
26 

1.060 
0.693 

1.529 
 

0.231 
 

 รวม 21.200 29    
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบยีบการเบิกจา่ยเงิน
ไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

9.584 
22.582 

3 
26 

3.195 
0.869 

3.678* 0.025 

 รวม 32.16 29    
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 

0.771 
29.529 

 

3 
26 

 

0.257 
1.136 

 

0.226 
 

0.877 

 รวม 30.300 29    
2. แผนการเบิกจ่ายเงินไมส่อดคล้องกบั
ความต้องการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.887 
21.479 

3 
26 

0.629 
0.826 

0.761 
 

0.526 
 

 รวม 23.367 29    
3. การเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตาม
แผนงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.868 
21.432 

3 
26 

1.623 
0.824 

1.968 
 

0.143 
 

 รวม 26.300 29    
4. การเบิกจ่ายเงินนอกแผนงานท าให้
เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.608 
20.259 

3 
26 

1.203 
0.779 

1.543 
 

0.227 
 

 รวม 23.867 29    
5. การวางแผนแบบไมม่ีสว่นร่วมท าให้
การเบิกจ่ายเงินมีปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.234 
21.432 

3 
26 

1.078 
0.824 

1.308 
 

0.293 
 

 รวม 24.667 29    
3) ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิก
จ่ายเงิน 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.252 
29.715 

 
3 
26 

 
0.417 
1.143 

 
0.365 
 

 
0.779 
 

 รวม 30.967 29    
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิก
จ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.534 
17.432 

3 
26 

1.178 
0.670 

1.757 0.180 

 รวม 20.967 29    
3. การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.821 
26.479 

3 
26 

0.607 
1.018 

 0.596 
 

 รวม 28.300 29    
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับ
เงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.158 
33.809 

3 
26 

1.719 
1.300 

 0.288 
 

 รวม 38.967 29    
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมคีวามซบัซ้อน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.185 
28.515 

3 
26 

2.062 
1.097 

1.880 
 

0.158 
 

 รวม 34.700 29    
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) 
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.549 
22.818 

3 
26 

2.183 
0.878 

2.487 
 

0.083 
 

 รวม 29.367 29    
4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการเบิก
จ่ายเงินมีปริมาณเพียงพอ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.715 
17.785 

 
3 
26 

 
0.572 
0.684 

 
0.836 
 

 
0.487 
 

 รวม 19.500 29    
2. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความรู้ความ
เข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.634 
17.832 

3 
26 

0.545 
0.686 

0.794 0.508 

 รวม 19.467 29    
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
1.399 
14.068 

3 
26 

0.466 
0.541 

0.862 
 

0.473 
 

 รวม 15.467 29    
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบั
งานด้านการเบิกจ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.682 
27.618 

3 
26 

0.894 
1.062 

0.842 0.483 

 รวม 30.300 29    
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.682 
25.618 

3 
26 

 
 

0.907 
 

0.451 
 

 รวม 28.300 29 0.894   
5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. เอกสารการเบิกจ่ายเงินมีจ านวน
เพียงพอ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
0.281 
15.185 

 
0.094 
0.584 

 
0.985 
0.161 

 
0.161 

 
0.922 

 รวม 15.467     
2. เอกสารการเบิกจ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็น
ชดัเจน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.681 
16.785 

0.227 
0.646 

0.352 0.352 0.788 

 รวม 17.467     
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงนิ (ต่อ)      
3. ห้องปฏิบตัิงานการเบกิจา่ยเงินมีความ
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.249 
21.118 

3 
26 

0.750 
0.812 

0.923 0.444 

 รวม 23.367 29    
4. ที่นัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
0.291 
22.009 

3 
26 

0.097 
0.846 

0.115 0.951 

 รวม 22.300 29    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเบิกจา่ยเงิน  
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน 
1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.264 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมี
ความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.329 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านรายละเอียด
ของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3. ด้านหลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.231 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านหลกัฐานในระเบียบ 
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การเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.25 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านผู้ปฏิบตัิ
ตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเพ่ือให้ทราบวา่ระดบัการศกึษาในรายคูใ่ดท่ีมี
ความแตกตา่งกนัของ ผลกระทบต่อปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านผู้ปฏิบตัติามระเบียบ
การเบกิจ่ายเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา จ าแนกตามอาย ุจงึท าการทดสอบตอ่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 
 
 
ตาราง 4.14 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 

การปฏิบตังิาน ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิด
ปัญหา จ าแนกตามอายุ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุ X̅ 
น้อยกว่า 30 ปี 

4.25 
31 – 40 ปี 

3.35 
41 – 50 ปี 

4.40 
51 ปีขึน้ไป 

4.75 
น้อยกวา่ 30 ปี 
 
31 – 40 ปี 
 
41 – 50 ปี 
 
51 ปีขึน้ไป 

4.25 
 

3.35 
 

4.40 
 

4.75 

 0.90 
(0.095) 

- 
 

-0.15 
(0.812) 
-1.05* 
(0.036) 

- 

-0.50 
(0.455) 
-1.40* 
(0.012) 
-0.35 
(0.580) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.14 เม่ือเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา จ าแนกตามอายุ พบวา่ 
อายตุา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านผู้ปฏิบตัติามระเบียบการเบิก
จา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย 
อาย ุ31 – 40 ปี  มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ต ่ากว่า อาย ุ41 – 50 ปี และ 
อาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเท่ากบั 1.05 และ 1.04 ตามล าดบั สว่นคูอ่ื่นไมพ่บ 
ความแตกตา่ง  

1. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 1.1 ด้านแผนงานการเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.877 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุ
ตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงานการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิด
ปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.2 ด้านแผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.526 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมี ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนการเบกิจ่ายเงินไม่
สอดคล้องกบัความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.3 ด้านการเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.143 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุ
ตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตาม
แผนงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.4 ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.227 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงาน
ท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.5 ด้านการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบิกจา่ยเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.293 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการวางแผน
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แบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ยเงินมีปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.779 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอน
การเบกิจ่ายเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 2.2 ด้านการสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.180 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการสง่รายงานหรือเอกสาร
การเบกิจ่ายเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 2.3 ด้านการตรวจเอกสารการเบิกจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.623 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมี
ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงิน ไม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.4 ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.288 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุ
ตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับ
เงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.5 ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.158 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมี
ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน ไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.6. ด้านรูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.083 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุ
ตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านรูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) 
รวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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3. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
 3.1 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.487 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรท่ี
ปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยมีปริมาณเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.2 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.508 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.3 ด้านมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.473 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุ
ตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านมีการพฒันาศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.4 ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบิกจ่ายเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.483 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านผู้บริหาร
ระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.5 ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.451 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ท่ีตัง้ไว้ 

4. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 4.1 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.922 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินมี
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จ านวนเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 4.2 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.788 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้
ในท่ีเห็นชดัเจนไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 4.3 ด้านห้องปฏิบตังิานการเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.444 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านห้องปฏิบตัิงานการเบิก
จา่ยเงินมีความเหมาะสม ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.4 ด้านท่ีนัง่ส าหรับรองการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.951 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายท่ีุ
ตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านท่ีนัง่ส าหรับรองการเบกิจา่ยเงิน
เพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
 

ตาราง 4.15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่ง ของผลกระทบตอ่
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เช่น คอมพิวเตอร์มี
เพียงพอ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ สถิติ Brown-Forsythe 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน Statistic df 1 df 2 Sig. 
ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่
คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 

 
0.353 

 
3 
 

 
9.048 

 
0.788 
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จากตาราง 4.15 พบวา่ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านอปุกรณ์
การเบกิจ่ายเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.788 ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่อายแุตกตา่งกนัมีผลกระทบตอ่
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เช่น คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการ
ปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยแตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้
H0 : ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจ่ายไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจ่าย

แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่
ละกลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 4.16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ย จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
1. ระเบียบการเบิกจา่ยเงินมี
ความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบการ
เบกิจา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้
เกิดปัญหา 
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิ 
จา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิ
จา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้
เกิดปัญหา 

0.091 
 

0.463 
 
 

1.011 
 

0.380 
 
 

2 
 
2 
 
 
2 
 
2 
 
 

27 
 
27 

 
 
27 

 
27 

 
 

0.913 
 

0.634 
 
 

0.377 
 

0.687 
 
 

ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบกิจ่ายเงินท าให้เกิด
ปัญหา 
2. แผนกการเบกิจา่ยเงินไม่
สอดคล้องกบัความต้องการ 
3. การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตาม
แผนงาน 
4. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงาน
ท าให้เกิดปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วม
ท าให้การเบกิจา่ยเงินมีปัญหา 

 
0.776 

 
0.503 

 
1.072 

 
0.811 

 
4.716* 

 
2 
 
2 
 
2 
 
2 
 
2 

 
27 

 
27 

 
27 

 
27 

 
27 

 
0.470 

 
0.610 

 
0.356 

 
0.455 

 
0.018 
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ตาราง 4.16 (ตอ่) 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน 
3. การตรวจเอกสารการเบกิจา่ยเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว 

 
3.664* 
0.004 
1.741 
0.221 
2.331 
0.806 

 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
27 
27 
27 
27 
27 
27 

 
0.039 
0.996 
0.195 
0.803 
0.116 
0.457 

ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายเงินมี
ปริมาณเพียงพอ 
2. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้าน
การเบกิจ่ายเงิน 
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

 
0.768 

 
1.621 

 
0.941 
1.338 

 
1.040 

 
2 
 
2 
 
2 
2 
 
2 

 
27 

 
27 

 
27 
27 

 
27 

 
0.474 

 
0.216 

 
0.403 
0.279 

 
0.367 

ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. เอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ 
2. เอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์มี
เพียงพอ 
4. ห้องปฏิบตัิงานการเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ 

 
0.861 
0.950 
1.180 

 
1.960 
0.293 

 
2 
2 
2 
 
2 
2 

 
27 
27 
27 

 
27 
27 

 
0.434 
0.399 
0.323 

 
0.160 
0.748 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.16  ผลการทดสอบความแปรปรวน ของปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน โดยจ าแนกตามอาย ุผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าคา่ความ
แปรปรวนของ 

1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ย ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา รายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงิน 
มีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา หลกัฐานในระเบียบการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา ผู้ปฏิบตัิตาม
ระเบียบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหามีคา่ Sig. เทา่กบั 0.913, 0.634, 0.377 
และ 0.687 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงานการเบกิ
จา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา แผนการเบิกจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ การเบกิจา่ยเงินไมเ่ป็น
ตามแผนงาน การเบกิจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.470, 0.610, 0356 
และ 0.455 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 2.2 การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ยเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) แสดงวา่ 
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 3.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน การสง่รายงานหรือ
เอกสารการเบิกจา่ยเงิน การตรวจเอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 
ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน รูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.996, 
0.195, 0.803, 0.116 และ 0.457 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
 3.2 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน การประชาสมัพนัธ์
ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงินมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิติ 
Brown – Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ  บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน มีการพฒันาศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ ผู้บริหารระดบัสงู 
ให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงิน  บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.474, 0.216, 0.403, 0.279 และ 0.367  ตามล าดบัซึง่มากกว่า 0.05 จงึ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ  
F-test ในการทดสอบ สมมติฐาน 

5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงิน
มีจ านวนเพียงพอ  เอกสารการเบกิจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่ 
คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ห้องปฏิบตังิานการเบกิจา่ยเงินมีความเหมาะสม  ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิ
จา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.434, 0.399, 0.323, 0.160 และ 0.748 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 
0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 
ตาราง 4.17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของผลกระทบตอ่

ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ย จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
โดยใช้สถิติ F-test 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบกิจ่าย 
1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีความซบัซ้อน
ท าให้เกิดปัญหา 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
2.076 
22.091 

 
2 
27 

 
1.038 
0.818 

 
1.269 
 

 
0.297 

 
 รวม 24.167 29    
2. รายละเอียดของระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
มีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่ 

1.126 
25.841 

2 
27 

0.563 
0.957 

0.588 
 

0.562 
 

 รวม 26.967 29    
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ตาราง 4.17 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบกิจ่าย (ต่อ)       
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้
เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.132 
21.068 

2 
27 

0.066 
0.78 

0.084 
 

0.919 
 

 รวม 21.200 29    
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบยีบการเบิกจา่ยเงินไม่
เข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.212 
30.955 

2 
27 

0.606 
1.146 

0.529 
 

0.595 
 

 รวม 32.167 29    
2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 

2.027 
28.273 

 

2 
27 

 

1.014 
1.047 

 

0.968 
 

 

0.393 
 

 รวม 30.300 29    

2. แผนการเบิกจ่ายเงินไมส่อดคล้องกบั
ความต้องการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.162 
22.205 

2 
27 

0.581 
0.822 

0.707 
 

0.502 
 

 รวม 23.367 29    
3. การเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.436 
23.864 

2 
27 

1.218 
0.884 

1.378 
 

0.269 
 

 รวม 26.300 29    
4. การเบิกจ่ายเงินนอกแผนงานท าให้เกิด
ปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.048 
23.818 

2 
27 

0.024 
0.882 

0.027 
 

0.973 
 

 รวม 23.867 29    
3) ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ 
1. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิก
จ่ายเงิน 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
0.148 
20.818 

 
2 
27 

 
0.074 
0.771 

 
0.096 

 

 
0.909 

 
 รวม 20.967 29    
2. การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.027 
28.273 

2 
27 

0.014 
1.047 

0.013 
 

0.987 

 รวม 28.300 29    
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ตาราง 4.17 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3) ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ (ต่อ)        
3. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับ
เงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.944 
35.023 

2 
27 

1.972 
1.297 

1.520 0.237 

 รวม 38.967 29    
4. ขัน้ตอนการรับเงินมคีวามซบัซ้อน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.859 
27.841 

2 
27 

3.430 
1.031 

3.326 
 

0.051 

 รวม 34.700 29    
5. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) 
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.594 
27.773 

2 
27 

0.797 
1.029 

0.775 
 

0.471 
 

 รวม 29.367 29    
4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการเบิกจ่าย
มีปริมาณเพียงพอ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.182 
18.318 

 
2 
27 

 
0.591 
0.678 

 
0.871 

 

 
0.430 

 รวม 19.500 29    
2. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความรู้ความ
เข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.398 
17.068 

2 
27 

1.199 
0.632 

1.897 
 

0.169 

 รวม 19.467 29    
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.217 
14.250 

2 
27 

0.608 
0.528 

1.153 
 

0.331 
 

 รวม 15.467 29    
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบั
งานด้านการเบิกจ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.936 
25.364 

2 
27 

2.468 
0.939 

2.627 
 

0.091 
 

 รวม 30.300 29    
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.936 
23.364 

2 
27 

2.468 
0.865 

2.852 
 

0.075 
 

 รวม 28.300 29    
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ตาราง 4.17 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงนิ      
1. เอกสารการเบิกจ่ายเงินมีจ านวนเพียงพอ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2.398 
13.068 

2 
27 

1.199 
0.484 

2.478 
 

0.103 
 

 รวม 15.467 29    
2. เอกสารการเบิกจ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็น
ชดัเจน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.398 
16.068 

2 
27 

0.699 
0.595 

1.175 0.324 
 

 รวม 17.467 29    
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เช่นคอมพิวเตอร์มี
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.162 
25.205 

2 
27 

1.081 
0.934 

1.158 
 

0.329 
 

 รวม 27.367 29    
4. ห้องปฏิบตัิงานการเบกิจา่ยเงินมีความ
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.162 
23.205 

2 
27 

0.081 
0.859 

0.094 
 

0.910 
 

 รวม 23.367 29    
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.209 
20.091 

2 
27 

1.105 
0.744 

1.484 0.245 

 รวม 22.300 29    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเบิกจา่ยเงิน  
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน 
 1.1 ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.297 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 1.2 ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.562 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 1.3 ด้านหลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.231 
ซึง่มากกวา่ 0.919 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านหลกัฐานใน
ระเบียบการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.4 ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.595 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษา ท่ีตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหาไม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1  ด้านแผนงานการเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.393 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงานการเบิกจ่ายเงิน 
ท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ท่ีตัง้ไว้ 
 2.2 ด้านแผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.502 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมี ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนการเบิก
จา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.3 ด้านการเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.987 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยเงินไมเ่ป็น 
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ไปตามแผนงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ท่ีตัง้ไว้ 
 2.4 ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.973 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงาน
ท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ท่ีตัง้ไว้ 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 3.1 ด้านการสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.909 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการสง่รายงาน
หรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.2 ด้านการตรวจเอกสารการเบิกจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.987 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษา
ท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการตรวจเอกสารการเบกิจ่ายเงิน 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.3 ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.237 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือ
แจ้งให้มารับเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ท่ีตัง้ไว้ 
 3.4 ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.051 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษา
ท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.5 ด้านรูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.471 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านรูปแบบการจา่ยเงิน 
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(เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
 4.1 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.430 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศกึษาท่ีต่างกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.2 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.169 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 4.3 ด้านมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.331 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านมีการพฒันาศกัยภาพ
อยา่งสม ่าเสมอไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 4.4 ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบิกจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.091 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.5 ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.075 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรมี 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.103 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบกิ
จา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.2 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.324 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบกิ
จา่ยเงิน วางไว้ในท่ีเห็นชดัเจนไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.3 ด้านอปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.329 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านอปุกรณ์การเบกิ
จา่ยเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.4 ด้านห้องปฏิบตังิานการเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.910 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านห้องปฏิบตังิาน
การเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.5 ด้านท่ีนัง่ส าหรับรองการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.245 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
การศกึษาท่ีตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านท่ีนัง่ส าหรับรองการ
เบกิจา่ยเงินเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 4.18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่ง ของปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยเงิน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ 
สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน Statistic df 1 df 2 Sig. 
1) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การ
เบกิจา่ยเงินมีปัญหา  

 
0.725 

 

 
2 
 

 
4.345 

 

 
0.535 

 
2) ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงิน 

 
0.347 

 
2 

 
5.184 

 
0.722 

 
 

จากตาราง 4.18 พบวา่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน สามารถอธิบายได้ดงันี  ้
1. ด้านการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบิกจา่ยเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.535 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน การวางแผน
แบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ยเงินมีปัญหา ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

2. ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.722 ตามล าดบั 
ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอน
การเบกิจ่ายเงินไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน
การปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยแตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้
H0 : ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ย

ไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1 : ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ย
แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่
ละกลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเทา่กนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของปัญหาและ

อปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ย จ าแนกตามระดบัต าแหนง่งาน 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวน
มากท าให้เกิดปัญหา 
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 

 
0.611 
1.892 

 
0.567 

 
3 
3 
 
3 

 
26 
26 

 
26 

 
0.614 
0.156 

 
0.642 
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ตาราง 4.19 (ตอ่) 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ (ต่อ) 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท า
ให้เกิดปัญหา 

 
0.991 

 

 
3 
 

 
26 
 

 
0.412 

 
2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
2. แผนกการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 
3. การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 
4. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจ่ายเงินมี
ปัญหา 

 
1.767 
3.195* 
0.506 
2.987* 
1.076 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
26 
26 
26 
26 
26 

 
0.178 
0.040 
0.681 
0.049 
0.376 

3) ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน 
3. การตรวจเอกสารการเบกิจา่ยเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว 

 
0.461 
1.232 
0.738 
1.773 
1.009 
1.708 

 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
26 
26 
26 
26 
26 
26 

 
0.712 
0.318 
0.539 
0.177 
0.405 
0.190 

4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายเงินมีปริมาณ
เพียงพอ 
2. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 
และวิธีการปฏิบตังิาน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจ่ายเงิน 
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

 
0.357 

 
2.191 

 
2.218 
0.417 
0.657 

 
3 
 
3 
 
3 
3 
3 

 
26 
 
26 
 
26 
26 
26 

 
0.784 

 
0.113 

 
0.110 
0.743 
0.586 
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ตาราง 4.19 (ตอ่) 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. เอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ 
2. เอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 
4. ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมีความเหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ 

 
1.548 
0.358 
0.616 
0.424 
0.541 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
26 
26 
26 
26 
26 

 
0.226 
0.784 
0.611 
0.737 
0.658 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 

 จากตาราง 4.19  ผลการทดสอบความแปรปรวน ของปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน โดยจ าแนกตามระดบัต าแหนง่งาน ผลการทดสอบ Levene’s test 
พบวา่คา่ความแปรปรวนของ 

1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ย ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา รายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงิน 
มีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา หลกัฐานในระเบียบการเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบ 
การเบกิจ่ายเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหามีคา่ Sig. เทา่กบั 0.614, 0.156, 0.642 และ 0.412 
ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ 
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงานการเบกิจา่ยเงิน

ท าให้เกิดปัญหา การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ยเงินมีปัญหา การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็น
ตามแผนงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.178, 0.174 และ 0.376 ตามล าดบัซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
เทา่กนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 2.2 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน แผนการเบกิจ่ายเงินไม่
สอดคล้องกบัความต้องการ และ การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.040 และ 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน การตรวจ
เอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
รูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.712, 0.318, 0.539, 0.177, 0.405 
และ 0.190 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน มีการพฒันาศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ ผู้บริหารระดบัสงู 
ให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงิน  บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.784, 0.113, 0.110, 0.743 และ 0.586 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั จงึใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินมี
จ านวนเพียงพอ  เอกสารการเบกิจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่ 
คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ห้องปฏิบตังิานการเบกิจา่ยเงินมีความเหมาะสม  ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิ
จา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.226, 0.784, 0.611, 0.737 และ 0.658 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 
0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 4.20 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของ ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ย จ าแนกตามต าแหนง่งาน โดยใช้สถิติ F-test 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบกิจ่าย 
1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีความซบัซ้อน
ท าให้เกิดปัญหา 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.178 
22.989 

 
3 
26 

 
0.393 
0.884 

 
0.444 
 

 
0.724 
 

 รวม 24.167 29    
2. รายละเอียดของระเบียบการเบิกจ่ายเงิน
มีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.233 
22.733 

3 
26 

1.411 
0.874 

1.614 
 

0.210 
 

 รวม 26.967 29    
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท า
ให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.878 
17.322 

3 
26 

1.293 
0.666 

1.940 
 

0.148 
 

 รวม 21.200 29    
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบยีบการเบิกจา่ยเงินไม่
เข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.933 
27.233 

3 
26 

1.644 
1.047 

1.570 
 

0.221 

 รวม 32.167 29    
2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.011 
29.289 

3 
26 

0.337 
1.126 

0.299 
 

0.826 

 รวม 30.300 29    
2. การเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.761 
24.539 

3 
26 

0.587 
0.944 

0.622 0.607 
 

 รวม 26.300 29    
3. การวางแผนแบบไมม่ีสว่นร่วมท าให้การ
เบิกจา่ยเงินมีปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.878 
23.789 

3 
26 

0.293 
0.915 

0.320 
 

0.811 
 

 รวม 24.667 29    
3) ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิก
จ่ายเงิน 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.011 
29.956 

 
3 
26 

 
0.337 
1.152 

 
0.293 

 

 
0.830 

 รวม 30.967 29    
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ตาราง 4.20 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3) ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ (ต่อ)        
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิก
จ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.133 
17.833 

3 
26 

1.044 
0.686 

1.523 

 
0.232 

 
 รวม 20.967 29    
3. การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.200 
27.100 

3 
26 

1.281 
0.955 

1.342 

 
0.282 

 
 รวม 28.300 29    
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับ
เงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.178 
36.789 

3 
26 

0.726 
1.415 

0.513 
 

0.677 
 

 รวม 28.967 29    
5. ขัน้ตอนการรับเงินมคีวามซบัซ้อน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3.494 
31.206 

3 
26 

1.165 
1.200 

0.971 
 

0.422 
 

 รวม 34.700 29    
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) 
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.411 
27.956 

3 
26 

0.470 
1.075 

0.437 
 

0.728 
 

 รวม 29.367 29    
4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการเบิก
จ่ายเงินมีปริมาณเพียงพอ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.711 
17.789 

 
3 
26 

 
0.570 
0.684 

 
0.834 

 

 
0.488 

 
 รวม 19.500 29    
2. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความรู้ความ
เข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.261 
19.206 

3 
26 

0.087 
0.739 

0.118 
 

0.949 
 

 รวม 19.467 29    
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.178 
14.289 

3 
26 

0.393 
0.550 

0.714 
 

0.552 
 

 รวม 15.467 29    

 



122 

ตาราง 4.20 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ (ต่อ)       
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบั
งานด้านการเบิกจ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.561 
25.739 

3 
26 

1.520 
0.990 

1.536 
 

0.229 
 

 รวม 30.300 29    
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.561 
23.739 

3 
26 

1.520 
0.913 

1.665 
 

0.199 
 

 รวม 28.300 29    
5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงนิ      
1. เอกสารการเบิกจ่ายเงินมีจ านวน
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.117 
12.350 

3 
26 

1.039 
0.475 

2.187 

 
0.114 

 
 รวม 15.467 29    
2. เอกสารการเบิกจ่ายเงินวางไว้ในท่ี
เห็นชดัเจน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.367 
13.100 

3 
26 

1.456 
0.504 

2.889 0.055 
 

 รวม 17.467 29    
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เช่น
คอมพิวเตอร์มเีพียงพอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.744 
25.622 

3 
26 

0.581 
0.985 

0.590 0.627 
 

 รวม 27.367 29    
4. ห้องปฏิบตัิงานการเบกิจา่ยเงินมี
ความเหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.144 
20.222 

3 
26 

1.048 
0.778 

1.348 
 

0.281 
 

 รวม 23.367 29    
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจา่ยเงิน
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.878 
25.489 

3 
26 

0.626 
0.980 

0.638 0.597 

 รวม 27.367 29    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.20 พบว่า ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเบิกจา่ยเงิน  
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน 
 1.1 ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.724 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัต าแหน่งงานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.2 ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.210 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 1.3 ด้านหลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.231 
ซึง่มากกวา่ 0.148 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านหลกัฐานใน
ระเบียบการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.4 ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.221 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหาไม่แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1 ด้านแผนงานการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.826 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงาน 
การเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 2.2 ด้านการเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.607 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
ต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ยเงินไม่
เป็นไปตามแผนงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.3 ด้านการวางแผนแบบไมมี่ส่วนร่วมท าให้การเบิกจ่ายเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.811 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัต าแหน่งงานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบิกจา่ยเงินมีปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 3.1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.712 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหน่งงานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.2 ด้านการสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.232 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการสง่รายงาน
หรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.3 ด้านการตรวจเอกสารการเบิกจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.766 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัต าแหนง่
งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการตรวจเอกสารการเบกิ
จา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.4 ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.677 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
ต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการประชาสมัพนัธ์
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หรือแจ้งให้มารับเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.5 ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.422 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัต าแหนง่
งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความ
ซบัซ้อน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.6 ด้านรูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.728 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านรูปแบบ 
การจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
 4.1 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.488 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัต าแหน่งงานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน
บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยมีปริมาณเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.2 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.949 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน 
รอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.3 ด้านมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.552 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
ต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านมีการพฒันา
ศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.4 ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบิกจ่ายเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.229 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ 
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วา่ ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านผู้บริหาร
ระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.5 ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.597 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ด้านเอกสารการเบิกจ่ายเงินมีจ านวนเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.114 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
ต าแหนง่งานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบกิ
จา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.2 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.055 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิก 
จา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจนไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.3 ด้านอปุกรณ์การเบิกจา่ยเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.627 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านอปุกรณ์การ
เบกิจา่ยเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.4 ด้านห้องปฏิบตังิานการเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.281 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านห้องปฏิบตังิาน
การเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 5.5 ด้านท่ีนัง่ส าหรับรองการเบกิจา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.597 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบั
ต าแหนง่งานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านท่ีนัง่ส าหรับรองการ
เบกิจา่ยเงินเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 
ตาราง 4.21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่ง ของความพงึพอใจ

ของข้าราชการสงักดั กรมราชองครักษ์ จ าแนกตามระดบัต าแหนง่งาน โดยใช้ สถิติ 
Brown-Forsythe 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน Statistic df 1 df 2 Sig. 
ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 
2. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา 

 
0.839 
0.895 

 
3 
3 

 
4.850 
2.467 

 
0.529 
0.550 

 
 

จากตาราง 4.21 พบวา่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน สามารถอธิบายได้ดงันี  ้
1. ด้านแผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.529 

ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ระดบัต าแหนง่งานแตกตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนการเบิก 
จา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

2. ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.550 ตามล าดบั 
ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)หมายความวา่
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงาน 
ท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยแตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานข้างต้นสามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี  ้
H0 : ประสบการการณ์ท างานท่ีตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิ 

จา่ยไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ประสบการการณ์ท างานท่ีตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิ 

จา่ยแตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบ ด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่
ละกลุม่เทา่กนั ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
ให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ
คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบ
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 4.22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิาน ด้านการเบิกจา่ย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
1. ระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 
2. รายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนมากท า
ให้เกิดปัญหา 

 
0.216 
0.818 

 

 
3 
3 
 

 
26 
26 
 

 
0.884 
0.496 

 
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท า
ให้เกิดปัญหา 

0.454 
0.379 

 

3 
3 
 

26 
26 
 

0.717 
0.769 

 
2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบกิจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
2. แผนกการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ 
3. การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน 
4. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา 
5. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบิกจ่ายเงินมีปันผล 

 
1.842 
3.794* 
1.753 
1.308 
0.231 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
26 
26 
26 
26 
26 

 
0.164 
0.022 
0.181 
0.293 
0.874 

3) ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน 
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน 
3. การตรวจเอกสารการเบกิจา่ยเงิน 
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 
5. ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว 

 
0.526 
0.829 
1.375 
2.703 
0.743 
1.909 

 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
26 
26 
26 
26 
26 
26 

 
0.669 
0.490 
0.272 
0.066 
0.536 
0.153 

4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการเบิกจ่ายเงินมีปริมาณเพียงพอ 
2. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 
และวิธีการปฏิบตังิาน 

 
0.886 
0.133 

 
3 
3 

 
26 
26 

 
0.461 
0.940 
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ตาราง 4.22 (ตอ่) 
 

ตัวแปรตามที่ศึกษา 
Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ (ต่อ) 
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิ
จา่ยเงิน 
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

 
2.614 
1.087 

 
1.797 

 
3 
3 
 
3 

 
26 
26 

 
26 

 
0.073 
0.372 

 
0.173 

5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. เอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ 
2. เอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน 
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 
4. ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมีความเหมาะสม 
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ 

 
2.351 
1.949 
1.308 
0.450 
5.035** 

 
3 
3 
3 
3 
3 

 
26 
26 
26 
26 
26 

 
0.095 
0.147 
0.293 
0.720 
0.007 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

จากตาราง 4.22  ผลการทดสอบความแปรปรวน ของปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน โดยจ าแนกตามอาย ุผลการทดสอบ Levene’s test พบว่าคา่ความ
แปรปรวนของ 

1. ด้านระเบียบการเบกิจา่ย ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านระเบียบ 
การเบกิจ่ายเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา รายละเอียดของระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีจ านวน
มากท าให้เกิดปัญหา หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบ 
การเบกิจ่ายเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหามีคา่ Sig. เทา่กบั 0.884, 0.496, 0.717 และ 0.769 
ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงานการเบิกจา่ยเงิน 

ท าให้เกิดปัญหา การเบกิจ่ายเงินไมเ่ป็นตามแผนงาน การเบกิจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา 
การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจา่ยเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.164, 0.181, 0.293 
และ 0.874 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 2.2 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน แผนการเบกิจ่ายเงินไม่
สอดคล้องกบัความต้องการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน การตรวจ 
เอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน 
รูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.669, 0.490, 0.272, 0.066, 0.536 
และ 0.153 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง
(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

4.  ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ  บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ 
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน  มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ผู้บริหารระดบัสงู 
ให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงิน บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.461, 0.940, 0.073, 0.372 และ 0.173  ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั จงึใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงิน
มีจ านวนเพียงพอ  เอกสารการเบกิจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่ 
คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ห้องปฏิบตัิงานการเบกิจา่ยเงินมีความเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.095, 
0.147, 0.293 และ 0.720 ตามล าดบัซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
สมมตฐิาน 
 5.2 ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิ
จา่ยเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั จงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
 

ตาราง 4.23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่งของ ปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ย จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดย
ใช้สถิติ F-test 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1) ด้านระเบียบการเบกิจ่ายเงนิ 
1. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีความ
ซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
2.611 
21.556 

 
3 
26 

 
0.870 
0.829 

 
1.050 
 

 
0.387 
 

 รวม 24.167 29    
2. รายละเอียดของระเบียบการเบิก
จ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.407 
24.560 

3 
26 

0.802 
0.945 

0.849 
 

0.480 
 

 รวม 26.967 29    
3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงิน
ท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.161 
19.039 

3 
26 

0.720 
0.732 

0.984 
 

0.416 
 

 รวม 21.200 29    
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบยีบการเบิกจา่ยเงิน
ไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.321 
30.846 

3 
26 

0.440 
1.186 

0.371 
 

0.774 
 

 รวม 32.167 29    
2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา 
 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
3.221 
27.079 

 
3 
26 

 
1.074 
1.042 

 
1.031 
 

 
0.395 
 

 รวม 30.300 29    
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ตาราง 4.23 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ (ต่อ)       
2. การเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
0.727 
25.573 

3 
26 

0.242 
0.984 

0.246 
 

0.863 
 

 รวม 26.300 29    
3. การเบิกจ่ายเงินนอกแผนงานท าให้เกิด
ปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.304 
20.563 

3 
26 

1.101 
0.791 

1.393 
 

0.267 
 

 รวม 23.867 29    
4. การวางแผนแบบไมม่ีสว่นร่วมท าให้การ
เบิกจา่ยเงินมีปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.821 
20.846 

3 
26 

1.274 
0.802 

1.589 
 

0.216 
 

 รวม 24.667 29    
3)  ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ 
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิก
จ่ายเงิน 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
1.801 
29.166 

 
3 
26 

 
0.600 
1.122 

 
0.535 
 

 
0.662 
 

 รวม 30.967 29    
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิก
จ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.221 
17.746 

3 
26 

1.074 
0.683 

1.573 
 

0.220 
 

 รวม 20.967 29    
3. การตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.973 
15.227 

3 
26 

0.658 
0.586 

1.123 
 

0.358 
 

 รวม 17.200 29    
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.788 
36.179 

3 
26 

0.929 
1.391 

0.668 
 

0.579 
 

 รวม 38.967 29    
5. ขัน้ตอนการรับเงินมคีวามซบัซ้อน 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.877 
30.823 

3 
26 

1.292 
1.185 

1.090 
 

0.371 
 

 รวม 34.700 29    
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ตาราง 4.23 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3) ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงนิ (ต่อ) 
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) 
รวดเร็ว 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
0.804 
28.563 

 
3 
26 

 
0.268 
1.099 

 
0.244 

 

 
0.865 
 

 รวม 29.367 29    
4) ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ 
1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการเบิก
จ่ายเงินมีปริมาณเพียงพอ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
2.149 
17.351 

 
3 
26 

 
0.716 
0.667 

 
1.074 

 

 
0.377 
 

 รวม 19.500 29    
2. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความรู้ความ
เข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.167 
13.270 

3 
26 

2.066 
0.510 

4.047* 
 

0.017 
 

 รวม 19.467 29    
3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.348 
14.118 

3 
26 

0.449 
0.543 

0.828 
 

0.491 
 

 รวม 15.467 29    
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังาน
ด้านการเบิกจ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

6.251 
24.049 

3 
26 

2.084 
0.925 

2.253 
 

0.106 
 

 รวม 30.300 29    
5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.640 
11.160 

3 
26 

1.213 
0.429 

2.827 
 

0.058 
 

 รวม 14.800 29    
5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงนิ 
1. เอกสารการเบิกจ่ายเงินมีจ านวน
เพียงพอ 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

 
0.682 
14.785 

 
3 
26 

 
0.227 
0.569 

 
0.400 

 
0.754 
 

 รวม 15.467 29    
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ตาราง 4.23 (ตอ่) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงนิ (ต่อ)       
2. เอกสารการเบิกจ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็น
ชดัเจน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

0.904 
16.563 

3 
26 

0.301 
0.637 

0.473 0.704 

 รวม 17.467 29    
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เช่น
คอมพิวเตอร์มเีพียงพอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.413 
23.954 

3 
26 

1.138 
0.921 

1.235 
 

0.317 
 

 รวม 27.367 29    
4. ห้องปฏิบตัิงานการเบกิจา่ยเงินมีความ
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.467 
17.833 

3 
26 

1.489 
0.686 

2.171 0.116 

 รวม 22.300 29    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 

จากตาราง 4.23 พบว่า ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเบิกจา่ยเงิน  
สามารถอธิบายได้ดงันี ้

1. ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน 
 1.1  ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.387 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านระเบียบ 
การเบกิจ่ายเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.2 ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจ่ายเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.480 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิาน ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหาไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 1.3 ด้านหลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.416 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านหลกัฐาน
ในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 1.4 ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไม่เข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.774 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิาน ด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหาแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

2. ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
 2.1 ด้านแผนงานการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.395 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านแผนงาน
การเบิกจ่ายเงินท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.3 ด้านการเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.863 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์ 
การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิจา่ยเงินไม่
เป็นไปตามแผนงาน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.4 ด้านการเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.267 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการเบกิ
จา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2.5 ด้านการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบิกจา่ยเงินมีปัญหา มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.216 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ประสบการณ์การท างาน ท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
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ด้านการวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบิกจา่ยเงินมีปัญหา ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

3. ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
 3.1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.662 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.2 ด้านการสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.220 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการสง่
รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.3 ด้านการตรวจเอกสารการเบิกจา่ยเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.358 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์
การท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการตรวจเอกสารการ
เบกิจา่ยเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 3.4 ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.579 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์ 
การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านการประชาสมัพนัธ์หรือ
แจ้งให้มารับเงิน ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
ท่ีตัง้ไว้ 
 3.5 ด้านขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.371 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์
การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านขัน้ตอนการรับเงินมี
ความซบัซ้อน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 
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 3.6 ด้านรูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.865 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์ 
การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านรูปแบบการจา่ยเงิน 
(เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4. ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน 
 4.1 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.377 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ประสบการณ์การท างาน ท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากร 
ท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยมีปริมาณเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.2 ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน 
รอง (H1) หมายความวา่ ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเพ่ือให้ทราบว่าระดบัการศกึษา 
ในรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัของ ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านผู้ปฏิบตัิ
ตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา จ าแนกตามอาย ุจงึท าการทดสอบตอ่
ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 4.24 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการ ปฏิบตังิาน 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน X̅ 

น้อยกว่า 5 ปี 
3.67 

5 – 10 ปี 
3.57 

11 – 15 ปี 
2.89 

15 ปีขึน้ไป 
4.00 

น้อยกวา่ 5 ปี 
 
5 - 10 ปี 
 

3.67 
 

3.57 
 

- 0.10 
(0.848) 

- 
 

0.78 
(0.115) 
-0.68 
(0.069) 

-0.33 
(0.480) 
-0.43 
(0.226) 

11 - 15 ปี 
 
15 ปีขึน้ไป 

2.89 
 

4.00 

  - -1.11** 
(0.002) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 

จากตาราง 4.24 เม่ือเปรียบเทียบผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ประสบการณ์การท างาน ตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย ประสบการณ์การท างาน 11 – 15 ปี  มี
ผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานต ่ากว่า อาย ุ15 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 1.11 สว่นคูอ่ื่นไมพ่บความแตกตา่ง  
 4.3 ด้านการพฒันาศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.491 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประสบการณ์ 
การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านมีการพฒันาศกัยภาพ
อยา่งสม ่าเสมอไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้  
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 4.4 ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบิกจ่ายเงิน มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.106  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงินไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.5 ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.058 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ประสบการณ์ การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านบคุลากร 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

5. ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
 5.1 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.754 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนั มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสาร
การเบกิจ่ายเงินมีจ านวนเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.2 ด้านเอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.704 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านเอกสาร
การเบกิจ่ายเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจนไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.3 ด้านอปุกรณ์การเบิกจา่ยเงิน เชน่คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.317 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ประสบการณ์การท างานท่ีตา่งกนัมีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านอปุกรณ์
การเบกิจ่ายเงิน เชน่คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.4 ด้านห้องปฏิบตังิานการเบกิจ่ายเงินมีความเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.212 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
อายท่ีุตา่งกนัมี มีผลกระทบตอ่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้านห้องปฏิบตัิงานการเบิกจ่ายเงิน 
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มีความเหมาะสม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ท่ีตัง้ไว้ 
 
 
ตาราง 4.25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกตา่ง ของความพงึพอใจของ

ข้าราชการสงักดั กรมราชองครักษ์ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยใช้ สถิติ 
Brown-Forsythe 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน Statistic df 1 df 2 Sig. 
1) ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความ
ต้องการ 

 
0.582 

 

 
3 
 

 
23.480 

 

 
0.291 

 
2) ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ 
1. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ 

 
2.854 

 
3 

 
20.051 

 
0.063 

 
 

จากตาราง 4.25 พบวา่ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน สามารถอธิบายได้ดงันี  ้
1. ด้านแผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.291 

ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ประสบการณ์การท างานแตกตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน 
แผนการเบิกจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

2. ด้านท่ีนัง่ส าหรับรอการเบกิจ่ายเงินเพียงพอ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.063 ตามล าดบั ซึง่
มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่
ประสบการณ์การท างานแตกตา่งกนัมีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน ด้าน ท่ีนัง่ส าหรับรอ 
การเบิกจ่ายเงินเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 
ท่ีตัง้ไว้ 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษา ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจ่ายเงิน 
ของกรมราชองครักษ์ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต าแหนง่งาน และประสบการณ์
การท างาน เพ่ือน าผลการวิจยัในครัง้นี ้

5.1  สรุปผลการวิจยั 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศกึษาวิจยั “ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยเงิน ของ 
กรมราชองครักษ์” สามารถสรุปได้ดงันี ้ 

 5.1.1 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ได้แก่  

 5.1.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบั
ต าแหนง่งาน และประสบการณ์การท างาน 
  จากผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 40 ปี มี
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีระดบัต าแหน่งงานเป็นเสมียน และมีประสบการณ์การท างาน 15 ปีขึน้ไป  
 5.1.1.2 ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจ่ายเงิน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงิน ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจา่ยเงิน 
  จากผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค
ในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน  
ด้านการวางแผนการเบกิจ่ายเงิน ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงิน 
อยูใ่นระดบัมาก สว่น ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  5.1.2 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
 5.1.2.1 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีเพศตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิานด้านการเบิกจ่ายเงินโดยรวม และรายด้าน ดงันี ้

 โดยรวม ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน 
ด้านขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงิน พบวา่เพศตา่งกนัมี ความคิดเห็น 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 รายด้าน ด้านบคุลากรการเบิกจา่ยเงิน มีผลการทดสอบสมมตฐิานคือ 
ด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ ด้านการพฒันาศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ 
ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงิน ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ พบว่าเพศตา่งกนัมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นด้านบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน พบวา่เพศตา่งกนัมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.1.2.2 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายตุา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคใน 
การปฏิบตังิานด้านการเบิกจ่ายเงินโดยรวม และรายด้าน ดงันี ้

 โดยรวม ด้านการวางแผนการเบกิจา่ยเงิน ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน 
ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงิน พบวา่อายตุา่งกนัมีความคิดเห็น 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 รายด้าน ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน มีผลการทดสอบสมมตฐิานคือ 
ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบิก
จา่ยเงินมีจ านวนมากท าให้เกิดปัญหา ด้านหลกัฐานในระเบียบการเบิกจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา 
พบวา่อายตุา่งกนัมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นด้านผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบท าให้เกิดปัญหา 
พบวา่อายตุา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.1.2.3 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินโดยรวม ด้านระเบียบการเบกิจา่ยเงิน ด้านการวางแผนการเบกิ
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จา่ยเงินด้านขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน ด้านบคุลากรการเบิกจา่ยเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบิก
จา่ยเงิน พบวา่ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.1.2.4 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดบัต าแหนง่งานตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินโดยรวม ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน ด้านการวางแผน 
การเบกิจ่ายเงิน ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน ด้านบคุลากรการเบิกจา่ยเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับ
การเบกิจ่ายเงิน พบวา่ระดบัต าแหนง่งานตา่งกนัมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.1.2.5 เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
และอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินโดยรวม และรายด้าน ดงันี ้
 1. โดยรวม ด้านการวางแผนการเบกิจ่ายเงิน ด้านขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงินและ 
ด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงิน พบวา่ประสบการณ์การท างานตา่งกนัมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 2. รายด้าน  

 ด้านระเบียบการเบิกจา่ยเงิน มีผลการทดสอบสมมติฐานคือ ด้านระเบียบ 
การเบกิจ่ายเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิดปัญหา ด้านรายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมี
จ านวนมากท าให้เกิดปัญหา ด้านหลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา พบวา่
ประสบการณ์การท างานตา่งกนัมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นด้านผู้ปฏิบตัติามระเบียบการเบิกจา่ยเงินไมเ่ข้าใจระเบียบ
ท าให้เกิดปัญหา พบว่าประสบการณ์การท างานตา่งกนัมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน มีผลการทดสอบสมมตฐิานคือ  
ด้านบคุลากร ท่ีปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยมีปริมาณเพียงพอ ด้านการพฒันาศกัยภาพอย่างสม ่าเสมอ 
ด้านผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้านการเบกิจา่ยเงิน ด้านบคุลากรมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ พบวา่ประสบการณ์การท างานตา่งกนัมีความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นด้านบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน และวิธีการปฏิบตังิาน พบวา่ประสบการณ์การท างานตา่งกนัมีความคดิเห็น
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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5.2 อภปิรายผล 

ผลการศกึษาวิจยั ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยเงิน ของ 
กรมราชองครักษ์ มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลการศกึษาวิจยัดงันี  ้ 
 ผลการวิจยั การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เจ้าหน้าท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงิน 
ด้านการวางแผนการเบกิจ่ายเงิน ด้านบคุลากรการเบกิจ่ายเงิน และด้านอปุกรณ์ส าหรับการเบกิจ่ายเงิน 
อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาวินยั  เบนอะสาร (2553) ได้ศกึษา แนวทางการพฒันา 
การเบิกจ่ายเงินขององค์การบริหารสว่นต าบลกะลวุอ อ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส สรุปได้ว่า 
ในขัน้ตอนการวางฎีกาการเบกิจา่ยเงิน องค์การบริหารส่วนต าบลกะลวุอยงัไมไ่ด้ปฏิบตัิตามระเบียบ
ท่ีก าหนด องค์การบริหารสว่นต าบลกะลวุอจะต้องให้เจ้าของงบประมาณเป็นผู้วา่งฏีกาเบกิจา่ยเงิน
เอง เพ่ือให้ได้มีการตรวจสอบฎีกาอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามระเบียบฯ และในขัน้ตอนการตรวจสอบ 
ฎีกา ขัน้ตอนการอนมุตัฎีิกาและขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงินพบวา่ ยงัมีความบกพร่อง หละหลวมของ
เจ้าหน้าท่ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก การท างานไมเ่ป็นไปตามระบบของการเบิกจา่ยเงิน องค์การบริหารสว่น
ต าบลกะลวุอ จะต้องพฒันาและปรับปรุงขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงินตามวิธีการตา่งๆ ท่ีได้จากการระดม
สมอง โดยการสนทนากลุ่มของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัเิอง เพ่ือให้การพฒันาการเบกิจ่ายเงินขององค์การ 
บริหารสว่นต าบลกะลวุอเป็นไปตามระเบียบท่ีได้ก าหนดไว้ แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ ดวงพร  
เจริญวรรธะ (2550) ได้ศกึษา สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงินงบประมาณขององค์การบริหาร
สว่นต าบล อ าเภอพระพทุธบาท จงัหวดัสระบรีุ สรุปได้วา่   
 1. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินงบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล อ าเภอ
พระพทุธบาท จงัหวดัสระบรีุภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย 
 2. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินงบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล อ าเภอ
พระพทุธบาท จงัหวดัสระบรีุ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ระยะเวลาท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การบริหาร
สว่นต าบลตา่งกนั สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงินงบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล 
จงัหวดัสระบรีุไมแ่ตกตา่งกนั (p> .05) 
 3. อาย ุสถานภาพการเบกิจ่ายเงิน ตา่งกนั สภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณขององค์การบริหารสว่นต าบล จงัหวดัสระบรีุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 
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 4. ระดบัการศกึษาตา่งกนัสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์การบริหาร 
สว่นต าบล จงัหวดัสระบรีุ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ ขัน้ตอน
การเบกิจ่าย การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน การตรวจสอบเอกสารการเบิกจา่ยเงิน  
การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อนและรูปแบบการจา่ยเงิน 
(เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว สอดคล้องกบังานวิจยัของ อไุรวรรณ  ชนะสงคราม (2554) ได้ศกึษา ปัญหา
การปฏิบตังิานการเงินและบญัชี ของเทศบาลต าบลใน เขตอ าเภอห้วยผึง้ จงัหวดักาฬสินธุ์ สรุปได้วา่
ผู้ปฏิบตังิานด้านการเงินและบญัชี ของเทศบาลใน เขตอ าเภอห้วยผึง้ สว่นใหญ่ด ารงต าแหนง่หวัหน้า
งาน และระดบัปฏิบตักิารประมาณ 3 – 4 ปี มีปัญหาการปฏิบตังิานการเงินและบญัชี ด้านการจดัท า
บญัชี และด้านการจา่ยเงิน ปัญหาระดบัน้อย ได้แก่ การรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั และการจดัท า
สมดุเงินสดรับ - เงินสดจา่ย ไมเ่ป็นปัจจบุนั เจ้าหน้าท่ีละเลยการสง่ใช้เงินยืม และการเบกิจา่ยเงิน
งบประมาณไมเ่ป็นการเหมาะสม และไมป่ระหยดั ส่วนปัญหาด้านการรับเงินและการเก็บรักษาเงินมี
ปัญหาระดบักลาง ได้แก่ การช าระภาษีไมต่รงตามก าหนดเวลา ขาดการตดิตามลกูหนีภ้าษี กรรมการ
เก็บรักษาเงินไมป่ฏิบตัิตามระเบียบการเงิน เทศบาลไมมี่สถานท่ีเก็บรักษาเงิน รวมทัง้ธนาคารไมไ่ด้
ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ สิรินพร  ฉิมบญุอยู่ (2551) ได้ศกึษา ปัญหาและ
อปุสรรคของระบบเบกิจา่ยเงินตามโครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ สูร่ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศกึษา สถาบนัการศกึษาของรัฐแหง่หนึง่ สรุปได้วา่ กลุ่มผู้ปฏิบตังิาน
ประสบปัญหาในการก าหนดกรอบภาระงาน เน่ืองจากกรอบอตัราก าลงัของผู้ปฏิบตังิานสายสนบัสนนุ 
มีจ ากดั และปัญหาในสว่นภาระงานท่ีต้องปฏิบตังิานตอ่เน่ืองกนัเทา่นัน้ ผู้ปฏิบตังิานส่วนใหญ่เคย
เข้ารับการฝึกอบรมอยา่งน้อย 1 ครัง้ ท าให้สามารถมองภาพรวมของขัน้ตอนการท างานได้ แตย่งัขาด
ทกัษะในการปฏิบตังิาน เน่ืองจากการท างานในชว่งแรกจะรู้สกึวา่ซบัซ้อนยุง่ยาก แตก่ารปฏิบตังิาน
เป็นประจ าจะท าให้เกิดทกัษะและความช านาญ เพราะถึงแม้วา่ขัน้ตอนการท างานจะซบัซ้อนแตเ่ป็น
ขัน้ตอนท่ีมีล าดบัขัน้การท างานอย่างชดัเจน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการวิจยั ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายเงิน ของกรมราช
องครักษ์ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 จากผลการวิจยัพบว่า  ความคดิเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงิน  
ด้านขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบกิจ่ายเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน 
การตรวจสอบเอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมี
ความซบัซ้อนและรูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว ดงันัน้ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องของกรมราชองครักษ์ควรพฒันาทางด้านการปฏิบตังิานตามขัน้ตอนให้ถกูต้องและรวดเร็ว 
โดยการจดัอบรมให้ความรู้กบัเจ้าหน้าท่ี เพ่ือพฒันาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มีทกัษะและความสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ซึง่นบัวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึน้กวา่เดมิ เชน่ จดัโครงการเพ่ือไปศกึษาดงูานกบัองค์กรอ่ืนๆ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ 
และประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 5.3.2.1 ควรศกึษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะงาน ทางด้านขัน้ตอน
การเบกิจ่ายเงิน โดยการแยกปัญหา เป็นเฉพาะด้านเพ่ือความชดัเจนของปัญหา ดงันี ้ 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงิน การสง่รายงานหรือเอกสารการเบกิจา่ยเงิน การตรวจสอบ 
เอกสารการเบิกจา่ยเงิน การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน
และรูปแบบการจ่ายเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว  
 5.3.2.2 ควรมีการศกึษาถึงปัจจยัการปฏิบตังิานด้านการเบกิจา่ยเงิน ท่ีอาจมีผลตอ่
การบริหารงานการเงินของกรมราชองครักษ์ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานด้านการเบกิจ่ายเงนิ  

ของ กรมราชองครักษ์ 
 
 

 แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพือ่ศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานด้านการเบิกจา่ย 
ของกรมราชองครักษ์ ทา่นเป็นสว่นหนึง่ที่ผู้วิจยัเลอืกเป็นผู้ให้ข้อมลู ซึง่ข้อมลูที่ได้รับนบัวา่มีสว่นส าคญัยิ่งตอ่
ความส าเร็จของงานวิจยั และข้อมลูดงักลา่วจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศกึษาเทา่นัน้ จะไมม่ีการเปิดเผย
รายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามแตอ่ยา่งใด ผู้วิจยัจงึขอความร่วมมือจากทา่นตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
และขอขอบคณุในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้
 

ขอแสดงความนบัถือ 

พนัจ่าอากาศเอกหญิง รักชนก  ชา่งเหลก็ 

นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มทร.พระนคร 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ค าชีแ้จง โปรดตอบข้อค าถามตอ่ไปนีต้ามความเป็นจริง หรือตรงกบัตวัทา่นมากที่สดุโดยใสเ่คร่ืองหมาย   

ลงใน   ☐ 
 

1.  เพศ 

 ☐  ชาย ☐  หญิง  
2. อาย ุ     

 ☐  น้อยกวา่ 30 ปี ☐  31 – 40 ปี 

 ☐  41 – 50 ปี ☐  51 ปีขึน้ไป 
3.  ระดบัการศกึษา 

 ☐  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ☐  ปริญญาตรี ☐  สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. ระดบัต าแหนง่งาน 

 ☐  เสมียน ☐  ประจ าแผนก 

 ☐  หวัหน้าแผนก ☐  ระดบัผู้บริหารขึน้ไป 
5.   ประสบการณ์การท างาน  

 ☐  น้อยกวา่ 5 ปี ☐  5 - 10 ปี 

 ☐  11 - 15 ปี ☐  15 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ค าชีแ้จง โปรดตอบข้อค าถามต่อไปนีต้ามความเป็นจริง โดยเลือกใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดบั
ความคิดเห็นหรือตรงกบัตวัทา่นมากที่สดุ  

 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงนิ 
1. ระเบียบการเบิกจา่ยเงินมีความซบัซ้อนท าให้เกิด
ปัญหา 

     

2. รายละเอียดของระเบียบการเบกิจา่ยเงินมีจ านวน
มากท าให้เกิดปัญหา 

     

3. หลกัฐานในระเบียบการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา      
4. ผู้ปฏิบตัิตามระเบียบการเบกิจา่ยเงินไมเ่ข้าใจ
ระเบียบท าให้เกิดปัญหา 

     

ด้านการวางแผนการเบิกจ่ายเงนิ 
1. แผนงานการเบกิจา่ยเงินท าให้เกิดปัญหา      
2. แผนการเบกิจา่ยเงินไมส่อดคล้องกบัความต้องการ      
3. การเบิกจา่ยเงินไมเ่ป็นไปตามแผนงาน       
4. การเบิกจา่ยเงินนอกแผนงานท าให้เกิดปัญหา      
5. การวางแผนแบบไมมี่สว่นร่วมท าให้การเบกิจ่ายเงิน 
มีปัญหา 

     

ด้านขัน้ตอนการเบิกจ่ายเงนิ  
1. การประชาสมัพนัธ์ขัน้ตอนการเบิกจา่ยเงิน      
2. การสง่รายงานหรือเอกสารการเบิกจา่ยเงิน      
3. การตรวจสอบเอกสารการเบกิจา่ยเงิน      
4. การประชาสมัพนัธ์หรือแจ้งให้มารับเงิน      
5. ขัน้ตอนการรับเงินมีความซบัซ้อน      
6. รูปแบบการจา่ยเงิน (เงินสด/เช็ค) รวดเร็ว      
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านบุคลากรการเบิกจ่ายเงนิ       
1. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเบกิจ่ายมีปริมาณ
เพียงพอ 

     

2. บคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน และวิธีการปฏิบตัิงาน 

     

3. มีการพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ      
4. ผู้บริหารระดบัสงูให้ความส าคญักบังานด้าน 
การเบกิจ่ายเงิน 

     

5. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
ด้านอุปกรณ์ส าหรับการเบิกจ่ายเงนิ      
1. เอกสารการเบิกจา่ยเงินมีจ านวนเพียงพอ      
2. เอกสารการเบิกจา่ยเงินวางไว้ในท่ีเห็นชดัเจน      
3. อปุกรณ์การเบกิจา่ยเงิน เชน่ คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ      
4. ห้องปฏิบตังิานการเบิกจา่ยเงินมีความเหมาะสม      
5. ท่ีนัง่ส าหรับรอการเบิกจา่ยเงินเพียงพอ      

 
 

 ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  



ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 

ช่ือ นามสกุล พนัจา่อากาศเอกหญิง  รักชนก  ชา่งเหล็ก 
วัน   เดือน  ปีเกิด 10  มีนาคม  2521 
ภูมิล าเนา   จงัหวดันนทบรีุ 
ประวัตกิารศึกษา 
 วุฒกิารศึกษา ช่ือสถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา  
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนเซนต์จอห์นเทคโนโลยี พ.ศ.2539 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู โรงเรียนเซนต์จอห์นเทคนิคกรุงเทพ พ.ศ.2541 
ศลิปศาสตรบณัฑิต สถาบนัราชภฏัสวนดสุิต พ.ศ.2543 
 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบัน 
 พ.ศ.2543   เจ้าหน้าท่ีธุรการ บริษัท อีซูซุ อึง้ง่วนไตอ๋อโตเซลส์ จ ากดั  
 พ.ศ.2546 - ปัจจบุนั  เสมียนการเงิน  แผนกรับจา่ยเงิน  กองการเงิน ส านกัยทุธบริการ 
  กรมราชองครักษ์  
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