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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาความต้องการ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ที่เข้าร่วม
กิจกรรมปีการศึกษา 2557 จ านวน 355 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างตาราง Krejcie&Morgan และ
ท าการสุ่มแบบตามความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 61.01 ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 37.42 การจัดอันดับประเภทของกิจกรรมที่
เคยเข้าร่วมทั้ง 5 กิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นอันดับที่ 1 คิด
เป็นร้อยละ 27.20 อันดับที่ 2 ได้แก่  กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม คิดเป็น
ร้อยละ 23.37 อันดับที่ 3 ได้แก่ กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 22.61 อันดับที่ 
4 ได้แก่ กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 17.24 และอันดับที่ 5 ได้แก่ กิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 9.58 และเม่ือพิจารณาถึงเหตุผล การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่
มีความสนใจการเข้าร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 72.64 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรม
แต่ละด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทุกด้านมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านคุณภาพของ
กิจกรรมนักศึกษา ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
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( ̅                 ) ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร  ( ̅                ) และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ( ̅                ) 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรม
แต่ละด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทุกด้านมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก (เรียงตามล าดับมาก
ไปหาน้อย) ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพของ
กิจกรรมนักศึกษา ( ̅                 ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅                ) 
และด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ( ̅                )   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาช่วยเหลืออย่างดี
ย่ิงจากหลายฝ่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อย่างย่ิง ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณ ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
อาจารย์ณัฐภณ  สุเมธอธิคม อาจารย์สุรพล  จักรชัยกุล และอาจารย์ประดิษฐ์  พยุงวงศ์  ที่ได้เสียสละ
เวลาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยให้ถูกต้องสมบูรณ์  

 นอกจากน้ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังน้ี ขอขอบคุณ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครทุกท่านทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนสามารถนําเสนอ
ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์น้ีได้ 

      
         คณะผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เป็นผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยี สร้างคุณค่าสู่สากล ได้ดําเนินการ
พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง โดยนําระบบประกันคุณภาพ 
รวมทั้งการนําแนวคิดในการทําระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาเป็น
แนวทางในการนําระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดมาตรฐานตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ
การพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคตและเช่ือมโยงกับมาตรฐานตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐานตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพภายนอก จาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) และในปี 2552 สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดให้เป็นปีแห่งคุณภาพการอุดมศึกษาไทย “บัณฑิตมีคุณภาพ 
พัฒนาชาติย่ังยืน” โดยมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ขึ้น
เพ่ือใช้ในการกําหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็น
การประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดทํา
มาตรฐานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี
คุณภาพ 

กองพัฒนานักศึกษาเป็นกลไกหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคล
ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ ด้านปัญญา ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านร่างกายและจิตใจ 
ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนโดยเน้นการตอบสนองความต้องการและความสนใจของ
นักศึกษา สร้างความพร้อมให้แก่นักศึกษาด้วยการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ นอก
หลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายตามภารกิจและทิศทางของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการ
ดําเนินกิจกรรมที่สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้เสริมทักษะต่างๆ เช่น การสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ฝึกความ
รับผิดชอบ ฝึกให้รู้จักบทบาทของการเป็นผู้นําท่ีดี สามารถปฏิบัติตนในการเข้าร่วมสังคมได้อย่าง
ถูกต้อง ทักษะต่างๆ เหล่านี้ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้สําเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์และมีคุณค่ามาก
ขึ้น (สําเนาว์ ขจรศิลป์ อ้างถึงใน กังสดาร แตงน้อย, 2555) 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ผ่านมากองพัฒนานักศึกษาได้มีการจัดกิจกรรมครบทั้ง 5 ด้าน คือ 
1) กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 2) กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม             
3) กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 4) กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ และ 5) กิจกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรม การจัดกิจกรรมแต่ละปีขาดการวางแผนและกําหนดปฏิทินกิจกรรมร่วมกันของผู้
ที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการนักศึกษา การจัดกิจกรรมมีรูปแบบเดิม ๆ ไม่มีความหลากหลาย อันเป็น
สาเหตุให้นักศึกษาและผู้ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย จึงทําให้การจัดกิจกรรมไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าท่ีควร (กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2556) ดังน้ันเพ่ือเป็นการ
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ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในกระบวนการพัฒนานักศึกษาให้เป็น
บัณฑิตที่เก่งและดี มีจิตสํานึกและมีความคิดอย่างเป็นระบบ ใฝ่การเรียนรู้ มีบุคลิกภาพดี มีความเป็น
ผู้นํายึดม่ันในระบอบประธิปไตย มีวินัยรับผิดชอบต่อตนเองและเอ้ืออาทรต่อสังคม ตระหนักในคุณค่า
ทรัพยากร และภู มิปัญญาท้องถิ่น สุขภาพดีและมีความเป็นสากล (แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559) จึงกําหนดให้นักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษาได้ต้องทํา
กิจกรรมในเชิงสร้างสรรค์ โดยให้มีการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสมุดบันทึกกิจกรรม 
(Student Activity Passbook) เพ่ือรวบรวมและบันทึกในใบระเบียนกิจกรรม (Student Activity 
Transcript) ควบคู่ไปกับใบระเบียนการศึกษาของฝ่ายวิชาการ (Academic Transcript) 

ดังน้ันเพ่ือให้การจัดกิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครท่ีผ่านมาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ในด้านต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุง
แนวทางการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
3. ขอบเขตของโครงการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
  3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ จํานวน 4,072 คน (ข้อมูลจากสํานักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2557) 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ที่เข้าร่วมกิจกรรมปีการศึกษา 2557 จํานวน 355 คน ซ่ึงกําหนดขนาด
ตัวอย่างตาราง Krejcie&Morgan และทําการสุ่มแบบตามความสะดวก 

3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวกับความพึงพอใจและความต้องการของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ด้านเจ้าหน้าท่ี/วิทยากร ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
และด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 
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3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา 
  ระยะเวลาการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ โดยเริ่มต้ังแต่ เดือนตุลาคม 2557 – เดือนกันยายน 
2558  
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัด
ให้กับนักศึกษา เพ่ือเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมด้านวิชาการและ
วิชาชีพ กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม
ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม  
  2. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการดําเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการพัฒนาและเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ของนักศึกษาให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพ่ือนําสู่การประกอบ
อาชีพและการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ดังน้ี 
    2.1 ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการใน
การจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 
    2.2 ด้านเจ้าหน้าท่ี/วิทยากร หมายถึง เจ้าหน้าท่ี/วิทยากรที่มาใช้ความรู้หรือบริการ
ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
    2.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม
นักศึกษา อาทิเช่น สถานที่จัดกิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เป็นต้น 
    2.4 ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่จัดข้ึนสามารถส่งเสริม
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในสังคม สามารถนําความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับ
การศึกษาได้ เป็นต้น 
  3. นักศึกษาช้ันปีที่ 1 หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 ระดับปริญญาตรีของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ   
 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  2. ทราบความต้องการในการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. ได้แนวทางในการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษาให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม   
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 5 ด้าน ได้แก่ 
1. กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 
2. กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์และรักษา
สิ่งแวดล้อม 
3. กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
4. กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 
5. กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรม
นักศึกษา  
2. ด้านเจ้าหน้าท่ี/วิทยากร  
3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  
4. ด้านคุณภาพของกิจกรรม
นักศึกษา

นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ทั้ง 9 คณะของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ศึกษาความต้องการท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา และศึกษาวิธีดําเนินการของ
กิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง โดยครอบคลุมในหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 
 4. กิจกรรมเสริมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังต่อไปนี้ คําว่า “ความพึง
พอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีความหมายโดยทั่ว ๆ ไปว่า “ระดับความรู้สึกใน
ทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีของบุคคลท่ีได้รับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งท่ีต้องการ และคาดหวัง 
ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคล ซ่ึงระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน 
อาจเนื่องจากพ้ืนฐานทางการศึกษา ทางด้านเศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม 

พิณ ทองพูน ( 2529 อ้างถึงใน สถาพร สุดเสนาะ, 2543) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ มีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความพึงพอใจ จะเกิดข้ึน
เม่ือได้รับผลตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านวัตถุ และ จิตใจ 

ชริณี เดชจินดา (2532, อ้างถึงใน สถาพร สุดเสนาะ , 2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ หรือ พอใจต่อสิ่งใด หรือปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจ
จะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง หรือ บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง 
ความรู้สึก ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดที่ดีจะทําให้ผู้บริโภคเกิดการรู้จัก การ
ยอมรับ เกิดความพึงพอใจ หลังจากน้ันผู้บริโภคจะออกไปแสวงหาและสัมผัสกับตัวสินค้าเพ่ือตัดสินใจ
ซ้ือหรือไม่ซ้ือ และ สรุปออกมาเป็นทัศนคติหลังจากท่ีใช้แล้ว ซ่ึงจะออกได้ 2 แบบ คือ ทางลบ 
หมายถึง ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจกับทางบวก หมายถึง ผู้บริโภคเกิดความพอใจ 
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กฤษณา รัตนพฤกษ์ (2542, อ้างถึงใน สมพงษ์ สุวรรณโฆษิต, 2546) ได้กล่าวถึง ความ 
สัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ (quality) และ ความพอใจ (satisfaction) ว่าท้ังสองคําน้ีอาจใช้แทนกันได้
ในความหมายทั่วไป แต่ในทางการตลาดแล้วมีความแตกต่างกัน ความพอใจโดยท่ัวไปแล้วเป็นแนวคิด
ที่กว้างกว่า ในขณะที่คุณภาพของบริการเน้นเฉพาะด้านบริการ คือ เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ลูกค้าในมิติเฉพาะด้านของการบริการ ได้แก่ ความเช่ือถือได้ (reliability) การตอบสนองลูกค้า
ทันที (responsiveness) การทําให้ลูกค้าม่ันใจ (assurance) การเข้าใจลูกค้า (empathy) และการ
เสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม(tangibles) ในขณะท่ีความพอใจของลูกค้าอาจจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ใน
คุณภาพของบริการ การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคา ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า (อารมณ์ 
ความชอบ) และ ปัจจัยด้านสถานการณ์ (ดินฟ้าอากาศ) ดังน้ัน การรับรู้ในคุณภาพของบริการจึงเป็น
ส่วนหน่ึงของความพอใจของลูกค้าหลังจากท่ีได้ใช้บริการ ขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของสินค้าหรือสิ่ง
เสนอขายโดยปกติความพอใจ คือ ความรู้สึกพึงพอใจหรือผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือ
การบริการกับความคาดหมาย จะเห็นได้ว่าจุดสําคัญ คือ การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ที่ตอบสนองกับความคาดหมาย ถ้าการบริการไม่ถึงความคาดหมายของลูกค้า ลูกค้าจะไม่พอใจ       
ถ้าการบริการเท่ากับความคาดหมายของลูกค้า ลูกค้าก็จะพอใจ ถ้าการบริการสูงเกินความคาดหมาย 
ลูกค้าก็จะพอใจเป็นอย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม ลูกค้าในปัจจุบันเอาใจยากขึ้น ลูกค้ามีความจงรักภักดีใน
ตราสินค้า และบริการน้อยลงพร้อมเสมอในการเปลี่ยนไปใช้บริการที่อ่ืนหากมีสิ่งล่อใจที่เหมาะสม 
การสร้างความพอใจให้เกิดประจํา และพัฒนาไปสู่ความจงรักภักดี ย่ิงไปกว่านั้นสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น 
อากาศ แสงสว่าง เก้าอ้ี โต๊ะ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อความพอใจของลูกค้าอย่างมาก 

จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปความหมายของความพอใจได้ดังน้ี ความพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงการประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคตินั้น
เป็นไปในทางบวก หรือทางลบ ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางบวก เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือมี
ความสุข ปราศจากความทุกข์ ได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนหรือ บรรลุจุดมุ่งหมายใน
ระดับหน่ึงต่อสิ่งน้ัน แสดงให้เห็นสภาพของความพึงพอใจในสิ่งนั้นด้วยแต่ถ้าเป็นความรู้สึกท่ีปราศจาก
ความสุข มีความทุกข์ ได้รับการตอบสนองไม่สมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง
ต่อสิ่งน้ัน ก็จะมีความรู้สึกหรือทัศนคติในทางลบ แสดงให้เห็นสภาพของความไม่พึงพอใจต่อสิ่งน้ัน 
ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไปได้ตามกาลเวลาและสถานการณ์แวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
สมบูรณ์  พรรณาภพ (2521 อ้างถึงใน อินทิรา  เพ็งแก้ว, 2548) เสนอว่า  ความพึงพอใจจะ

เป็นตัวช้ีพฤติกรรมท่ีสําคัญของบุคลากร ดังน้ี   
1. ความสามัคคีเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน   
2. ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมย่ิงกว่าประโยชน์ส่วนตน    
3. ความต้ังใจ เอาใจใส่ และรู้จักรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายแล้ว   

   4. ความรู้สึกห่วงกังวลต่อผลที่จะเกิดจากการหยุดงานของตน คือจะไม่ขาดหรือหยุด
งานโดยไม่จําเป็น   

5. ความพร้อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม   
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  6. ความพร้อมเพรียงในการหม่ันปรึกษาหารือเกี่ยวกับการเตรียมงาน และการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ   
       อินทิรา  เพ็งแก้ว (2538) ได้ศึกษาทัศนะของนักวิชาการแล้วประมวลความสําคัญของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสรุปไว้ดังน้ี 

  1. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคข์อง
โรงเรียน 
 2. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจอันดีต่อกัน และต่อโรงเรียน 

3. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความซ่ือสัตย์ จงรักภักดีต่อโรงเรียน 
4. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลังเพ่ือกําจัดปัญหาใน

โรงเรียนร่วมกัน 
5. ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนให้กฎเกณฑ์ระเบียบ และข้อบังคับสามารถใช้บังคับควบคุม

ความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระเบียบวินัยอันดี   
6. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความเช่ือม่ันและศรัทธาในโรงเรียนท่ีร่วมมือกันปฏิบัติงาน   
7. ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ    

  ฮินชอว์ และ แอ๊ทวูด (Hinshaw and Atwood) ได้ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ และจัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้าน
ผลลัพธ์ด้วยและเป็นระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการในอุดมคติกับการ
รับรู้ของผู้มารับบริการท่ีได้รับตามความเป็นจริง สําหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมได้ให้ความหมายของคํา
ว่า ความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานที่ให้บริการนั้น ๆ และประสบการณ์น้ันได้เป็นไป
ตามความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีแตกต่างกันทฤษฎีความต้องของ 
Maslow (มาสโลว์) เป็นนักวิจัยวิทยาชาวอังกฤษ ได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามลําดับขั้นสมมติฐาน
อยู่ 2 ประการ คือ  
  1. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ความต้องการที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจสาหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป  
  2. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นลาดับขั้นจากตํ่าไปหาสูงตามลําดับความสําคัญในเม่ือ
ความต้องการข้ันตํ่าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะตามมา มาสโลว์ได้แบ่งลําดับ
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ลําดับ ดังน้ี 
   2.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางด้าน
ร่างการเป็นความต้องการเบ้ืองต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ํา ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อนและความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความต้องการ
ทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความต้องการทางด้านร่างการยังไม่ได้รับ
การตอบสนองเลย ในด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคน
ด้วยวิธีการทางอ้อม คือ การจ่ายเงินค่าจ้าง  
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   2.2 ความต้องการความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety Needs)   
ถ้าหากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการ
ในขั้นต่อไปท่ีสูงขึ้น ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความม่ันคงต่างๆ ความต้องการ
ทางด้านความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกัน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ 
ที่เกิดข้ึนกับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความม่ันคงน้ัน หมายถึง ความต้องการความ
ม่ันคงในการดํารงชีพ เช่น ความม่ังคงในหน้าท่ีการงานและสถานะทางสังคม  
   2.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลัง
จากที่ได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทาง
สังคมจะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจท่ีสําคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านน้ีจะเป็นความต้องการ
เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ  
   2.4 ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ต้องการขั้นต่อมาจะเป็นความต้องการท่ีประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้คือ ความม่ันใจในตัวเองในเร่ือง
ความสามารถ ความรู้ และความสําคัญในตัวเอง รวมตลอดท้ังความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่
ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรือต้องการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าท่ี    
การงาน การดํารงตําแหน่งที่สําคัญในองค์กร  
   2.5 ความต้องการที่จะได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-
Realization) ลําดับขั้นตอนความต้องการท่ีสูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่จะประสบ
ความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีจะได้รับผลสําเร็จในสิ่ง
อันสูงส่งในทัศนะของตน 
  จากผู้วิจัยได้กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าจะมีผู้ให้ความหมายของคาว่า “ความพึงพอใจ” ต่างกันไป 
แต่สรุปได้ร่วมกันว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมิน
ค่า ซ่ึงจะเห็นว่าแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจน้ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก 
สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคติน้ันค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวางในองค์ประกอบด้าน
ต่างๆ ดังนี้   
  1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึก หรือ
อารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบ 
พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก ่ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นต้น  
  2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ การที่สมองของบุคคลรับรู้และ
วินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับเกิดความรู้ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องค์ประกอบทาง
ความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิดดีหรือไม่ดี  
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระทําหรือ
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทัศนคต ิ
  ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการไว้ว่า ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมีความสําคัญต่อความสําเร็จของการดาเนินงานบริการ ดังนั้น   
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การสร้างความพึงพอใจในการบริการจาเป็นจะต้องดาเนินการควบคู่กันไปท้ังต่อผู้รับบริการและ       
ผู้ให้บริการ ดังน้ี  
  1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รบับริการและผูใ้ห้บริการอย่าง
สมํ่าเสมอ  

2. การกําหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน  
3. การกําหนดกลยุทธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพ  
4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มพนักงาน 

  5. การนํากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล เม่ือความ
พึงพอใจมีความสําคัญสูงมากต่อการบริการ ดังนั้นผู้ประกอบการบริการจะต้องทําความเข้าใจต่อ
ลักษณะและองค์ประกอบความพึงพอใจอย่างถี่ถ้วน ดังนี้  
   5.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดในการรับบริการ ซ่ึงบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของ     
การบริการโดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับด้วยตนเอง หรือจากการอ้างอิงใดๆ ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
เช่น คําบอกเล่าของกลุ่มเพ่ือน โฆษณา เป็นต้น ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจากการบริการ หากการ
บริการเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น  
   5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ได้รับจริงในสถานการหน่ึง ในการใช้บริการน้ันบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ 
(Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว ความรู้จากการเรียนรู้ คําบอกเล่าของกลุ่มเพ่ือน ข้อมูลจาก
ธุรกิจบริการแบบเดียวกัน เป็นต้น จึงเกิดความคาดหวังต่อสิ่งท่ีควรจะได้รับจากการบริการ 
(Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก่ผู้รับบริการในการที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจริง ใน
กระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวังย่อมเกิดการยืนยันความ
ถูกต้อง (Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการแต่ถ้าบริการท่ีได้รับไม่เป็นไป
ตามคาดหมายก็จะเกิดการยืนยันความไม่ถูกต้อง (Disconfirmation) ทําให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
บริการ  
   5.3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อการบริการแตกต่างกันท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ที่ได้มาระหว่างเวลานั้น จึงทําให้เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจมี     
การเลื่อนขึ้น – ลง ตลอดเวลา ส่งผลให้การเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย 
  สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เม่ือความต้องการของมนุษย์
ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติด้าน
บวก ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติด้านลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความ
ไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซ่ึงไม่จําเป็นต้องแสดงหรือ
อธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือ
ส่ิงกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทาง
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ของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อสิ่ง
เร้าหรือสิ่งกระตุ้นน้ันก็ได้ 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความต้องการ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับ
ความต้องการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จําเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้แต่อย่างไร 
เกิดข้ึนเนื่องจากความต้องการทางร่างกาย ของเราเป็นสําคัญ เป็นแรงขับเบ้ืองต้นท่ีร่างกายถูกกระตุ้น
ทําให้เกิดความรู้ว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะต้องสนองต่อสิ่งเร้า เกิดขึ้นจากสภาวะทาง
อารมณ์ สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายนอกและภายใน  
 2.  ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social) ความต้องการประเภท
น้ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ที่บุคคล
น้ันได้รับและเป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมน้ียังแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล แต่
ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสท่ีแตกต่างออกไปด้วย 
 มีหลายทฤษฎีที่อธิบายความต้องการของบุคคล ได้แก่ 
 1.  ทฤษฎีความต้องการตามลําดับขั้นของ มาสโลว์ 
 2.  ทฤษฎีความต้องการของ แอลเดอร์เฟอร์ 
 3.  ทฤษฎีความต้องการของ เมอร์เรย์ 
 4.  ทฤษฎีความต้องการความสําเร็จของ แมคคลีแลนด์ 
 
1. ทฤษฎีความต้องการตามลําดับช้ันของ มาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs)        
 มาสโลว์ (Maslow, 1943, อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) ได้เห็นว่ามนุษย์ถูก
กระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะได้ครอบครอง ความต้องการเฉพาะอย่าง ซ่ึงความต้องการนี้ เข้าได้
ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ดังนี้ (Hick, 1967 อ้างถึงในปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553) 
 1. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 
 2.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น ๆ ต่อไป 
ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3.  ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นลําดับขั้นตอนความสําคัญ เม่ือความต้องการระดับตํ่า
ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป 
  ลําดับความต้องการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามลําดับดังน้ี 
  1)  ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานท่ีสุด เพ่ือความมีชีวิตอยู่รอด 
ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํ้า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นต้น 
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  2)  ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัยจาก
ส่ิงแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อ่ืน 
  3)  ความต้องการความรักและการมีส่วนเป็นเจ้าของความรู้สึกว่าตนได้รับความรัก และมี
ส่วนร่วมในการเข้าหมู่พวก 
  4)  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติและ
เห็นความสําคัญของตน 
  5)  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของตน เป็นความ
ต้องการที่เกี่ยวกับการทํางานที่ตนเองชอบหรือต้องการเป็นมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในขณะนี้ 
 
2. ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s modifiled need hierarchy theory) 
 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) ได้คิดทฤษฎี
ความต้องการท่ีเรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence – Relatedness – growth theory) โดย
แบ่งความต้องการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 
 1.  ความต้องการมีชีวิตอยู่ (existence needs) เป็นความที่ตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป 
ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย 
 2.  ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (relatedness needs) เป็นความต้องการของบุคคล
ที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย 
 3.  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด รวมถึงความ
ต้องการได้รับการยกย่อง และความสําเร็จในชีวิต 
 
3. ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s manifest needs theory) เมอร์เรย์  
 Murray  (1938 อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) ได้อธิบายว่า ความต้องการของ
บุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ความต้องการของบุคคลที่เป็นความสําคัญ
เกี่ยวกับการทํางานมีอยู่ 4 ประการ คือ  
 1.  ความต้องการความสําเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้สําเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
 2.  ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน โดยคํานึงถึง
การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการท่ีเป็นตัวของตัวเอง 
 4.  ความต้องการมีอํานาจ  ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการที่จะ
ควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอํานาจของตน 
 
4. ทฤษฎีความต้องการความสําเร็จของแมคคลีแลนด์ (Mc Cleland’s achievement motivation 
theory)  
 แมคคลีแลนด์ (McCleland, 1965 อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 53) ได้
เน้นความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ 
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 1.  ความต้องการประสบความสําเร็จ (need for achievement) เป็นความต้องการมีผล 
งานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
 2.  ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (need for affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อ่ืน 
 3.  ความต้องการอํานาจ (need for power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และครอบงําเหนือ
ผู้อ่ืน 
 โดยสรุป ความต้องการของบุคคลมีทั้งความต้องการทางกายภาพ และความต้องการทาง
จิตใจหรือสังคม ความต้องการที่แตกต่างกันของบุคคลทําให้การตอบสนองแตกต่างกันไปด้วย ความ
ต้องการที่สําคัญของบุคคลหรืออาจไม่ใช่ความต้องการท่ีสําคัญของอีกคนหนึ่งก็เป็นได้ ดังน้ันองค์การ
จึงควรพิจารณาคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคคล เพ่ือจะได้ดําเนินการให้การตอบสนองได้ถูกต้องตรง
กับเป้าหมายขององค์การ 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา 
  กิจการนักศึกษา (Student Affairs) คือ งานหรือกิจกรรมท้ังหมดท่ีกระทําอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและบุคลิกภาพได้
เต็มตามศักยภาพในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษาต่อนักศึกษาเป็น 
ส่ิงสําคัญที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวขอ้งกับนักศึกษาจะต้องทําความเข้าใจให้ชัดเจนเพ่ือให้สามารถท่ีจะดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา (พิษณุ อภิสมาจารโยธิน, 
2548)  

นักวิชาการอุดมศึกษาได้ศึกษาแล้วพบวัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษาต่อนักศึกษา 4
ประการดังน้ี  

3.1 นักศึกษารู้จักรักษา  ดํารงไว้  ถ่ายทอดและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
  นักศึกษาทุกคนที่เข้ามาศึกษาในสถาบันดุดมศึกษา จะได้รับองค์ความรู้ทางวิชาการ  การวิจัย
ต่าง ๆ   มีประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกันระหว่างนักศึกษาด้วยกันเองและ
อาจารย์  ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเป็นหน้าท่ีโดยตรงของอาจารย์ผู้สอนแต่หน้าท่ีสําคัญประ 
การหนึ่งของกิจการนักศึกษาท่ีจะช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมในการศึกษาคือ  จัดบริการต่างๆ ช่วย
แก้ ปัญหาและส่งเสริมให้นักศึกษามีกิจกรรมที่เกี่ยวกับเอกลักษณ์ของชาติ รู้จักดํารงไว้ ถ่ายทอดและ
พัฒนา ศิลปวัฒนธรรมให้คงไว้ซ่ึงความเป็นชาติสืบต่อไป 

3.2 นักศกึษาได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพในด้านต่าง ๆ เพ่ือการเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ 
บุคลิกภาพของคน มีองค์ประกอบทั้งจากภายในบุคคลและจากภายนอก คือสังคม และ

ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงหล่อหลอมให้เกิดบุคลิกภาพต่าง ๆ ตามองค์ประกอบน้ัน ๆ การท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะ
ผลิตบุคลากรให้มีบุคลิกภาพที่ดีอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขได้นั้น  กิจการนักศึกษาน้ันก็จะต้องกําหนด
กิจกรรมที่ดีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น การอบรมและพัฒนานักศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และ บุคลิกภาพ ออกค่ายอาสาพัฒนาเพ่ือบําเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ยากไร้ชนบท เป็นต้น เพ่ือทําให้
นักศึกษาได้รู้จักการทํางานร่วมกัน มีทัศนคติ และความคิดที่ดีต่อผู้ร่วมงาน มีมนุษย์สัมพันธ์และโลก
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ทัศน์ในแง่ดี มีหลักคุณธรรม จริยธรรม อันจะนําไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาจน
กลายเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์จบเป็นบัณฑิตที่ดีต่อไป 

3.3 ทําให้นักศึกษาเป็นพลเมืองที่ดีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สถาบันอุดมศึกษามีส่วนรับผิดชอบในเรื่องการฝึกอบรมให้นักศึกษาเป็นพลเมืองที่ดี  มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม สร้างลักษณะนิสัย ความประพฤติ และการปฏิบัติที่ดีต่อตนเองและผู้ อ่ืน  
กิจกรรมนักศึกษามีหน้าท่ีฝึกอบรมนักศึกษาเหล่าน้ี ให้มีทัศนคติ เจตคติ ทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม  
ให้เหมาะสมกับวุฒิภาวะ สติปัญญา และสถานะภาพทางสังคมของนักศึกษา เช่น ไม่ทําให้สิ่งของ
สาธารณะเสียหายทิ้งขยะให้ถูกสุขลักษณะในที่ๆ ควรท้ิง เป็นต้น 

3.4 เป็นการฝึกทักษะการเป็น “ผู้นํา” 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีสําคัญประการหน่ึงคือการฝึกเป็นผู้นําพลเมือง งานกิจการ

นักศึกษาจะต้องมีกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาให้มีลักษณะของการเป็นผู้นําพร้อมท้ังเสาะแสวงหาผู้นําท่ี
เป็นนักศึกษาให้ทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เช่นนากยกสโมสรนักศึกษา ประธานชมรมต่าง ๆ ของ
นักศึกษา ฝึกให้เป็นหัวหน้าโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

กิจการนักศึกษามีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน เพ่ือสร้างเสริมให้นักศึกษามี
ความสามารถพัฒนาตนเอง ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะชีวิตและสังคม ทักษะผู้นํา และมีสุขภาพ
ดี เพ่ือให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีสํานึกผูกพันกับสถาบันและสังคม 
โดยดําเนินการประสานร่วมกับคณาจารย์และฝ่ายการศึกษาให้สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ 
ดังน้ี 

1. เสริมสร้างสวัสดิการความเป็นอยู่ บริหารหอพักให้เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนานักศึกษา 
เป็นศูนย์ศึกษา อาศัยและเอื้ออาทร บริหารจัดการหอพักให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน จัดหอพักให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้พัก สะดวก สบาย มีบรรยากาศสนับสนุนการเรียนและการจัด
กิจกรรมพัฒนาตนเอง 

2. พัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบให้คําปรึกษาที่มีคุณภาพ ทั่วถึง ทันการณ์ นักศึกษา
ทุกคนสามารถขอคําปรึกษาจากอาจารย์ทุกท่านในทุกเวลาที่ต้องการความช่วยเหลือ ในกรณีฉุกเฉิน  
 3. บริการให้คําปรึกษา การให้คําปรึกษาโดยทีมผู้ชํานาญการ  จัดบริการให้คําปรึกษาแก่
นักศึกษาที่มีปัญหาทุกด้าน โดยประสานงานกันเป็นทีม อาจารย์ที่ปรึกษา จิตแพทย์ นักจิตวิทยา 
บุคลากรงานกิจการนักศึกษาและนักศึกษา 

4. จัดกิจกรรมสร้างเสริมเจตคติให้อาจารย์ที่ปรึกษาและพัฒนาทักษะสอนจริยธรรม ให้มีเจต
คติและทักษะในการพัฒนานักศึกษาควบคู่กับวิชาการ โดยทํางานเป็นทีม 

5 . ส่งเสริมกิจกรรมที่มีสารประโยชน์และพัฒนาองค์กรนักศึกษา ใช้กิจกรรมเป็นเคร่ืองมือ
พัฒนาทักษะชีวิต ทักษะสังคม ทักษะผู้ นํา สร้างจิตสํานึกต่อสถาบันและวิชาชีพ ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

6. ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาระดับนานาชาติ สนับสนุนกิจกรรมนานาชาติ เช่นโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างประเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในยุคโลกาภิวัตน์   

7 . ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบบูรณาการให้เกิดผล
ทั้งด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ เป็นความร่วมมือกันระหว่างงานกิจการนักศึกษาและ
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นักศึกษาโดยจัดกิจกรรมเพื่อให้ครอบคลุมและอยู่ในทิศทางเดียวกันกับนโยบายคณะฯ (เช่นการ
ส่งเสริมสุขภาพ) 

8. สนับสนุนทุนการศึกษานักศึกษาที่ขาดแคลน จัดหาและจัดสรรทุนให้นักศึกษาที่ขาดแคลน
อย่างพอเพียง ยุติธรรมและทั่วถึง จนสําเร็จการศึกษา 

หัวใจสําคัญของกิจการนักศึกษา ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการหลัก ในการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา  ให้มีลักษณะที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ความม่ันคงของชาติ  
และความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ  น่ันก็คือ  กิจกรรมนักศึกษา (Student Activity) น่ันเอง    
 เฟรดเดอริค (Frederisk,  1995:  6)ได้ให้ความหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไว้ว่า เป็น
กิจกรรมทั้งหลายในสถานศึกษา  ซ่ึงนิสิตนักศึกษามีความสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ทั้งน้ี 
สถานศึกษาจะต้องยอมรับและสนับสนุนกิจกรรมเหล่าน้ัน และการเข้าร่วมในกิจกรรมน้ี จะไม่มีผลใน
การนับเป็นส่วนหน่ึงเพ่ือพิจารณาผลการศึกษา  
 สมิธ เอ็ม จาคอบสัน (Smith M. Jacobson,  1963: 272) กล่าวว่า  กิจกรรมนิสิตนักศึกษา
น้ันไม่ใช่ของใหม่  เพราะมีมาพร้อม ๆ กับการจัดการศึกษา  แต่ไม่ได้เรียกช่ือดังท่ีเรียกกันอยู่ใน
ปัจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา เริ่มจากนักการศึกษาช่ือ จอห์น ดิวอี 
(John Dewey) ได้ให้ข้อคิดว่า การศึกษาคือ การรวบรวมประสบการณ์ หมายถึง ผลจากการท่ีนิสิต
นักศึกษาสัมผัสพบและใช้ชีวิตในสิ่งแวดล้อม ดังนั้น หน้าที่ของสถานศึกษาคือจะต้องจัดสิ่งแวดล้อมท่ีมี
คุณค่าแก่นิสิตนักศึกษา    
 วัลลภา เทพหัสติน ณ อยุธยา (วัลลภา เทพหัสติน ณ อยุธยา,  2521: 1)  ได้กล่าวถึง
กิจกรรมนิสิตนักศึกษาในความหมายโดยสรุปคือ  กิจกรรมต่าง ๆ ที่นิสิตนักศึกษาได้ร่วมจัดข้ึนในรูป
ของสโมสร องค์กร กลุ่ม ชุมนุม ชมรมหรือโครงการ เพ่ือจัดการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือกลุ่มนิสิตนักศึกษา
ที่มีความสนใจร่วมกัน ภารกิจเหล่านั้นจัดโดยนิสิตนักศึกษาเพ่ือนิสิตนักศึกษาในด้านการปกครอง
ตนเอง กิจกรรมด้านกีฬา และนันทนาการ การพัฒนาด้านวัฒนธรรมและศีลธรรม วิชาการ และการ
พัฒนาสังคมและการเมือง โดยท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ได้รับความสนับสนุนยอมรับจากมหาวิทยาลัย และไม่
เป็นส่วนหน่ึงท่ีบังคับอยู่ในหลักสูตรท่ีนิสิตนักศึกษาศึกษาอยู่ กิจกรรมดังกล่าวควรจะจัดข้ึนอย่างมี
ระเบียบแบบแผน และถูกต้องตามกฎ ข้อบังคับของสถาบันอุดศึกษาแห่งน้ัน ๆ  

ช่วงระหว่าง พ.ศ. 2516 ถึง พ.ศ. 2530 น้ัน นิสิตนักศึกษาเกิดความตื่นตัวอย่างย่ิงในด้านของ
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา เหตุการณ์หลังวันที่ 14 ตุลาคม 2516 และ 6 ตุลาคม 2519 ทําให้พบว่า 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้นมีความสําคัญอย่างมากและมีผลกระทบต่อสังคมมากมาย ทางสถาบัน 
การศึกษาจึงได้ให้ความสนใจและสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาให้จัดขึ้นในสถาบันนั้น ๆ ซ่ึงมี
กิจกรรมหลายประเภทด้วยกัน  

การจัดกิจกรรมของนิสิตนักศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยได้ระงับลงช่ัวคราว ตามคําสั่งหัวหน้า
คณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดินที่ 42/2519 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2519 จนกระทั่ งได้มีมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 31 มกราคม 2521 ซ่ึงอนุมัติให้นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ดําเนินกิจกรรมนอกสถานศึกษาได้  โดยร่วมโครงการกับส่วนราชการ หรือ
เม่ือราชการร้องขอมา ทั้งน้ี โดยมีทบวงมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประสานงานอย่างใกล้ชิด ซ่ึงทบวง 
มหาวิทยาลัยได้ติดต่อกับส่วนราชการต่าง ๆ ทั้งทหารและพลเรือน เพ่ือจัดโครงการอาสาพัฒนาชนบท
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กับนิสิตนักศึกษาตามความเหมาะสม ทั้งในรูปแบบโครงการที่นิสิตนักศึกษาริเริ่มเอง และโครงการ
ของทางราชการที่นิสิตนักศึกษาอาสาร่วมด้วย โดยรัฐบาลยังได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้กับ
ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้สนับสนุนโครงการอาสาพัฒนาชนบทของนิสิตนักศึกษาตามความจําเป็น 
และความเหมาะสมของโครงการอีกด้วย 

กิจกรรมนักศึกษา เป็นกระบวนการทางการศึกษาอย่างหน่ึง  ที่ทําให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้
โดยการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) ซ่ึงกระบวนการนี้ทําให้นักศึกษามีประสบการณ์และ
สามารถลงมือปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จได้     

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถ          
การตัดสินใจ การทํางาน การปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพ และรู้จักการเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดีในสังคม  
ซ่ึงนับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพ่ือให้มีประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะ
นําไปสู่ลักษณะที่เอ้ือต่อการทํางานของนิสิตนักศึกษาเม่ือจบการศึกษาในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมนักศึกษาคือ เพ่ือพัฒนาตัวนิสิตนักศึกษาเอง เป็นการ
ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมและรักษาไว้
ซ่ึงค่านิยม ในตัวนิสิตนักศึกษาทางด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลักษณ์อันดี
งามของชาติ กิจการนักศึกษามีหน้าท่ีในการสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาได้นําความรู้ทางวิชาการ และ
บริการไปสร้างสรรค์และพัฒนาสังคม ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ทั้งในด้านถาวรวัตถุและด้านการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตนักศึกษา ประชาชนและหน่วย 
งานท่ีเกี่ยวข้อง อักท้ังต้องให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้ และมีประสบการณ์ตรงในด้านสภาพความเป็น
จริงของสังคม อันจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มีจิตสํานึกท่ีดีงาม และตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีพึงมีต่อ
สังคม เสริมสร้าง ค่านิยมด้านความร่วมมือสามัคคี ความรับผิดชอบ และเสียสละเพ่ือส่วนรวม ฝึกการ
เป็นผู้นํา และผู้ตามที่ดี รู้จักการวางแผนกําหนดวิธีการและขั้นตอนของการทํางานเป็นหมู่คณะ  
ส่งเสริมพลานามัยและพัฒนาบุคลิกภาพและท่ีสําคัญคือการพัฒนาความสามารถของนักศึกษาที่ได้นํา
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์พร้อมที่จะประกอบวิชีพและดําเนินชีวิตในสังคม และไป
ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

ประเภทของกิจกรรมนักศึกษานั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท คือ กิจกรรมส่งเสริม
การบริการและวิชาการ กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ กิจกรรมส่งเสริมการทํานุ 
บํารุงศิลปวัฒนธรรม,กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกีฬา และอ่ืน ๆ ซ่ึงแต่ละ
ประเภทกิจกรรมน้ัน ช่วยส่งเสริมและปลูกฝังทักษะในด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้  ดังน้ี 

กิจกรรมส่งเสริมการบริการและวิชาการ  
กิจกรรมส่งเสริมการบริการและวิชาการนั้น มุ่งเน้นการปลูกฝังทักษะทางด้านความรู้ 

ความสามารถ ตลอดจนความชํานาญทางวิชาการ ซ่ึงทักษะเหล่านี้ได้จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางด้านวิชาการต่าง ๆ อาทิเช่น การอบรมสัมมนา การรวมกลุ่มฝึกฝนทักษะและเพ่ิมพูนความรู้ต่าง ๆ  

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมส่งเสริมการบริการและวิชาการน้ันก็เพ่ือ ปลูกฝังให้นักศึกษาได้ใช้
ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางวิชาการของตนเองให้เกิดประโยชน์ เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางใน
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กานทําวิจัยที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไปใน
อนาคต 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพน้ัน เป็นคุณสมบัติที่สําคัญของนักพัฒนา จึงมีความ

จําเป็นต้องทําการส่งเสริมและปลูกฝังให้กับนักศึกษา โดยอาศัยกิจกรรมนักศึกษาด้านการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ เช่น โครงการศึกษาและปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจิตคุณธรรมและ
จริยธรรม ค่ายพัฒนาบุคลิกภาพ โครงการจริยธรรมสัญจร เป็นต้น  

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพ ก็เพ่ือปลูกฝัง และ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีคุณธรรม มีจริยธรรม เพ่ือให้นักศึกษาฝึกสติ สมาธิ ความอดทนอดกลั้น และ
นําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิต เพ่ือท่ีจะสามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขไม่เป็นปัญหา
ให้กับสังคม 

กิจกรรมส่งเสริมการทํานุ บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมส่งเสริมการทํานุ บํารุงศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา เป็นกิจกรรมอีกประเภทหน่ึงที่มี

ความสําคัญต่อประเทศ วัฒนธรรมเป็นส่ิงที่ช่วยให้เกิดความมั่นคงของชาติ วัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีช่วย
ให้ประเทศมีความเจริญรุ่งเรือง มีอารยะธรรมและเป็นเอกลักษณ์ของชาติทุกประเทศในโลกมีความ
จําเป็นต้องทํานุบํารุงรักษาและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประจําชาติให้มีความม่ันคงยั่งยืนตลอดไป     
ถ้าวัฒนธรรมของชาติใดเสื่อมลงก็อาจแสดงให้เห็นถึงความเสื่อมของชาติน้ันได้    

กิจกรรมส่งเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสามารถแบ่งแยกออกได้อีกหลายรูปแบบ เช่น 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและการช่วยเหลือสังคม เช่น จริยธรรมสัญจร เป็นต้น 
กิจกรรมที่ส่งเสริมส่งเสริมความกตัญญูกตเวที เช่น 5 ธันวามหาราช 12 สิงหาคม ไหว้ครู เป็นต้น  
กิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์และทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เช่น ลอยกระทง เป็นต้น กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความรู้ทางศิลปวัฒนธรรม เช่น ทัศนศึกษาหมู่บ้านชาวมอญ เป็นต้น และกิจกรรมส่งเสริม  
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอ่ืน ๆ  

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมส่งเสริมการทํานุ บํารุงศิลปวัฒนธรรมน้ันก็เพ่ือเสริมสร้างความ      
รู้และทักษะในด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้นักศึกษา ส่งเสริมพัฒนาการด้านคุณธรรม จริยธรรม
ค่านิยมในสังคมให้แก่นักศึกษาและที่สําคัญคือการส่งเสริมและปลูกฝังการทํานุบํารุง ตลอดจนการเผย 
แพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ   

กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์  
การบําเพ็ญประโยชน์ หมายถึง การทําให้ตนเองเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนด้วยวิธีการช่วยเหลือ

ผู้อ่ืน หรือทําประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน การท่ีนักศึกษาได้ร่วมกันออกไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมนั้น  
เป็นกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ที่นักศึกษาได้ร่วมกันทําในรูปแบบของค่ายอาสาพัฒนาหรือค่ายอาสา 
สมัครต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการสมัครใจออกค่ายเพ่ือไปช่วยเหลือผู้อ่ืนและพัฒนาชนบท ซ่ึงอาจจะมีกิจกรรม
ในลักษณะของโครงการซ่อมแซม ทําความสะอาดสาธารณะสมบัติหรือการสร้างสาธารณะสมบัติให้แก่
ชุมชน เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์น้ันมีหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการปลูกฝัง
คุณธรรมและอุดมการณ์แก่นักศึกษาให้รู้จักช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส รู้จักการทํางานร่วมกัน มีความรับ
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ผิด ชอบ มีทักษะในการตัดสินใจ มีเหตุผลและคุณธรรม ส่งเสริมความสามัคคี และเสียสละต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ของตนเองในการ
พัฒนาชุมชน และสิ่งสําคัญที่สุดก็คือนักศึกษาจะได้ประสบการณ์ตรงจากการทํากิจกรรม อันจะเกิด
ความรู้ความเข้าใจในสภาพที่แท้จริงของสังคมชนบทและเรียนรู้การแก้ปัญหาจากสภาพจริง 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กีฬา และอ่ืน ๆ 
กีฬา หมายถึง กิจกรรมที่ทําให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินเป็นการเล่น เกม หรือการ

แข่งขันท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดความสง่าผ่าเผยและความแข็งแกร่งของร่างกายรวมท้ังส่งเสริมให้เกิดทักษะ
ของบุคคลด้วย  กีฬาเป็นส่ิงที่มีประโยชน์ต่อมนุษย์ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกเพศ ทุกวัย การเล่นกีฬานอก 
จากจะทําให้เกิดความสนุกสานเพลิดเพลินแล้ว ยังช่วยทําให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถขจัด
ความตึงเครียด ปัจจุบันการเล่นกีฬาเพ่ือการออกกําลังกายและการแข่งขันเป็นที่นิยมกันมากใน
ประเทศไทย   

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมกีฬา คือ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิดทักษะความรู้ทางกีฬา 
ปลูกฝังการมีนํ้าใจ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย การเล่นกีฬาช่วยเสริมสร้างพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม อีกท้ังยังช่วยลดความตึงเครียดท่ีสําคัญคือ การเล่นกีฬานั้นเป็นเรื่องของสุขภาพ
พลานามัย การที่นักศึกษามีสุขภาพพลานามัยท่ีดีแล้ว ก็ย่อมจะเจริญเติบโตและพัฒนาไปเป็นผู้ใหญ่ที่
พร้อมสําหรับการพัฒนาประเทศต่อไป 

เห็นว่าในแต่ละประเภทของกิจกรรมนักศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนแต่มีวัตถุประสงค์และ
แนวการปฏิบัติที่เน้นในการส่งเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา ไม่ว่าจะภาวะผู้นํา คุณธรรม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ การบําเพ็ญประโยชน์ ตลอดจนพัฒนาการทางด้านร่างกาย สุขภาพ และ
สติปัญญา ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดลักษณะที่เอ้ืออํานวยต่อนักศึกษาในการท่ีจะเป็นนักพัฒนาท่ีดีในอนาคต  
การจัดกิจ กรรมให้กับนักศึกษาต้องตรงกับความต้องการของนักศึกษารวมทั้งคํานึงถึงทักษะความรู้ที่
เหมาะสมสําหรับ นักศึกษาแต่ละช้ันปี เพ่ือพัฒนาทักษะสังคม พัฒนาบุคลิกภาพ และปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม สําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพัน  
ภาค ภูมิใจในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

กิจการนักศึกษา  ซ่ึงมีกิจกรรมเป็นหัวใจสําคัญจึงนับว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทอย่างยิ่งใน
การส่งเสริมสนับสนุน การศึกษาสู่การพัฒนาประเทศ โดยมีบทบาทต่อการพัฒนานักศึกษา ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรบุคคล ที่จะเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป    

การศึกษา ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ โดย
อาศัยการวิจัยค้นคว้าบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ ก่อให้เกิดความเป็นไททางวิชาการท่ีช่วยให้ประเทศ
ไทยสามารถพ่ึงตนเองทางวิชาการได้ดีขึ้นและสามารถใช้ผลของความก้าวหน้าทางวิชาการ โดยเฉพาะ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ โดยมีกิจการนักศึกษาซ่ึงมีบทบาทหลักใน
การพัฒนาบุคคลซ่ึงก็คือตัวนักศึกษา ให้มีคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จะสามารถเอ้ืออํานวยต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และความม่ันคงของชาติ ดังคํากล่าวที่ว่า หน่วยท่ีสําคัญท่ีสุดของสังคม  
คือ บุคคล ถ้าบุคคลได้รับการพัฒนาดีแล้ว สังคมก็จะพัฒนาตามไปด้วย   

 
 



18 

4. กิจกรรมเสริมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมนอกเหนือจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน       

ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และคณะดําเนินการข้ึน เพ่ือเสริมสร้างทักษะ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ผ่านการทํากิจกรรมต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการพัฒนาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ การบําเพ็ญประโยชน์ การรักษาส่ิงแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนกีฬาและนันทนาการ เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาเป็น บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
เสริมสร้างความเป็นคนเก่ง คนดีแก่นักศึกษา 

สําหรับกิจกรรมเสริมหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่นักศึกษา
ระดับ ปริญญาตรีทุกคนต้องเข้าร่วม แบ่งออกเป็น  

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 – 5 ปี นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรม จํานวนไม่
น้อยกว่า 60 กิจกรรม และมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมรวม ไม่น้อยกว่า 200 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตร
การศึกษา โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษาไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมง  

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2- 3 ปีภาคปกติ นักศึกษาต้องเข้าร่วม
กิจกรรม จํานวนไม่น้อยกว่า 30 กิจกรรม และมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมรวม ไม่น้อยกว่า 100 ช่ัวโมง 
ตลอดหลักสูตรการศึกษา โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษาไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมง  

3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศูนย์ที่ต้ัง 
นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรม จํานวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม และมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมรวม      
ไม่น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตรการศึกษา 

โครงสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งกิจกรรมท่ีนักศึกษาต้องเข้าร่วมออกเป็น 3 

กลุ่มกิจกรรม ได้แก่  
1. กิจกรรมมหาวิทยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยกําหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องเข้า

ร่วม และ ต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ และมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรม ดังต่อไปน้ี  
- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตร 4 – 5 ปีนักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 18 กิจกรรม 

และ ต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรม 60 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตรการศึกษา  
- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคปกติ นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรม

จํานวน 10 กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรม 30 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตรการศึกษา  
- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบหรือนอกศูนย์ที่ต้ัง นักศึกษา

ต้องเข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 3 กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรม 9 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตร
การศึกษา 

2. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นบัณฑิตพึงประสงค์ หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมให้
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีคุณลักษณะของบัณฑิตพึงประสงค์ (Ideal 
Graduates) อันได้แก่ มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีทักษะในการประกอบอาชีพ รู้จักใช้สื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มีทักษะในการสื่อสาร มีวุฒิภาวะทางสังคม และมีทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย
นักศึกษา จําเป็นต้องเข้าร่วม แต่นักศึกษาสามารถเลือกกิจกรรมที่จะเข้าร่วมได้ โดยมหาวิทยาลัยได้
กําหนด กิจกรรมไว้ 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี  
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   2.1 กิจกรรมวิชาการและวิชาชีพ (Academic and Vocational Activities) คือ 
กิจกรรมที่ ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมที่จัด
โดย หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี 
ความรู้ ความเช่ียวชาญในทักษะด้านต่างๆ ทั้งเชิงความคิดสร้างสรรค์ และการฝึกปฏิบัติด้าน อาชีพ 
เช่น การฝึกอบรม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาเชิงวิชาการ การแข่งขันทางวิชาการ        
การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น 
   2.2 กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ (Sport and Recreation Activities) คือ 
กิจกรรมที่ ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมที่จัด
โดย หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมด้านกีฬา และนันทนาการท่ีส่งเสริมให้ นักศึกษา
มีสุขภาพอนามัยท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ตลอดจนสร้างความสามัคคีระหว่างกัน เช่น กีฬา RMUTP เกมส์ 
กีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทย กิจกรรม การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
กิจกรรมรณรงค์หรือฝึกอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและการลดละเลิก สารเสพติด เป็นต้น  
   2.3 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดล้อม (Social or Environment 
Activities) คือ กิจกรรมที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
หรือ กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมให้นักศึกษารู้จัก 
การบําเพ็ญประโยชน์ และรักษาสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมท้ัง กิจกรรม
สร้างสรรค์สังคม ตลอดจนกิจกรรมสร้างเสริมจิตอาสา จิตสาธารณะ เช่น ค่ายอาสา พัฒนาชนบท 
กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรมอนุรักษ์แหล่งน้ํา ลําคลอง กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น  
   2.4 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Morality Activities) คือ กิจกรรมที่
ดําเนินการโดย มหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมท่ีจัดโดย
หน่วยงาน ภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม อันดีงาม มีความซ่ือสัตย์ ความกตัญญูกตเวที ฯลฯ เช่น โครงการธรรมะสอนใจ กิจกรรมทํา
ดีเพ่ือพ่อ เป็นต้น 
   2.5 กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม (Art and Cultural Activities) คือ กิจกรรมที่
ดําเนินการ โดยมหาวิทยาลัย คณะ หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมที่จัดโดย
หน่วยงาน ภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมที่ส่งเสริม ปลูกฝังให้ 
นักศึกษาเรียนรู้สังคมพหุวัฒนธรรม รู้จักศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม ขนบธรรมเนียมประเพณีสําคัญ    
ต่าง ๆ ของไทย ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามไปยังบุคคลอ่ืน            
นอกสถาบัน เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์ไทย กิจกรรมเก่ียวกับศาสนา และวันสําคัญทางศาสนาต่าง ๆ 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมต่างประเทศ เป็นต้น 
  กิจกรรมพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นบัณฑิตพึงประสงค์น้ี นักศึกษาต้องเข้ารว่มกิจกรรมให้ครบ
ทั้ง 5 ด้าน แต่ละด้านต้องไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม โดยนักศึกษาสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมได้ตาม
ความ สมัครใจ ซ่ึงมีข้อกําหนด ดังน้ี  

- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตร 4 – 5 ปีนักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนไม่น้อยกว่า 30 
กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมไม่น้อยกว่า 100 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตรการศึกษา  
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- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคปกติ นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวนไม่น้อยกว่า 15 กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมไม่น้อยกว่า 50 ช่ัวโมง ตลอด
หลักสูตรการศึกษา  

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศูนย์ที่ต้ัง ต้อง
เข้า ร่วมกิจกรรมให้ครบอย่างน้อย 3 ด้าน แต่ละด้านต้องไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม ดังนี้  

- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศูนย์ที่ต้ัง นักศึกษา
ต้อง เข้าร่วมกิจกรรม จํานวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม และต้องมีช่ัวโมงกิจกรรมไม่น้อยกว่า 9 ช่ัวโมง 
ตลอดหลักสูตรการศึกษา 

3. กิจกรรมเลือกเสรี หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษาสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่าง
อิสระจาก แหล่งกิจกรรมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบตาม
ข้อกําหนด ดังต่อไปน้ี  

- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตร 4 – 5 ปีนักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนไม่น้อยกว่า 12 
กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมไม่น้อยกว่า 40 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตรการศึกษา  

- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคปกตินักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรม 
จํานวนไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมไม่น้อยกว่า 20 ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตร
การศึกษา  

- นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรเทียบโอน 2 – 3 ปี ภาคสมทบ หรือนอกศูนย์ที่ต้ัง นักศึกษา
ต้อง เข้าร่วมกิจกรรมจํานวนไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม และต้องมีจํานวนช่ัวโมงกิจกรรมไม่น้อยกว่า 12 
ช่ัวโมง ตลอดหลักสูตรการศึกษา 
  แหล่งกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

นักศึกษาสามารถหากิจกรรมเสริมหลักสูตรได้จากแหล่งกิจกรรม ดังต่อไปนี้  
1. กองพัฒนานักศึกษา กิจกรรมที่จัดโดยกองพัฒนานักศึกษา จะเป็นกิจกรรมในรูปแบบการ

สัมมนา การฝึกอบรม ให้ความรู้ แก่นักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาสามารถติดตามข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ได้
จากระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา (http://activity.rmutp.ac.th) Website หรือ Facebook 
กองพัฒนานักศึกษา (http://std.offpre.rmutp.ac.th) หรือ(www.facebook.com/DSD.Rmutp)  

2. คณะ หรือ หน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมที่จัดโดยคณะ หรือ หน่วยงาน
อ่ืนๆ เช่น กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ์ ฯลฯ จะเป็นกิจกรรมในรูปแบบวิชาการ การบรรยาย 
การฝึกอบรม การเข้าค่าย ฯลฯ ซ่ึงนักศึกษาสามารถติดตามข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ได้จากระบบ
สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา (http://activity.rmutp.ac.th) ป้ายประกาศต่าง ๆ หรือ ฝ่ายกิจการ
นักศึกษาของคณะ และหน่วยงานท่ีดําเนินงาน  

3. องค์การนักศึกษา สภานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และสโมสร
นักศึกษา คณะ กิจกรรมที่จัดโดยองค์การนักศึกษา และสภานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จะเป็นกิจกรรมในหลายๆ ด้าน เช่น วิชาการและวิชาชีพ บําเพ็ญประโยชน์ ฯลฯ ซ่ึง
นักศึกษาสามารถติดตาม ข้อมูลกิจกรรม/โครงการได้จากองค์การนักศึกษา สภานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และสโมสรนักศึกษาของแต่ละคณะ หรือท่ีกองพัฒนา
นักศึกษา และฝ่ายกิจการนักศึกษาของคณะ  
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4. กิจกรรมจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย กิจกรรมท่ีจัดโดยหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน จะเป็นกิจกรรมในรูปแบบการ ประกวด การแข่งขัน การฟังบรรยาย การ
สัมมนา ฯลฯ ซ่ึงนักศึกษาสามารถติดตามข้อมูลกิจกรรม/โครงการได้ จากกองพัฒนานักศึกษา ฝ่าย
กิจการนักศึกษาแต่ละคณะ ตลอดจนจากหนว่ยงานภายนอกโดยตรง 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 พรพิมพ์  สารักษ์ (2556) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกีฬา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านวิชาการ ด้าน
บําเพ็ญประโยชน์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา
เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืน ๆ เห็น
ด้วยในระดับมาก 
  ศิริภา  จันทร์เกื้อ และคณะ (2556) ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม
การประชุมเชียร์และรับน้องใหม่ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการประชุมเชียร์และ
รับน้องใหม่ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จําแนกตามเพศ ช้ันปี และกลุ่ม
สาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ประกอบด้วยนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2555 รวมทั้งสิ้น 412 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 50 ข้อ ซ่ึงมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .97 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เห็นด้วยกับกิจกรรมการ
ประชุมเชียร์และรับน้องใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคิดเห็น
ต่อกิจกรรมการประชุมเชียร์และรับน้องใหม่ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ไม่
แตกต่างกันนักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการประชุมเชียร์และรับน้อง
ใหม่ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
นักศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  จันทิมา  บัวผัน และธิดารัตน์  ต่อสุข (2556) ได้ทําการศึกษาทัศนคติขอนักศึกษาวิศวกรรม 
ศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการเข้าร่วมกิจกรรม โดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้มีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรแก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยกิจกรรมที่จัดให้บริการนักศึกษาสามารถ
แบ่งหมวดหมู่ได้หลายประเภทซ่ึงมีทั้งกิจกรรมที่ จัดโดยสํานักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและคณะฯซ่ึงบทความน้ีจะนําเสนอการศึกษาทัศนคติในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์จากการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยคณะฯ  ผลการวิจัยนักศึกษามี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเท่ากับ 3.45 จาก 5 และนํา
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ผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการจัดกิจกรรมโครงการของคณะฯ ซ่ึงมีเป้าหมายในการปลูกฝังให้นักศึกษามี
ความเอาใจใส่ต่อตนเองสังคมและเกิดความรับผิดชอบในการอยู่ร่วมกันในสังคมมากย่ิงขึ้น 
  กังสดาร  แตงน้อย (2555) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ส่งเสริมวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านกีฬา ด้านบําเพ็ญประโยชน์และอาสาพัฒนา และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จําแนกตามเพศ ช้ันปี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) คณะและวิทยาลัยในกํากับ ประชากร ที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี เป็นนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรีทุกช้ันปี ประจําปีการศึกษา 2554 กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้มาจากทุกคณะและวิทยาลัยในกํากับ คณะละ 45 คน มีจํานวน 405 
คน การวิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรเพศด้วยสถิติ t - test และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
จําแนกตามตัวแปร ช้ันปีที่ศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคณะและวิทยาลัยในกํากับ ด้วยสถิติ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี  Scheffe   
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทาทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามากกว่า
นักศึกษาชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) นักศึกษาช้ันปีต่างกันมีความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) นักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ 5) นักศึกษาคณะต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมฤดี แสงอินทร์ และคณะ (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนางานกิจการนักศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพการบริหารจัดการของงานกิจการนักศึกษา การมีส่วนร่วมกิจกรรมของผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษา ปัญหาการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นําของ
อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมและผู้นํากิจกรรมนักศึกษา และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวงานกิจการนักศึกษา 
ผู้นํานักศึกษา และนักศึกษา โดยใช้แบบการสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีผลการวิจัย
ดังน้ี 

1. ผู้นํานักศึกษา/นักศึกษาท่ีทํางานในองค์กรนักศึกษาจํานวน 78 คน ที่เข้าร่วมสัมมนา
กิจกรรมผู้นําของส่วนกิจการนักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 61.5) มีอายุอยู่ 20 ปี มากที่สุด 
(ร้อยละ 37.2) กําลังอยู่ในระดับช้ัน ปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3 มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3) มีเกรดเฉลี่ยในภาค
เรียนที่ผ่านมาเฉลี่ย 2.86 กําลังศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (ร้อยละ 28.2) ทําหน้าที่ใน
สโมสรนักศึกษา (ร้อยละ 74.4) โดยมีความคิดเห็นการพัฒนางานกิจการนักศึกษาและกิจกรรม
นักศึกษาดังน้ี ด้านความรู้เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา/องค์กรนักศึกษาในระดับเห็นด้วยมากใน
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ภาพรวม (  = 4.09) การมีส่วนร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในภาพรวมในระดับเห็นด้วยมาก (  = 
4.07) ปัญหาการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้นํากิจกรรมนักศึกษาใน
ภาพรวมในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.61) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นําของอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้นํากิจกรรมนักศึกษาในภาพรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (  = 4.21) และปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในภาพรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (  = 4.20) 

2. นักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 1,320 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.3) มี
อายุอยู่ 20 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.9) กําลังอยู่ในระดับช้ันปีที่ 2 มากที่สุด (ร้อยละ 36.9) มีเกรด
เฉลี่ย 2.83 กําลังศึกษาอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 14.5) เคยเข้าร่วมกิจกรรม (ร้อยละ 
90.9) โดยเข้าร่วมกิจกรรมส่วนกลาง (ร้อยละ 88.6) และเข้าร่วมกิจกรรมเป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 56.8) 
ส่วนผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่แสดงเหตุผลว่าไม่สนใจกิจกรรมนอกเวลาเรียน และทํางาน
พิเศษระหว่างเรียน  

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การบริหารจัดการ โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรนักศึกษาในภาพรวมในระดับเห็น
ด้วยมาก (  = 3.77) การมีส่วนร่วมกิจกรรมของนักศึกษาระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.82) ปัญหาการ
ดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้นํากิจกรรมนักศึกษาระดับเห็นด้วยมาก (  = 
3.76) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นําของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมและผู้นํากิจกรรมระดับเห็นด้วย
มาก (  = 3.99) ปัญหาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาระดับเห็นด้วยมาก ( (  = 3.82) และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.83) 
   ความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานกิจการนักศึกษา 
จํานวน 18 ท่าน เห็นว่า 1) สภาพปัจจุบันมีระบบและโครงสร้างการจัดการบริหารงานไม่ชัดเจน แต่มี
การให้ความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษาดีในระดับคณะ และโครงสร้างระบบการทํางานในแต่ละคณะ 
นโยบายและกิจกรรมต่างๆ ยังมีความแตกต่างกัน 2) อาจารย์ที่ปรึกษางานด้านกิจกรรมให้
ความสําคัญในการมีส่วนร่วมและเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาน้อย การทํางานและการประสานงานแต่
ละคณะยังไม่ชัดเจนโดยเฉพาะในเรื่องของตารางเวลากิจกรรม แต่เห็นว่านักศึกษามีระบบทํางานดีอยู่
แล้วโดยเฉพาะสโมสรนักศึกษา ชมรม ชุมนุม และองค์การนักศึกษา ซ่ึงมีเพียงระบบการจัดให้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมยังไม่มีระบบท่ีชัดเจนและมีความแตกต่างกันในแต่ละคณะ 3) อาจารย์ที่
ปรึกษากิจกรรมบางส่วนยังมีคุณลักษณะผู้นําไม่โดดเด่นหรือยังไม่เป็นตัวอย่างท่ีดีพอ 4) ผู้นํากิจกรรม
ต้องมีคุณลักษณะความเป็นผู้นํา ผลการเรียนดี มีบุคลิกภาพดี มีทักษะในการทํางาน ทักษะในการ
ส่ือสารท่ีดี 5) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของศึกษามีหลายปัจจัย ได้แก่ เรื่องของเวลาเรียน 
การประชาสัมพันธ์ เรื่องการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักศึกษา การให้ความสนใจกิจกรรมของอาจารย์ที่
ปรึกษา และการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 6) ปัญหาการดําเนินงาน
ด้านกิจกรรมนักศึกษามีดังนี้ (1) อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมไม่มีเวลาดูแลกิจกรรมนักศึกษา (2) การยึด
หลักปฏิบัติงานตามรุ่นพ่ีซ่ึงบางอย่างยังไม่ถูกต้อง (3) การประชาสัมพันธ์โครงการท่ีไม่ชัดเจนทําให้
เวลาของการทํากิจกรรมไม่ตรงกัน 7) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนางานกิจการนักศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษาของสถาบันฯ มีดังน้ี (1) ควรมีการระดมความคิดของทุกฝ่ายเพ่ือปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษา (2) สร้างระบบการบริหารจัดการ กําหนดหน้าท่ีรับผิดชอบให้
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เป็นระบบแบบแผนที่ชัดเจนในแนวทางเดียวกันทั้งสถาบันอย่างเป็นเอกภาพ (3) ควรปรับปรุงระเบียบ
และข้อบังคับของการทํากิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้ทันสมัย ชัดเจน และครอบคลุมภารกิจมากย่ิงขึ้น 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้ทราบอย่างต่อเนื่อง (4) มีการพัฒนาด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนา สร้างผลงานในงานกิจการนักศึกษาให้มากขึ้น และ (5) สถาบันฯ ผู้บริหาร และบุคลากร
ทุกระดับต้องให้การสนับสนุน สร้างแรงจูงใจการเข้าร่วมกิจกรรมของทุกภาคส่วน และกํากับดูแล
อย่างใกล้ชิดอย่างต่อเน่ือง 
 
 



บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนคร ทั้ง 9 คณะ จ านวน 4,072 คน (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2557) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ทั้ง 9 คณะ ที่เข้าร่วมกิจกรรมปีการศึกษา 2557 จ านวน 355 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่าง
ตาราง Krejcie&Morgan และท าการสุ่มแบบตามความสะดวก ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแต่ละคณะ    

คณะ 
นักศึกษา (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 248 20 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 169 15 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 1,620 130 
คณะบริหารธุรกิจ 717 60 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 216 20 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 193 15 
คณะศิลปศาสตร์ 539 60 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 218 20 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 152 15 

รวม 4,072 355 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะที่ก าลังศึกษาอยู่ ภาค
การศึกษา ประเภทของกิจกรรมที่เคยเข้าร่วม และเหตุผลที่ท่านเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น ซึ่งเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา  เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
   1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
   2. ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร 
   3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   4. ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาแต่ละประเภท เป็น
แบบค าถามปลายเปิด ได้แก่  
  1. การจัดกิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 
   2. การจัดกิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 

3. การจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
   4. การจัดกิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 
   5. การจัดกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 
3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า
ครั้งนี้ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจัด
กิจกรรมนักศึกษา ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของกิจกรรม
นักศึกษา ในการสร้างเครื่องมือ 
 2. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การวิจัย 
  3. สร้างแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา   
 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 25 คน    
   6. ท าการทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ข้อค าถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น
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เท่ากับ 0.93 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีคุณภาพเพียง
พอที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและส่งไปยัง
คณะต่าง ๆ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้  
 1. ขอความอนุเคราะห์จากคณะต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทั้ง 9 
คณะ   
 2. ผู้วิจัยออกติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการให้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบ 
ถามประมาณ 5-7 วัน จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืน 
 3. ผลการเก็บข้อมูลกลับคืนมาพบว่าสามารถรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้ทั้งหมด 
318 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.58 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
กิจกรรมนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ใช้วิธีการให้คะแนนของ Lisket Scale แบ่งความพึงพอใจและความ
ต้องการออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ความพึงพอใจและความต้องการมากที่สุด   5  คะแนน 
 ความพึงพอใจและความต้องการมาก    4  คะแนน 
 ความพึงพอใจและความต้องการปานกลาง   3  คะแนน 
 ความพึงพอใจและความต้องการน้อย   2  คะแนน 
 ความพึงพอใจและความต้องการน้อยที่สุด   1  คะแนน 
 ส่วนเกณฑ์การวัดความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษานั้น ได้ใช้เกณฑ์มาตรฐาน
พิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.51-5.00 หมายถึง มีความพอใจและความต้องการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.51-4.50 หมายถึง มีความพอใจและความต้องการมาก  

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.51-3.50 หมายถึง มีความพอใจและความต้องการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.51-2.50 หมายถึง มีความพอใจและความต้องการน้อย 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00-1.50 หมายถึง มีความพอใจและความต้องการน้อยที่สุด 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดังนี้ ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ข้อมูลเชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะมาสังเคราะห์สรุปผลตามวัตถุประสงค์ 
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          1.  การหาค่าเฉลี่ย   

 ̅  
∑ 

 
 

      
  เมื่อ  ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
  2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
 

     √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

 
 

  เมื่อ      แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน คะแนนแต่ละตัว 
    ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
     แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
    แทน ผลรวม 
 
         3. การหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับข้อสอบ (Index  of  
Consistency)   

     IOC  =  
N
R  

                       
    เมื่อ  IOC =  ดัชนีความสอดคล้อง 
        R  =  ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

                     N =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อ
การจัดกิจกรรมนักศึกษา และ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัด
กิจกรรมนักศึกษา ผลการด าเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 
9 คณะ จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 89.58 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.4  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ชาย 124 38.99 
หญิง 194 61.01 

รวม 318 100.00 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะที่ศึกษาอยู่ 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 20 6.29 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 50 15.72 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 20 6.29 
คณะบริหารธุรกิจ 119 37.42 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 4.72 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 47 14.78 
คณะศิลปศาสตร์ 17 5.35 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

คณะที่ศึกษาอยู่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 15 4.72 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 15 4.72 

รวม 318 100.00 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของกิจกรรมที่เคยเข้า
ร่วม 

ประเภทของกิจกรรมที่เคยเข้าร่วม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

อันดับ 
จ านวน ร้อยละ 

1. กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 142 27.20 1 
2. กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 122 23.37 2 
3. กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 50 9.58 5 
4. กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 118 22.61 3 
5. กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 90 17.24 4 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลการเข้าร่วมกิจกรรม 

เหตุผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
มีความสนใจ 231 72.64 
ถูกบังคับให้เข้าร่วม 87 27.36 

รวม 318 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.4 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเป็น
เพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 61.01 ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 119 คน     
คิดเป็นร้อยละ 37.42  

การจัดอันดับประเภทของกิจกรรมที่เคยเข้าร่วมทั้ง 5 กิจกรรม พบว่า ในภาพรวมเข้าร่วม
กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นอันดับที่ 1 จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 อันดับที่ 2 
ได้แก่  กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37 
อันดับที่ 3 ได้แก่ กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 22.61 อันดับ
ที่ 4 ได้แก่ กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 17.24 และอันดับที่ 5 
ได้แก่ กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 9.58 และเมื่อพิจารณาถึงเหตุผล 
การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ในภาพรวมมีความสนใจการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.64   
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลพระนคร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ดังภาพที่ 4.1  

 
ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มต่ีอการจัดกิจกรรม

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 4 ด้าน 
 

  จากภาพที่ 4.1 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅                ) 
เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมแต่ละด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทุกด้านมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย) ดังนี้  ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ( ̅  
              ) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ( ̅             
    ) ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร  ( ̅                ) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
( ̅                )   
 คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 4.5 – ตารางที่ 4.8 
 

ด้าน
กระบวนการ
จัดกิจกรรม
นักศึกษา  

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี/
วิทยากร 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

ด้านคุณภาพ
ของกิจกรรม

นักศึกษา  
รวม 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 0.88 0.81 0.81 0.84
ค่าเฉลี่ย 3.82 3.96 3.91 4.00 3.92

3.82 3.96 3.91 4.00 3.92 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00ค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาอย่าง

ทั่วถึง ชัดเจน แน่นอนและรวดเร็ว 
3.77 0.87 มาก 

2. มีการจัดกิจกรรมที่จัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
นักศึกษา 

3.78 0.80 มาก 

3. การอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 3.75 0.93 มาก 
4. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น

สามารถปรับให้เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดได้ 
3.78 0.85 มาก 

5. การได้รับความรู้หรือสาระของกิจกรรมหรือประสบการณ์จาก
กระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน 

3.87 0.87 มาก 

6. ประเภทของกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของ
นักศึกษา 

4.00 0.81 มาก 

รวม 3.82 0.85 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ประเภทของกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของนักศึกษา ( ̅                ) 
รองลงมาได้แก่ การได้รับความรู้หรือสาระของกิจกรรมหรือประสบการณ์จากกระบวนการจัดกิจกรรม
ทุกขั้นตอน ( ̅                )  มีการจัดกิจกรรมที่จัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
นักศึกษา ( ̅                ) และขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดได้ ( ̅                )    
 
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทาง

ของการให้บริการ 
4.13 0.83 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 3.93 0.94 มาก 
3. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว     ฉับไว 3.79 0.89 มาก 
4. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมไม่เลือก

ปฏิบัติ 
3.93 0.93 มาก 

5. วิทยากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด  
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย  แนะน า 

4.00 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
รายละเอียด  ̅      แปลผล 

6. วิทยากรบรรยายเนื้อหาสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 3.96 0.89 มาก 
7. วิทยากรบรรยายเนื้อหาน่าสนใจเป็นไปตามที่นักศึกษาคาดหวัง

ไว้ 
3.91 0.85 มาก 

8. วิทยากรสามารถท าให้สาระของกิจกรรมที่ท าเป็นประโยชน์ต่อ
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิต 

4.05 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.88 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความ
เหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทางของการให้บริการ ( ̅                ) รองลงมา
ได้แก่ วิทยากรสามารถท าให้สาระของกิจกรรมที่ท าเป็นประโยชน์ต่อประสบการณ์ในการใช้ชีวิต  
( ̅                ) และวิทยากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด  
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะน า ( ̅                ) 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและปลอดภัย 4.05 0.84 มาก 
2. มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
3.79 0.86 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดงานมีความเหมาะสม 3.81 0.82 มาก 
4. ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่นโต๊ะ เก้าอ้ี ระบบภาพและเสียง  อ่ืนๆ 

ที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ 
3.84 0.88 มาก 

5. เอกสาร สื่อประกอบการจัดกิจกรรม และอุปกรณ์ท่ีใช้มีความ
เหมาะสม 

3.89 0.78 มาก 

6. การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการอย่างสะดวก 3.96 0.80 มาก 
7. การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการสอดคล้องกับความ

คาดหวัง 
3.92 0.76 มาก 

8. การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.05 0.76 มาก 
รวม 3.91 0.81 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การได้เข้าร่วม
กิจกรรมหรือได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ ( ̅                ) และสถานที่จัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสมและปลอดภัย ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับ
บริการอย่างสะดวก ( ̅                ) และการได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการสอดคล้อง
กับความคาดหวัง ( ̅                )         
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. กิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 4.00 0.83 มาก 
2. กิจกรรมที่จัดส่งเสริมประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในสังคม 3.97 0.79 มาก 
3. กิจกรรมที่จัดส่งเสริมให้รู้จักการท างานเป็นทีมร่วมกันได้ 3.97 0.80 มาก 
4. กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ

ใช้ร่วมกับการศึกษาได ้
4.01 0.84 มาก 

5. กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ
ใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวัน 

4.07 0.77 มาก 

รวม 4.00 0.81 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมที่จัด
สามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวัน ( ̅                ) 
รองลงมาได้แก่ กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับการศึกษาได้ 
( ̅                ) และกิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
( ̅                )      
 
3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลพระนคร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร   
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ดังภาพที่ 4.2  
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ภาพที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มตี่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้ง 4 ด้าน 
 

  จากภาพที่ 4.2 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅                ) 
เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมแต่ละด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทุกด้านมีระดับความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก (เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย) ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ( ̅                ) 
รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ( ̅                 ) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ( ̅                ) และด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ( ̅            
    )   
 คณะผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในแต่ละด้าน ดังตารางที่ 4.9 – ตารางที่ 4.12 
 
 
 
 

ด้าน
กระบวนการ
จัดกิจกรรม
นักศึกษา  

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี/
วิทยากร 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

ด้านคุณภาพ
ของกิจกรรม

นักศึกษา  
รวม 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.87 0.85 0.82 0.85
ค่าเฉลี่ย 3.88 4.03 3.99 4.02 3.98

3.88 4.03 3.99 4.02 3.98 

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00ค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาอย่าง

ทั่วถึง ชัดเจน แน่นอนและรวดเร็ว 
3.93 0.89 มาก 

2. การจัดกิจกรรมที่จัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
นักศึกษา 

3.87 0.86 มาก 

3. การอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 3.82 0.86 มาก 
4. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น

สามารถปรับให้เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดได้ 
3.83 0.92 มาก 

5. การได้รับความรู้หรือสาระของกิจกรรมหรือประสบการณ์จาก
กระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน 

3.93 0.84 มาก 

6. ประเภทของกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของ
นักศึกษา 

3.92 0.89 มาก 

รวม 3.88 0.88  
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การ
ได้รับความรู้หรือสาระของกิจกรรมหรือประสบการณ์จากกระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน 
( ̅                ) และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาอย่างทั่วถึง 
ชัดเจน แน่นอนและรวดเร็ว ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ ประเภทของกิจกรรมมีความ
เหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของนักศึกษา ( ̅                ) และการจัดกิจกรรมที่จัดได้
ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษา ( ̅                )      
 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทาง

ของการให้บริการ 
4.12 0.79 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 4.03 0.87 มาก 
3. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว     ฉับไว 3.97 0.84 มาก 
4. เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมไม่เลือก

ปฏิบัติ 
4.06 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
รายละเอียด  ̅      แปลผล 

5. วิทยากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด  
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย  แนะน า 

4.09 0.91 มาก 

6. วิทยากรบรรยายเนื้อหาสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น 4.04 0.91 มาก 
7. วิทยากรบรรยายเนื้อหาน่าสนใจเป็นไปตามที่นักศึกษาคาดหวัง

ไว้ 
3.97 0.88 มาก 

8. วิทยากรสามารถท าให้สาระของกิจกรรมที่ท าเป็นประโยชน์ต่อ
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิต 

3.96 0.86 มาก 

รวม 4.03 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความ
เหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทางของการให้บริการ ( ̅                ) รองลงมา
ได้แก่ วิทยากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
แนะน า ( ̅                ) และเจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ ( ̅                ) 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและปลอดภัย 4.16 0.80 มาก 
2. มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
4.03 0.82 มาก 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดงานมีความเหมาะสม 3.89 0.93 มาก 
4. ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่นโต๊ะ เก้าอ้ี ระบบภาพและเสียง  อ่ืนๆ 

ที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ 
3.97 0.93 มาก 

5. เอกสาร สื่อประกอบการจัดกิจกรรม และอุปกรณ์ท่ีใช้มีความ
เหมาะสม 

3.91 0.80 มาก 

6. การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการอย่างสะดวก 4.09 0.78 มาก 
7. การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการสอดคล้องกับความ

คาดหวัง 
3.99 0.84 มาก 

8. การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 3.93 0.88 มาก 
รวม 3.99 0.85 มาก 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สถานที่จัด
กิจกรรมมีความเหมาะสมและปลอดภัย ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ การได้เข้าร่วม
กิจกรรมหรือได้รับบริการอย่างสะดวก ( ̅                ) และมีป้าย/สัญลักษณ์       ที่แสดง
จุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการอย่างชัดเจน ( ̅                ) 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 

รายละเอียด  ̅      แปลผล 
1. กิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 4.05 0.82 มาก 
2. กิจกรรมที่จัดส่งเสริมประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในสังคม 3.94 0.83 มาก 
3. กิจกรรมที่จัดส่งเสริมให้รู้จักการท างานเป็นทีมร่วมกันได้ 4.04 0.82 มาก 
4. กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ

ใช้ร่วมกับการศึกษาได ้
4.03 0.80 มาก 

5. กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับ
ใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวัน 

4.03 0.85 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมที่
จัดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ กิจกรรม
ที่จัดส่งเสริมให้รู้จักการท างานเป็นทีมร่วมกันได้ ( ̅                ) กิจกรรมที่จัดสามารถน า
ความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับการศึกษาได้ ( ̅                ) และกิจกรรม
ที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวัน ( ̅            
    )  
  เมื่อท าการพิจารณาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
พระนครที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งท าการวิเคราะห์และจัดกลุ่มค าตอบของความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการจัดกิจกรรม แล้วเสนอผลใน
รูปแบบของการแจกแจงความถ่ีเพ่ือใช้ประกอบการอภิปรายผล แสดงดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ความถี่ของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ 
กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ  

1. ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ิมเติมทักษะและความรู้ด้าน
วิชาการต่อไป 

29 

2. ควรเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถโดยใช้ความรู้ที่
เรียนในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ได้ 

15 

3. ควรมีการจัดกิจกรรมที่สามารถท าให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น 

6 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเชิญชวนนักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรม 

2 

กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  
1. ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมได้ง่ายขึ้น 18 
2. ควรจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ิมมากขึ้น และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน

ไปใช้ประโยชน์ 
7 

3. ควรมีกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมภายในและ
รอบ ๆ มหาวิทยาลัยเพื่อปลูกจิตส านึกให้ผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

3 

กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม  
1. ควรมีการจัดกิจกรรมและนิทรรศการเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยหรือขนบประเพณี

ไทย เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้มากกว่านี้ 
13 

2. ควรมีการประสานงานกับคณะในเรื่องวันและเวลาจัดกิจกรรมเพ่ือไม่ให้มี
ผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา 

7 

กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ  
1. ควรมีการจัดสถานที่และอุปกรณ์ด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพภายใน

มหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน 
6 

2. ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพให้เพ่ิมขึ้นให้นักศึกษา
ได้มีความสามัคคีในหมู่คณะ 

2 

กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม  
1. ควรมีการจัดทัศนศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมมาก

ขึ้น 
14 

2. ควรมีการจัดความรู้ด้านคุณธรรมจะน าไปปฏิบัติและบอกต่อเพ่ือให้ทุกคนมี
ความซื่อสัตย์มีคุณธรรมที่ดีต่อกัน 

7 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษากิจกรรมด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ ควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ิมเติม
ทักษะและความรู้ด้านวิชาการต่อไป ควรเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถโดย
ใช้ความรู้ที่เรียนในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ได้ ควรมีการจัดกิจกรรมที่สามารถท าให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น และควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเชิญชวนนักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรม 
  กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มี
โอกาสเข้าร่วมได้ง่ายขึ้น ควรจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ิมมากขึ้น และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
เรียนไปใช้ประโยชน์ และควรมีกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมภายในและ
รอบ ๆ มหาวิทยาลัยเพื่อปลูกจิตส านึกให้ผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ควรมีการจัดกิจกรรมและนิทรรศการเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย
หรือขนบประเพณีไทย เพ่ือให้นักศึกษาได้มีความรู้มากกว่านี้ และควรมีการประสานงานกับคณะใน
เรื่องวันและเวลาจัดกิจกรรมเพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา 

กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการจัดสถานที่และอุปกรณ์ด้านกีฬาและส่งเสริม
สุขภาพภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากข้ึน และควรมีการสนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ
ให้เพ่ิมข้ึนให้นักศึกษาได้มีความสามัคคีในหมู่คณะ 

กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม ควรมีการจัดทัศนศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้เสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น และควรมีการจัดความรู้ด้านคุณธรรมจะน าไปปฏิบัติและบอกต่อเพ่ือให้
ทุกคนมีความซื่อสัตย์มีคุณธรรมที่ดีต่อกัน 
 

 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และศึกษาความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่
มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 9 คณะ ที่เข้าร่วมกิจกรรมปีการศึกษา 2557 
จ านวน 355 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างตาราง Krejcie&Morgan และท าการสุ่มแบตามความ
สะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการด าเนินการวิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 61.01 ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.42 การจัดอันดับประเภทของกิจกรรมที่เคยเข้าร่วมทั้ง 5 
กิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นอันดับที่ 1 จ านวน 142 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.20 อันดับที่ 2 ได้แก่  กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 23.37 อันดับที่ 3 ได้แก่ กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.61 อันดับที่ 4 ได้แก่ กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.24 และอันดับที่ 5 ได้แก่ กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.58 และเมื่อพิจารณาถึงเหตุผล การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจการเข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 72.64 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรม
แต่ละด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทุกด้านมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (เรียงตามล าดับมาก
ไปหาน้อย) ดังนี้ ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ ด้าน
กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ( ̅                 ) ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร  ( ̅  
              ) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅                ) 
  เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
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ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อประเภทของกิจกรรมมี
ความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของนักศึกษา รองลงมาได้แก่ การได้รับความรู้หรือสาระของ
กิจกรรมหรือประสบการณ์จากกระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน มีการจัดกิจกรรมที่จัดได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษา และขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับให้เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดได้  
  2. ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร พบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมในการแต่ง
กาย/บุคลิกภาพ/ท่าทางของการให้บริการ รองลงมาได้แก่ วิทยากรสามารถท าให้สาระของกิจกรรมที่
ท าเป็นประโยชน์ต่อประสบการณ์ในการใช้ชีวิต และวิทยากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
กิจกรรมที่จัด เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะน า 
 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจต่อการได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับ
บริการทีเ่ป็นประโยชน์ และสถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและปลอดภัย รองลงมาได้แก่ การได้
เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการอย่างสะดวก และการได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการสอดคล้อง
กับความคาดหวัง 
 4. ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่จัดสามารถน า
ความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวัน รองลงมาได้แก่ กิจกรรมที่จัดสามารถ
น าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับการศึกษาได้ และกิจกรรมที่จัดมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅                ) เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรม
แต่ละด้าน พบว่า การจัดกิจกรรมทุกด้านมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก (เรียงตามล าดับมาก
ไปหาน้อย) ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร ( ̅                ) รองลงมาได้แก่ ด้านคุณภาพของ
กิจกรรมนักศึกษา ( ̅                 ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅                ) 
และด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ( ̅                )   

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความต้องการที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ด้าน
เจ้าหน้าที่/วิทยากร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับการได้รับความรู้
หรือสาระของกิจกรรมหรือประสบการณ์จากกระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอน และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาอย่างทั่วถึง ชัดเจน แน่นอนและรวดเร็ว 
รองลงมาได้แก่ ประเภทของกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของนักศึกษา และการจัด
กิจกรรมที่จัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษา 



43 

2. ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมในการ
แต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทางของการให้บริการ รองลงมาได้แก่ วิทยากรมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย แนะน า และเจ้าหน้าที่ให้การบริการ
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับสถานที่จัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสมและปลอดภัย รองลงมาได้แก่ การได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการอย่างสะดวก และมี
ป้าย/สัญลักษณ์ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการอย่างชัดเจน 

4. ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม รองลงมาได้แก่ กิจกรรมที่จัดส่งเสริมให้รู้จักการท างานเป็นทีม
ร่วมกันได ้กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับการศึกษาได้ และ
กิจกรรมที่จัดสามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวัน 

 
2. อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปประเด็นส าคัญ ได้ดังนี้ 
 2.1 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความพึง
พอใจต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 5  ด้าน คือ 1) กิจกรรมด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 2) กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 3) กิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 4) กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ และ 5) กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสท ากิจกรรมที่สนใจและถนัด ก่อให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ และ
ความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ พิษณุ อภิสมาจารโยธิน (2548) ที่กล่าวถึงการจัดกิจกรรมนักศึกษาว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง
ประการหนึ่งของการพัฒนานักศึกษา กิจกรรมทั้งหมดที่กระท าอย่างเป็นระบบ เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้
นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและบุคลิกภาพได้เต็มตามศักยภาพใน
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษาต่อนักศึกษาเป็น สิ่ง ส าคัญที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับนักศึกษาจะต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจนเพ่ือให้สามารถที่จะด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ัวไปของสถาบันอดุมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิมพ์  
สารักษ์ (2556) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่า  นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เห็นด้วยกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อประเภทของ
กิจกรรมมีความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กิจกรรมที่จัดขึ้นทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับเพศและอายุของนักศึกษา 
จึงท าให้กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ
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การบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ (อินทิรา  เพ็งแก้ว, 2552)   
  2. ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร พบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมใน
การแต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทางของการให้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับรู้
คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซึ่งผู้ให้บริการจะนาเสนอผ่านการแสดงออกต่างๆ ในกระบวนการ
บริการ โดยผู้รับบริการจะประเมินว่าผู้ให้บริการนั้นได้บริการอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใดรวมทั้ง
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาในการสื่อสาร และการปฏิบัติตนในการให้บริการว่าผู้ให้บริการมีความ
เต็มใจและจริงใจเพียงใด ในการให้บริการรับรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้รับบริการประเมินคุณภาพการบริการ
ได้อย่างมีเหตุและผล ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ (อเนก  สุวรรณบัณฑิต, 2548) 
   3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความพึงพอใจต่อการได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ และสถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและปลอดภัยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่
ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการบริการ และการน าเสนอการบริการ
โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัยแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้
กล่าวถึง สถานที่บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอและต้องค านึงถึงการอานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการใน
ทุกด้าน เช่น การมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งทาให้ประเด็นด้าน
สถานที่ให้บริการลดลงไปได้ เป็นต้น 
   4. ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่จัด
สามารถน าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปปรับใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมเข้ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและใน
การจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี ท าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จัดขึ้นในกิจกรรมต่าง ๆ ดัง
ที่วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2550 : 59) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมนิสิตส่งเสริมให้นิสิตแต่ละคนรู้จัก
ตนเองมากขึ้น โดยการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตต่าง ๆ อันเป็นผลให้แต่ละคนสามารถพัฒนาการเรียน
วิชาการ สังคม ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ และเปิดโอกาสให้นิสิตมีประสบการณ์ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน สามารถเสนอความคิดเห็น กล้าแสดงออก รู้จักฝึกการท างานอย่างเป็นระบบตลอดจน
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
 2.2 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความ
ต้องการต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาเล็งเห็นประโยชน์ของการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เนื่องจาก
กิจกรรมที่จัดเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักศึกษาสามารถจัดขึ้นเองตามความสนใจและความสมัครใจ 
เพ่ือพัฒนานักศึกษาในทุก ๆ ด้าน นอกเหนือไปจากสิ่งที่บังคับตามหลักสูตรโดยไม่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของผลการศึกษา กิจกรรมที่จัดขึ้นได้รับความเห็นชอบการดูแลเอาใจใส่จากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
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ผู้บริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ที่กล่าวว่า ความต้องการของ
มนุษย์ค่อนข้างสลับซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ที่
บุคคลนั้นได้รับและเป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกต่างกันไปตามแต่ละ
บุคคล แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกต่างออกไปด้วย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับการได้รับ
ความรู้หรือสาระของกิจกรรมหรือประสบการณ์จากกระบวนการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอนอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีขึ้น 
เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รู้จักสนิทสนม ปรึกษาหารือ ร่วมกันท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือกัน
ทางด้านวิชาการ อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนักศึกษา โดยมีอาจารย์ประจ าชมรมนักศึ กษา
คอยแนะน าและให้ค าปรึกษาเพ่ือให้การด าเนินการจัดกิจกรรมของนักศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเดินไปในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม นอกจากกิจกรรมทางด้านวิชาการแล้ว 
มหาวิทยาลัยยังส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษารู้จักคิดและสร้างสรรค์กิจกรรมในแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย (จีรวัฒน์ วีรังกร, 2542) สอดคล้องกับงานวิจัยของดลดนัย สุวรรณรอด 
(2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมและความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ การเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้       
มีความรับผิดชอบให้แก่ตนเอง  
  2. ด้านเจ้าหน้าที่/วิทยากร พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีความ
เหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/ท่าทางของการให้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลิกภาพส าหรับผู้ปฏิบัติบริการจึงมีความส าคัญที่ควรใส่ใจน ามาปรับใช้กับตนเองในการปฏิบัติงาน 
นั่นก็คือ เป็นการสร้างความรู้สึกต่อผู้พบเห็นว่า ว่าชอบหรือไม่ชอบ หรือเกิดความรู้สึกต่อคน ๆ นั้น
อย่างไร เช่น เป็นคนมีเสน่ห์น่าคบหาสมาคมด้วย มีความสง่าน่าเกรงขาม หรือกลับเป็นตรงข้ามคือ ไม่
น่าคบเสียเลย บุคลิกภาพท าให้คนเกิดความรู้สึกทางใจ ซึ่งท าให้เกิดอารมณ์แต่เพียงอย่างเดียว ไม่ต้อง
ใช้ความคิดสติปัญญา หรือการตัดสินใจที่ต้องใช้เหตุผลใด ๆ ทั้งสิ้น นั่นก็คือ ลักษณะเฉพาะประจ าตัว
ของบุคคลหนึ่ง ๆ เกี่ยวกับปฏิกิริยาโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน ๆ ในการปรับตัวให้เหมาะสมต่อสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมแก่ตัวเอง อันประกอบด้วยรูปร่าง ลักษณะ อากัปกริยา 
ค าพูด น้ าเสียง การแสดงท่าทาง รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออก อุปนิสัยใจคอ ทัศนคติ ความรู้ สึกนึก
คิด อารมณ์ ซึ่งสามารถแยกให้ชัดระหว่างบุคลิกภาพกับบุคลิกลักษณะ คือ บุคลิกภาพ (personality) 
คือ ผลรวมของพันธุกรรมและประสบการณ์ทั้งหมดของบุคคล ส่วน บุคลิกลักษณะ ( trait) คือ 
ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกที่เห็นได้จากภายนอกอย่างชัดเจน เช่น ลักษณะรูปร่าง หน้าตา สีหน้า 
กริยาท่าทาง ค าพูด น้ าเสียง ที่ปรากฏแก่ผู้พบเห็น (สุณิชชา  ชอบชัย, 2555) 
  3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับสถานที่จัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสมและปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่จัดกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมและปลอดภัยจะท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัยจาก
สิ่งแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อื่น สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ ที่กล่าว
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ไว้ว่า ความต้องการมีชีวิตอยู่ (existence needs) เป็นความที่ตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ 
ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) 

  4. ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกิจกรรมนักศึกษาที่
จัดขึ้นในแต่ละด้านส่งเสริมให้เสริมให้นักศึกษามีความสามารถพัฒนาตนเอง ในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ทักษะชีวิตและสังคม ทักษะผู้น า และมีสุขภาพดี เพ่ือให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ มีส านึกผูกพันกับสถาบันและสังคม สอดคล้องกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (2557) โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมนักศึกษาคือ เพ่ือพัฒนาตัวนิสิต
นักศึกษาเอง เป็นการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมและรักษาไว้ซึ่งค่านิยม ในตัวนิสิตนักศึกษาทางด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และเอกลักษณ์อันดีงามของชาติ กิจการนักศึกษามีหน้าที่ในการสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาได้น า
ความรู้ทางวิชาการ และบริการไปสร้างสรรค์และพัฒนาสังคม ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ทั้งในด้าน
ถาวรวัตถุและด้านการด าเนินชีวิตของประชาชนและเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิต
นักศึกษา ประชาชนและหน่วย งานที่เกี่ยวข้อง  อักทั้งต้องให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้ และมี
ประสบการณ์ตรงในด้านสภาพความเป็นจริงของสังคม อันจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มีจิตส านึกที่ดีงาม และ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคม เสริมสร้าง ค่านิยมด้านความร่วมมือสามัคคี ความ
รับผิดชอบ และเสียสละเพ่ือส่วนรวม ฝึกการเป็นผู้น า และผู้ตามที่ดี รู้จักการวางแผนก าหนดวิธีการ
และข้ันตอนของการท างานเป็นหมู่คณะ  ส่งเสริมพลานามัยและพัฒนาบุคลิกภาพและที่ส าคัญคือการ
พัฒนาความสามารถของนักศึกษาที่ได้น าความรู้ความสามารถและประสบการณ์พร้อมที่จะประกอบวิ
ชีพและด าเนินชีวิตในสังคม และไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
 
3. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ พบว่า เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการพัฒนา

ด้านวิชาชีพมากยิ่ง ๆ ขึ้น มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมวิชาการที่ต่อเนื่อง และมีความ
หลากหลายตรงกับความสนใจและความถนัดของนักศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมอย่างทั่วถึง และควรส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมเพ่ือฝึกกระบวนการคิดและทักษะจน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้   

  2. กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม พบว่า มหาวิทยาลัยควรมี
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือสังคมร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อม
ภายใน และรอบ ๆ สถาบัน เพื่อปลูกจิตส านึกให้ผูกพันกับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างสรรค์สังคมและสร้างความสามัคคีในหมู่คณะจากการท างานร่วมกัน              
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   3. กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่า ควรเน้นส่งเสริมและปลูกฝังในเรื่องศิลปะ 
วัฒนธรรมเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมไทยแต่ละภาค เพ่ือให้
นักศึกษาได้มีความรู้มากขึ้น มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับต่างมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ควรมี
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมในวันส าคัญและประเพณีต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษามีส่วนร่วมและได้รับ
ความรู้จกการเข้าร่วมกิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมของชมรมให้มีความหลากหลายและสอดคล้องต่อ
ความต้องากรของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
   4. กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมด้าน
กีฬา เพ่ือนักศึกษาได้มีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์ และมีความสามัคคีในหมู่คณะ ควรมี
สถานที่จัดกิจกรรมด้านกีฬาให้เหมาะสมต่อความต้องการของนักศึกษา มีห้องออกก าลังกายและ
เครื่องมือการออกก าลังกายที่ใหม่และทันสมัยเพียงพอต่อนักศึกษาเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักศึกษา  
   5. กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ เช่น โครงการศึกษาและปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจิตคุณธรรมและ
จริยธรรม ค่ายพัฒนาบุคลิกภาพ โครงการจริยธรรมสัญจร เป็นต้น เพ่ือท าให้นักศึกษาได้รู้จักการ 
ท างานร่วมกัน มีทัศนคติ และความคิดที่ดีต่อผู้ร่วมงาน มีมนุษย์สัมพันธ์และโลกทัศน์ในแง่ดี มีหลัก
คุณธรรม จริยธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาจนกลายเป็นบุคคลที่
สมบูรณ์จบเป็นบัณฑิตที่ดีต่อไป  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครทุกระดับชั้น 
  2. ควรศึกษารูปแบบและลักษณะการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกิจกรรมด้านต่าง ๆ กับตัวแปรอิสระที่เป็นปัญหาทาง
สังคม เช่น ความรุนแรงของสังคม เทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

หนังสือขอเชิญผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามชื่อผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
 

1. อาจารย์ณัฐภณ  สุเมธอธิคม 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 

2. อาจารย์สุรพล  จักรชัยกุล 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

3. อาจารย์ประดิษฐ์  พยุงวงศ์   
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะศิลปะศาสตร์ 
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                             บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม ต่อ ๗๑๓๕ 
ที่ ศธ ๐๕๘๑.๐๒/ วันที่          เมษายน    ๒๕๕๘ 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   คณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 

เนื่องด้วย ดร.รุ่งอรุณ  พรเจริญ และคณะผู้วิจัย ได้รับอนุมัติให้ทําโครงการวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ ๑ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล    พระนคร” งบประมาณเงินรายได้ของสถาบัน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   

ในการน้ี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ได้พิจารณาเล็งเห็นว่า อาจารย์ณัฐภณ       
สุเมธอธิคม เป็นผู้มีความสามารถและประสบการณ์ในด้านน้ีเป็นอย่างย่ิง จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านดังกล่าวเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีสร้าง
ขึ้นมีประสิทธิภาพ    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอความอนุเคราะห์ 
 

 
                                                          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนารถ  ผ่องพุฒิ) 

                     คณบดีคณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 
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                              บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม ต่อ ๗๑๓๕ 
ที่ ศธ ๐๕๘๑.๐๒/ วันที่          เมษายน    ๒๕๕๘ 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

เนื่องด้วย ดร.รุ่งอรุณ  พรเจริญ และคณะผู้วิจัย ได้รับอนุมัติให้ทําโครงการวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ ๑ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล    พระนคร” งบประมาณเงินรายได้ของสถาบัน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   

ในการนี้ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ได้พิจารณาเล็งเห็นว่า อาจารย์สุรพล        
จักรชัยกุล เป็นผู้มีความสามารถและประสบการณ์ในด้านนี้เป็นอย่างย่ิง จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านดังกล่าวเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย เพ่ือให้เครื่องมือท่ีสร้าง
ขึ้นมีประสิทธิภาพ    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอความอนุเคราะห์ 
 
 

                                                          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนารถ  ผ่องพุฒิ) 
                     คณบดีคณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 
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                             บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม ต่อ ๗๑๓๕ 
ที่ ศธ ๐๕๘๑.๐๒/ วันที่          เมษายน    ๒๕๕๘ 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 
 

เนื่องด้วย ดร.รุ่งอรุณ  พรเจริญ และคณะผู้วิจัย ได้รับอนุมัติให้ทําโครงการวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ ๑ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล    พระนคร” งบประมาณเงินรายได้ของสถาบัน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   

ในการน้ี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ได้พิจารณาเล็งเห็นว่า อาจารย์ประดิษฐ์    
พยุงวงศ์ เป็นผู้มีความสามารถและประสบการณ์ในด้านน้ีเป็นอย่างย่ิง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ดังกล่าวเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย เพ่ือให้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพ    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอความอนุเคราะห์ 
 
 

                                                          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนารถ  ผ่องพุฒิ) 
                    คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาทีมี่ต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
คําช้ีแจง 
           1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับ
จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรม 

   นักศึกษา   
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 3.  การพิจารณาระดับความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษา แบ่งการพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจ/ความต้องการ ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 คะแนนระดับ  5         หมายถึง       มีความพึงพอใจ/ความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนระดับ  4         หมายถึง       มีความพึงพอใจ/ความต้องการ อยู่ในระดับมาก  
 คะแนนระดับ  3         หมายถึง       มีความพึงพอใจ/ความต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนระดับ  2         หมายถึง       มีความพึงพอใจ/ความต้องการ อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนระดับ  1         หมายถึง       มีความพึงพอใจ/ความต้องการ อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

   4.  ในการตอบแบบสอบถาม  ขอให้ท่านทําเครื่องหมาย   ลงในช่อง    หน้าข้อความ  
ที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นข้อเลือกท่ีเหมาะสม หากมีความคิดเห็นหรือข้อมูลเพ่ิมเติมขอให้เขียนลงใน
ช่องว่างท่ีกําหนดไว้ให้ 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
 
2. คณะที่กําลงัศึกษาอยู่  
  คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 
  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
   คณะบริหารธุรกิจ 
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
  คณะศลิปศาสตร์ 
   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน 
 
3. ภาคการศึกษา 
  ภาคปกติ     ภาคสมทบ 

 
4. ประเภทของกิจกรรมท่ีเคยเข้าร่วม (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  กิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 
   กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
   กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
   กิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 
   กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 กิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................. 
 
5. เหตุผลท่ีท่านเข้าร่วมกิจกรรม  

 มีความสนใจ     
 ถูกบังคับให้เข้าร่วม 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความต้องการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา

อย่างทั่วถึง ชัดเจน แน่นอนและรวดเร็ว 
          

2. มีการจัดกิจกรรมท่ีจัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
นักศึกษา 

          

3. การอํานวยความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา           
4. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น

สามารถปรับให้เหมาะสมกับเวลาที่กําหนดได้ 
          

5. ได้รับความรู้หรือสาระของกจิกรรมหรือประสบการณ์จาก
กระบวนการจดักิจกรรมทุกขั้นตอน 

          

6. ประเภทของกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเพศ วัย และอายุ
ของนักศึกษา 

          

ด้านเจ้าหน้าท่ี/วิทยากร 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/

ท่าทางของการให้บริการ 
          

2. เจ้าหน้าท่ีให้การบริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต           
3. เจ้าหน้าท่ีให้การบริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว     

ฉับไว 
          

4. เจ้าหน้าท่ีให้การบริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ 

          

5. วิทยากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัด  
เช่น การตอบคําถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย  แนะนํา 

          

6. วิทยากรบรรยายเน้ือหาสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น           
7. วิทยากรบรรยายเน้ือหาน่าสนใจเป็นไปตามท่ีนักศึกษา

คาดหวังไว้ 
          

8. วิทยากรสามารถทําให้สาระของกิจกรรมทีท่ําเป็นประโยชน์
ต่อประสบการณ์ในการใช้ชีวิต 

          

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและปลอดภัย           
2. มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการอย่าง

ชัดเจน 
          



60 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ระดับ 

ความต้องการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดงานมีความเหมาะสม           
4. ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่นโต๊ะ เก้าอ้ี ระบบภาพและเสียง  

อ่ืนๆ ที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอ 
          

5. เอกสาร สื่อประกอบการจัดกิจกรรม และอุปกรณ์ที่ใช้มีความ
เหมาะสม 

          

6. ได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการอย่างสะดวก           
7. ได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการสอดคล้องกับความ

คาดหวัง 
          

8. ได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์           
ด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา 
1. กิจกรรมท่ีจัดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม           
2. กิจกรรมท่ีจัดส่งเสริมประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในสังคม           
3. กิจกรรมท่ีจัดส่งเสริมให้รู้จักการทํางานเป็นทีมร่วมกันได้           
4. กิจกรรมที่จัดสามารถนําความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไป

ปรับใช้ร่วมกับการศึกษาได้ 
          

5. กิจกรรมที่จัดสามารถนําความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมไป
ปรับใช้ร่วมกับชีวิตประจําวัน 

          

 
ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาแต่ละประเภท 
 การจัดกิจกรรมด้านวิชาการและวิชาชีพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 การจัดกิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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การจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
การจัดกิจกรรมด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
การจัดกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ตารางท่ี ค.1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ข้อท่ี 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
1.2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
1.3 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
1.4 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
1.5 +1 -1 +1 3 1.00 ใช้ไม่ได้* 
1.6 0 0 +1 2 0.67 ใช้ไม่ได้* 
2.1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.3 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
2.4 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
2.5 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
2.6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.7 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
2.8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3.1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3.2 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
3.3 -1 +1 +1 1 0.33 ใช้ไม่ได้* 
3.4 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
3.5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3.6 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
3.7 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
3.8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4.1 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
4.2 +1 -1 +1 2 0.33 ใช้ไม่ได้* 
4.3 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
4.4 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
4.5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 93% 
 
หมายเหตุ :  
  ใช้ไม่ได้* หมายถึง ข้อคําถามน้ันได้ทําการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้
ข้อคําถามมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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หัวหน้าโครงการวิจัย 
ประวัต (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      รุ่งอรุณ          พรเจริญ 
                 (ภาษาอังกฤษ)   Rungaroon    Pornchanroen   
รหัสประจําตัวประชาชน    3 6009 00109 19 7 
ตําแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
399  ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  10300      

โทร. 084 680 7894 
E-mail : rung_koys@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา 
ระดับ

ปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่สําเร็จ 

ปริญญาเอก ปร.ด. สาขาวิชาวิจัยและ
พัฒนาการสอนเทคนิคศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

2555 

ปริญญาโท คอ.ม. สาขาวิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

2548 

ปริญญาตรี คอ.บ. สาขาวิชา อิเล็กทรอนิกส์-
โทรคมนาคม 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตเทเวศร์ 

2544 

สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ   
  คอมพิวเตอร์ การวิจัยทางการศึกษา เทคนิคและวิธีการสอน การสร้างหลักสูตร และการจัด
ฝึกอบรม   
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย  
ผลงานวิจัย 

ชื่อผลงานวิจัย สถานภาพ แหล่งทุน/ปี 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการประกอบวิชาชีพครูภายใต้
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

หัวหน้า
โครงการวิจัย/
ผู้ร่วมวิจัย 

งบประมาณแผ่นดิน 
ประจําปี 2551   

ศึกษาความพร้อมและความต้องการพัฒนาด้านวิชาการของ
บุคลากร (สายสอน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 

หัวหน้า
โครงการวิจัย 

งบประมาณ
ผลประโยชน์ของ
สถาบัน ประจําปี 

2551  
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ชื่อผลงานวิจัย สถานภาพ แหล่งทุน/ปี 
แนวทางการพัฒนาวินัยนักศึกษาตามความคิดเห็นของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร งบประมาณผลประโยชน์ของสถาบัน 

หัวหน้า
โครงการวิจัย 

งบประมาณ
ผลประโยชน์ของ
สถาบัน ประจําปี 

2556   
 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
วารสารระดับนานาชาติ 
Rungaroon Sripan and Bandit  Suksawat. Factors Affecting Teaching and Learning 

of Computer Disciplines at Rajamangala University of Technology. US-China 
Education Review (Journal). Vol. 7, No. 12, pp. 33-38, 2010. 

 
วารสารระดับชาติ 
รุ่งอรุณ  ศรีปาน และ เชาวน์วัฒน์  อุมานนท์. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการประกอบวิชาชีพ

ครูภายใต้ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ฉบับที่ 7 เล่มท่ี 1 หน้า 70-79 (มกราคม – มิถุนายน 2551) 

นุชนาฎ  ผ่องพุฒิ และรุ่งอรณุ  ศรีปาน. ศึกษาคุณสมบัติของผู้เรียนท่ีเขา้สู่กระบวนการผลิตบณัฑิต
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรามคําแหง ฉบับท่ี 
11 เล่มท่ี 2 หน้า 65 – 70 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2551) 

Rungaroon Sripan,  Uri Apichatbanlue and Bandit  Suksawat. Design of Practical 
Learning System for Computer Disciplines by Using Quality Function 
Deployment Technique. The Journal of KITNB. Vol. 22 , No. 2, pp. 405-415, 
2012. 

Rungaroon Sripan,  Uri Apichatbanlue and Bandit  Suksawat. Comparison of Ability 
in Classifying Content by Students’ Knowledge Level between Teachers 
Who Learn Through CAI Media and Teachers Who Attend Computer 
Training Courses. RMUTP Research Journal. Vol. 7 , No. 1, pp. 67-78, 2013. 

รุ่งอรุณ  พรเจริญ.  การพัฒนาชุดส่ือประสมสําหรับการสอนการส่ือสารทางแสงเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางปัญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา. วารสารวิชาการและวิจัย         
มทร.พระนคร ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 หน้า 143 – 157 (กันยายน 2558) 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ 
รุ่งอรุณ  ศรีปาน. ศึกษาความพร้อมและความต้องการพัฒนาด้านวิชาการของบุคลากร (สายสอน) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร . การประชุมวิชาการ ประจําปี 2551 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง หน้า 431 – 439 (3-4 กรกฎาคม 2551) 
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นุชนาฎ  ผ่องพุฒิ, รุ่งอรุณ  ศรีปาน และเริงศักด์ิ  มานะสุนทร. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของครูช่างอุตสาหกรรมท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร. การประชุมทางวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 3. (18 – 19 ธันวาคม 
2551)  

รุ่งอรุณ  ศรีปาน และบัณฑิต  สุขสวัสด์ิ.  สภาพและปัญหาการเรียนการสอนกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล.  การประชุมวิชาการ ประจําปี 2552 มหาวิทยาลัย
รามคําแหง หน้า 389 – 398 (3-4 พฤศจิกายน 2552) 

Rungaroon Sripan. Factor Analysis that Applied E-Learning in Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon, Proceeding of The 5th Rajamangala University of 
Technology Conference (5th RMUTCON) and The 4th Rajamangala University 
of Technology International Conference (4th RMUTIC), 15-16 July 2013 in 
Bangkok, Thailand, 2013. 

Rungaroon Sripan and Nudchanard Pongput.  Developing Learning Package to 
Increase a Competency Learning Management and Professional Teacher for 
Teacher License, Proceeding of The 5th Rajamangala University of Technology 
Conference (5th RMUTCON) and The 4th Rajamangala University of 
Technology International Conference (4th RMUTIC), 15-16 July 2013 in 
Bangkok, Thailand, 2013. 

 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
Rungaroon Sripan and Bandit  Suksawat. Propose of Fuzzy Logic-Based Students’ 

Learning Assessment.  International Conference on Control, Automation 
and Systems 2010 (ICCAS 2010), 27 – 30 October 2010 in KINTEX, Gyeonggi-
do, Korea, 2010.  
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ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)    วีนา  สงวนพงษ์ 
              (ภาษาอังกฤษ) Asst.Prof Weena  Sangounpong 
ตําแหน่งปัจจุบัน                ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ระดับ 8 
หน่วยงานที่สังกัด และสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  399  ถนนสามเสน           
แขวงวชิรพยาบาล  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  10300  โทรศัพท์  02-2829102  ต่อ  1109  Fax 02-281 
0093  e-mail    vnarsp@yahoo.com 
 
ประวัติการศึกษา   

ระดับ คุณวุฒิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตรี ศศ.บ. ภาษาไทย 2522 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปริญญาโท  ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ 2533 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

จิตวิทยาและการแนะแนว 
 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
 งานวิจัยที่สําเร็จแล้ว  (ผู้ร่วมวิจัย) 

1. รูปแบบการเรียนท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  

2. แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์สําหรับชาวต่างชาติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. คุณลกัษณะบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ที่พึงประสงคข์องสถานประกอบการ 
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ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 
ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรงสริ ิวิชิรานนท์ 
              (ภาษาอังกฤษ)  Asst.Prof Songsiri  Wichiranon 
ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8 
หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร   
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  399  ถนนสามเสน  แขวงวชิรพยาบาล  เขต
ดุสิต  กรุงเทพฯ  10300  โทรศัพท์  02-2829009 – 15  ต่อ  6091  Fax 02-625-5210 
 
ประวัติการศึกษา   

ระดับ คุณวุฒิ สาขาวิชา พ.ศ. สถาบัน 
ปริญญาตรี ค.บ. สังคมศึกษาและจิตวิทยา 2528 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปริญญาโท มน.ม. มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา 2538 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ป. บัณฑิต ป.บัณฑิต การวิจัยทางสังคมศาสตร์ 2542 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  ระบุสาขาวิชาการ 

การวิจัยสังคมศาสตร์ 
 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  

งานวิจัยที่สําเร็จแล้ว 
  1.  การประเมินผลการเรียนการสอนวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของนักศึกษา
วิทยาเขตโชติเวช 2541. 2542. ทบวงมหาวิทยาลัย 

2.  การพัฒนากระดาษจากฟางข้าว. 2544. สถาบันวิจัยและพัฒนา. งบประมาณแผ่นดิน. 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

3.  พฤติกรรมส่งเสริมคุณภาพของนักศึกษาวิทยาเขตโชติเวช ปีการศึกษา 2543. 2544. 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช 
      4.  คุณลักษณะของบัณฑิตโชติเวช. 2545. สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตโชติเวช 

5.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัย. 2548. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตโชติเวช 

6.  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการสําเร็จการศึกษาตามกําหนดระยะเวลาและหลังกําหนด
ระยะเวลาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2549. 

7. การขาดคุณธรรมของนักศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีความไม่ซ่ือสัตย์ในการเรียน. 2551.  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

8. การทําผลงานวิชาการเพ่ือดํารงตําแหน่งวิชาการของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์. 2551. 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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      9. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง. 2552.
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

10. พัฒนาการตลาดนัด. 2552. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
11. พลวัตการปรับตัวของประเพณีทอดกฐิน. 2553. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนคร. 
 12. แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรภาษาไทยประยุกต์สําหรับชาวต่างชาติ. 2555.

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
13. วิถีชีวิตและความม่ันคงทางอาหารภาคใต้. 2555. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      

พระนคร. 
 
ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)    นุชนารถ     ผ่องพุฒิ  
             (ภาษาอังกฤษ)   Nudchanard  Pongput 
รหัสประจําตัวประชาชน    3-1005 – 00352 – 24 - 1   
ตําแหน่งปัจจุบัน  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมโทรศัพท์ โทรสาร และ E-mail 

คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       
99  ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล    เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร  10300 โทร. (02) 282 9009 -15  ต่อ 6202  
โทรสาร (02) 6285205  โทรศัพท์มือถือ 087-7104095 
E-mail : nudchanard.p@rmutp.ac.th  

ประวัติการศึกษา 
 ศบ.บ  (ศึกษาศาสตรบัณฑิต)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 วทม.  (ครุศาสตรเกษตร)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 Ed.D  ( Indusyrial  Education  Management ) TUP 
สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 การสร้างหลักสูตรและการจัดฝึกอบรม 
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  โดยระบสุถานภาพใน
การทําการวิจัยว่าเป็นผู้อํานวยการแผนงานวิจัย  หัวหน้าโครงการวิจัย  หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละ
ข้อเสนอการวิจัย เป็นต้น 
 7.1 หัวหน้าโครงการวิจัย : ช่ือโครงการวิจัย  
     -  Training need an input training program development for supervisory 
teachers at faculty of technical education in Rajamangala Institute of Technology 
     - การศึกษาคุณสมบัติของผู้เรียนที่เข้าสูก่ระบวนการผลิตบัณฑิตในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปี 2550  
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   - การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของครูช่างอุตสาหกรรมท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปี 2551 
   - การประเมินผลหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปี 2553 
 7.2  งานวิจัยท่ีทําเสร็จแล้ว : ช่ือผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหลง่ทุน 
  - ทิศทางการบริหารงานบุคลากรส่วนท้องถิ่น ( พ.ย. 2546)  แหล่งทุนกรมการปกครอง 
 - ศึกษาคุณสมบัติของผู้เรียนที่เข้าสู่กระบวนการผลิตบัณฑิตในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วารสารวัยรามคําแหง ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 
2551 
 - การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของครูช่างอุตสาหกรรมท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การประชุมวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
ครั้งที่ 3 วันที่ 18 – 19 ธันวาคม 2550  
    - A Curriculum Assessment of Graduate Diploma Program of Teaching 
Profession, Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon. International Conference on Educational Research (ICER) 2010 Learning 
Communities for Sustainable Development. 10-11 September, 2010  คณะศึกษาศาสตร์     
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      อัศม์เดชเดชา         ปานท่าไข่ 
                 (ภาษาอังกฤษ)   Assadejdecha      Panthakhai   
รหัสประจําตัวประชาชน    2 1102 00002 38 0 
ตําแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา  ปฏิบัติการ  ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้างานกิจการนักศึกษาและ
หัวหน้างานศิษย์เก่าและชุมชน ฝ่ายกิจการนักศึกษา  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
168  ถนนศรีอยุธยา   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  10300      

โทร. 081 340 4433 
E-mail : assadejdecha@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่สําเร็จ 
ปริญญาตรี คศ.บ. สาขาวิชา อาหารและ

โภชนาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2549 
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ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)      อาภรณ์          แก้วพรหมมาน 
                 (ภาษาอังกฤษ)   Arpon          Kaewpromman 
รหัสประจําตัวประชาชน    3 1002 01864 57 0 
ตําแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษาปฎิบัติการ 
หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
399  ถนนสามเสน   แขวงวชิรพยาบาล   เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  10300      

โทร. 0864483876 
E-mail : boon_nesac09@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่สําเร็จ 
ปริญญาเอก บท.ด สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ์ - 
ปริญญาโท บธ.ม. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
2554 

ปริญญาตรี บธ.บ. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ์ 2549 
สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ   
  คอมพิวเตอร์   การจัดกิจกรรม  
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