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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ของ
องคกรท่ีมีตอทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย โดย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรในเขตของกรุงเทพมหานคร จํานวน 440 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหเปนสถิติ เชิง
บรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ ผลการศึกษา
พบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18 - 30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท (2) การรับรู
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เครือซิเมนตไทยในภาพรวมอยูในระดับมาก
และประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสจากโทรทัศน/วิทยุเปนสวนใหญ (3)
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดานพบวา ประชาชนมี
ทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง และ (4) ระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

คําสําคัญ : ความรับผิดชอบตอสังคม ทัศนคติของประชาชน ภาพลักษณองคกรเครือซิเมนตไทย
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ABSTRACT

The present research was aimed at systematic surveys and analyses of The
Perception of Corporate Social Responsibility that affects to attitude about Siam
Cement Group image of people in Bangkok. 440 people were statistically analyzed
selected using by frequency, percentages, arithmetic mean, standard deviations. As
the result of research: (1) The most respondents were female, aged between 18 – 30
year old, graduated bachelor degree and were employed by private companies
income between 10,001 - 30,000 baht. (2) The overall perception toward the
management to social responsibilities, SCG was also at a highest level. People
received information through Television and Radio. (3) The overall attitude toward
the management to attitude of about SCG image of people were in high agree with.
(4) The level of perception toward the corporate social responsibility in Environment,
Social and Community at .05 level of significance.

Keyword : Corporate social responsibility, Attitude, SCG image



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความชวยเหลือของทานรองศาสตราจารย
วิมลพรรณ อาภาเวท และทานอาจารย ดร.วิลาสินี ยนตวิกัย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งทานได
ใหคําแนะนําในการคนควาขอมูล ใหความรู ตรวจทานและแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส
ทุกข้ันตอน อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัย ขอขอบคุณคณะอาจารยและบุคลากรทุกทานของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือ
ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนและมีคุณคาทําใหงานวิจัยในครั้งนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้
ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกคนท่ีมีสวนรวมเปนกําลังใจและใหความชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณแมมานะ เพ็งสวย ท่ีไดใหการสนับสนุนในทุกดานและ
ใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา

นางสาวกริชาภา นะภาพงศ



สารบัญ

หนาอนุมัติวิทยานิพนธ ก
บทคัดยอภาษาไทย ข
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค
กิตติกรรมประกาศ ง
สารบัญ จ
สารบัญตาราง ฉ
สารบัญภาพ ช
บทท่ี 1 บทนํา 1

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 4
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 5
1.4 สมมติฐานการวิจัย 6
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 7
1.7 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 7

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 9
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทาง การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 9
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภค 13
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 19
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสรางภาพลักษณ 22
2.5 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 24
2.6 กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ของเครือซิเมนตไทย 32
2.7 งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ 38

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 44
3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 44
3.2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 44
3.3 วิธีการสุมตัวอยาง 45
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 47



สารบัญ (ตอ)

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 47
3.6 การวิเคราะหขอมูล 49
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 51

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 52
4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 52
4.2 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 53

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 53
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการรับรู 56

เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของเครือซิเมนตไทย

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติของ 58
ประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 59
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 88

5.1 สรุปผลการวิจัย 89
5.2 อภิปรายผล 93
5.3 ขอเสนอแนะ 96
5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 98

บรรณานุกรม 99
ภาคผนวก 103

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 104
ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 111
ภาคผนวก ค การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยเทคนิค IOC 117
ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 120

ประวัติผูวิจัย 122



สารบัญตาราง

ตารางท่ี
3.1 สรุปรายชื่อเขตกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครและจํานวนแบบสอบถาม 46
4.1 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 54
4.2 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 54
4.3 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 55
4.4 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 55
4.5 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 56
4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูการดําเนินการ 57

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทย
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการเลือกรับทราบขอมูลขาวสาร 57

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทย
4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมี 58

ตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย
4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการรับรู 59

เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน
4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการรับรู 60

เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน
4.11 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 61

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอายุ
4.12 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 62

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม
โดยจําแนกตามอายุ

4.13 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 63
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม
โดยจําแนกตามอายุ

4.14 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 64
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน
โดยจําแนกตามอายุ



สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางท่ี
4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรู 65

เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรท่ีตางกัน
4.16 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 66

ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม
โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการรับรู 67
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน

4.18 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 68
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอาชีพ

4.19 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 69
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม
โดยจําแนกตามอาชีพ

4.20 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 70
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม
โดยจําแนกตามอาชีพ

4.21 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ 71
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน
โดยจําแนกตามอาชีพ

4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 72
มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน

4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณ 73
ของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณ 74
ของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

4.25 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 75
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอายุ



สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางท่ี
4.26 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 76

เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานตราสินคา โดยจําแนกตามอายุ
4.27 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 77

เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามอายุ
4.28 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 78

เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานองคกร โดยจําแนกตามอายุ
4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 79

มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน
4.30 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 80

เครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน
โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน 81
มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครอืซิเมนตไทยท่ีตางกัน

4.32 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 82
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอาชีพ

4.33 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 83
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานตราสินคา โดยจําแนกตามอาชีพ

4.34 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 84
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร โดยจําแนกตามอาชีพ

4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 85
มีทัศนคติตอภาพลกัษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

4.36 เปรียบเทียบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ 86
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน
โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

4.37 สรุปความสัมพันธระหวางระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรม 87
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน
กับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย



สารบัญภาพ

ภาพท่ี
1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 7
2.1 กระบวนการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริโภค 15
2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล 19
2.3 องคประกอบของทัศนคติและลักษณะท่ีแสดง 22
2.4 โครงการ SCG Do It Greenสูโครงการสรางฝาย 37
2.5 โครงการ Sustainable Design Camp 2009 38



บทที่ 1
บทนํา

1.1ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในโลกของการดําเนินธุรกิจนั้น ตองมีการปฏิสัมพันธกับหลาย ๆ ภาคสวน การบริหาร

จัดการองคกร การสื่อสารหรือการนําเสนอขอมูลตางๆ ลวนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในยุคนั้นๆ  การเลือกดําเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว
อาจมิใชหลักประกันท่ีดีของการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือการดําเนินธุรกิจ
นั้นไดสงผลกระทบหรือละเลยตอทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของกัน อันไดแก สังคมและสิ่งแวดลอม
เม่ือธุรกิจมีวิวัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงและกาวหนา การมองหาความยั่งยืนขององคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ
แนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibilty : CSR)
จึงถูกจุดประเด็นข้ึน เพ่ือหาความสมดุล ระหวางการดําเนินธุรกิจ และการใหความสําคัญกับสังคม
และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันและบริหารจัดการควบคูกันได (สถาบันพระปกเกลา
ฐานขอมูลการเมืองภาคพลเมือง, 2557, ออนไลน)

จากกระแสการใหความสนใจในเรื่อง CSR ขององคกร สถาบัน และบริษัทท่ีปรึกษาตางๆ
ไดเกิดมีขอเสนอแนะ และแนวทางปฏิบัติท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึน จึงเปนท่ีมาของการกําหนดมาตรฐาน
ISO 26000 ท่ีมีวัตถุประสงคใหใชเปนแนวปฏิบัติ (Guidance) ในระดับนานาชาติ ทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถนําไปใชไดอยางกวางขวางกับองคกรทุกขนาด และทุกประเภท ท้ังใน
ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม โดยมีการตัดคําวา “Corporate (C)” ออกจาก CSR ท้ังนี้
สําหรับมาตรฐานนี้มิไดมีการตรวจประเมิน (Assessment) เพ่ือการรับรอง (Certification) เหมือน
กับรหัสมาตรฐานอ่ืนๆ ดังเชน ISO 9000 หรือ ISO 14000 อันเนื่องมาจาก ISO 26000 ประกอบไป
ดวยขอแนะนําเพ่ือใหองคกรนําไปปฏิบัติดวยความสมัครใจ มิใชขอกําหนด (Requirements) เพ่ือ
เปนมาตรฐานสําหรับการนําไปใช หรือเพ่ือการรับรองนั่นเอง ISO 26000 ยังมีการครอบคลุมถึง
ประเด็นท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับมาตรฐานอ่ืนๆ รวมถึงแนวปฏิบัติ OECD Global Compact
และเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยประกอบไปดวย 7 เรื่องหลัก ไดแก (1) การกํากับดูแลองคกร
(2) สิทธิมนุษยชน (3) การปฏิบัติดานแรงงาน (4) สิ่งแวดลอม (5) การปฏิบัติการดําเนินงานอยางเปน
ธรรม (6) ประเด็นดานผูบริโภค และ (7) การมีสวนรวมในชุมชนและการพัฒนาชุมชน (สถาบัน
ไทยพัฒน, 2557, ออนไลน)
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สําหรับในประเทศไทย แนวคิดเรื่องการจัดทํา CSR ไดถือกําเนิดข้ึนพรอมกับการสถาปนา
ธุรกิจในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน ในรูปแบบของการทําบุญ การบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการ
อาสาชวยเหลืองานในสวนรวม หรือท่ีเรียกวา “การลงแขก” เปนตน เพียงแตคนไทยยังมิไดเรียก
กิจกรรมเหลานี้ดวยคําวา CSR อยางไรก็ดี กระแส CSR ในประเทศไทย ไดถูกจุดประกายข้ึนอยางเปน
รูปธรรมในป พ.ศ.2549 และไดถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติท่ีผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือจาก
การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมในรูปของกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือการอาสา
ชวยเหลือสังคมอยางเชนท่ีผานมา แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจไดรับการปลูกฝงและถายทอดสูองคกร
โดยสวนใหญลวนมุงไปท่ีการพัฒนาใหเปนองคกรท่ี “เกง” และมุงสรางใหองคกรมีความ “ดี” ท่ีกอให
เกิดความยั่งยืนของกิจการ เปนแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา กิจการหลายแหง
ไดดําเนินการดาน CSR ไปแลว ในขณะท่ีกิจการอีกเปนจํานวนมากสนใจแตยังขาดความรูความเขาใจ
หรือไมทราบวากิจกรรมท่ีดําเนินการอยูนั้นเรียกวา CSR หรือไม ในขณะท่ีกิจการบางแหง ดําเนินการ
ดาน CSR เพ่ือกลบเกลื่อนหรือปกปดขอผิดพลาดของตน จึงเรียกกิจกรรมนี้วา CSR เทียม และมีอีก
จํานวนมากท่ีกิจกรรม CSR โดยมุงหวังใหเปนไปเพ่ือประโยชนของสังคมเปนสําคัญ เรียกวากิจกรรม
เหลานี้วา CSR แท (สถาบันไทยพัฒน, 2557, ออนไลน)

ตลอดระยะเวลากวา 100 ป ท่ีเครือซิเมนตไทย หรือ The Siam Cement Group ซึ่งนิยม
เรียกชื่อยอวาเอสซีจี (SCG) ไดดําเนนิธุรกิจโดยยึดถืออุดมการณ “ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม”
อันเปนรากฐานสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และถึงแมจะมีการปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือใหทันตอกระแส
สังคมอยูตลอดเวลา แตก็ยังคงมุงม่ันดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยไมหวังกําไร
สูงสุด ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการพัฒนาอยางยั่งยืน
นั่นคือ SCG ไดคํานึงเสมอถึงทรัพยากรตางๆ วาเปนสิ่งท่ีมีคา และมุงม่ันดําเนินงานโดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชน และสังคม นอกจากนี้ SCG ยังไดมีการปลูกฝงใหพนักงานมีจิตอาสา
ในการบําเพ็ญประโยชนในดานตางๆ รวมท้ังสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมในกิจกรรม CSR กับผูมี
สวนเก่ียวของทุกฝาย ท้ังคูคา ลูกคา ผูรับเหมา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคประชาชน เพ่ือใหเกิด
เครือขายการรวมมือรวมใจกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคมให
มีการเจริญเติบโตไปพรอมๆ กัน ท้ังนี้ไมไดดําเนินการเพียงแคในประเทศไทยเทานั้น แตยังหมาย
รวมถึงในทุกๆ ท่ี ทุกๆ ประเทศท่ี SCG เขาไปดําเนินธุรกิจดวย นอกจากนี้ SCG ยังไดรับการยอมรับ
จากหนวยงานและองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนวาเปนตนแบบดานการทํา CSR และการ
พัฒนาอยางยั่งยืนเสมอมา (เครือซิเมนตไทย, 2553, ออนไลน)

SCG ไดจัดตั้งสํานักงานประชาสัมพันธข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2522 เพ่ือทําหนาท่ีสื่อสารกับกลุม
ตางๆ อยางเต็มรูปแบบ รวมท้ังการริเริ่มจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยางจริงจัง ตอเนื่อง มี
กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ มีแผนงานและงบประมาณท่ีชัดเจน ท้ังในสวนของการดําเนิน
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กิจกรรมและดานการสื่อสารสูสาธารณชน เพ่ือมุงสูการดําเนินกิจกรรมในระยะยาวและสรางการมี
สวนรวมระหวางผูให ผูรับ และสังคม เพ่ือใหเกิดประโยชนแกภาพรวมของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม โดยการดําเนินกิจกรรมอยางแรกๆ เปน งานทางดานสาธารณประโยชน
โดยมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ถึงประเด็นตางๆ ท่ีตองการไดรับการสนับสนุน และนํามา
พิจารณารวมกันเพ่ือใหสอดคลองกับสินคาและบริการของบริษัท รวมถึงความถนัดของพนักงาน จน
เปนผลใหมีการพัฒนาโครงการสราง ศาลาท่ีพักผูโดยสารและปอมจราจร ซึ่งเปนสาธารณะประโยชน
ท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวันในสมัยนั้น และยังเหมาะสมกับ SCG ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญทางดานวัสดุกอสราง
นอกจากนี้ในชวงท่ีเกิดภัยแลง ยังไดจัดใหมีการสอนชาวบานปนโองซเีมนต เพ่ือใหสามารถเก็บไวใชใน
ครัวเรือนเพ่ือรองรับน้ําฝนเวลาฝนตก ซึ่งชวยบรรเทาภัยแลงไดเปนอยางดี รวมถึงการสอนใหทําบอน้ํา
จากกระเบื้องหลังคาโคงเพ่ือรองรับน้ําฝน ซึ่งในเวลาตอมาชาวบานนิยมทําเปนบอเลี้ยงปลา ชวย
เสริมสรางรายไดใหกับชาวบานได (เครือซิเมนตไทย, 2553, ออนไลน)

เม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไปความตองการบางดานก็ลดความสําคัญลง SCG ไดมีการปรับ
เปลี่ยนแนวทางเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน งานดานสาธารณประโยชนก็
ปรับสูทิศทางการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและยืนหยัดดวยตัวเองไดในระยะยาว ดวยการรวมมือกับชุม
ในการพัฒนากิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนและตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง สวน
กิจกรรมดานการศึกษา ไดมองภาพในองครวมวา ความรูทางดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรจะเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาเยาวชนไทย เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของประเทศในอนาคต จึงไดริเริ่ม
รายการตอบปญหา คณิตคิดเร็วและวิทยาศาสตร ในรายการท่ีมีชื่อวา 180 ไอคิว ดําเนินรายการโดย
ดร.ชัยณรงค มณเฑียรวิเชียรฉาย ตั้งแตป พ.ศ. 2525 คายเยาวชนชางเผือกเครือซิเมนตไทย หรือ
SCG Sci – camp เปนคายอบรมความรูและทักษะเชิงวิทยาศาสตร ดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2526
เปนตนมานอกจากนี้ SCG ยังไดเนนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนท่ีมีความสนใจดานศิลปะ และ
เปดโอกาสใหศิลปนท้ังรุนเยาวและรุนใหญไดพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน อาทิโครงการ
SCG Art Camp เปนโครงการอบรมศิลปะแกนักเรียนมัธยมศึกษาและครูผูสอนศิลปะ SCG Young
Thai Artist Award เวทีประกวดศิลปะของเยาวชนไทยท่ีไดรับการยอมรับในวงการศิลปะ และ
โครงการ Sustainable Design Camp ท่ีมูลนิธิซิเมนตไทย (SCG Foundation) รวมกับมูลนิธิ
แมฟาหลวง และ COTTO ไดมีการสงเสริมศักยภาพนักออกแบบรุนใหม พรอมปลูกจิตสํานึกดานการ
ออกแบบเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กิจกรรมเพ่ือสังคมอยางหนึ่งของ SCG ท่ีเปนท่ีจดจําของผูคนสวน
ใหญ คือ การสนับสนุนการแขงขันกีฬาแบดมินตันครบวงจร โดยเริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 2524 เนื่องจาก
SCG ไดเล็งเห็นวา กีฬาชนิดนี้ไมไดเนนท่ีรูปรางสูงใหญ แตเนนท่ีความวองไวและความแมนยํา ดังนั้น
คนไทยจึงมีโอกาสท่ีจะสามารถเปนแชมประดับโลกได รวมท้ังยังตองการรณรงคใหเด็กไทยหันมานิยม
กีฬาท่ีสามารถหาอุปกรณและสถานท่ีเลนไดไมยาก ราคาประหยัด และไดใชเวลาใหเปนประโยชน



4

หางไกลจากยาเสพติด จึงไดจัดใหมีการแขงขันแบดมินตันระดับเยาวชนท่ัวประเทศตอเนื่องมาจน
ปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดจัดใหมี SCG Badminton Academy ท่ีเปนสถาบันพัฒนานักแบดมินตัน
รุนใหมดวยมาตรฐาน สากลท่ีครบวงจรและเต็มรูปแบบแหงแรกในประเทศไทยเพ่ือสนับสนุนเยาวชน
ใหเปนตัวแทนทีมชาติไทยตอไป (เครือซิเมนตไทย, 2553, ออนไลน)

จากการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ เครือซิเมนตไทย อยางจริงจังและตอเนื่อง สะทอน
ใหเห็นถึงความมุงม่ัน ทุมเทท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปนไปตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี มีความโปรงใส
ตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝาย โดยวางแนวทางการพัฒนาตอยอดการทํา CSR ท่ีสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและความเชี่ยวชาญขององคกร เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และตอบสนองความตองการ
ของสังคมไดอยางแทจริง การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงเลือกศึกษาแนวคิดทางดานการตลาด เฉพาะใน
สวนของการนําเครื่องมือดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เพ่ือสงเสริมการดําเนินธุรกิจใน
ระยะยาวแบบยั่งยืน โดยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ของเครือซิเมนตไทย ท้ังในสวนของวัตถุประสงค หลักการ เหตุผล เปาหมาย และวิธีการดําเนินการ
เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) ของ เครือซิเมนตไทย รวมถึงปจจัยในดาน
ตางๆ ท่ีมีผลตอการสรางภาพลักษณองคกร ท้ังนี้หวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี้ จะเปนขอมูลท่ีมีคุณคา สามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการสรางภาพลักษณ
องคกรผานเครื่องมือท่ีเรียกวาความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนวางแผนปรับปรุง พัฒนา สรางสรรค
กลยุทธทางการตลาด และดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมใหตอบสนองความตองการของทุกฝายและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูท่ีเก่ียวของ ท้ังในสวนขององคกร ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนประชาชน
ผูบริโภค

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทย
1.2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณเครือซิเมนตไทย
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการดานความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทยท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ เครือซิเมนตไทย ประกอบดวย
1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา

ผูวิจัย มุ งศึกษาแนวคิดทางดานการตลาดในสวนของการใช เครื่องมือดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยจํากัดเฉพาะกิจกรรมท่ีมีการเผยแพรทางสื่อโทรทัศนเทานั้น
เพ่ือสงเสริมการดําเนินธุรกิจในระยะยาวแบบยั่งยืน โดยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมของเครือซิเมนตไทย ในสวนของวัตถุประสงค หลักการ เหตุผล เปาหมาย และวิธีการดําเนินการ
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการศึกษาการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทย

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 18 - 60 ป

ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงกลุมประชาชนออกเปน 6 กลุม ยึดหลักการแบงกลุมตาม
การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตเปนหลัก ประกอบดวย กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต กรุงเทพเหนือ
กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ และกรุงธนใต (ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2557, ออนไลน)

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยวิธีการ
จับสลากเพ่ือเลือกตัวแทนเขต ไดตัวแทนเขต 6 กลุม กลุมละ 1 เขต ไดแก

1) กรุงเทพกลาง ตัวแทนเขต ไดแก เขตดุสิต
2) กรงุเทพใต ตัวแทนเขต ไดแก เขตปทุมวัน
3) กรุงเทพเหนือ ตัวแทนเขต ไดแก เขตบางเขน
4) กรุงเทพตะวันออก ตัวแทนเขต ไดแก เขตมีนบุรี
5) กรุงธนเหนือ ตัวแทนเขต ไดแกเขตบางกอกนอย
6) กรุงธนใต ตัวแทนเขต ไดแก เขตบางแค

1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี
การวิ จั ยครั้ งนี้  ทํ าการ ศึกษาในเขตกรุ ง เทพมหานครเท านั้ น เนื่ องจาก

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงของประเทศ และมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด เปนศูนยกลางของการ
ปกครองและความเจริญทางดานอ่ืนๆ ของประเทศ นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางของการสื่อสาร ท่ีมี
ความสะดวกและรวดเร็วในการรับขอมูลขาวสารจากสือ่ตางๆ ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยงาย
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1.3.4 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก
ตัวแปรอิสระ

1) เพศ
2) อายุ
3) ระดับการศึกษา
4) อาชีพ
5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6) การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ตัวแปรตาม
1) ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของเครือซิเมนตไทย

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เริ่มตั้งแต เดือนกันยายน 2557

1.4 สมมติฐานการวิจัย
1.4.1 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

คาดวามีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน
1.4.2 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

คาดวามีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน
1.4.3 ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ในดานสิ่งแวดลอม สังคม และชุมชน คาดวามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
ภาพลักษณองคกรของเครือซิเมนตไทย

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.5.1 ทราบถึงความสัมพันธของระดับการรับรูและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ

ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย เก่ียวกับกิจกรรมการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร

1.5.2 สามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือประยุกตใชในการวางแผนดาน
การสงเสริมกิจกรรมทางดานการตลาดตอไปได

1.5.3 สามารถนําขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนสื่อสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษา
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร การสรางภาพลักษณองคกร รวมถึงการวางแผนดาน
การสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดหรือเพ่ือเปนแนวทางในการใชขอมูลตอยอดเพ่ือการทําวิจัยในครั้ง
ตอไป
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

1.7 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
1.7.1 เอสซีจี (SCG) หมายถึง องคกรเครือซิเมนตไทย เปนองคกรท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียว

กับการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)
1.7.2 การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร Corporate Social

Responsibility (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจการภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดีรับผิดชอบ
สังคมและสิง่แวดลอมท้ังในระดับไกลและใกล อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน

1.7.3 ระดับการรับรูขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชนผานทางชองการสื่อสารในรูปแบบตางๆ การรูจัก
และจดจําได เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

คุณลักษณะประชากร
1. เพศ
2. อายุ
3. การศึกษา
4. อาชีพ
5. รายได ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ

ภาพลักษณองคกรของ
เครือซิเมนตไทย

1. ตราสินคา
2. บุคลากร
3. องคกร

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร

1. ประเด็นกิจกรรมดานความรบัผิดชอบตอ
สังคมขององคกร

1.1 สิ่งแวดลอม
1.2 สังคม
1.3 ชุมชน

2. ชองทางการเปดรับกิจกรรม CSR
ผานสื่อ
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1.7.4 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อ มุมมอง ความรูสึกท่ีมีตอสินคาหรือบริการ
ของ เครือซิเมนตไทย ผานประสบการณหรือการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ อันเปนการสงผลตอ
ภาพลักษณขององคกร

1.7.5 กิจกรรมการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ เครือซิเมนตไทย หมายถึง
กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีสามารถดําเนินการเองไดอยางเปนอิสระ ในแตละกลุมธุรกิจ และแตละโรงงาน
โดยใหสอดคลองกับความตองการของกิจการ และชุมชนรอบขาง และสงเสริมใหผูมีสวนเก่ียวของ
ตางๆ เขามามีสวนรวมในการลงมือทําและการพัฒนาโครงการ

1.7.6 ภาพลักษณองคกรในการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาพท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอองคกร จากการรูจัก เขาใจ คานิยม ความเชื่อ และการมี
ประสบการณรวมท้ังทางตรงและทางออมเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ

เพ่ือการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) ของ เครือซิเมนตไทย ผูวิจัยได
ทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิด วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ผลงานวิจัย บทความจากวารสาร
และเอกสารท่ีเก่ียวของ ทําใหพบทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ท่ีสําคัญ และไดอาศัยพ้ืนฐานความรูความ
เขาใจตามกรอบแนวคิด โดยแบงเปน 7 หัวขอดังนี้

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภค
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการสรางภาพลักษณ
2.5 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
2.6 กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ของเครือซิเมนตไทย (SCG)
2.7 งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
(Integrated Marketing Communication : IMC)

แนวความคิดเก่ียวกับคําวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing
Communication : IMC) นับไดวา “การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ” เปนวิธีสื่อสารแนวใหมท่ี
หลายภาคธุรกิจนิยมนํามาใชกันอยางกวางขวางเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคไดมากท่ีสุด โดยมีจุดมุงหมายท่ี
สําคัญคือ การสรางภาพพจนโดยรวมของสินคา บริการ และองคกร ซึ่งสงผลในเชิงบวกใหเกิดข้ึนในใจ
ของผูบริโภคได การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการชวยสนับสนุน
งานดานการตลาด การขาย และเปนท่ีมาของยอดขายซึ่งสงผลตอการเจริญเติบโตของธุรกิจ รวมถึง
ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวย (เสรี วงษมณฑา, 2547)

2.1.1 ความหมายของการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)
Percy (1997) ไดใหคํานิยามวา IMC คือการท่ีองคกรผสานการสื่อสารและการใช

สื่ออยางมียุทธศาสตร เพ่ือใหสงผลตอภาพลักษณของตราสินคา
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Shimp (2000) ไดใหความหมายไววา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปน
กระบวนการของการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ของวิธีการสื่อสารในการโนมนาวใจของผูบริโภค โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภค

เสรี วงษมณฑา (2540) ใหความหมายของการสื่อสารการตลาด (IMC) วาเปน
กระบวนการของการพัฒนาแผนการสื่อสารการตลาดท่ีตองใชการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง โดยมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด
กําหนดวิธีการสื่อสารตราสินคา (Brand Contracts) เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความรูจัก คุนเคย และ
เชื่อม่ันในสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ซึ่ง IMC เปนวิธีการพ้ืนฐานในการสํารวจกระบวนการติดตอสื่อสาร
กับผูรับขาวสารท่ีเปนเปาหมาย

2.1.2 เครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะใชทุกรูปแบบของการติดตอสื่อสารท่ี

เหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนั้น หรือเปนสิ่งท่ีผูบริโภคตั้งใจเปดรับ (เสรี วงษมณฑา, 2547)
การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใชสื่อประเภทตางๆ ท่ีสามารถนําขาวสาร

ไปสูผูรับสารไดอยางท่ัวถึงภายในระยะเวลาอันรวดเร็วผานสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ
วิทยุ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ เชน ปายโฆษณากลางแจง โบรชัวร แผนพับ โปสเตอร

การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การติดตอสื่อสารขององคการกับ
กลุมตางๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคการ ไมวาจะเปนผูขายปจจัยการผลิต ผูถือหุนหรือลูกคา โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางทัศนคติ ความเชื่อ และภาพลักษณท่ีดีตอองคการหรือผลิตภัณฑ ตลอดจน
เปนการใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง เปนเครื่องมือระยะสั้น ท่ีชวย
กระตุนใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ หรือเปนสิ่งท่ีจูงใจกระตุนการขาย ผูจัดจําหนาย หรือผูบริโภคคน
สุดทาย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการขายในทันที หรือหมายถึง เปนเครื่องมือกระตุนความตองการ
ท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยพนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ ทําใหเกิดการ
ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนๆ ในชองทางการจัดจําหนาย

การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบการติดตอสื่อสาร
จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง อาจเรียกไดวาเปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ผูสงสารจะ
สามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับสารไดทันที ท้ังนี้ การขายโดยพนักงานขายถือเปนสิ่งท่ีสําคัญ
มาก (เสรี วงษมณฑา, 2547)
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การใชเครือขายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) หมายถึง ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเครือขายหนึ่ง ท่ีสามารถติดตอเชื่อมโยงกันเปนเครือขายใหญ และสามารถสงขอมูล
ขาวสารถึงกันไดอยางกวางขวาง

การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) หรือปากตอปาก หมายถึง เทคนิคทาง
การตลาดอยางหนึ่งท่ีใช Social Network ท่ีมีอยูกอนแลวมาเสริมสรางใหเกิดการพบเห็นตราสินคา
(Brand Awareness) หรือสรางข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ ทางการตลาด โดยลักษณะการกระจาย
ขาวสารในแบบ Viral Marketing จะเปนลักษณะเหมือนการบอกตอกันปากตอปาก เพียงแตในยุคนี้
สื่ออินเตอรเน็ตเอ้ือใหการตลาดแบบไวรัลกระจายตัวไดเร็วกวาแตกอนมาก

Viral Marketing มีพลังและมีน้ําหนักในการสรางความนาเชื่อถือมากกวาการ
โฆษณาแบบอ่ืนๆ เพราะมีการยืนยันขอมูลโดยเพ่ือนๆ หรือคนรูจักของผูรับขาวสารเอง เพราะมักเปน
การสงตอหรือบอกตอ โดยการใช อีเมลล การ Post ขอความใน Blog หรือ Social Network ของ
ตนเอง เม่ือเพ่ือนมาพบเห็นขอความดังกลาว ก็คอนขางเปดใจท่ีจะยอมรับขอมูลขาวสารนั้น ดวยการ
ดู อาน หรือฟง ขอความของขาวสารนั้นๆ

Viral Marketing ไมจําเปนตองใชแคชองทาง ทางอินเตอรเน็ตเทานั้น แตยัง
สามารถเผยแพร กระจายสารไปตามสื่อ Traditional Media เชน ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ ไดอีกดวย

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดตอสื่อสารของบริษัทไปยัง
ลูกคากลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือใหไดรับการตอบสนองหรือการซื้อสินคา การตลาดทางตรงไมไดมี
เพียงแตการสงจดหมายทางตรงหรือการสงแคตตาล็อกสั่งสินคางทางไปรษณียเทานั้น แตยังเก่ียวของ
กับกิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ การจัดการฐานขอมูลการขายตรง การตลาดทางโทรศัพท การโฆษณา
ท่ีตอบสนองโดยตรงผานจดหมายทางตรง อินเตอรเนต และสื่อสิ่งพิมพ หรือสื่อโทรทัศนอ่ืนๆ และบาง
บริษัทไมไดใชชองทางการตลาดอ่ืนๆ นอกจากใชชองทางการขายอิสระในการขายสินคาโดยตรงไปยัง
ลูกคา (Kotler, 2000)

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) หมายถึง การจัดกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือสงเสริมการขาย เชน การประกวด, การแขงขัน, การฉลอง, การเปดตัวสินคาใหม ซึ่งเปนวิธี
ท่ีนิยมมากในปจจุบัน เพราะเปนการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถจูงใจใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมได
และสามารถวัดผลไดดวยจํานวนของผูท่ีเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและสนใจติดตามกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึน (เสรี วงษมณฑา, 2547)

การใชผลิตภัณฑผานสื่อ (Merchandising) หมายถึง การจัดทําวัสดุสิ่งของท่ีมีความ
เก่ียวของกับสินคา เชน โลโก ตราสินคา คําขวัญ ผลิตภัณฑ เหลานี้เปนเสมือนสื่อเคลื่อนท่ี (Moving
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Media) ซึ่งสงผลใหเกิดการสื่อสารตราสินคา (Brand Contact) ไดเปนอยางดี (เสรี วงษมณฑา,
2547)

2.1.3 ทัศนะการวางแผน การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ถือเกณฑ
แนวความคิด 5 ประการ คือ

1) การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะใชการติดตอสื่อสารหลาย
รูปแบบกับลูกคาซึ่งอยูภายใตแผนและจุดมุงหมายเดียวกัน การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การไดตระหนักวา บุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลท่ีสะสมจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้น
จึงควรมีการปอนขอมูลใหกับลูกคาดวยวิธีการตางๆ ดังนี้

ก) การโฆษณา
ข) การขายโดยใชพนักงานขาย
ค) การสงเสริมการขาย
ง) การประชาสัมพันธ
จ) การตลาดทางตรง
ฉ) การตลาดแบบปากตอปาก
ช) เครื่องมือการติดตอสื่อสารอ่ืนๆ

2) การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เริ่มตนท่ีลูกคาไมใชตัวผลิตภัณฑ
จุดเริ่มตนในการติดสื่อสารของผลิตภัณฑ คือการคนหาวิธีการท่ีจะติดตอสื่อสารถึประโยชนเก่ียวกับ
ลูกคากลุมเปาหมาย โดยใชความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาสิ่งท่ีลูกคาคิดวามีคุณคา แลวจึงกลับไป
ศึกษาขอมูลของผลิตภัณฑ จากนั้นจึงระบุโครงสรางของขาวสารซึ่งผูติดตอกับผูรับขาวสารท่ีเปน
เปาหมาย

3) การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พยายามคนหาการติดตอสื่อสาร
ท้ังท่ีใชคนและใชสื่อ จากจุดเริ่มตนท่ีวาลูกคาทุกคนมีความเปนเอกลักษณ ดังนั้นจึงตอบสนองโดยการ

ก) ผูใชท่ีภักดีตอตราสินคา (Loyal and User)
ข) ผูใชสินคาของคูแขงขัน (Competitive User)
ค) ผูใชท่ีเปลี่ยนตราสินคา (Swing User)

สวนสําคัญของการติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีกประการหนึ่ง คือ
การพิจารณาวาลูกคามีความคิดอยางไรเก่ียวกับตราสินคาในผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง เปนเครือขาย
ตราสินคา (Brand Network) และคนหาวิธีการท่ีจะติดตอสื่อสารเก่ียวกับตราสินคาเหลานี้ ซึ่งเปน
การติดตอสื่อสารกับตราสินคา (Brand Contacts) โดยการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับแตละชนิด
ของผูใช แลวจึงเลือกใชเครื่องมือการติดตอสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด
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4) การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะสรางการติดตอสื่อสารแบบ
สองทางกับลูกคา การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดาน
พฤติกรรมลูกคา รับฟงความคิดเห็นและความตองการลูกคา

5) การสื่อสารการตลาด และเครื่องมือการตลาด (4P’s) ใหสอดคลองกันภายใตแผน
เดียวกัน และบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันโดยใชเครื่องมือรวมกัน ดังนี้

ก) ผลิตภัณฑ (Product)
ข) ราคา (Price)
ค) การจัดจําหนาย (Distribution)
ง) Marketing Communication

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค
การรับรู (Perception) ถือเปนกระบวนการทางจิตวิทยาพ้ืนฐานท่ีบุคคลคัดเลือก

จัดรูปแบบ ตีความ ใหความหมาย ตอสิ่งกระตุนท่ีเขามากระทบประสาทสัมผัส กอใหเกิดความรูสึก
สนใจหรือใสใจ และประมวลผลแปลความหมายของการรับรูนั้น เพ่ือนําไปสูการจดจํา หรือการ
ตอบสนองตอสิ่งนั้น (บุปผา พวงมาลี, 2542)

การรับรูเกิดข้ึนจากการท่ีมนุษยใชประสาทสัมผัส ท้ัง 5 ชนิด ไดแก การเห็น การรับรส
การไดกลิ่น การไดยิน และการสัมผัส การรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีเปนปจจัย
ในการรับรู คือ ลักษณะของผูรับรู หรือ ลักษณะของสิ่งเรา

2.2.1 ความหมายของการรับรู
Kast & Rosenweig (1985) ใหความหมายของการรับรูวา หมายถึง การแปล

ความหมายของสิ่งเราและการตอบสนองจากรางกายของคนตอสิ่งเรานั้น โดยจะมีความแตกตางกันใน
แตละบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมและสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน ท้ังนี้ แตละบุคคล
จะเลือกรับรูขอมูลเฉพาะท่ีตรงกับความตองการและความพึงพอใจ อยางไรก็ตาม การรับรูยังข้ึนอยูกับ
พ้ืนฐานของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของกับความตองการ คานิยม ความคาดหวัง และปจจัยอ่ืนๆ

Robert Kreitner & Angelo Kinicki (1995) ใหความหมายของการรับรูวา เปน
กระบวนการทางดานความคิดและจิตใจ ซึ่งบุคคลสามารถแปลความหมายและเขาใจสภาพแวดลอม
รอบๆ ตัวได

John C. Mowen & Michael Minor (1998) ใหความหมายของการรับรูวา
หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปดรับขอมูลขาวสาร ดวยความตั้งใจและทําความเขาใจความหมาย
และไดอธิบายเพ่ิมเติมวา ในข้ันเปดรับ (Exposure stage) ผูบริโภคจะรับขอมูลผานทางประสาท
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สัมผัส ในข้ันตั้งใจรับ (Attention Stage) ผูบริโภคจะหันมาใหความสนใจตอสิ่งเรานั้น และข้ันสุดทาย
คือ ข้ันเขาใจความหมาย (Comprehension Stage)

Assael (1998) ไดใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภค
เลือกรับ จัดองคประกอบและแปลความหมายสิ่งเราตางๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจได และยังอธิบาย
เพ่ิมเติมวา มีความเปนไปไดท่ีการรับรูจะเพ่ิมมากข้ึน หากสิ่งเราเหลานั้นมีลักษณะดังนี้ 1) สอดคลอง
กับประสบการณท่ีผานมาของผูบริโภค 2) สอดคลองกับความเชื่อในปจจุบันตอตราสินคา 3) ไม
สลับซับซอนมากจนเกินไป 4) เชื่อถือได 5) มีความสัมพันธกับความจําเปนหรือความตองการท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบัน 6) ไมกอใหเกิดความกลัวหรือความกังวลใจมากจนเกินไป นอกจากนี้ Assael ยังไดกลาว
เสริมวา การเปดรับตอสิ่งเราหรือการเลือกรับรูโฆษณาท่ีสอดคลองกับความเชื่อและประสบการณเดิม
ของผูบริโภค จะไดรับความสนใจและจดจํามากเปนพิเศษ และมีแนวโนมคอนขางมากท่ีจะปฏิเสธการ
ใหความสนใจตอสิ่งท่ีขัดแยงกับประสบการณเดิม โดยเหตุผลสําคัญเนื่องจาก ผูบริโภคพยายามท่ีจะ
รักษา “สภาวะความสมดุลทางจิตวิทยา”(Psychological Equilibrium) ของเขาใหเปนปกตินั่นเอง
นั่นคือหลีกเลี่ยงการรับขอมูลท่ีมีความขัดแยงหรือตรงขามกับความคิดของตน

เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา เปนกระบวนการท่ีมนุษยเลือกท่ีจะรับรู
หาบทสรุปและตีความหมายของการรับรูท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหเกิดการสรางภาพในสมอง และ
เปนภาพท่ีมีความหมายผสมความกลมกลืน

ดารา ทีปะปาล (2546) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับ
และจัดเปนองคประกอบ แลวแปลความหมายของสิ่งเราท่ีผานเขามาทางประสาทสัมผัส โดยอาศัย
ความรูและประสบการณเปนเครื่องมือ

จากนิยามความหมายของการรับรูเบื้องตน จึงสรุปไดวา การรับรูเปนกระบวนการท่ี
บุคคลเลือกเปดรับขอมูลและตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ผาน ประสาทสัมผัสท้ัง 5 โดยมีการตีความสิ่ง
เราตางๆ นั้นใหออกมาเปนความหมายและนักวิชาการทุกทานท่ีอางถึง ไดมีความคิดเห็นท่ีเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

2.2.2 ลักษณะการรับรูของผูบริโภค
การรับรูเปนผลอันเกิดจากกระบวนการดานขอมูลของผูบริโภค สามารถแบงไดเปน

4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การเปดรับ (Exposure) 2) การตั้งใจรับรู (Attention) 3) การแปลความหมาย
(Interpretation) และ 4) การเก็บขอมูลไวในหนวยความจํา (Memory) ซึ่ง 3 ข้ันตอนแรก จัดเปน
กระบวนการรับรู (Perception) (ดารา ทีปะปาล, 2546)

ผูบริโภคจะเลือกเปดรับสิ่งท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ และความเก่ียวของ
ของตน การตั้งใจรับรู เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผัส ตา หู คอ จมูก ปาก ไดสัมผัสกับสิ่งเรา เก่ียวของกับ
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พลังงานและระบบประสาทสัมผัส เชน แสง สี เสียง ซึ่งประสาทสัมผัสจะสงขอมูลไปยังสมองเพ่ือ
ประมวลผลตอไป จากนั้น สมองจะทําการแยกแยะประเภท ใหความหมายกับสิ่งเราตางๆ และแปล
ความหมายออกมาเพ่ือความเขาใจ สวนการเก็บขอมูลไวในหนวยความจํา เปนการเก็บภาพของ
ความหมายไวเพ่ืออางอิงตอ โดยมีขอมูลหรือประสบการณเดิมรวมอยูดวย ซึ่งหากขอมูลเปนท่ีนาสนใจ
มากพอ สมองจะเรียกขอมูลเหลานั้นเพ่ือใชในโอกาสตางๆ ตามความตองการตอไป

การรับรู
(Perception)

ภาพ 2.1 กระบวนการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริโภค
ท่ีมา : ดารา ทีปะปาล (2546, หนา 47)

2.2.3 สิ่งเราทางการตลาดกับอิทธิพลตอการรับรู
สิ่งเรา (Stimuli) เปนสิ่งตางๆ ท่ีมีการสื่อสารมายังผูบริโภค โดยผานทางลักษณะ

กายภาพ (Physical) การมองเห็น (Visual) หรือเปนคําพูด (Verbal) ซึ่งสงผลใหผูบริโภคเกิดการ
ตอบสนองท่ีแตกตางกัน สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้

การเปดรับ (Exposure)

การตั้งใจรับ (Attention)

การแปลความหมาย (Interpretation)

การเก็บขอมูลไวในหนวยความจํา (Memory)

การตัดสินใจซื้อและการบริโภค
(Purchase and Consumption Decision)
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1) สิ่งเราทางการตลาด
สิ่งเราทางการตลาด คือ การสื่อสารทุกรูปแบบ หรือ ลักษณะทางกายภาพตางๆ

ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมตอบสนอง โดยแบงออกเปนประเภท ไดแก
ก) สิ่งเราปฐมภูมิ (Primary or Intrinsic stimuli) เปนลักษณะท่ีมองเห็นไดของ

ตัวผลิตภัณฑ รวมถึงสวนประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑ เชน บรรจุภัณฑ ตัวเนื้อผลิตภัณฑ และ
สวนประกอบทางกายภาพอ่ืนๆ

ข) สิ่งเราทุติยภูมิ (Secondary or Extrinsic stimuli) ไดแก การนําเสนอสิ่งเรา
ผานการสื่อสารในหลายรูปแบบ เพ่ือสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยการใชคําพูด รูปภาพ
สัญลักษณ หรือการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ ผานองคประกอบอ่ืนๆ เชน ราคา ทําเลท่ีตั้งของรานคา
พนักงานขายสินคา เปนตน

สิ่งเราทุติยภูมิ มีความสําคัญตอนักตลาดเปนอยางมาก โดยสามารถนํามาใช
กระตุนผูบริโภคใหเกิดการบริโภค เชน การใหคูปองทดลองใชสินคา เพ่ือสรางประสบการณการใช
การสรางผลประโยชนของสินคา (Product benefit) ผานกลยุทธการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือ
การสรางภาพลักษณ และการสรางสัญลักษณของสินคา นอกจากนี้ การกระตุนเพ่ือจูงใจใหผูบริโภค
เกิดการซื้อ ในบางครั้งผูประกอบการอาจจําเปนตองใชสิ่งเราปฐมภูมิควบคูกันไปดวย

2) ลักษณะของสิ่งเราท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
ลักษณะของสิ่งเราทางการตลาดท่ีมีผลตอการรับรูผลิตภัณฑของผูบริโภค

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ ไดแก องคประกอบเก่ียวกับความรูสึก และองคประกอบของ
โครงสราง ซึ่งท้ังสองปจจัยนี้ เปนประโยชนอยางมากในการพัฒนาผลิตภัณฑและวางแผนการโฆษณา
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ก) องคประกอบท่ีเก่ียวกับความรูสึก (Sensory element) ประกอบดวย
- สี (Color) พบวา สีมีผลตอการเลือกผลิตภัณฑ สีท่ีแตกตางกันจะให

ความรูสึกและอารมณท่ีแตกกัน และการนําสีไปใชไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อาจทําใหผูบริโภคเกิด
ความเขาใจผิดได

- รส (Taste) เปนปจจัยท่ีรับรูไดดวยลิ้น เพ่ือทําหนาท่ีบอกใหรูวามีรสชาติ
อยางไร ผูบริโภคท่ีแตกตางกันทางวัฒนธรรมและสังคมจะมีความชื่นชอบในรสชาติท่ีแตกตางกัน และ
แตละบุคคลก็มีความชื่นชอบท่ีแตกตางกันดวย นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงแนวโนม (Trend) ในขณะ
นั้นดวย วากําลังนิยมรสชาติอยางไร

- กลิ่น (Smell) เปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอความรูสึกโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผลิตภัณฑประเภทเครื่องสําอางและอาหาร กลิ่นสามารถสรางอารมณ ความผอนคลาย และ
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กระตุนความรูสึกนึกคิดได นอกจากนี้ การรับรูกลิ่นยังแตกตางกันตามวัฒนธรรมอีกดวย เชน
ชาวตะวันตกนิยมใชน้ําหอมมากกวาชาวตะวันออก เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีแออัดกวา และชาว
ญี่ปุนจะชอบน้ําหอมท่ีมีกลิ่นสะอาดและไมฉุน

- เสียง (Sound) เปนปจจัยท่ีสามารถรับรูสิ่งเราดวยการไดยิน เสียงสามารถ
กระตุนการรับรูของผูบริโภคแตกตางกัน การโฆษณาท่ีมีเสียงเพลงประกอบ มีสวนชวยใหผูบริโภครูจัก
ตราสินคา (Brand awareness) เปนอยางดี นอกจากนี้ยังพบวา หากผูบริโภคชื่นชอบเพลงประกอบ
โฆษณา ก็มีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคาดังกลาว

- การสัมผัส (Feel) ผูบริโภคอาจวัดคุณภาพสินคาจากการสัมผัส เชน สินคา
ประเภทเสื้อผา เฟอรนิเจอร และพ้ืนผิดสัมผัสนั้นสามารถสรางอารมณความรูสึกแกผูบริโภคได หรือ
การสัมผัสท่ีใหแกผูบริโภค เชน กันการนวดใหความผอนคลาย ก็สามารถสรางอารมรความรูสึกให
ผูบริโภคไดเชนกัน

ข) องคประกอบของโครงสราง (structural element) มีขอสรุปหลายประการท่ี
เก่ียวของกับองคประกอบของโครงสรางท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู สวนใหญจะเก่ียวของกับการโฆษณาใน
สิ่งพิมพ (print advertising) ท่ีสําคัญ ดังนี้

- ขนาดของโฆษณาท่ีมีความใหญจะเพ่ิมความสนใจใหกับผูบริโภค
- ตําแหนงใน 10 หนาแรกของนิตยสาร หรือครึ่งสวนบนของหนาจะไดรับความ

สนใจมากกวา
- การใชวิธีเปรียบเทียบความตาง (contrast) เชน ภาพตัวผลิตภัณฑบนพ้ืนหลัง

สีขาว จะเรียกรองความสนใจไดดี
- การใชความแปลกใหม (novelty) เปนวิธีการเรียกรองหรือดึงดูดความสนใจท่ี

สําคัญอีกวิธีหนึ่ง
2.2.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู

Arnold and Feleman (1986) ไดอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีมีตอการรับรูวา
ประกอบไดดวยคุณลักษณะสามประการคือ คุณลักษณะของสิ่งท่ีรับรู คุณลักษณะของบุคคล และ
คุณลักษณะของสถานการณ ดังนี้

1) คุณลักษณะของสิ่งท่ีรับรู แบงเปนสองสวนคือ ลักษณะทางกายภาพท้ังท่ีเปน
รูปธรรม เชน รถยนต บาน สํานักงาน เปนสิ่งท่ีเรารับรูไดวาเรามีความตองการ และลักษณะท่ีเปน
นามธรรม เชน งานหรือบทบาทหนาท่ีในองคกรหนึ่งๆ สําหรับสวนท่ีสองคือ ความคลายคลึงกับสิ่งท่ี
รับรูอ่ืนๆ เปนผลใหมองภาพลักษณอ่ืนนั้นเปนปกติอยางท่ัว ๆ ไป
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2) คุณลักษณะของบุคคล เปนคุณลักษณะสวนตัวตางๆ ไดแก ทัศนคติ (Attitudes)
คือ ความเชื่อ ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอสิ่งท่ีเราสนใจ สิ่งท่ีจดจําและการแปรความหมายของขอมูล
อารมณ (Emotions) คือ ความรูสึกทางจิตใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเรา สภาวะอารมณของบุคคลมี
ผลอยางมากตอการรับรู เพราะเม่ือผูคนมีความรูในอารมณท่ีปนปวน สับสน หรือโกรธ ก็จะทําให
กระบวนการรับรูของเขาลดลง อาจไมสนใจ ไมไดยิน หรือมองไมเห็นในสิ่งตางๆ ในขณะนั้น เพราะ
อารมณอาจทําใหเพิกเฉยตอท่ีสิ่งเขากําลังรับรูอยู ประสบการณ (Experience) ในสถานการณครั้ง
กอนๆ มีลักษณะท่ีคลายกัน เปนไปในทิศทางหรือมีเปาหมายท่ีเหมือนๆกัน และสุดทาย ความตองการ
(Needs) ซึ่งในความตองการของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการรับรู เชน ในการทํางาน บุคคลท่ี
ตองการความม่ันคงของชีวิต ก็จะมุงทํางานในองคกรท่ีมีความม่ันคง มากกวาบุคคลท่ีตองการงานท่ีมี
ความหลากหลายทาทาย

3) คุณลักษณะของสถานการณ แบงออกเปนสองสวนคือ สวนแรก ความเครียด
(Stress) ขอมูลอาจมีความคลาดเคลื่อนหรือถูกละเลยเม่ือบุคคลอยูในภาวะท่ีมีความเครียดสูง เปน
อุปสรรคของการรับรู และอีกสวนหนึ่ง คือ จังหวะเวลา (Timing) บุคคลอาจมีความคุนเคยกับการรับ
ขอมูลขาวสารเฉพาะในชวงเวลาหรือสถานการณท่ีแนนอน ถาหากขาวสารไดรับในเวลาหรือ
สถานการณอ่ืนอาจสงผลใหถูกละเลยได
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

ภาพท่ี 2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล
(Arnold & Feleman, 1986 อางถึงใน มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน, 2553)

2.3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
ทัศนคติเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในรูปแบบของความชอบหรือไมชอบ

โดยจะรวมความรูสึก ความรู และความเชื่อเก่ียวกับสิ่งนั้น คุณลักษณะของมันและสวนท่ีสัมพันธกับ
สวนอ่ืน

2.3.1 ความหมายของทัศนคติ
John C. Mowen & Michael Minor (1998) กลาววา ทัศนคติ เปนแกนกลางของ

ความรูสึก ชอบ หรือไมชอบ ของบุคคล กลุม สถานการณ สิ่งของและความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็น
ดารา ทีปะปาล (2546) กลาววา ทัศนคติ คือ แนวทางท่ีบุคคลใชคิด รูสึก หรือมีทาที

ตอบางสิ่งบางอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน ทัศนคติตอรานคา ทัศนคติตอผลิตภัณฑ หรือทัศนคติ
ตอรายการโทรทัศน โดยทัศนคติดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกท่ีมีตอสิ่งเหลานี้ ซึ่งอาจเกิด
ความรูสึกในทางบวกหรือลบ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ เปนตน

อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ (2548) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง การมีใจโนมเอียง
ท่ีบุคคลแสดงถึง ความชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปน คน สัตว สิ่งของ แนวความคิด
หรือ การกระทําตางๆ

คุณลักษณะของสิ่งท่ีรับรู
- คุณลักษณะทางกายภาพ
- ความคลายคลึงกันของสิ่งท่ีรับรูอ่ืนๆ

คุณลักษณะของสถานการณ
- ความเครยีด
- จังหวะเวลา

คุณลักษณะของบุคคล
- ทัศนคติ
- อารมณ
- ประสบการณ
- ความตองการ

การรับรู
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จากคํานิยามเก่ียวกับทัศนคติเบื้องตน สามารถสรุปไดวา เปนความรูสึกนึกคิด
ภายในจิตใจ ท่ีแสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ ตอสิ่งตางๆ ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม และ
ผูใหคํานิยามทุกทานมีความคิดเห็นท่ีคลายกันคือ ทัศนคติ เปนการแสดงความรูสึกทางดานอารมณ
ของตัวบุคคลท่ีมีตอบางสิ่งบางอยาง ซึ่งอาจเปนความรูสึกทางดานบวกหรือดานลบก็ได

2.3.2 คุณลักษณะของทัศนคติ
ธงชัย สันติวงษ (2546) ทัศนคติเปนการสรางเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคล

การจัดระเบียบความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจสรุปคุณลักษณะ
ของทัศนคติไดดังนี้

1) ทัศนคติเปนสิ่งท่ีอยูภายใน เปนเรื่องของระบบความนึกคิดของแตละบุคคล
2) ทัศนคติมิใชสิ่งท่ีมีมาตั้งแตกําเนิด แตเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู

เรื่องราวตางๆ ท่ีบุคคลไดมีประสบการณรวม และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินเรื่องท่ีไดเก่ียวของ
กับสิ่งนั้นมาแลว และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลเกิดจากรับขอมูลขาวสารจากครอบครัว
หรือเพ่ือนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมท่ีบุคคลไดไปเก่ียวของดวย

3) ทัศนคติมีความม่ันคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากท่ีทัศนคติเกิดกอตัวข้ึน
ไมใชเปนการเกิดข้ึนเพียงชั่วคราว แตจะมีลักษณะท่ีมีความม่ันคง และไมสามารถเปลี่ยนแปลงได
ทันทีทันใด ท้ังนี้เพราะทัศนคติท่ีเกิดข้ึน ไดผานกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และเกิดการสรุปผล
เปนความเชื่อ ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงจึงตองใชระยะเวลาเพ่ือปรับตามกระบวนการดังกลาว

4) ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ คือ ไมไดเกิดข้ึนมาไดเอง
จากภายใน แตเปนสิ่งท่ีกอตัวข้ึนหรือมีการเรียนรูจากสิ่งท่ีมีตัวตนท่ีอางอิงได อาจหมายถึง ตัวบุคคล
กลุมคน สถาบัน สิ่งของ คานิยม เรื่องราวทางสังคม หรือความนึกคิดตางๆ

2.3.3 การกอตัวของทัศนคติ
ธงชัย สันติวงษ (2546) ทัศนคติจะมีการกอตัวข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก

ปจจัยหลายประการ ซึ่งพอสรุปไดดังนี้
1) การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดข้ึนไดเม่ือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มีการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย โดยท่ีบุคคล
สามารถสรางทัศนคติและการตอบสนองท้ังทางดีและไมดีตอสิ่งของหรือบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของนั้น

2) ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติมีพ้ืนฐานมาจากการรับรูขอมูลขาวสาร
ของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับลักษณะและแหลงท่ีมาของขาวสารขอมูลนั้นดวย โดยขอมูลขาวสารท่ี
เขามายังตัวบุคคลจะกอใหเกิดการจดจํา การนึกคิด และสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได
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3) การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจเกิดจาก
กลุมตาง ๆ ท่ีบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของ เชน ครอบครัว กลุมเพ่ือน หรือกลุมทางสังคมตาง ๆ โดยท่ี
กลุมเหลานี้จะมีคานิยมท่ีถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึ่งสามารถสรางทัศนคติข้ึนได

4) ประสบการณ (Experience) ประสบการณของบุคคลท่ีมีตอวัตถุสิ่งของเปน
สวนสําคัญท่ีทําใหบุคคลนําไปแปลความหมายจากสิ่งท่ีบุคคลไดมีประสบการณรวมจนกลายเปน
ทัศนคติได

5) ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางท่ีหลากหลายประการตางก็มี
สวนในทางออมท่ีสําคัญในการสรางทัศนคติของตัวบุคคล

2.3.4 องคประกอบของทัศนคติ
นักวิชาการสวนใหญ ไดจัดแบงองคประกอบของทัศนคติออกเปน 3 องคประกอบ

ดังนี้
1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component : Learn) คือ สวนท่ีเปน

ความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความนึกคิดและความเชื่อของแตละบุคคล
2) องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component : Feel) คือ

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกทางดานอารมณความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แสดงถึงระดับความชอบหรือความ
ไมชอบมากนอยเพียงใด

3) องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component : Do) หมายถึง
แนวโนมท่ีจะตอบสนองในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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จุดเริ่มตน องคประกอบ ลักษณะท่ีแสดง ทัศนคติ

ภาพท่ี 2.3 องคประกอบของทัศนคติและลักษณะท่ีแสดง
ท่ีมา : I.D.Hawkins, J.R.Best and A.K.Coney (1998, p.397)

2.3.5 มาตรวัดทัศนคติ
การวัดทัศนคติไมสามารถวัดไดดวยขอความเพียงขอเดียว แตจะใชหลายขอความ

ประกอบกัน เพ่ือใหสามารถวัดทัศนคติไดในหลายดาน โดยมีวิธีการท่ีมีความหลากหลาย แตท่ีนิยมใช
สวนใหญมี 3 วิธี ดังนี้

1) วิธีของลิเคิรท (Likert) เปนวิธีท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย โดยเปนการวัดแบบ
กําหนดชวงของความรูสึกขอบคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปน 5 ชวง หรือ 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความท่ีกําหนดในมาตรวัดจะเปนขอความท่ี
แสดงความรูสึกท้ังในเชิงบวกและลบ การกําหนดน้ําหนักของคะแนนแตละตัวเลือกจะกําหนดตามวิธี
Arbitrary Weighting

2) วิธีของเทอรสโตน (Thurstone) ทําการวัดโดยใชกลุมบุคคลเปนผูตัดสินกอน โดย
กําหนดชวงความรูสึกของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกเปน 11 ชวง จากนอยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด แตละ
ชวงจะมีระยะหางเทา ๆ กัน

ความรู

พฤติกรรม

ความรูสึก

ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะ
บางอยาง หรือตัววัตถุท้ังหมด

ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ี
เก่ียวกับลักษณะบางอยาง หรือ

ตัววัตถุท้ังหมด

ทัศนคติ
โดยรวมตอวัตถุ

สิ่งเรา :

ผลิตภณัฑ
สถานการณ
รานคาปลีก
พนักงานขาย
โฆษณา
การบริการ
และวัตถุ
อ่ืนๆ

อารมณหรือความรูสึกเก่ียวกับ
ลักษณะบางอยางหรือตัววัตถุ

ท้ังหมด
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3) วิธีของออสกูด (Osgood) เปนวิธีการวัดทัศนคติโดยใชความหมายทางภาษาท่ี
เรียกวา Semantic Difference Scale ดวยการกําหนดสเกล และใชคําศัพทมาอธิบายความหมาย
ของสิ่งเรานั้น ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ

ก) ดานประเมินคา (Evaluate Factor) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงคุณคา เชน
ด/ีชั่ว เท็จ/จริง ฉลาด/โง สวย/นาเกลียด

ข) ดานศักยภาพ (Potential Factor) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงอํานาจ เชน
หนัก/เบา แข็งแรง/ออนแอ หยาบ/ละเอียดออน

ค) ดานกิจกรรม (Activity Factor) เปนองคประกอบท่ีแสดงถึงลักษณะกิจกรรม
เชน ชา/เร็ว เฉ่ือยชา/กระตือรือรน

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณ
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2552 คําวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ี

เกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น หรือ เรียกอีกอยางวา จินตภาพ
ภาพลักษณ เปนคําไทยท่ีเกิดจากการบัญญัติศัพท ท่ีมาจากภาษาอังกฤษ คําวา Image ซึ่ง

มีความหมายตรงกันกับคําวา
1) ภาพลักษณ ในความหมายท่ัวไป หมายถึง ลักษณะหรือทาทีของบุคคล หรือองคกรท่ี

ปรากฏแกสายตาหรือความรูสึกนึกคิดของสาธารณชน
2) จินตภาพ ในทางวรรณกรรม ซึ่งมีความหมายหลายอยาง และนําไปใชไดหลายวิธี

โดยอาจจะเปนภาพท่ีเกิดในจิตท่ีเกิดจากการอานเขียน และเนื่องจากคําวา จินตภาพ ไมเปนท่ีนิยม
แพรหลาย ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเชิงการสื่อสาร จึงใชคําวาภาพลักษณในความหมายของคํา
วา Image

2.4.1 คําจํากัดความของภาพลักษณ
Philip Kotler (2000) ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด กลาววา ภาพลักษณ (Image)

เปนองครวมของความคิด ความเชื่อ และความประทับใจท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จนเกิด
เปนทัศนคติท่ีตอบุคคลหรือสิ่งๆนั้น

เสรี วงษมณฑา (2540) กลาววา ภาพลักษณ เปนผลรวมระหวางขอเท็จจริง
(Objective Facts) กับการประเมินสวนตัว (Personal Judgment) ซึ่งมีผลมาจากการรับรูของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กลายเปนภาพท่ีฝงลึกอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคล อยูไดนานและยากท่ี
จะเปลี่ยนแปลง
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จากคํานิยามเบื้องตน สามารถสรุปความหมายของภาพลักษณ ไดดังนี้ ภาพลักษณ
เปนเสมือนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกของแตละบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ เปนความรูสึกท่ีถูกสรางข้ึนเอง
ผานการมีประสบการณรวม การคนควาหาความรู กระบวนการคิดวิเคราะหตางๆ จนเกิดความเชื่อ
ความเขาใจในสิ่งนั้น และความรูสึกนั้นจะคงอยูยาวนาน ยากตอการเปลี่ยนแปลง

2.4.2 การเกิดภาพลักษณ
โดยท่ัวไปแลว ภาพลักษณมักจะเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะ กลาวคือ

1) ภาพลักษณท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เปนภาพลักษณท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได
เชน เกิดจากลักษณะของธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงตอการถูกโจมตี เกิดจากสิ่งบังเอิญท้ังหลาย หรือเกิดจาก
อุบัติเหตุ และท่ีพบบอยคือ การเขาใจผิดคลาดเคลื่อนหรือขาวลือ เปนตน

2) ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแตง เปนการกําหนดเอาไวลวงหนาถึงแนวคิด
เรื่องการสรางภาพลักษณขององคกร เชน ตองการใหมีภาพลักษณของความม่ันคงทางธุรกิจ
ภาพลักษณขององคกรท่ีมีความกาวหนาทันสมัย หรือเปนผูประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม
และอยูภายใตกฎหมายบานเมือง เปนตน

2.4.3 ประเภทของภาพลักษณ
Philip Kotler (2000) ไดอธิบายถึง ภาพลักษณในบริบททางการตลาดไววา

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนเกิดการรับรูเก่ียวกับบริษัท หรือในสวนของสินคาของบริษัท
จากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ ซึ่งเม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ีธุรกิจสามารถ
นํามาเปนองคประกอบในการบริหารจัดการธุรกิจไดแลว อาจจําแนกภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับการ
สงเสริมการตลาดได 3 ประการ คือ

1) ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product/Service Image) เปนภาพท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาขนท่ีมีสินคาหรือบริการขององคเพียงอยางเดียว โดยมิไดรวมถึงตัว
องคกรหรือธุรกิจ ซึ่งในหนึ่งบริษัทอาจมีผลิตภัณฑหลากหลายชนิดและยี่หอจําหนายอยูในทองตลาด
ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่หอท่ีอยู
ภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง

2) ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ี
มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง ทําใหสินคาหรือบริการนั้นอยูเหนือคูแขงขันรายอ่ืนๆ และสามารถอยูใน
ความทรงจําและจิตใจของผูบริโภคได แมวาสินคาหลายยี่หอจะมาจากบริษัทเดียวกัน แตไม
จําเปนตองมีภาพลักษณท่ีเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตรายี่หอถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว ข้ึนอยู
กับการกําหนดตําแหนงครองใจผูบริโภค (Product Positioning) ของสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งท่ีบริษัท
ตองการใหมีความแตกตางจากยี่หออ่ืน ๆ
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3) ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน
ในใจของประชาชนท่ีมีตอสถาบัน โดยสวนมากจะเนนไปท่ีตัวสถาบันหรือองคกรอยางเดียว ไมรวมถึง
สินคาหรือบริการท่ีมีจําหนาย ดังนั้น ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหาร
และการดําเนินงานขององคกร ท้ังในแงของระบบบริหารจัดการบุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน)
ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ เปนตน

2.4.4 องคประกอบของภาพลักษณ
มีอยู 4 ประการดวยกัน ท่ีมีความเก่ียวของและมีปฏิสัมพันธตอกัน ดังนี้

1) องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เกิดจากการสังเกต
สิ่งแวดลอม สถานท่ี อากัปกิริยา ทาทาง เหตุการณ สินคาหรือบริการ วัตถุ อุปกรณตางๆ จนนํามาสู
กระบวนการรับรู และการสรางภาพของแตละบุคคล

2) องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) เปนความรูท่ีเกิดข้ึน
หลังจากการสังเกตจนไดรับรู สามารถตระหนักและไดรับความรูจากสิ่งตางๆ ท่ีไดพบเห็น สัมผัส
ขอมูล สามารถแบงความเหมือน ความแตกตางได

3) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึก ความ
เขาใจของแตละบุคคล วาสามารถท่ีจะยอมรับไดหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจ
สวนบุคคลท่ีไดผานการคิดวิเคราะหดวยตนเองแลว

4) องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เปนการนําไปสู
แนวทางปฏิบัติ โดยมีเจตนาหรือเปาหมายท่ีเกิดจากผลของการเรียนรู สัมพันธกับ ความรูสึก เพ่ือให
เกิดเปนผลในการสรางภาพลักษณตอไป

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR)
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility : CSR) เปน

แนวคิดทางธุรกิจท่ีกําลังกลายเปนท่ีนิยมไปท่ัวโลก เปนการดําเนินการหลากหลายรูปแบบในสวนของ
ภาคธุรกิจ เพ่ือใหคืนแกสังคม เปรียบเสมือนนวัตกรรมทางความคิดท่ีกําลังมีบทบาทสําคัญยิ่งตอสังคม
ดังนั้น การทําความเขาใจในรูปแบบ การปฏิบัติตางๆ และประโยชนของความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรอยางแทจริง จึงมีความสําคัญและจําเปนในการนําไปประยุกตใชในองคกร เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

2.5.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ไดมีนักวิชาการหลายทาน

ใหความหมายไวดังนี้
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Carter V.Good (1973) ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
คุณธรรมท่ีกอใหเกิดเปนความคิด ความรูสึกผิดชอบ ชั่ว ดี อันเปนสิ่งเหนี่ยวรั้ง ควบคุมพฤติกรรมท่ี
แสดงออกเพ่ือสนองความปรารถนา สามารถรับรูไดวาอะไรเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาของคนกลุมใหญ
และพรอมท่ีจะแสดงออกเม่ือมีเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมมากระตุน

Philip Kotler and Nancy Lee (2005) ไดใหความหมายของ Corporate
Responsibility : CSR ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร วา หมายถึงการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับ
การใสใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลท่ีดี เพ่ือนําไปสูการ
ดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544) ใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคม เปน
เรื่องของจริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาท่ี รวมถึง นโยบาย กิจกรรม ท่ีองคกรภาคธุรกิจจัดข้ึน
เพ่ือใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน

มนตรี เลิศสกุลเจริญ (2547) ใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมองคกรท่ีมีตอสังคมภายนอก เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ทําให
เกิดการยอมรับจากสังคม การดําเนินการขององคกรจะตองอยูในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ
กฎหมาย จริยธรรม และการใชดุลยพินิจขององคกรท่ีพึงเห็นสมควร ซึ่งการจัดกิจกรรมหรือการ
บริการสามารถกระทําไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังทางดานพัฒนาชุมชน สุขภาพอนามัย การศึกษา
สิ่งแวดลอม สิทธิผูบริโภค และวัฒนธรรม

สถาบันไทยพัฒน (2557, ออนไลน) ใหความหมายวา CSR หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองคกร โดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกลและระดับไกล
ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในสังคม

จากคําจํากัดความขางตน สรุปไดวา การดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) นั้น หมายถึง การดําเนินกิจการ
ภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังในระดับใกล
และระดับไกล อันนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน และภาพลักษณท่ีดีขององคกร

2.5.2 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
การปฏิบัติตามหลัก CSR ท่ีจะนํามาประยุกตใชควบคุมการดําเนินธุรกิจ สามารถ

แบงไดเปน 4 ระดับ ดังนี้
ระดับท่ี 1 Mandatory Level : ขอกําหนดตามกฎหมาย หมายถึง ธุรกิจมีหนาท่ี

ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค, กฎหมาย
แรงงานและการจายภาษี เปนตน
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ระดับท่ี 2 Elementary Level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ หมายถึง ธุรกิจคํานึงถึง
ความสามารถในการอยูรอดและการใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ซึ่งกําไรท่ีไดนั้น ตองมิใชกําไรท่ีเกิด
จากการเบียดเบียนสังคม

ระดับท่ี 3 Preemptive Level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจสราง
ผลกําไรใหแกผูถือหุนในอัตราท่ีเหมาะสม และใหความเอาใจใสในดานการทําประโยชนตอบแทนคืน
แกสังคมมากข้ึน

ระดับท่ี 4 Voluntary Level : ความสมัครใจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูกับ
การปฏิบัติตามแนวทางของ CSR ดวยความสมัครใจ โดยมิไดมีการถูกเรียกรองจากสังคม ดําเนินธุรกิจ
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมุงประโยชนของสังคมเปนสําคัญ ท้ังนี้ ในการดําเนินธุรกิจ ตองยึดหลักการ
ดําเนินการตามระดับ 1 เปนอยางนอย สวนการดําเนินการในระดับตอไปก็ข้ึนอยูกับความพรอมของ
แตละองคกร โดยหลักสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ควรอยูบนหลักของความพอดีท่ีธุรกิจ
ตองไมเบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม

2.5.3 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีท้ังหมด 7 ดาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน

และคณะ, 2539 หนา 95, อางถึงในพรรณทิมา สรรพศิรินันท (2552) ดังนี้
1) ดานชุมชน (The Community) องคกรตองเปนผูนําในการชวยเหลือ พัฒนา

หรือชวยแกปญหาใหกับชุมชนได
2) ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรมีความเชื่อวา

การลงทุนในสุขภาพและการจัดสวัสดิการใหกับชุมชน เปนความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีคุณคาและ
จําเปนตอพนักงาน บริษัท และชุมชนท่ีมีขนาดใหญ และยังชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองค
ดวย

3) ดานการศึกษา (Education) เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือปรับปรุงดาน
การศึกษา ธุรกิจจํานวนมากจึงใหความสนใจในความรับผิดชอบทางดานการศึกษา โดยจะใหการ
สนับสนุนดวยการบริจาคเงินหรืออุปกรณการเรียน งานดานการประชาสัมพันธเพ่ือการศึกษา หรือ
ดานอ่ืนๆ

4) ดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคกรใหความสําคัญ เก่ียวกับ
ความรับผิดชอบดานสังคมในการรณรงคสิทธิมนุษยชน เชน ความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศ
หญิงหรือเพศท่ีสามในการไดรับการจางงาน
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5) ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) มีองคกร
จํานวนมากท่ีไดตัดสินใจเลือกการแกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ดวยการผลิตสินคาและ
บริการท่ีไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม

6) ดานสิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนเรื่องในเรื่อง
ของสิทธิผูบริโภค โดยคํานึงถึงการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการ
โฆษณาท่ีเปนความจริง (Truthful Advertising)

7) ดานวัฒนธรรม (Culture) ถือเปนการเรียนรูและการคิดรวมกัน รวมถึงการ
แสดงออกระหวางกลุมบุคคลหรือสังคม ธุรกิจท่ีใหการสนับสนุนทางดานศิลปวัฒนธรรม มีความเชื่อวา
เปนอีกหนึ่งรูปแบบของความรับผิดชอบทางสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักและจดจําบริษัทได
ตลอดจนสรางความรูสึกและทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจ การสนับสนุนทางดานวัฒนธรรมยังมีสวนในการชวย
สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับลูกคาชุมชนในทองถ่ิน บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของกับองคกร

2.5.4 ประเภทความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
เม่ือพิจารณา CSR ตามบทบาทและความเก่ียวของของหนวยงานแลว จะสามารถ

จําแนกประเภทของ CSR ไดเปน 3 ประเภท (สถาบันไทยพัฒน, 2557) ดังนี้
1) CSR - after process กิจกรรมเพ่ือสังคม หมายถึง กิจกรรมเพ่ือสังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีไมเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจท่ีเปนกระบวนการหลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลัง
เชน กิจกรรมปลูกปา การรณรงคสรางจิตสํานึกและการชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน

2) CSR - in process ธุรกิจเพ่ือสังคมหมายถึง การดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมท่ีมีความเก่ียวของกับกระบวนการทํางานหลักของกิจการ หรือเปนธุรกิจท่ีแสวงหา
กําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม ความ
รับผิดชอบตอลูกคา และการเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑตอผูบริโภคอยางครบถวน

3) CSR - as process กิจการเพ่ือสังคม หมายถึง หนวยงานหรือองคกรท่ีจัดตั้ง
ข้ึนเพ่ือชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอม โดยไมมุงหวังผลกําไร เชน มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศลตางๆ

2.5.5 ชนิดของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
Kotler.P & Nancy.L (2009) ไดจําแนก CSR ไวเปน 7 ชนิด (Type) กิจกรรม

ไดแก
1) การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการ

จัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพ่ือเพ่ิมการรับรูและความหวงใยตอประเด็น
ปญหาสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการคนหาอาสาสมัครเพ่ือ
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สนองตอบตอประเด็นปญหาดังกลาว องคกรธุรกิจอาจเปนผูริเริ่มหรือบริหารงานสงเสริมนั้นดวย
ตนเอง หรือรวมกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรือหลายๆ องคกรก็ได

2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause - Related Marketing)
เปนการสนับสนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไข
ประเด็นปญหาทางสังคมเฉพาะเรื่อง ซึ่งมักจะมีชวงเวลาท่ีจํากัดแนนอน องคกรธุรกิจมักรวมมือกับ
องคกรหรือหนวยงานท่ีไมมีวัตถุประสงคแสวงหากําไร เพ่ือสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวย
วิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ เพ่ือนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็
เปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไมตองเสีย
คาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม

3) การตลาดเพ่ือมุงแกปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการ
สนับสนุนการพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในดาน
สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาพ ท้ังนี้ การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหา
สังคม จะเนนท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนหลัก

4) การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือโดย
มุงไปท่ีประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปแบบของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรม
CSR ท่ีพบเห็นในทุกๆ องคกร

5) การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุน
หรือจูงใจใหพนักงาน คูคา รวมกันสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนโดยรอบท่ีองคกร
ตั้งอยู และเพ่ือตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหรือหวงใย ท้ังนี้ องคกร
ธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนด
กิจกรรมอาสาข้ึนเอง หรือใหพนักงานเปนผูคิดกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกร เพ่ือพิจารณาใหการ
สนับสนุน โดยท่ีพนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปแบบของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม

6) การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible
Business Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจดวยความรอบคอบ ท้ังในเรื่องของการ
หลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไข ดวยการชวยเหลือเยียวยาใหกับ
ปญหาทางสังคมนั้นๆ

7) การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซื้อของคนในระดับฐาน
ราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เปนการใชกระบวนการ
ทางธุรกิจในการผลิตและจําหนายสินคาและบริการสูตลาดท่ีเรียกวา The Bottom of the Pyramid
(BoP) ในราคาท่ีไมแพง เหมาะกับกําลังซื้อของผูบริโภคในระดับฐานราก ใหสามารถเขาถึงสินคาและ
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บริการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงเปนการเปดโอกาสสําหรับธุรกิจในการเขาถึงตลาดใน
ปริมาณท่ีมหาศาล

2.5.6 แนวทางการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility Institute : CSRI)

เปนสถาบันท่ีจัดตั้งข้ึนโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดเล็งเห็นวา CSR เปนสวนสําคัญในการ
สรางความเติบโตและเพ่ิมมูลคาใหแกภาคธุรกิจ โดยมีวิสัยทัศน ในการดําเนินงานคือ เปนสถาบันท่ีมุง
ดําเนินการเพ่ือสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของภาคธุรกิจ เพ่ือสรางคุณคาใหแก
องคกรและสังคมโดยรวมอยางยั่งยืน

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ไดมีการแบงแนวปฏิบัติในเรื่องของ CSR ไวเปน 8 หัวขอ
ดังนี้

1) การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการ อยางมีความ
รับผิดชอบ โปรงใส เทาเทียม เปนธรรม สามารถตรวจสอบได ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อม่ันและความ
ม่ันใจตอผูถือหุน ผูลงทุน และผูท่ีเก่ียวของ

2) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ชวยสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับ
ผูเก่ียวของทุกฝาย อันจะสงผลดีตอธุรกิจในระยะยาว

3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม เปน
รากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวนสัมพันธกับธุรกิจ จึงควรใหความเอาใจใส ปรับปรุง
สภาพแวดลอมและเงื่อนไขในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและไดมีโอกาสในการ
แสดงศักยภาพอยางเต็มท่ี ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน

4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค สินคาและบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความ
เสี่ยงหรือเปนอันตรายตอผูบริโภค ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและบริการใหมีความเปนไป
ตามหลักสากล และทุกคนสามารถเขาถึงได รวมท้ังพัฒนาสินคาและบริการเพ่ือใหเปนประโยชนใน
การแกไขปญหาสังคม

5) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคมธุรกิจควรจัดใหมีกิจกรรมทางสังคมและมีสวน
รวมในการสงเสริมความแข็งแรงใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา
และบริการของธุรกิจ ดวยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พรอมท้ังชวยกันคิดคนวิธีการท่ี
จะลดและหยุดผลกระทบในทางลบท่ีมีตอชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินงานของ
ธุรกิจ

6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมธุรกิจมีหนาท่ีในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึน เพ่ือเปนการตอบแทนใหกับโลก ท่ีซึ่งมีการเพ่ิมข้ึนของประชากรอยาง
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ตอเนื่อง รวมกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สงผลใหการบริโภคทรัพยากรธรรมมีจํานวนเกินกวา
ความจําเปน และยังกอใหเกิดมลภาวะในหลายๆ สวน ท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ ฯลฯ

7) การเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมเปนการนํา
แนวคิดในเรื่อง CSR มาประยุกตใชกับปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงอยางเหมาะสม และสอดคลอง
กับการวางแผนการดําเนินธุรกิจ โดยนํามาปรับและพัฒนา คิดคนใหเกิดเปนนวัตกรรมทางธุรกิจท่ี
สามารถสรางประโยชนทางดานการแขงขัน และมูลคาเพ่ิมท้ังทางธุรกิจและสังคมควบคูกันไป

8) การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ธุรกิจควรมุงใหความสําคัญกับ
การเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา ซึ่งจะเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานตามแนวทาง CSR
อยางครบถวน และขอมูลท่ีไดเปดเผยยังเปนประโยชนตอผูเก่ียวของในทุกภาคสวนดวย

2.5.7 ประโยชนของการทํา CSR ของภาคธุรกิจ
ธุรกิจท่ีนําแนวคิดเรื่อง CSR ไปถือปฏิบัติ จะกอใหเกิดผลลัพธท้ังในสวนท่ีเปน

รูปธรรมท่ีสามารถจับตองได (Tangible) และในสวนท่ีเปนนามธรรมท่ีจับตองไมได (Intangible) จาก
ผูท่ีอยูในองคกร ไดแก ผูถือหุนและพนักงาน และจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคกรท้ังทางตรงและ
ทางออม (สถาบันไทยพัฒน, 2557) ดังนี้

1) ประโยชนท่ีเปนรูปธรรม
ก) ราคาหุนมีเสถียรภาพและเปนท่ีตองการของนักลงทุน เปนโอกาสใหธุรกิจ

สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดเพ่ิมมากข้ึน
ข) พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคกร สงผลใหองคกร

สามารถท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว และในขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะชักชวนบุคลากรท่ี
มีคุณภาพและเปนท่ีตองการใหเขามาทํางานกับองคกรได

ค) สรางรายไดและสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน
ง) ลดรายจายของกิจการ

2) ประโยชนท่ีเปนนามธรรม
ก) การวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจของลูกคา

เปนอันดับตนๆ
ข) เสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image)

นอกจากนี้องคกรยังสามารถจัดทํารายงานกิจการท่ีเรียกวา Sustainability Report
ซึ่งไดมีหนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบแนวทางไว เพ่ือใชในการ
เผยแพรกิจกรรมตางๆ ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมขององคกร โดยปจจุบันไดมีองคกร
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ธุรกิจท่ีจัดทํารายงานดังกลาวนี้แลวนับพันแหงท่ัวโลก บริษัทท่ีปรึกษาชั้นนําของโลก Arther D Little
ไดทําการศึกษาพบวา การทํา CSR สงผลดีตอธุรกิจถึง 8 ประการคือ (CSR History)

1) การบริหารความนาเชื่อถือ ผลการสํารวจการดําเนินงานดาน CSR ของ
หลายๆ ประเทศ พบวา CSR ถือเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมได แตเปนสินทรัพยท่ีสําคัญท่ีสุดอันดับหนึ่ง
ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของนิตยสาร Fortune ท่ีพบวาบริษัทท่ีมีความนาเชื่อถือดาน CSR จะ
สรางผลตอบแทนทางการเงินไดสูงกวาคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมนั้นๆ

2) ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง ความซับซอนของเศรษฐกิจสมัยใหม ทําให
เกิดความเสี่ยงใหมๆ ท่ียากจะคาดเดาได ดังนั้น การจัดการดานสังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล
จึงมีความสําคัญมากสําหรับธุรกิจในการปองกันปญหาอันเกิดจากความเสี่ยงท่ีควบคุมไดยาก ธุรกิจท่ี
รวมมือกับผูมีสวนไดเสียตางๆ ในการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดลอม ยอมเปนการสรางความสัมพันธอันดีท่ี
นําไปสูความเชื่อใจ ทําใหเกิดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและไดผล

3) ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงาน
ดีๆ ใหอยูกับบริษัท มิติในอีกรูปแบบหนึ่งของการทํา CSR คือ การรับผิดชอบตอคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
การแบงปนรายไดท่ียุติธรรมของพนักงานในองคกร ดังนั้น สวัสดิการหรือนวัตกรรมใหมๆ ในการ
จัดการทรัพยากรบุคคลจึงมีผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะทํางานใหดีข้ึน อยูกับองคกรนานข้ึน
รวมถึงชักชวนเพ่ือน หรือผูใกลชิดเขามารวมงานกับองคกร

4) ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุนจากเดิมนัก
ลงทุนจะถูกมองวาไมมีศีลธรรม ไมสนใจสังคมและสิ่งแวดลอม แตจากไดท่ีไดมีการทําการวิจัยแลว
พบวาบริษัทท่ีมีเปาหมายหรือมีนโยบายท่ีชัดเจนในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมสามารถสราง
ผลตอบแทนระยะยาวไดสูงกวาบริษัทท่ีมุงเนนการสรางกําไรเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ การท่ีตลาด
การเงินการลงทุนสนใจลงทุนในธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Investing : SRI)
จะทําใหนักลงทุนตื่นตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนท่ีรับผิดชอบตอสังคม ท้ังประโยชนท่ีเกิดกับ
สังคม และประโยชนทางการเงิน เชน DJSI หรือ FTSE4Good ซึ่งเปนการรวมดัชนีการลงทุนของ
บริษัทท่ีมุงเนนเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม

5) ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรมบริษัทท่ีเนนประสิทธิภาพในการ
เรียนรูท่ีจะแกปญหาและพัฒนาโอกาสใหมๆ ยอมมีความสามารถท่ีจะคิดคนกระบวนการเรียนรูหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เพราะนวัตกรรมท่ีดีนอกจากจะชวยลดตนทุนในการผลิตไดแลว
ยังชวยเพ่ิมคุณภาพใหกับสินคานั้น รวมถึงสรางโอกาสในการแขงขันและผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนดวย

6) ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด (Market Positioning) จาก
การสํารวจท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวาความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัท
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นําไปสูการตัดสินใจซือ้สินคาของผูบริโภค ซึ่ง Michael E.Porter ไดกลาวไววา CSR คือ กุญแจสําคัญ
ในการผลักดันใหองคกรธุรกิจสามารถสรางจุดยืนพิเศษท่ียากตอการเลียนแบบ โดยจุดสําคัญคือ การ
พยายามมองหาจุดเชื่อมระหวางธุรกิจของตนกับปญหาของสังคม เพ่ือนํามากําหนดยุทธศาสตรใหเกิด
ประโยชนรวมกันระหวางธุรกิจและสังคม และใหธุรกิจสามารถมองหาการเปลี่ยนแปลงในเชิงสังคม
และสิ่งแวดลอมภายนอก เพ่ือเลือกเขาไปลงทุนพัฒนาใหความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ สงผลบวกกับธุรกิจ
ใหไดมากท่ีสุดอีกดวย

7) ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Operational Efficiency) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของดําเนินงาน มีผลตอเนื่องมาจากการท่ีองคกรมีการเรียนรูดานนวัตกรรม โดยเปนการ
มุงเนนไปท่ีความรับผิดชอบตอสังคมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จทางการเงิน โดยการลดใชวัตถุดิบ ลดการ
เกิดของเสียในระบบการผลิต ซึ่งจะนําไปสูการลดคาใชจายและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

8) การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงานของบริษัท (License to Operate)
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอ
การยอมรับใหบริษัทดําเนินกิจการโดยไมใสใจสังคมและสิ่งแวดลอมมักพบปญหาความขัดแยงกับผูมี
สวนไดเสีย กลุมตางๆ อยูเสมอ ขณะเดียวกันบริษัทท่ีดําเนินกิจกรรมโดยใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม
เสมอมา เม่ือประสบภาวะวิกฤตรายแรง บริษัทจะมีแนวโนมท่ีจะไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชน
เชนกัน

2.6 กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เครือซิเมนตไทย (SCG)
เครือซิเมนตไทย (SCG) ใหความสําคัญกับ CSR มาโดยตลอด เริ่มตั้งแตการกอตั้งบริษัท

โดยมีอุดมการณขอหนึ่งในการดําเนินธุรกิจวา “ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม” และไดยึดถือเปน
แนวปฏิบัติเสมอมา รวมท้ังไดปลูกฝงใหกลายเปนสวนหนึ่งในจิตสํานึกของพนักงานเอสซีจีทุกคนจาก
รุนสูรุน ท่ีพรอมนําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตของตนเองอยูเสมอ
ตลอดจนมุงม่ันพัฒนาการทํา CSR ใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ ยังไดมีการพัฒนาการสรางองคกรท่ีใหความสําคัญตอความรับผิดชอบตอสังคม
โดยสนับสนุนใหผูประกอบการรายอ่ืน และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ท้ังคูคา ลูกคา ผูรับเหมา ชุมชน
สื่อมวลชน และภาคประชาชน (NGO) ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน CSR ไปดวยกัน เพ่ือใหเกิด
พลังเครือขายขับเคลื่อนผลักดันใหประเทศไทยเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (เครือซิเมนตไทย, 2553,
ออนไลน)
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2.6.1 จรรยาบรรณเอสซีจี
จรรยาบรรณเอสซีจี ฉบับลาสุดไดปรับปรุงเปนครั้งท่ี 4 ในป 2550 เพ่ือใหงายแก

การทําความเขาใจและนําไปปฏิบัติ และถึงแมจะมีการปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเศรษฐกิจ แตลวนมีพ้ืนฐานจากอุดมการณของเอสซีจีท้ัง 4 ประการ ไดแก

1) ตัง้ม่ันในความเปนธรรม
เอสซีจีมีความรับผิดชอบท่ีจะใหผูมีสวนไดเสียและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายไดรับ

ความเปนธรรม กลาวคือ การใหผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดท้ังดานคุณภาพและราคา
ใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในอัตราท่ีเหมาะสม ใหพนักงานไดรับผลประโยชนและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี ใหผูมีสวนไดเสียและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม

2) มุงม่ันในความเปนเลิศ
เอสซีจีมุงกระทําสิ่งท่ีถูกตองดวยความตั้งใจใหเกิดผลในทางท่ีเปนเลิศเสมอ

พนักงานทุกระดับและผูมีสวนเก่ียวของทุกคนตางตระหนักถึงความทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ความรู
และความสามารถท่ีมีใหมากข้ึนกวาเดิม รวมถึงการใฝเรียนรูและศึกษาสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาและใหผลท่ีดีท่ีสุดแกเอสซีจี และผูเก่ียวของทุกฝาย

3) เชื่อม่ันในคุณคาของคน
เอสซีจีคํานึงเสมอวาพนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุด ความเจริญรุงเรืองของ

องคกร เปนเพราะมีคนเกงและดีมีความรูความสามารถและมีคุณธรรมเปนประการสําคัญ จึงได
เลือกสรรพนักงานท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีพรอมจะเผชิญสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา และในขณะเดียวกันก็สรางความม่ันคงและความผูกพันทางใจระหวางพนักงานและองคกร
เพ่ือใหพนักงานเกิดความม่ันใจท่ีจะทํางานเพ่ือความเจริญกาวหนาในอนาคต

4) ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม
เอสซีจีไดปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีในทุกชุมชนและทุกประเทศท่ีไดดําเนินธุรกิจ

อยู โดยคํานึงถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคม รวมท้ังใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

2.6.2 แนวทางการดําเนินการดาน CSR ของ เครือซิเมนตไทย (SCG)
จากประสบการณการเรียนรู และคําแนะนําจากหลากหลายพันธมิตรของเอสซีจี

หลอหลอมใหวิถีการทํา CSR ของเอสซีจี มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งพอสรุปไดดังนี้
1) ใหในสิ่งท่ีสังคมและผูรับตองการ และสอดคลองกับคานิยมขององคกร

เอสซีจีมุงม่ันศึกษาความตองการของผูมีสวนเก่ียวของแตละกลุม เพ่ือใหเขาใจ
และตอบสนองความตองการไดอยางดีท่ีสุด ผานกระบวนการตางๆ ไมวาจะเปนการพบปะพูดคุย การ
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รับขอรองเรียน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจความตองการและความพึงพอใจ เปนตน และนํา
ขอมูลท่ีได เพ่ือไปพัฒนากิจกรรม CSR โดยใชความตองการของสังคมและผูรับเปนตัวตั้ง พิจารณา
รวมกับคานิยมขององคกร เพ่ือใหสอดคลองกับ “ความมีเหตุผล” ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2) ศึกษาขอมูลรอบดาน เพ่ือใหรูจริง ทําจริง ถูกตองตามหลักวิชาการ
ในชวงของการพัฒนาโครงการเอสซีจี รักษน้ําเพ่ืออนาคต เกิดจากการจุด

ประกายความคิดท่ีวา ตองการจะทําโครงการเพ่ืออนุรักษน้ําอยางจริงจัง เพราะปญหาเรื่องน้ํา ไมวา
จะเปนน้ําขาด น้ําเกิน หรือน้ําเสีย ลวนแตเปนปญหาท่ีมีผลกระทบใหญหลวงตอโลก การระดม
ความคิดสรางสรรคภายใตโครงการดังกลาว โดยมีเปาหมายเพ่ืออนุรักษน้ํา บรรเทาภาวะโลกรอน คืน
สมดุลสูธรรมชาติ และฟนฟูสภาพแวดลอมและชุมชนอยางยั่งยืนจึงถูกระดมออกมาอยางมากมาย
และไดถูกกรองดวยหลักของความเปนไปได ความสําคัญของปญหา และความเรงดวน ท่ีสําคัญท่ีสุด
คือความถูกตองตามหลักวิชาการ

3) พัฒนาอยางครบวงจรและตอยอดใหเกิดความยั่งยืน
กิจกรรม CSR ของเอสซีจี ไดมีความพยายามเนนใหเกิดความตอเนื่องครบวงจร

เพ่ือใหสามารถตอยอดไดในระยะยาว ดังเชน เม่ือกิจกรรมสรางฝายชะลอน้ําเริ่มดําเนินการไดระยะ
หนึ่ง เอสซีจีมุงหวังท่ีจะขยายผลเรื่องการอนุรักษน้ําใหไดผลอยางยั่งยืน จึงมุงเนนการสรางและปลูกฝง
จิตสํานึกการอนุรักษน้ําใหกับเยาวชนและคนในชุมชน ดวยวิธีการท่ีเรียกวา “สรางฝายในใจคน” โดย
มีจุดประสงคเพ่ือใหชุมชนเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนแนวคิดและขยายผลการเรียนรูไปสูชุมชนอ่ืนๆ
ทําใหชุมชนเกิดการเรียนรูอยางไมหยุดนิ่ง เปนการเรียนรูเพ่ือการอยูรวมกันระหวางโรงงาน พนักงาน
และชุมชนอยางเก้ือกูล

4) การมีสวนรวมของผูรับและผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนๆ
ในดานการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับชุมชนและสังคม เอสซีจี

จําเปนตองตอบสนองความตองการของผูมีสวนเก่ียวของตางๆ อยางเทาเทียมและเปนธรรม ไมใช
เพียงแตผูไดรับผลกระทบจากกิจกรรมขององคกรโดยตรงเทานั้น แตยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดเสียใน
ทุกกลุมท่ีเก่ียวของดวย ไมวาผลกระทบนั้นจะเกิดข้ึนในทางบวกหรือทางลบ ท้ังนี้เพ่ือสรางความ
ไววางใจและรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางผูมีสวนไดเสียกับองคกร โดยผานการรับฟงความ
คิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคคลเหลานั้นไดมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว

กรอบการพัฒนาสูความยั่งยืนของเอสซีจี อางอิงมาจากแนวทางการดําเนินการ
ในระดับสากล ซึ่งครอบคลุมท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลักบรรษัทภิบาลท่ี
ดี เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานท่ีสอดคลองกันในทุกธุรกิจ
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2.6.3 กิจกรรมทางดาน CSR ของ เครือซิเมนตไทย (SCG)
1) โครงการพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนดวยการอานหนังสือนิทาน ซึ่งท่ีผานมาไดมีการ

จัดกิจกรรม อาทิ การจัดเทศการนิทานในสวน ซึ่งเปนการรวมกับมูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็ก จัดกิจกรรม
เพ่ือกระตุนใหสังคมเห็นความสําคัญของการอานหนังสือ โครงการหนังสือเลมแรก เปนกิจกรรมท่ี
รวมกับมูลนิธิหนังสือเพ่ือเด็กอีกเชนกัน โดยเปนการสนับสนุนหนังสือเลมแรกแกครอบครัวกวา 600
ครอบครัว เปนตน

2) การพัฒนาเยาวชนโดยสงเสริมดานกีฬาและศิลปะ มีกิจกรรม อาทิ SCG Art
Camp ซึ่งเปนโครงการท่ีมูลนิธิซิเมนตไทยจัดข้ึนเพ่ือเสริมสรางทักษะดานศิลปะและเตรียมความ
พรอมในการสอบเขามหาวิทยาลัยแกเยาวชนผูเขารวมกิจกรรม ประกอบดวยนักเรียนมัธยมปลายและ
ครูสอนศิลปะ โดยไดรับเกียรติจากผูทรงคุณวุฒิดานศิลปะเปนวิทยากรใหความรูท้ังดานทฤษฎีและ
ปฏิบัติ เนนใหเยาวชนเขาใจในความรูและความถนัดของตนเอง

3) คนของเรารวมสรางสรรคสังคม เปนกิจกรรมท่ี เอสซีจีสงเสริมใหพนักงานมีสวน
รวมในการพัฒนาสงคม โดยท่ีผานมาไดมีกิจกรรมตางๆ เชน โครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต”
โครงการ “พ่ีเลี้ยงทุนการศึกษามูลนิธิซิเมนตไทย” ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีพนักงานเอสซีจีทําหนาท่ีเปนพ่ี
เลี้ยงใหคําปรึกษาดานการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส และชมรมอาสาพัฒนาเครือซิเมนตไทยโดย
กิจกรรมของทางชมรม เกิดจากพนักงานรวมตัวกันเพ่ือบําเพ็ญประโยชนตอสังคมมาตั้งแตป 2522
ดวยการสละวันหยุดประจําป เพ่ือออกไปสรางสาธารณสมบัติ โดย เอสซีจีเปนผูสนับสนุนวัสดุกอสราง
และงบประมาณ

4) โครงการรักษน้ําเพ่ืออนาคต โครงการนี้มีเปาหมายเพ่ือกระตุนสํานึกของผูคนให
มุงหันมาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “น้ํา” ผานการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจ รวมถึง
มีการจัดทําภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนเพ่ือแสดงถึงประโยชนของการสรางฝายชะลอน้ํา เปนตน

5) โครงการพัฒนาคนใหถึงพรอมดวยความรูและจริยธรรม เปนกิจกรรมท่ีมุงเนน
การพัฒนาศักยภาพของบุคคล โดยเฉพาะเยาวชน โดยท่ีผานมามีกิจกรรมภายใตโครงการ ยกตัวอยาง
เชน การมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย การมองทุนเรียนดีเยี่ยม โครงการฝกงาน
ภาคฤดูรอน เปนตน

6) โครงการน้ําใจจากเราชวยบรรเทาความเดือดรอน มีจุดมุงหมายในการท่ีองคกร
จะเปนอีกกลุมหนึ่งท่ียื่นมือเขาไปชวยบรรเทาภัยพิบัติและสรางสรรคสังคมและคุณภาพชีวิตของคน
ไทยใหดีข้ึน เชน ป 2549 เกิดอุทกภัย สรางความเสียหายแกพ่ีนองชาวไทยเปนอยางยิ่ง เอสซีจี จึงได
นอมเกลาถวายท่ีดิน ท่ีบอดินขาว จ.สระบุรี จํานวน 900 ไร แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพ่ือใช
เปนพ้ืนท่ีแกมลิงรองรับและชะลอน้ํากอนท่ีจะไหลเขาสูพ้ืนท่ีดานลางของประเทศ และยังสามารถกัก
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เก็บน้ําไวชวยเหลือเกษตรกรในฤดูแลงดวย นอกจากนี้ยังไดมีการมอบเงิน 10 ลานบาท เพ่ือนําไป
จัดหาถุงยังชีพ น้ําดื่ม ยารักษาโรค และวัสดุกอสรางบรรเทาความเดือดรอนใหกับประชาชนท่ีประสบ
อุทกภัยเปนการเรงดวน เปนตน

7) โครงการรวมถวายความจงรักภักดี ฉลอง 60 ป ทรงครองราชย ซึ่งเปนการใช
วาระอันเปนมหามงคล สรางกิจกรรมดีๆ คืนสูสังคม

โครงการ CSR ท่ี เอสซีจี ใหความสนใจและมุงเนนมากเปนพิเศษ อยูท่ีเรื่องของ
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรบุคคล โดยไดคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือสรางภาระตอ
สิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด นอกจากนี้ ยังไดมุงพัฒนาคน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาประเทศ
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาเด็กและเยาวชน ดวยโครงการตางๆท่ี เอสซีจี ดําเนินการมาตลอด
ดานสิ่งแวดลอม

1) โครงการ “SCG Do It Green” สูโครงการสรางฝาย

ภาพท่ี 2.4 โครงการ “SCG Do It Green” สูโครงการสรางฝาย
ท่ีมา : กิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมขององกรคเครือซิเมนตไทย (2557, ออนไลน)

SCG Do It Green เปนโครงการเพ่ือสิ่งแวดลอมของเครือซิเมนตไทย ท่ีมุงย้ําเตือน
จิตสํานึกดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานเครือฯ โดยยึดหลัก 3R ไดแก ลดการใชทรัพยากร
(Reduce) การใชทรัพยากรหมุนเวียนใหเกิดประโยชนสูงสุด (Reuse/Recycle) และการฟนฟู
สิ่งแวดลอมใหมีใชอยางเพียงพอและคงอยูอยางยั่งยืน (Replenish) โดยโครงการนี้มีเปาหมายใหญอยู
ท่ี การสรางฝายชะลอน้ํา 10,000 ฝาย ภายในป 2552 เพ่ือฟนฟูธรรมชาติใหกลับคืนสูความสมดุล
ปจจุบัน เอสซีจี ไดรวมกับชุมชนสรางฝายชะลอน้ําไดครบ 10,000 ฝายในจังหวัดตางๆ แลว เชน
ลําปาง เชียงใหม นาน แพร ระยอง นครศรีธรรมราช ฯลฯ พรอมท้ังสงมอบสมุดบอกตําแหนงหรือ
พิกัดฝายชะลอน้ําให ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา เพ่ือนําทูลเกลาฯ ถวาย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตอไป
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2) โครงการจัดซื้อท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
เอสซีจี เปนองคกรไทยรายแรกในประเทศท่ีจัดทํานโยบายการจัดซื้อผลิตภัณฑและ

บริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และไดนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยไดกําหนดแนวปฏิบัติการ
จัดหาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Guidelines for Green Procurement) ตั้งแตป 2547 ซึ่งนอกจาก
จะเปนการแสดงเจตนารมณท่ีชัดเจนในการเลือกใชสินคาและบริการท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมนอยท่ีสุดแลว ยังผลักดันใหผูผลิตเกิดการปรับปรุงและเรงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
เพ่ือสิ่งแวดลอมออกสูสังคมมากยิ่งข้ึน และในป 2549 เอสซีจี ไดจัดทําทะเบียนการจัดซื้อผลิตภัณฑ
และบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมรวม 108 รุน จาก 32 ยี่หอ มียอดสั่งซื้อประมาณ 22 ลานบาท
ดานเด็ก เยาวชน และการศึกษา

1) โครงการ “Sustainable Design Camp 2009”

ภาพท่ี 2.5 โครงการ “Sustainable Design Camp 2009”
ท่ีมา : กิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมขององกรคเครือซิเมนตไทย (2557, ออนไลน)

โครงการ “Sustainable Design Camp 2009” ไดเชิญชวนนิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 2 ข้ึนไป เพ่ือเขาคายเรียนรูศิลปะการออกแบบอยางสรางสรรคภายใตแนวคิดการ
พัฒนาอยางยั่งยืน พรอมเยี่ยมชมกระบวนการผลิตสินคาแบรนด “คอตโต” ตลอดจนศึกษาดูงานและ
สรางผลงานจริงบนดอยตุงครั้งแรกของประเทศไทย “Sustainale Design Camp 2009” เปนคาย
ฝกอบรมดานการออกแบบ โดยความรวมมือของมูลนิธิซิเมนตไทย (SCG Foundation) มูลนิธิแมฟา
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หลวงฯ และคอตโต เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนเยาวชนท่ีมีความสามารถดานศิลปะและการออกแบบ
ใหไดแสดงผลงานสูสาธารณชน โดยไดเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาสงผลงานเขารวมประกวด เพ่ือ
คัดเลือกทีมเขารวมคายเรียนรูและทํางานจริง ภายใตแนวคิดการพัฒนาอยางยั่ งยืน หรือ
Sustainable Development (SD) พรอมปลกูฝงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคม

2) โครงการ “เทศกาลนิทานในสวน”
เม่ือเดือนมกราคม ป 2552 มูลนิธิซิเมนตไทย (SCG Foundation) ไดจัดกิจกรรม

“เทศกาลนิทานในสวน” ปท่ี 5 ภายใตแนวคิด “มหัศจรรยอมตะนิทาน..สูจินตนาการไมรูจบ” โดย
เปนกิจกรรมสําหรับทุกคนในครอบครัว การแนะนําเทคนิคการเลานิทาน โดยนักแปลฝมือคุณภาพ
ของประเทศ พรอมเสวนากับแพทยผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาการเด็ก เพ่ือรณรงคใหพอแมผูปกครอง
เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการเลานิทาน อานหนังสือใหลูกฟงอยางสมํ่าเสมอ จน
กลายเปนวัฒนธรรมการเลี้ยงลูกดวยหนังสือในสังคมไทย “เทศกาลนิทานในสวน” เปนหนึ่งใน
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาเด็กปฐมวัยดวยหนังสือ ซึ่งเปนภารกิจท่ีมูลนิธิซิเมนตไทยใหความสําคัญอยาง
ยิ่ง โดยจัดข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือใหคุณพอ คุณแม ผูปกครอง เขาใจถึงความสําคัญของชวงปฐมวัย หรือ
วัย 0-6 ป วาเปนชวงเวลาท่ีดีท่ีสุดท่ีจะวางรากฐานในดานตางๆ ใหกับเด็ก โดยเฉพาะการรักการอาน
การเลานิทานใหลูกฟง เพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการท่ีดี พรอมเสริมสรางความรักและความผูกพันของ
ครอบครัวใหอบอุนแนนแฟนยิ่งข้ึน

แนวทางการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีนั้น มีหลากหลายรูปแบบและ
กิจกรรม มิไดมีเพียงแคกิจกรรมพัฒนาสังคมหรือท่ีมักเรียกกันวา “การคืนสูสังคม” เทานั้น แตยังรวม
ไปถึง การจัดการองคกรบริหารจัดการ การปรับใชดัชนีชี้วัดดานสิ่งแวดลอม และการศึกษาวิจัยดวย
กลาวไดวา เอสซีจีไดดําเนินกิจกรรมรับผิดชอบตอสังคมอยางรอบดาน ท้ังในสวนของการพยายาม
แกไขขอผิดพลาด การปรับปรุง การสรางมาตรการปองกัน รวมไปถึงการขยายผลกระทบในแงบวก
ออกไปในวงกวาง

2.7 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ
มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน (2553) ไดวิจัยเรื่องการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอ

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) เพ่ือ
ศึกษาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ระดับการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชน
มีตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ผลการศึกษาพบวา การรับรูการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุก
ดานพบวา ประชาชนมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาอยางละเอียดในแตละดาน
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พบวา การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสิ่งแวดลอมและดานชุมชน มี
ระดับการรับรูมาก และดานสังคมมีระดับการรับรูปานกลาง และประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสาร
สื่อสิ่งพิมพจากหนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสจากโทรทัศน และสื่อบุคคลจากเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน
และประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑขององคกร

พักตรศุภางค ศรีสวัสดิ์ (2554) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) กับภาพลักษณองคกรของเครือซิเมนตไทยในมุมมองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกรเครือซิเมนตไทยและเพ่ือศึกษา
ภาพลักษณขององคกรเครือซิเมนตไทย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติ
องคกรเครือซิเมนตไทย ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีภาพลักษณเชิงบวก ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณองคกร ในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง  และความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีความสัมพันธกับภาพลักษณขององคกรเครือ
ซิเมนตไทยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

พรรณทิมา สรรพศิรินันท (2552) วิจัยเรื่อง การจัดการการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของศูนยการคาครบวงจนในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
จัดการองคกรใหมีความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม การจัดการการสื่อสารเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม รวมถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดการการสื่อสารเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมของศูนยการคาครบวงจรในประเทศไทย เปนการศึกษาดวย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
(In – Depth Interview) ผูบริหาร นักสื่อสารองคกร และพนักงาน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด
(มหาชน) บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด และบริษัท สยามพิวรรธน จํากัด ตลอดจนลูกคาผูใชสินคา
และสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวา ศูนยการคาแบบครบวงจรในประเทศไทย ท้ังสามองคกร มีการ
จัดการอยางเปนระบบ โดยมีนโยบายการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม
อยางชัดเจน มีการระดมความเห็นของแตละสวนงานท่ีเก่ียวของจัดทําเปนแผนการดําเนินงานท้ังแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาวเพ่ือดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมอยางเปน
รูปธรรมและมีความยั่งยืน การจัดการการสื่อสารเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม
ขององคกรเปนไปในรูปแบบเดียวกัน คือ การจัดการสื่อสารภายในองคกร และการจัดการการสื่อสาร
ภายนอกองคกรควบคูกันไป สําหรับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดการการสื่อสารเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวยปจจัยภายใน ท้ังการสรางการรับรู การยอมรับ และ
การใหความรวมมือ และปจจัยภายนอก ไดแก การเมืองการปกครอง (Politic) ปจจัยดานเศรษฐกิจ
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(Economic) สังคมวัฒนธรรม (Social) และเทคโนโลยี (Technology) ท่ีเปนปจจัยแวดลอมของทุก
องคกร

จิรัชญา โยธาอภิรักษ (2551) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติท่ีมีตอตรา
สินคา ปตท. เพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลของปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรู ความรู
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ตลอดจนผลของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ปตท. จากผลการศึกษาพบวา 1. กลุมตัวอยางเปดรับขอมูล
ขาวสารโดยรวมเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) อยูในระดับนอย ซึ่งเปน
การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับมาก จากสื่อหนังสือพิมพในระดับปานกลาง และจาก
เว็บไซตของ ปตท. www.pttpic.com ในระดับนอยท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูและ
ความรูเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในระดับปานกลาง 2. ภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับดี
หรือเปนเชิงบวก 3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมไมมีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร สวนการรับรู และความรูเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือ
สังคมมีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 4.
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีผลตอทัศนคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอตราสินคาของ ปตท.

มาลินี มาลีคลาย (2554) วิจัยเรื่อง การรับรูการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอ
ภาพลักษณตราสินคาอิชิตันในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลประชากรศาสตร
ของผูบริโภคท่ีมีผลตอภาพลักษณตราสินคา อิชิตัน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการ
สื่อสารการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอภาพลักษณตราสินคาอิชิตัน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีการ
รับรูภาพลักษณตอตราสินคาอิชิตัน ดานความรับผิดชอบตอสังคมกับดานคุณคาตราสินคา ผูบริโภค
สวนใหญมีระดับการรับรูมากท่ีสุด ดานตราสินคากับดานของบริษัท ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการรับรู
มาก และการเปลี่ยนแปลงการรับรูภาพลักษณกอนและหลังน้ําทวม ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการรับรู
ปานกลาง ซึ่งผูบริโภคสวนใหญมีระดับการรับรูภาพลักษณไมแตกตางกัน และมีการรับรูการสื่อสาร
การตลาดท่ีมีผลตอภาพลักษณของตราสินคา อิชิตัน ท้ังดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดาน
การสงเสริมการขาย และดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ปยะนันท บุญณโยไทย (2556) วิจัยเรื่อง การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคตอสื่อกิจกรรม
การพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือศึกษาการรับรูของผูบริโภคท่ีมี
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ตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืน ทัศนคติ ท่ีมีตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
ความสัมพันธระหวางการรับรูทัศนคติของผูบริโภคตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืนของ บริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา การรับรูของกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีตอสื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืนของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในโครงการเอสซีจีรักษน้ํา
เพ่ืออนาคต สรางฝายในใจคนสูชุมชนอยางยั่งยืน และโครงการซอมบานสรางสุขกับเอสซีจี ประเภท
สื่อมวลชน (Above the-line) พบเห็นเดือนละครั้ง ประเภทไมผานสื่อมวลชน (Below–the–line)
พบเห็น 2 เดือนข้ึนไปตอครั้ง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอองคกรเอสซีจี ตอกิจกรรมการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยืน และตอภาพลักษณดานสังคมของเอสซีจี อยูในระดับเห็น
ดวย

ธรรมพร โพธิ์ม่ัน (2555) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติมุงรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีมีตอภาพลักษณองคกรภาพรวม : มุมมองผูบริโภค และ พนักงานองคกร โดยเปนการวิจัยจาก
3 บริษัท ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภค
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 3 บริษัท 2) ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบตอ
สังคมของผูบริโภคท่ีมีตอทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ภาพลักษณองคกร ความ
นาเชื่อถือขององคกร ความชอบในตราสินคา และความตั้งใจซื้อ 4) ความสัมพันธระหวางทัศนคติดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีมีตอภาพลักษณองคกร ความนาเชื่อถือ ความชอบในตราสินคา
และความตั้งใจซื้อ 5) ขอเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานท้ัง 3 บริษัท ทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท 6) ขอเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานและผูบริโภคทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของท้ัง 3 บริษัท ซึ่งผลการศึกษาพบวา 1) ทัศนคติของผูบริโภคทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของท้ัง 3 บริษัท ไมตางกัน 2) ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีมีผลตอทัศนคติดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัท พบวา เพศท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทไม
แตกตางกัน ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 23 – 32 ป มีทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง 43 – 52 ป ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีทัศนคติดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และแตกตางจากระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง มีทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมตอบริษัทไม
ตางจากผูบริโภคในระดับอ่ืนๆ 3) พฤติกรรมการบริโภคท่ีรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับความ
ตั้งใจซื้อ ความชอบในตราสินคา ภาพลักษณองคกร ความนาเชื่อถือ และทัศนคติดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 4) ทัศนคติดานความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับภาพลักษณองคกร ความ
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นาเชื่อถือ ความชอบในตราสินคา และความตั้งใจซื้อ 5) พนักงานของท้ัง 3 บริษัท มีทัศนคติทางดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทไมแตกตางกัน 6) ทัศนคติของพนักงานท้ัง 3 บริษัท ทางดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางจากทัศนคติของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โชติรัตน ศรีสุข (2554) ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสาร และการรับรูรูปแบบโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษา การใหความหมาย รูปแบบ กลยุทธการสื่อสารและการรับรูรูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) โดยมีลักษณะการศึกษาเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก
(In-Depth Interview) จากบุคลากรในบริษัท และผูบริโภคผลิตภัณฑในกลุมเบียรของบริษัท และใช
วิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย จาก
ผลการวิจัยพบวา 1) การใหความหมาย บริษัทไดกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมไวเปนลายลักษณ
อักษร โดยมุงเนนการสรางสรรคสิ่งท่ีดีใหแกสังคมและสิ่งแวดลอมดวยการปลูกฝงคนในองคกรและ
ประชาชนท่ัวไปใหอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม 2) รูปแบบโครงการความรับผิดชอบตอสังคม เปน
รูปแบบของการบริจาคเพ่ือการกุศลเปนสวนมาก เรียกวา CSR–After-Process คือการรับผิดชอบตอ
สังคมทําอยูนอกกระบวนการบริษัท และเปน Strategic - CSR คือการทําความรับผิดชอบตอสังคมใน
เชิงรุก (Proactive) ท่ีองคกรสามารถริเริ่มกิจกรรมดวยตัวเองใหแกสังคม 3) กลยุทธการสื่อสาร
จําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสารภายในใชการสื่อสารจากบนสูลาง คือมีการถายทอดจาก
ผูบริหารระดับสูง ลงสูผูบริหารระดับกลาง ไปถึงผูปฏิบัติ และการสื่อสารภายนอกผานเครื่องมือ
ทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ไดแก สื่อภาพยนตรโฆษณา ปายโฆษณา สื่อกลางแจง
สื่อสิ่งพิมพ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเปนผูอุปถัมภกิจกรรม และสื่อออนไลน 4) การรับรูรูปแบบ
โครงการความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริโภคเห็นวาการทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกบริษัท กิจกรรมท่ีผูบริโภครับรูจะอยูในรูปแบบของการ
บริจาคสิ่งของหรือสินคาจากบริษัท เพ่ือเปนการชวยเหลือชุมชน ซึ่งโครงการท่ีผูบริโภครูจักและ
สามารถจดจําไดดีคือ โครงการไทยเบฟรวมใจตานภัยหนาว โดยผูบริโภครับรูวาโครงการนี้ดําเนินการ
โดยการออกไปแจกจายผาหมใหแกผูประสบภัยหนาวเปนประจําทุกป ซึ่งผูบริโภคพบเห็นไดจากสื่อ
โฆษณาทางโทรทัศน



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ
เครือซิเมนตไทย (SCG) เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งไดดําเนินการและ
คนหาแนวคิดทางดานการตลาดเฉพาะในสวนของการนําเครื่องมือความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร มาสรางภาพลักษณเพ่ือสงเสริมการทําธุรกิจในระยะยาวแบบยั่งยืน ศึกษาการรับรูและทัศนคติ
ท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของเครือซิเมนตไทย โดย
ศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งมีระเบยีบวิธีการวิจัย ดังตอไปนี้

3.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

ประกาศสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เรื่องจํานวนราษฎรท่ัว
ราชอาณาจักร ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557 พบวา ประชากรท่ีอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุระหวาง 18 – 60 ป มีจํานวนท้ังสิ้น 3,619,568 คน แบงเปนเพศชาย
จํานวน 1,700,704 คน และเพศหญิง จํานวน 1,918,864 คน (สํานักบริหารการทะเบียน, 2557,
ออนไลน)

3.2 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของประชาชนท่ีเหมาะสม โดยใชหลักการคํานวณ

โดยกําหนดคาของความเชื่อม่ันท่ีระดับรอยละ 95 และระดับคาของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ท่ี
ระดับรอยละ 5 ดังสูตรตอไปนี้

n =
21 Ne

N



โดย n = จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง
N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา
e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ 0.05)
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แทนคา n =
2)05.0)(568,619,3(1

568,619,3



= 399.95

จากการแทนคาในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 399.95 คน ดังนั้นจํานวนกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประมาณ 400 คน เพ่ือใหไดคาสถิติท่ีดี ผูวิจัยจึงทําการกําหนดการ
ออกแบบสอบถามเปนจํานวน 440 ชุด

3.3 วิธีการสุมตัวอยาง
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi – stage sampling)
ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability sampling)

โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบวิธี Cluster sampling โดยใหภายในกลุมมีความแตกตางกัน เพ่ือให
ครอบคลุม โดยยึดหลักการแบงกลุมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตเปนหลัก ท้ังนี้เพ่ือใหมีความ
สอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม และวิถีการดํารงชีวิตของประชาชน โดยแบงกลุมประชาชน
ออกเปน 6 กลุม ดังตอไปนี้ (สํานักบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย, 2557, ออนไลน)

1) กรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ
เขตดินแดง เขตดุสิต เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง

2) กรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา
เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตสาทร เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ

3) กรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตดอนเมือง
เขตหลักสี่ เขตสายไหม และเขตบางเขน

4) กรงุเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตบึงกุม เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี
เขตหนองจอก เขตสะพานสูง เขตคันนายาว และเขตคลองสามวา

5) กรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ
เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา

6) กรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ
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ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดย
วิธีการจับสลากรายชื่อเขตในกลุมเขตเพ่ือเลือกตัวแทนในแตละกลุมเขต ไดตัวแทน 6 กลุมเขต กลุม
เขตละ 1 เขต ประกอบดวย

1. กรุงเทพกลาง ตัวแทนเขต ไดแก เขตดุสิต
2. กรุงเทพใต ตัวแทนเขต ไดแก เขตปทุมวัน
3. กรุงเทพเหนือ ตัวแทนเขต ไดแก เขตบางเขน
4. กรุงเทพตะวันออก ตัวแทนเขต ไดแก เขตมีนบุรี
5. กรุงธนเหนือ ตัวแทนเขต ไดแก เขตบางกอกนอย
6. กรุงธนใต ตัวแทนเขต ไดแก เขตบางแค

ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือไดรายชื่อตัวแทนเขตท้ัง 6 เขต ซึ่งเปนกลุมตัวอยางเปาหมายแลว ผูวิจัย
จึงไดทําการแบงแบบสอบถามจํานวน 440 ชุด ตามสัดสวนประชากรท่ีมีอายุระหวาง 18 – 60 ป โดย
ทําการเก็บขอมูลในแตละเขตพ้ืนท่ี ท่ีกําหนดไวใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ โดยจะทํา
การเก็บขอมูลในบริเวณท่ีเปนแหลงศูนยรวมของประชาชนหลายสาขาอาชีพ เชน หางสรรพสินคา
สถานีบริการน้ํามัน สถานท่ีราชการ หรือสํานักงาน บริษัทเอกชน ท่ีตั้งอยูในแตละเขต มีรายละเอียด
ดังตาราง 3.1

ตารางท่ี 3.1 สรุปรายช่ือเขตกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครและจํานวนแบบสอบถาม

รายชื่อเขต จํานวนประชากร เปอรเซ็นตตอ จํานวนแบบสอบถาม

กลุมตัวอยาง เขตประชากร
1. เขตบางแค 193,190 22.63% 99 ชุด
2. เขตบางเขน 188,164 22.04% 97 ขุด
3. เขตดุสิต 155,744 18.24% 80 ชุด
4. เขตมีนบุรี 135,032 15.81% 70 ชุด
5. เขตบางกอกนอย 124,352 14.56% 64 ชุด
6. เขตปทุมวัน 57,368 6.72% 30 ชุด

รวม 853,850 100% 440 ชุด

ท่ีมา: สํานักบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย (2557, ออนไลน)
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ
สวนท่ี 1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ ทางดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายกิจกรรมเพ่ือสังคมของ เครือซิเมนตไทย และ
จากตํารา ทฤษฎี งานวิจัย บทความจากวารสาร และเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของ แลวจึงนํามาสราง
กรอบแนวความคิดทางการวิจัย

สวนท่ี 2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามไปยัง
กลุมตัวอยางเปาหมาย และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนั้นๆ หลังจากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ มาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวนของ
ขอมูล แลวจึงนําแบบสอบถามท้ังหมดไปวิเคราะหผลโดยใชสถิติตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลท่ีได
มาประมวลผล และนําผลการวิเคราะหท่ีไดมาทดสอบกรอบแนวความคิดท่ีไดมาจากขอมูลทุติยภูมิ

3.5เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยได

สรางข้ึน โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้
1) ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวของ โดยรวบรวมขอมูลท้ังทฤษฎี แนวคิด เอกสาร หลักการ

วิธีการ และงานวิจัยตางๆ จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 440 ชุด ไปแจกใหกับกลุมตัวอยาง
ตามเขตท่ีไดกําหนดไวในตาราง 1 และเม่ือไดขอมูลกลับคืนมาแลวจึงคัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะชุด
ท่ีสมบูรณไดจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 91 ซึ่งสามารถแบงแบบสอบถามออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบชนิดแบบสํารวจรายการ (Check list) จํานวน 6 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนคําถามในเรื่องของการวัดระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ เครือซิเมนตไทย โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมิน
คา (Rating scale) ในระดับการรับรูจํานวน 15 ขอ และมีคําถามแบบเลือกตอบชนิดแบบสํารวจ
รายการ (Check list) จํานวน 1 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับการรับรู ดังนี้
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ตัวเลือก คะแนน
มากท่ีสุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยท่ีสุด 1

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีประชาชนมีตอการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ เครือซิเมนตไทย  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา
(Rating scale) ในระดับผลแสดงความคิดเห็น จํานวน 15 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับผล
แสดงความคิดเห็น ดังนี้

ตัวเลือก คะแนน
เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ไมแนใจ 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา

3) การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอ
ตอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองและเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content validity) โดยการหาคาดรรชนีความสอดคลอง
(Index of item objective congruence) ของเนื้อหาและโครงสรางตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทุกทาน คาดรรชนีสอดคลอง มีดังนี้

+1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย
0 เม่ือไมแนใจวาคําถามนั้นวัดไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย

-1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นวัดไมไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย
และเลือกขอท่ีมีคาดรรชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 สวนท่ีมีคานอยกวา 0.5

นํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และเพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนตอไป
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4) การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีไดผาน
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) แลวนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรท่ี
มิใชกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน
โดยหาคาสัมประสิทธแอลฟา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ของ Cronbach’s Alpha
Coefficient กําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 95% โดยคาแอลฟาท่ีไดจะแสดงคาความเชื่อถือ (r) ของ
แบบสอบถาม โดยถามีคามากคือมีคาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดสูง แตถาความ
เชื่อถือมีคานอยหรอืมีคาใกล 0 แสดงวามีความเชื่อถือไดต่ํา จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ปรากฏวา
ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.934 ซึ่งหมายความวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยูใน
ระดับท่ียอมรับได สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัย
ไดตอไป

3.6 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเปนการนําเสนอขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากฝายกิจกรรมเพ่ือสังคมของ

เครือซิเมนตไทย  และจากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือตองการทราบถึงการ
รับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของ
เครือซิเมนตไทย โดยมีการดําเนินการดังนี้

1) การตรวจสอบขอมูล (editing) โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณเหมาะสม
ของแบบสอบถาม

2) การลงรหัส โดยการนําแบบสอบถามท่ีตรวจแลวมาลงรหัสตามท่ีกําหนดรหัสไว เพ่ือ
ทําการประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหสัแลวไดนํามาบันทึกเขาแฟม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือ
การประมวลผลขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลนี้
ใชหลักทางสถิติ เพ่ือหาคาตัวแปรท่ีตองการศึกษา

3) การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้
ก) การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคาความถ่ี คารอยละ
และนําเสนอในรูปตาราง

ข) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการรับรูการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร เครือซิเมนตไทย ของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติโดยใช
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแบงอันตรภาคชั้นเพ่ือหาความหมายของระดับการรับรูในแตละ
ตัวเลือก เพ่ือเรียงลําดับของระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง
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การใหคะแนนและการแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถาม
การแปลความหมายของขอมูลท่ีเก่ียวกับระดับการรับรูการดําเนินการดานความรับผิดชอบ

ตอสังคมมีดังนี้
ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด

จํานวนระดับ

=
5

15  = 0.8

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้
ระดับคาคะแนนเฉลี่ย ความหมาย
4.21 - 5.00 การรับรูมากท่ีสุด
3.41 - 4.20 การรับรูมาก
2.61 - 3.40 การรับรูปานกลาง
1.81 - 2.60 การรับรูนอย
1.00 - 1.80 การรับรูนอยท่ีสุด

ค) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณการดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ของ เครือซิเมนตไทย จากผูตอบแบบสอบถาม โดยการนําขอมูล
มาคํานวณหาคาสถิติโดยใชคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นแบงอันตรภาคชั้นเพ่ือหา
ความหมายของระดับทัศนคติของประชาชนในแตละตัวเลือก เพ่ือเรียงลําดับของระดับการรับรูของ
กลุมตัวอยาง

การใหคะแนนและการแปลความหมายคะแนนในแบบสอบถาม
เม่ือไดรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว จึงนําคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีไดมา

แบงออกเปน 5 ระดับ โดยวิธีการคํานวณหาความกวางของชั้น ดังนี้
ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนระดับ

=
5

15  = 0.8
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จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้
ระดับคาคะแนนเฉลี่ย ความหมาย
4.21 - 5.00 มีทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง
3.41 - 4.20 มีทัศนคติท่ีเห็นดวย
2.61 - 3.40 มีทัศนคติท่ีไมแนใจ
1.81 - 2.60 มีทัศนคติท่ีไมเห็นดวย
1.00 - 1.80 มีทัศนคติท่ีไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ง) การทดสอบสมมติฐาน ในการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของระดับการรับรูและทัศนคติท่ี
ประชาชนมีตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยใช t test และ F test
ทดสอบวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One-Way
ANOVA) และในกรณีท่ีพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู
(Post Hoc Test) ตามวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) สําหรับ
การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยใชการวิเคราะหคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
(Pearson Correlation Coefficient)

3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชเปนสถิติเบื้องตนในการอภิปรายผล ไดแก

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
โดยใชอธิบายเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ระดับการรับรู และระดับการแสดงความคิดเห็น

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) หรือเชิงอางอิง ใชในการวิเคราะห
3) ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหครั้งนี้ ไวท่ีระดับ .05



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา เรื่อง การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร ท่ีมีตอทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ผูวิจัย
ไดดําเนินงานภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล แลวจึงนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลหาคาสถิติ ในการ
วิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
SD แทน สวนเบี่ยงมาตรฐาน (standard deviation)
t แทน คาสถิติท่ีใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม (t test)
F แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบความตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม (F test)
Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรม
Sig.(2-tailed) สําเร็จรูปคํานวณไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (significant)
LSD แทน การทดสอบความตางเปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร

* แทน มีความตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือ
95%
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4.2 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ท่ีมีตอทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ผูวิจัย
ไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 440 ชุด จากตัวแทนในแตละกลุมเขต ไดตัวแทน 6 กลุม
กลุมละ 1 เขต โดยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนสวนตางๆ ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการนําขอมูลมาคํานวณ วิเคราะหหาคาสถิติ โดยใช
คาความถ่ี และคารอยละ

สวนท่ี 2 ระดับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของเครือซิเมนตไทย โดยการนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชคาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาเรียงตามระดับของการรับรู

สวนท่ี 3 ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย โดยการนําขอมูลมา
คํานวณ วิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามา
เรียงตามระดับความคิดเห็น

สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน
1. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน คาดวา

มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน
2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน คาดวา

มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน
3. ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน คาดวามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
ภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนองคประกอบสวนหนึ่งท่ีมีผลตอการแสดงความคิดเห็น เชื่อมโยงถึงทัศนคติท่ี
ประชาชนมีตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ซึ่งใชเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ี
นําไปสูความเขาใจในทัศนคติและระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 440 คน
สามารถแสดงขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดดังตารางตอไปนี้
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ตารางท่ี 4.1 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ ความถี่ รอยละ

ชาย 158 35.9

หญิง 282 64.1

รวม 440 100

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเพศของกลุมตัวอยางท่ีสุมมาศึกษาจํานวน 440
คน พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวนท้ังสิ้น 282 คน คิดเปนรอยละ 64.1
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และเปนเพศชายจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 35.9

ตารางท่ี 4.2 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ ความถี่ รอยละ
18 - 30 ป 238 54.1
31 - 40 ป 154 35
41 - 50 ป 42 9.5
51 - 60 ป 6 1.4

รวม 440 100

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอายุของกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุในชวง 18 - 30 ป จํานวนท้ังสิ้น 238 คน คิดเปนรอยละ 54.1
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาเปนอายุในชวง 31 - 40 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ
35.0 อายุ 41 - 50 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และชวงอายุท่ีมีความถ่ีนอยท่ีสุดมีอายุ
ระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.4
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ตารางท่ี 4.3 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ
ต่ํากวาปริญญาตรี 89 20.2

ปริญญาตรี 307 69.8
สูงกวาปริญญาตรี 40 9.1

อ่ืนๆ 4 0.9

รวม 440 100

จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางจํานวน 440
คน พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูท่ี ระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน
ท้ังสิ้น 307 คน คิดเปนรอยละ 69.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ระดับสูงกวาปริญญา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
9.1 และชวงระดับการศึกษาท่ีมีความถ่ีนอยท่ีสุดคืออ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.9

ตารางท่ี 4.4 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ความถี่ รอยละ
นักศึกษา 31 7.0

รับราชการ 39 8.9
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 7.3

พนักงานบริษัทเอกชน 244 55.5
ประกอบธุรกิจสวนตัว 67 15.2

รับจาง 20 4.5
อ่ืนๆ 7 1.6

รวม 440 100
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาชีพของกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนท้ังสิ้น 244 คน คิดเปนรอยละ
55.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ
15.2 รับราชการ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.9 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 7.3 นักศึกษา 31 คน คิดเปนรอยละ 7.0 รับจาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และอาชีพท่ีมี
ความถ่ีนอยท่ีสุดคืออ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.6

ตารางท่ี 4.5 แสดงกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ รอยละ
นอยกวา 10,000 บาท 38 8.6
10,001 - 30,000 บาท 309 70.2
30,001 - 50,000 บาท 80 18.2

50,001 บาทข้ึนไป 13 3.0

รวม 440 100

จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางจํานวน 440
คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 10,000 - 30,000 บาท จํานวน
ท้ังสิ้น 309 คน คิดเปนรอยละ 70.2 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ 30,001 - 50,000
บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 18.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 38 คน
คิดเปนรอยละ 8.6 และชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีความถ่ีนอยท่ีสุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001
บาทข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.0

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทย

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของเครือซิเมนตไทย จากกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน สามารถแสดงขอมูลเก่ียวกับระดับ
การรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทย ของผูตอบ
แบบสอบถามได ดังตารางท่ี 4.6
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทย

การรับรูการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร เครือซิเมนตไทย  SD แปลผล

ก. ดานสิ่งแวดลอม 4.05 0.54 รับรูมาก
ข. ดานสังคม 4.00 0.53 รับรูมาก
ค. ดานชุมชน 3.77 0.59 รับรูมาก

รวมการรับรู 3.94 0.50 รับรูมาก

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับระดับการรับรูพบวากลุมตัวอยางมีระดับการ
รับรูในดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมาคือ ดานสังคม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 และดานท่ีมีความถ่ีนอยท่ีสุดคือดานชุมชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการเลือกรับทราบขอมูลขาวสารกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของเครือซิเมนตไทย

สื่อประชาสัมพันธ ความถี่ รอยละ
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 28 6.4

โทรทัศน/วิทยุ 230 52.3
อินเตอรเน็ต หรือ เว็บไซตของ SCG 136 30.9

คนในครอบครัว/ญาต/ิเพ่ือน 39 8.9
บุคคลอ่ืนๆ 7 1.6

รวม 440 100
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลเก่ียวกับการรับสื่อประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับทราบขอมูลขาวสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกร เครือซิเมนตไทย ผานทาง โทรทัศน/วิทยุ จํานวนท้ังสิ้น 230 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
คิดเปนรอยละ 52.3 รับรูผานทางอินเตอรเน็ต หรือ เว็บไซตของ SCG จํานวน 136 คน คิดเปนรอย
ละ 30.9 รับรูผานทางคนในครอบครัวญาติ เพ่ือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.9 รับรูผานทาง
หนังสือพิมพ/นิตยสาร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.4 และรับรูผานทางบุคคลอ่ืนๆ จํานวน 7 คน
คิดเปนรอยละ 1.6

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติของผูประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนต
ไทย จากกลุมตัวอยางจํานวน 440 คน สามารถแสดงขอมูลเก่ียวกับ ทัศนคติของผูประชาชนท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครือซเิมนตไทย ของผูตอบแบบสอบถามได ดังตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย

ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณ
 SD แปลผล

ของเครือซิเมนตไทย

ก. ดานตราสินคา 4.26 0.45
เห็นดวย
อยางยิ่ง

ข. ดานบุคลากร/พนักงาน 3.87 0.47 เห็นดวย

ค. ดานองคกร 4.27 0.52
เห็นดวย
อยางยิ่ง

รวมทัศนคติ 4.13 0.39
เห็นดวย
อยางย่ิง

จากตารางท่ี 4.8 พบวาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของ เครือซิเมนตไทย ใน
ภาพรวมทุกดาน มีทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
แตละดาน พบวา ภาพลักษณดานองคกรของเครือซิเมนตไทยมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.27 รองลงมาคือ
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ภาพลักษณดานตราสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และดานท่ีมีความถ่ีนอยท่ีสุดคือ ภาพลักษณดาน
บุคลากร/พนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน คาดวามีระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ตางกัน

1.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ

สังคม

เพศ

t
Sig.
(2 -

tailed)
ชาย หญิง

 SD  SD
ก. ดานสิ่งแวดลอม 3.96 0.56 4.11 0.51 -2.889 .004*
ข. ดานสังคม 3.93 0.53 4.04 0.52 -2.215 .027
ค. ดานชุมชน 3.65 0.61 3.84 0.57 -3.164 .002*

รวมระดับการรับรู 3.84 0.52 4.00 0.49 -3.028 .003*
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการรับรู
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน โดยใชคา t test ในภาพรวม
ทุกดานพบวา ความตางระหวางเพศกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .003 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

1.2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.10
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ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม F Sig.

ก. ดานสิ่งแวดลอม 7.468 .000*
ข. ดานสังคม 4.693 .003*
ค. ดานชุมชน 4.432 .004*

รวมระดับการรับรู 6.309 .000*
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.10 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการรับรู
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน โดยใชคา F test ในภาพรวม
ทุกดานพบวา ความตางระหวางอายุกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .000 ซึ่งมีคาต่ํากวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เนื่องจากระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน
ภาพรวมทุกดานและท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานชุมชนมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s
Least Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.11 – 4.14
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอายุ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการ อายุ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 18-30 31-40 41-50 51-60

ในภาพรวมทุกดาน ป ป ป ป
อายุ

18 - 30 ป .000* .891 .474
31 - 40 ป .017* .733
41 - 50 ป .531
51 - 60 ป

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอายุ พบวามีจํานวน
2 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีระดับการ
รับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวม ตางกับกลุมอายุ
ระหวาง 18 - 30 ป และ 41 - 50 ป สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม โดยจําแนกตามอายุ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการ อายุ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60
ในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม ป ป ป ป

อายุ
18 - 30 ป .000* .960 .111
31 - 40 ป .008* .628
41 - 50 ป .127
51 - 60 ป

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม โดยจําแนกตามอายุ พบวา
มีจํานวน 2 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดาน
สิ่งแวดลอม ตางกับกลุมอายุระหวาง 18 - 30 ป และ 41 - 50 ป สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรู
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอมไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม โดยจําแนกตามอายุ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการ อายุ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60

ในภาพรวมดานสังคม ป ป ป ป
อายุ

18 - 30 ป .000* .688 .920
31 - 40 ป .072 .310
41 - 50 ป .803

51 - 60 ป
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม โดยจําแนกตามอายุ พบวามี
จํานวน 1 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม
ตางกับกลุมอายุระหวาง 18 - 30 ป สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน โดยจําแนกตามอายุ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการ อายุ
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60

ในภาพรวมดานชุมชน ป ป ป ป
อายุ

18 - 30 ป .000* .970 .627
31 - 40 ป .039* .691
41 - 50 ป .656

51 - 60 ป
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน โดยจําแนกตามอายุ พบวามี
จํานวน 2 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน
ตางกับกลุมอายุระหวาง 18 - 30 ป และ 41 - 50 ป สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรูเก่ียวกับการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

1.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.15
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรู
เกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม F Sig.

ก. ดานสิ่งแวดลอม 1.743 .157
ข. ดานสังคม 3.767 .011*
ค. ดานชุมชน .987 .399

รวมระดับการรับรู 2.132 .095
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.15 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน โดยใชการ
ทดสอบคา F-test ในภาพรวมทุกดานพบวา ความตางระหวางระดับการศึกษากับระดับการรับรู
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีคานัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ .095 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เนื่องจากระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน
ภาพรวมดานสังคม มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความตางเปนรายคูดวย
วิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตาราง
4.16
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการ ระดับการศึกษา
ดานความรับผิดชอบตอสังคม ต่ํากวา ปริญญาตรี สูงกวา อ่ืนๆ

ในภาพรวมดานสังคม ปริญญา ปริญญาตรี
ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี .018* .006* .321
ปริญญาตรี .150 .116
สูงกวาปริญญาตรี .049*

อ่ืนๆ
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา
พบวามีจํานวน 3 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรในภาพรวมดานสังคม ตางกับ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวา
ปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม ตางกับกลุมท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืนๆ ในสวนของ
กลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวม
ดานสังคมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

1.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.17
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม F Sig.

ก. ดานสิ่งแวดลอม 4.929 .000*
ข. ดานสังคม 2.893 .009*
ค. ดานชุมชน 4.100 .001*

รวมระดับการรับรู 4.523 .000*
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการรับรู
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน โดยทดสอบคา F-test ใน
ภาพรวมทุกดานพบวา ความตางระหวางอาชีพกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .000 ซึ่งมีคาต่ํากวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับ
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เนื่องจากระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน
ภาพรวมทุกดานและท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานชุมชนมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s
Least Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.18 – 4.21
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอาชีพ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับ
การดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอ
สังคมในภาพรวม

ทุกดาน

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .006* .108 .229 .003* .003* .005*
รับราชการ .285 .013* .989 .511 .203
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .348 .240 .126 .062
พนักงานบริษัทเอกชน .002* .009* .013*
ประกอบธุรกิจสวนตัว .471 .186
รับจาง .436
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอาชีพ พบวามี
จํานวน 8 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว รับจาง และอ่ืนๆ มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรในภาพรวม ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษาและอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนกลุมอ่ืนๆ
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมทุกดานไม
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม โดยจําแนกตามอาชีพ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับ
การดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอ
สังคมในภาพรวม
ดานสิ่งแวดลอม

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .019* .064 .173 .001* .002* .002*
รับราชการ .686 .078 .376 .202 .083
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .268 .201 .117 .053
พนักงานบริษัทเอกชน .001* .005* .008*
ประกอบธุรกิจสวนตัว .499 .179
รับจาง .410

อ่ืนๆ
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม โดยจําแนกตามอาชีพ
พบวามีจํานวน 7 คู ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ มี
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดาน
สิ่งแวดลอม ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษา และกลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รับจาง และอ่ืนๆ
มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดาน
สิ่งแวดลอม ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรู
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสิ่งแวดลอม ไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม โดยจําแนกตามอาชีพ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมใน
ภาพรวมดานสังคม

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .015* .074 .228 .029* .014* .008*
รับราชการ .565 .038* .573 .669 .207
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .240 .912 .371 .117
พนักงานบรษัิทเอกชน .076 .041* .023*
ประกอบธุรกิจสวนตัว .364 .112
รับจาง .362
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม โดยจําแนกตามอาชีพ พบวามี
จํานวน 7 คู ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ รับจาง
และอ่ืนๆ มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวม
ดานสังคม ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวม
ดานสังคม ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษา สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานสังคม ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน โดยจําแนกตามอาชีพ

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการ
ดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมใน
ภาพรวมดานชุมชน

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .007* .401 .446 .007* .016* .035*
รับราชการ .067 .004* .759 .880 .570
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .724 .081 .093 .108
พนักงานบริษัทเอกชน .001* .019* .055
ประกอบธุรกิจสวนตัว .686 .458
รับจาง .663
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชน โดยจําแนกตามอาชีพ พบวามี
จํานวน 7 คู ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และรับจาง มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรในภาพรวมดานชุมชน ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน
ภาพรวมดานชุมชน ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษา สวนกลุมอ่ืนๆ ระดับการรับรูเ ก่ียวกับการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในภาพรวมดานชุมชนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

1.5 ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.22
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ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการ
รับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน

ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม F Sig.
ก. ดานสิ่งแวดลอม .911 .436
ข. ดานสังคม .566 .638
ค. ดานชุมชน 1.597 .190

รวมระดับการรับรู 1.176 .319
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีตางกัน โดยทดสอบ
คา F- test ในภาพรวมทุกดานพบวา ความตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระดับการรับรูเก่ียวกับ
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มีคานยัสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ
.319 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน จะมีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน คาดวามีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน

2.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.23
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

ทัศนคติของผูบริโภค
ท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย

เพศ

t

Sig.

ชาย หญิง
(2-

tailed)

 SD  SD

ก. ดานตราสินคา 4.21 0.44 4.29 0.46 -1.615 .107
ข. ดานบุคลากร/พนักงาน 3.85 0.51 3.88 0.46 -.758 .449
ค. ดานองคกร 4.28 0.63 4.27 0.46 .360 .719

รวมทัศนคติ 4.12 0.42 4.15 0.38 -.750 .455
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐานท่ีวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน โดยใชคา t-test ในภาพรวมทุกดานพบวา ความตาง
ระหวางเพศ กับทัศนคติตอาภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ .455 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ีมีเพศ
ตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.24
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนคติตอภาพลกัษณ
ของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย F Sig.
ก. ดานตราสินคา 3.133 .025*
ข. ดานบุคลากร/พนักงาน 5.743 .001*
ค. ดานองคกร 3.002 .030*

รวมทัศนคติ 4.702 .003*
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน โดยใชคา F-test ในภาพรวมทุกดานพบวา ความตาง
ระหวางอายุกับทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ
เทากับ .003 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงสามารถสรุปไดวาประชาชนท่ีมีอายุ
ตางกัน จะมีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน
และท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานตราสินคา ดานบุคลากร/พนักงาน และดานองคกรมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความแตกตางโดยทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s
Least Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4.25 - 4.28
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอายุ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ อายุ
ของเครือซิเมนตไทย 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60
ในภาพรวมทุกดาน ป ป ป ป

อายุ
18 - 30 ป .000* .924 .519
31 - 40 ป .045* .129
41 - 50 ป .517
51 - 60 ป

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอายุ พบวามีจํานวน 2 คู ท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ตางกับกลุมอายุระหวาง 18 - 30 ป และ 41 - 50 ป สวนกลุมอ่ืนๆ
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดานไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานตราสินคา โดยจําแนกตามอายุ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ อายุ
ของเครือซิเมนตไทย 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60

ในภาพรวมดานตราสินคา ป ป ป ป
อายุ

18 - 30 ป .058 .062 .929
31 - 40 ป .004* .701
41 - 50 ป .423
51 - 60 ป

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานตราสินคา โดยจําแนกตามอายุ พบวามีจํานวน 1 คู ท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีทัศนคติของผูบริโภคท่ี
มีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานตราสินคา ตางกับกลุมอายุระหวาง 41 - 50 ป
สวนกลุมอ่ืนๆ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานตราสินคา
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามอายุ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ อายุ
ของเครือซิเมนตไทย 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60

ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน ป ป ป ป
อายุ

18 - 30 ป .000* .196 .184
31 - 40 ป .325 .025*
41 - 50 ป .080

51 - 60 ป
*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามอายุ พบวามีจํานวน 2 คู ท่ี
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน ตางกับกลุมอายุ
ระหวาง 18 - 30 ป และ 51 - 60 ป สวนกลุมอ่ืนๆ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิ
เมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานองคกร โดยจําแนกตามอายุ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ อายุ
ของเครือซิเมนตไทย 18 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 60

ในภาพรวมดานองคกร ป ป ป ป
อายุ

18 - 30 ป .003* .518 .756
31 - 40 ป .262 .299
41 - 50 ป .587
51 - 60 ป

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานองคกร โดยจําแนกตามอายุ พบวามีจํานวน 1 คู ท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอายุระหวาง 18 - 30 ป มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครอืซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร ตางกับกลุมอายุระหวาง 31 - 40 ป สวนกลุม
อ่ืนๆ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานองคกรไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย
ตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.29
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย F Sig.
ก. ดานตราสินคา 1.819 .143
ข. ดานบุคลากร/พนักงาน 3.777 .011*
ค. ดานองคกร .782 .504

รวมทัศนคติ 2.555 .055
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน โดยใชคา F test ในภาพรวมทุกดานพบวาความ
ตางระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย มีคานัยสําคัญทางสถิติ
ของการทดสอบเทากับ .055 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวา
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

เนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดาน
บุคลากร/พนักงาน มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความตางเปนรายคู ดวย
วิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตาราง
4.30
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ ระดับการศึกษา
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ต่ํากวา

ปริญญาตรี
สูงกวา อ่ืนๆ

ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน ปริญญาตรี ปริญญาตรี
ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี .027* .094 .477
ปริญญาตรี .755 .848
สูงกวาปริญญาตรี .933
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.30 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีเพียง
จํานวน 1 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานบุคลากร/
พนักงาน ตางกับ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ในสวนของกลุมอ่ืนๆ ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

2.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.31
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย F Sig.
ก. ดานตราสินคา 3.075 .006*
ข. ดานบุคลากร/พนักงาน 2.089 .053
ค. ดานองคกร 3.539 .002*

รวมทัศนคติ 3.821 .001*
* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน โดยใชคา F test พบวาความตางระหวางอาชีพกับทัศนคติท่ี
มีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .001 ซึ่งมีคาท่ีได
ต่ํากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน
ภาพรวมดานตราสินคา และดานองคกรมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความตาง
เปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) รายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 4.32 – 4.34
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอาชีพ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี
ตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย

ในภาพรวมทุกดาน

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .024* .042* .052 .000* .035* .019*
รับราชการ .892 .313 .100 .829 .282
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .451 .090 .747 .256
พนักงานบริษัทเอกชน .000* .315 .109
ประกอบธุรกิจสวนตัว .285 .783
รับจาง .384
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนกตามอาชีพ พบวามีจํานวน 6 คูท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษา มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจาง และอาชีพอ่ืนๆ และกลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมทุกดาน ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว สวนกลุมอ่ืนๆ มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวม
ทุกดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานตราสินคา โดยจําแนกตามอาชีพ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี
ตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย

ในภาพรวมดานตราสินคา

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .124 .017* .313 .006* .031* .062
รับราชการ .331 .302 .249 .366 .316
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .030* .998 .953 .666
พนักงานบริษัทเอกชน .003* .067 .124
ประกอบธุรกิจสวนตัว .949 .651
รับจาง .710
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานตราสินคา โดยจําแนกตามอาชีพ พบวามีจํานวน 5 คูท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษา มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานตราสินคา ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ประกอบธุรกิจสวนตัว และรับจาง และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานตราสินคา ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ
และประกอบธุรกิจสวนตัว กลุมอ่ืนๆ มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยใน
ภาพรวมดานตราสินคา ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร โดยจําแนกตามอาชีพ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี
ตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย

ในภาพรวมดานองคกร

อาชีพ

นัก
ศึกษา

รับ
ราช
การ

พนัก
งานรัฐ

วิสาหกิจ

พนัก
งาน

บริษัท
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจ

สวนตัว
รับจาง อ่ืนๆ

อาชีพ
นักศึกษา .018* .037* .023* .000* .034* .006*
รับราชการ .862 .435 .139 .882 .161
พนักงานรัฐวิสาหกิจ .620 .114 .773 .139
พนักงานบริษัทเอกชน .002* .451 .064
ประกอบธุรกิจสวนตัว .312 .484
รับจาง .223
อ่ืนๆ

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร โดยจําแนกตามอาชีพ พบวามีจํานวน 7 คูท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีอาชีพนักศึกษา มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว รับจางและอ่ืนๆ และกลุมท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร
ตางกับกลุมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว สวนกลุมอ่ืนๆ มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดานองคกร ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2.5 ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนต
ไทยตางกัน ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.35
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอ
ภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย F Sig.

ก. ดานตราสินคา .292 .831
ข. ดานบุคลากร/พนักงาน 2.978 .031*
ค. ดานองคกร 2.522 .057

รวมทัศนคติ 1.615 .185

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยท่ีตางกัน โดยใชคา F-test พบวาความตางระหวางรายได
เฉลี่ยตอเดือนกับทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย มีคานัยสําคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเทากับ .185 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาประชาชนท่ี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ

เนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยในภาพรวมดาน
บุคลากร/พนักงาน มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบความตางเปนรายคูดวย
วิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตาราง
4.36



86

ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความตางเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดาน นอยกวา 10,001 - 30,001 - 50,001

บุคลากร/พนักงาน 10,000 30,000 50,000 บาท
บาท บาท บาท ข้ึนไป

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท .978 .183 .051
10,001 – 30,000 บาท .034* .025*
30,001 – 50,000 บาท .220
50,001 บาท ข้ึนไป

*มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.36 ผลการทดสอบความตางเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดานบุคลากร/พนักงาน โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามี
จํานวน 2 คูท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ
10,001 - 30,000 บาท มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมดาน
บุคลากร/พนักงาน ตางกับกลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 30,001 - 50,000 บาท และ 50,001
บาทข้ึนไป สวนกลุมอ่ืนๆ มีทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวม
ดานบุคลากร/พนักงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สมมติฐานท่ี 3 ระดับการรับรูขอมูลขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร ในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน คาดวามีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย

การทดสอบสมมติฐานท่ีวา ระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน คาดวามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน
ท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.37
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ตารางท่ี 4.37 สรุปความสัมพันธระหวางระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน กับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
ภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย

ทัศนคติของประชาชนท่ีมี
ตอภาพลักษณองคกร ของเครือซิเมนตไทย

Pearson
Correlation Sig. (2-tailed)

ระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดาน

สิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน
.663 .000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05

จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) ในภาพรวมพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
( r ) เทากับ .663 มีคานัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคาต่ํา
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 จึงสรุปไดวาระดับการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งจะ
สงผลไปยังภาพลักษณขององคกร



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีตอทัศนคติ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง
ระดับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ทัศนคติ
ของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย และความสัมพันธของการรับรูของประชาชน
เก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทยท่ีมีตอภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ระหวาง 18 - 60 ป การสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling)
และกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชหลักการคํานวณ ซึ่งกําหนดคาของความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% และ
ระดับคาของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ีระดับ 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน
กลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 18 - 60 ป อาศัยอยูใน 6 เขตของกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตดุสิต
เขตปทุมวัน เขตบางเขน เขตมีนบุรี เขตบางกอกนอย และเขตบางแค

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนและไดผานการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (validity) โดยผูทรงคุณวุฒิและทดลอง (try - out) เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ัน (reliability) โดยการใชวิธี สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัช (Cronbach’s alpha
coefficient) เทากับ 0.934 การเก็บรวบรวมขอมูล นําแบบสอบถามจํานวน 440 ชุด ไปแจกยังกลุม
ตัวอยางตามเขตท่ีกําหนดไว และเม่ือไดขอมูลกลับคืนมาแลวจึงคัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะท่ี
สมบูรณไดจํานวน 440 ชุด คิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีสถาบัน
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ และทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test
F-test ทดสอบวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One -
way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปน
รายคู (post hoc test) ตามวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s Least Significant Difference : LSD)
และใชการวิเคราะหคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)
เพ่ือวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร
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5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางท่ีสุมมาจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18 - 30 ป มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,001 - 30,000 บาท

5.1.2 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เครือซิเมนตไทย

จากการศึกษาระดับการรับรูการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เครือ
ซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดานพบวา ประชาชนมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแตละดานพบวาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท้ัง 3 ดาน
ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และดานชุมชน มีระดับการรับรูมากเชนเดียวกัน และ
ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโทรทัศน/วิทยุ เปนสวนใหญ

5.1.3 ผลการวิเคราะหทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย
จากการศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุก

ดานพบวา ประชาชนมีทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยดานตราสินคาและดานองคกร มีทัศนคติ
ท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง และดานบุคลากร/พนักงาน มีทัศนคติท่ีเห็นดวย

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน

มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการ ดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสิ่งแวดลอม ในเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมุงสงเสริมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เรื่องSCG เปนองคกรท่ีดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการใชแนวคิด
3R คือ Reduce, Reuse/Recycle, Replenish มาใชในกระบวนการทํางาน เชน การนําของเสีย
กลับมาใชใหม, ลดการใชทรัพยากร เรื่องเม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ทานจะ
นึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ และเรื่อง SCG เปนองคกรผูนําท่ีเชิญชวนใหคนหันมาตระหนักตอการใช
ทรัพยากรใหสมดุลดวยสื่อโฆษณา “เพ่ือวันนี้และวันหนา” ดานสังคม ในเรื่อง SCG ยึดหลัก
จรรยาบรรณทางธุรกิจโดยมีสวนรวมสรางสรรคสื่อโฆษณาเพ่ือปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
เรื่อง เม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ทานจะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ และเรื่อง
SCG ชวยเหลือสังคมดวยการกอตั้ง “มูลนิธิซิเมนตไทย” เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กและ
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เยาวชนในทองถ่ินทุรกันดาร เชน โครงการ “สงเสริมศักยภาพนักเรียนทุน” และดานชุมชน ในเรื่อง
SCG สงเสริมการแกปญหาเศรษฐกิจชุมชน โดยใหความสําคัญตอการพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน เรื่อง
SCG ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยรวมสรางชุมชน
เขมแข็ง เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีสงเสริมสถาบันครอบครัว โดยการจัดกิจกรรมเทศกาลนิทานในสวน
เพ่ือใหสมาชิกในครอบครัวไดทํากิจกรรมตางๆรวมกัน และเรื่องเม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอชุมชน ทานจะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการรับรูในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรดานสิ่งแวดลอมในเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมุงสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการใชแนวคิด 3R คือ Reduce,
Reuse/Recycle, Replenish มาใชในกระบวนการทํางาน เชน การนําของเสียกลับมาใชใหม, ลด
การใชทรัพยากร เรื่องเม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ทานจะนึกถึง SCG เปน
อันดับตนๆ เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีนอมนําแนวพระราชดําริรักษาสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ เชน โครงการ
สรางฝายชะลอน้ํา “SCG รักษน้ําเพ่ืออนาคต” และเรื่องSCG เปนองคกรผูนําท่ีเชิญชวนใหคนหันมา
ตระหนักตอการใชทรัพยากรใหสมดุลดวยสื่อโฆษณา “เพ่ือวันนี้และวันหนา” ดานสังคม ในเรื่อง เม่ือ
พูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม ทานจะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ และดานชุมชน ในเรื่อง
เม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอชุมชน ทานจะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ และเรื่อง SCG มุง
บําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคมและชุมชน โดยจัดตั้งโครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” เพ่ือทํากิจกรรมท่ี
เปนประโยชนตอสาธารณในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการรับรูในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสิ่งแวดลอมในเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีนอมนําแนวพระราชดําริ
รักษาสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ เชน โครงการสรางฝายชะลอน้ํา “SCG รักษน้ําเพ่ืออนาคต” ดานสังคม
ในเรื่อง SCG ใหความสําคัญในการสนับสนุน สงเสริมเยาวชนและประชาชนดานการกีฬาอันประกอบ
ไปดวย กีฬาแบดมินตัน กีฬาฟุตบอล และกีฬากอลฟ เรื่อง SCG ชวยเหลือสังคมดวยการกอตั้ง
“มูลนิธิซิเมนตไทย” เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชนในทองถ่ินทุรกันดาร เชน
โครงการ “สงเสริมศักยภาพนักเรียนทุน” และเรื่อง SCG ชวยเหลือสังคมดวยการบริจาคสิ่งของ
บรรเทาสาธารณภัย ในรูปแบบตางๆ เชน การประดิษฐสุขากระดาษชวยภัยน้ําทวม ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการรับรูในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
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สังคมขององคกรดานสิ่งแวดลอมในเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมุงสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการใชแนวคิด 3R คือ Reduce,
Reuse/Recycle, Replenish มาใชในกระบวนการทํางาน เชน การนําของเสียกลับมาใชใหม, ลด
การใชทรัพยากร เรื่องเม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ทานจะนึกถึง SCG เปน
อันดับตนๆ เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีนอมนําแนวพระราชดําริรักษาสิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ เชน โครงการ
สรางฝายชะลอน้ํา “SCG รักษน้ําเพ่ืออนาคต” และเรื่อง SCG เปนองคกรผูนําท่ีเชิญชวนใหคนหันมา
ตระหนักตอการใชทรัพยากรใหสมดุลดวยสื่อโฆษณา “เพ่ือวันนี้และวันหนา” ดานสังคม ในเรื่อง SCG
ยึดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยมีสวนรวมสรางสรรคสื่อโฆษณาเพ่ือปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอสังคม และเรื่อง SCG ใหความสําคัญในการสนับสนุน สงเสริมเยาวชนและประชาชนดานการกีฬา
อันประกอบไปดวย กีฬาแบดมินตัน กีฬาฟุตบอล และกีฬากอลฟ และดานชุมชน ในเรื่อง SCG ให
ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยรวมสรางชุมชนเขมแข็ง
เรื่องเม่ือพูดถึงองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอชุมชน ทานจะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ และเรื่อง SCG
มุงบําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคมและชุมชน โดยจัดตั้งโครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” เพ่ือทํา
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสาธารณในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการรับรูในภาพรวมทุกดานตางกัน และ
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีระดับการรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานสังคมในเรื่อง SCG ชวยเหลือสังคมดวยการกอตั้ง “มูลนิธิซิเมนต
ไทย” เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชนในทองถ่ินทุรกันดาร เชน โครงการ “สงเสริม
ศักยภาพนักเรียนทุน” ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน
มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมี
อายุตางกันมีทัศนคติในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานแลวพบวา
มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยดานตราสินคา ในเรื่องตราสินคา SCG เปนท่ีรูจักและ
ไดรับการยอมรับดานคุณภาพและบริการจากผูบริโภค ดานบุคลากร/พนักงาน ในเรื่องบุคลากรของ
SCG เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ ทําใหรูสึกเชื่อม่ันในการใชสินคาและบริการ
เรื่องบุคลากรของ SCG มีจิตสํานึกดานงานบริการและสามารถแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี เรื่อง
บุคลากรของ SCG เปนผูมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนด และเรื่องบุคลากรของ SCG เปนผูท่ีมีกิริยามารยาท พูดจาออนนอมและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
และดานองคกร ในเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมีสวัสดิการและการดูแลบุคลากร/พนักงานท่ีดี เรื่อง SCG
เปนองคกรท่ีมีผูบริหาร (CEO) ท่ีมีความรูความสามารถและมีความนาเชื่อถือในดานการบริหารจัดการ
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เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมีเงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียนท่ีดีและนาเชื่อถือ และเรื่อง SCG เปนองคกร
ท่ีดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยดานตราสินคา ใน
เรื่องตราสินคา SCG สรางความผูกพันและคุนเคยจนผูบริโภคเชื่อม่ันและไววางใจ และเรื่องผูบริโภค
รูสึกภูมิใจท่ีไดใชสินคาและบริการของ SCG ดานบุคลากร/พนักงาน พนักงาน ในเรื่องบุคลากรของ
SCG เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ ทําใหรูสึกเชื่อม่ันในการใชสินคาและบริการ
และเรื่องบุคลากรของ SCG เปนผูมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด และดานองคกร ในเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมีสวัสดิการและการดูแลบุคลากร/
พนักงานท่ีดี ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีทัศนคติในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยดานตราสินคา ในเรื่อง
ตราสินคา SCG เปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับดานคุณภาพและบริการจากผูบริโภค และเรื่อง
ผูบริโภครูสึกภูมิใจท่ีไดใชสินคาและบริการของ SCG ดานบุคลากร/พนักงาน ในเรื่องบุคลากรของ
SCG มีจิตสํานึกดานงานบริการและสามารถแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี และดานองคกร ในเรื่อง
SCG เปนองคกรท่ีมีสวัสดิการและการดูแลบุคลากร/พนักงานท่ีดี เรื่อง SCG เปนองคกรท่ีมีผูบริหาร
(CEO) ท่ีมีความรูความสามารถและมีความนาเชื่อถือในดานการบริหารจัดการ เรื่อง SCG เปนองคกร
ท่ีมีเงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียนท่ีดีและนาเชื่อถือ และเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจประสบ
ความสําเร็จไดเปนอยางดี ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติในภาพรวมทุกดานตางกัน และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแตละดานแลวพบวา มีทัศนคติตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทยดาน
บุคลากร/พนักงาน โดยในเรื่องบุคลากรของ SCG เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ
ทําใหรูสึกเชื่อม่ันในการใชสินคาและบริการ และเรื่องบุคลากรของ SCG ซึ่งเปนผูมีความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดานองคกรในเรื่อง SCG เปนองคกร
ท่ีมีสวัสดิการและการดูแลบุคลากร/พนักงานท่ีดี และเรื่อง SCG เปนองคกรท่ีสามารถดําเนินธุรกิจ
ประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

สมมติฐานท่ี 3 ระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน คาดวามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอ
ภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05

5.2 อภิปรายผล
การศึกษาเรื่องการรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีตอทัศนคติ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานครดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย นํามาอภิปรายไดดังนี้
5.2.1 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี

อายุระหวาง 18 - 30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธรรมพร โพธิ์ม่ัน
(2555) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและทัศนคติมุงรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอภาพลักษณองคกร
ภาพรวม : มุมมองผูบริโภคและพนักงานองคกร โดยเปนการวิจัยจาก 3 บริษัท ไดแก บริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด
(มหาชน) โดยมีการสรุปผลการวิจัย กลุมผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 23 - 32 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด

5.2.2 จากผลการศึกษาระดับการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทย ในภาพรวมทุกดานพบวา มีการรับรูอยูในระดับมาก
ซึ่งเกิดจากกระบวนการของขอมูล (information processing) และอยูในข้ันตอนท่ี 1 คือการเปดรับ
(exposure) ซึ่งตรงกับทฤษฎีลักษณะการรับรูของผูบริโภค  ขอมูลท่ีกลุมตัวอยางเปดรับจะเกิดข้ึนเม่ือ
มีสิ่งเรา จากผลการวิจัย สื่อท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ไดแก โทรทัศน เนื่องจากเปนสื่อท่ีมีเสียง
และภาพเคลื่อนไหวทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูและมีความเขาใจไดงาย สําหรับการดําเนินการในดาน
สังคม เครือซิเมนตไทย ยังไดดําเนินการติดตอสื่อสารไปยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยใช
ชองทางการสื่อสารผานสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร อินเตอรเนต ตลอดจนมีการจัดทํารายงานประจําป
การเปดใหเยี่ยมชมกิจการเปนหมูคณะ และในดานชุมชน เครือซิเมนตไทยไดมีการชี้แจงปรึกษาหารือ
ท้ังกอน ระหวาง และหลังการดําเนินโครงการจัดทําการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
(Environmental Impact Assessment : EIA) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม และจัดทําการ
ประเมินผลกระทบตอ (Social Impact Assessment : SIA) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบทางสังคมกอน
การจัดทําโครงการ และ/หรือการดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการ
เพ่ือรับทราบขอมูลตางๆ อยางสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน
(2553) วิจัยเรื่อง การรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
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องคกร (CSR) ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยมีการสรุปผลการวิจัย การรับรูการดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดานพบวา
ประชาชนมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาอยางละเอียดในแตละดานพบวา การ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ดานสิ่งแวดลอมและดานชุมชน มีระดับการรับรู
มาก และดานสังคมมีระดับการรับรูปานกลาง และประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารสื่อสิ่งพิมพจาก
หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสจากโทรทัศน และสื่อบุคคลจากเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน และ
ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกตอการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑขององคกร และผลงานวิจัยของ
จิรัชญา โยธาอภิรักษ (2551) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ปตท. เพ่ือให
ทราบถึงอิทธิพลของปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรู ความรูเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
ปตท.จํากัด (มหาชน) ตลอดจนผลของภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมตอทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา ปตท. จากผลการศึกษาพบวา 1. กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารโดยรวม
เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) อยูในระดับนอย ซึ่งเปนการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนในระดับมาก จากสื่อหนังสือพิมพในระดับปานกลาง และจากเว็บไซตของ
ปตท. www.pttpic.com ในระดับนอยท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูและความรูเก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ในระดับปานกลาง 2. ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับดีหรือเปน
เชิงบวก 3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมไมมีอิทธิพลตอภาพลักษณดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร สวนการรับรู และความรูเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมมีอิทธิพลตอ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 4. ภาพลักษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) มีผลตอทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอตราสินคาของ ปตท.

5.2.3 จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ เครือซิเมนตไทย ใน
ภาพรวมทุกดานพบวา มีทัศนคติอยูในระดับท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง กลาวคือ เครือซิเมนตไทยมี
ภาพลักษณในเชิงบวก ในความคิดเห็นของผูบริโภค จากความสําเร็จในการมุงม่ันทุมเทตอการสราง
ความสมดุลทางธุรกิจและสังคมอยางจริงจังและตอเนื่องนั้น สงผลให เครือซิเมนตไทยไดรับรางวัล
ตางๆ มากมาย โดยมีรางวัลท่ีสําคัญ อาทิเชน ในป 2557 รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี Thailand Corporate Excellence Awards 2013 จากสมาคม
การจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย(Thailand Management Association - TMA) รวมกับสถาบัน
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บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในเรื่อง ความเปนเลิศดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Excellence) ตอเนื่องเปนปท่ี 13 ความเปน
เลิศดานผูนํา (Leadership Excellence) ความเปนเลิศดานสินคา/การบริการ (Product /Service
Excellence) รางวัลบริษัทยอดเยี่ยมของประเทศไทย จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ความ
เปนเลิศดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility Excellence) ตอเนื่อง
เปนปท่ี 5 รางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จ (SET Award of Honor) ดานความรับผิดชอบตอสังคม
ยอดเยี่ยม (Best Corporate Social Responsibility Awards) ตอเนื่องเปนปท่ี 7 จากตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคาร ประเด็นดังกลาวนับวาสอดคลองกับทฤษฎี
องคประกอบของทัศนคติท่ีกลาววา องคประกอบของทัศนคติประกอบดวย (1) องคประกอบทางดาน
ความรู (2) องคประกอบทางดานความรูสึก และ (3) องคประกอบทางดานพฤติกรรม เครือซิเมนต
ไทย ท่ีมีมากวา 100 ป ไดยึดหลักจรรยาบรรณ 4 ประการในการปฏิบัติ ไดแก ตั้งม่ันในความเปน
ธรรม มุงม่ันในความเปนเลิศ เชื่อม่ันในคุณคาของคน และถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม ทําให
สงผลตอภาพลักษณขององคกรในเชิงบวก ซึ่งจะสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ปยะนันท บุญณโยไทย
(2556) วิจัยเรื่อง การรับรูและทัศนคติของผูบริโภคตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท
ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือศึกษาการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ทัศนคติท่ีมีตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืน และความสัมพันธระหวางการรับรูทัศนคติของ
ผูบริโภคตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืนของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบวา การรับรูของกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืนของ บริษัท ปูนซิ
เมนตไทย จํากัด (มหาชน) ในโครงการเอสซีจรีักษน้ําเพ่ืออนาคต สรางฝายในใจคนสูชุมชนอยางยั่งยืน
และโครงการซอมบานสรางสุขกับเอสซีจี ประเภทของสื่อมวลชน (Above the - line) พบเห็นเดือน
ละครั้ง ประเภทไมผานสื่อมวลชน (Below – the – line) พบเห็น 2 เดือนข้ึนไปตอครั้ง ทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอองคกรเอสซีจี ตอกิจกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืน ตอสื่อกิจกรรมการพัฒนาอยางยืน
และตอภาพลักษณดานสังคมของเอสซีจี อยูในระดับเห็นดวย

5.2.4 จากผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางระดับการรับรูขาวสารการดําเนินกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรในดานสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน กับทัศนคติของประชาชนท่ี
มีตอภาพลักษณองคกรของ เครือซิเมนตไทย พบวามีความสัมพันธกัน แสดงวา เครือซิเมนตไทย
มีแนวทางการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีใหความสําคัญควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ
อยางชัดเจน แนวทางการพัฒนาสูความยั่งยืนของเครือซิเมนตไทย อางอิงมาจากแนวทางการ
ดําเนินการในระดับสากล ซึ่งครอบคลุมท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตหลัก
บรรษัทภิบาลท่ีดี โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืนเอสซีจี เพ่ือทําหนาท่ีกําหนด
เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานใหทุกธุรกิจนําไปปฎิบัติ รวมท้ังจัดทํา "แนวทางปฎิบัติการ
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พัฒนาอยางยั่งยืน" ในป 2551 เพ่ือใชเปนคูมือในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ อันจะสงผลใหการ
นําไปปฎิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความเชื่อมโยงของการดําเนินงาน ในแตละเรื่องท่ีอาจมี
หลายหนวยงานรับผิดชอบรวมกัน จากความมุงม่ันและการดําเนินงานท่ีผานมา Dow Jones
Sustainability Indexes (DJSI) จัดอันดับใหเครือซิเมนตไทย เปนบริษัทชั้นนํา ดานการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในกลุมธุรกิจวัสดุกอสราง (Building Materials & Fixtures) ตอเนื่องเปนเวลาถึง 8 ป โดยได
คะแนนการประเมินผลในกลุมสูงสุด (Gold Class) ติดตอกัน 4 ป มาตั้งแตป 2551 และในป 2554
ยังไดเปนท่ี 1 ของโลก คือ Sector Leader ในกลุม Building Materials and Fixtures ซึ่งจะ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พักตรศุภางค ศรีสวัสดิ์ (2554) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับภาพลักษณองคกรของเครือซิเมนตไทยในมุมมองผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคกรเครือซิ
เมนตไทยและเพ่ือศึกษาภาพลักษณขององคกรเครือซิเมนตไทย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติองคกรเครือซิเมนตไทย ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีภาพลักษณเชิงบวก ความ
คิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณองคกร ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  และความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณขององคกรเครือซิเมนตไทยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

5.3 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาเรื่อง การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีตอ

ทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย ผูประกอบการ
สามารถนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการตัดสินใจ เพ่ือการพัฒนาการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคม ไดดังตอไปนี้

5.3.1 จากการศึกษาเรื่องชองทางการรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร พบวาสื่อท่ีสามารถเขาถึงประชาชนไดมากท่ีสุด คือ สื่อโทรทัศน ทําให
เห็นวา ในมุมมองของผูบริโภค สื่อโทรทัศนเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสงผลใหเกิดความรูสึกใน
การมีสวนรวมดวยภาพ การเคลื่อนไหว เสียง รวมถึงการท่ีไดบันทึกภาพจากเหตุการณจริง ทําให
ประชาชนสามารถจดจําไดงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ดังนั้นจึงมีความเห็นวาในการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น ควรใหความสําคัญกับสื่อโทรทัศนเปนอันดับ
แรก เนื่องสื่อโทรทัศนสามารถสรางความตระหนัก ความรู ความเขาใจ และมีการกระจายขอมูลเขาถึง
ผูรับสารในระดับมวลชนไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีสื่ออินเตอรเน็ตหรือเว็บไซตของบริษัท ท่ี
องคกรควรใหความสําคัญและตระหนักถึงในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เนื่องจากปจจุบันสื่อ
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ประเภทอินเตอรเน็ตไดถูกพัฒนาและปรับใชใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตและสภาพสังคม
ผูรับสารสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลสารไดทันที ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญและจัดใหมีการ
พัฒนาขาวสารการนําเสนอใหทันสมัย และนาสนใจ มีความตอเนื่องอยางสมํ่าเสมอ ก็จะสามารถสราง
ความไดเปรียบใหเกิดข้ึนกับองคกรได และสื่อท่ีมีการเขาถึงผูรับนอยท่ีสุด เปนสื่อบุคคลอางอิง ท่ีเปน
การกระจายขาวสารจากบุคคลไปยังผูรับสารคนอ่ืนๆ องคกรควรเพ่ิมการใชสื่อบุคคลอางอิงเพ่ือ
ประโยชนทางการประชาสัมพันธในเชิงลึกมากข้ึน เนื่องจากการรับขอมูลจากบุคคลโดยตรงทําใหผูรับ
สารเกิดความม่ันใจและเชื่อในขาวสารมากยิ่งข้ึน การรับรูขาวสารท่ีทําใหเกิดทัศนคติในเชิงบวกจะชวย
กระตุนเกิดการเผยแพรขาวสารขอมูลไปยังผูรับสารคนอ่ืนๆ ตอไป

5.3.2 จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เครือซิเมนตไทย ถือไดวาประสบความสําเร็จ
ในการสรางภาพลักษณท่ีดีกับประชาชนและผูมีสวนไดเสียอยางสูง เนื่องจากเปนท่ียอมรับ ท้ังในดาน
ตราสินคา ดานบุคลากร/พนักงาน และดานองคกร โดยประชาชนมีทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่งในดาน
ตราสินคา ในเรื่องท่ี ตราสินคาแสดงถึงความแข็งแกรงท่ีอยูคูกับประเทศไทยมายาวนาน ในดาน
บุคลากร/พนักงาน ประชาชนมีทัศนคติท่ีเห็นดวย ในเรื่องท่ี บุคลากร/พนักงานเปนผูท่ีมีความรู
ความสามารถในการบริหารจัดการ ทําใหเกิดความรูสึกเชื่อม่ันในการใชสินคาและบริการ และสุดทาย
ในดานองคกร ประชาชนมีทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องท่ี เปนองคกรท่ีดําเนินธุรกิจประสบ
ความสําเร็จไดเปนอยางดี ผูวิจัยมีความเห็นดวยและยอมรับวา เครือซิเมนตไทย มีการสรางตราสินคา
แข็งแกรงเปนอยางมาก และการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคาเปนท่ีชัดเจนและจดจําไดงาย
บุคลากร/พนักงาน มีทักษะความรู ท่ีดีเ ก่ียวกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ มีความเชี่ยวชาญและ
ปฎิบัติงานไดอยางเปนมืออาชีพ สรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชสินคาและบริการไดเปนอยางดี และ
ทางดานองคกร เครือซิเมนตไทยเปนองคกรท่ีสามารถดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จเปนอยางดี
อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการตอยอดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเปนตนแบบใหกับธุรกิจอ่ืนๆ เครือซิเมนต
ไทย ควรเพ่ิมการพัฒนาบุคลากร/พนักงาน โดยการใหความรู การฝกอบรมทักษะตางๆ เพ่ือเปนการ
สรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากร/พนักงาน ในการเปนมืออาชีพ พรอมท้ังปลูกฝงในเรื่องจรรยาบรรณ
ขององคกร เพ่ือใหเกิดความรักความผูกพันในองคกร อันจะสงใหเกิดการสรางแบรนดบุคคลท่ีเกิดจาก
ตัวบุคลากรเอง ทําใหตราสินคาแข็งแกรงยิ่งข้ึน และองคกรสามารถพัฒนาตนเองและขับเคลื่อน
กระบวนการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในทุกๆ ดาน

5.3.3 จากการวิเคราะหความสัมพันธของการรับรูของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเครือซิเมนตไทยท่ีมีตอภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย โดย
ในภาพรวมทุกดานพบวา มีความสัมพันธกัน แสดงใหเห็นวาเม่ือองคกรมีการสื่อสารใหประชาชนเกิด
การรับรูเก่ียวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมาก จะกอใหเกิดทัศนคติ
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เชิงบวกตอภาพลักษณขององคกร ดังนั้นองคกรควรพัฒนาและดําเนินการโครงการดังกลาวอยาง
ตอเนื่องตอไป

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. การวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร ท่ีมีตอทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปในเขตปริมณฑลและตางจังหวัด
ท่ัวประเทศ

2. เนื่องจากการรับรูจากสื่อโทรทัศนมีระดับมากสุด ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงความถ่ี
ชวงเวลา ในการรับขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน เปรียบเทียบกับการใชงานอินเตอรเน็ตท่ีกําลังเปนท่ี
นิยมใชปจจุบัน หรือสื่ออ่ืนๆ วามีการเขาถึงขอมูลตางกันอยางไร

3. เนื่องจากทัศนคติมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไดตามระดับการรับรูขอมูลขาวสาร ดังนั้นควรมี
การศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง
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แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เรื่อง การรับรูกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีมีตอทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานภาพลักษณ
ของเครือซิเมนตไทย เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัญฑิต สาขาการ
สื่อสารการตลาด
ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง : โปรดเติมเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน มากท่ีสุด
1. เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง
2. อายุ (  ) 18 – 30 ป (  ) 31 – 40 ป

(  ) 41 – 50 ป (  ) 51 – 60 ป
3. ระดับการศึกษา

(  ) ต่ํากวาปริญญาตรี
(  ) ปริญญาตรี
(  ) สูงกวาปริญญาตรี
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..........................

4. อาชีพ
(  ) นักศึกษา (  ) รับราชการ
(  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน
(  ) ประกอบธุรกิจสวนตัว (  ) รับจาง
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...............................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(  ) นอยกวา 10,000 บาท (  ) 10,001 – 30,000 บาท
(  ) 30,001 – 50,000 บาท (  ) 50,001 บาทข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 : ระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ เครือซิเมนตไทย
(SCG)
คําช้ีแจง : สําหรับขอ 6-21 กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามท่ีทานรับรูและเขาใจ เกี่ยวกับ การดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของ เครือซิเมนตไทย (SCG) โดยเติมเครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบท่ีตรง
กับความเปนจริงมากท่ีสุด

โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  มาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  นอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด

การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
เครือซิเมนตไทย (SCG)

ระดับการรับรู
มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1

ดานสิ่งแวดลอม
6. SCG เปนองคกรที่มุงสงเสริมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
7. SCG เปนองคกรที่ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการใช
แนวคิด 3R คือ Reduce, Reuse/Recycle, Replenish
มาใชในกระบวนการทาํงาน เชน การนําของเสียกลับมา
ใชใหม, ลดการใชทรัพยากร
8. เม่ือพูดถึงองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
ทานจะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ
9. SCG เปนองคกรที่นอมนําแนวพระราชดําริรักษา
สิ่งแวดลอมมาปฏิบัติ เชน โครงการสรางฝายชะลอนํ้า
“SCG รักษนํ้าเพือ่อนาคต”
10. SCG เปนองคกรผูนําที่เชญิชวนใหคนหันมา
ตระหนักตอการใชทรัพยากรใหสมดุลดวยสื่อโฆษณา
“เพือ่วันน้ีและวันหนา”
ดานสังคม
11. SCG ยึดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยมีสวนรวม
สรางสรรคสื่อโฆษณา เพื่อปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอสังคม
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การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
เครือซิเมนตไทย (SCG)

ระดับการรับรู
มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1

ดานสังคม (ตอ)
12. SCG ใหความสําคัญในการสนับสนุน สงเสริม
เยาวชนและประชาชน ดานการกีฬาอันประกอบไปดวย
กีฬาแบดมินตัน กีฬาฟุตบอล และกีฬากอลฟ
13. เม่ือพูดถึงองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ทาน
จะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ
14. SCG ชวยเหลือสังคมดวยการกอต้ัง “มูลนิธิซิเมนต
ไทย” เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กและเยาวชนใน
ทองถิ่นทุรกันดาร เชน โครงการ “สงเสริมศักยภาพ
นักเรียนทุน”
15. SCG ชวยเหลือสังคมดวยการบริจาคสิ่งของบรรเทา
สาธารณภัย ในรูปแบบตางๆ เชน การประดิษฐสุขา
กระดาษชวยภัยนํ้าทวม
ดานชุมชน
16. SCG สงเสริมการแกปญหาเศรษฐกิจชุมชน โดยให
ความสําคัญตอการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น
17. SCG ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สืบสานวัฒนธรรมทองถิ่น โดยรวมสรางชุมชนเขมแข็ง
18. SCG เปนองคกรที่สงเสริมสถาบันครอบครัว โดย
การจัดกิจกรรม เทศกาลนิทานในสวน เพื่อใหสมาชิกใน
ครอบครัวไดทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน
19. เม่ือพูดถึงองคกรที่มีความรับผิดชอบตอชุมชน ทาน
จะนึกถึง SCG เปนอันดับตนๆ
20. SCG มุงบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคมและชุมชน โดย
จัดต้ังโครงการ “ปนโอกาส วาดอนาคต” เพื่อทํา
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณในพื้นที่ตางๆ ทั่ว
ประเทศ
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21. ทานรับทราบขอมูลขาวสาร การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ SCG ผานสื่อประชาสัมพันธชองทาง
ใดบาง (เลือกตามท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว)

(  ) หนังสือพิมพ / นิตยสาร
(  ) โทรทัศน / วิทยุ
(  ) อินเตอรเน็ต หรือ เว็บไซต ของ SCG
(  ) คนในครอบครัว / ญาติ / เพ่ือน
(  ) บุคคลอ่ืน (โปรดระบุ) ..................................

ตอนท่ี 3 : ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ เครือซิเมนตไทย (SCG)
คําช้ีแจง : สําหรับขอ 22-36 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด

โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไมแนใจ
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามท่ีทานมีความเขาใจและมีทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณของ เครือซิเมนต
ไทย (SCG) ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย (SCG)

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง

5 4 3 2 1

ดานตราสินคา
22. ตราสินคา SCG แสดงถึงความแข็งแกรงอยูคูกับ
ประเทศไทยมายาวนาน
23. ตราสินคา SCG เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับดาน
คุณภาพและบริการจากผูบริโภค

24. ตราสินคา SCG มีเอกลักษณที่ผูบริโภคจดจําไดงาย
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ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย (SCG)

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง

5 4 3 2 1

ดานตราสินคา (ตอ)
25. ตราสินคา SCG สรางความผูกพันและคุนเคยจน
ผูบริโภคเชื่อม่ัน และไววางใจ

26.ผูบริโภครูสึกภูมิใจที่ไดใชสินคาและบริการของ SCG

ดานบุคลากร/พนักงาน
27. บุคลากรของ SCG เปนผูที่มีความรูในเร่ืองของสินคา
และบริการ สามารถแนะนําและตอบขอซักถามของ
ลูกคาไดเปนอยางดี
28. บุคลากรของ SCG เปนผูมีความรูความสามารถใน
การบริหารจัดการ ทําใหรูสึกเชื่อม่ันในการใชสินคาและ
บริการ
29. บุคลากรของ SCG มีจิตสํานึกดานงานบริการและ
สามารถแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี
30. บุคลากรของ SCG เปนผูมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่
กําหนด
31. บุคลากรของ SCG เปนผูที่มีกิริยามารยาท พูดจา
ออนนอมและมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ดานองคกร
32. SCG เปนองคกรที่มีความม่ันคงและนาเชื่อถือ จึง
เปนที่ตองการของบุคคลภายนอกในการเขามารวมงาน
ในองคกร
33. SCG เปนองคกรที่มีสวัสดิการและการดูแลบุคลากร/
พนักงานที่ดี
34. SCG เปนองคกรที่มีผูบริหาร (CEO) ที่มีความรู
ความสามารถ และมีความนาเชื่อถือในดานการบริหาร
จัดการ
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ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของ
เครือซิเมนตไทย (SCG)

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง

5 4 3 2 1

ดานองคกร (ตอ)
35. SCG เปนองคกรที่มีเงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียน
ที่ดีและนาเชื่อถือ
36. SCG เปนองคกรที่ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ
ไดเปนอยางดี



ภาคผนวก ข
หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
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ภาคผนวก ค
การหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามดวยเทคนิค IOC
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สรุปผลการประเมินเพ่ือวัดคาความสอดคลอง (IOC)

ขอคําถาม
ผูทรงคุณวุฒิ คนท่ี

ผลรวม IOC สรุปผล
1 2 3 4 5

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชได
3 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
15 1 1 1 0 1 4 0.80 ใชได
16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
20 1 1 1 -1 1 3 0.60 ใชได
21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
22 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
26 1 1 1 1 0 4 0.80 ใชได
27 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
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สรุผลการประเมินเพ่ือวัดคาความสอดคลอง (IOC) (ตอ)

ขอคําถาม
ผูทรงคุณวุฒิ คนท่ี ผลรวม IOC สรุปผล

1 2 3 4 5
28 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
29 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
30 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
31 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
33 0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได
34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
35 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได
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ภาคผนวก ง
ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
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การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

Reliability
การรับรูกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีตอทัศนคติของประชาชน ใน
กรุงเทพมหานครดานภาพลักษณของเครือซิเมนตไทย

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.934 30
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