
 



 
 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

โครงการ การอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพผูป้ฏิบัตงิานวิจัยและบริการวิชาการ  

 

 

 

 

 

โดย 
สถาบนัวิจัยและพัฒนา 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
7 และ 11 – 13 กุมภาพันธ์ 2557 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ศึกษาดูงานศูนย์สาธติสหกรณโ์ครงการหบุกะพง  

และศึกษาดงูานกลุม่น  าพรกิผู้สูงอายุชุมชนบ้านหว้ยทรายเหนือ จังหวดัเพชรบรุ ี
 



     บทสรุปผูบ้ริหาร 
 

1.  หลักการและเหตุผล 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  เป็นหน่วยงานประสานการด าเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการ  โดยบุคลากร

ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ต้องประสานงานกับ  อาจารย์  นักวิจัย  และผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการของ
คณะ  ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการท างานภายในองค์กรมากขึ้นในหลาย ๆ ด้าน  เช่น  
การติดต่อสื่อสาร  การรับส่งเอกสาร  ก าหนดนัดหมาย  การเผยแพร่ข้อมูล  การน าเสนอข้อมูล  การใช้งานเอกสาร
ร่วมกันจากการท างานคนละที่  ตลอดจนการใช้เพ่ือการแสวงหาความรู้ของผู้ใช้งาน  เว็บไซต์ที่มีผู้นิยมใช้และเป็นที่
รู้จักเป็นอย่างดี  คือ  Google  ซึ่งสามารถสนับสนุนการท างานดังกล่าวได้  โดยมีระบบงานที่เรียกว่า  Google Apps  
ติดตั้งอยู่และสามารถใช้งานได้โดยทันที  ดังนั้น  เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรและสามารถน า  
Google Apps  ไปใช้เพ่ือสนับสนุนการท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น   
  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  เห็นถึงความส าคัญของการใช้  Google Apps  ส าหรับองค์กร  จึงเห็นสมควรจัด
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ  ให้บุคลากรได้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม  รวมถึงความสามารถต่าง ๆ  ของโปรแกรม  
ตลอดจนเทคนิคเชิงลึกของโปรแกรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

 

2.  วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจวธิีการใชง้านของ  Google Apps  มากขึ้น 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ใช้งานและท างานรว่มกันในแบบเรียลไทม์ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมจัดเก็บและจดัระเบียบงานอย่างปลอดภัย 
 

3.  การด าเนินงานและผลการด าเนินงาน   
 โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ  สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ด าเนินการออกเป็น 2  ระยะ คือ   
 ระยะที่ 1  อบรมให้ความรู้  วันศุกร์ที่ 7 กุมภาพันธ์ 2557 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 2  ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจาก 9 คณะ  
และบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา  จ านวน  45  คน  โดยมีวิทยากรจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  บรรยายให้ความรู้ดังนี้ 

1. การบรรยายและฝึกปฏิบัติการใช้งาน Google Mail, Google Calendar, Google Drive, Google Docs    
บรรยายโดย  คุณปาโมกข์ รัตนตรัยาภิบาล  หัวหน้างานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  และคุณสมโภชน์ กุลธารารมณ์  
หัวหน้างานพัฒนาระบบเทคโนโนโลยีสารสนเทศ 

2. การบรรยายและฝึกปฏิบัติการใช้งาน  Google Spreadsheet, Google Presentation, Google Form, 
Google Sites  และการน า  Google Apps  ไปใช้งานจริง  บรรยายโดย  คุณปาโมกข์  รัตนตรัยาภิบาล  หัวหน้างาน
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ  และคุณสมโภชน์ กุลธารารมณ์  หัวหน้างานพัฒนาระบบเทคโนโนโลยีสารสนเทศ              
การอบรมให้ความรู้  มีความพึงพอใจในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ  90.00 

 
 
    

(ก) 



 ระยะที่ 2  ศึกษาดูงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ  ระหว่างวันที่ 11 – 13 กุมภาพันธ์ 2557 ณ ศูนย์สาธิต
สหกรณ์โครงการหุบกะพง  และกลุ่มน้ าพริกผู้สูงอายุชุมชนบ้านห้วยทรายเหนือ ต าบลเขาใหญ่ อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจาก 9 คณะ และบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 40 คน การศึกษาดูงาน
ครั้งนี้  มีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ  92.40 
 
4. สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

การด าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1. จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 45 คน จ านวน 45 คน  
       กิจกรรมที่ 1 จ านวน 45 คน 
       กิจกรรมที่ 2 จ านวน 40 คน 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 91.20 
       กิจกรรมที่ 1 ร้อยละ 90.00 
       กิจกรรมที่ 2 ร้อยละ 92.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง           หน้า 
บทน า           1 
ขั้นตอนการด าเนินงาน         3 
ผลการด าเนินงาน          4 
สรุปและข้อเสนอแนะ         10 
ภาคผนวก          11 
     ภาพกิจกรรม 
     หนังสืออนุมัติโครงการ 
     ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ 
     รายชื่อผู้เข้ารว่มโครงการ 
     หนังสือเชิญวิทยากร 
     หนังสือเชิญประธานพิธีเปดิ 
     หนังสือขอความอนุเคราะหส์ถานที่ศึกษาดูงาน 
     แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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บทน ำ 
 

หลักกำรและเหตุผล 
 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา  เป็นหน่วยงานประสานการด าเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการ  โดยบุคลากร
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ต้องประสานงานกับ  อาจารย์  นักวิจัย  และผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการของ
คณะ  ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการท างานภายในองค์กรมากขึ้นในหลาย ๆ ด้าน  เช่น  
การติดต่อสื่อสาร  การรับส่งเอกสาร  ก าหนดนัดหมาย  การเผยแพร่ข้อมูล  การน าเสนอข้อมูล  การใช้งานเอกสาร
ร่วมกันจากการท างานคนละที่  ตลอดจนการใช้เพ่ือการแสวงหาความรู้ของผู้ใช้งาน  เว็บไซต์ที่มีผู้นิยมใช้และเป็นที่
รู้จักเป็นอย่างดี  คือ  Google  ซึ่งสามารถสนับสนุนการท างานดังกล่าวได้  โดยมีระบบงานที่เรียกว่า  Google Apps  
ติดตั้งอยู่และสามารถใช้งานได้โดยทันที  ดังนั้น  เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรและสามารถน า  
Google Apps  ไปใช้เพ่ือสนับสนุนการท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น   
  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  เห็นถึงความส าคัญของการใช้  Google Apps  ส าหรับองค์กร  จึงเห็นสมควรจัด
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ  ให้บุคลากรได้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรม  รวมถึงความสามารถต่าง ๆ  ของโปรแกรม  
ตลอดจนเทคนิคเชิงลึกของโปรแกรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจวธิีการใชง้านของ  Google Apps  มากขึ้น 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ใช้งานและท างานรว่มกันในแบบเรียลไทม์ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมจัดเก็บและจดัระเบียบงานอย่างปลอดภัย 
 
กลุ่มเป้ำหมำย   จ านวน  45  คน 

1. บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา  จ านวน  24  คน 

2. บุคลากรผู้รับผิดชอบงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จ านวน  21  คน 
 
สถำนที่ด ำเนินกำร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และศึกษาดูงานจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
    ระยะที่ 1 การอบรมให้ความรู้  

   วันที่  7  กุมภาพันธ์  2557  
 ระยะที่ 2 ศึกษาดูงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ   

ระหว่างวันที่ 11 - 13  กุมภาพันธ์  2557 
 
                 



2 
 
กำรประเมินผลโครงกำร 
     ระบุตัวชี้วัดผลส าเร็จของโครงการ เช่น 

- จ านวนกลุ่มเป้าหมาย  45  คน   

- ความรู้ความเข้าใจ บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา  และผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการจากคณะ  
สามารถน าความรู้ในการใช้งาน Google Apps  ไปใช้สนับสนุนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และน าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายนอกมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ 

- ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 91.20 
ระบุวิธีการประเมินผลเช่น 

- มีการสังเกตการณ์การผู้เข้าร่วมโครงการ 

- ท าแบบประเมินโครงการ  เมื่อสิ้นสุดโครงการ  
 

งบประมำณ  
 งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2557  จ านวน  300,000  บาท   
 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้ปฏิบัติงานด้านวิจัยและบริการวชิาการของคณะ  เข้าใจวิธีการ 
ใช้งานของ  Google Apps  มากขึ้น   

2. บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้ปฏิบัติงานด้านวิจัยและบริการวิชาการของคณะ  สามารถเรียนรู้ 
ใช้งานและท างานร่วมกันในแบบเรียลไทม์ 

3. บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้ปฏิบัติงานด้านวิจัยและบริการวิชาการของคณะ  สามารถ
จัดเก็บและจัดระเบียบงานอย่างปลอดภัย  
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

โครงการ การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวชิาการ มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี ้

1. จัดท าร่างและรายละเอียดโครงการ 

2. น าเสนอผูบ้ริหารเพ่ือขอความเห็นชอบในหลักการเบื้องต้น 

3. ปรับรายละเอียดโครงการตามความเหน็ชอบของผู้บรหิาร 

4. ขออนุมัติโครงการ 

5. ประสานแผน วิทยากร  และทรัพยากรด าเนินงาน 

6. ด าเนินโครงการ 

7. ติดตามประเมินผลโครงการและรายงานผลการด าเนนิโครงการ 

8. รายงานผลการติดตามการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน ์
  

กิจกรรม 

ปี พ. ศ. 2556 ปี พ.ศ.2557 

ไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 ไตรมำสที่ 3 ไตรมำสที่ 4 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.จัดท าร่ างและรายละเอียด
โครงการฯ 

            

2.น าเสนอผู้บรหิารเพ่ือขอความ
เห็นชอบในหลักการเบื้องต้น 

            

3.ปรับรายละเอียดโครงการตาม
ความเห็นชอบของผู้บรหิาร 

            

4.ขออนุมัติโครงการ             

5.ประสานแผนวิทยากรและ
ทรัพยากรด าเนินงาน 

            

6.ด าเนินโครงการประชุมสัมมนา             

7.ติดตาม ประเมินผลโครงการ
และรายงานผลการด า เนิ น
โครงการ 

            

8.รายงานผลการติดตามการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ภายใน  (3 เดือน)  หลังจากด าเนินโครงการแลว้เสร็จ 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

1. บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้ปฏิบัติงานด้านวิจัยและบริการวชิาการของคณะ มีความรู้ความเข้าใจ  
 วิธีการใช้งานของ Google Apps ไปใช้เพ่ือสนับสนนุการท างานให้เกิดประสิทธภิาพยิ่งขึ้น มีผู้เข้ารับการอบรม  
 จ านวน  45  คน 

2. ศึกษาดูงาน  ณ  ศูนยส์าธิตสหกรณ์โครงการหุบกะพง  และกลุม่น้ าพริกผู้สูงอายุชุมชนบ้านหว้ยทรายเหนือ 
ต าบลเขาใหญ่  อ าเภอชะอ า  จงัหวัดเพชรบุร ี มีผู้เข้ารว่มกิจกรรมจาก  9  คณะ  และบุคลากรของสถาบันวิจยั
และพัฒนา  จ านวน  40  คน      

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมฝึกอบรมและศึกษาดูงาน รวม 45 คน 
 

      ล าดับ ชื่อ - สกุล หมายเหตุ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  
1 ผศ.พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธิ์  
2 นางพลอยวรินทร์  รังสิกรรพุม  
3 น.ส.สุพัตรา   ศรีนิปกานนท์  
4 น.ส.อินท์ธีมา หิรัญอัครวงศ์  
5 น.ส.ชนิดา   ประจักษ์จิตร ไม่ไปดูงาน 
6 น.ส.ชาวิณี บินกาซีเมน  

7 น.ส.เมทิกา  พ่วงแสง  
8 น.ส.วชัราภรณ์   ชัยวรรณ  
9 น.ส.รุจิรา   จุ่นบุญ  
10 น.ส.พัชรนันท์ ยังวรวิเชียร ไม่ไปดูงาน 
11 น.ส.เจนจิรา   บ.ป.สูงเนิน  
12 น.ส.วสิุตา วรรณห้วย  

13 นายปิยวัฒน์ เจริญทรัพย์  

14 นายวิษณุรักษ์ ดาวลอย  
15 น.ส.ดวงฤทัย แก้วค า  
16 น.ส.ดวงตา  เข็มทรัพย์  

17 น.ส.หนึ่งฤทัย แก้วค า  
18 น.ส.วลัลภา ฟักประไพ  
19 น.ส.กาญจนมาศ เชยจันทร์ ไม่ไปดูงาน 
20 น.ส.พัชรา หนูเรืองงาม  
21 น.ส.เรณ ู ยะแสง  
22 น.ส.นภษร จันทนโอ  
23 นายณัฏฐภัค ฉินทกานนท์  
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      ล าดับ ชื่อ - สกุล หมายเหตุ 

กองคลัง 
24 น.ส.กัลย์ลรัศม์ ศรีเลิศ  
25 นางภัสสร ชื่นสกุล  

กองนโยบายและแผน 
26 นางพัชรี ชุติมาโชติ  
27 น.ส.นวรัตน ์ การะเกษ  

กองประชาสัมพันธ์ 
28 นายกิตตินันท์ สุขขุนทด  
29 นายกัณตภณ ยุวพันธ์  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
30 น.ส.ฉวีวรรณ เสวกฉิม  
31 น.ส.ภิญญาพร เตชะวรวิทยากูร  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
32 น.ส.ชนาภา หนูนาค ไม่ไปดูงาน 
33 น.ส.สุพินดา สุวรรณศรี ไม่ไปดูงาน 

คณะบริหารธุรกิจ 
34 น.ส.กนกอร อรุณทวีรุ่งโรจน์  
35 นางกัญหา โฉมศรี  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
36 นายภิรมย์ เอียดด า  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
37 ผศ.ดร.ประเสริฐ วิโรจน์ชวีัน  
38 ผศ.ประสงค์ ก้านแก้ว  
39 นายสมยศ แสงจันทร์  
40 นางกัญญช์ิสา ธัญสิประเสริฐ  

คณะศิลปศาสตร์ 
41 น.ส.อรจิรา ธรรมไชยางกูร  
42 ดร.พงศ์รัชต์ธวัช วิวังส ู  

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
43 น.ส.ฉันทนา ธนาพิธานนท์  
44 นายวิโรจน ์ ยิ้มขลิบ  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
45 นายกรณ์พงศ์ ทองศรี  
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3.  การประเมินความพึงพอใจ ระยะที ่1 อบรมให้ความรู้ 

 ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและ
บริการวิชาการ มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 45 คน ได้ผลดังนี้ 

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 73.30 เป็นชาย ร้อยละ 26.70  อายุระหว่าง 20-30 ปี      
คิดเป็นร้อยละ  51.10  รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.70  อายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
11.10  และอายุ 50  ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 11.10  เท่ากัน  วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
75.60  รองลงมาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 17.80  ระดับปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ  4.40  และต่ ากว่าปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ  2.20  ต าแหน่งสายสนับสนุน  คิดเป็นร้อยละ 86.70  รองลงมาสายวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ 13.30  
ดังตารางที่ 1   

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

        N = 45 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน/คน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
12    
33    

 
26.70 
73.30 

รวม 45    100.00 
อำยุ 
     20-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     50 ปีขึ้นไป 

 
23    
12    
5    
5    

 
51.10 
26.70 
11.10 
11.10 

รวม 45    100.00 
กำรศึกษำ 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
1    
34   
8 
2   

 
2.20 
75.60 
17.80 
4.40 

รวม 45    100.00 
ต ำแหน่ง 
     สายวชิาการ 
     สายสนับสนุน 

 
6 
39 

 
13.30 
86.70 

รวม 45   100.00 
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 3.2  ความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏบิัติงานวิจัยและบริการวิชาการ  

จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  มีความพึงพอใจต่อโครงการฯ ในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( x = 4.50)  โดยแต่ละด้านและรายข้อมีความพึงพอใจ ตามล าดับดังนี้   

1.  ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ  ในรายข้อมีความพึงพอใจต่อโสตทัศนูปกรณ์ครบถ้วน  ( x = 4.62)  
สถานที่ฝึกอบรม  ( x = 4.56)  ความพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับโดยรวม  ( x = 4.53)  ความสามารถในการถ่ายทอดของ
วิทยากร  ( x = 4.47)  ช่วงเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสม  ( x = 4.42)  เอกสารและเนื้อหาประกอบการอบรม
สัมมนา  ( x = 4.29)  

2.  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการอบรมตรงกับงานที่ปฏิบัติ  ( x = 4.53)  
ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับสามารถน ากลับไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ( x = 4.49)  ความรู้ที่ได้รับมีส่วนช่วย
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับตัวท่านและหน่วยงาน ( x = 4.42)   

3.  ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  มีความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อเข้าร่วม
ฝึกอบรมสัมมนา  ( x = 4.60)  สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาหาร เครื่องดื่ม  ( x = 4.56)  การให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ ( x = 4.56)  ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและ 
              บริการวิชาการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 
มาก
ที่สุด 

ร้อยละ 

มาก 
ร้อยละ 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 

น้อย 
ร้อยละ 

รวม 
% 

ค่าเฉลี่ย 
  

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
1. ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ        
  1.1 สถานที่ฝึกอบรม 60.00 35.60 4.40 - 100 4.56 มากที่สุด 
  1.2 โสตทัศนูปกรณ์ครบถ้วน 66.70 28.90 4.40 - 100 4.62 มากที่สุด 
  1.3 เอกสารและเนื้อหาประกอบการอบรม
สัมมนา 

46.70 37.80 13.30 2.20 100 4.29 มาก 

  1.4 ความสามารถในการถา่ยทอดของวิทยากร 55.60 35.60 8.90 - 100 4.47 มาก 
  1.5 ช่วงเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 51.10 40.00 8.90 - 100 4.42 มาก 
  1.6 ความพึงพอใจในความรู้ที่ได้รับโดยรวม 60.00 33.30 6.70 - 100 4.53 มากที่สุด 
2. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์        
  2.1 เนื้อหาการอบรมตรงกับงานที่ปฏิบัติ 60.00 33.30 6.70 - 100 4.53 มากที่สุด 
  2.2 ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับสามารถน า
กลับไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน    

57.80 33.30 8.90 - 100 4.49 มาก 

  2.3 ความรู้ที่ได้รับมีส่วนช่วยส่งเสริม 
ความก้าวหน้าให้กับตัวท่านและหน่วยงาน 

55.60 31.10 13.30 - 100 4.42 มาก 

3. ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ        
  3.1 ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อเข้าร่วม 
ฝึกอบรมสัมมนา  

62.20 35.60 2.20 - 100 4.60 มากที่สุด 

  3.2 สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร เครื่องดื่ม 62.20 31.10 6.70 - 100 4.56 มากที่สุด 
  3.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่  57.80 40.00 2.20 - 100 4.56 มากที่สุด 

รวม 58.00 35.00 7.00 0.00 100 4.50 มำกที่สุด 
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4.  การประเมินความพึงพอใจ ระยะที่ 2  ศึกษาดูงาน 

 ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมศึกษาดูงานโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 40 คน ได้ผลดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นหญิง  ร้อยละ 72.50  เป็นชาย  ร้อยละ 27.50  อายุระหว่าง 20-30 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
12.50  และอายุ 50 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 12.50  เท่ากัน  วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
65.00  รองลงมาปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 27.50  ระดับปริญญาเอก  คิดเป็นร้อยละ  5.00  และต่ ากว่าปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ  2.50  ต าแหน่งสายสนับสนุน  คิดเป็นร้อยละ  85.00  รองลงมาสายวิชาการ  คิดเป็นร้อยละ  15.00  
ดังตารางที่ 3   

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

     N = 40 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน/คน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
11    
29    

 
27.50 
72.50 

รวม 40    100.00 
อำยุ 
     20-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     50 ปีขึ้นไป 

 
19    
11    
5    
5    

 
47.50 
27.50 
12.50 
12.50 

รวม 40    100.00 
วุฒิกำรศึกษำ 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
1    
26   
11    
2    

 
2.50 
65.00 
27.50 
5.00 

รวม 40    100.00 
ต ำแหน่ง 
     สายวชิาการ 
     สายสนับสนุน 

 
6 
34 

 
15.00 
85.00 

รวม 40    100.00 
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 4.2  ความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาดูงานโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการ
วิชาการ  

จากการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาดูงานโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน
วิจัยและบริการวิชาการ  มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.62)  โดยแต่ละด้านและรายข้อมี
ความพึงพอใจตามล าดับดังนี้   

1.  ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ  มีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานกลุ่มน้ าพริกผู้สูงอายุชุมชนบ้านห้วย
ทรายเหนือ  ( x = 4.80)  การศึกษาดูงานศูนย์สาธิตสหกรณ์โครงการหุบกะพง  ( x = 4.75)  ความสามารถในการ
ถ่ายทอดของวิทยากร  ( x = 4.67)  และช่วงเวลาการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม ( x = 4.55)   

2.  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  มีความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจที่ได้รับสามารถน ากลับไปใช้ประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน  ( x = 4.47)  เนื้อหาการศึกษาดูงานตรงกับงานที่ปฏิบัติ  ( x = 4.38)  และความรู้ที่ได้รับมีส่วน
ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับตัวท่านและหน่วยงาน ( x = 4.37)   

3.  ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  มีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาหาร เครื่องดื่ม   
ที่พัก  ( x = 4.82)  การให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( x = 4.75)  และข้อมูลข่าวสารและการติดต่อเข้าร่วมการศึกษา      
ดูงาน ( x = 4.63)  ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและ 
              บริการวิชาการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 
มาก
ที่สุด 

ร้อยละ 

มาก 
ร้อยละ 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 

รวม 
% 

ค่าเฉลี่ย 
  

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ       
  1.1 ศึกษาดูงานศูนย์สาธิตสหกรณ์โครงการ 
หุบกะพง 

77.50 20.00 2.50 100 4.75 มากที่สุด 

  1.2 ศึกษาดูงานกลุ่มน้ าพริกผู้สูงอายุชุมชน 
บ้านห้วยทรายเหนือ 

80.00 20.00 - 100 4.80 มากที่สุด 

  1.3 ความสามารถในการถา่ยทอดของวิทยากร 70.00 27.50 2.50 100 4.67 มากที่สุด 
  1.4 ช่วงเวลาศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 62.50 30.00 7.50 100 4.55 มากที่สุด 
2. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์       
  2.1 เนื้อหาศึกษาดูงานตรงกับงานที่ปฏิบัติ 47.50 42.50 10.00 100 4.38 มาก 
  2.2 ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับสามารถน ากลับไป
ใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน    

57.50 32.50 10.00 100 4.47 มาก 

  2.3 ความรู้ที่ได้รับมีส่วนช่วยส่งเสริม 
ความก้าวหน้าให้กับตัวท่านและหน่วยงาน 

50.00 37.50 12.50 100 4.37 มาก 

3. ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ       
  3.1 ข้อมู ลข่ าวสารและการติ ดต่ อเข้ าร่ วม 
การศึกษาดูงาน  

67.50 27.50 5.00 100 4.63 มากที่สุด 

  3.2 สิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร เครื่องดื่ม ที่พัก    82.50 17.50 - 100 4.82 มากที่สุด 
  3.3 การให้บริการของเจ้าหน้าที่  75.00 25.00 - 100 4.75 มากที่สุด 

รวม 67.00 28.00 5.00 100 4.62 มำกที่สุด 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
1.  สรุป 

การด าเนินโครงการ  การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ  ด าเนินการแบ่งเป็น 
2  ระยะ  ดังนี้ 
 1.1  ระยะที่ 1  อบรมให้ความรู้  เกี่ยวกับ  Google Apps  วันศุกร์ที่  7 กุมภาพันธ์  2557 ณ ห้องปฏิบัติการ   
คอมพิวเตอร์ ชั้น 2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผู้เข้ารับ
การอบรม จ านวน 45 คน  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  ( x = 4.50)  คิดเป็นร้อยละ  90.00   

1.2   ระยะที่ 2  ศึกษาดูงาน  ณ  ศูนย์สาธิตสหกรณ์โครงการหุบกะพง  และศึกษาดูงานกลุ่มน้ าพริก
ผู้สูงอายุชุมชนบ้านห้วยทรายเหนือ  ต าบลเขาใหญ่  อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุรี  ระหว่างวันที่  11-13  กุมภาพันธ์  
2557  มีผู้ร่วมศึกษาดูงาน  จ านวน 40 คน  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  ( x = 4.62)  คิดเป็นร้อยละ  92.40   
 1.3   สรุปค่าใช้จ่ายโครงการ การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ 
งบประมาณด าเนินการ  263,330  บาท  (สองแสนหกหมื่นสามพันสามร้อยสามสิบบาทถ้วน)  โดยจ าแนกเป็น
ค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
  

ระยะที่ 1  อบรมให้ความรู้   
1.  ค่าตอบแทนวิทยากร 8,000 บาท 
2.  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 2,820 บาท 
3.  ค่าอาหารกลางวัน 8,460 บาท 
                                             รวม 19,280 บาท 
ระยะที่ 2  ศึกษาดูงานด้านวิจัยและบริการวิชาการ   
1.  ค่าของที่ระลึก 2,000 บาท 
2.  พาหนะเดินทาง 16,050 บาท 
3.  ค่าใช้จ่ายเดินทางไป – กลับ 
    (40 คน x 5,650 บาท) 

226,000 บาท 

                                             รวม  244,050 บาท 
                                           รวมทั้งสิ้น 263,330 บาท 
 

 
2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1  วิทยากรสามารถบรรยายและอธิบายได้ละเอียด   

2.2  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความสนใจเข้าร่วมอบรมในครั้งต่อไป 
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ภำคผนวก 
 

     ภาพกิจกรรม 
     หนังสืออนุมัติโครงการ 
     ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ 
     รายชื่อผู้เข้ารว่มโครงการ 
     หนังสือเชิญวิทยากร 
     หนังสือเชิญประธานพิธีเปดิ 
     หนังสือขอความอนุเคราะหส์ถานที่ศึกษาดูงาน 
     แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
      
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรม 
โครงการ การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ 

กิจกรรมระยะที่ 1 การอบรมให้ความรู้ 
วันศุกร์ที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2557 

ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 
 

            
            
            
            
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรม 
โครงการ การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ 

กิจกรรมระยะที่ 2 ศึกษาดูงาน 
ระหว่างวันที่ 11-13 กุมภาพันธ์ 2557 

ณ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาพกิจกรรม 
โครงการ การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานวิจัยและบริการวิชาการ 

กิจกรรมระยะที่ 2 ศึกษาดูงาน 
ระหว่างวันที่ 11-13 กุมภาพันธ์ 2557 

ณ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 
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