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การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0   
2) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 และ 3) หาแนวทางการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีให้รองรับกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทาง 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้รองรับกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ประชากรส าหรับตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ และ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ มีจ านวน 626 คน  
โดยใช้สถิติค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคล และวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 พร้อมทั้งสัมภาษณ์
อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 

ผลการวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่ง มีการเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือก้าว
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดย 1) ให้ความรู้ อบรม เผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ 
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกภาคส่วน แต่เนื่องจากศักยภาพของ
แต่ละมหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน ท าให้การรับรู้และเข้าใจข้อมูลอาจจะไม่ทั่วถึง โดยส่วนใหญ่บุคลากร
สายวิชาการจะมีความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการจะต้องน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน งานวิจัย และประยุกต์ใช้
ในการท างานได้ ทั้งนี้บุคลากรทุกคนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง เพื่อการพัฒนาตนเองมาก
ยิ่งขึ้น  2) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่งมีนโยบายที่ชัดเจนในการให้ความส าคัญกับ 
ทุกพันธกิจ โดยบางมหาวิทยาลัยอยู่ในขั้นตอนของการวางแผนหรือบางแห่งมีการด าเนินการ 
ไปบางส่วน เน้นด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะหลักสูตรการเรียนการสอน 
แต่เนื่องจากศักยภาพของแต่ละมหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน ท าให้บางมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ จะไม่ได้รับผลกระทบกับการก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรทบทวนจุดเด่นของตน ชัดเจนในการวางยุทธศาสตร์ร่วมกัน 
ในทุกภาคส่วน ควรมุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาและอุตสาหกรรม และควรใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 



 ข 

ในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาและเปลี่ยนแปลงต าแหน่งทางการตลาดของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่ง รวมถึงการสร้างแรงดึงดูดนักศึกษาที่มีความสามารถสูง เข้ามา
ท าการศึกษาแหล่งเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน และความร่วมมือจากอุตสาหกรรมทั่วโลก ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ต่อไป 



Abstract 

Title   Towards University of Technology for Industry 4.0 
Researcher         Nawarat  Karaked 

Varoonkanya  Kunakornviroon 
Institution Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
 Policy and Planning Division 

        ..................................... 

The objectives of this research are 1) to study perception and understanding 
the industry 4.0. 2) to study and analyze factors into the industry 4.0 and  
3) guidelines management for towards University of Technology for Industry 4.0. 

The population of questionnaires : Supporting Staff, Academic staff and 
students University of Technology in Thailand. The sample group was 626 personnel. 
The statistics employed for data analysis were frequency and percentage. Together 
with Interview the President or a representative of the University of Technology in 
Thailand in amount of 15 people. 

The results were concluded that all University of Technology have been 
prepared to towards University of Technology for Industry 4.0 that 1) training and 
public relations about industry 4.0 for all staff in University of Technology. However, 
due to the potential of each university was different to influence perception and 
understanding of Information. Most academic staff will have a better understanding 
about industry 4.0 than supporting staff because academic staff must be improved 
teaching, research and application to work. The all staff should learn new self-
development even more. 2) President of all University of Technology have explicit 
policy about industry 4.0. Some universities were planning or implemented 
educational focus which especially course syllabus.However, due to the potential of 
each university was different to influence improve course syllabus towards Industry 4.0. 

Therefore, all University should review strength, a joint strategy in all 
sectors, focus on the development of students and industry and using resources 
wisely which to develop and change market position of all University of Technology. 
Including the creation of attractive to study for high ability students, source of 
investment funds from public-private and partnerships from global industry which this 
important for driving the cluster towards Industry 4.0 in Thailand. 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCcQFjACahUKEwjZ44DWxIrJAhUmJaYKHdyrDOY&url=http%3A%2F%2Fplan.snru.ac.th%2F&usg=AFQjCNGSwGqqCrpPSad3L-L4QCVHqN9Hvg&sig2=mbIHIHQnjNMRtnu5KChfgg&bvm=bv.107406026,d.dGY


กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็นอย่างดี
ยิ่งจากผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน ซึ่งได้กรุณาให้ค าปรึกษาชี้แนะกรอบแนวคิด และตรวจสอบ กลั่นกรอง 
ข้อบกพร่องในเรื่องต่างๆ ตลอดระยะเวลาการท าวิทยานิพนธ์ จนท าให้วิทยานิพนธ์ส าเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค์ด้วยดี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งมา ณ ทีน่ี้ 

ขอขอบพระคุณอธิการบดีและตัวแทนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีของประเทศไทย  
เป็นอย่างสูง ที่ให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาในการให้เข้าพบสัมภาษณ์ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ที่ เป็นประโยชน์  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีที่ 
อ านวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ ในการเข้าพบสัมภาษณ์  ด้วยดีมาโดยตลอด และขอขอบคุณ  
นางสาวศิรินาถ สิงห์แก้ว ที่กรุณาตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นอย่างยิ่ง  ที่ให้ 
การสนับสนุนทุนในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ จนประสบความส าเร็จ  จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

ผู้วิจัยจะน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้ศึกษามาทั้งหมด มาบูรณาการใช้เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและประเทศชาติ
ต่อไป 

นวรัตน์  การะเกษ 
วรุณกันยา  คุณากรวิรุฬห์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
ในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ หรือที่เรียกว่า Globalization ที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาการ 

ด้านการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัยผลักดันส าคัญที่ท าให้โลก 
“ไร้พรมแดน”และท าให้ประชากรมีการติดต่อสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น น าไปสู่การผสมผสาน
ความคิดค่านิยมตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างมวลมนุษยชาติ  อีกทั้งส่งเสริมให้โลกก้าวเข้าสู่
ยุคการค้าเสรีท าให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศเป็นไปอย่างเข้มข้นและรุนแรงยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะระหว่าง “กลุ่มการค้าภูมิภาค” ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มยุโรป กลุ่มอเมริกาเหนือ กลุ่มอาเซียน หรือ
กลุ่มเอเซียแปซิฟิค การรวมกลุ่มทางการค้าและการวางกติกาการค้าสากล ยิ่งท าให้การแข่งขันรุนแรง  
(สุพจน์, 2555) ซึ่งผลกระทบของกระแสโลกาวิวัตน์ สามารถเกิดได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ อาทิ  
การครอบโลกทางวัฒนธรรมจากอิทธิพลของวัฒนธรรมและอ านาจของเศรษฐกิจจากประเทศที่
พัฒนาแล้วได้ไหลบ่าเข้าสู่ประเทศอ่ืนอย่างรุนแรง หมู่บ้านโลกที่เสมือนโลกทั้งโลกเป็นหมู่บ้าน
เดียวกัน มีระบบเศรษฐกิจแบบใหม่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงลักษณะประชากรโลกในเชิงโครงสร้าง
และพฤติกรรม โดยประชากรสูงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ประชากรวัย
หนุ่มสาวจะมีสัดส่วนลดลง มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศก าลังพัฒนาไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว
โดยเฉพาะแรงงานฝีมือหรือแรงงานที่มีความรู้ การเคลื่อนย้ายฐานการผลิตทางอุตสาหกรรมไปยัง
ประเทศที่มีค่าแรงงานต่ า เป็นต้น (อำรีย์ นัยพินิจ และคณะ, 2557) 
 นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของโลกอีกอย่างหนึ่งที่จะเกิดขึ้น คือ การเปลี่ยนแปลง
ของวงการอุตสาหกรรม ซึ่งนับตั้งแต่การก าเนิดขึ้นของเครื่องจักรไอน้ าในศตวรรษท่ี 18 ที่โลกได้รู้จัก
ค าว่าอุตสาหกรรม จนถึงปัจจุบันที่ภาคอุตสาหกรรมได้รับการพัฒนาควบคู่กับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีด้านต่างๆ ทั้งนี้เมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยี และองค์ความรู้สาขาวิชาต่างๆ มาต่อยอด
ให้กับอุตสาหกรรม จนน าไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ( Industry 4.0) (ทองพล อุลปำทร, 
2558) โดยอุตสาหกรรม 4.0 เป็นกลยุทธ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้านการผลิตแห่งอนาคตของ
เยอรมนี ซึ่งรัฐบาลผลักดันให้มีการสร้างโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) รวมถึงการปรับ
โครงสร้างการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยุทธศาสตร์แบบบูรณาการระหว่างคู่ค้าทาง
ธุรกิจและลูกค้า ทั้งนี้ พ้ืนฐานหลักของเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ จะเป็นเทคโนโลยีระบบไซเบอร์ 
ทางกายภาพ และเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ (ธนิต หิรัญกิจรังสี, 2558) 
 ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ แนวโน้มสถานการณ์ก าลังแรงงาน การมีงานท า และการว่างงาน  
ปี 2558 ของประเทศ พบว่า ก าลังแรงงาน จะมีประมาณจ านวน 38.7 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2557 
จ านวน 1.3 แสนคน ในด้านการมีงานท าคาดว่ามีจ านวน 38.2 ล้านคน เพ่ิมขึ้นประมาณ 1.5 แสนคน 
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เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนการว่างงานคาดว่าอยู่ที่ประมาณ 3.0 แสนคน คิดเป็นอัตราการว่างงาน ร้อยละ 0.8 
(กองวิจัยตลำดแรงงำน, 2558) ซึ่งมีอัตราการว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น จากการวิจัยของจงจิตต์ ฤทธิรงค์ 
และรีนา ต๊ะดี พบว่า ประเทศไทยมีการผลิตแรงงานไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการแรงงาน
ฝีมือทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพของแรงงาน ช่องว่างของทักษะที่สถานศึกษายังไม่สามารถผลิต
แรงงานเพ่ือเติมเต็มความต้องการของฝ่ายผู้ประกอบการได้ ดังนั้นเป็นความท้าทายระดับชาติที่
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ประกอบการเพ่ือสร้างและพัฒนาทิศทาง 
การจัดการศึกษาและการเข้าสู่ตลาดแรงงานของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของเศรษฐกิจ 
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมถึงการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งนี้รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้านเข้าสู่ความ
เป็นดิจิทัล เน้นส่งเสริมการขยายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของดิจิทัล และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งเสริม E-Commerce, E-Documents และ E-learning  
สิ่งเหล่านี้นอกจากจะเป็นการวางพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือให้ก้าวเป็นผู้น าเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาค
อาเซียนแล้ว ยังเป็นการปูทางรองรับอุตสาหกรรม 4.0 อีกด้วย (ทองพล อุลปำทร, 2558)  
 ทั้งนี้การที่จะพัฒนาประเทศให้แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงต้องสร้างเสริมคุณภาพ
ของก าลังคนระดับสูงของประเทศที่จะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ  ต่อไป  
ซึ่งกระบวนการที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาก าลังคน คือ กระบวนการศึกษา เพราะ “การศึกษา คือ 
การพัฒนาผู้เรียนให้เจริญเติบโตสมบูรณ์เต็มที่ นั่นคือ เป็นการสอนหรือแนะน าให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองให้มากที่สุดเท่าที่สามารถกระท าได้” (พระมหำอริยธรรมโม, 2554) 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และ
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ได้ระบุความมุ่งหมายและหลักการไว้ในมาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” การศึกษาจึง
เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค านิยม คุณธรรม
ทั้งระดับบุคคลและระดับประเทศ  ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในการพัฒนา
ประเทศให้ประสบความส าคัญในทุกด้าน ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม และ
ด้านวัฒนธรรม (สรรค์ชัย  กิติยำนันท์, 2553) 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี รวมถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นเมื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยฯ สามารถน าผลที่เกิดขึ้นไปสู่การวางแผนและ
ก าหนดการจัดการศึกษาที่มีศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ิมขีดความสามารถและความพร้อมของ
นักศึกษา และการเจริญเติบโตของมหาวิทยาลัยอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1   เพ่ือศึกษาการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 

1.2.2 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

1.2.3 เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ให้รองรับกับการเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจัย เรื่อง  การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0  ผู้วิจัยก าหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย  ดังนี้ 

                  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 

1.4 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตัวแปรในการวิจัยศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 

1.4.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) คือ ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี และปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 

 

ปัจจัยท่ีน ำไปสู่กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 

แนวทำงกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 

ปัจจัยกำรก้ำวเข้ำสู่ 
อุตสำหกรรม 4.0 

 



 4 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.5.1 ด้านเนื้อหา 

(1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
(2) หาแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ รองรับกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

1.5.2 ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ  1 กุมภาพันธ์ 2559 – 31 ธันวาคม 2559 

1.5.3 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

(1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย  
มี 15 แห่ง ดังนี้ 

(1.1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
(1.2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
(1.3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(1.4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(1.5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
(1.6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
(1.7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(1.8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
(1.9) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(1.10) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
(1.11) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
(1.12) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(1.13) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
(1.14) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(1.15) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

โดยมีการแบ่งประชากรเพ่ือตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้ 
- ประชากรส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 
- ประชากรส าหรับตอบแบบสอบถาม ได้แก่  บุคลากรสาย สนับสนุน  

สายวิชาการ และนักศึกษาทั้งหมด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย 

 

 

 



 5 

(2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
- กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์  ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 
- กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน  

สายวิชาการ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 385 คน 

1.5.4 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

(1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary  research)  เป็นการศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  ทั้งที่เป็นแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2   ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของท่าน 
ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

(3) การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (Interviews) แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมาตรฐาน 
(Structured or Standardized  Interviews) โดยผู้สัมภาษณ์ก าหนดประเด็นค าถามเรื่องที่ท าวิจัย
หรือข้อมูลที่ต้องการไว้ล่วงหน้า ใช้ส าหรับอธิการบดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย  
มีค าถาม 7 ข้อ  

1.5.5 ด้านการด าเนินการวิจัย ค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หาปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
รวมทั้งสรุปแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ รองรับกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

1.6 นิยำมศัพท์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี (University of Technology) หมายถึง สถาบันและมหาวิทยาลัย 

ที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงเน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ทั้งนี้ได้
ท าการเรียนการสอนควบคู่กับท าการวิจัยสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  
ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

อุตสำหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
กระบวนการผลิตสินค้า ท าให้เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงถึงกัน สามารถผลิตของ
หลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน ตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายได้เป็นจ านวนมากใน
ระยะเวลาอันสั้น 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 เพ่ือทราบถึงปั จจัยที่ น าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  และการเข้าสู่

อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทย 

1.7.2 เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้รองรับกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี (University of Technology) 
2.2 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
2.3 ประเทศไทยกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
2.4 การศึกษาไทยกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี (University of Technology) 
แนวคิดและทฤษฎีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  แบ่งออกเป็นหัวข้อย่อย  ดังนี้ 

2.2.1    ความหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ความหมายของค าว่า มหาวิทยาลัย ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านที่ ได้
ท าการศึกษา และได้ให้ความหมายดังนี้ 

 Wikipedia (2016a) ให้ความหมายของ มหาวิทยาลัย หมายถึง สถานศึกษาที่จัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือให้
ประกาศนียบัตร อนุปริญญา หรือปริญญา แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาในหลายระดับรวมถึง ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และ ปริญญาเอก รวมทั้งการท าการวิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายของ มหาวิทยาลัย หมายถึง 
สถาบันอุดมศึกษาที่มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงหลายสาขาวิชา หรือ
หลายกลุ่มสาขาวิชา เพ่ือให้ประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบัตรบัณฑิต  
แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา รวมทั้งด าเนินการวิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ. 

 ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านที่ได้ท าการศึกษา 
และได้ให้ความหมายดังนี้ 

 Galbraith (1967) ให้ความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง การใช้อย่างเป็นระบบของ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆ ที่รวบรวมไว้ให้เป็นระบบเพื่อน าไปสู่การใช้งานได้ 
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง 
วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุ รี  (2546)  
ให้ความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบ
วิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์และวิธีปฏิบัติมาประยุกต์ใช้
ในระบบงานเพ่ือช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งข้ึน 
 Wikipedia (2016b) ให้ความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง ธรรมชาติวิทยาและ
ต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบ
หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
 Wikipedia (2016c) ให้ความหมายของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี หมายถึง สถานศึกษาที่
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงเน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี ทั้งนี้
ได้ท าการเรียนการสอนควบคู่กับท าการวิจัยสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

กล่าวโดยสรุป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี (University of Technology) หมายถึง 
มหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานอย่างแท้จริง และผลิตบัณฑิตใน
สายวิชาชีพเพ่ือออกมารับใช้ประเทศชาติต่อไป ภายใต้ภารกิจการผลิตบัณฑิตที่อยู่บนพ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ทั้งนี้กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย มี 15 แห่ง ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
10. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
13. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
14. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
15. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
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2.2   อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
แนวคิดและทฤษฎีของอุตสาหกรรม 4.0  แบ่งออกเป็นหัวข้อย่อย  ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 

ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 ( Industry 4.0) ได้มีนั กวิชาการและนักวิจั ย 
หลายท่านที่ได้ท าการศึกษา และได้ให้ความหมายเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

ทองพล อุลปาทร (2558) ให้ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การบูรณาการ
เทคโนโลยี และองค์ความรู้สาขาต่างๆ ต่อยอดให้กับอุตสาหกรรม โดยน าการผลิตเข้ากับ 
การเชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ Internet of Things (IoT) ทุกหน่วยการผลิต ตั้งแต่ตัววัตถุดิบ 
เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ สามารถสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่างอิสระในการจัดการกระบวนการผลิตทั้งหมด 

ศรีน คร นนทนาคร (2558) ให้ ค วามหมายของอุตสาหกรรม  4 .0  หมายถึ ง  
การเปลี่ยนแปลงระบบโรงงานการผลิตแบบเดิมๆ สู่ระบบ Digitalization manufacturer หรือ Smart 
Manufacturer โดยใช้พ้ืนฐานจาก Cyber Physical System ร่วมกับ Internet of Things (IoT)  

ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในเยอรมนี (2559) ให้ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 
หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารกับเครื่องจักรให้ เชื่อมโยงการผลิตและการกระจาย
สายการผลิต ซึ่งหน่วยงานผลิตสามารถสื่อสารกันได้และตอบสนองโดยอัตโนมัติการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและตลาด โดยผ่านระบบดิจิทัลในลักษณะ Industrial Automation เพ่ือผลิตสินค้า
ตามความต้องการของผู้บริโภครายบุคคล และคงรักษาประสิทธิภาพการผลิตที่สูงในระดับเดียวกับ
การผลิตแบบ Mass Production ได ้

Buckenhüskes, H. J. (2015) ให้ ค วามหมายของอุตสาหกรรม  4 .0  ห มายถึ ง  
การเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตและควบคุมโดยอัตโนมัติจากศูนย์ควบคุมผ่านทางติดต่ออุปกรณ์
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลส าหรับตัดสินใจและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ 

Hermann, M. Pentek, T. and Otto, B. (2015) ให้ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 
หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการทั้งหมดภายในองค์กร ประกอบด้วยโครงสร้างโรงงาน
อัจฉริยะ กระบวนการทางกายภาพควบคุมแบบ Cyber Physical System ซึ่งเชื่อมโยงโลกดิจิตอลกับ
โลกแห่งความเป็นจริง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ Internet of Things (IoT) ร่วมกับของ
เทคโนโลยีการผลิต ท าให้สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ในขณะอยู่ภายในและ
ภายนอกองค์กร  

Federal Ministry for Economic Affairs and Energy (2016) ให้ ความหมายของ
อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด เพ่ือประหยัด
ทรัพยากร สามารถใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถผลิตได้หลากหลายรูปแบบตาม 
ความต้องการของลูกค้าเป็นรายบุคคลมากข้ึน  
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กล่าวโดยสรุป อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า ท าให้เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงถึงกัน 
สามารถผลิตสินค้าตามความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคเป็นจ านวนมากและมีประสิทธิภาพ
ได้ในระยะเวลาอันสั้น  

2.2.2  การปฏิวัติของวงการอุตสาหกรรม 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงการผลิตจากการใช้แรงงานคน สัตว์ และพลังน้ า 
เป็นการผลิตโดยใช้เครื่องจักรและระบบโรงงาน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ 
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการปฏิวัติ เริ่มต้นใน สหราชอาณาจักร เมื่อปี  ค.ศ. 
1784 จากนั้นจึงแพร่ขยายไปยังยุโรปตะวันตก อเมริกา จนขยายไปทั่วทั้งโลก จนถึงปัจจุบันที่วงการ
อุตสาหกรรมมีการพัฒนาควบคู่กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยการปฏิวัติของวงการ
อุตสาหกรรม มีทั้ งหมด 4 ครั้ง ดังนี้  (คาวี สุขสาลี , 2558 ; Buckenhüskes, H. J., 2015; 
Deloltte, 2015) 

 
ภาพ 2.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Elias Aravantinos, 2016) 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 1 (Industrial Revolution 1.0) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1784 
เป็ นยุคที่ เริ่ มต้ นของการปฏิ วัติ อุ ตสาหกรรม  มี การใช้พลั งงานจากน้ า  (Hydro Power)  
แทนการใช้แรงงานคน หรือสัตว์ หรือพลังงานธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงทางด้านการคมนาคม 
อาทิ การใช้พลังงานไอน้ าจากถ่านหินในกลุ่มอุตสาหกรรมทอผ้า กังหันน้ าที่สร้างพลังงานส าหรับใช้
ในอุตสาหกรรมต่างๆ การใช้ไอน้ าในรถไฟหัวจักรไอน้ า เป็นต้น 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 (Industrial Revolution 2.0) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1870 
เป็นการเปลี่ยนจากการใช้เครื่องจักรไอน้ ามาใช้พลังงานไฟฟ้า พัฒนาเครื่องก าเนิดพลังงานไฟฟ้า 
เปลี่ ยนแปลงระบบการผลิตมาเป็นระบบโรงงาน สามารถผลิตสินค้าได้ปริมาณ เพ่ิมขึ้น  
มีคุณภาพ ราคาสินค้าลดลงจากเดิม ทุกคนสามารถเลือกซื้อได้ส่งผลให้เกิดกระแสบริโภคนิยมไปทั่วโลก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
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 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 (Industrial Revolution 3.0) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1969 
เป็นยุคของการใช้อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีไอทีในกระบวนการผลิต มีการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตและระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพ พัฒนาเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ในการผลิตแทนที่
แรงงานคน เครื่องจักร มีความสามารถในการผลิตได้อย่างรวดเร็วขึ้นและแม่นย า ส่งผลให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น สามารถตอบสนองการบริโภคได้อย่างรวดเร็ว อาทิ โรงงานประกอบ
รถยนต์ โรงงานผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industrial Revolution 4.0) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2011 ซึ่ง 
Industry 4.0 เป็นค าที่คิดค้นขึ้นโดยภาคเอกชนของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และได้รับการ
กล่าวถึงครั้งแรกในงาน Hannover Messe  โดยยุคนี้ เป็นยุคของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิต เชื่อมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ Internet of Things (IoT) 
สามารถเชื่อมความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากับกระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง ผลิตได้
หลากหลายรูปแบบ เป็นจ านวนมากในเวลาพริบตาเดียว โดยใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดและ  
มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ Smart Factory 

การเตรียมพร้อมของเยอรมนี 

1. ผลักดันนโยบาย industry 4.0 ในเวทีอียู ผ่านนาย Günther Oettinger กรรมาธิการ
ด้ าน  digital economy / digital society โดย เฉพาะในประเด็ นกฎระเบี ยบ  single digital 
market ความปลอดภัยของข้อมูล และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการหารือนโยบายส่งเสริม
อุตสาหกรรมใหม ่โดยเน้น R&D และนวัตกรรม รวมถึงการบูรณาการองค์ความรู้ 

2. การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการ ภาควิชาการและการวิจัย และสหภาพแรงงาน (โดยเฉพาะสหภาพแรงงานให้มีความ
เข้าใจว่า Industry 4.0 จะไม่ท าให้เกิดปัญหาว่างงาน) 

3. การส่งเสริมผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ start-ups (ลักษณะส าคัญของ Industry 4.0 คือการ
กระจายผู้ร่วมกระบวนการผลิต ท าให้เป็นให้มีผู้ผลิตรายเล็ก ๆ สามารถมีส่วนร่วมในสายการผลิตได้
ง่ายขึ้น เปิดโอกาสให้มี start-ups ได้ง่ายขึ้น) 

4. การพัฒนาความร่วมมือด้านการรักษาความมั่นคงทางข้อมูล  ภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ 

5. การก่อตั้งสถาบันและเครือข่ายวิจัยทั่วประเทศ อาท ิ
- German Research Center for Artificial Intelligence 
- เ ค รื อ ข่ า ย  Intelligent Technical Systems OstWestfalenLippe (It’s 

OWL) เมือง Paderborn รัฐ Northrhine-Westphalia 
- ศูนย์จ าลอง Smart Factory ของมหาวิทยาลัย Kaiserslautern รัฐ Rhineland - 

Palatinate 
- ตั้งหลักสูตรใหม ่ๆ อาทิ หลักสูตร Applied Automation มหาวิทยาลัยเทคนิคแห่ง

กรุงเบอร์ลิน หลักสูตรHuman/Computer Systems  มหาวิทยาลัย Würzburg หลักสูตร Computer - 
Aided Medical Procedures & Augmented Reality มหาวิทยาลัยเทคนิคนครมิวนิก หลักสูตร Virtual 
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Reality and Augmented Reality มหาวิทยาลัย Koblenz Landau หลักสูตร Intelligent Media and 
Virtual Reality มหาวิทยาลัยเทคนิค Chemnitz หลักสูตร Network Computing มหาวิทยาลัย Freiberg 

2.2.3  เทคโนโลยีใหม่ของอุตสาหกรรม 4.0 

ภาพรวมของอุตสาหกรรม 4.0 จะเป็นการประสานระหว่าง ระบบส าคัญสามส่วน Green 
Technology Nanotechnology และ Digital Technology 4.0 Ecosystem เข้าด้วยกัน เพ่ือลด
ต้นทุนลงได้ในทุกมิติ ตั้งแต่การวางระบบโลจิสติกส์ 4.0 ในการขนส่งสินค้า การใช้ระบบ Sensors 
ในการตรวจจับสินค้า การใช้ระบบ Cloud computing การใช้ระบบ 3D Printing สร้างต้นแบบ 
การจัดท าสินค้าด้วย Nanotechnology การใช้ Robot ในการผลิต การขนส่งแบบ Autonomous 
Vehicle และ Internet of Things (Roland Berger, 2015) 
 

 
 

ภาพ 2.2 The Industry 4.0 Ecosystem (Roland Berger, 2015) 

 จุดเด่นของอุตสาหกรรม 4.0 คือ การท าให้เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติสามารถเชื่อมโยง
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมเครือข่ายผ่ายอินเตอร์เน็ต จึงสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารถึงกันหมด รวมทั้ง
สามารถใช้ทรัพยากรบางส่วนร่วมกันได้ เครื่องจักรกลในอุตสาหกรรม 4.0 จะมีความเป็นอัจฉริยะ  
มีความสามารถเพ่ิมขึ้นทั้งในด้านการท างานด้วยตนเอง มีความยืดหยุ่น การปรับตัวให้เข้ากับเงื่อนไข
การผลิต มีความสามารถในการตรวจสอบและคาดการณ์ล่วงหน้าได้ นอกจากนี้โรงงานอัจฉริยะ 
(Smart Factory) จะสามารถก าหนดระบุกิจกรรมเงื่อนไขรวมทั้งสภาพแวดล้อมของการผลิต 
สามารถสื่อสารกับหน่วยอ่ืนๆ ได้อย่างอิสระแบบไร้สาย สามารถผลิตสินค้าตามค าสั่งโดยค านึงถึง
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ปัจจัยต่างๆ เช่น เวลา ต้นทุนการผลิต ค่าขนส่ง การรักษาความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ เป็นระบบ
การผลิตที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด (คาวี สุขสาลี, 2558) 

 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหลักๆ ของอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วยสองส่วนส าคัญ 
คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านเครื่องจักร ระบบอัตโนมัติ และระบบ
คอนโทรลต่างๆ แต่อีกส่วนที่ส าคัญของอุตสาหกรรม 4.0 คือ ด้านซอฟท์แวร์ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้
ข้อมูลในระบบการผลิตได้รับการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  

2.2.4 องค์ประกอบของอุตสาหกรรม 4.0 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วย (Hermann, M. Pentek, T. and Otto, B., 
2015) 

1) Cyber-Physical Systems (CPS) เป็นเทคโนโลยีที่จะผสมผสานโลกดิจิตอลเข้ากับ
โลกของความเป็นจริงทางกายภาพ โดยมีการฝังตัวคอมพิวเตอร์และเครือข่ายการตรวจสอบและ
ควบคุมกระบวนการผลิต พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือทราบข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิต 
โดยการพัฒนาของ CPS แบ่งออกเป็น 3 รุ่น คือ รุ่นที่ 1 เกี่ยวกับเทคโนโลยีการระบุตัวตน อาทิ  
ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (RFID Tag) ซึ่งช่วยในการระบุข้อมูลตัวตนที่ไม่ซ้ า การจัดเก็บข้อมูลและ 
การวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจให้กับศูนย์กลาง รุ่นที่ 2 มีการออกแบบตัวรับสัญญาณและตัวรับ 
การตอบสนองในช่วงระยะจ ากัด และรุ่นที่ 3 จะสามารถเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครือข่าย
ที่รองรับ ซึ่งได้รับข้อมูลจากเซนเซอร์และตัวรับการตอบสนองทุกตัว ซึ่งตัวอย่างของ CPS เช่น  
ถังอัจฉริยะ (intelligent bin : iBin) ของ Würth Industrie Service GmbH & Co. KG ภายในมี
โมดูลติดกล้องอินฟาเรดส าหรับการจัดการของส่วน C ซึ่งจะเป็นขนาดปริมาณส่วน C ภายใน iBin 
ถ้าหากคุณภาพต่ ากว่าที่ก าหนด iBin จะสั่งงานชิ้นส่วนใหม่โดยอัตโนมัติผ่านระบบ RFID ซึ่งจะ
จัดการแบบตลอดเวลา 

2) Internet of Things (IoT) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้สิ่งของสามารถเชื่อมโยงกันผ่าน
ระบบ อาทิ ระบบ RFID ระบบเซนเซอร์ ตัวรับการตอบสนอง โทรศัพท์มือถือ และรับค าสั่งรวมถึง
การร่วมมือกันเป็นเครือข่ายเพ่ือให้ตอสนองต่อการใช้งานได้ ตัวอย่างของ IoT  เช่น การใช้งาน IoT 
ในโรงงาน (Smart Factory)  การใช้งาน IoT ในบ้าน (Smart Homes)  โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grids) เป็นต้น 

3) Internet of Services (IoS) เป็นการช่วยให้ผู้ ขายน าเสนอการบริการผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ประกอบด้วย โครงสร้างการให้บริการ รูปแบบธุรกิจ และการให้บริการต่างๆ การเสนอ
ให้บริการเน้นถึงการเพ่ิมมูลค่าการบริการของผู้ผลิตต่างๆ สามารถติดต่อผู้บริโภคได้ง่ายและผ่าน
หลากหลายช่องทาง รูปแบบวิธีการนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการกระจายตัวของกิจกรรมแต่ละบุคคล 
ซึ่งแนวคิดจะท าให้โรงงานเพียงหนึ่งแห่งสามารถสร้างมูลค่าจากการติดต่อสื่อสารได้เพ่ิมขึ้นในอนาคต  
โรงงานหลายแห่งสามารถก้าวไปอีกข้ันหนึ่งและการผลิตด้วยเทคโนโลยีพิเศษ นอกจากเหนือรูปแบบ
การผลิตเพียงอย่างเดียว และมีการน ามาให้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากขึ้นและสามารถน ามาใช้
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ในกระบวนการผลิตหรือชดเชยก าลงการผลิตได้ ความคิดของเทคโนโลยีการให้บริการนี้น ามาทดลอง
ใช้ในโครงการเรียกว่า SMART FACE ของรัฐบาลสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ภายใต้การผลิตแบบ
อัตโนมัติส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งจะพัฒนาการควบคุมการผลิตใหม่บนพ้ืนฐาน Service-
oriented Architecture (SOA) ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ 

4) Smart Factory เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งถูกก าหนดเป็น
โรงงานที่สามารถช่วยเหลือคนและเครื่องจักรในการด าเนินงาน โดยเป็นระบบควบคุมการท างานอยู่
เบื้องหลังและแสดงถึงขั้นตอนการท างานรวมถึงต าแหน่งและสถานะของวัตถุ ระบบจะเก็บข้อมูลจาก
โลกทางกายภาพและเสมือนจริง ข้อมูลของโลกทางกายภาพ อาทิ ต าแหน่งหรือสภาพของเครื่องมือ 
ส่วนข้อมูลของโลกเสมือนจริงเป็นข้อมูลอาทิ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แบบร่างและแบบจ าลอง   
ซึ่งระบบจะเชื่อมโยงกับฮาร์ดแวร์ของ Smart Factory ทั้งนี้ความแตกต่างกับระบบอ่ืนๆ คือ 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การให้ค านิยาม CPS และ IoT นั้น 
ใน Smart Factory สามารถระบุเป็นโรงงานที่มี CPS จะติดต่อสื่อสารได้ดีกว่า IoT และการเป็น
ผู้ช่วยคนหรือเครื่องจักรในกระบวนการท างานได้ 

 แนวโน้มของเทคโนโลยีที่จะมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรม มีดังนี้  
(กองบรรณาธิการ, 2558; Buckenhüskes, H. J., 2015.) 

1) หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Autonomous Robots)  
หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Autonomous Robots) คือ หุ่นยนต์ที่สามารถท างานตามค าสั่งใน

สภาวะแวดล้อมที่ไม่รู้จักมาก่อน มีคุณสมบัติที่สามารถคิดได้ด้วยตัวเอง โดยปราศจากการควบคุม
จากมนุษย์ แบ่งประเภทได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
  - หุ่นยนต์ภาคอุตสาหกรรม ( Industrial Robots) คือ หุ่นยนต์ที่น ามาใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรม ทดแทนแรงงานคน  สามารถท างานซ้ าๆได้อย่างต่อเนื่อง และงานที่เสี่ยงอันตราย 
เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการด าเนินงานลดลง ส่งผลให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่ น หุ่นยนต์
ประเภทแขนกล (Robot Arm) จะถูกยึดอยู่กับที่บริเวณติดกับสายพานล าเลียงวัตถุ โดยให้หยิบจับ
วัตถุท่ีไหลมาตามสายพานให้ถูกต้อง 
  - หุ่นยนต์ติดต่อสื่อสาร (Social Robots) คือ หุ่นยนต์ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับมนุษย์
ได้ น ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ หรือน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น หุ่นยนต์ภาคสนามใช้ส ารวจ
พ้ืนที่หรือเก็บข้อมูลต่างๆ หุ่นยนต์ให้ความรู้ในพิพิธภัณฑ์ หุ่นยนต์บริการในร้านอาหาร เป็นต้น  

2) การสร้างแบบจ าลอง (Simulation)  
การสร้างแบบจ าลอง (Simulation) คือ การจ าลองกระบวนการหรือสถานการณ์ต่างๆ 

จากระบบจริง เพ่ือให้สามารถท าการศึกษาทดลอง วิเคราะห์ผล ปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตจริง  
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3) การบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน (System Integration)  
การบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน (System Integration) คือ การน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้งานให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละองค์กร 
เพ่ือลดต้นทุนในส่วนของการจ้างเจ้าหน้าที่เฉพาะทาง ประหยัดต้นทุนในการด าเนินงาน  ลดความ
ยุ่งยากในการบริหารจัดการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

4) การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของสิ่งของ (Internet of Things)  
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของสิ่งของ (Internet of Things : IoT) คือ เทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์ต่างๆ อาทิ โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ ตู้เย็น โทรทัศน์ เข้าไว้ด้วยกัน  
ซึ่งอุปกรณ์ต่างๆ จะสามารถเชื่อมโยงและควบคุมสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น การควบคุม
อุณหภูมิภายในบ้าน การสั่งเปิด-ปิดไฟในห้องอุปกรณ์วัดสัญญาณชีพของผู้ป่วยพร้อมส่งข้อมูลไปยัง
บุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น 

5) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security)  
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security) คือ การป้องกันอันตรายในโลก

ออนไลน์ที่สามารถส่งผลกระทบต่อตัวผู้ใช้งานและข้อมูล ตัวอย่างของความเสียหายที่ เช่น การสร้าง
และส่งไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer) การหลอกลวงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Phishing 
Scams in Social Media) โปรแกรมที่สร้างความเสียหายให้กับข้อมูลและโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Malware) เป็นต้น 

6) การประมวลและเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (Cloud Computing)  
การประมวลและเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (Cloud Computing) คือ การใช้ระบบ

บริการเช่าทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการ ซึ่งระบบนี้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องวางระบบเครือข่าย มีความยืดหยุ่น สามารถขยายขนาดของ
ทรัพยากรให้รองรับการใช้งานจ านวนมากได้ ประหยัดค่าใช้จ่ายและคุ้มค่ากว่าระบบอ่ืน 

7) การข้ึนรูปชิ้นงานด้วยเนื้อวัสดุ (Additive Manufacturing)  
การขึ้นรูปชิ้นงานด้วยเนื้อวัสดุ (Additive Manufacturing : AM) คือ การขึ้นรูป

ชิ้นงานด้วยการเติมเนื้อวัสดุเข้าไปทีละชั้นจนได้ออกมาเป็นวัตถุตามที่ต้องการ แทนที่การผลิตแบบ
สกัดเนื้ อวัสดุออกจนได้ เป็นรูปร่างของวัตถุ  (Subtractive Manufacturing : SM) ซึ่ งจะเป็น 
การประหยัดวัตถุดิบ สามารถลดขยะอุตสาหกรรมได้ ตัวอย่างเช่น การพิมพ์แบบ 3D เสมือนจริง (3D 
Printing) โดยที่สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือน าเสนอก่อนกระบวนการผลิตจริง โดยไม่จ าเป็นต้อง
ผลิตสินค้าออกมาก่อน จนกว่าจะมีค าสั่งซื้อ และสามารถผลิตได้ทีละชิ้น เป็นต้น 

8) การส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์ (Augmented Reality)  
การส่งข้อมูลเสมือนจริงผ่านอุปกรณ์  (Augmented Reality) คือ การผสมผสานโลก 

แห่งความเป็นจริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านอุปกรณ์ต่างๆ  อาทิ ทีวี 3 มิติ 
โทรศัพท์มือถือ Smart Phone เครื่องเล่นเกม แว่นตาพิเศษ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ภาพที่เห็นในจอภาพ
กลายเป็นวัตถุ 3 มิติลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง ในรูปแบบ Interactive Media  
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9) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ กลุ่มชุดข้อมูลที่มีจ านวนมาก มีความหลากหลาย และ

ซับซ้อน โดยมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ผสานการท างานกับทรัพยากรประมวลผลต่างๆ 
สามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้งานง่ายต่อการใช้งาน และมีความพร้อมของข้อมูลอยู่เสมอ 

2.2.5  ทักษะและลักษณะของบุคลากรในอุตสาหกรรม 4.0 

Klaus Schwab (2016) ได้ศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในช่วงเวลาอีก 4 ปี
ข้างหน้า โดยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นายจ้างที่มีลูกจ้างรวมกัน 13.5 ล้านคน ครอบคลุม 371 
สถานประกอบการขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ ทั่วโลกรวมทั้งประชาคมอาเซียน และพบว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งนี้จะมีทั้งคุณและโทษต่อตลาดแรงงาน แม้ว่าสร้างโอกาสในการท างานและ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  แต่ส่งผลให้เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานและแรงงานตกงานเพ่ิมขึ้น เพราะ
กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีใหม่แทนที่แรงงานมนุษย์ ทั้งนี้แรงงานและสถานประกอบการ 
ที่ไม่สามารถปรับตัวได้จะประสบปัญหาเป็นอย่างมาก 

 
ภาพ 2.3 การเปลี่ยนแปลงทักษะของแรงงานในโลกอนาคต (Thomas R., 2016) 

วิธีการรับมือกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ในขั้นต้นจ าเป็นต้องมีทักษะและลักษณะ 
9 ข้อ (Klaus Schwab, 2016) คือ 1) ทักษะการแก้ไขปัญหา  2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 3) ทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล 5) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 6) ทักษะ 
การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ)  7) ทักษะการตัดสินใจ 8) ทักษะการเจรจาต่อรอง 9) การมีใจรักบริการ 
และ 10) ความยืดหยุ่นทางความคิด  
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ทั้งนี้ทักษะข้อ 1) ถึง 8) เป็นทักษะหรือความสามารถในการกระท าสิ่งหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นจาก
การฝึกฝน ส่วนข้อ 9) ท าให้เห็นถึงความส าคัญของงานบริการ และข้อ 10) เป็นความสามารถที่จะ
พยายามคิดได้หลายทาง ดัดแปลงความรู้ หรือประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์หลายๆ ด้านได้ใน
อนาคตการศึกษาจะต้องมีการพัฒนาการศึกษาให้ครอบคลุมหลายสาขาวิชามากขึ้น เนื่องจาก
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นจะท าให้ลักษณะงานที่เคยมีมานานเปลี่ยนไปและมีการรวมกันของหลากหลาย
สาขาวิชาในการปฏิบัติงาน อาทิ การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ผู้เรียนจะต้องมีความรู้
ทางด้านการตลาดและทางด้านเทคโนโลยี ถ้าหากว่าผู้เรียนไม่สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

2.3  ประเทศไทยกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0  
 ปัจจุบันประเทศไทยต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจต้องตื่นตัวกับการปฏิรูปอุตสาหกรรมครั้งนี้ (ทองพล 
อุลปาทร, 2558) โดยอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยังนิยมการใช้เครื่องจักรผสมกับแรงงานคน โรงงาน
ผู้ผลิตคนไทยยังต้องพ่ึงพาฝีมือแรงงาน หากใช้ระบบอัตโนมัติในการปฏิบัติงานทั้งระบบอาจจะผลิต
ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้การใช้แรงงานมากเกินไป ค่าแรงในการผลิตมีการเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ 
อนาคตบางอุตสาหกรรมอาจต้องย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีค่าแรงถูกกว่า จึงท าให้ยังไม่นิยม
ใช้งานระบบอัตโนมัติ เนื่องจากเห็นว่าเป็นการลงทุนที่มีมูลค่าสูง ซึ่งข้อดีของการลงทุนระบบ
อัตโนมัติมีหลายอย่าง อาทิ ช่วยให้การตรวจสอบท าได้ง่ายและแม่นย าขึ้น มีความเสถียรมากขึ้น  
ใช้แรงงานคนน้อยลง ต้นทุนการผลิตลดน้อยลง เป็นต้น ทั้งนี้การเลือกระบบการผลิตควรค านึงถึง
ความเหมาะสมเป็นหลัก และการยกระดับอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพสูงด้วยการใช้เครื่องจักร
แทนแรงงานคนต้องอาศัยการส่งเสริมจากภาครัฐ และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารอุตสาหกรรม จึงจะท า
การปรับตัวเข้าสู่ยุคปฏิบัติอุตสาหกรรมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (คาวี สุขสาลี, 2558) 

รัฐบาลไทยได้ประกาศให้นโยบาย SMEs เป็นวาระแห่งชาติโดยมีแนวทางปรับเปลี่ยนจาก
เศรษฐกิจที่เน้นปัจจัยการผลิตเดิมซึ่งใช้ประโยชน์จากที่ดิน แรงงาน และทุน ไปสู่เศรษฐกิจยุคใหม่
ด้วยการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญามาเป็นปัจจัยขับเคลื่อน  
เพ่ือยกระดับให้ SMEs ไทยเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ทั้งนี้มีการร่างแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า 
การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจ้าง
งานที่เพ่ิมข้ึน สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ก้าวข้ามกับดักจากกลุ่มประเทศมีรายได้ปานกลาง 
(Middle Income Trap) ไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง (High Income Country) และก้าวเข้า
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ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนต่อไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้นอกจากจะเป็นการวางพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือให้
ไทยก้าวเป็นผู้น าเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียนแล้ว ยังเป็นการปูทางรองรับการพัฒนา 
สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ได้อีกด้วย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557)  

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในศตวรรษใหม่นั้น ประเทศไทยมีโอกาสที่จะก้าวไปสู่อุตสาหกรรม 
ในยุคที่ 4 ได้ เนื่องจากคนไทยมีการยอมรับเทคโนโลยีค่อนข้างสูงและมีการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีและ
น าไปใช้ค่อนข้างดี ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีจะท าให้เกิดระดับความพร้อมในด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศ  พูดง่ายๆ คือจะมีการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
อ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรมในยุคที่ 4 หรือที่เรียกว่าอุตสาหกรรม 4.0 
จะมีลักษณะแบบก้าวกระโดด คือไม่จ าเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยีทีละขั้นเพ่ือเข้าสู่จุดหมาย แต่เป็นเรื่อง
ที่เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้และสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เลยในทันที  อย่างไรก็ตามจะต้องมี
การวางแผนและออกแบบกระบวนการอย่างรัดกุมโดยผู้ เชี่ยวชาญด้วยเช่นกัน  (กมลพรรณ   
แสงมหาชัย, 2558) 

 นอกจากนี้ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ก าลังผลักดันอุตสาหกรรมไทยและ SMEs ไทย  
ให้ก้าวหน้าและอยู่อย่างยั่งยืน โดยมุ่งสู่  Thai Industries 2025 (T.I. 2025) ด้วย Industry 4.0  
โดยในปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาภาคเอกชนชะลอการลงทุน และที่ส าคัญยัง 
ขาดการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐในการน าความรู้จากการวิจัยละพัฒนาของ
หน่วยงานภาครัฐไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งหากมีการเชื่อมต่อถึงกันได้ก็จะน ามาช่วยภาคธุรกิจ  
การยกระดับอุตสาหกรรมไทยทั้งเก่าและใหม่ เพ่ือให้ก้าวสู่อุตสาหกรรมชั้นน าของโลก ภายในปี 
2025 ได้ (สภาอุตสาหกรรมไทย, 2558) 

 ทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือผลักดัน  Thai Industries 
2025 (T.I. 2025) โดยท าการเจาะลึกด้านการลงทุน ผลตอบแทน ความคุ้มค่า ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือให้เห็นความส าคัญของ Industry 4.0 รวมทั้งการพัฒนาของอุตสาหกรรมไทยที่มีต้นทุนการผลิต
ลดลง และแรงงานไม่ขาดแคลนในระบบ โดยการพัฒนาไปสู่ Thai Industries 2025 เริ่มตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2010 - 2025 ใช้ระยะเวลาด าเนินการ 10 ปี มีกรอบแนวทางในการพัฒนาวัสดุใหม่เข้า
กระบวนการผลิตเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่ งยืน บนพ้ืนฐานของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาในกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการผลิต 
รวมถึงเน้นเรื่องการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งยกระดับความสามารถ
ของคนให้มีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้มีการวางแนวทางผลักดันร่วมกันเพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมไทย 4 หลัก (กองบรรณาธิการ, 2558) มีดังนี ้
 1) Sustainable Manufacturing/ Green Production ประกอบด้วย พลังงาน (Energy) 
คน  (People) แ ล ะสิ่ งแ วดล้ อม  (Environment) โด ยด า เนิ น ก ารไป ด้ วยกั น เพ่ื อน า ไป สู่ 
ความยั่งยืน 
 2) Usage of ICT in Manufacturing เพ่ือน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ เช่น Digital Engineering, 
Digital Workflow และ M-ERP เป็นต้น 
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 3) High Performance Manufacturing เป็นกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น 
Modular Production, Automation, 3D Printing, Simulations, Zero-defect, Robotics เป็นต้น 
 4) Usage of New Materials เป็ น การน าวั ตถุดิ บ ใหม่ ๆ  เข้ าม าใช้  เช่ น  Bio-plastic 
Graphene, Recycle Materials เป็นต้น 

 
ภาพ 2.4 Thai Industries 2025 (สภาอุตสาหกรรมไทย, 2558) 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้เริ่มการด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
- กลุ่มแรก คือ SMEs ที่เป็น Industry 3.0 พัฒนาให้เป็น Industry 4.0 ในช่วงระยะเวลา 5 

ปีแรก และพัฒนาต่อให้เป็น Industry 4.0+ ในช่วงระยะ 5 ปีต่อมา 
- กลุ่มสอง คือ SMEs ที่เป็น Industry 2.0 พัฒนาให้เป็น Industry 3.0 ในช่วงระยะเวลา 5 

ปีแรก และพัฒนาต่อให้เป็น Industry 4.0 ในช่วงระยะ 5 ปีต่อมา 

แม้ว่ามีแนวทางการยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทยทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
แต่ก็ยังพบกับอุปสรรคในการด าเนินงาน (กองบรรณาธิการ, 2558) ดังนี้ 

1) ขาดความเข้าใจ และการยอมรับจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรม SMEs 
2) ขาดทักษะและความรู้ของคนท างานในแต่ละอุตสาหกรรม 
3) ขาดงบประมาณส าหรับการลงทุนทั้งโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
4) ขาดการวิจัยด้านนวัตกรรมใหม่ๆ 
5)  การออกกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือควบคุมด้านความปลอดภัยในการใช้งาน เช่น เครื่อง 3D 

Printing ซึ่งอาจจะน าไปสู่การผลิตสิ่งผิดกฎหมาย เช่น ปืน เป็นต้น 
6) ปัญหาด้านความปลอดภัยของวัตถุดิบใหม่ๆ ที่น ามาใช้ 
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ดังนั้นอุตสาหกรรมไทยเมื่อมีมาตรฐานและมีความพร้อมในทุกด้าน ก็จะตอบโจทย์สามารถ
ก้าวเดินของประเทศไทยไปข้างหน้าอย่างมั่นคงด้วย Industry 4.0 

2.4  การศึกษาไทยกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย์ (2557) ปัจจุบันองค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ  

มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ล้ าหน้า ท าให้ความรู้ที่
เป็นปัจจุบันเกิดขึ้นยากตามไปด้วย การเรียนรู้จึงมิได้เป็นเพียงการถ่ายถอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียน 
หรือที่ เรียกว่าการเรียนการสอนในระบบ Education 1.0 อย่างเช่นในอดีตที่ผ่ านมา  ทั้ งนี้ 
ในวงการศึกษาได้มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดการเรียนการสอน หรือที่เรียกว่า Education 2.0 แต่ก็ยังไม่สามารถน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้ดีเท่าที่ควร ปัจจุบันได้มีการปรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  
ชั้นน าหลายแห่งเข้าสู่ระบบ Education 3.0 ด้วยการส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อ สิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ผสมกับการท างานเป็นกลุ่ม และปรับ 
การสอนให้มีรูปแบบ Interactive learning รวมทั้งการน าสื่อสังคมออนไลน์(Social Media) เข้ามา
เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

Outcome 
Based 

Curriculum 

Facilities Smart Learning 

Faculty 
Development 

Quality Global 
Citizens 
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านของความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่มี 
ที่สิ้นสุด ผู้สอนจึงต้องพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวผ่านเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ การปรับ
กระบวนการเรียนการสอนให้  สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ เรียนที่ เปลี่ ยนแปลงไป และ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นเครื่องมือ กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน นับเป็นความท้าทาย
ส าหรับผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง สังคมแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ที่ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมิใช่เพียงแค่ได้รับความรู้
แต่ต้องเป็นผู้ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ จึงเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่  ผู้สอนจะต้องพัฒนาศักยภาพ 
เพ่ือก้าวผ่านจากการเรียนการสอนระบบ Education 3.0 เข้าสู่ระบบการเรียน การสอนแบบใหม่ 
หรือที่เรียกว่า Education 4.0 

รองศาสตราจารย์ยืน ภู่วรวรรณ (2557) การศึกษาในอนาคตจะต้องปรับเปลี่ยน อนาคต
ชีวิตผู้คนจะยืนยาวขึ้น อายุขัย (life expectancy) สูงขึ้น ชีวิตจะอยู่กับเครื่องจักรที่ฉลาดมากขึ้น 
ผู้คนมี Visibility สูงขึ้น ข้อมูลท าให้เรามีการมองเห็นและรู้ได้มากขึ้น คนเราจะอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม
สื่อใหม่ ต้องอยู่บนการรู้เท่าทันสื่อ การแสวงหาความรู้ท าได้เร็วมากขึ้น เทคโนโลยีจะปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิต วิธีการท างาน และโครงสร้างองค์กรจะเปลี่ยนไปจากเดิม  ตัวแปรระยะทาง เวลา สถานที่
เปลี่ยนไป Global connect ท าให้ทุกคนเป็น Global citizen นักศึกษาวันนี้ อีกกว่าสิบปีจึงเข้าสู่
ตลาดแรงงาน แรงกดดันที่ต้องเผชิญหน้ากับความท้าท้ายด้วยการเตรียมคนเพ่ืออนาคต  ต้องตอบ
โจทย์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีพลวัตที่ท าให้องค์กรเปลี่ยน การศึกษาต้องปรับตัวเองโดยเร็ว 

วิเคราะห์ปัญหาการศึกษาของไทยจากมุมมองของต่างชาติ เพียร์สัน บริษัทด้านการศึกษาและ
ธุรกิจยักษ์ใหญ่ จัดอันดับประเทศที่มีพัฒนาการศึกษาในปี 2014 พบว่าเกาหลีใต้ได้ครองอันดับ 1 
ขณะที่ไทยรั้งอันดับที่ 35 จากทั้งหมด 40 ประเทศ เพราะอยู่ในกรอบความคิดเดิม  

การศึกษายุคอุตสาหกรรม ผลิตแบบ (Mass production) จบออกมากเหมือนกัน โรงเรียน 
วิทยาลัยเหมือนโรงงานอุตสาหกรรม (Factory) นักศึกษาเหมือนสินค้า (product) หลักสูตรเหมือน
ข้อก าหนด (spec.) การสอบเหมือนการควบคุมคุณภาพ (QC) ปริญญาเหมือนใบรับประกันสินค้า 
ชื่อโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยเหมือนตราสินค้า (Brand)  

ความท้าท้ายสู่กรอบความคิดใหม่ (New Paradigm) ต้องค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้  
- การศึกษาที่จัดขึ้นเฉพาะบุคคล (individual person)  
- ต้องน าจุดเด่น ความเก่งของแต่ละคนออกมา (bring the best in one’s talents)  
- ต้องเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงเร็ว (information climates)  
- ความรู้จะไม่มีประโยชน์อะไรถ้าเอามาใช้ไม่ เป็น  (knowledge is useless without 

application)  
- ต้องเข้ากันได้กับระบบเดิม (at least partially compatible with the old system)  
- ต้องต้นทุนต่ า (cost effective)  
- ต้องเชื่อมโยงกับการพัฒนาความเจริญของมนุษย์ เช่น เรื่องการเมือง เศรษฐศาสตร์ ศาสนา 

สาธารณสุข  
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การสร้างห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เริ่มด้วยการฝึกให้นักศึกษารู้การเรียน
ด้วย ตนเอง เช่น ให้รู้วิธีดูคลิป การเก็บใจความ การคิดต่อยอดให้มีสมาธิให้ได้สาระ แนะให้หยุด 
หรือกรอกกลับ คลิปมาดูใหม่หากสงสัย ฝึกวิธีเขียน บันทึก จดบันทึก เขียน mind map ก าหนดให้
ต้ังค าถามที่น่าสนใจได้ และเตรียมถามครู  

การเปลี่ยนแปลงที่ครู ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ มี พ้ืนฐานแน่น พร้อมเรียนรู้สิ่ งใหม่  
การจัดระบบ ความรู้ จัดการความรู้ มีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษา และมีความรู้จริง 
พร้อมที่จะถ่ายทอด การยอมรับสองด้าน ทั้งทางการปฏิบัติ รับการป้อนกลับ ช่วยการพัฒนาการของ
นักศึกษา& บรรยากาศการ เรียนรู้ เป็นผู้ก ากับการเรียนรู้ทั้งของตนเองและนักศึกษา เปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรียนการสอน สร้าง ทักษะที่จ าเป็น โดยเรียนด้วยการลงมือท า Active Learning : PBL 
(Project Base Learning) ครู เปลี่ยน  จากครูสอนเป็น พ่ี เลี้ ยง ครูฝึก (Coach) หรือผู้ จัดการ 
ผู้สนับสนุน Learning Facilitator การน าเสนอเป็นรายงานและน าเสนอด้วยปาก หรืออาจเสนอเป็น
ละคร ครูชวนนักศึกษาท า AAR/Reflection ว่าได้เรียนรู้ อะไร อยากเรียนอะไรต่อ เพ่ืออะไร  
ชวนคิดด้านคุณค่าจริยธรรม 

นพ.ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2559) กล่าวว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่ต้องค านึงถึง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรายังมีคนอีกจ านวนมากที่อยู่ในระบบเดิม ดังนั้น การจะเปลี่ยนแปลงต้องเป็น
การก้าวทีละก้าวจึงจะเกิดความยั่งยืนได้ ในส่วนของการเตรียมการศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 
จะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน จัดหลักสูตรให้ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม พร้อมทั้งปรับปรุง
ต าราให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในความเป็นจริงต้องยอมรับว่ามีการเปลี่ยน
หลักสูตรบ้างแล้ว แต่ไม่ได้เปลี่ยนต าราตามไปด้วย อีกทั้งยังมีครูผู้สอนเพียง 2% เท่านั้น ที่มีความรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร ดังนั้น สิ่งที่เราควรจะต้องด าเนินการคือ การปรับปรุง
ต าราเรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร พร้อมทั้งจะจัดอบรมชี้แจงแก่ผู้จัดพิมพ์ต าราทั้งหมดในช่วงเดือน
ตุลาคมนี้ด้วย นอกจากนี้ต้องเปลี่ยนระบบการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยเฉพาะ 
การคิดเป็นวิเคราะห์เป็นตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 แต่หากยังไม่ปรับให้มีข้อสอบแบบอัตนัย เรื่องนี้
ก็คงจะเกิดขึ้นยาก ในขณะเดียวกันต้องปรับการอบรมครูให้ตรงกับความต้องการในการน าความรู้ไปใช้ 
ตลอดจนให้วิทยฐานะแก่ครูสอนดีหรือครูที่สนใจเด็กเพ่ือยกย่องชมเชย สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่ต้อง
ด าเนินการควบคู่ไปด้วยกัน 

2.5   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Alshehria A. และคณะ (2016) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบูรณาการระหว่างอุตสาหกรรม

และมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ที่เมือง Rabigh ประเทศซาอุดีอาระเบีย พบว่า 
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรมมีกันมายาวนาน แต่เมื่อมีการเพ่ิมขึ้นของ
องค์ความรู้ท าให้ต้องมีการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้นนอกจากการขอทุนท าโครงการวิจัย  
การวิจัยมหาวิทยาลัยควรจะพัฒนาส าหรับอนาคตที่บทบาทส าคัญของอุตสาหกรรมและการเติบโต
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ของเศรษฐกิจตามล าดับ ส าหรับความส าเร็จของความร่วมมือทั้งสองฝ่ายควรจะพูดคุยติดต่อสื่อสาร
กันและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างอุตสาหกรรมและมหาวิทยาลัยทั้ง
ในทุกๆ ด้านและเพ่ิมศักยภาพร่วมกัน ซึ่งคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่เมือง Rabigh  มหาวิทยาลัย King 
Abdulaziz (KAU) ตั้งอยู่ใกล้นิคมอุตสาหกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น บริษัท Rabigh 
Refining & Petrochemical Co. ระบบผลิตน้ าจืดจากน้ าทะเล การแปรรูปผลิตภัณฑ์ เหล็ก และ
อุตสาหกรรมซีเมนต์ ซึ่งทางคณะฯ คิดแก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญส าหรับอุตสาหกรรม
ทั้งหมด จากความพยายามของคณะฯ จึงได้รับความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรมในการเข้าเยี่ยมชม
มหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมรวมถึงการให้นักศึกษาเข้าฝึกงานโดยเป้าหมายเพ่ื อให้นักศึกษา
สามารถแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ในภาคอุตสาหกรรม ไม่เพียง
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงความรู้พ้ืนฐานและทักษะ แต่ยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจระหว่างทั้งสองฝ่ายได้ นอกจากนี้การสร้างนวัตกรรมขึ้นกับบริบทของเศรษฐกิจ สังคม และ
นโยบาย ที่เป็นตัวก าหนดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นด้วย ซึ่งบทบาทของรัฐบาลมีส่วนส าคัญ
ในการสร้างกรอบแนวทางท าให้ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมเป็นแบบ
สถานการณ์ท่ีมีแต่ผู้ชนะ 

Günther Schuh และคณะ (2015) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สนับสนุนการเรียนรู้ขั้นฐานผ่าน
อุตสาหกรรม 4.0 พบว่า การสนับสนุนประสิทธิภาพในการท างานของกระบวนการเพ่ิมสูงขึ้น
เช่นเดียวกับพนักงานใหม่ได้รับความแนะน าในอุตสาหกรรมการผลิต การประยุกต์ใช้ในการท างาน
และการเรียนรู้มีเพ่ิมขึ้นเป็นส่วนหนึ่งในวิธีการ ในรูปแบบ Cyber-Physical Systems (CPS) ของ
อุตสาหกรรม 4.0 ท าให้สามารถสร้างบรรยากาศในการท างานจากการได้รับโอกาสใหม่ส าหรับ
อ านวยความสะดวกการเรียนรู้งานใหม่ แนวทางในการด าเนินงานที่จะท าให้ได้รับข้อมูลแบบเวลา
จริงและข้อมูลดิบการผลิต การเลือกใช้แนวทางการด าเนินการเริ่มตั้งแต่การวางแผนตัดสินใจของ
ระบบการผลิต รวมถึงความเหมาะสม การมีประสิทธิภาพ และผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนการที่
มีประสิทธิผลจะต้องมีคุณภาพ โดยต้องมีการตรวจสอบและการประเมินตัวแปรที่มีต่อการตั้งค่า
กระบวนการผลิต โรงงานสาธิตของวิทยาเขต RWTH Aachen ได้มีการสร้างกรอบแนวทางตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งมีการผลิตจริงตามผลิตภัณฑ์ที่ออกขายตามตลาดตลอดจนการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานรวมถึงการค้นคว้าผลิตภัณฑ์ทดลองด้วย 

Ankraha S. and AL-Tabbaab O. (2015) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความร่วมมือมหาวิทยาลัย
กับภาคอุตสาหกรรม : การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่า ความร่วมมือระหว่า ง
มหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมอย่างกว้างขว้างเพ่ิมขึ้นซึ่งร่วมกันขับเคลื่อนนวัตกรรมผ่าน  
การแลกเปลี่ยนความรู้ สามารถเห็นได้จากการเพ่ิมขึ้นของการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้ในมุมมอง
ที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามองค์ความรู้จะต้องอธิบายถึงองค์ประกอบต่างๆ และมุมมองที่แตกต่างกัน
ให้ครอบคลุม เพื่อแก้ไขปัญหาช่องว่างที่เกิดขึ้นนี้ จึงจะต้องมีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
ในเรื่องความร่วมมือมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม (University-industry Collaboration : 
UIC) ผลจากการทบทวนวรรณกรรมระบุห้าขั้นตอนที่ส าคัญ ซึ่งสนับสนุน UIC คือ ขั้นที่ 1 ระบุ
หน่วยงานที่ต้องการมีความร่วมมือ ขั้นที่ 2 การติดต่อหน่วยงาน ขั้นที่ 3 สร้างพันธมิตรและคัดเลือก
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หน่วยงาน ขั้นที่ 4 การเจรจาความร่วมมือ ขั้นที่ 5 ลงนามความร่วมมือ หลังจากนั้นมีการจัดกิจกรรม
ระหว่าง UIC เพ่ือเสริมสร้าง ได้แก่ การพบปะและสร้างเครือข่าย การติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรม 
การแลกเปลี่ยนของบุคลากร การจ้างงาน/ที่ปรึกษา เป็นต้น 

Anatan L. (2015) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แนวความคิดของมหาวิทยาลัยในการศึกษา
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ อุตสาหกรรม : การทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยนี้ศึกษาถึง
แนวความคิดของมหาวิทยาลัยเพ่ือการศึกษาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ อุตสาหกรรมระหว่าง
มหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมที่มีความร่วมมือ แสดงให้ เห็นถึงประเด็นสามประการ คือ  
การวิเคราะห์มหาวิทยาลัย การแลกเปลี่ยนความรู้อุตสาหกรรม รวมถึงหลักการท าธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจ ครอบคลุมถึงข้อมูลพ้ืนฐาน และความรู้พ้ืนฐานซึ่งเน้นแรงจูงใจและผลประโยชน์ของ
ทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยใช้แลกเปลี่ยนความรู้อุตสาหกรรม จุดที่ส าคัญอีกประการคือ ความสัมพันธ์
ความร่วมมือที่อาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการท าความร่วมมือ ทั้งนี้งานวิจัยได้เสนอ
หลักการส าหรับเป็นทางเลือกปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความส าเร็จของมหาวิทยาลัยในกิจกรรม 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อุตสาหกรรม ซึ่งจะมาจากแรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่
สามารถท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆจากการวิจัยและพัฒนาพร้อมทั้งกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัย  เรื่อง  การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีวิธีด าเนินการ
ท าวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 วิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย มี 15 แห่ง ดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
9) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
10) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
11) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
12) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
13) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
14) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
15) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
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 โดยมีการแบ่งประชากรเพ่ือตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1) ประชากรส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 
 2) ประชากรส าหรับตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ และ
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1) กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์  ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไม่ทราบสัดส่วนของประชากร ผู้วิจัย
ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้สูตรตามวิธีของ W.G. Cochran (1953) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 
 

  สูตรการค านวณ n  = 
2

2

4e

Z  (3-1)
  

  เมื่อ  n  = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
    Z  = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่น (การวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้  
      ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% มีค่า Z = 1.96) 
    e  = ค่าความคลาดเคลื่อน (การวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ = .05) 
 
  แทนค่าในสูตรการค านวณเพ่ือหาตัวแทนของประชากรได้ 
 

     n  = 
2

2

4e

Z  (3-1) 

      n  = 
)05.0(4

1.96
2

2

 

     n  = 384.16  
 
 จากการค านวณได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการทั้งหมด 385 คน เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่ม
ตัวอย่างมากขึ้น และป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมร้อยละ 35 เป็นจ านวนทั้งหมด 520 คน และด าเนินการมอบแบบสอบถามให้ผู้
ประสานงาน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีค านวณไว้ 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 

3.2.1    การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research)  เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล
จากเอกสารต่างๆ  ทั้งที่เป็นแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.2.2    การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2   ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของท่าน 
ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3.2.3    การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ (Interviews)  
แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมาตรฐาน (Structured or Standardized  Interviews) โดย 

ผู้สัมภาษณ์ก าหนดประเด็นค าถามเรื่องที่ท าวิจัยหรือข้อมูลที่ต้องการไว้ล่วงหน้า ใช้ส าหรับอธิการบดี
หรือตัวแทนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย มีค าถาม 7 ข้อ  

3.3 กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน  ดังต่อไปนี้ 

3.3.1 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์   

3.3.2 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามว่ามีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

3.3.3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของที่ปรึกษางานวิจัย  

3.3.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  กับกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือทดสอบความเข้าใจ
ในค าถามต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มาหาความเชื่อมั่น 
(Reliability)  เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

3.3.5 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์มาใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

3.4.1 แบบสอบถาม 

3.4.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัย 

3.4.1.2 ผู้วิจัยติดต่อกับผู้ประสานงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย  
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการช่วยเหลือเกี่ยวกับการส่งและตอบ
แบบสอบถาม 

3.4.1.3 ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถาม ทั้งแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือให้
สะดวกส าหรับการเก็บข้อมูล 

3.4.1.4 ผู้วิจัยรวบรวบแบบสอบถามกลับคืนมาและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป ซึ่งได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 626 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.31 จากการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 650 ฉบับ 

 3.4.1.4 วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

3.4.2 แบบสัมภาษณ์ 

3.4.2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัย 

3.4.2.2 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าพบสัมภาษณ์อธิการบดีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีในประเทศไทย ทั้งสิ้น 15 แห่ง  

3.4.2.3 สัมภาษณ์อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี หรือตัวแทนจากอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ทั้งหมด 15 แห่ง โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่ตอบรับให้เข้าสัมภาษณ์ 
จ านวน 6 แห่ง  

3.4.2.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ และสรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด 
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3.5 วิธีกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
วิธีการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ 

3.5.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามล าดับ 

3.5.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

3.5.4 ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

3.5.5 ผู้วิจัยน าข้อคิดเห็นที่ได้สัมภาษณ์เจาะลึก น ามาสนับสนุนผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการใช้สถิติค านวณหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ สถานภาพ หน่วยงานที่สังกัด (ส าหรับบุคลากร) ระดับการศึกษา (ส าหรับบุคลากร) และ
ประสบการณ์ในการท างาน (ส าหรับบุคลากร) และวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับ
อุตสาหกรรม 4.0 

 

 



บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงาน 

การวิจัยครั้งนี้   ผู้ วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม และ 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 ส่วน  ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
4.2 การวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 เป็นรายข้อ 
4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.5 ความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

4.1   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จ านวน (คน) และร้อยละ (%) ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
196 
430 

 
31.3 
68.7 

รวม 626 100.0 
2. สถานภาพ 

บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษา 

 
70 
462 
94 

 
11.2 
73.8 
15.0 

รวม 626 100.0 
3. หน่วยงานที่สังกัด (ส าหรับบุคลากร) 

คณะ 
หน่วยงานสนับสนุน 

 
134 
398 

 
25.2 
74.8 

รวม 532 100.0 
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ตาราง 4.1  จ านวน (คน) และร้อยละ (%) ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด (ส าหรับบุคลากร) 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
22 
298 
170 
42 

 
4.1 
56.0 
32.0 
7.9 

รวม 532 100.0 
5. ประสบการณ์ในการท างาน (ส าหรับบุคลากร) 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
10 ปี ขึ้นไป 

 
208 
172 
152 

 
39.1 
32.3 
28.6 

รวม 532 100.0 

ผลการวิเคราะห์ตาราง  4.1  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมาก
ที่สุด จ านวน 430 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.7  และเพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3   
ตามล าดับ มีสถานภาพเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมา
เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และนักศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.0 ตามล าดับ 

กรณีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดอยู่หน่วยงานสนับสนุน จ านวน 
398 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และคณะ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามล าดับ  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ปริญญาเอก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดับ มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ประสบการณ์ 5 – 10 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และ 
10 ปี ขึ้นไป จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล าดับ 
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4.2  การวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0   เป็นรายข้อ  
ดังแสดงรายละเอียดตาราง 4.2 – 4.4 

ตาราง 4.2   จ านวน (คน) และร้อยละ (%) ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ท่านเคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ 

เคยรับรู้ 
ไม่เคยรับรู้ 

 
230 
396 

 
36.7 
63.3 

รวม 626 100.0 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.2  พบว่า ผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ส่วนผู้ที่ไม่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0  
จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 

ตาราง 4.3   ความถี่ และร้อยละ (%) ของแหล่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ความถี่ ร้อยละ (%) 
ท่ าน รับ รู้ ข้ อ มู ล ข่ าวส าร เกี่ ย วกั บ อุ ตส าห กรรม  4 .0  
จากแหล่งใดบ้าง 

สื่อบุคคล 
ไม่ใช่ 
ใช่ 

 
 
 

156 
74 

 
 
 

88.2 
11.8 

รวม 230 100.0 
สื่อโทรทัศน์/วิทยุ 

ไม่ใช่ 
ใช่ 

 
114 
116 

 
49.6 
50.4 

รวม 230 100.0 
สื่ออินเทอร์เน็ต 

ไม่ใช่ 
ใช่ 

 
64 
166 

 
27.8 
72.2 

รวม 230 100.0 
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ตาราง 4.3   ความถี่ และร้อยละ (%) ของแหล่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 
(ต่อ) 

ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ความถี่ ร้อยละ (%) 
สื่อสิ่งพิมพ์ 

ไม่ใช่ 
ใช่ 

 
148 
82 

 
64.4 
35.7 

รวม 230 100.0 
อ่ืนๆ 

ไม่ใช่ 
ใช่ 

 
230 
0 

 
100.0 
0.0 

รวม 230 100.0 
หมายเหตุ  เฉพาะผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.3 จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน น ามาวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ในเรื่องแหล่งการรับรู้ข้อมูล พบว่า ได้รับรู้
จากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์/วิทยุ 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และสื่อบุคคล 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

ตาราง 4.4    ความถี่ และร้อยละ (%) ของความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ความถี่ ร้อยละ (%) 
1. “อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ

อินเทอร์ เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า ท าให้
เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงถึงกัน สามารถ
ผลิตสินค้าตามความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค
เป็นจ านวนมากและมีประสิทธิภาพได้ในระยะเวลาอันสั้น” 
ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่  

ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 
 
 
 

176 
18 
36 

 
 
 
 
 
 

76.5 
7.8 
15.7 

รวม 230 100.0 
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ตาราง 4.4    ความถี่ และร้อยละ (%) ของความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ (ต่อ) 

ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ความถี่ ร้อยละ (%) 
2. “อุตสาหกรรม  4.0 มาจากชื่อนโยบายอุตสาหกรรม

แห่งชาติของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เมื่อปี ค.ศ. 2013” 
ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่ 

ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 

102 
30 
98 

 
 
 

44.4 
13.0 
42.6 

รวม 230 100.0 
3.  “การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียน

การสอน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อ สิ่งพิมพ์และสื่อ
ดิจิทัล ผสมกับการท างานเป็นกลุ่ม และปรับการสอนให้มี
รูปแบบ Interactive learning รวมทั้งการน าสื่อสังคม
ออนไลน์(Social Media) เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
พัฒนาการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เรียกว่า “Education 4.0” 
ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่ 

ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

114 
36 
80 

 
 
 
 
 
 
 
 

49.6 
15.7 
34.8 

รวม 230 100.0 
4.  “ปัจจุบันรัฐบาลไทยประกาศนโยบาย "ไทยแลนด์ 4.0" 

เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า หลีกหนีกับดักประเทศรายได้ 
ปานกลาง และความไม่สมดุลในการพัฒนา โดยมุ่งมั่น
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม” ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่  

ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

 
 
 
 
 

146 
20 
64 

 
 
 
 
 

63.5 
8.7 
27.8 

รวม 230 100.0 
หมายเหตุ  เฉพาะผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน 
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ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.4  จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน น ามาวิเคราะห์ความเข้าใจเกี่ยวกบัอุตสาหกรรม 4.0 พบว่า  

ข้อ (1) “อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
กระบวนการผลิตสินค้า ท าให้เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงถึงกัน สามารถผลิตสินค้า  
ตามความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคเป็นจ านวนมากและมีประสิทธิภาพได้ในระยะเวลาอันสั้น” 
มีผู้ตอบว่าข้อความนี้ใช่ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 ไม่แน่ใจ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7 และไม่ใช่ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ  

ข้อ (2) “อุตสาหกรรม 4.0 มาจากชื่อนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี เมื่อปี ค.ศ. 2013” มีผู้ตอบว่าข้อความนี้ใช่ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
ไม่แน่ใจ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 และไม่ใช่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดับ 

ข้อ (3) “การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อ สิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ผสมกับ
การท างานเป็นกลุ่ม และปรับการสอนให้มีรูปแบบ Interactive learning รวมทั้งการน าสื่อสังคม
ออนไลน์(Social Media) เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เรียกว่า 
“Education 4.0” มีผู้ตอบว่าข้อความนี้ใช่ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 ไม่แน่ใจ จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 และไม่ใช่ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดับ 

ข้อ (4) “ปัจจุบันรัฐบาลไทยประกาศนโยบาย "ไทยแลนด์ 4.0" เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า 
หลีกหนีกับดักประเทศรายได้ปานกลาง และความไม่สมดุลในการพัฒนา โดยมุ่งมั่นปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” มีผู้ตอบว่าข้อความนี้ใช่ จ านวน 146 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.5 ไม่แน่ใจ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และไม่ใช่ จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.7 ตามล าดับ 

4.3   ความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน มีผู้ให้ความเห็น ดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อ 1  ท่านคิดว่า สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยท่าน มีความพร้อมเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ เนื่องจากอะไร 

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 21.74 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 12.17 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอน
ทางด้านเทคโนโลยี และมีการพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. บุคลากรยึดติดกับระบบการท างานด้วย
กระดาษ 
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ประเด็นค าถามข้อ 1  ท่านคิดว่า สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยท่าน มีความพร้อมเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ เนื่องจากอะไร (ต่อ) 

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 21.74 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 12.17 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

2. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและอาจารย์ที่จะ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้ผู้เรียน 

2. บุคลากร ยังขาดความรู้และความเข้าใจเรื่อง
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นอย่างมาก 

3. มหาวิทยาลัย เน้นด้ านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอยู่แล้ว 

3. ไม่มีการสนับสนุนจากผู้บริหารเท่าที่ควร 

4. มหาวิทยาลัยมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีครบครัน 4. บุคลากรยังไม่มีความพร้อมที่จะรับสิ่งใหม่ๆ 
5. มหาวิทยาลัยต้องการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
สนั บสนุ นภ าค อุตสาหกรรม  ซึ่ งนั กศึ กษ า 
มีความสามารถเพียงพอแต่ขาดการสนับสนุน 

5. บุคลากรที่ เป็นราชการมานาน ไม่ค่อยมี
ความรู้ด้าน IT ท าให้มหาวิทยาลัยปรับตัวได้ช้า 
 

6. มีองค์ความรู้ ผลงานวิจัย พัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีชั้นสูงมากขึ้นและความพร้อม 
ด้านทรัพยากรต่างๆ ส าหรับการพัฒนา 

6. ศักยภาพด้านไอทีของมทร.พระนคร ยังไม่ดี
เพียงพอ 
 

7. บุคลากรมีคุณภาพ 7. ยังไม่ชัดเจนในจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัย 
8. มีการแข่งขันกันมากขึ้น  และต้องพ่ึ งพา
งานวิจัยและอุตสาหกรรม 

8 . การบู รณ าการห ลั ก สู ต รระห ว่ างคณ ะ  
ยังไม่ชัดเจน 

9. ผู้บริหารตื่นตัวและมีการเตรียมความพร้อม 9. ยังไม่มีระบบการบริหารจัดการที่ ชัดเจน
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน 

 10. มหาวิทยาลัยไม่ใช่ระบบอุตสาหกรรม 
 11. บุคลากรส่วนใหญ่ยังต้องใช้เวลาปรับตัวอีกมาก 
 12. บางหลักสูตรยังมีความล้าสมัย ไม่ทันต่อ 

การเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 13. บุคลากรทุกระดับ (โดยเฉพาะผู้บริหาร)  

ยังไม่เข้าใจอุตสาหกรรม 4.0 อย่างแท้จริง และ
ยังไม่เข้าใจว่า หากมหาวิทยาลัยมีการเตรียม
ความพร้อมให้ เข้าสู่ อุตสาหกรรม 4.0 จะมี
โอกาสอะไรบ้าง หากไม่เตรียมความพร้อมแล้ว
นั้น จะมีผลกระทบอะไรบ้าง จึงท าให้ผู้บริหารไม่
เกิดการตระหนักถึงความส าคัญอย่างแท้จริง 

 14. ไม่มีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ 
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ประเด็นค าถามข้อ 2  มหาวิทยาลัยของท่าน มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือเพ่ือก้าว
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่  

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 29.13 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 5.22 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน) 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการจัดการความรู้
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 

1. มหาวิทยาลัยไม่ได้มีการถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 แก่บุคลากร 
หรือนักศึกษา เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญ 

2. ผู้บริหารได้ เคยประกาศ/พูดถึงเกี่ยวกับ 
การรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

2. ยังไม่มีแผนพัฒนาเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ที่ชัดเจน 

3. บุคลากรมีความพร้อม 3. มีการท างานระบบกระดาษ 
4. มีการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4. ไม่ใช่ระบบอุตสาหกรรม 

5. ม ห าวิ ท ย าลั ย มี แ ผ น เต รี ย ม ก้ า ว เข้ า สู่
อุตสาหกรรม 4.0 แต่ไม่น่าท าได้จริง 

5. คิดว่ามหาวิทยาลัยยังไม่มีความพร้อม 

6. มหาวิทยาลัยมีการวางระบบ IT เพ่ือรองรับ 
แต่ขาดการให้ความรู้ความเข้าใจ 

 

7. มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยี
แล ะสร้ า งน วั ตกรรม  มาใช้ ป รับ ป รุ ง  เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 

8. มีการท าความร่วมมือกับสถาบันฯการศึกษา
ในระดับนานาชาติ และภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 

 

9. มีโครงการที่สนับสนุนโดยนโยบายของทางรัฐ  
10.  มีศักยภาพความเป็นเลิศในวิธีการฝึกที่เน้น
การปฏิบัติตามปณิธานของมหาวิทยาลัย 

 

11.  มีความพร้อม แต่น่ าจะยังไม่ เพียงพอ  
สิ่งที่ท ายังฉาบฉวยอยู่  

 

12. หลักสูตรการเรียนการสอนรองรับอยู่แล้ว 
มหาวิทยาลัยมีความพร้อมหลายอย่าง 

 

13. ต้องปรับแนวทางการท างานให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐ แต่ยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม 

 

14. มีการปรับ เปลี่ ยนวิธีก ารท างาน  และ 
น าเทคโนโลยีมาใช้ทุกส่วนงาน 
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ประเด็นค าถามข้อ 2  มหาวิทยาลัยของท่าน มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือเพ่ือก้าว
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ (ต่อ) 

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 29.13 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 5.22 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน) 

15. มหาวิทยาลั ยมี การประชาสัม พันธ์ ให้
นักศึกษารับทราบเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 และ 
มีการบู รณาการระหว่างคณ ะในการจัดตั้ ง
สถาบันสหวิทยาการ 

 

16. ผู้บริหารมีความพร้อมอยู่เสมอ  
17. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดนโยบายที่จะเป็น 
Digital University 

 

18. มหาวิทยาลัยมีการประชุมเรื่องนี้  
19. ผู้ บ ริ ห ารมี น โย บ าย ใน ก ารก้ า ว เข้ า สู่
อุตสาหกรรม 4.0 

 

20. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาการเรียนการสอน
ให้ควบคู่กับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 

ประเด็นค าถามข้อ 3  ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือไม่  

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 28.26 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 5.22 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน) 

1. หากนักศึกษาจบใหม่ตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน จะสามารถท างานในสถาน
ประกอบการที่รองรับอุตสาหกรรม 4.0 ได้ 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอดคล้อง
กับอุตสาหกรรม 4.0 อยู่แล้ว 

2. สถานศึกษาต้องปรับตัว พัฒนาหลักสูตร ปรับ
แผนการสอน และการปฏิบัติจริงของนักศึกษา 
ให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือรองรับ
ตามความต้องการของตลาด 

2. มหาวิทยาลัยเน้นปฏิบัติการและงานวิจัยที่
สนับสนุนการเรียนรู้อยู่แล้ว 
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ประเด็นค าถามข้อ 3  ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือไม่ (ต่อ) 

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 28.26 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 5.22 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน) 

3. เรื่องเทคโนโลยีการเรียนการสอนน่าจะดีข้ึน 3. ไม่ใช่ระบบอุตสาหกรรม 
4. มหาวิทยาลั ยมี ความ เจริญ ก้ าวหน้ าต่ อ 
การพัฒนาการศึกษาระดับสากล 

 

5. อาจจะมีนักศึกษาบางคนไม่มีความพร้อม  
6. นักศึกษาเรียนจบยากขึ้น  
7. ท าให้มหาวิทยาลัยพัฒนาและมีศักยภาพมาก
ขึ้น เป็นการยกระดับการศึกษาไปอีกข้ัน 

 

8. นักศึกษามีทางเลือกในการเข้าสู่การเรียน 
การสอนได้ง่ายขึ้น โดยผ่านระบบ IT 

 

9. ท าให้ ศึ กษาและค้นหาข้อมูล ได้ สะดวก 
รวดเร็วขึ้น 

 

10. นวัตกรรมจะเข้ามาแทนท่ีแรงงานคน  
11. ต้องแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ สร้าง
หลักสูตรการเรียนให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 

12. อุตสาหกรรม 4.0 คือ ยุคอุตสาหกรรมแบบ
ใหม่ที่มีการสอดประสานกันของเครื่องจักร
อั ต โน มั ติ  ม นุ ษ ย์  ข้ อ มู ล  แล ะ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศต่างๆ เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้เกิดการ
ท า ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น
กระบวนการผลิตที่มีความรวดเร็ว ลดต้นทุน 
และตรงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งสิ่งที่เป็น
จุดเริ่มต้นของการเกิดระบบดังกล่าว นั่นก็คือ 
การศึกษา ที่ จะต้องสร้างให้ เกิดองค์ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยีต่างๆ 
จึ ง เป็ น ผลกระทบ โดยตรง ซึ่ งสิ่ งแ รกของ
มหาวิทยาลัยจะต้องปรับเปลี่ยนเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
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ประเด็นค าถามข้อ 4  ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อตนเอง
หรือไม ่

มีความพร้อม 
(ร้อยละ 26.96 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 
จ านวน 230 คน) 

ไม่มีความพร้อม 
(ร้อยละ 6.96 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 
230 คน) 

1. ต้องศึกษาหาความรู้ในงานที่ท าให้มากขึ้น  
รู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งอาจไม่ใกล้เคียงความถนัด
ที่เป็น เพ่ือพัฒนาตัวเองให้ก้าวสู่ยุคอุตสาหกรรม 
4.0 

1. ถ้ าหากมี การติ ดตามอย่ างต่ อ เนื่ อ งและ
เตรียมพร้อมตลอดก็สามารถปรับตัวได้  

2. บุคลากรต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา พร้อม
ที่จะเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างาน  ให้ก้าวทันเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 

2. อาจารย์ต้องปรับตัวและศึกษาข้อมูลใหม่ๆ 
เป็นปกติอยู่แล้ว 

3. มีการแข่งขันกันสูงขึ้น หางานยากขึ้น 3. ไม่ใช่ระบบอุตสาหกรรม 
4. ช่วยลดขั้นตอนการท างาน ท าให้สะดวก
รวดเร็วขึ้น 

4. ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5. ต้องปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้
ทันสมัยและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
นักศึกษาสามารถท าได้จริง 

 

6. การใช้นวัตกรรมมากขึ้น จะท า ให้ต้นทุน
แรงงานคนลดลง 

 

7. แม้ว่าระบบ IT จะมีการพัฒนาให้สามารถ
เชื่อมต่อทุกที่เข้าด้วยกัน แต่ก็มีปัญหาด้านภาษา 

 

4.4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีผู้ให้ความเห็นเพ่ิมเติม ร้อยละ 8.26 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน สรุปได้ดังนี้ 

4.4.1 มหาวิทยาลัยควรมีข่าวสาร/เอกสารเพ่ือการค้นคว้า แนะน า เรียนรู้ เพ่ิมเติม 
ในการปรับตัวสู่ยุค 4.0 ให้ทุกระดับทุกฝ่ายมีการตื่นตัว 

4.4.2 มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตและบุคลากรให้มีศักยภาพ และ 
ตรงต่อความต้องการของอุตสาหกรรม 4.0 

4.4.3 บุคลากรไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 เลย 
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4.5 ความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 แห่ง โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่ตอบรับให้เข้าสัมภาษณ์ 
จ านวน 6 แห่ง ดังนี้ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วุฒิวัฒน์  คงรัตนประเสริฐ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2) รองศาสตราจารย์สุภัทรา  โกไศยกานนท์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ดอน อิสรากร ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรม สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
5) รองศาสตราจารย์ดร.สมนึก  วิสุทธิแพทย์  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาเทคโนโลยี 

เพ่ืออุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
6) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ดังสรุปความคิดเห็นได้ดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอย่างไร 
และควรมีจุดเน้นอะไรบ้าง  

ค าว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีวิสัยทัศน์  และพันธกิจมุ่งเน้น 
เฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้สามารถผลิตก าลังคนที่มี
ความเชี่ยวชาญและปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนา  
ผู้ประกอบการใหม่ให้พ่ึงพาตนเองได้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะต้องวางแผนการด าเนินงานให้สร้าง
ผลงานวิจัย และเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  และสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ที่สนใจ เป็นการสร้าง
สอดคล้องและเชื่อมโยงให้กับนโยบายรัฐบาล รวมถึงมีความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่จะได้น าไปสู่การพัฒนาระดับท้องถิ่นชุมชน ภูมิภาค ชาติ และนานาชาติได้อย่างยั่งยืน 

ประเด็นค าถามข้อที่ 2. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างไรบ้าง 
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากอุตสาหกรรมยุคเดิม โดยน า

ข้อมูล (Data) มาใช้ในการตัดสินใจท าสิ่งต่างๆ และสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลที่กว้างขวางมาเชื่อมโยง
การผลิตเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะท าให้ระบบการผลิตมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง สามารถตรวจสอบข้อมูลหรือสถิติของปัจจัยการผลิตได้ ตัวอย่างของอุตสาหกรรม 4.0 อาทิ 
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนและอุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ที่มีการใช้เครื่องมือกลในการผลิต
โดยควบคุมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้ประเทศไทยควรน ากลุ่มอุตสาหกรรมที่เข็มแข็ง 
มาพัฒนาศักยภาพให้รองรับกับอุตสาหกรรม 4.0 อาทิ กลุ่มอาหารและเกษตรกรรม กลุ่มสุขภาพและ
สาธารณสุข กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อ กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะและ
หุ่นยนต์ และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และวัฒนธรรม เป็นต้น 
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 ประเด็นค าถามข้อที่ 3. ท่านคิดว่าอุตสาหกรรม 4.0 มีผลกระทบอย่างไรต่อประเทศไทย 
ปั จจุ บั นการผลิ ตของภาค อุตสาหกรรมในประเทศ ไทยยั งต้ อ ง พ่ึ งพ าแรงงาน  

ส่วนอุตสาหกรรม SMEs ยังมีต้นทุนการผลิตไม่มาก การลงทุนซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
ยังไม่เพียงพอ นอกจากนี้ประเทศไทยต้องเผชิญกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income 
Trap: MIT) ความเหลื่อมล้ าของความม่ันคง และความไม่สมดุลในการพัฒนาประเทศ ซึ่งการก้าวเข้า
สู่อุตสาหกรรม 4.0 มีผลกระทบต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยเกิดผลกระทบต่างๆ ดังนี้ 

1) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จะต้องปรับเปลี่ยน
ระบบของโรงงานให้ทันสมัยและได้มาตรฐาน พร้อมต่อการแข่งขันกับต่างประเทศ หากไม่สามารถ
ปรับตัวให้ทันจะกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของภาคอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีการผลิต  
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0  

2) ผลกระทบต่อการจ้างแรงงาน หากสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
หากยังผลิตก าลังคนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบเดิม หลักสูตรแบบเดิม ผู้ส าเร็จการศึกษาจะ
ไม่สามารถท างานได้ตรงความต้องการของอุตสาหกรรม จะก่อให้เกิดอัตราการว่างงานสูงขึ้น  

3) ผลกระทบต่อสังคม เป็นผลต่อเนื่องจากการเกิดผลกระทบข้อ 1) และ 2) ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ถ้าหากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องขาดการเตรียมการ หรือไม่สามารถเตรียมการ
ได้ส าเร็จ  

สิ่งเหล่านี้ เป็นประเด็นที่ท้าทายให้ตระหนักถึงความส าคัญและจะต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ 
จ าเป็นต้องมีการศึกษารูปแบบเทคโนโลยี และกระบวนการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม สังคม แรงงานของประเทศไทยด้วย  เพ่ือน าไปสู่ 
การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง (High Income Country) และก้าวเข้าสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนต่อไป 

ประเด็นค าถามข้อที่ 4. ท่านคิดว่า มหาวิทยาลัยท่านได้เตรียมความพร้อมในการรับมือ
เพื่อก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ อย่างไร และให้ความส าคัญด้านใดบ้าง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่งมีการเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 แต่เนื่องจากศักยภาพของแต่ละมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน ส่งผลให้บางมหาวิทยาลัยอาจจะอยู่ใน
ขั้นตอนของการวางแผนหรือบางแห่งมีการด าเนินการไปบางส่วน ทั้งนี้ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
ทุกแห่งมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนเรื่องนี้ ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
 ด้านการจัดการเรียนการสอน  
 - มีการปรับปรุงหลักสูตร/รายวิชาในการสอนให้ครอบคลุมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี  
 - การจัดหลักสูตรที่เชิงบูรณาการกับการท างานร่วมกับสถานประกอบการ 
 - การปรับปรุงระบบสหกิจศึกษา 
 - การเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 - การจัดตั้งสถาบันหรือวิทยาลัยที่เน้นการศึกษาเทคโนโลยีที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรม 4.0 
เป็นหลัก 
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ด้านการวิจัย  
- การพัฒนาองค์ความรู้และงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญน ามาประยุกต์กับ

เทคโนโลยีที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรม 4.0  
ด้านการบริหารจัดการ  
- การให้ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยุค 4.0 กับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 
- การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- การเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศให้เป็นระบบใหญ่ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
- การปรับปรุงสาธารณูปโภคและสร้างพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ อาทิ ห้องเรียนเป็น Smart 

Classroom การจัดพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ Learning Space ห้อง Lab ต่างๆ ได้รับการพัฒนา 
ให้เหมาะสม เป็นต้น 
 ด้านการบริการวิชาการ  
 - ประยุกต์การท างานบูรณาการข้ามศาสตร์ น ามาถ่ายทอด และเผยแพร่เทคโนโลยี
อุตสาหกรรมให้บุคคลทั่วไปที่สนใจ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 5. ท่านคิดว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยท่าน มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม 4.0 มากน้อยเพียงใด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่งมีการให้ความรู้ การอบรม การเผยแพร่ข้อมูล และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกภาคส่วน 
โดยส่วนใหญ่บุคลากรสายวิชาการจะมีความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 มากกว่าบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการจะต้องน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
งานวิจัย และประยุกต์ใช้ในการท างานได้ ทั้งนี้บุคลากรทุกคนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง 
เพ่ือการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นค าถามข้อที่ 6. ท่านคิดว่าการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอย่างไร 

บางมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพและมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ จะไม่ได้รับผลกระทบกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 แต่เนื่องจากศักยภาพของแต่ละ
มหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน ท าให้บางมหาวิทยาลัยมองว่าการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีผลกระทบ
อย่างมากต่อการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหลักสูตร  
การเรียนการสอน ถ้าหากมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนไม่ตรงกับความต้องการของ  
สถานประกอบการที่มีการผลิตเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลให้นักศึกษาไม่เป็นที่ต้องการและ
เกิดอัตราการว่างขึ้น ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรมีการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

1) ผู้สอนจะต้องศึกษาองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 
2) การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้รองรับกับความต้องการอุตสาหกรรมที่มี 

การเปลี่ยนแปลงไปเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
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3) การส่งเสริมทักษะภาษาต่างประเทศ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ กับ
นักศึกษา  

4) การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
5) การส่งเสริมนักศึกษาเข้าฝึกงานในสถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และ

ได้รับทักษะเพ่ิมข้ึน  
6) การรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ให้อยู่เป็นแหล่งข้อมูล เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์

ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
7) การปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และพ้ืนที่ต่างๆ ส าหรับการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริม

นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น พ้ืนที่ Learning Space ห้องปฏิบัติการที่มีเครื่องมือ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยสามารถเข้าใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง หอประชุมที่สามารถแสดงผลงานที่ส าคัญๆ 
เป็นต้น 

ประเด็นค าถามข้อที่ 7. ท่านมีแนวความคิดในหลักสูตรการเรียนการสอนอย่างไร 
เพื่อรองรับกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

แนวความคิดในหลักสูตรการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
และรองรับกับทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ควรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
โลกของความเป็นจริง เน้นนักศึกษาให้รู้จักการคิดวิเคราะห์ปัญหา การท างานเป็นทีม และ 
การมีจิตสาธารณะ ดังนี้  

1) การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 
2) เน้นให้ผู้เรียนมีหลักการพื้นฐานในศาสตร์ที่เรียนให้แน่น 
3) เน้นการปฏิบัติงาน ลดจ านวนรายวิชาที่ไม่จ าเป็นต่อการท างานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
4) ให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ รวมถึงการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง 
5) มีการบูรณาการผสมผสานศาสตร์ต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างานเข้าด้วยกัน 
6) การส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7) ส่งเสริมนักศึกษาได้เข้าฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

ประยุกต์ความรู้ ทักษะการท างาน และการปฏิสัมพันธ์ในการท างาน  
8) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น 

 - การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 - การเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by doing) 
 - การสอนแบบ Massive Open Online Course (MOOC) การเรียนรู้หลักสูตรต่างๆ 
ทางออนไลน์ที่เข้าถึงผู้เรียนจ านวนมากๆ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
 - การสอนแบบ CDIO อาศัยเทคนิคการสอนแบบมุ่งเน้นการรับรู้ปัญหา (Conceive)  
การออกแบบหรือหาแนวทางการแก้ปัญหา (Design) การประยุกต์ ใช้  ( Implement) และ 
การด าเนินงาน (Operate) 



บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง “การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0”  มีวัตถุประสงค์ 
1) ศึกษาการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0  2) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 และ 3) หาแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีให้รองรับกับการเข้า
สู่อุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้รองรับกับการเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย มี 15 แห่ง ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
10. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
13. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
14. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
15. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

โดยมีการแบ่งประชากรเพ่ือตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้ 
1) ประชากรส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 
2) ประชากรส าหรับตอบแบบสอบถาม ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ และ

นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1) กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 คน 
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2) กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไม่ทราบสัดส่วนของประชากร ผู้วิจัย
ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร โดยใช้สูตรตามวิธีของ W.G. Cochran (1953) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการค านวณได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการทั้งหมด 385 คน เพ่ือให้
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างมากขึ้น และป้องกันการสูญหายของข้อมูลหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยจึงเพ่ิม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมร้อยละ 35 เป็นจ านวนทั้งหมด 520 คน และด าเนินการมอบแบบสอบถามให้ 
ผู้ประสานงาน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามท่ีค านวณไว้  

ซึ่งผู้วิจัยได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 626 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.31  
จากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 650 ฉบับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งออกเป็น 

1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary  research)  เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล
จากเอกสารต่างๆ  ทั้งที่เป็นแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรสายสนับสนุน สายวิชาการ และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในประเทศไทย  
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2   ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของท่าน 
ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3) การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  (Interviews) แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมาตรฐาน 
(Structured or Standardized  Interviews) โดยผู้สัมภาษณ์ก าหนดประเด็นค าถามเรื่องที่ท าวิจัย
หรือข้อมูลที่ต้องการไว้ล่วงหน้า ใช้ส าหรับอธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีใน
ประเทศไทย มีค าถาม 7 ข้อ  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ านวน 626 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.31 จากการแจก

แบบสอบถามใหก้ับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 650 ฉบับ สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี ้

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 430 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.7  และเพศชาย 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ตามล าดับ มีสถานภาพเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 
462 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.2 และนักศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดับ 
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กรณีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดอยู่หน่วยงานสนับสนุน 
จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และคณะ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามล าดับ  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ปริญญาเอก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดับ มีประสบการณ์ ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี  
จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ประสบการณ์ 5 – 10 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.3 และ 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล าดับ 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 เป็นรายข้อ 

ผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
ส่วนผู้ที่ไมเ่คยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 

จากผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน น ามาวิเคราะห์
ความรู้ และความเข้าใจ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ดังนี้ 

- ผลการวิเคราะห์ความรู้ เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ในเรื่องแหล่งการรับรู้ข้อมูล พบว่า 
ได้รับรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์/วิทยุ 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และสื่อบุคคล 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

- ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจ โดยผู้วิจัยมีข้อความให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า
ข้อความดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง จ านวน 4 ข้อความ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบถูกต้อง 
คิดเป็นร้อยละ 58.5 ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 30.2 และตอบไม่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 11.3 

5.1.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถามข้อ 1  ท่านคิดว่า สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยท่าน มีความพร้อม
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ เนื่องจากอะไร 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่า  
- มีความพร้อม ร้อยละ 21.74 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี

การจัดการเรียนการสอนทางด้านเทคโนโลยี และมีการพัฒนามหาวิทยาลัยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
- ไม่มีความพร้อม ร้อยละ 12.17 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากบุคลากรยึดติด

กับระบบการท างานด้วยกระดาษ 

ประเด็นค าถามข้อ 2  มหาวิทยาลัยของท่าน มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
เพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่า  
- มีความพร้อม ร้อยละ 29.13 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี

การจัดโครงการจัดการความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0  
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- ไม่มีความพร้อม ร้อยละ 5.22 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ไม่ได้มีการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 แก่บุคลากร หรือนักศึกษา เพ่ือให้
ตระหนักถึงความส าคัญ 

ประเด็นค าถามข้อ 3  ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่า  
- มีความพร้อม ร้อยละ 28.26 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากหากนักศึกษาจบ

ใหม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน จะสามารถท างานในสถานประกอบการที่ รองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 ได้ 

- ไม่มีความพร้อม ร้อยละ 5.22 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี
การจัดการเรียนการสอดคล้องกับอุตสาหกรรม 4.0 อยู่แล้ว 

ประเด็นค าถามข้อ 4  ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อ
ตนเองหรือไม ่

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นว่า  
- มีความพร้อม ร้อยละ 26.96 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากต้องศึกษาหา

ความรู้ในงานที่ท าให้มากขึ้น รู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งอาจไม่ใกล้เคียงความถนัดที่เป็น เพ่ือพัฒนาตัวเอง
ให้ก้าวสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 

- ไม่มีความพร้อม ร้อยละ 6.96 โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากถ้าหากมี 
การติดตามอย่างต่อเนื่องและเตรียมพร้อมตลอดก็สามารถปรับตัวได้  

5.1.4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีผู้ให้ความเห็นเพ่ิมเติม ร้อยละ 8.26 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน สรุปได้ดงันี้ 

1) มหาวิทยาลัยควรมีข่าวสาร/เอกสารเพ่ือการค้นคว้า แนะน า เรียนรู้เพ่ิมเติมใน 
การปรับตัวสู่ยุค 4.0 ให้ทุกระดับทุกฝ่ายมีการตื่นตัว 

2) มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตและบุคลากรให้มีศักยภาพ 
และตรงต่อความต้องการของอุตสาหกรรม 4.0 

3) บุคลากรไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องอุตสาหกรรม 4.0 เลย 
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5.2   อภิปรายผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือตัวแทนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีในประเทศไทย จ านวน 15 แห่ง โดยมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่ตอบรับให้เข้าสัมภาษณ์ 
จ านวน 6 แห่ง สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี ้

ค าว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี เป็นมหาวิทยาลัยที่มีวิสัยทัศน์ และพันธกิจมุ่งเน้นเฉพาะ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้สามารถผลิตก าลังคนที่มีความ
เชี่ยวชาญและปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนา 
ผู้ประกอบการใหม่ให้พ่ึงพาตนเองได้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะต้องวางแผนการด าเนินงานให้สร้าง
ผลงานวิจัย และเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  และสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ที่สนใจ เป็นการสร้าง
สอดคล้องและเชื่อมโยงให้กับนโยบายรัฐบาล รวมถึงมีความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ที่จะได้น าไปสู่การพัฒนาระดับท้องถิ่นชุมชน ภูมิภาค ชาติ และนานาชาติได้อย่างยั่งยืน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wikipedia (2016c) ที่ให้ความหมายของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงเน้นด้ าน
วิชาชีพและเทคโนโลยี ทั้งนี้ได้ท าการเรียนการสอนควบคู่กับท าการวิจัยสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ค าว่า อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากอุตสาหกรรมยุคเดิม โดยน า
ข้อมูล (Data) มาใช้ในการตัดสินใจท าสิ่งต่างๆ และสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลที่กว้างขวางมาเชื่อมโยง
การผลิตเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะท าให้ระบบการผลิตมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง สามารถตรวจสอบข้อมูลหรือสถิติของปัจจัยการผลิตได้ ตัวอย่างของอุตสาหกรรม 4.0 อาทิ 
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนและอุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ที่มีการใช้เครื่องมือกลในการผลิต
โดยควบคุมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้ประเทศไทยควรน ากลุ่มอุตสาหกรรมที่เข็มแข็งมา
พัฒนาศักยภาพให้รองรับกับอุตสาหกรรม 4.0 อาทิ กลุ่มอาหารและเกษตรกรรม กลุ่มสุขภาพและ
สาธารณสุข กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อ กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะและ
หุ่นยนต์ และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ทองพล อุลปาทร (2558) กล่าวว่า อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยี และ 
องคค์วามรู้สาขาต่างๆ ต่อยอดให้กับอุตสาหกรรม โดยน าการผลิตเข้ากับการเชื่อมต่อทางเครือข่ายใน
รูปแบบ Internet of Things (IoT) ทุกหน่วยการผลิต ตั้งแต่ตัววัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ 
ระบบอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ เพ่ือให้หน่วยต่างๆ สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
อย่างอิสระในการจัดการกระบวนการผลิตทั้งหมด และสอดคล้องกับแนวคิดของ Buckenhüskes, 
H. J. (2015) กล่าวว่า อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตและควบคุมโดยอัตโนมัติ
จากศูนย์ควบคุมผ่านทางติดต่ออุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้ทราบข้อมูลส าหรับตัดสินใจและ
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ 

ในปั จจุ บั นการผลิ ตของภาค อุตสาหกรรมในประเทศไทยยั งต้ อ ง พ่ึ งพ าแรงงาน  
ส่วนอุตสาหกรรม SMEs ยังมีต้นทุนการผลิตไม่มาก การลงทุนซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
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ยังไม่เพียงพอ นอกจากนี้ประเทศไทยต้องเผชิญกับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income 
Trap : MIT) ความเหลื่อมล้ าของความมั่นคง และความไม่สมดุลในการพัฒนาประเทศ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ทองพล อุลปาทร (2558) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจต้องตื่นตัวกับ
การปฏิรูปอุตสาหกรรมครั้งนี้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ คาวี สุขสาลี (2558) ที่กล่าวว่า 
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยังนิยมการใช้เครื่องจักรผสมกับแรงงานคน โรงงานผู้ผลิตคนไทยยังต้องพ่ึงพา
ฝีมือแรงงาน หากใช้ระบบอัตโนมัติในการปฏิบัติงานทั้งระบบอาจจะผลิตได้ ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นการลงทุนที่มีมูลค่าสูง ในการเลือกระบบการผลิตควรค านึงถึงความเหมาะสม
เป็นหลัก และการยกระดับอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพสูงด้วยการใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน
ต้องอาศัยการส่งเสริมจากภาครัฐ และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารอุตสาหกรรม จึงจะท าการปรับตัวเข้าสู่
ยุคปฏิบัติอุตสาหกรรมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีผลกระทบต่อประเทศไทยเป็น
อย่างมาก โดยเกิดผลกระทบต่างๆ ดังนี้ 

1) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จะต้องปรับเปลี่ยนระบบ
ของโรงงานให้ทันสมัยและได้มาตรฐาน พร้อมต่อการแข่งขันกับต่างประเทศ หากไม่สามารถปรับตัว
ให้ทันจะกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของภาคอุตสาหกรรมที่มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตในยุค
อุตสาหกรรม 4.0  

2) ผลกระทบต่อการจ้างแรงงาน หากสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ยังผลิตก าลังคนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบเดิม หลักสูตรแบบเดิม ผู้ส าเร็จการศึกษาจะ  
ไม่สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของอุตสาหกรรม จะก่อให้เกิดอัตราการว่างงานสูงขึ้น  

3) ผลกระทบต่อสังคม เป็นผลต่อเนื่องจากการเกิดผลกระทบข้อ 1) และ 2) ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต ถ้าหากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องขาดการเตรียมการ หรือไม่สามารถเตรียมการได้
ส าเร็จ  

สิ่งเหล่านี้ เป็นประเด็นที่ท้าทายให้ตระหนักถึงความส าคัญและจะต้องแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการศึกษารูปแบบเทคโนโลยี และกระบวนการจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม สังคม แรงงานของประเทศไทยด้วย เพ่ือน าไปสู่ 
การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง (High Income Country) และก้าวเข้าสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรองศาสตราจารย์ยืน ภู่วรวรรณ (2557) ที่กล่าวว่าการศึกษาใน
อนาคตจะต้องปรับเปลี่ยน อนาคตชีวิตผู้คนจะยืนยาวขึ้น ชีวิตจะอยู่กับเครื่องจักรที่ฉลาดมากขึ้น ข้อมูล
ท าให้เรามองเห็นและรู้ได้มากขึ้น คนเราจะอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมสื่อใหม่ ต้องอยู่บนการรู้เท่าทันสื่อ 
การแสวงหาความรู้ท าได้เร็วมากขึ้น เทคโนโลยีจะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต วิธีการท างาน และโครงสร้าง
องค์กรจะเปลี่ยนไปจากเดิม นักศึกษาวันนี้อีกกว่าสิบปีจึงเข้าสู่ตลาดแรงงาน แรงกดดันที่ต้องเผชิญหน้า
กับความท้าท้ายด้วยการเตรียมคนเพ่ืออนาคต ต้องตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีพลวัตที่ท าให้
องค์กรเปลี่ยน การศึกษาต้องปรับตัวเองโดยเร็ว 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่งมีการเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
โดยมีการให้ความรู้ การอบรม การเผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม 4.0 ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกภาคส่วน แต่เนื่องจากศักยภาพของแต่ละ
มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน ท าให้การรับรู้และเข้าใจข้อมูลอาจจะไม่ทั่วถึง โดยส่วนใหญ่บุคลากร  
สายวิชาการจะมีความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 มากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการจะต้องน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน งานวิจัย และประยุกต์ 
ใช้ในการท างานได้ ทั้งนี้บุคลากรทุกคนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากแบบสอบถาม ที่พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 29.13 คิดว่า
มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยให้เหตุผลว่า 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการจัดโครงการจัดการความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 ทั้งนี้ผู้ที่เคยรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ส่วนผู้ที่ไม่เคยรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเข้าใจ 
ผู้วิจัยมีข้อความให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าข้อความดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ พบว่า ผู้ตอบถูกต้อง  
คิดเป็นร้อยละ 58.5 ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 30.2 และตอบไม่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 11.3 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าบุคลากรเคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 แต่ยังไม่สามารถเข้าใจหรือน ามา
ประยุกต์ใช้งานได้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรปรับรูปแบบวิธีการให้ข่าวสาร/เอกสารเพ่ือการค้นคว้า 
แนะน า เรียนรู้เพิ่มเติมในการปรับตัวสู่ยุค 4.0 ให้ทุกระดับทุกฝ่ายมีการตื่นตัวมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีได้เตรียมความพร้อมในการรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 แต่เนื่องจากศักยภาพของแต่ละมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันนั้น จึงอาจส่งผลให้บาง
มหาวิทยาลัยอยู่ในขั้นตอนของการวางแผนหรือบางแห่งมีการด าเนินการไปบางส่วน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลที่ได้จากแบบสอบถาม ที่พบว่า บุคลากรร้อยละ 21.74 คิดว่าสภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยมี
ความพร้อมเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยให้เหตุผลว่า เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการ
สอนทางด้านเทคโนโลยี และมีการพัฒนามหาวิทยาลัยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Ernst and Young (2012) ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องทบทวนบริบท
ของตนเองเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการวางแผนพัฒนา
บุคลากรและความสัมพันธ์เชื่อมโยงไปยังภาคอุตสาหกรรมจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละ
มหาวิทยาลัย มีความร่วมมือและเป็นพันธมิตรกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีการบริหาร
จัดการงบประมาณแบบบูรณาการ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการวางยุทธศาสตร์และทบทวนจุดเด่น
ของตน ควรมุ่งเน้นการพัฒนานักศึกษาและอุตสาหกรรม และควรใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าในการพัฒนา
ศักยภาพการแข่งขัน ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์เขียนแผนผังรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ได้ดังนี้ 
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ภาพ 5.1 แผนผังรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่งมีนโยบายที่ชัดเจน 
ในการสนับสนุนการรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งให้ความส าคัญในการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจของแต่ละด้านดังนี้ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน  
 - การปรับปรุงหลักสูตร/รายวิชาในการสอนให้ครอบคลุมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี  
 - การจัดหลักสูตรที่เชิงบูรณาการกับการท างานร่วมกับสถานประกอบการ 
 - การปรับปรุงระบบสหกิจศึกษา 
 - การเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 - การจัดตั้งสถาบันหรือวิทยาลัยที่เน้นการศึกษาเทคโนโลยีที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรม 4.0 เป็นหลัก 

ด้านการวิจัย  
- การพัฒนาองค์ความรู้และงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญน ามาประยุกต์กับ

เทคโนโลยีที่อยู่ภายใต้อุตสาหกรรม 4.0  

ด้านการบริหารจัดการ  
- การให้ความรู้ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยุค 4.0 กับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 
- การจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- การเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศให้เป็นระบบใหญ่ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
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- การปรับปรุงสาธารณูปโภคและสร้างพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ อาทิ ห้องเรียนเป็น Smart 
Classroom การจัดพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ Learning Space ห้อง Lab ต่างๆ ได้รับการพัฒนาให้
เหมาะสม เป็นต้น 

 ด้านการบริการวิชาการ  
 - ประยุกต์การท างานบูรณาการข้ามศาสตร์ น ามาถ่ายทอด และเผยแพร่เทคโนโลยี
อุตสาหกรรมให้บุคคลทั่วไปที่สนใจ 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งการจัดการเรียนการสอน จึงเน้นด้านการจัดการเรียนการสอนเป็น
อย่างมาก บางมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยอย่าง
สม่ าเสมอ จะไม่ได้รับผลกระทบกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 แต่เนื่องจากศักยภาพของแต่ละ
มหาวิทยาลัยไม่เท่ากัน ท าให้บางมหาวิทยาลัยมองว่าการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 มีผลกระทบ
อย่างมากต่อการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหลักสูตร 
การเรียนการสอน ถ้าหากมหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนไม่ตรงตามความต้องการของ  
สถานประกอบการที่มีการผลิตเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลให้นักศึกษาไม่เป็นที่ต้องการและ 
เกิดอัตราการว่างขึ้น แนวความคิดในหลักสูตรการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
และรองรับกับทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ควรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับโลก
ของความเป็นจริง เน้นนักศึกษารู้จักการคิดวิเคราะห์ปัญหา รู้จักการท างานเป็นทีม และการมีจิต
สาธารณะ ดังนี้  

1) การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 
2) เน้นให้ผู้เรียนมีหลักการพื้นฐานในศาสตร์ที่เรียนให้แน่น 
3) เน้นการปฏิบัติงาน ลดจ านวนรายวิชาที่ไม่จ าเป็นต่อการท างานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 
4) ให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้ รวมถึงการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง 
5) มีการบูรณาการผสมผสานศาสตร์ต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างานเข้าด้วยกัน 
6) การส่งเสริมการสอนภาษาต่างประเทศ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7) ส่งเสริมนักศึกษาได้เข้าฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ

ประยุกต์ความรู้ ทักษะการท างาน และการปฏิสัมพันธ์ในการท างาน  
8) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น 

 - การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 - การเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by doing) 
 - การสอนแบบ  Massive Open Online Course (MOOC) การเรียนรู้หลักสูตรต่ างๆ  
ทางออนไลน์ที่เข้าถึงผู้เรียนจ านวนมากๆ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  
 - การสอนแบบ CDIO อาศัยเทคนิคการสอนแบบมุ่งเน้นการรับรู้ปัญหา (Conceive)  
การออกแบบหรือหาแนวทางการแก้ปัญหา (Design) การประยุกต์ ใช้  ( Implement) และ 
การด าเนินงาน (Operate) 
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จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าบทบาทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะต้อง
ชัดเจนในการวางยุทธศาสตร์ร่วมกันในทุกภาคส่วน ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวเพ่ือพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งทางการตลาด (Brand position) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีทุกแห่ง รวมถึงการสร้าง 
แรงดึงดูดนักศึกษาที่มีความสามารถสูง เข้ามาท าการศึกษาแหล่งเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน และ
ความร่วมมือจากอุตสาหกรรมทั่วโลก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย
ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ต่อไป  

5.4   ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1) บุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรพัฒนาตนเองในการหาความรู้ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
2) มหาวิทยาลัยทุกแห่งควรให้ความรู้ อบรม เผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพันธ์ใน

ช่องทางต่างๆ ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกภาคส่วน รับรู้และเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของอุตสาหกรรม 4.0 

3) มหาวิทยาลัยต้องก าหนดนโยบาย  กรอบแนวทาง ที่ชัดเจน และวางแผน 
การด าเนินงานให้สอดคล้อง เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล รวมถึงมีความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่จะได้น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4) มหาวิทยาลัยควรเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่ อุตสาหกรรม 4.0  
ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการบริการวิชาการ 

5) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวงการอุตสาหกรรมไทย
ให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 

5.4.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น Thailand 4.0 
เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นต้น 

2) ควรท าวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต 

3) ควรสร้างโมเดลการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยผลักดันส าคัญ ท าให้ประชากรมีการติดต่อสัมพันธ์
กันได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น น าไปสู่การผสมผสานความคิดค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่าง
มวลมนุษยชาติ อีกทั้งส่งเสริมให้โลกก้าวเข้าสู่ยุคการค้าเสรีท าให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศเป็นไปอย่างเข้มข้นและรุนแรงยิ่งขึ้น รวมถึงภาคอุตสาหกรรมได้รับการพัฒนาควบคู่กับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เกิดเป็นการบูรณาการเทคโนโลยี และองค์ความรู้สาขาวิชาต่างๆ มาต่อ
ยอดให้กับอุตสาหกรรม จนน าไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4  

หัวใจส าคัญของการพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมคือ การวางรากฐานด้านความรู้ และ
การพัฒนาบุคลากร อันเป็นต้นทุนหลักของการสร้างความเติบโตขององค์กร หน่วยงาน และแต่ละ
บุคคล การที่จะพัฒนาประเทศให้แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงต้องสร้างเสริมคุณภาพของ
ก าลังคนระดับสูงของประเทศที่จะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ  ต่อไป ซึ่ ง
กระบวนการที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาก าลังคน คือ กระบวนการศึกษา ฉะนั้นมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ควรสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
วงการอุตสาหกรรมไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานวิจัยสถาบัน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม 4.0 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตาม
ความเห็นของท่าน ค าตอบของท่านจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้รองรับกับ 
การเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น   4   ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2   ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของท่าน 
ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 
ผู้วิจัย : นวรัตน์      การะเกษ 
ผู้วิจัย : วรุณกันยา  คุณากรวิรุฬห์ 
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ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง      ตามความเป็นจริง  

1. เพศ 
    ชาย                      หญิง 

2. สถานภาพ 
    บุคลากรสายวิชาการ                     นักศึกษา 
    บุคลากรสายสนับสนุน            

3. หน่วยงานที่สังกัด (ส าหรับบุคลากร) 
    คณะ                      หน่วยงานสนับสนุน 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด (ส าหรับบุคลากร) 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี                      ปริญญาโท 
    ปริญญาตรี                     ปริญญาเอก     

5. ประสบการณ์ในการท างาน (ส าหรับบุคลากร) 
          น้อยกว่า 5 ปี                           มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
          ตั้งแต่ 5-10 ปี 

 
ตอนที่ 2  ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 

ค าชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย       ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน        

1. ท่านเคยรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 หรือไม ่ 
    เคยรับรู ้      ไม่เคยรับรู้ (กรณีไม่เคยรับรู้ไม่ต้องท ำข้ออ่ืน) 

2. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    สื่อบุคคล      สื่อสิ่งพิมพ์ 
    สื่อโทรทัศน์/วิทยุ     อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
    สื่ออินเทอร์เน็ต             

3. “อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการ
ผลิตสินค้า ท าให้เครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติเชื่อมโยงถึงกัน สามารถผลิตสินค้าตาม 
ความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคเป็นจ านวนมากและมีประสิทธิภาพได้ในระยะเวลา
อันสั้น” ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่ 

         ใช่               ไม่ใช่       ไมแ่น่ใจ 

4. “อุตสาหกรรม 4.0 มาจากชื่อนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
เมื่อปี ค.ศ. 2013” ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่ 
    ใช่              ไม่ใช่       ไมแ่น่ใจ 
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5. “การน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษา

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทั้งสื่อ สิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ผสมกับ
การท างานเป็นกลุ่ม และปรับการสอนให้มีรูปแบบ Interactive learning รวมทั้งการน าสื่อ
สังคมออนไลน์(Social Media) เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอนมาก
ยิ่งขึ้น เรียกว่า “Education 4.0” ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ ใช่หรือไม่ใช่       
    ใช่              ไม่ใช่       ไมแ่น่ใจ 

6. “ปัจจุบันรัฐบาลไทยประกาศนโยบาย "ไทยแลนด์ 4.0" เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า หลีกหนีกับ
ดักประเทศรายได้ปานกลาง และความไม่สมดุลในการพัฒนา โดยมุ่งมั่นปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ท่านคิดว่า ข้อความข้างต้นนี้ 
ใช่หรือไม่ใช่ 
    ใช่              ไม่ใช่       ไมแ่น่ใจ 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับอุตสาหกรรม 4.0 ในมหาวิทยาลัยของท่าน 

ค าชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย       ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน        

1. ท่านคิดว่า สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยท่าน มีความพร้อมเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่  
    มี    เพราะ ......................................................................... ......................................... 
    ไม่มี  เพราะ ........................................................................ ......................................... 

2. มหาวิทยาลัยของท่าน มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือเพ่ือก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
หรือไม ่
    มี    เพราะ ......................................................................... ......................................... 
    ไม่มี  เพราะ .................................................................................. 

3. ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อการศึกษาในมหาวิทยาลัย
หรือไม ่

         มี    เพราะ ......................................................................... ......................................... 
    ไม่มี  เพราะ ........................................................................ .........................................  

4. ท่านคิดว่า การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อตนเองหรือไม่ 
    มี    เพราะ .................................................................................................................. 
    ไม่มี  เพราะ ........................................................................ .........................................  

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณ 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข   
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ ์
เร่ือง การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

----------------------------------------------------------------- 

ที่มาของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยผลักดันส าคัญ ท าให้ประชากรมีการติดต่อสัมพันธ์กันได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น น าไปสู่การผสมผสานความคิดค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างมวลมนุษยชาติ   
อีกทั้งส่งเสริมให้โลกก้าวเข้าสู่ยุคการค้าเสรีท าให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศเป็นไปอย่างเข้มข้น
และรุนแรงยิ่งขึ้น รวมถึงภาคอุตสาหกรรมได้รับการพัฒนาควบคู่กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เกิดเป็นการบูรณาการ
เทคโนโลยี และองค์ความรู้สาขาวิชาต่างๆ มาต่อยอดให้กับอุตสาหกรรม จนน าไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4  

หัวใจส าคัญของการพัฒนาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมคือ การวางรากฐานด้านความรู้ และการพัฒนา
บุคลากร อันเป็นต้นทุนหลักของการสร้างความเติบโตขององค์กร หน่วยงาน และแต่ละบุคคล  การที่จะพัฒนา
ประเทศให้แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงต้องสร้างเสริมคุณภาพของก าลังคนระดับสูงของประเทศที่
จะเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งกระบวนการที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาก าลังคน คือ 
กระบวนการศึกษา ฉะนั้นมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ควรสนับสนุน
กิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวงการอุตสาหกรรมไทยให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 

ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานวิจัยสถาบัน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนตามความคิดเห็นของท่าน ค าตอบของ
ท่านจะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีให้รองรับกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ 

 
ผู้วิจัย : นวรัตน์      การะเกษ 
ผู้วิจัย : วรุณกันยา  คุณากรวิรุฬห์ 
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ชื่อมหาวิทยาลัย............................................................................................................. ..................................... 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................. ..................... 

ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอย่างไร และควรมีจุดเน้นอะไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

2. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 อย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

3. ท่านคิดว่าอุตสาหกรรม 4.0 มีผลกระทบอย่างไรต่อประเทศไทย 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
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4. ท่านคิดว่า มหาวิทยาลัยท่านได้เตรียมความพร้อมในการรับมือเพื่อก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่ 

อย่างไร และให้ความส าคัญด้านใดบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

5. ท่านคิดว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยท่าน มีความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0 มากน้อยเพียงใด  

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

6. ท่านคิดว่าการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีอย่างไร 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

7. ท่านมีแนวความคิดในหลักสูตรการเรียนการสอนอย่างไรเพื่อรองรับกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

ขอบคุณค่ะ 



ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล             นางสาวนวรัตน์  การะเกษ 
วัน เดือน ปี เกิด            14  ตุลาคม  2528 
ประวัติการศึกษา             

ระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปี 2554 

ระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญช ี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2551 

ประวัติการท างาน            นักวิชาการเงินและบัญชี  ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

ปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวตัิผู้วิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล             นางสาววรุณกันยา  คุณากรวิรุฬห์ 
วัน เดือน ปี เกิด            14 กันยายน 2531 
ประวัติการศึกษา            

ระดับปริญญาโท   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปี 2556 

ระดับปริญญาตรี   วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปี 2552 
ประวัติการท างาน            เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 ปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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