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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวโน้มอาชีพของแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ สถานประกอบที่นักศึกษาของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมออกฝึกงานทางวิชาชีพ ในภาคเรียนที่ ฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 ทั้ง 5 สาขาวิชา 
จ านวน 30 บริษัท/โรงงาน และสถานศึกษาที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 สถานศึกษา ซึ่งท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่
มีต่อบัณฑิต และแบบสอบถามสอบความต้องการสมรรถนะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน พบว่า หลักสูตรที่เปิดการเรียน
การสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เมื่ อนักศึกษาจบไปสามารถไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากผลการระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต  ซึ่งหลักสูตรที่
ผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล หลักสูตรครุศาสตร์ อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ และหลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ตามล าดับ   
  2. ผลการวิเคราะห์แนวโน้มอาชีพของแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ยุคการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 มีการน าระบบดิจิตอลเป็นหัวใจส าคัญ ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงจากโรบอติก เชื่อมโยงโลก ต้องการ
แรงงานทักษะ แต่ลดการใช้แรงงานทั่วไป ตาม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายที่เป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ เกี่ยวกับหุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการขนส่งและการบิน 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ และอุตสาหกรรม
ดิจิทัล 
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  3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานกับการก้าวเข้า
สู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พบว่า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรที่ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในเนื้อหาวิชาเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเน้น Soft Skill เพ่ือ
ทันต่อสังคมในปัจจุบัน เน้นคุณธรรมจริยธรรม มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาช่วยเหลืออย่างดี
ยิ่งจากหลายฝ่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อย่างยิ่ง ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยที่ได้เสียสละ
เวลาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยให้ถูกต้องสมบูรณ์  

 นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณ สถานศึกษาและสถานประกอบทุก
ท่านทีเ่สียสละเวลาในการทดสอบเครื่องมือวิจัยจนสามารถน าเสนอผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์นี้ได้ 

      
          ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานะของตลาดแรงงานไทยในปัจจุบัน นับว่าอยู่ในระดับกลางเมื่อเทียบกับภูมิภาคอาเซียน 
โดยเสียเปรียบอินโดนีเซียและกลุ่มประเทศ CLMV ในด้านจ านวนแรงงานและต้นทุนค่าจ้าง อ่อนด้อย
กว่าฟิลิปปินส์ในด้านภาษา และตามหลังสิงคโปร์จุดยืนของ  มาเลเซียในด้านคุณภาพแรงงาน /

 ตลาดแรงงานไทยก าลังถูกคุกคามจากปัแหาการขาดแคลนแรงงานและผลิตภาพแรงงานที่ชะลอตัวลง
ซึ่งในขณะเดียวกันประเดอนส าคัแท่ีก าลังลดทอนช่องว่างความได้เปรียบของอุตสาหกรรมไทยที่มีเหนือ
ท่ามกลางการแข่งขันที่รุน คู่แข่งแรงในภาคการผลิตอาเซียนในปัจจุบันเช่นกัน 
  แรงงานเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัแนอกเหนือจากปัจจัยทุนและเทคโนโลยี  ที่เป็นตัวก าหนด
ระดับศักยภาพของเศรษฐกิจไทย (Potential Growth) ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในระยะข้างหน้า ดังนั้น หากว่าไทยต้องการรักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจให้อยู่ในระดับ
ใกล้เคียงกับศักยภาพที่ประมาณร้อยละ 5 ต่อปี ท่ามกลางโจทย์ท้าทายรอบด้าน ทั้งผลิตภาพทุนที่
ชะลอตัวลงตามการสะสมทุน ระดับเทคโนโลยีที่ยังต้องพัฒนา และก าลังแรงงานที่แทบไม่เพ่ิมขึ้น (อีก
ทั้งต้องอาศัยเวลาอีกระยะใหแ่ในการเพ่ิมอัตราขยายตัวของก าลังแรงงาน)  ผลิตภาพแรงงานของ
ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้เกิดการ  ประเทศผ่านการยกระดับคุณภาพแรงงาน
ที่ต้องท าหน้าที่เป็นแกนกลางสร้างความสอดคล้อง  โดยเฉพาะภาครัฐบาล  ปริบัติที่เป็นรูปธรรม
ระหว่างการผลิตบุคลากรและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ จัดตั้งหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ในการ
พัฒนาผลิตภาพปัจจัยการผลิต ควบคู่ไปกับการกระตุ้นให้ผู้ใช้แรงงานและผู้ประกอบการมีความตื่นตัว
ในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ตลอดจนมีนโยบายด้านสวัสดิการแรงงาน และแรงงานต่างด้าวที่
ชัดเจน การบูรณาการด้านแรงงาน ดังภาพที ่1เป็นการช่วยยกระดับผลิตภาพแรงงานไทยและบรรเทา
ความรุนแรงของภาวะความตึงตัวในตลาดแรงงานที่ไทยก าลังประสบอยู่ลงได้บางส่วน โดยเฉพาะใน
กลุ่มแรงงานทักษะระดับล่างและกลาง อันจะเป็นการช่วยรักษาจุดยืนของตลาดแรงงานไทยใน
อาเซียน และเพ่ิมความสามารถในการรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมไทยเพ่ือรักษาช่องว่าง
ความได้เปรียบของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
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ภาพที่ 1 แนวทางการยกระดับคุณภาพแรงงานไทย 

 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและเป็น
มหาวิทยาลัยที่เน้นผลิตบัณฑิตนักปริบัติ เป็นผู้เชี่ยวชาแเทคโนโลยี สร้างคุณค่าสู่สากล ได้ด าเนินการ
พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบประกันคุณภาพ 
รวมทั้งการน าแนวคิดในการท าระบบประกันคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาเป็น
แนวทางในการน าระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดมาตรฐานตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ
การพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคตและเชื่อมโยงกับมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายนอก จาก
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) และในปี 2552 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดให้เป็นปีแห่งคุณภาพการอุดมศึกษาไทย “บัณฑิตมีคุณภาพ 
พัฒนาชาติยั่งยืน” โดยมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF : HEd) พ  .ศ  . 2552 ขึ้น
เพ่ือใช้ในการก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็น
การประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดท า
มาตรฐานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมี
คุณภาพ  
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เป็นคณะหนึ่งที่ผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตามสถานการณ์การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันมีความรุนแรง และสภาพ
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เศรษฐกิจได้มีการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรอว  การพัฒนาหลักสูตรจึงต้องค านึงถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย เน้นหลัก  "ปรัชแา
ของเศรษฐกิจพอเพียง "  มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตร ซึ่งเน้นเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้

สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสมสู่ความสมดุลและยั่งยืนบนฐานการลงทุนและนวัตกรรมการศึกษา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ด้านการศึกษา ซึ่งหลักสูตรได้มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพครู  เพ่ือ
ยกระดับการเรียน การสอนที่ให้สอดคล้องกับยุคสมัยเพ่ือให้รู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก
ต้องเป็นผู้ที่สามารถจัดประสบการณ์และบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู้  และเป็นแบบอย่างที่ดี
ส าหรับผู้เรียน ชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมได้ด้วย    
  ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับตลาดแรงงาน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ในยุคอุตสาหกรรม 
4.0 คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือน าข้อมูลมาปรับใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
  2.2 เพ่ือศึกษาแนวโน้มอาชีพของแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
 
3. ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบที่นักศึกษาของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมออกฝึกงานทางวิชาชีพ และสถานศึกษาที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จ านวน 5 สาขาวิชา     
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ สถานประกอบที่นักศึกษาของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมออกฝึกงานทางวิชาชีพ ในภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 ทั้ง 5 สาขาวิชา จ านวน 
30 บริษัท/โรงงาน และสถานศึกษาที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2559 จ านวน 30 สถานศึกษา ซึ่งท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
  2. ขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในประเดอนส าคัแ ดังนี้ 
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    2.1 ด้านความรู้ 
  2.2 ด้านทักษะ 
  2.3 ด้านทัศนคติและพฤติกรรม 
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 4.1 ตลาดแรงงาน หมายถึง ทรัพยากรบุคลากรในด้านอาชีพและการงาน หรือด้านเศรษฐ
ทรัพย์ การรับเข้าท างาน หรือยังขาดแคลนอยู่ในวงการอาชีพ และสังคม ซึ่งปัจจุบันนี้ ในประเทศไทย
บ้านเราเองยังอยู่ในช่วงเศรษฐกิจระยะฟ้ืนตัว ตลาดแรงงานในช่วงนี้ยังขาดบุคลากรทางด้าน
การแพทย์ วิทยาการและวิทยาศาสตร์ เป็นส่วนใหแ่ เข้ามาสู่ที่ตัวเรากันบ้าง ตอนนี้เคิดจะเรียนคณะ 
และสาขาวิชาอะไรบ้างแล้ว ลองมาคิดเรื่องภาพทั่วไปในประเทศ ว่าในโลกอาชีพยังขาดบุคลากร
ทางด้านอ่ืน ๆ ด้านใดบ้าง และคิดคาดแนวโน้มความเป็นไปได้ของโลกอาชีพหลังจากที่ตนเองจบ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา   
   4.2 ระดับล้นตลาดแรงงาน หมายถึง ความต้องการในอาชีพบางสาขามีมากเกินไปใน 
ตลาดแรงงาน ซึ่งตอนในปี 2544 มีอาชีพมนุษย์ศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ยังอยู่ในระดับที่ล้นตลาด 
เพราะบุคลากรและจ านวนความต้องการรับเข้างานไม่สมดุลย์กัน อย่างเช่นต้องการรับสมัครนักศึกษา
  จบสาขาวิศวกรรมไปท างาน จ านวนรับสูงสุด500 คน แต่ในตลาดแรงงานมีผู้จบสาขาวิศวกรรม
จ านวน 2500 คน ซึ่งยังมีมากเกินไป อาจจะมีปัแหา อย่างอ่ืนตามมา รัฐอาจจะเสียงบประมาณใน
การจัดสรรหาคนมาท างานในด้านอ่ืน ๆ 

4.3 ระดับใกล้ล้นตลาด หมายถึง ความต้องการในอาชีพหรือบางสาขา เพ่ือรับการท างานนั้น 
คาดว่ามีแนวโน้มจะล้นตลาดอีก 2 - 3 ปีข้างหน้า ซึ่งความต้องการเหล่านี้จะอยู่ใกล้ระยะอ่ิมตัวใน
เวลาไม่กี่ปี ในสาขาที่จะใกล้ล้นตลาดได้แก่ ช่างกล้อง ช่างภาพ งานทางด้านนิเทศ นักบริหารธุรกิจ 
เป็นต้น โอกาสเสี่ยงตกงานเป็น 3 ใน 4 

4.4 ระดับยังมีความต้องการอยู่ หมายถึง ความต้องการในอาชีพหรือสาขาต่าง ๆ การรับ
สมัครเข้าท างานยังมีอยู่เรื่อย ๆ ได้แก่ นักการเมือง นักแสดง ช่างอุตสาหกรรม เป็นต้น 

4.5 ระดับมีความต้องการมาก หมายถึง ความต้องการในอาชีพหรือสาขาต่าง ๆ ยังมีความ
ต้องการสูง เพราะยังขาดบุคลากรทางด้านนี้อยู่ในประเทศเป็นจ านวนหนึ่ง การที่ตลาดต้องการ
บุคลากร มากอันเนื่องมาจากขาดบุคลากรอยู่หลายต าแหน่ง ได้แก่ วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว บริการ ครู ข้าราชการ เป็นต้น - 

4.6 ระดับมีความต้องการสูง หมายถึง ความต้องการของแรงงานยังขาดอยู่อีกมากซึ่งยังเป็น
อาชีพที่มีคนท าอยู่น้อยมาก หรือไม่มีเลยและจ าเป็นอย่างยิ่งในตลาด ได้แก่ อาชีพแพทย์ พยาบาล 
แพทย์อาสา นักชันสูตรศพในคดีฆาตกรรม นักวิทยาศาสตร์ นักพัฒนาประเทศ คอมพิวเตอร์ นักวาง
ระบบ เป็นต้น และยืนยันว่าการตกงานไม่อัตราการเสี่ยง 
 4.7 อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การปรับภาคอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงทุกส่วนผ่านทาง
อินเทอร์เนอต ขณะเดียวกัน กอต้องปรับเปลี่ยนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ที่มีอยู่ ซึ่ง
ภาครัฐ จะต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การสร้าง SMEs ที่ทันสมัย เป็น Smart 
Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ได้สมรรถนะที่ พึงประสงค์และทราบแนวทางความต้องการของสถานประกอบการ
ตลาดแรงงานสอดคล้องกับตลาดแรงงานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 อีกทั้งน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรของคณะ        
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมต่อไป  
 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัจจุบันของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ตลาดแรงงานกับอุตสาหกรรม 4.0 

ความต้องการของสถานประกอบ
ตลาดแรงงานกับอุตสาหกรรม 4.0 

ที่พึงประสงค์ 
 

ช่องว่างระหว่าง
สภาพปัจจุบันกับ
ความต้องการ

สมรรถนะของคณะ
ครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

แนวทางการพัฒนา
หลักสูตรให้

สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานกับ
อุตสาหกรรม 4.0 

ความพร้อมของ 
การพัฒนาหลักสูตร

ที่สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานกับ
อุตสาหกรรม 4.0 
ของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเพ่ือศึกษาตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนการสอน  ศึกษาแนวโน้มอาชีพ และศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุม
ในหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  3. ทิศทางคุณภาพชีวิตของตลาดแรงงาน  
 4. ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 4.0  
  การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงใน 
วิธีการผลิตและระบบการผลิต จากเดิมระบบการผลิตมักทํากันภายในครอบคัว พ่อค้ามักเป็น นายทุน
ซื้อวัตถุดิบแล้วแจกจ่ายให้แต่ละครอบครัวรับมาทํา แล้วพ่อค้าจะรับผลิตภัณฑ์ที่สําเร็จ แล้วไปขาย 
คนงานก็จะได้ค่าจ้างเป็นการตอบแทน การผลิตสินค้าเดิมใช้แรงงานคน แรงงานสัตว์ รวมทั้งพลังงาน
จากธรรมชาติ เครื่องมือแบบง่ายๆ มาเป็นการใช้เครื่องจักรกลแทน เริ่มจากแบบ ง่ายๆ จนถึงแบบ
ซับซ้อนที่มีกําลังผลิตสูง จนเกิดเป็นการผลิตในระบบโรงงาน (Factory System) ส่วนการผลิตภายใน
ครอบครัวก็ค่อยๆ ลดลงไป เมื่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรกในช่วงปลายศตวรรษที่ 18 เจมส์ วัตต์ 
ได้ปรับปรุงเครื่องจักรกลไอน้ํานิโคแมนให้ใช้งานได้ดีขึ้น สามารถสร้างรถไฟลดระยะทางคมนาคม 
และนําไปสู่การสร้างเครื่องจักร เรียกว่า “สมัยแห่งพลังไอน้ํา” จากจุดนั้นเรียกได้ว่า เป็นการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 1 ความจริงแล้ว เจมส์ วัตต์ ไม่ได้ประดิษฐ์เครื่องจักรไอน้ํา แต่สิ่งที่เขาทําคือ สร้าง
นวัตกรรมจํานวนมากที่ช่วยให้ประสิทธิภาพของการผลิตสิ่งทอเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยสามเท่าจากที่เคยทํา
ได้ อาจกล่าวได้ว่า เขาเป็นจุดเริ่มต้นของการมาถึงของโรงงานผลิตที่ใช้เครื่องจักรช่วยในการผลิต
ก่อกําเนิดเป็นโรงงานสมัยใหม่ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) 
 จากนั้นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 ก็เกิดขึ้นในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 เมื่อ เฮนรี่ ฟอร์ด ได้
นําระบบสายพานเข้ามาใช้ในสายการผลิตรถยนต์ในปี ค.ศ. 1913 ทําให้เกิดเป็นรถยนต์โมเดลทีที่มี
จํานวนการผลิตมากถึง 15 ล้านคัน จนกระทั่งหยุดสายการผลิตไปในปี ค.ศ. 1927 เป็นการเปลี่ยน
จากการใช้เครื่องจักรไอน้ํา มาใช้พลังงานไฟฟ้าส่งผลให้สามารถปลดปล่อยพลังการผลิตอย่างที่ไม่เคย
เกิดขึ้นมาก่อน เทคนิคใช้สายพานการผลิตในลักษณะเดียวกันนี้ได้รับการเผยแพร่ไปยังอุตสาหกรรม
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อ่ืนๆ ทําให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง ถึงตรงนี้เรียกได้ว่า ยุค
ของการผลิตสินค้าเหมือนๆ กันเป็นจํานวนมากหรือ Mass Production ได้เกิดข้ึนแล้ว 
  ต่อมาการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เป็นผลมาจากยุคเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาช่วย
ในงานอุตสาหกรรมตั้งแต่ ค.ศ. 1970 ทําให้เกิดสายการผลิตแบบอัตโนมัติขึ้น และเข้ามาเสริมการ
ทํางานเดิมที่มีแต่ชุดกลไกเพียงอย่างเดียว เป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ในการผลิต
แทนที่แรงงานมนุษย์มากขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง จนทุกวันนี้แทบทุก
โรงงานต่างต้องมีระบบการผลิตแบบอัตโนมัติเข้าไปมีส่วนช่วยในการผลิตด้วยเสมอ จนมาถึง
โรงงานผลิตที่ใช้ระบบอัตโนมัติขั้นสูงเพ่ือผลิตสินค้าอุปโภคที่มีความซับซ้อนมากๆ จุดประสงค์ก็เพ่ือ
ทําให้สินค้ามีราคาต่ําพอที่ผู้บริโภคจะสามารถจ่ายได้ 
  สําหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่กําลังจะมาถึง คือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ต มาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า จุดเด่นที่สําคัญอย่างหนึ่งก็คือสามารถเชื่อมความ
ต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากับกระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง พูดง่ายๆ ก็คือ โรงงานยุค 3.0 
สามารถผลิตของแบบเดียวกันจํานวนมากในเวลาพริบตาเดียว แต่โรงงานยุค 4.0 จะสามารถผลิตของ
หลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน (ตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแต่ละราย) เป็นจํานวนมากใน
เวลาพริบตาเดียว โดยใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลครบ
วงจรแบบ “Smart Factory” 
 แนวคิด Industry 4.0 นี้ จะเป็นการบูรณาการโลกของการผลิต เข้ากับการเชื่อมต่อทาง
เครื่อข่ายในรูปแบบ“The Internet of Things (IoT)” คือการทําให้กระบวนการผลิตสินค้าเชื่อมกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือแม้กระทั่งทําให้ตัวสินค้าเองเชื่อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น การมี
ระบบป้อนข้อมูลให้เครื่องจักรสามารถผลิตสิ่งของตามแต่การสั่ง (ออนไลน์) จากผู้บริโภคโดยตรง, การ
ใส่ตัวส่งข้อมูลในเครื่องใช้ไฟฟ้า เพื่อประมวลสถิติการใช้และแจ้ง (โดยอัตโนมัติ) กลับไปยังโรงงานเมื่อ
เกิดปัญหาทางเทคนิค, การใช้คอมพิวเตอร์จิ๋วกินได้ (ขนาดเท่ายาเม็ด) ให้ผู้บริโภคกลืนเข้าไปเพ่ือเก็บ
ข้อมูลสุขภาพในร่างกาย ฯลฯ แสดงให้เห็นว่า Industry 4.0 ยังเป็นแนวคิดที่ใหม่มาก หลายอย่างอยู่
ในช่วงทดลองและพัฒนา แต่ก็เป็นแนวคิดที่มีศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงทุกวงการ ตั้งแต่แนวทางการ
บริโภคสินค้าของผู้คนทั่วไป ตลอดจนแนวทางการรักษาทางการแพทย์ 
  สําหรับประเทศไทยซึ่งต้องพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ จําเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องให้ความสําคัญต่ออุตสาหกรรม 4.0 การประกาศนโยบาย
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เมื่อเร็วๆ นี้ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใน
ทุกๆ ด้านเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เน้นส่งเสริมการขยายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งเสริม E-Commerce, E-Documents 
และ E-Learning สิ่งเหล่านี้นอกจากจะเป็นการวางพ้ืนฐานที่สําคัญเพ่ือให้ไทยก้าวเป็นผู้นําเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียนแล้ว ยังเป็นการปูทางรองรับ Industry 4.0 อีกด้วย 
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ภาพที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับ Industry 4.0 

 
  เนื่องจากเทคโนโลยีของ Industry 4.0 ไม่ใช่สิ่งใหม่ แต่ที่น่าสนใจคือการผสมผสาน
เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบรับความต้องการของตลาดได้ สําหรับแนวทาง
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในอนาคต จะต้องปรับสู่ Industry 4.0 โดยมีแนวทางองค์ประกอบ 9 
ด้าน ประกอบด้วย 
  1. หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Autonomous Robots) มาเป็นผู้ช่วยในการผลิต 

2. การสร้างแบบจําลอง (Simulation) เช่น การพิมพ์แบบ 3D เสมือนจริง 
3. การบูรณาการระบบต่างๆเข้าด้วยกัน (System Integration) 
4. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของสิ่งของ (Internet Of Things) ที่ทําให้เป็นอุปกรณ์อัจฉริยะ 
5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cyber Security) 
6. การประมวลและเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (Cloud Computing) 
7. การขึ้นรูปชิ้นงานด้วยเนื้อวัสดุ Additive Manufacturing เช่น การขึ้นรูปชิ้นงานใน

เครื่องพิมพ์ 3 มิต ิ
8. เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับโลก

เสมือนโดยผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ทีวี 3 มิติ เครื่องเล่นเกม 
9. ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) คือชุมนุมของชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน มีทั้งการ

บันทึกและจัดเก็บ การค้นหา การแบ่งปัน และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพหลัก ๆ ของอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วย สองส่วน
สําคัญ คือ ด้านฮาร์ดแวร์ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านเครื่องจักร ระบบอัตโนมัติ และ
ระบบคอนโทรลต่างๆ แต่อีกส่วนที่สําคัญของอุตสาหกรรม 4.0 คือ ด้านซอฟท์แวร์ซึ่งคาดกันว่า 
Internet of Things (IoT) และ Cyber-Physical Production Systems (CPPS) จะทําให้เกิดข้อมูล
ในระบบการผลิตขึ้นอย่างมหาศาลซึ่งจําเป็นต้องได้รับการบริหารจัดการ นี่จะเป็นโอกาสของประเทศ
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ไทยด้วยเช่นกัน เพราะว่าเรามีนักพัฒนาซอฟท์แวร์และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ไม่
น้อย ดังนั้นหากเรามีความเข้าใจและเตรียมความพร้อมไว้แต่เนิ่น เชื่อว่าประเทศไทยจะสามารถรับมือ
กับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 และรักษาสถานการณ์เป็นประเทศผู้ผลิตที่สําคัญของภูมิภาคและ
ของโลกไว้ได้ 
 ทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
  แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมปี 2555-2574 ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมได้วางนโยบาย
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไปสู่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และยั่งยืนในอนาคต เพ่ือการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมไทยทั้งระบบ ตั้งแต่ต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา โดยมีการกําหนดเป้าหมายของการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเป็น 3 ระยะ กล่าวคือ 
  เป้าหมายในระยะที่ 1 เป็นการสร้างความพร้อมให้กับประเทศไทยในการก้าวไปสู่การเป็น
ผู้ผลิตในระดับภูมิภาคเตรียมความพร้อมสู่ AEC โดยเริ่มจากการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและลดอุปสรรคที่มี พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ 
เทคโนโลยี มาตรฐาน วิจัยและพัฒนา จัดเขตพ้ืนที่ศูนย์ทดสอบ เป็นต้น พัฒนาคลัสเตอร์ และการเข้า
ไปสู่การเป็นผู้ผลิตในภูมิภาคจากการสร้าง ASEAN Supply Chain และพัฒนาการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

เป้าหมายในระยะที่ 2 เป็นช่วงเวลาของการมุ่งเน้นการพัฒนาต่อจากการพัฒนาฐานความรู้
เพ่ือนํามา ต่อยอดในการพัฒนาภาคการผลิตและสินค้า เน้นการผลิตสินค้าที่ต้องใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ปรับบทบาทประเทศไทยให้เป็นตัวกลางในการบริหารจัดการระบบห่วงโซ่การผลิตใน
ภูมิภาคให้เป็นที่ยอมรับในอาเซียน โดยการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการค้าและบริหารจัดการการผลิต
และจัดการเครือข่ายในภูมิภาค ยกระดับการผลิตวัตถุดิบเพ่ือสร้างให้เกิดมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการสร้าง
นวัตกรรมทรัพย์สินทางปัญญาและภาพลักษณ์ตราสินค้าไทยให้เป็นที่ยอมรับในอาเซียน 
  เป้าหมายในระยะที่ 3 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในด้านตราสินค้าไทยที่ก้าว
ไกลในตลาดโลก เป็นผู้บริหารจัดการตราสินค้าที่มีเครือข่ายการผลิตจากในภูมิภาคที่เป็นที่ยอมรับใน
ตลาดโลก และอุตสาหกรรมไทยเป็นที่ยอมรับ โดยมีความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากรมนุษย์ 
  อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

อุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New Growth 
Engine) ของประเทศ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจากที่เป็นอยู่ให้สูงขึ้น รวมทั้ง
มั่นใจว่า 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเหล่านี้เป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่วโลก ทั้งนี้ 10 อุตสาหกรรม 
สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี ้(ดังภาพท่ี 3  และภาพท่ี 4) 
  กลุ่มท่ี 1 การต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม ประกอบด้วย 
  1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive) 
  2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 
  3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) 
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  4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) 
  5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 
  กลุ่มท่ี 2 การเติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมใหม่ที่ประเทศไทยมีศักยภาพ
ในการแข่งขัน และมีผู้สนใจลงทุน ประกอบด้วย 
  1) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics) 
   • เพราะโลกมีความต้องการสูง เชื่อว่าจะใหญ่กว่าอุตสาหกรรมรถยนต์ในอนาคต 
   • เรามีความต้องการใช้การเพ่ิมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ 
   • รวมทั้งเรามีฐานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและไฟฟ้าดีมาก ซึ่งนักลงทุนทั่วโลกเห็นว่า 
  2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 
   • จํานวนเครื่องบินที่มากข้ึนต้องการการซ่อมแซม และมีการขนส่งทางอากาศมาก
มากขึ้น 
   • เมีสนามบินอู่ตะเภา และสนามบินอ่ืนๆ ที่จะนํามาใช้ประโยชน์ในการสร้าง
อุตสาหกรรมการบินได้ 
  3) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 
   • เพราะโลกกําลังต้องการความยั่งยืน และทั่วโลกกําลังกําหนดมาตรฐานด้านชีวภาพ
เข้ากับการค้า คือถ้าการผลิตไม่หันมาใช้เคมีชีวภาพ เช่น ไบโอพลาสติก ในการหีบห่อ ก็อาจจะส่งออก
ไม่ได้ 
   • เรามีฐานการเกษตรใหญ่ที่สุดในอาเซียน ถ้าเราไม่ลงทุน ประเทศอ่ืนก็จะลงทุน 
  4) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) 
   • ความต้องการสูงมาก และเป็นมาตรการฐานใหม่ในการดํารงชีพ โดยเฉพาะ        
อีคอมเมิร์ซ 
   • เอกชนไทยก็พร้อม ต่างชาติก็พร้อมจะมาลงทุนต่อยอดเทคโนโลยี 
  5) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 
   • ในด้านการรักษาพยาบาล เรามีหมอ พยาบาล ที่เก่งมาก ทําได้ดีเป็นที่รู้จักทั่วโลก 
   • ต่อไปต้องเพ่ิมการลงทุนในการผลิตยา อุปกรณ์การแพทย์ และระบบการ
รกัษาพยาบาลระยะไกล เพราะมีผู้สูงอายุเยอะขึ้นทั่วเอเชีย คือต้องทําให้ครบวงจรการแพทย์ 
  มาตรการสนับสนุนและเร่งรัดการลงทุนอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

มาตรการส่งเสริมการลงทุนคลัสเตอร์ 6 คลัสเตอร์ซึ่งตรงกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย และ
สํานักงานส่งเสริมการลงทุนจัดทํามาตรการส่งเสริมการลงทุนให้ครบทั้ง 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ข้างต้นโดยเร็ว อย่างไรก็ตาม จากผลการประมวลความเห็นของนักลงทุนและเจ้าของเทคโนโลยีราย
สําคัญทั่วโลกกว่า 70 ราย ได้ข้อสรุปว่า 
  1. “การส่งเสริมการลงทุนของประเทศไทยไม่เพียงพอ” ที่จะดึงดูดการลงทุนรายสําคัญๆ ที่มี
ผลที่ประเทศสูง ดังนั้น ในทางปฏิบัติจําเป็นต้องมี “การเจรจาต่อรองเฉพาะรายที่สําคัญ” และเป็นที่
ต้องการโดยเฉพาะผู้ลงทุนที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยี หรือเป็นบริษัทชั้นนําของโลกท่ีมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
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ภาพที่ 3 การเติม 5 อุตสาหกรรมใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 4 การพัฒนาอุตสาหกรรมบนรากฐานต่อยอดอุตสาหกรรมปัจจุบัน 
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 2. การเจรจาต้องสามารถ “ปรับ/เพ่ิมสิทธิประโยชน์” ตามความสําคัญและผลประโยชน์ที่ได้
จากโครงการลงทุนนั้น ๆ เช่น ถ้าสร้างฐานการผลิต สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศได้มาก หรือ
ความสามารถในการสร้างความรู้ให้กับภาคเกษตรที่เรายังไม่มาก่อน ก็ควรจะได้สิทธิประโยชน์เพ่ิม
พิเศษ ดังนั้น ในการผลักดันการลงทุนอุตสาหกรรมเป้าหมายข้างต้น จําเป็น  “ต้องมีมาตรการ
เสริม” นอกเหนือจากการส่งเสริมการลงทุนโดยปกติ ดังนี้ 
  1. ต้องมีแผนกําหนดทิศทางอุตสาหกรรมเป้าหมายให้ชัดเจน 
   • ให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นแม่งาน ในการจัดทําแผนปฏิบัติการของของ
อุตสาหกรรมเป้าหมายแต่ละอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการสร้างตลาดภายในประเทศ เช่น 
ต้องการส่งเสริมการใช้ไบโอพลาสติกในประเทศ การปรับใช้หุ่นยนต์ในสายการผลิตอุตสาหกรรม เป็น
ต้น เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนถึงความมุ่งมั่นของประเทศในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
เป้าหมายเหล่านั้น 
  2. ต้องมีมาตรการการเงินเสริม 
   • ให้จัดตั้ง “กองทุนพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม” เพ่ือทําหน้าที่ให้เงินสนับสนุน ให้
เงินกู้ยืมหรือชดเชยดอกเบี้ยเงินกู้ หรือให้เป็นทุนสําหรับโครงการการลงทุนพิเศษที่เป็นที่ต้องการอย่าง
สูงที่สามารถทําให้อุตสาหกรรมเป้าหมายนั้นๆ ทั้งนี้ ให้กองทุนฯ จัดตั้งอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
   • ในการใช้เงิน ให้มี “คณะอนุกรรมการเร่งรัดการลงทุนอุตสาหกรรมเป้าหมาย” 
จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.เขตเศรษฐกิจพิเศษ ทําหน้าที่ “คัดเลือก-ชี้ชวน-เจรจา” ผู้ลงทุนรายสําคัญ 
บริษัทเจ้าของเทคโนโลยี ก่อนนําเข้าสู่คณะกรรมการเขตเศรษฐกิจพิเศษระดับชาติ (นายกรัฐมนตรี
เป็นประธาน) เพ่ืออนุมัติ 
  3. ต้องมีมาตรการการคลังเสริม 
  กระทรวงการคลัง รับไปดําเนินการในหลายเรื่อง ที่สําคัญ ได้แก่ 
   • เพ่ิมสิทธิประโยชน์พิเศษยกเว้นอัตราภาษีนิติบุคคลเป็นเวลา 10-15 ปี สําหรับ
โครงการที่มีความสําคัญสูงในอุตสาหกรรมเป้าหมาย จากสูงสุด 8 ปี ตามการส่งเสริมการลงทุนทั่วไป 
   • เ พ่ิ ม สิ ทธิ ป ร ะ โ ยชน์ พิ เ ศษยก เ ว้ นภาษี เ งิ น ไ ด้ บุ คคล ธรรมดา 
    – สําหรับผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับไม่เกิน 15% อัตราภาษีรายได้บุคคล
ธรรมดาของผู้เชี่ยวชาญชั้นนําระดับนานาชาติ และ 
    – ไม่เกิน 15% สําหรับผู้เชี่ยวชาญระดับสูง และผู้บริหารระดับสูงที่จําเป็น
ในโครงการลงทุน และสามารถสร้างประโยชน์ให้ประเทศ 
   • ให้เร่งแก้ไขโครงสร้างอากรขาเข้าชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตหรือ
ให้บริการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ในกรณีอัตราอากรของชิ้นส่วนหรือ อุปกรณ์สูงกว่าผลิตภัณฑ์ 
• ให้ยกเว้นอากรขาเข้าของที่นําเข้ามาเพ่ือทําการวิจัย พัฒนาหรือทดสอบ 
  4. มีมาตรการอํานวยความสะดวกเสริม 
  กระทรวงอุตสาหกรรมจะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เร่งรัดเรื่องการอํานวยความสะดวก
ด้านการลงทุนที่สําคัญ ได้แก่ 
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   • ให้สิทธิประโยชน์การเข้าออก และการทํางานของผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่
ระดับสูงจากต่างประเทศเทียบเท่าคนไทย ครั้งละ 5 ปี ตลอดช่วงอายุการส่งเสริมการลงทุน 
   • ให้มีการถือหุ้นสําหรับนักลงทุนต่างชาติ 100% ในระยะเริ่มต้น หรือกรณีที่เป็นการ
ลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร ซึ่งนักลงทุนไทยไม่มีความ
เชี่ยวชาญ 
   • ให้สิทธิประโยชน์พิเศษให้ผู้ลงทุนต่างชาติการถือครองที่ดิน 99 ปี 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler)  ได้มีการแบ่งระดับของแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ตลาดออกเป็น (Kotler, 1984) ระดับแรก การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) โดย
การตลาดแบบนี้มีจุดมุ่งหมายหลักคือ การสร้างความตระหนักในตราสินค้า  (brands) แบบที่เคย
มุ่งเน้นกันมา โดยการตลาดที่อยู่ในระดับข้ันนี้จะมุ่งให้ความสําคัญกับส่วนประสมการตลาด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
แบ่งออกได้ดังนี้ 
   1. ผลิตภัณฑ์ (Products) ที่ต้องมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า หรือสินค้าหรือบริการที่บุคคลและองค์กรซื้อไปเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอ่ืนๆ หรือใน
แนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อไปเพ่ือใช้ใน
การผลิต การให้บริการ หรือดําเนินงานของกิจการ (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ ,2554) หรือ แม้ผลิตภัณฑ์จะ
เป็นองประกอบตัวเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสําคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้อง
พิจารณาอีกมากมาย ดังนี้ เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) 
และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) (ชีวรรณ เจริญสุข,2547) 
  2. ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกับตําแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างกําไรในอัตรา
ที่เหมาะสมสู่กิจการหรือจํานวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรืผลรวมของมูลค่าที่ผู้ซื้อ
ทําการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการหรือ
นโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies)  (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ ,2554) หรือมูลค่าของสินค้าและบริการที่
วัดออกมาเป็นตัวเงิน การกําหนดรามีความสําคัญต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถกําหนดราคาสินค้า
เองได้ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะต้องกําหนดต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขัน กําไรที่
คาดหมาย ราคาของคู่แข่งขัน ดังนั้นกิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการกํากําหนดราคา
สินค้าและบริการ  ประเด็นสําคัญจะต้องพิจารณาเกี่ยวกับราคาได้แก่ ราคาสินค้าที่ระบุในรายการ
หรือราคาที่ระบุ (List Price) ราคาที่ให้ส่วนลด (Discounts) ราคาที่มีส่วนยอมให้ (Allowances) 
ราคาที่มีช่วงระยะเวลาที่การชําระเงิน (Payment Period) และราคาเงื่อนไขให้สินเชื่อ (Credit 
Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข,2547) 
  3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ก็เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นเส้นทาง

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
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เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือลูกค้า ซึ่งอาจผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านก็ได้ ในช่องทางการจัด
จําหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกค้าทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็น
การวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยงจุดที่ต้องการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งผลกําไร (ณัฐ อิรนพไพบูลย์ ,2554) หรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการทําให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอน
ว่าสินค้าท่ีมีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภทของช่องทางที่
นําเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ (ชีวรรณ เจริญสุข ,2547) หรือ ช่อง
ทางการจัดจําหน่ายที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการนําพาสินค้าจาก
ผู้ผลิตไปสู่มือผู้บริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม มีความ สําคัญต่อ
กําไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการกําหนดส่วนผสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆเช่น 
การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินค้า (ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร ,2555) หรือ การกระจายสินค้าเป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้า จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม
การขนส่งและการเก็บรักษาตัวสินค้า ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบช่องทางการจัดจําหน่ายของ
ธุรกิจนั้น (ชานนท์ รุ่งเรือง,2555) 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่เน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรียกว่า 4P ซึ่งนําไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้กับลูกค้า ก็จะนําไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ที่แนบ
แน่น ต่อผู้บริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกิจการในการดําเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดระดับที่สองนี้ คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกค้าสูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
คู่แข่งขัน (ณัฐ อิรนพไพบูลย์,2554) หรือ เป็นกิจกรรมติต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายเพ่ือเป็นการให้
คามรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือน ความจําเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์สินคา
หรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย (ชานนท์ รุ่งเรือง ,2555) หรือเป็นเครื่องมือการสื่อสาร
เพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการความคิด ต่อบุคคลโดยใช้เพ่ือจูงใจ ให้เกิดความ
ต้องการเพ่ือเตือนความทรงจํา ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ (ชีวรรณ เจริญสุข,2547) 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  เป็นการคนคว้า หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค ทั้งที่เป็นบุคคลกลุ่มบุคคล 
หรือองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อการบริโภคการเลือกบริการ
แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ หรือ (ปณิศาลัญ  ชานนท์, 2548) หรือเป็นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการศึกษาค้นคว้าถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ การตัดสินใจซื้อ และการ
ใช้สินค้าและการบริการของผู้บริโภค เพ่ือที่จะให้นักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจและความ
ต้องการของผู้บริโภค (กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552 ; นฤมล อดิเรกโชติกุล, 2548) โดย 7 คําถาม 
(6Ws 1H) ที่จะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือค้นหา 7 คําตอบ (7Os)   
 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_8
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_2
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_2
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_3
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1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 
3. ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 
5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?)   
7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 

     พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภค นักการตลาดได้นํามาประยุกต์ใช้ใน
การกําหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผู้แสดงโฆษณา (Presenter) ให้
บทบาทใดบทบาทหนึ่ง เช่น ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ และผู้ใช้โดยทั่วไปมี 5 บทบาทคือ 
(ธวัลวรัตน์ อินทนนชัย,2552) 

1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) 
2. ผู้มีอิทธิพล (Influence) 
3. ผู้ตัดสินใจ (Decision) 
4. ผู้ซื้อ (Buyer) 
5. ผู้ใช้ (User) 

  กลยุทธการตลาดของฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) 
  ในการเตรียมกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิผลบริษัทต้องศึกษาคู่แข่งลูกค้าปัจจุบันและลูกค้า
ที่มีศักยภาพในอนาคต บริษัทต้องกําหนดกลยุทธ์การแข่งขัน วัตถุประสงค์จุดแข็ง จุดอ่อนและรูปแบบ
ของการโต้ตอบของคู่แข่ง (Kotler,2003a) โดยการวางแผนกลยุทธ์นั้นอาศัยหลักการที่เรียกว่า 
SWOT Analysis ซ่ึงย่อมาจาก 

S = Strength (จุดเด่น จดแข็ง) 
             W = Weakness (จุดอ่อน จดด้อย) 
             O = opportunity (จุดเกิดโอกาส) 
             T = Threat (จดดับ อุปสรรค) 

การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพัฒนา และการรักษาความเหมาะสมสอดคล่อง
ระหว่างวัตถุประสงค์ทักษะความสามารถ และทรัพยากรขององค์กรกับโอกาสทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมาย เพ่ือปรับการดําเนินกิจการ และผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือบรรลุ
ถึงเป้าหมายในการทํากําไรและการเติบโตของธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยุทธ์จะมีอยู่ 4 ระดับ ได้แก่ 

1. ระดับบริษัท (Corporate) 
2. ระดับส่วน (Division) 
3. ระดับหน่วยธรกิจ (SBU ) 
4. ระดับผลิตภัณฑ์ (Product) 

  โดยสํานักงานใหญ่ของบริษัทจะรับผิดชอบในการกําหนดกระบวนการ เพ่ือพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ซึ่งกลยุทธ์ในระดับบริษัทจะวางกรอบเพ่ือให้ระดับส่วน (Division) และหน่วยธุรกิจ (Business 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_5


16 

Unit) วางแผนกลยุทธ์ของตนเองการวางแผนกลยุทธ์ในระดับบริษัทมีกิจกรรมสําคัญ 4 ประการ
กล่าวคือ 

(1) ระบุพันธ์กิจ (Mission) 
          (2) สร้างหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 

(3) จัดสรรทรัพยากรสําหรับแต่ละหน่วยธุรกิจ ความแข็งแกร่งของหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic business unit) 

(4) วางแผนธุรกิจใหม่และลดขนาดธุรกิจเดิม 
บุคลิกลักษณะของผู้ซื้อ 
หน้าที่หลักของนักการตลาดคือพยายามศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่ง

กระตุ้นหรือสิ่งเร้าภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในท้ายที่สุด ซึ่งประกอบไปด้วย 
(Orji, O. Goodhope, 2013) 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
2. ปัจจัยทางสังคม 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล 
4. ปัจจัยทางจิตวิทยา  

       กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Five-Stage Model of The Customer Buying 
Process) พฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกรรมการซื้อแล้วมี 5 ขั้นตอน
ดังนี้คือ (ปรัชญา ปิยะรังสี,2554) 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) 
2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 
4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

          คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึงการบริการที่ดีเลิศ (Excellent 
Service) ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของพนักงานผู้รับบริการจนทําให้เกิดความพอใจ 
(Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty) (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2547 :106 อ้างอิงจาก Johnston, 1995 : Lloyd-walker & Cheung, 1998) คําว่าบริการที่ดีเลิศ
ตรงกับความต้องการหมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการหรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองส่วนบริการ
ที่เกินความต้องการของผู้รับบริการหมายถึง สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ หรือคาดหวังไว้ได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าการบริการนั้นเป็นบริการที่ ประทับใจคุ้มค่าแก่การตัดสินใจ 

แนวคิดคุณภาพการบริการ (จรัญชัย กรเกตุมหาชัย,2555) 
1. Reliability (ความไว้ใจ หรือ ความน่าเชื่อถือ) 
2. Assurance (ความมั่นใจ) 
3. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) 
4. Empathy (ความใส่ใจ) 
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5. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) 
ในการวิจัยครั้งต่อมาคณะผู้วิจัยทั้ง 3 คนดังกล่าวข้างต้นพบว่า มีระดับของความสัมพันธ์ 

(Degree of Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรดังกล่าวค่อนข้างสูง จึงปรับเกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพของบริการใหม่ให้เหลือเกณฑ์อย่างกว้างทั้งหมด รวม 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
  1. Reliability (ความไว้ใจ หรือ ความน่าเชื่อถือ) ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้อง
แม่นยา (Accurate Performance) การให้บริการตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า และบริการที่ให้ทุก
ครั้ง มีความสม่ําเสมอ ทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าน่าเชื่อถือในมาตรฐานการให้บริการ สามารถให้ความ
ไว้วางใจได้ (Dependable) หรือความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้อง (Accurate 
Performance) และไว้วางใจ (Dependable) (ผดุงศักดิ ์สายสระสรง ,2555) หรือเป็นความน่าเชื่อถือ
ไว้ใจในความสามารถที่จะให้บริการได้อย่างไว้วางใจ และมีความแม่นยํา และเชื่อถือได้ว่าจะส่งมอบ
บริการตามที่ได้สัญญาไว้ ความน่าเชื่อถือ มีความหมายวาการปฏิบัติการให้บริการที่ถูกต้องตั้งแต่เริ่ม
ดําเนินการและถูกต้องอยู่ตลอดเวลา จากการวิจัยความน่าเชื่อถือ จะเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่มีความสําคัญ
ในประเด็นด้านงานบริการ (จรัญชัย กรเกตุมหาชัย ,2555) 
  2. Assurance (ความมั่นใจ) ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะที่จําเป็นในการบริการ 
(Competence) มีสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า (Courtesy) มีความชื่อสัตย์ และสามารถสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ (Credibility) และความมั่นคงปลอดภัย  (Security)  (ผดุงศักดิ์ สายสระสรง
 ,2555) หรือทําให้เกิดความมั่นใจ ความรู้หรือมารยาทของพนักงานและความสามารถที่จะส่งผ่าน
ความน่าเชื่อถือ และการสร้างความเชื่อมั่นของลูกค้ าขึ้น ในคุณภาพการบริการที่มี บ่อยครั้งผู้
ให้บริการจะมอบซึ่งความมั่นใจในเบื้องต้นจากความสามารถในตัวงานที่ เขามีอยู่  (จรัญชัย             
กรเกตุมหาชัย2,555) 
   3. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่ง
อํานวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ หรือเป็นสิ่งอํานวยความสะดวก ๆ
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ (ผดุงศักดิ์ สายสระสรง ,2555) หรือสิ่งที่จับ
ต้องได้เป็นหลักฐานทางกายภาพของการบริการ หรือสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นได้เพ่ือช่วยทําให้ลูกค้า
ทราบรูปแบบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการได้ล่วงหน้า (จรัญชัย กรเกตุมหาชัย2,555) 
  4. Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย (Easy 
Access) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ (Good Communication) ความเห็น
อกเห็นใจ และเข้าใจลูกค้า (Customer Understanding ) (ผดุงศักดิ์ สายสระสรง ,2555) หรือเป็น
การดูแลเอาใจใส่ เป็นการสนใจดูแลลูกค้าและความตั้งใจของแต่ละบุคคลที่มีต่องานด้านบริการที่ส่ง
มอบให้ลูกค้า ความเอาใจใส่เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับการพิจารณาจากมุมมองของลูกค้า  (จรัญชัย          
กรเกตุมหาชัย2,555) 
  5. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที (Promptness) 
และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulnes ) (ผดุงศักดิ์ สายสระสรง ,2555) หรือการเป็นการ
ตอบสนอง คือความยินดีและการมีความสามารถที่จะจัดให้มีบริการโดยฉับพลัน และเพ่ือที่จะตอง
สนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของลูกค้า บ่อยครั้งที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับการขาดซึ่งการ
ตอบสนองในส่วนต่างๆของการบริการที่มอบให้ที่ผู้จัดให้มีการบริการแสดงให้เห็นถึงการขาดการ
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ตอบสนอง เมื่อเขายากต่อการที่จะติดต่อ แสดงให้เห็นถึงการขาดการติดตาม การให้บริการที่ไม่ดี และ
กระทําเหมือนกบว่าได้ทําตามสิ่งที่ลูกค้าชอบแล้ว (จรัญชัย กรเกตุมหาชัย,2555) 
  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือนําสู่ส่วนแบ่งทางด้านจิตใจของลูกค้า
ด้วยในทางเดียวกันการตลาดด้านภาพลักษณ์และความรู้สึก (Image and Emotional Marketing) 
หลายบริษัทกําลังมุ่งหน้าสู่แนวทางการตลาด ทางภาพลักษณ์และความรู้สึกเพ่ือเอาชนะใจลูกค้า
ขณะเดียวกันก็ผลักดันให้บริษัทเป็นตัวเลือกแรกๆ ที่ลูกค้านึกถึงแม้ว่าเรื่องนี้จะเกิดขึ้นมานานแล้วแต่
ในปัจจุบันแนวทางดังกล่าว ได้พัฒนาไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ในขณะที่สูตรสําเร็จทางการตลาด
แบบเดิมๆ จะเน้นย้ําให้เอาชนะคู่แข่งด้วยการนําเสนอ คุณลักษณะที่โดดเด่นด้วยตัวสินค้า  โดย
ตรวจสอบความจําเป็น ความต้องการตลอดจนความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและนําเสนอสิ่งที่ต้องการ
นั้น โดยสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากกว่าคู่แข่งขัน โดยเนินการรักษาไว้ซึ่งความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคม แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่รักษาความสมดุลย์ระหว่างการทํากําไรของบริษัทความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคตลอดจนผลประโยชน์อันยิ่งใหญ่ของมวลชน  
 
3. ทิศทางคุณภาพชีวิตของตลาดแรงงาน 
  การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน (AEC)ในปี 2558 เป็นช่วงเวลาสําคัญที่สมาชิกอาเซียนทุก
ประเทศต้องเปิดเสรีทางระบบเศรษฐกิจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการลงทุนข้ามชาติระหว่างอาเซียน รวมทั้ง
ก่อให้เกิดการเปิดทางให้แรงงานไทยหลายๆสาขาอาชีพเคลื่อนย้ายไปทํางานในอาเซียนได้อย่างเสรี
โดยในระยะแรกของเออีซี ได้เปิดเสรีให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานไปมาระหว่างอาเซียนเพียง 8 
อาชีพเท่านั้นคือ แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ นักบัญชี วิศวกร ช่างสํารวจ สถาปนิก และการบริการ
ท่องเที่ยวเท่านั้น ซึ่งทั้ง 8 อาชีพดังกล่าวมีรายละเอียดที่แตกต่างกันในการเคลื่อนย้าย เช่น ในประเทศ
ไทย แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ ก็ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติใบอนุญาตการทํางานของแพทย์สภา 
หรือต้องพูดภาษาไทยได้ในระดับหนึ่งเพ่ือสะดวกในการสื่อสารกับคนไข้ หรือนักบัญชีต้องผ่านการ
รับรองของสภาวิชาชีพบัญชีที่เป็นหน่วยงานในการพิจารณาอนุญาตให้นักบัญชีขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต ให้มีสิทธิทําหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของหน่วยงานองค์กร สถานประกอบการต่างๆ ซึ่ง
ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนก็คงกําหนดเงื่อนไขดังกล่าวเช่นกัน  
  สําหรับการเปิดเสรีอาเซียนในด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีนั้นจะเข้ามาได้ 2 รูปแบบ คือ 
(1) Free Flow ใน 8 สาขาวิชาชีพที่แต่ละประเทศได้จัดทําระเบียบหลักเกณฑ์ร่วมกันไว้ (2) กลุ่ม
แรงงานที่เข้ามาอยู่ในรูปแบบของบริษัท โดยในอนาคตกําหนดให้ต่างชาติเป็นเจ้าของในกิจการได้ใน
สัดส่วนการถือหุ้น 70 % จากปัจจุบันอยู่ที่สัดส่วน 41 % ซึ่งการจัดตั้งบริษัทจะมีแรงงานแฝงเข้ามา
ด้วย 
   จากสถานการณ์ดังกล่าวจึงเห็นได้ชัดกลุ่มบุคคลที่จะได้รับประโยชน์มากที่สุด คือ บุคคลที่
สามารถเข้าถึงโอกาสในการเปิด AEC ได้แก่ 1.ผู้มีการศึกษาสูง 2.ผู้ที่ได้รับการฝึกฝนทักษะแรงงาน
อย่างต่อเนื่อง 3.เจ้าของกิจการ ส่วนแรงงานส่วนใหญ่อีกกว่า 50 – 60% นั้น 
 
  2. ผลกระทบสําคัญที่จะเกิดข้ึนต่อแรงงานในประเทศไทย ภายหลังการเปิด AEC 
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2.1 แรงงานในระบบในระดับล่างจะตกงานมากขึ้น กล่าวคือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ทําให้นักลงทุนชาวไทยย้ายไปลงทุนในประเทศอ่ืนได้ง่ายขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการจ้างแรงงานไทย
ภายในประเทศ รวมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรมต่างๆ อาจต้องหยุดชะงักลง หรือมีการไปจ้างทําการ
ผลิตในต่างประเทศที่มีค่าจ้างแรงงานที่ถูกกว่า (Outsourcing) ซ่ึงสามารถกระทําได้ง่ายมากขึ้น 
   เนื่องจากมีความร่วมมือทางเศรษฐกิจกันระหว่างชาติที่เป็นสมาชิก (ไม่มีการกีดกันการลงทุน) 
และหากเหตุการณ์เช่นนี้บานปลายไปเรื่อยๆ วันหนึ่งข้างหน้าประเทศไทยจะประสบปัญหาเหมือน
อย่างที่สหรัฐอเมริกาพบอยู่ในขณะนี้ ซึ่งทําให้คนอเมริกันตกงานหางานทําไม่ได้ เพราะธุรกิจ
อุตสาหกรรมจะนิยมไปจ้างแรงงานราคาถูกที่อยู่ในประเทศอ่ืนดําเนินการแทน และจะเป็นปัญหา
ระยะยาวของไทยในวันข้างหน้าหากละเลยประเด็นเช่นนี้ไป โดยเฉพาะอุตสาหกรรมในไทยบาง
ประเภทมีแนวโน้มที่จะย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพ่ือนบ้านที่มีค่าจ้างแรงงานที่ต่ํากว่า เช่น พวก
สิ่งทอ รองเท้า เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น เมื่อนายทุนไปจ้างทําของในประเทศอ่ืนก็จะทําให้โรงงาน
ในประเทศไม่สามารถเปิดทํางานและแรงงานไม่มีงานทําดังเช่นปกติ ซึ่งสามารถนําไปสู่วิกฤตการณ์
การว่างงานในอัตราส่วนที่สูงและเกิดผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

2.2 อํานาจในการต่อรองของแรงงานฝีมือหรือกึ่งฝีมือจะลดลง เพราะเมื่อนายจ้างมีโอกาส
มากขึ้นในการเลือกจ้างแรงงานที่มีคุณภาพมากขึ้น อํานาจในการต่อรองของแรงงานย่อมลดลง
โดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพที่มีการเปิดเสรี ตลาดแรงงานเปิดกว้างมากขึ้น การแข่งขันย่อมสูงขึ้นเป็น
ภาวะกดดันให้แรงงานต้องพัฒนาตัวเองให้มีคุณภาพดีขึ้น เพราะผู้ประกอบการสามารถย้ายฐานการ
ผลิตไปใช้แรงงานที่สอดคล้องกับการผลิตมากกว่า และเมื่อไปลงทุนในอาเซียนสามารถนํานักวิชาชีพ
ไปทํางานได้สะดวกขึ้นกว่าการใช้แรงงานในประเทศที่ไปลงทุน 

 2.3 จะเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษมากข้ึน เพราะการรวมตัวของอาเซียนจะทําให้เกิดการย้ายทุน
เสรี ในขณะเดียวกันทุนการเคลื่อนย้ายเสรีจะพยายามสร้างประโยชน์จากแรงงานที่ติดอยู่กับพ้ืนที่ 
เพราะแรงงานเหล่านี้จะถูกล็อกไม่ให้เคลื่อนที่ เนื่องจากกฎหมายต่างๆไม่เอ้ือ และรวมทั้งรัฐบาลก็
พยายามที่จะให้ประโยชน์กับทุนที่เข้ามาหาประโยชน์ เช่นการลงทุนที่ไม่ต้องเสียภาษี มีสิทธิประโยชน์
ต่างๆมากมาย ซึ่งจะทําให้แรงงานที่ติดอยู่กับพ้ืนที่ก็จะถูกขูดรีดมากขึ้น ในขณะที่ทุนก็มีอํานาจต่อรอง
มากขึ้น โดยการอ้างว่าจะย้ายฐานการผลิต เป็นต้น 

 3. แรงงานข้ามชาติกับการเปิดประชาคมอาเซียน 
   เวลาที่พูดถึงแรงงานข้ามชาติหรือแรงงานข้ามพรมแดนโดยเฉพาะ พบว่า งานส่วนใหญ่ที่
แรงงานข้ามชาติทําอยู่ตอนนี้ได้แก่ ก่อสร้าง ประมง ประมงต่อเนื่อง การเกษตร ปลูกพืชสวน ปศุสัตว์ 
หรือเป็นแรงงานที่ทํางานในบ้าน ทํางานเก็บขยะ พนักงานบริการในร้านอาหาร งานในโรงงาน
อุตสาหกรรม แรงงานในการขนส่งสินค้า ขณะที่การเคลื่อนย้ายแรงงานในมิติของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอนุญาตให้เคลื่อนย้ายแรงงานได้เพียง 8 อาชีพ ซึ่งจะเห็นว่าไม่รวมถึงแรงงานข้ามแดนส่วน
ใหญ่ที่ทํางานอยู่ทุกวันนี้ 
   กรณีแรงงานข้ามแดนในประเทศไทย พบว่ามีหลายประเภททั้งที่ขออนุญาตทํางานรายปี (มี 
work permit) จากพม่า ลาว กัมพูชา ประมาณ 8 แสนกว่าคน อีกส่วนหนึ่งที่ไปพิสูจน์สัญชาติซึ่งได้
หนังสือเดินทางชั่วคราว 6 แสนกว่าคน แต่จากการประมาณการตัวเลขของของคนทํางานเรื่อง
แรงงานย้ายถิ่นคาดการณ์ว่า น่าจะมีแรงงานประมาณล้านกว่าคน ที่อาจจะเคยมีสถานะภาพแต่
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ปัจจุบันไม่มีแล้ว หรือไม่เคยมีสถานภาพเลย ซึ่งแรงงานกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่อยู่ถาวรที่สุดในประเทศไทย 
เพราะภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการอยู่ 
   สิ่งหนึ่งที่เจอไม่ว่าแรงงานข้ามแดนจะมีสถานภาพที่ถูกกฎหมายหรือไม่ ส่วนใหญ่ไม่มีการรับ
การประกันว่าจะได้รับค่าแรงขั้นต่ํา ตอนนี้ค่าจ้างขั้นต่ําใน 7 จังหวัดอยู่ที่ 300 บาท แต่ค่าจ้างใน
โรงงานอุตสาหกรรมเช่นแม่สอด คนงานได้ค่าจ้างต่อการทํางาน 12 ชั่วโมง เพียง 65 บาท ซึ่งแรงงาน
ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ได้โดยการทํางานล่วงเวลา ซึ่งคล้ายกับแรงงานไทยในนิคมอุตสาหกรรมหลายๆ 
แห่งทั่วประเทศ 
   อาเซียนมีปฏิญญาว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ แต่ปฏิญญานี้ไม่ได้
กําหนดมาตรฐานสิทธิแรงงานขั้นต่ําเอาไว้ รวมถึงครอบคลุมเฉพาะแรงงานที่ถูกกฎหมาย มีหนังสือ
เดินทางเข้าเมืองอย่างถูกต้องเท่านั้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาวะการย้ายถิ่นในภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะลุ่ม
น้ําโขงที่มีการข้ามมาทางชายแดนโดยไม่เอกสาร หรือ ข้ามมาทํางานตามฤดูกาลเพียงไม่กี่
วัน  เนื่องจากข้ามแดนมาอย่างถูกกฎหมายจะมีค่าใช้จ่ายสูง เช่น ต้องจ่ายให้กับบริษัท หรือเวลาถูก
โกงก็ไม่ได้รับเงินคืนเพราะไม่มีหลักประกัน 
   ในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คําถามสําคัญอยู่ว่า ตัวแนวคิดของการรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้จะเป็นการให้ประโยชน์เฉพาะกับนายทุนกับภาคธุรกิจแทนที่จะเป็นคน
ส่วนใหญ่ในภูมิภาคหรือไม่ เพราะถึงจะมีการระบุถึงจุดมุ่งหมายในการรวมตัวเพ่ือการขจั ดความ
ยากจน แต่ไม่แน่ใจว่าจะขจัดได้อย่างไรเมื่อไม่ได้คุ้มครองคนยากจนส่วนใหญ่ที่อยู่ในการทํางาน 
   ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านหนึ่งถูกนําเสนอว่าจะเป็นโอกาสจูงใจแรงงานที่มีฝีมือ และ
เพ่ิมการลงทุนจากต่างประเทศ แต่อีกด้านก็มองว่าเป็นการคุกคามแนวโน้มการย้ายถิ่น และมาตรฐาน
ด้านแรงงาน ยกตัวอย่างเช่น ตอนนี้จะเห็นนักลงทุนจากหลายประเทศทั้ง ไทย มาเลเซีย สิงค์โปร 
หรือแม้กระทั่งยุโรปและอเมริกาก็หันเหการลงทุนไปที่พม่า เพ่ือหาโอกาสในการลงทุน ส่วนประเทศที่
เคยคว่ําบาตรและไม่เคยลงทุนในพม่ามาก่อนก็ยกเลิกการคว่ําบาตรโดยที่ไม่คุยกับประชาสังคม หรือ
กลุ่มท่ีทําเรื่องประชาธิปไตย หรือเรื่องผู้หญิง 
   สิ่งที่เป็นห่วงคือการฉกฉวยโอกาสฉับพลันที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยที่ไม่
คํานึงถึงความเป็นจริงที่ว่าพม่าในขณะนี้ไม่มีการคุ้มครองแรงงาน จะทําให้เกิดการแข่งขันไปสู่จุดต่ําสุด 
ที่ทําให้เกิดการกดข่ีค่าแรง สิทธิแรงงานจะถูกละเมิด รวมถึงการเอารัดเอาเปรียบอย่างเป็นระบบ เมื่อ
ไม่มีการคุ้มครองทางกฎหมาย หรือธรรมาภิบาล หรือไม่มีการปกป้องทรัพยากร จะส่งผลทําลายการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาของประชาชนในภูมิภาค ซึ่งไม่รวมเรื่องแรงงานเท่านั้น มันมีอีกหลายโครงการที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมที่จะเข้าไปลงทุนในพม่า คําถามคือการใช้ทรัพยากรแบบนี้ เมื่อมันไม่ได้
แบ่งปันหรือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนส่วนใหญ่ ก็ขจัดความยากจนไม่ได้อย่างแท้จริง 
   หรือกรณีประเทศไทย พบว่าเอกสารเผยแพร่ของภาคอุตสาหกรรมไทยที่จัดเตรียมไว้รับการ
รวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระบุอย่างชัดเจนว่า ภาคอุตสาหกรรมไทยจั ดอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่มีอัตราค่าแรงต่ํา ค่าจ้างแรงงานของไทยยังไม่สูงเท่าใดนัก ทําให้ภาคการผลิตของไทยมี
ความสามารถด้านการแข่งขันแรงงาน นี่คือจุดแข็งของภาคอุตสาหกรรม แต่ในอีกมิติหนึ่งมันคือการ
คุกคามสิทธิแรงงาน เพราะฉะนั้นมันจึงท้าทายในประเด็นนโยบายค่าจ้างขั้นต่ํา  300 บาทต่อวันจะ
ใช้ได้จริงหรือไม่ 
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   ถ้าภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจมีแนวคิดในการใช้ประโยชน์จากค่าจ้างขั้นต่ําที่ไม่เป็นธรรม
แบบนี้ จะมีผลอย่างไรในการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งมีการวิเคราะห์เรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
ประชาคมอาเซียน พบว่าหลายกลุ่มที่ทํางานกับแรงงานข้ามชาติ หรือแรงงานไทย ชี้ว่าอาจจะนําไปสู่
มีการขยายการเลือกปฏิบัติในส่วนสภาพของแรงงานและสิทธิของแรงงานมากขึ้น เนื่องจากมีการแยก
ประเภทออกเป็นกลุ่มแรงงานต่างๆ เช่น แรงงานมีฝีมือ แรงงานไร้ฝีมือ ผนวกกับกรอบของประชา
สังคมและเศรษฐกิจอาเซียน ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายเสรีของแรงงานที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ 
ฉะนั้นการพัฒนาหรือเสริมสร้างแรงงานที่ถูกเรียกว่าทักษะต่ําหรือไร้ฝีมือจึงถูกละเว้น ยิ่งจะทําให้
แรงงานกลุ่มนี้อยู่ในจุดที่ต่ําสุดต่อไป ทั้งที่สิทธิที่จะได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรเป็นสิทธิที่พึง
ได้รับอย่างท่ัวถึงทุกคน 
  4. ทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน กับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
   จากสถานการณ์ดังที่กล่าวมา ดังนั้นทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน ควรจะต้อง
คํานึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 
  4.1 การสร้างความเข้มแข็งของขบวนการแรงงานไทย เพ่ือสร้างอํานาจการต่อรองและให้
การศึกษากับคนงานให้รับรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปิดประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน ปี 
2558 ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแรงงานไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการรับมือผลกระทบที่จะตามมา โดยเฉพาะความเป็นธรรมในด้านสิทธิแรงงาน วัฒนธรรมและ
ผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อม 
  4.2 รัฐบาลไทยจะต้องให้ความสําคัญกับการจ้างงานแบบยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะการเปิดเสรี
อาเซียนจะทําการจ้างงานแรงงานประจําในโรงงานหรือสถานประกอบการลดลง แต่กลับจ้างแรงงาน
ยืดหยุ่นหรือแรงงานนอกระบบขึ้น แรงงานในลักษณะนี้จะเป็นการจ้างงานแบบชั่วคราวหรือจ้างตาม
ฤดูกาล แต่พบว่าทุกวันนี้ระบบสวัสดิการและการคุ้มครองการเข้าถึงสิทธิและบริการของแรงงานกลุ่ม
นี้ในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน คําถาม คือ ในอนาคตจะมีการจัดระบบสวัสดิการ
ของแรงงานเหล่านี้อย่างไร และจะให้ความสําคัญกับแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทํางานในประเทศไทย
อย่างไร หรือแรงงานของไทยที่จะส่งออกไปนอกประเทศ จะมีนโยบายที่ชัดเจนอย่างไร เช่น  ระบบ
ประกันสังคมจะเป็นอย่างไร 
   เพราะถ้ารวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน หมายความว่าแรงงานจะมีการเคลื่อนย้าย แล้ว
แรงงานที่เคลื่อนย้ายไปประเทศอ่ืนจะเข้าถึงสิทธิประกันสังคมอย่างไร รวมถึงต้องคิดด้วยว่าจะจัดการ
ปฏิรูประบบคุ้มครองแรงงานอย่างไร หรือการจัดการระบบการศึกษาที่เอ้ือต่อคนทํางานที่จะต้อง
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือยกระดับตัวเองให้สามารถเข้าไปสู่การจ้างงานแรงงานแบบใหม่ๆ ซึ่งจําเป็นที่
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกฎหมายแรงงานให้มีมิติในการมองถึงความเป็นธรรมต่างๆ เหล่านี้ด้วย 
  4.3 การพัฒนาทักษะฝีมือและความสามารถทางด้านภาษาสากลหรืออย่างน้อยหนึ่งในภาษา
อาเซียนที่แรงงานควรจะต้องสื่อสารได้ กล่าวคือการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนเปิดโอกาสให้มีการเปิด
เสรีการลงทุนทางเศรษฐกิจมากขึ้น ดังนั้นจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างชาติจากประเทศเพ่ือนบ้าน
ในอาเซียนมีความได้เปรียบในเรื่องภาษาได้เคลื่อนย้ายตามบริษัทแม่ที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
หรือแม้แต่บริษัทท่ีมีอยู่เดิม อาจจะเปลี่ยนไปจ้างแรงงานต่างชาติที่มีฐานค่าจ้างถูกกว่าในระดับฝีมือที่
ใกล้เคียงกัน 
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   ในที่นี้หมายถึงแรงงานไร้ฝีมือและกึ่งฝีมือที่ไม่ได้อยู่ในกรอบการเคลื่อนย้ายเสรีโดยตรงก็ได้ 
แม้ประเทศไทยจะประกาศปรับฐานค่าจ้างขั้นต่ําขึ้นเป็นวันละ 300 บาท ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 
ม.ค.2556 นี้ก็ตาม แต่ในเชิงการตลาดไม่ได้หมายความว่าแรงงานไทยจะมีคุณภาพมาตรฐานมากขึ้น
ตามค่าแรงที่เพ่ิมข้ึน 
  4.4 การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในด้านทัศนคติเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติและลดข้อขัดแย้ง
ต่างๆของแรงงานกลุ่มต่างๆโดยเฉพาะแรงงานต่างชาติ ที่ต้องมาทํางานร่วมกับแรงงานไทยที่มี
วัฒนธรรมหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
 
4. ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  4 ยุทธศาสตร์ สําคัญในการนําพามทร.พระนครสู่ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” หรือ Digital 
University ด้วยเห็นว่า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการทํางานและการจัด
การศึกษาเป็นสิ่งที่มีความจําเป็น เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขันของนานาประเทศ และเป็นการขาน
รับนโยบายรัฐในโครงการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดิจิทัล อีโคโนมี) โดยมีเป้าหมายหลัก ได้แก่ 
ด้านพัฒนากําลังคน คือ การสร้างบุคลากรเพ่ือรองรับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การเพ่ิมศักยภาพของ
บัณฑิตและบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม
การจัดให้มีห้องเรียนแบบสมาร์ท คลาสรูม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทันสมัย เพ่ือสร้างความ
ชํานาญในการใช้ไอซีที อีกทั้งยังให้ความสําคัญด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
            ด้านการพัฒนาเนื้อหา เน้นการพัฒนาดิจิทัล คอนเทนต์แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการ
เนื้อหา นโยบาย และแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ ส่วน ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ด้วยการใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น สร้างหลักสูตรออนไลน์ระบบ
เปิดที่รองรับผู้เรียนจํานวนมากเข้ามาเรียนรู้ไปด้วยกันอย่างยืดหยุ่น ทุกสถานที่ ทุกเวลา 
            และ ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นการสร้างสภาวะแวดล้อมที่
เอ้ือต่องานวิจัยโดยใช้ระบบดิจิทัลและการบริการทางวิชาการอย่างครบวงจร สนับสนุนข้อมูลให้แก่
ผู้ประกอบการและธุรกิจเอสเอ็มอีจากการแข่งขันเชิงราคา ไปสู่ การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของ
สินค้าและบริการ ส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง Start up รวมทั้งมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลและองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและเรียกข้อมูลมาใช้ รวมถึงนําไป
วิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวก ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไปของโลกและเป็นผู้ประกอบการที่ดีใน
โลกดิจิทัล 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  อเด็กโก้  (2558) ได้ทําการวิเคราะห์ภาพรวมตลาดแรงงานไทยและสายอาชีพยอดนิยม ปี 
2015 ไว้ว่า อัตราว่างงานทั่วโลก 201.8 ล้านคน เพิ่ม 31.8 ล้านคน ที่ตกงานมากกว่า 5 ปี นอกจากนี้ 
อัตราว่างงานทั่วโลกค่อยๆ เพ่ิมขึ้นกว่า 13 ล้านคน และมีคนที่กําลังหางานกว่า 215 ล้านคนในปี 
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2018 เรื่อง ทักษะ  Skill สําคัญ มีคนตกงาน ว่างงาน หางานทําไม่ได้  ซึ่งตําแหน่งที่เปิดรับกับทักษะ
Skill ไม่สัมพันธ์กัน หมายความว่า Demand/Supply ไม่สมดุลกัน ตําแหน่งที่เปิดรับไม่มีคนสมัคร 
แต่ตําแหน่งที่เปิดรับน้อยมีคนมารับสมัครเยอะ ซึ่งตําแหน่งยอดนิยม ได้แก่   Engineer ในโรงงานผลิต 
แล้วก็ IT Engineer ตามมาด้วย Technician และ  Sales ส่วนอุตสาหกรรมที่กําลังขยาย เติบโต คือ 
บริษัท โรงงาน ผลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง รถไฟฟ้าขยาย การก่อสร้างเติบโต 
เมื่อดู Demand จะเห็นได้ว่า ปี 2557 สายงานวิศวกร ไอที บัญชี และธุรการ มีคนสนใจตําแหน่งพวก
นี้มากที่สุด ส่วน Supply คือ Marketing / Engineer / IT ตําแหน่งที่มีคนสมัครมากที่สุดคือ ธุรการ 
เลขา พนง.ประชาสัมพันธ์ การตลาด พนง.ขาย วิศวกร และไอทีงานในสายการตลาด จนท.งานในสาย 
Engineering & Technical ในอุตสาหกรรม Chemical Electronics Food & Bev 
Manufacturing Construction ได้รับความนิยมในงานประเภทนี้ 

พัชราวลัย วงศ์บุญสิน (2554) ได้นําเสนอหัวข้อ สู่ประชาคมอาเซียนที่เข้มแข็ง โอกาสและ
ความท้าทาย มุมมองจากประชากรและทรัพยากรมนุษย์ ในการสัมมนา เรื่อง แนวทางสร้างบุคลากร
ไทยด้านโทรคมนาคมและ ICT รับมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งจัดโดย
สถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ร่วมมกับมหาวิทยาลัยอัญสัมชัญ เมื่อวันที่ 4 เมษายนพ.ศ. 2554 
สามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยจะประสบกับภาวะการลดสัดส่วนของประชากรวัยแรงงาน เร็วกว่า
ประเทศสมาชิกอาเซียนส่วนใหญ่ หากปราศจากการปรับตัวด้านผลิตภาพของกําลังแรงงาน และย่อม
กระทบต่อความเป็นไปได้ ในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจในระดับสากล และเห็น
ว่ากลยุทธ์หลักที่จะทําให้ประเทศไทยก้าวต่อไป คือ การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มี
คุณภาพเชิงผลิตภาพของประชากรวัยแรงงาน และคุณภาพเชิงสมรรถนะของประชากรสูงวัย และเพ่ือ
ขจัดความเสี่ยงต่อปัญหาการขาดแคลนทุนมนุษย์ ควรเร่งพัฒนาให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ พัฒนา
ความสามารถ ทัง้ในช่วงก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน คือ พัฒนาระดับมหาวิทยาลัย การสร้างความร่วมมือ
จากระดับมหาวิทยาลัย ไปถึงระดับอาชีวศึกษา ให้สามารถปรับตัวด้านการเรียนการสอน และการ
ฝึกอบรมรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สําหรับการพัฒนากลุ่มที่อยู่ในตลาดแรงงาน ควรเน้นการ
เรียนรู้ในสถานที่ทํางาน การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเพ่ือปิดช่องว่างการพัฒนา (Gap of 
Development) ให้แรงงานไทยมีผลิตภาพและแข่งขันได้ในระดับสากล ควรดําเนินการผ่าน
กระบวนการร่างมาตรฐานทักษะอาชีพบนฐานสมรรถนะ เพ่ือนําไปสู่การตกลงยอมรับคุณสมบัติของ
แรงงาน (Mutual Recognition of Workforce Qualification) ต่อไป 
  ทวี บุตรสุนทร และบุญจง ลิ้มอุดมพร (2530: 111-114) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมใน
งานอาชีพวิศวกรรมและของวิศวกรที่จะเข้าไปทํางานตามหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ว่ามีคุณสมบัติที่จะนํามาพิจารณาอย่างน้อย 4 ประเด็น คือ 1) ความรู้ในวิชาชีพ เป็นทั้งผู้บังคับบัญชา 
ผู้นําทางด้านเทคโนโลยี และการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ 2) บุคลิกภาพเฉพาะตัว หมายถึง สภาพของ
ร่างกายและลักษณะนิสัยของบุคคล บุคลิกภาพของวิศวกรโรงงานสภาพของร่างกายต้องดี สภาพการ
เคลื่อนไหวแข้งขาและเท้าต้องไม่มีปัญหาในการทํางานประสาทรับรู้  เช่น หู ตา ต้องดี เพราะสภาพ
การทํางานในโรงงานอาจจะเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ต้องกล้าตัดสินใจในเหตุการณ์เฉพาะหน้า สามารถลง
มือปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ดี 3) ไหวพริบและสติปัญญา ในการทํางาน 
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การมีไหวพริบและสติปัญญาที่ดีเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่สําคัญ ส่วนใหญ่วิศวกรที่จบการศึกษามักต้องไป
ทํางานตามโรงงานต่าง ๆ สภาพการทํางานในโรงงานมีปัญหามาก ในแต่ละวันจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ บุคคลที่มีไหวพริบและสติปัญญาดีย่อมจะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้สําเร็จไปได้ด้วยดี 4) 
ความเป็นผู้นํา เนื่องจากวิศวกรส่วนใหญ่มักจะเข้าไปทํางานในระดับบังคับบัญชา และก้าวหน้าขึ้นเป็น
ผู้บริหารระดับสูง ความเป็นผู้นําจึงเป็นคุณสมบัติที่จําเป็นอย่างหนึ่งในการทํางาน คุณสมบัติความเป็น
ผู้นํามีอยู่หลายประการด้วยกันคือ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความอดทน การยอมรับจากผู้อ่ืน ความเป็น
ผู้ใหญ่เนื่องจากต้องรับผิดชอบงานค่อนข้างสูง การที่มีจิตใจที่มั่นคง แสดงถึงความเป็นผู้ใหญ่ พร้อมที่
จะพัฒนาเป็นผู้นําในอนาคต 
  ชูเวช ชาญสง่าเวช และคณะ (2551) การพัฒนาโครงสร้างการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการแข่งขันอุตสาหกรรม พบว่าได้ระบุข้อเสนอเพ่ือพัฒนาว่ามหาวิทยาลัยต้อง
ปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต ดังนี้1) ปรับเปลี่ยนจุดเน้นทั้งในด้านการพัฒนาทักษะความชํานาญ การให้
ความรู้ และในการการปลูกฝังอุปนิสัยให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2) มุง่พัฒนาทักษะการเรียนรู้สิ่งใหม่ความคิดสร้างสรรค์ การทํางานเป็น
ทีม การคิดเชิงวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา 3) ความรู้ทางวิชาการ เน้นความรู้เฉพาะสาขา 
วิศวกรรมพ้ืนฐาน วิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน การบริหารจัดการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4) ปลูกฝัง
อุปนิสัยให้กล้าแสดงออก พร้อมกับการมีวินัย เคารพกติกาของสังคม การมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาวิชาชีพ การตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบและตระหนักในบทบาทต่อสังคม ความอดทน และ
การมีมนุษยสัมพันธ์ อีกทั้งยังระบุว่า 1) รัฐบาลควรจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนากําลังคนด้าน
วิศวกรรมศาสตร์แห่งชาติ โดยโครงสร้างประกอบด้วย ผู้แทนจากภาครัฐ ธุรกิจอุตสาหกรรม และ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือวางแผนการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งมี
อํานาจสั่งการ รวมทั้งการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตกําลังคนทางวิศวกรรมให้ตรงกับความ
ต้องการพัฒนาประเทศ 2) จัดตั้งองค์กรอิสระเพ่ือรับรองวิทยฐานะปริญญาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต 
โดยให้เป็นการดําเนินการร่วมในระดับพหุภาคีระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐ  มหาวิทยาเอกชน ผู้แทน
ภาคอุตสาหกรรม สกอ. และสภาวิศวกร ซึ่งหลักสูตรไม่ควรถูกกํากับรายละเอียดหรือโครงสร้าง
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยโดยสภาวิศวกร 3) รัฐบาลต้องส่งเสริมด้วยการเพ่ิมเงินทุนสนับสนุนการวิจัย
หรือสร้างศูนย์บ่มเพาะอุตสาหกรรม (Incubator) ให้เกิดความเชื่อมโยงกับภาคการศึกษามากขึ้น และ
สนับสนุนจํานวนงานวิจัยเชิงประยุกต์ให้มีมากขึ้น 4) ควรมีการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงสําหรับ
สถาบันผู้ผลิตบัณฑิต 5) สภาวิศวกรควรสร้างชุดทดสอบทักษะวิศวกรรมตามคุณลักษณะวิศวกรที่พึง
ประสงค์ 6) พัฒนาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เพ่ือเตรียมความพร้อมในการศึกษา
ต่อในระดับวิศวกรรมศาสตร์ 7) ควรปรับหลักสูตรให้เปลี่ยนจาก Subject Based ไปเป็น 
Competency Based 8) เพ่ิมทางเลือกในการเรียนการสอนของหลักสูตร เช่น การจัดให้มีสาขา
วิชาเอก/วิชาโท ปริญญาตรีควบสองปริญญา ปริญญาตรี–โทต่อเนื่อง สหกิจศึกษา เป็นต้น 9) จัดตั้ง 
Center of Excellence แบบ Cluster เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 10) การทํา Co-Research 
แลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย์ข้ามมหาวิทยาลัยทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 11) สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือข้ามสถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน ผ่านสภาคณบดี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์12) ติดตามความเคลื่อนไหวในวงการอุตสาหกรรมที่จะมีผลต่อการเพ่ิมจํานวนความ
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ต้องการวิศวกรแบบก้าวกระโดดในอนาคต 13) เปิดโอกาสให้สามารถพัฒนาหลักสูตรร่วมระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับอุตสาหกรรม 14) ฝึกอบรมสร้างความชํานาญให้แก่วิศวกรโดยมหาวิทยาลัย 15) 
ส่งเสริมความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยโดยส่งผู้เชี่ยวชาญเป็นวิทยากรเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับ
มหาวิทยาลัย 16) มีส่วนร่วมกับสถาบันผลิตบัณฑิต/วิศวกร ในการพัฒนาหลักสูตร/การวิจัย เพ่ือให้
เกิดหลักสูตรที่ตรงกับสิ่งที่อุตสาหกรรมต้องการ 17) สนับสนุนพนักงานของบริษัทเป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัยเพื่อสอนในคุณลักษณะต่าง ๆ ที่อุตสาหกรรมต้องการ และส่งเสริมอาจารย์นักศึกษาไปสู่
ภาคอุตสาหกรรมในลักษณะร่วมแก้ปัญหาและร่วมวิจัย 18) ให้ภาคอุตสาหกรรมเข้าร่วมเป็นกรรมการ
ในสภามหาวิทยาลัย และให้เป็นส่วนหนึ่งของกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้เกิดหลักสูตรพิเศษที่มี
ความหลากหลาย 

นงลักษณ์ วิรัชชัย สุวิมล ว่องอาณิช และอวยพร เรืองตระกูล (2546: ข-ญ) ได้ศึกษาวิจัยเพ่ือ
กําหนดกลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการพยาบาลในปัจจุบัน ศักยภาพการผลิตพยาบาลของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และแนวทางการผลิตพยาบาลที่เหมาะสมกับสภาพการผลิต โดยการวิจัยเอกสารและ
การวิจัยสํารวจจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นหลัก ข้อมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีทั้งข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรระดับผู้บริหารและอาจารย์จากหน่วย
ผลิตและหน่วยใช้พยาบาล รวมถึงหน่วยตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาลตํารวจและคณะ
พยาบาลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบจัดกลุ่มสนทนา จากการวิจัย
พบว่า ประเทศไทยมีความต้องการกําลังคนด้านพยาบาลอยู่ในระดับสูงมากโดยเฉพาะผู้สําเร็จ
การศึกษาด้านพยาบาลในระดับปริญญตรี แต่ปริมาณการผลิตพยาบาลของประเทศไทยต่ํากว่า
ศักยภาพในการผลิตและมีข้อจํากัดในเรื่องงบประมาณ ดังนั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ยซึ่งเน้นการ
ผลิตพยาบาลระดับปริญญาโทและเอก จึงน่าจะทบทวนนโยบายเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพ 

Austin, Kennedy and Urquhart (2004: 1105) ศึกษาเรื่อง Supply Without Demand 
ซึ่งเป็นการพิจารณาอุปทานกําลังคนด้านวิทยาศาสตร์ แม้ว่าอัตราการทํางานของนักวิทยาศาสตร์
เพ่ิมขึ้น สภาวิทยาศาสตร์แห่งชาติเรียกร้องให้รัฐพยายามที่จะขยายการผลิตนักวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศ แม้ว่าจะมีผู้จบทางด้านนี้ได้งานทําไม่เหมาะสม ปัญหานี้ สถาบันอุดมศึกษาควรอยู่กับความ
จริงว่านักวิทยาศาสตร์ในอนาคตจํานวนเท่าไร ควรได้รับการฝึกอบรม รวมทั้ง ประมาณการความ
ต้องการในตลาดแรงงานเพ่ือการจัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

Quinn and Price (อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย สุวิมล ว่องวาณิช และอวยพร เรืองตระกูล, 
2546: 38) เป็นการบูรณการโมเดลสองแบบ ได้แก่ การลงทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และโมเดลการ
บริโภค ให้ได้โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและผลผลิตด้านกําลังคนสําหรับพยากรณ์ความ
ต้องการกําลังคนด้านการแพทย์ ในที่นี้เป็นการพยายากรณ์ปริมาณกําลังคนด้านการแพทย์ จากค่าเล่า
เรียน รายได้ของแพทย์ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ อัตราการว่างงาน จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
และอัตราการรับเข้าเรียนแพทย์ 
 



บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัยตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่ อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มทร.พระนครครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบที่นักศึกษาของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมออกฝึกงานทางวิชาชีพ และสถานศึกษาที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จ านวน 5 สาขาวิชา    
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่  สถานประกอบที่นักศึกษาของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมออกฝึกงานทางวิชาชีพ ในภาคเรียนที่ ฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 ทั้ง 5 สาขาวิชา 
จ านวน 30 บริษัท/โรงงาน และสถานศึกษาที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 สถานศึกษา ซึ่งท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง      
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2558) และ
แบบสอบถามสอบความต้องการสมรรถนะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างงานที่มีต่อบัณฑิต เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
   1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   2. ด้านความรู้ 
   3. ด้านทักษะทางปัญญา 
   4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  5. ด้านความสามารถด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
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 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 2.2 แบบสอบถามสอบความต้องการสมรรถนะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ เป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน การปฏิบัติงาน และคุณลักษณะบัณฑิต 
 
3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า
ครั้งนี้ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการสมรรถนะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และคุณลักษณะบัณฑิต 
 2. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การวิจัย 
  3. สร้างแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา   
 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out)      
   6. ท าการทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ข้อค าถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีคุณภาพเพียง
พอที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและส่งไปยัง
คณะต่าง ๆ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้  
 1. ขอความอนุเคราะห์จากไปยังสถานประกอบการ/สถานศึกษาต่าง ๆ     
 2. ผู้วิจัยออกติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการให้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบ 
ถามประมาณ 5-7 วัน จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืน 
 3. ผลการเก็บข้อมูลกลับคืนมาพบว่า สามารถรวบรวมจากสถานประกอบการคืนมาได้
จ านวน 26 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.67 และแบบสอบถามจากสถานศึกษา จ านวน 30 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างงานที่มีต่อบัณฑิตใช้
วิธีการให้คะแนนของ Lisket Scale แบ่งความพึงพอใจและความต้องการออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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  ความพึงพอใจมากท่ีสุด   5  คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก    4  คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง   3  คะแนน 
 ความพึงพอใจน้อย   2  คะแนน 
 ความพึงพอใจน้อยที่สุด   1  คะแนน 
 ส่วนเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างงานที่มีต่อบัณฑิตนั้น ได้ใช้เกณฑ์
มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.51-5.00 หมายถึง มีความพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.51-4.50 หมายถึง มีความพอใจมาก  

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.51-3.50 หมายถึง มีความพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.51-2.50 หมายถึง มีความพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00-1.50 หมายถึง มีความพอใจน้อยที่สุด 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดังนี้ ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ข้อมูลเชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะมาสังเคราะห์สรุปผลตามวัตถุประสงค์ 
 
          1.  การหาค่าเฉลี่ย   

 ̅  
∑ 

 
 

      
  เมื่อ  ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
  2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
 

     √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

 
 

  เมื่อ      แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน คะแนนแต่ละตัว 
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    ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
     แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
    แทน ผลรวม 
 
         3. การหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับข้อสอบ (Index  of  
Consistency)   

     IOC  =  
N
R  

                       
    เมื่อ  IOC =  ดัชนีความสอดคล้อง 
         R  =  ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

                     N =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 2) เพ่ือศึกษา
แนวโน้มอาชีพของแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการด าเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้    
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
  2. ผลการวิเคราะห์แนวโน้มอาชีพของแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานกับการก้าวเข้า
สู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้       
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ5) ด้าน
ความสามารถด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรได้ดังนี้ ดังตารางที่ 1 – ตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.60 
2. ด้านความรู ้ 4.45 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.90 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผดิชอบ 4.89 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.52 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 ด้าน 4.67 คะแนน 
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ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.61 
2. ด้านความรู ้ 4.64 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.66 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผดิชอบ 4.61 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.49 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 ด้าน 4.60 คะแนน 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร-
บัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.18 
2. ด้านความรู ้ 4.26 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.50 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผดิชอบ 4.38 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.88 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 ด้าน 4.44 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5)  

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.17 
2. ด้านความรู ้ 3.96 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.13 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผดิชอบ 3.83 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.67 

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมนิ 5 ด้าน 3.95 คะแนน 

 
 จากตารางที่ 1 - ตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตรครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล พบว่า ส่วนใหญ่ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่
ด้านทักษะทางปัญญา รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านความรู้ 
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตรครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า พบว่า ส่วนใหญ่ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ด้าน
ทักษะทางปัญญา รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ พบว่า ส่วนใหญ่ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  รองลงมาได้แก่ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ ด้านความรู้ และ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
 ผลจากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิต หลักสูตร
อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า พบว่า ส่วนใหญ่ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ศ  รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สรุปได้ว่า หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เมื่อนักศึกษาจบ
ไปสามารถไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/ผู้
จ้างที่มีต่อบัณฑิต ซึ่งหลักสูตรที่ผู้บังคับบัญชา/ผู้จ้างที่มีต่อบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ 
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
และหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ตามล าดับ   
 
2. ผลการวิเคราะห์แนวโน้มอาชีพของแรงงานกับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แนวโน้มอาชีพของแรงงานจากเอกสารต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ดังนี้ 
  1. อาชีพเขียนโปรแกรมเมอร์ คิดค้นแอพพลิเคชั่นต่างๆ ตามเทรนด์สังคมโลกเปลี่ยนผ่านจาก
อนาล็อกสู่ดิจิตอล สอดคล้องกับไทยที่ก าลังก้าวสู่อินดัสทรี 4.0 ที่มีดิจิตอลเป็นส่วนส าคัญ 



32 

  2. อาชีพที่เกี่ยวข้องกับความสวย ความงาม ทั้งแพทย์ศัลยกรรม แพทย์ผิวหนัง ทันตแพทย์ 
เภสัชกร พนักงานขายสินค้าด้านความงาม ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวส าหรับหญิงและชาย 
ซึ่งในไทยเป็นที่นิยมอย่างมาก 

3. อาชีพดูแลด้านสุขภาพ ครอบคลุมตั้งแต่เด็กถึงวัยชรา เทรนด์นี้ทั้งโลกให้ความส าคัญ 
โดยเฉพาะไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อยากมีอายุยืนยาวขึ้น ยอมจ่ายเเพ่ือตรวจสุขภาพประจ าปีกับ
โรงพยาบาล รับประทานอาหารที่เน้นดูแลตัวเอง และธุรกิจฟิตเนส เทรนเนอร์ จะได้รับความนิยม 

4. อาชีพที่เรียนด้านวิทยาศาสตร์เคมี ชีวเคมี เพราะเทรนด์ของโลกจะมีการใช้สารเคมีที่มา
จากธรรมชาติ จากพืช อาท ิการใช้พลาสติกจากชานอ้อย บริษัทที่ผลิตสินค้าท่ีผลิตจากพืชจะได้รับ
ความนิยม เพราะโลกจะให้ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อม 

5. อาชีพที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน การประหยัดพลังงาน การดูแลสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
พลังงานไฟฟ้ามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน เด็กท่ีเรียนจบวิศวกรรมด้านไฟฟ้าจะมีงานท า ไม่ตกงาน
แน่นอน 

6. อาชีพที่มีความช านาญเกี่ยวกับเครื่องกลขั้นสูง กลุ่มนี้จะตรงตามเป้าหมายของไทยที่จะ
ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมครั้งใหญ่ 

7. อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา ทั้งการพูด การเขียน การคิดสโลแกน ถ้อยค า ภาษา
ส าคัญ คือ อังกฤษและจีน ที่ใช้ทั่วโลก และภาษาอารบิกส าหรับชาวมุสลิมที่กระจายอยู่ทั่วโลก รวมถึง
ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 

8. อาชีพนักกฎหมายธุรกิจ และนักกฎหมายระหว่างประเทศ 
9. อาชีพที่ดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งนักอนุรักษ์จะมีความส าคัญ 

  10. อาชีพที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง โดยอาชีพท่ีจะได้ความนิยม คือ สัตวแพทย์ ผู้ผลิตวัคซีน
ส าหรับสัตว์เลี้ยง ร้านขายอุปกรณ์สัตว์เลี้ยง แฟชั่นสัตว์เลี้ยง และการผลิตอาหารสัตว์ 
 ซึ่งอาชีพต่าง ๆ นี้จะต้องมีให้ความส าคัญกับ ระบบดิจิตอลเป็นหัวใจส าคัญ ใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงจากโรบอติก เชื่อมโยงโลก ต้องการแรงงานทักษะ แต่ลดการใช้แรงงานทั่วไป ตาม 10 อุตสาห- 
กรรมเป้าหมายที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังภาพที่ 5 – ภาพที่ 10 
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ภาพที่ 5 อุตสาหกรรม 4.0 ใหม่

ภาพที่ 6 หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 7 อุตสาหกรรมการขนส่งและการบิน

 
ภาพที่ 8 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
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ภาพที่ 9 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 

 
 ภาพที่ 10 อุตสาหกรรมดิจิตอล 
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3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานกับการก้าวเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานจาก
แบบสอบถามสอบความต้องการสมรรถนะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ  แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน และคุณลักษณะ
บัณฑิต ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

- การเพ่ิมทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์พ้ืนฐาน 
- การเขียนแผนการสอนและการท าวิจัยในชั้นเรียน 
- การปฏิบัติงานทางด้านอุตสาหกรรม 
- มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ 
- มีความรับผิดชอบและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีระเบียบวินัย 
- ความรู้ความสามารถทางด้านช่าง การปฏิบัติงานจริง 
- ให้เพ่ิมความส าคัญในหลักสูตรการฝึกงานหรือเวลาในการฝึกงาน 
- การอบรมหรือนิเทศก์นักศึกษาให้รับรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์หลักของการฝึกงาน 
- การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนวิชาชีพ 
- มีความรู้ความสามารถในด้านคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
- มีความรู้ความสามารถในวิชาที่สอน 
- มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
- ความรู้ด้านกฎหมายทางการศึกษาที่เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ 
- ความสามารถเฉพาะทางที่เรียนในสาขานั้น 
- ความสามารถเฉพาะทางด้านทักษะปฏิบัติจริงกับสถานประกอบการ 
- ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
- มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี 
- จบไปสอนเป็น วิเคราะห์ปัญหาเป็น 

  2. บัณฑิตที่พึงประสงค์ 
- มีคุณธรรม จริยธรรม และประพฤติตนเหมาะสมความเป็นครู 
- มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
- ใช้ความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติได้ดี 
- ขยัน ซื่อสัตย์ สุจริต ตรงต่อเวลา และใฝ่หาความรู้ 
- มีวินัยต่อตนเอง 
- เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการเป็นผู้ถ่ายทอดให้กับผู้อ่ืนต่อไป 
- เป็นแบบอย่างหรือตัวอย่างที่ดีให้กับนักศึกษารุ่นถัดไปได้ 
- สามารถสอนวิชาด้านปฏิบัติได้จริง 
- มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
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- มีความรู้ในวิชาชีพครู มีเทคนิคการถ่ายทอดที่ดี 
- มีทักษะในการปฏิบัติงานกับสถานศึกษา 
- ให้มีสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
- ให้มีจิตวิทยากับนักเรียน-นักศึกษาปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
- มีคุณธรรม จริยธรรม ปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้กับรุ่นน้อง 
- มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพของตนเอง 
- สามารถน าความรู้วิชาชีพที่ศึกษามาไปถ่ายทอดได้อย่างเป็นระบบ 

3. สิ่งที่ควรเพิ่มเติมในการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักศึกษา 
- เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 
- ฝึกทบทวนความรู้ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์เบื้องต้น 
- การจัดท าแผนการสอน 
- การบริหารเวลา การจัดล าดับความส าคัญของงาน และการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจเฉพาะหน้า 
- การใช้เทคโนโลยี IT ในการปฏิบัติงาน 
- การมีสามัญส านึกในตัวนักศึกษาในความรับผิดชอบต่อองค์กรที่เข้าฝึกงาน 
- สามารถปฏิบัติงานจริงได้ 
- ทักษะด้านพฤติกรรมของครูต้องมีคุณธรรมจริยธรรม 
- มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่พิเศษในสถานศึกษา 
- การพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
- การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
- ให้ผู้เรียน เพ่ิมคุณธรรมจริยธรรม และจิตวิทยา 
- ทักษะความเป็นครู 
- ทักษะความเป็นช่างในวิชาชีพนั้น ๆ 

4. จุดเด่นของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
- มีสัมมาคาราวะ สุภาพ แต่งกายเรียบร้อย 
- สามารถปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงานได้ดี 
- มีความสามารถในการเรียนรู้และให้ความร่วมมือกับทีมงานเป็นอย่างดี 
- มีทักษะในการถ่ายทอดการเรียนรู้ดี 
- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน 
- การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือมุ่งเน้นสมรรถนะของผู้เรียน 
- มีการกล้าแสดงออก 

5. จุดควรพัฒนาของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
- ควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเพิ่มมากข้ึน 
- ปฏิบัติงานในโรงงานการใช้เครื่องมือ 
- การแบ่งเวลาให้ถูกต้อง 
- ความพร้อมหรือกระตือรือร้นที่จะได้เรียนรู้ในลักษณะงานขององค์กรที่เข้าฝึกงาน 
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- ควรเพิ่มหลักสูตรที่สามารถน ามาใช้งานได้จริงในสถานประกอบการ 
- ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติราชการ 
- ความเข้าใจในเนื้อหาเฉพาะทางท่ีปฏิบัติจริง 
- การปลูกฝังค่านิยมที่ไม่ดีจากรุ่นสู่รุ่น 
- ปรับพื้นฐานความรู้ด้านช่าง 
- เพ่ิมชั่วโมงการฝึกประสบการณ์การสอนก่อนออกนอกสถานที่ 

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ
ส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม 2) หาประสิทธิภาพของโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารา 
มิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม และ
3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ
ระหว่างการสอนที่ใช้โปรแกรมจ าลองกับการสอนแบบปกติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ชั้นปีที่ 3  ที่เรียนวิชาวิศวกรรม

สายอากาศ ภาคเรียนที่  2  ปีการศึ กษา 2555 จ านวน 55คน และนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ชั้นปีที่ 4 ที่เรียนวิชาวิศวกรรมสายอากาศ ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 

2555จ านวน 53  คน  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม ดังนี้ กลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น คือ นักศึกษาชั้น
ปีที่ 3  และกลุ่มควบคุม คือ นักศึกษาชั้นปีที่  4  ได้รับการสอนแบบปกติ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของ
สายอากาศ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์
ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ ค่าสถิติ t-test   
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ
ส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ
ส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม 
   1. ผลการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของ
สายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม 
    โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย ส่วนของการป้อนและการแสดงผลของโปรแกรม ทฤษฎีพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของ
สายอากาศ ซ่ึงแต่ละส่วนมีหน้าจอดังน้ี 
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  หน้าจอหลักในการเข้าสู่การค านวณโปรแกรม สามารถเลือกเข้าศึกษาได้ 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนของทฤษฎีพารามิเตอร์ของสายอากาศ (Introduction) และส่วนของโปรแกรมการค านวณ
ค่าพารามิเตอร์ของสายอากาศ (Program) 
   หน้าจอการค านวณค่าพารามิเตอร์ของสายอากาศ แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนของสูตรการค านวณพารามิเตอร์ของสายอากาศ ส่วนของการน าข้อมูลเข้า และส่วนของ
การค านวณ 
   หน้าจอการโพลาไรเซชันของการแพร่กระจายคลื่น เมื่อน าการใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไป
ยัง Variable แล้วสามารถเลือกการแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้ EM Wave Polarization และ 
Propagation จะท าให้แสดงผลกราฟิกต่าง ๆ ในรูปแบบที่เลือก 
  2. ผลการพัฒนาสื่อการสอนเรื่องค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของสายอากาศส าหรับ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม 
   สื่อการสอนเรื่องค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของสายอากาศ สามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็น 
5 โมดูล ได้แก่ แบบรูปการแผ่กระจาย ความหนาแน่นของก าลังที่แพร่กระจาย ความเข้มของการ
แพร่กระจายคลื่น อัตราการขยาย (Gain) และอัตราขยายก าลัง และการโพลาไรซ์ของสายอากาศ    
ซึ่งเนื้อหาที่สอดคล้องกับการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของ
สายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม มีความเหมาะสมทั้ง
โครงสร้างเนื้อหา  ล าดับความส าคัญของเนื้อหา และระดับการเรียนรู้ของเนื้อหาเพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่คาดหวัง  
  2. ผลการประสิทธิภาพของโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของ
สายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม 
 โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้น ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ชั้นปีที่ 3  ที่เรียนวิชาวิศวกรรมสายอากาศ ภาค

เรียนที่  2  ปีการศึกษา  25 55จ านวน  55  คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) พบว่า โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
83.13/82.67 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาวิศวกรรมสายอากาศได้    
 ส าหรับผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้โปรแกรม
จ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศอยู่ในระดับมาก 
( ̅                ) 
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 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญ
ของสายอากาศระหว่างการสอนที่ใช้โปรแกรมจ าลองกับการสอนแบบปกติ 
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยโปรแกรมจ าลอง
การวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนจากโปรแกรม
จ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับการ
ค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ส าหรับผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญ
ของสายอากาศระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนจาก
โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์
เกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ใช้การสอนแบบ
ปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
2. อภิปรายผล 
  การพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม สามารถสรุปประเด็นส าคัญ ได้ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม พบว่า โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์
ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ส่วนของการป้อนและการแสดงผล
ของโปรแกรม ทฤษฎีพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของสายอากาศ สอดคล้องกับโอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2548) 
เกี่ยวกับการขั้นตอนการพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ใน
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบย่อยของธุรกิจ และนอกจากนี้จะเป็นการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมา
ใหม่แล้วการวิเคราะห์ระบบนั้นก็จะช่วยในเรื่องการปรับปรุงหรือแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วย อีกทั้งยังเป็นการรวบรวมวิธีการต่างๆที่ใช้จ าลองสถานการณ์จริงหรือ
พฤติกรรมของระบบต่างๆมาไว้บนคอมพิวเตอร์โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วย เพ่ือที่จะ
ศึกษาการไหลของกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ โดยมีการเก็บข้อมูล และท าการวิเคราะห์หารูปแบบที่
ถูกต้องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิดของสุกรี  รอดโพธิ์ทอง
 (2551) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยเร้าความสนใจตามทฤษฎี
ของมาโลน และยังช่วยเสริมแรงอย่างดีในการให้ผลย้อนกลับในบทเรียน เพราะการเรียนรู้ของมนุษย์ 
เกิดจากการที่มนุษย์ให้ความสนใจกับสิ่งเร้า  (Stimuli) และรับรู้  (Perception) สิ่งเร้าต่าง ๆ นั้นอย่าง
ถูกต้อง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ดีควรจะออกแบบให้เกิดการรับรู้ที่ง่ายดายและเที่ยงตรง การน า
ลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่ดี มาใช้ในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึงนับเป็นความส าคัญและช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ตรงตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนนั้น 

 2. ผลการประสิทธิภาพของโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของ
สายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม พบว่า โปรแกรมจ าลอง
การวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้าน
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วิศวกรรมโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาวิศวกรรมสายอากาศได้ ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมจ าลองและสื่อการสอนที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับรายวิชาวิศวกรรมสายอากาศที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหา และมีการ
ตรวจสอบผ่านจากผู้เชี่ยวชาญ จึงท าให้โปรแกรมจ าลองและสื่ อการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจงรัก สามารถ สมมารถ ข าเกลี้ยงและสมศักดิ์ อรรคทิมากูล  (2556 : 
บทคัดย่อ( ได้ท าการพัฒนาโปรแกรมจ าลองวงจรกรองความถี่ส าหรับประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้าน
วิศวกรรมโทรคมนาคม พบว่าการพัฒนาโปรแกรมจ าลองวงจรกรองความถี่ส าหรับประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมในรูปแบบของโปรแกรมจ าลอง โดยโปรแกรมจ าลองวงจรกรอง
ความถี่ที่พัฒนาขึ้นท างานภายใต้โปรแกรม MATLAB ส่วนรับและแสดงผลการท างานพัฒนาด้วย
ฟังก์ชั่น GUI และวิเคราะห์ผลโดยวิธีการวนรอบของคลื่นผลการทดสอบพบว่า โปรแกรมจ าลองวงจร
กรองความถี่ที่พัฒนาสามารถแสดงขนาดและแสดงรูปของวงจรกรองความถี่ไมโครสตริป แสดง
พารามิเตอร์กระจัดกระจาย และรูปของสนามแม่เหล็กและสนามไฟฟ้าโดยผลการจ าลองมีความ
สอดคล้องกับผลการค านวณของโปรแกรม Sonnet Lite เวอร์ชั่น 11.53 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
โปรแกรมจ าลองที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้เป็นสื่อประกอบการสอนเรื่องวงจรกรองความถี่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติ เสือแพร และมีชัย โลหะการ (บทคัดย่อ : 2557) ได้
น าเสนอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้ GUI-SCILAB ในการศึกษาการประมวลผลภาพ
ดิจิตอล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เข้ามาประยุกต์ร่วมกับกระบวนการเรียนการสอนใน
วิชาการประมวลผลภาพดิจิตอล จุดเด่นของงานวิจัยนี้อยู่ในการใช้โปรแกรมโอเพ่นซอร์ส (Open 
Source) การวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา และการ
ประเมินคุณภาพ ผลการพัฒนาพบว่า การเรียนรู้ในวิชาประมวลผลภาพดิจิตอลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ แบบจ าลองทางเรขาคณิตส าหรับภาพ 2 มิติ แบบจ าลองทาง
เรขาคณิตส าหรับภาพ 3 มิติ การฉายภาพ และการหาขอบภาพ ซึ่งสามารถน าไปใช้กับผู้เรียนได้อย่าง
มีคุณภาพ 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญ
ของสายอากาศระหว่างการสอนที่ใช้โปรแกรมจ าลองกับการสอนแบบปกติ  พบว่า นักศึกษากลุ่ม
ทดลองที่เรียนจากโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นมีผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับการค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ใช้
การสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์
ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศที่พัฒนาขึ้นมาอย่างมีคุณภาพช่วยให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาวิศวกรรมสายอากาศสูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติ จึงส่งผลท าให้ 
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคม
สูงขึ้น เพราะศาสตร์ทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมเป็นศาสตร์ที่มีเนื้อหาที่มีความเป็นรูปธรรมสูง 
หากนักศึกษาไม่สามารถจินตนาการได้แล้ว จะส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าลงไปด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกอบสุข คงมนัส  (2554  (ได้ท าการพัฒนารูปแบบการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะตามกระบวนการให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถของครู
ประจ าการในการให้ค าปรึกษาเรื่องการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
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คะแนนความสามารถในการให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและคะแนนความรู้การ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05  จึงสรุปได้
ว่าโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมสามารถท าให้นักศึกษามีจินตนาการ มองเห็นภาพการเคลื่อนที่
ของคลื่น ได้อย่างเป็นนามธรรม อีกท้ังยังช่วยเป็นสื่อการเรียนรู้ให้นักศึกษาสามารถเข้าใจเกี่ยวกับการ
สร้างสายอากาศให้สะดวกในการค านวณค่าพารามิเตอร์ได้ เนื่องจากข้อดีของโปรแกรมค านวณ คือ มี
ความง่ายและสะดวกเมื่อต้องการแสดงภาพความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของพารามิเตอร์ ท าให้ผู้สนใจหรือ
นักศึกษามีความเข้าใจอย่างชัดเจนและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการของผู้สนใจหรือนักศึกษา
การออกแบบสายอากาศต่าง ๆ และช่วยส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาที่เกี่ยวข้องทางด้าน
วิศวกรรมโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
3 ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
   1. นักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปออกแบบ
โปรแกรมจ าลองในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นสื่อในการพัฒนาความสามารถของนักศึกษาให้มีทักษะ
การเรียนรู้เพ่ิมข้ึน   
  2. การพัฒนาโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ
ผู้สอนควรปรับสื่อการสอนให้เหมาะสมตามระดับการเรียนรู้ของกลุ่มผู้เ รียน ควรใช้แบบฝึกหัดที่
หลากหลายและควรปรับวิธีการประเมินทักษะของผู้เรียนให้หลากหลายมากข้ึน 
  3. การน าโปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศไปใช้
งานโดยการสร้างบทเรียนแล้ว ควรเตรียมความพร้อมของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถสื่อสารกันมากทั้งระหว่างนักศึกษากับการปฏิบัติ หรือระหว่างนักศึกษากับผู้สอน 
  3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   1.  โปรแกรมจ าลองการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศส าหรับ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้น เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ค านวณหาค่าพารามิเตอร์ที่ส าคัญของสายอากาศ ดังนั้นเนื้อหาที่น ามาเป็นตัวอย่างแก่นักศึกษาจึงใช้
เนื้อหาที่ค่อนข้างง่ายจนถึงปานกลาง เพื่อให้เกิดความแตกต่างจึงควรน าเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษามาเป็นแบบฝึกหัดเพ่ือพัฒนาทักษะผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้น 
   2. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมจ าลองทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมในเนื้อหาอ่ืน ๆ 
เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจลักษณะรายวิชาทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมได้อย่างชัดเจน  
   3. ควรมีการน าระบบผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือน าปรับใช้ในโมดูลและการ
วิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มทร.พระนคร 
 
ค าชี้แจง  

โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การ
ปฏิบัติงาน และคุณลักษณะบัณฑิต 
 
1. ท่านต้องการให้คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษาในด้านความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
 1) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะอย่างไร 
 1) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมควรมีการเพ่ิม หรือเน้นการฝึกทักษะ ด้านใดบ้าง เพ่ือให้
พัฒนานักศึกษา มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 1) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3) …………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. คุณลักษณะที่ท่านเห็นว่าเป็น จุดเด่น ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เป็นอย่างไร 
...................…………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................…………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................…………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. คุณลักษณะที่ท่านเห็นว่าเป็น จุดที่ควรปรับปรุง ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีอะไร 
...................…………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................…………………………………………………………………………………………………………………………… 
...................…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

** ขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
อุตสาหกรรมเป้าหมายกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
วารสารระดับนานาชาติ 
Rungaroon Sripan and Bandit Suksawat. Factors Affecting Teaching and Learning of 

Computer Disciplines at Rajamangala University of Technology. US-China 
Education Review (Journal). Vol. 7, No. 12, pp. 33-38, 2010. 

 
วารสารระดับชาติ 
รุ่งอรุณ ศรีปาน และ เชาวน์วัฒน์ อุมานนท์. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการประกอบวิชาชีพครู

ภายใต้ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ. วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ฉบับที่ 7 เล่มที่ 1 หน้า 70-79 (มกราคม – มิถุนายน, 2551) 

นุชนาฎ ผ่องพุฒิ และรุ่งอรุณ ศรีปาน. ศึกษาคุณสมบัติของผู้เรียนที่เข้าสู่กระบวนการผลิตบัณฑิตใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับ
ที่ 11 เล่มที่ 2 หน้า 65 – 70 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2551) 
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Rungaroon Sripan, Uri Apichatbanlue and Bandit Suksawat. Design of Practical 
Learning System for Computer Disciplines by Using Quality Function 
Deployment Technique. The Journal of KITNB. Vol. 22 , No. 2, pp. 405-415, 
2012. 

Rungaroon Sripan, Uri Apichatbanlue and Bandit Suksawat. Comparison of Ability in 
Classifying Content by Students’ Knowledge Level between Teachers Who 
Learn Through CAI Media and Teachers Who Attend Computer Training 
Courses. RMUTP Research Journal. Vol. 7 , No. 1, pp. 67-78, 2013. 

รุ่งอรุณ พรเจริญ. การพัฒนาชุดสื่อประสมส าหรับการสอนการสื่อสารทางแสงเพื่อพัฒนาทักษะทาง
ปัญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา. วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระ
นคร ฉบับที่ 7 เล่มที่ 2 (กันยายน 2015) 

รุ่งอรุณ พรเจริญ. การพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ. วารสารวิชาการวิจัยสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ปีที่ 11 
ฉบับพิเศษ “การประชุมสัมมนาวิชาการราชภัฎนครสวรรคว์ิจัย ครั้งที่ 1. (อยู่ระหว่างการรอ
ตีพิมพ์ คาดว่าเดือนมกราคม 2560) 

รุ่งอรุณ พรเจริญ. การประยุกต์ระบบตรรกศาสตร์คลุมเครือส าหรับการประเมินคุณลักษณะการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสายช่างอุตสาหกรรมในระดับอุดมศึกษา. วารสารพัฒนาเทคนิค 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. (อยู่ระหว่างการรอตีพิมพ์) 

รุ่งอรุณ พรเจริญ, นุชนารถ ผ่องพุฒิ และทรงสิริ วิชิรานนท์. ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. วารสารบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. (อยู่ระหว่างการรอ
ตีพิมพ์) 

 
การประชุมวิชาการระดับชาติ 
รุ่งอรุณ ศรีปาน. ศึกษาความพร้อมและความต้องการพัฒนาด้านวิชาการของบุคลากร (สายสอน) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. การประชุมวิชาการ ประจ าปี 2551. 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง หน้า 431 – 439 (3-4 กรกฎาคม 2551) 

นุชนาฎ ผ่องพุฒิ, รุ่งอรุณ ศรีปาน และเริงศักดิ์ มานะสุนทร. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ของครูช่างอุตสาหกรรมที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร. การประชุมทางวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมแห่งชาติ ครั้งท่ี 3. (18 – 19 
ธันวาคม 2551) 

รุ่งอรุณ ศรีปาน และบัณฑิต สุขสวัสดิ์. สภาพและปัญหาการเรียนการสอนกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล. การประชุมวิชาการ ประจ าปี 2552. มหาวิทยาลัย
รามค าแหง หน้า 389 – 398 (3-4 พฤศจิกายน 2552) 
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Rungaroon Sripan. Factor Analysis that Applied E-Learning in Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon, Proceeding of The 5th Rajamangala University 
of Technology Conference (5th RMUTCON) and The 4th Rajamangala 
University of Technology International Conference (4th RMUTIC), 15-16 
July 2013 in Bangkok, Thailand, 2013. 

Rungaroon Sripan and Nudchanard Pongput. A Developing Learning Package to 
Increase a Competency Learning Management and Professional Teacher for 
Teacher License, Proceeding of The 5th Rajamangala University of 
Technology Conference (5th RMUTCON). 15-16 July 2013 in Bangkok, 
Thailand, 2013. 

รุ่งอรุณ พรเจริญ. การประยุกต์ระบบตรรกศาสตร์คลุมเครือส าหรับการประเมินคุณลักษณะการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสายช่างอุตสาหกรรมในระดับอุดมศึกษา. รายงานการประชุม
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลระดับชาติ ครั้งที่ 7. 1-3 กันยายน 2558. ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา. 

รุ่งอรุณ พรเจริญ. การพัฒนาแบบจ าลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะโดยใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ. รายงานการประชุมสัมมนาวิชาการราชภัฎนครสวรรค์วิจัย ครั้งที่ 1. 22-23 
สิงหาคม 2559. ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ นครสวรรค์. 

อนุชา ไชยชาญ, พิสิฐ สอนละ, ภาวนา ชูศิริ, วรรณภา มโนสืบ และรุ่งอรุณ พรเจริญ. การพัฒนา
ความเที่ยงตรงของนาฬิกาดิจิตอลด้วยเทคโนโลยีระบบสมองกลฝังตัว. รายงานการประชุม
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลระดับชาติ ครั้งที่ 8. 24-26 สิงหาคม 2559. ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร. 

รุ่งอรุณ พรเจริญ และอัมภาภรณ์ พีรวณิชกุล. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอัจฉริยะ
ส าหรับปรับพื้นฐานความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ในระดับอุดมศึกษา. รายงานการประชุม
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลระดับชาติ ครั้งที่ 8. 24-26 สิงหาคม 2559. ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร. 

 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
Rungaroon Sripan and Bandit Suksawat. Propose of Fuzzy Logic-Based Students’ 

Learning Assessment. International Conference on Control, Automation 
and Systems 2010 (ICCAS 2010), 27 – 30 October 2010 in KINTEX, Gyeonggi-
do, Korea, 2010. 

Nudchanard Pongput and Rungaroon Porncharoen. Comparing Blended Learning with 
Traditional Approaches of Profesional Teacher and knowledge Management 
for Teaching License Applicants. Proceeding of The 5th Rajamangala 
University of Techonology International Conference (6th RMUTNC & 5th 
RMUTIC), June 2015 in Phranakhon Si Ayutthaya, Thailend, 2015. 
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ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา 
ปีท่ี

ส าเร็จ 

ปริญญาโท 
ค.อ.ม. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
2546 

ปริญญาตรี 
วศ.บ. สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า-
คอมพิวเตอร์ 

สถาบันเทคโนยีราชมงคล วิทยาเขตธัญบุรี 
2539 

สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 
- 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
ผลงานวิจัย 

ชื่อผลงานวิจัย สถานภาพ แหล่งทุน/ปี 
- องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสามารถในการเรียน

วิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ 
- การพัฒนาประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จากงานจริง 
- การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการสอนวิชาชีพช่าง

อุตสาหกรรมด้านไฟฟ้า 

เสร็จแล้ว 
 

เสร็จแล้ว 
 

เสร็จแล้ว 

เงินรายได้คณะฯ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เงินรายได้คณะฯ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

เงินรายได้คณะฯ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
วารสารระดับนานาชาติ 
- 
 
การประชุมวิชาการระดับชาติ 
- 
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
- 
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ประวัติ (ผู้ร่วมวิจัย) 
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) วา่ที่ร้อยตรีวุฒิชัย   เหมาะใจ 

      ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Acting Sub Lt. Wuttichai  Morjai 
  2.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3130300598282 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์     
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เลขที่ 399 ถ.สามแสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300  
โทร 02-665-3777, 02-665-3888 ต่อ 7131 มือถือ 081-8597579 

E-mail: eon_krab@hotmail.com, wuttichai.mo@rmutp.ac.th 
5. ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 อุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต, อส.บ. (เทคโนโลยีเครื่องต้นก าลัง)       
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พ.ศ. 2553 ครุศาสตร์อุตสาหกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต, คอ.ม. (เครื่องกล)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
1. วิจัยและสถิติ (Research and Statistics) 

7. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ
สถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้
ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย  

3.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย : - 
3.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : - 
3.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ชื่อผลงานวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจ

มากกว่า 1 เรื่อง) 
- เครื่องยนต์เล็กอเนกประสงค์ติดตั้งแบบฉีดเชื้อเพลิงแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(2554) วารสาร 

- สมรรถนะเทคโนโลยียานยนต์ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ตามความคิดเห็นของครู และช่างเทคนิคในสถานประกอบการ (2558) 
วารสาร 

3.4 งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อข้อเสนอการวิจัย แหล่งทุน และสถานภาพในการท าวิจัยว่า
ได้ท าการวิจัยลุล่วงแล้วประมาณร้อยละเท่าใด 

 
....................................................... 
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