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บทคัดย่อ   
 

  การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานกบัความพึง

พอใจในการทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีวตัถปุระสงค์ คือ ศกึษาความพงึพอใจในการ

ทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั ศกึษาส่ิงแวดล้อมในการทํางานของพนกังาน 

บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั และศกึษาความสมัพนัธ์ของสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความ

พงึพอใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 

ผู้วจิยัได้ใช้กลุ่มประชากรจากกพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั จํานวน 300 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัแจกและเก็บ

แบบสอบถามด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ประมลูผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

 จากการศกึษาพบวา่ ด้านสวสัดิการ ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมัน่คง ด้านการเล่ือน

ตําแหนง่ ด้านเวลาในการทํางาน ด้านค่าจ้างมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการทํางานอย่าง

มีนยัสําคญั สว่นด้านความพงึพอใจในการทํางาน ด้านความก้าวหน้า และด้านการรับรู้ลกัษณะ

งาน มีความสมัพนัธ์กนักบัความพงึพอใจในการทํางาน 
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ABSTRACT 

 

          The purposes of the study were to investigate Relationship between work 
environment and work satisfaction at Aurora Design Company Limited. 300 sample 
employees at Aurora Design Company Limited were selected to response to 
questionnaire. Computer package software was applied to acquire the values of 
percentage distribution, mean, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient.      
   It was found that in the aspects of welfare, colleagues, work security, work 
promotion, working hours, income wage were significantly related to work satisfaction. 
In terms of satisfaction on work, position advancement, and job description perception 
were interconnected to work satisfaction. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

     บริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั ได้เปิดให้บริการครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2516 เป็นบริษัท
จําหน่ายสินค้าประเภท ทองคํา เคร่ืองประดบัเพชรและพลอย บริษัทจะคํานงึถงึสินค้าและ
คณุภาพมาตรฐานทองคําท่ี 96.5  ทองคํามีความเป็นมาตรฐานในการผลิต มีบทบาทสําคญัอยา่ง
ย่ิงในตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีคณุสมบตัิพิเศษตา่งๆ บริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั เร่ิมต้น
ในการเปิดบริษัทครัง้แรกได้มีการจ้างบริษัทภายนอกมาผลติเพ่ือให้ได้มาตรฐานท่ีระบไุว้ตาม
สญัญา สถานท่ีตัง้ของบริษัทอยูใ่นทําเลดี บริเวณโดยรอบไม่มีโรงงานหรือเสียงรบกวนใดๆ ใน
สว่นของอปุกรณ์ของสํานกังานนัน้มีการเลือกซือ้อปุกรณ์ท่ีมีความคงทนสามารถใช้ในระยะยาวได้ 
และโรงงานในการผลิตทองคํานัน้มีการผลติทองคําท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานในระดบัสากล และ
ตามมาตรฐานท่ีสมาคมผู้ ค้าทองคําแหง่ประเทศไทยกําหนด (ฝ่ายบคุล, 2558)  

     บริษัทมีความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงราคาทองคํา คือโอกาสท่ีราคาทองใน
ตลาดโลกจะเพ่ิมสงูขึน้ หรือลดต่ําลงในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ทําให้ช่วงท่ีธนาคารกลางของประเทศ
ต่างๆขายเงินทนุสํารองท่ีเก็บทองคําออกมาในตลาด จนทําให้ราคาทองในตลาดโลกลดตํ่าลงหาก
เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่บริษัทเน่ืองจากมลูคา่สนิทรัพย์ของบริษัทมีการ
เปลี่ยนแปลงตามราคาทองคําในตลาดโลก ดงันัน้หากราคาทองในตลาดโลกลดลงจะส่งผลทําให้
มลูคา่สนิทรัพย์บริษัทลดลงได้ในปี 2555 ความเส่ียงทางการแขง่ขนัของบริษัทอยู่ในระดบัสงูคือมี
การลงทนุเก่ียวกบัทองคําให้เลือกลงทนุมากมาย ทําให้มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการลงทนุใน
ทองคําอยา่งตอ่เน่ือง มีนกัลงทนุในประเทศจํานวนมากหนัมาสนใจในการลงทนุในตลาดทองคํา 
ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ทําให้ผู้ประกอบการหนัมาให้ความสนใจในการเข้าสูต่ลาดนกั
ลงทนุรายย่อยมากย่ิงขึน้ และต่างพากนัปรับรูปแบบการให้บริการ ในสว่นของบคุคลกรจะมีความ
เสี่ยงคือความเสี่ยงต่อการโยกย้ายของบคุลากรทางด้านการตลาด อนัจะสง่ผลกระทบต่อการ
ดําเนินธรุกิจของบริษัท (หวัหน้าฝ่ายบญัชี, 2558) โดยบริษัทตระหนกัถึงความเส่ียงข้อนี ้จงึได้มี 
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นโยบายในการสนบัสนนุสง่เสริมให้มีการพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ีและการให้บริการ รวมถงึจดัให้มีสวสัดิการและ
ผลตอบแทนให้เทียบเท่ากบัอตุสาหกรรมเพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจให้แก่พนกังาน ปลกูฝัง
วฒันธรรมให้พนกังานมีความผกูพนักบัองค์กร นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีนโยบายสนบัสนนุและให้
โอกาสบคุลากรด้านการตลาดรุ่นใหมเ่พ่ือเป็นกําลงัสําคญัของบริษัทตอ่ไปในอนาคต  

    สิ่งแวดล้อมในการทํางานเป็นสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผู้ ทํางานในองค์การ คือสิ่งท่ี
สะท้อนถงึความรู้สกึของคนท่ีมีตอ่งานและผู้ ร่วมงาน ถ้าทกุคนมีความรู้สกึท่ีดีตอ่งาน ทุ่มเท
กําลงัใจกําลงัความคดิและกําลงักายทํางานร่วมกนัและช่วยกนัแก้ไขปัญหาในการทํางาน การ
ทํางานก็จะมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ แตใ่นทางตรงข้าม สภาพแวดล้อมในการทํางานอาจเป็นปัจจยั 
ท่ีสง่ผลให้เกิดภาวะกดดนั และสง่ผลให้เกิดความเหน่ือยล้า การทํางานในปัจจบุนัถกูจํากดัด้วย
เง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งท่ีทําให้คนทํางานต้องจํายอม โดยไมมี่ทางเลือกท่ีจะทําตามใจตวัเองได้มาก
นกั (ศริิอนนัต์ จฑูะเตมีย์, 2529 : 53) สิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศท่ีดีในการทํางานนัน้จะช่วยให้
พนกังานสามารถทํางานได้มีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยประกอบขึน้จากหลายๆปัจจยั ไมว่า่จะเป็น 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีทํางาน เพ่ือนร่วมงาน เช่น การสร้างออฟฟิศให้น่าทํางาน ไมไ่ด้มีเพียง
การจดัโต๊ะให้น่านัง่ทํางานเท่านัน้ แต่ต้องหมายรวมถึงการจดัห้องทํางาน รวมถงึตวัอาคาร
สํานกังานให้นา่ทํางานด้วย เช่น การทาสีอาคารท่ีเป็นสีโทนออ่น สบายตา เพ่ือช่วยดงึดดูพนกังาน
ให้อยากทํางาน การทํางานได้อย่างมีประสทิธิภาพนัน้สว่นหนึ่งท่ีสําคญั คือ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ได้แก่ วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตัิงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อณุหภมูิ และ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา การบงัคบั
บญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ (เยาวลกัษณ์ กลุพานิช, 2533 : 16) 

   ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมในการทํางานกบั
ความพงึพอใจในการทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั เพ่ือท่ีจะทราบถงึสิง่แวดล้อมในการ
ทํางานมีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางาน เพ่ือท่ีจะได้นําไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานให้
ประสทิธิภาพ ขององค์กรตอ่ไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวจัิย  
  1.2.1 ศกึษาความสมัพนัธ์ของสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจในการทํางาน 

ของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 

1.3  ขอบเขตการวิจัย    

  1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมในการทํางานกบัความ

พงึพอใจในการทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั 

         1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุการศกึษา ตําแหน่งงาน อาย ุ

ในการทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั จํานวน 1,500 คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหวา่งช่วงเดือน กนัยายน 2558 – ธนัวาคม 2558 

1.4 ตวัแปรในการวจิยั  

      1.4.1 ตวัแปรต้น คือ เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ ตําแหน่งงาน อายใุนการทํางานของ  
พนกังาน และส่ิงแวดล้อมในการทํางาน คือ ด้านสวสัดิการ ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมัน่คง
ด้านการเล่ือนตําแหนง่ ด้านเวลาในการทํางาน ด้านเงินเดือน  

         1.4.2 ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจในการทํางาน ความก้าวหน้า การรับรู้ลกัษณะ งาน  

1.5 สมมตฐิานการวจิยั  
      1.5.1 สิ่งแวดล้อมในการทํางานมีความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท ออโรร่า 
ดีไซน์ จํากดั  
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1.6 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

             ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจในการทํางานของ
บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั  

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

                ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

   

 

 

                                                                 H1 

                                                                  

 

  

 

  

                                                                  H2 

 

   

 

 

 

 

  ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน 

       

 

สิ่งแวดล้อมในการทํางาน 

1. ด้านสวสัดกิาร 

2. ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

3. ด้านความมัน่คง 

4. เล่ือนตําแหน่ง 

5.ด้านเวลาในการทํางาน 

6.ด้านเงินเดือน 

              คณุลกัษณะสว่น
บคุคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศกึษา  

4. รายได้  

5. ตําแหน่งในการทํางาน 



5 
 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ         

     1.7.1 ทําให้ทราบถงึระดบัความคิดเห็นของความสมัพนัธ์ในการทํางาน เพ่ือท่ีผลการวิจยัจะ
ไปสง่เสริมความพงึพอใจการทํางานให้แกพ่นกังาน  

         1.7.2 ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางนําไปประยกุต์ใช้กําหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานให้
พนกังานเกิดความพงึพอใจสงูสดุ  

  

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ด้านสวัสดกิาร คือ บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการหรือองค์การธรุกิจ 
เอกชน จดัให้มีขึน้เพ่ือให้ข้าราชการ พนกังาน หรือผู้ ท่ีปฏิบตัิงานอยูใ่นองค์การนัน้ๆ ได้รับความ
สะดวกสบายในการทํางาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแนน่อนในการดําเนินชีวิต หรือ 
ได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยูเ่ป็นประจํา ทัง้นีเ้พ่ือเป็น  
สิ่งจงูใจให้ผู้ปฏิบตัิงานมีขวญัและกําลงัในท่ีดี เพ่ือจะได้ใช้กําลงักาย กําลงัใจ และสติปัญญา 
ความสามารถของตนในการปฏิบตัิงานอยา่งเต็มท่ีไมต้่องวิตกกงัวล 

             ด้านเพื่อนร่วมงาน คือ บคุคลสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จและเจริญก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานของคณุพอๆ กบัตวัคณุเอง การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีคอยสง่เสริมสนบัสนนุและ
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั ทําให้การทํางานร่ืนไหล ความร่วมมือร่วมใจ ผู้ ท่ีทํางานในท่ีแห่งเดียวกนั 
ผู้ ท่ีร่วมทํางานหรือธุระอยูด้่วยกนั  ซึง่ต้องตดิต่องานกนั  เป็นต้น 

   ด้านความม่ันคง คือ ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงในงานและความยัง่ยืน
ของอาชีพหรือ ความมัน่คงขององค์การ 

    ด้านการเล่ือนตาํแหน่ง คือ การเปล่ียนแปลงตําแหน่งในทางสงูขึน้ ซึง่โดยปกติมกัจะ
มีความรับผิดชอบมากขึน้ และมีหน้าท่ีงานท่ีแตกตา่งไปจากเดิม โดยเฉพาะแตกตา่งไปจาก
ตําแหนง่งานในปัจจบุนั 

    ด้านเวลาในการทาํงาน คือ ช่วงเวลาท่ีลกูจ้างทํางานท่ีนายจ้างมอบหมายให้ทําโดย
ไมร่วมช่วงเวลาพกัสําหรับช่วงเวลาท่ีใช้เตรียมตวัก่อนทํางานหรือจดัเก็บของหลงัทํางานเสร็จแล้ว
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ถ้าทําตามท่ีนายจ้างสัง่ก็ถือวา่เป็นเวลาทํางาน กฎหมายแรงงาน กําหนดให้เวลาทํางานเม่ือหกั
เวลาพกัไปแล้วจะต้องไม่เกิน 40 ชัว่โมงตอ่ สปัดาห์ หรือ 8 ชัว่โมงต่อ 1 วนั 

  ด้านเงนิเดือน คือ จํานวนเงินท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับเป็นการตอบแทนการปฏิบตัิงาน  ถือ
เกณฑ์การจ่ายเหมาเป็นรายเดือนและถือเป็นรายได้ประจํา  โดยไมคํ่านึงถงึชัว่โมงการทํางานท่ี
เปลี่ยนแปลงเหมือนคา่จ้าง  กลา่วคือ ไม่วา่ผู้ปฏิบติังานจะทํางานครบตามชัว่โมงท่ีกําหนดตอ่วนั
หรือไมก็่ตาม เช่น เวลาปฏิบตัิงานตัง้แต ่8.30-16.30 น. จะจ่ายคา่จ้างเหมาเป็นรายเดือนให้  ดงันี ้
จงึเรียกว่าเงินเดือน เงินเดือนเป็นเคร่ืองกําหนดสถานภาพในการปฏิบตัิงานของคนงานเช่นกนั  
เหตวุ่า เงินเดือนจะจ่ายแก่ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเป็นหวัหน้างาน หรือนกับริหารท่ีเรียกวา่พวก White-
collar 

ด้านความพงึพอใจในการทาํงาน คือ เป็นความพงึพอใจในการท่ีทํา และเต็มท่ีท่ีจะ
ปฏิบตัิงานนัน้ ให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร บคุคลจะมีความรู้สกึพอใจในงานท่ีทํา เม่ือ
งานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ด้านวตัถแุละจิตใจ สามารถตอบสนองความต้องการของเขา
ได้ ทัง้ความรู้สกึชอบหรือความพงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่การทํางานในองค์กร 

ด้านการรับรู้ลักษณะงาน คือ เคร่ืองมือท่ีจะทําให้เจ้าของงานเข้าใจวา่งานของตน จะ
สง่ผลให้กบัองค์กรได้อยา่งไรบ้าง และเป็นสื่อท่ีจะทําให้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
เข้าใจถงึความคาดหวงัซึง่กนัและกนั สร้างความกระจ่างชดัในเร่ืองของหน้าท่ีความ รับผิดชอบ
ของคนในองค์กร 

  ด้านความก้าวหน้า คือ การท่ีผู้ปฏิบตังิานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพของ
ผู้ปฏิบตัิงาน และใช้ความรู้ 

   

 

 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

           จากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมในการ
ทํางานกบัความพงึพอใจในการทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ผู้ วิจยันําเสนอเนือ้หาข้อมลู
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

     2.1 การดําเนินการของบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 
     2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดล้อมท่ีสง่ผลในการปฏิบตัิงาน 
     2.3 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
     2.4 แนวคดิทฤษฎีความพงึพอใจ  
     2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

2.1 การดาํเนินการของบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จาํกัด (สาํนักงานใหญ่) 

           บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั (สาํนกังานใหญ่) ได้เปิดให้บริการครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2516  
เป็นบริษัทจําหน่ายสินค้าประเภท ทองคํา เคร่ืองประดบัเพชรและพลอย บริษัทจะเน้นสินค้าท่ีมี
คณุภาพมาตรฐานทองท่ี 96.5 ทองคํามีความเป็นมาตรฐานในการผลติ มีบทบาทสําคญัอยา่งย่ิง
ในตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีคณุสมบตัิพิเศษตา่งๆ ท่ีสําคญั กลา่วคือ มีความสวยงามใน
การนํามาทําเป็นเคร่ืองประดบั มีความเงางาม และยงัมีคณุค่าในตวัของมนัเอง ซึง่ทําให้ทองคํา
ได้รับบทบาทในการใช้เป็นสนิทรัพย์ รวมถงึทนุสํารองระหวา่งประเทศ ควบคูไ่ปกบับทบาทของ
การเป็นเคร่ืองประดบัอีกด้วย สนิค้าทองรูปพรรณ 96.5  หรือ เทียบเทา่ 23K สว่นประกอบหรือ
เปอร์เซ็นต์ทองท่ีสงู ทําให้ผลิตภณัฑ์โมเดร์ินโกล์ดมีความเงางามและสีเหลืองอร่ามสกุใส พร้อม
ลวดลายให้เลือกมากมาย โดยออโรร่ารับประกนัราคารับซือ้คืนสงูสดุตามท่ีสมาคมค้าทองคํา
ประกาศ และขายคืนได้ทกุสาขา เพียงแสดงใบประกนัสนิค้า 

  วิสยัทศัน์ขององค์กร มุง่มัน่สูก่ารเป็นองค์กรมาตรฐานท่ีเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน 
จาก นวตักรรมท่ีได้รับการพฒันาต่อเน่ืองมุง่มัน่สง่มอบสินค้าและบริการด้วยความซ่ือสตัย์ เพ่ือ
เป็นหลกัประกนัแก่ผู้ ใช้บริการ พร้อมกบัการพฒันาบคุลากรให้มีความสขุและผกูพนักบัองค์กร 
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กระบวนการในการผลิต  

           (บริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั, 2559) การเปิดบริษัทครัง้แรกได้มีการจ้างบริษัทภายนอก 
มาผลิตสินค้า เพ่ือให้ได้การผลิตท่ีทนัสมยัและให้ได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานในระดบั
สากลท่ีระบไุว้ในสญัญา การผลิตมีหลายขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนมีความสําคญั ท่ีจะผลิตทองให้ได้ 
ตามรูปแบบ ท่ีชา่งทองออกแบบไว้ ได้แก่  

    ● การคดัเลือกเนือ้ จะใช้ทองร้อยละ 96.5 ซึง่เกือบจะเป็นทองบริสทุธ์ิ ทัง้นีเ้พ่ือให้เนือ้
ทองสวยงามเหลืองอร่าม ไมแ่ข็ง เหมาะท่ีจะแปรรูป ในกระบวนการผลิตตา่งๆ คือ การดดั ตดั บ ุ
ขึน้รูป ช่างท่ีชํานาญจะแยกเนือ้ทองแตล่ะชนิดได้ด้วยสายตา และยงับอกคณุภาพของเนือ้ทองได้
วา่ ควรจะนําทองไปหลอมใหมห่รือไม่ เพราะเม่ือเนือ้ทองไม่บริสทุธ์ิ หากนําไปหลอมใหมจ่ะมีสาร
ต่างๆ เจือปน ทําให้เนือ้ทองแข็ง ยากตอ่การขึน้รูป หรือทําลวดลาย 
     ● การหลอ่ เป็นการนําทองมาหลอ่ ด้วยการใช้ความร้อน โดยนําทองมาใสเ่บ้าดินเผา 
ใช้ความร้อนเป่าท่ี 1063 องศาเซลเซียส จนทองละลายเป็นของเหลว จงึนําทองไปเทลงใน
แมพิ่มพ์แบบตา่งๆ สว่นมากจะเป็นกําไล แหวน ข้อตอ่ สายสร้อย ลกูประดบั หวัเข็มขดั กระดมุ 
และชิน้งานเฉพาะอยา่ง เม่ือทองเยน็ลงแล้ว ก็นําชิน้งานไปตกแตง่ตามต้องการอีกครัง้หนึง่ 
     ● การตี เป็นการนําทองท่ีหลอมแล้ว ไปตีให้เป็นแผน่บางลงไปอีก หรือหากเป็นแท่ง
เหล่ียมเล็ก ก็ตีให้มีขนาดเลก็ลงไปอีก เพ่ือความสะดวกในการนําไปขึน้รูป แกะลวดลาย ฉล ุหรือ
รีดเป็นเส้น การตีทองจะต้องตีให้ละเอียดและสม่ําเสมอ การตี บางครัง้เรียกวา่ “การบ”ุ หรือ “การ
เคาะ” ซึง่เป็นการตีเพ่ือขึน้รูปตามแบบต่างๆ โดยช่างทองเป็นผู้ออกแบบลวดลายในชิน้งานนัน้ 
สว่นมากบเุป็นลายไทย เช่น ลายพนัธ์ุพฤกษา ลายก้านเทศ นอกจากนีย้งับตุามแบบพิมพ์อีก ด้วย 
เช่น บลุกูประดบั สร้อยข้อมือ กําไล การตี บ ุหรือเคาะ เป็นกระบวนการท่ีอยูใ่นขัน้ตอนเตรียมการ
ประกอบเป็นทองรูปพรรณ 

  ● การชกัลวดหรือการรีด เป็นการนําทองท่ีหลอมเป็นแท่งแล้ว มาตีให้เข้ากบัขนาดของ
รูแปน้รีด เม่ือได้ขนาดท่ีใกล้เคียงกบัรูของแปน้แล้ว นําทองสอดเข้ารูแปน้รีด จากนัน้ใช้คีมดงึ
ออกมาอีกด้านหนึง่ ลวดท่ีออกมาจะมีเนือ้สม่ําเสมอ และมีขนาดต่างกนั ตามท่ีช่างทองต้องการ 
หรืออาจใช้ทองท่ีหลอมแล้วและมีขนาดใกล้เคียงกบัรูของแปน้ ในกรณีนีไ้ม่ต้องตี ในสว่นการรีดก็
ทําคล้ายๆ กนั สว่นมากจะมีเคร่ืองรีดด้วยมือ ช่างทองสามารถปรับแตง่ลกูรีดได้ขึน้อยู่กบังาน 
ตัง้แต่ขนาดโตสดุจนเลก็สดุ สว่นมากจะรีดออกมาเป็นเส้นลวดขนาดเลก็ แต่ไมว่า่จะเป็นการชกั 
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ลวด หรือการรีด ก็มีจดุประสงค์เดียวกนัคือ ต้องการให้ชิน้ทองเป็นเส้นขนาดเล็กจนนํามา
สาน หรือถกัเป็นชิน้งานได้ 
     ● การทําไขป่ลา ได้จากการนําทองท่ี ได้จากการชกัลวดหรือการรีดแล้ว มาตดัเป็น
ท่อนเล็กๆ ขนาด 13 มิลลเิมตร จากนัน้นําไปเผาไฟหรือเป่าแลน่ จนทองหลอมละลายเป็นก้อน
กลมเล็กๆ คล้ายไขป่ลา ไข่ปลานีนํ้า ไปเป็นสว่นประดบัตกแตง่ชิน้งาน 
     ● การสลกั คือ การทําให้เป็นลวดลาย หรือเขียนให้เป็นตวัหนงัสือด้วยของมีคม 
ความหมายในท่ีนีห้มายถงึ การใช้สิ่วหรือเคร่ืองมือสลกั ตอกด้วยค้อน ลงไปบนแผ่นโลหะ ให้เป็น
ร่องลกึ เพ่ือให้เห็นลวดลายหรือภาพชดัเจน โดยท่ีไมต้่องให้เนือ้ของโลหะนัน้ๆ หลดุหรือสกึออกไป
พนัธกจิขององค์กร 

  ● สร้างรากฐานองค์กรให้สอดคล้องกบักระบวนการทํางานและความสามารถของ
บคุลากร รวมถึงการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมุง่เน้นความผกูพนั 
     ● มุง่คดัสรรวตัถดุิบและควบคมุคณุภาพการผลติเพ่ือให้ได้สินค้าทีมีคณุภาพ
มาตรฐานและนวตักรรมท่ีมนัสมยั 
     ● สง่มอบองค์ความรู้แกบ่คุคลกรในองค์กรเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพและการบริการ
ท่ีเป็นมืออาชีพแก่ผู้ ใช้บริการด้วยความเข้าใจ ใสใ่จ และตัง้ใจ               

นโยบายหลักประกัน 4 ประการ  

1. สินค้ามาตรฐานทอง 96.5  
2. รับประกนัราคารับซือ้คืนสงูท่ีสดุในตลาด  
3. สินค้าทกุชิน้มีใบรับประกนัคณุภาพ  
4. บริการซ่อมฟรีตลอดอายกุารใช้งาน  

วัฒนธรรมองค์กร  

            คือพฤติกรรมท่ีสร้างขึน้จากคนในองค์กร โดยมีการเรียนรู้ซึง่กนัและกนัและยดึถือปฏิบตัิ
กนัมาจน เป็นธรรมเนียมปฏิบตัิในองค์กรนัน้ๆ  
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในการทาํงาน 

  ส่ิงแวดล้อม เป็นสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา ทัง้สิง่ท่ีมีชีวิต สิง่ไมมี่ชีวิต เห็นได้ด้วยตาเปล่า 
และไมส่ามารถเห็นได้ด้วยตาเปลา่ รวมทัง้สิ่งท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนษุย์เป็นผู้สร้างขึน้ 
หรืออาจจะกลา่วได้ว่า สิ่งแวดล้อมจะประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ี มนษุย์
สร้างขึน้ในชว่งเวลาหนึง่เพ่ือสนองความ ต้องการของมนษุย์นัน่เอง   

  สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ ได้แก่บรรยากาศ นํา้ ดิน แร่ธาต ุและส่ิงมีชีวิตท่ี 
อาศยั อยู่บนโลก พืช และสตัว์ ฯลฯ  

  สิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ สาธารณปูการต่าง ๆ เช่น ถนน เข่ือนกัน้นํา้ฯลฯ หรือ 
ระบบของสถาบนัสงัคมมนษุย์ท่ีดําเนินชีวิตอยู่ 

  (ชุตมิา มาลัย, 2538 : 37) สิ่งแวดล้อม คือทกุสิ่งทกุอยา่งรวมทัง้หมดท่ีอยูล้่อมรอบ
ปัจเจกบคุคลหรือกลุม่ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สงัคมหรือวฒันธรรม ซึง่ตา่งก็ มี
อิทธิพลและความรู้สกึนกึคิดของบคุคลได้ทัง้สิน้   

  (อรุณ รักธรรม, 2536 : 243) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ คือบรรยากาศ ของ
องค์การ กลุม่คณุลกัษณะของสภาพแวดล้อมของงาน บคุคล ผู้ปฏิบตัิงานอยูรั่บรู้ทัง้โดยตรงและ
ทางอ้อม เช่น ทศันคติค่านิยม ปทสัถาน และ ความรู้สกึของคนทํางานในองค์การท่ีเกิดขึน้บอ่ย ๆ 

   (ศิริอนันต์ จูฑะเตมีย์, 2529 : 53) สิ่งแวดล้อมในการทํางาน เป็นสิง่ตา่ง ๆ ท่ีอยู่
รอบตวัผู้ ทํางานในองค์การ เป็นสิง่สะท้อนถงึความรู้สกึของคนท่ีมีตอ่งาน และผู้ ร่วมงาน ถ้าทกุคน
มีความรู้สกึท่ีดีต่องาน ทุ่มเทกําลงัใจกําลงัความคิดและกําลงักายทํางานร่วมกนัและช่วยกนัแก้ไข
ปัญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีประสทิธิภาพเพ่ิมขึน้ แต่ในทางตรงข้าม สภาพแวดล้อมใน
การทํางานอาจเป็นปัจจยัท่ี สง่ผลให้เกิดภาวะกดดนั และสง่ผลให้เกิดความเหน่ือยล้า 

  (อุทยั เลาหวิเชียร, 2543 : 84) สภาพแวดล้อมของงาน เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการบริหารงาน สิง่แวดล้อมของงานท่ีสําคญัมีอยู ่4 ประการ คือ  

1.ลกูค้า (customers) 

2.คูแ่ข่งขนั (competitor) 
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3.ผู้ผลิต (manufacturer) 

 4.หน่วยงานควบคมุ (institution Control) 

 1. ลกูค้า คือผู้ ท่ีสมัพนัธ์ติดต่อกนัเรา เพ่ือหวงัพึง่หรือได้รับประโยชน์จากงานของเรา ใน
แง่ของการรักษาพยาบาล ลกูค้าของเราจงึหมายรวมถงึ ผู้ ป่วยและญาติ ผู้ ร่วมงานทัง้ในและนอก
หน่วยงาน ผู้บงัคบับญัชา และผู้จ่ายค่าบริการซึง่อาจเป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชน ดงันัน้จงึ
สามารถแยกประเภทลกูค้าได้เป็น 
                     ● ลกูค้าภายนอก เป็นลกูค้าท่ีอยูน่อกองค์กรท่ีหวงัมาพึง่หรือรับประโยชน์
จากพนัธกิจของเรา ซึง่หมายถึงการดแูลรักษาพยาบาล ลกูค้ากลุม่นีข้องโรงพยาบาลได้แก่ ผู้ ป่วย 
และญาติ บริษัทประกนัสขุภาพ สํานกังานประกนัสงัคม กระทรวงสาธารณสขุ ชมุชน องค์กร
ต่างๆท่ีมาใช้บริการตรวจสขุภาพ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี part time ท่ีมาจากองค์กรอ่ืนๆ                                
                    ● ลกูค้าภายใน เป็นลกูค้าท่ีอยูใ่นองค์กรเดียวกนั ต้องทํางานประสานกนั
เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมาย พนัธกิจขององค์กร ในด้านโรงพยาบาลลกูค้าภายในได้แก่ ผู้บริหาร 
แพทย์ พยาบาล เภสชั เจ้าหน้าท่ีเทคนิคตา่งๆ เจ้าหน้าท่ีธรุการ แมบ้่าน ช่าง พนกังานเปล 
พนกังานขบัรถ รปภ. แมค่รัว เป็นต้น ตา่งก็เป็นลกูค้าภายในของกนัและกนั 

 2. คูแ่ข่งขนั คือบคุคล กลุม่บคุคล หรือสถานบนัท่ีดําเนินกิจการด้านธรุกิจอยา่งเดียวกนั 
หรือใกล้เคียงกนั ซึง่สามารถใช้แทนกนัได้ โดยต้องแขง่ขนักนัด้านการขาย การผลิตทัง้ปริมาณ
และคณุภาพ เพ่ือเป็นกิจการท่ียดึครองตลาดให้มากท่ีสดุ นอกจากนีก้ารแขง่ขนัของกิจกรรมทาง
ธรุกิจยงัมีความสําคญัตอ่ประชาชนทัง้ระบบเศรษฐกิจดงันี ้
                      ● สินค้ามีคณุภาพสงูขึน้ การแขง่ขนัเพ่ือครองสว่นแบง่ของตลาดให้ได้มาก
ท่ีสดุและนานท่ีสดุ สินค้าจะต้องมีคณุภาพมากท่ีสดุเพราะเป็นแรงจงูใจสําคญัของลกูค้า  
                      ● มีการพฒันาสนิค้าแปลกใหม่ขึน้เร่ือย ๆ กิจการตา่ง ๆ ท่ีดําเนินกิจกรรม
ทางธรุกิจท่ีมีคูแ่ขง่ขนัมากจะต้องคดิค้นวิธีการผลิตท่ีจะทําให้สินค้ามีคณุภาพสงูขึน้ รวมทัง้คิดค้น
ประดิษฐ์ปรับปรุงสนิค้าอยูต่ลอดเวลาเพ่ือให้เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค     
                       ● มีสินค้าให้เลือกหลากหลายมากขึน้ เม่ือธรุกิจตา่งแขง่ขนักนัมากก็
จะต้องมีสนิค้าและบริการเพ่ิมมากขึน้ เป็นผลดีแก่ประชาชนท่ีจะมีโอกาสเลือกใช้สินค้าได้ตาม
ความต้องการสินค้ามีคณุภาพสงูขึน้ การแขง่ขนัเพ่ือครองสว่นแบง่ของตลาดให้ได้มากท่ีสดุและ
นานท่ีสดุ สินค้าจะต้องมีคณุภาพมากท่ีสดุเพราะเป็นแรงจงูใจสําคญัของลกูค้า 
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                        ● ราคาสนิค้าถกูลง สนิค้าชนิดใดก็ตามเม่ือมีจํานวนมาก โอกาสในการ
เลือกมีสงู คูแ่ขง่ขนัธรุกิจจะใช้กลยทุธ์จงูใจลกูค้าด้วยการลดราคา หรือให้สิทธิพิเศษตา่ง ๆ เพราะ
ปริมาณสนิค้าท่ีมีอยูใ่นท้องตลาดคอ่นข้างมาก 

    3. ผู้ผลิต เป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีนําทรัพยากรมาทําสิง่ใดสิง่หนึง่หรือผลิตสินค้าและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

    4. หน่วยงานควบคมุ เป็นขัน้ตอน กระบวนการ หรือกลไกซึง่องค์กรกําหนดขึน้เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ กิจกรรมในการดําเนินธรุกิจจะประสบความสําเร็จ และได้ผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้
กําหนดไว้ 

   (สกุลนารี กาแก้ว, 2546 : 20) ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน คือสิ่งตา่งๆ ท่ีอยูล้่อมรอบ
คนทํางาน ในขณะท่ีทํางานอาจเป็นคน เช่น หวัหน้าผู้ควบคมุงานหรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นส่ิงของ 
เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศท่ี
หายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นเหตปัุจจยัทางจิตวิทยาสงัคม เช่น ชัว่โมงการทํางาน 
ค่าตอบแทน 

   (กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย, กองอาชีวอนามัย, 2536 : 32) สิ่งแวดล้อม
ในการทํางาน เป็นทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีอยูร่อบตวัคนในขณะทํางานอาจเป็นคน เคร่ืองจกัรสารเคมี 
ฯลฯ     

  (พทิยา บวรวัฒนา, 2544 : 115) สภาพแวดล้อม เป็นทกุสิ่ง ทกุอยา่งท่ีอยูน่อก
องค์การ อนัได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสงัคม โครงสร้างของ
กฎหมาย นิเวศวิทยาและวฒันธรรม 

   (เยาวลักษณ์ กุลพานิช, 2533 : 16) สิ่งแวดล้อมในการทํางาน เป็นสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู ่
รอบตวัท่ีเอือ้อํานวยให้คนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สว่นหน่ึงท่ีสาํคญั คือ สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ได้แก่ วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตัิงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อณุหภมูิ และ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา การบงัคบั 
บญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ  
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  (สาคร สุขศรีวงศ์, 2550 : 69) สภาพแวดล้อมภายใน เป็นปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีอยู ่ใน
องค์การ และสามารถควบคมุได้คือ ระบบงาน ผู้ มีสว่นได้เสียในองค์การ ส่ิงอํานวยความ สะดวก 
และวฒันธรรมองค์การ   

   (ชลธิชา สว่างเนตร, 2542 : 27) สิ่งแวดล้อมในการทํางาน คือสิ่งตา่ง ๆ จะเป็นอะไร
ก็ได้ ทัง้ท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวติ มองเห็นได้หรือไมส่ามารถมองเห็นได้ท่ีอยูร่อบตวัคนงาน ในขณะทํางาน 
และมีผลต่อการทํางาน รวมทัง้ มีผลต่อคณุภาพชีวิตของคนงานด้วย  

    (Robbins, S. P., & Coulter, M., 2533 : 206) สภาพแวดล้อม เป็นทกุส่ิงทกุอย่างท่ี
อยูภ่ายนอกองค์การ คือ เป็นภาพรวมทัง้หมด สว่นองค์การถือว่า เป็น สว่นประกอบยอ่ยท่ีอยู่
ภายใต้ สภาพแวดล้อมภายนอกนัน้ และองค์การจะอยูโ่ดดเด่ียวไมไ่ด้ต้อง มีปฏิสมัพนัธ์กบั
สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย 

   (สกุลนารี กาแก้ว, 2546 : 20) ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน เป็นปัจจยัและองค์ประกอบ
ท่ีสิ่งแวดล้อมผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน ซึง่มีผลกระทบต่อบคุคลในหน่วยงาน ทัง้ในด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สงัคม แบง่ออกเป็นสิง่แวดล้อมในการทํางานด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้าน
จิตใจ  

   (รัตกัมพล พันธ์ุเพง็, 2547 : 12) ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน เป็นส่ิงตา่ง ๆ ท่ีอยู่
รอบตวัเราทัง้ท่ีมีชีวิตและไมม่ีชีวิต หรือท่ีสามารถจบัต้องได้และไมส่ามารถจบัต้องได้ ทัง้ท่ีเป็น
รูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลให้เกิดภาวะกดดนั ซึง่มีผลตอ่ผู้ปฏิบตัิงาน 
ในขณะท่ีทํางาน 

    (กรรณิกา เทพนวล, 2555 : 30) สิง่แวดล้อมการทํางาน เป็นสิ่งตา่งๆ ท่ีอยูล้่อมรอบ
ตวัผู้ปฏิบตัิงานในขณะท่ีทํางานนัน้เอง เช่น หวัหน้าผู้ควบคมุงาน เพ่ือนร่วมงาน เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองกล เคร่ืองมือ อปุกรณ์ตา่งๆ ปัจจยัสิง่แวดล้อมในการทํางานท่ีอยูร่อบตวัผู้ปฏิบตัิงาน
ในขณะทํางานนัน้ พอจะแบง่หมวดหมูไ่ด้ 4 ประเภท คือ  

1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 

2. ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางเคมี (Chemical Environment) 

3. ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางชีวภาพ (Biological Environment) 
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4. ทางจิตวิทยาสงัคม (Ergonomics) 

              1. ปัจจยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical) ได้แก่ ความเย็น รังสี แสงสวา่ง ความ
กดดนั บรรยากาศ นอกจากนัน้สภาพแวดล้อม (Environment) ท่ีอยูร่อบๆตวัผู้ปฏิบติัในขณะ
ทํางาน ยงัรวมถงึเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อปุกรณ์ต่างๆ เสียงดงั ความสัน่สะเทือน ความร้อน 
สถานท่ีทํางาน เป็นต้น  

  2. ปัจจยัสิง่แวดล้อมทางเคมี (Chemical Environment) ท่ีผู้ปฏิบตังิานต้องเก่ียวข้อง 
เช่น สารเคมีชนิดต่างๆ ท่ีใช้เป็นวตัถดุิบ หรือผลผลิต หรือของเสียท่ีต้องกําจดั โดยทัว่ไปสารเคมี
ดงักลา่วอาจจะอยูใ่นรูปของก๊าซ ไอ ฝุ่ น ควนั ละออง หรืออยูใ่นรูปของเหลว เช่นตวัทําละลาย 
(Dissolve) ตา่งๆ เป็นต้น  

   3. ปัจจยัสิง่แวดล้อมทางชีวภาพ (Biological Environment) ของผู้ปฏิบตัิงานนัน้มีทัง้
สิ่งท่ีมีชีวิตและไมมี่ชีวิต ตวัอยา่งชนิดท่ีมีชีวิต เช่น ไวรัส แบคทีเรีย เชือ้รา พยาธิ และสตัว์อ่ืนๆ เช่น 
ง ูเป็นต้น สําหรับตวัอยา่งชนิดท่ีไมมี่ชีวิต เช่น ฝุ่ นพืชตา่งๆ ซึง่รวมถึงฝุ่ นไม้ ฝุ่ นฝา้ย และฝุ่ นเมลด็ 
พืชตา่งๆ เป็นตนั   

    4. ปัจจยัทางจิตวทิยาสงัคม (Ergonomics) เช่นการทํางานบ้างอยา่งท่ีต้องเร่งรัดและ 
แขง่กบัเวลา การทํางานเป็นผลดั การทํางานท่ีมีชัว่โมงการทํางานยาวนาน การทํางานหนกัเกินไป   
การทํางานท่ีจําเจซํา้ซาก การทํางานท่ีไมเ่หมาะสมกบัความสามารถร่างกายและจิตใจ อิริยาบถ
การทํางานท่ีไมเ่หมาะสม การจดัสถานีจดุท่ีทํางานไมเ่หมาะสม เป็นต้น 

    (สุภทัรา ปิณฑะแพทย์, 2534 : 30 – 32) สภาพแวดล้อม เป็นสิง่ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนษุย์มีอยู ่3 ประการ คือ  
     ● สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีมีอทิธิพลตอ่ บคุคลใน
การสร้างและพฒันาอารมณ์บคุลิกภาพ ความเช่ือ เจตคต ิ
     ● สภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษา สถานศกึษาเป็นสถาบนัท่ีมีความสําคญั เพราะ
เป็นสถาบนัท่ีอบรมสัง่สอนและให้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิต 

   ● สภาพแวดล้อมในสงัคมและชมุชน ได้แก่กลุม่เพ่ือน ส่ือมวลชน ศาสนา และลทัธิ
ความเช่ือ ซึง่ทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมความเช่ือถือ 
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อันตรายจากส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน  

อนัตรายจากปัจจยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ  

                (กติติ ปทุมแก้ว, 2536 : 2) อนัตรายจากสิ่งแวดล้อมในการทํางาน เป็นการทํางานใน
ชีวิตประจําวนัของคนเรานัน้ จะต้องสมัผสัสิง่แวดล้อมท่ีแตกต่างกนัไป ทําให้ผู้ปฏิบติังานแตล่ะ
คนมีโอกาสสมัผสัปัจจยัท่ีเป็นอนัตราย และได้รับผลกระทบหรือเกิดโรคอนัเน่ืองมาจากการ
ทํางานแตกตา่งกนัไปตามสถานภาพ ลกัษณะหน้าท่ีการงานของแตล่ะคน อนัตรายจาก
สิ่งแวดล้อมในการทํางาน อาจสรุปโดยแบง่ตามด้านต่าง ๆ ได้ดงันี ้

         ● เสียงดงั ท่ีเกิดจากเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล และอปุกรณ์ต่างๆ ในการทํางาน 
เช่น เคร่ืองทอผ้า เคร่ืองทอกระสอบ เคร่ืองยํา้หมดุ เล่ือยวงเดือน เป็นต้น เสียงดงัท่ีเกิดจากการ
ประกอบกิจการต่างๆ นัน้ อาจจะมีความแตกต่างกนัออกไป ซึง่ความดงันีมี้หน่วยเป็น เดซเิบล 
(decibel = db) โดยอยู่ในสภาพท่ีมีเสียงดงัเกิน 90 เดซิเบล (เอ) วนัละ 8 ชัว่โมง เป็นเวลานาน
อาจจะมีอนัตรายตอ่หไูด้ อนัตรายจากเสียงท่ีเกิดแก่ผู้ปฏิบติังาน เช่น อาจจะไปขดัขวางการพดูจา 
หรือการส่ือข้อความ ทําให้การทํางานผิดพลาดได้ ซึง่อาจเก่ียวโยงไปถึงอบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้ เสียงดงั
ทําให้ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบตัิงานลดลง และท่ีนบัว่าสําคญัมากคือเสียงอาจจะทําให้คนงานท่ี
คลกุคลีอยูเ่ป็นเวลานานหลายปีอาจเกิดอาการหตูงึ หรือหหูนวกได้ 
     ● ความร้อน ท่ีเกิดจากการทํางานในกระบวนการผลติต่างๆ เช่น การหลอมโลหะ การ
รีดเหลก็ การหลอมแก้ว อตุสาหกรรมย้อมผ้า การทําไร่ทํานา เป็นต้น ความร้อนจากแหลง่ดงักลา่
วจะทําให้ส่ิงแวดล้อมจากการทํางานมีอณุหภมิูสงูขึน้ และการสญูเสียเหง่ือมากกวา่ปกติจนอาจ
ทําให้เกิดอนัตรายได้ เช่น การเป็นลมชกัเพราะความร้อน การเป็นตะคริว และการเหน่ือยล้าจาก
ความร้อน เป็นต้น 
     ● แสงสว่าง ในสถานท่ีทํางานหากมีแสงสว่างพอเหมาะก็จะช่วยทําให้ผู้ปฏิบติังาน 
ทํางานด้วยความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสงู แต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าแสงสว่างนัน้ไม ่
เหมาะสม คืออาจจะมากหรือน้อยเกินไปอาจจะก่อให้เกิดปัญหาได้ เช่น เม่ือมีแสงสว่างน้อย 
เกินไป ผู้ปฏิบตัิงานต้องใช้สายตาเพง่มากกว่าปกติ ซึง่อาจจะทําให้ปวดศีรษะและดวงตาเม่ือล้า 
และเป็นสาเหตขุองอบุตัิเหตไุด้ สว่นเม่ือแสงสวา่งมากเกินไปจนเกิดเป็นแสงตาพร่านัน้ ก็อาจจะ 
เป็นอนัตรายตาได้    
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               ● อนัตรายจากส่ิงแวดล้อมการทํางาน เกิดขึน้กบัผู้ประกอบอาชีพนัน้ อาจจะเน่ืองจาก
ความไมเ่หมาะสมจากสิง่แวดล้อมการทํางานชนิดใดชนิดหนึง่ หรืออาจจะ เน่ืองมาจากผลผนวก
ของสิ่งแวดล้อมหลายชนิดก็ได้ในการเกิดอนัตรายนัน้ บางครัง้อาจจะใช้ ระยะเวลาท่ีค่อนข้างสัน้ 
แตบ่างครัง้จะเก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อมนัน้เป็นเวลาหลายปีจงึเกิดอนัตราย ขึน้ก็ได้ทัง้นีย้งัอาจจะ
ขึน้อยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆอีก โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือตวัผู้ประกอบอาชีพเองด้วยวา่มีพืน้ฐานทางด้าน
สขุภาพและ อนามยัท่ีเหมาะสมเพียงใด เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

            (อรพันธ์ุ ประสิทธิรัตน์, 2533 : 12) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ 
สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติและสภาพแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ ได้แก่ 

   ● โอกาสและสภาพแวดล้อมกายภาพท่ีมีตอ่ความสมัพนัธ์โอกาสเป็นสิง่เร้าท่ีทําให้
เกิด พฤติกรรมเข้มแข็งขึน้ สิง่เร้าบางอย่างอาจเป็นอปุสรรคขดัขวางการเกิดพฤติกรรมนัน้ๆ เช่น 
นกัเรียนยกมือเพ่ือตอบปัญหาของครู ครูมองเห็นและเรียกตอบ นกัเรียนก็จะมีความกล้าและ มี
ความเช่ือมัน่ กระตือรือร้นตอบปัญหาของครูแตน่กัเรียนไมมี่โอกาสได้ตอบปัญหาเลยเพราะ ครู
มองไมเ่ห็น ทําให้นกัเรียนเหน่ือยหน่ายท่ีจะยกมือ ตอ่ไปอาจจะไมย่กมือ ไมคิ่ดตอบเลยก็ได้      
     ● คณุสมบตัิตา่งๆ ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพคณุสมบตัิของกายภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ เช่น ความซบัซ้อน ความง่าย ลกัษณะกํากวม เหลา่นีจ้ะมีผลกระทบตอ่การรับรู้การ   
รู้สกึ การเรียนรู้การคิด ซึง่ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมขึน้ได้ 

   ● ตําแหน่งของสภาพแวดล้อม ตําแหนง่ของสภาพแวดล้อมท่ีแตกตางกนัยอ่มก่อเกิด   
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัด้วย เช่น นกัเรียนท่ีนัง่ห่างไปด้านหลงัย่อมมีโอกาสท่ีจะแอบหลบั หรือ 

   นอกจากจะต้องจดัสภาพแวดล้อมและมาตรการปอ้งกนัอบุติัเหตทุางกายภาพแล้ว   
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่จิตใจของคนงานก็ควรได้รับการพิจารณาด้วยควบคู่กนัไป 

ส่ิงแวดล้อมด้านจติใจ     

อนัตรายจากจิตวิทยาทางสงัคม    

 



17 
 

                (Kurt Lewin’s, 1890 : 1947) จิตวิทยาทางสงัคม คือการทํางานท่ีมีผลกระทบต่อ
จิตวิทยาสงัคม ความคิด ความรู้สกึ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของคน ได้รับผลกระทบหรืออิทธิพล
จากการแสดงออก เช่น ความคดิ ความรู้สกึ สามารถกล่าวพอสงัเขปดงันี ้ 
     ● การเกิดความเครียด หรือรู้สกึเบ่ือหน่ายตอ่งาน โดยทัว่ไปจะเกิดจากความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานของผู้ ทํางานไมไ่ด้รับการตอบสนองอยา่งเหมาะสม เชน่คา่จ้างท่ีต่ํา การปกครองอยา่ง
ไมมี่มนษุยสมัพนัธ์ของหวัหน้า บรรยากาศการทํางานท่ีตงึเครียด การเกิดความรู้สกึวา่ตนไมมี่ 
ความสําคญัในงาน ปัญหานีก้่อให้เกิดผลเสียมากมาย เช่น ทําให้ผู้ปฏิบติังานเป็นโรคประสาท   
เกิดการติดสรุาและสารเสพตดิ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน เป็นต้น  
     ● การเกิดความกดดนัจากสภาพการทํางานท่ีไมเ่หมาะสม เช่น การทํางานเป็นผลดั
หรือเป็นกะท่ีจนอกเหนือจากเวลาปกติ โดยปกติแล้ว คนสว่นใหญ่จะไมส่ามารถปรับตวัได้ ใน
ท่ีสดุก็ก่อให้เกิดความกดดนัต่อกลไกของร่างกาย เกิดปัญหาสขุภาพเส่ือมโทรมอาจจะเกิดเป็นโรค
กระเพาะ และเกิดปัญหาของระบบร่างกาย 
     ● การเกิดอบุติัเหตจุากปัญหาจิตวทิยาทางสงัคม เช่น งานบางอย่างท่ีมีความซํา้ซาก
จําเจและเร่งรีบ เช่น การประกอบผลติภณัฑ์บางชนิด นอกจากจะทําให้เกิดความเบื่อหน่ายแล้ว   
อาจจะทําให้เกิดการทํางานผิดพลาดขึน้ได้ ซึง่ความผิดพลาดนีอ้าจเกิดเป็นอบุตัเิหตขุึน้ และ
ผู้ปฏิบตัิงานบางคนอาจต้องมีภาระความรับผิดชอบต่อครอบครัวมาก และรายได้ก็ไมพ่อกบั 
รายจ่ายอาจทําให้ต้องดิน้รนทํางานมากขึน้โดยการทํางานนอกเวลา แตบ่างครัง้รายกายรับไมไ่ด้ 
ก็อาจทําให้เกิดอบุตัิเหตไุด้เช่นเดียวกนั เป็นต้น 

              ● การเกิดการเจ็บป่วยจากอิริยาบถการทํางานท่ีไมเ่หมาะสม เช่น พนกังานพิมพ์ 
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะมีสถานท่ีทํางานไม่เหมาะสมคือ โต๊ะและเก้าอีอ้าจจะสงูหรือต่ําเกินไป   
และการพิมพ์งานท่ีเร่งรีบติดตอ่กนัวนัละหลาย ๆ ชัว่โมงไม่มีเวลาหยดุพกัอย่างเหมาะสมก็อาจจะ 
เกิดการปวดหลงั และเป็นโรคนิว้ลอ็คเหยียดนิว้ลําบากแบะมีอาการปวดเจ็บท่ีท้องแขนเม่ือใช้นิว้
กด เป็นต้น 
    ส่ิงแวดล้อมในการทํางานตามท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถ สรุปได้วา่ สิ่งแวดล้อมในการ  
ทํางาน เป็นสิง่ต่างๆท่ีอยูล้่อมรอบตวัผู้ ทํางาน ทัง้สิง่ท่ีมองเห็นได้ และสิง่ท่ีไมส่ามารถมองเห็นได้
และมีผลกระทบตอ่การทํางาน ความรู้สกึท่ีได้รับการตอบสนอง ในส่ิงตา่งๆ ทัง้ในด้าน บวกและ
ลบรอบตวัเราท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน     
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ความสาํคัญของส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน    

  (สมยศ นาวีการ, 2544 : 8-10) ความสําคญัของส่ิงแวดล้อมในการทํางาน เป็นการ
รับรู้ หรือความรู้สกึตอ่ลกัษณะท่ีมองเห็นได้ขององค์กรในสถานท่ีทํางานท่ีแตกตา่งกนัก็อาจจะมี
ลกัษณะของส่ิงแวดล้อมการทํางานท่ีแตก ท่ีเหมาะสม แตบ่างแห่งอาจจะไมเ่หมาะสมของสภาพ
สิ่งแวดล้อมการทํางานนีพ้อจะยกตวัอย่างให้ เห็นได้ เช่น ในสถานท่ีทํางานนีอ้าจจะมีฝุ่ นฟุง้
กระจายอย่างมาก มีเสียงท่ีดงัเกินไป เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใช้ชํารุด สารพิษตา่ง ๆ ฟุง้กระจาย
ไปทัว่บริเวณท่ีทํางาน พืน้สถานท่ีทํางานล่ืน มีแสงสวา่งไมเ่พียงพอ อากาศอาจจะร้อนอบอ้าว 
วิธีการทํางานของผู้ ท่ีปฏิบตังิานหรือพนกังานไมต่่างกนัโดยจะขึน้อยูก่บักิจกรรมท่ีทําในบางครัง้
สถานท่ีทํางานหรือโรงงานประเภทเดียวกนัก็อาจจะมีสภาพของส่ิงแวด ล้อมการทํางานท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป  บางแห่งอาจจะมีสภาพของสิ่งแวดล้อมการทํางานเหมาะสม นอกจากนีม้นษุย
สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในสถานท่ีทํางานอาจจะไมดี่  เป็นต้น 

  อยา่งไรก็ตาม ในสภาพความเป็นจริงนัน้ในสถานท่ีทํางานแห่งหนึง่ ก็มกัจะมี
สิ่งแวดล้อมการทํางานอยูห่ลายชนิด ดงันัน้อนัตรายท่ีเกิดขึน้กบัผู้ปฏิบตัิงานหรือผู้ประกอบอาชีพ
นัน้  นอกจากจะเกิดจากสิ่งแวดล้อมชนิดใดชนิดหนึง่ดงักลา่วแล้ว ยงัอาจจะเป็นผลจากการ 
ผสมผสานของนกัวิจยัอย่างมาก  ทัง้นีเ้พราะนกัวิชาการเช่ือวา่ อนัตรายท่ีเกิดขึน้นัน้จะมีความ
รุนแรงมากกวา่อนัตรายของสิง่แวดล้อมการทํางาน หลายชนิดก็ได้ เช่น สารฆ่าแมลง และ 
แสงแดดท่ีชาวสวนได้รับ ความร้อนและก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ในบริเวณท่ีทํางานของ
ผู้ปฏิบตัิงานหลอมโลหะ และผู้ปฏิบตัิงานบางอาชีพอาจเก่ียวข้องกบัฝุ่ นและก๊าซซลัเฟอร์ออกไซด์  
เป็นต้น 

 

2.3 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  

               (ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล, 2536:107)  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
หมายถงึ การจําแนกสิ่งแวดล้อม ในการจําแนกสิง่แวดล้อมสามารถ จําแนกตามองค์ประกอบของ
สิ่งแวดล้อมเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้
    ● สิง่แวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical Environment) เป็นสิง่แวดล้อมท่ีมองเห็น
ได้ จบัต้องได้ เป็นสิง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการมีชีวติอยู ่บางสิง่ท่ีมนษุย์ 
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สร้างก็เป็นไปเพ่ือสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของการดํารงชีวติ ได้แก่ ปัจจยัส่ี อนัหมายถงึ 
อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค แตบ่างสิ่งก็สร้างเพ่ือสนองความต้องการอนัไร้
ขอบเขตของตนเอง ซึง่ถือได้วา่เป็นการสร้างท่ีเกินความจําเป็น อนัจะนําความเสียหายมาสู่
สิ่งแวดล้อมและชีวิตมนษุย์เองได้เม่ือถึงระดบัหนึง่ สิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้มีทัง้สิง่ท่ีดี มี
คณุประโยชน์ต่อชีวิตมนษุย์ เช่น บ้านเรือน เสือ้ผ้า รถยนต์ ถนน เคร่ืองมือทางการแพทย์ โทรศพัท์ 
เป็นต้น และสิง่ท่ีไมดี่ ทําให้คณุภาพชีวติเลวลง เช่น นํา้เน่าเสีย สารพิษท่ีใช้ในการเกษตร สารพิษ
ท่ีปลอ่ยจากโรงงานอตุสาหกรรม เป็นต้น 

     ● สิง่แวดล้อมทางด้านเคมี (Chemical Environment) เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบั
สิ่งตา่งๆ ท่ีมีลกัษณะทางเคมี ได้แก่ สารเคมีและแก๊สตา่ง ๆ ท่ีมีอยูใ่นส่ิงแวดล้อม อาจเป็น
อนัตรายตอ่มนษุย์ได้ เช่น สิง่แวดล้อมโรงงานหลอมเปลือกหม้อแบตเตอร่ีรถยนต์ ทําให้บริเวณ
โรงงานมีสารตะกัว่สงู เกิดโรคพิษตะกัว่ได้ หรือมีคาร์บอนมอนนอกไซด์ (CO) ตามถนนท่ีมี
การจราจรคบัคัง่ เป็นปริมาณสงูเกินระดบัมาตรฐานอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยัได้ 

     ● สิง่แวดล้อมทางด้านชีวภาพ (Biological Environment) เป็นคณุลกัษณะ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีองค์ประกอบของส่ิงมีชีวิต เช่น จลิุนทรีย์ พืช และสตัว์ รวมถงึมนษุย์ด้วย ซึง่มนษุย์
มีบทบาทท่ีสําคญัทัง้ในการช่วยคํา้จนุ และในการทําลายสิ่งแวดล้อมด้วยกนัเอง 

     ● สิง่แวดล้อมทางด้านสงัคม (Social Environment) เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีความ 
เก่ียวข้องกบัความเป็นอยู่ของมนษุย์ ในด้านการใช้ชีวิตในสงัคม รวมถงึพฤติกรรม จารีตประเพณี 
และวฒันธรรมท่ีถือปฏิบตัิกนัมาช้านาน เช่น ประเพณีทางศาสนา เป็นต้น  

ส่ิงแวดล้อมในที่ทาํงานต่อจติใจของคนงาน 

   (ชุตมิา มาลัย, 2538 : 37) สิง่แวดล้อมในสถานท่ีทํางานเป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัเรา
ในขณะทํางาน ซึง่อาจจะเป็นสิง่มีชีวิต เช่น หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน หรือถ้าเป็นวสัดสุิ่งของ คือ 
สารเคมี เคร่ืองจกัร สิ่งแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาพของคนทํางานโดยตรง คือ ถ้า
พนกังานทํางานในสิง่แวดล้อมท่ีดีก็จะสง่ผลทําให้พนกังานมีสขุภาพท่ีดีมีความสขุในการทํางาน 
แตถ้่าสิ่งแวดล้อมในการทํางานไมดี่ มีส่ิงท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพทําให้พนกังานเกิดความไม่
สบายกายและไมส่บายใจ บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน จะช่วยให้พนกังานสามารถทํางานได้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ โดยประกอบขึน้จากหลาย ๆ ปัจจยั ไมว่า่จะเป็น สภาพแวดล้อมของสถานท่ี
ทํางาน เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น การสร้างบรรยากาศท่ีดีนัน้สามารถสร้างได้ง่ายๆ ตามวธีิการต่างๆ  
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ดงัต่อไปนี ้
     ● สร้างมิตรภาพในท่ีทํางาน ต้องยอมรับวา่เราไมไ่ด้ทํางานเพียงคนเดียวในออฟฟิศ 
แตย่งัมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆด้วย การสร้างมติรภาพท่ีดีในการทํางานจงึเป็นส่ิงจําเป็นอย่างหนึง่ 
ในขณะเดียวกนัหวัหน้างานก็ต้องสนบัสนนุการทํางานเป็นทีมให้เดน่ชดัด้วย เพ่ือให้พนกังานเกิด
ความผกูพนั เป็นหนึ่งเดียวกนักบัเพ่ือนร่วมงานในทีม 
    ● สร้างสรรค์วธีิการทํางานแบบใหม ่วิธีการทํางานท่ีท้าทายและสร้างสรรค์จะช่วยให้
พนกังานรู้สกึตื่นเต้นกระตือรือร้นท่ีจะทํางานอยูเ่สมอ เพ่ือพิสจูน์วา่วิธีการแบบไหนท่ีเหมาะสมกบั
งานท่ีเขาทํา และวิธีการใดท่ีทําให้เขาเข้าใกล้เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ได้เร็วขึน้ 
    ● สร้างท่ีทํางานให้น่าทํางาน การสร้างออฟฟิศให้น่าทํางาน ไมไ่ด้มีเพียงการจดัโต๊ะให้
น่านัง่ทํางานเท่านัน้ แตต้่องหมายรวมถงึการจดัห้องทํางาน รวมถงึตวัอาคารสํานกังานให้น่า
ทํางานด้วย เช่น การทาสีอาคารท่ีเป็นสโีทนออ่น สบายตา เพ่ือช่วยดงึดดูพนกังานให้อยากทํางาน 
เช่น สีฟา้ สีเขียว หรือติดภาพธรรมชาตท่ีิสวยงามน่ามอง อาจจะมีต้นไม้เลก็ ๆ ท่ีช่วยให้พนกังาน
มาหยดุพกัสายตา เพ่ือปอ้งกนัอาการเม่ือยล้าจากการทํางานได้ การจดัสถานท่ีทํางานให้อยูใ่น
สภาพแวดล้อมท่ีดี จะช่วยให้พนกังานรู้สกึผ่อนคลาย และรู้สกึภมูิใจในสถานท่ีทํางานของตวัเอง
มากขึน้ 
    ● สร้างทศันคติการทํางานคดิบวก หวัหน้างานควรเสริมสร้างแนวคดิเร่ืองการทํางาน 
ไมจํ่าเป็นต้องเต็มไปด้วยความเครียดเสมอไป แตต้่องมีบางช่วงเวลาท่ีพนกังานสามารถผ่อน
คลายได้ เช่น ทกัทายเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างานสามารถเป็นสว่นหนึง่ท่ีช่วยปลอบใจหรือให้
กําลงัใจพนกังานเพราะจะทําให้พนกังานรู้สกึว่านายจ้างนัน้พร้อมท่ีจะให้กําลงัใจเขาอยูเ่สมอ 
    ● สร้างความรักในงานท่ีทํา งานท่ีทําเป็นประจําทกุวนัอาจจะมีความจําเจอยู่บ้าง แต่
การทําให้พนกังานเกิดความรักในงานท่ีทํา เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีช่วยผลกัดนัให้บรรยากาศในการ
ทํางานสดใสมากขึน้ หวัหน้างานควรช่วยพนกังานในการสร้างบรรยากาศเหลา่นัน้ให้เกิดขึน้ เพ่ือ
ทําให้พนกัสามารถทํางานได้อยา่งมีความสขุ และพร้อมท่ีจะทํางานให้ประสบผลสําเร็จ 

             บรรยากาศในการทํางานท่ีพนกังานต้องการ เป็นสิ่งท่ีหวัหน้างานไม่ควรมองข้าม แตค่วร
ใสใ่จและหยิบย่ืนโอกาสท่ีดีในการสร้างสรรค์ความต้องการเหลา่นัน้ให้เป็นจริงมากขึน้ เพ่ือให้
พนกังานเกิดแรงจงูใจในการทํางาน และสามารถทุ่มเทแรงกาย แรงใจทํางานให้กบับริษัทได้อยา่ง
เต็มท่ี 
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ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์กับการทาํงานในองค์กร 

    Maslow เช่ือวา่พฤติกรรมของมนษุย์เป็นจํานวนมาก สามารถอธิบาย โดยใช้แนวโน้ม
ของบคุคล ในการค้นหาเปา้หมายท่ีจะทําให้ชีวติของเขาได้รับความ ต้องการ ความปรารถนา และ
ได้รับส่ิงท่ีมีความหมายตอ่ตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกลา่ววา่ กระบวนการของแรงจงูใจเป็นหวัใจ
ของทฤษฎีบคุลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนษุย์เป็น "สตัว์ท่ีมีความต้องการ" (wanting 
animal) และเป็นการยากท่ีมนษุย์จะไปถึงขัน้ของความพงึพอใจอยา่งสมบรูณ์ ในทฤษฎีลําดบัขัน้
ความต้องการของ Maslow เม่ือบคุคลปรารถนาท่ีจะได้รับความพงึพอใจ และเม่ือบคุคลได้รับ
ความพงึพอใจในสิง่หนึง่แล้วก็จะยงัคงเรียกร้องความพงึพอใจสิง่อ่ืนๆต่อไป ซึง่ถือเป็น
คณุลกัษณะของมนษุย์ ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความต้องการจะได้รับสิง่ต่างๆ อยูเ่สมอ Maslow กลา่วว่า
ความปรารถนาของมนษุย์นัน้ตดิตวัมาแตกํ่าเนิด และความปรารถนาเหลา่นีจ้ะเรียงลําดบัขัน้ของ
ความปรารถนา ทฤษฎีแรงจงูใจตามลําดบัขัน้ของมาสโลว์ มนษุย์มีความต้องการ ความปรารถนา 
และได้รับสิ่งท่ีมีความหมายตอ่ตนเอง คือ ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) 
เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์เพ่ือความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุง่ห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยา
รักษาโรค อากาศ นํา้ด่ืม การพกัผ่อน ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง (security or 
safety needs) เม่ือมนษุย์สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนษุย์ก็จะเพ่ิม
ความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป เช่น ความต้องการความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
ความต้องการความมัน่คงในชีวิตและหน้าท่ีการงาน ความต้องการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
(ความต้องการทางสงัคม) (affiliation or  acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นสว่นหนึง่
ของสงัคม ซึง่เป็นธรรมชาติอยา่งหนึง่ของมนษุย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึง่ความรัก ความ
ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ความ ต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความช่ืนชม
จากผู้ อ่ืน ความต้องการการยกยอ่ง (esteem needs) หรือ ความภาคภมูิใจในตนเอง เป็นความ
ต้องการ การได้รับการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสงัคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพ
นบัถือความต้องการมีความรู้ความสามารถ ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (self-
actualization) เป็นความต้องการสงูสดุของ แตล่ะบคุคล เช่น ความต้องการท่ีจะทําทกุสิง่ทกุ
อยา่งได้สําเร็จ ความต้องการทําทกุอย่างเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น  

  ทฤษฎีแรงจงูใจตามลําดบัขัน้ 5 ขัน้ มาประยกุต์ใช้ในการสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้ 
พนกังานในองค์กร ตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐาน(basic) จนถึงระดบัซบัซ้อน (complex)  ดงันี ้
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              1.ความต้องการทางด้านร่างกายในองค์กร ( Physiological needs in organization ) 
ได้แก่ 
                   ● โรงอาหารท่ีมีอาหารอร่อย คือ สะอาด ถกูหลกัโภชนาการ ราคาไมแ่พง  
(Cafeteria) 
                   ● เงินเดือนพืน้ฐาน คือ เพียงพอแก่การดํารงชีวิต คณุค่าของงาน ความรู้  
ความสามารถ (Base Salary) 
                   ● การระบายอากาศ คือ บรรยากาศปลอดโปร่ง ไมอ่ดึอดั ทบึ/ฝุ่ น/ควนั/กล่ิน/
ร้อน ( Ventilation) 

                2.ความต้องการความปลอดภยัในองค์กร (Safety needs in organization) ได้แก่ 
                     ● การขึน้เงินเดือนทัว่ไป คือ การปรับฐานเงินเดือนประจําปี หรือ ตาม
สญัญา (General Salary Increase)    

                  ● สวสัดิการ คือ ด้านท่ีพกัอาศยั บําเหน็จ บํานาญ (Fringe Benefits) 
                    ● งานท่ีมัน่คง คือ เงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ มีสวสัดิการ และ
ประกนัสงัคม (Job Security) 

                3.ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของในองค์กร (Belongingness and love 
needs in organization) ได้แก่ 
                    ● คณุภาพของการกํากบัดแูล คือ การจดัโครงสร้าง และกลไกการบริหาร
จดัการภายในองค์กรเพ่ือเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน 
(Quality of supervision)  
                   ● มิตรภาพ คือ การสร้างความสมัพนัธ์ในแง่ของการพบปะ การตดิตอ่
สมัพนัธ์กบัอีกบคุคลหนึง่ (Professional friendship)     
                   ● ความเข้ากนัได้กบักลุม่ผู้ ร่วมงาน คือ ตัง้ใจเรียนรู้และสามารถปรับตวัเข้า
กบัองค์กรได้อยา่งรวดเร็ว (Compatible work group)    

                4.ความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่งในองค์กร (Esteem needs in organization) 
ได้แก่   
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                                  ● การจ่ายคา่ตอบแทนเพ่ิมขึน้ตามระบบ คือ การดภูาพรวมของบริษัทในปี
นัน้ ถ้าการปรับฐานเงินเดือนของพนกังานมีช่วงสิน้ปี ก็จะใช้การประมาณผลประกอบการท่ีคาด
ไว้ในช่วงนัน้ หรือถ้าการปรับเงินเดือนของพนกังานอยูใ่นช่วงต้นปีถดัไปก็จะสามารถใช้สรุปผล
ประกอบการมาเป็นตวัชีว้ดัได้เลย (Merit pay rise)   
                      ● หน้าท่ีความรับผิดชอบ คือ ภาระหรือพนัธะผกูพนัในการจะปฏิบตัหิน้าท่ี
การงานของผู้ ร่วมงานให้เป็นไปตามเปา้หมายขององค์การ (Responsibility)     
                    ● การได้รับการยกยอ่งชมเชยจากหวัหน้าและเพ่ือน คือ การพดูหรือการ
เขียนยกยอ่ง เม่ือมีบคุคลทําบางส่ิงได้มากกว่าเปา้หมายหรือมากกวา่มาตรฐาน 
(Peer/Supervisory Recognition)                        

                 5.ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอยา่งแท้จริงในองค์กร ( Self-actualization needs 
in organization) ได้แก่    
                         ● งานท่ีท้าทาย คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ
(Challenging job)    
                     ● การใช้ความคดิสร้างสรรค์ คือ กระบวนการคิดของสมองซึง่มี
ความสามารถในการคิดได้หลากหลายและแปลกใหมจ่ากเดิม โดยสามารถนําไปประยกุต์ทฤษฎี 
หรือหลกัการได้อยา่งรอบคอบและมีความถกูต้อง (Creativity) 
                     ● ความสําเร็จในการทํางาน คือ การท่ีผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้สําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผล (Achievement in work)   

ทฤษฎีเก่ียวกับการจงูใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) 

มาสโลว์ได้ตัง้ทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจงูใจ(Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) โดยมาสโลว์ ได้อธิบายถงึความต้องการของมนษุย์ ซึง่มีลกัษณะเป็นลําดบัขัน้จากต่ํา
ไปหาสงู (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักลา่วมีความ  
เก่ียวกบั พฤติกรรมของมนษุย์ดงันี ้( Abraham H.Maslow, 2497 : 80 - 106) 
                     ● มนษุย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยูเ่สมอ และไม่มีท่ีสิน้สดุ แต่สิง่ท่ี
มนษุย์ ต้องการนัน้ขึน้อยูก่บัวา่ เขามีสิ่งนัน้อยูแ่ล้วหรือยงั ขนาดท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนอง 
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แล้วความต้องการอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี กระบวนการนีไ้มมี่ท่ีสิน้สดุ และจะเร่ิมตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่    
ตาย 
                      ● ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤติกรรม
อีกตอ่ไป ความต้องการท่ีไมไ่ด้รับการตอบสนองเท่านัน้ท่ีเป็นแรงจงูใจของพฤติกรรม         
                     ● ความต้องการของมนษุย์มีลําดบัขัน้ความสําคญั กลา่วคือ เม่ือความ
ต้องการระดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสงูก็จะมีการเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนองทนัที 
                     ● ตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้แบง่ลําดบัขัน้ของความต้องการ 
    

2.4 แนวคดิทฤษฎีความพงึพอใจ    

                 ความพงึพอใจในงาน คือความรู้สกึหรือความคิดเห็นในทางบวก หรือ ทางลบ
ความรู้สกึพอใจในงานท่ีทําและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนัน้ให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ  
คนจะรู้สกึพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางด้านวตัถ ุ และทางด้าน
จิตใจ  เพ่ือสามารถสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของเขาได้  ซึง่ผลจากงานและปัจจยัแวดล้อม
ต่างๆ หากบคุคลได้รับความพอใจสงูก็จะทําให้บคุคลนัน้อทุิศแรงกายและแรงใจท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ี
อยา่งเต็มท่ี จนบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร นกัวิชาการ หลายท่านได้ให้  ความหมายดงันี ้

     (Ghiselli and Brown, 2538  : 430 - 433) ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน เป็น
สภาพทางจิตใจหรือความรู้สกึและทศันคติของบคุลากรแตล่ะคน  ท่ีแสดงให้เห็นถงึความตัง้ใจท่ี
จะร่วมมือประสานงานกนัของสมาชิกขององค์การ  และความรู้สกึท่ีมีตอ่งาน เงินเดือน
ค่าตอบแทน ความมัน่คงในการปฏิบติังานการได้รับการยอมรับนบัถือ และความเช่ือมัน่ท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน ท่ีมีผลตอ่สมัพนัธภาพในการทํางานของบคุลากรในองค์การ หรือพอใจเป็นความรู้สกึ
ท่ีเกิดขึน้ จากการท่ีได้รับการตอบสนอง ตามระดบัความต้องการและอายขุองผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีต่อ
ความพงึพอใจในการทํางาน เช่น จํานวนรายได้ประจํา และรายได้พเิศษ  

    (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 : 100) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน คือความรู้สกึชอบ
หรือพอใจท่ีมีตอ่องค์ประกอบและสิ่งจงูใจในด้านตา่งๆ การทําตามกฎเกณฑ์และนโยบาย ของ
องค์กร การทํางานให้มีคณุภาพเข้าขัน้มาตรฐาน การมีชีวติอยูก่บัสภาพการทํางานซึง่บอ่ยครัง้มี 
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คณุภาพต่ํากวา่ท่ีเราคดิ พนกังานท่ีมีความสขุ มีความพอใจในการทํางานจะเป็น
พนกังานท่ีดี และจะสามารถสร้างผลผลิตได้มากขึน้ มีความและความพงึพอใจผู้ปฏิบติังานจะ 
เกิดความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมากน้อยเพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัสิ่งจงูใจ ดงันัน้สิ่งจงูใจจงึเป็น
พืน้ฐานในการกําหนดองค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  

  (ไพฑูรย์ เริงกมล, 2540 : 19) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน คือ เจตคติ ใน
ทางบวก ของบคุคลท่ีมีตอ่งานหรือกิจกรรมท่ีเขาทําซึง่เป็นผลให้บคุคล เกิดความรู้สกึกระตือรือร้น 
ถ้าบคุคลมีความพงึพอใจในงานมากก็จะเสียสละ แรงกาย แรงใจ สตปัิญญา ให้แก ่งาน  มีความ 
มุง่มัน่ท่ีจะทํางาน มีขวญัและกําลงัใจในการทํางาน ส่ิงเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่ประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลของการทํางาน ซึง่จะสง่ผลตอ่ความสําเร็จและเป็นไปตามเปา้หมายของ องค์การและ 
ความรู้สกึในทางท่ีดีท่ีบคุคลมีตอ่งานท่ีทํา 

  (สมยศ นาวีการ, 2524 : 39) ความพงึพอใจในงานการปฏิบตัิงาน เป็นการท่ีบคุคลใด  
บคุคลหน่ึงมองเป็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถ ตอบสนอง แรงจงูใจท่ีตนมีอยูแ่ล้ว ก็จะ
ทําให้ความพงึพอใจของเขาดีขึน้หรืออยูใ่นระดบัสงู หากฝ่ายบริหารจดัให้คนทํางานได้มีโอกาส  
ตอบสนองแรงจงูใจ ของตนแล้ว ความพงึพอใจของคนทํางานจะสงูและผลงานก็จะดีตามไปด้วย  
ความพงึพอใจอาจจะเป็นทางบวกและทางลบ ภายใต้สถานการณ์การทํางาน เช่น 

1. คา่ตอบแทน 
2. การเล่ือนตําแหนง่ 
3. การได้รับการยกยอ่ง 

ทําให้เกิดความพงึพอใจในทางบวก ส่วนความขดัแย้ง การตําหนิหรือการลงโทษ ย่อมก่อให้เกิด 
ความพงึพอใจในทางลบ 

    (Smith, H.C., 2498 : 115) ความพงึพอใจ คือความพงึพอใจในการ ปฏิบตังิาน เป็น
ความพงึพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนัน้ ให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
บคุคลจะมีความรู้สกึพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางด้านวตัถแุละ
จิตใจ และสามารถสนองความต้องของเขาได้ 

    (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2535 : 111) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน เป็นอารมณ์
ในทางบวกท่ีเกิดขึน้จากการประเมนิประสบการณ์ในงานของบคุคล ความพอใจในการปฏิบตัิงาน
จะสง่ผลถงึขวญัของบคุคล อนัเป็นพลงัผลกัดนัตอ่การทํางานในอนาคต 
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   การบริหารงานในองค์การ ไมว่า่จะเป็นองค์การภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม จะประสบ
ผลสําเร็จได้นัน้ผู้บริหารจะต้องสามารถท่ีจะนําปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัทางการบริหาร มาช่วย
สง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากรในองค์การเกิดความพงึพอใจและปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดไว้ นอกจากนีผู้้บริหารขององค์การจะต้องมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนจดัองค์การ  
การบริหารภายในองค์การอยา่งหลากหลาย ตลอดทัง้แสวงหาปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ท่ีจะทําให้
องค์การได้พฒันาตามเปา้หมายท่ีวางไว้ โดยภาระหน้าท่ีท่ีสําคญัอีกประการหนึง่ คือ การ
พยายามชกัชวนโน้มน้าวจิตใจให้ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาทกุคนเตม็ใจ  และร่วมมือร่วมใจกนัท่ีจะ
ปฏิบตัิหน้าท่ีจงึจะทําให้งานต่างๆ ในองค์การประสบผลสําเร็จ จากความหมายต่างๆ ของความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 
เป็นความรู้สกึในทางท่ีดีของ บคุคลท่ีมีตอ่ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบังานท่ีทําอยู ่ความรู้สกึ
ชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ จากการท่ีได้รับการตอบสนอง ตามระดบัความต้องการ 
กลา่วคือเป็นความรู้สกึเป็นสขุในการกระทําอย่างใดอยา่งหนึ่ง ภายใต้สภาพบรรยากาศการ
ทํางานท่ีถกูใจ โดยมีสิง่ตอบแทนทางวตัถแุละจิตใจ โดยมีภาวะแวดล้อมเป็นตวัจงูใจ หลงัจากได้
ผ่านกระบวนการประเมินคา่ จะแสดงออกมาในระดบัท่ีแตกตา่งกนั เช่น พงึพอใจมากท่ีสดุ มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ จะเห็นได้ว่าความพงึพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดออ่นมากเพราะมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความต้องการหรือแรงจงูใจของแตล่ะบคุคล 
ดงันัน้จงึเป็นสิง่ท่ีมีความสําคญัทัง้ต่อผู้ปฏิบติังาน และตอ่องค์การอยา่งมาก คือ 

                 ● ผู้ปฏิบตัิงานย่อมมีความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน และ
ผู้ปฏิบตัิงานจะมีความรู้สกึสมปรารถนาท่ีจะได้แสดง บทบาทอย่างเต็มท่ีตามขีดความสามารถ
ของเขาท่ีมีอยู ่
                ● ผู้ปฏิบตัิงานซึง่ไมเ่คยมีความพงึพอใจในการทํางานยอ่มจะไมป่ระสบสภาพวฒิุ
ภาวะทางจิตวิทยา เพราะคนเราโดยทัว่ไปจะใช้เวลาสว่นใหญ่ในแต่ละวนั อยูก่บังาน หากงานนัน้
เป็นงานท่ี น่าเบ่ือหน่ายไมท้่าทาย และไม่มีอสิระเขายอ่มจะเกิดความเบ่ือหน่าย หงดุหงิดรําคาญ
ใจ อนัจะสง่ผลหรือก่อให้เกิดปัญหาโดยตรงต่อตวัเขาเอง เพ่ือนร่วมงานและสงัคมในท่ีสดุ 
                ● ผู้ปฏิบตัิงานซึง่ไมเ่คยมีความพงึพอใจในงานท่ีทําจะเกิดความคบัข้องใจ เพราะการ
ทํางานนัน้ ถือวา่ เป็นสิง่สนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ 
                ● การขาดความพงึพอใจในการปฏิบติังานหรือเกิดมีข้อขดัแย้งในการทํางานยอ่มจะ 
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สง่ผลให้ ขวญัและกําลงัใจในการทํางานลดตํ่าลง นัน่หมายความวา่ประสิทธิภาพของการทํางาน
ยอ่มลดต่ําตามไปด้วย                

   (Luthan, Fred, 2535 :114) ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองท่ี เก่ียวกบั
ความรู้สกึ หรือทศันคติท่ีมีตอ่งานท่ีปฏิบตัิวา่มีมากน้อยเพียงใด ถ้าพบวา่ดีก็จะเกิดความ พงึ
พอใจในการปฏิบติังานนัน่เองและถ้าเขาได้รับการปฏิบติัท่ีดี ตอบสนองความต้องการของเขาตาม
สมควร เช่น สถานภาพการทํางานท่ีมัน่คงปลอดภยั ได้เงินเดือนคา่จ้างตอบแทนเพียงพอ ความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ในการปฏิบตัิงานให้สําเร็จ ถ้า ผู้บริหาร
สํานกังานฯมีความเข้าใจในเร่ือง การบริหารงานบคุคล เป็นอยา่งดีประกอบกบัมีปัจจยัเป็นเคร่ือง
จงูใจมาก ยอ่มทําให้พนกังานหรือบคุลากรในสํานกังานฯเกิดความพงึพอใจในการ ปฏิบตังิาน
มากเช่นกนั  

    (Glimmer Von, Haller. B, 2514 : 279-283) มติิท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 10 ด้านดงันี ้

                1.ลกัษณะของงานท่ีทํา มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานหาก
ได้ทํางานตามท่ีเขาถนดั หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนท่ีมีความรู้สงูมกัจะรู้สกึ
ชอบงาน เพราะองค์ประกอบนีม้าก 
      2.การบงัคบับญัชา มีสว่นสําคญัท่ีจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สกึพอใจหรือไม่พอใจ
ต่องานได้และการบงัคบับญัชาท่ีไมดี่ อาจเป็นสาเหตอุนัดบัหนึง่ ท่ีทําให้เกิดการขาดงานและ
ลาออกจากงานได้ ในเร่ืองนีพ้บว่า ผู้หญิงมีความรู้สกึไวตอ่การบงัคบับญัชามากกว่าผู้ชาย   
     3.ความมัน่คงในการทํางาน ได้แก่ ความมัน่คงในการทํางาน การได้ทํางานตามหน้าท่ี
อยา่งเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา คนท่ีมีพืน้ความรู้น้อยหรือ
ขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ ความมัน่คงในการทํางานมีความสําคญัตอ่เขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สงูจะ
รู้สกึวา่ไมมี่ความสําคญัมากนกั และคนท่ีมีอายมุากขึน้ จะมีความต้องการความมัน่คงในการ
ทํางานสงูขึน้ 
                4.บริษัทและการดําเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ช่ือเสียง รายได้และการ
ประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายของสถานท่ีทํางานนัน้ ๆ องค์ประกอบนีทํ้าให้
ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความรู้สกึมัน่คง ปลอดภยัในการทํางาน ผู้ ท่ีมีอายมุากจะมีความต้องการเก่ียวกบั
เร่ืองนีส้งูกว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อย 
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    5.สภาพการทํางาน ได้แก ่แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องนํา้ ห้องสขุา ชัว่โมงการ
ทํางานมีการวิจยัหลายเร่ืองท่ีแสดงวา่ สภาพการทํางานมีความสําคญัตอ่ผู้ชายมากกวา่ 
      6.ลกัษณะอ่ืน ๆ ของการปฏิบติังาน และในระหวา่งผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ ท่ีแต่งงานแล้ว
จะเห็นวา่ชัว่โมงการทํางานมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก 
      7.คา่จ้าง หรือรายได้จะมีความสมัพนัธ์กบัเงินซึง่ผู้ปฏิบตัิงานมกัจะจดัอนัดบัคา่จ้าง
ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสมัพนัธ์กบัเงินซึง่ผู้ปฏิบตัิงานมกัจะจดัอนัดบัคา่จ้างนีไ้ว้ในอนัดบั
เกือบสงู แตก็่ยงัให้ความสําคญัน้อยกวา่โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน และความมัน่คงปลอดภยั 
องค์ประกอบนีม้กัจะก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจมากกว่าความพงึพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็น
สิ่งสําคญัมากกวา่ผู้หญิง และผู้ ท่ีปฏิบตัิงานในโรงงานจะเห็นวา่ คา่จ้างมีความสําคญัสําหรับเขา
มากกว่าผู้ ท่ีปฏิบตัิงานในสํานกังาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 
      8.ความก้าวหน้าในการทํางาน เช่น การได้เล่ือนตําแหนง่สงูขึน้ การได้ส่ิงตอบแทนจาก
ความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจยัหลายเร่ืองสรุปได้วา่ การไมมี่โอกาสก้าวหน้าใน
การทํางานยอ่มกอ่ให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเร่ืองนีส้งูกวา่ผู้หญิง และเม่ือ
อายมุากขึน้ความต้องการเก่ียวกบัเร่ืองนีจ้ะลดลง 
     9.ลกัษณะทางสงัคม องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม
หรือการให้สงัคมยอมรับตน ซึง่จะก่อให้เกิดทัง้ความพงึพอใจและความไมพ่ึง่พอใจได้ ถ้างานใด
ผู้ปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ ก็จะเกิดความพงึพอใจในงานนัน้องค์ประกอบนีมี้
ความสมัพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน ผู้หญิงจะเห็นวา่องค์ประกอบนีสํ้าคญัมากกว่าชาย 
     10.การติดตอ่ส่ือสาร ได้แก ่การรับ-สง่ข้อมลูสารสนเทศ คําสัง่ การทํารายงาน การ
ตดิตอ่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนีมี้ความสําคญัมากสําหรับผู้ ท่ีมีระดบั
การศกึษาสงู 

                ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการทํางาน ได้แก่ เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน การ
บริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยู ่วนัหยดุพกัผอ่นตา่ง ๆ ความพงึพอใจในการ
ทํางาน นอกจากจะเกิดจากปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมของงานแล้ว ยงัเกิดจากปัจจยัสว่นบคุคลได้อีก
คือ 

                 1. เพศ 
     2. จํานวนผู้ ท่ีอยูใ่นความอปุการะ 
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   3. อาย ุ
    4. ระยะเวลาในการทํางาน 
    5. ความเฉลียวฉลาด 
    6. ระดบัการศึกษา 
    7. บคุลิกภาพสว่นตวั 

    (จุฑาภรณ์ จิตตานุภาพ, 2541 : 33) เป็นอิทธิพลมีผลตอ่พฤติกรรมของมนษุย์ ทํา
ให้บคุคลสร้างความแตกต่างให้กบัตนเอง องค์ประกอบท่ีมีสว่นในการจงูใจบคุคลให้มีความพงึ
พอใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ 

                1. การจดังานท่ีท้าทายความสามารถให้ทํา แตต้่องคํานงึถงึอยู่เสมอวา่ งานท่ีมี
ลกัษณะท้าทายตอ่บคุคลหนึง่ อาจจะไมเ่ป็นส่ิงท้าทาย ความสามารถของอีกบคุคลหนึง่ได้  
                2. การเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการวางแผน หากบคุคลถกูขอร้องให้ชว่ยในการ
วางแผนและกําหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ก็จะเป็นแรงจงูใจในการทํางานทางหนึง่ 
                 3. การให้การยกย่องและสถานภาพ บคุคลทกุคนไมว่่าอยู่ในฐานะอะไร ต้องการได้รับ
การยอมรับจากกลุม่ และจากผู้บงัคบับญัชาเหมือนกนัหมดทกุคน แต่การยกย่องชมเชยต้องทํา
ด้วยความจริงใจ และผลของการปฏิบตัิงานจะต้องสงูกวา่เกณฑ์เฉล่ีย 
       4. การให้ความรับผิดชอบมากขึน้ และการให้อํานาจเพิ่มขึน้ การได้เล่ือนขัน้เล่ือน
ตําแหนง่ การให้อํานาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเคร่ืองมือในการจงูใจคน
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     5.การให้ความมัน่คงและความปลอดภยั ความกลวัในสิ่งตา่ง ๆ เช่น การไมใ่ห้งานทํา 
การสญูเสียตําแหน่ง เป็นสิ่งท่ีแฝงอยู่ภายในจิตใจของคน ความต้องการในเร่ืองความมัน่คง
ปลอดภยัจงึสําคญั แตต้่องคํานงึด้วยวา่ความมัน่คงปลอดภยัมากน้อยเท่าใด จงึเป็นตวักระตุ้นท่ี
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
       6. การให้ความเป็นอิสระในการทํางาน ทกุคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางานด้วย
ตวัเขาเอง โดยเฉพาะกลุม่ท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสงู การบอกทกุอยา่งวา่ควรทําอยา่งไร จะเป็น
การทําให้แรงจงูในต่ําลงได้ 
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                7. การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านสว่นตวั ความปรารถนาท่ีจะก้าวหน้าในทางด้าน
อาชีพเป็นเปา้หมายของทกุคนในองค์การ การได้มีโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมการศกึษาดงูาน 
การหมนุเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆล้วนเป็นแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

                 8. การให้เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน การวิจยัในปัจจบุนัยงัสรุปได้ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความสําคญั
ของเงินท่ีมีต่อแรงจงูใจ เพียงแตชี่แ้นะวา่เงินเป็นสิง่ท่ีทําให้เกิดความ ไมพ่อใจมากกว่าท่ีจะเป็น
แรงจงูใจ แตค่นสว่นมากก็ยงัให้คณุคา่เงินไว้สงู 

      9. การให้โอกาสแข่งขนั การแขง่ขนัเป็นแรงจงูใจสําคญั โดยเฉพาะอย่างย่ิงระดบั ผู้บริหารซึง่
ต้องการความเป็นเลศิในการปฏิบติังาน ทําให้เป็นแรงกระตุ้นท่ีจะแสวงหาแนวคดิใหม ่ๆ มาใช้ใน
การปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   

ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์กับการทาํงานในองค์กร  

              (Maslow, 2500 : 410) อ้างถงึใน ลทัธิกาลศรีวะรมย์และคนอ่ืน ๆ ทฤษฎีการวดั
ทศันคติทฤษฎีแรงจงูใจตามลําดบัขัน้ของมาสโลว์ กลา่ววา่ การจงูใจ เป็นหลกัการทางจิตวิทยาท่ี
ใช้ในการบริหารบคุคล หรือการบริหารงานโดยทัว่ไป ทัง้ในภาครัฐบาล รัฐวสิาหกิจ และเอกชน 
วตัถปุระสงค์ของการจงูใจให้คนทํางาน คือ ความต้องการเพ่ิมพนูประสทิธิภาพของการ
ปฏิบตัิงานหรือการทํางานของพนกังานให้ดีขึน้ และส่ิงหนึง่ท่ียอมรับทัว่ไปวา่สามารถเพิม่พนู
ประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานได้ก็คือ การจงูใจ ดงันัน้ผู้บริหารทกุคนจงึพยายามใช้
เทคนิคการจงูในเพ่ือกระตุ้นให้พนกังานในบริษัทของตนทํางานอย่างเต็มความสามารถ มนษุย์มี
ความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งท่ีมีความหมายต่อตนเอง ความต้องการเหลา่นีจ้ะ
เรียงลําดบัขัน้ของความต้องการ ตัง้แต่ขัน้แรกไปสูค่วามต้องการขัน้สงูขึน้ไปเป็นลําดบั ซึง่มีอยู ่5 
ขัน้ ดงันี ้

                 ●ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของ
มนษุย์เพ่ือความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุง่ห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํา้ด่ืม การ
พกัผ่อน เป็นต้น ความต้องการเหลา่นีมี้ความจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตของมนษุย์ทกุคน 
     ●ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง (security or safety needs) เม่ือมนษุย์
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนษุย์ก็จะเพ่ิมความต้องการในระดบัท่ี
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สงูขึน้ต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมัน่คงใน
ชีวิตและหน้าท่ีการงาน    

               ●ความต้องการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสงัคม) (affiliation or 
acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ซึง่เป็นธรรมชาติอยา่งหนึง่ของ
มนษุย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึง่ความรัก ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ความ
ต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความช่ืนชมจากผู้ อ่ืน เป็นต้น 
    ●ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) หรือ ความภาคภมูิใจในตนเอง เป็น
ความต้องการการได้รับการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสงัคม เช่น ความต้องการได้รับความ
เคารพนบัถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น  
    ●ความต้องการความสําเร็จในชีวติ (self-actualization) เป็นความต้องการสงูสดุของ 
แตล่ะบคุคล เช่น ความต้องการท่ีจะทําทกุส่ิงทกุอยา่งได้สําเร็จ ความต้องการทําทกุอยา่งเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 

 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง  

    ณัฎฐาศิริ ยิ่งรู้ (2555) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมในการทํางาน
และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการแพทย์ กรณีศกึษา โรงพยาบาลภมูพลอ
ดลุยเดช ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัสิง่แวดล้อมในการทํางานน้อยท่ีสดุ คือ
ปัจจยัสิง่แวดล้อมในการทํางาน ด้านจิตใจ ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธ์ิภาพในการปฏิบตัิงาน 
เม่ือ  บคุลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภมูพลอดลุยเดช มีปัจจยัสิง่แวดล้อมในการทํางาน 
ด้านจิตใจ มากขึน้หรือลดลงก็จะสง่ผลแปลผนัของประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันัน้ผู้บริหาร  
หน่วยงานของโรงพยาบาลควรท่ีจะทําการพฒันาแก้ไขหรือปรับปรุง ในเร่ืองของปัจจยัส่ิงแวดล้อม
ในการทํางานท่ีดี จงึจะสง่ผลให้บคุคลกรมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีสงูขึน้ 

   สิรินดา เพญ็พสัิย (2551) ศกึษาวิจยั เร่ืองสภาพแวดล้อมของงานที่มีผลตอ่
ประสทิธิภาพในการทํางาน ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประ
สิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนกัพฒันาทรัพยากรบคุคล สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เรียงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ เงินเดือน  
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สภาพการทํางานนโยบายการบริหารและความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และการบงัคบับญัชา 
และปัจจยัสภาพแวดล้อมของงานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นกัพฒันาทรัพยากรบคุคลงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายการบริหารและด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนกัพฒันาทรัพยากรบคุคล สงักดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 สว่นด้านสภาพการทํางาน และด้าน
เงินเดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของนกัพฒันาทรัพยากรบคุคล 
สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

                ผกาทพิย์ เกษรากุล (2524) ศกึษาวิจยั เร่ืองสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒในทศันะของนิสิต ปรากฏผลว่า สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ีนัน้นิสติสว่นใหญ่ เห็น
วา่ห้องเรียนสะอาด ไมแ่ออดั มีการใช้ประโยชน์ของห้องเรียนในการเรียนการสอนปานกลาง แต ่ท่ี
นัง่พกัผอ่น สถานท่ีเลน่กีฬาและอปุกรณ์มีน้อย โรงอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหาร ยงัมีไม่
เพียงพอตอ่ความต้องการของนิสิต การให้บริการของห้องสมดุอยูใ่นระดบัปานกลาง
สภาพแวดล้อมด้านห้องเรียนนัน้นิสติสว่นใหญ่เห็นวา่อาจารย์มีความเป็นกนัเองมาก อาจารย์มี 
ความตัง้ใจในการสอนมีการเตรียมการสอนและมีความรู้ในเนือ้หาวชิาดีแตอ่าจารย์เปิดโอกาสให้
นิสิตได้มีสว่นในการประเมินผลการสอนของอาจารย์น้อยและมีความสนใจ เอาใจใสใ่นการเรียน 
ระดบัปานกลาง สภาพแวดล้อมในกลุม่เพ่ือนพบวา่การเข้าร่วมกิจกรรมและพบปะสงัสรรค์ระหว่า
นิสิตต่างคณะและชัน้ปีมีความอบอุน่ในกลุม่เพ่ือนมาก สภาพแวดล้อมในการบริหารพบวา่ 
ผู้บริหารยงัเปิดโอกาสให้นิสติได้พบเม่ือเกิดปัญหาหรือข้อขดัแย้งน้อย และการจดับริการของมหา
วิยาลยัทัง้ในด้านวิชาการยงัจดัได้วา่ไมค่่อยดี 

                เพลงพณิ ม่ันอยู่ (2540) ศกึษาวิจยั เร่ืองความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัปัญหา
สิ่งแวดล้อม ของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นตําบลจงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา
พบวา่คณะกรรมการ บริหารสว่นตําบลสว่นใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมอยูใ่นเกณฑ์
ปานกลางและพบวา่ความรู้ เก่ียวกบัปัญหาสิง่แวดล้อมขึน้อยูก่บัตวัแปร ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นท้องถ่ินและการรับรู้ ข้อมลูขา่วสารจากวารสาร/นิตยสาร การประชมุใน
หมูบ้่าน หอกระจายข่าว/โปสเตอร์ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และคนในหมูบ้่านอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สว่นการปฏิบตัิเก่ียวกบัปัญหาสิง่แวดล้อมของ กลุม่ตวัอย่างอยูใ่นระดบัดี โดยพบว่า
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กากรปฏิบตัิเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมขึน้อยูก่บัตวัแปร การรับรู้ ขา่วสารจากหนงัสือพมิพ์ 
วารสาร/ นิตยสาร และเจ้าหน้าท่ีของรัฐอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     ร้อยโทหญิงศศิธร แสงส่องฟ้า (2552) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศขององค์การกบัความพงึพอใจในการทํางานของข้าราชการสํานกังบประมาณกลาโหม
จํานวนทัง้สิน้ 238 คน พบวา่ บรรยากาศขององค์การกบัความพงึพอใจในการทํางานของ
ข้าราชการสํานกังบประมาณกลาโหมคือ 
      1. ข้าราชการสว่นใหญ่ในสํานกังานงบประมาณกลาโหมสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 135 
คน อาย ุน้อยกว่า 31 ปี มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีสํานกังานประมาณกลาโหมน้อยกวา่5 ปี มี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 8,001-12000 บาท และการศกึษาอยูน่ะดบัปริญญาตรี  
      2. ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการสํานกังานงบประมาณกลาโหมโดย
ภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลําดบัความพงึพอใจมากไปหาน้อย 
       3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดย
ภาพรวมพบว่า ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
      4. ข้าราชการสํานกังบประมาณกลาโหมส่วนใหญ่มีความคิดเก่ียวกบับรรยากาศ
องค์กรเป็นระบบบิดร อปุถมัภ์ รองลงมาเป็นแบบระบบปิด 

 

 
 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

                 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมในการทํางาน
กบัความพงึพอใจในการทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั  จํากดัดงันี ้

                 3.1 รูปแบบของการวิจยั 
                 3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง   
       3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
       3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู    
       3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู   

 

3.1 รูปแบบของการวจิัย  

                  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ   

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง    

     ประชากร ได้แก่ พนกังานของบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั (สํานกังานใหญ่) จํานวน   
1,500 คน กลุม่ตวัอย่างเป็นการหากลุม่โดยใช้การเปิดตารางกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane  
และได้กลุม่ตวัอยา่ง 300 คน  

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  

             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้นําแบบสอบถามโดยการ
นําแบบสอบถามไปทดลอง ( Try Out) กบั ห้างทองเยาวราชกรุงเทพ ห้างทองโจวเซง่เฮง ห้างขาย 
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ทองฮัว่เซง่เฮง ห้างเพชรทองทวีชยั ห้างทองแมท่องใบ ห้างทองรัศมีเยาวราช จํานวน 30 คน 
เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา โดยได้คา่ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั 0.9 เป็น
แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 ตอน 

1. ข้อมลูสว่นบคุคลแบบเลือกตอบจํานวน 6 ข้อ  
2. บรรยากาศในองค์กรแบบมาตราสว่นประมาณคา่  5 ระดบัคือ 1. มากท่ีสดุ   

2. มาก 3. ปานกลาง 4. น้อย 5. น้อยท่ีสดุ จํานวน 6 ข้อ   
              3.   ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ 1. มาก 
ท่ีสดุ 2. มาก  3. ปานกลาง  4. น้อย  5. น้อยท่ีสดุ จํานวน 6 ข้อ  
               4.ข้อเสนอแนะแบบปรายปิด 

ลักษณะของแบบสอบถาม  

                   เป็นข้อคําถามท่ีมีเกณฑ์ประเมินคา่ในระดบั 5 ระดบั ดงันี ้ 
         คา่ 1 หมายถงึ คะแนนความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กรอยูใ่น ระดบัน้อยท่ีสดุ 
         คา่ 2 หมายถงึ คะแนนความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กรอยูใ่น ระดบัน้อย 
         คา่ 3 หมายถงึ คะแนนความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กรอยูใ่น ระดบัปานกลาง  
         คา่ 4 หมายถงึ คะแนนความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กรอยูใ่น ระดบัมาก    
                   คา่ 5 หมายถงึ คะแนนความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กรอยูใ่น ระดบัมากท่ีสดุ 
  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                การเก็บรวมรวมข้อมลูครัง้นีไ้ด้แจกแบบสอบถามแล้วเก็บด้วยตนเอง 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

     วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS For Windows โดยแบง่การ
วิเคราะห์ ดงันี ้ 
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               ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้
ต่อ เดือน อายใุนการทํางาน ตําแหน่งงานในปัจจบุนั วเิคราะห์โดยนํามาแจกแจงค่าความถ่ี และ
หาคา่ร้อยละของข้อมลู  
     ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ความสมัพนัธ์ในการทํางานของพนกังาน วิเคราะห์
โดย ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
     ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ความพงึพอใจในการทํางาน วิเคราะห์โดย หา
ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นแบบวิเคราะห์เนือ้หา พิสจูน์สมมติฐานโดยใช้สมัพนัธ์แบบ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 เกณฑ์การให้คะแนน 

                ผู้ วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของ Best. 2506 (หน้า 204-208) 
รายละเอียดคือ 

    คา่เฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถงึความคดิเห็นอยูใ่น ระดบัมากท่ีสดุ 

    คา่เฉล่ีย 3.35 – 4.49 หมายถงึความคดิเห็นอยูใ่น  ระดบัมาก 

     คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถงึความคดิเห็นอยูใ่น ระดบัปานกลาง 

     คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถงึความคดิเห็นอยูใ่น ระดบัน้อย 

     คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถงึความคดิเห็นอยูใ่น ระดบัน้อยท่ีสดุ 

      ผู้วจิยัได้ใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตามเกณฑ์ของ วิเชียร เกตสุงิห์. 
2546 (หน้า 90) คือ  

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.81 – 1.00  หมายถงึ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 

      คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.61 – 0.80 หมายถงึ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 

       คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.41 – 0.60 หมายถงึ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

       คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.21 – 0.40 หมายถงึ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
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                   คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.00 – 0.20 หมายถงึ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก 

 

  

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

                การศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจใน
การทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั  ในครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําผลการศกึษาโดยการประมวลผล
ข้อมลูในโปรแกรมสําเร็จรูป 3 ขัน้ตอน ดงันี ้     

   1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   2. ความสมัพนัธ์ในการทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 

   3. ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 

ตอนท่ี 1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   

 

                จากตาราง 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 271 คดิเป็น
ร้อยละ 90.3 และเพศชาย จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 9.7 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 29 9.7 

หญิง 271 90.3 

รวม 300 100 
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ตาราง 4.2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  

      
อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 205 68.3 
31 – 40 ปี 94 31.3 
41 – 50 ปี 1 3 

รวม 300 100 

 
 
                จากตาราง 4.2 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จํานวน 205 คน 
คดิเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมามีอาย ุ31 – 40 ปี จํานวน 94 คดิเป็นร้อยละ 31.3 และผู้ ท่ีมีอาย ุ 
41 – 50 ปี จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ .3 ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
   

ตาราง 4.3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศกึษา 

     

การศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 29 9.7 

ปริญญาตรี 271 90.3 

รวม 300 100 

 

                จากตาราง 4.3 พบวา่ แบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี   
จํานวน 271 คน คดิเป็นร้อยละ 9.7  รองลงมาจบการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 4.4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน  

รายได้ต่อเดอืน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 15,000 บาท 97 32.3 

15,001 – 25,000 บาท 200 66.7 

25,001 – 35,000 บาท 3 1.0 

รวม 300 100 

 

               จากตาราง 4.4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ตอ่เดือนอยูใ่นช่วง   
15,001 – 25,000 บาท จํานวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 และผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนมากท่ีสดุ 
25,001 – 35,000 บาท จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0 ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 4.5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายใุนการทํางาน  

อายุในการทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 189 63 

5 – 10 ปี 111 37 

รวม 300 100 

 

             จากตาราง 4.5 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายใุนการทํางานต่ํากวา่ 5 ปี 
จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางาน 5 – 10 ปี จํานวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 4.6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหน่งงานในปัจจบุนั 

ตําแหน่งงานในปัจจบุนั จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัพนกังาน 300 100 

รวม 300 100 

                จากตาราง 4.6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นระดบั ระดบัพนกังาน 
จํานวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 100.0 
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ตอนท่ี 2. ความสมัพนัธ์ในการทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั     

ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัสิง่แวดล้อมในการ
ทํางาน  ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านสวสัดิการ   

        

ด้านสวัสดกิาร x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.บริษัทของทา่นจดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ห้องนํา้ โรง
อาหารสถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ด่ืม อย่าง
เพียงพอ 

4.61 0.67 มากท่ีสดุ 

2.ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุ
ประเภท 

4.49 0.74 มาก 

3.บริษัทของทา่นมีสวสัดิการท่ีด ีเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษัทอ่ืน 

4.52 0.73 มากท่ีสดุ 

4.ท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด
อยา่งพอเพียงและ เป็นท่ีน่าพอใจ 

4.58 0.71 มากท่ีสดุ 

5.ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้
เป็นอย่างดี 

4.45 0.73 มากท่ีสดุ 

รวม 4.53 0.02 มากที่สุด 

               จากตาราง 4.7 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านสวสัดิการ 
อยูใ่น ระดบัมากท่ีสดุ ( x̄ = 4.53) เม่ือพิจารณาประเดน็ยอ่ยพบวา่พนกังาน บริษัท ออโร ร่า 
ดีไซน์ จํากดั สิ่งแวดล้อมในการทํางานด้านสวสัดิการคือ 1.บริษัทของท่านจดัสวสัดิการตา่งๆ  
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เช่น ห้องนํา้ โรงอาหาร สถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ดื่ม อยา่งเพียงพอ ( x̄  = 4.61) 
รองลงมาท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดอยา่งพอเพียงและ เป็นท่ีน่าพอใจ

( x̄  = 4.58) รองลงมาบริษัท ของท่านมีสวสัดิการท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบับริษัทอ่ืน ( x̄  = 4.52) 
รองลงมาท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุประเภท ( x̄  = 4.49) รองลงมาท่านพงึ

พอใจกบั  สวสัดิการตา่งๆ ท่ีบริษัทของทา่นจดัให้เป็น อยา่งดี ( x̄  = 4.45)     

  

ตาราง 4.8 คา่เฉล่ีย ( x̄  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัสิง่แวดล้อมในการ    
ทํางาน  ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านเพ่ือนร่วมงาน                

        

ด้านเพื่อนร่วมงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.ท่านมีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียม
กนั     

4.44 0.6 มาก 

2.เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบง่พวก    4.48 0.64 มาก 

3.ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น       4.59 0.58 มากท่ีสดุ 

4.ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี      4.61 0.53 มากท่ีสดุ 

5.ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือน 4.56 0.58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.54 0.03 มากที่สุด 

  

 

                จากตาราง 4.8 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีเพ่ือน
ร่วมงาน อยูใ่น ระดบัมากท่ีสดุ ( x̄  = 4.53) เม่ือพจิารณาประเด็นย่อยพบวา่พนกังาน บริษัท ออโร 
ร่า ดีไซน์ จํากดั ส่ิงแวดล้อมในการทํางานด้านเพ่ือนร่วมงาน คือ ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็น
อยา่งดี ( x̄   = 4.61) รองลงมา ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ( x̄  = 4.59) รองลงมาคือ 
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ท่านใช้คําพดู โดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน ( x̄  = 4.56) รองลงมาเพ่ือนร่วมงาน
สามคัคี ไมม่ีแบง่พรรค แบ่งพวก ( x̄  = 4.48) รองลงมาคือมีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดย
เท่าเทียมกนั ( x̄  = 4.44)  

  

   ตาราง 4.9 คา่เฉล่ีย ( x̄  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัส่ิงแวดล้อมในการ     
ทํางาน ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านความมัน่คง 

    

ด้านความม่ันคง  x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบติังานของท่าน       4.48 0.65 มาก 

2.กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คงในการ
ดําเนินงาน    

4.56 0.61 มากท่ีสดุ 

3.งานท่ีท่านทําอยู่ มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน        4.49 0.69 มากท่ีสดุ 

4.บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็น  4.49 0.70 มากท่ีสดุ 

รวม 4.50 0.04 มากที่สุด 

                จากตาราง 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีความมัน่คง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x̄ = 4.50) เม่ือพจิารณาประเด็นยอ่ยพบวา่พนกังาน บริษัท ออโร ร่า ดีไซน์ 
จํากดั สิ่งแวดล้อมในการทํางานด้านความมัน่คงคือ กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คง
ในการดําเนินงาน ( x̄  = 4.56) รองลงมา งานท่ีท่านทําอยู ่มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน     
( x̄  = 4.49) และบริษัทมีระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรม ( x̄  = 4.49)  รองลงมา
ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบติังานของท่าน ( x̄  = 4.48)               
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ตาราง 4.10 คา่เฉล่ีย ( x̄  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัสิง่แวดล้อมในการ 
ทํางาน  ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านการเล่ือนตําแหนง่   

        

ด้านการเล่ือนตาํแหน่ง x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ในการเล่ือน
ตําแหน่ง 

4.33 0.71 มาก 

และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 1 ปี  

2.ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้        4.36 0.75 มาก 

3.บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบคดัเลือกในการเล่ือนตําแหน่ง 4.42 0.75 มาก 

ท่ีเช่ือถือได้ 
4.บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเล่ือน
ตําแหน่ง  

4.45 0.76 มาก 

อยา่งเป็นทางการ 
5.บริษัทของทา่นมีการเล่ือนตําแหนง่ท่ีเป็นธรรม สามารถ
เช่ือถือได้ 

4.43 0.73 มาก 

รวม 4.39 0.04 มาก 

                จากตาราง 4.10 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีการเล่ือน
ตําแหนง่อยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.39) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่พนกังาน บริษัท ออโร ร่า 
ดีไซน์ จํากดั สิ่งแวดล้อมในการทํางานด้านการเล่ือนตําแหน่งคือ บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการ
พิจารณาการเล่ือนตําแหน่งอยา่งเป็นทางการ ( x̄ = 4.45) รองลงมาบริษัทของท่านมีการเลื่อน
ตําแหนง่ท่ีเป็นธรรม สามารถเช่ือถือได้ ( x̄  = 4.43) รองลงมาบริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบ
คดัเลือกในการเลื่อนตําแหนง่ท่ีเช่ือถือได้ ( x̄  = 4.42) รองลงมาท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ี
สงูขึน้ ( x̄  = 4.36) รองลงมาบริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ในการเล่ือนตําแหน่ง
และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 1 ปี ( x̄  = 4.33) 
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ตาราง 4.11 คา่เฉล่ีย ( x̄ ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัสิง่แวดล้อมในการ 
ทํางาน ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านเวลาในการทํางาน 

        

ด้านเวลาในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.ท่านปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ความสามารถในเวลางาน 4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

2.ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ี 4.48 0.67 มาก 

3.เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม 4.56 0.63 มากท่ีสดุ 

4.ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง
เหมาะสม 

4.47 0.66 มาก 

5.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางานของท่านได้ด้วย 4.43 0.75 มาก 

ตนเอง 

รวม 4.49 0.49 มาก 

  

 

                จากตาราง 4.11 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีเวลาในการ

ทํางานอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.49) เม่ือพจิารณาประเด็นยอ่ยพบวา่พนกังาน บริษัท ออโร ร่า 

ดีไซน์ จํากดั สิ่งแวดล้อมในการทํางานด้านเวลาในการทํางาน คือเวลาในการทํางานของท่านมี

ความเหมาะสม ( x̄  = 4.56) รองลงมาท่านปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถในเวลางาน        

( x̄  = 4.53) รองลงมาท่านมีเวลาพกัระหว่างปฏิบติัหน้าท่ี ( x̄  = 4.48) รองลงมาท่านมีการ

จดัการ บริหารเวลาในการทํางานได้อยา่งเหมาะสม ( x̄  = 4.47) รองลงมาท่านสามารถ

ปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางานของท่านได้ด้วยตนเอง ( x̄  = 4.43)  
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ตาราง 4.12 คา่เฉล่ีย ( x̄  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัสิง่แวดล้อมในการ 
ทํางาน ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านเงินเดือน  

        

ด้านเงนิเดือน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.บริษัทมีคา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเป็น
ผลสําเร็จ 

4.46 0.72 มากท่ีสดุ 

2.การเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพิจารณาอนมุติัและจดัทํา 4.47 0.64 มาก 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
3.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ 
ประสบการณ์ 

4.40 0.73 มากท่ีสดุ 

4.ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม 4.41 0.74 มาก 

5.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรู้ และ
ความสามารถของท่าน 

4.47 0.68 มาก 

รวม 4.44 0.41 มาก 

                จากตาราง 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านค่าจ้าง

อยู ่ในระดบัมาก ( x̄  = 4.44) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่พนกังาน บริษัท ออโร ร่า ดีไซน์  

จํากดั สิ่งแวดล้อมในการทํางานด้านค่าจ้าง คือเงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรู้ และ
ความสามารถของท่าน ( x̄   = 4.47) และการเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพิจารณาอนมุตัิและ
จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร ( x̄  = 4.47) รงลงมาบริษัทมีคา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบติังาน
เป็นผลสําเร็จ ( x̄  = 4.46) รงลงมาท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม ( x̄  = 4.41) รองลงมา

เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ ประสบการณ์ ( x̄  = 4.40) 
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ตาราง 4.13 ลําดบัความสําคญัตอ่สิง่แวดล้อมในการทํางานของพนกังานบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ 
จํากดั โดยภาพรวม 

        

ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ด้านสวสัดิการ 4.53 0.02 2 

2.ด้านเพ่ือนร่วมงาน 4.54 0.03 1 

3.ด้านความมัน่คง 4.5 0.04 3 

4.ด้านการเล่ือนตําแหน่ง 4.39 0.02 6 

5.ด้านเวลาในการทํางาน 4.49 0.49 4 

6. ด้านเงินเดือน 4.44 0.41 5 
รวม 4.44 0.22 มาก 

                จากตาง 4.13 พบวา่ โดยรวมของพนกังานมีความคิดเห็นตอ่ส่ิงแวดล้อมในการ
ทํางานอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญัมากกบัด้านเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาด้านสวสัดิการ 
ด้านความมัน่คง ด้านเวลาในการทํางาน ด้านเงินเดือน และให้ความสําคญัน้อยท่ีสดุคือด้านการ
เลื่อนตําแหน่ง 
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ตาราง 4.14 คา่เฉล่ีย ( x̄  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในการ  
ทํางาน ของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านความพงึพอใจในการทํางาน 

        

ความพงึพอใจในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.ท่านมีอํานาจการตดัสินใจในบางโอกาสเม่ืองานต้อง ได้รับ   4.41 0.76 มาก 

การตดัสนิใจ โดยไมต้่องรอคําสัง่จากหวัหน้า 
   

2.งานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ของท่าน   4.39 0.68 มาก 

3.งานในปัจจบุนัของท่าน เป็นงานท่ีทําให้ท่านมีความ  4.52 0.65 มากท่ีสดุ 

กระตือรือร้นทีอยากจะปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ  0.66 

4.ตําแหน่งงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ส่วนใหญ่เป็นงานท่ี
ท่าน 

4.48 0.81 มาก 

ชอบ 

5.ท่านได้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถของท่านมาใช้ใน  4.52 0.07 มากท่ีสดุ 

การทํางานอย่างเต็มท่ี 
  

รวม 4.46 0.22 มาก 

                จากตาราง 4.14 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีความพงึ

พอใจ ในการทํางานอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.46) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่พนกังาน 

บริษัท ออโร ร่า ดีไซน์ จํากดั มีความพงึพอใจมากท่ีสดุกบัการ ได้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความควา

สามารถของท่านมาใช้ใน การทํางานอยา่งเต็มท่ี ( x̄ = 4.52) และงานในปัจจบุนัของท่าน เป็น

งานท่ีทําให้ท่านมีความ  กระตือรือร้นทีอยากจะปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ ( x̄  = 4.52) รองลงมาคือ

ตําแหนง่งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีท่าน ชอบ ( x̄  = 4.48) และพงึพอใจน้อย

คือท่านมีอํานาจการตดัสนิใจใน บางโอกาสเมื่องานต้องได้รับ  การตดัสินใจ โดยไมต้่องรอคําสัง่
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จากหวัหน้า ( x̄  =   4.41)  รองลงมาคืองานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ของท่าน     

( x̄  = 4.93)     

    

ตาราง 4.15 คา่เฉล่ีย ( x̄  ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของระดบัความพงึพอใจในกา
ทํางานของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านความก้าวหน้า     

    

ความก้าวหน้า  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.ตําแหน่งหรือสายงานท่ีท่านทํา มีโอกาสก้าวหน้าเพิม่มาก
ขึน้ 

4.49 0.71 มากท่ีสดุ 

2.ท่านสามารถทํางานได้สําเร็จลลุว่งได้โดยไมมี่ปัญหาท่ี
ตามมา 

4.51 0.6 มากท่ีสดุ 

3.บริษัทมีการจดัการพฒันาบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่
ความก้าวหน้า   

4.48 0.71 มาก 

ในอาชีพของบคุลากรอย่างเหมาะสม  

4.ท่านได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรม และหาความรู้ 4.41 0.7 มาก 

เพ่ิมเติมในการทํางาน  
   

5.งานท่ีท่านทําอยู่ไมส่ามารถทําให้ท่านได้รับความก้าวหน้า 4.42 0.99 ปานกลาง 

รวม 4.26 0.15 มาก 

                จากตาราง 4.15 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มี
ความก้าวหน้าอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 4.26) เม่ือพิจารณาประเดน็ย่อยพบว่าพนกังาน บริษัท ออโร 
ร่า ดีไซน์ จํากดั มีความความก้าวหน้ามากท่ีสดุคือสามารถทํางานได้สําเร็จลลุว่งได้โดยไมมี่
ปัญหาท่ีตาม  มา ( x̄  = 4.51) รองลงมาคือตําแหน่งหรือสายงานท่ีท่านทํา มีโอกาสก้าวหน้าเพ่ิม
มากขึน้ ( x̄ = 4.49) รองลงมาคือบริษัทมีการจดัการพฒันาบคุลากรท่ีสง่ผลต่อความก้าวหน้า   
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ในอาชีพของ  บคุลากรอยา่งเหมาะสม ( x̄ = 4.48) รองลงมาคือ ท่านได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับ
การอบรม และหาความรู้ เพ่ิมเติมในการทํางาน  ( x̄ = 4.41) และงานท่ีท่านทําอยูไ่มส่ามารถทํา
ให้ท่าน  ได้รับความก้าวหน้า  ( x̄  = 3.42)   

 

ตาราง 4.16 คา่เฉล่ีย ( x̄ )และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของระดบัความพึงพอใจในการ 

                   ทํางานของพนกังาน บริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั ด้านการรับรู้ลกัษณะงาน       

        

การรับรู้ลักษณะงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 
1.ท่านได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับท่ีใช้ในการ
ทํางาน 

4.50 0.71 มากท่ีสดุ 

2.ท่านสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่านได้รับมอบหมาย 4.52 0.65 มากท่ีสดุ 

3.ท่านสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการทํางานตามมาตรฐานท่ี
บริษัทกําหนดไว้ 

4.54 0.60 มากท่ีสดุ 

4.ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ ในการปฏิบติังานตามคําสัง่ 4.49 0.59 มาก 

5.ท่านสามารถใช้ความรู้ท่ีท่านเรียนมา มาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี 

4.49 0.61 มาก 

รวม 4.50 0.05 มากที่สุด 

                จากตาราง 4.16 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั มีการรับรู้

ลกัษณะงาน   อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x̄ = 4.50) เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่พนกังาน บริษัท 

ออโร ร่า ดีไซน์ จํากดั มีการรับรู้ลกัษณะงานมากท่ีสดุคือท่านสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการทํางาน

ตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดไว้ ( x̄  = 4.54) รองลงมาคือท่านสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี

ท่านได้รับมอบหมาย ( x̄  = 4.52) รองลงมาคือท่านได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับท่ีใช้ 
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ในการทํางาน ( x̄  = 4.50) รองลงมาคือท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ ในการปฏิบติังานตาม

คําสัง่ ( x̄ = 4.49) รองลงมาคือท่านสามารถใช้ความรู้ท่ีท่านเรียนมา มาใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่ง

เต็มท่ี ( x̄  = 4.49)    

 

ตาราง 4.17 ลําดบัความสําคญัตอ่ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ 
จํากดั โดยภาพรวม 

        

ความพงึพอใจในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ด้านความพงึพอใจในการทํางาน 4.46 0.07 2 

2.ด้านความก้าวหน้า 4.26 0.15 3 

3.ด้านการรับรู้ลกัษณะงาน 4.5 0.05 1 
รวม 4.41 0.05 มาก 

                จากตาง 4.17 พบวา่ โดยรวมของพนกังานมีความคิดเห็นตอ่ความพงึพอใจในการ

ทํางาน อยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความสําคญัมากกบัด้านการรับรู้ลกัษณะงาน ( x̄ = 4.50) 

รองลงมาด้านความพงึพอใจในการทํางาน ( x̄ = 4.46) และด้านความก้าวหน้า ( x̄ = 4.26) 
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ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั ตามความเห็น
ของพนกังาน 

 

ตาราง 4.18 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านสวสัดิการ 

    

ด้านสวัสดกิาร 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 
สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.บริษัทของทา่นจดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ห้องนํา้ โรง
อาหาร สถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ดื่ม อยา่ง
เพียงพอ 

0.00 .727** สงู 

2.ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุประเภท   0.00 .674** สงู 

3.บริษัทของทา่นมีสวสัดิการท่ีด ีเม่ือเปรียบเทียบกบับริษัท
อ่ืน  

0.00 .688** สงู 

4.ท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด
อยา่ง พอเพียงและ เป็นท่ีนา่พอใจ 

0.00 .656** สงู 

5.ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้
เป็นอย่างดี 

0.00 .729** สงู 

รวม 0.00 0.838** สูงมาก 

**ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

                จากตางราง 4.18 พบวา่ โดยภาพรวมด้านสวสัดิการมีความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมใน
การทํางานอยูใ่นระดบัสงูมาก คือ บริษัทของท่านจดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ห้องนํา้ โรงอาหาร 
สถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ด่ืม อยา่งเพียงพอ มีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์
ในระดบัสงู (r = .727) ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุประเภทมีความสมัพนัธ์
ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 674) บริษัทของท่านมีสวสัดิการท่ีดีเม่ือ 
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เปรียบเทียบกบับริษัทอ่ืน มีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 688) 
ท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดอย่างพอเพียงและเป็นท่ีน่าพอใจมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 656) ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการ
ต่างๆท่ีบริษัทของท่านจดัให้เป็น อยา่งดี พอเพียงและเป็นท่ีน่าพอใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกและ
มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 729) ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงูกบัความพงึพอใจในการทํางานในภาพรวม (r = .838) มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

ตาราง 4.19 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

        

ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.มีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียมกนั     0.00 .518** ปานกลาง 

2.เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบง่พวก    0.00 .501** ปานกลาง 

3.ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น       0.00 .515** ปานกลาง 

4.ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี    0.00 .440** ปานกลาง 

5.ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน   0.00 .485** ปานกลาง 

รวม 0.00 .703** สูง 

**ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

                จากตางราง 4.19 พบวา่ โดยภาพรวมด้านเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบั
สิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบัสงู คือ มีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียมกนั
มีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .518) เพ่ือนร่วมงานสามคัคี 
ไมมี่แบง่พรรคแบง่พวกและมีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง         
(r = .501) ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและมีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง (r = .515) ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอยา่งดีและมีความสมัพนัธ์
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ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .440) ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึ
ของเพ่ือนร่วมงานและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .485) ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความพงึพอใจในการทํางานในภาพรวม (r = .703) มี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05                         

ตาราง 4.20 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านความมัน่คง  

**ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

                จากตางราง 4.20 พบวา่ โดยภาพรวมด้านความมัน่คงมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อม 
ในการทํางานอยูใ่นระดบัสงู คือ ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของท่านมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกและมี ความสมัพนัธ์ในระดบัมาก (r = .618) กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยู่
มีความมัน่คงในการดําเนินงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสดุ      

ด้านความม่ันคง 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบติังานของ
ท่าน    

.000 .618** มาก 

2.กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คงในการดํา .000 .589** มากท่ีสดุ 

เนินการ 

3.งานท่ีท่านทําอยู่ มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน     .000 .570** มากท่ีสดุ 

4.บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็น
ธรรม 

.000 .578** มากท่ีสดุ 

รวม 0.00 .578** สูง 
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(r = . 589) งานท่ีท่าน ทําอยูมี่ความมัน่คงกบัอนาคตของท่านมีความสมัพนัธ์ทางบวกและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสดุ (r = .570) บริษัทมีระบบการประเมนิผลการปฏิบติังานท่ีเป็น
ธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวก และมีความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสดุ (r = .578) ในภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความพงึพอใจในการทํางานในภาพรวม 
(r = .760) มีนยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05                                        

 

ตาราง 4.21 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านการเล่ือนตําแหน่ง 

        

ด้านการเล่ือนตาํแหน่ง 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ในการ
เล่ือนตําแหนง่และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

0.00 .599** ปานกลาง 

2.ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้  0.00 .645** สงู 

3.บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบคดัเลือกในการเล่ือน 0.00 .670** สงู 

ตําแหน่งท่ีเช่ือถือได้ 

4.บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเล่ือน 0.00 .654** สงู 

ตําแหน่ง อยา่งเป็นทางการ 
   

5.บริษัทของทา่นมีการเล่ือนตําแหนง่ท่ีเป็นธรรม 
สามารถเช่ือได้ 

0.00 .626** สงู 

รวม 0.00 0.812** สูงมาก 

**ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed)   

    

                จากตางราง 4.21 พบวา่ โดยภาพรวมด้านการเลื่อนตําแหนง่มีความสมัพนัธ์กบั 
สิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบัสงูมาก คือ บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ใน 
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การเล่ือนตําแหน่งและประกาศลว่งหน้า  ไมน้่อยกวา่ 1 ปีและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
(r = . 599) ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้และมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 645) 
บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบคดัเลือกในการ เลื่อนตําแหน่งท่ีเช่ือถือได้และมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัสงู (r = . 670) บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเล่ือนตําแหน่งอยา่งเป็น
ทางการและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = .  654) บริษัทของท่านมีการเล่ือนตําแหน่งท่ีเป็น
ธรรม สามารถ เช่ือถือได้และมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 626) ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความ พงึพอใจในการทํางานในภาพรวม (r = .812) มี
นยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05                                        

                

ตาราง 4.22 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านเวลาในการทํางาน 

        

ด้านเวลาในการทาํงาน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

  สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.ท่านปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ความสามารถในเวลางาน 0.00 0.487** ปานกลาง 

2.ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ี   0.613** สงู 

3.เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม 0.00 .517** ปานกลาง 

4.ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง 0.00 0.553** ปานกลาง 

เหมาะสม 

5.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางานของท่าน 0.00 .446** ปานกลาง 

ตําแหน่ง อยา่งเป็นทางการได้ด้วยตนเอง 
รวม 0.00 0.765** สูง 

**ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

                 

                จากตางราง 4.22 พบวา่ โดยภาพรวมด้านเวลาในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบั
สิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบัสงู คือ ท่านปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถในเวลางาน 



60 
   

และมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .487) ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ีและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 613) เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสมและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = . 571) ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง
เหมาะสมและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .553) ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการ
ทํางานของท่านได้ด้วยตนเองและมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .446) ในภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความ พงึพอใจในการทํางานในภาพรวม 
(r = .765) มีนยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05                                            

 

ตาราง 4.23 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ด้านเงินเดือน 

        

ด้านเงนิเดือน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

  สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.บริษัทมีคา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเป็น 0.00 .486** ปานกลาง 

ผลสําเร็จ 

2.การเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพิจารณาอนมุตัิและ 0.00 .501** ปานกลาง 

จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ 0.00 .545** ปานกลาง 

ประสบการณ์ 

4.ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม 0.00 .611** สงู 

5.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรู้ และ 0.00 .624** สงู 

ความสามารถของท่าน 
รวม 0.00 0.770** สูง 

**ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed)  
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                จากตางราง 4.23 พบวา่ โดยภาพรวมด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมใน
การทํางานอยูใ่นระดบัสงู คือ ท่านปฏิบตังิานอยา่งเต็มความสามารถในเวลางานและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .486) ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ีและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = . 501) เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสมและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = . 545) ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง
เหมาะสมและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = .611) ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางาน
ของท่านได้ด้วยตนเองมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = .624) ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวก
และมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความ พงึพอใจในการทํางานในภาพรวม (r = .770) มี
นยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05                                            

         

ตาราง 4.24 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของส่ิงแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจในการ 

                   ทํางาน ของพนกังานบริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 

        

ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

  สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

ด้านสวสัดิการ 0.00 0.838 สงูมาก 

ด้านเพ่ือนร่วมงาน 0.00 0.703 สงู 

ด้านความมัน่คง 0.00 0.76 สงู 

ด้านการเล่ือนตําแหน่ง 0.00 0.812 สงูมาก 

ด้านเวลาในการทํางาน 0.00 0.765 สงู 

ด้านเงินเดือน 0.00 0.770 สงู 

รวม 0.00 0.854 สูงมาก 
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                จากตาราง 4.24 โดยภาพรวมของส่ิงแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบัสงู คือ ด้านสวสัดิการมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก (r = . 
838) ด้านเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = . 703) ด้านความมัน่คงมีความสมัพนัธ์
ในระดบัสงู (r = .760) ด้านการเล่ือนตําแหน่งมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก (r = .812) ด้าน
เวลาในการทํางานมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = .765) ด้านเงินเดือนมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
(r = .770) ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกและมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากกบัความพงึ
พอใจในการทํางานในภาพรวม (r = .854) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

     สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

                การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจในการ
ทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปราย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

       5.1.1 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

                 ● ศกึษาความสมัพนัธ์ของสภาพแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจในการ
ทํางานของพนกังาน บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ 

        5.1.2 ระเบียบวิธีวจิยั  

   ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั 
จํานวนทัง้สิน้ 2,500 คน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ได้จากการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย เน่ืองจาก
ทราบจํานวนท่ีแนน่อน จงึคํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของทาโร่ยามาเน ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 ได้ขนาด
ตวัอยา่ง 300 คน 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ เป็นแบบสอบถามโดยมีทัง้คําถามปลายปิด และคําถาม
ปลายเปิด ซึง่แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บคุคล ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ตอนท่ี 3 ความพงึพอใจในการ
ทํางาน  



64 
 

 

                การเก็บรวบรวมข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานของบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั  
จํานวน 300 คน ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานของบริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั ท่ี
เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 300 ฉบบั  

                 การวิเคราะห์ข้อมลู นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบแล้วมาลงรหสัตวัเลข เพ่ือ
แปลงข้อมลูท่ีได้รับให้อยูใ่นรูปแบบของตวัเลข จากนัน้นําไปวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป โดยใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
                สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล โดยใช้คา่สถิติร้อยละ  
                สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นด้านส่ิงแวดล้อมในการทํางาน โดยใช้คา่เฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
                สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ด้านสิง่แวดล้อมในการทํางานกบัความพงึ
พอใจในการทํางาน โดยใช้คา่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

        5.1.3 ผลการวิจยั 

                ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งของพนกังานของบริษัท ออ
โรร่า ดีไซน์ จํากดั  จํานวน 300 คน พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 271คน คดิเป็นร้อยละ 
90.3 มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.3 จบการศกึษาในระดบั ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ90.3 มีรายได้ระหวา่ง 15,000-25,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 66.7ตําแหน่งงานอยูใ่นระดบั
พนกังานคิดเป็นร้อยละ100.00 และมีอยูใ่นการทํางานบริษัท ออโรร่า  ดีไซน์ จํากดั ต่ํากวา่ 5 ปี 
คดิเป็นร้อย 63.0 

                ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่ิงแวดล้อมในการทํางานของกลุม่ตวัอยา่งของพนกังานของ
บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั พบวา่ สิ่งแวดล้อมในการทํางาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีลําดบัความคดิเห็นจากมากไปหาน้อย มีคา่เฉล่ียรวม ดงันี ้ด้านเพ่ือนร่วมงาน 
ค่าเฉล่ีย 4.54 S.D.=0.03 ด้านสวสัดิการ คา่เฉล่ีย 4.53 S.D. =0.0 2 ด้านความมัน่คง คา่เฉล่ีย
4.50 S.D.=0.04 ด้านเวลาในการทํางาน คา่เฉล่ีย4.49 S.D =0.49 ด้านเงินเดือน คา่เฉล่ีย4.44 
S.D.=0.41 ด้านการเล่ือนตําแหน่ง คา่เฉล่ีย 4.39 S.D.=0.02  

                ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการทํางานของกลุม่ตวัอยา่งของพนกังานของ
บริษัท ออโรร่า ดีไซน์ จํากดั พบวา่ ความพงึพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น 
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ระดบัมาก โดยมีลําดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการรับรู้ลกัษณะงานค่าเฉลี่ย
4.50 S.D.=0.05 ด้านความพงึพอใจในการทํางาน คา่เฉล่ีย4.46 S.D.=0.07 ด้านความก้าวหน้า
คา่เฉล่ีย4.26 S.D.=0.15 

 

5.2  อภปิรายผล 

                ผลการวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานกบัความพงึพอใจใน
การ ทํางานของบริษัทออโรร่าดีไซน์ จํากดั  สรุปได้ดงันี ้

        5.2.1 ปัยจยัส่วนบคุล  

             เพศ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน 271คน คดิเป็นร้อยละ 90.3   
    อาย ุพบว่าพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 68.3  
   การศกึษา พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศกึษาในระดบั ปริญญาตรี จํานวน 271คน 
คดิเป็นร้อยละ 90.3                                     
    รายได้ตอ่เดือน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท  
จํานวน 200คน  คดิเป็นร้อยละ 66.7 

   อายใุนการทํางาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอยู่ในการทํางานต่ํากวา่ 5 ปี จํานวน  
189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 
  ตําแหนง่งาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัพนกังาน จํานวน 300 คน คิดเป็น 
ร้อยละ100.00    

        5.2.2 ส่ิงแวดล้อมในการทํางานตามความคดิเห็นขอพนกังาน บริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั  

                 ส่ิงแวดล้อมในการทํางานตามความคิดเห็นขอพนกังานด้านสวสัดิการ พบวา่ โดย 
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุคือ บริษัทของท่านจดัสวสัดิการตา่งๆ เช่น ห้องนํา้ 

โรงอาหาร สถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ด่ืม อยา่งเพียงพอ( =4.61) ท่านมีความสะดวกใน

การ เบิกจ่ายสวสัดิการทกุประเภทมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.49) บริษัทของท่านมี

สวสัดิการท่ีดีเม่ือเปรียบเทียบกบับริษัทอ่ืนมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( =4.52) ท่าน
ได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดอย่างพอเพียงและเป็นท่ีน่าพอใจมีความคิดเห็น
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( =4.58)  ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้เป็น

อยา่งดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( =4.45) 
                สิง่แวดล้อมในการทํางานตามความคิดเห็นขอพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงาน พบว่าโดย  
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุคือ มีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่ผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียม

กนัมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.44) เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบ่งพวกมี 

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.48)  ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก ( =4.59) ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอยา่งดีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสดุ ( =4.61) ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ ( =4.56)     
                สิง่แวดล้อมในการทํางานตามความคิดเห็นขอพนกังานด้านเพ่ือนร่วมงาน พบว่าโดย  
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุคือ มีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่ผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียม

กนัมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  =4.44) เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบง่พวกมี 

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.48)  ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก ( =4.59) ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอยา่งดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสดุ ( =4.61) ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ ( =4.56)         
                 สิ่งแวดล้อมในการทํางานตามความคิดเห็นขอพนกังานด้านความมัน่คง พบวา่โดย 
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุคือ ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน

ของท่านมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.48) กิจกรรมของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คง

ในการดําเนินงานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.56) งานท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คงกบั

อนาคตของทา่นมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.49) บริษัทมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( =4.49) 
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                ส่ิงแวดล้อมในการทํางานตามความคดิเห็นขอพนกังานด้านการเล่ือนตําแหนง่ พบวา่
โดย ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัเิฉพาะชดัเจนใน
การเล่ือนตําแหนง่และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 1 ปีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก               

( =4.33)  ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.36) 
บริษัทมีการแขง่ขนัหรือสอบคดัเลือกในการเล่ือนตําแหน่งท่ีเช่ือถือได้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.42)  บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเลื่อนตําแหนง่อยา่งเป็นทางการมี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.45) บริษัทของท่านมีการเล่ือนตําแหนง่ท่ีเป็นธรรม สามารถ

เช่ือถือได้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.43) 
                 สิ่งแวดล้อมในการทํางานตามความคิดเห็นขอพนกังานด้านเวลาในการทํางาน พบวา่
โดย ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ ท่านปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถในเวลา

งานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.53) ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ีมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก ( =4.48) เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสมมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ( =4.56) ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่งเหมาะสมมีความ 

คดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.47) ท่านสามารถปรับเปล่ียนเวลาในการทํางานของท่านได้ด้วย

ตนเอง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.43)  
                 สิ่งแวดล้อมในการทํางานตามความคิดเห็นขอพนกังานด้านเงินเดือน พบวา่โดย  
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ บริษัทมีค่าตอบแทนให้แกบ่คุลากรท่ีปฏิบตัิงานเป็น

ผลสําเร็จมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.46) การเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพจิารณา 

อนมุติัและจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.47) เงินเดือนท่ีท่าน

ได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ประสบการณ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.40) ท่าน 

ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.41) เงินเดือนท่ีท่านได้รับ

เหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถของท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( =4.47) 
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        5.2.3 ความพงึพอใจในการทํางานตามความคิดเห็นของพนกังาน บริษัทออโรร่า ดีไซน์ 
จํากดั 

                ความพงึพอใจในการทํางานตามความคดิเห็นของพนกังานด้านความพงึพอใจในการ
ทํางาน พบว่า โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีอํานาจการตดัสนิใจในบาง
โอกาสเมื่องานต้องได้รับการตดัสนิใจโดยไมต้่องรอคําสัง่จากหวัหน้ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.41) งานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ของท่านมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.39) งานในปัจจบุนัของท่าน เป็นงานท่ีทําให้ท่านมีความกระตือรือร้นทีอยากจะ

ปฏิบตัิงานอยูเ่สมอมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.52) ตําแหนง่งานท่ีท่านได้รับ

มอบหมาย สว่นใหญ่เป็นงานท่ีท่านชอบมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.48) ท่านได้มี
โอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถของท่านมาใช้ในการทํางานอยา่งเต็มท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ( =4.52) 

  ความพงึพอใจในการทํางานตามความคดิเห็นของพนกังานด้านความก้าวหน้า พบวา่ 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ตําแหน่งหรือสายงานท่ีท่านทํา มีโอกาสก้าวหน้า

เพ่ิมมากขึน้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.49) 

 ท่านสามารถทํางานได้สําเร็จลลุว่งได้โดยไมม่ีปัญหาท่ีตามมามีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.51) บริษัทมีการจดัการพฒันาบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่ความก้าวหน้าในอาชีพของ

บคุลากรอยา่งเหมาะสมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.48) ท่านได้รับการสนบัสนนุให้เข้า

รับการอบรม และหาความรู้เพ่ิมเติมในการทํางานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.41) งาน

ท่ีท่านทําอยูไ่มส่ามารถทําให้ท่านได้รับความก้าวหน้า มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.42) 

  ความพงึพอใจในการทํางานตามความคดิเห็นของพนกังานด้านการรับรู้ลกัษณะงาน 

พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ ท่านได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจําเป็น

สําหรับท่ีใช้ในการทํางานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.50) ท่านสามารถปฏิบตัิงานตาม

หน้าท่ีทา่นได้รับมอบหมายมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.52) ท่านสามารถปฏิบตัิหน้าท่ี

ในการทํางานตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดไว้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( =4.54) ท่าน
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สามารถเรียนรู้และเข้าใจในการปฏิบติังานตามคําสัง่มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.49) 

ท่านสามารถใช้ความรู้ท่ีท่านเรียนมามาใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ท่ีมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ ( =4.49) 

        5.2.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งแวดล้อมในการทํางาน บริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั   

                  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งแวดล้อมในการทํางาน กบัความพงึพอใจในการทํางาน โดย 

เรียงตามลําดบัความสมัพนัธ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านสวสัดิการ (r = .838) ด้านการเล่ือน

ตําแหนง่  (r = .812) ด้านเงินเดือน (r = .770) ด้านเวลาในการทํางาน (r = .765) ด้านความ

มัน่คง (r = .760) ด้านเพ่ือนร่วมงาน (r = .703) โดยภาพรวมพบวา่มีความสมัพนัธ์กนัlสงูมากอยู่

ท่ี (r = .854) 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

                จากผลการศกึษา ส่ิงแวดล้อมในการทํางานพนกังาน พบว่า ท่านพงึพอใจกบั
สวสัดิการ  ตา่งๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้เป็นอย่างดี มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (มี
คา่เฉล่ีย 4.45) ซึง่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุของด้านสวสัดิการ ท่านมีสว่นร่วมรับผดิชอบตอ่ผลท่ีเกิดขึน้
โดยเท่าเทียมกนั มี  ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (มีคา่เฉล่ีย 4.44) ซึง่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุของ
ด้านเพ่ือนร่วมงาน งานท่ีท่านทําอยู ่มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ (มีค่าเฉล่ีย   4.49) ซึง่มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของด้านมัน่คง บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบ
คดัเลือกในการเลื่อนตําแหน่งท่ี เช่ือถือได้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (มีคา่เฉล่ีย 4.42) ซึง่มี
คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของ  ด้านการเล่ือนตําแหนง่งาน ท่านสามารถปรับเปล่ียนเวลาในการทํางาน
ของท่านได้ด้วยตนเอง มี ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.43) ซึง่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ
ของด้านเวลาในการทํางาน เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ ประสบการณ์ มี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีสดุ (มีค่าเฉล่ีย 4.40) ซึง่มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของ ด้านเงินเดือน 
ดงันัน้บริษัทจงึควรเสริมเร่ืองการถ่ายเทอากาศภายในโรงงานด้วยการติดตัง้พดัลมระบายอากาศ
ในแตล่ะจดุรอบบริษัทเพ่ือลดความร้อนท่ี 
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                สว่นการศกึษาความพงึพอใจในการทํางาน พบวา่ งานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบั 
ความรู้ของท่าน มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (มีคา่เฉล่ีย 4.39) ซึง่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุของด้าน
ความพงึพอใจในการทํางาน งานท่ีท่านทําอยูไ่มส่ามารถทําให้ท่านได้รับความก้าวหน้า มีความ 
คดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (มีคา่เฉล่ีย 3.42) ซึง่มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของด้านความก้าวหน้า 
ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ ในการปฏิบติังานตามคําสัง่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (มี
ค่าเฉล่ีย 4.49) ซึง่มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของด้านการรับรู้ลกัษะงาน ดงันัน้บริษัทจงึควรเสริมปัจจยั
ในด้านต่างๆ เช่น สนบัสนนุและยกยอ่งพนกังานท่ีมีผลการทํางานดีเดน่ โดยให้ค่าตอบแทนพเิศษ
หรือรางวลั สง่เสริมให้พนกังานได้พฒันาความรู้ความสามารถในด้านท่ีพนกังานสนใจเป็นพิเศษ
เก่ียวกบัการทํางาน เพ่ือเป็นสิ่งจงูใจและทําให้พนกังานเกิดความผกูพนัตอ่องค์มากขึน้  

                และพบวา่สิง่แวดล้อมในการทํางานท่ีมีค่าความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ทํางานน้อยท่ีสดุคือ สิง่แวดล้อมในการทํางาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการทํางาน อยูใ่นระดบัสงู (P=0.703) และความสมัพนัธ์มีทิศทางเดียวกนั ซึง่
หมายความว่าเม่ือพนกังานบริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั มีปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการทํางาน ด้าน
เพ่ือนร่วมงานท่ีมากขึน้หรือลดน้อยลงก็จะสง่ผลแปรผนัตรงกนักบัความพงึพอใจในการทํางาน
ของพนกังานบริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดัให้มากขึน้หรือน้อยลงตาม ดงันัน้ ผู้บริหารของบริษัทควร
ทําการพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองของสิ่งแวดล้อมในการทํางานดงักลา่วให้ดีขึน้ เพ่ือสง่เสริม
ให้พนกังานของบริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั มีส่ิงแวดล้อมในการทํางานท่ีดีจงึสง่ผลให้พนกังานมี
ความพงึพอใจในการทํางานท่ีเพ่ิมขึน้ตามไปด้วย  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

            ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมในการทํางาน
กบัความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานอยู่ในระดบัสงูเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้การท่ี
จะศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร เพ่ือสร้างให้พนกังานเกิดความ
ผกูพนัเป็นสิ่งท่ีควรเกิดขึน้ในองค์การและหาวธีิการจงูใจพนกังานให้อยูก่บัองค์การตอ่ไปในระยะ
ยาว และยงัเป็นสิง่สนบัสนนุให้เกิดสนิค้าและบริการ สง่ผลให้ธรุกิจประสบความสําเร็จโดยมีสิ่ง
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สําคญัอยูท่ี่ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ความจงรักภกัดีของลกูค้าและทําให้เกิดการ
สร้างกําไรสงูสดุ 
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แบบสอบถาม 

ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการทํางานกบัความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน 

บริษัทออโรร่า ดีไซน์ จํากดั 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนีแ้บง่เป็น 4 ตอน 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อมิฉะนัน้แบบสอบถามจะไม่สมบรูณ์ 

3. ข้อมลูจากแบบสอบถามฉบบันี ้ผู้วจิยัจะเก็บไว้เป็นความลบัและจะไมก่ระทบต่อผล

การปฏิบตัิงานของท่านแตอ่ยา่งใด 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํชีแ้จง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  หน้าข้อท่ีตรงกบัข้อมลูของท่าน 

1. เพศ         ชาย    หญิง 

2. อาย ุ        ต่ํากวา่ 20 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี  

       41 – 50 ปี   50 ปี ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

       ต่ํากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
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4. รายได้ตอ่เดือน 

       ต่ํากวา่ 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 

       25,001 – 35,000 บาท   35,000 บาท ขึน้ไป 

5. อายใุนการทํางาน 

               ต่ํากวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี 

       10 ปี ขึน้ไป 

6. ตําแหน่งงานในปัจจบุนั 

                ระดบัผู้บริหาร    ระดบัผู้จดัการ 

         ระดบัหวัหน้า    ระดบัพนกังาน 
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ตอนที่ 2 สิ่งแวดล้อมในการทาํงาน 

คาํชีแ้จง โปรดพจิารณาข้อความในแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน โดยการทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านอยูใ่นระดบัใด 

                คา่ 1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

                คา่ 2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบั น้อย 

                คา่ 3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบั ปาน
กลาง 

                คา่ 4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบั มาก 

                คา่ 5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสดุ 

ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน ระดับความคิดเหน็ 

1. ด้านสวัสดกิาร 1 2        3      4        5   

1. บริษัทของท่านจัดสวสัดิการต่างๆ เช่น ห้องนํา้ โรงอาหาร 
สถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ด่ืม อยา่งเพียงพอ 

  

2. ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุประเภท   
3. บริษัทของท่านมีสวัสดิการท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัท

อ่ืน 
  

4. ท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดอย่าง
พอเพียงและ เป็นท่ีน่าพอใจ 
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5. ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้เป็น
อยา่งดี 

  

 
2. ด้านเพื่อนร่วมงาน    1   2   3    4   5 

1. มีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียมกนั         
2. เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบง่พวก        

3. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น            

4. ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี           

5. ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถึงความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน         

3. ด้านความม่ันคง    1   2   3    4   5 
1. ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบติังานของท่าน         

2. กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คงในการ

ดําเนินงาน    

     

3. งานท่ีท่านทําอยู ่มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน          

4. บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม                  

       4.การเล่ือนตาํแหน่ง    1   2   3    4   5 
1. บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ในการเล่ือน

ตําแหนง่และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกว่า 1 ปี 

     

2. ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้      

3. บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบคดัเลือกในการเล่ือนตําแหน่ง

ท่ีเช่ือถือได้ 
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4. บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเลื่อน

ตําแหนง่อย่างเป็นทางการ 

     

5. บริษัทของท่านมีการเล่ือนตําแหน่งท่ีเป็นธรรม สามารถ

เช่ือถือได้ 

     

     5.ด้านเวลาในการทาํงาน   1   2   3  4   5 
1. ท่านปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถในเวลางาน      

2. ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ี      

3. เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม      

4. ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง

เหมาะสม  

     

5. ท่านสามารถปรับเปล่ียนเวลาในการทํางานของท่านได้ด้วย

ตนเอง  

     

      6.ด้านเงนิเดือน   1   2   3   4   5 
1. บริษัทมีคา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเป็น

ผลสําเร็จ 

     

2.   การเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพิจารณาอนมุติัและ
จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

3.   เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒิุการศกึษา/
ประสบการณ์ 

     

4. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม      
5.  เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรู้ และ
ความสามารถของท่าน 
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ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในการทาํงาน 

คาํชีแ้จง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยการทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง  ท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงของท่านอยูใ่นระดบัใด 

    คา่ 1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบั น้อย
ท่ีสดุ 

                คา่ 2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบั น้อย 

                คา่ 3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบั ปาน
กลาง 

                คา่ 4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบั มาก 

                คา่ 5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นต่อความพงึพอใจในการทํางานอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสดุ 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

1. ความพงึพอใจในการทาํงาน   1  2   3   4   5 
1. ท่านมีอํานาจการตดัสนิใจในบางโอกาสเม่ืองานต้องได้รับการ

ตดัสนิใจ โดยไม่ต้องรอคําสัง่จากหวัหน้า 

     

2. งานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ของท่าน      

3. งานในปัจจบุนัของท่าน เป็นงานท่ีทําให้ท่านมีความกระตือรือร้น
ทีอยากจะปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

4. ตําแหนง่งานท่ีท่านได้รับมอบหมาย สว่นใหญ่เป็นงานท่ีท่าน
ชอบ 

     

5. ท่านได้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถของท่านมาใช้ในการ
ทํางานอย่างเต็มท่ี 
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2. ความก้าวหน้า   1   2   3   4   5 
1. ตําแหนง่หรือสายงานท่ีท่านทํา มีโอกาสก้าวหน้าเพ่ิมมากขึน้      

2. ท่านสามารถทํางานได้สําเร็จลลุว่งได้โดยไม่มีปัญหาท่ีตามมา 
 

     

3. บริษัทมีการจดัการพฒันาบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่ความก้าวหน้าใน
อาชีพของบคุลากรอย่างเหมาะสม 

     

4. ท่านได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรม และหาความรู้
เพิ่มเติมในการทํางาน 

         

5. งานท่ีท่านทําอยูไ่ม่สามารถทําให้ท่านได้รับความก้าวหน้า          

3. ด้านการรับรู้ลักษณะงาน   1   2   3   4   5 

1. ท่านได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับท่ีใช้ในการทํางาน          

2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่านได้รับมอบหมาย          

3. ท่านสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการทํางานตามมาตรฐานท่ีบริษัท
กําหนดไว้ 

         

4.  ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ ในการปฏิบติังานตามคําสัง่          

5. ท่านสามารถใช้ความรู้ท่ีท่านเรียนมา มาใช้ในการปฏิบตัิงาน
อยา่งเต็มท่ี 

         

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………..... 

…………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคณุท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบทกุข้อ 
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ภาคผนวก ข 

ค่าคุณภาพของแบบสอบถามและผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 205 68.3 

31 – 40 ปี 94 31.3 

41 – 50 ปี 1 3 

รวม 300 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 29 9.7 

หญิง 271 90.3 

รวม 300 100 
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การศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 29 9.7 

ปริญญาตรี 271 90.3 

รวม 300 100 

 

 

 

 

 

รายได้ต่อเดอืน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 15,000 บาท 97 32.3 

15,001 – 25,000 บาท 200 66.7 

25,001 – 35,000 บาท 3 1.0 

รวม 300 100 
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อายุในการทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 189 63 

5 – 10 ปี 111 37 

รวม 300 100 

 

 

 

 

ตําแหน่งงานในปัจจบุนั จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัพนกังาน 300 100 

รวม 300 100 
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ด้านสวัสดกิาร x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.บริษัทของทา่นจดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ห้องนํา้ โรง

อาหารสถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ด่ืม อย่าง

เพียงพอ 

4.61 0.67 มากท่ีสดุ 

2.ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุ

ประเภท 

4.49 0.74 มาก 

3.บริษัทของทา่นมีสวสัดิการท่ีด ีเม่ือเปรียบเทียบกบั

บริษัทอ่ืน 

4.52 0.73 มากท่ีสดุ 

4.ท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด

อยา่งพอเพียงและ เป็นท่ีน่าพอใจ 

4.58 0.71 มากท่ีสดุ 

5.ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้

เป็นอย่างดี 

4.45 0.73 มากท่ีสดุ 

รวม 4.53 0.02 มากที่สุด 
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ด้านเพื่อนร่วมงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ท่านมีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียม

กนั     

4.44 0.6 มาก 

2.เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบง่พวก    4.48 0.64 มาก 

3.ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น       4.59 0.58 มากท่ีสดุ 

4.ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี      4.61 0.53 มากท่ีสดุ 

5.ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือน 4.56 0.58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.54 0.03 มากที่สุด 
 

 

 

 

        

ด้านความม่ันคง  x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบติังานของท่าน       4.48 0.65 มาก 

2.กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คงในการ

ดําเนินงาน    

4.56 0.61 มากท่ีสดุ 

3.งานท่ีท่านทําอยู่ มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน        4.49 0.69 มากท่ีสดุ 

4.บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็น  4.49 0.70 มากท่ีสดุ 

รวม 4.50 0.04 มากที่สุด 
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ด้านการเล่ือนตาํแหน่ง x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ในการเล่ือน

ตําแหน่ง 

4.33 0.71 มาก 

และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 1 ปี  
   

2.ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้        4.36 0.75 มาก 

3.บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบคดัเลือกในการเล่ือนตําแหน่ง 4.42 0.75 มาก 

ท่ีเช่ือถือได้ 

4.บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเล่ือน

ตําแหน่ง  

4.45 0.76 มาก 

อยา่งเป็นทางการ 

5.บริษัทของทา่นมีการเล่ือนตําแหนง่ท่ีเป็นธรรม สามารถ

เช่ือถือได้ 

4.43 0.73 มาก 

รวม 4.39 0.04 มาก 
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ด้านเวลาในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ท่านปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ความสามารถในเวลางาน 4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

2.ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ี 4.48 0.67 มาก 

3.เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม 4.56 0.63 มากท่ีสดุ 

4.ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง

เหมาะสม 

4.47 0.66 มาก 

5.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางานของท่านได้ด้วย 4.43 0.75 มาก 

ตนเอง 

รวม 4.49 0.49 มาก 

  
 

 

        

ด้านเงนิเดือน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.บริษัทมีคา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเป็น

ผลสําเร็จ 

4.46 0.72 มากท่ีสดุ 

2.การเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพิจารณาอนมุติัและจดัทํา 4.47 0.64 มาก 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

3.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ 

ประสบการณ์ 

4.40 0.73 มากท่ีสดุ 

4.ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม 4.41 0.74 มาก 

5.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรู้ และ

ความสามารถของท่าน 

4.47 0.68 มาก 

รวม 4.44 0.41 มาก 
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ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ด้านสวสัดิการ 4.53 0.02 2 

2.ด้านเพ่ือนร่วมงาน 4.54 0.03 1 

3.ด้านความมัน่คง 4.5 0.04 3 

4.ด้านการเล่ือนตําแหน่ง 4.39 0.02 6 

5.ด้านเวลาในการทํางาน 4.49 0.49 4 

6. ด้านเงินเดือน 4.44 0.41 5 

รวม 4.44 0.22 มาก 
 

 

 

        

ความพงึพอใจในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ท่านมีอํานาจการตดัสินใจในบางโอกาสเม่ืองานต้อง ได้รับ   4.41 0.76 มาก 

การตดัสนิใจ โดยไมต้่องรอคําสัง่จากหวัหน้า 
   

2.งานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ของท่าน   4.39 0.68 มาก 

3.งานในปัจจบุนัของท่าน เป็นงานท่ีทําให้ท่านมีความ  4.52 0.65 มากท่ีสดุ 

กระตือรือร้นทีอยากจะปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ  0.66 

4.ตําแหน่งงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ส่วนใหญ่เป็นงานท่ี

ท่าน 

4.48 0.81 มาก 

ชอบ 

5.ท่านได้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถของท่านมาใช้ใน  4.52 0.07 มากท่ีสดุ 

การทํางานอย่างเต็มท่ี 
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รวม 4.46 0.22 มาก 
 

 

        

ความก้าวหน้า  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ตําแหน่งหรือสายงานท่ีท่านทํา มีโอกาสก้าวหน้าเพิม่มาก

ขึน้ 

4.49 0.71 มากท่ีสดุ 

2.ท่านสามารถทํางานได้สําเร็จลลุว่งได้โดยไมมี่ปัญหาท่ี

ตามมา 

4.51 0.6 มากท่ีสดุ 

3.บริษัทมีการจดัการพฒันาบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่

ความก้าวหน้า   

4.48 0.71 มาก 

ในอาชีพของบคุลากรอย่างเหมาะสม  

4.ท่านได้รับการสนบัสนนุให้เข้ารับการอบรม และหาความรู้ 4.41 0.7 มาก 

เพ่ิมเติมในการทํางาน  

5.งานท่ีท่านทําอยู่ไมส่ามารถทําให้ท่านได้รับความก้าวหน้า 4.42 0.99 ปานกลาง 

รวม 4.26 0.15 มาก 
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การรับรู้ลักษณะงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ท่านได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับท่ีใช้ในการ

ทํางาน 

4.50 0.71 มากท่ีสดุ 

2.ท่านสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่านได้รับมอบหมาย 4.52 0.65 มากท่ีสดุ 

3.ท่านสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในการทํางานตามมาตรฐานท่ี

บริษัทกําหนดไว้ 

4.54 0.60 มากท่ีสดุ 

4.ท่านสามารถเรียนรู้และเข้าใจ ในการปฏิบติังานตามคําสัง่ 4.49 0.59 มาก 

5.ท่านสามารถใช้ความรู้ท่ีท่านเรียนมา มาใช้ในการ

ปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี 

4.49 0.61 มาก 

รวม 4.50 0.05 มากที่สุด 
 

 

 

 

        

ความพงึพอใจในการทาํงาน x̄  S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1.ด้านความพงึพอใจในการทํางาน 4.46 0.07 2 

2.ด้านความก้าวหน้า 4.26 0.15 3 

3.ด้านการรับรู้ลกัษณะงาน 4.5 0.05 1 

รวม 4.41 0.05 มาก 
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ด้านสวัสดกิาร 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 
สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.บริษัทของทา่นจดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ห้องนํา้ โรง

อาหาร สถานท่ีออกกําลงักาย รถรับสง่ นํา้ดื่ม อยา่ง

เพียงพอ 

0.00 .727** สงู 

2.ท่านมีความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการทกุประเภท   0.00 .674** สงู 

3.บริษัทของทา่นมีสวสัดิการท่ีด ีเม่ือเปรียบเทียบกบับริษัท

อ่ืน  

0.00 .688** สงู 

4.ท่านได้รับสวสัดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด

อยา่ง พอเพียงและ เป็นท่ีนา่พอใจ 

0.00 .656** สงู 

5.ท่านพงึพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีบริษัทของท่านจดัให้

เป็นอย่างดี 

0.00 .729** สงู 

รวม 0.00 0.838** สูงมาก 
 

 

        

ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.มีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึน้โดยเท่าเทียมกนั     0.00 .518** ปานกลาง 

2.เพ่ือนร่วมงานสามคัคี ไมมี่แบง่พรรค แบง่พวก    0.00 .501** ปานกลาง 

3.ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น       0.00 .515** ปานกลาง 

4.ท่านเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี    0.00 .440** ปานกลาง 

5.ท่านใช้คําพดูโดยคํานงึถงึความรู้สกึของเพ่ือนร่วมงาน   0.00 .485** ปานกลาง 
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รวม 0.00 .703** สูง 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความม่ันคง 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุการปฏิบติังานของ

ท่าน    

.000 .618** มาก 

2.กิจการของบริษัทท่ีท่านทําอยูมี่ความมัน่คงในการดํา .000 .589** มากท่ีสดุ 

เนินการ 

3.งานท่ีท่านทําอยู่ มีความมัน่คงกบัอนาคตของท่าน     .000 .570** มากท่ีสดุ 

4.บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็น

ธรรม 

.000 .578** มากท่ีสดุ 

รวม 0.00 .578** สูง 
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ด้านการเล่ือนตาํแหน่ง 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

 สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.บริษัทมีการกําหนดคณุสมบตัิเฉพาะชดัเจน ในการ

เล่ือนตําแหนง่และประกาศลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

0.00 .599** ปานกลาง 

2.ท่านมีโอกาสได้เล่ือนตําแหน่งท่ีสงูขึน้  0.00 .645** สงู 

3.บริษัทมีการแขง่ขนั หรือสอบคดัเลือกในการเล่ือน 0.00 .670** สงู 

ตําแหน่งท่ีเช่ือถือได้ 

4.บริษัทมีการจดัตัง้คณะกรรมการพิจารณาการเล่ือน 0.00 .654** สงู 

ตําแหน่ง อยา่งเป็นทางการ 

5.บริษัทของทา่นมีการเล่ือนตําแหนง่ท่ีเป็นธรรม 

สามารถเช่ือได้ 

0.00 .626** สงู 

รวม 0.00 0.812** สูงมาก 
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ด้านเวลาในการทาํงาน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

  สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.ท่านปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ความสามารถในเวลางาน 0.00 0.487** ปานกลาง 

2.ท่านมีเวลาพกัระหวา่งปฏิบตัิหน้าท่ี   
 

0.613** สงู 

3.เวลาในการทํางานของท่านมีความเหมาะสม 0.00 .517** ปานกลาง 

4.ท่านมีการจดัการบริหารเวลาในการทํางานได้อยา่ง 0.00 0.553** ปานกลาง 

เหมาะสม 

5.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนเวลาในการทํางานของท่าน 0.00 .446** ปานกลาง 

ตําแหน่ง อยา่งเป็นทางการได้ด้วยตนเอง 

รวม 0.00 0.765** สูง 
 

 

        

ด้านเงนิเดือน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

  สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

1.บริษัทมีคา่ตอบแทนให้แก่บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานเป็น 0.00 .486** ปานกลาง 

ผลสําเร็จ 

2.การเล่ือนขัน้เงินเดือนบริษัทมีการพิจารณาอนมุตัิและ 0.00 .501** ปานกลาง 

จดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัวฒุิการศกึษา/ 0.00 .545** ปานกลาง 

ประสบการณ์ 

4.ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม 0.00 .611** สงู 

5.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรู้ และ 0.00 .624** สงู 

ความสามารถของท่าน 
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รวม 0.00 0.770** สูง 
 

        

ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
Pearson ระดับ 

  สหสัมพันธ์ Correlation ความสัมพันธ์ 

ด้านสวสัดิการ 0.00 0.838 สงูมาก 

ด้านเพ่ือนร่วมงาน 0.00 0.703 สงู 

ด้านความมัน่คง 0.00 0.76 สงู 

ด้านการเล่ือนตําแหน่ง 0.00 0.812 สงูมาก 

ด้านเวลาในการทํางาน 0.00 0.765 สงู 

ด้านเงินเดือน 0.00 0.770 สงู 

รวม 0.00 0.854 สูงมาก 
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