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     บทคัดย่อ 
 
 

           วตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพ่ือศกึษาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย และเพ่ือศกึษาสมรรถนะของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสกิรไทย โดยใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบ เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานกังาน
ใหญ่ราษฎร์บรูณะ 287 คน จากการสุม่อย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและหาค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ซึง่กําหนดนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01ถึง 0.05 
  ผลการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ เพศผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี อายกุารทํางานผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีอายกุารทํางาน 5 ปีขึน้ไป ตําแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่น
ตําแหนง่หวัหน้าสว่น ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคณุลกัษณะสว่นบคุคล พบวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อายกุารทํางานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั ผลความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของพนกังานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย พบว่ามีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสงูและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
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     ABSTRACT 
 
 

           The purposes of this research were to: study performance efficiency of 
Kasikorn Bank employees; to compare personal characteristics and performance 
efficiency of Kasikorn Bank employees; and study correlation of employee 
competencies to performance efficiency of Kasikorn Bank employees. The 
questionnaire and test were employed for collecting data from the sample group 
comprising 287 cases of Kasikorn Bank employees at Ratburana head office. The 
sample group was derived from simple random sampling. The frequency, percentage, 
mean, standard deviation, T-test, one-way ANOVA and Pearson’s correlation with 
statistical significance at the level of 0.01 to 0..05 were applied for data analysis.    
 The findings revealed that the majority of participants were female; aged 
between 18-30 years; working years were five years or more; and their position was unit 
chief. The result of difference comparison found that different genders, ages and 
working years had no different effect to performance efficiency. Moreover, correlation 
between employee competencies and performance efficiency of Kasikorn Bank 
employees, it was found that correlation was at high level and the same direction.     
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

         การแขง่ขนัของธรุกิจในยคุโลกาภิวฒัน์สง่ผลให้ผู้บริหารองค์การพยายามปรับปรุงกล
ยทุธ์และกระบวนการบริหารให้มีความทนัสมยั   เพ่ือความได้เปรียบทางการแขง่ขนัฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ต้องมีการเปล่ียนแปลงบทบาทและฐานะของหนว่ยงานมาเป็นการสนบัสนนุ
ทางการบริหารเพ่ือให้พนกังานปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ  โดยผู้บริหารระดบัสงูและฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนษุย์ได้แสวงหาแนวทางปรับปรุงการบริหาร   ด้วยกระบวนการเพ่ิม
ประสทิธิภาพการทํางาน    ตลอดจนการมอบอํานาจให้พนกังานมีสว่นร่วมในการบริหารอยา่ง
เต็มท่ี   เพ่ือให้ผลิตภาพขององค์การเพ่ิมสงูขึน้    ซึง่ในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็น
สิ่งจําเป็นประการหนึง่สําหรับการดํารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตขององค์การทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต   ตลอดจนช่วยสร้างความสามารถและความได้เปรียบในการแขง่ขนั   หลายองค์การจงึ
มุง่พฒันาประสิทธิภาพการดําเนินงานอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม (เสถียรภาพ พนัธ์ุไพโรจน์, 
ณรงค์ศกัดิ์ บญุเลศิ และ ก่ิงพร ทองใบ, 2547, น. 408)  

สิ่งท่ีสําคญัในพฒันาประสทิธิภาพขององค์การ คือ การให้ความสําคญักบัคนหรือท่ี
เรียกว่า ทนุมนษุย์ (Human Capital)   เพราะมนษุย์หรือพนกังานถือได้วา่เป็นหวัใจและเป็นกลไก
ท่ีสําคญัของกระบวนการพฒันา  และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource 
Development) ต้องมีการพฒันาให้มีคณุภาพ มีศกัยภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีความ
เช่ียวชาญ   เพ่ือพฒันาองค์การให้ยัง่ยืนทา่มกลางการเปล่ียนแปลง   องค์การใดมีทนุมนษุย์ท่ีมี
คณุภาพ มีคณุลกัษณะเหมาะสมกบัสมรรถนะ (Competency) ขององค์การ   ยอ่มทําให้องค์การ
ไปสูเ่ปา้หมายท่ีตัง้ไว้  (ธาริณี อภยัโรจน์, 2554, น. 61) 
        ธนาคารกสิกรไทยมีการพฒันาระบบบริหารและจดัการบคุลากร (Human Resource 
Management Development Program : HRMD)  โดยมีการวางเปา้หมายการพฒันาระบบ
บริหารและจดัการบคุลากรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุเทียบเท่ามาตรฐานสากล   โดยธนาคารจะ
กําหนดระบบวดัผลการปฏิบตัิงานและจ่ายผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Based Compensation)   รวมทัง้จดัทําระบบฐานข้อมลู   เพ่ือใช้วางแผนการ
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บริหารและการจดัการบคุลากรอยา่งมีประสทิธิผล   ทัง้นี ้ในปี 2546 ธนาคารได้ปรับเปล่ียน
โครงสร้างตําแหน่งงาน และพฒันาระบบการให้ผลตอบแทน   รวมถึงแนวทางการพฒันาทาง
อาชีพ   เพ่ือกระตุ้นให้พนกังานนําศกัยภาพของตนออกมาใช้อย่างเต็มท่ี   ขณะเดียวกนั ธนาคาร
ก็สามารถดงึดดูและรักษาทรัพยากรบคุคลท่ีมีคณุภาพ (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) 
        ธรุกิจกําลงัปรับตวัสูย่คุแห่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   ผู้บริหารธนาคารกสิกรไทยมี
วิสยัทศัน์อนักว้างไกล   มองเห็นปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ของสถาบนัการเงินว่าจะต้องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง   ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนไป   หลกัในการพฒันาองค์การในด้าน
บคุลากรท่ีผู้บริหารธนาคารสนใจมาก คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของคน   ด้วยเหตผุล
ท่ีวา่หากสามารถพฒันาคณุภาพของคนให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแล้ว   ก็จะเป็น
รากฐานอนัมัน่คงขององค์การ    โดยผู้บริหารธนาคารถือวา่ “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีคณุค่าต่อ
องค์การต้องทะนถุนอมรักษาคนดีไว้กบัองค์การให้ยาวนาน   การบริหารแบบธรรมาภิบาล ทําให้
ธนาคารกสิกรไทยเติบโต การมีบริการท่ีดีมีประสทิธิภาพและประเมินผลคนทํางานด้วยงาน
มากกว่าท่ีจะใช้ความสนิทสนมคุ้นเคย หรืออาจกล่าวว่า ใช้ระบบคณุธรรมในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล (ถนอมศกัดิ์ จิรายสุวสัดิ์, 2551, น. 3-4) 
         การศกึษาถงึประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย   เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน   จะเป็นข้อมลูให้
ผู้ประกอบการและผู้บริหารท่ีสนใจอาจนําผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
จากงานวิจยันี ้  ไปปรับปรุงพฒันาให้พนกังานมีประสทิธิภาพในการปฏิบติังานเพ่ิมขึน้ 
 
 
1.2  วัตถุประสงค์การวจัิย 

 

 1.2.1  เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย 

 

  1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะสว่นบคุคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย 

 

  1.2.3  เพ่ือศกึษาสมรรถนะของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานกสิกรไทย 
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1.3  องค์ประกอบตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 
 

       องค์ประกอบตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัเร่ือง ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย  ได้แก่ ตวัแปรต้น (independent variables) และตวัแปรตาม (dependent 
variable) 

 

        1.3.1  องค์ประกอบของตวัแปรต้น (independent variables) คือ 
 1.3.1.1  ลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ได้แก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) 
อายกุารทํางาน (4) ตําแหน่งงาน 

 1.3.1.2  สมรรถนะของพนกังาน ได้แก่ (1) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (2) การทํางาน
เป็นทีม (3) การจดัการกบัปัญหา (4) การติดต่อส่ือสาร (5) การรับผดิชอบในงาน 

 

        1.3.2  องค์ประกอบของตวัแปรตาม (dependent variable) คือ 
    ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบด้วย (1) คณุภาพของงาน (2) ความรวดเร็วใน
การปฏิบตัิงาน 
   
 
1.4  กรอบแนวคดิการวจัิย 
 

 จากการศกึษากรอบแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องซึง่ได้ตวัแปรต้น คือ 
สมรรถนะ โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีของ Rothwell et al., (1999) ซึง่มีการระบสุมรรถนะออกเป็น 
52 ประการ หลงัจากท่ีศกึษางานวิจยัและได้ปรึกษาท่านอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์รวมถงึท่าน
อาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิในการสอบ จงึได้เลือกสมรรถนะมาเหลือ 9 ประการ จากนัน้ได้ทําการ
กําหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัจําลองขึน้มาเพ่ือสุม่ให้พนกังานของธนาคารจํานวน 10 ท่าน เลือก
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีได้เลือก จากนัน้ทําการนําสมรรถนะท่ีถกูเลือกมาก
ท่ีสดุจํานวน 5 ประการ มากําหนดเป็นตวัแปรต้น ในสว่นของตวัแปรตามได้ใช้ทฤษฏี
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของ Plowman & Peterson (1989)  ซึง่ได้กรอบแนวคดิดงันี ้
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ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

 

 
 
 
  

 
 
 

 

 

 

 

1.5  สมมตฐิานการวิจัย 

 1.5.1  สมมตฐิานข้อท่ี 1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั (H1) 

 

 1.5.2  สมมตฐิานข้อท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (H2) 

 
 

 

H1 

สมรรถนะของพนกังาน 
1.  ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
2.  การทํางานเป็นทีม  
3.  การจดัการกบัปัญหา  
4.  การติดต่อส่ือสาร  
5.  การรับผิดชอบในงาน 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย  
1.  คณุภาพของงาน 
2.  ความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 

ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อายกุารทํางาน 
4.  ตําแหน่งงาน 

H2 
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1.6  ขอบเขตการวจิยั 

 1.6.1  ขอบเขตทางด้านเนือ้หา การศกึษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
กสกิรไทย โดยผู้ เขียนได้เลือกศกึษาตามแนวทางประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ประกอบด้วย คณุภาพของงานและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
 

 1.6.2  ขอบเขตทางด้านประชากรประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานกสิกรไทย
สํานกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ จํานวนพนกังาน 1,157 คน ณ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดย
อ้างอิงข้อมลูจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล ธนาคารกสกิรไทย  เม่ือเปรียบเทียบตามตารางการสุม่
ตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน  จงึได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 287 คน (ภาคผนวก ค) 
 

 1.6.3  ขอบเขตทางด้านระยะเวลาระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยั ตัง้แต่เดือน พฤษภาคม 
2558 ถงึพฤษภาคม 2559 ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 
 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความหมายของงานวิจยันีเ้ป็นไปในทางเดียวกนั หรือให้
ตรงกนัจงึได้กําหนดนิยามศพัท์เฉพาะดงันี ้ 
 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย (1) คณุภาพของงาน (2) ความรวดเร็วใน
การปฏิบตัิงาน  โดยการปฏิบตัิงานนัน้จะใช้ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความคดิสร้างสรรค์
รวมทัง้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาและอปุกรณ์ต่างๆ มีการวางแผนและปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเต็มศกัยภาพ   ซึง่ด้านคณุภาพของงานนัน้ หมายถึง งานมีความถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นท่ี
พงึพอใจของลกูค้า ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน หมายถงึ งานเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด
ซึง่ตรงความต้องการของลกูค้า 
 

 สมรรถนะของพนักงาน หมายถงึ ขีดความสามารถ ศกัยภาพ ซึง่ได้แก่ ได้แก่ 1) 
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 2) การทํางานเป็นทีม 3) การจดัการกบัปัญหา 4) การติดต่อส่ือสาร 5) 
การรับผิดชอบในงาน   เป็นคณุลกัษณะท่ีมีความจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงานของบคุคลในองค์การ
ให้ประสบผลสําเร็จหรือมีผลงานการปฏิบตัิงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกําหนดหรือสงูกวา่ 
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 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี หมายถงึ ความรู้ของพนกังานในการใช้เทคโนโลยีในด้าน
ต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกและสง่เสริมให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึง่ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีเป็นสิง่ท่ีมีสําคญัเป็นอย่างมากในการปฏิบติังานในปัจจบุนั เน่ืองจากปัจจบุนั
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอยา่งตอ่เน่ืองและแตล่ะองค์การก็ต้องมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
โดยเฉพาะธนาคารย่ิงต้องมีเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีทนัสมยั เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า ดงันัน้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีจงึมีความสําคญัอยา่งมากในการเพิม่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 

 

 การทาํงานเป็นทมี หมายถงึ การร่วมกนัปฏิบตัิงานของพนกังานซึง่อาจอยูใ่นฝ่ายงาน
เดียวกนัหรือตา่งฝ่ายงาน โดยท่ีสมาชิกทกุคนนัน้จะต้องมีเปา้หมายเดียวกนัจะทําอะไรแล้วทกุคน 
ต้องยอมรับร่วมกนั มีการวางแผนการทํางานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 
 

 การจัดการกับปัญหา หมายถงึ การคดิแก้ปัญหาโดยใช้ความสามารถทางด้านตา่งๆ     
ในการจดัการกบัปัญหา โดยการแก้ปัญหาจะต้องศกึษาถึงสาเหตท่ีุมาของปัญหา ซึง่จะมีลกัษณะ
แตกต่างกนั และจะพยายามคิดค้นหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพ่ือจะแก้ไข การคิดหาวิธีการอาจ
ได้มาจากการศกึษาหาความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ การขอคําปรึกษาจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบั
เร่ืองนัน้มาก่อน แล้วจงึตดัสนิใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุในการตดัสนิใจในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสดุ  

 

 การตดิต่อส่ือสาร หมายถงึ เป็นการถ่ายทอดข้อมลูจากบคุคลหนึง่ไปยงัคนอ่ืนๆ  ซึง่
การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีแก่ทัง้สองฝ่ายหรือทกุฝ่าย และช่วย
ให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ สว่นในด้านการตดิต่อสื่อสารกบัลกูค้าเพ่ือความสมัพนัธ์
อนัดีและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของลกูค้า 

 

 การรับผิดชอบในงาน หมายถงึ การปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบด้วยความ
ซ่ือสตัย์สจุริต มีการวางแผนการปฏิบตัิงานเพ่ือท่ีให้งานท่ีรับผิดชอบเสร็จตามเวลาอยา่งมี
คณุภาพ  ซึง่บคุคลท่ีมีความรับผิดชอบในงานจะทําให้การปฏิบตัิงานไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้ และ
ยงัช่วยให้การทํางานร่วมกนัเป็นไปด้วยความราบร่ืน ดงันัน้ความรับผดิชอบในงานจงึเป็น
สิ่งจําเป็นท่ีต้องมีในพนกังาน 
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1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  

       1.8.1  ผลการวิจยัทําให้ทราบถึงสมรรถนะของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 1.8.2  ผู้ประกอบการและผู้บริหารท่ีสนใจสามารถนําผลการวจิยัมาประยกุต์ใช้ในการ
ปรับปรุงพฒันาในการเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ซึง่สามารถนําข้อมลู
สมรรถนะของพนกังานไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ปรับปรุงพฒันาบคุลากรและการบริหารจดัการภายใน
องค์การให้สอดคล้องกบัสภาวะการแข่งขนัเพ่ือการปรับปรุงพฒันาองค์การอย่างตอ่เน่ือง 
 

 1.8.3  ผู้สนใจทัว่ไปสามารถใช้งานวจิยัเป็นแหล่งข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าและประยกุต์
องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการศกึษาขยายผลตอ่ไปในอนาคต  



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง        

 
   

         การศกึษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานกสิกรไทย ผู้วิจยัได้ศกึษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยท าการศกึษาและส ารวจหวัข้อตา่งๆ ท่ีมาเป็นแนวทาง
ในการวิจยัดงันี ้
 

 2.1  ข้อมลูทัว่ไป ธนาคารกสิกรไทย 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังาน 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
 
2.1   ข้อมูลทั่วไป ธนาคารกสิกรไทย 
 

 ธนาคารกสิกรไทย  ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี  8 มิถนุายน พ.ศ. 2488  ด้วยทนุจดทะเบียน  5 ล้าน
บาท  และพนกังานชดุแรกเร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซึง่เป็นสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจบุนัเป็น
ท่ีท าการแหง่แรก การด าเนินงานของธนาคารประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี เพียง 6 เดือนหรือ
เพียงงวดบญัชีแรกท่ีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสงูถึง 12 ล้านบาท มี
สินทรัพย์ 15 ล้านบาท จากจดุท่ีเร่ิมต้นจนถึงวนันี ้ธนาคารกสิกรไทยเตบิโตอยา่งมัน่คง ณ วนัท่ี 
31 มีนาคม พ.ศ. 2558  มีทนุจดทะเบียน 30,486 ล้านบาท มีสินทรัพย์จ านวน 2,474,871 ล้าน
บาท เงินรับฝากจ านวน 1,653,391 ล้านบาท เงินให้สินเช่ือจ านวน 1,548,238 ล้านบาท  
 ส านกังานใหญ่ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานราษฎร์บรูณะ ตัง้อยูเ่ลขท่ี 1 ซอยราษฎร์
บรูณะ 27/1 ถนนราษฎร์บรูณะ แขวงราษฎร์บรูณะ เขตราษฎร์บรูณะ กรุงเทพมหานคร 10140 
ตกึส านกังานราษฎร์บรูณะมี 42 ชัน้ มีฝ่ายงานทัง้หมดจ านวน 53 ฝ่าย รวมมีพนกังานทัง้หมด 
1,783 คน   ธนาคารมีสาขาและส านกังานย่อยในประเทศ จ านวน 1,128 สาขา แบง่เป็นเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 326 สาขา และสว่นภมูิภาคจ านวน 802 สาขา มีสาขาและส านกังาน
ตวัแทนตา่งประเทศจ านวน 14 แหง่ ได้แก่ สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮอ่งกง สาขาหมูเ่กาะเคย์
แมน สาขาเซินเจิน้ สาขาเฉิงต ูสาขายอ่ยหลงกัง่ ส านกังานผู้แทนกรุงปักก่ิง ส านกังานผู้แทนนคร
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เซ่ียงไฮ้ ส านกังานผู้แทนเมืองคนุหมิง ส านกัผู้แทนงานกรุงโตเกียว ส านกังานผู้แทนกรุงยา่งกุ้ง 
ธนาคารท้องถ่ิน นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ส านกังานผู้แทนกรุงฮานอย และส านกังาน
ผู้แทนนครโฮจิมินห์ สาขาและส านกังานผู้แทนในตา่งประเทศเหลา่นี ้ให้บริการและสง่เสริมความ
สะดวกตา่งๆ ด้านการค้า การเงินระหวา่งประเทศไทยและประเทศคูค้่าทัว่โลกตลอดระยะเวลา
กวา่ 69 ปีท่ีผา่นมา  ธนาคารมุง่มัน่ในการพฒันาองค์กรและพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่
อยา่งสม ่าเสมอ  เพ่ือให้บริการท่ีเป็นเลิศแก่ลกูค้า ภายใต้ค าขวญัของธนาคารท่ีวา่ “บริการทกุ
ระดบัประทบัใจ” (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 
  
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

 

        Alan S. Gutterman (2015:1-2) กลา่วถึง Frederick Winslow Taylor วา่เป็นบคุคลท่ี
ได้รับการเรียกกนัอยา่งแพร่หลายวา่เป็นบิดาแหง่การจดัการสมยัใหม่    ทัง้ได้รับการยอมรับอยา่ง
กว้างขวางวา่เป็นหนึง่ในต้นก าเนิดของทฤษฎีการจดัการ    Tayloy ท างานในด้านวิศวกรรมและ
ได้เป็นหวัหน้าฝึกงานก่อนท่ีจะเล่ือนต าแหนง่เป็นหวัหน้า    ทฤษฎีของเขาอยูบ่นพืน้ฐานท่ีวา่
แรงงานคนจะได้รับการจดัการและบริหารจดัการในลกัษณะเดียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัร
และควรจะออกแบบกระบวนการท างานของพนกังาน   เพ่ือให้บรรล ุประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล   โดย Tayloy มีแนวคิดท่ีว่า "การขาดประสิทธิภาพ" ท าให้เกิดการสญูเสียไมเ่พียงแต่
องค์การแตย่งัรวมถึงประเทศด้วย   การท่ีคนงานท างานไมมี่ประสิทธิภาพเกิดจากเหตผุลหลาย
ประการ     
 ประการแรกเขาเช่ือวา่คนงานมีแนวโน้มท่ีท างานไมเ่ตม็ท่ีหรือท างานน้อยลงกวา่ท่ีควร
เพราะความคดิท่ีวา่ถ้าพวกเขาท างานเตม็ท่ีและเร็วขึน้    จะท าให้พวกเขาไมมี่งานให้ท าใน
อนาคต   ประการท่ีสองเขาไมเ่ห็นด้วยส าหรับความล้มเหลวในการจดัการโครงสร้างกิจกรรม   
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและไมใ่ห้แรงจงูใจท่ีเหมาะสมส าหรับพนกังาน    Tayloy เช่ือว่า
การขาดประสิทธิภาพของผู้ปฏิบตังิาน   สามารถแก้ไขได้โดยการสงัเกตวิธีการท างาน   ซึง่จะท า
ให้สามารถด าเนินการในการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีเหมาะสม   จากนัน้ควรปรับ
คา่ตอบแทนส าหรับการท างานตามมาตรฐาน   เร่ืองนีต้้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียดเพ่ือท่ีจะ
ระบวุิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในการด าเนินการ และการฟืน้ฟงูานให้เป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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Tayloy ท่ีใช้เวลาและการศกึษาการเคล่ือนไหวจนทราบว่าวิธีท่ีดีท่ีสดุส าหรับการด าเนินงาน  
องค์ประกอบหลกัของทฤษฎี Tayloy ได้รับการอธิบายดงัตอ่ไปนี ้ 

 ●  การบริหารจดัการเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีแท้จริง วิธีการแก้ปัญหาของการก าหนด
มาตรฐานการท างานท่ีเป็นธรรมและการปฏิบตัท่ีิอาจจะค้นพบโดยการทดลองและการสงัเกตโดย
หาแนวทางท่ีถกูต้องส าหรับงานท่ีจะด าเนินการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
 ●  คดัสรรบคุคลตามหลกัวิทยาศาสตร์การจดัการ  ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และ
ความมุง่มัน่ในการท างาน คดัเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน ด้วยความถนดัหรือช านาญเฉพาะทาง 
พิจารณาถึงอนาคตและลกัษณะของบคุคล พิจารณาข้อมลู ตา่งๆ ทัง้ทางด้าน ทกัษะ ความ
ช านาญงานท่ีแสดงออกมาตอนทดสอบงาน ไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด 

 ●  มีการพฒันาและการฝึกอบรม อยา่งครบถ้วนทัง้องค์การเป็นวิธีการพฒันา
มาตรฐานในการท างานให้ดีต้องพฒันาบคุคลแตล่ะคนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ เพ่ือให้ทกุ
คนทางานได้อยา่งถกูต้อง ต้องท าควบคูก่นัไปกบัการคดัสรรบคุคลในการท างาน มีการสอนงาน
ให้แตล่ะคนท างานอยา่งถกูต้องตามขัน้ตอน และวิธีการท างานท่ีฝ่ายจดัการก าหนดไว้อยา่ง
เคร่งครัด ตดิตามดพูฤติกรรมการท างานจากผู้จดัการ สง่เสริมให้มีก้าวไปสู่ต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้
อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
 ●  มีความร่วมมือในการท างานภายในองค์กรโดย แบง่ความรับผิดชอบในงานให้
เทา่กนัระหว่างผู้บริหารและพนกังาน ตา่งฝ่ายตา่งต้องได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบตาม
ความเหมาะสมของแตล่ะคน ต้องผู้บริหารมีส่วนรับผิดชอบในงานของพนกังาน มีรางวลัพิเศษ
ให้กบัพนกังานท่ีท างานดี เพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบตังิานงาน 
 ในปี ค.ศ. 1895 Frank Gilbreth เป็นวิศวกร และLillian Gilbreth  เป็นนกัจิตวิทยา
อตุสาหกรรม   Lillian Gilbreth ได้รับการยอมรับว่า เป็นสภุาพสตรีคนแรกของการบริหารจดัการ
ธุรกิจ (First Lady of Management)   Frank และ Lillian ได้น าแนวคิดแบบวิทยาศาสตร์ของ 
Taylor ไปศกึษาเพิ่มเตมิ โดย Lillian สนใจในลกัษณะการท างานของมนษุย์   สว่น Frank สนใจ
ในประสิทธิภาพในการท างาน (การค้นหาวิธีท่ีดีท่ีสดุในการท างาน)   Frank ได้ประยกุต์ใช้การ
บริหารจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific management principles)   โดยต้องเข้าใจ
ลกัษณะ บคุลิกภาพ และความต้องการของบคุคล   งานท่ีศกึษาจะเก่ียวข้องกบัเทคนิคการ
ปรับปรุงวิธีการท างาน การศกึษาเร่ืองความเม่ือยล้าจากการท างาน 
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 พวกเขามีแนวคดิเก่ียวกบัการท างานวา่คนงานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุในระบบ
การผลิต   จงึต้องเร่ิมต้นศกึษาจากคนงานก่อนแล้วคอ่ยไปวา่ถึงเร่ืองเคร่ืองไม้เคร่ืองมือวสัด ุ
สภาพแวดล้อมขณะท างาน   โดยพยายามปรับให้เหมาะสมกบัคนงานท่ีสดุ  โดยเขาเป็นผู้ ท่ีได้
กลัน่กรองการวิเคราะห์ของTaylor เก่ียวกบัความเคล่ือนไวในงาน  การให้ความช่วยเหลือ และ
การให้การสนบัสนนุ ในเร่ืองของการศกึษาการเคล่ือนไหวและเวลา (Time – and – motion – 
study)  ขึน้ในปี ค.ศ. 1922 ซึง่มีวตัถปุระสงค์คือ 1. เป็นการวิเคราะห์ทกุๆ กิจกรรมของแตล่ะ
บคุคล ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน โดยเฉพาะงานท่ีมีความส าคญั  2. เป็นการค้นหาวิธีการ
ท่ีดีท่ีสดุในการปฏิบตังิานเพื่อเป็นกิจกรรมประกอบแตล่ะอยา่ง และ3.มีการปฏิรูปกิจกรรมท่ีเป็น
สว่นประกอบ ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบตัใิห้มีประสิทธิภาพได้ คือ ใช้ต้นทนุ และเวลาน้อย
ท่ีสดุจนได้รับการยกยอ่งให้เป็นบิดาแหง่การศกึษาการเคล่ือนไหวและเวลา  (Father of time and 
motion study) 
 แนวคิดใหมข่อง Frank,B. Gilbreth and Lillian,E.M. Gilbreth เรียกวา่ หลกัการ
ประหยดัเวลาและการเคล่ือนไหวร่างกายในการท างาน   โดยสรุปเป็นหลกัการใช้อวยัวะของ
ร่างกายให้เกิดประโยชน์อย่างเตม็ท่ีตามจงัหวะในการเคล่ือนไหว การรู้จกัเลือกอปุกรณ์ เคร่ืองมือ
ในการท างานอยา่งเหมาะสม และจดัสถานท่ีให้เหมาะสมกบังาน   โดยให้มีความสะดวกและ
คลอ่งตวัในการท างาน   ซึง่ทัง้สองได้แยกปัจจยัท่ีจ าเป็นตอ่การท างานของคนงาน รวมทัง้
ออกแบบเคร่ืองมือในการท างาน เพ่ือลดความเม่ือยล้า แรงกดดนัในการท างาน ลดความสญู
เปลา่ในการท างาน แรงงานและความไมมี่ประสิทธิภาพในการท างานให้หมดไป (จิตราวรรณ 
ถาวรวงศ์สกลุ, 2554 : 22-23) 
   

 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  

 

 มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ไว้ดงันี ้
 

 ราชบัณฑติยสถาน (2546 : 210)  .ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
วา่หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน 
 

            Ryan & Smith (1954) กลา่วว่า ประสิทธิภาพของบคุคล (Human Efficiency) เป็น
ความสมัพนัธ์ท่ีมีผลมาจากการทุม่เทให้กบังาน ซึง่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของแตล่ะ
บคุคลนัน้มองจากแง่มมุของการปฏิบตัิ โดยพิจารณาเปรียบเทียบความทุม่เทกบัผลงาน  
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            Peter Hess and Julie Siciliano (1996 : 225) อธิบายถึงผลกระทบของประสิทธิภาพ
การท างานของมนษุย์ท่ีมีตอ่ความส าเร็จโดยรวมขององค์การ บางครัง้มีการวางแผนอยา่ง
รอบคอบในโครงสร้างองค์การและการออกแบบการท างาน แตส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานท่ีน้อยกว่าความคิดและความสามารถท่ีดีของบคุคลในองค์การ บคุคลท่ีมี
ความสามารถจะสง่ผลตอ่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

   Good (1973 : 193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพวา่ คือ ความสามารถท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลาหรือความพยายามเล็กน้อยก็สามารถให้ผลงานส าเร็จ
ได้อยา่งสมบรูณ์ 
 

 Plowman and Peterson (1989 : 325) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานโดยสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ คือ  

 ●  คณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคณุภาพสงูคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มคา่และมีความพงึพอใจผลการท างานมีความถกูต้องได้มาตรฐานรวดเร็วนอกจากนีผ้ลงานท่ีมี
คณุภาพควรก่อเกิดประโยชน์ตอ่องค์การและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าหรือผู้มารับบริการ  

 ●  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หนว่ยงานโดยผลงานท่ีปฏิบตัไิด้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเปา้หมายท่ี
องค์การวางไว้และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

 ●  เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยูใ่นลกัษณะท่ีถกูต้องตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึน้  

 ●  คา่ใช้จา่ย (Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวิธีการคือ
จะต้อง ลงทนุน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสดุประสิทธิภาพในมิตขิองคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุการผลิต
ได้แก่การใช้ ทรัพยากรด้านการเงินคนวสัดเุทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุ้มคา่และเกิดการ
สญูเสียน้อยท่ีสดุ 
 

         Simon (1960 : 180-181) ได้กลา่วถึงประสิทธิภาพวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสงูสดุ
นัน้ ให้ดจูากความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเข้า (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมาตาม
ทรรศนะของไซมอน ได้ให้สตูรของค าวา่ ประสิทธิภาพ ในการบริหารราชการและองค์การของรัฐ
โดยบวกความพงึพอใจของผู้ รับบริการเข้าไปด้วยซึง่เขียนเป็นสตูรไว้ดงันี ้ 
         E = (O-I)+S 
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         E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
       O = Output คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีได้รับออกมา 
       I = Input คือ ปัจจยัน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช้ไป 
          S = Satisfaction คือ ความพงึพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 

          John D. Millet  (1954 : 4) ได้ให้ความหมายของค าวา่ประสิทธิภาพวา่ ผลการ
ปฏิบตังิานท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบตังิาน ซึง่ความพงึพอใจใน
การบริการให้แก่ลกูค้าจะพิจารณาจาก 

 ●  การให้บริการท่ีเทา่เทียมกนั (Equitable Service) 
 ●  บริการในเวลาท่ีเหมาะสม (Timely Service) 
 ●  บริการท่ีเพียงพอ (Ample Service) 

 ●  บริการอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Service) 
 ●  มีความก้าวหน้าในให้บริการ (Progression Service)  
 

 จากความหมายข้างต้นประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน จะแสดงถึงเร่ืองของเวลาในการ
ปฏิบตังิานและการใช้ทรัพยากรในด้านตา่งๆ อยา่งคุ้มคา่หรือสรุปเป็นคณุภาพในการท างาน 
ตวัอยา่งในการศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คือ กัลยา วงษ์ลมัย (2556 : 8) ซึง่
ได้สรุปความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานวา่การกระท าของแตล่ะบคุคล ท่ีใช้
ความสามารถและพร้อมท่ีทุ่มเทเพ่ือในการปฏิบตังิานของตนมีความพร้อมในการปฏิบตังิานเพ่ือ
ความรวดเร็วในการท างาน งานมีคณุภาพและมาตรฐาน ซึง่สรุปได้วา่บคุคลจะมีประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิาน ต้องเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบและเอาใจใสใ่นงานพร้อมด้วย
จิตใจท่ีซ่ือสตัย์ และภกัดีตอ่องค์การ งานจงึจะประสบความส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การ
ตามท่ีก าหนดไว้หรือมีผลงานดียิ่งขึน้  
 ซึง่ความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภูวนัย เกษบุญชู รน. (2550 : 9) ท่ีสรุป
ความหมายของประสิทธิภาพเป็นผลการปฏิบตังิานท่ีเกิดจากการท างานท่ีถกูต้อง รวดเร็วขึน้
กวา่เดมิ และทนัตามเวลาท่ีก าหนด โดยใช้ทรัพยากรมนษุย์และอปุกรณ์ได้อยา่งเหมาะสม คุ้มคา่ 
เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้มีการน าเทคนิคตา่ง ๆ เข้ามาใช้เพ่ือชว่ยลดขัน้ตอนการท างานลง เกิด
ความสะดวกมากขึน้ งานตา่ง ๆ สามารถเสร็จได้ทนัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว้ ก่อให้เกิดความพงึ
พอใจตอ่ผู้ รับบริการ (ผู้บงัคบับญัชา) และเกิดการสญูเสียตอ่ทรัพยากรน้อยท่ีสดุ ซึง่ถ้าผลการ
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ปฏิบตังิานดี ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานสงู ถ้าผลการปฏิบตังิานไมดี่ ก็ถือวา่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานต ่า  
 นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ หรรษา ทองเอม (2550 : 9) ได้สรุปเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานนัน้เกิดจากความเช่ียวชาญ ความสามารถในการปฏิบตังิาน โดยท่ีจะต้อง
ประหยดัเวลาแตค่ณุภาพ และปริมาณต้องออกมาดีสร้างความพงึพอใจให้ผู้ รับบริการและบรรลุ
เปา้หมายท่ีวางไว้  
 ในสว่นงานวิจยัของ อนุรุธ บุญเลีย้ง (2549 : 10) ประสิทธิภาพเป็นการประกอบการ
ปฏิบตังิานของบคุคลหรือพนกังานทกุระดบัภายในองค์การในวิธีการหรือขอบเขตซึง่องค์การระบุ
ไว้เพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย วตัถปุระสงค์ หรือประสบความส าเร็จเพื่อด ารงซึง่ความอยูร่อดของ
องค์การ โดยทัว่ไปแล้วจะขึน้อยูก่บัผลการปฏิบตังิานหรืออีกนยัหนึ่งคือความมีประสิทธิภาพใน
งานนัน่เอง 
 

        สรุปประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง ผลงานท่ีได้จากการท างานของบคุคลหรือ
พนกังาน ซึง่การท่ีจะเรียกวา่เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานได้นัน้ผลงานท่ีได้จะต้องมีคณุมาก
ขึน้และมีความรวดเร็วในการปฏิบตังิานมากย่ิงขึน้กวา่เดิม โดยใช้เทคโนโลยีหรือทรัพยากรตา่ง ๆ
อยา่งคุ้มคา่มากท่ีสดุและตรงตามเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ขององค์การมากท่ีสดุ 
 

      ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตังิาน 
 

 ทฤษฎี 12 หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพของ Harrington Emerson ในหนงัสือ 
“The Twelve Principles of Efficiency”  เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรม ซึง่ได้กลา่วถึงแนว
การท างานเพ่ือให้ได้มาตรฐาน โดยน าไปใช้จนเป็นท่ียอมรับและสร้างช่ือให้แก่ Harrington 
Emerson เป็นต้นแบบแนวคิดประสิทธิภาพของการท างาน Harrington Emerson (1913 : 30) 
โดยมีทฤษฎี 12 ประการ ดงันี ้  
 ●  ก าหนดเปา้หมายให้ชดัเจน (Clearly defined ideals) 

 ●  ใช้หลกัเหตผุลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปได้ของงาน (Common sense) 
 ●  ให้ค าแนะน าท่ีดีมีหลกัถกูต้องสมบรูณ์ (Competent counsel) 
 ● รักษาระเบียบวินยัในการท างาน (Discipline) 
 ● ปฏิบตังิานด้วยความยตุธิรรม (The fair deal) 
 ● มีข้อมลูพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได้ (Reliable information) 
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 ●  มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ (Dispatching) 
 ●  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and schedules) 
 ●  ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized conditions) 

 ●  ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได้ (Standardized operations) 
 ●  มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบตัไิด้ (Written standard-practice instructions) 
 ●  ให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผู้ปฏิบตังิานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-reward) 

 

         หรรษา ทองเอม (2550 : 10) มีแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ปฏิบตังิานวา่  องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานประกอบด้วย  
ลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคล  ความพยายามในการท างาน  แรงสนบัสนนุจากองค์การหรือ
หนว่ยงาน  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกลยทุธ์ โครงสร้าง คา่นิยม และด้านจิตใจ 
 

         พรรณราย ทรัพยะประภา (2529 : 25-26) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคลมีดงัตอ่ไปนี ้ 
         ตวัแปรด้านบคุคล ซึง่หมายถึง คณุลกัษณะของแตล่ะบคุคล ซึง่ลกัษณะของแตล่ะ
บคุคลจะแสดงถึงพฤตกิรรมท่ีได้กระท าออกมา ซึง่แตล่ะบคุคลจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป ซึง่เกิดจากอาย ุเพศ การศกึษา ความถนดัในด้านต่าง ๆ ลกัษณะทางร่างกาย บคุลิกภาพ 
ความสนใจและแรงจงูใจ ซึง่อาจรวมถึงประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล ดงันัน้ ตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีระบุ
มาจะมีผลท่ีท าให้บคุคลมีความต้องการท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดก็ขึน้อยูก่บับคุคลนัน้ ๆ  
         ตวัแปรด้านสถานการณ์ คือ เง่ือนไขของสถานการณ์หรือลกัษณะของสิ่งแวดล้อมท่ี
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล เง่ือนไขบางอย่างอยู่ในการรับรู้ของบคุคลแตบ่างอยา่งก็ไมไ่ด้
อยูใ่นการรับรู้  ซึง่ตวัแปรแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) ตวัแปรทางกายภาพและงาน คือ 
ลกัษณะการท างานรวมถึงสถานท่ีในการท างานท่ีเก่ียวกบักบัการท างานของแตล่ะบคุคล ซึง่ตวั
แปรทางกายภาพและงาน ได้แก่ วิธีการท างาน และสภาพของอปุกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน สถานท่ี
ท างาน บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในการท างาน (2) ตวัแปรทางด้านองค์การ และสงัคม ซึง่
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจของพนกังานเป็นอยา่งมาก ซึง่ตวัแปรทาง
องค์การและสงัคม ได้แก่ ลกัษณะขององค์การ สิ่งลอ่ใจ การฝึกอบรม การบงัคบับญัชา และ
สภาพแวดล้อมทางสงัคม 
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         สมยศ นาวีการ (2549 : 5) กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานในองค์การวา่ มี 7 ปัจจยั คือ  

  ●  กลยทุธ์ (Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนการด าเนินงานโดย
พิจารณาจดุแข็ง จดุอ่อนภายในองค์การและศกึษาโอกาส และอปุสรรคท่ีจะสง่ผลตอ่องค์การ  

  ●  โครงสร้าง (Structures) การมีโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมและชดัเจนจะชว่ยใน
การปฏิบตังิาน ได้ตรงตามหน้าท่ี 

   ●  ระบบ (Systems) ระบบการท างานขององค์การช่วยท าให้การท างานมีความสะดวก
รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

 ●  แบบ (Styles) รูปแบบการบริหารของผู้บริหารเพ่ือบรรลเุปา้หมายขององค์การท่ี
ก าหนดไว้ 

  ●  บคุลากร (Staff) ผู้ ร่วมงานท่ีดีจะสง่ผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
   ●  ความสามารถ (Skill) ความสามารถของพนกังานจะส่งตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิาน 

 ●  คา่นิยม (Shared values) คา่นิยมร่วมของคนในองค์การ 

 

          สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตังิาน สิ่งท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานเกิดขึน้จากบคุคล
และองค์การ ปัจจยัท่ีสง่ผลกบับคุคลตอ่การปฏิบตังิาน ได้แก่ ปัจจยัของแตล่ะบคุคล คือ ความคิด 
ความรู้สกึ ด้านจิตใจ และการจงูใจในด้านตา่ง ๆ สว่นปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ สถานท่ีของ
องค์การ อปุกรณ์และเทคโนโลยี กลยทุธ์ โครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน รูปแบบการ
บริหารงาน องค์ประกอบเหล่านีมี้ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 

          ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
 

        Zaleanick Abraham and Others (1958 : 40) ได้กลา่ววา่ ผลของการปฏิบตังิานจะดี
หรือไมน่ัน้ ผู้ปฏิบตัจิะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งหากได้รับ
การตอบสนองแล้วยอ่ม หมายถึง การปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่ความต้องการ
ภายนอก ได้แก่   

 ●  คา่ตอบแทน 
        ●  ความมัน่คงในการปฏิบตังิาน 

 ●  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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 ●  ต าแหนง่หน้าท่ี 
     ●  ความต้องการเข้าหมูค่ณะ 
          ●  ความต้องการแสดงความรู้สกึ ความเป็นเพ่ือนและความรักใคร่ 

          ●  ความต้องการในศกัดิ์ศรีของตนเอง 
 

          ทวีพร สินสวัสดิ์ (2550 : 11) กลา่ววา่ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการ
ปฏิบตังิาน มีดงัตอ่ไปนี ้

          ●  ลกัษณะนิสยัทา่ทางของพนกังาน หมายถึง ลกัษณะนิสยัของแตล่ะบคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัความคดิและการปฏิบตัิตวัตอ่สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั ซึง่ประกอบไปด้วยลกัษณะ
ทา่ทางเฉพาะของแตล่ะบคุคล แรงจงูใจ ทศันคต ิคา่นิยม ความสามารถ ความรู้สึกนกึคดิของ
ตนเอง อารมณ์ รวมทัง้ความเฉลียวฉลาด และลกัษณะของพฤตกิรรมของบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีปรากฏ 
ให้เห็น 

          ●  ความสามารถและเชาวน์ปัญญา หมายถึง ความเช่ียวชาญในด้านตา่ง ๆ ซึง่มีอยู่
ในแตล่ะบคุคลส าหรับเชาวน์ปัญญานัน้ หมายถึง แนวโน้มหรือศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัความช านาญ
ท่ีสามารถพฒันาให้มีเพิ่มขึน้ได้ในแตล่ะบคุคล ซึง่แตล่ะบคุคลล้วนแตมี่ความสามารถและเชาวน์
ปัญญาแตกตา่งกนัไปในแตล่ะด้าน ความสามารถ ความช านาญ เชาวน์ปัญญาหรือศกัยภาพท่ี
จะเพิ่มพนูความช านาญนัน้ ก็คือกลไกความนกึคิดและความคิดริเร่ิมของแตล่ะบคุคลนัน่เอง 

 ●  ทศันคตแิละคา่นิยม หมายถึง คณุลกัษณะท่ีมีความมัน่คงอย่างตอ่เน่ืองในด้าน
ความคดิความรู้สึกแนวทางในการปฏิบตังิานของพฤติกรรมท่ีมีตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดหรือตอ่ความคดิ
ของแตล่ะบคุคลและตอ่กลุม่ชน สว่นคา่นิยม หมายถึง ทศันคตท่ีิมีลกัษณะท่ีจะพยายามประเมิน
เก่ียวกบัสิ่งของความคิดตวับคุคลท่ีจะประเมินไปในทางหนึง่วา่เป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ดีเสมอ 

  ●  การจงูใจ หมายถึง ทศันคตท่ีิมีอยูใ่นตวัเองแตล่ะบคุคลซึง่ใช้ส าหรับตอบสนองตอ่
สิ่งตา่ง ๆ โดยมีเปา้หมายและทิศทางท่ีแน่นอน แรงจงูใจเป็นสิ่งท่ีมีอยูใ่นจิตใจของคนเราซึง่มี
แรงผลกัดนัและมีทิศทางท่ีใช้ก ากบัพฤตกิรรมของมนษุย์ เพ่ือให้บรรลถุึงเปา้หมายท่ีต้องการนัน่ 
อิทธิพลของปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างสมประสบการณ์และเปล่ียนแปลงลกัษณะของแตล่ะ
บคุคลจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ทศันคติ แรงจงูใจและลกัษณะทา่ทางท่ีได้พฒันาของแต่
ละบคุคลซึง่สิ่งเหลา่นีล้้วนแตก่่อเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก นบัตัง้แตอิ่ทธิพล
พืน้ฐานด้านครอบครัวของตนเอง การศกึษา การเข้าสงัคม รวมถึงเพ่ือนฝงูและหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ี
ได้เคยร่วมท างานด้วยกนัมา ปัจจยัเหลา่นีล้้วนแตมี่อิทธิพลตอ่ลกัษณะของบคุคลและมีผลกระทบ
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เก่ียวเน่ืองไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพการปฏิบตังิานขององค์การตา่ง ๆ ด้วย ซึง่สามารถสรุป
ได้วา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน ได้แก่ ลกัษณะนิสยั ท่าทางของพนกังาน 
ความสามารถ เชาวน์ปัญญา ทศันคต ิคา่นิยม และการจงูใจ 
 

        สุนันทา เลาหนันทน์ 2531 (อ้างถึงใน ศริิพร ม่านกลาง, 2552 : 57-59) ได้กลา่วถึง 
ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการปฏิบตังิานในองค์การให้มีประสิทธิภาพดงัตอ่ไปนี ้
         1)  ความแตกตา่งระหว่างบคุคล ซึง่บคุคลแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนัออกไปโดยมี
พืน้ฐานดงัตอ่ไปนี ้

                  ●  บคุคลแตล่ะบคุคลมีความสามารถในการตอ่สู้  และอดทนตอ่ความเหน็ดเหน่ือย
ยากล าบากแตกตา่งกนัออกไป บางบคุคลเม่ือได้รับงานหนกัก็จะเร่ิมถอยหนีเน่ืองจากสภาพจิตใจ
และร่างกายไมพ่ร้อม แตบ่างคนสามารถสู้งานหนกัได้ทัง้ร่างกาย และจิตใจ ซึง่เป็นธรรมชาตท่ีิติด
ตวัมาตัง้แตก่ าเนิด 

                     ●  บคุคลท่ีมีความรักและสนใจในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั บางคนรักงาน และ
ชอบท างานเขาจะเลือกท างานท่ีท้าทายมีความหมายหรือนา่สนใจส าหรับเขา ซึง่เปิดโอกาสให้เขา
แสดงออกถึงความสามารถ และความรับผิดชอบเฉพาะตวั แตใ่นขณะท่ีบางคนชอบท างานง่าย ๆ 
สบาย ๆ ซึง่ไมต้่องใช้ความสามารถทางสตปัิญญาและความรับผิดชอบงานมากนกั 
                    ●  บคุคลชอบลกัษณะการเป็นผู้น าแตกตา่งกนั บางคนชอบเสรีภาพในการท างาน 
เขาก็จะท างานได้ดี เม่ืออยู่กบัผู้น าแบบประชาธิปไตย แตบ่างคนอาจชอบผู้น าแบบเผดจ็การ ซึง่
เขาจะท างานได้ดีเม่ือมีการใช้อ านาจควบคมุและบางคนชอบการควบคมุแบบใกล้ชิด ขณะท่ีบาง
คนชอบควบคมุแบบกว้าง ๆ 

                   ●  บคุคลมีการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนไมเ่หมือนกนั บางคนมีมนษุยสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืน ในขณะท่ีบางคนมีนิสยัเงียบขรึมชอบท่ีจะอยู่คนเดียวไมเ่ข้าสงัคม ซึง่เป็นลกัษณะของแตล่ะ
บคุคล ดงันัน้แตล่ะคนจงึท างานชนิดเด่ียวกนัย่อมได้ผลไมเ่ทา่กนั 

                   ●  บคุคลมีความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายไมเ่ทา่กนับางคนมีความ
รับผิดชอบตอ่งานสงู เน่ืองจากมีแรงจงูใจในเร่ืองผลงาน โดยมองความก้าวหน้าของตนเองใน
ขณะท่ีบางคนรับผิดชอบตอ่งานน้อยและไมมี่ความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน 
          2)  แรงจงูใจในการท างาน ในสมยัก่อนเช่ือวา่แรงจงูใจสามารถเกิดขึน้ในแตล่ะบคุคล
ด้วยการให้เงินหรือไมก็่ให้คนนัน้มีความสขุสะดวกสบาย แตต่อ่มาพบว่าสิ่งท่ีสามารถเพิ่ม
แรงจงูใจให้กบับคุคลในการท างานมีดงันี ้
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                  ●  การจดังานท่ีท้าทายความสามารถให้แตล่ะบคุคลท าโดยงานท้าทายนัน้อาจ
แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบคุคล  

      ●  การเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมในการรับผิดชอบในการวางแผนขององค์การหรือ
ก าหนดสภาพแวดล้อมในการท างานก็จะเป็นแรงจงูใจในการท างานทางหนึง่ 

      ●  การให้การยกยอ่งบคุคลทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นต าแหนง่อะไรก็มีความต้องการ
ได้รับการยอมรับจากกลุม่หรือผู้บงัคบับญัชาเหมือนกนัทกุคน การยกย่องต้องท าด้วยความจริงใจ 
และมีขอบเขต 

      ●  การให้ความรับผิดชอบและอ านาจมากขึน้รวมทัง้การเล่ือนต าแหนง่ก็จะมีผลท า
ให้เกิดแรงจงูใจให้คนปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      ●  การให้ความมัน่คงและความปลอดภยั ความหวาดกลวัตอ่สิ่งตา่ง ๆ ของแตล่ะ
บคุคล เชน่ การไมใ่ห้ท างาน การสญูเสียต าแหนง่เป็นสิ่งท่ีแฝงอยูภ่ายในจิตใจของคนเรา ความ
ต้องการในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัจงึมีความส าคญั 

         ●  การให้ความอิสระในการท างาน ทกุคนปรารถนาจะมีอิสระในการท างานด้วย
ตวัของเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสงู 

      ●  การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านสว่นตวั การได้มีโอกาสเข้าร่วมการ
อบรม ดงูาน การหมนุเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการสร้างสมประสบการณ์จากการใช้
เคร่ืองมือตา่ง ๆ ล้วนแล้วแตเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏิบตังิานทัง้นัน้ 
      ●  การให้เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน 

      ●  การให้โอกาสแขง่ขนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในต าแหนง่ผู้บริหาร ซึง่จะท าให้เกิดแรง
กระตุ้นท่ีจะสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
          3)  ความพงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่งาน ความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิงานเป็นทศันคติ
อยา่งหนึง่ ซึง่เป็นภาวะความคดิท่ีมีอยูใ่นจิตใจของคนเรา ความพงึพอใจตอ่งานไมใ่ชส่ิ่งเดียวกบั
แรงจงูใจ ซึง่ในสมยัก่อนเช่ือวา่ความพอใจจะน าไปสู่การปฏิบตังิาน เม่ือคนเรามีความพอใจเขาก็
จะท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จงึสรุปได้วา่ ความพอใจตอ่งานก่อให้เกิดการปฏิบตัิงาน ซึง่น า
มาถึงความพอใจ ซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้

      ●  การท างานน ามาซึ่งรางวลัท่ีเหมาะสมเป็นธรรม สามารถน าไปสูค่วามพงึพอใจ 
      ●  ความพงึพอใจเมื่อเสริมด้วยความมีคา่ของรางวลั และโอกาสท่ีจะได้รับจะ
น าไปสูค่วามพยายามในการท างาน 
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         ●  ขวญัและก าลงัใจ มีความเช่ือวา่เง่ือนไขท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จของการ
บริหารงาน คือ ถ้าพนกังานมีขวญั และก าลงัใจในการปฏิบตังิานดี จะท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การผลิต และผลผลิตท่ีสงูขึน้ แตก่รณีท่ีมีปัญหาเกิดขึน้จะกลา่วกนั เสียขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตังิาน 
 

          จากแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานผู้วิจยัได้สรุปประเดน็
ส าคญัในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ความรวดเร็วในการ
ปฏิบตังิานมากย่ิงขึน้ หมายถึง การปฏิบตังิานได้รวดเร็วตามระยะเวลาหรือภายในเวลาท่ีก าหนด 
ความถกูต้องในการปฏิบตังิาน หมายถึง ผลท่ีได้จากการปฏิบตังิานต้องตรงตามท่ีก าหนด 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ หรือสิ่งตา่ง ๆ และประสบการณ์รวมทัง้
การประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิานด าเนินงานหรือ
แก้ปัญหาในด้านตา่ง ๆ การบรรลวุตัถปุระสงค์ในการปฏิบตังิาน หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีใช้
ปัจจยัตา่ง ๆ ทางด้านบคุคลและทางด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพ่ือ
น ามาใช้ในการปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
ซึง่ตรงตามวตัถปุระสงค์ เปา้หมายขององค์การ 

 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงาน 
 

  David C. McClelland นบัได้วา่เป็นนกัวิชาการท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวคิด competency 
อยา่งมาก จากการท่ี David C. McClelland ได้เขียนบทความช่ือ Testing for competence 
rather than for intelligence ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร American Psychologist เม่ือปี ค.ศ. 1973 
ได้รับการกลา่วขานถึงและถกูน ามาใช้อ้างอิงในวารสาร หนงัสือ ต าราตา่งๆ มากมาย  
พยัต วุฒริงค์ (2555 : 8) ได้อธิบายเก่ียวกบัรากฐานและความส าคญัของสมรรถนะของ 
McClelland (1973) เป็นผู้ ริเร่ิมน าสมรรถนะมาใช้เป็นทางเลือกแทนคณุลกัษณะ (Trait) หรือ
ความฉลาด (Intelligence) เพ่ือวดัหรือท านายผลการปฏิบตังิาน โดยเร่ิมใช้ในวงการศกึษาแล้ว
แพร่ขยายสูภ่าคธุรกิจอยา่งกว้างขวางเพราะเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้  
  ●  วิธีท่ีดีท่ีสดุในการเข้าใจผลการปฏิบตังิาน เป็นการสงัเกตวา่คนท าอยา่งไรจงึประสบ
ความส าเร็จ แทนการใช้ฐานคตเิก่ียวกบัคณุลกัษณะหรือความฉลาด 
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         ●  วิธีท่ีดีท่ีสดุในการวดัและท านายผลการปฏิบตังิานของคนเป็นการก าหนด
หลกัเกณฑ์ส าคญัของสมรรถนะส าคญัท่ีต้องการจะวดัแทนการใช้การทดสอบคณุลกัษณะ 

  ●  สมรรถนะสามารถเรียนรู้และพฒันาได้ตลอดเวลา แตค่ณุลกัษณะมีมาตัง้แตเ่กิด
และเปล่ียนแปลงยาก 

  ●  สมรรถนะท าให้คนมองเห็นและเข้าถึงวา่ เขาจะเข้าใจและสามารถพฒันาสมรรถนะ
ให้ได้ตามระดบัท่ีต้องการได้อยา่งไร แตค่ณุลกัษณะ 
 

  นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549 : 6-69)  อธิยายแนวคดิของ Richard E. Boyatzis 
(1982)  ผู้ ท่ีผลกัดนัให้แนวคิดเร่ือง competency เข้ามาอยูใ่นสาขาวิชาด้านการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ (Human resource field) งานเขียนของเขาท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัคือ หนงัสือท่ีช่ือ The 
Competent Manager ในปี ค.ศ. 1982 เขาเป็นผู้ ท่ีท าให้ค าวา่ Competence หรือ Competency 
นีเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย Boyatzis (1982 : 58) ได้ให้ค านิยามวา่ สมรถนะ หมายถึง สิ่งท่ีมี
อยูใ่นตวับคุคลซึง่ถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบคุคลเพ่ือให้บรรลถุึงความต้องการของงาน
ภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บคุคลมุง่มัน่สูผ่ลลพัธ์ท่ีต้องการ โดยหมายถึง 
คณุลกัษณะท่ีอยูภ่ายในของแตล่ะบคุคล (An under-lying characteristic of a person) 
คณุลกัษณะนีอ้าจ หมายถึง แรงขบั (Motive) บคุลิกท่ีคอ่นข้างถาวร (trait) ทกัษะ (skill) บทบาท
ทางสงัคมหรือการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Social role or aspect of one’s self image) หรือ องค์
ความรู้ (A body of knowledge) ท่ีคนตา่งๆ ต้องน ามาใช้ แนวคิดของ Boyatzis ท่ีกลา่วผลงานท่ี
มีประสิทธิภาพสงูหรือ Effective performance นี ้จะวดัจากผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั ซึง่งานบาง
งาน การวดัผลงานอาจท าได้ง่าย แตบ่างงานก็วดัยาก โดย Boyatzis ได้แยกระดบัของขีด
ความสามารถวา่ถ้าเป็นความสามารถท่ีท าให้คนสามารถท่ีจะท างานในต าแหนง่นัน้ได้ เรียกว่า 
Threshold competency ซึง่จะเป็นความรู้ทัว่ไปคณุลกัษณะทัว่ไป แตก่ารท่ีคนจะมีคณุลกัษณะ
ท่ีวา่นีไ้มไ่ด้หมายความวา่เขาจะมีผลงานท่ีโดดเดน่หรือเหนือกวา่คนอ่ืน ขีดความสามารถหรือ
คณุลกัษณะท่ีจะท าให้บคุคลมีผลงานสงูกวา่หรือดีกวา่คนอ่ืนนัน้ เรียกว่า Competencies 
 

  Mitrani, Dalziel and Fitt (1992 : 11) กลา่วถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะเฉพาะของ
บคุคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบตังิานในการท างาน ซึง่สอดคล้องกบัการ
ให้ความหมายของ Spencer and Spencer (1993 : 9) ท่ีให้ความหมายของสมรรถนะวา่เป็น
คณุลกัษณะของบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลตอ่ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้และ
การปฏิบตังิานท่ีได้ผลการท างานท่ีสงูกวา่มาตรฐาน  
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  นอกจากนี ้Spencer and Spencer (1993 : 11) ได้ขยายความหมายของสมรรถนะว่า
เป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของแตล่ะบคุคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิง
เหตผุลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion reference) และ/หรือการปฏิบตังิานท่ี
ได้ผลงานสงูกวา่มาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายได้ตามภาพ 2.1  
 
 
ภาพ 2.1   ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบตังิานท่ีต้องการ 
 

 

ที่มา:  Spencer and Spencer (1993 : 11) 
 
 

 ●  แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ่งท่ีบคุคลต้องการ หรือคิดตรงกนัในการกระท าเป็นแรงขบั 
หรือเป็นการเลือกพฤตกิรรมท่ีแสดงออกหรือเปา้หมาย 

 ●  คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Trait) เป็นคณุลกัษณะทางกายภาพของบคุคลและและ
คณุลกัษณะภายในซึง่รวมถึงการตอบสนองของบคุคลตอ่ข้อมลูหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 

 ●  แนวความคดิของตนเอง (Self-concept) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคต ิ(Attitude) 
คา่นิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง (Self- image) ซึง่จะเป็นแรงจงูใจท่ีท า
ให้เกิดพฤตกิรรมและท าให้สามารถท านายพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีตอ่สถานการณ์ตา่งๆ  

ทกัษะ (Skill) 

ความรู้ (Knowledge) 

แนวความคิดของตนเอง (Self – Concept) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trail) 

แรงจูงใจ (Motive) 

ส่วนที่สังเกตได้ 

(Visible) 

ส่วนที่ซ่อนเร้น 

(Hidden) 

- ลักษณะส่วนบุคคล 

- แรงจูงใจ 

- ทกัษะ, คุณค่า 

- ความคิดรวบยอด 

- ทกัษะ 

- ความรู้ 

ส่วนพืน้ผิว : ง่ายต่อการพัฒนา 
บุคคลิกภาพหลัก : ยากต่อการพัฒนา 
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 ●  ความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมลูท่ีคนแตล่ะคนรวบรวมและมีอยูใ่นตนเอง 
 ●  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบตังิานทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านกายภาพ 
การใช้ความคิด และจิตใจของบคุคลในระดบัท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตผุลหรือ
การวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซ้อนของข้อมลูได้ 
 คณุลกัษณะของสมรรถนะทัง้ 5 คณุลกัษณะนี ้สามารถน ามาจดักลุม่ภายใต้เกณฑ์ของ
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกและสงัเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คณุลกัษณะ ดงันี ้

 ●  สมรรถนะท่ีสงัเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) ซึง่เป็นสมรรถนะท่ีสามารถพฒันาได้โดยง่าย 

 ●  สมรรถนะท่ีอยูล่ึกลงไปหรือซอ่นอยูภ่ายในตวับคุคล (Hidden) ได้แก่ แรงจงูใจ 
(Motive) คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Trait) ซึง่เป็นสมรรถนะท่ียากตอ่การประเมินและพฒันา 
 ในสว่นสมรรถนะแนวความคิดของตนเอง (Self-concept) ได้แก่ ทศันคต ิและคา่นิยม ซึง่
เป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนได้แตต้่องใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ด้วยการฝึกอบรม การ
ใช้หลกัจิตวิทยา หรือจากประสบการณ์ในการพฒันาแตก็่เป็นสิ่งท่ีท าได้คอ่นข้างยากและต้องใช้
เวลา 
  แนวคิดสมรรถนะของ Dales and Hes (1995 : 80) ได้กลา่วถึงสมรรถนะว่า 

 ●  ค้นหาสิ่งท่ีท าให้เกิดการปฏิบตังิานท่ีดีเลิศ (Excellence) 
 ●  การปฏิบตังิานท่ีเหนือกว่า (Superior Performance) เชน่ ความสามารถในด้าน
อาชีพ หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมตา่งๆ ในสายอาชีพ (occupation competence) 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบตังิานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถกูคาดหวงัไว้ ซึง่มาตรฐานในท่ีนีป้ระกอบด้วย 
องค์ประกอบของความสามารถ (Element of Competence) รวมถึงเกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
(Performance Criteria) และค าอธิบายของขอบเขตงาน (Range Statement) 
 

 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549 : 134-140) ได้อธิบายถึง แนวคิดของ  Paul C. Green 
นกัวิชาการอีกทา่นหนึง่ท่ีได้รับการกลา่วถึงบอ่ยครัง้เม่ือมีผู้ ต้องการศกึษาในเร่ือง สมรรถนะของ
บคุคล นกัวิชาการทา่นนีคื้อ Paul C. Green โดยผลงานของเขาท่ีได้รับความนิยมและถกูอ้างอิง
บอ่ยๆ คือหนงัสือท่ีช่ือวา่ Building Robust Competencies : Linking Human Resource 
System to Organizational Strategies ซึง่ได้รับการตีพิมพ์ขึน้ในปี ค.ศ. 1999 โดยในหนงัสือเลม่
จะเสนอเก่ียวกบัการน าสมรรถนะของบคุคลไปใช้ในองค์การโดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ Green ได้อธิบายถึงความส าคญัของสมรรถนะบคุคลไว้ว่า เป็นสิ่งท่ีบคุคลน ามาใช้
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แตกตา่งกนัไปตามกลยทุธ์ขององค์การท่ีตนเองท างานอยูโ่ดยสมรรถนะหรือความสามารถของ
บคุคลนีช้ว่ยลดความคลมุเครือ (Ambiguity) และชว่ยแก้ปัญหาในการท างานของบคุคลได้  
นกัทรัพยากรมนษุย์จะมองสมรรถนะบคุคลว่าเป็นคณุลกัษณะ (Characteristic) ของบคุคลใด
บคุคลหนึง่ โดยให้นิยามสมรรถนะของบคุคลวา่ หมายถึง ลกัษณะนิสยัการท างาน (Work habits) 
ท่ีสามารถวดัได้และทกัษะของบคุคล (Personal skills) ท่ีใช้ในการท างานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ 
ซึง่ในการน าสมรรถนะของบคุคลมาใช้นีมี้ข้อแนะน าบางประการ คือ ประการแรกสมรรถนะของ
บคุคลจะแตกตา่งจากสมรรถนะขององค์การ (Organizational competencies) ศกัยภาพ 
(Capabilities) และคา่นิยม (Values) ประการท่ีสองการเขียนอธิบายความหมายของสมรรถนะ
บคุคลแตล่ะตวัต้องใช้ค าท่ีสามารถส่ือสารเข้าใจได้ ประการท่ีสามลกัษณะนิสยัการท างานและ
ทกัษะของบคุคลท่ีสามารถวดัได้นัน้หมายความวา่ สมรรถนะนีส้ามารถน าไปใช้วดัการกระท าของ
บคุคลได้อยา่งถกูต้องและนา่เช่ือถือ ประการท่ีส่ีสมรรถนะบคุคลมีสว่นสนบัสนนุให้การท างาน
บรรลวุตัถปุระสงค์โดยท่ีบคุคลนัน้จะต้องท างานตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงได้ผลลพัธ์ออกมา 
 นอกจากนี ้Green ได้เสนอกลุม่ของสมรรถนะบคุคลโดยจดัให้อยูใ่นรูปของโมเดล
สมรรถนะ (Competency model) ซึง่บางโมเดลอาจจะเป็นคณุลกัษณะโดยทัว่ๆ ไป ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้กบัการท างานทัว่ไปในขณะท่ีบางโมเดลก็มีลกัษณะเฉพาะท่ีออกแบบไว้ส าหรับใช้
เฉพาะในองค์การใดองค์การหนึง่ หรืองานใดงานหนึง่เท่านัน้ โมเดลสมรรถนะท่ี Green น ามา
เสนอในท่ีนี ้เขาได้ประยกุต์มาจาก Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skill : 
SCAN’S ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีตัง้ขึน้โดยกระทรวงแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกา (The U.S. 
Department of Labor) เพ่ือศกึษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบทกัษะของบคุคลท่ีใช้ในการท างานทัง้ของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพ่ือเตรียมบคุลากรให้สามารถท างานได้ในอนาคต โดยผ่านระบบ
การศกึษาและน าผลการวิจยัท่ีได้มาก าหนดเป็นตวัแบบสมรรถนะ (Competency model) แตล่ะ
ประเภท ซึง่ตวัแบบสมรรถนะประกอบด้วย 
  1)  ทกัษะท่ีท าให้เกิดผลการด าเนินงาน (Performance Skill)  

 ●  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ประกอบด้วย มีความยืดหยุน่ และ
ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 

 ●  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal) ประกอบด้วย มีส่วนร่วมใน
ทีมงาน แสดงถึงความเป็นภาวะผู้น า จดัการความขดัแย้ง ยอมรับในความแตกตา่งและให้บริการ  
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 ●  ลกัษณะนิสยัในการท างาน (Work Habits) ประกอบด้วย มีความซ่ือสตัย์ 
จดัการตนเอง สร้างแรงจงูใจให้กบัตนเองและผู้ อ่ืนและติดตามกระบวนการท างาน  
 2)  ความรู้ทางเทคนิคและทกัษะในงาน (Technical Knowledge and Job Skills)  

      ●  ทรัพยากร (Resoures) ประกอบด้วย จดัสรรงบประมาณ จดัสรรอปุกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และจดัสรรก าลงัคน  

 ●  ข้อมลู (Information) ประกอบด้วย รวบรวมข้อมลูและประเมินข้อมลูได้ จดั
โครงสร้างและบ ารุงรักษาข้อมลู ตีความและส่ือสารข้อมลู และใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล
ข้อมลู   

 ●  ระบบ (System) ประกอบด้วย เข้าใจระบบ ติดตามผลการด าเนินงาน และ
ปรับปรุงและออกแบบระบบ   

      ●  เทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย คดัเลือกเทคโนโลยี ประยกุต์
เทคโนโลยีเข้ากบัการท างาน และบ ารุงรักษาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 

  ความหมายสมรรถนะของพนกังาน 
 

          พยัต วุฒริงค์ (2555 : 8) ได้อธิบายเก่ียวกบัรากฐานและความส าคญัของสมรรถนะ
ของ McClelland (1973) เป็นผู้ ริเร่ิมน าสมรรถนะมาใช้เป็นทางเลือกแทนคณุลกัษณะ (Trait) หรือ
ความฉลาด (Intelligence) เพ่ือวดัหรือท านายผลการปฏิบตังิาน โดยเร่ิมใช้ในวงการศกึษาแล้ว
แพร่ขยายสูภ่าคธุรกิจอยา่งกว้างขวางเพราะเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้
 ●  วิธีท่ีดีท่ีสดุในการเข้าใจผลการปฏิบตังิาน เป็นการสงัเกตวา่คนท าอยา่งไรจงึประสบ
ความส าเร็จ แทนการใช้ฐานคตเิก่ียวกบัคณุลกัษณะหรือความฉลาด 
 ●  วิธีท่ีดีท่ีสดุในการวดัและท านายผลการปฏิบตังิานของคนเป็นการก าหนด
หลกัเกณฑ์ส าคญัของสมรรถนะส าคญัท่ีต้องการจะวดัแทนการใช้การทดสอบคณุลกัษณะ 
 ●  สมรรถนะสามารถเรียนรู้และพฒันาได้ตลอดเวลา แตค่ณุลกัษณะมีมาตัง้แตเ่กิด
และเปล่ียนแปลงยาก 
 ●  สมรรถนะท าให้คนมองเห็นและเข้าถึงวา่ เขาจะเข้าใจและสามารถพฒันา
สมรรถนะให้ได้ตามระดบัท่ีต้องการได้อยา่งไร   
 ดุสิต ขาวเหลือง (2554 : 22) สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถ ศกัยภาพ 
สมรรถนะ ซึง่ได้แก่ ความรู้ ทกัษะและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์และจ าเป็นตอ่การท างานของ
บคุคลในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จหรือมีผลงานการปฏิบตังิานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ี
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ก าหนดหรือสงูกวา่ ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 ประการดงันี ้ความรู้ (Knowledge) คือ
สิ่งท่ีองค์กรต้องการให้ “รู้” ทกัษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีองค์กรต้องการให้ “ท า” และคณุลกัษณะท่ีพงึ
ปรารถนา (Attributes) คือสิ่งท่ีองค์กรต้องการให้ “เป็น” ซึง่คณุลกัษณะท่ีพงึปรารถนาจะอยูล่กึลง
ไปในจิตใจ ต้องปลกูฝังสร้างยากกว่าความรู้และทกัษะ แตถ้่าหากมีอยูแ่ล้ว จะเป็นพลงัผลกัดนัให้ 
บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีองค์กรต้องการได้  
 คล้ายคลงึกบังานวิจยัของ  จิรศักดิ์ สุทธาดล (2553 : 15) ท่ีสรุปเก่ียวกบัสมรรถนะ 
คือ ทกัษะ ความรู้ คณุลกัษณะทัง้ท่ีแสดงออกชดัเจนและท่ีไมแ่สดงออกชดัเจนท่ีสอดคล้องกบั
เปา้หมายขององค์การเพ่ือให้การปฏิบตัหิน้าท่ีได้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการท่ีจะชว่ยให้
องค์การบรรลเุปา้หมายได้  
 นอกจากนี ้ในงานวิจยัของ พิมพกานต์ ไชยสังข์ (2546 : 23) ได้กลา่วถึงสมรรถนะคือ 
คณุลกัษณะภายในของบคุคลท่ีแสดงถึงความสามารถของบคุคลท่ีจะสง่ผลให้บคุคลเกิด
พฤตกิรรมเพ่ือท่ีจะท างานให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและได้ผลการปฏิบตังิานตรงตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีองค์การก าหนด ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อมร ทองประดษิฐ์ (2550 : 14) ท่ี
กลา่วถึงสมรรถนะ เป็นสิ่งท่ีมีอยูใ่นตวับคุคล ในรูปแบบของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และคณุลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวข้องกนัและมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานในต าแหนง่
งานนัน้ ๆ ท่ีบคุคลรับผิดชอบอยู ่แสดงกลุม่พฤตกิรรมท่ีสามารถวดัได้และเป็นสิ่งท่ีองค์การ
ต้องการจากพนกังาน เพ่ือให้บรรลถุึงความต้องการของงาน ภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมของ
องค์การและเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้บคุคลมุง่มัน่ไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพโดย
สามารถเสริมสร้างให้งอกงามได้โดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมและพฒันา  
 นอกจากนี ้ไอ เอ็ม บุ๊คส์ (2551 : 53) ก็กลา่วถึง สมรรถนะ ท่ีมีความคล้ายคลงึกบั
ความหมายข้างต้นวา่ สมรรถนะเปรียบเสมือนลกัษณะเดน่ท่ีซอ่นอยูใ่นตวับคุคลท่ีท าให้ผลการ
ปฏิบตังิาน บงัเกิดผลดีกวา่ผลการปฏิบตังิานตามปกตหิรือผลการปฏิบตังิานเฉล่ีย เม่ือสมรรถนะ 
ประกอบขึน้จากการผสมผสาน ทกัษะ ความรู้ และคณุลกัษณะท่ีแฝงอยูใ่นตวับคุคล แตมี่การให้
เหตผุลเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสมรรถนะวา่หากความรู้ ทกัษะและคณุลกัษณะท่ีแฝงอยูน่ัน้ ไมไ่ด้ถกู
น ามาประยกุต์ใช้งานให้ประสบผลส าเร็จแม้บคุคลจะมีระดบัสตปัิญญาดี มีความถนดั และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านก็ไมน่บัวา่บคุคลผู้นัน้มีสมรรถนะท่ีโดดเดน่ในการท างานหรือพนกังานท่ีดี
เลิศของบริษัทแตอ่ยา่งไร  
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 กลุม่ของสมรรถนะ 
  

 Rothwell et al., (1999 : 52-53) โดยแบง่สมรรถนะออกเป็น 6 กลุม่ 52 ประการ ได้แก่  
 กลุ่มที่ 1 สมรรถนะการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

         ●  ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
        ●  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
        ●  เข้าใจทฤษฎีและการประยกุต์ใช้เก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ 
        ●  ก าหนดความรู้ความสามารถของบคุคล 
        ●  เลือกกลยทุธ์การแทรกแซงเพ่ือการปรับปรุงพฤตกิรรม 

        ●  ทกัษะการจดัการความรู้ 
        ●  ทกัษะการสร้างรูปแบบ 
        ●  เข้าใจทฤษฎีและการประยกุต์ใช้การพฒันาองค์การ 
        ●  วิเคราะห์ชอ่งว่างในการปฏิบตังิาน 
   ●  เข้าใจทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
   ●  เข้าใจการให้การปรึกษาอยา่งเป็นกระบวนการ 

   ●  เข้าใจทฤษฎีและประยกุต์ใช้ระบบการให้รางวลั 
   ●  การตระหนกัให้ความส าคญัแก่สงัคม 
   ●  เข้าใจทฤษฎีและการประยกุต์ใช้การคดัเลือกพนกังาน 
   ●  ทกัษะการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
   ●  ทกัษะการคิดเชิงระบบ 

   ●  เข้าใจทฤษฎีและการประยกุต์ใช้การฝึกอบรม 
   ●  ทกัษะการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 
   ●  ทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในสถานท่ีท างาน กลยทุธ์การเรียนรู้ และ
        การประเมินการแทรกแซง 
 กลุ่มที่ 2  สมรรถนะทางเทคนิค ประกอบด้วย 

  ●  การออกแบบการส ารวจและพฒันา 
  ●  การตัง้ค าถาม 
  ●  การอ านวยความสะดวก 
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  ●  การตรวจสอบการแทรกแซง 
  ●  การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
  ●  ข้อเสนอแนะ 
 กลุ่มที 3  สมรรถนะความเป็นผู้น า ประกอบด้วย 
  ●  ทกัษะการตกลงยอมรับ / สนบัสนนุ 

  ●  ตระหนกั / เข้าใจความแตกตา่ง 
  ●  ทกัษะการเป็นแบบอยา่งด้านจริยธรรม 
  ●  สามารถท าให้บรรลเุปา้หมาย 
  ●  เข้าใจพลวตัรของกลุม่ 
  ●  ทกัษะการเป็นผู้น า 
  ●  ทกัษะการสร้างวิสยัทศัน์ 
 กลุ่มที่ 4  สมรรถนะธุรกิจ ประกอบด้วย 
  ●  การบริหารโครงการ 

  ●  เข้าใจเก่ียวกบัทนุทางความรู้ 
  ●  การวิเคราะห์ต้นทนุและผลประโยชน์ 
  ●  การบริหารจดัการโครงการ 
  ●  การตระหนกั / เข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์การ 
  ●  สามารถมองในภาพกว้าง  
  ●  การระบปุระเด็นปัญหาทางธุรกิจท่ีส าคญั 

  ●  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขององค์การ 
  ●  เข้าใจสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ 
  ●  การเจรจาตอ่รอง / สญัญา 
  ●  ทกัษะการจดัการ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายนอกองค์การ 
 กลุ่มที่ 5  สมรรถนะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ประกอบด้วย 

  ●  สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
  ●  เครือข่ายการส่ือสาร  
  ●  ทกัษะการเผชิญปัญหา 

  ●  การให้ค าปรึกษา 
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  ●  การส่ือสาร 
 กลุ่มที่ 6  สมรรถนะทางเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

  ●  ความรู้เทคโนโลยี  
  ●  การส่ือสารส่ือคอมพิวเตอร์ 
  ●  การศกึษาทางไกล 

  ●  ระบบสนบัสนนุการปฏิบตังิานอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 Pearn (1992 : 131) ได้ให้รายละเอียดสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีระดบัจดัการ ท่ีแตกตา่ง
ไปจากพนกังานระดบัอ่ืน ๆ ซึง่จะประกอบไปด้วยกลุม่สมรรถนะยอ่ย ดงันี ้

 ●  สมรรถนะกลุม่มุง่ผลส าเร็จ (Achieving Result) ประกอบด้วย ทกัษะด้านการ
วางแผนและจดัการ (Planning and Organizing) ทกัษะด้านพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous 
Improvement) ทกัษะด้านการตรวจสอบ และประเมินผล (Monitoring and Evaluating) และ
ทกัษะด้านการมุง่ประสิทธิผล (Focus on Outcomes)  

 ●  สมรรถนะกลุม่การคดิวิเคราะห์ (Analyzing and Deciding) ประกอบด้วย 
ทกัษะพืน้ฐานการคิดกว้างและครอบคลมุ (Broad-based Thinking) ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) ทกัษะด้านความเข้าใจในธุรกิจ (Understanding Business) 
และทกัษะด้านการตดัสินใจตรงตามวตัถปุระสงค์ (Objective Decision Making) 

 ●  สมรรถนะกลุม่การปฏิบตังิานร่วมกบับคุคลอ่ืน (Working with People) 
ประกอบด้วย ทกัษะด้านการโน้มน้าวอยา่งมีเหตผุล (Rational Persuation) ทกัษะด้านการ
ปฏิบตังิานร่วมกนัเป็นทีม (Team-Oriented Working) ทกัษะด้านการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
(Interpersonal Effective) และทกัษะด้านการบริหารจดัการด้วยความยืดหยุ่น (Flexible 
Management Style) 
 

 ดนัย เทียนพุฒ (2543 : 41) ได้ศกึษาเร่ืองสมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
ของธุรกิจซึง่สรุปได้ 7 ด้านคือ  
 ●  การมุง่ลกูค้า (Focus on Customer)  

 ●  การส่ือสาร (Communication)  
 ●  การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
 ●  ภาวะผู้น า (Leadership)  
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 ●  ทกัษะด้านวิชาชีพ (Technical Skills)  
 ●  ยืดหยุน่ (Flexibility)  
 ●  นวตักรรม (Innovation) 
 

 จากแนวคดิและทฤษฎีสมรรถนะสามารถสรุปเก่ียวกบัสมรรถนะ คือ คณุลกัษณะท่ีอยู่
ภายในของแตล่ะบคุคล ซึง่ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีพงึปรารถนา ซึง่สิ่ง
เหลา่จะสง่ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน โดยสรุปสมรรถนะออกเป็นสองกลุม่ คือ กลุม่ท่ีหนึง่
สามารถสงัเกตได้ ซึง่ประกอบด้วย ความรู้และทกัษะ โดยสมรรถนะของกลุม่นีส้ามารถท่ีจะ
ปรับเปล่ียนหรือพฒันาได้ง่าย ในสว่นกลุม่ท่ีสองเป็นสมรรถนะท่ีซอ่นอยูใ่นตวับคุคล ซึ่งเป็น
สมรรถนะท่ียากตอ่การประเมินและพฒันา แตส่ามารถพฒันาได้แตต้่องใช้เวลาเพ่ือพฒันา 
 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  อัครพล พรหมอุตม์ (2550) ได้ศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรอู่
ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ โดยมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง รวม 6 ด้าน อภิปราย
ผลได้ดงันี ้

 ● การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า 
กรมอูท่หารเรือ ด้านขวญัก าลงัใจ ในภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีดี แสดงวา่ 
บคุลากรอู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ สว่นใหญ่มีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัดงักลา่วใน
เชิงบวกกลา่วคือแม้วา่ในแตล่ะด้านบคุลากร อูท่หารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ จะมี
ความเห็นในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไป แตเ่ม่ือมองในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน ก็แสดงให้เห็นถึงสภาพ
บรรยากาศท่ีเอือ้ในการปฏิบตังิานได้อยา่งนา่พงึพอใจ  

 ● การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า 
กรมอูท่หารเรือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีดี แสดงวา่ 
บคุลากร อูท่หารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ สว่นใหญ่มีความคดิเห็นวา่การปฏิบตังิาน 
ในหน้าท่ีนีมี้โอกาสความก้าวหน้าไมน้่อยกวา่ในด้านอ่ืน ๆ ไมว่า่จะเป็นการพิจารณาความดี
ความชอบตลอดจนการสง่เสริมสนบัสนนุให้มีการก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการอย่างเทา่เทียมกนั 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความรู้ความสามารถในการปฏิบตัหิน้าท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมาย 
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 ● การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า 
กรมอูท่หารเรือ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน (ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา) 
ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีดี แสดงวา่บคุลากร อูท่หารเรือพระจลุจอมเกล้า กรม
อูท่หารเรือสว่นใหญ่มีความคดิเห็นวา่ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้น าท่ีดี เป็นกนัเองให้ความช่วยเหลือ
สง่เสริมและสนบัสนนุให้ความก้าวหน้า และปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งถูกต้องและเป็นธรรม  
 ● การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า 
กรมอูท่หารเรือ ด้านความยตุิธรรมในหนว่ยงาน ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีดี 
แสดงวา่บคุลากร อูท่หารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ สว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีในการ 
ประเมินความรู้ความสามารถของบคุลากร มีการด าเนินการอยา่งยตุธิรรม การปกครองบงัคบั
บญัชาในการปฏิบตังิานขององค์กรมีความยตุธิรรมการพิจารณาความดีความชอบในการ
ปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งเสมอภาคและยตุธิรรม  

 ● การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า 
กรมอูท่หารเรือ ด้านการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตังิาน ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ความคดิเห็นท่ีดี แสดงว่าบคุลากร อูท่หารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ ส่วนใหญ่มี
ทศันคตท่ีิดี มีความรู้สึกพอใจและภมูิใจในความส าเร็จของหนว่ยงาน มีความร่วมมือให้ความ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ตลอดจนมีความผกูพนักนั และท่ีส าคญัคือ เห็นความส าคญัในงานท่ี
ตนเองท าอยูมี่เกียรต ิและศกัดิศ์รีไมน้่อยกวา่งานในด้านอ่ืน ๆ 

 ● การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจลุจอมเกล้า 
กรมอูท่หารเรือ ด้านการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ้มคา่ ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ความคดิเห็นท่ีดี แสดงว่าบคุลากร อูท่หารเรือพระจลุจอมเกล้า กรมอูท่หารเรือ ส่วนใหญ่มี
ทศันคตท่ีิดีกบัปัจจยัน าเข้า แรงงาน, งบประมาณ, วสัดอุปุกรณ์, ระบบการบริหารและผลลพัธ์
จากการปฏิบตังิานโดยใช้ต้นทนุต ่าสดุ  

 

 ภูวนัย เกษบุญชู รน. (2550) จากผลการวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
ของข้าราชการกองทพัเรือ ในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 มีประเดน็ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดงันี ้ 
จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ตา่ง ๆ ผู้วิจยัได้น ามาประยกุต์ใช้ในการวิจยัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของข้าราชการใน
สงักดักอง เรือภาคท่ี 1 ได้ โดยผลการศกึษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยรวมของ
ข้าราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 อยู่ในระดบัสงู โดยเม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านแล้ว ไมว่า่จะ
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เป็นด้านคณุภาพของงาน ด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน หรือด้านเทคนิคในการปฏิบตังิาน 
ข้าราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 มีความพอใจตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของหนว่ย 
และพร้อมท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือท่ีจะให้งานตา่ง ๆ สามารถบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 
 จากแนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนกั
ทฤษฎีตา่ง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจงึก าหนดตวัแปรท่ีเห็นวา่มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของข้าราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 ขึน้มา โดยแบง่ออกเป็น  
2 ด้าน คือ ด้านปัจจยัส่วนบคุคล และด้านปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน โดยในด้านปัจจยั
สว่นบคุคลนัน้ ผู้วิจยัคาดหวงัวา่ อาย ุชัน้ยศ รายได้ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
จะมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของข้าราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 แต่
จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคล มีเพียง ด้านรายได้ เทา่นัน้ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบตังิาน 
 สว่นอาย ุชัน้ยศ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการปฏิบตังิานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ซึง่นา่จะมาจากสาเหตท่ีุว่า ข้าราชการท่ีมาปฏิบตังิานร่วมกนัใน 
กองเรือภาคท่ี 1 มาจากตา่งหนว่ยงานกนั และมีการหมนุเวียนเป็นประจ า แตด้่วยการแบง่มอบ
หน้าท่ีงานในต าแหนง่ตา่ง ๆ ได้ก าหนดหน้าท่ีและสิ่งท่ีจะต้องปฏิบตัไิว้อยา่งชดัเจน ปัจจยัด้าน
ตา่ง ๆท่ีกลา่วมาข้างต้นจงึไมส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในภาพรวมของกองเรือ 
ภาคท่ี 1  
 สว่นในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า พบวา่ ความรู้ 
เก่ียวกบังานในหน้าท่ี การศกึษาอบรมเพิ่มเตมิ การปกครองบงัคบับญัชา สิ่งแวดล้อมในการ 
ปฏิบตังิาน โอกาสความก้าวหน้า และสวสัดกิาร มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 และจากผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ปัจจยัทกุ ๆ 
ด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน กล่าวได้วา่ ปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัตอ่การปฏิบตักิารทางทหาร และการปฏิบตัริาชการ ท าให้แนวความคิดของข้าราชการสว่น
ใหญ่มีความคดิเห็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 

       กัลยา วงษ์ลมัย (2556) ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
บริการด้านเคร่ืองรูดบตัรเครดติ(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา)ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานได้แก่ทศันคตใินการทางานและความก้าวหน้าในการท างานมีสรุปผลดงันี ้
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 ด้านทศันคตใินการท างานการได้ท างานในองค์กรนีคื้อความภาคภมูิใจของทา่นพบวา่
พนกังานสว่นใหญ่ มีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 46 คน คดิ
เป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือระดบัปานกลาง มีจ านวน31 คน คดิเป็นร้อยละ 31 และ ระดบัมาก
ท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 5  
 ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะท างานในหนว่ยงานนีจ้นถึงเกษียนอายพุบวา่พนกังานมีระดบั 
ความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาคือ
ระดบัปานกลาง มีจ านวน32 คน คดิเป็นร้อยละ 32 และ ระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ5 
 ด้านความก้าวหน้าในการท างานหนว่ยงานของทา่นมีการนาเอาความรู้ความสามารถ
ในการส่ือสารภาษาตา่งประเทศมาใช้ในการประเมินผลการทางานของทา่น พบวา่พนกังานสว่น
ใหญ่มีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 
รองลงมาคือระดบัปานกลาง มีจ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 33 และ ระดบัน้อยท่ีสดุ มีจ านวน
น้อยท่ีสดุ จ านวน 4คน คดิเป็นร้อยละ 4 หนว่ยงานของทา่นมีระเบียบการประเมินผลการท างานท่ี
แนน่อนพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือระดบัปานกลาง มีจ านวน28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และ 
ระดบัน้อย มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 5 
 ทา่นได้รับการเล่ือนต าแหนง่อยา่งเหมาะสมกบัผลการประเมินผลการท างานของทา่นมี 
42 ระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 42 
รองลงมาคือระดบัปานกลาง มีจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 31 และ ระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวน
น้อยท่ีสดุ จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 6  
 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานบริการด้านเคร่ืองรูดบตัรเครดิต 
(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) มีดงันี ้
 ทา่นพอใจท่ีได้ท างานในหนว่ยงานนี ้พบว่าพนกังานสว่นใหญ่มีระดบัความเห็นด้วยใน
ระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือระดบัปานกลาง มี
จ านวน33 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และ ระดบัน้อยท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 4คน คดิเป็น
ร้อยละ 4 
 ทา่นพอใจท่ีจะท างานในหน่วยงานนีต้อ่ไป พบวา่พนกังานสว่นใหญ่ มีระดบัความเห็น
ด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือระดบัปาน



 

34 
 

กลาง มีจ านวน28 คน คดิเป็นร้อยละ 28 และ ระดบัน้อย มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 5 
 ทา่นสามารถปฏิบตังิานตอบสนองนโยบายขององค์กรหรือหนว่ยงานได้ดี พบว่ามีระดบั
ความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจานวนมากท่ีสดุ จานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ
ระดบัปานกลาง มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และ ระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ6 
 ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์หรือผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ ในการให้ข้อมลูกบัลกูค้า 
พบวา่ มีระดบัความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 34 
รองลงมาคือระดบัปานกลาง มีจ านวน28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และ ระดบัน้อย มีจ านวนน้อย
ท่ีสดุ จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 5 
 ทา่นได้รับการประเมินผลให้อยูใ่นเกณฑ์ดีตลอด พบวา่มีระดบัความเห็นด้วยในระดบั
มาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือระดบัปานกลาง มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และ ระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 
 ทา่นคิดวา่เงินเดือนท่ีทา่นได้รับมีความเหมาะสม พบว่าพนกังานสว่นใหญ่มีระดบั
ความเห็นด้วยในระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ
ระดบัปานกลาง มีจ านวน33คน คดิเป็นร้อยละ 33 และ ระดบัน้อยท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
จ านวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 ทา่นคิดวา่โบนสัท่ีทา่นได้รับเม่ือปีท่ีแล้วมีความเหมาะสม พบวา่มีระดบัความเห็นด้วย
ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือระดบัปานกลาง 
มีจ านวน28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และ ระดบัน้อย มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 5 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 5 
 ทา่นมีความพงึพอใจกบัเงินเดือนและโบนสัของทา่น พบว่ามีระดบัความเห็นด้วยใน
ระดบัมาก เป็นจ านวนมากท่ีสดุ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือระดบัปานกลาง มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และ ระดบัมากท่ีสดุ มีจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้ดงันี ้

 ● ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
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 ● ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน ได้แก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบตัหิน้าท่ี ต าแหนง่หน้าท่ี ทศันคติใน
การท างานและความก้าวหน้าในการท างาน 

 

        อนุรุธ บุญเลีย้ง (2549) ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เอสซีจี แอคเค้าน์ติง่ เซอร์วิสเซส จ ากดั (ส านกังานใหญ่บางซ่ือ) 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้แก่ พนกังาน บริษัท เอสซีจี แอคเค้าน์ติง่ เซอร์วิสเซส 
จ านวน 697 คน กลุม่ตวัอย่างท่ีเหมาะสมหาได้จากตารางก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ เคร็ซซ่ี
และมอร์แกน ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 248 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงแบนมาตรฐาน 
และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
        ผลการวิจยัพบวา่ 

        ●  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุัง้แต ่31-35 
ปี สถานะภาพสมรส ระดบัสงูสดุการศกึษาปริญญาตรี ต าแหนง่นกับญัชีผู้ชว่ย มีรายได้ 30,001 
บาทขึน้ไป และมีระยะเวลาในการท างานกบับริษัท 11-15 ปี 
        ●  ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยภาพรวมพนกังานบริษัท เอสซีจี แอคเค้าน์ติง่ 
เซอร์วิสเซส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานให้ความส าคญัจากมากไปหาน้อยดัง้นี ้
ผลงานส าเร็จดงัเปา้หมาย ความพงึพอใจของลกูค้า ความถกูต้องและความรวดเร็ว ตามล าดบั 

        ●  องค์ประกอบในการปฏิบตังิานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ
พนกังาน บริษัท เอสซีจี แอคเค้าน์ติง่ เซอร์วิสเซส โดยภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีความคดิเห็นเก่ียวกบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความผกูพนัองค์กร ระบบปฏิบตัิงานบญัชี 
SAP อยูใ่นระดบัมาก ส่วนโอกาสก้าวหน้าในต าแหนง่งาน ผลตอบแทนและรายได้ ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบตัิ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

        ●  ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบในการปฏิบตังิานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน บริษัท เอสซีจี แอคเค้าน์ติง่ เซอร์วิสเซส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซึง่องค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานปานกลาง ได้แก่ 
ผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ินโยบายและการบริหาร 
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ความผกูพนัองค์กร ระบบปฏิบตังิาน SAP องค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานต ่า ได้แก่ ผลตอบแทนและรายได้ สภาพแวดล้อมในการท างาน และองค์ประกอบท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานต ่ามาก ได้แก่โอกาสก้าวหน้าในต าแหนง่งาน  
 

        วราพร สุดโต (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
ของเจ้าหน้าท่ีชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ ากดั ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 
เจ้าหน้าท่ีชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ ากดั จ านวนทัง้หมด 75 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และสถิตท่ีิใช้ในการวิจยั คือ คา่ร้อยละ คา่คะแนนเฉล่ีย คา่มธัยฐาน 
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
         ผลการวิจยัพบวา่ 

        ●  ด้านปัจจยัสว่นบคุคล เจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-35 ปี สถานภาพ
สมรส โสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ระดบัต าแหนง่งาน เป็นจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิการและ
ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 11-15 ปี 

        ●  ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย จ ากดั ด้านปัจจยัการจงูใจมากท่ีสดุ คือ ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมาเป็นด้านลกัษณะ
งาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้าในงาน ตามล าดบั 
สว่นด้านปัจจยัค า้จนุมากท่ีสดุ คือ ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมาเป็นด้านสถานภาพการ
ท างาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านคา่ตอบแทน ด้านผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายใน
การบริหาร ตามล าดบั 

        ●  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี
ชมุนมุสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ากดั ด้านปัจจยัการจงูใจ พบว่า มีความสมัพนัธ์ตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีอยูใ่นระดบัสงู โดยเฉพาะด้านความก้าวหน้าในงาน 
มีความสมัพนัธ์กบัด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ รองลงมาเป็นด้านความรับผิดชอบมี
ความสมัพนัธ์กบัด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์กบัด้าน
ความรับผิดชอบ ส่วนด้านความส าเร็จของงานกบัด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะ
ของงานกบัด้านความส าเร็จของงาน ด้านความส าเร็จของงานกบัด้านความก้าวหน้าในงานมี
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ด้านปัจจยัค า้จนุ พบวา่ มีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู โดยเฉพาะด้านผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบั
ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านนโยบายในการบริหารมีความสมัพนัธ์กบัด้านความมัน่คง
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ในงาน ด้านคา่ตอบแทนมีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัด้านนโยบายในการบริหาร ด้าน
ผู้บงัคบับญัชากบัด้านสภาพการท างาน มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ตามล าดบั  

 

 Michael B. Ford, Jr. (2001) ศกึษาเร่ือง ทศันคตแิละประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
ตามหน้าท่ีของลกูจ้างชัว่คราวและพนกัประจ า การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทศันคตใินการ
ท างานของพนกังานมี 3 องค์ประกอบ ความพงึพอใจ ความมุง่มัน่ขององค์กรและการรับรู้ของ
องค์กรความยตุธิรรม) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานตามหน้าท่ีของพนกังาน
ชัว่คราวและพนกังานประจ า ตวัอยา่งส าหรับการศกึษาครัง้นีไ้ด้รับการเชิญจาก 20 องค์กรขนาด
ใหญ่ แตมี่เพียงองค์กรเดียวท่ีมีความสนใจ เน่ืองจากองค์กรนีมี้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์แบบส าหรับ
การศกึษาเพราะมีพนกังานชัว่คราวและพนกังานประจ าจ านวนมากมีลกัษณะงานเดียวกนั ใช้
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน แบ่งเป็นพนกังานชัว่คราว 100 คน พนกังานประจ า 300 คน เป็น
พนกังานขององค์การบริหารจดัการสขุภาพขนาดใหญ่ (กรมธรรม์) ในแคลิฟอร์เนียภาคใต้ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติและประสิทธิภาพการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งกนั และพบวา่พนกังานชัว่คราวกบัพนักงานประจ าความคิดเห็นเก่ียวกบั
ทศันคตแิละประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีก้ารศกึษาในสว่นพนกังาน
ประจ าตอ่ทศันคตทิัง้ 3 ด้าน คือ ความพงึพอใจ ความมุง่มัน่ขององค์กรและการรับรู้ขององค์กร
ความยตุธิรรมและประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั * p <.05, ** p <.01 และในสว่นของพนกังานชัว่คราวตอ่ทศันคตทิัง้ 3 ด้าน คือ ความพงึ
พอใจ ความมุง่มัน่ขององค์กรและการรับรู้ขององค์กรความยตุธิรรมและประสิทธิภาพการท างาน 
พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั * p <.05, ** p <.01  
       

        Chukwudi Francis Anyim, Odogwu Christopher Chidi and Adedehinbo 
Ekundayo Badejo (2012) ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจและผลการปฏิบตังิานของพนกังานในภาครัฐ
และภาคเอกชนในประเทศไนจีเรีย ค าแนะน าท่ีได้จากงานวิจยั 1) ผู้บริหารต้องเข้าใจในสิ่งท่ีสง่ผล
ให้พนกังานใช้ความถนดัและความสามารถเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน  2) 
ผู้บริหารองค์กรให้ก าลงัใจท่ีจะแสดงความสนใจในการจดัสวสัดิการของพนกังานงานท่ีจะท าให้
พนกังานมีคณุคา่มากขึน้และดตูวัเองวา่มีสว่นช่วยให้องค์การมีความส าเร็จ 3) ภายในสถานท่ี
ท างานควรมีสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีเพ่ือให้พนกังานมีสว่นร่วมท่ีดี
ท่ีสดุตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 4) ควรจะมีระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสมและมีการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 5) ผู้บริหารควรมีการประเมินผลพนกังาน
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ทกุระดบัโดยใช้เทคนิคการประเมินตามวตัถปุระสงค์ก่อนและหลงัจากการรับสมคัรและทดสอบ
ผลท่ีได้จากการฝึกอบรม 6) การสมัมนาและการฝึกอบรมควรจะจดัส าหรับผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัความส าคญัของการเป็นผู้น าท่ีดีและผลกระทบของแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน 7) ผู้บริหารควรสง่เสริมทศันคตร่ิวมมือกนัในการสร้างและการท างาน
ร่วมกนั 8) องค์การมีพนกังานท่ีมีความแตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ จงึควรสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ภายในองค์การ 9) ปัจจยัท่ีผู้จดัการจะต้องมุง่มัน่ในการสร้างระเบียบวินยั เพราะเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น
ในการควบคมุการปฏิบตังิานของพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพ 10) ผู้บริหารต้องเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีให้แก่พนกังาน 11) ผู้บริหารควรให้ในการท างานแก่พนกังาน โดยคอยเป็นท่ีปรึกษาและชีแ้นะ
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 12) ลกูค้ามีความส าคญัอยา่งมากในธุรกิจ ดงันัน้
ผู้บริหารควรอบรมพฒันาให้พนกังานสามารถให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
13) ผู้บริหารควรมีกระบวนการในการตรวจสอบผลการด าเนินงานเพ่ือลดข้อผิดพลาดในการ
ด าเนินงาน 14) ผู้บริหารควรสง่เสริมในการพฒันาในการปฏิบตังิานอย่างตอ่เน่ือง 15) องค์การ
ควรมีระบบการจา่ยคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีหรือทกัษะความสามารถ  
         สรุปผลงานวิจยั ในองค์กรอาจเป็นไปไมไ่ด้ในความสมบรูณ์แบบท่ีจะสง่เสริมความพงึ
พอใจในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะสร้างประสิทธิภาพท่ีดี
ขึน้ ปัจจยัท่ีสร้างแรงจงูใจจะต้องมีความส าคญัสงู สว่นประกอบส าคญัเพื่อการพฒันาและความ
อยูร่อดขององค์กรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนันี ้ปัจจยัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ การฝึกอบรมท่ีดี
ขึน้ มีการส่ือสารท่ีดีและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี 
 

         Nadeem Iqbal, Naveed  Ahmad, Zeeshan Haider, Yumna Batool and Qurat-
ul-ain (2013) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของการประเมินผลการปฏิบตัใินการปฏิบตังิานของพนกังาน
ท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทของแรงจงูใจ การศกึษาของมุง่เน้นท่ีจะหาผลกระทบของการประเมินผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและยงัวิเคราะห์วา่แรงจงูใจสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์
ของการประเมินผลการปฏิบตังิานและประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การศกึษานี ้
ด าเนินการจากพนกังานจ านวน 150 คนของภาคธนาคารในเดอราซ่ีขา่น โดยชีใ้ห้เห็นว่าธนาคาร
สนใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานผา่นระบบการประเมินการปฏิบตังิาน 
ธนาคารควรแสวงหาเพ่ือเพิ่มแรงจงูใจของพนกังานเพ่ือให้พนกังานมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่ระบบ
การประเมิน  
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         ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประเมินผลและประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานสง่ผลในทางบวกและแรงจงูใจ ประสิทธิภาพการท างานและการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กนั 
 

 Kahirol Mohd Salleh (2012) เจตนาของงานวิจยันีเ้พ่ือศกึษาพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
(HRD) การรับรู้ของผู้ปฏิบตังิานของสมรรถนะท่ีจ าเป็นโดยผู้ปฏิบตังิานการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในองค์กร การวิจยัอยู่บนพืน้ฐานของสงัคมอเมริกนัส าหรับการฝึกอบรมและการพฒันา 
(ASTD) รูปแบบการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานและผลการปฏิบตังิาน (WLP) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้ปฏิบตัิงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของชาวมาเลเซียในองค์กรเก่ียวกบั
ความส าคญัของสมรรถนะส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในบริบทขององค์กร
 การศกึษาครัง้นีเ้ชิงปริมาณ ข้อมลูส าหรับการศกึษานีไ้ด้ถกูรวบรวมจาก 144 
ผู้ปฏิบตังิานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จากองค์กรตา่ง ๆ ในประเทศมาเลเซียท่ีประสบ
ความส าเร็จในการส ารวจบนเว็บ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาส ารวจวิเคราะห์ปัจจยั 
ANOVA t-test และความสมัพนัธ์เพียร์สนั และแปรผลด้วยโปรแกรม SPSS 
 กรอบแนวคดิของการศกึษานีจ้ะขึน้อยู่กบัรูปแบบสมรรถนะ ASTD ส าหรับสถานท่ี
ท างานการเรียนรู้และผลการด าเนินการพฒันาโดย Rothwell et al. (1999). วตัถปุระสงค์ของ
กรอบความคิดนีคื้อการแสดงให้เห็นถึงทิศทางใหมข่องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการระบุ
บทบาทสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานและประสิทธิภาพการท างาน ขึน้อยู่
กบัรูปแบบการมีทัง้หมด 52 สมรรถนะท่ีระบไุว้จากหกประเภท  
 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ผู้ปฏิบตังิานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของชาวมาเลเซีย
รับรู้สมรรถนะบางอยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัสิ่งส าคญัและคนอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัตอ่ไปในอนาคต
ส าหรับองค์กรของพวกเขา ผลการวิจยัท่ีได้รับการสนบัสนนุโดยจ านวนของการค้นพบทางสถิตท่ีิมี
ขนาดกลางขนาดเล็ก โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส ารวจการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ผู้ปฏิบตัิงานการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ของชาวมาเลเซียท่ีรับรู้สมรรถนะมีความส าคญั เพียง 25 จาก 52 รายการ 
ผลจากการศกึษาครัง้นีมี้ผลกระทบตอ่รูปแบบความสามารถ ASTD และแสดงหลกัฐานวา่
สมรรถนะท่ีจ าเป็นโดยพนกังานและในองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 

 Angela Shin-yih Chen, Min-dau Bian and Yi-ming Hom (2005) การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ สมรรถนะประกอบวิชาชีพของไต้หวนั: โดยรูปแบบแอพลิเคชนัของสมรรถนะ 
ASTD WLP บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือระบผุู้ปฏิบตังิานในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รับรู้
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ระดบัสมรรถนะและการประเมินความส าคญัของ 52 การเรียนรู้ในสถานท่ีท างานและ
ประสิทธิภาพการท างาน (WLP) สมรรถนะ กรอบแนวคดิท่ีถกูดดัแปลงมาจากสงัคมอเมริกนัของ
การฝึกอบรมและการพฒันา (ASTD) รูปแบบการด าเนินการ WLP โดย Rothwell, Sanders and 
Soper (1999). ผลการวิเคราะห์และผลการวิจยัรายงานข้อมลูการส ารวจ ท่ีได้รับจากผู้ปฏิบตังิาน 
254 คน ส าหรับการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานและประสิทธิภาพการท างาน ASTD โดย Rothwell et 
al, (1999) ถกูใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นี ้ขึน้อยูก่บั 52 รูปแบบของสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับประกอบวิชาชีพ WLP เพ่ือการด าเนินประสบความส าเร็จ สมรรถนะสิ่งเหลา่นีมี้การแบง่
ประเภทออกเป็นหกกลุม่ความสามารถและเจ็ดบทบาทหน้าท่ี WLP การเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน
และประสิทธิภาพการท างาน (WLP) เป็นค าท่ีคอ่นข้างใหมม่ากท่ีสดุส าหรับผู้ปฏิบตังิานการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในไต้หวนั แตไ่มไ่ด้เป็นแนวคิดใหม่เป็นการเปล่ียนโฟกสัจากการการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ WLP ตัง้แตอ่งค์กรท่ีมีมากขึน้ในปัจจบุนัท่ีเน้นทนุทางปัญญาและ
ประสิทธิภาพการท างานจะสง่ผลไปถึงกิจกรรมการฝึกอบรม  
 วตัถปุระสงค์หลกัของการศกึษาครัง้นีมี้ 1) วิเคราะห์การรับรู้ของความเช่ียวชาญใน
ปัจจบุนัความส าคญัในปัจจบุนัและความส าคญัในอนาคตของสมรรถนะ WLP ในไต้หวนั 2) ระบุ
ความแตกตา่งในการรับรู้ถึงความส าคญัของสมรรถนะในแง่ของสาขาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ของผู้ปฏิบตังิานในไต้หวนั 3) ระบสุมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีสดุส าหรับปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล้
ส าหรับผู้ปฏิบตังิานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในไต้หวนั 
 การวิเคราะห์โดยรวมแบบสอบถาม 254 ตวัอยา่ง ถกูน ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ทาง
สถิต ิสถิตเิชิงพรรณนา (ความถ่ีร้อยละและคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน) ถกูน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์คะแนนของระดบัความเช่ียวชาญความส าคญัในปัจจบุนัและในอนาคตความส าคญัของ
สมรรถนะ WLP วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและหลงัการทดสอบคณะกรรมการถกู
น ามาใช้ในการตรวจสอบความแตกตา่งระหว่างการรับรู้ของความเช่ียวชาญระดบัความส าคญัใน
ปัจจบุนัและในอนาคตความส าคญัของสมรรถนะ WLP จบัคูท่ดสอบมีการใช้ T-test จบัคูท่ดสอบ
ในการส ารวจความแตกตา่งระหวา่งระดบัความเช่ียวชาญและการรับรู้ถึงความส าคญัในปัจจบุนั
และอนาคตเพ่ือสนบัสนนุหลกัฐานส าหรับสมรรถนะท่ีจ าเป็นท่ีสดุ 
 ผลการวิจยัของเราแสดงให้เห็นวา่สว่นใหญ่ผู้ปฏิบตังิานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ไต้หวนัท่ีเข้าร่วมในการศกึษาครัง้นีย้งัไมพ่ร้อมเพียงพอท่ีจะน าตวัเองหรือ บริษัท ของพวกเขาใน
การเปล่ียนแปลงจากการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีจะเรียนรู้และสถานท่ีท างานของประสิทธิภาพ
การท างาน สว่นใหญ่ตอบว่ามีเพียงขัน้พืน้ฐานเพ่ือความเช่ียวชาญระดบักลางในพืน้ท่ีนี ้น้อยมาก
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ท่ีมีความเช่ียวชาญระดบัสงู ดเูหมือนวา่บทบาทแบบดัง้เดมิและกิจกรรมของการฝึกอบรมและ
การพฒันายงัคงเป็นคา่นิยมหลกัส าหรับผู้ปฏิบตังิานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไต้หวนั ระดบั
ความเช่ียวชาญของผู้ เข้าร่วมได้รับการสอดคล้องกนัโดยทัว่ไปกบัการรับรู้ของพวกเขาใน
ความส าคญัในปัจจบุนัของ สมรรถนะ 52 WLP จงึสามารถสรุปได้วา่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
 

 Affoue Zitagisele Konan  (2010) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ สมรรถภาพการรับรู้
โดยผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในธนาคารใน COTE D’ IVOIRE 
 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นีมี้การระบวุ่าผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในธนาคารท่ีรับรู้ระดบัความเช่ียวชาญของพวกเขาในปัจจบุนัของในการพฒันาสมรรถนะ
ของทรัพยากรมนษุย์และวิธีการท่ีมืออาชีพเหลา่นีรั้บรู้ถึงความส าคญัของสมรรถนะเหลา่นีจ้ะต้อง
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพของพวกเขา นอกจากนีก้ารศกึษานีก้ าหนดสมรรถนะท่ีมี
การรับรู้ท่ีต้องการมากท่ีสดุส าหรับการฝึกอบรมและการพฒันาและตรวจสอบความแตกตา่งใด ๆ 
ในการรับรู้ความสามารถความเช่ียวชาญและความส าคญัตามการศกึษา วิชา สาขา และ
ประสบการณ์ 
 การศกึษาครัง้นีจ้ะน าไปวิธีและรากฐานความคดิส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์และจะถกูใช้ในการพฒันาและสง่เสริมอาชีพใน COTE D’ IVOIRE ผลท่ีได้จาก
การศกึษาครัง้นีส้ามารถใช้ส าหรับการประเมินตนเองในการระบแุละผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม
และท่ีอยูใ่นการพฒันาความต้องการ ธนาคารสามารถใช้ผลการศกึษาในการออกแบบโปรแกรม
ส าหรับการเลือกและการพฒันาอาชีพอยา่งมืออาชีพ และสดุท้ายวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั
สามารถใช้ผลการวิจยัในการพฒันาโปรแกรมและหลกัสตูรเพ่ือเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนท่ีจะ
กลายเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในสถานท่ีท างาน 
 ประชากรเปา้หมายของการศกึษาครัง้นีมี้ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ี
มีสว่นร่วมในและมีความรับผิดชอบส าหรับโปรแกรมหรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ใน
ธนาคารตา่ง ๆ ในโกตดวิวั นกัวิจยัระบกุลุม่เปา้หมายของการศกึษานีโ้ดยการติดตอ่กบัโกตดิววั
สมาคมธนาคาร เปา้หมายขนาดของประชากรในการศกึษาครัง้นีคื้อ 200 การสุม่ตวัอยา่งแบบ
ง่ายถกูใช้ในการเลือกตวัอยา่งเพราะประชากรท่ีเป็นเนือ้เดียวกนั 132 บคุคลท่ีได้รับการคดัเลือก
จะได้รับการสุม่แบบสอบถามการวิจยั แบบสอบถามการวิจยัท่ีได้รับการดดัแปลงมาจากเดมิ 
2004 ASTD สมรรถนะการศกึษาจดัท าแผนท่ีในอนาคต แบบสอบถามมีการปรับเปล่ียนน าร่อง
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ทดสอบตรวจสอบและแปลเป็นภาษาฝร่ังเศสและกระจายแล้ว มี 102 แบบสอบถามกลบัมาเป็น 
94 แบบสอบถาม (อตัราการตอบสนองของ 71.21%) ถกูน ามาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิต ิ
สถิตเิชิงพรรณนา (ความถ่ีร้อยละคา่เฉล่ียและการจดัอนัดบัเฉล่ีย) การทดสอบ T-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนง่าย (ANOVA) 
 

 ธวัช ชมวงษ์ (2552) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา บริษัท อตุสาหกรรมน า้ตาลอีสาน จ ากดั ประชากรท่ีใช้ใน
การศกึษา ได้แก่ พนกังานผู้ปฏิบตังิานในบริษัท อตุสาหกรรมน า้ตาลอีสาน จ ากดั จ านวน 198 
คน ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 132 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใช้สถิตเิชิง
พรรณาในวิเคราะห์ข้อมลู หาคา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิตเิชิงอนมุานท่ีใช้ในการทดสอบแบบ F-test และหาคา่ความสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน 
 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานไม่
แตกตา่งกนั ในสว่นของการทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัการปฏิบตังิานมีความความพนัธ์ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในระดบัต ่า ปัจจยัด้านผลประโยชน์ตอบแทน มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในระดบัต ่ามาก ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานใน
ระดบัต ่ามาก ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์การ มีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานในระดบัต ่า และปัจจยัด้านนโยบายการบริหารงานมีความสมัพนัธ์ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานในระดบัต ่า 
 

 อดเิรก อัสถ ิ(2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษในเขตภาคกลาง ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยั คือ พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษในเขตภาคกลาง จาก 14 บริษัท/
โรงงาน ซึง่ท าการเลือกในแตล่ะโรงงานจะต้องมีพนกังานปฏิบตังิานภายในโรงงานตัง้แต ่200 คน
ขึน้ไป เป็นจ านวนทัง้สิน้ 6,036 คน กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานปฏิบตังิาน โดยใช้สตูรของทาโร่ ยา
มาเน ่ได้กลุม่ตวัอยา่ง 380 คน โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีแบบโควต้า เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ สว่นเฉล่ีย คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ทีและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ
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แตกตา่งเป็นรายคูด้่วย วิธีผลตา่งนยัส าคญัทางสถิตใินทิศทางเดียวกนัและการวิเคราะห์คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ
พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมผลิตเย่ือและกระดาษในเขตภาคกลางไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัด้าน
องค์การและการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานใน
โรงงานอตุสาหกรรมผลิตเย่ือและกระดาษในเขตภาคกลาง ในสว่นประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
ของพนกังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนกังานมีความ
คดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ด้านผลลพัธ์ในการปฏิบตังิาน ด้านกระบวนการการบริหาร และ
ด้านต้นทนุ ตามล าดบั 
 

 จรรยา วัชรกาฬ (2552) ศกึษาเร่ือง ขีดความสามารถในการบริหารและประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของบคุลากร : กรณีศกึษาส านกัทางหลวงท่ี 14 (นครศรีธรรมราช) แขวงการทาง
และส านกังานบ ารุงทางในสงักดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
เก็บข้อมลู จากตวัอยา่งท่ีสุม่มาจ านวน 212 คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่สถิต ิร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test เปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ และคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการศกึษาพบวา่ 
 ผลการวิจยัพบวา่ความคดิเห็นของบคุลากรตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบใน 2 ด้าน พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานด้าน
ปริมาณมีคา่เฉล่ียมากกวา่ด้านคณุภาพ จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน
จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล พบวา่ บคุลากรท่ีมีอาย ุอตัราเงินเดือน ระยะเวลาปฏิบตังิาน และ
ระดบังาน ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นตอ่ขีดความสามารถในการบริหารองค์กรกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัคอ่นข้างต ่า เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 3 ด้าน โดยอนัดบัแรก คือ ด้านขีด
ความสามารถในการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัคอ่นข้างสงู รองลงมาเป็นด้านขีด
ความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัคอ่นข้างต ่า และด้านขีด
ความสามารถในการวางแผนและการบริหารมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า สว่นด้านขีด
ความสามารถในการบริหารตนเอง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  
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ภคพล จันต๊ะคา (2555) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานสายงานวางแผน จดัหา และค้าวตัถดุบิ บริษัท ไออาร์
พีซี จากดั (มหาชน) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซึง่มีประชากรท่ีศกึษา คือ พนกังาน
ท่ีปฏิบตังิานในสายงานวางแผน จดัหา และค้าวตัถดุิบ จานวน 84 คน ซึง่วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป
ของปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังาน ระดบัการให้ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของพนกังาน
บริษัทฯ และระดบัความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานโดยใช้คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียปัจจยัสว่นบคุคล กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน โดย ใช้สถิติ Independent Sample t-Test และ 
One-way ANOVA F-test เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจยัสว่นบคุคลกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน และใช้สถิต ิPearson Correlation Coefficient เพ่ือ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน โดย
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน ในสว่นปัจจยัส่วนบคุคลท่ีสง่ผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ รายได้และต าแหนง่งาน ในสว่นการหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกัของพนกังานกบัความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานนัน้มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ สมรรถนะหลกัทัง้ 5 ด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานระดบัปานกลาง
ในทิศทางเดียวกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงันี ้ด้านนวตักรรม ด้านความเช่ือใจและ
เคารพซึง่กนัและกนั ด้านความสามารถในการด าเนินการท่ีแขง่ขนัได้ ด้านความรู้สึกการเป็น
เจ้าของ ด้านการประสานความร่วมมือในการท างาน 

 

 ศุภรณ์ทพิย์ ศิริสุนทร (2557) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของความสามารถในการเรียนรู้
การท างานท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีใช้วิธีเก็บข้อมลูด้วย
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเนือ้หาสมบรูณ์ทัง้สิน้ จ านวน 308 ฉบบั คดิเป็นอตัราร้อยละ 100 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถในการเรียนรู้การท างาน ด้านการเรียนรู้แบบริเร่ิม
และอิสระ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม 2) 
ความสามารถในการเรียนรู้การท างาน ด้านความรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการโดยรวม 3) ความสามารถในการเรียนรู้การท างาน ด้าน
ความคดิสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการโดยรวม 4) 
ความสามารถในการเรียนรู้การท างาน ด้านความสามารถในการใช้ทกัษะการศกึษาหาความรู้
และทกัษะการแก้ปัญหา มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
โดยรวม ดงันัน้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงึควรน าเอาข้อสนเทศท่ีได้จาก
การวิจยัครัง้นีไ้ปประยกุต์ใช้เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้
พนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีดีขึน้และชว่ยเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนั ท าให้
ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและสร้างผลก าไรท่ียัง่ยืนให้กบัธนาคาร 

 

 ศุภมิตร พนิิจการ (2552) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบั
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีกรมสรรพสามิต กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนกับญัชีกรมสรรพสามิต จ านวน 270 คน ได้มาโดยวิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t-test F-test (ANOVA 
และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 

 ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกัมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสิทธิภาพการ
ท างาน เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 1) สมรรถนะหลกัด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ ด้าน
การจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร และด้านความพอใจของทกุฝ่าย 2) สมรรถนะหลกั ด้านการ
ท างานเป็นทีม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ด้านความ
พอใจของทกุฝ่าย 3) สมรรถนะหลกั ด้านบริการท่ีดี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จและด้านกระบวนการปฏิบตังิาน 4)  
สมรรถนะหลกั ด้านความใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 5) สมรรถนะหลกั ด้านจริยธรรม 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ด้านการบรรลเุปา้หมาย
ความส าเร็จ ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากรและด้านกระบวนการปฏิบตังิาน 6) สมรรถนะ
หลกั ด้านความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ท างาน ด้านกระบวนการปฏิบตังิานและด้านความพอใจของทกุฝ่าย  

 

 ร าพัน แดงกาศ (2556) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบั
ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรส านกังานท่ีดนิจงัหวดัล าพนู กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา 
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คือ กลุม่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ สานกังานท่ีดนิจงัหวดัล าพนู จ านวน 384 คน และ
บคุลากรผู้ปฏิบตังิานในส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพนู จ านวน 33 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ เพ่ือศกึษาระดบัสมรรถนะหลกัของ
บคุลากรในส านกังานท่ีดนิจงัหวดัล าพนู จากผลการศกึษาพบวา่ บคุลากรของส านกังานท่ีดนิ
จงัหวดัล าพนูมีสมรรถนะหลกั 5 ด้าน ได้แก่ การมุง่ผลสมัฤทธ์ิบริการท่ีดี การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการทางานเป็นทีม 
อยูใ่นระดบัสงู และสงูท่ีสดุ การศกึษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรในส านกังาน
ท่ีดนิจงัหวดัล าพนู จากผลการศกึษา บคุลากรของส านกังานท่ีดนิจงัหวดัล าพนูมีประสิทธิภาพ
การท างาน ได้แก่ กระบวนการปฏิบตังิาน การบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ การจดัหาและใช้ปัจจยั
ทรัพยากร และความพอใจของทกุฝ่าย อยูใ่นระดบัสงู ในสว่นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรในส านกังานท่ีดนิจงัหวดัล าพนู 

 ผลการศกึษาพบวา่ สมรรถนะหลกัมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน 

เน่ืองจากการน าสมรรถนะมาใช้ในองค์กรนัน้ มีจดุประสงค์หลกัเพ่ือการพฒันาความสามารถของ
บคุลากรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 เกือ้จิตร ชีระกาญจน์ (2555) ศกึษาเร่ือง สมรรถนะในปัจจบุนัของผู้จดัการฝ่าย
บริหารทรัพยากรบคุคลในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ประชากรกลุม่ตวัอยา่งเป็น
ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารพาณิชย์แหง่ละ 1 คน จ านวน 5 แหง่ รวม 5 คน และเป็นผู้จดัการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคารพาณิชย์ 5 แหง่ แหง่ละ 11 คน จ านวน 55 คน รวม
ประชากรตวัอยา่งทัง้หมด 60 คนจากธนาคารพาณิชย์ 5 แหง่ ได้แก่ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมลูแบบมาตราสว่นประเมินคา่ของลิเคร์ิท สามารถเก็บข้อมลูและน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ได้ 57 ราย คดิเป็นร้อยละ 95 ของกลุม่ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในการหา
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการศกึษา พบวา่ สมรรถนะของผู้จดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบ คือผู้จดัการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของธนาคารพาณิชย์ในไทยจะต้องมี ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม
จงึจะบริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุได้ 
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และ ผู้จดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจะต้องมี
ความสามารถ 9 ด้าน ได้แก่ Technical Skill Focus on Customer Communication Teamwork 
Innovation Leader ship Flexibility Motivation Building Relationship จงึจะบริหารทรัพยากร
บคุคลของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้บรรลผุลส าเร็จ 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินงำนวจิัย 

 
 

          การศกึษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ผู้วิจยั
ได้ด าเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้(1) เพ่ือ
ศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
คณุลกัษณะส่วนบคุคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (3) เพ่ือ
ศกึษาสมรรถนะของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย 
         การวิจยัครัง้นีมี้ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจยั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้ 
 

 3.1  รูปแบบการวิจยั 
 3.2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 3.6  สรุป 
 
 
3.1  รูปแบบกำรวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (survey research) ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) 
 
 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  

 3.2.1  ประชากร การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ประชากรท่ีศกึษา ได้แก่ พนกังานกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ  
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มีท่ีตัง้อยูเ่ลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บรูณะ 27/1 ถนนราษฎร์บรูณะ แขวงราษฎร์บรูณะ เขตราษฎร์บรูณะ 
กรุงเทพมหานคร 10140 จ านวน 1,157 คน ณ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยอ้างอิงข้อมลูจาก
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ธนาคารกสิกรไทย พนกังานท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 287 คน  
 

 3.2.2  กลุม่ตวัอยา่ง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนพนกังานในแตล่ะแผนก/ฝ่าย 
การศกึษาครัง้นีใ้ช้การค านวณขนาดตวัอยา่งจากสตูร ตารางการสุม่ตวัอย่างของเครซ่ี และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) ได้นาเสนอตารางการสุม่ตวัอยา่งส าเร็จรูปท่ีมีประชากรขนาดเล็ก 
โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (.95) หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ไมเ่กินร้อยละ 5 (.05) 
โดยเม่ือน าจ านวนประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ จ านวน
พนกังาน 1,157 คน และเม่ือเปรียบเทียบตามตารางการสุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน  จงึได้
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 287 คน (ภาคผนวก ค)  
   

 3.2.3  วิธีการสุม่ตวัอยา่ง การเลือกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือก
ตวัอยา่งการสุม่อยา่งง่าย (Sample Random Sampling) พนกังานกสิกรไทยส านกังานใหญ่
ราษฎร์บรูณะจากฝ่ายงานตา่งๆ ตามสดัสว่นพนกังาน 
 
 
ตาราง 3.1 แสดงจ านวนพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ 
 

ฝ่ำยงำน จ ำนวน กลุ่มตัวอย่ำง 
โครงสร้างพืน้ฐานช่องทางบริการและการขาย 67 17 
ฝ่ายบริหารชอ่งทางบริการและการขาย 70 17 
ฝ่ายพฒันาและสง่เสริมชอ่งทางบริการและการขาย 95 23 
ฝ่ายบริหารงานทรัพยากรบคุคล 67 17 
ฝ่ายพนกังานสมัพนัธ์ 34 9 
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล 41 10 
ฝ่ายจดัการบญัชี 62 15 
ฝ่ายวางแผนการเงิน 30 7 
ฝ่ายพฒันาระบบการธนาคารหลกั 63 16 
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ตาราง 3.1 (ตอ่)  
 

ฝ่ำยงำน จ ำนวน กลุ่มตัวอย่ำง 
ฝ่ายพฒันาระบบชอ่งทางตดิตอ่ลกูค้า 51 12 
ฝ่ายบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้าผู้ประกอบการ 14 4 
ฝ่ายบริหารธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ 15 4 
ฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ์และกระบวนการธุรกิจลกูค้า
ผู้ประกอบการ 

28 
7 

ฝ่ายก ากบัการปฏิบตังิาน 53 13 
ฝ่ายธุรกิจบริหารทรัพย์กลุม่ลกูค้าบคุคลพิเศษ 15 4 
ฝ่ายบริหารผลิตภณัฑ์และการตลาดบตัรเครดิตและบตัรเดบิต 64 15 
ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 27 7 
ฝ่ายบริหารอาคารและงานกลาง 104 25 
ฝ่ายบริหารงานจดัซือ้จดัหา 38 10 
ฝ่ายบริหารการให้บริการลกูค้า 31 8 
ฝ่ายบริหารกิจกรรมทางการตลาดกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย 66 17 
ฝ่ายยทุธศาสตร์องค์การ 27 7 
ฝ่ายส่ือสารการตลาดและสง่เสริมความสมัพนัธ์ลกูค้าบคุคล 67 16 
ฝ่ายบริหารสดัส่วนธุรกิจลกูค้าบคุคลและเครือข่ายบริการ 28 7 

รวม 1,157 287 

 
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกร
ไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย
แบบสอบถามความเห็น (opinion questionnaire) ใช้สอบถามความเห็นของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ 
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5 – 1 
5 

 โครงสร้างแบบสอบถามความเห็นของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่
ราษฎร์บรูณะ ประกอบด้วยค าถาม 4 ตอน จ านวน 35 ข้อ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคลของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทยส านกังานใหญ่ ราษฎร์บรูณะ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุอายกุารท างานและ
ต าแหนง่งาน โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว  
 ตอนที่ 2 แบบการประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะของพนกังานตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยี การท างานเป็นทีม การจดัการกบัปัญหา การติดตอ่ส่ือสารและการรับผิดชอบ
ในงานแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 20 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินคา่ (rating 
scale) 5 ระดบั ของลิเคร์ิท 
 ตอนที่ 3 แบบการประเมินท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ ได้แก่ คณุภาพของงานและความรวดเร็วในการ
ปฏิบตังิาน แบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิน้ 9 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ 
(rating scale) 5 ระดบั ของลิเคร์ิท 
 โดยแตล่ะค าถามแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลู
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และได้ก าหนดคา่ของการประเมินแยกตามความคดิเห็น ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม จะใช้เกณฑ์เฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรการ
ค านวณหาชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2549 : 129) 

 
 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =   
 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  =   
 

=  0.8 
 
 
ดงันัน้ จงึสามารถก าหนดเกณฑ์เฉล่ียของระดบัความคดิเห็น ได้ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ระดบัไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 
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คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ระดบัไมเ่ห็นด้วย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  ระดบัเห็นด้วย 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
 

 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ ได้แก่ (1) สิ่ง
ท่ีทา่นคิดเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานท่ีจะสามารถสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานได้ (2) ข้อเสนอแนะของทา่นท่ีคิดวา่องค์การควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
 

        การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 

        มีล าดบัขัน้ตอนในการสร้างดงันี ้
       ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษา และรวบรวมข้อมลูจาก 
 1.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หนงัสือ เอกสารตา่ง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ค าถามของแบบสอบถาม 
 2.  หลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
         ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ
ประโยชน์ของการวิจยั 
         ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
        ขัน้ตอนท่ี 4 การหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นความตรง (validity) ผู้วิจยัน า
แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึน้พร้อมแนบแบบประเมินให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาแบบสอบถาม
จ านวน 3 ทา่น เพ่ือเป็นการทดสอบความตรง ความครอบคลมุของเนือ้หา ความถกูต้องในส านวน
ภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัจงึได้น า
แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินของผู้ทรงคณุวฒุิ มาใช้เป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามและหาคา่ความตรงตามเทคนิค (Item objective congruence IOC) ผู้ทรงคณุวฒุิ 
3 ทา่น ดงันี ้
 1.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นะมิ 
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 2.  ดร.อมัพล ชสูนกุ อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 3.  ดร.ณฐัชา ธ ารงโชติ 
         ขัน้ตอนท่ี 5 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ผา่นการแก้ไขจากผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว
น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้ 
        ขัน้ตอนท่ี 6 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามฉบบัร่างไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่คนท่ี
ลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา คือ พนกังานธนาคารกรุงไทย ส านกังานใหญ่ 
ตกึเดอะไนท์ทาวเวอร์ ซึง่ไมซ่ า้กบักลุม่จริง จ านวน 30 ชดุ เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
         ขัน้ตอนท่ี 7 น าผลท่ีได้จากแบบสอบถามฉบบัร่างมาท าการวิเคราะห์หาคา่ความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมทางสถิต ิได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามซึง่วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient α) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.966 ซึง่จดัวา่แบบสอบถามฉบบันีมี้คา่ความเช่ือมัน่ในระดบัดี
เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
         ขัน้ตอนท่ี 8 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้
ผู้ทรงคณุวฒุิอีกครัง้หนึง่ ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง 
 

    การหาคณุภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 

      ผู้วิจยัได้ท าการหาคา่ความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือมนั (reliability) ของ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจนและเหมาะสมยิ่งขึน้ดงันี ้
         1.  การหาคา่ความเท่ียงตรง (validity) เป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือมีความเป็นตวัแทน 
หรือครอบคลมุเนือ้หาหรือไม่ โดยพิจารณาจากตารางวิเคราะห์เนือ้หา หรือตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนือ้หากบัจดุประสงค์ท่ีก าหนดการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญในศาสตร์นัน้ ๆ 
จ านวน 3-7 คนเพ่ือสรุป โดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจดุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ท่ีมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดงันี ้ 
  
            1        เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์ 
           0        เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุประสงค์หรือไม่ 
          -1        เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามไมส่อดคล้องกบัจดุประสงค์ 

 

         หลงัจากนัน้น าคะแนนของผู้ เช่ียวชาญมาหาคา่ดชันีความสอดคล้องฯ โดยใช้สตูรของ 
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โรวิเนลลีและแฮมเบลิตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977 หน้า 49-60 อ้างใน สมชาย วรกิจ
เกษมสกลุ, 2553) มีสตูรการค านวณ 
 
 

   สตูร IOC = 
∑R

N
 

 
 
        โดยท่ี  IOC  เป็นคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคาถามกบัจดุประสงค์ 

          ∑R  เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ 
                   N  เป็นจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

 
 
         โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัคา่ดชันีความสอดคล้องฯ ของข้อค าถามท่ีได้จาก 
การค านวณจากสตูรท่ีจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา 
ดงันี ้มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป คดัเลือกข้อสอบข้อนัน้ไว้ใช้ได้ แตถ้่าได้คา่ IOC ต ่ากว่า 0.5  
ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรือตดัทิง้ 
 หาคา่ IOC ของแบบสอบถามได้เทา่กบั 0.943  มีการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ  แล้วจงึน าไปหาคา่ความเช่ือมัน่ 
         2.  การหาคา่ความเช่ือมัน่ (reliability) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้วไปทดลอง
ใช้ (try out) ทดสอบในกลุม่ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษาจ านวน 30 
ก่อนน าไปใช้จริงเพ่ือวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามท่ีมีมาตรวดัระดบั 
interval scale โดยใช้สตูร สมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) ของ Cronbach (ConBach 
อ้างถึงใน กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 
      
 

  α        =         
n

n−1 
[1 −  

∑ s
12

s12
]  
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 เม่ือ α   แทน  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  n แทน  จ านวนข้อในแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

  ∑ s12  แทน  ผลรวมของคา่คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

  s12  แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

จากสตูรสามารถหาคา่ สมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) ได้เทา่กบั 0.966 ซึง่จดั
วา่แบบสอบถามฉบบันีมี้คา่ความเช่ือมัน่ในระดบัดีเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจงึน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 
3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

         ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ โดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
 

         3.4.1  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) ท าการเก็บรวบรวม ดงันี ้

                   ●  ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูร่วมกบัพนกังาน ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่
ราษฎร์บรูณะ 

       ●  น าหนงัสือจากโครงการ ขอท าการศกึษาวิทยานิพนธ์ ให้กรรมการและผู้จดัการ
ทัว่ไปอนมุตัจิากนัน้ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสง่แบบสอบถามไปยงัหนว่ยงานตา่ง 
ๆ ตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 

      ●  ผู้ศกึษารับแบบสอบถามและตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูหรือ
ค าตอบท่ีได้รับในแบบสอบถาม ถ้ายงัไมค่รบก็จะสง่แบบสอบถามชดุเดมิไปให้ผู้ตอบคนเดมิอีก
ครัง้เพ่ือเพิ่มเตมิข้อมลูให้ครบถ้วน   

      ●  แปลงข้อมลูเป็นรหสั ตามคูมื่อการลงรหสัข้อมลู แล้วบนัทกึข้อมลูด้วย
คอมพิวเตอร์ ผู้วิจยัจะเร่ิมแจกแบบสอบถามชว่ง เดือน มกราคม– กมุภาพนัธ์ 2559 โดย
ก าหนดการแจกออกเป็นวนัจนัทร์ ถึงวนัศกุร์ ในชว่งเวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น. 
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         3.4.2  ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการศกึษาค้นคว้าจาก
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร วารสาร หนงัสือ อินเตอร์เน็ต ข้อมลูจาก
ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ 
  
 
3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

         การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

         การวิจยัครัง้นีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา (Description statistics analysis) และสถิตเิชิง
อนมุาน (Inferential statistics analysis) โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้
 

         3.5.1  การวิเคราะห์คณุลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารกสิกร สถิติท่ีใช้วิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่สถิตร้ิอย
ละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
 

         3.5.2  การวิเคราะห์สมรรถนะของพนกังาน สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิตเิชิง
พรรณนา ประกอบด้วย คา่เฉล่ีย (Mean) ใช้ในการวดัคา่เฉล่ียลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวดัการกระจายของข้อมลู 
 

 3.5.3  การทดสอบสมมตุฐิานของคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั (สมมตุฐิานท่ี 1) 
ทดสอบโดยใช้สถิติอนมุานทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรสองกลุม่ด้วยคา่ T-test ทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียมากกว่า 2 กลุม่ด้วยคา่ F-test ทดสอบผลตา่งมีนยัส าคญัน้อย
ท่ีสดุด้วยคา่ LSD (Least Significant Difference) 
 

 3.5.4  การทดสอบสมมตุฐิานของสมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังาน โดยการค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s product moment correlation) (สมมตุฐิานท่ี 2) 
 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

 1.  คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย 

      ●  คา่ร้อยละ (Percentage) กลัยา วานิชย์บญัชา (2545 : 36) 
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   P = (
𝐹

 𝑁
)  × 100 

 
 
  เม่ือ P แทนคา่สถิตร้ิอยละ 
   F แทนความถ่ีของข้อมลู 
   N แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

       ●  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ 𝑋̅ ) กลัยา วานิชย์บญัชา (2545 : 36) 
 
 

   𝑋̅ = 
∑ 𝑋

𝑛
   

 
 

  เม่ือ 𝑋̅         แทนคา่คะแนนเฉล่ีย 

   ∑ 𝑋 แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

      ●  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) กลัยา วานิชย์
บญัชา (2545 : 38) 
    
 

   S.D. = √
n ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
 
   S.D.  แทนคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   (∑ 𝑥)2 แทนผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
   N  แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  
 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) ประกอบด้วย 
      ●  สถิต ิIndependent T-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวั 
อยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั) ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ในด้านเพศ โดยใช้สถิติ T-test ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิตร้ิอยละ 95  โดยมีสตูรดงันี ้กลัยา วานิชย์บญัชา (2549 : 108) 
    
 

   t = 
𝑋1      −    𝑋2

  √
𝑠

12

𝑛1
   +    

𝑠
22

𝑛2
  

 

 
 
  เม่ือ  t  แทนคา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

 𝑋1  แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
 𝑋2 แทนคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 𝑠1

 2  แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     𝑠2

 2 แทนความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 𝑛1 แทนจ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

    𝑛2 แทนจ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
   โดยมีคา่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom: df) คือ 
 
 

   df = 
(

𝑠1
 2

𝑛1 
 + 

𝑠2
 2

𝑛2 
)

 
(

𝑠1
 2

𝑛1 
)

2

𝑛1−1
+ 

(
𝑠2

 2

𝑛2 
)

2

𝑛2−1
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 ●  การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of varianceท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทาง
สถิตร้ิอยละ 95 โดยมีสตูรดงันี ้ กลัยา วานิชย์บญัชา (2549 : 293) 
 
 

   F = 𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 
 
  โดย F  แทนคา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
   𝑀𝑆𝐵  แทนคา่ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   𝑀𝑆𝑤  แทนคา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
 
 เม่ือพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึใช้ Least Significant Difference 
(LSD) ตรวจสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ โดยการเปรียบเทียบคา่ของผลตา่งเฉล่ียกบั
คา่สถิต ิLSD เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างกลุม่ ซึง่สามารถใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร
ได้ครัง้ละหลายคูเ่พ่ือให้ทราบวา่คูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั  โดยมีสตูรดงันี ้กลัยา วานิชย์บญัชา (2545 : 
333) 
 
 

   LSD = 𝑡1−
𝛼

2
 : n-k  √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+ 

1

𝑛𝑗
] 

 
 

   โดยท่ี 𝑛𝑖  ≠  𝑛𝑗  
   เม่ือ LSD  แทนผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับ 
      ประชากร กลุม่ท่ี  i และกลุม่ท่ี j 
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   𝑡1−
𝛼

2
 : n-k แทนคา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ 

                                                                         t-distribution ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95  
      และชัน้ความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k 
    MSE  แทนคา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑀𝑆𝑤) 

     𝑛𝑖   แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

    𝑛𝑗   แทนจ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
    α  แทนคา่ความคลาดเคล่ือน 
 
 

 ●  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานข้อท่ี 2 มีสตูรดงันี ้Ferguson (1981 : 113) 
 
 

   𝑟𝑥𝑦  = 
𝑛 ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2− (∑ 𝑦)2]
 

 
 

  เม่ือ 𝑟𝑥𝑦   แทนสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 

   ∑ 𝑥  แทนผลรวมคะแนน x 

   ∑ 𝑦  แทนผลรวมคะแนน y 

   ∑ 𝑥2  แทนผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 𝑦2  แทนผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   ∑ 𝑥𝑦  แทนผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชดุ x และชดุ y 
   n  แทนจ านวนคนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
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 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะใช้สญัลกัษณ์ r แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และ P แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของประชากร คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ท่ีใช้วดั

ขนาดของความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร มี 2 ลกัษณะ คือ -1 ≤ r ≤ 1 และ 0 ≤ r ≤ 1 
 การบอกระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธ์ จะใช้ตวัเลขของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
หากคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์มีคา่เข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู
แตห่ากมีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไมมี่เลย ส าหรับการ
พิจารณาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใช้เกณฑ์ดงันี ้ Hinkle D. E. (1998 : 118) 
 
 
  ค่ำ r   ระดับของควำมสัมพันธ์ 
  .90-1.00   มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก 
  .70-.90   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
  .50-.70   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  .30-.50   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  .00-.30   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 
 
3.6  สรุป 
 

 การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานพนกังานธนาคารกสิกรไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ จ านวน 287 ตวัอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
โดยมีเนือ้หาแบง่ออกเป็น 4 ตอน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สถิตเิชิงบรรยายท่ีใช้ประกอบด้วย 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เม่ือ
พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตใิช้ Least Significant Difference (LSD) ในการ
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช้สถิต ิT-test ในสว่น
สมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานใช้สถิตเิชิง



 

62 

บรรยายท่ีใช้ประกอบด้วย คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และหาคา่ความสมัพนัธ์โดยใช้คา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคาร 
กสิกรไทย ในครัง้นีใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตใินการประมวลผลแบบสอบถามจากกลุม่
ตวัอยา่ง 287 ชดุ ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้ จากจ านวนประชากรทัง้หมด 1,157 คน ของ
ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ และได้ก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 

 n แทน จ านวนประชากรในกลุม่ตวัอยา่ง 

 𝑥 แทน คา่คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Deviation) 
 F แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Deviation) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
   (Mean of Squares) 
 df แทน องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD แทน Lest Significant Difference 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
 
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดไว้ และตรงตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน
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ธนาคารกสิกรไทย กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ โดย
ท าการแบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของพนกังาน 
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมตุิฐานคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตุิฐานของสมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คณุลกัษณะสว่นบคุคล มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามเพศ 
 
  เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 105 36.6 
หญิง 182 63.4 

รวม 287 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงจ านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 63.4 
และเป็นเพศชายจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6  
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ตาราง 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามระดบัอายุ 
 
  ระดับอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-30 ปี 124 43.2 
31-40 ปี 102 35.5 

41-50 ปี 47 16.4 
51-60 ปี 14 4.9 
รวม 287 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามระดบัอาย ุพบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คือช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี จ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 43.2
รองลงมา คือ ชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 และมีอาย ุ51-60 ปี 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
 
 
ตาราง 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามระดบัอายกุารท างาน 
 
 ระดับอายกุารท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 ปี 78 27.2 
3-4 ปี 58 20.2 

4-5 ปี 30 10.5 
5 ปีขึน้ไป 121 42.2 
รวม 287 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามระดบัอายกุารท างาน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายกุารท างาน 5 ปีขึน้ไป จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 42.2
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รองลงมาอายกุารท างาน 1-2 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และมีอายกุารท างาน 4-5 ปี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
 
 
ตาราง 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่งาน 
 
  ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานชัน้ต้น 70 24.4 
พนกังานชัน้กลาง 59 20.6 

ผู้ชว่ยหวัหน้าสว่น 49 17.1 
หวัหน้าสว่น 73 25.4 
รองผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย 5 1.7 
ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย 31 10.8 

รวม 287 100.0 

 
 
 จากตาราง 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่
ต าแหนง่งานของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยู่ในต าแหนง่หวัหน้าส่วน จ านวน 73 คน คดิเป็น
ร้อยละ 25.4 รองลงมา ต าแหนง่พนกังานชัน้ต้น จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และต าแหนง่
รองผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่าย จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 ซึง่มีจ านวนน้อยท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของพนกังาน 

 
 
ตาราง 4.5 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังาน  

  ด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
 

ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
ตา่ง ๆ  ท่ีใช้ภายในองค์การเป็นอยา่งดี 

3.75 0.73 มาก 4 

2. ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาชว่ยในการ
ปฏิบตังิานให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3.89 0.70 มาก 3 

3. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมกบั
การปฏิบตังิาน 

3.95 0.72 มาก 2 

4. มีความพร้อมเปิดรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีชว่ย
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

4.17 0.69 มาก 1 

รวม 3.94 0.59 มาก  

  
 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่
มากท่ีสดุ คือ มีความพร้อมเปิดรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน มี
คา่เฉล่ีย 4.17 รองลงมา สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ีย 
3.95 ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาชว่ยในการปฏิบตังิานให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ มี
คา่เฉล่ีย 3.89 และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีตา่ง ๆ  ท่ีใช้ภายใน
องค์การเป็นอยา่งดี มีคา่เฉล่ีย 3.75 
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ตาราง 4.6 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังาน  
                 ด้านการท างานเป็นทีม 
 

การท างานเป็นทีม 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
1. สามารถท างานร่วมกบัทีมให้ส าเร็จตาม
เปา้หมายได้อย่างราบร่ืน 

4.22 0.63 มาก 4 

2. ในฐานะสมาชิกคนหนึง่ของทีมงาน ทา่นเปิด
กว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานทกุ
คน 

4.34 0.60 มาก 3 

3. ในการท างานเป็นทีมทา่นให้ความชว่ยเหลือ
กบัผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ 

4.35 0.61 มาก 2 

4. ยกย่องความส าเร็จในการท างานของสมาชิก
ในทีมทกุคน 

4.38 0.61 มาก 1 

รวม 4.32 0.52 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ โดยภาพรวมของพนกังานมีความคดิเห็นด้านการท างานเป็นทีม 
อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ 
ยกย่องความส าเร็จในการท างานของสมาชิกในทีมทกุคน  มีคา่เฉล่ีย 4.38 รองลงมา ในการ
ท างานเป็นทีมทา่นให้ความช่วยเหลือกบัผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ มีคา่เฉล่ีย 4.35 ในฐานะสมาชิก
คนหนึง่ของทีมงาน ทา่นเปิดกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานทกุคน มีคา่เฉล่ีย 4.34 
และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ สามารถท างานร่วมกบัทีมให้ส าเร็จตามเปา้หมายได้อยา่งราบร่ืน มีคา่เฉล่ีย 
4.22 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังาน  
                ด้านการจดัการกบัปัญหา 
 

การจัดการกับปัญหา 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
1. สามารถจดัการกบัปัญหาเฉพาะหน้าได้
อยา่งเหมาะสม 

4.00 0.63 มาก 3 

2. สามารถวิเคราะห์ได้วา่อะไรเป็นสาเหตขุอง
ปัญหา 

4.01 0.63 มาก 2 

3. สามารถแก้ปัญหาในงานท่ีปฏิบตัไิด้ด้วยการ
ใช้เหตผุลอยา่งเป็นระบบ 

4.00 0.65 มาก 3 

4. มีการน าเอาปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท างานมา
หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4.09 0.65 มาก 1 

รวม 4.03 0.55 มาก  
 
 
 จากตาราง 4.7 โดยภาพรวมของพนกังานมีความคิดเห็นด้านการจดัการกบัปัญหา อยู่
ในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ มี
การน าเอาปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท างานมาหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  มีคา่เฉล่ีย 4.09 รองลงมา สามารถวิเคราะห์ได้วา่อะไรเป็นสาเหตขุอง
ปัญหา มีคา่เฉล่ีย 4.01 และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ สามารถจดัการกบัปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่ง
เหมาะสมและสามารถแก้ปัญหาในงานท่ีปฏิบตัไิด้ด้วยการใช้เหตผุลอยา่งเป็นระบบ มีคา่เฉล่ีย 
4.00 
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ตาราง 4.8 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังาน  
                ด้านการติดตอ่ส่ือสาร 
 

การตดิต่อส่ือสาร 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
1. สามารถจบัประเด็นข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือสาร
ได้อยา่งถกูต้อง 

3.87 0.62 มาก 3 

2. สามารถวิเคราะห์ถึงข้อมลูท่ีได้รับจากการ
ส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง 

3.93 0.60 มาก 1 

3. ถ่ายทอดความคิดของท่านออกมาเป็นค าพดู
หรือข้อความได้ดี 

3.85 0.68 มาก 4 

4. สามารถสง่ข้อมลูข่าวสารได้ด้วยวิธีและ
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสม 

3.92 0.69 มาก 2 

รวม 3.89 0.56 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.8 โดยภาพรวมของพนกังานมีความคิดเห็นด้านการติดตอ่ส่ือสาร อยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ 
สามารถวิเคราะห์ถึงข้อมลูท่ีได้รับจากการส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง  มีคา่เฉล่ีย 3.93 รองลงมา 
สามารถสง่ข้อมลูข่าวสารได้ด้วยวิธีและรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 3.92 สามารถจบั
ประเดน็ข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง มีคา่เฉล่ีย 3.87 และท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ ถ่ายทอด
ความคดิของทา่นออกมาเป็นค าพดูหรือข้อความได้ดี มีคา่เฉล่ีย 3.85 
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ตาราง 4.9 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของพนกังาน  
                ด้านการรับผิดชอบในงาน 
 

การรับผิดชอบในงาน 𝒙 SD. แปลผล อันดับ 
1. ก่อนการท างานมีการวางแผนและระบบการ
ท างาน  

4.02 0.66 มาก 4 

2. สามารถควบคมุการปฏิบตังิานท่ีได้รับ
มอบหมายให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.06 0.69 มาก 3 

3. มีความมุง่มัน่ในการท างานให้ส าเร็จตาม
เปา้หมายหรือเหนือกวา่เปา้หมาย 

4.17 0.64 มาก 1 

4.ปฏิบตังิานโดยค านงึถึงผลกระทบตอ่งานอ่ืนๆ 4.09 0.65 มาก 2 
รวม 4.08 0.55 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.9 โดยภาพรวมของพนกังานมีความคิดเห็นด้านการรับผิดชอบในงาน อยู่
ในระดบัมาก ซึง่มีคา่เฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มากท่ีสดุ คือ มี
ความมุง่มัน่ในการท างานให้ส าเร็จตามเปา้หมายหรือเหนือกวา่เปา้หมาย  มีคา่เฉล่ีย 4.17
รองลงมา ปฏิบตังิานโดยค านงึถึงผลกระทบตอ่งานอ่ืนๆ มีคา่เฉล่ีย 4.09 สามารถควบคมุการ
ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีคา่เฉล่ีย  4.06 และท่ีมีคา่
น้อยท่ีสดุ ก่อนการท างานมีการวางแผนและระบบการท างาน มีคา่เฉล่ีย 4.02 
 

 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมตุิฐานของคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั 
 

 สมมตฐิานงานวิจัย ข้อที่ 1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
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 H0  :  เพศ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1  :  เพศ ท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 
 

 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วย T-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ T-test มีคา่น้อยกว่า 0.05 
 
 
ตาราง 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
                  จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิาน 

ชาย (n = 92) หญิง (n = 163) 
t 

Sig.     
(2-tailed) 𝒙 SD. 𝒙 SD. 

คณุภาพของงาน 3.98 0.48 4.07 0.48 -1.49 0.14 

ความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน 4.05 0.58 4.05 0.55 0.02 0.98 

รวม 4.02 0.47 4.06 0.48 -0.74 0.46 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ
พนกังาน จ าแนกตามสถานภาพทางเพศ โดยใช้สถิต ิIndependent t-test ในการท าสอบพบว่า 
ด้านคณุภาพของงาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.14 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน มีคา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.98 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 และประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยรวม มี
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.46 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั
มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ี 
ไมแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

 H0  :  อาย ุท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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 H1  :  อาย ุท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 
 

 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
                  จ าแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตงิาน 
 

SS df MS F Sig 

คณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.83 3.00 0.28 1.19 0.31 

 ภายในกลุม่ 65.79 283.00 0.23   

 รวม 66.62 286.00    
ความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ 1.65 3.00 0.55 1.78 0.15 
 ภายในกลุม่ 87.36 283.00 0.31   
 รวม 89.01 286.00    

รวม  0.92 3.00 0.31 1.34 0.26 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.11  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
จ าแนกตาม อาย ุโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ด้านคณุภาพของงาน มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.31 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิานมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.15 และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานโดยรวมมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.26 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีไม่
แตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 1.3 อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

 H0  :  อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
         ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1  :  อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 
 

 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
                  จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 
ความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตงิาน 
 

SS df MS F Sig 

คณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.32 3.00 0.11 0.45 0.72 

 ภายในกลุม่ 66.30 283.00 0.23   

 รวม 66.62 286.00    
ความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ 0.25 3.00 0.08 0.27 0.85 
 ภายในกลุม่ 88.76 283.00 0.31   
 รวม 89.01 286.00    

รวม  0.26 3.00 0.09 0.38 0.77 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.12  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
จ าแนกตาม อายกุารท างาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ด้านคณุภาพ
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ของงาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.72 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิานมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.85 และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานโดยรวมมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.77 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ อายกุารท างานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 1.4 ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั โดยสามารถเขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

 H0  :  ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1  :  ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัจะมีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 
 

 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0 ) เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
                  จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
 
ความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตงิาน 
 

SS df MS F Sig 

คณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 1.13 5.00 0.23 0.97 0.44 

 ภายในกลุม่ 65.49 281.00 0.23   

 รวม 66.62 286.00    
ความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน ระหวา่งกลุม่ 1.77 5.00 0.35 1.14 0.34 
 ภายในกลุม่ 87.25 281.00 0.31   
 รวม 89.01 286.00    

รวม  1.04 5.00 0.21 0.91 0.48 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.13  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 
จ าแนกตาม ต าแหนง่งาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ด้านคณุภาพของ
งาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.44 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตังิานมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.34 และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานโดยรวมมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.48 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั หมายความวา่ ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 สมมตฐิานงานวิจัย ข้อที่ 2 สมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
  

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.1 สมรรถนะของพนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีไม่
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถเขียน
สมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้
 

 H0 : สมรรถนะของพนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
 H1 : สมรรถนะของพนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 4.14 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการ 
                  ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยีตา่ง ๆ  ท่ีใช้ภายใน
องค์การเป็นอยา่งดี 

0.34 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

2. ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาชว่ย
ในการปฏิบตังิานให้งานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

0.43 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

3. เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม
กบัการปฏิบตังิาน 

0.39 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

4. มีความพร้อมเปิดรับเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ ท่ีชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิาน 

0.41 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

รวม 0.47 .000** สัมพันธ์กัน ระดับต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ
พนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่คา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั หมายความวา่ สมรรถนะของ
พนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน มี
ความสมัพนัธ์กนั โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.47 ซึง่หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า 
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 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.2 สมรรถนะของพนกังานด้านการท างานเป็นทีมไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถเขียน
สมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้

 

 H0 : สมรรถนะของพนกังานด้านการท างานเป็นทีม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
 H1 : สมรรถนะของพนกังานด้านการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
 
 
ตาราง 4.15 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ 
                  พนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

การท างานเป็นทีม 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. สามารถท างานร่วมกบัทีมให้
ส าเร็จตามเปา้หมายได้อย่างราบร่ืน 

0.49 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

2. เปิดกว้างยอมรับฟังความคดิเห็น
ของผู้ ร่วมงานทกุคน 

0.40 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

3. ในการท างานเป็นทีมทา่นให้ความ
ชว่ยเหลือกบัผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ 

0.43 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

4. ยกย่องความส าเร็จในการท างาน
ของสมาชิกในทีมทกุคน 

0.38 .000** สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

รวม 0.50 .000** สัมพันธ์กัน 
ระดับ 

ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ
พนกังานด้านการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่คา่ Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมตฐิานหลกั หมายความวา่ สมรรถนะของ
พนกังานด้านการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนั 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.50 ซึง่หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.3 สมรรถนะของพนกังานด้านการจดัการกบัปัญหาไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถเขียน
สมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้

 

 H0 : สมรรถนะของพนกังานด้านการจดัการกบัปัญหา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
 H1 : สมรรถนะของพนกังานด้านการจดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.16 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการกบัปัญหากบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
                  ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

การจัดการกับปัญหา 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. สามารถจดัการกบัปัญหา
เฉพาะหน้าได้อยา่งเหมาะสม 

0.50 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

2. สามารถวิเคราะห์ได้วา่อะไรเป็น
สาเหตขุองปัญหา 

0.49 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 
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ตาราง 4.16 (ตอ่) 
 

การจัดการกับปัญหา สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

3. สามารถแก้ปัญหาในงานท่ี
ปฏิบตัไิด้ด้วยการใช้เหตผุลอยา่ง
เป็นระบบ 

0.53 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

4. มีการน าเอาปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
การท างานมาหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

0.52 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม 0.59 .000**
 สัมพันธ์กัน 

ระดับ 
ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ
พนกังานด้านการจดัการกบัปัญหากบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่คา่ Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมตฐิานหลกั หมายความวา่ สมรรถนะของ
พนกังานด้านการจดัการกบัปัญหากบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์
กนั โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0. 59 ซึง่หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.4 สมรรถนะของพนกังานด้านการติดตอ่ส่ือสารไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถเขียน
สมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้

 

 H0 : สมรรถนะของพนกังานด้านการติดตอ่ส่ือสาร ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
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 H1 : สมรรถนะของพนกังานด้านการติดตอ่ส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.17 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งการติดตอ่ส่ือสารกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ 
                  พนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

การตดิต่อส่ือสาร 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. สามารถจบัประเด็นข้อมลูท่ี
ได้รับจากส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง 

0.47 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

2. สามารถวิเคราะห์ถึงข้อมลูท่ี
ได้รับจากการส่ือสารได้อย่าง
ถกูต้อง 

0.46 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

3. ถ่ายทอดความคิดของท่าน
ออกมาเป็นค าพดูหรือข้อความได้ดี 

0.51 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

4.สามารถสง่ข้อมลูขา่วสารได้ด้วย
วิธีและรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม 

0.52 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม 0.57 .000** สัมพันธ์กัน 
ระดับ 

ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ
พนกังานด้านการตดิตอ่ส่ือสารกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยใช้สถิติ
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สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่คา่ Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมตฐิานหลกั หมายความวา่ สมรรถนะของ
พนกังานด้านการตดิตอ่ส่ือสารกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนั 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0. 518 ซึง่หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.5 สมรรถนะของพนกังานด้านการรับผิดชอบในงานไมมี่
ความสมัพนัธ์งานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถ
เขียนสมมตฐิาน ทางสถิตไิด้ดงันี ้

 

 H0 : สมรรถนะของพนกังานด้านการรับผิดชอบในงานไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  
 H1 : สมรรถนะของพนกังานด้านการรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.18 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับผิดชอบในงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
                  ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

การรับผิดชอบในงาน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ก่อนการท างานมีการวางแผน
และระบบการท างาน  

0.53 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

2. สามารถควบคมุการปฏิบตังิาน
ท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

0.57 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4.18 (ตอ่)  
 

การรับผิดชอบในงาน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

3. มีความมุง่มัน่ในการท างานให้
ส าเร็จตามเปา้หมายหรือเหนือกวา่
เปา้หมาย 

0.53 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

4. ปฏิบตังิานโดยค านงึถึง
ผลกระทบตอ่งานอ่ืนๆ 

0.59 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม 0.66 .000**
 สัมพันธ์กัน 

ระดับ 
ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ
พนกังานด้านการรับผิดชอบในงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่คา่ Sig. 
เทา่กบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมตฐิานหลกั หมายความวา่ สมรรถนะของ
พนกังานด้านการรับผิดชอบในงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์
กนั โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.66 ซึง่หมายถึงมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 

 สมมตฐิานทางสถิต ิข้อท่ี 2.6 สมรรถนะของพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยสามารถเขียนสมมติฐาน ทาง
สถิตไิด้ดงันี ้
 H0 : สมรรถนะของพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย  
 H1 : สมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย 
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 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกัก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
ตาราง 4.19 แสดงผลความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของพนกังานกบัประสิทธิภาพการ 
                  ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 

สมรรถนะของพนักงาน 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ r 

Sig. 
p-value 

ทศิทาง
ความสัมพันธ์ 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 0.47 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัต ่า 

การท างานเป็นทีม 0.50 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

การจดัการกบัปัญหา 0.59 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

การติดตอ่ส่ือสาร 0.57 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

การรับผิดชอบในงาน 0.66 .000**
 สมัพนัธ์กนั ระดบัปานกลาง 

รวม 0.73 .000** สัมพันธ์กัน ระดับสูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ
พนกังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั .000 
ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมตฐิานหลกั หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธ์กนั โดย
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.73 ซึง่หมายถึง สมรรถนะของพนกังานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตังิานของพนกังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจัิย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ได้ศกึษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสิกรไทย 
ซึง่ผู้ศกึษาสรุปผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 

 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3  ข้อเสนอแนะงานวิจยั  
 5.4  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในอนาคต 
 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังาน 
 

 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 
63.4 และเป็นเพศชายจํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 
 อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คือช่วงอายรุะหวา่ง 18-30 ปี จํานวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา คือ ช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 และมีอาย ุ51-60 ปี จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 4.9 ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
 อายกุารทํางาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารทํางาน 5 ปีขึน้ไป 
จํานวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 42.2รองลงมาอายกุารทํางาน 1-2 ปี จํานวน 78 คน คดิเป็นร้อย
ละ 27.2 และมีอายกุารทํางาน 4-5 ปี จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
 ตําแหนง่งาน พบวา่ ตําแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยูใ่นตําแหน่ง
หวัหน้าสว่น จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมา ตําแหน่งพนกังานชัน้ต้น จํานวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และตําแหน่งรองผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่าย จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 
ซึง่มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูองค์ประกอบของทศันคติด้านต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 

 องค์ประกอบของทศันคติด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี พบวา่ โดยภาพรวมของ
พนกังานมีความคิดเห็นด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ มีความพร้อมเปิดรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน สามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบตัิงานให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้และมีความพร้อมเปิดรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีช่วยเพ่ิม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 องค์ประกอบของทศันคติด้านการทํางานเป็นทีมโดยภาพรวมของพนกังานมีความ
คดิเห็นด้านการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ยกย่อง
ความสําเร็จในการทํางานของสมาชิกในทีมทกุคน ในการทํางานเป็นทีมท่านให้ความช่วยเหลือ
กบัผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ ในฐานะสมาชิกคนหนึง่ของทีมงาน ท่านเปิดกว้างยอมรับฟังความ
คดิเห็นของผู้ ร่วมงานทกุคน และสามารถทํางานร่วมกบัทีมให้สําเร็จตามเปา้หมายได้อย่างราบร่ืน
มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 องค์ประกอบของทศันคติด้านการจดัการกบัปัญหาโดยภาพรวมของพนกังานมีความ
คดิเห็นด้านการจดัการกบัปัญหา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการนําเอา
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานมาหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน้  สามารถจดัการกบัปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งเหมาะสม สามารถวิเคราะห์ได้วา่อะไรเป็น
สาเหตขุองปัญหาและสามารถแก้ปัญหาในงานท่ีปฏิบตัิได้ด้วยการใช้เหตผุลอยา่งเป็นระบบมี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 องค์ประกอบของทศันคติด้านการติดตอ่ส่ือสารโดยภาพรวมของพนกังานมีความ
คดิเห็นด้านการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถวิเคราะห์
ถงึข้อมลูท่ีได้รับจากการส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง สามารถสง่ข้อมลูขา่วสารได้ด้วยวิธีและรูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสม สามารถจบัประเดน็ข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือสารได้อยา่งถกูต้องและถ่ายทอด
ความคดิของท่านออกมาเป็นคําพดูหรือข้อความได้ดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 องค์ประกอบของทศันคติการรับผิดชอบในงาน โดยภาพรวมของพนกังานมีความ
คดิเห็นด้านการรับผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความมุง่มัน่
ในการทํางานให้สําเร็จตามเปา้หมายหรือเหนือกวา่เปา้หมาย ปฏิบตัิงานโดยคํานงึถงึผลกระทบ
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ต่องานอ่ืนๆ สามารถควบคมุการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดและก่อนการทํางานมีการวางแผนและระบบการทํางานมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานงานวิจัยข้อที่ 1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.46 ซึง่มีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.26 ซึง่มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั หมายความวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 1.3 อายกุารทํางานท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.77 ซึง่มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั หมายความวา่ อายกุารทํางานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 1.4 ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.48 ซึง่มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั หมายความวา่ ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 
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สมมติฐานงานวิจัยข้อที่ 2 สมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 

 

สมมติฐานทางสถิติ ท่ี 2.1 สมรรถนะของพนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ผลการทดสอบ พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั หมายความวา่ สมรรถนะของพนกังานด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่าและอยูใ่นทิศทาง
เดียวกนั 
 

สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 2.2 สมรรถนะของพนกังานด้านการทํางานเป็นทีมไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ผลการทดสอบ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานด้านการทํางานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 

สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 2.3 สมรรถนะของพนกังานด้านการจดัการกบัปัญหาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ผลการทดสอบ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานด้านการจดัการกบัปัญหากบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 

สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 2.4 สมรรถนะของพนกังานด้านการติดตอ่ส่ือสารไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ผลการทดสอบ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานด้านการติดตอ่ส่ือสารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 

 สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 2.5 สมรรถนะของพนกังานด้านการรับผิดชอบในงานไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
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 ผลการทดสอบ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานด้านการรับผิดชอบในงานกบัประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 

 สมมติฐานทางสถิติ ข้อท่ี 2.6 สมรรถนะของพนกังานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย 
 ผลการทดสอบ พบว่า คา่ Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมติ
ฐานหลกั หมายความว่า สมรรถนะของพนกังานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสงูและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
 
 
5.2  อภปิรายผลการวิจัย 
  

 จากการศกึษา เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานกสกิรไทย สามารถ
อภิปรายผลได้ดงันี ้ 
 

 5.2.1  ปัจจยัสว่นบคุคลกบัประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
 ●  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไม่แตกตา่งกนั พบว่า 
สอดคล้องกบังานวิจยัของอดิเรก อสัถิ (2555) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษในเขตภาคกลาง ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานไม่
แตกต่าง และสอดคล้องกบังานวิจยัของธวชั ชมวงษ์ (2552) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศกึษา บริษัท อตุสาหกรรมนํา้ตาลอีสาน จํากดั 
จรรยา วชัรกาฬ (2551) ศกึษาเร่ือง ขีดความสามารถในการบริหารและประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร : กรณีศกึษาสํานกัทางหลวงท่ี 14 (นครศรีธรรมราช) แขวงการทางและ
สํานกังานบํารุงทางในสงักดั กลัยา วงษ์ลมยั (2556) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสทิธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน บริการด้านเคร่ืองรูดบตัรเครดติ(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) ผล
การศกึษา พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานไมแ่ตกต่างกนั  
 ●  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั พบวา่ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของอดิเรก อสัถิ (2555) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
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การปฏิบตัิงานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษในเขตภาคกลาง ธวชั ชมวงษ์ 
(2552) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน กรณีศกึษา 
บริษัท อตุสาหกรรมนํา้ตาลอีสาน จํากดั ผลการศกึษา พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
 ●  อายกุารทํางานท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั พบวา่ สอดคล้องกบังานวิจยัของอดิเรก อสัถิ (2555) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษในเขตภาค
กลาง ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีต่างกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานไมแ่ตกตา่ง ธวชั ชมวงษ์ (2552) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน กรณีศกึษา บริษัท อตุสาหกรรมนํา้ตาลอีสาน จํากดั กลัยา วงษ์ลมยั 
(2556) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริการด้านเคร่ือง
รูดบตัรเครดิต(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) ผลการศกึษา พบวา่ อายกุารทํางานท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
 ●  ตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
พบวา่ สอดคล้องกบังานวิจยัของอดิเรก อสัถิ (2555) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษในเขตภาค
กลาง ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีต่างกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานไมแ่ตกตา่ง ธวชั ชมวงษ์ (2552) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน กรณีศกึษา บริษัท อตุสาหกรรมนํา้ตาลอีสาน จํากดั กลัยา วงษ์ลมยั 
(2556) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริการด้านเคร่ือง
รูดบตัรเครดิต(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) ผลการศกึษา พบวา่ ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 5.2.2  สมรรถนะของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทยอยูใ่นระดบัสงูและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ  จรรยา วชัร
กาฬ (2552) ศกึษาเร่ือง ขีดความสามารถในการบริหารและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร : กรณีศกึษาสํานกัทางหลวงท่ี 14 (นครศรีธรรมราช) แขวงการทางและสํานกังานบํารุง
ทางในสงักดั ความคดิเห็นของระดบัขีดความสามารถด้านสมรรถนะกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ภคพล จนัต๊ะคา (2555) ศกึษาเร่ือง 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสายงาน
วางแผน จดัหา และค้าวตัถดุิบ บริษัท ไออาร์พีซี จากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ สมรรถนะ
หลกัของพนกังานสายงานวางแผน จดัหา และค้าวตัถดิุบ บริษัท ไออาร์พีซี จํากดั (มหาชน) มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั ศภุมิตร 
พินิจการ (2552) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกักบัประสทิธิภาพการทํางานของ
นกับญัชีกรมสรรพสามติ พบวา่ สมรรถนะหลกัมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการทํางานโดยรวม และตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และ 
รําพนั แดงกาศ (2556) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพการ
ทํางานของบคุลากรสํานกังานท่ีดนิจงัหวดัลําพนู ผลการศกึษาพบวา่ สมรรถนะหลกัมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการทํางาน เน่ืองจากการนําสมรรถนะมาใช้ในองค์กรนัน้ มี
จดุประสงค์หลกัเพ่ือการพฒันาความสามารถของบคุลากรให้สามารถทางานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
  ●  ด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี สมรรถนะของพนกังานด้านความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัตํ่า 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกือ้จิตร ชีระกาญจน์ (2555) ศกึษาเร่ือง สมรรถนะในปัจจบุนัของ
ผู้จดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลในกลุม่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย พบวา่ ผู้จดัการฝ่าย
บริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจะต้องมีความสามารถ 9 ด้าน ได้แก่ 
Technical Skill Focus on Customer Communication Teamwork Innovation Leader ship 
Flexibility Motivation Building Relationship จงึจะบริหารทรัพยากรบคุคลของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยได้บรรลผุลสําเร็จ 
 ●  ด้านการทํางานเป็นทีม สมรรถนะของพนกังานด้านการทํางานเป็นทีมกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ จรรยา วชัรกาฬ (2552) ศกึษาเร่ือง ขีดความสามารถในการบริหารและ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร : กรณีศกึษาสํานกัทางหลวงท่ี 14 (นครศรีธรรมราช) 
แขวงการทางและสํานกังานบํารุงทางในสงักดั พบวา่ ความสามารถในการทํางานเป็นทีม ความ
คดิเห็นของระดบัขีดความสามารถในการทํางานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
โดยรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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 ●  ด้านการจดัการกบัปัญหา สมรรถนะของพนกังานด้านการจดัการกบัปัญหากบั
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ศภุรณ์ทิพย์ ศิริสนุทร (2557) ศกึษาเร่ืองผลกระทบของความสามารถในการเรียนรู้
การทํางานท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ความสามารถในการใช้ทกัษะการศกึษาหาความรู้และ
ทกัษะการแก้ปัญหา มีความสมัพนัธ์และผลกระกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวม เน่ืองจากพนกังานมีการริเร่ิมเรียนรู้สิง่ใหมด้่วยตนเองไมท้่อถอยแม้ประสบกบัปัญหาท่ี
ยาก สามารถแสวงหาวิธีการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ มีการเรียนรู้เพ่ือเป็นการสร้างอนาคตโดย
พยายามเช่ือมโยงส่ิงท่ีกําลงัเรียนกบัเปา้หมายระยะยาวท่ีตัง้ไว้และไมโ่ทษผู้ อ่ืนเมื่อมีข้อผิดพลาด 
เข้าใจบทบาทตนเองวา่ต้องการเรียนรู้อะไรและจะเรียนรู้อยา่งไร การเรียนรู้ไมจํ่าเป็นต้องให้ผู้สอน
บอกทกุอย่าง สามารถหาแหลง่ความรู้และเลือกใช้แหลง่ทรัพยากรท่ีเป็นบคุคลและวสัดอุปุกรณ์
ได้อยา่งเหมาะสม สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้เกือบทกุเร่ืองท่ีต้องการจะเรียนรู้ นําวธีิการเรียนรู้
แบบใหมเ่ข้ามาใช้ในการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา 
 ●  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร สมรรถนะของพนกังานด้านการติดตอ่ส่ือสารกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ จรรยา วชัรกาฬ (2552) ศกึษาเร่ือง ขีดความสามารถในการบริหารและ
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร : กรณีศกึษาสํานกัทางหลวงท่ี 14 (นครศรีธรรมราช) 
แขวงการทางและสํานกังานบํารุงทางในสงักดั พบวา่ ขีดความสามารถในการส่ือสารกบั
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู 
 ●  ด้านการรับผิดชอบในงาน สมรรถนะของพนกังานด้านการรับผิดชอบในงานกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ศภุมิตร พินิจการ (2552) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะหลกักบั
ประสทิธิภาพการทํางานของนกับญัชีกรมสรรพสามติ พบว่า สมรรถนะหลกั ด้านความใฝ่รู้อยา่ง
ต่อเน่ือง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการทํางาน ด้านการจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร เน่ืองจาก การให้ความสําคญักบัด้านความรู้และหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบั
การปฏิบตัิงานมุง่เน้นในการศกึษาความรู้ทางวิชาการและหรือเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองประยกุต์
แนวคิดความรู้และหรือเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน อีกทัง้ถ่ายทอดการประยกุต์แนวคิดเก่ียวกบั
ความรู้และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานให้ผู้ ร่วมงานได้ปฏิบตัติามและสร้างคา่นิยมความใฝ่รู้
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ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร สง่ผลให้สามารถจดัสรรทรัพยากร เช่น เงิน วสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ และ
เทคโนโลยี ท่ีมีอยูไ่ด้อย่างเหมาะสมสามารถวางแผนการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามลําดบัขัน้ตอน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
5.3  ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ สมรรถนะของพนกังานมี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ดงันัน้การเพิม่ประสิทธิภาพของพนกังานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึน้นัน้ 
ควรสง่เสริม พฒันาสมรรถนะในด้านตา่งๆ ของพนกังานให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือท่ีจะสง่ผลให้
ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเพ่ิมมากย่ิงขึน้ด้วยรวมทัง้สง่ผลลพัธ์ไปสูอ่งค์การด้วย 
และเม่ือพจิารณาสมรรถนะของพนกังานแยกตามรายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมาก
ท่ีสดุคือ 
 ด้านการรับผดิชอบในงาน จงึควรเสริมสร้างความรับผิดชอบในงานให้มากย่ิงขึน้เพ่ือ
เพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 ด้านการจดัการกบัปัญหา ควรสร้างการพฒันาคิดวเิคราะห์ปัญหาอยา่งมีระบบ โดย
การกําหนดประเดน็ปัญหาให้ครอบคลมุและหาวิธีการแก้ปัญหา เพ่ือให้พนกังานมีทกัษะและ
ประสบการณ์ในการจดัการกบัปัญหาเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร พฒันาการติดต่อสื่อสารทัง้ทางด้านต่างๆ ให้ทนัตอ่ยคุสมยั ทัง้
ด้านพดู ฟัง อา่น เขียน รวมถงึเทคโนโลยีในการสื่อสาร เพ่ือความสะดวกในการตดิตอ่และได้
ข้อมลูท่ีถกูต้อง เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ด้านการทํางานเป็นทีม สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่อาจรวมถงึการทํางานร่วมกนั
ระหวา่งทีม ฝ่ายหรือองค์การเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
 ด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ควรติดตามเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ ให้ทนัสมยั เพ่ือช่วย
ในการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานให้มากย่ิงขึน้ 
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5.4  ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 

 5.4.1  ผู้ ท่ีสนใจสามารถนําไป ศกึษาปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังาน เพ่ือให้ทราบถงึความคิดเห็นของพนกังาน แล้วนําข้อมลูท่ี ได้ไป
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้นําไปใช้ในการสง่เสริมให้พนกังานมีปฏิบตัิงานมี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้และสามารถนําข้อมลูจาก การวิจยัไปประยกุต์ใช้ได้ตรงตามเปา้หมาย
ย่ิงขึน้ 
 

 5.4.2  ศกึษาสมรรถนะของพนกังานด้านอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือหาสมรรถนะของพนกังาน
หลายๆ ด้านท่ีมีผลต่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

 5.4.3  ศกึษาภาคธุรกิจอ่ืนๆ หรือหน่วยงานราชการเพ่ือให้ทราบถงึสมรรถนะของ
พนกังานท่ีเหมาะสมกบัธรุกิจหรือหน่วยงานนัน้ 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์  
เพื่อขอข้อมูลประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญ 
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ส่วนท่ี 1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
สมรรถนะของพนกังาน หมายถึง ขีดความสามารถ ศกัยภาพ ซึง่ได้แก่ ความรู้ ทกัษะและ
คณุลกัษณะท่ีมีความจําเป็นตอ่การปฏิบติังานของบคุคลในองค์การให้ประสบผลสําเร็จหรือมี
ผลงานการปฏิบตัิงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกําหนดหรือสงูกวา่ สมรรถนะ ประกอบด้วย 
(1) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี   (2) การทํางานเป็นทีม (3) การจดัการกบัปัญหา (4) การ
ตดิตอ่สื่อสาร (5) การรับผดิชอบในงาน 
 
 1. ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ของพนกังานในการใช้เทคโนโลยีในด้าน
ต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกและสง่เสริมให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึง่ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีเป็นสิง่ท่ีมีสําคญัเป็นอย่างมากในการปฏิบติังานในปัจจบุนั เน่ืองจากปัจจบุนั
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอยา่งตอ่เน่ืองและแตล่ะองค์การก็ต้องมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
โดยเฉพาะธนาคารย่ิงต้องมีเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีทนัสมยั เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า ดงันัน้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีจงึมีความสําคญัอยา่งมากในการเพิม่
ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
   

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.  ท่านมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ต่าง ๆ  ท่ีใช้ภายใน
องค์การเป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.  ท่านใช้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบตัิงานให้งานมี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

3.  ท่านสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีได้เหมาะสม
กบัการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านมีความพร้อม
เปิดรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ 
ท่ีช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

2. การทํางานเป็นทีม หมายถงึ การร่วมกนัปฏิบติังานของพนกังานซึง่อาจอยูใ่นฝ่ายงาน
เดียวกนัหรือตา่งฝ่ายงาน โดยท่ีสมาชิกทกุคนนัน้จะต้องมีเปา้หมายเดียวกนัจะทําอะไรแล้วทกุคน
ต้องยอมรับร่วมกนั มีการวางแผนการทํางานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 

 

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.  ท่านสามารถทํางาน
ร่วมกบัทีมให้สําเร็จตาม
เปา้หมายได้อยา่งราบร่ืน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.  ในฐานะสมาชิกคน
หนึง่ของทีมงาน ท่านเปิด
กว้างยอมรับฟังความ
คดิเห็นของผู้ ร่วมงานทกุ
คน 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
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สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

3.  ในการทํางานเป็นทีม
ท่านให้ความช่วยเหลือ
กบัผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านยกยอ่ง
ความสําเร็จในการทํางาน
ของสมาชิกในทีมทกุคน 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
 

 
 3. การจดัการกบัปัญหา หมายถงึ การคิดแก้ปัญหาโดยใช้ความสามารถทางด้านตา่งๆ 
ในการจดัการกบัปัญหา โดยการแก้ปัญหาจะต้องศกึษาถึงสาเหตท่ีุมาของปัญหา ซึง่จะมีลกัษณะ
แตกต่างกนั และจะพยายามคิดค้นหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพ่ือจะแก้ไข การคิดหาวิธีการอาจ
ได้มาจากการศกึษาหาความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ การขอคําปรึกษาจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบั
เร่ืองนัน้มาก่อน แล้วจงึตดัสนิใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุในการตดัสนิใจในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสดุ 
 

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.  ท่านสามารถจดัการ
กบัปัญหาเฉพาะหน้าได้
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.  ท่านสามารถวิเคราะห์
ได้วา่อะไรเป็นสาเหตขุอง
ปัญหา 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
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สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

3.  ท่านสามารถ
แก้ปัญหาในงานท่ีปฏิบตัิ
ได้ด้วยการใช้เหตผุล
อยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านมีการนําเอา
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ
ทํางานมาหาแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
งานมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ 

1 0 1 2 0.67 
 

ใช้ได้ 
 

 

 4. การติดต่อส่ือสาร หมายถงึ เป็นการถ่ายทอดข้อมลูจากบคุคลหนึง่ไปยงัคนอ่ืนๆ ซึง่
การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีแก่ทัง้สองฝ่ายหรือทกุฝ่าย และช่วย
ให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ สว่นในด้านการตดิต่อสื่อสารกบัลกูค้าเพ่ือความสมัพนัธ์
อนัดีและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของลกูค้า 
 

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.  ท่านสามารถจบั
ประเด็นข้อมลูท่ีได้รับจาก
ส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

2.  ท่านสามารถวิเคราะห์
ถงึข้อมลูท่ีได้รับจากการ
ส่ือสารได้อยา่งถกูต้อง 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
 

3.  ท่านถ่ายทอด
ความคดิของท่านออกมา
เป็นคําพดูหรือข้อความได้
ดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านสามารถสง่ข้อมลู
ขา่วสารได้ด้วยวิธีและ
รูปแบบท่ีมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
 

 

 
 5.  การรับผิดชอบในงาน หมายถงึ การปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบด้วยความ
ซ่ือสตัย์สจุริต มีการวางแผนการปฏิบตัิงานเพ่ือท่ีให้งานท่ีรับผิดชอบเสร็จตามเวลาอยา่งมี
คณุภาพ ซึง่บคุคลท่ีมีความรับผดิชอบในงานจะทําให้การปฏิบติังานไปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้ และ
ยงัช่วยให้การทํางานร่วมกนัเป็นไปด้วยความราบร่ืน ดงันัน้ความรับผดิชอบในงานจงึเป็น
สิ่งจําเป็นท่ีต้องมีในพนกังาน 
 

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1. ก่อนการทํางานมีการ
วางแผนและระบบการ
ทํางาน  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



 

119 
 

2.  ท่านสามารถควบคมุ
การปฏิบตัิงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
 

3.  ท่านมีความมุง่มัน่ใน
การทํางานให้สําเร็จตาม
เปา้หมายหรือเหนือกวา่
เปา้หมาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านปฏิบตัิงานโดย
คํานงึถงึผลกระทบตอ่
งานอ่ืนๆ 

1 1 1 3 1.00 
 

ใช้ได้ 
 

 
 

 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน หมายถงึ ผลงานท่ีออกมานัน้มีคณุภาพและมีความรวดเร็วในการปฏิบติังานมาก
ย่ิงขึน้ โดยการปฏิบตัิงานนัน้จะใช้ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความคดิสร้างสรรค์รวมทัง้
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาและอปุกรณ์ต่างๆ มีการวางแผนและปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มศกัยภาพ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย (1) คณุภาพของงาน (2) ความ
รวดเร็วในการปฏิบตัิงาน 
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 1.  คณุภาพของงาน หมายถงึ ผลงานงานท่ีออกมานัน้มีความถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นท่ี
พงึพอใจของลกูค้า  
 

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.  ท่านมีการพฒันา
คณุภาพการปฏิบตัิงาน
อยา่งตอ่เน่ือง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.  ผลงานท่ีทา่นทํามี
ความถกูต้อง สมบรูณ์ 
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.  ลกูค้ามีความพงึพอใจ
ในการให้บริการของท่าน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.  ท่านสามารถ
ปฏิบตัิงานได้โดยไมเ่กิด
ปัญหาตามมาภายหลงั 

0 1 1 2 0.67 
 

ใช้ได้ 
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 2.  ความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน หมายถงึ งานเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนดซึง่ตรงความ
ต้องการของลกูค้า 

 

สมรรถนะของพนักงาน 
ผลการตรวจสอบ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลรวม
ของ

คะแนน 

∑R  

IOC 

=
N
∑R  

ผลการ
พจิารณา 

ข้อคาํถาม 
ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1.  ท่านสามารถทํางาน
เสร็จภายในเวลาท่ี
กําหนด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.  ท่านมีการปฏิบตัิงาน
ท่ีเป็นระบบเพ่ือให้งาน
เสร็จรวดเร็วย่ิงขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.  ท่านสามารถ
ให้บริการลกูค้าได้อยา่ง
รวดเร็วตามความต้องการ
ของลกูค้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.  ท่านสามารถลดความ
ซบัซ้อนในการปฏิบตัิงาน
ได้ 

1 0 1 2 0.67 
 

ใช้ได้ 
 

5.  ท่านสร้างสรรค์
กระบวนการทํางานใหม่ๆ  
เพ่ือให้ได้เปา้หมาย 
ของงานท่ีเร็วกว่าเดิม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

หมายเหต ุ ค่า  IOC  ท่ีรับได้ต้องมีคา่ตัง้แต่ 0.50  ขึน้ไป 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ตารางขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, น. 607-610) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

123 
 

ตาราง 3.1 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของเครซ่ี และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ 5 % 

 
  

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

10 10 160 113 500 217 2,800 338 

15 14 170 118 550 226 3,000 341 

20 19 180 123 600 234 3,500 347 

25 24 190 127 650 242 4,000 350 

30 28 200 132 700 248 4,500 354 

35 32 210 135 750 254 5,000 357 

40 36 220 140 800 260 6,000 361 

45 40 230 144 850 265 7,000 364 

50 44 240 148 900 269 8,000 367 

55 48 250 152 950 274 9,000 368 

60 52 260 155 1,000 278 10,000 370 

65 56 270 159 1,100 285 15,000 375 

70 59 280 162 1,200 291 20,000 377 

75 63 290 165 1,300 296 30,000 379 

80 66 300 169 1,400 301 40,000 380 

85 70 320 175 1,500 306 50,000 381 

90 73 340 181 1,600 310 75,000 382 

95 76 360 186 1,700 313 1,000,000 384 

100 80 380 191 1,800 317     

110 86 400 196 1,900 320     
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ตาราง 3.1 (ตอ่) 
 
ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร
ตัวอย่าง 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

120 92 420 201 2,000 322   

130 97 440 205 2,200 328   

140 103 460 210 2,400 331     

150 108 480 214 2,600 335     

ที่มา : Krejcie and Morgan (1970, น. 607-610)  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 
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 แบบสอบถาม  
 
งานวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย 

แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัทําขึน้เพ่ือประกอบการศกึษาวิจยัในระดบัปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จดัทําโดย นายสิทธิเดช นาคะเกต ุนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการ และมี รศ.ดร. ประสงค์ แสงพายพั เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ 
คําชีแ้จง 
 1.  ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูขัน้พืน้ฐานเพ่ือเป็นแนวทางในเร่ืองประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 2.  ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่าน อา่นคําถามให้ชดัเจน พร้อมทัง้ตอบ
คําถามทกุข้อ ซึง่ทางผู้ศกึษาจะเก็บรักษาคําตอบของท่านทกุข้อเป็นความลบั 
 3.  แบบสอบถามมีทัง้หมด 35 ข้อแบง่เป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
ตอนท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล      4 ข้อ 
ตอนท่ี 2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานต่อ                              20 ข้อ 
  ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน        
ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน  9 ข้อ 
ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพ                    2 ข้อ 

การปฏิบตัิงาน        
 
 ขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่มาทําการ
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้จนทําให้ได้รับข้อมลูท่ีเป็นจริง คําตอบของท่านทกุคําตอบจะถือเป็น
ความลบัและใช้วิเคราะห์ในรูปผลรวมเท่านัน้ แบบสอบถามนีไ้ด้รับความเห็นชอบโดย 
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ตอนท่ี 1 คณุลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังาน 
คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมายถกู () ลงในช่องส่ีเหล่ียม () ท่ีตรงกบัข้อมลูของท่าน 
1. เพศ    (1) ชาย     (2) หญิง 
 
2. อาย ุ    (1) 18-30 ปี     (2) 31-40 ปี 
    (3) 41-50 ปี     (4) 51-60 ปี 
 
3. อายกุารทํางาน  (1) 1-2 ปี     (2) 3-4 ปี 
    (3) 4-5 ปี     (4) 5 ปีขึน้ไป 
 
4. ตําแหน่งงาน 
    (1) พนกังานชัน้ต้น    

 (2) พนกังานชัน้กลาง 
    (3) ผู้ช่วยหวัหน้าสว่น   

 (4) หวัหน้าสว่น 
    (5) รองผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่าย  

 (6) ผู้ช่วยผู้ อํานวยการฝ่าย 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
คําชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมายถกู () ลงในช่องส่ีเหล่ียม () ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มาก 
              ท่ีสดุ โดยมีระดบัความคิดเห็นให้คะแนนดงันี ้
  ค่าคะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  ค่าคะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก 
  ค่าคะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าคะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อย 
  ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

สมรรถนะของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี      

1.  ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีตา่ง ๆ  ท่ีใช้
ภายในองค์การเป็นอยา่งดี 

     

2.  ท่านใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังานให้
งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

     

3.  ท่านสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงาน 

     

4.  ท่านมีความพร้อมเปิดรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีช่วยเพ่ิม
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 

     
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สมรรถนะของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

การทาํงานเป็นทีม      

1.  ท่านสามารถทํางานร่วมกบัทีมให้สําเร็จตามเปา้หมายได้
อยา่งราบร่ืน 

     

2.  ในฐานะสมาชิกคนหนึง่ของทีมงาน ทา่นเปิดกว้าง
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ร่วมงานทกุคน 

     

3.  ในการทํางานเป็นทีมท่านให้ความช่วยเหลือกบัผู้ อ่ืนด้วย
ความเต็มใจ 

     

4.  ท่านยกยอ่งความสําเร็จในการทํางานของสมาชิกในทีม
ทกุคน 

     

การจัดการกับปัญหา      

1.  ท่านสามารถจดัการกบัปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่ง
เหมาะสม 

     

2.  ท่านสามารถวิเคราะห์ได้ว่าอะไรเป็นสาเหตขุองปัญหา      

3.  ท่านสามารถแก้ปัญหาในงานท่ีปฏิบตัไิด้ด้วยการใช้
เหตผุลอย่างเป็นระบบ 

     

4.  ท่านมีการนําเอาปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานมาหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานมีประสทิธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ 

     
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สมรรถนะของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 

การตดิต่อส่ือสาร      

1.  ท่านสามารถจบัประเด็นข้อมลูท่ีได้รับจากส่ือสารได้อยา่ง
ถกูต้อง 

     

2.  ท่านสามารถวิเคราะห์ถึงข้อมลูท่ีได้รับจากการสื่อสารได้
อยา่งถกูต้อง 

     

3.  ท่านถ่ายทอดความคิดของท่านออกมาเป็นคําพดูหรือ
ข้อความได้ดี 

     

4.  ท่านสามารถสง่ข้อมลูขา่วสารได้ด้วยวิธีและรูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสม 

     

การรับผิดชอบในงาน      

1. ก่อนการทํางานมีการวางแผนและระบบการทํางาน       

2.  ท่านสามารถควบคมุการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด      

3.  ท่านมีความมุง่มัน่ในการทํางานให้สําเร็จตามเปา้หมาย
หรือเหนือกวา่เปา้หมาย 

     

4.  ท่านปฏิบติังานโดยคํานงึถึงผลกระทบต่องานอ่ืนๆ      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 
คําชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมายถกู () ลงในช่องส่ีเหล่ียม () ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มาก 
              ท่ีสดุ โดยมีระดบัความคิดเห็นให้คะแนนดงันี ้
  ค่าคะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
  ค่าคะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก 
  ค่าคะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าคะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อย 
  ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพของงาน      

1.  ท่านมีการพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง      

2.  ผลงานท่ีทา่นทํามีความถกูต้อง สมบรูณ์ น่าเช่ือถือ      

3.  ลกูค้ามีความพงึพอใจในการให้บริการของท่าน      

4.  ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้โดยไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลงั      

ความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน      

1.  ท่านสามารถทํางานเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด      

2.  ท่านมีการปฏิบตัิงานท่ีเป็นระบบเพ่ือให้งานเสร็จรวดเร็ว
ย่ิงขึน้ 

     

3.  ท่านสามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วตามความ
ต้องการของลกูค้า 

     

4.  ท่านสามารถลดความซบัซ้อนในการปฏิบตัิงานได้      

5.  ท่านสร้างสรรค์กระบวนการทํางานใหม่ๆ  เพ่ือให้ได้เปา้หมาย 
ของงานท่ีเร็วกว่าเดิม 

     
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
1.  ส่ิงท่ีท่านคดิเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานท่ีจะสามารถสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานได้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ข้อเสนอแนะของท่านท่ีคดิวา่องค์การควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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