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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง การตดัสนิใจและพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของ
ผู้ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาปัจจยัสว่น
บคุคล (2) เพ่ือศกึษาระดบัการตดัสนิใจ (3) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้บริการ (4) เพ่ือ
เปรียบเทียบการตดัสนิใจ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ (5) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ โดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
จํานวน 400 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ช้ความน่าจะเป็น ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบ
โควต้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่
ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่ง การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรใช้สถิตคิรอสแท็บ โดยโปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอยูท่ี่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 
และมีรายได้ตอ่เดือนอยูท่ี่ 5,000 – 10,000 บาท  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการตดัสนิใจ
ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ ผู้ใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
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บริการอยูใ่นระดบัมาก การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 400 คน 
พบวา่ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุสว่นใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรง
ผมมากท่ีสดุ มีคา่ใช้จ่ายสว่นใหญ่ต่ํากวา่ 500 บาท มีวตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการเสริมบคุลกิภาพ
และช่วยเพิ่มความมัน่ใจ เข้าใช้บริการ 2-3 ครัง้ตอ่เดือน เข้าใช้บริการในช่วงเยน็ (16.01 – 19.00 
น.) ใช้ระยะเวลา 1 – 2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ และชําระด้วยเงินสด 

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามท่ีแตกตา่ง
กนั  

ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม  
 
คาํสาํคัญ : สถานเสริมความงาม / สว่นประสมทางการตลาดบริการ / พฤตกิรรมผู้บริโภค 
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ABSTRACT 

The study on beauty salon users’ decisions and behaviors in Maung district, 
Nonthaburi was aimed to (1) investigate the beauty salon users’ personal factors, (2) 
explore their decision levels, (3) look into their behaviors, (4) compare the decision 
levels according to the personal factors, and (5) examine the relationship between the 
personal factors and the behaviors. The samples in this study were 400 beauty salon 
users’ selected through non purposive sampling nonprobability sampling and quota 
sampling. The questionnaire was administered to obtain data and the statistics used to 
analyze the data were frequency distribution, percentage distribution, mean, standard 
deviation, t-test and One-way ANOVA. Cross-Tabulation was applied using statistical 
package for social science. 

The study results revealed that most of the samples were single females 
ranging from 20 to 30 years of age, holding bachelor degrees. Most of them were 
employed by companies with the average income salaries ranging from 5,000 to 
10,000 Baht. The data analysis indicated that the decision level towards marketing mix 
factors of the 400 beauty salon users was high; and in terms of their behaviors 
concerning the use of the beauty salon showed that they went to the salon mostly to 
have their cut and set with the minimum of 500 baht payment. The purpose of going 
there twice to three times per month was to promote their personality and gain more 
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confidence. They normally went there in the evening (from 4 pm. – 7.00 pm.)  spending 
one to two hours and paying with cash. 

The personal factors of the beauty salon users affected the level of decisions 
made to go to different beauty salons. 

The personal factors of the beauty salon users related to the behaviors of the 
beauty salon use. 
 
Key words: Beauty Salon /Service Marketing Mix / Customer Behaviors 
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อยา่งในการวจิยัครัง้นี ้
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ท่ีสดุของคณุงามความดีทัง้หลายท่ีได้เกิดแก่ชีวิตของข้าพเจ้า 
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ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ  

4.15  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  83 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณ 
เท่าไหร่  

4.16  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  84 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามต้องการเข้าใช้บริการ 
สถานเสริมความงามเพราะเหตใุด  

4.17  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  85 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน  
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
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4.18  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  86 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ  

4.19  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  87 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามตอ่ครัง้ใช้เวลานานเท่าไร  

4.20  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  88 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามชําระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ  

4.21  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ 89 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ  
จงัหวดันนทบรีุ  

4.22  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 90 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

4.23  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 92 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

  

ญ



 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4.24  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 94 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

4.25  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 95 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ช่วงเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ) 

4.26  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 97 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ในแตล่ะครัง้ท่านใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเท่าไร) 

4.27  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 98 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
การชําระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านชําระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ) 

4.28  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 100 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ) 
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4.29  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 101 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

4.30  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 102 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

4.31  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 103 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

4.32  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 104 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ช่วงเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ) 

4.33  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 105 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ในแตล่ะครัง้ท่านใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเท่าไร) 
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4.34  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 107 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
การชําระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านชําระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ) 

4.35  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 108 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ) 

4.36  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 109 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

4.37  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 110 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

4.38  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 112 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 
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4.39  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 120 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ช่วงเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ) 

4.40  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 114 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ในแตล่ะครัง้ท่านใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเท่าไร) 

4.41  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 115 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
การชําระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านชําระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ) 

4.42  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 117 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ) 

4.43  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 118 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 
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4.44  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 120 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

4.45  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 122 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

4.46  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 124 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ช่วงเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ) 

4.47  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 125 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ในแตล่ะครัง้ท่านใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเท่าไร) 

4.48  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 127 
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
การชําระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านชําระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ) 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง                  หน้า 
 

4.49  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 128 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ) 

4.50  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 130 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

4.51  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 132 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

4.52  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 134 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

4.53  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 136 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ช่วงเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ) 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง                  หน้า 
 

4.54  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 138 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ในแตล่ะครัง้ท่านใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเท่าไร) 

4.55  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 140 
การใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
การชําระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริมความงาม  
(ท่านชําระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ) 

5.1 สรุปข้อมลูการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ 143 
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

5.2    ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1  148 
5.3    ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2  153 
5.4    ลกัษณะผู้ใช้บริการแยกตามธุรกิจสถานเสริมความงามในเขตอําเภอ  169 

เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ แตล่ะประเภท เรียงตามลําดบัผู้ใช้บริการ 
มาก – น้อย 

ด
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2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 19 
2.3  แสดงความสมัพนัธ์ของสว่นประสมทางการตลาดบริการ 25 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ความงามเป็นสิ่งท่ีมนษุย์ทกุคนปรารถนามาตลอดทกุยคุทกุสมยั จงึทําให้มนษุย์มีความ
ต้องการให้เกิดความงามในตนเอง จงึทําให้เกิดธุรกิจประเภทสถานเสริมความงามขึน้สามารถสนอง
ความต้องการของมนษุย์ได้ ตามธรรมชาตแิล้วมนษุย์เพศหญิงจะมีความต้องการความงามมากกวา่
เพศชาย จงึทําให้ธรุกิจประเภทสถานเสริมความงามมีกลุม่เปา้หมายสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ในประเทศ
ไทยธรุกิจประเภทสถานเสริมความงามมีร้านเปิดให้บริการอยูอ่ย่างแพร่หลายไมว่่าจะเป็นในชมุชน 
หมูบ้่าน ตลาด และห้างสรรพสนิค้าทกุแห่งจะต้องมีสถานเสริมความงาม 
  ธรุกิจประเภทสถานเสริมความงามมีการพฒันารูปแบบธรุกิจและเติบโตขึน้อยา่งรวดเร็ว
เพ่ิมขึน้ถึง 10% จากธรุกิจโดยรวมของประเทศในเวลา 1-2 ปีท่ีผ่านมาจากสถิติกรมพฒันาธรุกิจ 
กระทรวงพาณิชย์ อาจเกิดจากปัจจยัในหลายๆ ด้าน เช่น ความเจริญทางด้านแฟชัน่ ด้านสขุภาพ
ร่างกาย ผู้คนให้ความสําคญักบัการดแูลสขุภาพกายและผิวพรรณมากขึน้ ซึง่ในจงัหวดันนทบรีุมีสถาน
เสริมความงามเกิดขึน้มาก เน่ืองจากจงัหวดันนทบรีุมีประชากรอาศยัอยูม่าก โครงการหมูบ้่านจดัสรร
เกิดขึน้ใหมม่ากมาย การเข้ามาของเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละศนูย์การค้าชัน้นําของประเทศ การคมนาคม
ท่ีมีความสะดวกมากย่ิงขึน้จากการสนบัสนนุการพฒันาช่องทางคมนาคมของรัฐบาล เช่น รถไฟฟา้สาย
สีมว่ง การเช่ือมตอ่ทางดว่น ทําให้เกิดความต้องการทางด้านความงามมากขึน้และมีพฤติกรรมในการใช้
บริการสถานเสริมความงามอยา่งหลากหลาย ซึง่ผู้ศกึษาวิจยัทําธรุกิจประเภทสถานเสริมความงาม 
ด้วยเหตนีุผู้้ศกึษาวิจยัจงึสนใจศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามดงักลา่ว ทัง้นีเ้พ่ือนํา
ผลท่ีได้รับไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาธรุกิจให้เหมาะสมและสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1.2.1  เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ 

1.2.2  เพ่ือศกึษาระดบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ 

1.2.3  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

1.2.4  เพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงาม
ของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

1.2.5  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริม
ความงามของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
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1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัเร่ือง การตดัสนิใจและพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

1.3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ศกึษาปัจจยัในการเลือกใช้สถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั

นนทบรีุ ความรู้เก่ียวกบัสถานเสริมความงามและพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 

1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดันนทบรีุ 

1.3.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ขอบเขตระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ตัง้แตเ่ดือน มกราคม พ.ศ.2558 – มีนาคม พ.ศ.2558 

1.3.4  ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

 ตวัแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ การตดัสนิใจใช้สถานเสริมความงามของ
ผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ และพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม
ของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
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1.4  กรอบแนวความคิด 

 
ภาพ 1.1  กรอบแนวความคิด 
 

                 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ตอ่เดือน 

 

การตัดสนิใจใช้สถานเสริมความงาม 
ของผู้ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี 
 

1. ผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 
4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนกังานให้บริการ (People) 
6. สิง่แวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอ  

(Physical Evidence)  
7. กระบวนการให้บริการ (Process) 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม 

ของผู้ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุรี 

 

1. ประเภทของการใช้บริการ 

2. คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการ 

3. เหตผุลในการใช้บริการ 

4. ความถ่ีในการใช้บริการ 

5. ชว่งเวลาในการใช้บริการ 

6. ระยะเวลาในการใช้บริการ 

7. การชําระเงินคา่ใช้บริการ 
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1.5  สมมตฐิานการวิจัย 

1.5.1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้
บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 

1.5.2  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1  นําผลการวิจยัวจิยัท่ีได้ไปใช้ปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมกบัธุรกิจสถานเสริมความงาม หรือ
ธรุกิจบริการอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั 

1.6.2  นําข้อมลูจากการวิจยัวิจยัท่ีได้มาใช้ในการวางแผนทางธรุกิจในการพฒันาธุรกิจสถาน
เสริมความงาม และธุรกิจบริการอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั 

1.6.3  นําผลการวิจยัท่ีได้มาเผยแพร่แก่ผู้ ท่ีต้องการข้อมลูในการเร่ิมต้นประกอบธรุกิจสถานเสริม
ความงาม เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค   
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

การตดัสินใจใช้บริการ หมายถงึ การเลือกเข้ารับบริการสถานเสริมความงามท่ีผู้ใช้บริการ
พอใจหรือสนใจ 

พฤตกิรรมการใช้บริการ หมายถงึ ลกัษณะการเข้าใช้บริการของผู้ ใช้บริการสว่นบคุคล ซึง่
จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง กลุม่เปา้หมายทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีเข้ามาใช้บริการของสถาน
เสริมความงาม 

สถานเสริมความงาม หมายถึง สถานท่ีให้บริการความงามทัว่ไป ท่ีตัง้อยูใ่นเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เช่น ร้านเสริมสวย ร้านตดัผม ร้านแว็กซ์ขน ร้านให้บริการนวดหน้าและนวดตวั 
หรือการบํารุงผิวพรรณรวมอยู่ด้วย โดยมีอตัราคา่บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ชื่อของสถานเสริมความงาม หมายถงึ สถานบริการท่ีสนองความต้องการและสร้างความ
พงึพอใจให้กบัผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล ได้แก่ ความมีคณุภาพของ
ผลติภณัฑ์ การบริการท่ีดี ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 

ค่าบริการของสถานเสริมความงาม หมายถงึ อตัราค่าบริการและราคาผลติภณัฑ์ท่ี
ผู้ ใช้บริการได้รับ เม่ือมาใช้บริการท่ีสถานเสริมความงาม 

ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ หมายถงึ ทําเล ท่ีตัง้ของสถานเสริมความงาม รวมถงึ
วิธีการให้บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้บริการเป็นสําคญั 

การประชาสัมพนัธ์ของสถานเสริมความงาม หมายถงึ กิจกรรมการกระจายขา่วสารหรือ
การโฆษณาของสถานเสริมความงามให้เป็นท่ีรู้จกัและทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความสนใจ ต้องการเข้ามา
ใช้บริการ 

วิธีการให้บริการของสถานเสริมความงาม หมายถงึ กระบวนการให้บริการของสถาน
เสริมความงาม ตัง้แตข่ัน้ตอนแรกคือ ผู้ใช้บริการเข้ามาภายในร้านจนถึงขัน้ตอนสดุท้ายคือการชําระ
คา่บริการ ซึง่จะต้องมีวิธีการให้บริการท่ีรวดเร็ว สภุาพและเกิดความประทบัใจให้มากท่ีสดุ 

 
พนักงานบริการของสถานเสริมความงาม หมายถงึ พนกังานท่ีทําหน้าท่ีให้บริการแก่

ผู้ ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการให้เกิดความสะดวกสบาย และมีความประทบัใจ 
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สภาพแวดล้อมของสถานเสริมความงาม หมายถงึ องค์ประกอบของสถานเสริมความ
งามท่ีผู้ ใช้บริการสามารถมองเห็นได้และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตดัสนิใจซือ้บริการได้ เช่น 
การตกแตง่ร้าน เคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ภายในร้าน สญัลกัษณ์ของร้าน ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะสะท้อนถึงรูปแบบ
และคณุภาพของบริษัท ถงึแม้บางครัง้สิง่ท่ีมีตวัตนบางอยา่งอาจไม่มีสว่นช่วยให้การบริการมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ แตจ่ะช่วยเพ่ิมความมัน่ใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และเป็นการสะท้อนถงึรสนิยมของ
ผู้ ใช้บริการไปด้วย 

พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาเพ่ือสนองความต้องการ โดยการ
จดัหาและได้มาในด้านการซือ้และการใช้ โดยมีส่ิงกระตุ้นและปัจจยัท่ีกําหนดการกระทําออกมา ได้แก่ 
การเข้ารับบริการตดัแตง่ทรงผม ความถ่ีในการเข้ารับบริการ ระยะเวลาท่ีมาใช้บริการ เป็นต้น 

ตัด – แต่งทรงผม หมายถงึ สถานท่ีให้บริการตดัแต่งทรงผมทัง้สภุาพบรุุษและสภุาพสตรี 
โดยช่างท่ีมีความชํานาญสามารถออกแบบหรือตดัแตง่ทรงผมตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยใช้
เคร่ืองมือในการตดัแตง่ทรงผมดงันี ้กรรไกร แบตตาเลีย่น มีดโกน ไดร์เป่าผม เป็นต้น 

แต่งหน้า หมายถงึ สถานท่ีให้บริการแตง่หน้าโดยช่างเสริมสวยมืออาชีพท่ีเช่ียวชาญด้าน
ความงามบนใบหน้า ซึง่มีอปุกรณ์สําหรับแตง่หน้าอยา่งครบครัน เช่น เคร่ืองสําอาง แปรง มีดโกน 
ลิปสติก เป็นต้น เพ่ือความสวยงามให้เหมาะสําหรับงานหรือพิธีสําคญัตา่งๆ  

ทาํเล็บ หมายถงึ สถานท่ีให้บริการตกแตง่มือและโดยช่างเล็บมืออาชีพท่ีมีใบอนญุาตหรือ
ช่างทําเล็บท่ีมีฝีมือ โดยการทําเล็บจะช่วยให้เลบ็มือและเท้ามีความสวยงามสะดดุตา ซึง่ประกอบด้วย
การทาสีเลบ็ การตอ่เลบ็ การตกแต่งเล็บโดยติดเคร่ืองประดบัเพชรพลอยลงไปท่ีเลบ็ 

กาํจัดขน หมายถงึ สถานท่ีให้บริการกําจดัขนท่ีไมพ่งึประสงค์ตามสว่นต่างๆ ของร่างกาย 
โดยช่างมืออาชีพท่ีมีความชํานาญ ซึง่สถานท่ีให้บริการกําจดัขนมีอยู ่2 รูปแบบ คือ การกําจดัขนด้วย
แว็กซ์เย็น คือการทาครีมแว็กซ์ท่ีบริเวณขนท่ีต้องการกําจดั แล้วใช้ผ้าแปะลงให้เรียบ และดงึด้วย
ความเร็ว การกําจดัขนแบบท่ีสอง คือ การกําจดัขนด้วยแว็กซ์ร้อน จะมีลกัษณะคล้ายกนักบัการกําจดั
ขนแบบแว็กซ์เย็น แตต่า่งกนัท่ีต้องนําเนือ้ครีมแว็กซ์ไปอุน่ให้ร้อนกอ่นการใช้งาน 

ขัด – พอกผิว หมายถงึ สถานท่ีให้บริการขดัและพอกผิวหน้า หรือผิวกาย เพ่ือให้เกิดความ
ผ่อนคลายและทําความสะอาดผิว หลงัจากการถกูทําร้ายจากสภาพแวดล้อมาภายนอก เช่น แสงแดด 
ฝุ่ น ควนัรถ หรือ มลภาวะอ่ืนๆ เป็นต้น สามารถขจดัเซลล์ผิวท่ีเสื่อมสภาพให้หลดุออก ซึง่ทําให้ผิวมี
ความชุ่มชืน้และมีสขุภาพผิวท่ีดี 
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พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม หมายถงึ พฤติกรรมการตดัสนิใจของ
ผู้ ใช้บริการแตล่ะบคุคลท่ีเข้ามารับบริการในสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการใน

เขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องและได้นําเสนอตามลําดบัตอ่ไปนี ้

 
2.1  ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเสริมความงาม 

2.1.1 ธรุกิจเสริมความงาม 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2547) ได้ให้ความหมายของธุรกิจเสริมความงามไว้ว่าธุรกิจ
เสริมความงามหรือธุรกิจให้บริการด้านความงาม หมายถึง ธรุกิจท่ีให้บริการเก่ียวกบั การบํารุง,การ
รักษาความงามทัง้ผิวหน้า และผิวกาย โดยใช้เคร่ืองสําอาง, เวชสําอางโดยใช้อปุกรณ์ท่ีช่วยบํารุงเพ่ือ
ความสวยงามของผิวพรรณไมร่วมการใช้อปุกรณ์นวตักรรมเทคโนโลยีในการแก้ไข, ปรับสภาพผิว หรือ 
เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีต้องมีใบอนญุาตจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
   ธรุกิจสถานเสริมความงาม หากพิจารณาตามประเภทของการให้บริการ สามารถแยกธุรกิจ
ให้บริการความงามได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1. ธรุกิจสถานเสริมความงามทัว่ไป รวมถึงประเภทร้านเสริมสวย ซึง่จะมีบริการตดัแตง่ทรง
ผม นวดหน้านวดตวั กําจดัขน หรือการทําทรีทเมนต์ผิวรวมอยูด้่วย โดยอตัราค่าบริการจะอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  2. ธรุกิจสถานเสริมความงามครบวงจร จะมีบริการเสริมความงามตัง้แต่ศีรษะ จรดปลาย
เท้า โดยใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั ซึง่อาจมีทัง้การให้บริการแผนกหน้า 
แผนกตวั แผนกผม ปัจจบุนันิยมนําบริการสปาเข้ามาร่วมในบริการด้วย ซึง่อตัราคา่บริการของธุรกิจ
บริการประเภทนีจ้ะมีราคาคอ่นข้างสงู 
  3. ธรุกิจสถานเสริมความงามเฉพาะด้าน เช่น สถาบนัลดนํา้หนกั สถาบนัด้านเส้นผม ปลกู
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ผม โดยธรุกิจบริการประเภทนีม้กัจะมีผู้ เช่ียวชาญโดยตรงเฉพาะด้านคอยให้คําแนะนํา และ ดแูลการ
ให้บริการ ดงันัน้อตัราค่าบริการในธรุกิจความงามประเภทนีจ้ะมีราคาสงู 

2.1.2 ประวตัคิวามเป็นมาของอําเภอเมืองนนทบรีุ 
สาํนักงานจังหวัดนนทบุรี (2557) อําเภอเมืองนนทบรีุในครัง้แรกนัน้มีช่ือวา่ อําเภอตลาด

ขวญั ไมป่รากฏหลกัฐานชดัเจนว่ามีฐานะเป็นอําเภอตัง้แตเ่ม่ือใด แต่ปรากฏช่ืออําเภอนีใ้นช่ือเอกสารท่ี
ประกาศลงราชกิจจานเุบกษาอย่างน้อยตัง้แตปี่ พ.ศ. 2445 ซึง่ตรงกบัรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั และตอ่มาได้เปลี่ยนช่ือเป็น อําเภอนนทบรีุ โดยปรากฏช่ือเอกสารเก่ียวข้องกบั
ช่ืออําเภอนีใ้นราชกิจจานเุบกษาอยา่งน้อยตัง้แตปี่ พ.ศ. 2466   

  เน่ืองจากอําเภอนนทบรีุมีอาณาเขตกว้างขวาง บางท้องท่ีอยู่ห่างไกลจากตวัอําเภอมาก 
กระทรวงนครบาล (เป็นหนว่ยงานท่ีดแูลหวัเมืองตา่ง ๆ ในเขตมณฑลกรุงเทพในขณะนัน้) จงึได้
พิจารณาโอนตําบลท่าอิฐซึง่ตัง้อยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือไปขึน้กบัอําเภอปากเกร็ดในปี พ.ศ. 2463 
และโอนตําบลบางเลนซึง่ตัง้อยูท่างด้านตะวนัตกสดุของอําเภอไปขึน้กบัอําเภอบางแมน่างในปี พ.ศ. 
2464 นอกจากนี ้แต่เดิมอําเภอนนทบรีุมีอาณาเขตด้านตะวนัออกติดต่อกบัอําเภอบางเขนจงัหวดัพระ
นครโดยใช้คลองเปรมประชากรเป็นเส้นแบง่เขต จนกระทัง่ในวนัท่ี 26 ตลุาคมพ.ศ. 2475 ทางราชการ
ได้โอนพืน้ท่ีหมูท่ี่ 1-3 ของตําบลลาดโตนดซึง่ตัง้อยูท่างฟากตะวนัออกของคลองประปาไปอยูใ่นท้องท่ี
ปกครองของอําเภอบางเขน เพ่ือความสะดวกในการตรวจตราของเจ้าหน้าท่ีและความสะดวกในการ
ตดิตอ่ราชการของประชาชน คลองประปาจงึกลายมาเป็นแนวแบง่เขตการปกครองระหว่างสองจงัหวดั
แทน และในวนัท่ี 9 พฤษภาคมพ.ศ. 2489 ได้มีพระราชบญัญตัิจดัตัง้จงัหวดันนทบรีุขึน้ อําเภอนนทบรีุ
จงึเปลี่ยนช่ือมาเป็น "อําเภอเมืองนนทบรีุ" ตัง้แตน่ัน้ 

อําเภอเมืองนนทบรีุแบง่เขตการปกครองยอ่ยเป็น 10 ตําบล แตล่ะตําบลแบง่ออกเป็น
หมูบ้่าน รวมทัง้หมด 77 หมูบ้่าน ( หรือ 26 หมู่บ้าน หากไมน่บัรวมในเขตเทศบาลนครนนทบรีุและ
เทศบาลเมืองบางศรีเมืองซึง่ไมมี่ตําแหน่งกํานนัและผู้ใหญ่บ้านแล้ว ) รวมประชากรทัง้สิน้ประมาณ 
47,587 คน ได้แก ่
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1. สวนใหญ่ (SuanYai)  09  หมูบ้่าน   
2. ตลาดขวญั (TalatKhwan)  11  หมูบ้่าน   
3. บางเขน  (Bang Khen)  09  หมูบ้่าน   
4. บางกระสอ (Bang Kraso)  09  หมูบ้่าน   
5. ท่าทราย (ThaSai)  07  หมูบ้่าน   
6. บางไผ่  (Bang Phai)  05  หมูบ้่าน 
7. บางศรีเมือง (Bang Si Mueang) 05  หมูบ้่าน 
8. บางกร่าง (Bang Krang)  10  หมูบ้่าน 
9.    ไทรม้า (Sai Ma)  06  หมูบ้่าน 
10.  บางรักน้อย (Bang RakNoi)  06  หมูบ้่าน 

2.1.3 ธรุกิจสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

อําเภอเมืองนนทบรีุ มีสถานท่ีสําคญัอยูห่ลายแห่ง และเป็นศนูย์กลางของประชากรใน
จงัหวดันนทบรีุ มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทําให้เกิดแหลง่ช้อปปิง้ขึน้มากมาย 
โรงภาพยนตร์ ห้างสรรพสนิค้า 9 แห่งและเป็นศนูย์รวมทางด้านแฟชัน่ท่ีมีความทนัสมยั และยงัเป็น
ศนูย์กลางของสถานท่ีราชการหลายหน่วยงาน เน่ืองจากมีความเจริญในหลายๆ ด้าน อําเภอเมือง
นนทบรีุจงึเป็นแหลง่ธรุกิจหลากหลายประเภท แตธุ่รกิจท่ีเติบโตและมีการแขง่ขนัคอ่นข้างสงูคือ ธรุกิจ
สถานเสริมความงาม ซึง่สถานเสริมความงามมีอยู่อยา่งแพร่หลายในอําเภอเมืองนนทบรีุ 
  สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุจะมีอยูไ่มต่ํ่ากว่า 5 ร้านในห้างสรรพ สินค้า 
1 แห่ง ซึง่ในสถานเสริมความงามแตล่ะแห่งจะใช้การประชาสมัพนัธ์โดยใช้ปา้ยประกาศและการลด
ราคา เพ่ือดงึดดูใจผู้บริโภคให้ทดลองใช้บริการท่ีร้าน ซึง่สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ
จะมีอยูค่รบทัง้ 3 รูปแบบ คือ  

1. สถานเสริมความงามทัว่ไป เช่น ร้านเสริมสวย ร้านทําเล็บ ร้านแว็กซ์ขน ร้านบริการขดั-
พอกผิวหน้า และผิวกาย เป็นต้น 

2. สถานเสริมความงามครบวงจร เช่น ร้านสปาครบวงจร เป็นต้น 
3. สถานเสริมความงามเฉพาะด้านเช่น สถาบนัลดนํา้หนกั เป็นต้น  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียงข้องกับงานวจิัย 

2.2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

คาํนาย อภปิรัชญาสกุล (2558) อ้างอิงแนวคิดจาก Michael Solomon (2012) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภควา่ พฤติกรรมผู้บริโภคจะมีความหมายครอบคลมุสาระสําคญัอยู ่3 
ประการด้วยกนั คือ การกระทําของแต่ละบคุคล การได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ 
และกระบวนการตดัสินใจ 
  การกระทําของแต่ละบคุคลเป็นการเน้นพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัไปนัน่เอง การ
ได้รับและการใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคเป็นเร่ืองปกติวิสยัท่ีจะต้องอปุโภคบริโภคสนิค้า สว่นใน
เร่ืองของกระบวนการตดัสนิใจได้ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าหรือบริการอะไรก็ตามแตจ่ะต้องผา่น
ขัน้ตอนของการตดัสนิใจซึง่ประกอบด้วยการตระหนกัถึงปัญหา การค้นหา การประเมินผลทางเลือก 
ทางเลือก และผลท่ีได้ ซึง่จากรูปท่ี 2.1 พบวา่พฤติกรรมผู้บริโภคมาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ปัจจยัทางจิตตะวิทยา (Psychological Factors) ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) 
และปัจจยัทางสถานการณ์ (Situational Factors)   
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ภาพ 2.1  สว่นประกอบพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 

 

 

 
พฤติกรรมผู้บริโภคนบัได้วา่มีความสําคญัตอ่นกัการตลาดเป็นอยา่งมาก โดยท่ีพฤติกรรม

ผู้บริโภคเป็นเปา้หมายหลกัท่ีนกัการตลาดจะต้องให้ความสนใจเป็นพเิศษ เพราะถือได้วา่พฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นกญุแจแห่งความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจ ถ้านกัการตลาดนําสนิค้าออกสูต่ลาดโดยไม่
วิเคราะห์ตลาดอยา่งเพียงพอแล้วเช่ือได้วา่นกัการตลาดผู้นัน้ไมส่ามารถจะบรรลเุปา้หมายทาง
การตลาดได้เลย 
  ในการท่ีนกัการตลาดได้เน้นพฤติกรรมของผู้บริโภค ก็ควรท่ีจะใช้ผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาพฤติกรรม ไมใ่ช่ใช้เกณฑ์ของตวัเองท่ีจะพิจารณาพฤติกรรมผู้บริโภค นกัการตลาดจะต้อง
ตดิตามอยูเ่สมอวา่ผู้บริโภคมีความต้องการอยา่งไร มีความต้องการจะเห็นและจะพงึอะไรบ้าง และไม่
ต้องการท่ีจะเห็นและจะพงึอะไรบ้าง และเน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา จงึจําเป็นท่ีนกัการตลาดจะต้องวิจยัสิง่จงูใจและพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างถกูต้อง ซึง่
อิทธิพลดงักลา่วจะต้องเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคและเป็นอิทธิพลท่ีถกูกฎหมายด้วย และประการ
สดุท้ายนกัการตลาดจะต้องศกึษาถงึผู้บริโภคเพ่ือจะได้เสนอขายสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสดุ 

 

  

Marketing 
Mix 

Psychological 
Factors 

Social 
Factors 

Situational 
Factors 

Consumer 
Behavior 
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2.2.1.2 ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภค (Consumer) ลกัษณะการดําเนิน
ชีวิต (Life Style) และประสบการณ์ (Experience) ต้องเรียนรู้ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 สว่นบคุคล (Personal) รวมถึง อาย ุอาชีพ และการศกึษา 

 วฒันธรรม (Culture) รวมถึง สถานะทางสงัคม ชัน้ของสงัคม และวฒันธรรมกลุม่ยอ่ย 

 จิตตะวิทยา (Psychological) รวมถึง แรงจงูใจ การยอมรับ การยอมรับและทศันคต ิ

 สงัคม (Social) รวมถงึ กลุม่อ้างองิทางสงัคม บทบาทหน้าท่ีทางสงัคม สถานะ และชนิดของ
ครอบครัว 

 ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) รวมถงึ แอพพลิเคชัน่ ไลน์ ยทูปู เฟสบคุ และ 
ทวิตเตอร์ 

 การตอบสนองลกูค้า (Consumer’s Response) รวมถงึ การเลือกตราสินค้า เวลาในการซือ้ 
การซือ้ซํา้ และช่วงเวลาในการซือ้ 

 การตลาด (Marketing) รวมถงึ กลยทุธ์การตลาด การสง่เสริมการขาย การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ และการสื่อสาร 

 สภาพแวดล้อม (Environment) รวมถงึ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ อตัราเงินเฟอ้ และการเมือง 
2.2.1.3 ความหมายของการบริโภค 

  ความหมายของการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร์ หมายถงึการใช้ประโยชน์จากสินค้าและ
บริการเพ่ือสนองความต้องการของมนษุย์ รวมถงึการนําสินค้าและบริการมาใช้ประโยชน์เพ่ือการผลิต
เป็นสินค้าและบริการอ่ืนๆ การบริโภคไมไ่ด้หมายความถงึการรับประทานอาหารอยา่งท่ีคนทัว่ไปเข้าใจ
แตเ่พียงอยา่งเดียว การใช้สินค้าอ่ืนๆ และการใช้บริการอยา่งใดอยา่งหนึง่ก็คือการบริโภคด้วยเช่นกนั 
เช่น การใช้บริการจากผู้ ให้บริการโลจิส ติกส์ การไปพบแพทย์เม่ือยามเจ็บป่วย การพกัโรงแรม การ
ท่องเท่ียว การขนสง่ การประกนัภยั ฯลฯ  จงึสรุปได้ว่าการกระทําทัง้หลายอนัทําให้สนิค้าหรือบริการ
อยา่งใดอยา่งหนึง่สิน้เปลืองไปเพ่ือเป็นประโยชน์แก่มนษุย์ ไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ถือเป็น
การบริโภคทัง้สิน้ 
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ประเภทของการบริโภค การแบง่ประเภทของการบริโภคตามลกัษณะของสนิค้าสามารถ
แบง่ได้ 2 ประเภท คือ  
  1. การบริโภคสินค้าไมค่งทน (Nondurable Goods Consumption) คือการบริโภคส่ิงของ
ชนิดใดชนิดหนึง่แล้วสิง่ของชนิดนัน้จะสิน้เปลืองหรือใช้หมดไป การบริโภคลกัษณะนีเ้รียกว่า การ
ทําลาย (Destruction)   เช่น การบริโภคนํา้ อาหาร ยารักษาโรค นํา้มนัเชือ้เพลิง ฯลฯ 
  2. การบริโภคสินค้าคงทน (Durable Goods Consumption) คือการบริโภคสิง่ของชนิดใด
ชนิดหนึง่โดยส่ิงของนัน้ยงัคงใช้ได้อีก การบริโภคลกัษณะนีเ้รียกวา่ การลดลง (Diminution) เช่น การ
อาศยับ้านเรือน การใช้รถยนต์ พดัลม โทรทศัน์ ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม ถงึแม้วา่สนิค้าคงทนเหลา่นีจ้ะใช้
แล้วไมห่มดไปในทีเดียว แตก็่จะคอ่ยๆ สกึหรอไป จนในท่ีสดุจะไมส่ามารถนํามาใช้ได้อีก 
  2.2.1.4 ปัจจยัท่ีใช้กําหนดการบริโภค  
  ถงึแม้วา่ความต้องการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภคแตล่ะรายจะมีความแตกตา่ง
กนั แตก็่พอจะสรุปได้วา่ตวักําหนดการบริโภคหรือปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกซือ้และบริการ
โดยรวมมีดงันี ้
  1. รายได้ของผู้บริโภค ระดบัรายได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกบริโภคสนิค้า
หรือบริการของผู้บริโภค โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากจะบริโภค
มาก ถ้ามีรายได้น้อยก็จะบริโภคน้อย 
  2. ราคาของสนิค้าหรือบริการ เน่ืองจากระดบัราคาของสนิค้าและบริการเป็นตวักําหนด
อํานาจซือ้ของเงินท่ีมีอยูใ่นมือของผู้บริโภค นัน่คือ ถ้าราคาของสินค้าหรือบริการสงูขึน้จะทําให้อํานาจ
ซือ้ของเงินลดลง สง่ผลให้ผู้บริโภคบริโภคสินค้าหรือบริการได้น้อยลง เน่ืองจากเงินจํานวนเท่าเดมิซือ้
หาสนิค้าหรือบริการได้น้อยลง ในทางกลบักนั ถ้าราคาของสนิค้าหรือบริการลดลงอํานาจซือ้ของเงินจะ
เพิ่มขึน้ สง่ผลให้ผู้บริโภคสามารถบริโภคสนิค้าหรือบริการได้มากขึน้ ด้วยเหตผุลทํานองเดียวกนักบั
ข้างต้น 
  3. ปริมาณเงินหมนุเวียนท่ีมีอยูใ่นมือ กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีเงินหมนุเวียนอยูใ่นมือมากจะ
จงูใจให้ผู้บริโภคบริโภคมากขึน้ และถ้ามีเงินหมนุเวียนอยูใ่นมือน้อยก็จะบริโภคได้น้อยลง 
  4. ปริมาณของสินค้าในตลาด ถ้าสินค้าหรือบริการในท้องตลาดมีปริมาณมาก ผู้บริโภคจะ
มีโอกาสในการจบัจ่ายใช้สอยหรือบริโภคได้มาก ในทางกลบักนั ถ้ามีน้อยก็จะบริโภคได้น้อยตาม 
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5. การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต จะมีผลตอ่การตดัสินใจของ
ผู้บริโภคกลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคคาดวา่ในอนาคตราคาสินค้าหรือบริการสงูขึน้ ผู้บริโภคจะเพ่ิมการบริโภค
ในปัจจบุนั (ลดการบริโภคในอนาคต)ตรงกนัข้าม ถ้าคาดวา่ราคาของสินค้าหรือบริการจะลดลง
ผู้บริโภคจะลดการบริโภคในปัจจบุนัลง (เพ่ิมการบริโภคในอนาคต) จะเห็นได้วา่การคาดคะเนราคาของ
สินค้าหรือบริการในอนาคตจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัการตดัสนิใจเลือกบริโภคหรือ
ระดบัการบริโภคในปัจจบุนัและจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจเลือกบริโภคหรือ
ระดบัการบริโภคในอนาคต 
  6. ระบบการค้าและการชําระเงิน เป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึง่ท่ีกําหนดการตดัสนิใจในการ
เลือกบริโภคของผู้บริโภค กลา่วคือ ถ้าเป็นระบบการซือ้ขายด้วยเงินผอ่น ดาวน์ต่ํา ผ่อนระยะยาว จะ
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการบริโภคให้กบัผู้บริโภคมากขึน้ นัน่คือ ผบูริโภคสามารถบริโภคสินค้าได้โดยไม่
ต้องชําระเงินในงวดเดียว มีเงินเพียงสว่นหนึ่งในการดาวน์ก็สามารถซือ้หาสินค้าและบริการมาบริโภค
ได้ โดยเฉพาะสนิค้าท่ีมีราคาสงู เช่น บ้าน รถยนต์ ฯลฯ ตรงกนัข้าม ถ้าไมม่ีระบบการซือ้ขายแบบเงิน
ผ่อน คือผู้บริโภคจะต้องชําระเงินคา่สนิค้าตามราคาในงวดเดียว ผู้บริโภคอาจไมส่ามารถซือ้หาหรือ
บริโภคสนิค้าหรือบริการนัน้ๆ ได้ 
  นอกจากท่ีกลา่วข้างต้น ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกบริโภคสนิค้า
ของผู้บริโภค ไมว่่าจะเป็น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ฤดกูาล เทศกาล รสนิยมหรือความชอบสว่นตวั
ของผู้บริโภค ตวัอย่างเช่น ในเทศกาลกินเจ ถ้าผู้บริโภครับประทานอาหารเจ ผู้บริโภคจะไม่บริโภค
เนือ้สตัว์ โดยจะหนัมาบริโภคพืชผกัผลไม้แทน หรือในวยัเด็ก สว่นใหญ่เด็กๆ มกัจะชอบบริโภคลกูอม 
ลกูกวาด ขนม มากกว่าเม่ือโตเป็นผู้ใหญ่ (อาย)ุ เป็นต้น 
  การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาพฤติกรรมในการตดัสนิใจซือ้สินค้าและบริการ
ตา่งๆ เพ่ือให้ได้รับความพอใจสงูสดุจากงบประมาณท่ีมีอยู่อยา่งจํากดั ซึง่มีความสําคญัต่อการวจิยั
พฤติกรรมผู้บริโภคในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอําเภอเมือง
นนทบรีุมีประชากรอยูอ่ย่างหนาแน่น และมีสถานเสริมความงามชัน้นําอยูใ่นพืน้ท่ีมากมาย จงึทําให้มี
ผู้บริโภคอยูห่ลากหลายประเภท การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ จะทําให้ทราบถงึความต้องการของผู้บริโภคท่ีถกูต้องและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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2.2.1.5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วย 6W1H 
  6W1H คือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย เพ่ือ
ใช้กําหนดผู้บริโภคกลุม่เปา้หมายของธุรกิจแตล่ะประเภท ประกอบด้วย 
  Who ใครคือผู้บริโภคของเรา  ในการขายสนิค้าหรือบริการผู้บริโภคในแตล่ะกลุม่ธุรกิจ 
จะต้องตอบคําถามให้ได้วา่ ผู้บริโภคของธรุกิจคือใคร เพศหญิง หรือเพศชาย วยัรุ่น เด็ก หรือผู้ ใหญ่ 
หรืออาจจะเป็นคนจนผู้ มีรายได้น้อย  ซึง่จะทําให้รูปแบบการผลิตสินค้าแตกตา่งกนัไปตามกลุม่
ผู้บริโภค เช่น ถ้าสนิค้าสําหรับเด็ก ตวัหีบหอ่ หรือแม้แตรู่ปแบบของผลติภณัฑ์ อาจจะเป็นรูปตวั
การ์ตนู  แตถ้่าเป็นกลุม่ผู้ ใหญ่ ตวัสินค้าหรือหีบห่อ อาจจะเห็นให้ดดูี มีรูปแบบอยา่งเป็นทางการ เพ่ือ
สร้างความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ 
  What อะไรท่ีผู้บริโภคของเราต้องการ  เช่น เม่ือผู้บริโภคเข้าไปในกาแฟ ต้องวิเคราะห์วา่
ผู้บริโภคต้องการทานกาแฟ หรือต้องการมาพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงูใช้เวลาในการนัง่นาน ๆ นัน่
แหละธุรกิจต้องวเิคราะห์วา่ กลุม่ผู้บริโภคของเราต้องการอะไรกนัแน่ เราต้องตอบสนองผู้บริโภคกลุม่
ใด ถ้าวิเคราะห์ได้วา่ กลุม่ผู้บริโภคของเราเป็นกลุม่ท่ีต้องการมาพบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงู ธุรกิจควรจะ
เน้นการจดับรรยากาศของร้านให้มีความสนุทรีย์ทางด้านอารมณ์ 
  When เม่ือไหร่ท่ีผู้บริโภคซือ้สนิค้า อาจจะเป็นต้นเดือน ปลายเดือน หรือศกุร์ เสาร์ 
อาทิตย์  ช่วงเช้า ช่วงเย็น หรือเทศกาลอะไร เช่น ในช่วงเย็น ๆ หรือวนัเสาร์ วนัอาทิตย์ ร้านกาแฟ 
อาจจะเป็นท่ีพบปะสงัสรรค์สาํหรับเพ่ือนฝงู เพ่ือต้องการบรรยากาศสบาย ๆ ไมเ่ร่งรีบ ดงันัน้ธรุกิจต้อง
เตรียมความพร้อมในการให้บริการแกผู่้บริโภค ในด้านการให้บริการ การเตรียมวตัถดิุบในการผลติ 
หรือด้านผู้ให้บริการเพ่ือปอ้งกนัไม่ให้ผู้บริโภคของกิจการพบกบัความผิดหวงั 
  Why ผู้บริโภคซือ้สนิค้าของเราไปทําอะไร  หรือส่ิงใดคือเหตผุลท่ีสร้างแรงจงูใจให้ผู้บริโภคมา
อดุหนนุสนิค้าของเรา  ผู้ เขียนเป็นคนหนึง่ท่ีเวลาซือ้สนิค้าประเภท แบรนด์ซปุไก่ มกัจะซือ้ไปฝากบคุคล
ท่ีเคารพรักเสมอ ๆ เพราะโดยส่วนตวัอาจจะยงัไมต่ระหนกัดีว่าจะต้องกิน แตถ้่าซือ้ไปเป็นของฝากออก
จะดแูล้วมีระดบัก็เป็นไปได้ ดงันัน้จะเห็นได้วา่ มีสนิค้าบางรายการออกมาโฆษณาวา่สําหรับคนท่ีคณุ
รัก 
  Where ผู้บริโภคของเราชอบเดินเข้าไปซือ้สินค้าในสถานท่ีแบบใด ซึง่เราจะได้นําสนิค้าของ
เราไปวางจําหน่าย ได้ถกูท่ี  ท่านผู้อา่นจะเห็นได้วา่ ปัจจบุนันี ้สินค้าเชน่ผกัสดนิยมใสถ่งุหรือหีบหอ่ท่ี
สวยงาม ตดิตราย่ีห้อ หรือจะเรียกให้ดดูีหน่อยก็คือ ตดิแบรนด์นัน่เอง ทําให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจมาก
ขึน้ ซึง่ก็จะเหมาะสําหรับผู้บริโภคท่ีคอ่นข้างมีรายได้ ซึง่ก็คุ้มคา่เพราะรับประกนัได้เลยวา่ แพงหน่อยแต่



18 
 

ก็สบายใจกวา่กนัเยอะ 
  Whom มีใครบ้างท่ีเก่ียวข้องในการซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ของผู้บริโภค  บางครัง้การตดัสนิใจซือ้
ไมไ่ด้มีแคผู่้บริโภคคนเดียว ดงันัน้ การมุง่ตอบสนองเฉพาะคนจ่ายเงินอาจจะยงัไมใ่ช่คําตอบของธรุกิจ 
ตวัอยา่งท่ีพบเห็นง่าย ๆ โดยทัว่ไป โดยสว่นใหญ่สนิค้าท่ีมีราคาแพง ๆ ภรรยาอาจจะไมใ่ช่ผู้ตดัสนิใจซือ้ 
เพราะคนท่ีคอยจ่ายเงินอาจจะเป็นตวัคณุสามีซะมากกว่า แตก่ารไปจบัจ่ายเลือกอาจจะเป็นคณุภรรยา 
เช่น การเลือกซือ้รถยนต์สกัคนั ภรรยาเลือกสามีเป็นผู้จ่ายเงิน คนท่ีได้ใช้รถก็จะเป็นไปได้คือใช้ได้ทัง้
ครอบครัว ดงันัน้กลุม่ธรุกิจก็ควรจะหยิบยกการโฆษณาว่าเป็นรถสําหรับครอบครัว 
  How ผู้บริโภคของเรามีการตดัสินใจซือ้อย่างไร  สินค้าท่ีขายกนัตามท้องตลาด ทําให้
ผู้บริโภคมีการตดัสนิใจซือ้ตา่งกนั เช่น ถ้าสินค้าท่ีมีราคาสงูหน่อย ผู้บริโภคก็อาจจะถามหาการให้
เครดิตของร้านค้า ถ้าขายเป็นเงินสด ก็อาจจะปฏิเสธการซือ้ก็เป็นไปได้ หรือถ้าผู้บริโภคท่ีคอ่นข้างชอบ
การลดกระหน่ําซมัเมอร์เซลส์ ไมล่ดราคาก็ไมซื่อ้ ทางร้านก็จะจดัเทศกาล การลดราคาให้ผู้บริโภคบอ่ย
ขึน้มากกว่าเดิม 
  การนําเคร่ืองมือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H มาใช้ในการวิจยัเร่ือง การตดัสนิใจและ
พฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เป็นเคร่ืองท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ เน่ืองจากจะสามารถให้ผลการวิจยัท่ีแม่นยํา และตรงกบัวตัถปุระสงค์
มากท่ีสดุ ผู้ วิจยัจงึนําหลกัการใช้เคร่ืองมือ 6W1H มาปรับใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือใช้ในการศกึษา
วิจยัครัง้นี ้

2.2.2  ทฤษฎีกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ได้กลา่วไว้ว่าผู้บริโภคจะซือ้เม่ือเกิดความต้องการหรือความ
จําเป็นต้องใช้ผลติภณัฑ์ ตัง้แตผ่ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปัจจยัส่ีในชีวติประจําวนั ไปจนถงึผลติภณัฑ์ฟุ่ มเฟือย
ตา่งๆ เช่น เคร่ืองประดบั เป็นต้น ผู้บริโภคต้องตดัสินใจในการเลือกซือ้สนิค้าแต่ละชิน้ทัง้สิน้ 
  กระบวนการตดัสินใจซือ้ ( Buying decision making process ) เป็นขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั โดยผู้บริโภคอาจข้ามหรือสลบัขัน้ตอนตามความ
เหมาะสม ซึง่แสดงให้เห็นวา่กระบวนการซือ้เร่ิมต้นตัง้แต่การซือ้จริงและยงัสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ด้วย 
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ภาพ 2.2 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 

ขัน้ก่อนการซือ้ 
( Prepurchase stage ) 

ขัน้ท่ี 1 การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา 
ขัน้ท่ี 2 การค้นหาข้อมลู 
ขัน้ท่ี 3 การประเมินทางเลือก 

ขัน้การซือ้ 
( Purchase stage ) 

ขัน้ท่ี 4 การตดัสนิใจซือ้ 

ขัน้ภายหลังการซือ้ 
( Postpurchase stage ) 

ขัน้ท่ี 5 การบริโภค 
ขัน้ท่ี 6 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

 

 
2.2.2.1 ขัน้ก่อนการซือ้ ( Prepurchase stage ) เป็นขัน้ตอนในการจดัหาผลติภณัฑ์ เร่ิม

จากภาวะท่ีผู้บริโภครับรู้ถงึความต้องการของตน แล้วจงึค้นหาข้อมลูผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการจะซือ้ผา่น
กระบวนการจดัหาข้อมลูและการประมวลผลข้อมลู แล้วจงึประเมนิทางเลือกเพ่ือตดัสินใจซือ้ในขัน้
ตอ่ไป ประกอบด้วย 
  ขัน้ท่ี 1 การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา 
  ในขัน้นีผู้้บริโภคจะรับรู้ถงึความจําเป็นหรือความต้องการของตนเอง โดยการระลกึถึงความ
แตกต่างระหวา่งสิ่งท่ีตนมีอยูก่บัสิง่ท่ีตนต้องการ เช่น ผู้บริโภครู้สกึว่าตนเองนัน้มีนํา้หนกัมากเกินไป จงึ
เกิดความต้องการท่ีจะลดนํา้หนกั เป็นต้น การรับรู้ความต้องการหรือการรับรู้ปัญหาเกิดจากตวัแปร
ภายในหรือปัจจยัด้านจิตวิทยา และตวัแปรภายนอกหรือปัจจยัสิง่แวดล้อมด้านสงัคมวฒันธรรม ปัจจยั
เหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่การกําหนดความต้องการของแต่ละบคุคล 
  ขัน้ท่ี 2 การค้นหาข้อมลู  
  ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูผลติภณัฑ์ท่ีรับรู้วา่สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ในขัน้ท่ี 
1 โดยอาศยักระบวนการจดัหาข้อมลูและประมวลผลข้อมลู นกัการตลาดจะต้องจดัการสื่อสาร
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การตลาดให้เหมาะสมในขัน้นีเ้พ่ือชกันําให้ผู้บริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ของบริษัทตนเหนือกวา่บริษัทอ่ืน
อยา่งไร การค้นหาข้อมลูและประมวลผลข้อมลูของผู้บริโภคจะรวมถงึการเปิดเผย การรับรู้เก่ียวกบั
ข้อมลูท่ีอยูใ่นความทรงจํา ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมีมากพอ และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการอยูใ่กล้กบัผู้บริโภค ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูผลติภณัฑ์มากขึน้ เช่น บคุคลท่ีเกิดความหิวเม่ือ
เห็นร้านอาหารก็จะเข้าไปซือ้อาหารรับประทานทนัที แตใ่นบางครัง้ความต้องการก็สามารถสนองได้
ในทนัทีก็จะถกูจดจําไว้ เพ่ือหาทางตอบสนองความต้องการในภายหลงั ตวัอย่าง ถ้าผู้บริโภคต้องการ
กล้องถ่ายรูปดิจิตอลก็จะพยายามค้นหาข้อมลูการใช้งานของกล้องดจิิตอล ดงันัน้นกัการตลาดจงึต้อง
ให้ความสําคญักบัแหลง่ข้อมลูท่ีผู้บริโภคใช้ในการค้นหา 
  ขัน้ท่ี 3 การประเมินทางเลือก 
  เป็นขัน้ท่ีผู้บริโภคประเมนิค่าทางเลือกแต่ละทางหลงัจากค้นหาข้อมลูแล้ว โดยผู้บริโภคจะ
ประเมนิผลประโยชน์และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการใช้ผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดด้วย ผู้บริโภคจะใช้
ข้อมลูในอดีตและปัจจบุนัเพ่ือโยงความสมัพนัธ์กบัตรา โดยคํานงึถงึผลประโยชน์และความพอใจสงูสดุ
ตามเกณฑ์ ดงันี ้
  1. ประเมนิความเส่ียงท่ีสามารถรับรู้ได้ เช่น ความเส่ียงด้านหน้าท่ี ความเส่ียงด้านการเงิน 
ความเส่ียงด้านเวลา ความเส่ียงด้านกายภาพ และความเส่ียงด้านจิตวิทยา เป็นต้น 
  2. ประเมนิความสมัพนัธ์กบัผลประโยชน์ ได้แก่ 

 การกําหนดผลประโยชน์ คือ ภาวะท่ีผู้บริโภคระบคุณุสมบตัท่ีิต้องการจากผลิตภณัฑ์ 

 การจดัลําดบัความสําคญัของประโยชน์ เช่น การซือ้บ้านจะต้องจดัลําดบัความสําคญั
ของคณุสมบติัท่ีผู้บริโภคจะพจิารณา ได้แก่ ราคา ทําเล ความสะดวกสบาย โดยยกึเกณฑ์ผลประโยชน์ 

 การประเมินแต่ละตรา ตวัอยา่งการซือ้บ้าน จะประเมินโดยการใช้เกณฑ์ตา่งๆ เช่น 
เกณฑ์อรรถประโยชน์ เกณฑ์ด้านความสขุความเพลิดเพลนิ เป็นต้น 

3. ประเมนิความพงึพอใจท่ีคาดหวงั คือสิง่ท่ีผู้บริโภคคาดหวงัเม่ือตดัสินใจซือ้ว่าจะต้อง
ได้รับความพอใจสงูสดุจากตรานัน้ ซึง่ตราท่ีมีผลประโยชน์มากท่ีสดุมกัจะเป็นตราท่ีให้ความพงึพอใจ
สงูสดุ 
   2.2.2.2 ขัน้การซือ้  
  ขัน้ท่ี 4 การตดัสินใจซือ้  
  การตดัสนิใจซือ้จะอยูใ่นขัน้การซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์หลงัได้รับรู้
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ความต้องการของตน ได้ค้นหาข้อมลูผลติภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการนัน้ได้ และได้
ประเมนิผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นทางเลือกตา่งๆ ทัง้ด้านผลประโยชน์และความเส่ียงแล้ว ผู้บริโภคจงึตดัสินใจ
เลือกผลิตภณัฑ์และดําเนินการซือ้ 
  การตดัสนิใจซือ้เป็นผลจากการประเมินตรา ซึง่อาจทําให้ผู้บริโภคซือ้หรือไมซื่อ้ผลติภณัฑ์ ดงันี ้
1. ซือ้ ( Purchase ) เป็นการพิจารณาวา่จะซือ้บ้านหรือไม ่ซือ้บ้านแบบใด บ้านเด่ียว ทาวน์เฮ้าส์ บ้าน
ชัน้เดียวหรือสองชัน้ ซือ้จากโครงการใด ซือ้เม่ือใด ซือ้ท่ีไหน และซือ้อยา่งไร  2. ไม่ซือ้ ( No purchase 
) เน่ืองจากผู้บริโภคเห็นวา่ผลิตภณัฑ์นัน้ มีผลประโยชน์ต่ํากวา่ท่ีคาดหวงัไว้ กลา่วคือ ผลิตภณัฑ์ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 
  2.2.2.3 ขัน้ภายหลงัการซือ้ 
  ขัน้ท่ี 5 การบริโภค/การใช้ 
  เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคใช้ผลิตภณัฑ์ในขัน้นีจ้ะเป็นพฤตกิรรมผู้บริโภค ซึง่จะเก่ียวข้องกบั
ประเด็นตา่งๆ ดงันี ้
  โอกาสในการบริโภค ( When ) ผลติภณัฑ์แต่ละชนิดจะมีโอกาสในการบริโภคแตกตา่งกนั 
ได้แก่ ช่วงเดือน/ฤดกูาลเทศกาลต่าง ช่วงวนัตา่งๆ ของเดือน ช่วงวนัต่างๆ ของสปัดาห์ และช่วงเวลา
ตา่งๆ  
  สถานท่ีในการบริโภค ( Where ) เป็นการศกึษาถึงสถานท่ี/สถานการณ์ตา่งๆ ในการบริโภค 
ประกอบด้วย การบริโภคภายในบ้าน การบริโภคภายนอกบ้าน การบริโภคท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทัง้ภายใน
บ้านและภายนอกบ้าน  
  มีวิธีการบริโภคอยา่งไร ( How ) เป็นกรรมวิธีการบริโภค/การใช้ตา่งๆ ซึง่เก่ียวข้องกบักรรมวิธี
การปฏิบตัิ เช่น วิธีการหงุข้าว วิธีการซกัผ้า เป็นต้น 
  มีการบริโภคมากน้อยเท่าใด ( How much ) ในท่ีนีจ้ะสามารถแยกกลุม่ผู้บริโภคตามความ
มากน้อยในการใช้ออกเป็น 3 กลุม่คือ 1. ผู้ใช้มาก เช่น ผู้ผลิต อตุสาหกรรม เป็นต้น 2. ผู้ใช้ปานกลาง 
เช่น ร้านสะดวกซือ้ ร้านขายของชํา ตวัแทนจําหน่าย เป็นต้น 3. ผู้ใช้น้อย เป็นผู้บริโภครายย่อยทัว่ไปท่ี
ซือ้เพ่ือบริโภคสว่นตวัหรือใช้ในครัวเรือน 
  ในขณะท่ีมีการบริโภคมีความรู้สกึอยา่งไร ( How ) เป็นการวดัความรู้สกึท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์การบริโภค ซึง่อาจเป็นความรู้สกึพอใจ/เชิงบวก หรือความรู้สกึไมพ่อใจ/เชิงลบ โดยการ
วิจยัเชิงคณุภาพหรือเชิงปริมาณท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์ 
  การบริโภคสร้างการเสริมแรงเชิงบวก การเสริมแรงเชิงลบอยา่งไร ( How ) เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภค
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ได้รับผลลพัธ์เชิงบวกหรือเชิงลบจากการใช้ผลติภณัฑ์ เช่น สนิค้าใช้ดี ผู้บริโภคซือ้มากขึน้ ทําให้สนิค้า
ได้รับรางวลัสินค้าขายดี จงึถือได้วา่สินค้าได้รับผลลพัธ์เชิงบวก/รางวลั ทําให้เกิดแนวโน้มท่ีจะขาย
สินค้าได้มากขึน้ เป็นต้น 
  การบริโภคเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไมอ่ยา่งไร ( How ) เป็นการวดัประสบการณ์การรับรู้
ของผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 
  การตีความจากประสบการณ์ในการบริโภค ( consumer’s interpretation of the 
consumption experience ) เป็นการตีความเก่ียวกบัประสบการณ์ในการบริโภคว่ามีองค์ประกอบ
อยา่งไร เช่น รสชาติของกาแฟ คือ เข้มข้นมีรสขม มีกลิ่นหอม ให้ความรู้สกึต่ืนตวั เป็นต้น  
  ขัน้ท่ี 6 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
  หลงัจากซือ้และทดลองใช้ผลติภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ
และไมพ่อใจผลติภณัฑ์ ซึง่นกัการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผู้บริโภค
ภายหลงัการซือ้  
  เราจะพบวา่ประสบการณ์เก่ียวกบัตรามีผลกระทบท่ีสําคญัตอ่ความชอบและความภกัดีตอ่
ตรา ถ้าตราท่ีซือ้สร้างความไมพ่อใจแก่ผู้ ซือ้ ผู้ ซือ้จะมีทศันคตท่ีิไม่มีตอ่ตรา และอาจเลิกซือ้ผลิตภณัฑ์
ไปเลย ในทางตรงกนัข้ามถ้าผู้ ซือ้ท่ีมีความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ผลติภณัฑ์ก็จะทําให้เกิดการซือ้
ผลิตภณัฑ์นัน้ซํา้อีก 
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2.2.3  ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 

2.2.3.1 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4P 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ได้สรุปแนวคิดของ Phillip Kotler (2000) ซึง่ได้แบง่
สว่นประสมทางการตลาดออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

Product สินค้าหรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบัลกูค้า แนวทางการกําหนดตวัผลิตภณัฑ์ให้
เหมาะสมก็ต้องดวูา่กลุม่เปา้ หมายต้องการอะไร เช่นต้องการนํา้ผลไม้ท่ีสะอาด สด ในบรรจภุณัฑ์ถือ
สะดวก โดยไมส่นรสชาติ เราก็ต้องทําตามท่ีลกูค้าต้องการไมใ่ช่วา่เราชอบหวานก็จะพยายามใสนํ่า้ตาล
เข้าไปแต่โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะทําสินค้าให้ขายได้มีอยูส่องอยา่งคือ 
  สินค้าท่ีมีความแตกตา่ง โดยการสร้างความแตกต่างนัน้จะต้องเป็นสิง่ท่ีลกูค้าสามารถ
สมัผสัได้จริงว่าตา่งกนัและลกูค้าตระหนกัและชอบในแนวทางนี ้เช่นคณุสมบตัิพิเศษ รูปลกัษณ์ การใช้
งานความปลอดภยั ความคงทนโดยกลุม่ลกูค้าท่ีเราจะจบัก็จะเป็นลกูค้าท่ีไมมี่การแขง่ขนัมาก (niche 
market) 
  สินค้าท่ีมีราคาต่ํานัน่คือการยอมลดคณุภาพในบางด้านท่ีไมสํ่าคญัลงไปเช่นสนิค้าท่ีผลิต
จากจีน จะมีคณุภาพไมด่ี นกัพอใช้งานได้ แตถ่กูมากๆหรือสินค้าท่ีเลียนแบบ 
แบรนด์ดงัๆ ในซปุเปอร์สโตร์ต่างๆ สําหรับนกัธรุกิจมือใหมค่วรเลือกในแนวทาง สร้างความแตกตา่ง
มากกว่า การเป็นสนิค้าราคาถกูเพราะหากเป็นด้านการผลิตแล้วรายใหญ่ จะมีต้นทนุการผลิตท่ีถกูกวา่
รายย่อยแตห่ากเป็นด้านบริการ เราอาจจะเร่ิมต้นท่ีราคาถกูก่อน แล้วคอ่ยๆ หาตลาดท่ีรายใหญ่ไม่
สนใจ 
  Price ราคาเป็นสิง่ท่ีคอ่นข้างสําคญัในการตลาด แตไ่มใ่ช่วา่คิดอะไรไมอ่อกก็ลดราคา
อยา่งเดียวเพราะการลดราคาสินค้าอาจจะไมไ่ด้ช่วยให้การขายดีขึน้ได้ หากปัญหาอืน่ๆยงัไมไ่ด้รับการ
แก้ไขการตัง้ราคาในท่ีนีจ้ะเป็นการตัง้ราคาให้เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑ์และกลุม่เปา้ หมายของเรา เช่น
หากเราขายนํา้ผลไม้ท่ีจตจุกัร ราคาอาจจะต้องถกูหน่อยแตห่ากขายท่ีสยาม หากตัง้ ราคาถกูไปเช่น 10 
บาทกลุม่ท่ีเป็นเปา้หมายอยากให้ซือ้อาจจะไม่ซือ้แต่คนท่ีซือ้อาจจะเป็นคนอีกกลุม่ซึง่มีน้อยกวา่ และไม่
คุ้ม ท่ีจะขายแบบนีใ้นสยามย่ิงไปกวา่นัน้หากราคา และรูปลกัษณ์สินค้าไมเ่ข้ากนัลกูค้าก็จะเกิดความ
ข้องใจและอาจจะกงัวลท่ีจะซือ้เพราะราคาคือตวับง่บอกภาพลกัษณ์ของสนิค้าท่ีสาํคญัท่ีสดุ  
  Place วิธีการนําสินค้าไปสูมื่อของลกูค้าหากเป็นสนิค้าท่ีจะขายไปหลายๆแห่ง วิธีการขาย
หรือการกระจายสินค้าจะมีความ สําคญัมากหลกัของการเลือกวิธีกระจายสินค้านัน้ไมใ่ช่ขายให้มาก
สถานท่ีท่ีสดุจะดีเสมอเพราะมนัขึน้อยูก่บัวา่ สินค้าของท่านคือ อะไร และกลุม่เปา้หมายท่านคือใคร
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เช่นของใช้ในระดบับน ควรจะจํากดัการขายไมใ่ห้มีมากเกินไป เพราะอาจจะทําให้เสียภาพลกัษณ์ได้ส่ิง
ท่ีเราควรจะคํานงึอีกอยา่งของวธีิการกระจายสนิค้าคือต้นทนุการกระจายสนิค้าเช่นการขายสินค้าใน 7-
eleven อาจจะกระจายได้ทัว่ถงึ แตอ่าจจะมีต้นทนุท่ีสงูกวา่หากจะกล่าวถงึธรุกิจท่ีเป็นการขายหน้าร้าน 
Place ในท่ีนีก็้คือ ทําเลซึง่ก็ควรเลือกท่ี ให้เหมาะสมกบัสนิค้าของเราเช่นกนั อยา่ง มาบญุครองกบั
สยามเซ็นเตอร์ จะมีกลุม่คนเดนิท่ีต่างออกไปและลกัษณะสินค้าและราคาก็ไมเ่หมือนกนัด้วยทัง้ๆท่ี
ตัง้อยูใ่กล้กนัท่านควรขายท่ีใดก็ต้องพิจารณาตามลกัษณะสินค้า 
  Promotion การทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือบอกลกูค้าถงึลกัษณะสนิค้าของเรา เช่นโฆษณาใน
ส่ือต่างๆหรือการทํากิจกรรม ท่ีทําให้คนมาซือ้สนิค้าของเรา เช่นการทําการลดราคาประจําปีหากจะพดู
ในแง่ของธรุกิจขนาดย่อมการโฆษณาอาจจะเป็นสิง่ท่ีเกินความจําเป็นเพราะจะต้องใช้เงิน จะมากหรือ
น้อยก็ ขึน้กบัช่องทางท่ีเราจะใช้ ท่ีจะดีและอาจจะฟรีคือ ส่ืออินเตอร์เน็ตซึง่มีผู้ใช้เพ่ิมจํานวนขึน้มากใน
แตล่ะปี ส่ืออ่ืนๆท่ีถกูๆ ก็จะเป็นพวก ใบปลิวโปสเตอร์ หากเป็นส่ือท้องถ่ินก็จะมี รถแห่ วทิยทุ้องถ่ิน 
หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินวิธีในการเลือกส่ือนอกจากจะดเูร่ืองค่าใช้จ่ายแล้วควรดเูร่ืองการเข้าถงึ
กลุม่เปา้หมายด้วย เช่นหากจะโฆษณาให้กลุม่ผู้ ใหญ่โดยเลือกส่ืออินเตอร์เน็ต(เพราะฟรี) ก็อาจจะ
เลือก เวบ็ไซต์ท่ีผู้ใหญ่เลน่ไมใ่ช้เวบ็ไซต์ท่ีวยัรุ่นเข้ามาคยุกนั เป็นต้น 

2.2.3.2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 7P 

Philip Kotler (2002) ได้กลา่ววา่สว่นประสมทางการตลาดบริการเป็นท่ีนิยมและใช้กนัอย่าง
แพร่หลาย ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในการวางแผนการบริการ สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย 7 
ด้าน (7P) เม่ือเทียบกบัสว่นประสมทางการตลาดทัว่ไปจะประกอบด้วย 4 ด้าน (4P) สามารถพดูได้ว่า
การให้บริการคือสินค้าของตลาดบริการ จงึต้องเพ่ิมสว่นประสมเข้ามาอีก 3 ด้าน ซึง่รวมแล้ว
ประกอบด้วยสว่นประสมด้านต่างๆ ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ราคา (Pricing) 
3. การจดัจําหน่าย (Placement) 
4. การสง่เสริมการตลาด (Promotions) 
5. กระบวนการ (Process) 
6. คน (People) 
7. สิ่งมีตวัตนท่ีมองเห็นได้ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการ (Physical evidence) 
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ภาพ 2.3  แสดงความสมัพนัธ์ของสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 

 

 
1. ผลติภณัฑ์ (Product) 
ในการกําหนดกลยทุธ์การบริหารการตลาด ไม่วา่จะเป็นในธรุกิจท่ีผลิตสินค้าหรือบริการก็

ตามตา่งต้องพิจารณาถงึลกูค้า กลา่วคือ ในการวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต้องพจิารณาถงึ ความ
จําเป็นและความต้องการของลกูค้า (Customer’s needs or wants) ท่ีมีต่อผลติภณัฑ์นัน้ๆ เป็นหลกั 
เพ่ือธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้มากท่ีสดุ โดยเฉพาะในตลาด
ท่ีมีการแขง่ขนัสงูท่ีทําให้ต้องมุง่เน้นท่ีตลาดเฉพาะสว่น (niche market) การเข้าใจถงึความต้องการ
และสามารถตอบสนองความต้องการเหลา่นัน้ได้จะสามารถสร้างความพงึพอใจและความภกัดีของ
ลกูค้าได้ ซึง่ผลิตภณัฑ์ในธรุกิจบริการมีความแตกต่างจากสนิค้าทัง้ด้านรูปแบบและการดําเนินงาน 
ดงันัน้กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์สําหรับธรุกิจบริการจงึแตกต่างกนัไปด้วย 

2. ราคา (Pricing) 
สําหรับการวางแผนราคา นอกเหนือจากต้นทนุในการผลติ การให้บริการ และการบริหาร

แล้ว ก็ต้องพิจารณาถงึ ต้นทนุ (cost) ของลกูค้า เป็นหลกัด้วย ธรุกิจต้องพยายามลดต้นทนุและภาระท่ี
ลกูค้าต้องรับผิดชอบ ตัง้แตค่่าใช้จ่ายสําหรับผลติภณัฑ์บริการ รวมถงึคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วยทัง้
ด้านเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สกึทางลบตา่งๆ ท่ีลกูค้าอาจได้รับด้วย ในการ
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พยายามลดคา่ใช้จ่ายต่างๆ ของลกูค้าจะกลายมาเป็นต้นทนุของธรุกิจเอง โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายท่ีเกิด
ขึน้กบักลุม่ลกูค้าท่ีชอบซือ้ของราคาต่ํา 

3. การจดัจําหน่าย (Placement) 
การจดัจําหน่ายก็ต้องพิจารณาถงึความสะดวกสบาย (convenience) ในการรับบริการ การ

สง่มอบสูล่กูค้า สถานท่ี และเวลาในการสง่มอบ กลา่วคือลกูค้าควรจะเข้าถงึได้ง่ายท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไป
ได้ในเวลาและสถานท่ีท่ีลกูค้าเกิดความสะดวกท่ีสดุ 

การเลือกช่องทางในการนําสง่ (delivery) บริการท่ีเหมาะสมขึน้อยูก่บัลกัษณะของบริการแต่
ละประเภท ถ้าเป็นบริการด้านข้อมลูสามารถอาศยัเทคโนโลยีตดิต่อสือ่สารผ่านคอมพิวเตอร์ได้ โดย
การเปิดเว็บไซต์ติดตอ่กบัลกูค้าและคูค้่าอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 

การจดัจําหน่ายการบริการมีรายละเอียดมากกวา่การหาช่องทางในการจดัจําหน่าย 
(channel of distribution) ท่ีเหมาะสม แตต้่องพจิารณาถึง ทําเลท่ีตัง้ (location) เน่ืองจากบริการบาง
ประเภทลกูค้าต้องเดนิทางไปถึงสถานท่ีบริการด้วยตนเอง จงึต้องการอาคารและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
และการสง่มอบบริการแก่ลกูค้า (service delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลกูค้าเข้า
มาเก่ียวข้องอยูใ่นกระบวนการด้วยมากกว่า โดยเปรียบเทียบกบัสินค้าและบริการบางประเภท ลกูค้า
ต้องเข้ามาเก่ียวข้องอยูใ่นกระบวนการแทบจะตลอดเวลา เช่น การรักษาโรค การตดัผม หรือการ
โดยสารเคร่ืองบิน เป็นต้น กระบวนการในการสง่มอบบริการจงึควรได้รับการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน 
เพราะจะเป็นสว่นสําคญัท่ีสดุท่ีลกูค้าจะตดัสนิใจว่า บริการท่ีพวกเขาได้รับคุ้มคา่กบัมลูคา่ของเงินท่ี
พวกเขาจ่ายไปหรือไม ่

และสดุท้ายคือ เวลาในการรับและให้บริการท่ีต้องคํานงึถงึความต้องการในการใช้บริการ
ของลกูค้าเป็นหลกั และพิจารณาในการกําหนดเวลาในการให้บริการของธรุกิจ 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotions) 
การสง่เสริมการตลาดจะช่วยกระตุ้นให้ลกูค้าทําตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ได้แก่ การรู้จกัและ

ตระหนกัถงึตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตดัสนิใจซือ้และซือ้มากขึน้ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี
แตกต่างกนัในการสง่เสริมพฤติกรรมของลกูค้า ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการ
ขาย การขายโดยพนกังานขาย และการตลาดทางตรง ท่ีมีคณุสมบติั ข้อดี และข้อจํากดัท่ีแตกตา่งกนั 
ดงันัน้จงึต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบัความต้องการใช้งาน 

รวมถึงความแตกต่างของผู้บริโภคท่ีไมเ่พียงแต่มีความต้องการในการบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมี
ความแตกตา่งกนัแล้ว การบริโภคส่ือและแนวทางในการตดัสินใจของแตล่ะบคุคลก็มีความแตกตา่งกนั
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ไปด้วย ดงันัน้ส่ิงท่ีสําคญัในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดธรุกิจต้องพิจารณาถงึพฤติกรรมและ
ความต้องการของลกูค้า เพ่ือท่ีจะเลือก วิธีท่ีติดต่อส่ือสาร (communication) ท่ีสามารถเข้าถงึและจงูใจ
ลกูค้าได้เหมาะสม 

5. กระบวนการ (Process) 
เป็นการสร้างสรรค์และการสง่มอบสว่นประกอบของผลิตภณัฑ์โดยอาศยักระบวนการท่ี

วางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีสําคญัสําหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ 
ดงันัน้กระบวนการบริการท่ีดีจงึควรมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการสง่มอบ รวมถงึต้องง่ายต่อ
การปฏิบตัิการ เพ่ือท่ีพนกังานจะได้ไมเ่กิดความสบัสน ทํางานได้อยา่งถกูต้องและมีแบบแผนเดียวกนั
และงานท่ีได้ต้องดีมีประสิทธิภาพ 

6. คน (People) 
การบริการต้องมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัคนทัง้ผู้ ให้และผู้ รับบริการ คนเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

อาจทําให้ลกูค้ารับรู้ถึงคณุภาพหรือเป็นผู้ ทําลายคณุภาพก็ได้ บริษัทต้องเตรียมกระบวนการเก่ียวกบั
คนหรือบคุลากรเป็นสําคญัตัง้แต่ การสรรหา รับพนกังาน ฝึกอบรม และกระตุ้นพนกังาน โดยเฉพาะ
พนกังานในสว่นท่ีต้องตดิตอ่กบัลกูค้าโดยตรง 

บคุลากรเป็นสว่นสําคญัท่ีจะทําให้ธรุกิจประสบความสําเร็จ เน่ืองจากบคุคลจะเข้ามา
เก่ียวข้องกบักระบวนการบริการมากท่ีสดุ บคุลากรสามารถสร้างความพงึพอใจ ดงึลกูค้ากลบัมา หรือ
ไลล่กูค้าไปได้จากการปฏิสมัพนัธ์ (interaction) กบัลกูค้าเพียงครัง้เดียว โดยเฉพาะธรุกิจบริการท่ีต้อง
อาศยัการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าสงู ตวัอย่างเช่น การตดัผม การรักษาพยาบาล หรือการติดตอ่ทําธรุกรรม
ท่ีธนาคาร เป็นต้น จนสามารถกลา่วได้วา่ “บคุลากรเป็นสินทรัพย์ท่ีสําคญัท่ีสดุในองค์การ” ถึงแม้ว่า
ปัจจบุนัจะมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการบริการมากขึน้ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ท่ีช่วยให้เกิด
ความสะดวกและประหยดัต้นทนุด้านบคุลากรในบางสว่น และช่วยให้กระบวนการบริการรวดเร็วย่ิงขึน้ 
โดยเฉพาะในสว่นท่ีต้องปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า เช่น การใช้เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสําหรับธุรกิจ
ธนาคาร เพ่ือชว่ยลดจํานวนลกูค้าในแถวคอยของธนาคาร เป็นต้น 

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกบัการบริการ 
เป็นองค์ประกอบของธรุกิจบริการท่ีลกูค้าสามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

และตดัสนิใจซือ้บริการได้ ตวัอยา่งของสิ่งท่ีมองเห็นได้ เช่น อาคารสํานกังานของบริษัท ทําเลท่ีตัง้ 
รถยนต์ของบริษัท การตกแตง่สํานกังานของบริษัท เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ พนกังาน สญัลกัษณ์ของบริษัท 
สิ่งพมิพ์ท่ีบริษัทจดัทําหรือเลือกใช้ และส่ิงท่ีมองเห็นได้ตา่งๆ ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะสะท้อนถงึรูปแบบและ
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คณุภาพของบริษัท ถงึแม้บางครัง้ส่ิงท่ีมีตวัตนบางอย่างอาจไม่มีสว่นช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพ
สงูขึน้มากนกั แต่จะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า และเป็นการสะท้อนถงึรสนิยมของลกูค้าไป
ด้วย ซึง่จะเป็นสว่นประกอบในการพจิารณาตดัสนิใจ 

ดงันัน้บริษัทควรต้องจดัการให้ดี เพราะสามารถสร้างความประทบัในให้แก่ลกูค้าได้ 
ตวัอยา่งเช่น รูปแบบของอาคาร เคร่ืองแบบพนกังาน และตราเคร่ืองหมายของธุรกิจ เป็นต้น หรือ
แม้กระทัง่การเลือกใช้สื่อหรือสญัลกัษณ์ในการตดิตอ่กบัลกูค้า เช่น การประกนัมกัใช้การโฆษณาท่ีสื่อ
สญัลกัษณ์ท่ีมีความหมายอยา่งร่ม ซึง่แสดงถึงการปกปอ้งคุ้มกนัและความปลอดภยั ระบบอินเทอร์เน็ต
จะใช้ส่ือเป็นรถสปอร์ต ซึง่แสดงถึงความรวดเร็ว และระบบปอ้งกนัไวรัสท่ีใช้ส่ือเป็นโล ่ซึง่แสดงถงึการ
ปกปอ้งคุ้มครอง เป็นต้น 

ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดนัน้มีความสําคญัในการวจิยัเร่ือง การตดัสนิใจและ
พฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เน่ืองจากสว่นประสมทางการตลาดในทกุด้านมีความสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้หรือการเข้า
ใช้บริการสถานเสริมความงาม ทําให้ผู้วจิยัทราบถงึลกัษณะของรูปแบบท่ีเหมาะสมของสถานเสริม
ความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ ซึง่แต่ละร้านมีรูปแบบหรือสว่นประสมท่ีตา่งกนั 
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2.2.4 ธรุกิจการบริการ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ได้ให้ความหมายของธุรกิจการบริการ (Service Business) 
หมายถงึ ธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรม ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภค และผลประโยชน์ของธุรกิจ 

การตลาดบริการ (Service Marketing) หมายถงึ กระบวนการในการวางแผน (Planning) 
และการบริหารแนวความคดิ (Concept) การตัง้ราคา (Pricing) การจดัจําหน่าย (Distribution) และ
การสง่เสริมการตลาด (Promotion) สําหรับผลิตภณัฑ์บริการ เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ และตอบสนองความพงึพอใจของผู้ ซือ้และผู้ ใช้ (Buyers and Users) 
ลกัษณะการตลาดท่ีนํามาปรับใช้กบัธรุกิจบริการ จะมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีผลิตและจําหน่าย
สินค้า เน่ืองจากความแตกตา่งของลกัษณะพืน้ฐานของการบริการและสนิค้านัน่เอง 
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ตาราง 2.1  ประเภทของธุรกิจการบริการ 
 

ธรรมชาตขิองบริการ ผู้รับบริการ 

บริการท่ีต้องถกูเนือ้
ต้องตวัหรือมีการ
เคลื่อนย้ายทาง
กายภาพ 

ตวัลกูค้าเอง สิ่งของของลกูค้า 

1. การบริการต่อร่างกายลกูค้า 2. การบริการต่อสิ่งของของลกูค้า 

 บริการขนส่งมวลชนและ 
คนโดยสาร 

 บริการดแูลสขุภาพ 

 บริการตกแตง่ทรงผม 

 บริการกายภาพบําบดั 

 บริการสถานออกกําลงักาย 

 บริการขนส่งพสัด ุ

 บริการดแูลรักษาและซอ่มแซม 

 บริการคลงัสินค้า 

 ช่องทางการจดัจําหน่าย 

 บริการซกัรีด-ซกัแห้ง 

 สถานีบริการนํา้มนั 

บริการท่ีไม่ต้อง 
ถกูเนือ้ต้องตวั 

3. การบริการต่อจิตใจลกูค้า 4. การบริการต่อสารสนเทศของลกูค้า 

 การโฆษณา – ประชาสมัพนัธ์ 

 เคเบิลทีวี วิทย ุโทรทศัน์ 

 การบาํบดัทางจิตเวช 

 ศิลปะ การบนัเทิง 

 บริการการศกึษา 

 บริการข้อมลูสารสนเทศ 

 การแสดงคอนเสิร์ต 

 บริการจดัทําบญัชี 

 บริการธนาคาร 
 บริการประมวลผลข้อมลู / บริการ
วิจยั 

 บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 

 การประกนั 

 บริการการกฎหมาย 

 
ประเภทท่ี 1 การบริการต่อร่างกายลกูค้า (People Processing Service) 

  ประเภทนีเ้ป็นบริการท่ีมีการถกูเนือ้ต้องตวัลกูค้าโดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) 
หรือไม่ก็เป็นบริการทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนย้ายตวัลกูค้าไปท่ีจดุหมาย
ปลายทาง) ซึง่ลกูค้าจําเป็นต้องอยูใ่นสถานท่ีให้บริการตลอดทัง้กระบวนการให้บริการ จนกวา่จะได้รับ
ผลประโยชน์ตามท่ีต้องการจากบริการนัน้ 
  ประเภทท่ี 2 การบริการต่อจิตใจลกูค้า (Mental Stimulus Processing Service) 



31 
 

  ประเภทนีเ้ป็นการให้บริการโดยไมจํ่าเป็นต้องถกูเนือ้ต้องตวัลกูค้า แต่เป็นการให้บริการต่อ
จิตใจ อารมณ์หรือความรู้สกึของลกูค้า (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ) ซึง่ลกูค้า
จําเป็นต้องอยู่ในสถานบริการนัน้ แต่สถานบริการในท่ีนีอ้าจจะหมายถงึ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งท่ี
เฉพาะเจาะจงในการให้บริการนัน้ เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยูใ่นสถานท่ีท่ีไกลออกไป 
แตล่กูค้ากบัผู้ ให้บริการสามารถติดตอ่กนัได้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม  
  ประเภทท่ี 3 การบริการต่อสิง่ของของลกูค้า (Procession Processing Service) 
  ในหลายๆ ครัง้ของการซือ้บริการ เราไมไ่ด้ซือ้ให้กบัตวัเราเอง แตเ่ราซือ้ให้กบัส่ิงของของเรา 
เช่น บริการ ซกั อบ รีด (ซือ้บริการให้กบัเสือ้ผ้าของเรา) ไปหาสตัวแพทย์ (ซือ้บริการให้กบัสตัว์เลีย้งของ
เรา) เป็นต้น ดงันัน้บริการในกลุม่นีจ้ะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถกูเนือ้ต้องตวัสิง่ของสตัว์เลีย้ง หรือ
สิ่งของอย่างใดอย่างหนึง่ของลกูค้า ซึง่ลกูค้าจําเป็นต้องเอาสิง่ของหรือสตัว์เลีย้งมาไว้ในสถานท่ี
ให้บริการ โดยตวัลกูค้าไมจํ่าเป็นต้องอยูใ่นสถานบริการในระหว่างท่ีเกิดการให้บริการก็ได้ 
  ประเภทท่ี 4 การบริการต่อสารสนเทศของลกูค้า (Information Processing Service) 
  บริการในกลุม่นีเ้ป็นบริการท่ีทําตอ่ส่ิงของลกูค้าเช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี 3 แตต่่างกนั
ตรงท่ีลกัษณะของ “ส่ิงของของลกูค้า” โดย “สิ่งของของลกูค้า” ในบริการประเภทท่ี 3 จะเป็นของท่ีมี
ตวัตน แตส่ิ่งของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไมมี่ตวัตน ซึง่สว่นใหญ่เป็นข้อมลูสารสนเทศของลกูค้า 
บริการประเภทนี ้ได้แก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธรุกิจ บริการวจิยัการตลาด เป็นต้น อนึง่บริการ
ประเภทนีล้กูค้าไมจํ่าเป็นต้องมาหาผู้ให้บริการ ณ สถานบริการเลย เน่ืองจากเป็นบริการท่ีเน้นเก่ียวกบั
การจดักระทํากบัข้อมลูสารสนเทศเป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ดี ลกูค้าอาจจําเป็นต้องเข้าไปหาผู้ให้บริการใน
กรณีท่ีจําเป็น หรืออยา่งน้อยก็ต้องเข้าไปหาในกรณีท่ีลกูค้าไปติดต่อขอใช้บริการเป็นครัง้แรก  
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2.3  งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

กิตตมิา ทพิรัตน์ (2550) การศกึษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของ
ผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัพงังามีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริม
ความงามของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัพงังาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมืองจงัหวดัพงังาจําแนกตามคณุลกัษณะสว่นบคุคลของ
ผู้ ใช้บริการโดยใช้วธีิการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามโดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรจํานวน 
200 รายสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่คา่ความถ่ีร้อยละการทดสอบสมมติฐานใช้คา่สถิติแบบ
ไค-สแควร์ 

ผลการศกึษาพบวา่พฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขต
อําเภอเมืองจงัหวดัพงังาผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 159 คนคดิเป็นร้อยละ 
79.50 อาย ุ20 – 25 ปีจํานวน 61 คนคดิเป็นร้อยละ 30.50 ระดบัการศกึษาปริญญาตรีจํานวน 131 คน
คดิเป็นร้อยละ 65.50 อาชีพลกูจ้างบริษัทเอกชน/ราชการจํานวน 88 คนคดิเป็นร้อยละ 44.00 รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 บาทขึน้ไปจํานวน 97 คนคดิเป็นร้อยละ 48.50 และจากการทดสอบสมมตฐิาน
คณุลกัษณะสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามพบว่าคณุลกัษณะสว่นบคุคล
เพศอายรุะดบัการศกึษาอาชีพรายได้สว่นตวัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริม
ความงามคือใครอยูใ่นตลาดเปา้หมายผู้บริโภคซือ้อะไรทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ใครมีสว่นร่วมในการซือ้
ผู้บริโภคซือ้เม่ือใดผู้บริโภคซือ้ท่ีไหนผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 

ศศิธร เพียรธนภาคย์ (2553) การศกึษาโดยอิสระเร่ือง ปัจจยัของผู้บริโภคต่อการเลือก
คลินิกความงามในห้างสรรพสนิค้า เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยั
สว่นประสมการตลาดที่มีอทิธิพลตอ่ผู้บริโภคต่อการเลือกคลินิกความงาม โดยจําแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก ่เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ สถานภาพสมรสและอาชีพ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ใช้บริการคลินิกความงามในห้างสรรพสินค้า จํานวน 270 คน โดยการสุม่ตวัอยา่ง
แบบโควตา ใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแตกตา่งใช้คา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ความแตกตา่ง
โดยใช้สถิติคา่ไค-สแควร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 40,001 บาท มีสถานภาพสมรสเป็นโสด
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และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ปัจจยัสว่นบคุคลทางด้าน เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ 
สถานภาพสมรสและอาชีพ ให้ความสําคญัในการตดัสนิใจใช้บริการไมแ่ตกต่างกนัท่ีระดบัความสําคญั
ทางสถิติ 0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสนิใจในการเลือกใช้
บริการคลนิิกความงาม ท่ีระดบัความสําคญัทางสถิติ 0.05 

พันธ์ุพมิล จีวรตานนท์ (2551) การศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการความงาม
ด้านผิวพรรณของผู้บริโภคในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้การบริการความงามด้านผิวพรรณ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการตดัสินใจขยาย
งานธรุกิจศนูย์ความงามด้านผิวพรรณในท้องท่ีเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศกึษา คือ แบบสอบถาม โดยสอบถามผู้ ท่ีมีอาย ุ20-60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร และใช้บริการตรวจสขุภาพท่ีคลินิก จํานวนทัง้สิน้ 400 คน และทําการวิเคราะห์ข้อมลู
ด้วย โปรแกรมสําเร็จรูป : SPSS/FW โดยใช้คา่สถิติได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies 
Distribution) คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียเลขคณิต และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สถิติ t-test 
(Independent Sample t-test), F-test (One-way ANOVA) และ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ผลการศกึษาพบวา่ ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูอ่าศยัในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มาใช้
บริการตรวจสขุภาพท่ีคลินิกสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี สมรสแล้ว จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนไมเ่กิน 10,000 บาท โดยสว่นใหญ่
ได้รับข้อมลูขา่วสารความงามด้านผิวพรรณผา่นส่ือบคุคลจากการบอกกลา่วแนะนําจากพนกังาน
สง่เสริมการขาย สถานบริการ ผ่านส่ือโทรทศัน์ และผ่านกิจกรรมให้สนิค้าทดลองใช้ กลุม่ตวัอยา่งมี
ความรู้เก่ียวกบัความงานด้านผิวพรรณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีวตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการสถาน
บริการความงามด้านผิวพรรณคือเพ่ือช่วยให้ดดูีขึน้ นิยมใช้บริการสถานบริการความงามด้านผิวพรรณ
ประเภทเวชสําอาง ความถ่ีในการใช้บริการ 1 ครัง้ตอ่เดือน และเสียคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการไม่เกิน 
500 บาทตอ่ครัง้ นอกจากนีย้งัให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัในการเลือกใช้บริการความงามด้านผิวพรรณ
โดยภาพรวมในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติุฐานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 พบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน ความถ่ีในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การ
เลือกใช้บริการความงามด้านผิวพรรณของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนัน้ข้อมลูขา่งสารความงาม
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ด้านผิวพรรณ ความรู้เก่ียวกบัความงามด้านผิวพรรณ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้บริการ
ความงามด้านผิวพรรณของผู้บริโภค 

กนกวรรณ ทองร่ืน (2555) การศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการเสริม
ความงามในจงัหวดัสระบรีุ การค้นคว้าอิสระนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ กลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้ใช้บริการเพศ
หญิงจํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูด้วย 
Independent Samples t-test และ One-way ANOVA ทดสอบความแตกตา่ง และสถิติ Chi-Square 
ทดสอบความสมัพนัธ์ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่อาย ุ21-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาตํ่ากว่า
หรือเท่ากบัมธัยมศกึษาตอนปลาย รายได้ 10,001-20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลกบัการเลือกใช้บริการ 
ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความสําคญักบัภาพพจน์และช่ือเสียงของคลนิิก ด้านราคาให้ความสําคญัรับราคามี
ความเหมาะสมกบัคณุภาพบริการ ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่ายให้ความสําคญักบัความสะดวกในการ
เดินทาง ด้านการสง่เสริมการตลาดให้ความสําคญักบัมีการโฆษณาผ่านสื่ออย่างสม่ําเสมอ ด้าน
พนกังานให้ความสําคญักบัความน่าเช่ือถือและชํานาญของแพทย์ ด้านกระบวนการให้บริการให้
ความสําคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพให้ความสําคญักบัความ
สะอาดของคลินิก พฤติกรรมการใช้บริการ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีเหตผุลท่ีใช้บริการคือเพ่ือดแูลและคง
สภาพผิวพรรณให้มีสขุภาพดีอยูเ่สมอ โปรแกรมท่ีใช้บริการคือ ขดัและพอกผิว ช่วงเวลาท่ีใช้บริการคือ 
16.00-18.00น. บคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการคือตวัเอง ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ แตกตา่งกนั 
ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านเหตผุลท่ีทา่นตดัสนิใจใช้
บริการและด้านโปรแกรมท่ีใช้บริการ 

ชลิดา ชาลาประวรรตน์ (2556) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของผู้มารับ
บริการท่ีกานต์สรีิคลินิกย่านสะพานควาย กรุงเทพมหานคร การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของผู้มารับบริการท่ีกานต์สิรีคลินิก สาขาสะพานควาย 
กรุงเทพมหานคร โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม (queastionnaire) โดยการแจก
แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นลกูค้าท่ีมารับบริการท่ีกานต์สิรีคลินิก สะพานควาย 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุม่แบบสะดวก (convenience sampling) จํานวน 141 คน แล้วทําการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใช้คา่สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ 
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คา่เฉล่ียเลขคณิต ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test, One way ANOVA และ คา่ไค-สแควร์ ผล
การศกึษาพบว่าผู้มารับบริการท่ีกานต์สรีิคลนิิก สะพานควาย กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง
คดิเป็นร้อยละ 87.2 เป็นเพศชาย 12.8 สว่นใหญ่มีอาย ุ35 ปีขึน้ไป จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี และ
มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน สว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

ผู้มารับบริการมีความพงึพอใจมากในด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์
และบริการ ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการตลาด สว่นด้านสภาพแวดล้อมและสถานท่ีมีความพงึ
พอใจมากท่ีสดุ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศและอาชีพแตกต่างกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ
ท่ีกานต์สรีิคลินิก สะพานควาย กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ขณะท่ีปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาย ุ
การศกึษา รายได้ สถานภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้มารับ
บริการท่ีกานต์สรีิคลินิก สะพานควาย กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา
ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศกึษาจงัหวดัภเูก็ต การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษา
พฤติกรรมการใช้บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย โดยใช้กรอบในการศกึษา ได้แก่ ทฤษฎีวา่ด้วยกลยทุธ์สว่นประกอบ
ทางการตลาดบริการ (7P’s marketing) เก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก ่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต จํานวน 400 ราย และวิเคราะห์ข้อมลู
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาคา่สถิติ คา่ความถ่ี คา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และคา่ไค-สแควร์ 

ผลการวจิยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
ประกอบอาชีพเป็นลกูจ้าง พนกังาน และข้าราชการ มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี พฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ สว่นใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการส
ปามาก่อนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเลือกใช้บริการสปาในโรงแรม ชอบการบริการนวดตวั 
โดยมีเหตจุงูใจ คือ ต้องการคลายเครียดจากการทํางานเป็นหลกั เลือกใช้บริการสปาในช่วงวนัหยดุสดุ
สปัดาห์ เวลาท่ีเหมาะสมในการทรีตเม้นท์ในสปาคือ ไมเ่กิน 2 ชัว่โมง ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการส
ปาจะเลือกด้วยตวัเอง จะจองการใช้บริการสปาผ่านโทรศพัท์ ให้ความเช่ือถือข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัส
ปาจากการบอกตอ่จากเพ่ือนหรือคนรู้จกั และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้บริการสปาในประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคตว่า แนวโน้มของความนิยมใช้บริการสปาในประเทศไทยจะเพิม่ขึน้
มากกว่าในปัจจบุนั สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการสปาในประเทศ
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ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสปามีความส าคญัระดบั
มากท่ีสดุ โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเป็นความต้องการท่ีมาเป็นอบัดบัแรก ต้องการใช้บริการส
ปาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือได้ ควรมีการแสดงราคาคา่บริการของสปาไว้อยา่งชดัเจน มีระบบการช าระ
เงินคา่บริการของสปาท่ีสะดวกและหลายช่องทาง ควรลดราคาคา่บริการช่วงโลว์ซีซัน่ บคุลากรในสปา
ควรมีกริยามารยาทสภุาพเรียบร้อยและปลอดภยัการใช้บริการสปา สว่นความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย พบว่า อาชีพท่ีตา่งกนัมีผล
ตอ่พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปาท่ีตา่งกนั ทัง้ในด้านสถานท่ี ประเภทของการบริการ เหตจุงูใจ
การเลือกช่วงเวลาของการบริการ ผู้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสปา วิธีการจองหรือ
เลือกใช้บริการสปา และการรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสถานบริการสปาท่ีตา่งกนัจากการวิจยัน ามาสู่
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาธรุกิจสปาในประเทศไทยสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงันี ้
1) นกัท่องเท่ียวชาวจีนได้ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ รูป รส กลิน่ เสียง 
และสมัผสั 2) มีการตกแต่งสปาแบบไทย 3) มีความร่มร่ืนของสถานท่ีและการแบ่งสดัสว่นการให้บริการ
ท่ีชดัเจน 4) ควรมีเคร่ืองด่ืมต้อนรับท่ีมีเอกลกัษณ์ของตน สปาต้องมีกลิน่หอม สปาควรเงียบสงบ หรือมี
การใช้เสียงเพลงท่ีสร้างเสริมบรรยากาศในการผ่อนคลาย 5) บคุลากรในสปาควรได้รับการฝึกอบรมทัง้
ทางด้านวชิาการและการให้บริการ มีกิริยามารยาทท่ีดี และควรมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
6) มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจนและมีหลายช่องทางในการชําระคา่บริการ 7) ธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยในอนาคตควรปรับให้เป็น “One stop service” คือ มีการบริการท่ีครบครันทัง้ด้านการ
ให้บริการ เป็นท่ีฝึกอบรมบคุลากร ด้านสปา เป็นท่ีพกั และเป็นท่ีซือ้สนิค้าด้านสขุภาพ เพ่ือเป็นการ
ประหยดั เวลาและการเดินทางของผู้บริโภค 8) สปาควรมีรายการให้บริการหลากหลายภาษาตามกลุม่
ผู้บริโภคเปา้หมายของตน 9) ผู้ประกอบการควรสร้างผลิตภณัฑ์ใหมใ่นการให้บริการให้มีความ
หลากหลาย และแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 10) ธรุกิจสปาควรรวมตวักนัออกงานแสดงสินค้าทัง้ในและ
ตา่งประเทศ กําหนดการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ีเป็นรูปแบบชดัเจนให้มากขึน้เพ่ือให้เกิด
ความยัง่ยืนของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

สิกานต์ บาํรุงศรี (2550) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจ
ใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในยา่นถนนสีลมของผู้บริโภค การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีความมุง่
หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและ
ความงามในยา่นถนนสีลมของผู้บริโภค โดยศกึษาลกัษณะข้อมลูสว่นตวั และ ปัจจยัทางด้านสว่น
ประสมทางการตลาด ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
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บคุลากร ด้านการนําเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และพฤติกรรมการใช้บริการ ท่ีมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในยา่นถนนสีลมของผู้บริโภค จํานวน 
405 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่โดยวิธีของการเปรียบเทียบเชิงซ้อนตามวธีิกําลงัสองน้อยท่ีสดุ และการทดสอบ
ความสมัพนัธ์โดยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสําหรับ
สงัคมศาสตร์ ผู้ วิจยัได้กําหนดระดบัความมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ธนาคาร มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 30,001-40,000 บาท และพกัอาศยับ้านเด่ียว ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 
ด้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ พฤติกรรมการใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามใน
ยา่นถนนสีลม พบวา่ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการสปามากท่ีสดุ พบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้บริการนวดเพ่ือการ
ผ่อนคลายความเครียด ได้รับทราบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสปาจากแหลง่หนงัสือพิมพ์/นิตรสาร มี
ความถ่ีในการใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในยา่นถนนสีลมเฉล่ีย 6 ครัง้ตอ่ 3 เดือน จํานวน
เงินท่ีใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในยา่นถนนสีลมเฉล่ีย 1,290 บาทตอ่ครัง้ และตวัท่านเอง
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในย่านถนนสีลม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสดุ ปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาดโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้
บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในยา่นถนนสีลมของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มการใช้บริการใน
อนาคตระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการใน

เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้ก าหนด
วิธีการศกึษาดงันี ้

 
3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ านวน 400 คน โดยมีวิธีการค านวนได้จ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงันี ้
  การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา จาก
สตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง Taro Yamane เพ่ือให้ได้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้
เกิดความคาดเคล่ือนได้ 5% ตามสตูร 

 
 

n =  
N

1 + N(e)2
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 เม่ือ  n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N = จ านวนประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้= 5% 

แทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้

 
 n =

47,587

1+47,587(0.05)2  

     = 396.66 

 
3.1.2 การสุม่ตวัอยา่ง 

ใช้วิธีการการสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ช้ความนา่จะเป็น (Nonprobability sampling) เป็นการ
เลือกตวัอยา่งโดยไมค่ านงึว่าตวัอยา่งแตล่ะหนว่ยมีโอกาสถกูเลือกมากน้อยเทา่ไร และใช้การสุม่
ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยให้สดัสว่นของจ านวนขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีเทา่กนัในแตล่ะ
แหง่ตามท่ีก าหนดไว้ และสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัตามสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเข้ามาใช้บริการสถานเสริมความงามและสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

3.2.1 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

3.2.1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การตดัสินใจและ
พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างร่างของแบบสอบถามงานวิจยั ประกอบด้วยข้อค าถาม แบง่
ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ ซึง่เป็นภมูิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อ
ค าถาม 6 ข้อ ประกอบด้วย 

 เพศ  

 อาย ุ 

 สถานภาพสมรส  

 ระดบัการศกึษา  

 อาชีพ 

 รายได้ตอ่เดือน 
  สว่นท่ี 2 การตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ มีข้อค าถาม 30 ข้อ ประกอบด้วย  

 ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 ราคา 

 ชอ่งทางในการจดัจ าหนา่ย 

 การสง่เสริมการตลาด 

 พนกังานให้บริการ 

 กระบวนการให้บริการ 

 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการน าเสนอ 
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 สว่นท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ ในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีข้อค าถาม 7 ข้อ ประกอบด้วย 

 ผู้ใช้บริการซือ้อะไร 

 เพราะเหตใุดผู้ใช้บริการจงึซือ้ 

 ผู้ใช้บริการซือ้เม่ือใด 

 ผู้ใช้บริการซือ้ท่ีไหน 

 ผู้ใช้บริการซือ้อยา่งไร 
  3.2.1.2 น าร่างของแบบสอบถามงานวิจยัเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง 
  3.2.1.3 น าร่างของแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเนือ้หา 
  3.2.1.4 น าร่างของแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขและปรับปรุงแล้วไปหาคา่ความเช่ือมัน่ 
(reliability) โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบดั (Cronbach) โดยน าไป
ทดลองใช้กบักลุม่ท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ 
  3.2.1.5 น าแบบสอบถามท่ีได้หาคา่ความเท่ียงตรงและหาความเช่ือมัน่มาปรับปรุงเพ่ือให้ได้
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษาตอ่ไป 

3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั ผู้ วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมดเป็น
ข้อมลูปฐมภมูิ คือ ผู้วิจยัได้ลงพืน้ท่ีท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน 400 ชดุ จากสถานเสริมความงาม
ในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุด้วยตนเอง 

 

  



42 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ผู้วิจยัได้จดัท าจดหมายขออนญุาตสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ เพ่ือขออนญุาตแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการตอบค าถามเก่ียวกบังานวิจยั 

3.3.2 ผู้วิจยัท าการเตรียมแบบสอบถามให้พร้อมและเพียงพอตอ่จ านวนกลุม่ตวัอยา่งคือ 
ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงาม 

3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามตามท่ีได้ท าการแจกท่ีสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ โดยผู้วิจยัท าการชีแ้จงแก่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และวิธี
ในการตอบแบบสอบถามก่อนลงมือท าแบบสอบถาม 

3.3.4 ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์แล้วทกุชดุ เม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้แล้ว
น าแบบสอบถามนัน้มาท าการตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ จากนัน้น าข้อมลูทัง้หมดมา
วิเคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  3.3.4.1  น าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ โดยใช้สถิตเิชิง
พรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ เพ่ืออธิบายลกัษณะด้านบคุคล 
  3.3.4.2  น าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีท าให้ผู้ใช้บริการสนใจเข้ารับ
บริการ โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การใช้บริการสถานเสริมความงาม 
  3.3.4.3  น าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของ
ผู้บริโภค โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ เพ่ืออธิบายพฤตกิรรมการใช้บริการ
สถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ 
  3.3.4.4  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน โดยมีหลกัเกณฑ์
การให้คะแนนและค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประเมินคา่ (rating scale) ของ Likert 
ดงันี ้
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คะแนนระดบั  5  หมายถึง มากท่ีสดุ 
 คะแนนระดบั  4  หมายถึง มาก 
 คะแนนระดบั  3  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนระดบั  2  หมายถึง น้อย 
 คะแนนระดบั  1   หมายถึง ไมมี่ผล (น้อยท่ีสดุ) 

 

การแปลความหมาย โดยการใช้เกณฑ์การแปลความหมายดงันี ้แบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ (rating scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั และก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย 
ดงันี ้

 
 

 อนัตรภาคชัน้ (interval) = 
พิสยั(range)

จ านวนชัน้ (class)
 

 

    = 
5−1

5
 

 

    = 0.8 

 
โดยการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(interval scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ีย ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ส าคญัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.21 ส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ส าคญัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ส าคญัน้อยท่ีสดุ 
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3.4 สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์หาคา่ทางสถิต ิดงันี ้

3.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive analysis) หรือคา่สถิตพืิน้ฐานได้แก่ คา่ความถ่ี 
(numbers), คา่ร้อยละ (percentage), คา่คะแนนเฉล่ีย (mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

3.4.2 สถิตท่ีิใช้หาคณุภาพของแบบสอบถาม และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α–Coefficient) ของครอนบดั (Cronbach) ซึง่คา่ท่ีได้แสดงถึงระดบั
ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยคา่ α จะอยูร่ะหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 โดยคา่ท่ีใกล้เคียง 1 มากนัน้ แสดง
วา่มีความเช่ือมัน่ได้สงู 

3.4.3 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   3.4.3.1 คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ 2 กลุม่ โดยน ามาใช้
ทดสอบลกัษณะสว่นบคุคล วิเคราะห์ตวัแปรเพศ โดยใช้สตูร Independent t-test ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ทางสถิตท่ีิร้อยละ 95 
  3.4.3.2 คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุม่ โดยทดสอบลกัษณะสว่นบคุคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
  3.4.3.3 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD (Least Square Difference) ซึง่เป็นการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ว่ามีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัหรือไม ่โดยวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้น (ปัจจยัสว่นบคุคล) กบัตวัแปรตาม (การตดัสินใจใช้สถานเสริมความงาม
ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ) 
  3.4.3.4 ใช้การทดสอบ Crosstabs เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร เพ่ือ
เปรียบเทียบลกัษณะการกระจายของข้อมลูสดัสว่นตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป โดยวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรต้น (ปัจจยัสว่นบคุคล) กบัตวัแปรตาม (พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ) 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปรผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูการศกึษา ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดงันี ้

N   แทน จ านวนประชากรทัง้หมด  

n   แทน  จ านวนผู้ใช้บริการของกลุม่ตวัอยา่ง 

X   แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

S.D.   แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

MS   แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ 

SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

t   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t-Distribution 

F    แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F-Distribution 

Sig.   แทน  คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

p   แทน คา่ความนา่จะเป็นหรือคา่ความแตกตา่ง 

r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

*   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 4 
สว่นดงันี ้

  4.1 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ 
  4.2 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ
ในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
  4.3 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของ
ผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
  4.4 สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดสอบสมมตฐิาน 

   4.4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุแตกตา่งกนั 
   4.4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

 
ตาราง 4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง

นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน (คน)   ร้อยละ 

  n = 400 (100.00) 

เพศ 

     

 

ชาย 

 

  54 

 

13.50 

 

หญิง 

 

346 

 

86.50 

อาย ุ

     

 

ต ่ากวา่ 20 ปี   32 

 

  8.00 

 

20 – 30 ปี 196 

 

49.00 

 

31 – 45 ปี 120 

 

30.00 

 

46 ปีขึน้ไป   52 

 

13.00 

สถานภาพสมรส 

    

 

โสด 

 

280 

 

70.00 

 

สมรส 

 

120 

 

30.00 

ระดบัการศกึษา 

    

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 116 

 

29.00 

 

ปริญญาตรี 238 

 

59.50 

 

สงูกวา่ปริญญาตรี   46 

 

11.50 
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ตาราง 4.1 (ตอ่)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   

จ านวน (คน) 

 

  ร้อยละ 

n = 400 

 

(100.00) 

อาชีพ 

     

 

นกัเรียน/นกัศกึษา   71 

 

17.75 

 

ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 122 

 

30.50 

 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 104 

 

26.00 

 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ   31 

 

  7.75 

 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั   72 

 

18.00 

รายได้ตอ่เดือน 

    

 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 26 

 

  6.50 

 

5,000 – 10,000 บาท 98 

 

24.50 

 

10,001 – 15,000 บาท 79 

 

19.75 

 

15,001 – 20,000 บาท 69 

 

17.25 

 

20,001 – 30,000 บาท 69 

 

17.25 

  30,000 บาทขึน้ไป 59   14.75 

 
จากตาราง 4.1  การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามใน

เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ านวน 400 คน มีลกัษณะประชากรจ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
เพศ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 346 

คน คดิเป็นร้อยละ 86.50 และเป็นเพศชายจ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 
อาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จ านวน 

196 คน คดิเป็นร้อยละ 49 รองลงมามีอาย ุ31-45 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30 อาย ุ46-60 ปี
ขึน้ไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอายตุ ่ากว่า 20 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 
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สถานภาพสมรส พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
  ระดบัการศกึษา พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 116 
คน คดิเป็นร้อยละ 29.00 และสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 
  อาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่มีอาชีพลกูจ้าง/พนกังาน
บริษัท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 104 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.00 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 เป็นค้าขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และเป็นแม่บ้าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ จ านวน 31 
คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
  รายได้ตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่มีรายได้ 5,000-
10,000 บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมารายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 79 
คน คดิเป็นร้อยละ 19.8 รายได้ 15,001-20,000 และรายได้ 20,001-30,000 บาท มีจ านวนเทา่กนั 69 
คดิเป็นร้อยละ 17.25 รายได้ 30,000 ขึน้ไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และรายได้ต ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 
ตาราง 4.2  การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง

นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

 

การตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
สถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี 𝐗 S.D. ระดับการ 

ตัดสินใจ ล าดับ 

1.    ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ     

-   ช่ือเสียงของสถานเสริมความงามเป็นท่ียอมรับ 3.94 0.67 มาก 6 

-   สถานเสริมความงามมีการบริการหลากหลายให้เลือกใช้  
     บริการได้ครบครัน 

3.97 0.72 มาก 4 

-   สถานเสริมความงามท่ีมีหลายสาขาให้บริการได้อย่างทัว่ถงึ 3.95 0.80 มาก 5 

-   สถานเสริมความงามใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดี 4.09 0.75 มาก 1 

-   สถานเสริมความงามมีการจดทะเบียนการค้าอย่างถกูต้อง 4.04 0.79 มาก 2 

-   สถานเสริมความงามได้รับรางวลัหรือการรับรองด้านการ 
     บริการจากองค์กรหรือผู้ เช่ียวชาญ 

3.99 0.80 มาก 3 

รวม 4.00 0.76 มาก  

2.    ด้านราคา   
 

 

-   มีราคาคุ้มค่ากบับริการท่ีได้รับ 4.15 0.72 มาก 1 

-   ราคาเหมาะสมหรือถกูกว่าเม่ือเทียบกบัสถานเสริมความงาม 
     อ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั 

4.09 0.73 มาก 3 

-   มีการแสดงราคาให้ผู้ ใช้บริการเหน็อย่างชดัเจน 4.13 0.73 มาก 2 

-   มีราคาให้เลือกหลายระดบัตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.05 0.75 มาก 4 
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ตาราง 4.2 (ตอ่)   
 

การตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
สถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี 𝐗 S.D. ระดับการ 

ตัดสินใจ 
ล าดับ 

รวม 4.11 0.73 มาก  
3.    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

 
 

-   สถานเสริมความงามควรตัง้อยู่บนเส้นทาง หรือ ถนนท่ี 
     สามารถเดนิทางไปใช้บริการได้สะดวก และปรับเปล่ียน 
     เส้นทางได้ตามความเหมาะสม (เส้นทาง ถนน) 

4.00 0.77 มาก 2 

-   สถานเสริมความงามควรตัง้อยู่ในต าแหน่งที่มีการให้บริการ 
     ขนส่งมวลชน เช่น BTS, MRT รถประจ าทาง เป็นต้น หรือ 
     สามารถเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวัได้ 

4.10 0.75 มาก 1 

-   สถานเสริมความงามควรตัง้อยู่ใกล้แหล่งอ านวยความสะดวก 
     ตา่งๆ เช่น ธนาคาร, ซุปเปอร์มาร์เก็ต, ตลาดสด, ร้านอาหาร  
     เป็นต้น 

4.10 0.75 มาก 1 

รวม 4.07 0.76 มาก  
4.    ด้านส่งเสริมการตลาด  

 
 

-   มีการโฆษณาร้านอย่างตอ่เน่ือง 3.82 0.71 มาก 5 

-   มีการลดราคา แจกของที่ระลกึ หรือให้บริการพิเศษตาม 
     เทศกาลพิเศษ เช่น ขึน้ปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น 

3.96 0.78 มาก 4 

-   ให้สิทธิพิเศษส าหรับผู้ใช้บริการประจ า เช่น ส่วนลดหรือ 
     บริการเสริมพิเศษ 

4.07 0.76 มาก 1 

-   มีการแจกคปูองส่วนลด/คปูองทดลองใช้ฟรี เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการ 
     ได้ทดลองใช้บริการท่ีไม่เคยใช้มาก่อนหรือผู้ ท่ีคาดวา่จะมาเป็น 
     ลกูค้าในอนาคตได้มีโอกาสทดลองใช้บริการ 

4.01 0.74 มาก 3 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 
 

การตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
สถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี 𝐗 S.D. ระดับการ 

ตัดสินใจ ล าดับ 

-   มีการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram ใน 
     การแจ้งข่าวสารให้ผู้ ใช้บริการทราบถงึความเคล่ือนไหว  
     หรือกิจกรรมตา่งๆ อย่างสม ่าเสมอ 

4.05 0.74 มาก 2 

รวม 3.98 0.75 มาก  
5.    ด้านพนักงานให้บริการ   

 
 

-   พนกังานให้บริการมีการแตง่กายท่ีสภุาพเรียบร้อย 4.14 0.72 มาก 4 

-   พนกังานให้บริการมีความสะอาด มีมารยาท มีอธัยาศยัดี 4.24 0.70 มากท่ีสดุ 3 

-   พนกังานมีความเช่ียวชาญในการให้บริการ 4.33 0.66 มากท่ีสดุ 2 

-   พนกังานสามารถให้ข้อมลูที่ถกูต้องและครบถ้วน สามารถ 
     ตอบข้อสงสยัของผู้ใช้บริการได้ 

4.35 0.68 มากท่ีสดุ 1 

รวม 4.27 0.69 มากที่สดุ  
6.    ด้านกระบวนการให้บริการ   

 
 

-   มีขัน้ตอนการให้บริการท่ีคล่องตวั ไม่ซบัซ้อน 4.22 0.66 มากท่ีสดุ 4 

-   ให้บริการรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน 4.3 0.68 มากท่ีสดุ 2 

-   มีมาตรฐานการให้บริการ มีควิล าดบัก่อน-หลงั 4.25 0.67 มากท่ีสดุ 3 

-   มีขัน้ตอนการให้บริการท่ีปลอดภยั มัน่ใจได้ 4.33 0.67 มากท่ีสดุ 1 

รวม 4.28 0.67 มากที่สดุ  
7.    ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการน าเสนอ   

 
 

-   การตกแตง่ภายในร้านท่ีโดดเด่น และเหมาะสม 4.12 0.69 มาก 3 

-   ร้านมีความสะอาดและเรียบร้อย 4.29 0.70 มากท่ีสดุ 1 

-   บรรยากาศภายในร้านปลอดโปร่งสบาย ไม่รู้สกึอดึอดั 4.18 0.70 มาก 2 

-   เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ท่ีใช้ภายในร้านดทูนัสมยั 4.01 0.72 มาก 4 

รวม 4.15 0.70 มาก  

ระดับความคดิเห็นโดยรวม 4.12 0.72 มาก  
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จากตาราง 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการ
ตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X̅ = 4.12 , S.D.= 0.72 ) 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
  1. ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( 
X̅ = 4.00 , S.D.= 0.76 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
ระดบัการตดัสินใจในด้านสถานเสริมความงามใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดี อยูใ่นระดบัมาก  ( X̅ = 4.09 
, S.D.= 0.75 ), ด้านสถานเสริมความงามมีการจดทะเบียนการค้าอยา่งถกูต้อง อยูใ่นระดบัมาก  ( X̅ =

 4.04 , S.D.= 0.79 ) , สถานเสริมความงามได้รับรางวลัหรือการรับรองด้านการบริการจากองค์กรหรือ
ผู้ เช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมาก  ( X̅ = 3.99 , S.D.= 0.80 ), สถานเสริมความงามมีการบริการ
หลากหลายให้เลือกใช้บริการได้ครบครัน อยูใ่นระดบัมาก  ( X̅ = 3.97 , S.D.= 0.72 ) , สถานเสริม
ความงามท่ีมีหลายสาขาให้บริการได้อย่างทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก  ( X̅ = 3.95 , S.D.= 0.80 )  และ
ช่ือเสียงของสถานเสริมความงามเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัมาก  ( X̅ = 3.94 , S.D.= 0.67 ) ตามล าดบั 
  2. ด้านราคา 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X̅ = 4.11 , S.D.= 0.73 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
ระดบัการตดัสินใจในด้านสถานเสริมความงามมีราคาคุ้มคา่กบับริการท่ีได้รับอยูใ่นระดบัมาก   ( X̅ =

 4.15 , S.D.= 0.72 ) , สถานเสริมความงามมีการแสดงราคาให้ผู้ใช้บริการเห็นอยา่งชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก ( X̅ = 4.13 , S.D.= 0.73 ) , สถานเสริมความงามมีราคาเหมาะสมหรือถกูกว่าเม่ือเทียบกบั
สถานเสริมความงามอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.09 , S.D.= 0.73 ) , และสถาน
เสริมความงามมีราคาให้เลือกหลายระดบัตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ =

 4.05 , S.D.= 0.75 ) ตามล าดบั 
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  3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 
X̅ = 4.07 , S.D.= 0.76 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงาม
มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบั
การตดัสินใจในด้านสถานเสริมความงามควรตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีมีการให้บริการขนสง่มวลชน เชน่ 
BTS, MRT รถประจ าทาง เป็นต้น หรือสามารถเดนิทางโดยรถยนต์สว่นตวัได้ และ สถานเสริมความ
งามควรตัง้อยูใ่กล้แหลง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ ธนาคาร, ซุปเปอร์มาร์เก็ต, ตลาดสด, 
ร้านอาหาร เป็นต้น อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.10 , S.D.= 0.75 ) และสถานเสริมความงามควรตัง้อยู่บน
เส้นทาง หรือ ถนนท่ีสามารถเดนิทางไปใช้บริการได้สะดวก และปรับเปล่ียนเส้นทางได้ตามความ
เหมาะสม (เส้นทาง ถนน) อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.00 , S.D.= 0.77 ) ตามล าดบั 
  4. ด้านสง่เสริมการตลาด 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านสง่เสริมการตลาดโดยอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.98 , 
S.D.= 0.75 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการ
ตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจ
ในด้านให้สิทธิพิเศษส าหรับผู้ใช้บริการประจ า เชน่ สว่นลดหรือบริการเสริมพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก ( 
X̅ = 4.07 , S.D.= 0.76 ) , มีการใช้ส่ือออนไลน์ เชน่ Facebook, Line, Instagram ในการแจ้งขา่วสาร
ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงความเคล่ือนไหว หรือกิจกรรมตา่งๆ อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.05 
, S.D.= 0.74 ) , มีการแจกคปูองสว่นลด/คปูองทดลองใช้ฟรี เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ทดลองใช้บริการท่ีไม่
เคยใช้มาก่อนหรือผู้ ท่ีคาดวา่จะมาเป็นลกูค้าในอนาคตได้มีโอกาสทดลองใช้บริการ อยู่ในระดบัมาก ( 
X̅ = 4.01 , S.D.= 0.74) , มีการลดราคา แจกของท่ีระลกึ หรือให้บริการพิเศษตามเทศกาลพิเศษ เชน่ 
ขึน้ปีใหม ่สงกรานต์ เป็นต้น อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.96 , S.D.= 0.78 ) และมีการโฆษณาร้านอย่าง
ตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 3.82 , S.D.= 0.71 ) ตามล าดบั   
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5. ด้านพนกังานให้บริการ 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านพนกังานให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( 
X̅ = 4.27 , S.D.= 0.69 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงาม
มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบั
การตดัสินใจในด้านพนกังานสามารถให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและครบถ้วน สามารถตอบข้อสงสยัของ
ผู้ใช้บริการได้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.35 , S.D.= 0.68 )  , พนกังานมีความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.33 , S.D.= 0.66 )  , พนกังานให้บริการมีความสะอาด มี
มารยาท มีอธัยาศยัดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.24 , S.D.= 0.70 ) และ
พนกังานให้บริการมีการแตง่กายท่ีสภุาพเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.14 , S.D.= 0.72 ) 
ตามล าดบั 
  6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
( X̅ = 4.28 , S.D.= 0.67 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
ระดบัการตดัสินใจในด้านมีขัน้ตอนการให้บริการท่ีปลอดภยั มัน่ใจได้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.33 
, S.D.= 0.67 ) , ให้บริการรวดเร็ว ไมต้่องรอนาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.30 , S.D.= 0.68 ) , มี
มาตรฐานการให้บริการ มีคิวล าดบัก่อน-หลงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.25 , S.D.= 0.67 ) และมี
ขัน้ตอนการให้บริการท่ีคลอ่งตวั ไมซ่บัซ้อน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ( X̅ = 4.22 , S.D.= 0.66 ) 
ตามล าดบั 
  7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการน าเสนอ 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการน าเสนออยูใ่น
ระดบัมาก ( X̅ = 4.15 , S.D.= 0.70 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถาน
เสริมความงามมีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจในด้านร้านมีความสะอาดและเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X̅ = 4.29 
, S.D.= 0.70 ) , บรรยากาศภายในร้านปลอดโปร่งสบาย ไมรู้่สกึอดึอดั อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.18 , 
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S.D.= 0.70 ) , การตกแตง่ภายในร้านท่ีโดดเดน่ และเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.12 , S.D.= 
0.69 ) และเฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ท่ีใช้ภายในร้านดทูนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.01 , S.D.= 0.72 
) ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม
ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 
ตาราง 4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการใน

เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม จ านวน (คน)   ร้อยละ 

 ( n = 400 ) ( 100.00) 

ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากที่สดุ 

 

ตดั – แตง่ทรงผม 222 55.50 

 

แตง่หน้า  

 

  13   3.25 

 

ท าเลบ็  

 

  70 17.50 

 

ก าจดัขน  

 

  59 14.75 

 

ขดั – พอกผิว    36   9.00 

คา่ใช้จา่ยโดยเฉลีย่ตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ 

 น้อยกวา่ 500 บาท 185 46.25 

 500 – 1,000 บาท 173 43.25 

 1,001 – 1,500 บาท   33   8.25 

 1,500 บาทขึน้ไป     9   2.25 

ทา่นต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด 

 ตามแฟชัน่ ดาราศิลปินท่ีช่ืนชอบ   58 14.50 

 เสริมบคุลกิภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจ 181 45.25 

 มีงานพิธีส าคญั   39   9.75 

 

ได้รับค าแนะน าจากเพื่อน   15   3.75 
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ตาราง 4.3 (ตอ่)  

 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม จ านวน (คน)   ร้อยละ 

  

( n = 400 ) ( 100.00) 

 

มีอตัราคา่บริการเหมาะสม   40 10.00 

 

ชา่งมีฝีมือ มีความเช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับ   67 16.75 

ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน 

 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ 149 37.25 

 

2 – 3 ครัง้ 
 

230 57.50 

 

4 – 6 ครัง้ 
 

  14   3.50 

 

มากกวา่ 6 ครัง้     7   1.75 

ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ 

 

ชว่งเช้า (10.00 – 12.00 น.) 105 26.25 

 

ชว่งบา่ย (12.01 – 16.00 น.)   90 22.50 

 

ชว่งเย็น (16.01 – 19.00 น.) 138 34.50 

 

ชว่งค ่า (19.01 – 21.00 น.)   67 16.75 

ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเทา่ไร 

 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 116 29.00 

 

1 – 2 ชัว่โมง 224 56.00 

 

2 – 4 ชัว่โมง   60 15.00 

ทา่นช าระคา่บริการด้วยช่องทางใดมากท่ีสดุ 

 

ช าระด้วยเงินสด 385 96.25 

 

ช าระด้วยบตัรเครดติ   15   3.75 
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จากตาราง 4.3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงาม
ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีดงันี ้

  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่น
ใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ จ านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาเป็นท าเล็บ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ก าจดัขน จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ14.75 ขดั-พอกผิว 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ9.00 และแตง่หน้า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุมี
คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่น
ใหญ่มีคา่ใช้จา่ยน้อยกว่า 500 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาเป็น 500 – 1,000 
บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 1,001 – 1,500 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
และ 1,500 บาทขึน้ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ
ต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริม
ความงามสว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุ จ านวน 181 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.25 รองลงมาชา่งมีฝีมือ มีความเช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 ตามแฟชัน่ ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีอตัราคา่บริการ
เหมาะสม จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มีงานพิธีส าคญั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน จ านวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่น
ใหญ่ใช้บริการ 2-3 ครัง้ตอ่เดือน จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาเป็นน้อยกว่า 1 ครัง้ 
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 4-6 ครัง้ จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 และมากกวา่ 6 
ครัง้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ พบว่า กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามสว่นใหญ่ใช้บริการในช่วงเย็น (16.01 – 19.00 น.) มากท่ีสดุ จ านวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 34.50 
รองลงมาเป็นชว่งเช้า (10.00 – 12.00 น.) จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ช่วงบา่ย (12.01 – 



60 

 

16.00 น.) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และช่วงค ่า (19.01 – 21.00 น.) จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดบั 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใน
แตล่ะครัง้ท่านใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเทา่ไร พบว่า กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการ
สถานเสริมความงามสว่นใหญ่ใช้เวลา 1 – 2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 
รองลงมาเป็น น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ 2 – 4 ชัว่โมง จ านวน 60 
คน คดิเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ
ช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามสว่นใหญ่
ช าระด้วยเงินสดมากท่ีสดุ จ านวน 385 คน คดิเป็นร้อยละ 96.25 และช าระด้วยบตัรเครดิต จ านวน 15 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมตฐิาน 

4.4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ท่ี
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ
แตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
  4.4.1.1 สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั  

 
ตาราง 4.4  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.1 

 

การตัดสินใจใช้บริการ 
สถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบุรี 

ค่าเฉล่ียของเพศ 

  t 
ชาย หญิง 
n=54 n=346 
     X̅ S.D.      X̅ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 23.48 3.67 24.04 3.34 0.25 
ด้านราคา 15.94 2.35 16.49 2.31 0.10 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 11.75 2.07 12.20 1.97 0.12 
ด้านสง่เสริมการตลาด 19.87 3.22 19.90 2.74 0.93 
ด้านพนกังานให้บริการ 17.00 2.56 17.06 2.29 0.85 
ด้านกระบวนการให้บริการ 16.72 2.42 17.16 2.22 0.18 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และการน าเสนอ 

16.38 2.31 16.62 2.26 0.47 

ภาพรวม 121.16 14.25 123.50 13.23 0.23 
*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.4  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.1 เพศของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามใน
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เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั พบว่า เพศของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุไมแ่ตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 
  4.4.1.2 สมมตฐิานท่ี 1.2 อายขุองผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ี
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ
แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.5  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.2 

 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ระหวา่งกลุม่ 26.41 3 6.60 0.572 0.683 
ภายในกลุม่ 4559.22 396 11.54   
รวม 4585.64 399    

ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 29.87 3 7.46 1.392 0.236 
ภายในกลุม่ 2119.56 396 5.36   
รวม 2149.44 399    

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุม่ 41.59 3 10.39 2.666 0.032* 
ภายในกลุม่ 1540.70 396 3.90   
รวม 1582.29 399    

ด้านสง่เสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุม่ 8.80 3 2.20 0.277 0.893 
ภายในกลุม่ 3137.19 396 7.94   
รวม 3146.00 399    

ด้านพนกังานให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 59.59 3 14.89 2.789 0.026* 
ภายในกลุม่ 2110.30 396 5.34   
รวม 2169.89 399    
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ตาราง 4.5 (ตอ่)  

 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 45.87 3 11.46 2.275 0.061 
ภายในกลุม่ 1990.92 396 5.04   
รวม 2036.79 399    

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และการน าเสนอ 

ระหวา่งกลุม่ 12.07 3 3.01 0.585 0.673 
ภายในกลุม่ 2036.31 396 5.15   
รวม 2048.39 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 982.28 3 245.57 1.376 0.241 
 ภายในกลุ่ม 70486.65 396 178.44   
 รวม 71468.93 399    

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
จากตาราง 4.5  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริม

ความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจไม่
แตกตา่งกนั ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและด้านพนกังานให้บริการ  ผู้ใช้บริการมีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนั  
ดงันัน้จงึให้สถิตกิารทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามอาย ุ 

 

ปัจจัยการตดัสินใจ อายุ  

อา
ยุต

 ่าก
ว่า
 2
0 
ปี 

20
-3
0 
ปี 

31
-4
5 
ปี 

46
-6
0 
ปีข

ีน้ไ
ป 

     X̅ 11.81 11.87 12.53 12.46 
ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 11.81 - -0.06 -0.72 -0.65 
20-30 ปี 11.87   - -0.65* -0.59 
31-45 ปี 12.53    -  0.06 
46 ปีขึน้ไป 12.46     - 

       X̅ 16.65 16.72 17.50 17.44 
ด้านพนกังาน
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 16.65 - -0.07 -0.84 -0.79 
20-30 ปี 16.72   - -0.77* -0.71 
31-45 ปี 17.50    -  0.05 
46-60 ปีขึน้ไป 17.44     - 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
จากตาราง 4.6  การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริม

ความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามอาย ุพบวา่  
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
ระดบัการตดัสินใจด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ( X̅ = 11.87 ) มีระดบัการตดัสินใจด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย น้อยกวา่ผู้ ท่ี
มีอาย ุ31-45 ปี ( X̅ =12.53 ) 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
ระดบัการตดัสินใจด้านพนกังานให้บริการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 
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คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุท่ีมีอาย ุ
20-30 ปี ( X̅ = 16.72 ) มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอาย ุ31-45 ปี  ( X̅ = 17.50 ) 
  4.4.1.3 สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.7  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.3 

 

ปัจจัยการตดัสินใจ 

ค่าเฉลี่ยของสถานภาพสมรส 

  t 
โสด สมรส 

n = 279 n = 120 

     X̅ S.D.      X̅ S.D. 
ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 23.68 3.37 24.61 3.36 0.01* 
ด้านราคา 16.17 2.36 16.98 2.13 0.00* 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 11.91 2.02 12.70 1.79 0.00* 
ด้านสง่เสริมการตลาด 19.76 2.78 20.24 2.83 0.11 
ด้านพนกังานให้บริการ 16.81 2.35 17.60 2.18 0.00* 
ด้านกระบวนการให้บริการ 16.89 2.30 17.55 2.09 0.00* 
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
และการน าเสนอ 

16.46 2.29 16.89 2.18 0.08 

ภาพรวม 121.70 13.54 126.58 12.44 0.00* 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตาราง 4.7  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.3 พบวา่  สถานภาพสมรสของผู้ใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามสถานภาพสมรส ในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 
ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านพนกังานให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มี
ระดบัการตดัสินใจใช้บริการแตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส ในด้านสง่เสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการ
น าเสนอ มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
  4.4.1.4 สมมตฐิานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.8  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.4 

 

ปัจจัยการตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

     SS    df     MS   F   p 

ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ระหวา่งกลุม่ 133.08 2 66.54 5.933 0.00* 
ภายในกลุม่ 4452.55 397 11.21   
รวม 4585.64 399    

ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 50.42 2 25.21 4.769 0.00* 
ภายในกลุม่ 2099.01 397 5.28   
รวม 2149.44 399    

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ระหวา่งกลุม่ 33.22 2 16.61 4.257 0.01* 
ภายในกลุม่ 1549.07 397 3.90   
รวม 1582.29 399    

ด้านสง่เสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุม่ 5.75 2 2.87 0.364 0.69 
ภายในกลุม่ 3140.24 397 7.91   
รวม 3146.00 399    

ด้านพนกังานให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 66.29 2 33.14 6.256 0.00* 
ภายในกลุม่ 2103.60 397 5.29   
รวม 2169.89 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 76.02 2 38.01 7.696 0.00* 
ภายในกลุม่ 1960.77 397 4.93   
รวม 2036.79 399    

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
และการน าเสนอ 

ระหวา่งกลุม่ 93.50 2 46.75 9.494 0.00* 
ภายในกลุม่ 1954.89 397 4.92   
รวม 2048.39 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2618.86 2 1309.43 7.550 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 68850.07 397 173.42   
 รวม 71468.93 399    

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตาราง 4.8  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.4 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีระดบัการ
ตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนั ซึง่
ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านราคา  ด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ย  ด้านพนกังานให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และการน าเสนอ  ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบั
การตดัสินใจแตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงให้สถิตกิาร
ทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ปัจจัยการ
ตัดสนิใจ 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

       X̅ 23.13 24.19 24.91 
ด้านผลติภณัฑ์
และการบริการ   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 23.13 - -1.05* -1.77* 
ปริญญาตรี 24.19  - -0.71 
สงูกวา่ปริญญาตรี 24.91   - 

       X̅ 15.97 16.49 17.17 
ด้านราคา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15.97 - -0.51* -1.19* 

ปริญญาตรี 16.49  - 0.68 
สงูกวา่ปริญญาตรี 17.17   - 

       X̅ 11.84 12.15 12.84 
ด้านช่องทางการ
จดัจ าหนา่ย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11.84 - -0.31 -1.00* 
ปริญญาตรี 12.15  - -0.68* 
สงูกวา่ปริญญาตรี 12.84   - 

       X̅ 16.64 17.50 18.06 
ด้านพนกังาน
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16.64 - -0.40 -1.41* 
ปริญญาตรี 17.05  - -1.01* 
สงูกวา่ปริญญาตรี 18.06   - 

       X̅ 16.55 17.19 18.02 
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16.55 - -0.64* -1.47* 
ปริญญาตรี 17.19  - -0.82* 
สงูกวา่ปริญญาตรี 18.02   - 

       X̅ 15.88 16.79 17.34 
ด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพและ
การน าเสนอ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15.88 - -0.90* -1.45* 
ปริญญาตรี 16.79  - 0.55 
สงูกวา่ปริญญาตรี 17.34   - 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตาราง 4.9  การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริม
ความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
  ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 จ านวน 2 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 23.13 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี ( X̅ = 24.19) และน้อยกวา่ ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ( X̅ = 24.91 ) 
  ด้านราคา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ดงันี ้ 
กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุท่ีมีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 15.97 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( 
X̅ = 16.49 ) และสงูกวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 17.17) 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 11.84 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 12.84 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( X̅ = 12.15 )  มีระดบัการ
ตดัสินใจน้อยกวา่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ( X̅ = 12.84 ) 
  ด้านพนกังานให้บริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
2 คู ่ดงันี ้ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ดงันี ้กลุม่
ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุท่ีมีระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี ( X̅ = 16.64 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ( 
X̅ = 17.05 ) และกลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( X̅ = 17.05 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าระดบัการศกึษา
น้อยกวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 18.06 ) 
  ด้านกระบวนการให้บริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
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นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
3 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุท่ีมี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 16.55 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี ( X̅ = 17.19 ) และสงูกวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 18.02 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( X̅ = 17.19 ) 
มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 18.02 ) 
  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการน าเสนอ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 15.88 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อย
กวา่ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( X̅ = 16.79 ) และสงูกวา่ปริญญาตรี ( X̅ = 17.34 ) 
  4.4.1.5 สมมตฐิานท่ี 1.5 อาชีพของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ี
แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.10  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.5 

 

ปัจจัยการตัดสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

     SS    df    MS    F   p 

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ระหวา่งกลุม่ 179.07 5 35.81 3.202 0.00* 
ภายในกลุม่ 4406.56 394 11.18   
รวม 4585.64 399    

ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 78.02 5 15.60 2.968 0.01* 
ภายในกลุม่ 2071.41 394 5.25   
รวม 2149.44 399    

ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุม่ 48.13 5 9.62 2.472 0.03* 
ภายในกลุม่ 1534.16 394 3.89   
รวม 1582.29 399    

ด้านสง่เสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุม่ 59.56 5 11.91 1.521 0.18 
ภายในกลุม่ 3086.43 394 7.83   
รวม 3146.00 399    

ด้านพนกังานให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 38.24 5 7.65 1.414 0.21 
ภายในกลุม่ 2131.64 394 5.41   
รวม 2169.89 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 52.25 5 10.45 2.075 0.06 
ภายในกลุม่ 1984.54 394 5.03   
รวม 2036.78 399    

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และการน าเสนอ 

ระหวา่งกลุม่ 31.67 5 6.33 1.238 0.29 
ภายในกลุม่ 2016.71 394 5.11   
รวม 2048.39 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2394.43 5 478.88 2.732 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 69074.50 394 175.31   
 รวม 71468.93 399    

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
จากตาราง 4.10  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.5 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจใช้
บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับ
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สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านราคา  ด้านชอ่งทาง
การจดัจ าหนา่ย ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการ
ตดัสินใจแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จงึให้สถิตกิารทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัตาราง 
4.11 

 
ตาราง 4.11 การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต

อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยการ
ตัดสินใจ 

อาชีพ ค่า 
เฉล่ีย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงา
นบริษัท 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/
ไม่ได้
ประกอ
บอาชีพ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 

     X̅ 23.78 23.34 24.32 23.06 25.05  

ด้านผลติภณัฑ์
และการบริการ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 23.78 - 0.44 -0.53 0.72 -1.26  
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 23.34  - -0.98* 0.27 -1.71*  
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24.32   - 1.26 -0.73  
แมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้
ประกอบอาชีพ 

23.06    - -1.99*  

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 25.05     -  
        

     X̅ 16.35 15.87 16.67 16.61 16.86  

ด้านราคา 

นกัเรียน/นกัศกึษา 16.35 - 0.47 -0.32 -0.26 -0.51  
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 15.87  - -0.79* -0.73 -0.99*  
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 16.67   - 0.06 -0.19  
แมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้
ประกอบอาชีพ 

16.61    - -0.25  

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 16.86     -  
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ตาราง 4.11 (ตอ่)  

 

ปัจจัยการ
ตัดสินใจ 

อาชีพ ค่า 
เฉล่ีย 

อาชีพ  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ลูกจ้าง/
พนักงา
นบริษัท 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน/
ไม่ได้

ประกอบ
อาชีพ 

ค้าขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

 

     X̅ 11.92 11.80 12.44 11.87 12.60  

ด้านช่องทาง
การจดั
จ าหนา่ย 

นกัเรียน/นกัศกึษา 11.92 - 0.12 -0.51 0.05 -0.67*  
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท 11.80  - -0.63* -0.06 -0.80*  
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12.44   - 0.57 -0.16  
แมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้
ประกอบอาชีพ 

11.87    - -0.73  

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 12.60     -  
        

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
จากตาราง 4.11  การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริม

ความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่  
  ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 3 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท ( X̅ = 23.34 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X̅ = 24.32 ) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  ( X̅ = 25.05 ) และกลุม่ตวัอย่าง
ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาชีพแม่บ้าน/พอ่บ้าน/
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ ( X̅ = 23.06 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั ( X̅ =

 25.05 ) 
  ด้านราคา กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่ดงันี ้กลุม่
ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/
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พนกังานบริษัท ( X̅ = 15.87 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X̅ =

 16.67 ) และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั ( X̅ = 16.86 ) 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 3 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา ( X̅ = 11.92 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจสว่นตวั ( X̅ = 12.60 )  และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท ( X̅ = 11.80 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้
ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X̅ = 12.44 ) และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั ( X̅ = 12.60 ) 
  4.4.1.6 สมมตฐิานท่ี 1.6 รายได้ตอ่เดือนของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุแตกตา่งกนั  
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ตาราง 4.12  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.6 

 

ปัจจัยการตดัสินใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

      SS    df    MS   F   p 

ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ระหวา่งกลุม่ 200.50 5 40.10 3.603 0.00* 
ภายในกลุม่ 4385.13 394 11.13   
รวม 4585.64 399    

ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 52.90 5 10.58 1.989 0.07 
ภายในกลุม่ 2096.53 394 5.32   
รวม 2149.44 399    

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ระหวา่งกลุม่ 64.62 5 12.92 3.356 0.00* 
ภายในกลุม่ 1517.66 394 3.85   
รวม 1582.29 399    

ด้านสง่เสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุม่ 4.06 5 0.81 0.102 0.99 
ภายในกลุม่ 3141.93 394 7.97   
รวม 3146.00 399    

ด้านพนกังานให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 125.13 5 25.02 4.822 0.00* 
ภายในกลุม่ 2044.76 394 5.19   
รวม 2169.89 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 82.90 5 16.58 3.344 0.00* 
ภายในกลุม่ 1953.89 394 4.95   
รวม 2036.79 399    

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
และการน าเสนอ 

ระหวา่งกลุม่ 93.71 5 18.74 3.778 0.00* 
ภายในกลุม่ 1954.67 394 4.96   
รวม 2048.39 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3270.59 5 654.18 3.779 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 68198.34 394 173.09   
 รวม 71468.93 399    

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตาราง 4.12  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.6 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจใช้
บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ แตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย  ด้านพนกังานให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ
การน าเสนอ  ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการ
ตดัสินใจแตกตา่งกนั  ดงันัน้จงึให้สถิตกิารทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตาราง 4.13 การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต

อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 

ปัจจัย รายได้ต่อเดือน 
ค่า 

เฉล่ีย 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่า
กว่

า 
5,
00
0 

บา
ท 

5,0
00
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0,0

00
 

บา
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10
,0
01

-1
5,
00
0 

บา
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15
,0
01

-2
0,
00
0 

บา
ท 

20
,0
01

-3
0,
00
0 

บา
ท 

30
,0
00
 บ
าท

ขึน้
ไป

 
     X̅ 23.19 23.27 23.91 23.92 24.05 25.49 

ด้านผลิตภณัฑ์และ
การบริการ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 23.19 - -0.08 -0.71 -0.73 -0.86 -2.29* 
5,000-10,000 บาท 23.27  - -0.63 -0.65 -0.78 -2.21* 
10,001-15,000 บาท 23.91   - -0.01 -0.14 -1.58* 
15,001-20,000 บาท 23.92    - -0.13 -1.56* 
20,001-30,000 บาท 24.05     - -1.43* 
30,000 บาทขึน้ไป 25.49      - 

     X̅ 11.19 11.88 12.35 11.92 12.28 12.81 

ด้านชอ่งทางการ
จดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 11.19 - -0.69 -1.16* -0.73 -1.09* -1.62* 
5,000-10,000 บาท 11.88  - -0.46 -0.03 -0.40 -0.92* 
10,001-15,000 บาท 12.35   - 0.42 0.06 -0.45 
15,001-20,000 บาท 11.92    - -0.36 -0.88* 
20,001-30,000 บาท 12.28     - -0.52 
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ตาราง 4.13 (ตอ่)  

 

ปัจจัย รายได้ต่อเดือน 
ค่า 

เฉล่ีย 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่า
กว่

า 
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00
 บ
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ขึน้
ไป

 

 30,000 บาทขึน้ไป 12.81      - 
     X̅ 17.03 16.36 17.13 17.00 17.00 18.20 

ด้านพนกังาน
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 17.03 - 0.67 -0.10 0.03 0.03 -1.16* 
5,000-10,000 บาท 16.36  - -0.77* -0.63 -0.63 -1.83* 
10,001-15,000 บาท 17.13   - 0.13 0.13 -1.06* 
15,001-20,000 บาท 17.00    - 0.00 -1.20* 
20,001-30,000 บาท 17.00     - -1.20* 
30,000 บาทขึน้ไป 18.20      - 

     X̅ 16.42 16.52 17.32 17.04 17.40 17.77 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 16.42 - -0.09 -0.90 -0.62 -0.98 -1.35* 
5,000-10,000 บาท 16.52  - -0.80* -0.52 -0.88* -1.25* 
10,001-15,000 บาท 17.32   - 0.28 -0.07 -0.45 
15,001-20,000 บาท 17.04    - -0.36 -0.73 
20,001-30,000 บาท 17.40     - -0.37 
30,000 บาทขึน้ไป 17.77      - 

     X̅ 16.00 15.93 17.10 16.65 16.59 17.20 

ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพและ
การน าเสนอ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 16.00 - 0.06 -1.10* -0.65 -0.59 -1.20* 
5,000-10,000 บาท 15.93  - -1.16* -0.71* -0.65 -1.26* 
10,001-15,000 บาท 17.10   - 0.44 0.50 -0.10 
15,001-20,000 บาท 16.65    - 0.05 -0.55 
20,001-30,000 บาท 16.59     - -0.60 
30,000 บาทขึน้ไป 17.20      - 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตาราง 4.13  การทดสอบรายคูเ่ปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริม
ความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ 
  ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 5 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ( X̅ = 23.19 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 25.49 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,000-10,000 บาท ( X̅ = 23.27 ) มีระดบัการ
ตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 25.49 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 
บาท ( X̅ = 23.91 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 25.49 
) และกลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท ( X̅ = 23.92 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 25.49 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท ( X̅ = 24.05 ) มีระดบัการตดัสินใจ
น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 25.49 ) 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 5 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ( X̅ = 11.19 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้
ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ( X̅ = 12.35 ) , 20,001-30,000 บาท ( X̅ = 12.28 ) และ30,000 บาท
ขึน้ไป ( X̅ = 12.81 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,000-10,000 บาท ( X̅ = 11.88 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ี
มีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 12.81 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงาม
ในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท ( X̅ = 11.92 ) มี
ระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 12.81 ) 
  ด้านพนกังานให้บริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
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6 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ( X̅ = 17.03 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 18.20 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,000-10,000 บาท ( X̅ = 16.36 )  มีระดบัการตดัสินใจ
น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท  
( X̅ = 17.13 ) และ 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 18.20 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท  
( X̅ = 17.13 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 18.20 ) และ
กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่
เดือน 15,001-20,000 บาท ( X̅ = 17.00 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 30,000 
บาทขึน้ไป ( X̅ = 18.20 ) และกลุ่มตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท ( X̅ = 17.00 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้
มีรายได้ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 18.20 ) 
  ด้านกระบวนการให้บริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
4 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ( X̅ = 16.42 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 17.77 ) และกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 5,000-10,000 บาท ( X̅ = 16.52 ) มีระดบัการตดัสินใจ
น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ( X̅ = 17.32 ) , 20,001-30,000 บาท ( X̅ = 17.40 
) และ 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 17.77 ) 
  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการน าเสนอ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงาม
ในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 จ านวน 5 คู ่ดงันี ้กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ( X̅ = 16.00 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมี
รายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ( X̅ = 17.10 ) และ 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 17.20 ) และกลุม่
ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
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5,000-10,000 บาท ( X̅ = 15.93 ) มีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 
บาท ( X̅ = 17.10 ) , 15,001-20,000 บาท ( X̅ = 16.65 ) และ 30,000 บาทขึน้ไป ( X̅ = 17.20 ) 

  4.4.2  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามใน
เขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
   4.4.2.1  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ  มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
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ตาราง 4.14 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ)  

 

ประเภทของการใช้บริการ เพศ 

ในสถานเสริมความงาม ชาย หญิง รวม 

ตดั-แตง่ทรงผม จ านวน (คน) 46 176 222 

 ร้อยละ 20.70 79.30 100.00 

แตง่หน้า จ านวน (คน) 0 13 13 

 ร้อยละ 0 100.00 100.00 

ท าเลบ็ จ านวน (คน) 0 70 70 

 ร้อยละ 0 100.00 100.00 

ก าจดัขน จ านวน (คน) 5 54 59 

 ร้อยละ 8.50 91.50 100.00 

ขดั-พอกผิว จ านวน (คน) 3 33 36 

 ร้อยละ 8.30 91.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 

 
จากตาราง 4.14 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 222 คน  
  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายสว่นใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 46 
คน คดิเป็นร้อยละ 20.70 รองลงมาเป็นก าจดัขน และขดั-พอกผิว ตามล าดบั   
  ด้านเพศหญิงสว่นใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.30 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั 



83 

 

ตาราง 4.15  ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

 

 เพศ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ชาย หญิง รวม 

น้อยกวา่ 500 บาท จ านวน (คน) 43 142 185 

 ร้อยละ 23.20 76.80 100.00 

500-1,000 บาท จ านวน (คน) 9 164 173 

 ร้อยละ 5.20 94.80 100.00 

1,000-1,500 บาท จ านวน (คน) 0 33 3 

 ร้อยละ 0 100.00 100.00 

1,500 บาทขึน้ไป จ านวน (คน) 2 7 9 

 ร้อยละ 22.20 77.80 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 

 
จากตาราง 4.15 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุจ านวน 185 คน  
  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มาก
ท่ีสดุจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมา 500-1,000 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป 
ตามล าดบั  
  ด้านเพศหญิงสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท มากท่ีสดุจ านวน 164 คน คดิ
เป็นร้อยละ 94.80 รองลงมาเป็น น้อยกวา่ 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป 
ตามล าดบั  
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ตาราง 4.16  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะ 
เหตใุด) 

 

เหตุผลที่ใช้บริการ เพศ 

สถานเสริมความงาม ชาย หญิง รวม 

ตามแฟชัน่ ดารา จ านวน (คน) 5 53 58 

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 8.60 91.40 100.00 

เสริมบคุลกิภาพและ จ านวน (คน) 31 150 181 

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 17.10 82.90 100.00 

มีงานพิธีส าคญั จ านวน (คน) 2 37 39 

 ร้อยละ 5.10 94.90 100.00 

ได้รับค าแนะน า จ านวน (คน) 0 15 15 

จากเพื่อน ร้อยละ 0 100.00 100.00 

มีอตัราคา่บริการ จ านวน (คน) 7 33 40 

เหมาะสม ร้อยละ 17.50 82.5 100.00 

ช่างมีฝีมือ มีความ จ านวน (คน) 9 58 67 
เช่ียวชาญ ร้อยละ 13.00 87.00 100.00 
รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 

 
จากตาราง 4.16 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 181 คน 

  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายสว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความ
มัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 รองลงมาชา่งมีฝีมือ มีความเช่ียวชาญ  มีอตัรา
คา่บริการเหมาะสม ตามแฟชัน่ ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ และมีงานพิธีส าคญั ตามล าดบั  
  ด้านเพศหญิงสว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 
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150 คน คดิเป็นร้อยละ 82.90 รองลงมาชา่งมีฝีมือ มีความเช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ 
มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงานพิธีส าคญั และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน 

 
ตาราง 4.17  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

 

ความถี่ในการใช้บริการสถานเสริม เพศ 

ความงามต่อเดือน ชาย หญิง รวม 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ จ านวน (คน) 31 118 149 

ตอ่เดือน ร้อยละ 20.80 79.20 100.00 

เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน (คน) 21 209 230 

 ร้อยละ 9.10 90.90 100.00 

เดือนละ 4-6 ครัง้ จ านวน (คน) 1 13 14 

 ร้อยละ 7.10 92.90 100.00 

มากกวา่ 6 ครัง้ จ านวน (คน) 1 6 7 

ตอ่เดือน ร้อยละ 14.30 85.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 

 
จากตาราง 4.17 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-
3 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 230 คน  
  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายสว่นใหญ่ใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือนมากท่ีสดุ 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 รองลงมาใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้ เดือนละ 4-6 ครัง้ และ
มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั   
  ด้านเพศหญิงสว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 
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90.90 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.18  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ชว่งเวลาในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ) 

 

 เพศ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ชาย หญิง รวม 

ช่วงเช้า จ านวน (คน) 15 90 105 

( 10.00-12.00 น. ) ร้อยละ 14.30 85.70 100.00 

ช่วงบา่ย จ านวน (คน) 13 77 90 

( 12.01-16.00 น. ) ร้อยละ 14.40 85.60 100.00 

ช่วงเย็น จ านวน (คน) 17 121 138 

( 16.01-19.00 น. ) ร้อยละ 12.30 87.70 100.00 

ช่วงค ่า จ านวน (คน) 9 58 67 

( 19.01-21.00 น. ) ร้อยละ 13.40 86.60 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 
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จากตาราง 4.18 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 138 คน  
  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มาก
ท่ีสดุจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย 
(12.01-16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั  
  ด้านเพศหญิงสว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 121 คน คดิ
เป็นร้อยละ 87.70 รองลงมาใช้บริการช่วงเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) และชว่ง
ค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.19  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเทา่ไร) 

 

ระยะเวลาในการใช้บริการ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน (คน) 35 81 116 

 ร้อยละ 30.20 69.80 100.00 

1 – 2 ชัว่โมง จ านวน (คน) 17 207 224 

 ร้อยละ 7.60 92.40 100.00 

2 – 4 ชัว่โมง จ านวน (คน) 2 58 60 

 ร้อยละ 3.30 96.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 

 
จากตาราง 4.19 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
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บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 224 คน  
  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการน้อยกว่า 1 
ชัว่โมง จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 30.20 รองลงมาใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั  
  ด้านเพศหญิง สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 207 คน 
คดิเป็นร้อยละ 92.40 รองลงมาใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.20  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ การช าระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ) 

 

การช าระค่าใช้บริการ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ช าระด้วยเงินสด จ านวน (คน) 50 335 385 

 ร้อยละ 13.00 87.00 100.00 

ช าระด้วยบตัรเครดติ จ านวน (คน) 4 11 15 

 ร้อยละ 26.70 73.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 54 346 400 

 ร้อยละ 13.50 86.50 100.00 

 
จากตาราง 4.20 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ช าระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
385 คน และช าระด้วยบตัรเครดิตจ านวน 15 คน  
  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และช าระผา่นบตัรเครดิตจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 26.70  
  ด้านเพศหญิง สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 335 คน คดิเป็นร้อยละ 
87.00 และช าระผา่นบตัรเครดติ 11 คน คดิเป็นร้อยละ 73.30  
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4.4.2.2  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.2 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความ 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

 
ตาราง 4.21 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริม

ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ)  

 

ประเภทของการใช้บริการ อายุ 
ในสถานเสริมความงาม ต ่ากว่า 

20 ปี 
20-30 ปี 31-45 ปี 

46 ปีขึน้
ไป 

รวม 

 ตดั-แตง่ทรงผม จ านวน (คน) 13 101 72 36 222 

 ร้อยละ 5.90 45.50 32.40 16.20 100.00 

แตง่หน้า จ านวน (คน) 0 5 6 2 13 

 ร้อยละ 0 38.50 46.20 15.40 100.00 

ท าเลบ็ จ านวน (คน) 4 41 18 7 70 

 ร้อยละ 5.70 58.60 25.70 10.00 100.00 

ก าจดัขน จ านวน (คน) 15 30 12 2 59 

 ร้อยละ 25.40 50.80 20.30 3.40 100.00 

ขดั-พอกผิว จ านวน (คน) 0 19 12 5 36 

 ร้อยละ 0 52.80 33.30 13.90 100.00 

รวมทุกประเภท 
จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 

 
จากตาราง 4.21 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 222 คน  
  เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากวา่ 20 ปีใช้บริการก าจดัขนมากท่ีสดุจ านวน 15 คน 
คดิเป็นร้อยละ 25.40 รองลงมาเป็นตดั-แตง่ทรงผม และท าเล็บ ตามล าดบั 
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  ด้านอาย ุ20-30 ปีใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 
45.50 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั  
  ด้านอาย ุ31-45 ปีใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 
รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั  
  ด้านอาย ุ46 ปีขึน้ไปใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.20 รองลงมาเป็นท าเล็บ ขดั-พอกผิว ก าจดัขน และแตง่หน้า ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.22  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

 

 อายุ 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ ต ่ากว่า 

20 ปี 

20-30 
ปี 

31-45 
ปี 

46 ปี
ขึน้ไป 

รวม 

น้อยกวา่ 500 บาท จ านวน (คน) 26 91 43 25 185 

 ร้อยละ 14.10 49.20 23.20 13.50 100.00 

500-1,000 บาท จ านวน (คน) 6 89 58 20 173 

 ร้อยละ 3.50 51.40 33.50 11.60 100.00 

1,000-1,5000 บาท จ านวน (คน) 0 14 16 3 3 

 ร้อยละ 0 42.40 48.50 9.10 100.00 

1,500 บาทขึน้ไป จ านวน (คน) 0 2 3 4 9 

 ร้อยละ 0 22.20 33.30 44.40 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

 ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 
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จากตาราง 4.22 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุจ านวน 185 คน 
  เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากวา่ 20 ปีสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 
บาท มากท่ีสดุจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท ตามล าดบั    
  ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 91 
คน คดิเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมามีคา่ใช้จ่าย 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาท
ขึน้ไป ตามล าดบั   
  ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย น้อยกว่า 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป 
ตามล าดบั   
  ด้านอาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 25 
คน คดิเป็น 13.50 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.23  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะ 
เหตใุด) 

 

 อาย ุ
เหตุผลที่ใช้บริการ 

สถานเสริมความงาม 

ต ่ากว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-45 ปี 
46 ปีขึน้

ไป 
รวม 

ตามแฟชัน่ ดารา จ านวน (คน) 10 30 14 4 58 

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 17.20 51.70 24.10 6.90 100.00 

เสริมบคุลกิภาพและ จ านวน (คน) 13 89 52 27 181 

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 7.20 49.20 28.70 14.90 100.00 

มีงานพิธีส าคญั จ านวน (คน) 1 18 13 7 39 

 ร้อยละ 2.60 46.20 33.30 17.90 100.00 

ได้รับค าแนะน า จ านวน (คน) 1 7 5 2 15 

จากเพื่อน ร้อยละ 6.70 46.70 33.30 13.30 100.00 

มีอตัราคา่บริการ จ านวน (คน) 3 19 14 4 40 

เหมาะสม ร้อยละ 7.50 47.50 35.00 10.00 100.00 

ช่างมีฝีมือ มีความ จ านวน (คน) 4 33 22 8 67 
เช่ียวชาญ ร้อยละ 6.20 50.80 30.80 12.30 100.00 
รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

 ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 

 
จากตาราง 4.23 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 181 คน  
  เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากว่า 20 ปี สว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ย
เพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 รองลงมาคือตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืน
ชอบ ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม และมีงานพิธีส าคญักบัได้รับค าแนะน า
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จากเพ่ือน ตามล าดบั   
  อาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมาคือชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ 
มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงามพิธีส าคญั  และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 

  อาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมาเป็นชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืน
ชอบ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงามพิธีส าคญั  และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั   
  อาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและช่วยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุ
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 รองลงมาเป็นชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีงานพิธีส าคญั ตาม
แฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 

 
  



94 

 

ตาราง 4.24  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

 

 อาย ุ
ความถี่ในการใช้บริการสถานเสริม
ความงามต่อเดือน 

ต ่ากว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-45 
ปี 

46 ปี
ขึน้ไป 

รวม 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ จ านวน (คน) 10 80 39 20 149 

ตอ่เดือน ร้อยละ 6.70 53.70 26.20 13.40 100.00 

เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน (คน) 20 107 72 31 230 

 ร้อยละ 8.70 46.50 31.30 13.50 100.00 

เดือนละ 4-6 ครัง้ จ านวน (คน) 2 7 5 0 14 

 ร้อยละ 14.30 50.00 35.70 0 100.00 

มากกวา่ 6 ครัง้ จ านวน (คน) 0 2 4 1 7 

ตอ่เดือน ร้อยละ 0 28.60 57.10 14.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

 ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 

 
จากตาราง 4.24 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-
3 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 230 คน 

  เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากวา่ 20 ปีสว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 รองลงมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือน และเดือนละ 4-6 ครัง้ 
ตามล าดบั  
  อาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อย
ละ 46.50 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกว่า 6 ครัง้ตอ่เดือน 
ตามล าดบั 
  อาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.30 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน 
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ตามล าดบั 
  อาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.50 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.25  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ชว่งเวลาในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ) 

 

 อาย ุ
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ต ่ากว่า 

20 ปี 

20-30 
ปี 

31-45 
ปี 

46 ปี
ขึน้ไป 

รวม 

ช่วงเช้า จ านวน (คน) 4 52 36 13 105 

( 10.00-12.00 น. ) ร้อยละ 3.80 49.50 34.30 12.40 100.00 

ช่วงบา่ย จ านวน (คน) 14 34 27 15 90 

( 12.01-16.00 น. ) ร้อยละ 15.60 37.80 30.00 16.70 100.00 

ช่วงเย็น จ านวน (คน) 13 74 36 15 138 

( 16.01-19.00 น. ) ร้อยละ 9.40 53.60 26.10 10.90 100.00 

ช่วงค ่า จ านวน (คน) 1 36 21 9 67 

( 19.01-21.00 น. ) ร้อยละ 1.50 53.70 31.30 13.40 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

 ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 

 
จากตาราง 4.25 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 138 คน 

  เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากวา่ 20 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 
น. ) มากท่ีสดุจ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 15.60 รองลงมาใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) ชว่ง
เช้า ( 10.00-12.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
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  ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 74 คน 
คดิเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) และ
ชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเช้า ( 10.00-12.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 36 คน 
คดิเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) และ
ชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านอาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 15 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.70 รองลงมาใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) ช่วงเช้า ( 10.00-12.00 น. ) 
และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.26  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเทา่ไร) 

 

 อาย ุ

ระยะเวลาในการใช้บริการ ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-45 ปี 46 ปีขึน้ไป รวม 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน (คน) 18 58 31 9 116 

 ร้อยละ 15.50 50.00 26.70 7.80 100.00 

1 – 2 ชัว่โมง จ านวน (คน) 14 114 66 30 224 

 ร้อยละ 630 50.90 29.50 13.40 100.00 

2 – 4 ชัว่โมง จ านวน (คน) 0 24 23 13 60 

 ร้อยละ 0 40.00 38.30 21.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

 ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 

 
จากตาราง 4.26 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 224 คน  
   เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากวา่ 20 ปี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการน้อย
กวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง ตามล าดบั   
  ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 114 
คน คดิเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั   
  ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 66 
คน คดิเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั 
  ด้านอาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 30 
คน คดิเป็นร้อยละ 13.40 รองลงมาใช้เวลา 2-4 ชัว่โมง และน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง ตามล าดบั 
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ตาราง 4.27  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ การช าระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ) 

 

 อายุ 

การช าระค่าใช้บริการ ต ่ากว่า 
20 ปี 

20-30 
ปี 

31-45 
ปี 

46 ปีขึน้
ไป 

รวม 

ช าระด้วยเงินสด จ านวน (คน) 32 192 112 49 385 

 ร้อยละ 8.30 49.90 29.10 12.70 100.00 

ช าระด้วยบตัรเครดติ จ านวน (คน) 0 4 8 3 15 

 ร้อยละ 0 26.70 53.30 20.00 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 32 196 120 52 400 

 ร้อยละ 8.00 49.00 30.00 13.00 100.00 

 
จากตาราง 4.27 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ช าระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
385 คน เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุ ่ากวา่ 20 ปี ช าระคา่บริการด้วยเงินสดทัง้หมด จ านวน 32 
คน 
  ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน จ านวน 192 คน 
คดิเป็นร้อยละ 49.90 และช าระผา่นบตัรเครดิต จ านวน 4 คน 

  ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน จ านวน 112 คน 
คดิเป็นร้อยละ 29.10 และช าระผา่นบตัรเครดิต จ านวน 8 คน 

  ด้านอาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน จ านวน 49 คน 
คดิเป็นร้อยละ 12.70 และช าระผา่นบตัรเครดิต จ านวน 3 คน 
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4.4.2.3  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.3 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพ มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

 
ตาราง 4.28 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ประเภทของการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ)  

 

ประเภทของการใช้บริการ สถานภาพสมรส 

ในสถานเสริมความงาม โสด สมรส รวม 

ตดั-แตง่ทรงผม จ านวน (คน) 154 68 222 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 

แตง่หน้า จ านวน (คน) 11 2 13 

 ร้อยละ 84.60 15.40 100.00 

ท าเลบ็ จ านวน (คน) 45 25 70 

 ร้อยละ 64.30 35.70 100.00 

ก าจดัขน จ านวน (คน) 46 13 59 

 ร้อยละ 78.00 22.00 100.00 

ขดั-พอกผิว จ านวน (คน) 24 12 36 

 ร้อยละ 66.70 33.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 

 
จากตาราง 4.28 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 222 คน 
  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสดใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาเป็นก าจดัขน ท าเล็บ ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า 
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ตามล าดบั   
  ด้านสถานภาพสมรสใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.29  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส รวม 

น้อยกวา่ 500 บาท จ านวน (คน) 137 48 185 

 ร้อยละ 74.10 25.90 100.00 

500-1,000 บาท จ านวน (คน) 120 53 173 

 ร้อยละ 69.40 30.60 100.00 

1,000-1,5000 บาท จ านวน (คน) 20 13 3 

 ร้อยละ 60.00 40.00 100.00 

1,500 บาทขึน้ไป จ านวน (คน) 3 6 9 

 ร้อยละ 33.30 66.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 
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จากตาราง 4.29 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุจ านวน 185 คน 
  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 74.10 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
  ด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็น
ร้อยละ 30.60 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย น้อยกว่า 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.30  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

 

เหตุผลที่ใช้บริการ สถานภาพสมรส 

สถานเสริมความงาม โสด สมรส รวม 

ตามแฟชัน่ ดารา จ านวน (คน) 46 12 58 

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 79.30 20.70 100.00 

เสริมบคุลกิภาพและ จ านวน (คน) 119 62 181 

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 65.70 34.30 100.00 

มีงานพิธีส าคญั จ านวน (คน) 28 11 39 

 ร้อยละ 71.80 28.20 100.00 

ได้รับค าแนะน า จ านวน (คน) 14 1 15 

จากเพื่อน ร้อยละ 93.30 6.70 100.00 

มีอตัราคา่บริการ จ านวน (คน) 30 10 40 

เหมาะสม ร้อยละ 75.00 25.00 100.00 

ช่างมีฝีมือ มีความ จ านวน (คน) 43 24 67 
เช่ียวชาญ ร้อยละ 64.60 35.40 100.00 
รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 

 
จากตาราง 4.30 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 181 คน 

  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสดส่วนใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดารา
ศลิปินท่ีช่ืนชอบ ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงานพิธีส าคญั และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั   
  ด้านสถานภาพสมรสสว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุ
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จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาเป็นชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศลิปิน
ท่ีช่ืนชอบ มีงานพิธีส าคญั มีอตัราคา่บริการเหมาะสม และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.31  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ความถ่ีในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

 

ความถี่ในการใช้บริการสถานเสริม สถานภาพสมรส 

ความงามต่อเดือน โสด สมรส รวม 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ จ านวน (คน) 109 40 149 

ตอ่เดือน ร้อยละ 73.20 26.80 100.00 

เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน (คน) 154 76 230 

 ร้อยละ 67.00 33.00 100.00 

เดือนละ 4-6 ครัง้ จ านวน (คน) 13 1 14 

 ร้อยละ 92.90 7.10 100.00 

มากกวา่ 6 ครัง้ จ านวน (คน) 4 3 7 

ตอ่เดือน ร้อยละ 57.10 42.90 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 

 
จากตาราง 4.31 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-
3 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 230 คน 
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เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถาพภาพโสด ส่วนใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้
มากท่ีสดุ จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 
4-6 ครัง้ และมากกว่า 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
  ด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน และเดือนละ 4-6 
ครัง้ ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.32  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ชว่งเวลาในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ) 

 

 สถานภาพสมรส 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ โสด สมรส รวม 

ช่วงเช้า จ านวน (คน) 70 35 105 

( 10.00-12.00 น. ) ร้อยละ 66.70 33.30 100.00 

ช่วงบา่ย จ านวน (คน) 50 40 90 

( 12.01-16.00 น. ) ร้อยละ 55.60 44.40 100.00 

ช่วงเย็น จ านวน (คน) 111 27 138 

( 16.01-19.00 น. ) ร้อยละ 80.40 19.60 100.00 

ช่วงค ่า จ านวน (คน) 49 18 67 

( 19.01-21.00 น. ) ร้อยละ 73.10 26.90 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 

 
จากตาราง 4.32 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 138 คน 
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  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-
19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 80.40 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 
น. ) ชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 40 
คน คดิเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) 
และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.33  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนาน
เทา่ไร) 

 

 สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการใช้บริการ โสด สมรส รวม 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน (คน) 89 27 116 

 ร้อยละ 76070 23.30 100.00 

1 – 2 ชัว่โมง จ านวน (คน) 160 64 224 

 ร้อยละ 71.40 28.60 100.00 

2 – 4 ชัว่โมง จ านวน (คน) 31 29 60 

 ร้อยละ 51.70 48.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 
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จากตาราง 4.33 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 224 คน 

  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 
และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั   
  ด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 64 
คน คดิเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมาใช้เวลา 2-4 ชัว่โมง และน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง ตามล าดบั  
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ตาราง 4.34  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านสถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ การช าระเงินคา่ใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ) 

 

การช าระค่าใช้บริการ 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส รวม 

ช าระด้วยเงินสด จ านวน (คน) 274 111 385 

 ร้อยละ 71.20 28.80 100.00 

ช าระด้วยบตัรเครดติ จ านวน (คน) 6 9 15 

 ร้อยละ 40.00 60.00 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 280 120 400 

 ร้อยละ 70.00 30.00 100.00 

 
จากตาราง 4.34 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ช าระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
385 คน  
  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสด
มากท่ีสดุจ านวน จ านวน 274 คน คดิเป็นร้อยละ 71.20 และช าระผา่นบตัรเครดิต จ านวน 6 คน 
  ด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน จ านวน 111 คน 
คดิเป็นร้อยละ 28.80 และช าระผา่นบตัรเครดิต จ านวน 9 คน 
   4.4.2.4  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.4 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบั
การศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ  
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ตาราง 4.35 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ประเภทของการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ)  

 

ประเภทของการใช้บริการ ระดับการศึกษา 

ในสถานเสริมความงาม ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

ตดั-แตง่ทรงผม จ านวน (คน) 62 138 22 222 

 ร้อยละ 27.90 62.20 9.90 100.00 

แตง่หน้า จ านวน (คน) 4 6 3 13 

 ร้อยละ 30.80 46.20 23.10 100.00 

ท าเลบ็ จ านวน (คน) 19 45 6 70 

 ร้อยละ 27.10 64.30 8.60 100.00 

ก าจดัขน จ านวน (คน) 25 30 4 59 

 ร้อยละ 42.40 50.80 6.80 100.00 

ขดั-พอกผิว จ านวน (คน) 6 19 11 36 

 ร้อยละ 16.70 52.80 30.60 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 

 
จากตาราง 4.35 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 222 คน 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีใช้บริการตดั-
แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 รองลงมาเป็นก าจดัขน ท าเล็บ ขดั-พอกผิว 
และแตง่หน้าตามล าดบั 
  ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรีใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.20 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดัพอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั   
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ด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 22 คน 
คดิเป็นร้อยละ 9.90 รองลงมาเป็นขดั-พอกผิว ท าเล็บ ก าจดัขน และแตง่หน้า ตามล าดบั   

 
ตาราง 4.36  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

 

 ระดับการศึกษา 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

น้อยกวา่ 500 บาท จ านวน (คน) 70 106 9 185 

 ร้อยละ 37.80 57.30 4.90 100.00 

500-1,000 บาท จ านวน (คน) 40 109 24 173 

 ร้อยละ 23.10 63.00 13.90 100.00 

1,000-1,5000 บาท จ านวน (คน) 6 20 7 3 

 ร้อยละ 18.20 60.60 21.20 100.00 

1,500 บาทขึน้ไป จ านวน (คน) 0 3 6 9 

 ร้อยละ 0 33.30 66.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 

 
จากตาราง 4.36 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุจ านวน 185 คน 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีสว่นใหญ่มี
คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมามี
คา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป ตามล าดบั   
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ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 
109 คน คดิเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย น้อยกวา่ 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 
บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
  ด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย น้อยกว่า 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 
1,500 บาทขึน้ไป ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.37  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

 

เหตุผลที่ใช้บริการ ระดับการศึกษา 

สถานเสริมความงาม ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

ตามแฟชัน่ ดารา จ านวน (คน) 20 35 3 58 

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 34.50 60.30 5.20 100.00 

เสริมบคุลกิภาพและ จ านวน (คน) 53 103 25 181 

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 29.30 56.90 13.80 100.00 

มีงานพิธีส าคญั จ านวน (คน) 15 19 5 39 

 ร้อยละ 38.50 48.70 12.80 100.00 

ได้รับค าแนะน า จ านวน (คน) 3 11 1 15 

จากเพื่อน ร้อยละ 20.00 73.30 6.70 100.00 

มีอตัราคา่บริการ จ านวน (คน) 12 23 5 40 

เหมาะสม ร้อยละ 30.00 57.50 12.50 100.00 
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ตาราง 4.37 (ตอ่)  

 

เหตุผลที่ใช้บริการ  ระดับการศึกษา 

สถานเสริมความงาม  ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

ช่างมีฝีมือ มีความ จ านวน (คน) 13 47 7 67 
เช่ียวชาญ ร้อยละ 20.00 70.80 9.20 100.00 
รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 

 
 จากตาราง 4.37 กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 181 คน 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีสว่นใหญ่
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ มีงานพิธีส าคญั ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีอตัรา
คา่บริการเหมาะสม และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 
  ระดบัการศกึษาปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพและช่วย
เพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาเป็นชา่งมีฝีมือมีความ
เช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศิลปินท่ีช่ืนชอบ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงานพิธีส าคญั และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 
  ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีสว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมาเป็นช่างมีฝีมือมีความ
เช่ียวชาญ มีงานพิธีส าคญั มีอตัราคา่บริการเหมาะสม ตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.38  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ความถ่ีในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

 

ความถี่ในการใช้บริการ ระดับการศึกษา 

สถานเสริมความงามต่อเดอืน ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ จ านวน (คน) 46 92 11 149 

ตอ่เดือน ร้อยละ 30.90 61.70 7.40 100.00 

เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน (คน) 64 134 32 230 

 ร้อยละ 27.80 58.30 13.90 100.00 

เดือนละ 4-6 ครัง้ จ านวน (คน) 5 7 2 14 

 ร้อยละ 35.70 50.00 14.30 100.00 

มากกวา่ 6 ครัง้ จ านวน (คน) 1 5 1 7 

ตอ่เดือน ร้อยละ 14.30 71.40 14.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 

 
จากตาราง 4.38 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-
3 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 230 คน 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้
บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 
ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั  ด้านระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 
รองลงมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
  ด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ 
และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.39  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ชว่งเวลาในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ) 

 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

ช่วงเช้า จ านวน (คน) 32 59 14 105 

( 10.00-12.00 น. ) ร้อยละ 30.50 56.20 13.30 100.00 

ช่วงบา่ย จ านวน (คน) 35 50 5 90 

( 12.01-16.00 น. ) ร้อยละ 38.90 55.60 5.60 100.00 

ช่วงเย็น จ านวน (คน) 31 90 17 138 

( 16.01-19.00 น. ) ร้อยละ 22.50 65.20 12.30 100.00 

ช่วงค ่า จ านวน (คน) 18 39 10 67 

( 19.01-21.00 น. ) ร้อยละ 26.90 58.20 14.90 100.00 

รวมทกุประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 

 
จากตาราง 4.39 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 138 คน 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้
บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมาใช้บริการ
ชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั   
  ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-
16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
  ด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น.) 
มากท่ีสดุจ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 12.30 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า(10.00-12.00 น. ) ชว่งค ่า 
(19.01-21.00 น. ) และชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.40  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนาน
เทา่ไร) 

 

 ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการใช้บริการ ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี รวม 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน (คน) 42 68 6 116 

 ร้อยละ 36.20 58.60 5.20 100.00 

1 – 2 ชัว่โมง จ านวน (คน) 63 136 25 224 

 ร้อยละ 28.10 60.70 11.20 100.00 

2 – 4 ชัว่โมง จ านวน (คน) 11 34 15 60 

 ร้อยละ 18.30 56.70 25.00 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 

 
ตาราง 4.40 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 224 คน 
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมาใช้เวลา
น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั 
  ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก
ท่ีสดุจ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 
ตามล าดบั 
  ด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 11.20 รองลงมาใช้เวลา 2-4 ชัว่โมง และน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.41  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ การช าระเงินคา่ใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ) 

 

การช าระค่าใช้บริการ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าป.ตรี ปริญญาตรี สูงกว่าป.ตรี        รวม 

ช าระด้วยเงินสด จ านวน (คน) 116 231 38 385 

 ร้อยละ 30.10 60.00 9.90 100.00 

ช าระด้วยบตัรเครดติ จ านวน (คน) 0 7 8 15 

 ร้อยละ 0 46.70 53.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 116 238 46 400 

 ร้อยละ 29.00 59.50 11.50 100.00 
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จากตาราง 4.41 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ช าระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
385 คน  
  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีช าระคา่บริการด้วย
เงินสดทัง้หมด จ านวน 116 คน   
  ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน จ านวน 
231 คน คดิเป็นร้อยละ 60.00 และช าระผา่นบตัรเครดิต จ านวน 7 คน   
  ด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และช าระผา่นบตัรเครดติ จ านวน 8 คน 
   4.4.2.5  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.5 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ 
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ตาราง 4.42 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ประเภทของการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ)  

 

 อาชีพ 
ประเภทของการใช้บริการ 
ในสถานเสริมความงาม นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 

ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว รวม 

ตดั-แตง่ทรงผม จ านวน (คน) 33 66 72 15 36 222 

 ร้อยละ 14.90 29.70 32.40 6.80 16.20 100.00 

แตง่หน้า จ านวน (คน) 2 2 2 2 5 13 

 ร้อยละ 15.40 15.40 15.40 15.40 38.50 100.00 

ท าเลบ็ จ านวน (คน) 13 21 14 9 13 70 

 ร้อยละ 18.60 30.00 20.00 12.90 18.60 100.00 

ก าจดัขน จ านวน (คน) 22 24 3 3 7 59 

 ร้อยละ 37.30 40.70 5.10 5.10 11.90 100.00 

ขดั-พอกผิว จ านวน (คน) 1 9 13 2 11 36 

 ร้อยละ 2.80 25.00 36.10 5.60 30.60 100.00 

รวมทุก
ประเภท 

จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 

 
จากตาราง 4.42 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 222 คน 
  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัเรียน/นกัศกึษาใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 รองลงมาเป็นก าจดัขน ท าเล็บ แตง่หน้า และขดั-พอกผิว ตามล าดบั   
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัทใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาเป็นก าจดัขน ท าเล็บ แตง่หน้า และขดั-พอกผิว ตามล าดบั    ด้าน
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 
รองลงมาเป็นท าเล็บ ขดั-พอกผิว ก าจดัขน และแตง่หน้า ตามล าดบั  
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  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้านใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.80 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวัใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 36 คน คดิเป็น
ร้อยละ 16.20 รองลงมาเป็นท าเล็บ ขดั-พอกผิว ก าจดัขน และแตง่หน้า ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.43  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

 

 อาชีพ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 

นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงา
นบริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกจิ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 
ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รวม 

น้อยกวา่ 500 บาท จ านวน (คน) 48 58 35 16 28 185 

 ร้อยละ 25.90 31.40 18.90 8.60 15.10 100.00 

500-1,000 บาท จ านวน (คน) 22 55 53 14 29 173 

 ร้อยละ 12.70 31.80 30.60 8.10 16.80 100.00 

1,000-1,5000 บาท จ านวน (คน) 1 7 14 1 10 3 

 ร้อยละ 3.00 21.20 42.40 3.00 30.30 100.00 

1,500 บาทขึน้ไป จ านวน (คน) 0 2 2 0 5 9 

 ร้อยละ 0 22.20 22.20 0 55.60 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

 ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 
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จากตาราง 4.43 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุจ านวน 185 คน 
   เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษาสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อย
กวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท และ 1,500 บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มาก
ท่ีสดุ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท 
และ 1,500 บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 รองลงมามีคา่ใช้จ่าย น้อยกวา่ 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 
บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 
บาท มากท่ีสดุ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท และ 1,001-
1,500 บาท ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 29 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย น้อยกวา่ 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 
บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
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ตาราง 4.44  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะ 
เหตใุด) 

 

 อาชีพ 
เหตุผลที่ใช้บริการ 

สถานเสริมความงาม 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 

ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รวม 

ตามแฟชัน่ ดารา จ านวน (คน) 17 18 8 4 11 58 

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 29.30 31.00 13.80 6.90 19.00 100.00 

เสริมบคุลกิภาพและ จ านวน (คน) 26 58 46 16 35 181 

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 14.40 32.00 25.40 8.80 19.30 100.00 

มีงานพิธีส าคญั จ านวน (คน) 3 14 15 3 4 39 

 ร้อยละ 7.70 35.90 38.50 7.70 10.30 100.00 

ได้รับค าแนะน า จ านวน (คน) 5 5 3 1 1 15 

จากเพื่อน ร้อยละ 33.30 33.30 20.00 6.70 6.70 100.00 

มีอตัราคา่บริการ จ านวน (คน) 7 9 17 1 6 40 

เหมาะสม ร้อยละ 17.50 22.50 42.50 2.50 15.00 100.00 

ช่างมีฝีมือ มีความ จ านวน (คน) 13 18 15 6 15 67 
เช่ียวชาญ ร้อยละ 20.00 27.70 21.50 9.20 21.50 100.00 
รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

 ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 

 
จากตาราง 4.44 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 181 คน 
  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 
รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม 
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ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน และมีงานพิธีส าคญั ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดารา
ศลิปินท่ีช่ืนชอบ ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีงานพิธีส าคญั มีอตัราคา่บริการเหมาะสม และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 รองลงมาเป็นมีอตัราคา่บริการ
เหมาะสม ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีงานพิธีส าคญั ตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั  
  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
บคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 8.80 รองลงมาเป็นชา่งมี
ฝีมือมีความเช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ มีงานพิธีส าคญั  และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน
กบัมีอตัราคา่บริการเหมาะสม ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพและ
ชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 รองลงมาเป็นชา่งมีฝีมือมีความ
เช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศิลปินท่ีช่ืนชอบ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงานพิธีส าคญั  และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.45  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ความถ่ีในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

 

 อาชีพ 
ความถี่ในการใช้บริการสถาน
เสริมความงามต่อเดือน 

นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รวม 

 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ จ านวน (คน) 26 56 35 10 22 149 

ตอ่เดือน ร้อยละ 17.40 37.60 23.50 6.70 14.80 100.00 

เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน (คน) 39 63 62 20 46 230 

 ร้อยละ 17.00 27.40 27.00 8.70 20.00 100.00 

เดือนละ 4-6 ครัง้ จ านวน (คน) 6 1 5 1 1 14 

 ร้อยละ 42.90 7.1 35.70 7.10 7.10 100.00 

มากกวา่ 6 ครัง้ จ านวน (คน) 0 2 2 0 3 7 

ตอ่เดือน ร้อยละ 0 28.60 28.60 0 42.90 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

 ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 

 
จากตาราง 4.45 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-
3 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 230 คน 
  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 
ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน และ
เดือนละ 4-6 ครัง้ ตามล าดบั   
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน และ
เดือนละ 4-6 ครัง้ ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 
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62 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และ
มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มาก
ท่ีสดุ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 รองลงมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือน และเดือนละ 4-6 
ครัง้ ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 46 
คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 
ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.46  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ชว่งเวลาในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ) 

 

 อาชีพ 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 
ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รวม 

ช่วงเช้า จ านวน (คน) 14 32 26 14 19 105 

( 10.00-12.00 น. ) ร้อยละ 13.30 30.50 24.80 13.30 18.10 100.00 

ช่วงบา่ย จ านวน (คน) 15 23 21 8 23 90 

( 12.01-16.00 น. ) ร้อยละ 16.70 25.60 23.30 8.90 25.60 100.00 

ช่วงเย็น จ านวน (คน) 32 37 42 6 21 138 

( 16.01-19.00 น. ) ร้อยละ 23.20 26.80 30.40 4.30 15.20 100.00 

ช่วงค ่า จ านวน (คน) 10 30 15 3 9 67 

( 19.01-21.00 น. ) ร้อยละ 14.90 44.80 22.40 4.50 13.40 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

 ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 

 
จากตาราง 4.46 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 138 คน 
  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-
19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมาใช้บริการชว่งบา่ย (12.01-16.00 
น. ) ชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) มาก
ท่ีสดุจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย 
(12.01-16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
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จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-
16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั   
  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเช้า ( 10.00-
12.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมาใช้บริการชว่งบา่ย (12.01-16.00 
น. ) ชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุ
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 รองลงมาใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) ชว่งเช้า ( 10.00-
12.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.47  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ

งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาในการใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนานเทา่ไร) 

 

 อาชีพ 
ระยะเวลาในการใช้บริการ นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 

ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รวม 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน (คน) 32 36 24 10 14 116 

 ร้อยละ 27.60 31.00 20.70 8.60 12.10 100.00 

1 – 2 ชัว่โมง จ านวน (คน) 31 73 60 18 42 224 

 ร้อยละ 13.80 32.60 26.80 8.00 18.80 100.00 

2 – 4 ชัว่โมง จ านวน (คน) 8 13 20 3 16 60 

 ร้อยละ 13.30 21.70 33.30 5.00 26.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

 ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 
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จากตาราง 4.47 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 224 คน 

  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 รองลงมาใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง และ 2-4 
ชัว่โมง ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก
ท่ีสดุจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 32.60 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 
ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก
ท่ีสดุจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 
ตามล าดบั 
  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-
2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 
ชัว่โมง ตามล าดบั 
   ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก
ท่ีสดุจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาใช้เวลา 2-4 ชัว่โมง และน้อยกว่า 1 ชัว่โมง 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.48 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ การช าระเงินคา่ใช้บริการในสถานเสริม
ความงาม (ท่านช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ) 

 

 อาชีพ 

การช าระค่าใช้บริการ 

นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 
ค้าขาย 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รวม 

ช าระด้วยเงินสด จ านวน (คน) 71 120 98 31 65 385 

 ร้อยละ 18.40 31.20 25.50 8.1 16.90 100.00 

ช าระด้วยบตัรเครดติ จ านวน (คน) 0 2 6 0 7 15 

 ร้อยละ 0 13.30 40.00 0 46.70 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 71 122 104 31 72 400 

 ร้อยละ 17.80 30.50 26.00 7.80 18.00 100.00 

 
จากตาราง 4.48 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ช าระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
385 คน 

  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา ช าระคา่บริการด้วยเงินสดทัง้หมด 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 
  ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 2 คน 

  ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 6 คน 

  ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ ช าระคา่บริการด้วยเงินสดทัง้หมด จ านวน 
31 คน 

  ด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 7 คน  
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  4.4.2.6  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2.6 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่
เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุ 

 
ตาราง 4.49 ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ประเภทของการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ)  

 

 รายได้ต่อเดือน 
ประเภทของการใช้บริการ 
ในสถานเสริมความงาม 
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 รวม 

ตดั-แตง่ทรงผม จ านวน (คน) 16 50 52 34 44 26 222 

 ร้อยละ 7.20 22.50 23.40 15.30 19.80 11.70 100.00 

แตง่หน้า จ านวน (คน) 0 4 3 3 1 2 13 

 ร้อยละ 0 30.80 23.10 23.10 7.70 15.40 100.00 

ท าเลบ็ จ านวน (คน) 0 22 10 19 12 7 70 

 ร้อยละ 0 31.40 14.30 27.10 17.10 10.00 100.00 

ก าจดัขน จ านวน (คน) 10 20 8 9 7 5 59 

 ร้อยละ 16.90 33.90 13.60 15.30 11.90 8.50 100.00 

ขดั-พอกผิว จ านวน (คน) 0 2 6 4 5 19 36 

 ร้อยละ 0 5.60 16.70 11.10 13.90 52.80 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

 ร้อยละ 6.50 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 
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จากตาราง 4.49 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 222 คน 
  เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาทใช้บริการตดั-แตง่ทรงผม
มากท่ีสดุจ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 7.20 รองลงมาเป็นก าจดัขน ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาทใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 50 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.50 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน แตง่หน้า และขดั-พอกผิวตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาทใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.40 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน  ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาทใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.30 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาทใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.80 รองลงมาเป็นท าเล็บ ก าจดัขน ขดั-พอกผิว และแตง่หน้า ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไปใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจ านวน 26 คน คดิเป็น
ร้อยละ 11.70 รองลงมาเป็นขดั-พอกผิว ท าเล็บ ก าจดัขน และแตง่หน้า ตามล าดบั   
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ตาราง 4.50  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่) 

 

 รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
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รวม 

น้อยกวา่ 500 บาท จ านวน (คน) 23 53 39 27 30 13 185 

 ร้อยละ 12.40 28.60 21.10 14.60 16.20 7.00 100.00 

500-1,000 บาท จ านวน (คน) 3 42 35 37 30 26 173 

 ร้อยละ 1.70 24.30 20.20 21.40 17.30 15.00 100.00 

1,000-1,5000 บาท จ านวน (คน) 0 3 5 5 8 12 3 

 ร้อยละ 0 9.10 15.20 15.20 24.20 36.40 100.00 

1,500 บาทขึน้ไป จ านวน (คน) 0 0 0 0 1 8 9 

 ร้อยละ 0 0 0 0 11.10 88.90 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

 ร้อยละ 6.50 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 

 
จากตาราง 4.50 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ มีคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเทา่ไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุจ านวน 185 คน 
  เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่
ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-
1,000 บาท ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท และ 1,001-1,500 บาท 
ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มาก
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ท่ีสดุ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย 500-1,000 บาท และ 1,001-1,500 
บาท ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 รองลงมามีคา่ใช้จ่าย น้อยกวา่ 500 บาท และ 1,001-1,500 บาท 
ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 รองลงมามีคา่ใช้จ่าย น้อยกวา่ 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 
บาทขึน้ไป ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท จ านวน 26 
คน คดิเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมามีคา่ใช้จา่ย น้อยกวา่ 500 บาท 1,001-1,500 บาท และ 1,500 
บาทขึน้ไป ตามล าดบั 

 

  



132 

 

ตาราง 4.51  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามเพราะเหตใุด) 

 

 รายได้ต่อเดือน 
เหตุผลที่ใช้บริการ 

สถานเสริมความงาม 
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รวม 

ตามแฟชัน่ ดารา จ านวน (คน) 6 21 5 12 8 6 58 

ศิลปินท่ีช่ืนชอบ ร้อยละ 10.30 36.20 8.60 20.70 13.80 10.30 100.00 

เสริมบคุลกิภาพและ จ านวน (คน) 11 37 42 33 31 27 181 

ช่วยเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 6.10 20.40 23.20 18.20 17.10 14.90 100.00 

มีงานพิธีส าคญั จ านวน (คน) 3 11 12 2 8 3 39 

 ร้อยละ 7.70 28.20 30.80 5.10 20.50 7.70 100.00 

ได้รับค าแนะน า จ านวน (คน) 0 6 3 3 2 1 15 

จากเพื่อน ร้อยละ 0 40.00 20.00 20.00 13.30 6.70 100.00 

มีอตัราคา่บริการ จ านวน (คน) 2 7 8 7 11 5 40 

เหมาะสม ร้อยละ 5.00 17.50 20.00 17.50 27.50 12.50 100.00 

ช่างมีฝีมือ มีความ จ านวน (คน) 4 16 9 12 9 17 67 
เช่ียวชาญ ร้อยละ 6.20 24.60 13.80 18.50 13.80 23.10 100.00 
รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

 ร้อยละ 6.50 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 

 
จากตาราง 4.51 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจาก
ต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 181 คน 

  เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการ
เน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพและชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 
รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีงานพิธีส าคญั และมีอตัรา
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คา่บริการเหมาะสม ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพและ
ชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 37 คน รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ ชา่งมีฝีมือ
มีความเช่ียวชาญ มีงานพิธีส าคญั มีอตัราคา่บริการเหมาะสม และได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน 
ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมาเป็นมีงานพิธีส าคญั 
ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม ตามแฟชัน่ดาราศลิปินท่ีช่ืนชอบ และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 รองลงมาเป็นตามแฟชัน่ดารา
ศลิปินท่ีช่ืนชอบ ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน 
และมีงานพิธีส าคญั ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพ
และชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 รองลงมาเป็นมีอตัราคา่บริการ
เหมาะสม ชา่งมีฝีมือมีความเช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศิลปินท่ีช่ืนชอบ มีงานพิธีส าคญั และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพและ
ชว่ยเพิ่มความมัน่ใจมากท่ีสดุจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 รองลงมาเป็นชา่งมีฝีมือมีความ
เช่ียวชาญ ตามแฟชัน่ดาราศิลปินท่ีช่ืนชอบ มีอตัราคา่บริการเหมาะสม มีงานพิธีส าคญั และได้รับ
ค าแนะน าจากเพ่ือน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.52  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ความถ่ีในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามก่ีครัง้ตอ่เดือน) 

 

 รายได้ต่อเดือน 
ความถี่ในการใช้บริการสถาน
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รวม 

ความงามต่อเดือน 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ จ านวน (คน) 10 43 33 21 29 13 149 

ตอ่เดือน ร้อยละ 6.70 28.90 22.10 14.10 19.50 8.70 100.00 

เดือนละ 2-3 ครัง้ จ านวน (คน) 14 50 41 44 39 42 230 

 ร้อยละ 6.10 21.70 17.80 19.10 17.00 18.30 100.00 

เดือนละ 4-6 ครัง้ จ านวน (คน) 2 4 2 4 0 2 14 

 ร้อยละ 14.30 28.60 14.30 28.60 0 14.30 100.00 

มากกวา่ 6 ครัง้ จ านวน (คน) 0 1 3 0 1 2 7 

ตอ่เดือน ร้อยละ 0 14.30 42.90 0 14.30 28.60 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

 ร้อยละ 6.5 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 

 
จากตาราง 4.52 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-
3 ครัง้มากท่ีสดุจ านวน 230 คน 

  เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเดือน
ละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 รองลงมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือน 
และเดือนละ 4-6 ครัง้ ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 50 
คน คดิเป็นร้อยละ 21.70 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 
ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
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  ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และ
มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน และเดือนละ 4-6 ครัง้ 
ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน และมากกวา่ 6 ครัง้ตอ่เดือน 
ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ จ านวน 42 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.30 รองลงมาใช้บริการน้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน เดือนละ 4-6 ครัง้ และมากกวา่ 6 
ครัง้ตอ่เดือน ตามล าดบั 
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ตาราง 4.53  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ชว่งเวลาในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นใช้บริการสถานเสริมความงามในชว่งเวลาใดมากท่ีสดุ) 

 

 รายได้ต่อเดือน 
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รวม 

ช่วงเช้า จ านวน (คน) 6 26 27 15 17 14 105 

( 10.00-12.00 น. ) ร้อยละ 5.70 24.80 25.70 14.30 16.20 13.30 100.00 

ช่วงบา่ย จ านวน (คน) 7 26 15 14 13 15 90 

( 12.01-16.00 น. ) ร้อยละ 7.80 28.90 16.70 15.60 14.40 16.70 100.00 

ช่วงเย็น จ านวน (คน) 9 31 27 28 24 19 138 

( 16.01-19.00 น. ) ร้อยละ 6.50 22.50 19.60 20.30 17.40 13.80 100.00 

ช่วงค ่า จ านวน (คน) 4 15 10 12 15 11 67 

( 19.01-21.00 น. ) ร้อยละ 6.00 22.40 14.90 17.90 22.40 16.40 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

 ร้อยละ 6.50 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 

 
จากตาราง 4.53 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 138 คน 

  เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วง
เย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุจ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 รองลงมาใช้บริการชว่งบา่ย 
(12.01-16.00 น. ) ชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-
16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
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จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-
16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งบา่ย (12.01-
16.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 รองลงมาใช้บริการชว่งเช้า ( 10.00-12.00 น. ) ชว่งค ่า (19.01-
21.00 น. ) และชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการชว่งเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมาใช้บริการชว่งบา่ย (12.01-16.00 น. ) ชว่งเช้า ( 10.00-
12.00 น. ) และชว่งค ่า (19.01-21.00 น. ) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.54  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาในการใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ในแตล่ะครัง้ทา่นใช้เวลาในการใช้บริการสถานเสริมความงามนาน
เทา่ไร) 

 

 รายได้ต่อเดือน 
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,0
00
 บ
าท

 

20
,0
01
 -

30
,0
00
 บ
าท

 

30
,0
00
 บ
าท

ขึน้
ไป

 

รวม 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน (คน) 14 38 23 20 16 5 116 

 ร้อยละ 12.10 32.80 19.80 17.20 13.80 4.30 100.00 

1 – 2 ชัว่โมง จ านวน (คน) 10 53 45 41 41 34 224 

 ร้อยละ 4.50 23.70 20.10 18.30 18.30 15.20 100.00 

2 – 4 ชัว่โมง จ านวน (คน) 2 7 11 8 12 20 60 

 ร้อยละ 3.30 11.70 18.30 13.30 20.00 33.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

 ร้อยละ 6.50 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 

 
จากตาราง 4.54 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุจ านวน 224 คน 

  เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท สว่นใหญ่มีระยะเวลาใน
การใช้บริการน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 รองลงมาใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง 
และ 2-4 ชัว่โมง ตามล าดบั 
  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก
ท่ีสดุจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 
ตามล าดบั  
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ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก

ท่ีสดุจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 

ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก

ท่ีสดุจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 

ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก

ท่ีสดุจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 รองลงมาใช้เวลาน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง และ 2-4 ชัว่โมง 

ตามล าดบั 

  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 รองลงมาใช้เวลา 2-4 ชัว่โมง และน้อยกวา่ 1 ชัว่โมง ตามล าดบั 
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ตาราง 4.55  ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ การช าระเงินคา่ใช้บริการใน
สถานเสริมความงาม (ทา่นช าระคา่บริการด้วยชอ่งทางใดมากท่ีสดุ) 

 

 รายได้ต่อเดือน 

การช าระค่าใช้บริการ 
ต ่า
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00
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ขึน้
ไป

 

รวม 

ช าระด้วยเงินสด จ านวน (คน) 26 98 78 67 68 48 385 

 ร้อยละ 6.80 25.50 25.50 17.40 17.70 12.50 100.00 

ช าระด้วยบตัรเครดติ จ านวน (คน) 0 0 1 2 1 11 15 

 ร้อยละ 0 0 6.70 13.30 6.70 73.30 100.00 

รวมทุกประเภท จ านวน (คน) 26 98 79 69 69 59 400 

   ร้อยละ 6.50 24.50 19.80 17.30 17.30 14.80 100.00 

 
จากตาราง 4.55 กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอ าเภอเมืองนนทบรีุ 

จงัหวดันนทบรีุ ช าระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
385 คน 

เม่ือจ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท ช าระคา่บริการด้วยเงิน
สดทัง้หมด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
  ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท ช าระคา่บริการด้วยเงินสดทัง้หมด จ านวน 98 คน คดิเป็น
ร้อยละ 25.50 
  ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 1 คน 

  ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 2 คน 
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ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 1 คน 

  ด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่ช าระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจ านวน 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และช าระผ่านบตัรเครดิต จ านวน 11 คน 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ

ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ซึง่สรุปผลได้ดงันี ้

5.1  บทสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
5.2  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้นี ้
5.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 

5.1  บทสรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

5.1.1  สรุปผลการวิจยั 

 5.1.1.1  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ
ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท และมีรายได้ตอ่เดือนอยูท่ี่ 5,000-10,000 บาท 
  5.1.1.2  การวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ   
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ตาราง 5.1 สรุปข้อมลูการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 

 

ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

ด้าน
พนักงาน
ให้บริการ 

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ
และการ
นําเสนอ 

ด้านราคา 
ด้านช่องทาง

การจัด
จาํหน่าย 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์
และการ
บริการ 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

1. มีขัน้ตอนการ
ให้บริการท่ี
ปลอดภยั มัน่ใจ
ได้ 

1. พนกังาน
สามารถให้
ข้อมลูท่ีถกูต้อง
และครบถ้วน 
สามารถตอบข้อ
สงสยัของ
ผู้ ใช้บริการได้ 

1. ร้านมีความ
สะอาดและ
เรียบร้อย 

1. มีราคาคุ้มค่า
กบับริการท่ี
ได้รับ 

1. สถานเสริม
ความงามควร
ตัง้อยู่ใน
ตําแหนง่ท่ีมีการ
ให้บริการขนสง่
มวลชน เช่น 
BTS, MRT รถ
ประจําทาง เป็น
ต้น หรือสามารถ
เดินทางโดย
รถยนต์สว่นตวั
ได้ และด้าน 
สถานเสริมความ
งามควรตัง้อยู่
ใกล้แหลง่
อํานวยความ
สะดวกต่างๆ 
เช่น ธนาคาร, 
ซปุเปอร์มาร์เก็ต, 
ตลาดสด, 
ร้านอาหาร  
เป็นต้น 

1. สถานเสริม
ความงามใช้
ผลิตภณัฑ์ทีมี่
คณุภาพดี 

1. ให้สิทธิพิเศษ
สําหรับ
ผู้ ใช้บริการ
ประจํา เช่น 
สว่นลดหรือ
บริการเสริม
พิเศษ 

2. ให้บริการ
รวดเร็ว ไม่ต้องรอ
นาน 

2. พนกังานมี
ความเชี่ยวชาญ
ในการให้บริการ 

2. บรรยากาศ
ภายในร้าน
ปลอดโปร่งสบาย 
ไม่รู้สกึอดึอดั 

2.มีการแสดง
ราคาให้
ผู้ ใช้บริการเห็น
อย่างชดัเจน 

2. สถานเสริม
ความงามมีการ
จดทะเบียน
การค้าอย่าง
ถกูต้อง 

2. มีการใช้สื่อ
ออนไลน์ เช่น 
Facebook, 
Line, 
Instagram ใน
การแจ้งขา่วสาร
ให้ผู้ ใช้บริการ
ทราบถงึความ
เคลื่อนไหว หรือ
กิจกรรมตา่งๆ 
อย่างสมํา่เสมอ 

3. มีมาตรฐาน
การให้บริการ มี
คิวลําดบัก่อน-
หลงั 

3. พนกังาน
ให้บริการมีความ
สะอาด มี
มารยาท มี
อธัยาศยัดี 

3. การตกแตง่
ภายในร้านท่ีโดด
เดน่ และ
เหมาะสม 

3. ราคา
เหมาะสมหรือ
ถกูกว่าเม่ือเทียบ
กบัสถานเสริม
ความงามอื่นๆ 
ในระดบัเดียวกนั 

2. สถานเสริม
ความงามควร
ตัง้อยู่บน
เส้นทาง หรือ 
ถนนทีส่ามารถ
เดินทางไปใช้
บริการได้สะดวก 
และปรับเปลี่ยน
เส้นทางได้ตาม
ความเหมาะสม 
(เส้นทาง ถนน) 

3. สถานเสริม
ความงามได้รับ
รางวลัหรือการ
รับรองด้านการ
บริการจาก
องค์กรหรือ
ผู้ เช่ียวชาญ 

3. มีการแจก
คปูองสว่นลด/
คปูองทดลองใช้
ฟรี เพ่ือให้ผู้ ใช้ 
บริการ ได้
ทดลองใช้บริการ
ท่ีไมเ่คยใช้มา
ก่อนหรือผู้ ท่ีคาด
ว่าจะมาเป็น
ลกูค้าในอนาคต
ได้มีโอกาส
ทดลองใช้บริการ 
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ตาราง 5.1 (ตอ่)  
 

ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

ด้าน
พนักงาน
ให้บริการ 

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ
และการ
นําเสนอ 

ด้านราคา 
ด้านช่องทาง

การจัด
จาํหน่าย 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์
และการ
บริการ 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4. มีขัน้ตอนการ
ให้บริการท่ี
คลอ่งตวั ไม่
ซบัซ้อน 

4. พนกังาน
ให้บริการมีการ
แตง่กายท่ีสภุาพ
เรียบร้อย 

4. เฟอร์นิเจอร์
และอปุกรณ์ท่ีใช้
ภายในร้านดู
ทนัสมยั 

4. มีราคาให้
เลือกหลาย
ระดบัตามความ
ต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ 

 4. สถานเสริม
ความงามมีการ
บริการ
หลากหลายให้
เลือกใช้ 
บริการได้ครบ
ครัน 

4. มีการลดราคา 
แจกของท่ีระลกึ 
หรือให้บริการ
พิเศษตาม
เทศกาลพิเศษ 
เช่น ขึน้ปีใหม ่
สงกรานต์ เป็น
ต้น 

     5. สถานเสริม
ความงามท่ีมี
หลายสาขา
ให้บริการได้
อย่างทัว่ถงึ 

5. มีการโฆษณา
ร้านอย่าง
ตอ่เน่ือง 

     6. ช่ือเสียงของ
สถานเสริมความ
งามเป็นท่ี
ยอมรับ 

 

 
จากตาราง 5.1 สรุปข้อมลูการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการในเขต

อําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ สรุปได้วา่ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจ
ด้านกระบวนการให้บริการ มากท่ีสดุ รองลงมาด้านพนกังานให้บริการ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ
และการนําเสนอ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ และด้าน
สง่เสริมการตลาด ตามลําดบั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านกระบวนการให้บริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจในเร่ืองมีขัน้ตอนการให้บริการท่ี
ปลอดภยั มัน่ใจได้มากท่ีสดุ รองลงมาให้บริการรวดเร็ว ไมต้่องรอนาน , มีมาตรฐานการให้บริการ มีคิว
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ลําดบัก่อน-หลงั และมีขัน้ตอนการให้บริการท่ีคลอ่งตวั ไมซ่บัซ้อน ตามลําดบั 
  ด้านพนกังานให้บริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจในเร่ืองพนกังานสามารถให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและครบถ้วน สามารถตอบข้อ
สงสยัของผู้ใช้บริการได้มากท่ีสดุ รองลงมาพนกังานมีความเช่ียวชาญในการให้บริการ , พนกังาน
ให้บริการมีความสะอาด มีมารยาท มีอธัยาศยัดี และพนกังานให้บริการมีการแตง่กายท่ีสภุาพ
เรียบร้อย ตามลําดบั 
  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอ กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้บริการสถานเสริมความงาม
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจในเร่ืองบรรยากาศภายในร้านปลอดโปร่งสบาย ไม่รู้สกึ
อดึอดั , ร้านมีความสะอาดและเรียบร้อย รองลงมาการตกแตง่ภายในร้านท่ีโดดเดน่ และเหมาะสม 
และเฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ท่ีใช้ภายในร้านดทูนัสมยั ตามลําดบั 
  ด้านราคา  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ มีระดบั
การตดัสินใจในเร่ืองมีราคาคุ้มคา่กบับริการท่ีได้รับ รองลงมามีการแสดงราคาให้ผู้ ใช้บริการเห็นอยา่ง
ชดัเจน , ราคาเหมาะสมหรือถกูกว่าเม่ือเทียบกบัสถานเสริมความงามอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั และมี
ราคาให้เลือกหลายระดบัตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอ
เมืองนนทบรีุ มีระดบัการตดัสนิใจในเร่ืองสถานเสริมความงามควรตัง้อยูใ่นตําแหน่งท่ีมีการให้บริการ
ขนสง่มวลชน เช่น BTS, MRT รถประจําทาง เป็นต้น หรือสามารถเดินทางโดยรถยนต์สว่นตวัได้ และใน
เร่ืองสถานเสริมความงามควรตัง้อยูใ่กล้แหลง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ธนาคาร, ซปุเปอร์มาร์เก็ต
, ตลาดสด, ร้านอาหาร เป็นต้น ในระดบัเท่ากนั และสถานเสริมความงามควรตัง้อยูบ่นเส้นทาง หรือ 
ถนนท่ีสามารถเดินทางไปใช้บริการได้สะดวก และปรับเปล่ียนเส้นทางได้ตามความเหมาะสม (เส้นทาง 
ถนน) ตามลําดบั 
  ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอ
เมืองนนทบรีุ มีระดบัการตดัสนิใจในเร่ืองสถานเสริมความงามใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดีมากท่ีสดุ 
รองลงมาสถานเสริมความงามมีการจดทะเบียนการค้าอยา่งถกูต้อง , สถานเสริมความงามได้รับรางวลั
หรือการรับรองด้านการบริการจากองค์กรหรือผู้ เช่ียวชาญ , สถานเสริมความงามมีการบริการ
หลากหลายให้เลือกใช้บริการได้ครบครัน , สถานเสริมความงามท่ีมีหลายสาขาให้บริการได้อย่างทัว่ถึง 
และช่ือเสียงของสถานเสริมความงามเป็นท่ียอมรับ ตามลําดบั 
  ด้านสง่เสริมการตลาด กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
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นนทบรีุ มีระดบัการตดัสินใจในเร่ืองให้สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ใช้บริการประจํา เช่น สว่นลดหรือบริการ
เสริมพิเศษมากท่ีสดุ รองลงมามีการใช้สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram ในการแจ้ง
ขา่วสารให้ผู้ ใช้บริการทราบถงึความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ , มีการแจกคปูอง
สว่นลด/คปูองทดลองใช้ฟรี เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้ทดลองใช้บริการท่ีไมเ่คยใช้มาก่อนหรือผู้ ท่ีคาดวา่จะ
มาเป็นลกูค้าในอนาคตได้มีโอกาสทดลองใช้บริการ , มีการลดราคา แจกของท่ีระลกึ หรือให้บริการ
พิเศษตามเทศกาลพิเศษ เช่น ขึน้ปีใหม ่สงกรานต์ เป็นต้น และมีการโฆษณาร้านอยา่งตอ่เน่ือง 
ตามลําดบั 
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5.1.1.3  การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการสถานเสริม
ความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ  
   พบวา่ พฤติกรรมผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุสว่นใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผม มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ไมเ่กิน 500 บาท ต้องการ
ใช้บริการสถานเสริมความงามเพ่ือเสริมบคุลกิภาพและช่วยเพิ่มความมัน่ใจ สว่นใหญ่ใช้บริการ 2-3 
ครัง้ตอ่เดือนในช่วงเย็น (16.01-19.00น.) ซึง่ใช้เวลาในการรับบริการ 1-2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ และชําระ
คา่บริการด้วยเงินสด 
  5.1.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั 
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ตาราง 5.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การตัดสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตอาํเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
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เพศ X X X X X X X X 

อายุ X X  X  X X X 

สถานภาพสมรส    X   X  

ระดบัการศกึษา    X     

อาชีพ    X X X X  

รายได้  X  X     

 
จากตาราง 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถาน

เสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้วา่ 
  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ได้แก่ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ ได้แก่ เพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอ
เมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุไม่แตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 
  เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่  เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความสําคญัในการ
ตดัสนิใจใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั  จงึปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีระดบัความสําคญัทางสถิติ 0.05 
  เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ  จําแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมพบวา่ สถานภาพโสดและสมรสมีระดบั
ความสําคญัในการตดัสนิใจใช้บริการแตกต่างกนั จงึยอมรับสมมติฐาน ท่ีระดบัความสําคญัทางสถิติ 
0.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านพนกังานให้บริการ และด้าน
กระบวนการให้บริการ สถานภาพโสดและสมรสมีระดบัการตดัสินใจในการตดัสินใจใช้บริการแตกตา่ง
กนั  โดยสถานภาพสมรสจะมีระดบัการตดัสินใจน้อยกวา่สถานภาพโสด 
  เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ  จําแนกตามอาย ุในภาพรวมพบว่า  อายขุองผู้ ใช้บริการท่ีแตกตา่งกนัมี
ระดบัการตดัสนิใจในการตดัสนิใจใช้บริการไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐาน ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านพนกังานให้บริการ  
ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกนั  ดงันัน้จงึให้
สถิติการทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
  การทดสอบรายคูข่องปัจจยัสว่นบคุคลกบัสว่นประสมทางการตลาด  จําแนกตามอาย ุ
พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีระดบัการตดัสินใจต่อปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหน่ายใน
การตดัสินใจใช้บริการน้อยกว่ากว่าผู้ ท่ีมีอาย ุ31-45 ปี   สว่นด้านพนกังานให้บริการ ผู้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี 
มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-45 ปี ท่ีระดบัความสําคญัทางสถิติ 0.05 
  การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ  จําแนกตามระดบัการศกึษาในภาพรวมพบวา่  ระดบัการศกึษาของ
ผู้ ใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการตดัสนิใจใช้บริการแตกตา่งกนั ยอมรับสมมติฐาน ท่ี
ระดบันยัสําคญั 0.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย  ด้านพนกังานให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพและการนําเสนอ  ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการ
ตดัสนิใจแตกต่างกนั  ดงันัน้จงึให้สถิติการทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
  การทดสอบรายคูข่องปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งาม  จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัการ
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ตดัสนิใจต่อปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านราคา  ด้านกระบวนการให้บริการ  และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอ ในการตดัสินใจใช้บริการน้อยกว่าผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านพนกังานให้บริการ มี
ระดบัการตดัสนิใจในการตดัสนิใจใช้บริการน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี  ผู้ ท่ีมีระดบั
การศกึษาปริญญาตรีมีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  ด้านพนกังาน
ให้บริการและด้านกระบวนการให้บริการ ในการตดัสนิใจใช้บริการน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี ท่ีระดบัความสําคญัทางสถิติ 0.05 
  การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ  จําแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบว่า  อาชีพของผู้ใช้บริการท่ีแตกตา่งกนัมี
ระดบัการตดัสนิใจในการตดัสนิใจใช้บริการแตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 เม่ือพจิารณาเป็นราย
ด้านพบวา่  ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ  ด้านราคา  และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสินใจแตกตา่งกนั  ดงันัน้จงึให้สถิตกิาร
ทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
  การทดสอบรายคูข่องปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งาม  จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา  มีระดบัการตดัสินใจต่อปัจจยัทางด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายในการตดัสนิใจใช้บริการน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
  ผู้ ท่ีมีอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท  มีระดบัการตดัสนิใจต่อด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ
น้อยกว่าผู้ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและอาชีพค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั  มีระดบัการตดัสินใจในด้าน
ราคาน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั และอาชีพอ่ืน ๆ และมีระดบัการ
ตดัสนิใจในด้านช่องทางการจดัจําหน่ายน้อยกว่าอาชีพ  ลกูจ้าง/พนกังานบริษัท  และอาชีพค้าขาย/
ธรุกิจสว่นตวั  ผู้ ท่ีมีอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ  มีระดบัการตดัสนิใจตอ่ด้านผลิตภณัฑ์
และการบริการน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั 
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การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ ใช้บริการ
ในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ  จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ในภาพรวมพบว่า  รายได้ต่อเดือนของ
ผู้ ใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการตดัสนิใจใช้บริการแตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัสําคญั 
0.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  
ด้านพนกังานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอ 
ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสินใจแตกต่างกนั  ดงันัน้จงึให้
สถิติการทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
  การทดสอบรายคูข่องปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยัการตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความ
งาม  จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า  
  ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์
และการบริการ  ด้านพนกังานให้บริการและด้านกระบวนการให้บริการน้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 30,000 บาท
ขึน้ไป  ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่ายมีระดบัการตดัสนิใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาท , 
20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึน้ไป  ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอมีระดบั
การตดัสินใจน้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 10,001-15,000 บาท และ 30,000 บาทขึน้ไป 
  ผู้ ท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาท มีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และการ
บริการ และด้านช่องทางการจดัจําหน่ายน้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป ด้านพนกังานให้บริการ
มีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้มีรายได้ 10,001-15,000 บาท และ 30,000 บาทขึน้ไป  ด้าน
กระบวนการให้บริการมีระดบัการตดัสินใจน้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาท , 20,001-30,000 
บาท และ 30,000 บาทขึน้ไป  สว่นด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอมีระดบัการตดัสินใจ
น้อยกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาท , 15,001-20,000 บาท และ 30,000 บาทขึน้ไป 
  ผู้ ท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาท มีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และ
การบริการ และด้านพนกังานให้บริการน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป 
  ผู้ ท่ีมีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และ
การบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านพนกังานให้บริการน้อยกวา่ผู้ มีรายได้ 30,000 บาท
ขึน้ไป 
  ผู้ ท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีระดบัการตดัสนิใจตอ่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และ
การบริการ และด้านพนกังานให้บริการน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป 
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5.1.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
  สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ 
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ตาราง 5.3  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอาํเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 

ชาย หญิง ตํ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-45 ปี 46 ปีขึน้ไป โสด สมรส 
ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ 
สถานเสริมความงามด้านใด
มากที่สุด 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

กําจดัขน 
ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่าย 

โดยเฉลี่ยต่อครัง้ประมาณ
เท่าไหร่ 

น้อยกว่า 500 

บาท 

500-1,000 

บาท 

น้อยกว่า 500 

บาท 

น้อยกว่า 500 

บาท 

500-1,000 

บาท 

น้อยกว่า 500 

บาท 

น้อยกว่า 500 

บาท 

500-1,000 

บาท 

น้อยกว่า 500 

บาท 

500-1,000 

บาท 

500-1,000 

บาท 

เหตุผลที่ใช้บริการสถาน 

เสริมความงามมากที่สุด 

เสริม 

บคุลิกภาพ 

และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

ความถี่ในการใช้บริการ 
สถานเสริมความงามต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 1 
ครัง้ต่อเดือน 

เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 

กลุ่มตัวอย่างใช้บริการสถาน
เสริมความงามช่วงเวลาใด
มากที่สุด 

ช่วงเย็น  

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น  

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงบ่าย 

( 12.01-
16.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเช้า 

( 10.00-

12.00 น. ) 

ช่วงบ่าย 

( 12.01-
16.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงบ่าย 

( 12.01-
16.00 น. ) 

ช่วงบ่าย 

( 12.01-
16.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
สถานเสริมความงาม 

น้อยกว่า  

1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 

น้อยกว่า  

1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 

กลุ่มตัวอย่างชาํระค่าบริการ
ด้วยวธิีใด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 
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ตาราง 5.3 (ตอ่)  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการสถาน
เสริมความงามในเขตอาํเภอ
เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

นักเรียน 

นักศึกษา 

ลูกจ้าง 
พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกจิ 

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน 

ค้าขาย 

ธุรกจิส่วนตัว 
ตํ่ากว่า 

5,000 บาท 

5,000-

10,000 บาท 

10,001-

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,000 บาท 

ขึน้ไป 

กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ 
สถานเสริมความงามด้านใด
มากที่สุด 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

กลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่าย 

โดยเฉลี่ยต่อครัง้ประมาณ
เท่าไหร่ 

น้อยกว่า  

500 บาท 

น้อยกว่า  

500 บาท 

500-1,000 

บาท 

น้อยกว่า  

500 บาท 

500-1,000 

บาท 

น้อยกว่า  

500 บาท 

น้อยกว่า  

500 บาท 

น้อยกว่า  

500 บาท 

500-1,000  

บาท 

500-1,000 

บาท 

500-1,000 

บาท 

เหตุผลที่ใช้บริการสถาน 

เสริมความงามมากที่สุด 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

เสริม
บคุลิกภาพ
และช่วยเพิม่
ความมัน่ใจ 

ความถี่ในการใช้บริการ 
สถานเสริมความงามต่อ
เดือน 

เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ  

2-3 ครัง้ 
เดือนละ 

2-3 ครัง้ 
เดือนละ 

2-3 ครัง้ 
เดือนละ 

2-3 ครัง้ 
เดือนละ 

2-3 ครัง้ 
เดือนละ 

2-3 ครัง้ 
เดือนละ 

2-3 ครัง้ 

กลุ่มตัวอย่างใช้บริการสถาน
เสริมความงามช่วงเวลาใด
มากที่สุด 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเช้า 

( 10.00-

12.00 น. ) 

ช่วงบ่าย 

(12.01-16.00 

น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ช่วงเย็น 

( 16.01-
19.00 น. ) 

ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
สถานเสริมความงาม 

น้อยกว่า  

1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 

น้อยกว่า  

1 ชัว่โมง 
1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 1 – 2 ชัว่โมง 

กลุ่มตัวอย่างชาํระค่าบริการ
ด้วยวธิีใด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 

ชําระด้วย 

เงินสด 
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จากตาราง 5.3 กลุม่ตวัอยา่งผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ 
จงัหวดันนทบรีุใช้บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการ
ด้านตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุจํานวน 222 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า ทัง้เพศชายและเพศหญิงสว่น
ใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเท่าไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุจํานวน 185 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้
น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุ และด้านเพศหญิงสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้ 500-1,000 บาท มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
บคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุจํานวน 181 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า ทัง้เพศชาย
และเพศหญิงส่วนใหญ่ต้องการเสริมบคุลกิภาพและช่วยเพิม่ความมัน่ใจมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ
จํานวน 230 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายส่วนใหญ่ใช้บริการน้อยกว่า 1 ครัง้ตอ่เดือนมาก
ท่ีสดุ และด้านเพศหญิงสว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
มากท่ีสดุจํานวน 138 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-
19.00 น. ) มากท่ีสดุ และด้านเพศหญิง  สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจํานวน 224 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ
น้อยกว่า 1 ชัว่โมงมากท่ีสดุ และด้านเพศหญิง สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมาก
ท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ชําระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจํานวน 385 คน เม่ือ
จําแนกตามเพศ พบว่า ทัง้เพศชายและเพศหญิง สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุ 
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   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการด้านตดั-แตง่ทรง
ผมมากท่ีสดุจํานวน 222 คน 
  เม่ือจําแนกตามอาย ุพบวา่ อายต่ํุากว่า 20 ปีใช้บริการกําจดัขนมากท่ีสดุ ด้านอาย ุ20-30 
ปีใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ ด้านอาย ุ31-45 ปีใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ และด้านอาย ุ
46 ปีขึน้ไปใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเท่าไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุจํานวน 185 คน เม่ือจําแนกตามอาย ุพบวา่ อายตุํ่ากวา่ 20 ปีส่วนใหญ่มีคา่ใช้จา่ย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท
มากท่ีสดุ ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้ 500-1,000 บาทมากท่ีสดุ และด้านอาย ุ46 
ปีขึน้ไป สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาทมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
บคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุจํานวน 181 คน เม่ือจําแนกตามอาย ุพบว่า ทกุช่วงอายุ
สว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ
จํานวน 230 คน เม่ือจําแนกตามอาย ุพบวา่ อายต่ํุากวา่ 20 ปีสว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มาก
ท่ีสดุ อาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ อาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการ
เดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ และอาย ุ46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
มากท่ีสดุจํานวน 138 คน เม่ือจําแนกตามอาย ุพบว่า อายต่ํุากวา่ 20 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย 
(12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มาก
ท่ีสดุ ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเช้า ( 10.00-12.00 น. ) มากท่ีสดุ และด้านอาย ุ46 ปี
ขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
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ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจํานวน 224 คน เม่ือจําแนกตามอาย ุพบวา่ อายต่ํุากวา่ 20 ปี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการน้อยกว่า 1 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านอาย ุ20-30 ปี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุ ด้านอาย ุ31-45 ปี สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ และด้านอาย ุ
46 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ชําระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจํานวน 385 คน เม่ือ
จําแนกตามอาย ุพบว่า ทกุช่วงอายชํุาระค่าบริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการด้านตดั-แตง่ทรง
ผมมากท่ีสดุจํานวน 222 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทัง้สถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรสใช้บริการตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเท่าไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุจํานวน 185 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสด สว่นใหญ่มี
คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ และด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
500-1,000 บาท มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
บคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุจํานวน 181 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า 
ทัง้สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสสว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมาก
ท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ
จํานวน 230 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทัง้สถาพภาพโสดและสถานภาพสมรส สว่น
ใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
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มากท่ีสดุจํานวน 138 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพโสด สว่นใหญ่ใช้บริการ
ช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ และด้านสถานภาพสมรส สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-
16.00 น. ) มากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจํานวน 224 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ทัง้สถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ชําระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจํานวน 385 คน เม่ือ
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ทัง้สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส สว่นใหญ่ชําระคา่บริการ
ด้วยเงินสดมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการด้านตดั-แตง่ทรง
ผมมากท่ีสดุจํานวน 222 คน เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ทกุระดบัการศกึษาใช้บริการตดั-
แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเท่าไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุจํานวน 185 คน เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต่ํากวา่
ปริญญาตรีสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ 500-1,000 บาท มากท่ีสดุ และด้านระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ 500-1,000 บาทมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
บคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุจํานวน 181 คน เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 
ทกุระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ต้องการเสริมบคุลกิภาพและช่วยเพิม่ความมัน่ใจมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ
จํานวน 230 คน เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ทกุระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ใช้บริการเดือนละ 
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2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
มากท่ีสดุจํานวน 138 คน เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี 
สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-16.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านระดบัการศกึษาปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้
บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ และด้านระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี สว่นใหญ่ใช้
บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจํานวน 224 คน เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ทกุระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ชําระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจํานวน 385 คน เม่ือ
จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ทกุระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ชําระค่าบริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการด้านตดั-แตง่ทรง
ผมมากท่ีสดุจํานวน 222 คน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา่ ทกุอาชีพสว่นใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผม
มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเท่าไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุจํานวน 185 คน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษาสว่นใหญ่มี
คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่าย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ 
500-1,000 บาทมากท่ีสดุ ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้
น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุ และด้านอาชีพค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั สว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ 500-
1,000 บาทมากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
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บคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุจํานวน 181 คน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบว่า ทกุอาชีพ
สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลกิภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ
จํานวน 230 คน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา่ ทกุอาชีพสว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
มากท่ีสดุจํานวน 138 คน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา ส่วนใหญ่ใช้บริการ
ช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเยน็ 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-
19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านอาชีพแมบ้่าน/พ่อบ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเช้า ( 
10.00-12.00 น. ) มากท่ีสดุ และด้านอาชีพค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงบา่ย (12.01-
16.00 น. ) มากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจํานวน 224 คน เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ในการใช้บริการน้อยกว่า 1 ชัว่โมง ด้านอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-
2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านอาชีพแมบ้่าน/พอ่บ้าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ และด้านอาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 
1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ชําระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจํานวน 385 คน เม่ือ
จําแนกตามอาชีพ พบว่า ทกุอาชีพสว่นใหญ่ชําระค่าบริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุ 

   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุใช้
บริการสถานเสริมความงามด้านใดมากท่ีสดุ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้บริการด้านตดั-แตง่ทรง
ผมมากท่ีสดุจํานวน 222 คน เม่ือจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ ทกุระดบัรายได้สว่นใหญ่ใช้บริการ
ตดั-แตง่ทรงผมมากท่ีสดุ 
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  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มี
คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ประมาณเท่าไหร่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกว่า 
500 บาท มากท่ีสดุจํานวน 185 คน เม่ือจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ รายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
สว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท ส่วนใหญ่มี
คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้น้อยกวา่ 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย
ตอ่ครัง้น้อยกว่า 500 บาท มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ 
500-1,000 บาทมากท่ีสดุ ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จ่ายต่อครัง้ 500-1,000 
บาทมากท่ีสดุ และด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 500-1,000 บาทมาก
ท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริม
บคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุจํานวน 181 คน เม่ือจําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบวา่ 
ทกุระดบัรายได้สว่นใหญ่ใช้บริการเน่ืองจากต้องการเสริมบคุลิกภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 ครัง้มากท่ีสดุ
จํานวน 230 คน เม่ือจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า ทกุระดบัรายได้สว่นใหญ่ใช้บริการเดือนละ 2-3 
ครัง้มากท่ีสดุ 
  กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามมากท่ีสดุ พบวา่ สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
มากท่ีสดุจํานวน 138 คน เม่ือจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท สว่นใหญ่
ใช้บริการช่วงเยน็ (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วง
เย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น 
(16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-
19.00 น. ) มากท่ีสดุ ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) 
มากท่ีสดุ และด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่ใช้บริการช่วงเย็น (16.01-19.00 น. ) มากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการสถานเสริมความงาม พบว่า สว่นใหญ่มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมง
มากท่ีสดุจํานวน 224 คน เม่ือจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า รายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท สว่นใหญ่มี
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ระยะเวลาในการใช้บริการน้อยกวา่ 1 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านรายได้ 5,000-10,000 บาท สว่นใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านรายได้ 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านรายได้ 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ ด้านรายได้ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ และด้านรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป สว่นใหญ่มี
ระยะเวลาในการใช้บริการ 1-2 ชัว่โมงมากท่ีสดุ 
   กลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ 
ชําระคา่บริการด้วยวิธีใด พบวา่ สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุจํานวน 385 คน เม่ือ
จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบวา่ ทกุระดบัรายได้สว่นใหญ่ชําระคา่บริการด้วยเงินสดมากท่ีสดุ 
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5.1.2  อภิปรายผลการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีทํ้าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ เพ่ือจะ
นํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ เพ่ือใช้ในการกําหนดเปา้หมาย 
การดําเนินธรุกิจสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ให้สามารถดําเนิน
ธรุกิจได้อย่างถกูต้องและใกล้เคียงเปา้หมายมากท่ีสดุ โดยสามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มา
อภิปรายผลได้ดงันี ้
  5.1.2.1  ปัจจยัสว่นบคุคล 
  ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบั
การศกึษาอยู่ท่ีปริญญาตรี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพลกูจ้าง/พนกังานบริษัท และมีรายได้ต่อเดือนอยูท่ี่ 
5,000-10,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศธิร เพียรธนภาคย์ (2553) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัของ
ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุตอ่การเลือกคลนิิกความงามใน
ห้างสรรพสนิค้า เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้บริการ 
พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 80 อายอุยู่ระหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศกึษาของ
ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่ จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนและผู้ใช้บริการสว่น
ใหญ่สถานภาพโสด 
  5.1.2.2  การตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ 
  ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ  ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ
มีระดบัการตดัสินใจกบัคณุภาพของการให้บริการมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไพลิน ลือ
อดลุย์ (2549) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บริการจากสถานเสริมความ
งามด้านผิวพรรณของนกัศกึษาหญิง ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัขอนแกน่ ปัจจยัภายนอกด้าน
สว่นผสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสําคญัพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการมากท่ีสดุคือ คณุภาพ
บริการ ซึง่แสดงวา่ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุต้องการผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีดีท่ีสดุในการเลือกใช้บริการสถานเสริมความงาม 
  ด้านราคา ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสินใจ
กบัมีราคาคุ้มคา่กบับริการท่ีได้รับมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั สิปปศณีิ บาเรย์ (2555) ศกึษา
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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กรณีศกึษาจงัหวดัภเูก็ต ในด้านราคา พบว่า ร้านสปาควรมีการกําหนดราคาอยา่งเหมาะสม เพ่ือช่วย
ในการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการมากท่ีสดุ ซึง่แสดงวา่ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุจะคํานงึถงึคณุภาพของการให้บริการกอ่นการเลือกใช้บริการสถานเสริมความงาม
เสมอ ซึง่สถานเสริมความงามควรกําหนดราคาท่ียติุธรรมและเหมาะสมกบัการบริการของตน 
  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมี
ระดบัการตดัสนิใจกบัตําแหน่งท่ีตัง้ของสถานเสริมความงามท่ีมีการให้บริการขนสง่มวลชน หรือ
สามารถเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั กนกวรรณ ทองร่ืน (2556) ศกึษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการคลนิิกเสริมความงามของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุในจงัหวดัสระบรีุ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบั
การตดัสินใจในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสดุ แสดงวา่ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามใน
เขตอําเภอเมืองนนทบรีุต้องการเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามท่ีสะดวกในการเดินทางมากท่ีสดุ 
  ด้านสง่เสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสนิใจกบัการให้สิทธิพิเศษสําหรับลกูค้าประจํา เช่น สว่นลดหรือ
บริการเสริมมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั สกิานต์ บํารุงศรี (2550) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บริการสปาเพ่ือสขุภาพและความงามในยา่นถนนสีลมของ
ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุมีความคิดเห็นต่อการให้สว่นลดเม่ือใช้บริการเป็นคอร์สหรือไปใช้บริการหลายคน 
การใช้สว่นแถม เช่น ใช้บริการครบ 10 ครัง้ แถม 1 ครัง้ การได้สว่นลดเม่ือถือบตัรสมาชิกของท่ีหนึง่ท่ีใด 
เช่น ให้สว่นลดสําหรับสมาชิก AIS Card อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก แสดงวา่สถานเสริมความงามควรมี
แผนการจดัการลกูค้า มีการเก็บข้อมลูประวติั เพ่ือใช้เป็นโปรโมชัน่ต่างๆ ให้ลกูค้า 
  ด้านพนกังานให้บริการ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบั
การตดัสินใจกบัการให้ข้อมลูและสามารถตอบข้อสงสยัของผู้ ใช้บริการได้อยา่งถกูต้องและครบถ้วน ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยั บศุรา จิรเกษมสขุ (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
สถาบนัเสริมความงามพงศ์ศกัด์ิคลินิกของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบคุลากรผู้ ให้บริการ ควรมีความรู้และความเช่ียวชาญในการให้บริการ
มากท่ีสดุ แสดงวา่ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุต้องการใช้บริการสถาน
เสริมความงามท่ีมีพนกังานท่ีได้รับการฝึกฝน 
  ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุมี
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ระดบัการตดัสนิใจกบัขัน้ตอนการให้บริการท่ีปลอดภยั และมัน่ใจได้ ซึง่สอดคล้องกบั  
ศริิวรรณ เสรี รัตน์ (2552:124) ท่ีได้กลา่วถงึกระบวนการ (Processes) หมายถงึ ขัน้ตอนในการจดั
จําหน่ายผลติภณัฑ์และการให้บริการซึง่จะต้องถกูต้องรวดเร็วเป็นท่ีพอใจในความรู้สกึของผู้ ใช้บริการ
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ แสดงว่าผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอ
เมืองนนทบรีุต้องการเข้าใช้สถานเสริมความงามท่ีมีขัน้ตอนการให้บริการท่ีเช่ือถือได้ หรือได้รับการ
รับรองจากองค์กรท่ีตรวจสอบด้านอนามยัตา่งๆ 
  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุมีระดบัการตดัสนิใจกบัร้านท่ีมีความสะอาดและเรียบร้อยมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยั วสษิฐ์ อทุาสิน (2554) ศกึษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานเสริมความงามของลกูค้าในเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า 
ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพนัน้ สถานเสริมความงามจะต้องมีมมุพกัผ่อน มีความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทได้ดีและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม แสดงวา่ผู้ ใช้บริการสถานเสริม
ความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุจะเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามท่ีมีภาพลกัษณ์ดี สะอาด 
และมีการจดัวางเคร่ืองมืออยา่งเป็นระเบียบ  
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5.1.2.3  พฤติกรรมผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ 
  พฤติกรรมผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ใช้บริการตดั-แตง่ทรงผม มีคา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ไมเ่กิน 500 บาท 
ต้องการใช้บริการสถานเสริมความงามเพ่ือเสริมบคุลกิภาพและช่วยเพ่ิมความมัน่ใจ สว่นใหญ่ใช้บริการ 
2-3 ครัง้ตอ่เดือนในช่วงเย็น (16.01-19.00น.) ซึง่ใช้เวลาในการรับบริการ 1-2 ชัว่โมงตอ่ครัง้ และชําระ
คา่บริการด้วยเงินสด ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชลิดา ชาลาประวรรตน์ (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้มารับบริการท่ีกานต์สิรีคลินิกย่านสะพานควาย กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ใช้บริการสว่นมากมารับบริการเพ่ือบํารุงรักษาผิวพรรณ และเสริมบคุลิกภาพ คา่ใช้จ่ายในการเข้าใช้
บริการตอ่ครัง้โดยเฉล่ียน้อยกวา่ 1,000 บาท ความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการในช่วงเย็น (16.00-
20.00น.) นิยมชําระค่าบริการด้วยเงินสด 
  เหตผุลท่ีใช้บริการสถานเสริมความงามส่วนใหญ่ต้องการเสริมบคุลกิภาพและช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ในลําดบัขัน้ท่ี 3 ความรักและ
ความเป็นเจ้าของ มนษุย์ต้องการท่ีจะรู้สกึเป็นเจ้าของและถกูยอมรับ ไมว่า่จะเป็นในระดบักลุม่สงัคม
ใหญ่ เช่น สโมสร องค์กร หรือความสมัพนัธ์ทางสงัคมเล็กๆ เช่น ครอบครัว คูชี่วิต เป็นต้น มนษุย์
ต้องการท่ีจะรักและถกูรักจากคนอ่ืน เพราะฉะนัน้ มนษุย์จงึพยายามกระทําสิ่งท่ีสามารถทําให้ตนเอง
เป็นท่ียอมรับของสงัคมอยูเ่สมอ เช่น การปรับปรุงนิสยั การเปลี่ยนแปลงบคุลิกภาพ เป็นต้น
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5.2  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครัง้นี ้

 5.2.1  จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุให้
ความสําคญัในด้านกระบวนการให้บริการมากท่ีสดุ เพราะฉะนัน้สถานเสริมความงามในเขตอําเภอ
เมืองนนทบรีุ จงึควรคํานึงถึงความสะอาด ขัน้ตอนการให้บริการแก่ลกูค้ามากท่ีสดุ เช่น การแสดง
ขัน้ตอนการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัลําดบัการให้บริการก่อน-หลงั เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการลกูค้า 

 5.2.2  จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุให้
ความสําคญัในด้านพนกังานให้บริการมากเป็นอนัดบั 2 เพราะฉะนัน้สถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุ ควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความกระตือรือร้นและมีความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการ สามารถให้บริการลกูค้าได้อย่างดี 

 5.2.3  จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุให้
ความสําคญัในด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและการนําเสนอมากเป็นอบัดบั 3 ซึง่สถานเสริมความ
งามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ ควรคํานงึถงึบรรยากาศภายในร้าน เช่น การจดัวางเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ให้เป็นระเบียบ และรักษาความสะอาด 

 5.2.4  จากผลการวิจยัพบวา่ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีระดบัรายได้อยูท่ี่ 5,000-10,000 บาท
สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงึควรกําหนดราคาท่ีเหมาะสม ไมส่งูจนเกินไป เพ่ือให้
ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการได้สะดวกและบอ่ยยิง่ขึน้ตามกําลงัซือ้ของผู้บริโภค 

 5.2.5  ผลการวจิยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายพบว่า การทําธรุกิจสถานเสริมความงามในเขต
อําเภอเมืองนนทบรีุนัน้ ควรคํานงึถงึทําเลท่ีตัง้อยูใ่นตําแหน่งท่ีมีการให้บริการขนสง่มวลชน และใกล้กบั
แหลง่อํานวยความสะดวก เช่น ธนาคาร, ซปุเปอร์มาร์เก็ต หรือศนูย์การค้า เป็นต้น 

 5.2.6 ผลการวิจยัด้านผลติภณัฑ์และการบริการพบว่า สถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ ควรคํานงึถึงคณุภาพของผลติภณัฑ์ท่ีใช้ภายในร้านและคณุภาพการให้บริการลกูค้า 

 5.2.7 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นวยัรุ่น-วยัเร่ิมทํางาน (20-30 ปี) สถานเสริม
ความงามสามารถทําสื่อหรือการประชาสมัพนัธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือกระจายข่าวสารของร้านได้ 
เน่ืองจากจะสามารถเข้าถงึขา่วสารได้อยา่งดีท่ีสดุ และประหยดัคา่ใช้จ่าย 
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 5.2.8  ผลการวิจยัด้านสง่เสริมการตลาดพบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการให้
สิทธิพิเศษสําหรับผู้ ใช้บริการประจํา เพราะฉะนัน้สถานเสริมความงามควรมีการจดัการด้านข้อมลู
ผู้ ใช้บริการ เพ่ือเก็บบนัทกึประวตัิการใช้บริการของลกูค้า และสามารถนํามาใช้ในการวางแผนจดั
โปรโมชัน่ หรือจดัทําแผนธรุกิจในแต่ละปี 

 5.2.9  ผลการวิจยัลกัษณะผู้ใช้บริการแยกตามธรุกิจสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมือง
นนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ แตล่ะประเภท 
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ตาราง 5.4  ลกัษณะผู้ใช้บริการแยกตามธรุกิจสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดั
นนทบรีุ แต่ละประเภท เรียงตามลําดบัผู้ ใช้บริการมาก-น้อย 

 

อันดับที่ 
ประเภท

สถานเสริม
ความงาม 

เพศ อายุ 
สถาน 
ภาพ
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

1 
ตดั-แต่ง 
ทรงผม 

หญิง 
1. 20-30 ปี 
2. 31-45 ปี 
3. 46 ปีขึน้ไป 

โสด 
1. ป.ตรี 
2. ตํ่ากวา่ป.ตรี 
3. สงูกวา่ป.ตรี 

1. ขรก./รัฐวิสาหกิจ 
2. ลกูจ้าง/พนง.บริษัท 
3. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

1. 5,000-10,000 บ. 
2. 10,001-15,000 บ. 
3. 20,001-30,000 บ. 

2 ทําเล็บ หญิง 
1. 20-30 ปี 
2. 31-45 ปี 
3. 46 ปีขึน้ไป 

โสด 
1. ป.ตรี 
2. ตํ่ากวา่ป.ตรี 
3. สงูกวา่ป.ตรี 

1. ลกูจ้าง/พนง.บริษัท 
2. ขรก./รัฐวิสาหกิจ 
3. - นกัเรียน/นกัศกึษา 
    - ค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั 

1. 5,000-10,000 บ. 
2. 15,001-20,000 บ. 
3. 20,001-30,000 บ. 

3 กําจดัขน หญิง 
1. 20-30 ปี 
2. ตํ่ากว่า 20 ปี 
3. 31-45 ปี 

โสด 
1. ป.ตรี 
2. ตํ่ากวา่ป.ตรี 
3. สงูกวา่ป.ตรี 

1. ลกูจ้าง/พนง.บริษัท 
2. นกัเรียน/นกัศกึษา 
3. ค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั 

1. 5,000-10,000 บ. 
2. ตํ่ากวา่ 5,000 บ. 
3. 15,001-20,000 บ. 

4 ขดั-พอกผิว หญิง 
1. 20-30 ปี 
2. 31-45 ปี 
3. 46 ปีขึน้ไป 

โสด 
1. ป.ตรี 
2. สงูกวา่ป.ตรี 
3. ตํ่ากวา่ป.ตรี 

1. ขรก./รัฐวิสาหกิจ 
2. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
3. ลกูจ้าง/พนง.บริษัท 

1. 30,000 บาทขึน้ไป 
2. 10,001-15,000 บ. 
3. 20,001-30,000 บ. 

5 แตง่หน้า หญิง 
1. 31-45 ปี 
2. 20-30 ปี 
3. 46 ปีขึน้ไป 

โสด 
1. ป.ตรี 
2. ตํ่ากวา่ป.ตรี 
3. สงูกวา่ป.ตรี 

1. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
2. - นกัเรียน/นกัศกึษา 
    - ลกูจ้าง/พนง.บริษัท 
    - ขรก./รัฐวิสาหกิจ 
    - แมบ้่าน/ไม่มีอาชีพ 

1. 5,000-10,000 บ. 
2. -10,001-15,000 บ. 
    -15,001-20,000 บ. 
3. 30,000 บาทขึน้ไป 

 
 จากตาราง 5.4 สถานเสริมความงามท่ีมีผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุคือ ตดั-แตง่ทรงผม รองลงมา
เป็นร้านทําเลบ็, ร้านกําจดัขน, ร้านขดั-พอกผิว และร้านแตง่หน้า ตามลําดบั ซึง่ผู้สนใจประกอบธรุกิจ
สถานเสริมความงามหรือผู้ประกอบธรุกิจสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ สามารถนํา
ข้อมลูท่ีได้นีไ้ปกําหนดกลุม่เปา้หมาย และจดัทําแผนธรุกิจได้อย่างถกูต้อง ซึง่จะสามารถลดต้นทนุใน
ด้านการทําวิจยัตลาด และลดระยะเวลาในการจดัทําแผนธรุกิจได้เป็นอย่างด ี
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5.3  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 5.3.1  งานวิจยันีศ้ึกษาปัจจยัของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุท่ี
เลือกใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้
ตอ่ไปจงึควรศกึษาให้ครอบคลมุในอําเภอต่างๆ ของจงัหวดันนทบรีุ เพ่ือให้ครอบคลมุและสามารถ
วิเคราะห์การตลาดในจงัหวดันนทบรีุได้อย่างถกูต้อง 

 5.3.2  ควรเพ่ิมการวิจยัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจสง่ผลตอ่การใช้บริการสถานเสริมความงาม เช่น การรับรู้ 
และการเรียนรู้ของผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ เพ่ือให้สามารถนําข้อมลู
ไปใช้ให้ตรงเปา้หมายได้มากขึน้ 

 5.3.3  ควรมีการวิจยัข้อมลูผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุทกุๆ ปี 
เพราะพฤติกรรมผู้ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุเปล่ียนแปลงไปได้อย่าง
รวดเร็วจากปัจจยัอ่ืนๆ มากมาย เช่น เศรษฐกิจของประเทศ เทคโนโลยีใหม่ๆ  และการคมนาคม เพ่ือให้
ข้อมลูสามารถนําไปปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจเสริมความงามมีความถกูต้องและทนัสมยั 

 5.3.4  ควรมีการวิจยัข้อมลูผู้ ใช้บริการสถานเสริมความงามในเขตอําเภอเมืองนนทบรีุ แต่ละ
ประเภท และเจาะจงลงลกึไปในธรุกิจแต่ละประเภท เพ่ือให้ผลการวิจยัมีความชดัเจนมากขึน้ เช่น การ
วิจยัธุรกิจร้านตดั-แต่งทรงผม การเลือกผลติภณัฑ์มาใช้ภายในร้าน การตกแต่งภายในร้าน การใช้
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ภายในร้าน การดแูลเอาใจใสผู่้ ใช้บริการของร้าน เป็นต้น   
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