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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัเร่ือง การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือวิจยัถึงการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
สมมตฐิานของการวิจยั คือ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่ง
กนั มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั จ าแนกตามปัจจยั
สว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
270 คน โดยวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมใน
ภาพรวม และจ าแนกเป็นรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมี
สว่นร่วมในการปฏิบตักิาร ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล 

โดยประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป   เพ่ือหาค่า  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความแตกต่างด้านความคิดเห็นของพนกังาน
บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้การแจกแจงแบบ (t-test) และ (F-test) ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากับ 
.05 
  ผลการวิจยั พบวา่ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
ของพนกังาน ปตท. จ ากดั (มหาชน) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบั



ข 
 

น้อย ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร และ ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ อยูใ่น
ระดบัมาก  

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
แตกตา่งกนั พบวา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน และระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 
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ABSTRACT 

The research objective was aimed to investigate social and environmental 
participations of PTT Public Company Limited personnel under the hypothesis that 
different personnel’s characteristics yielded different social and environmental 
participations. The employees’ characteristics were categorized in terms of gender, 
age, educational level, marital status, work position, and work tenure. The sample were 
274 PTT Public Company Limited. The analysis was generally viewed in four aspects: 
participation on decision making, participation on operation, participation on benefits 
obtained, and participation on assessment.  The data were analyzed by the computer 
program package to inquire about the percentage distribution, mean, and standard 
deviation; t-test and f-test were applied to observe the difference of the PTT Public 
Company Limited   employees’ opinions on social and environmental participations to 
obtain 0.05 statistic significance. 
    The study results revealed that the social and environmental participations 
were in average level. When considered each aspect, it was found that the participation 
on decision making and participation on assessment were low while the participation 
on operations and participation on benefits obtained were high.  
 Then comparison on the analysis of the differences on characteristics in terms 
of gender, age, educational level, marital status, work position, and work tenure 
disclosed 0.05 statistic significance.    
Key words: Participation, Social Activities 



 

กิตตกิรรมประกาศ 
                                                                                      
 การค้นคว้าอิสระนีส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดีด้วยการสนบัสนนุและความกรุณาจากทา่น
อาจารย์ ดร.ณฐัชา ธ ารงโชติ อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึง่กรุณาสละเวลาให้ความรู้ 
ค าแนะน า ความคิดเห็นท่ีมีคณุคา่และเป็นประโยชน์ในการท าวิจยัครัง้นี ้และตรวจแก้ไขตลอด     
การค้นคว้าอิสระนีเ้สร็จสมบรูณ์ ผู้ เขียนขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุบดิามารดา ครอบครัว และคณาจารย์ทกุทา่นในหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีได้กรุณาประสิทธ์ิประสาท
วิชาให้ความรู้ และขอบคณุเพ่ือนๆ ทกุทา่นท่ีให้ความชว่ยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด ค าแนะน า 
และความคดิเห็นท่ีมีคณุคา่ และเป็นก าลงัใจให้ตลอดระยะเวลาการศกึษาครัง้นี ้จนประสบ
ความส าเร็จ 
 ขอขอบพระคณุพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีทกุทา่นให้ความร่วมมือในการ 
กรอกแบบสอบถาม ในครัง้นีเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 สดุท้ายนีผู้้ เขียนหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลการศกึษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงาน  
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป ซึง่หากมีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด ผู้ เขียนขอ
น้อมรับและขออภยัไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ปัจจบุนัความเป็นผู้น าธุรกิจยคุใหมไ่มไ่ด้ตดัสินจากผลการด าเนินงานท่ีมุง่จ ากดัอยู่

เฉพาะผลก าไรและอตัราการเตบิโตของธุรกิจเทา่นัน้ แตย่งัต้องค านงึถึงความรับผิดชอบและการ

ตอบแทนให้กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อมสว่นรวมด้วยความเช่ือมัน่ของลกูค้าตอ่การด าเนินงานของ

ธุรกิจจะเกิดขึน้ได้ต้องเป็นผลสืบเน่ืองจากผู้บริหารองค์กร มีวิสยัทศัน์กว้างไกลและด าเนินธุรกิจท่ี

เป็นมิตรกบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม  โดยเฉพาะการสง่เสริมให้ธุรกิจมุง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมขององค์กร  เป็นแนวคิดท่ีค านงึถึงผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สวสัดิ

ภาพแรงงาน แรงงานเดก็และสตรี สิทธิมนษุยชน และด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อ

น าไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยืน ดงันัน้การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม องค์กรจะต้องให้ประโยชน์กบัชมุชนและค านึงถึงบทบาทองค์กรท่ีควรท าด้วยความ

สมคัรใจ และผู้บริหารรวมถึงบคุลากรทกุคนจะต้องมีสว่นร่วมกบักิจกรรมท่ีตอบแทนในสิ่งท่ีดีงาม

สูส่งัคมอยา่งจริงจงั การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิด

ประสิทธิผล  องค์กรจะต้องมีการวางแผนท่ีดีและปฏิบตัิอยา่งเตม็ท่ี รวมทัง้สร้างความรู้ความ

เข้าใจและจิตส านึกรับผิดชอบให้เป็นธรรมเนียมปฏิบตัอินัดีงามขององค์กร ผู้ประกอบการภาค

ธุรกิจภายในประเทศไทยหลายองค์กรพยายามร่วมกนัผลกัดนัด าเนินธุรกิจและกิจกรรมโดยให้

ความส าคญักบัแนวคิด CSR อยา่งแพร่หลายเพ่ือสอดคล้องกบักระแสสงัคมโลกและสอดรับกบั

ระบบมาตรฐานโลก (ISO 26000) โดยการท า CSR เป็นการปฏิบตัภิายใต้จิตส านกึในเร่ือง

คณุธรรมและจริยธรรมของผู้ประกอบการซึง่ถือว่าเป็นสิ่งส าคญัอนัพงึปฏิบตัิบนพืน้ฐานตาม

ความสมคัรใจของผู้ประกอบการ  โดยหลกัการปฏิบตัิตามกฎหมายตามธรรมเนียมสากลท่ีให้การ

ยอมรับกบั CSR ในเร่ืองการใสใ่จในสิ่งแวดล้อม  โดยไมก่ระท าการอนัเป็นผลกระทบหรือท าลาย
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สิ่งแวดล้อม  ดงันัน้องค์กรธุรกิจจงึต้องใสใ่จร่วมกนัดแูลแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน  โดยถือว่าเป็น

หน้าท่ีท่ีต้องชว่ยกนัดแูลเพื่อสร้างการพฒันาท่ียัง่ยืนอยา่งแท้จริง 

นบัเป็นระยะเวลากว่า 32 ปีท่ีบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีความชดัเจนในภารกิจ

และเปา้หมายการด าเนินงานในการเป็น “พลงัไทย เพ่ือไทย” หมายถึงการด าเนินงานในฐาน

ความคดิท่ีวา่ “จะท าอย่างไรให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่คนไทยอยา่งแท้จริง” ดงันัน้ บริษัท ปตท.

จ ากดั (มหาชน) จงึให้ความส าคญักบัการสร้างความมัน่คงทางพลงังานควบคูไ่ปกบัการดแูล 

สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอด โดยก าหนดไว้ในแนวทางการพฒันาองค์กรอย่าง

ยัง่ยืน ซึง่ประกอบด้วย แนวคดิองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ แนวคิดบรรษัทภิบาล และแนวคดิความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (CSR) นอกจากนีย้งัระบไุว้ในพนัธกิจขององค์กร

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่กลุม่ผู้ เก่ียวข้องทกุกลุม่ ตัง้แตร่ะดบัประเทศจนถึงชมุชน และได้น า

แนวนโยบายมาก าหนดเป็นกลยทุธ์ของกลุม่ ปตท. ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรท่ีค านงึถึงการปฏิบตัภิายในองค์กร ต้องมีมาตรฐานการท างานท่ี

ดี ไปสูก่ารปฏิบตัิตอ่ภายนอกองค์กรท่ีต้องรับผิดชอบตอ่สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอยา่งจริงจงั  

จากท่ีกลา่วมาจะเห็นได้ว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรแล้ว ยงัชว่ยสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์กร และท าให้องค์กรเป็นท่ี

ยอมรับในสงัคมด้วย ฉะนัน้องค์กรควรให้ความส าคญักบัเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม  และควรสง่เสริมสนบัสนนุให้พนกังานในองค์กรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือก่อให้เกิดความสามคัคี ความร่วมมือ 

ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัและกนัในองค์กร ดงันัน้จงึเป็นประเด็นนา่สนใจท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาถึงการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ ใช้เป็นแนวทางพฒันากิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อมในบริษัท อีกทัง้สง่ผลให้พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) เกิดความ

สนใจและตัง้ใจท่ีจะลงมือปฏิบตัิด้วยความสมคัรใจ และให้มีการพฒันารูปแบบกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

1.2.2 เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
ของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)โดยจ าแนกตามลกัษณะของปัจจยัสว่นบคุคล 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.3.1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) 

 1.3.2. ท าให้ทราบถึงการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) 

 1.3.3. ใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
 
 

1.4 ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา   

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ท าการวิจยัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน)  4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 
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 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั(มหาชน) จ านวน 870 คน (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล
องค์กร, 2552) 

 1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าวิจยั เร่ิมเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แต ่มกราคม – ตลุาคม 2558 

 1.4.4 ขอบเขตด้านสถานท่ี  

 สถานท่ีท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) 555 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กทม. 10800 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวจิัย  

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

         ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 

- ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 

- ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร 

- ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 

- ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. ต าแหนง่งาน 

6. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
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1.6  สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 ปัจจยัสว่นบคุคลด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน และ 
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีตา่งกนัมีระดบัการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของพนักงำน

บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน)  หมายถึง  การท่ีพนกังานของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ให้

ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ท่ี

บริษัทจดัขึน้ เชน่ กิจกรรมปลกูป่า กิจกรรมสร้างห้องสมดุชมุชน เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน

กิจกรรมนัน้ๆ ซึง่ประกอบไปด้วย  ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ   ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบตัิ   ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล  และด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์   

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  หมายถึง  การท่ีพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ เพ่ือก าหนดเปา้หมายและร่วมกนัปฏิบตัิให้บรรลเุปา้หมาย

ในกิจกรรมหรือโครงการนัน้ เชน่ ร่วมตดัสินใจในการเลือกโครงการ หรือก าหนดขอบเขตของ

โครงการนัน้ๆเป็นต้น 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัตกิำร  หมายถึง  การท่ีพนกังานของบริษัท ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) ได้มีสว่นร่วมปฏิบตัใินกิจกรรมหรือโครงการท่ีได้จดัท าขึน้ร่วมกนั เพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม หรือโครงการนัน้  

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล  หมายถึง  การท่ีพนกังานของบริษัท ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) ได้มีสว่นร่วมในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการนัน้ ว่าได้บรรลุ

ตามวตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายท่ีได้วางแผนไว้หรือไม่ 
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ด้ำนกำรมีส่วนร่วมร่วมในกำรรับผลประโยชน์  หมายถึง  การท่ีพนกังานของบริษัท 

ปตท. จ ากดั (มหาชน) ได้มีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ

นัน้ ตามท่ีได้ร่วมกนัปฏิบตัจินบรรลเุปา้หมาย หรือวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน)”  ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 2.1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัมาตรฐานวา่ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม (ISO 26000 

Social Responsibility) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 
26000 Social Responsibility) 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2552)ปัญหาวิกฤตด้ิานสิ่งแวดล้อมและแรงงานในทัว่ทกุมมุ
โลก โดยเฉพาะปัญหาโลกร้อนซึง่สง่ผลกระทบอยา่งมากมายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้
จากอบุตัภิยัธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้อยา่งผิดปกตแิละผิดฤดกูาลทัว่ทกุมมุโลก ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกบั
แรงกดดนัท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้ องค์การระหวา่งประเทศวา่ด้วยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) จงึได้ก าหนดมาตรฐานว่า
ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม (ISO 26000 Social Responsibility) ขึน้เป็นมาตรฐานการแสดง
ภาระรับผิดชอบตอ่ผลกระทบของสงัคมและสิ่งแวดล้อม จากการตดัสินใจและด าเนินกิจกรรม
ตา่งๆ ขององค์กรเพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสงัคม และการพฒันาท่ียัง่ยืนทางธุรกิจ ทัง้นี ้
เพ่ือให้บริษัท องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัทัว่โลกเข้าใจในเร่ืองของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่
มาตรฐานดงักลา่วจะเป็นข้อแนะน าหลกัการ และวิธีการของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรพงึ
ปฏิบตัิโดยความสมคัรใจ ทกุองค์กรสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้โดยไมต้่องมีการตรวจรับรอง 
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 ISO 26000 ได้ก าหนดหลกัการของความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ 7 ประการ
ประกอบด้วย 
 1. หลกัปฏิบตัิตามกฎหมาย (Principle of legal compliance) องค์กรจะต้องมีการ
ปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบักฎหมายและ กฎระเบียบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัชาตแิละระดบัสากลทัง้ในเชิง
รุกและเชิงรับ 
 2. หลกัการเคารพตอ่แนวปฏิบตัริะดบัชาตหิรือระดบัสากล (Principle of respect for 
authoritative inter-government agreements or international recognized instruments) 
รวมถึงสนธิสญัญาสากล ค าสัง่ ประกาศ ข้อตกลง มต ิและข้อชีน้ าตา่งๆ ซึง่ได้รับการรับรองจาก
องค์กรสากลท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรนัน้ๆ 
 3. หลกัการให้ความส าคญักบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Principle of recognition of 
stakeholders and concerns) องค์กรควรตระหนกัถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้สว่น
เสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมขององค์กร เชน่ นโยบาย ข้อเสนอ หรือ 
การตดัสินใจตา่งๆ ก็ตามท่ีจะสง่ผลตอ่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 4. หลกัของการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Principle of 
accountability) ในการด าเนินงานใดๆ ก็ตามขององค์กรต้องสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก 
 5. หลกัการความโปร่งใส (Principle of transparency) องค์กรควรเปิดเผยข้อมลูตา่งๆ 
ให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบอย่างชดัเจน 
 6. หลกัการความเคารพในสิทธิมนษุยชน (Principle of respect of fundamental) 
องค์กรควรด าเนินนโยบายและด าเนินกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธิ
มนษุยชน 
 7. หลกัการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of respect for diversity) 
องค์กรควรจ้างพนกังาน โดยไมมี่การแบง่แยกเชือ้ชาต ิสีผิว ความเช่ือ อาย ุเพศ 
 องค์ประกอบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมในมาตรฐาน ISO 26000  
 ได้ก าหนดองค์ประกอบหลกัของความรับผิดชอบไว้ 7 ประการดงันี ้
 1. มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Organization governance) กลา่วคือ องค์กรควร
ก าหนดหน้าท่ีให้คณะกรรมการฝ่ายจดัการ เพ่ือแสดงถึงความไมโ่ปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ
และสามารถชีแ้จงให้ผู้ มีสว่นได้เสียได้รับทราบถึงผลการปฏิบตังิานได้ 
 2. ค านงึถึงสิทธิมนษุยชน (Human rights) ซึง่เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุย์โดยสิทธิ
ดงักลา่วควรครอบคลมุถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคมและ
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วฒันธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหวา่งประเทศด้วย 
 3. ข้อปฏิบตัิด้านแรงงาน (Labor practices) องค์กรต้องตระหนกัวา่แรงงานไมใ่ชส่ินค้า 
ดงันัน้แรงงานจงึไมค่วรถกูปฏิบตัเิสมือนเป็นปัจจยัการผลิต 
 4. การดแูลสิ่งแวดล้อม (Environment) องค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องค านงึถึงหลกัการปอ้งกนั
ปัญหามลพิษการบริโภคอยา่งยัง่ยืน (Sustainable consumption) และการใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตและบริการ 
 5. การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม (Fair operating practices) องค์กรตา่งๆ ควร
แขง่ขนักนัอยา่งเป็นธรรมและเปิดกว้าง ซึง่จะชว่ยสง่เสริมประสิทธิภาพในการลดต้นทนุสินค้าและ
บริการ นวตักรรมการพฒันาสินค้าหรือกระบวนการใหม่ๆ  รวมถึงจะชว่ยขยายการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและมาตรฐานการครองชีพในระยะยาว 
 6. ใสใ่จตอ่ผู้บริโภค (Consumer issues) องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้รับ
ทราบข้อมลูในการใช้สินค้าและบริการอยา่งเหมาะสม ทัง้ยงัต้องให้ความส าคญักบัการพฒันา
สินค้าและบริการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม โดยค านงึถึงความปลอดภยัในการใช้งานและสขุภาพ
ของผู้บริโภค นอกจากนีเ้ม่ือพบวา่สินค้าไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด องค์กรก็จะต้องมีกลไกใน
การเรียกคืนสินค้า พร้อมทัง้ยงัต้องให้ความส าคญักบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และถือปฏิบตัิ
อยา่งเคร่งครัดอีกด้วย 
 7. การแบง่ปันสูส่งัคมและชมุชน (Contribution to the community and society) 
องค์กรจะต้องลดปัญหาและผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม และเสริมสร้างชมุชนให้เข้มแข็ง  
 ท าให้เห็นว่า ส าหรับประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 26000 
ในมมุมองด้านธุรกิจนัน้ กลา่วคือ สามารถเพิ่มยอดขายและสว่นแบง่ทางการตลาดให้กบัองค์กร 
สร้างจดุแข็งให้กบัตราสินค้า สง่เสริมภาพลกัษณ์และความร่วมมือในการบริหารองค์กรตลอดจน
เพิ่มขีดความสามารถ แรงจงูใจ และสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน ท าให้สามารถรักษา
พนกังานท่ีดีไว้ให้อยู่กบัองค์กรตลอดไปได้ สว่นประโยชน์ในด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นการ
สร้างช่ือเสียงให้กบัองค์กร ลดปัญหาและผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างชมุชนและสงัคม
ให้เข้มแข็ง 
 องค์การสหประชาชาติกบัแนวคดิการท าธุรกิจเพื่อสงัคม 
 องค์การสหประชาชาตใิห้ความส าคญักบัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีการผลกัดนัให้เป็นวาระหนึง่ของท่ีประชมุ ซึง่ในท่ีประชมุ World Economic 
Forum ปี ค.ศ.1999 โดย โคฟ่ี อนันนั (Kofi Annan) เลขาธิการสหประชาชาตใินขณะนัน้ ได้
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เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจในทกุประเทศเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก ด้วยการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ โดยเสนอบญัญัต ิ9 ประการ ท่ีเรียกวา่ The UN Compact 
แบง่เป็น 3 หมวดหลกัคือ หมวดสิทธิมนษุยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และตอ่มาได้เพิ่ม
บญัญตัท่ีิ 10 คือ หมวดตอ่ต้านการคอรัปชัน่ ทัง้หมดนีส้ะท้อนให้เห็นความส าคญัของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในระดบัสากล ซึง่ปัจจบุนั The UN Global Compact ขององค์กร
การสหประชาชาตมีิหลกัการเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมด 10 หลกัการ โดยแบง่
ออกเป็น 4 ด้านดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนษุยชน (Human Rights) 
 2. ความรับผิดชอบด้านมาตรฐานแรงงาน (Labor Standards) 
 3. ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 4. ความรับผิดชอบด้านการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption) 
 ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนษุยชน (Human Rights) มี 2 หลกัการ 
 1. องค์กรธุรกิจจะต้องสนบัสนนุและให้การเคารพ หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน 
ระหวา่งประเทศท่ีได้มีการประกาศใช้แล้ว 
 2. จะต้องให้ความมัน่ใจวา่องค์กรธุรกิจดงักลา่วจะไมก่ระท าการละเมิดสิทธิมนษุยชน
เสียเอง โดยแนวทางท่ี The UN Global Compact ได้ให้ไว้กบัองค์กรธุรกิจนัน้ได้แก่ 
  1. องค์กรธุรกิจจะต้องปฏิบตัิการใดๆ ให้สอดคล้องกบักฎหมายภายใน และ
กฎหมายระหวา่งประเทศเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน 
  2. องค์กรธุรกิจจะต้องให้การสนบัสนนุกฎหมายเก่ียวกบัมนษุยชน แม้วา่องค์กร
ธุรกิจนัน้ๆ จะได้ด าเนินธุรกิจในตา่งประเทศ 
  3. องค์กรธุรกิจจะต้องให้ข้อมลูตอ่ผู้บริโภควา่การผลิตสินค้าของตน ไมไ่ด้มีการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 
  4. องค์กรธุรกิจจะต้องเลือกคูค้่าทางธุรกิจท่ีมีความตระหนกัถึงสิทธิมนษุยชน 
  5. องค์กรธุรกิจจะต้องให้รางวลั หรือผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ลกูจ้างของตน 
  6. องค์กรธุรกิจจะต้องมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิมนษุยชนให้กบัท้องถ่ินท่ี
องค์กรธุรกิจนัน้ได้ประกอบการอยูใ่ห้ได้รับทราบถึงข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน   
  7. องค์กรธุรกิจจะต้องก าหนดเร่ืองสิทธิมนษุยชนในนโยบายขององค์กร รวมถึง
วฒันธรรมขององค์กรด้วย 
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 ความรับผิดชอบด้านมาตรฐานแรงงาน (Labor Standards) 4 หลกัการ 
 1. องค์กรธุรกิจจะต้องให้การสนบัสนนุเสรีภาพของการรวมตวักนั และให้การยอมรับ
สิทธิในการเจรจาตอ่รองของลกูจ้าง 
 2. องค์กรธุรกิจจะต้องขจดัรูปแบบของการบีบบงัคบัแรงงาน 
 3. องค์กรธุรกิจจะต้องล้มเลิกการใช้แรงงานเดก็ 
 4. องค์กรธุรกิจจะต้องขจดัการเลือกปฏิบตัิ และให้การเคารพท่ีเก่ียวกบัการจ้างงานใน
อาชีพตา่งๆ  
 ความรับผิดชอบการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption) คือ องค์กรธุรกิจควร
ตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ รวมถึงเรียกรับสินบน และการติดสินบน 
 จากข้อมลูข้างต้นท าให้เห็นว่า แม้ในมมุมองขององค์กรธุรกิจจะมองวา่ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมภายใต้หลกัการทัง้ 4 ด้าน ตาม The UN Global Compact ขององค์การสหประชาชาต ิ
แตก่ารด าเนินการตามหลกัการดงักลา่วจะสง่ผลดีตอ่สงัคมในภาพรวมในอนาคตนอกจากนัน้ยงั
สง่ผลดีตอ่องค์กรธุรกิจเองด้วย 
 จากความเห็นของผู้วิจยั  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ หรือ “CSR” (Corporate 
Social Responsibility) อาจสรุปได้ดงันี ้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ คือ การท่ีองค์กร
ธุรกิจได้ตอบแทนคืนสูส่งัคม ไมว่า่จะเป็นทางด้านการน าทรัพยากรมาใช้ หรือท าลาย
สภาพแวดล้อมตา่งๆ เป็นกิจกรรมหนึง่ท่ีจดัท าขึน้เพ่ือให้พนกังานมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบ เพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร และสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมและสิ่งแวดล้อมนัน้ๆ อย่างยัง่ยืน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1 แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR : Corporate Social 
Responsibility) 
 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นกรอบท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สงัคมขององค์กร ซึง่ผู้ศกึษามีการทบทวนแนวคิดดงักล่าวโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 2.2.1.1  ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 Archie B. Carroll (1999) กลา่ววา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมคือ“ความรับผิดชอบใน
ด้านตา่งๆ ท่ีสงัคมคาดหวงัจากองค์กรธุรกิจ ทัง้ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และ
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วิจารณญาณ” และพฒันาเป็น “พีระมิดของความรับผิดชอบของธุรกิจตอ่สงัคม” (Pyramid of 
Corporate Social Responsibility) โดยเร่ิมจากรากฐานความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจท่ีธุรกิจ
ต้องสร้างผลก าไรให้เจ้าของกิจการและขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจขัน้ตอ่มาคือหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมายข้อบงัคบัตลอดจนระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ แตห่าก 
“ความชอบธรรม” ตามกฎหมายยงัขดักบั “ความเป็นธรรม” ตามจรรยาบรรณท่ีผู้ประกอบการ
ด้วยกนัยึดถือและบรรทดัฐานท่ีสงัคมคาดหวงัแล้วก็ต้องเพิ่มความรับผิดชอบให้สงูขึน้ โดยใช้
จริยธรรมท่ีผู้ประกอบการด้วยกนัยึดถือและบรรทดัฐานท่ีสงัคมคาดหวงัแล้วก็ต้องเพิ่มความ
รับผิดชอบให้สงูขึน้ โดยใช้จริยธรรมในการบริหารและด าเนินกิจการ เม่ือครบทกุขัน้ท่ีผ่านมาแล้ว
จงึคอ่ยวิจารณญาณ (Discretion) ในขัน้สดุท้าย นัน่คือ การเอือ้เฟือ้เผ่ือแผช่ว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์ 
(Philanthropy) ดัง่เชน่พลเมืองดีทัว่ไปท่ีสงัคมปรารถนา  

 สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2556) กลา่ววา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัธุรกิจ 
หมายถึง “ภาระหน้าท่ีของนกัธุรกิจตอ่การด าเนินตามนโยบาย ตดัสินใจ หรือด าเนินกิจการไป
ในทางท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และคา่นิยมของสงัคม” 

 กรณิภา อังคทาภมินฑ์ (2552) ได้กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ  
หมายถึง  ความรับผิดชอบของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของทกุคนในองค์กรท่ีจะต้องด าเนินการให้บรรลุ
เปา้หมายทัง้ทางธุรกิจและสงัคม โดยค านงึถึงหลกัคณุธรรม ควบคูไ่ปกบัการแสวงหาผลก าไร ซึง่
จะชว่ยให้คนท่ีอยูภ่ายในองค์กร ได้แก่ พนกังาน ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น และคนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรทัง้
สงัคมใกล้ ได้แก่ ชมุชนใกล้เคียง และสงัคมรอบนอกมีคณุภาพชีวิตขัน้พืน้ฐานท่ีดีขึน้กวา่เดมิ 
รวมทัง้เป็นการแสดงถึงความมุง่มัน่อยา่งตอ่เน่ืองขององค์กร ในการบริหารการจดัการอยา่ง
รับผิดชอบตอ่สงัคม สร้างคณุคา่ให้กบัองค์กรจากการด าเนินงานท่ีโปร่งใสซ่ือสตัย์สจุริต โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ การใช้หลกัธรรมาภิบาล เป็นมิตรตอ่ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม การ
ค านงึถึงสิทธิมนษุยชน และความเทา่เทียมกนัในสงัคม  

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2552) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ หมายถึง  การ
ด าเนินธุรกิจตามกฎหมายและจริยธรรม โดยค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงตอ่
ความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ พนกังาน ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั เจ้าหนี ้ตลอดจนผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการประกอบธุรกิจทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ชมุชน รัฐบาล ส่ือมวลชน และ
สาธารณชน เป็นต้น  ดงันัน้ธุรกิจต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้น าในสิ่งท่ีถกูต้องและเป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม   
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 พัชสิรี ชมพูค า (2552) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรมี
พนัธะสญัญาและแสดงออกท่ีจะปกปอ้งบ ารุงรักษาสงัคมท่ีองค์กรอยู่ โดยการมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมนีเ้ป็นทัง้ในรูปของการใส่ใจตอ่สิ่งแวดล้อม โดยการไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม ไมส่ร้าง
มลภาวะเพิ่มขึน้ ไมใ่ช้ทรัพยากรธรรมชาตอิย่างฟุ่ มเฟือย ชว่ยรักษาต้นก าเนิดของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิเชน่ กิจกรรมการประหยดั การใช้พลงังานเพ่ือลดภาวะโลกร้อน (Global 
Warming) การไมป่ลอ่ยขยะหรือของเสียลงสูแ่มน่ า้ล าคลองโดยไมผ่า่นการบ าบดัท่ีได้มาตรฐาน 
การน าวสัดท่ีุใช้แล้วมาปรับใช้ใหม ่การผลิตสินค้าหรือบริการท่ีจะไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม การชว่ย
ปลกูป่าและรักษาต้นน า้ล าคลอง และการช่วยอนรัุกษ์พนัธ์สตัว์ท่ีหายาก  
 จากท่ีนกัวิชาการได้ให้แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความหมายของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ไว้หลายแนวคดิ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึขอสรุปแนวคดิของความหมาย
ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ไว้ดงันี ้
 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในองค์กร คือ การด าเนินธุรกิจท่ีมีการสนบัสนนุให้พนกังานใน
องค์กรค านงึถึงสงัคม และใส่ใจในสิ่งแวดล้อม โดยท่ีไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และตอบแทนให้กบัสงัคมนัน้ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรม
สร้างจิตส านกึให้พนกังานในองค์กร  เพ่ือให้องค์กรด าเนินธุรกิจตอ่ไปอย่างยัง่ยืน 

 2.2.1.2  วตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 องค์กรตระหนกัดีวา่แม้จะมีผลประกอบการดี แตห่ากเป็นองค์กรท่ีขาดความหว่งใย
ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม หรือละเลยกิจกรรมเพ่ือสงัคม องค์กรก็คงจะอยูไ่มร่อด ดงันัน้
องค์กรจงึให้ความส าคญักบัการท า CSR โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือชมุชน สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม และเพ่ือเป็นการคืนก าไรสูส่งัคม อีกทัง้ท าให้องค์กรและสงัคมได้รับประโยชน์
ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย โดยกลุม่เปา้หมายท่ีได้ร่วมกิจกรรมจะได้เรียนรู้ร่วมกนั และเพื่อเป็นการสร้าง
พนัธมิตรเพ่ือสงัคมกบัชมุชน รวมทัง้ชว่ยให้คนในชมุชนและสงัคมพึง่พาตวัเองได้อยา่งยัง่ยืน ทัง้นี ้
เพ่ือหลกัการให้ชมุชนกบัสงัคมเตบิโตไปพร้อมๆกนั รวมทัง้ได้รับการพฒันาจิตใจและเอือ้เฟือ้
แบง่ปันกนัในสงัคม นอกจากนีก้ารด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม ยงัท าให้พนกังานทกุคนได้มีสว่นร่วม
และเกิดความสามคัคีกนั 

 2.2.1.3  ขอบเขตความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม (Areas of Responsibility) 
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 สมศรี นวรัตน์ (2551) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ขอบเขตความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Areas of Responsibility) สามารถแบง่ออกได้เป็น 7 ด้านดงันี ้
 1. ความรับผิดชอบตอ่ชมุนมุชน (Community) หมายถึง องค์การควรผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการท่ีเป็นท่ีต้องการของชมุนมุชนเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลิต
สินค้าหรือให้บริการท่ีไมท่ าให้ชมุนมุชนเส่ือมโทรมหรือมอมเมาประชาชน 
 2.ความรับผิดชอบตอ่สขุภาพและสวสัดกิารของประชาชน (Health and Welfare)
หมายถึงองค์การไมผ่ลิตสินค้าหรือให้บริการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ เชน่ การผลิตสรุา หรือบหุร่ี 
ควรมีค าเตือนผู้บริโภค เชน่ บริษัทผู้ผลิตบหุร่ีในประเทศไต้หวนัใช้ค าเตือนข้างซองบหุร่ีวา่(Please 
don’ t smoke too much) หรือ บหุร่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
 3. ความรับผิดชอบด้านการศกึษา (Education)เช่น ให้ทนุบตุรพนกังาน หมายถึง การ
ให้การศกึษา หรือการให้ความรู้แก่ประชาชนในการใช้สินค้า หรือใช้บริการนัน้ 
 4. ความรับผิดชอบด้านสิทธิมนษุยชน (Human Right) หมายถึง ความรับผิดชอบ
บคุคลท่ีต้องการแสดงความคดิเห็นหรือร้องเรียนตอ่สินค้าหรือบริการให้สามารถท าได้ 
 5. ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง ความรับผิดชอบในการ
มาท าให้เป็นอนัตรายตอ่สิ่งแวดล้อม เชน่ ไมป่ล่อยมลพิษจากโรงงาน ไมป่ล่อยน า้เสียลงสูแ่มน่ า้
ล าคลอง หรือไมป่ล่อยสารเคมีเป็นพาออกมาจากกระบวนการผลิต 
 6. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง รับผิดชอบตอ่การอปุโภคบริโภค
ของลกูค้า การรับคืนสินค้าท่ีด้อยคณุภาพ การรับประกนัคณุภาพตามท่ีกลา่วอ้าง 
 7. ความรับผิดชอบตอ่วฒันธรรม (Culture) หมายถึง การผลิตสินค้าท่ีค านงึ ถึง
วฒันธรรมของประเทศนัน้ หรือค านงึถึงข้อก าหนดทางศาสนา 

 2.2.1.4   รูปแบบและประเภทของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ 

 Philip Kotler และ Nancy Lee (2005) ได้ให้ความหมายท่ีได้จ าแนกรูปแบบอนั
หลากหลายไว้เป็นหมวดหมูเ่พ่ือชว่ยให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ โดยจดัแบง่โครงการหรือกิจกรรมตา่งๆท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัสงัคมซึง่เรียกว่า “โครงการเพ่ือสงัคม” (Corporate Social Initiatives) เป็น 6 
ประเภทอนัเป็นท่ีอ้างถึงและน าไปใช้อยา่งกว้างขวาง เพราะโครงการสว่นใหญ่ใกล้เคียงกบั
กิจกรรมการสง่เสริมการตลาดด้านประชาสมัพนัธ์ ชมุชนสมัพนัธ์ ท่ีกิจการคุ้นเคย โครงการเหลา่นี ้
ได้แก่ 
 1. การชว่ยสง่เสริมประเดน็หรือกิจกรรมทางสงัคม (Cause Promotion) ซึง่ท าโดยการ
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น าความเช่ียวชาญของกิจการในด้านการสง่เสริมการตลาดไปชว่ยองค์กรภาครัฐ องค์กรพฒันา
เอกชนในการรณรงค์สง่เสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมให้เป็นท่ีสนใจในวงกว้าง เชน่ 
บริษัทผู้ผลิตรองเท้าและอปุกรณ์กีฬา วางแผนการรณรงค์ให้ผู้ มีจิตศรัทธาซือ้สายยางคล้องข้อมือ
เพ่ือน ารายได้ไปสมทบทนุมลูนิธิท่ีเผยแพร่ความรู้ในการดแูลแก่ผู้ ป่วยโรคมะเร็ง อีกทัง้ยงัท าให้
มลูนิธินีเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างขึน้ บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองส าอางจดัรายการแขง่ขนัการวิ่งการกศุลเพื่อ
น ารายได้ไปมอบให้มลูนิธิชว่ยเหลือผู้ ป่วยโรคมะเร็ง 
 2. การตลาดท่ีเช่ือมโยงเข้ากบัประเด็นสงัคม (Cause-related Marketing) เป็นการท่ี
บริษัทน ารายได้หรือก าไรสว่นหนึง่จากการขายสินค้าไปบริจาคเพ่ือสาธารณกศุล โดยมกัท าให้
ชว่งเวลาจ ากดัเพ่ือกระตุ้นยอดขาย เชน่ บริษัทผู้ผลิตเสือ้ผ้าน าก าไรจากการขายสินค้าท่ีออกแบบ
เป็นพิเศษมอบให้กบัมลูนิธิอนรัุกษ์ช้าง บริษัทผู้ผลิตซุปไก่สกดัรณรงค์ให้ลกูค้าสง่ฝาขวดของ
สินค้ากลบัไปให้บริษัทรวบรวมเพ่ือสง่ตอ่ให้มลูนิธิท าขาเทียมบริจาคให้เด็กพิการ 
 3. การใช้การตลาดปรับเปล่ียนพฤตกิรรมคนในสงัคม (Corporate Social Marketing) 
วิธีนีใ้ช้การตลาดโน้มน้าวให้กลุม่เปา้หมายเปล่ียนพฤตกิรรมในลกัษณะท่ีต้องการ เช่น 
บริษัทผู้ผลิตจกัรยานยนต์ชว่ยรณรงค์ให้ผู้ขบัข่ีสวมหมวกนิรภยัปอ้งกนัอบุตัเิหต ุบริษัทผู้ผลิต
ไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั บริษัทผู้ผลิตรายการเพลงในวิทยเุน้นกลุม่ผู้ ฟัง
วยัรุ่นชว่ยร่วมรณรงค์ปอ้งกนัการตัง้ท้องในวยัเรียน 
 4. การแสดงความเอือ้อาทรของบริษัท (Corporate Philanthropy) เป็นกิจกรรมสงัคม
สงเคราะห์ของบริษัทด้วยการให้แก่ผู้ยากไร้ในสงัคมรูปแบบตา่งๆ ทัง้เงิน สิ่งของ ตลอดจนความ
ชว่ยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ เชน่ บริษัทผู้ผลิตบะหม่ีกึ่งส าเร็จรูปและสินค้าอปุโภคบริโภคบริจาค
สินค้าและเงินให้แก่ผู้ยากไร้ท่ีประสบอทุกภยั บริษัทผู้ผลิตน า้มนัเชือ้เพลิงบริจาคเงินทนุเพ่ือใช้ใน
การปลกูป่าทัว่ประเทศ เป็นต้น 
 5. การอาสาชว่ยเหลือชมุชน (Community Volunteering) เป็นโครงการในลกัษณะ “จิต
อาสา” เช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรของบริษัทกบัคนในชมุชนโดยรอบและชมุชนหา่งไกล 
เชน่ บริษัทผู้ผลิตน า้มนัเชือ้เพลิงสนบัสนนุให้พนกังานเป็นอาสาสมคัรชว่ยสอนวิธีการปอ้งกนั
เพลิงไหม้และการรักษาความปลอดภยัให้แก่ชมุชนรอบโรงกลัน่ บริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์ก่อสร้าง
สง่เสริมให้พนกังานชว่ยสร้างฝายกัน้น า้ร่วมกบัชาวบ้านในชมุชนหา่งไกล 
 6. การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ (Socially Responsible Practice) เป็นการ
ท างานท่ีท้าทายท่ีสดุแตส่ าคญัท่ีสดุ เพราะต้องย้อนกลบัมาพิจารณาตนเองอย่างตรงไปตรงมาวา่ 
ท่ีผา่นมาได้แสดงความรับผิดชอบอย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากน้อยเพียงใดตอ่ผลกระทบจาก
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การด าเนินกิจการ ทัง้ตอ่แรงงาน ลกูค้า คูค้่า คูแ่ขง่ ชมุชน ตลอดจนผู้ มีส่วนได้สว่นเสียตา่งๆ เชน่ 
บริษัทผู้ผลิตสินค้าเกษตรและอาหารต้องหาทางลดการใช้สารเคมีตลอดกระบวนการเพิ่มความ
ปลอดภยัในการบริโภค รวมถึงลดการกดข่ีเกษตรกร และกีดกนัคูแ่ขง่รายเล็ก บริษัทผู้ผลิตรถยนต์
ต้องเร่งด าเนินการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ตลอดวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ จดัการกบั
ปัญหาจราจรคบัคัง่บนท้องถนน และปัญหาซากรถใช้แล้วจ านวนมาก เป็นต้น 
 หากวิเคราะห์การแบง่ประเภทของ CSR ในลกัษณะโครงการตามข้างต้น ร่วมกบั
พฒันาการของค านิยามและแนวคิดทัง้ทางวิชาการและปฏิบตั ิซึง่เน้นการลดผลกระทบจากการ
ด าเนินกิจการท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบัผู้ อ่ืน ดงัท่ีได้น าเสนอมา ก็สามารถตีความในท่ีนีไ้ด้วา่ 
การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในประเภทสดุท้ายเป็นเสมือน “แก่น” ส าคญัท่ีมิอาจละเลย
ได้ โดยมีกิจกรรมเอือ้อาทรอ่ืนๆ ในลกัษณะ “คืนก าไร” และ “จิตอาสา” อีก 5 ประเภทซึง่เลือกท า
ได้ตามท่ีผู้บริหารเห็นสมควรเป็น “เปลือก” เพ่ือให้ CSR มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 พพิัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553) ได้แบง่ประเภทของความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรตามกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยแบง่ออกเป็น 5 ประเภท คือ 
 1.  ซีเอสอาร์นอกกระบวนการ (CSR-after-Process) เป็นการท า “กิจกรรมเพื่อสงัคม” 
ท่ีแยกจากการด าเนินธุรกิจหลกั และด าเนินการจากท่ีได้ท ากระบวนการธุรกิจนัน้ โดยมกัท า
กิจกรรมนอกเวลางานปกต ิเชน่ การเป็นอาสาสมคัรบ าเพ็ญประโยชน์ การบริจาคเงินหรือสิ่งของ
บรรเทาทกุข์ 
 2.  ซีเอสอาร์ในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการท า “ธุรกิจเพื่อสงัคม” โดย
น าเอาความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการทางธุรกิจ ตัง้แตก่ารจดัหา
วตัถดุบิ การผลิต การจ าหนา่ย และการให้บริการหลงัการขาย ท่ีตระหนกัถึงการปอ้งกนัและก าจดั
มลภาวะตา่งๆ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ การเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใส
ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การชดเชยความบกพร่องจากสินค้าและบริการ ซึง่กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นการ
ด าเนินการในเวลาปกตขิองการท างาน ธุรกิจเพื่อสงัคม คือ Social Business เป็นสว่นประกอบ
ยอ่ยของประกอบการสงัคม (Social Entrepreneurship) 
 3.  ซีเอสอาร์ทัง้กระบวนการ (CSR-as-Process) เป็น “กิจการเพ่ือสงัคม” มกัเป็น
องค์กรท่ีด าเนินงานโดยไมแ่สวงหาก าไร มีวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้เพ่ือยงัประโยชน์ให้แก่สงัคม
ในทกุกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มลูนิธิ องค์กร สาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน และสว่น
ราชการตา่งๆ 
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 ดัง้นัน้กิจการเพ่ือสงัคมในความหมายเตม็ของ CSR-as-Process นัน้ มีข้อแตกตา่งจาก
หนว่ยงานท่ีเรียกตวัเองว่า องค์กรท่ีไมมี่วตัถปุระสงค์หาก าไร (Nonprofit Organization) ตรงท่ี
หนว่ยงานท่ีไมแ่สวงหาก าไรอาจอยูใ่นสภาพท่ีไมมี่ก าไรให้ทัง้แก่ตนเองและสงัคม อนัเน่ืองมาจาก
การขาดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2.2.1.5  ประโยชน์ของความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว ทัง้ในแบบท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ และทัง้ภายในและภายนอกองค์กรความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ความไว้วางใจเป็นรากฐานส าคญั
ในการท าธุรกิจ ถ้าลกูค้าไว้ใจบริษัท ลกูค้าก็จะใช้สินค้าและบริการด้วยความปลอดโปร่งโลง่ใจ มี
ความจงรักภกัดีตอ่แบรนด์องค์กรสามารถวางต าแหนง่ทางการตลาดของแบรนด์ได้อยา่งท่ี
ต้องการ โดยมีกิจกรรมซีเอสอาร์เป็นตวัช่วยสนบัสนนุความนา่เช่ือถือมากขึน้ นอกจากนัน้
ภาพพจน์ขององค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมก็จะมีความแข็งแกร่งซึง่เป็นสิ่งท่ีลอกเลียนได้
ยาก เพราะต้องใช้เวลาในการพฒันาขึน้มา 
 องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม จะท าให้พนกังานท่ีท างานอยูเ่ห็นถึงความจริงใจ
ขององค์กรท่ีมีตอ่สงัคม ไมห่น้าไหว้หลงัหลอก พนกังานก็มีความสบายใจในการท่ีจะท าหน้าท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถ และมีความภาคภมูิใจในการเป็นสมาชิกหนึง่ขององค์กร ท าให้องค์กร
สามารถท่ีจะคดัเลือกบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาร่วมงานได้ง่ายขึน้ และท าให้ต้นทนุของ
องค์กรลดลง 
 ในแง่ของผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุหรือเจ้าของกิจการ ซีเอสอาร์จะท าให้ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ 
และมีสว่นล า้มลูคา่หุ้นในอตัราท่ีสงูกวา่เกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของนกัลงทนุ ปัจจบุนั
เม็ดเงินลงทนุในธุรกิจท่ีมีซีเอสอาร์ ซึง่เรียกกนัเฉพาะวา่ SRI (Socially Responsible 
Investment) นัน้ มีมลูคา่เกินสองล้านล้านเหรียญ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ เป็นโอกาสท่ี
องค์กรสามารถเข้าถึงแหลง่ทนุได้เพิ่มมากขึน้ ซึง่จะท าให้ต้นทนุทางการเงินมีแนวโน้มท่ีต ่ากวา่
เกณฑ์ปกตขิองตลาด 
 ในภาพรวมแล้วองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ย่อมมีสว่นชว่ยเหลือเศรษฐกิจของ
ประเทศให้มีความมัน่คงเจริญรุ่งเรืองได้ องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมยอ่มไมท่ าให้เกิด
ความเสียหายในเร่ืองตา่งๆ เชน่ การใช้สว่นผสมท่ีไมเ่ป็นพิษภยั ไมป่นเปือ้นอยา่งในกรณีของเม
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ลามีนท่ีมีการปนเปือ้นเข้าไปในอาหารท าให้ภาพรวมทางด้านอาหารของประเทศจีนเสียหายไป
มหาศาล 
 2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 

 สมบัต ิบุญย้อย (2551) ได้ให้นิยามการมีสว่นร่วมวา่เป็นเคร่ืองมือในการจดัการและ
มุง่เน้นการให้ความสนใจตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือพนกังานระดบัล่างขององค์กร ให้มีโอกาสใน
การแสดงความคดิเห็นและตดัสินใจทางเลือกตา่งๆ ท่ีจะมีผลกระทบด้วยตนเอง  

 อภศัิกดิ์ ธีระวิสิษฐ์ (2553) ได้กลา่วว่า การมีสว่นร่วม คือ  การสร้างความร่วมมือร่วม
ใจในการท างานซึง่เป็นกระบวนการท่ีต้องบรูณาการความร่วมมือกบัผู้ มีสว่นได้เสีย และ
หนว่ยงานภาคีท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการพฒันานัน้ และหวัใจส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการ
พฒันาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม คือ การสร้างความเป็นเจ้าของงานหรือกิจกรรมการพฒันา 

 ไชยวัฒน์ เฉวียงวาศ (2551) ได้กลา่วค าว่า “การมีสว่นร่วม (Participation)” นัน้ ตาม
พจนานกุรมได้ให้ค านิยามไว้วา่ “เป็นการมีสว่น (ร่วมกบัคนอ่ืน) ในการกระท าบางอย่างหรือบาง
เร่ือง” ค าวา่การมีสว่นร่วมโดยมากมกัจะใช้ในความหมายตรงกนัข้ามกบัค าวา่ “การเมินเฉย 
(Apathy)” ฉะนัน้ ค าวา่การมีสว่นร่วมตามความหมายข้างต้น จงึหมายถึง การท่ีบคุคลกระท าการ
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือในประเดน็ท่ีบคุคลนัน้สนใจ ไมว่า่เขาจะได้ปฏิบตักิารเพ่ือแสดงถึงความ
สนใจอยา่งจริงจงั หรือไมก็่ตาม และไมจ่ าเป็นท่ีบคุคลนัน้จะต้องเข้าไปเก่ียวข้องกบักิจกรรมนัน้
โดยตรงก็ได้ แตก่ารมีทศันคต ิความคิดเห็น ความสนใจ หว่งใย ก็เพียงพอแล้วท่ีจะเรียกวา่เป็น
การมีสว่นร่วมได้ ดงันัน้ ค าจ ากดัความของ “การมีสว่นร่วมของประชาชนจงึหมายความวา่ การท่ี
กลุม่ประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชมุชนท่ีกระท าการออกมาในลกัษณะของการท างาน
ร่วมกนัท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการท่ีจะบรรลถุึง
เปา้หมายร่วมทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกนัเพ่ือให้เกิด
อิทธิพลตอ่รองอ านาจมตชิน ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
อิทธิพลตอ่รองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสงัคมในชมุชน” 

 ชัยวรรณ  สมศรีร่ืน (2548) ได้กลา่ววา่ การมีสว่นร่วม คือ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั
บคุคลทกุระดบั โดยเก่ียวข้องกบัการแสดงความรู้สกึเป็นเจ้าของการแสดงความรู้สกึนึกคิด และ
การร่วมแสดงออกถึงความคิดเห็นในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือเป็นการร่วมตดัสินใจ ร่วม
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วางแผน ร่วมปฏิบตัิ ร่วมการรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามผล ซึง่ขึน้อยูก่บัสภาพความคิด 
ความเช่ือของแตล่ะบคุคล และขึน้อยูก่บัยคุสมยัอีกด้วย 
 นอกจากนีก้ารมีสว่นร่วมยงัเป็นพืน้ฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม กระบวนการตดัสินใจ
ของกลุม่จะเกิดจากการมีสว่นร่วมของสมาชิกทกุคนในกลุม่ ซึง่ปัจจยัส าคญัของการมีสว่นร่วมมี 
4 ประการ คือ 
 1.  เป็นความพยายามท่ีเก่ียวข้องกนัทางจิตใจและความรู้สกึ 
 2.  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 
 3.  เป็นการให้บคุลากรรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิาน 
 4.  เป็นการพฒันาการมีสว่นร่วม ซึง่ค านงึถึงความสมดลุระหวา่งการมีสว่นร่วมอยา่งไม่
แท้จริงกบัการมีสว่นร่วมมากเกินไป   
 จากท่ีนกัวิชาการได้ให้แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความหมายของการมีสว่นร่วม 
ไว้หลายแนวคิด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึขอสรุปแนวคิดของการมีส่วนร่วมไว้ดงันี  ้
 การมีสว่นร่วมหมายถึง  การกระท าของกลุม่บคุคลใดกลุ่มหนึง่ท่ีกระท าร่วมกนั หรือ 
สนใจร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เดียวกนั เชน่ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิการมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายท่ีกลุม่ได้ตัง้เอาไว้ 
 รูปแบบในการมีสว่นร่วม 

 Cohen and Uphoff (1980) ได้แบง่ขัน้ตอนการมีสว่นร่วมไว้ 4 ขัน้ตอน คือ 
 1.  การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย การตดัสินใจตัง้แต่
ระยะเร่ิม การตดัสินใจในชว่งของกิจกรรม การตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม 
 2.  การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร (Implementation) อาจเป็นในรูปแบบของการเข้า
ร่วมโครงการ ให้มีการสนบัสนนุด้านทรัพยากร การเข้าร่วมบริหาร การร่วมมือ ทัง้การร่วมแรงร่วม
ใจ 
 3.  การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ไมว่า่จะเป็นประโยชน์ทางด้านวตัถ ุ
ผลประโยชน์ทางด้านสงัคม หรือประโยชน์สว่นบคุคล 
 4.  การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation)ซึง่นบัเป็นการควบคมุ และตรวจสอบ
การด าเนินกิจกรรมทัง้หมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีสว่นร่วมตอ่ไป 
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 ภาพ 2.1 รูปแบบการมีสว่นร่วม 
 

 

          

 

      

     หมายถึง  การสง่ผลโดยตรง 
     หมายถึง  การสง่ผลย้อนกลบั 
 
 Cohen and Uphoff (1980) กลา่วถึงสิ่งท่ีมีผลตอ่การเข้ามามีสว่นร่วมวา่คณุสมบตัิ
หรือภมูิหลงัของแตล่ะบคุคลอาจจะเป็นตวัแปรส าคญั ตอ่การให้ความร่วมมือร่วมใจหรือการเข้า
มามีสว่นร่วมในการพฒันา ตวัแปรเหลา่นัน้ได้แก่ อาย ุเพศ (มีความแตกตา่งระหวา่งเพศหญิง
เพศชาย) สถานภาพของครอบครัว (จ านวนแรงงาน จ านวนสมาชิกในครอบครัว)  ระดบั
การศกึษา ชัน้ทางสงัคม อาชีพ ระดบัของรายได้ ท่ีมาของรายได้ ระยะเวลาของการอาศยัอยูใ่น
ชมุชนหรือองค์กร ระยะทางระหวา่งท่ีอยู่อาศยักบับริเวณของโครงการพฒันา ชนิดของโครงการ
และกิจกรรม  

 Who/Unicef (1978) ได้เสนอรูปแบบของกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ 4 ขัน้ตอน คือ 
 1.การวางแผน ประชาชนต้องมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจดัระดบัความส าคญั

ประเมินผล 

(4) 

รับ

ผลประโยชน์ 

(3) 

ปฏิบตัิการ 

(2) 

ตดัสินใจ 

(1) 
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ตัง้เปา้หมายก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีตดิตามประเมินผล และประการส าคญั คือ ต้อง
ตดัสินใจด้วยตนเอง 
 2.  การด าเนินกิจกรรม ประชาชนต้องมีสว่นร่วมในการด าเนินการและบริหารการใช้
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรรควบคมุทางการเงิน 
 3.  การใช้ประโยชน์ โดยประชาชนต้องมีความสามารถในการน าเอากิจกรรม มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้     
 4.  การได้รับประโยชน์ โดยประชาชนต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชมุชนใน
พืน้ฐานท่ีเทา่เทียมกนั    

 ฉอ้าน วุฒกิรรมรักษา (2526) ได้จดัล าดบัขัน้การมีสว่นร่วมในลกัษณะตา่งๆ ดงันีคื้อ 
 1.  ร่วมประชมุ 
 2.  การออกความคิดเห็น 
 3.  การตีปัญหาให้กระจา่ง 
 4.  การออกเสียงสนบัสนนุหรือคดัค้านปัญหา 
 5.  การออกเสียงเลือกตัง้ 
 6.  การบริจาคเงิน 
 7.  การบริจาควสัด ุ
 8.  การชว่ยเหลือแรงงาน 
 9.  การใช้โครงสร้างท่ีเป็นประโยชน์ให้ถกูต้อง 
 10.  การชว่ยเหลือในการรักษาโครงการ 
 11.  การท างานกบัตวัน าการเปล่ียนแปลง 

 ประเภทการมีสว่นร่วม 

 ไบรอันต์ และไวท์ (Bryant and White.n.d.) (1994) ได้อาศยัมิตริะดบัแบง่ประเภท
การมีสว่นร่วมออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  การมีสว่นร่วมในแนวราบ (Horizontal) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีไมมี่ผลจริงจงัหรือไมไ่ด้
อยู ่“วงใน” ของศนูย์กลางอ านาจ เช่น ออกเสียง การวิ่งเต้น เป็นต้น 
 2.  การมีสว่นร่วมในแนวดิง่ (Vertical) การมีส่วนร่วมประเภทนีจ้ะได้จากการท่ีผู้ตาม 
(หรือผู้ น้อย) เข้าไปมีสว่นร่วมกบัผู้น า (หรือผู้ ใหญ่) เน่ืองจากมีผลประโยชน์ร่วมกนั และทัง้สอง
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ฝ่ายจะต้องพึง่พาอาศยักนั ตราบใดท่ีผลประโยชน์ร่วมกนัยงัมีอยู ่การมีสว่นร่วมระหวา่งกนัก็จะ
คงอยู่ตลอดไป 
 3.  การมีสว่นร่วมในกระบวนการบริหาร การมีสว่นร่วมประเภทนีเ้ป็นรูปแบบคาบเก่ียว 
หรือแบบผสมผสานระหวา่งการมีสว่นร่วมแบบแนวราบและแนวดิง่ กล่าวคือ เป็นการมีสว่นร่วมท่ี
ผู้ตามพยายามจะเข้าไปปรับเปล่ียนการตดัสินใจของผู้น า หรือการแลกเปล่ียนผลประโยชน์กบั
ผู้น าในทกุขัน้ตอนของกระบวนการบริหาร 
 จากท่ีนกัวิชาการได้ให้แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประเภทการมีสว่นร่วม ไว้
หลายแนวคิด ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงขอสรุปแนวคิดของประเภทการมีสว่นร่วมไว้ดงันี  ้
 การมีสว่นร่วมนัน้ คือ การท่ีบคุคลกลุม่หนึง่ร่วมท ากิจกรรมตา่งๆ ด้วยกนั ไมว่า่จะเป็น
ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมกนัปฏิบตั ิเพ่ือให้เกิดประโยชน์ สร้างความสามคัคี สร้างพืน้ฐานการท างาน
เป็นทีม เพื่อน าไปพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง ซึง่ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีกล่าวมาข้างต้น
มาใช้เป็นแนวทางการศกึษาด้านการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) วา่
พนกังานมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมในด้านใด  

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

 สิตางศ์ุ สุนทรโรหติ (2550) ได้ศกึษาการมีสว่นร่วมของบคุลากรท่ีมีตอ่การแสดง
ความรับผิดชอบทางสงัคมองค์กรธุรกิจท่ีได้รับรางวลัคณะกรรมการแหง่ปีท่ีมีผลงานดีตอ่เน่ือง มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการรับรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมของบคุลากรขององค์กรธุรกิจท่ีได้รับ
รางวลัคณะกรรมการแหง่ปีท่ีมีผลงานดีตอ่เน่ือง ท่ีมีผลตอ่กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมท่ีองค์กรจดั
ขึน้ ผลพบวา่ บคุลากรขององค์กรธุรกิจทัง้ 4 แหง่ ได้แก่ บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากดั(มหาชน) บริษัท 
ปตท.จ ากดั(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน) และธนาคารทิสโก้ จ ากดั(มหาชน) มี
การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมพฒันาสงัคมท่ีองค์กรจดัขึน้ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่จากส่ือมวลชน
ในระดบัเป็นประจ า และมีทศันคติตอ่การแสดงความรับผิดชอบทางสงัคมอยูใ่นเชิงบวก และ
พบวา่การมีส่วนร่วมของบคุลากรในกิจกรรมเพ่ือพฒันาสงัคมท่ีองค์กรจดัขึน้ โดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัน้อย  

 ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบังานวิจยัของกลุม่ บริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) โดยเนือ้หาของ
งานวิจยันีมี้ความเก่ียวข้องในด้านการมีสว่นร่วมของบคุลากรท่ีมีตอ่การแสดงความรับผิดชอบตอ่
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สงัคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรท่ีได้รับรางวลัคณะกรรมการแหง่ปี ได้แก่ รางวลัลกูโลกสีเขียว เป็น
ต้น  

 ศิวะพรรณ ญาณะพันธ์ (2554)ได้ศกึษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบคุลากร
โรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี โดยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมของบคุลากรโรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี  2) เพ่ือเปรียบเทียบการมีสว่น
ร่วมในกิจกรรม โรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี ของบคุลากรท่ีมี เพศ อาย ุและระดบั
การศกึษาตา่งกนั และ 3) เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของบคุลากร
โรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี ผลวิจยัพบวา่ 1) การมีสว่นร่วมในกิจกรรมของ
บคุลากร โรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานีโดยรวมทัง้ส่ีด้านอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน ล าดบัตามคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ ด้านร่วม
รับผลประโยชน์ รองลงมาคือ ด้านร่วมในการตดัสินใจ ด้านร่วมในการประเมินผล และด้านท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุคือ ด้านร่วมในการปฏิบตัิ 2) ผลการเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของ
บคุลากร โรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ บคุลากรท่ีมีอายตุา่งกนั มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม โรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานของการวิจยัท่ีตัง้ไว้ สว่นบคุลากรท่ีมีเพศ และระดบั
การศกึษาตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรมโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานของ
การวิจยัท่ีตัง้ไว้ 3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบคุลากรโรงพยาบาล
บณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี ล าดบัตามความถ่ีมากในแตล่ะด้าน คือ ด้านร่วมในการตดัสินใจ 
ควรให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจกรรม 5 ส 
ด้านร่วมปฏิบตั ิควรมีการสนบัสนนุงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม 5 ส ด้านร่วมในการ
ประเมินผล ควรมีการก าหนดขัน้ตอน และลกัษณะในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 5 ส และ
ด้านร่วมรับผลประโยชน์ ควรมีวิธีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้บคุลากรรู้จกั และเข้าใจถึงการท า
กิจกรรมโดยแท้จริง  

 ผู้วิจยัได้ศกึษาถึงการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
ของ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ดงัทฤษฎีท่ีกลา่วมาข้างต้นแล้วว่า บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) ได้จดักิจกรรมท่ีให้พนกังานได้มีสว่นร่วมไมว่า่จะเป็นระหวา่งบคุคลากรมีกิจกรรมพี่สอน
น้องในการท างาน การจดักิจกรรมสมัมนา จงึท าให้บคุคลากรมีสว่นร่วมท่ีจะตดัสินใจเสนอแนะ
ตอ่บคุคลในองค์กร  และได้ร่วมในการรับผลประโยชน์ตอ่กนัในบริษัท 
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 อดุลเขต ชินะผา (2554) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัของการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ความ
ต้องการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม และความคดิเห็นตอ่แนวทางการ
พฒันาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
บริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษาข้อมลูส่วนบคุคลพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มี
ต าแหนง่เป็นพนกังาน มีอายงุาน 11-20 ปี ด้านการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า ทัง้ด้านการบริจาคเงินและสิ่งของ และด้านการชว่ยเหลือ
สงัคม มีสว่นรวมในระดบัสงูเฉพาะในกิจกรรมด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และด้านการบรรเทา
ทกุข์ผู้ประสบภยัพิบตัิ ภาพรวมของความต้องการมีสว่นร่วมในกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ความต้องการในด้านการด าเนินกิจกรรม การตดัสินใจ และการตดิตามและประเมินผล 
สว่นในด้านการรับผลประโยชน์กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการอยูใ่นระดบัมาก ในด้านภาพรวมของ
ความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันาการมีสว่นร่วมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการรับรู้ สร้าง
ทศันคต ิด้านการเป็นตวัแทน ด้านการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร และด้านการก าหนดจดุประสงค์
หรือความมุง่หมาย  
 จากการวิจยัข้างต้นท าให้ผู้วิจยัได้ศกึษาถึงปัจจยัสว่นบคุคล ของพนกังานบริษัท ปตท. 
จ ากดั (มหาชน)  ไมว่า่จะอายหุรือเพศใดก็แล้วแต ่หรือระดบัการศกึษาใดก็แล้วแต ่ได้มีสว่นร่วม
ในกิจกรรมตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมในระดบัดี  ทัง้ทางด้านบริจาคเงินและสิ่งของและชว่ยเหลือ
สงัคมก็อยู่ในระดบัสงู  และภาพรวมในการมีสว่นร่วมในการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อมอยูใ่น
ระดบัดีมาก 

 สุปราณี เสถียร (2551) ได้ศกึษาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ 
กรณีศกึษา บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาถึงนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบของธุรกิจตอ่สงัคมของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 2) ศกึษารูปแบบ
กิจกรรมและการด าเนินงานของธุรกิจตอ่สงัคม ของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) และ  
3) ศกึษาแนวโน้มการพฒันาความรับผิดชอบของธุรกิจตอ่สงัคมของบริษัทปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั
(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า นโยบายของบริษัท ปนูซีเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ในปี 2549 - 2550 
ยงัคงมีการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ ตามแผนคณะกรรมการ
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การพฒันาสูค่วามยัง่ยืน มีผลการด าเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ จ านวน  4  นโยบาย ได้แก่ 
นโยบายรักษาสภาพแวดล้อม นโยบายพฒันาความปลอดภยัและสขุภาพอนามยั นโยบาย
รับผิดชอบตอ่สงัคม และนโยบายเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน อย่างตอ่เน่ืองทกุ
นโยบาย บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ได้จดักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้
1) ทนุการศกึษาตอ่เน่ืองถึงระดบัปริญญาตรี 2) ทนุเรียนดีเย่ียม 3) โครงการ Thailand Rescue 
Robot Championship  4) การพฒันาเยาวชนด้วยการอ่านหนงัสือ 5) การสนบัสนนุกีฬา
แบดมินตนั  6) การมอบเงินสนบัสนนุมลูนิธิและองค์กรการกศุล 7) คา่ยอาสาพฒันาเครือซีเมนต์
ไทย การศกึษาความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholders) และกลุม่ตา่งๆ  ตอ่ภาพลกัษณ์
ของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในปี 2548-2550 พบวา่ทกุกลุม่มีความพงึพอใจตอ่
ภาพลกัษณ์ด้านตา่งๆ ของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) สงูขึน้ในปี 2549 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปี 2548 แสดงให้เห็นวา่ทางบริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัในการพฒันาในด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง และผลการศกึษาครัง้นีท้ าให้ทราบวา่ส าหรับในกลุม่
อตุสาหกรรมธุรกิจก่อสร้างรวมทัง้ในกลุม่ธุรกิจอ่ืนๆ ควรศกึษารายละเอียดของแนวทางการ
บริหารจดัการโดยยึดหลกั CSR อยา่งจริงจงั ไมใ่ชเ่พ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทแตเ่พียง
อยา่งเดียวเทา่นัน้ 
 จากงานวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัได้ศกึษาถึง โครงการท่ี บริษัทปตท. จ ากดั (มหาชน) จดัอยู่
ในหมวดสงัคมและสิ่งแวดล้อมซึง่เป็นประเภทของการท า CSR-after-process คือการด าเนิน
กิจกรรมของหนว่ยงาน โดยกิจกรรมนัน้ๆ เพ่ือช่วยแก้ไขเยียวยา ชมุชนท่ีได้รับผลกระทบการเป็น
อาสาสมคัรชว่ยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ การด าเนินงานเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์โครงการกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
และเพ่ือสร้างเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัท 

 กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ได้ศกึษาเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ท่ีมี
อิทธิพลตอ่คณุคา่ตราสินค้า “ฮอนด้า “ และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาข้อมลูสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้และจ านวนรถยนต์นัง่สว่นบคุคลในครอบครัวลกัษณะ
บคุลิกภาพรูปแบบการด ารงชีวิต และความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ท่ีมีตอ่คณุคา่ตรา
สินค้า “ฮอนด้า”ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสินค้า “ฮอนด้า” กบั แนวโน้ม
พฤตกิรรมของผู้บริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ กลุม่
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ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป เป็นผู้ใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลย่ีห้อฮอนด้าและอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ผลการวจิยัพบวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีผลท าให้ผู้บริโภค
มีการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าด้านความซาบซึง้ถึงคณุคา่ตราสินค้า คือการท าให้ลกูค้ามีความพอใจ
ท่ีเกิดจากการท่ีลกูค้าได้รับสินค้าหรือบริการท่ี เหนือความคาดหมายของเขา มีผลท าให้ลกูค้าซือ้
สินค้าของบริษัท ดงันัน้ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จะต้องด าเนินการและท า
ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ให้มากท่ีสดุ โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์ให้มากขึน้ เพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
สินค้าและองค์กร 

 สุเมธ กาญจนพันธ์ุ (2551) ได้ท าการศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ พบว่า ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
เก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจวา่จะเป็นวิธีการท่ีจะ
ขบัเคล่ือนให้องค์กรมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน แตอ่ยา่งไรก็ตามองค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยงัไมไ่ด้มี
การด าเนินงานในด้านท่ีครอบคลมุทัง้ 3 มิต ิได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสงัคม และมิตด้ิาน
สิ่งแวดล้อม โดยจะมุง่เน้นใน 2 มิตเิป็นหลกั คือมิตด้ิานสงัคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม และ
ถึงแม้วา่องค์กรธุรกิจจะมีความรู้ความเข้าใจด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจแล้วก็
ตาม แตใ่นด้านการส่ือสารประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานนัน้ องค์กรธุรกิจยงัมีความรู้ความเข้าใจ
ท่ีไมถ่กูต้อง ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ในอนาคต องค์กร
ธุรกิจจะให้ความส าคญัในการด าเนินงานมากยิ่งขึน้โดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มาก
ยิ่งขึน้ มีการจดัตัง้หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านนีโ้ดยเฉพาะมีการมุง่เน้นการเข้ามามี
สว่นร่วมของพนกังานคูค้่ามากขึน้ และจะมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานในด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ 

 อนิรุจน์  เอ่ียมกิจการ (2539)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แหง่ประเทศไทยในสายตาของประชากรชาวกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดย
ท าการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ ท่ีเปิดรับขา่วสารของ กฟผ. 
แตกตา่งกนัมีทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั กลา่วคือผู้ ท่ีเปิดรับข่าวสารสงูมีทศันคตติอ่ กฟผ. สงูกวา่ผู้ ท่ี
เปิดรับขา่วสารต ่า ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีทศันคตไิมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือผู้ ท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูมีทศันคตท่ีิดีตอ่ กฟผ. และผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่าก็มีทศันคติท่ีดีตอ่ กฟผ. ด้วย ผู้ ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีตอ่ กฟผ . มีความพงึพอใจตอ่การด าเนินงานของ กฟผ. สงูเชน่กนั รวมทัง้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่ กฟผ. โดยภาพรวม ทัง้ในเร่ืองของประสิทธิภาพการด าเนินงาน การชว่ยเหลือ
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สงัคม ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และผลกระทบทางสงัคมจากการด าเนินงานของ กฟผ. ทัง้นี ้
เพราะทัง้ 4 ตวัแปร ตา่งก็เป็นทศันคตเิชิงบวกหรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของ กฟผ. 

 ภารณ วงศ์จันทร์ (2552) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจด้าน
สงัคมและสิ่งแวดล้อม : กรณีศกึษา เครือซีเมนต์ไทยจากการศกึษา พบวา่เครือซีเมนต์ไทยมีแนว
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมในช่ือวา่ “การด าเนินธุรกิจอย่าง
ยัง่ยืน”ซึง่เป็นการด าเนินธุรกิจควบคูก่บัการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืนให้กบัชมุชน 
ซึง่มีความสอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิความรับผิดชอบตอ่สงัคม สรุปได้ตามประเดน็หลกั 6 
ประเดน็ คือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและ
การปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม
และนวตักรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลมุตอ่ผู้ มีส่วนได้สว่น
เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร นัน่คือ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรม และการเคารพสิทธิและการปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรมนัน้เป็นการเคารพสิทธิ
มนษุยชน การดแูลความปลอดภยั ทกุข์สขุ ความก้าวหน้าของพนกังาน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ภายในกิจกรรมขององค์กร เชน่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และแรงงานภายในองค์กร ในขณะเดียวกนั การ
ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมและการสร้างนวตักรรม ด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมเปิดเผยสู่สาธารณะ ก็เป็นการปฏิบตัท่ีิครอบคลมุในสว่นของผู้ มีสว่นได้สว่น
เสียภายนอกองค์กร นัน่คือเป็นการดแูลรักษาชมุชนสงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมตา่งๆขององค์กร และสร้างประโยชน์ตอ่องค์กรอ่ืน ๆ ในการเป็น
แบบอยา่งในการปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 เพลินทิพย์   โกเมศโสภา (2552)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง การจดัการด้านการตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทสินค้าอปุโภคบริโภคชัน้น าในประเทศไทย พบวา่ ผลท่ีได้รับจากการตลาด
เพ่ือสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้บริหารการตลาดสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่ การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมท าให้
ภาพพจน์ของสินค้าดีขึน้ ชว่ยสร้างจิตส านึกให้แก่สงัคมและท าให้ลกูค้ามีความพอใจมากขึน้ ซึง่
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบรรลเุปา้หมายของธุรกิจท่ีใช้การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึง่
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างภาพพจน์ของสินค้าและองค์กรเป็นอนัดบัท่ี 1 และเพ่ือสร้างจิตส านกึใน
สงัคมเป็นอนัดบัท่ี 2 แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผู้บริหารการตลาดสว่นใหญ่ให้ความเห็นวา่การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมยงัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัประเภทสินค้าและไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัของการใช้
การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)”  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดย

มีแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งของ

ประชากร เพ่ือให้เป็นไปตามความมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี  ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานอยูท่ี่บริษัท ปตท. จ ากดั
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 870 คน (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลองค์กร, 2552) 

3.1.2. กลุม่ตวัอยา่ง 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานอยู่ท่ีบริษัท ปตท. จ ากดั

(มหาชน) จ านวน 270 คน โดยมีขัน้ตอนการหาจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

 1. ค านวณหากลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยผู้วิจยัได้ใช้สตูรก าหนดขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5% 
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 2. โดยใช้สตูรการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane (อ้างถึงในวิชิต อู่อ้น  

2548 : 106) โดยมีสตูรการค านวณ ดงันี ้

  สตูร       n  =      N 

     1 + Ne2 

  เม่ือ   n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

     N = ขนาดของประชากร  

     e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้  

       ก าหนดให้เทา่กบัร้อยละ 5 (0.05) 

  แทนคา่  n  = 870 

       1 + (870 x 0.052)  

       = 270 

 จากการค านวณได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 270 คน 

การสุม่ตวัอย่างโดยการค านึงถึงความนา่จะเป็น (Probability Sampling) แล้วน ามาสุม่

ตวัอยา่งโดยใช้วิธีสุม่แบบชัน้ภมูิ โดยอาศยัความนา่จะเป็น โดยแสดงขนาดประชากรและกลุม่

ตวัอยา่ง  
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ตาราง 3.1 ขนาดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ฝ่ำย 
ประชำกร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร (สสญ.) 55 17 
ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสงัคม (สคญ.) 42 13 
ฝ่ายกลยทุธ์และพฒันาคณุภาพการตรวจสอบภายใน (กพญ.) 18 6 
ฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กร (ตอญ.) 22 7 
ฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัทในเครือ (ตบญ.) 11 3 
ฝ่ายแผนและบริหารงานวิจยั (บวญ.) 30 9 
ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมและเชือ้เพลิงทางเลือก
(วผญ.) 

31 10 

ฝ่ายเทคนิคพลงังานประยกุต์และเคร่ืองยนต์ทดสอบ (วยญ.) 29 9 
ฝ่ายวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีกระบวนการปิโตรเลียมและปิโตร
เคมี (วปญ.) 

25 8 

ฝ่ายธรณีวิทยาและวิศวกรรมปิโตรเลียม (วธญ.) 21 7 
ฝ่ายวิจยัและบริหารจดัการสิ่งแวดล้อม (วสญ.) 11 3 
ฝ่ายกลยทุธ์และนโยบายทรัพยากรบคุคล (นทญ.) 11 3 
ฝ่ายบริหารศกัยภาพผู้บริหารและบคุลากร (ศบญ.) 12 4 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลองค์กร (บคญ.) 12 4 
ฝ่ายบริการทรัพยากรบคุคล (บกญ.) 33 10 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลกลุม่ปิโตรเลียมขัน้ปลาย (บปญ.) 20 6 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลกลุม่ปิโตรเลียมขัน้ต้นและกลุม่ธุรกิจ
โครงสร้างพืน้ฐาน (บตญ.) 

17 5 

สถาบนัพฒันาผู้น าและการเรียนรู้กลุม่ ปตท. (พนญ.) 18 6 
ฝ่ายพฒันาองค์กร (พอญ.) 22 7 
ฝ่ายกลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทสญ.) 11 3 
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ตาราง 3.1 (ตอ่) 

ฝ่ำย 
ประชำกร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

ฝ่ายบริหารคณุภาพองค์กร (บภญ.) 13 4 
ฝ่ายความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิ่งแวดล้อม
(มปญ.) 

22 7 

ฝ่ายกลยทุธ์จดัหาพสัดแุละบริหารส านกังาน (จบญ.) 52 16 
ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร (บอญ.) 12 4 
ฝ่ายกลยทุธ์และแผนวิสาหกิจ (ลทญ.) 11 3 
ฝ่ายงบประมาณและบริหารผลด าเนินงาน (งผญ.) 13 4 
ฝ่ายบริหารการลงทนุและพฒันาธุรกิจองค์กร (บพญ.) 19 6 
ฝ่ายนโยบายพลงังานและธุรกิจสมัพนัธ์ (นพญ.) 18 6 
ฝ่ายวิจยั เศรษฐกิจและอตุสาหกรรมพลงังาน (วอญ.) 10 3 
ฝ่ายกลยทุธ์และนโยบายการเงิน (นงญ.) 23 7 
ฝ่ายบริหารการเงิน (บงญ.) 34 11 
ฝ่ายบญัชี (บชญ.) 89 30 
ฝ่ายผู้ลงทนุสมัพนัธ์ (สลญ.) 12 4 
ฝ่ายการเงินบริษัทในเครือ (งบญ.) 14 4 
ฝ่ายประกนัภยัและบริหารทรัพย์สิน (ปภญ.) 12 4 
ฝ่ายบญัชีบริหาร (บบญ.) 35 11 
ฝ่ายภาษี (ภษญ.) 15 5 
ฝ่ายนโยบายและระบบบญัชี (นบญ.) 15 5 

รวม 38 ฝ่ำย 870 270 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ

พนกังานบริษัท ปตท. (จ ากดั) มหาชน” ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึน้เองโดยใช้แนวคดิทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยมีข้อค าถามทัง้หมด 26 ข้อ แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้  

 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน 

ระยะเวลาการปฏิบตังิาน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว (Checklist) ซึง่มี

ค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิด้านการมีสว่นร่วมในการ

ประเมินผล ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scales) 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ จ านวน 20 ข้อ โดยมี

การด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามโดยน าการสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั

มาเขียนรวมกนัเป็นขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม ของแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลมุเนือ้หาตาม

วตัถปุระสงค์ และขอบเขตของการศกึษา 

2.  น าเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึน้ และครอบคลมุเนือ้หาข้อค าถามทกุข้อ

หลงัจากอาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณา และตรวจสอบความพร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ ผู้ วิจยัได้

น าไปปรับปรุงแก้ไข 
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การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้จดัท าแบบสอบถามขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และผู้วิจยัได้ท าการทดสอบแบบสอบถามท่ีจดัท าขึน้ ดงันี ้  

1. การทดสอบความตรง (Validity) ผู้วิจยั ได้น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึน้ ไปปรึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและแก้ไขให้มีความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขให้ตรงเชิง

เนือ้หาแล้วไปท าการทดสอบ (Try out) กบักลุม่ใกล้เคียงตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า แบบ Cronbach’s Alpha 

Coefficient ผลการทดสอบของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มีคา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือถือได้ เทา่กบั 

0.89 ซึง่ใกล้เคียง 1.00 แสดงวา่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความเช่ือถือได้เป็นท่ียอมรับได้โดย

ปกติคา่ความเช่ือมัน่มีคา่เกิน 0.80 จงึจะเหมาะสมหรือยอมรับได้ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ 2554 : 

419)  

   



















2

2

2

11
1 s

s

k

k
  

  เม่ือ α  = คา่สมัประสิทธ์ของความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

    ∑S2
1 = ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

    S2
2  = คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

    K  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม      

 

  เกณฑ์การให้คา่น า้หนกัคะแนนค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scales) 5 

ระดบั ดงันี ้
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 มากท่ีสดุ  ให้น า้หนกั   5 คะแนน 

 มาก   ให้น า้หนกั   4 คะแนน 

 ปานกลาง  ให้น า้หนกั   3 คะแนน 

 น้อย   ให้น า้หนกั   2 คะแนน 

 น้อยท่ีสดุ  ให้น า้หนกั   1 คะแนน 

              เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียคา่ความคดิเห็น  ก าหนดเป็นชว่ง

คะแนน  โดยก าหนดคะแนน แบง่เป็น 5 ระดบั มาจดัอนัตรภาคชัน้เพ่ือใช้ในการแปลความหมาย 

(ธานินทร์  ศลิป์จารุ  2554 : 111)  ดงัตอ่ไปนี ้

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  แปลความวา่   มีระดบัการมีสว่นร่วมระดบัน้อยท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  แปลความวา่   มีระดบัการมีสว่นร่วมระดบัน้อย 

             คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  แปลความวา่   มีระดบัการมีสว่นร่วมระดบัปานกลาง 

             คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  แปลความวา่   มีระดบัการมีสว่นร่วมระดบัมาก 

             คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  แปลความวา่   มีระดบัการมีสว่นร่วมระดบัมากท่ีสดุ 

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้

 3.3.1 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งพนกังาน
บริษัทปตท. จ ากดั (มหาชน) จนครบจ านวน 270 ฉบบั และตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม 

3.3.2  จดัหมวดหมูข้่อมลูในแบบสอบถาม ก าหนดรหสัและลงบนัทกึข้อมลูน าไป
วิเคราะห์ทางสถิติ 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามดงักลา่วแล้วได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม แปลงข้อมลูและเข้ารหสัท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือค านวณคา่สถิตติา่งๆ ท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ตามล าดบั  โดยแบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูคือ สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และ คา่ร้อยละ (Percentage) 

 สว่นท่ี  2  ระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม  
ของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทัง้ 4 ด้าน สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ สถิตเิชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 สว่นท่ี  3 การทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่น
บคุคลกบัระดบัการมีสว่นร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม  ของพนกังาน
บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential 
statistics) ได้แก่ เปรียบเทียบคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ประชากร 2 กลุม่ใช้คา่ t (Independent t-test)  
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใช้คา่ F-test แบบวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ถ้าพบนยัส าคญัจะท าการทดสอบรายคู ่โดยวิธีแบบ Least Significant 
Difference (LSD)   



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบั
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 270 คน โดยผู้วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

4.1  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
4.2  การวิเคราะห์ระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   

4.3  การทดสอบสมมตฐิาน โดยมีสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ดงันี ้

 x       =       คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

 S.D. =       คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 p              =       ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิวิเคราะห์ได้ 

 t  =       คา่ทดสอบความแปรปรวนระหวา่ง 2 กลุม่ 

                    F        =       คา่ทดสอบความแปรปรวนตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป 

 SS        =       คา่ผลบวกของความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง 

 MS        =       คา่ผลตา่งของความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง 

 *        =       มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 **       =       มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.01 

 n  =       กลุม่ตวัอยา่ง 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
 

ตาราง 4.1 ความถ่ี และคา่ร้อยละ ตามข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) 

ข้อมูลท่ัวไป 
จ านวน/คน 
(n = 270) 

ร้อยละ 
100.00 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
140 
130 

 
51.9 
48.1 

อายุ 
21-35 ปี 
36-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 
153 
104 
13 

 
56.7 
38.5 
4.8 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
104 
21 
145 

 
38.5 
7.8 
53.7 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

 
159 
111 

 
58.9 
41.1 

ต าแหน่งงาน 
พนกังานระดบั 1-5 
พนกังานระดบั 6-10 
พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป 

 
9 
236 
25 

 
3.3 
87.4 
9.3 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไป 
จ านวน/คน 
(n = 270) 

ร้อยละ 
100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
10 ปีขึน้ไป 

 
101 
79 
90 

 
37.4 
29.3 
33.3 

 

  

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอยา่งพนกังาน

บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ือง การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  จ านวน 270 คน จ าแนกตาม

ตวัแปรดงันี ้

เม่ือจ าแนกตามเพศ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวน  140 คน คดิเป็นร้อยละ 51.9 และเพศหญิงมีจ านวน 130 คน             

คดิเป็นร้อยละ 48.1 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามอาย ุพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 21 - 35 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมา มีอายใุนชว่ง             

36   - 50 ปี จ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 38.5 และ มีอายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน 

คดิเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 

รองลงมา มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 38.5 และ มีการศกึษา

ระดบัปริญญาโท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
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เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 58.9 และรองลงมามี

สถานภาพสมรส จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 41.1 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่งาน พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่คือต าแหนง่พนกังานระดบั 6 -10 จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 

รองลงมาคือต าแหนง่ระดบั 10 ขึน้ไป 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และต าแหนง่ระดบั 1 – 5 จ านวน 

9 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ี

ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานระหวา่ง 1 – 5 ปี จ านวน 101 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 10  ปีขึน้ไป จ านวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.3 และมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 6-10 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

ตามล าดบั 

 

4.2 การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ผลการวิเคราะห์การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่วมในการตดัสินใจ ด้านร่วมในการ

ปฏิบตัิ ด้านร่วมในการประเมินผล และด้านร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยการแจกแจงคา่เฉล่ีย   

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้  
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ตาราง 4.2 คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ   ( n = 270 ) 

 
   จากตาราง 4.2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ อยูใ่น

ระดบัน้อย    ( x = 2.37, S.D. = 1.12) และเม่ือพิจารณาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านร่วมในการตดัสินใจ เป็นรายข้อ พบวา่ มีคา่เฉล่ีย

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ x  S.D. 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

อันดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

2.39 1.18 น้อย 3 

2. การมีสว่นร่วมในการวางแผนและก าหนดแนวทาง
ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

2.39 1.14 น้อย 2 

3. การมีสว่นร่วมในการก าหนดวิธีการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

2.38 1.14 น้อย 4 

4. การมีสว่นร่วมในการเปล่ียนแปลงวิธีด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

2.31 1.12 น้อย 5 

5. การมีสว่นร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

2.40 1.12 น้อย 1 

ภาพรวม 2.37 1.12 น้อย  
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สงูสดุ คือ การมีสว่นร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.40, S.D. = 1.12) 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 2.39, S.D. = 1.14) การมีสว่นร่วมในการ

ก าหนดวตัถปุระสงค์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ         

( x = 2.39, S.D. = 1.18) การมีสว่นร่วมในการก าหนดวิธีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 2.38, S.D. = 1.14) และการมีสว่นร่วมในการx

เปล่ียนแปลงวิธีด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 2.31, 

S.D. = 1.12) ตามล าดบั 

ตาราง 4.3 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วม

ในการปฏิบตัิการ (n = 270) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร x  S.D. 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

อันดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตักิิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

4.34 0.70 มากท่ีสดุ 1 

2. การมีสว่นร่วมบริจาคเงินและสิ่งของรวมถึงวสัดอุปุกรณ์
ท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

4.33 0.69 มากท่ีสดุ 2 

3. การมีสว่นร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ด้วยความ
สมคัรใจ 

4.31 0.70 มากท่ีสดุ 3 

4. การมีสว่นร่วมในการประสานงานในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

4.09 0.91 มาก 6 
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ตาราง 4.3 (ตอ่) 

   จากตาราง 4.3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.26, S.D. = 0.82) และเม่ือพิจารณาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตักิาร เป็นรายข้อ พบวา่ มี

คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม

ของบริษัทฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.34, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมบริจาค

เงินและสิ่งของรวมถึงวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ( x = 4.33, S.D. = 0.69) การมีสว่นร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 4.31, S.D. = 0.70) การมีสว่นร่วมโดยการ

ให้ความชว่ยเหลือด้านแรงงานในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ

บริษัทฯ ( x = 4.27, S.D. = 0.71) การมีสว่นร่วมโดยการสละเวลาท างานเพ่ือร่วมกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ( x = 4.23, S.D. = 0.72) และการมีสว่นร่วมใน

การประสานงานในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ( x = 4.09, 

S.D. = 0.91) ตามล าดบั 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ x  S.D. 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

อันดับ 

5. การมีสว่นร่วมโดยการสละเวลาท างานเพ่ือร่วม
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 
6. การมีสว่นร่วมโดยการให้ความชว่ยเหลือด้าน
แรงงานในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

4.23 
 
 

4.27 

0.72 
 
 

0.71 

มากท่ีสดุ 
 
 

มากท่ีสดุ 

5 
 
 
4 

ภาพรวม 4.26 0.82 มากที่สุด  
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ตาราง 4.4  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ 

 

 จากตาราง 4.4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) มีการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.29, S.D. = 0.68) และเม่ือพิจารณาการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์ เป็นราย

ข้อ พบว่า มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมีสว่นร่วมในความรู้สึกยินดีเตม็ใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.51, S.D. = 0.67) 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเกิด

ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ x  S.D. 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

อันดับ 

1. การมีส่วนร่วมในเวลาท่ีเสียไปในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ
กบัผลท่ีได้รับนัน้คุ้มคา่มากน้อยเพียงใด 

4.26 0.66 มากท่ีสดุ 3 

2. การมีสว่นร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเกิดการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองเพ่ือความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด 

4.26 0.63 มากท่ีสดุ 2 

3. การมีสว่นร่วมในความรู้สึกยินดี เตม็ใจท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

4.51 0.67 มากท่ีสดุ 1 

4. การมีสว่นร่วมในการรับทราบถึงผลด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

4.15 0.72 มาก 4 

ภาพรวม 4.29 0.68 มากที่สุด  
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การเรียนรู้และพฒันาตนเองเพ่ือความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด ( x = 4.26, S.D. = 0.63) การมี

สว่นร่วมในเวลาท่ีเสียไปในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ

บริษัทฯ ( x = 4.26, S.D. = 0.66) และการมีสว่นร่วมในการรับทราบถึงผลด าเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 4.15, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.5  คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  ด้านการมีสว่นร่วม

ในการประเมินผล 

ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ x  S.D. 
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

อันดับ 

1. การมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของพนกังานท่ีจะเข้า
ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

2.44 1.14 น้อย 3 

2. การมีสว่นร่วมส ารวจความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่
การเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

2.41 1.15 น้อย 4 

3. การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผลความตอ่เน่ืองของ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

2.25 1.13 น้อย 5 

4. การมีสว่นร่วมส ารวจความพงึพอใจของพนกังานท่ีมีตอ่
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2.46 1.13 น้อย 2 

5. การมีสว่นร่วมประเมินผลและตดิตามความตอ่เน่ืองของ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทฯ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาให้เกิดประโยชน์เพียงใด 

2.60 1.70 น้อย 1 

ภาพรวม 2.43 1.52 น้อย  
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 จากตาราง 4.5 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วม

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล อยู่

ในระดบัน้อย ( x = 2.43, S.D. = 1.52) และเม่ือพิจารณาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล เป็นรายข้อ พบว่า มี

คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมีสว่นร่วมประเมินผลและติดตามความตอ่เน่ืองของกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันาให้เกิด

ประโยชน์เพียงใด อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.60, S.D. = 1.70) รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมส ารวจ

ความพงึพอใจของพนกังานท่ีมีตอ่รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม ( x = 2.46, S.D. = 1.13) การมีส่วนร่วมส ารวจความต้องการของพนกังานท่ีจะเข้า

ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 2.44, S.D. = 1.14) การ

มีสว่นร่วมส ารวจความคดิเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 2.41, S.D. = 1.15) และการมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล

ความตอ่เน่ืองของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ( x = 2.25, 

S.D. = 1.13) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.6  ภาพรวมคา่เฉล่ีย ของระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม ของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม x  S.D. การแปลผล อันดับ 

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร 
ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 

2.37 
4.26 
4.29 
2.43 

1.12 
0.82 
0.68 
1.52 

น้อย 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
น้อย 

4 
2 
1 
3 

รวม 3.34 1.04 ปานกลาง  
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 จากตาราง 4.6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีระดบัการ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

( x = 3.34, S.D. = 1.04) และเม่ือพิจารณาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร เป็นรายด้าน พบวา่ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 

ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.29, S.D. = 0.68) 

รองลงมาคือ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.26, S.D. = 0.82) 

ด้านร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.43, S.D. = 1.52) และด้านการมีสว่นร่วมใน

การตดัสินใจ อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.37,   S.D. = 1.12) ตามล าดบั 

 

 

4.3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

     สมมตฐิานที่ 1 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่ง

กนัมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั   
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ตาราง 4.7  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

จ าแนกตามเพศ 

ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) 

เพศ  

t 

 

p ชาย หญิง 

(n = 140) (n = 130) 

x  S.D. x  S.D. 

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 2.55 1.104 2.19 1.080 2.700 .007* 

ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร 4.39 .621 4.13 .593 3.487 .001* 

ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.41 .598 4.17 .528 3.467 .001* 

ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 2.68 1.112 2.25 1.035 3.286 .001* 

โดยรวม 3.50 .643 3.18 .493 4.561 .000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.7   แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

จ าแนกตามเพศ  พบวา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศตา่งกนั มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชาย ( x  = 3.50) มีระดบัการมีสว่นร่วม

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมสงูกวา่เพศหญิง ( x = 3.18) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่   

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ระดบัการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้าน
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การมีสว่นร่วมในการประเมินผลแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

ตาราง 4.8 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

จ าแนกตามอาย ุ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงานบริษัท 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 20.985 2 10.49 9.101 .000* 

ตดัสินใจ ภายในกลุม่ 307.834 267 1.153   

 รวม 328.819 269    

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 2.914 2 1.457 3.858 .022* 

ปฏิบตัิการ ภายในกลุม่ 100.453 266 .378   

 รวม 103.367 268    

3. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ ระหวา่งกลุม่ 1.300 2 .650 1.982 .140 

ผลประโยชน์ ภายในกลุม่ 87.585 267 .328   

 รวม 88.885 269    

4. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 13.723 2 6.861 5.925 .003* 

ประเมินผล ภายในกลุม่ 3.9.174 267 1.158   

 รวม 322.897 269    
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ตาราง 4.8 (ตอ่) 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงานบริษัท 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงานบริษัท 

ปตท. จ ากัด (มหาชน)โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 7.361 2 3.681 10.981 .000* 

ภายในกลุ่ม 89.491 267 .335   

รวม 96.852 269    

     * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 4.8  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอาย ุพบวา่  พนกังานบริษัท ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยรวมแตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน จ าแนกตามอาย ุพบวา่   

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร  และ

ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับ
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สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิต ิจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีการ

ของ LSD (Least Significant Difference) 

ตาราง 4.9 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของคา่เฉล่ียการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ของสงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม 

จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 
อายุ 

อายุ 
Mean 

x  

21-35 ปี 
3.21 

36-50 ปี 
3.49 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 
3.76 

21-35 ปี 3.21  -.27* 
(.07) 

-.54* 
(.16) 

36-50 ปี 
 

3.49  
 

 -.26 
(.16) 

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 3.76    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.9  พบว่า เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ในด้านรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ21-35 ปี ( x = 3.21) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ท่ีมีอาย ุ36-50 ปี ( x = 3.49) 

และอายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ( x  = 3.76) 
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ตาราง 4.10  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของคา่เฉล่ียการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบของสงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 
อายุ 

อายุ 
Mean 

x  

21-35 ปี 
2.16 

36-50 ปี 
2.57 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 
3.26 

21-35 ปี 2.16  -.40* 
(.13) 

-1.0* 
(.31) 

36-50 ปี 
 

2.57  
 

 -.69* 
(.31) 

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 3.26    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.10  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีความแตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 3 คู ่คือ  

   พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ21-35 ปี ( x = 2.16) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ท่ีมีอาย ุ36-50 ปี ( x = 2.57), 

อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ( x =3.76) 

   พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ36-50  ปี ( x = 2.57) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมมากกวา่ ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป  

( x = 3.76) 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของคา่เฉล่ียการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ของสงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในด้านการมี

สว่นร่วมในการปฏิบตักิาร จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 
อายุ 

อายุ 
Mean 

x  

21-35 ปี 
4.17 

36-50 ปี 
4.37 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 
4.42 

21-35 ปี 4.17  -.20* 
(.07) 

-.24* 
(.17) 

36-50 ปี 
 

4.37  
 

 -.04* 
(.18) 

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 4.42    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.11 พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีความแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ21-35 ปี ( x = 4.17) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ท่ีมีอาย ุ36-50 ปี ( x = 4.37), 

อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ( x = 4.42) 

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ36-50  ปี ( x = 4.37) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี

ขึน้ไป ( x = 4.42) 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของคา่เฉล่ียการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ

ของสงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้านการมีสว่น

ร่วมในการประเมินผล จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

 
อายุ 

อายุ 
Mean 

x  

21-35 ปี 
2.29 

36-50 ปี 
2.66 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 
3.09 

21-35 ปี 2.29  -.37* 
(.13) 

-.80* 
(.31) 

36-50 ปี 
 

2.66  
 

 -.43* 
(.31) 

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 3.09    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.12  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีความแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ21-35 ปี ( x = 2.29) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ท่ีมีอาย ุ36-50 ปี ( x = 2.66), 

อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ( x = 3.09) 

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ36-50  ปี ( x = 2.66) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไป  

( x = 3.09) 
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ตาราง 4.13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังาน 

บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  ท่ีมีตอ่กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 12.733 2 6.367 5.378 .005* 

ตดัสินใจ ภายในกลุม่ 316.085 267 1.184   

 รวม 328.819 269    

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 2.094 2 1.047 2.750 .006* 

ปฏิบตัิการ ภายในกลุม่ 101.272 266 .381   

 รวม 103.367 268    

3. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ ระหวา่งกลุม่ 3.419 2 1.710 5.341 .005* 

ผลประโยชน์ ภายในกลุม่ 85.466 267 .320   

 รวม 88.885 269    

4. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 7.306 2 3.653 3.091 0.47 

ประเมินผล ภายในกลุม่ 315.591 267 1.182   

 รวม 322.897 269    

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ระหว่างกลุ่ม 5.272 2 2.636 7.684 .001* 

ภายในกลุ่ม 91.581 267 .343   

รวม 96.852 269    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   
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จากตาราง 4.13  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามการศกึษา พบวา่  มีระดบัการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนก

ตามการศกึษา พบวา่   

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีระดบัการ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร และด้าน

การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึ

ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ จงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วย

วิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

 

 

 



56 
 

ตาราง 4.14 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

x  

ปริญญาตรี 
3.21 

ปริญญาโท 
3.49 

ปริญญาเอก 
3.76 

ปริญญาตรี 3.21  .16 
(.13) 

-.24* 
(.16) 

ปริญญาโท 
 

3.49  
 

 -.40* 
(.13) 

ปริญญาเอก 3.76    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.14  พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ภาพรวมท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีสว่นร่วมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 3.21) และ

ปริญญาโท ( x = 3.49),  มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ปริญญาเอก ( x = 3.76) 
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ตาราง 4.15  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท 

ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จ าแนกตามระดบั

การศกึษา เป็นรายคู ่

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

x  

ปริญญาตรี 
2.22 

ปริญญาโท 
1.84 

ปริญญาเอก 
2.55 

ปริญญาตรี 2.22  .38 
(.26) 

-.32* 
(.13) 

ปริญญาโท 
 

1.84  
 

 -.70* 
(.25) 

ปริญญาเอก 2.55    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.15  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ มีความแตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 2.22) และ

ปริญญาโท ( x =1.84) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม

น้อยกวา่ ปริญญาเอก ( x =2.55) 
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ตาราง 4.16 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท. 

จ ากดั (มหาชน) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตักิาร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

เป็นรายคู ่

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

x  

ปริญญาตรี 
4.18 

ปริญญาโท 
4.11 

ปริญญาเอก 
4.34 

ปริญญาตรี 4.18  .07 
(.14) 

-.16* 
(.07) 

ปริญญาโท 
 

4.11  
 

 -.23 
(.14) 

ปริญญาเอก 4.34    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.16  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ มีความ

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 1 คู ่คือ  

  พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 4.18) มี

ระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ปริญญาเอก    

( x = 4.34) 
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ตาราง 4.17  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ีย ระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท 

ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ จ าแนกตามระดบั

การศกึษา เป็นรายคู ่

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

x  

ปริญญาตรี 
4.15 

ปริญญาโท 
4.25 

ปริญญาเอก 
4.39 

ปริญญาตรี 4.15  -.10 
(.13) 

-.24* 
(.07) 

ปริญญาโท 
 

4.25  
 

 -.14 
(.13) 

ปริญญาเอก 4.39    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 จากตาราง 4.17  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ มีความ

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 1 คู ่คือ  

พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 4.15) มีระดบั

การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ ปริญญาเอก                

( x = 4.39) 
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ตาราง 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังาน บริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

สถานภาพสมรส  

t 

 

p โสด สมรส 

(n = 159) (n = 111) 

x  S.D.  S.D. 

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 2.24 1.146 2.56 1.019 -2.378 .018* 

ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร 4.16 .630 4.42 .575 -3.513 .001* 

ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ 

4.18 .574 4.44 .541 -3.809 .000* 

ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล 2.40 1.121 2.58 1.053 -1.305 .193 

โดยรวม 3.25 .572 3.50 .602 -3.524 .000* 

 
จากตาราง 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

จ าแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีระดบัการมีสว่นร่วม

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยสถานภาพสมรส ( x = 3.50) มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมสงูกวา่สถานภาพโสด               

( x = 3.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่   

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วมในการ
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ตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ และด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และพนกังาน

บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล ไมแ่ตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

ตาราง 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังาน บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการมีสว่นร่วมร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 20.985 2 10.49 9.101 .000* 

ตดัสินใจ ภายในกลุม่ 307.834 267 1.153   

 รวม 328.819 269    

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 2.914 2 1.457 3.858 .022* 

ปฏิบตัิการ ภายในกลุม่ 100.453 266 .378   

 รวม 103.367 268    

3. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ ระหวา่งกลุม่ 1.300 2 .650 1.982 .140 

ผลประโยชน์ ภายในกลุม่ 87.585 267 .328   

 รวม 88.885 269    
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ตาราง 4.19 (ตอ่) 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 13.723 2 6.861 5.925 .003* 

ประเมินผล ภายในกลุม่ 3.9.174 267 1.158   

 รวม 322.897 269    

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ระหว่างกลุ่ม 13.577 2 6.789 21.766 .000* 

ภายในกลุ่ม 83.275 267 .321   

รวม 96.852 269    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.19  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

พบวา่  ระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05  ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่   

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่น

ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ ไมแ่ตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร และด้าน
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การมีสว่นร่วมในการประเมินผล แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิต ิจงึท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีการ

ของ LSD (Least Significant Difference) 

ตาราง 4.20  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใน

ภาพรวมจ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู ่

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
Mean 

 x  

พนักงาน
ระดับ 1-5 

3.11 

พนักงาน
ระดับ 6-10 

3.28 

พนักงานระดับ 
10 ขึน้ไป 
4.04 

พนกังานระดบั 1-5 3.11  -.17 
(.18) 

-.93* 
(.21) 

พนกังานระดบั 6-10 
 

3.28  
 

 -.76* 
(.11) 

พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป 4.04    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.20  พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  
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 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งาน พนกังานระดบั 1-5  ( x = 3.11)

และพนกังานระดบั 6-10 ( x = 3.28) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม น้อยกวา่พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป ( x = 4.04) 

ตาราง 4.21  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใน

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จ าแนกตามต าแหนง่งาน เป็นรายคู ่

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
Mean 

 x  

พนักงานระดับ 
1-5 
1.62 

พนักงานระดับ
6-10 
2.28 

พนักงานระดับ 
10 ขึน้ไป 
3.46 

พนกังานระดบั 1-5 1.62  -.66 
(.35) 

-1.84* 
(.40) 

พนกังานระดบั 6-10 
 

2.28  
 

 -.1.17* 
(.22) 

พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป 3.46    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.21  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  
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  พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งาน พนกังานระดบั 1 – 5 ( x = 1.62) 

และพนกังานระดบั 6 - 10 ( x =2.28) มีระดบัการมีสว่นสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป ( x =3.46) 

ตาราง 4.22  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ใน

ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร จ าแนกตามต าแหนง่งาน เป็นรายคู ่

 
 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
Mean 

 x  

พนักงานระดับ 
1-5 
4.48 

พนักงานระดับ
6-10 
4.22 

พนักงานระดับ 
10 ขึน้ไป 
4.58 

พนกังานระดบั 1-5 4.48  .25 
(.20) 

-.09 
(.23) 

พนกังานระดบั 6-10 
 

4.22  
 

 -.35* 
(.12) 

พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป 4.58    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.22  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีต าแหนง่งานตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จ านวน 1 คู ่คือ  
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พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งาน พนกังานระดบั 6 – 10                  

( x = 4.22) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า 

พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป ( x = 4.58) 

 

ตาราง 4.23  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้าน

การมีสว่นร่วมในการประเมินผล จ าแนกตามต าแหนง่งาน เป็นรายคู ่

 
 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
Mean 

 x  

พนักงานระดับ 
1-5 
2.28 

พนักงานระดับ
6-10 
2.36 

พนักงานระดับ 
10 ขึน้ไป 
3.52 

พนกังานระดบั 1-5   2.28  -.07 
(.35) 

-1.23* 
(.40) 

พนกังานระดบั 6-10 
 

2.36  
 

 -.1.15* 
(.22) 

พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป 3.52    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.23 พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผลท่ีมีต าแหน่งงานตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน  

2 คู ่คือ  
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พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งาน พนกังานระดบั 1-5  ( x = 2.28)

และพนกังานระดบั 6-10 ( x = 2.36) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ พนกังานระดบั 10  ขึน้ไป ( x = 3.52) 

 
ตาราง 4.24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังาน บริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน)  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 18.473 2 9.236 7.946 .000* 

ตดัสินใจ ภายในกลุม่ 310.346 267 1.162   

 รวม 328.819 269    

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ .903 2 .451 1.172 .311 

ปฏิบตัิการ ภายในกลุม่ 102.464 267 .385   

 รวม 103.367 269    

3. ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ ระหวา่งกลุม่ 2.017 2 1.009 3.100 .052 

ผลประโยชน์ ภายในกลุม่ 86.868 267 .325   

 รวม 88.885 269    

4. ด้านการมีสว่นร่วมในการ ระหวา่งกลุม่ 12.789 2 6.395 5.506 .005* 

ประเมินผล ภายในกลุม่ 310.108 267 1.161   

 รวม 322.897 269    
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ตาราง 4.24  (ตอ่) 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของพนักงาน

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ระหว่างกลุ่ม 6.266 2 3.133 9.234 .000* 

ภายในกลุ่ม 90.586 267 .339   

รวม 96.852 269    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 
จากตาราง 4.24  แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน พบวา่  พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีระดบั

การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่   

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ และด้านการมีสว่นร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และด้านการมีสว่นร่วมในการ
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ประเมินผลท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานตา่งกนั มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิต ิจึงท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีการของ LSD (Least 

Significant Difference) 

ตาราง 4.25  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เป็นรายคู ่

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
Mean 

x  

1 – 5 ปี 
3.24 

6 – 10 ปี 
3.23 

10 ปีขึน้ไป 
3.56 

1 – 5 ปี 3.24  -.01 
(.08) 

-.32* 
(.08) 

6 – 10 ปี 
 

3.23  
 

 -.33* 
(.08) 

10 ปีขึน้ไป 3.56    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.25  พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีสว่นร่วม

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  
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 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 1 -  5 ปี ( x = 

3.24) และ 6 – 10 ปี ( x = 3.23) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( x = 3.56) 

ตาราง 4.26 การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้าน

การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เป็นรายคู ่

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
Mean 

x  

1 – 5 ปี 
2.16 

6 – 10 ปี 
2.22 

10 ปีขึน้ไป 
2.74 

1 – 5 ปี 2.16  -.06 
(.16) 

-.57* 
(.15) 

6 – 10 ปี 
 

2.22  
 

 -.51* 
(.16) 

10 ปีขึน้ไป 2.74    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.26  พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการ

มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัมีระดบัการ

มีสว่นร่วมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 2 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตักิาร 1 -  5 ปี ( x = 

2.16) และ 6 – 10 ปี ( x = 2.25) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( x = 2.74) 
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ตาราง 4.27  การวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล คา่เฉล่ียระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ด้าน

การมีสว่นร่วมในการประเมินผล จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน เป็นรายคู ่

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
Mean 

x  

1 – 5 ปี 
2.33 

6 – 10 ปี 
2.30 

10 ปีขึน้ไป 
2.78 

1 – 5 ปี 2.33  -.02 
(.16) 

-.44* 
(.15) 

6 – 10 ปี 
 

2.30  
 

 -.47* 
(.16) 

10 ปีขึน้ไป 2.78    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

จากตาราง 4.27  พบวา่ เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูส่ าหรับการมี

สว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 

(มหาชน) ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีสว่นร่วม

ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 จ านวน 2 คู ่คือ  

 พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 1 -  5 ปี                    

( x = 2.33) และ 6 – 10 ปี ( x = 2.30) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมน้อยกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( x = 2.78) 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

         การวิจยัเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)”  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) โดยปัจจยัสว่น
บคุคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหนง่งาน และระยะเวลาใน
การฏิบตังิาน  ในการวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานบริษัท ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 270 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและรวบรวมข้อมลู โดยมีโครงสร้างแบบสอบถาม แบง่
ออกเป็น 2 สว่น แบบสอบถามปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดบัการมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจยัได้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
ข้อมลู เพ่ือน ามาวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ เป็นจ านวนทัง้สิน้  270 ชดุ ส าหรับการ
วิเคราะห์หาคา่ทางสถิตด้ิวยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test, F-test  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05  จะทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วยวิธีแบบ Least Significant 
Difference (LSD)  โดยก าหนดคา่นยัส าคญัท่ีระดบั .05   และคา่นยัส าคญัท่ีระดบั .01 
ประกอบด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้
 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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5.1 สรุปผลการข้อมูล 

         การวิจยัเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)” สรุปผลการวิเคราะห์ ออกเป็น  3  ส่วน ดงันี ้ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) สว่นใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 140 คน  คดิเป็นร้อยละ 51.9  มีอายรุะหว่าง 21-35 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.7  มีระดบัการศกึษาปริญญาเอก จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 53.7 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีต าแหนง่งานเป็นพนกังานระดบั 6 – 10 ปี จ านวน 236 คน 
คดิเป็นร้อยละ 87.4 มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 1 – 5 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 37.4  

        5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน)  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อม เป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ ด้านร่วมในการประเมินผล อยูใ่นระดบัน้อย และด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ อยู่
ในระดบัน้อย ตามล าดบั 

ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการ
มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ การมีสว่นร่วมในการเสนอข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ อยูใ่นระดบัน้อย รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมในการ
วางแผนและก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัท ฯ  การมีสว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ การมีสว่นร่วมในการก าหนดวิธีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
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ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ และการมีสว่นร่วมในการเปล่ียนแปลงวิธีด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ตามล าดบั 

ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบตักิาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การ
มีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมบริจาคเงินและสิ่งของรวมถึงวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ การมีสว่นร่วมเป็นอาสาสมคัรใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ การมีสว่นร่วมโดยการให้ความ
ชว่ยเหลือด้านแรงงานในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 
การมีสว่นร่วมโดยการสละเวลาท างานเพ่ือร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทฯ และการมีส่วนร่วมในการประสานงานในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ตามล าดบั 
 ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท.
จ ากดั (มหาชน) มีการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมี
สว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมีสว่นร่วมในความรู้สกึยินดีเตม็ใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ             
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมในการ   
เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพ่ือ
ความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด การมีสว่นร่วมในเวลาท่ีเสียไปในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ และการมีสว่นร่วมในการรับทราบถึงผลด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ตามล าดบั 
 ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล พบวา่  กลุม่ตวัอย่างพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ในด้านการมีสว่นร่วม
ในการประเมินผล อยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การมี
สว่นร่วมประเมินผลและตดิตามความตอ่เน่ืองของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขและพฒันาให้เกิดประโยชน์เพียงใด อยูใ่นระดบั
น้อย รองลงมาคือ การมีสว่นร่วมส ารวจความพงึพอใจของพนกังานท่ีมีตอ่รูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม การมีสว่นร่วมส ารวจความต้องการของ
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พนกังานท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ การมีสว่น
ร่วมส ารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ และการมีสว่นร่วมตดิตามและประเมินผลความตอ่เน่ืองของกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ฯ ตามล าดบั 

        5.1.3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของ พนักงานบริษัท ปตท. จ ากัด  
(มหาชน)  ได้แก่ เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั สรุปผลได้ ดงัตาราง 5.1 

 
ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนักงานบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ด้านการมี
ส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการ
ปฏิบัติการ 

ด้านการมีส่วน
ร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 

ด้านการมีส่วน 
ร่วมในการ
ประเมินผล 

ภาพรวม 

เพศ      

อาย ุ      

ระดบัการศกึษา      

สถานภาพสมรส      

ต าแหนง่งาน      

ระ ย ะ เว ล า ใน ก า ร
ปฏิบตัิงาน 

     

หมายเหต ุ     ยอมรับสมมตฐิาน  ปฏิเสธสมมตฐิาน 

จากตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ได้ดงันี ้
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5.1.3.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สรุปได้วา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกตา่ง
กนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
ด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผลแตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

5.1.3.2  ผลการทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สรุปได้วา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้าน
การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ และด้านการมีสว่นร่วมในการ
ประเมินผลแตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) 
ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
โดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์แตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

5.1.3.3  ผลการทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สรุปได้วา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) 
ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ 
และด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์แตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการ
ประเมินผลแตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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5.1.3.4 การทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  สรุปได้วา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) 
ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ 
และด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์แตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และ
พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการ
ประเมินผลแตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

5.1.3.5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  สรุปได้วา่ พนกังานบริษัท ปตท. 
จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ี
มีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ 
และด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผลแตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และพนกังาน
บริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีต าแหนง่งานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์
แตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

5.1.3.6 การทดสอบสมมตฐิานการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  สรุปได้วา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จงึ
ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และด้านการมี
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สว่นร่วมในการประเมินผลแตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และพนกังานบริษัท ปตท. 
จ ากดั  (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ในด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร และ
ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์แตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 
 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

         การวิจยัครัง้นีท้ าให้ทราบถึงระดบัการมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  
(มหาชน) ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือท่ีจะ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อม ให้มีมาตรฐาน และให้สอดคล้องกบัความต้องการของการมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาก
ท่ีสดุ  โดยสามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาอภิปรายผลได้ดงันี ้

      5.2.1 การมีสว่นร่วมของพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั  (มหาชน) ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม จากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มี
ระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั ดงันี ้

  5.2.1.1 ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ   โดยรวม พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของ
พนกังาน ปตท.จ ากดั(มหาชน) ท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมตดัสินใจแตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยไมส่อดคล้องกบัแนวคิดของ ศิวะพรรณ ญาณะพนัธ์ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของบคุลากรโรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดัอบุลราชธานี  พบวา่ บคุลากรท่ีมีเพศและ
ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีสว่นร่วมในกิจกรรมของบคุลากรโรงพยาบาลบณุฑริก จงัหวดั
อบุลราชธานี ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่ในด้านของการร่วมตดัสินใจ
ในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ พนกังานไมค่อ่ยได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถปุระสงค์ รูปแบบกิจกรรม หรือแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร เน่ืองจากบริษัทได้มีฝ่ายท่ีรับผิดชอบเร่ืองกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทไว้อยูแ่ล้ว ในการก าหนดเปา้หมาย ขอบเขต รูปแบบกิจกรรม 
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และวางแผนแนวทางการด าเนินกิจกรรมนัน้ๆ  เน่ืองจากรูปแบบและนโยบายของระบบการบริการ
งานของภาครัฐและเอกชนตา่งกนั ท าให้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมตา่งกนั ในด้านของภาครัฐมีการก าหนดนโยบายสัง่ด าเนินงานจากผู้บงัคบับญัชา
ระดบัสงู พนกังานระดบัลา่งจงึไมมี่สว่นในการตดัสินใจในกิจกรรม ซึง่แตกตา่งจากบริษัทเอกชนท่ี
ให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือกกิจกรรม วางแผนกิจกรรม รวมถึงการก าหนด
เปา้หมายของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

  5.2.1.2  ในด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิาร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 
มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วม
การปฏิบตักิารแตกตา่งกนั ซึ่งยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ฉอ้าน วฒุิ
กรรมรักษา (2526) ได้จดัล าดบัขัน้การมีสว่นร่วมในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้ร่วมประชมุ การออก
ความคดิเห็น การตีปัญหาให้กระจ่าง การออกเสียงสนบัสนนุหรือคดัค้านปัญหา การออกเสียง
เลือกตัง้ การบริจาคเงิน การบริจาควสัด ุการช่วยเหลือแรงงาน การใช้โครงสร้างท่ีเป็นประโยชน์ให้
ถกูต้อง การชว่ยเหลือในการรักษาโครงการ การท างานกบัตวัน าการเปล่ียนแปลง พบวา่ พนกังาน
บริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) สว่นมากจะจดัรูปแบบกิจกรรมจะให้พนกังานร่วมชว่ยเหลือในด้าน
แรงงาน เชน่ ปลกูป่า ปรับปรุงโรงเรียน หรือจดัตัง้โครงการท่ีให้พนกังานร่วมบริจาคสิ่งของใน
โครงการตา่งๆท่ีบริษัทตัง้ขึน้ เชน่ บริจาคหนงัสือ ปฏิทินเก่า เป็นต้น  Tannenbaum & Massarik 
(1980) ได้ให้นิยามการมีสว่นร่วมไว้วา่การมีสว่นร่วมเป็นเคร่ืองมือในการจดัการและมุ่งเน้นให้
ความสนใจตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือพนกังานระดบัลา่งขององค์กรให้มีโอกาสในการแสดงความ
คดิเห็นและตดัสินใจ ทางเลือกตา่งๆท่ีจะมีผลกระทบด้วยตวัเอง ซึง่การมีสว่นร่วมของพนกังาน
บริษทั ปตท.จ ากดั(มหาชน) ได้มีตวัก าหนดชีว้ดัไว้วา่พนกังานต้องมีสว่นร่วมในกิจกรรมภายใน
องค์กรสง่ผลให้เกิดการประเมินผลการปฏิบตังิาน ท าให้พนกังานสว่นใหญ่มีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตัิกิจกรรมท่ีถกูก าหนดขึน้จากบริษัท   

  5.2.1.3  ในด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบคุคลของ
พนกังาน ปตท.จ ากดั(มหาชน) ท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์แตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ Tannenbaum & Massarik (1980) ได้ให้นิยาม
การมีสว่นร่วมวา่เป็นเคร่ืองมือในการจดัการและมุง่เน้นการให้ความสนใจตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา
หรือพนกังานระดบัล่างขององค์กร ให้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจทางเลือก
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ตา่งๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่ตนเอง ซึง่พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ได้ถกูวางเกณฑ์ตาม
นโยบายของบริษัทท่ีต้องเข้าร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีผล
ตอ่การประเมินประจ าปี หากพนกังานได้เข้าร่วมท ากิจกรรมกบับริษัท หรือหน่วยงานได้ท า
โครงการความรับผิดชอบตอ่สงัคม ก็จะสง่ผลให้พนกังานหรือหน่วยงานภายในบริษัทได้รับ
ผลประโยชน์จากการประเมินท่ีดีตอ่ผู้บงัคบับญัชา   ผลการวิจยัยงัพบว่าได้สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ  สิตางศุ์ สนุทรโรหิต (2550) ได้ศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมของบคุลากรท่ีมีตอ่การแสดงความ
รับผิดชอบทางสงัคมองค์กรธุรกิจท่ีได้รับรางวลัคณะกรรการแหง่ปีท่ีมีผลงานดีตอ่เน่ือง พบวา่ การ
บริหารงานภายในบริษัทเอกชนมีรูปแบบนโยบายท่ีเหมือนกนั คือต้องการให้พนกังานภายใน
องค์กรมีการรับรู้และทศันคติท่ีดีตอ่การมีสว่นร่วม ซึง่ท าให้องค์กรได้รับรางวลัในด้านสิ่งแวดล้อม 
จากการท่ีองค์กรได้รับรางวลันีท้ าให้บคุลากรมีทศันคตท่ีิดี และความรู้สึกได้รับการยอมรับจาก
สงัคม หลงัจากท่ีได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมในทกุๆ
กิจกรรมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน)  พนกังานในบริษัทได้ทราบถึงผลการก าเนินกิจกรรม ได้
แสดงความคิดเห็น และได้รับผลประโยชน์จากการประเมินผล ซึง่สง่ผลตอ่คะแนนการประเมิน
ของแตล่ะบคุคล อีกทัง้ยงัสร้างช่ือเสียงให้กบัองค์กรจากการได้รับรางวลัในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมนัน้ๆ ท าให้พนกังานเกิดความภาคภมูิใจในบริษัทของตนเอง 
และได้มีสว่นร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่บริษัทฯ ด้วย 

  5.2.1.4  ในด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั 
มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านร่วมในการ
ประเมินผลแตกตา่งกนั ซึง่ยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศวิะพรรณ 
ญาณะพนัธ์ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วมในกิจกรรมของบคุลากรโรงพยาบาลบณุฑริก 
จงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ ด้านร่วมในการประเมินผลท่ีมีการก าหนดขัน้ตอน และลกัษณะในการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมของบคุลากรให้บคุลากรรู้จกัและเข้าใจในกิจกรรมอยา่งแท้จริง 
หลงัจากท่ีพนกังานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแล้ว 
พนกังานได้มีสว่นร่วมในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม ท าให้ได้ทราบถึงผลการด าเนิน
กิจกรรมวา่ได้บรรลตุามเปา้หมายท่ีได้ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด ซึง่ในรูปแบบการบริหารงาน
หรือนโยบายของภาครัฐและเอกชนท่ีแตกตา่งกนั ท าให้การมีสว่นร่วมในการประเมินผลท่ีแตกตา่ง
กนัโดยในภาครัฐพนกังานไม่ได้มีสว่นร่วมในการประเมินผลเหมือนภาคเอกชนท่ีให้พนกังานต้อง
เข้าร่วมการประเมินผลหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั
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มีระดบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีตา่งกนั เชน่ เพศชาย 
และเพศหญิง ชอบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั เพศชายจะ
ชอบกิจกรรมท่ีบกุเบกิ ผจญภยั อาทิเชน่ การปลกูป่า สร้างโรงเรียน ทาสีห้องสมดุ สว่นเพศหญิง 
ชอบกิจกรรมท่ีไมต้่องออกแรงมาก เชน่ การบริจาคเงิน บริจาคสิ่งของ เป็นต้น ในด้านของ
สถานภาพการสมรส หากเป็นผู้ ท่ีสมรสมีครอบครัวมีบตุรแล้วอาจไมช่อบกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นเวลานาน จากการ
ประเมินผลท าให้บริษัทได้ทราบถึงความต้องการของพนกังาน หรือทราบถึงผลของการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัรูปแบบกิจกรรม
เป็นต้น 

   

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
 

 จากผลวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) จากผลการวิจยัพบวา่ 

 5.3.1 การมีสว่นร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่มีสว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์ 
วางแผน หรือก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดย
รวมอยูใ่นระดบัน้อย ดงันัน้ บริษัทควรให้พนกังานได้มีสว่นร่วมก าหนดกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของบริษัท เพ่ือให้พนกังานมีความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และเปา้หมายของกิจกรรม
ได้มากขึน้ เชน่ ให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการเลือกกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ได้วางแผนในการด าเนินงาน ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมาย เพ่ือให้พนกังาน
ได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง และ
เพิ่มจ านวนพนกังานในการเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมให้มากขึน้ 
เพ่ือให้เพียงพอตอ่ความต้องการของพนกังาน 

 5.3.2 การมีส่วนร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ             
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ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ดงันัน้ บริษัทควรจดัรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความ
หลากหลาย และเพียงพอตอ่พนกังานท่ีต้องการเข้ามามีสว่นร่วมเพิ่มมากขึน้ มีตวัก าหนดชีว้ดัในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นทางเลือกให้พนกังาน
ได้มีสว่นร่วมในการเลือกกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริง และบรรลถุึงเปา้หมายของตวัชีว้ดัได้มาก
ท่ีสดุ เชน่ พนกังานได้มีสว่นร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
ท่ีตนสนใจ หรือกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาเหมาะสมกบัพนกังานท่ีต้องการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

 5.3.3 การมีสว่นร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในด้านการมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่มีสว่นร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  บริษัทควรรายงานความ
คืบหน้าของกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการติดตามประเมินผล และทราบ
ความก้าวหน้าของกิจกรรมนัน้ๆ หลงัจากท่ีได้เข้ามีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของบริษัทแล้ว เชน่ พนกังานได้รับการแจ้งถึงผลประโยชน์ในการเข้าร่วมกิจกรรม
นัน้จากการประชาสมัพนัธ์ภายในและภายนอก จากฝ่ายส่ือสารองค์กร ท าให้พนกังานรู้สกึยินดี 
รู้สกึภาคภมูิใจ ในการสร้างช่ือเสียงให้กบับริษัท หรือหน่วยงาน และมีทศันคตท่ีิดีในการเข้าร่วม
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทในครัง้ตอ่ไป 

 5.3.4 การมีสว่นร่วมของพนกังานตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในด้านการมีสว่นร่วมในการประเมินผล พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งพนกังานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่มีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ดงันัน้หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมบริษัทควรให้
พนกังานได้เข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็น และร่วมการประเมินผลจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและองค์กรในทกุๆกิจกรรม เพ่ือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้สามารถน าไป
พฒันา และปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน เชน่ ส ารวจความคดิเห็นของพนกังานเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีได้มีสว่นร่วมวา่กิจกรรมท่ีตนได้เข้าร่วมนัน้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้มากน้อย
เพียงใด หรือส ารวจถึงความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในครัง้ตอ่ไป เพ่ือให้บริษัทสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลน าไปวางแผนใน
การจดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมได้ในครัง้ตอ่ไป 
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 5.3.5 จากผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอยา่งพนกังาน ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายแุตกตา่ง
กนัมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั พนกังานกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีอายอุยูใ่นชว่ง 21-35 ปี โดยรวมมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมมากท่ีสดุ และพนกังานกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยรวมมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ควรจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ไมค่วรมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมท่ี
ต้องใช้แรง ค านงึถึงสภาพแวดล้อมและสภาพอากาศท่ีเหมาะสมกบัพนกังานได้ทกุวยั เชน่
กิจกรรมกลางแจ้งปลกูป่าสร้างฝายชะลอน า้ พนกังานท่ีมีอายมุากก็ไมส่ามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้แรงกายในการร่วมปฏิบตัเิป็นสว่นใหญ่  

 5.3.6 จากผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอยา่งพนกังาน ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกตา่งกนัมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั  
สถานภาพของพนกังานท่ีสมรสแล้ว ไมมี่โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมท่ีบริษัทจดัขึน้กิจกรรมท่ีจดัขึน้ 
เน่ืองจากอาจมีภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบดแูลครอบครัว ท าให้ไมส่ามารถเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดั
ขึน้ภายนอกบริษัทได้ ดงันัน้บริษัทควรเพิ่มกิจกรรมภายในบริษัทเป็นอีกกิจกรรมทางเลือกท่ี
พนกังานทกุคนสามารถเข้าร่วมได้หลงัจากเลิกงาน พกักลางวนั หรือน ากลบัไปท าท่ีบ้านได้ เชน่ 
กิจกรรมจิตอาสา “คณุช้างบีบมือ” โดยการน าเศษผ้ามาเย็บเป็นรูปช้างเพื่อน าไปบริจาคให้กบั
บ้านพกัคนชรา เป็นต้น 
 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป    

 5.4.1 ควรศกึษาถึงรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ
ใหม่ๆ  เพ่ือให้เกิดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานภายในบริษัท 

 5.4.2 ควรศกึษาถึงการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบับริษัท 
 5.4.3  ควรศกึษาถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมในภาคธุรกิจท่ีส่งผล
ตอ่การด าเนินธุรกิจท่ีแสวงหาผลก าไรและไมแ่สวงหาผลก าไร 
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ประวัตคิวามเป็นมาโดยสังเขป 
 

บริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) มีกำรประกอบธุรกิจท่ีส ำคญั 4 กลุม่ ได้แก่ ธุรกิจน ำ้มนั 
ธุรกิจก๊ำซธรรมชำต ิธุรกิจปิโตรเคมีและกำรกลัน่ ธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ จะเห็นได้วำ่ธุรกิจท่ี
ด ำเนินกำรอยูก็่มีสว่นเก่ียวเน่ืองกบักำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำต ิกำรด ำเนินธุรกิจของ ปตท. เองก็อยู่
ในระดบันำนำชำตจิงึต้องมีกำรแขง่ขนัและกำรสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือในระดบันำนำชำติ
เชน่เดียวกบับริษัทน ำ้มนัในตำ่งประเทศอำทิ เช่น บริษัทเชฟรอนซึง่อยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนั 
เชฟรอนได้เข้ำมำลงทนุในประเทศไทย และเป็นบริษัทด้ำนพลงังำนท่ีเก่ียวกบัอตุสำหกรรมน ำ้มนั
และก๊ำซธรรมชำติ มีกำรส ำรวจและขดุเจำะท่ีก่อให้เกิดกำรท ำลำยสภำพแวดล้อม ดงันัน้แนวทำง
กำรท ำ CSR  ของเชฟรอนจงึมุง่เน้นกำรเข้ำไปดแูลและร่วมสร้ำงสรรค์สงัคมไทยในแง่ของกำรท ำ
ให้สงัคมอยู่ดีกินดีมำกขึน้ด้วยกำรปรับสภำพสิ่งแวดล้อมและธรรมชำตใิห้กลบัมำเหมือนเดมิ 
ปตท. จงึต้องมีกำรปรับเปล่ียนองค์กรในทกุ ๆ ด้ำนให้สำมำรถมีควำมนำ่เช่ือถือเชน่เดียวกนักบั
บริษัทท่ีอยูใ่นอตุสำหกรรมเดียวกนัในระดบันำนำชำตทิำงบริษัท ปตท. จ ำกดั (มหำชน) จงึให้
ควำมส ำคญักบักำรแนวคดิควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับและมีมำตรฐำนในระดบั
นำนำชำต ิ(บริษัท ปตท. จ ำกดั มหำชน) 

ข้อมลูเก่ียวกบักำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ 
บริษัท ปตท.จ ำกดั(มหำชน) 

บริษัทปตท. จ ำกดั (มหำชน) ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2544 หลงักำรแปลงสภำพตำม
พระรำชบญัญตัทินุรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2542 โดยรับโอนกิจกำรและพนกังำนทัง้หมดจำกกำร
ปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย (ปตท.) และยงัคงยดึถือนโยบำยเดมิตัง้แตก่่อตัง้กำรปิโตรเลียมแหง่
ประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวำคม 2521 ตำมเจตนำรมณ์ของรัฐบำลในขณะนัน้ท่ีต้องกำรจดัตัง้
องค์กรพลงังำนท่ีมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจปิโตรเลียมอยำ่งครบวงจรเพ่ือเป็นหลกัประกนั
ควำมมัน่คงด้ำนพลงังำนของประเทศด้วยจดุประสงค์ท่ีต้องกำรให้กำรปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย
(ปตท.)เป็นรัฐวิสำหกิจท่ีรับผิดชอบดแูลและแก้ไขปัญหำทำงด้ำนพลงังำนของประเทศอยำ่งมี
ประสิทธิภำพและมีเอกภำพแม้จะมีกำรแปรรูปแล้วก็ตำมโดยบริษัทปตท. จ ำกดั (มหำชน) ได้
ก ำหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีสอดคล้องกบัองค์กรควำมร่วมมือด้ำนเศรษฐกิจและกำรพฒันำ
หรือ OECD ท่ีระบเุร่ือง “แนวปฏิบตัสิ ำหรับบรรษัทข้ำมชำติ 2000” รวมถึงกำรปฏิบตัิตำม
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มำตรฐำนISO 26000 เพ่ือก ำหนดทิศทำงและนโยบำยในกำรบริหำรองค์กรดงัตอ่ไปนี ้(บริษัท
ปตท. จ ำกดั (มหำชน), 2552) 
 ค ำขวญัพลงัท่ียัง่ยืนเพ่ือไทย 
 วิสยัทศัน์เป็นบริษัทพลงังำนไทยข้ำมชำตชิัน้น ำท่ีประกอบธุรกิจก๊ำซธรรมชำตแิละน ำ้มนั
ครบวงจรและธุรกิจปิโตรเลียมท่ีเน้นกำรใช้ก๊ำซธรรมชำตเิป็นหลกัรวมทัง้ธุรกิจตอ่เน่ืองมุง่ไปสู่
องค์กรแหง่ควำมเป็นเลิศ (High Performance Organization) และเป็นผู้น ำในภมูิภำคด้วยควำม
รับผิดชอบเป็นธรรมและให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมำะสมตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย 
 พนัธกิจ 
 ตอ่ประเทศจะด ำเนินกำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงพลงังำนในระยะยำวโดยกำรจดัหำ
ปริมำณท่ีเพียงพอมีคณุภำพได้มำตรฐำนและรำคำท่ีเป็นธรรม 
 ตอ่สงัคมชมุชนจะเป็นองค์กรท่ีดีของสงัคมในกำรด ำเนินกิจกำรโดยปกปอ้งผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อมภำยใต้มำตรฐำนสำกลและมีสว่นร่วมในกำรพฒันำสิ่งแวดล้อมและคณุภำพชีวิตท่ีดี
แก่สงัคมชมุชน 
 ตอ่ผู้ ถือหุ้นจะด ำเนินธุรกิจเชิงพำณิชย์สำมำรถสร้ำงผลก ำไรเพ่ือให้ผลตอบแทนท่ีดีและ
ให้มีกำรเจริญเติบโตตอ่เน่ืองอยำ่งยัง่ยืน 
 ตอ่ลกูค้ำจะสร้ำงควำมพงึพอใจแก่ลกูค้ำโดยผำ่นกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีมี
คณุภำพสงูในระดบัมำตรฐำนสำกลด้วยรำคำเป็นธรรม 
 ตอ่คูค้่ำจะด ำเนินธุรกิจร่วมกนัโดยพืน้ฐำนของกำรแขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรมมุง่สร้ำง
ควำมสมัพนัธ์และควำมร่วมมือท่ีดีเพ่ือพฒันำศกัยภำพและประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ
ร่วมกนัในระยะยำว 
 ตอ่พนกังำนจะสนบัสนนุพฒันำควำมสำมำรถท ำงำนระดบัมืออำชีพอย่ำงตอ่เน่ืองให้
ควำมมัน่ใจในคณุภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนทดัเทียมบริษัทชัน้น ำ 

กำรแสดงควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ของบริษัท ปตท.จ ำกดั(มหำชน) 
นอกเหนือจำกเปำ้หมำยเชิงพำณิชย์ในกำรท ำรำยได้และก ำไรจำกธุรกิจ กำรสร้ำง

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัระดบัสำกล และมีกำรบริหำรจดักำรก ำกบัดแูลท่ีดีเป็นท่ียอมรับแล้ว 
ปตท.ยงัคงมัง่มัน่ดแูลเกือ้กลูสงัคม รวมทัง้สิ่งแวดล้อมอย่ำงตอ่เน่ืองจริงจงั โดยมีจรรยำบรรณท่ีวำ่
ด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมดงันี ้
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“ปตท. ตระหนกัและห่วงใยถึงควำมปลอดภยัของสงัคม และสิ่งแวดล้อม และคณุภำพ
ชีวิตประชำชน รวมทัง้ให้ควำมส ำคญัของกำรอนรัุกษ์ทรัพยำกรธรรมชำต ิท่ีมีอยู่อยำ่งจ ำกดั เพ่ือ
ประโยชน์ตอ่ชนรุ่นหลงั ตลอดจนสง่เสริมกำรใช้พลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดกำร
พฒันำท่ียัง่ยืน” 
 นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ปตท.จ ำกดั(มหำชน)  บริษัทยึดมัน่ใน
กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยค ำนงึถึงผู้ เก่ียวข้อง
ทกุฝ่ำย เพ่ือให้เกิดกำรพฒันำร่วมกนัอยำ่งยัง่ยืน ซึง่มีกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของบริษัทเป็นแนวปฏิบตัใิห้มุง่สูท่ิศทำงเดียวกนัตำมมำตรฐำนสำกล โดยมีนโยบำยใน
กำรด ำเนินงำนดงันี ้
 1. บรูณำกำรเร่ืองควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ในกระบวนกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ 
 2. ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
 3. สนบัสนนุสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐำน เคำรพในเร่ืองของวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และคำ่นิยมท้องถ่ิน ทัง้ในสว่นของพนกังำนและผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร 
 4. พฒันำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ
สิ่งแวดล้อมอยำ่งตอ่เน่ือง 
 5. สนบัสนนุกำรวิจยัและคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และกำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำตใิห้มีประสิทธิภำพสงูสดุ และปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค 
 6. ใช้แนวทำงกำรมีสว่นร่วมและกำรส่ือควำมกบัผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และโปร่งใส 
 7. สง่เสริมให้ลกูค้ำ คูค้่ำ และผู้ ร่วมธุรกิจ น ำหลกัปฏิบตัแิละข้อก ำหนดตำ่งๆ ด้ำนควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไปประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นไปในแนวทำงเดียวกนั 
 ในปี พ.ศ. 2546 ถึง ปี พ.ศ. 2522 เป็นช่วงท่ี บริษัท ปตท.จ ำกดั(มหำชน) มีภำรกิจใน
กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของประเทศและก้ำวสูเ่วทีโลก โดยใช้กำรปรับโครงสร้ำง
กลุม่บริษัทเป็น “โอกำส”ของกำร”ก้ำวข้ำม” ไปสู่กำรด ำเนินธุรกิจในตำ่งประเทศ โดยตัง้เปำ้หมำย
ท่ีจะเป็นบริษัทพลงังำนไทยบนเวทีโลก (Thai Premier Multinational Energy Company) ในปี 
พ.ศ. 2544 โดยในยคุก้ำวข้ำมนัน้ บริษัท ปตท.จ ำกดั(มหำชน) จะมุง่สูก่ำรเป็นบริษัทชัน้น ำของ
ภมูิภำคท่ีก ำกลงัเติบโตบนเวทีโลกด้วยธุรกิจพลงังำนและปิโตรเคมีครบวงจร โดยมีฐำนธุรกิจท่ี 
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แข็งแกร่งภำยในประเทศสนบัสนนุมีกำรขบัเคล่ือนด้วย 5 ปัจจยัสู่ควำมส ำเร็จ (key to success) 
ตำมท่ีคณุประเสริฐ บญุสมัพนัธ์ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ บริษัท 
ปตท.จ ำกดั(มหำชน) วำระท่ีสอง (2550 - 2554) ระบไุว้คือ “วิสยัทศัน์ผู้น ำ กำรลงมือปฏิบตั ิควำม
โปร่งใส กำรสร้ำงคนเก่ง คนดี และกำรด ำเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคม” 
 นบัเป็นระยะเวลำกว่ำ 32 ปีท่ีบริษัท ปตท.จ ำกดั(มหำชน) มีควำมชดัเจนในภำรกิจและ
เปำ้หมำยกำรด ำเนินงำนในกำรเป็น “พลงัไทย เพ่ือไทย” ซึ่งหมำยถึง กำรด ำเนินงำนในฐำน
ควำมคดิท่ีวำ่ “จะท ำอย่ำงไรให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่คนไทยอยำ่งแท้จริง” ดงันัน้ บริษัท ปตท.
จ ำกดั(มหำชน) จงึให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงพลงังำนควบคูไ่ปกบักำรดแูลสงัคม 
ชมุชน และสิ่งแวดล้อมโดยตลอด โดยก ำหนดไว้ในแนวทำงกำรพฒันำองค์กรอยำ่งยัง่ยืน ซึง่
ประกอบด้วยแนวคิดองค์กรสูค่วำมเป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO) แนวคดิ
บรรษัทภิบำล (Corporate Governance : CG) และแนวคดิควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
(CSR) นอกจำกนีย้งัระบไุว้ในพนัธกิจขององค์กรเพ่ือแสดงควำมรับผิดชอบตอ่กลุม่ผู้ เก่ียวข้องของ
ทกุกลุม่ ตัง้แตร่ะดบัประเทศ จนถึงชมุชน และได้น ำแนวนโยบำยมำก ำหนดเป็นกลยทุธ์ของกลุม่
ปตท. ในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีค ำนงึถึงกำรปฏิบตัิภำยใน
องค์กร ซึง่ต้องมีมำตรฐำนกำรท ำงำนท่ีดี ไปสูก่ำรปฏิบตัิตอ่ภำยนอกองค์กรท่ีต้องรับผิดชอบตอ่
สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อมอยำ่งจริงจงั 
 นำยประเสริฐ บญุสมัพนัธ์ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่บริษัท 
ปตท.จ ำกดั (มหำชน) วำระท่ีสอง (2550 - 2554) ได้แสดงควำมคดิเห็นไว้วำ่ “กำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) ไมใ่ชแ่คก่ำรจดักิจกรรมท่ีฉำบฉวย แต่
ก ำหนดให้เป็นยทุธศำสตร์ส ำคญัขององค์กรในระยะยำว เพรำะในธุรกิจพลงังำน ซึง่เป็นธุรกิจ
ขนำดใหญ่ต้องอำศยัตลำดในประเทศ ปัจจบุนัแม้วำ่บริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) จะเป็นบริษัท
มหำชน แตอ่ ำนำจบริหำรยงัเป็นของคนไทย เป็นของรัฐ มีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเป็นคนไทยสว่น
ใหญ่ ดงันัน้บริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) จะอยูร่อดได้ต้องอยูด้่วยกำรเกือ้กลูตอบแทนคนไทย 
สงัคมไทย กำรลงทนุเพ่ือสงัคม แม้จะวดัคำ่ไมไ่ด้และไมส่ำมำรถวดัเป็นผลตอบแทนท่ีออกมำได้ 
แตก็่สำมำรถท่ีจะชีแ้จงและอธิบำนให้ทกุคนเข้ำใจได้ว่ำเรำจะต้องชว่ยกนัดแูละสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม” และนำยประเสริฐยงัได้ยืนยนัถึงสิ่งท่ี บริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) ได้ด ำเนินกำร
ศกึษำและปรับปรุงกลยทุธ์ขององค์กรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
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มำกยิ่งขึน้ ด้วยกำรจดุระเบิดมำจำกข้ำงใน (inside-out) เป็นกำรให้ชำวบ้ำนคดิในสิ่งท่ีจะท ำแล้ว
บริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) จะเข้ำไปเสริมควำมรู้พร้อมกระตุ้นให้ชำวบ้ำนอยำกจะท ำด้วยตวัเอง 
เพ่ือจดุระเบิดแนวควำมคิดนัน้ ซึง่กระบวนกำรท ำควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรแบบนีจ้ะ
เกิดพลงัอยำ่งมหำศำลมำกกวำ่ท่ีตวัองค์กรธุรกิจเข้ำไปจดักำรท ำให้ทัง้หมด 
 จำกกำรท่ีทำงบริษัทปตท. จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบักำรใช้
ทรัพยำกรธรรมชำตแิละให้ควำมส ำคญัตอ่โครงกำรในหมวดสงัคมและสิ่งแวดล้อมมำกท่ีสดุ
โครงกำรท่ีอยูใ่นหมวดสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีกระบวนกำรด ำเนินกำรอย่ำงตอ่เน่ืองเป็น
ระยะเวลำกวำ่ 3 ปีขึน้ไปเป็นจ ำนวน 3 โครงกำรทัง้ 3 โครงกำรเป็นโครงกำรท่ีด ำเนินงำนในมิติ
ควำมสมัพนัธ์ในเร่ืองสิ่งแวดล้อมท่ีปฏิบตัโิดยตรงตอ่ชมุชนทัว่ประเทศโดยมีรำยละเอียดใน
เบือ้งต้นดงัตอ่ไปนี ้
 1. โครงกำรรำงวลัลกูโลกสีเขียว ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2542 รำงวลัลกูโลกสีเขียวเป็นโครงกำร
ตอ่เน่ืองจำกโครงกำรปลกูป่ำถำวรเฉลิมพระเกียรตฯิปตท.เพ่ือถวำยเป็นรำชสกักำระแด่
พระบำทสมเดจ็พระเจ้ำอยูห่วัเน่ืองในวโรกำสทรงเจริญพระชนมำยุ 72 พรรษำด้วยควำมร่วมมือ
ของผู้ทรงคณุวฒุิในสำขำตำ่งๆโดยมีเปำ้หมำยสนบัสนนุและให้ก ำลงัใจแก่ผลงำนกำรอนรัุกษ์
ทรัพยำกรธรรมชำตแิละสิ่งแวดล้อมของบคุคลและกลุม่บคุคลท่ีท ำด้วยแรงกำยแรงใจและด้วย
ควำมมุง่มัน่เป็นควำมดีท่ีสมควรได้รับกำรยกยอ่งและเผยแพร่เป็นแบบอยำ่งตอ่ไปนบัจำกปีแรก
จนถึงปัจจบุนัรำงวลัลกูโลกสีเขียวมีผลงำนประเภทชมุชนบคุคลกลุม่เยำวชนงำนเขียนควำมเรียง
เยำวชนส่ือมวลชนและรำงวลั “สิปปนนท์เกตทุตั 5 ปีแหง่ควำมยัง่ยืน” ได้รับรำงวลัลกูโลกสีเขียว
ไปแล้วทัง้สิน้ 249 รำงวลัโดยผู้ได้รับรำงวลัยงัคงมุน่มัน่สร้ำงสรรค์ผลงำนในกำรอนรัุกษ์ธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมอยำ่งตอ่เน่ืองและขยำยเครือขำ่ยแหง่กำรอนรัุกษ์ออกไปมำกขึน้กวำ่เดิมและ
นอกจำกกำรค้นหำผลงำนอนรัุกษ์ท่ีควรคำ่แก่กำรยกย่องเชิดชแูล้วรำงวลัลกูโลกสีเขียวยงั
สนบัสนนุให้เกิดกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกำรจดัเวที “เครือขำ่ยลกูโลกสีเขียว” ทัง้ในสว่นกลำง
และภมูิภำคและกิจกรรม “เพ่ือนลกูโลกสีเขียว” ท่ีสญัจรเผยแพร่องค์ควำมรู้ในกำรจดักำรป่ำโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กบัชมุชนภำยในปี พ.ศ. 2552 ท่ีผำ่นมำรำงวลัลกูโลกสี
เขียวได้ด ำเนินกำรโครงกำรเข้ำสูปี่ท่ี 10 เป็นทศวรรษแรก 
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 2. “โครงกำรพฒันำและรณรงค์กำรใช้หญ้ำแฝกอนัเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ” (พ.ศ. 
2550-2554) ในปี พ.ศ. 2550 ได้มีกำรปรับเปล่ียนกำรด ำเนินงำนเก่ียวกบัโครงกำรปลกูหญ้ำแฝก
ของ ปตท. โดยรวมโครงกำรปลกูหญ้ำแฝกร่วมกบัมลูนิธิโครงกำรหลวงและโครงกำรปลกูหญ้ำ
แฝกเฉลิมพระเกียรตฯิเข้ำด้วยกนัภำยใต้ช่ือ “โครงกำรพฒันำและรณรงค์กำรใช้หญ้ำแฝกอนั
เน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ” เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทกำรพฒันำและรณรงค์กำรใช้หญ้ำแฝก
อนัเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2550 - 2554) ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรพิเศษเพ่ือ
ประสำนงำนโครงกำรอนัเน่ืองมำจำกพระรำชด ำริ (ส ำนกังำน กปร.) โดยเป็นโครงกำรตอ่เน่ืองท่ี
ปตท. ยงัคงมุง่เน้นกำรเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบัหญ้ำแฝกกำรปลกูและสง่เสริมกำรปลกูหญ้ำแฝก
ตลอดจนจดัประกวดกำรปลกูหญ้ำแฝกซึง่จะชว่ยสง่เสริมให้กำรสนองพระรำชด ำริในกำรพฒันำ
และรณรงค์กำรใช้หญ้ำแฝกเพ่ือกำรอนรัุกษ์ดนิและน ำ้เป็นไปอยำ่งตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภำพซึง่
จะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สภำพผืนดนิและแหลง่น ำ้ของประเทศไทยโดยรวม 

 3. โครงกำร “รักษ์ป่ำสร้ำงคน 84 ต ำบลวิถีพอเพียง” เพ่ือเป็นกำรเทิดพระเกียรติ
พระบำทสมเดจ็พระเจ้ำอยูห่วัเน่ืองในปี 2550 ปีมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำครบ 80 พรรษำ
แหง่องค์พระบำทสมเดจ็พระเจ้ำอยูห่วั ปตท. จงึมีกำรเปิดตวัโครงกำร “รักษ์ป่ำสร้ำงคน 54 ต ำบล
วิถีพอเพียง” ด้วยกำรน้อมน ำแนวพระรำชด ำริเร่ืองปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำปฏิบตัใิห้เป็น
รูปธรรมในต ำบลตำ่งๆโดยมีเปำ้หมำย 84 ต ำบลทัว่ประเทศเพ่ือน้อมเกล้ำถวำยในปี 2554 ใน
วโรกำสท่ีจะทรงเจริญพระชนมำยคุรบ 7 รอบหรือ 84 พรรษำโครงกำรนีเ้ป็นกำรสำนตอ่จำก
โครงกำรปลกูป่ำถำวรเฉลิมพระเกียรตฯิ 1 ล้ำนไร่ท่ีได้น้อมเกล้ำถวำยแดพ่ระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยูห่วัเม่ือปี 2545 ท่ีผ่ำนมำเป็นโครงกำรท่ีดแูลรักษำป่ำอยำ่งตอ่เน่ืองพร้อมๆไปกบักำรพฒันำ
ท่ีจิตใจของชมุชนให้รักษ์ป่ำและพฒันำตนเองได้อยำ่งเข้มแข็งภำยใต้วิถีพอเพียง 
 โครงกำรท่ีปตท. ด ำเนนิกำรทัง้ 3 โครงกำรจดัอยูใ่นหมวดสงัคมและสิ่งแวดล้อมซึง่เป็น
ประเภทของกำรท ำ CSR-after-process ท่ีมกัใช้ค ำในภำษำไทยวำ่ “กิจกรรมเพื่อสงัคม” คือกำร
ด ำเนินกิจกรรม (Activities) ของหนว่ยงำนซึง่โดยมำกเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหำก ำไรเพ่ือสร้ำงให้
เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้ำนตำ่งๆโดยกิจกรรมท่ีด ำเนินกำรนัน้มกัแยกตำ่งหำกจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจท่ีเป็นกระบวนกำร (Process) หลกัของกิจกำรและเกิดขึน้ภำยหลงัเชน่กำรแก้ไขเยียวยำ
ชมุชนท่ีได้รับผลกระทบทำงมลพิษจำกกำรประกอบกำรกำรเป็นอำสำสมคัรชว่ยบ ำเพ็ญ
สำธำรณะประโยชน์ซึง่ทัง้ 3 โครงกำรเป็นกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนด้วยหลกักำร 
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ด ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมรวมถึงกำรด ำเนินงำนท ำส่ือ
ประชำสมัพนัธ์โครงกำรกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้ำงภำพลกัษณ์ขององค์กรให้
มองเห็นกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
 จำกกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ปตท.จ ำกดั (มหำชน) อยำ่ง
จริงจงั สะท้อนให้เห็นถึงควำมมุง่มัน่ ทุม่เทในกำรด ำเนินกำรเป็นองค์กรธรรมำภิบำลของสงัคมท่ีมี
ควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ และให้ควำมเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย ดงันัน้กำรท ำธุรกิจท่ีต้องอยู่
บนพืน้ฐำนควำมนำ่เช่ือถือ และศรัทธำของลกูค้ำ ต้องพร้อมท่ีจะประกำศควำมรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงชดัเจน โดยจะต้องเร่ิมจำกควำมรับผิดชอบในองค์กร นัน่คือ กำรมี
ควำมรับผิดชอบตอ่บคุลำกรในองค์กร สง่เสริมให้บคุคลำกรมีสว่นร่วมในกำรท ำกิจกรรมควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึง่ถือว่ำมีควำมส ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจในปัจบุนั 
 

 
 



 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

ค าชีแ้จง 
   แบบสอบถามการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
พนกังานบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการมีสว่นร่วมของพนกังานตอ่การ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม และน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมา
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมให้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 
   แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 2 สว่น 
   ส่วนที่ 1  ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานปตท.จ ากดั(มหาชน) 
   ส่วนที่ 2  ค าถามเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม  

ส่วนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน          ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
1.  เพศ 
  ชาย   หญิง 
2.  อาย ุ
  อาย ุ 21 – 35  ปี   
  อาย ุ 36 – 50  ปี 
  อายมุากกวา่  50  ปีขึน้ไป 
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3.  ระดบัการศกึษา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
4.  สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส 
5.  ต าแหนง่งาน 
                         พนกังานระดบั  1-5                       
  พนกังานระดบั 6-10 
                         พนกังานระดบั 10 ขึน้ไป 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
  1-5 ปี 
    6-10 ปี 
    ตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1.  ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

2.  ทา่นมีสว่นร่วมในการวางแผนและก าหนด
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

3.  ทา่นมีสว่นร่วมในการก าหนดวิธีการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

4.  ทา่นมีสว่นร่วมในการเปล่ียนแปลงวิธีด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

5.  ทา่นมีสว่นร่วมในการเสนอข้อคดิเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร 
6.  ทา่นมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

7.  ทา่นมีสว่นร่วมบริจาคเงินและสิ่งของ 
รวมถึงวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.  ทา่นมีสว่นร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ ด้วยความสมคัรใจ 

     

9.  ทา่นมีสว่นร่วมในการประสานงานใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

10.  ท่านมีสว่นร่วมโดยการสละเวลาท างาน
เพ่ือร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

11.  ท่านมีสว่นร่วมโดยการให้ความชว่ยเหลือ
ด้านแรงงานในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
12.  ท่านคิดวา่เวลาท่ีเสียไปในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ กบัผลท่ีได้รับนัน้คุ้มคา่
มากน้อยเพียงใด 

     

13.  การเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมเกิดการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองเพ่ือความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด
เพียงใด 
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

14.  ท่านมีความรู้สกึยินดี เต็มใจท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

15.  ท่านได้ทราบถึงผลการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
16.  ท่านมีสว่นร่วมส ารวจความต้องการของ
พนกังานท่ีจะเข้าร่วมท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

17.  ท่านมีสว่นร่วมส ารวจความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

18.  ท่านมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล
ความตอ่เน่ืองของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

     

19.  ท่านมีสว่นร่วมส ารวจความพงึพอใจของ
พนกังานท่ีมีตอ่รูปแบบการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ 

     

20.  ท่านมีสว่นร่วมประเมินผลและตดิตาม
ความตอ่เน่ืองของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของบริษัทฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขและ
พฒันาให้เกิดประโยชน์เพียงใด 
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