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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบและสร้างเว็บไซต์
เพ่ือส่งเสริมการตลาดส าหรับสินค้า OTOP ศึกษาวิธีการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการตลาดส าหรับ
สินค้า OTOPและเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการตลาดส าหรับสินค้า OTOP 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเรื่องนี้จะศึกษาถึงปัจจัยส่งผลต่อการออกแบบและสร้าง
เว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการตลาดส าหรับสินค้า OTOP โดยท าการวิจัยจากผู้ผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัด
สระบุรี ที่ข้ึนทะเบียนกับส านักพัฒนาชุมชนจังหวัดสระบุรี จ านวน 35 ราย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามวัดความพึง
พอใจ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ 2) ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการสืบค้น 3) ด้านเนื้อหา 4) ด้านการออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยสรุปได้ว่าเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการตลาดส าหรับสินค้า OTOP ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการพัฒนา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อบริการเว็บไซต์เป็น
อย่างมาก โดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.1) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 
4.13) รองลงมาคือ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ด้านข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์ ด้านการเข้าถึง
ข้อมูลและการสืบค้น (X=4.12, 4.08และ 4.01ตามล าดับ) 
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ABSTRACT  
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Year: 2015 

...................................................................... ...............................................  

The purposes of this study were to study the the possible success factors for 
designing and developing a promotional website for OTOP products, to study the 
tools and processes involved in developing the website for promoting Saraburi’s 
OTOP products and to develop the website.  

The thirty five convenient samples consisted of OTOP entrepreneurs in 
Saraburi who visited the website and responsed to research questionnaires. The 
research tool was a set of questionnaires. It measured the visitors’s satisfaction in 
four dimensions : 1) practicality and usability 2) information access and navigation 3) 
information availability 4) design and layout. Data were analyzed by using 
descriptive statistics : percentage, mean, and standard deviation.  

The study of the visitors’s satisfaction toward the website developed by the 
researcher revealed that the total visitors’s satisfaction toward the website were at 
high level (X = 4.08). The satisfaction rates of all four dimensions were high as well 
in which design and layout dimension received the highest rate (X = 4.13)., 
Practicality and usability, information access and navigation and information 
availability all received high level of satisfaction (X = 4.13, 4.12, 4.11, 4.08, 4.07 and 
3.93 respectively).  
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 ผู้ผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัดสระบุรีที่ให้ความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยในครั้งนี้  
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บทท่ี 1 

บทน ำ  
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ  

OTOP (One Tambon One Product) หรือ หนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นอีกหนึ่ง
โครงกำรที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือมำกระตุ้นธุรกิจประกอบกำรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น ซึ่งโครงกำรดังกล่ำวมี
เป้ำหมำยที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพำะตัว ผลิตและจ ำหน่ำยในท้องถิ่น ในแต่ละ
ต ำบล โดยได้รับแรงบันดำลใจมำจำกโครงกำรหนึ่งหมู่บ้ำนหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ที่ประสบ
ควำมส ำเร็จของประเทศญี่ปุ่น โครงกำรโอท็อป จะเป็นกำรกระตุ้นให้ชุมชนและหมู่บ้ำนพัฒนำ
คุณภำพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประกอบกับ กำรตลำด โดยเลือกผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นมำ 1 ชิ้นจำกแต่
ละต ำบลมำประทับตรำว่ำ "ผลิตภัณฑ์โอท็อป" และจัดหำเวทีทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศ
เพ่ือที่จะประชำสัมพันธ์สินค้ำ เหล่ำนี้ ผลิตภัณฑ์โอท็อปได้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอย่ำง
กว้ำงขวำง ซึ่งได้รวมไปถึงงำนหัตถกรรม ผ้ำทอ ผ้ำไหม เครื่องปั้นดินเผำ เครื่องประดับแฟชั่น
ของใช้ในครัวเรือน อำหำร สมุนไพร และเครื่องดื่ม  
 

ในปัจจุบัน มีผู้ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมกำร
พัฒนำชุมชน กระทรวงมหำดไทย จำกข้อมูล ปี 2553 รวมทั้งสิ้น 33,228 รำย และมีสินค้ำ
OTOPที่ขึ้นทะเบียนไว้กว่ำ 85,173 รำยกำร (ที่มำ: กรมพัฒนำชุมชน) ซึ่งกำรส่งเสริม
ผู้ประกอบกำรOTOPและกำรพัฒนำสินค้ำOTOPจึงไม่เพียงแต่จะเป็นกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่
ครัวเรือนและสร้ำงกำรจ้ำงงำนในชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรรักษำมรดกทำง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญำให้คงอยู่สืบต่อไปด้วย  
  
 นับจำกที่รัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญกับผลิตภัณฑ์ OTOP ยอดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ OTOP 
ในประเทศช่วงเดือนมกรำคม-ธันวำคม 2544 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดือนมกรำคม-ตุลำคม 
2545 เพ่ิมขึ้นสูงถึง 90 เท่ำ โดยกระทรวงอุตสำหกรรมได้ตั้งเป้ำหมำยไว้ว่ำภำยในปี 2546 จะ
ผลักดันผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มียอดจ ำหน่ำยเพ่ิมขึ้นเป็น 2 หมื่นล้ำนบำท กรมกำรพัฒนำชุมชน 
รำยงำนว่ำ ในช่วง 9 เดือนที่ผ่ำนมำ (ตุลำคม 2545-มิถุนำยน 2546) ผลิตภัณฑ์ OTOP มี
ยอดขำยรวม 2.3 หมื่นล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 115 ของประมำณกำรในปีงบประมำณ 2546  
(2 หมื่นล้ำนบำท) และคำดว่ำจะสำมำรถท ำได้ถึง 2.5 หมื่นล้ำนบำท จำกจ ำนวนยอดจ ำหน่ำย
ดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ OTOP ได้รับควำมนิยมอย่ำงสูงจำกผู้ซื้อ ท ำให้ภำครัฐมีแนวคิด
ที่จะขยำยตลำดออกไปยังต่ำงประเทศเพ่ือเพ่ิมจ ำนวนกำรผลิต และมูลค่ำกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ 
เห็นได้จำกกำรที่ภำครัฐได้ตั้งเป้ำหมำยที่จะผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นที่รู้จักอย่ำง
แพร่หลำยทั้งในและต่ำงประเทศภำยใน 5 ปี โดยปี 2546 มีงบประมำณในกำรผลักดันถึง 800 
ล้ำนบำท และในช่วง 1-2 ปีข้ำงหน้ำ รัฐบำลได้คำดหมำยให้ผลิตภัณฑ์ OTOP พัฒนำมำตรฐำนสู่
ระดับสำกลและเป็นหัวใจส ำคัญในกำรเพ่ิมรำยได้และควำมแข็งแกร่งแก่ชุมชน ตลอดจนเพ่ิม
รำยได้และ GDP ของประเทศให้สูงขึ้น 
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ภำพที่ 1.1 อัตรำกำรเติบโตของสินค้ำ OTOP ของประเทศไทย 
ที่มำ : กรมกำรพัฒนำชุมชน 

 
ปัจจุบันสินค้ำ OTOP ของไทยเป็นที่ต้องกำรของตลำดในต่ำงประเทศ โดยเฉพำะสินค้ำ

ในกลุ่มเครื่องส ำอำง เครื่องประดับเงินเฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้บนโต๊ะอำหำร และเคหะสิ่งทอ ซึ่งมี
มูลค่ำกำรส่งออกเพิ่มขึ ้นเป็นล ำดับโดยอำศัยปัจจัยจำกกำรเป็นสินค้ำส่งออกที ่ม ีศักยภำพ 
เนื่องจำกควำมนิยมของชำวต่ำงชำติในสินค้ำภูมิปัญญำท้องถิ่นไทยซึ่งมีคุณค่ำ และเอกลักษณ์
เฉพำะตัว ขณะที่ต้นทุนในกำรผลิตต่ ำเนื่องจำกค่ำจ้ำงแรงงำนถูก และใช้วัตถุดิบภำยในประเทศ 
อีกทั้งรัฐบำลยังมีมำตรกำรส่งเสริม และสนับสนุนกำรผลิต และกำรส่งออกอย่ำงจริงจัง  

อย่ำงไรก็ดี สินค้ำ OTOP ก็ยังมีอุปสรรคส ำคัญไปขยำยตลำดส่งออกของสินค้ำ กำรที่
ผลิตขำดทักษะควำมช ำนำญด้ำนกำรตลำดในต่ำงประเทศ เนื่องจำกกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ในกำรประกอบธุรกิจอยู่ในวงจ ำกัด นอกจำกนี้รูปแบบสินค้ำไทยขำดควำมหลำกหลำย และไม่
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ซื้อ เนื่องจำกผู้ผลิตขำดกำรพัฒนำด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
บรรจุภัณฑ์ อีกทั้งกำรผลิตสินค้ำบำงประเภทโดยเฉพำะอำหำรยังไม่ได้มำตรฐำนตำมที่ประเทศคู่
ค้ำก ำหนด นอกจำกนี้สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีควำมเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลำ อันเนื่องมำจำกปัจจัยในด้ำนต่ำงๆ ทั้งกำรเปลี่ยนแปลงทำงประชำกรศำสตร์ กำร
เพิ่มขึ้นของประชำกรอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้มีสินค้ำและบริกำรใหม่ๆเกิดขึ้นมำกมำยเพื่ อรองรับ
จ ำนวนผู ้บริโภคที ่เ พิ ่มมำกขึ ้น ประกอบกับช่องทำงในกำรรับรู ้ข ้อมูลข่ำวสำรในปัจจุบันมี
หลำกหลำยขึ้น ท ำให้ผู้ผลิตสินค้ำมีหนทำงในกำรเข้ำถึงผู้บริโภคได้ง่ำยกว่ำที่เคย เป็นผลให้เกิด
ภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง อันเนื่องมำจำกกำรที่มีตัวเลือกมำกขึ้นนั่นเอง  

ดังนั้นผู้ผลิตสินค้ำ OTOP ของไทยเองจึงจ ำเป็นต้องก้ำวให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นด้วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเข้ำมำมีบทบำทของเทคโนโลยีในกำรด ำเนินชีวิตสมัยใหม่และ
แนวโน้มของประเทศในภูมิภำคต่ำงๆในกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงกันเพื่อสร้ำงควำม
ได้เปรียบ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเศรษฐกิจ กำรค้ำ สังคม และวัฒนธรรม ส ำหรับประเด็นนี้ ทำงภำครัฐ
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ได้มีกำรศึกษำข้อมูลเพื่อท ำกำรวิเครำะห์แนวโน้มในอนำคตเอำไว้ โดยนำยยุทธศักดิ ์ สุภสร 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) ได้กล่ำวถึงโอกำสและ
ผลกระทบของOTOPก ับกำร เ ข ้ำสู ่ป ร ะชำคม เศรษฐก ิจอำ เซ ียน  (AEC) ไว ้ว ่ำ 
 “ควำมเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นอย่ำงรวดเร็วภำยใต้กระแสโลกำภิว ัฒน์ กำรก้ำวเข้ำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนของประเทศไทย ซึ่งมีเป้ำหมำยของกำรรวมกลุ่มทำงเศรษฐกิจเป็น 
“ตลำดและฐำนกำรผลิตเดียว”โดยให้มีกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ บริกำร กำรลงทุน และแรงงำนมี
ฝีมือภำยในอำเซียนอย่ำงเสรี รวมถึงกำรเคลื่อนย้ำยเงินทุนที่เสรีมำกขึ้นภำยในปี 2558 เป็น
ควำมท้ำทำยที่ผลักดันให้ผู้ประกอบกำรไม่ว่ำจะเป็นผู้ประกอบกำรที่ท ำธุรกิจส่งออก น ำเข้ำหรือผู้
ที่ท ำธุรกิจภำยในประเทศ ทั้งขนำดใหญ่ ขนำดกลำง ขนำดย่อมและยังรวมไปถึงผู้ประกอบกำร
ระดับชุมชนด้วย ในกำรที่จะต้องเรียนรู้และปรับตัวรองรับควำมเปลี่ยนแปลงอันเกิดจำกเปิดเสรี
ภำยใต้ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจนี้ เพื่อลดควำม
เสี่ยงที่อำจจะเป็นภัยคุกคำมต่อธุรกิจ หรือแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจที่ท้ำท้ำยควำมส ำ เร็จ 

ส ำหรับผู้ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งเป็นสินค้ำเชิงวัฒนธรรม ก็ไม่
อำจหลีกเลี่ยงผลกระทบที่สืบเนื่องจำกกำรเปิดเสรีดังกล่ำวได้ เนื่องจำกสถำนกำรณ์แข่งขันทำง
ธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบันประเทศต่ำงๆ ล้วนหันมำให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มศักยภำพของชุ มชน 
และใช้จุดแข็งของชุมชนทำงด้ำนวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญำ เพื่อเชื่อมโยงสู่ภำคกำรผลิต
และบริกำร ในกำรสร้ำงสัญลักษณ์และขยำยโอกำสทำงกำรตลำดมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้ำ
หนึ ่งต ำบล หนึ ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)โดยเฉพำะกลุ ่มสินค้ำที ่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน อำจจะได้รับ
ผลกระทบจำกคู่แข่งและสภำพกำรแข่งขันในตลำดเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมำจำกสินค้ำที่มีคุณภำพ
ต่ำง รำคำต้นทุนต่ำง หรือสินค้ำที่สำมำรถใช้ทดแทนกันได้ เข้ำมำวำงจ ำหน่ำยในประเทศได้มำก
ขึ้น ท ำให้ผู ้บริโภคสำมำรถเลือกบริโภคสินค้ำที่หลำกหลำยและมีอ ำนำจในกำรต่อรองสูง ซึ ่ง
น ำไปสู่กำรกดดันทำงรำคำ จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับตัวรับกำรแข่งขันที่เข้มข้นขึ้นและเกิด
ต้นทุนในกำรปรับตัว”  

ยุทธศักดิ์กล่ำวว่ำปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศต่ำงๆ ก ำลังอยู่ในกระแสบริโภคนิยมสินค้ำที่
เป็นธรรมชำติ สินค้ำที่อิงกับวัฒนธรรม สินค้ำที่ส่งเสริมสุขภำพ กำรมีส่ วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
หรือสินค้ำที่ช่วยสนับสนุนชุมชน รวมถึงกระแสควำมนิยมในควำมเป็นเอเซีย ดังนั้น สินค้ำOTOP
สำมำรถได้รับประโยชน์จำก กำรมีโอกำสส่งสินค้ำไปขำยในตลำดอำเซียนได้มำกขึ้นจำกกำรที่มี
ประชำกรรวมกว่ำ590ล้ำนคน รวมถึงมีโอกำสในกำรขยำยช่องทำงตลำดไปยัง 
ASEAN+3 (จีน ญี่ปุ่น เกำหลีใต้) และASEAN+6 (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย) รวมไปถึง
สำมำรถใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ แรงงำนและวัตถุดิบกำรผลิตที่มีควำมหลำกหลำยให้เกิดประโยชน์
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจได้ โดยเฉพำะสินค้ำที่มีศักยภำพในกำรส่งออกรวมถึงสินค้ำที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของตลำดประเทศเพ่ือนบ้ำน 
 ดังนั้น จึงเป็นโอกำสทำงธุรกิจของผู้ผลิตสินค้ำหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ต้อง
เร่งพัฒนำสินค้ำ ทั้งด้ำนคุณภำพและมำตรฐำนระดับสำกล เพื่อสร้ำงควำมเชื่อถือต่อผู้บริโภค 
โดยผสมผสำนวัฒนธรรม ภูมิปัญญำกับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนำรูปแบบกำรน ำเสนอ
ควำมโดดเด่น เรื ่องรำวของสินค้ำให้เกิดกำรรับรู้ต่อผู ้บริโภคเพื่อให้เกิดกำรสร้ำงคุณค่ำในตัว
สินค้ำ สำมำรถเพิ่มมูลค่ำและลดอุปสรรคกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำ ให้ควำมส ำคัญและตระหนัก
ถึงกำรสร้ำงตรำยี่ห้อสินค้ำให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู้ผลิตจ ำเป็นต้องก ำหนดต ำแหน่งทำงกำรตลำด
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ของสินค้ำและลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยให้ชัดเจน ศึกษำรสนิยมและพฤติกรรมกำรบริโภค และผลิต
สินค้ำให้สอดคล้องต่อควำมต้องกำรของกลุ ่มเป้ำหมำย ซึ ่งผู ้ผลิตที ่ยังไม่มีควำมช ำนำญอำจ
แลกเปลี่ยนควำมรู้กับนักกำรตลำดและนักพัฒนำผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม เพื่อพัฒนำตนเองจำกผู้ ผลิต
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรระดับท้องถิ่น ให้ยกระดับไปสู่ผู้ผลิตที่สำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคในระดับสำกล และสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรับผู้ผลิตOTOPคือ กำรพัฒนำ
ศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจที่สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือแก่ลูกค้ำ คู่สัญญำ หรือแม้กระทั่งสถำบั น
กำรเงิน โดยพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้มีมำตรฐำนและเป็นระบบ มีกำรน ำเอำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและเพิ่มช่องทำงกำรตลำดที่สำมำรถเข้ำถึง
ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย พัฒนำควำมสำมำรถในกำรรองรับค ำสั ่งซื้อที่มีปริมำณมำก โดยเชื่อมโยง
เครือข่ำยผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิตสินค้ำประเภทเดียวกัน และกลุ่มที่ผลิตสินค้ำสนับสนุนใน
ห่วงโซ่อุปทำน นอกจำกนี้ อำจเชื่อมโยงเครือข่ำยธุรกิจต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทำงกำร
เข้ำถึงลูกค้ำและเข้ำสู ่ตลำดอำเซียน อำทิ เครือข่ำยนักประชำสัมพันธ์ /ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
เครือข่ำยผู้ส่งออกสินค้ำ สมำคมกำรค้ำต่ำงๆ เป็นต้น 

กำรสร้ำงเสริมโอกำสของสินค้ำหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอีกทำงหนึ่งซึ่งเป็น
จุดแข็งของประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลำงกำรท่องเที่ยวที่ส ำคัญแห่งหนึ่งในเอเซีย กำรเติบโต
ของนักท่องเที่ยวจำกทั่วโลก ท ำให้สินค้ำเชิงสัญลักษณ์ยังเป็นที่ต้องกำรของตลำดและยังมีโอกำส
ทำงกำรตลำด และมำกยิ่งไปกว่ำนั้น ประเทศในกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนยังมีควำมโดด
เด่นด้ำนควำมแข็งแกร่งทำงวัฒนธรรม ดังนั้น กำรส่งเสริมควำมร่วมมือในภูมิภำคอำเซียนในกำร
พัฒนำเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งำนศิลปหัตถกรรมรวมถึงยกระดับสินค้ำหัตถกรรมของประเทศ
สมำชิกอำเซียนให้มีคุณภำพสำกล ก็สำมำรถท ำให้เกิดศูนย์กลำงกำรค้ำขำยสินค้ำหัตถกรรมของ
ภูมิภำคอำเซียนเพื่อกำรขำยในตลำดโลกได้ในอนำคต (ที่มำ :  http://osthailand.nic.go.th/ 
masterplan_area/knowledge.html) 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อยยังกล่ำวว่ำทำงภำครัฐ
มีนโยบำยในกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรOTOPโดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถิ่นมำสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมให้สินค้ำ และเสริมสร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดทั้งในและต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นกำรส่งเสริ ม
เพื่อให้เกิดกำรปรับตัวในกำรด ำเนินธุรกิจ และขยำยโอกำสทำงกำรตลำดเข้ำสู ่กลุ ่มประเทศ
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนผ่ำนโครงกำรยกระดับผู้ประกอบกำรหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบ
บูรณำกำร หรือในชื่อเรียกว่ำ“OTOP PLUS” ซึ่งมีกิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 1.) เสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจและพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่ำเพิ่มให้สอดคล้องต่อควำม
ต้องกำรของตลำด โดยมีเป้ำหมำยด ำเนินกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรOTOPไม่น้อยกว่ำ 200 รำย 
และ2.) ส่งเสริมให้ใช้ระบบออนไลน์ เว็บไซต์และโซเซียล เน็ตเวิร์กเพ่ือกำรตลำด  

จะเห็นได้ว่ำภำครัฐได้ให้ควำมส ำคัญในกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรพัฒนำศักยภำพ
ของผู้ประกอบกำร รวมทั้งกำรสร้ำงช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์และกำรตลำด เพื่อให้สอดคล้อง
รับกับแนวโน้มในกำรด ำเนินธุรกิจในโลกปัจจุบัน กล่ำวคือจ ำเป็นต้องอำศัยเทคโนโลยีในกำร
ประชำสัมพันธ์สินค้ำ โดยสมเกียรติ (2551) ได้เสนอแนะถึงองค์ประกอบแห่งควำมส ำเร็จของ
ศูนย์สินค้ำ OTOP (Key Success Factors of OTOP Center) ข้อหนึ่งไว้ว่ำ จ ำเป็นที่ศูนย์สินค้ำ  
OTOP หรือผู้ผลิตสินค้ำเองควรจะมีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ  เช่น จัดท ำแผ่นพับ แผนที่ 
แจกจ่ำยให ้น ักท่องเที ่ยว ผู ้ที ่สนใจ ณ ศูนย ์บร ิกำรกำรท่องเที ่ยว หรือตำมโรงแรมต่ำงๆ 
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นอกจำกนั้น ยังสำมำรถอำศัยสื่ออินเทอร์เน็ต ในกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ โดยจัดท ำเว็บไซต์
ของศูนย์สินค้ำ OTOP เพ่ือเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก และสำมำรถรับกำรสั่งซื้อทำงอินเทอร์เน็ต ทำง
อีเมล์ หรือทำงโทรศัพท์ได้  

คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นหน่วยงำน
หนึ่งที่เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมและงำนวิจัยอย่ำงต่อเนื่อง  จำกกำร
ได้เข้ำไปจัดท ำโครงกำรฝึกอบรมบูรณำกำรควำมรู้ด้ำนสื่อสำรกำรตลำดเพ่ือผลิตภัณฑ์ชุมชน   ณ 
จังหวัดสระบุรี ท ำให้ได้รับทรำบถึงปัญหำส ำคัญดังกล่ำวของผู้ผลิตสินค้ำ OTOP ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำเครื่องมือขึ้นเพ่ือช่วยในกำรส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 

จังหวัดสระบุรี 
คณะผู้วิจัยจึงได้ด ำเนินกำรวิจัยเรื่อง "กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ 

OTOP จังหวัดสระบุรี” เพ่ือประโยชน์แก่คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลพระนคร ในกำรพัฒนำสื่อเว็บไซต์ขึ้นเพ่ือช่วยประชำสัมพันธ์และส่งเสริมกำรตลำดให้กับผู้ผลิต
สินค้ำ OTOP  อันเป็นกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยในกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม นอกจำกนี้ยังเป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับชุมชน และ
หน่วยงำนของรัฐที่ เป็นผู้ก ำกับดูแล และเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1. เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยส่งผลต่อกำรออกแบบและสร้ำงเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำด
ส ำหรับสินค้ำ OTOP 

2. เพ่ือศึกษำวิธีกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 

3. เพ่ือพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP  
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ   

 กำรวิจัยเรื่องนี้จะศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรออกแบบและสร้ำงเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริม
กำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOPของจังหวัดสระบุรีและวิธีกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำด
ส ำหรับสินค้ำ OTOPของจังหวัดสระบุรี โดยท ำกำรวิจัยจำกผู้ผลิตสินค้ำ OTOP ในจังหวัดสระบุรี  
ที่ข้ึนทะเบียนกับส ำนักพัฒนำชุมชนจังหวัดสระบุรี จ ำนวน 35 รำย 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. เป็นกำรน ำควำมต้องกำรที่ เกิดจำกกำรบริกำรวิชำกำรของคณะเทคโนโลยี
สื่อสำรมวลชนมำบูรณำกำรเป็นกำรท ำวิจัย เพ่ือกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริม
กำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ที่สำมำรถช่วยเพ่ิมยอดจ ำหน่ำย
สินค้ำให้กับผู้ผลิตได้ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน 

2. เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับชุมชน และหน่วยงำนของรัฐที่เป็นผู้
ก ำกับดูแล 
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3. เป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้กับมหำวิทยำลัย 

 

1.5 นิยำมศัพท์  

1. โฮมเพจและเว็บไซต์ หมำยถึงหน้ำแรกหรือหน้ำหลักที่เรำจะเปิดเข้ำมำเจอ โดย
หน้ำเว็บนี้จะต้องออกแบบให้ผู้ชมรับรู้ภำพรวมของทั้งหมดของเนื้อหำภำยในว่ำ
เกี่ยวกับอะไร เหมือนเป็นประตูทำงเข้ำเพ่ือผ่ำนไปยังหน้ำเว็บทั้งหมดที่มีภำยใน
เว็บไซต์นั้นๆ และเมื่อรวมหน้ำ  "โฮมเพจ" และหน้ำ "เว็บเพจ" เข้ำด้วยกันจะ
เรียกว่ำ "เว็บไซต์" 

2. กำรพัฒนำเว็บไซต์ หมำยถึงกำรด ำเนินกำรออกแบบและสร้ำงโฮมเพจ ซ่ึงเป็น
เอกสำรหน้ำแรกท่ีแสดงขึ้นมำเมื่อผู้ใช้อินเตอร์เน็ตต้องกำรเข้ำถึงเว็บไซต์นั้นๆ และ
ประกอบไปด้วยเว็บเพจซึ่งเป็นหน้ำเอกสำรแสดงเนื้อหำ ในปัจจุบันเว็บเพจได้มีกำร
พัฒนำขึ้นมำอย่ำงมำกจนกลำยเป็นสื่อหลำยมิติ เป็นวิธีกำรในกำรน ำเสนอข้อควำม 
ภำพกรำฟิก ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว และเสียง  
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  
 งำนวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
 
 2.1  ควำมหมำยของเว็บไซต์  

 2.2  ประเภทของเว็บไซต์   

2.3  อีคอมเมิร์ซ E-commerce 

2.4  ประเภทของเว็บไซต์ E-Commerce 

2.5  ปัจจัยส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ E-Commerce 

2.6  องคป์ระกอบพื้นฐำนที่ควรมีในกำรออกแบบเว็บไซต์ 

2.7  ข้อแนะน ำในกำรออกแบบเว็บไซต์ 

2.8  เทคนิคกำรออกแบบเว็บไซต์ 

2.9  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ควำมหมำยของเว็บไซต์ 

ควำมหมำยของเว็บไซต์ Web (ใยแมงมุม) และ Site (โครงข่ำย) หรือเรียกว่ำ " โครงข่ำยใย
แมงมุม" ซึ่งหมำยถึง กลุ่มของเว็บเพจที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน ประกอบไปด้วย เว็บเอกสำร(Web 
Documents) และสื่อประสมต่ำง ๆ เช่น ภำพ เสียง ข้อควำม เป็นต้น ซึ่งอำจเรียกเอกสำรต่ำง ๆ 
เหล่ำนี้ว่ำ เว็บเพจ (Web Page) และเรียกเว็บหน้ำแรกของแต่ละเว็บไซต์ว่ำ โฮมเพจ (Home Page) 
หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ เว็บไซต์ก็คือเว็บเพจอย่ำงน้อยสองหน้ำที่มีลิงก์ (Links) เชื่อมต่อถึงกัน  

2.2 ประเภทของเว็บไซต์  

1. เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กร (Corporate Website) เว็บไซต์ประเภทนี้จัดท ำข้ึนเพ่ือ
น ำเสนอข้อมูล และข่ำวสำรส ำหรับองค์กร โดยอำจน ำเสนอในลักษณะของข้อมูลของบริษัท
(Company profile) ข้อมูลสินค้ำหรือบริกำร(Products & Services) กำรผลิตและข้ันตอนกำร
ควบคุมคุณภำพ (Manufacturing & Production Process/Quality Control) เหล่ำนี้เป็นต้น เพ่ือ
ประชำสัมพันธ์บริษัท หรือองค์กรให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้เกิดกับผู้เข้ำเยี่ยม
ชม(Visitor) โดยทั่วไปมักจะจัดท ำในรูปแบบที่เรียบง่ำยสวยงำม ดูน่ำเชื่อถือ เป็นต้นซึ่งเว็บไซต์
เหล่ำนี้จ ำเป็นต้องอำศัยกำรท ำประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูลกำรน ำเสนอเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย
อย่ำงแท้จริง และจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2. เว็บไซต์บริการหรือเว็บไซต์ชุมชน(Community & Service Website) เว็บไซต์ประเภท
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นี้จัดท ำขึ้นด้วยวัตถุประสงค์หลักเป็นเครื่องมือในกำร สร้ำงชุมชนหรือ ให้บริกำรแก่ลูกค้ำหรือสมำชิก
ขององค์กรหรือบริษัทนั้นๆ โดยทั่วไป นอกเหนือจำกน ำเสนอข้อมูลเบื้องต้น เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
บริษัท เป็นต้นแล้ว จะต้องประกอบด้วยส่วนที่เป็น Interactive กับผู้เข้ำเยี่ยมชม เช่น กระดำนซื้อ
ขำยแลกเปลี่ยนหรือแสดงควำมคิดเห็น (Web board) หรือระบบโปรแกรม ที่ให้บริกำรสมำชิก หรือ
ลูกค้ำ เช่น ระบบสินค้ำส ำหรับตัวแทนจ ำหน่ำย ( Price List for Dealer) ซึ่งอำจจะมีหลำยระดับ
รำคำข้ึนอยู่กับรหัสของสมำชิก เป็นต้น  

3. เว็บไซต์อี-คอมเมอร์ส (E-Commerce Website) เป็นเว็บไซต์ที่จัดว่ำเป็นเครื่องมือหลัก
ของบริษัทหรือองค์กรในกำรท ำธุรกิจ เนื่องจำกถูกจัดท ำขึ้นเพื่อใช้ในกำรตลำดหรือขำยสินค้ำหรือ
บริกำรผ่ำนเครือข่ำยเว็บไซต์ โดยทั่วไปแล้วมักจะเป็นในลักษณะของเว็บไซต์ขำยสินค้ำหรือบริกำร
และช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิต อำท ิเช่น เว็บไซต์จ ำหน่ำยเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เว็บไซต์
จ ำหน่ำยซีดี วีดีโอซีดี เว็บไซต์ทัวร์และท่องเที่ยว โดยสำมำรถใช้งำนกับกลุ่มเป้ำหมำย ทั้งตลำดใน
ประเทศและต่ำงประเทศก็ได้ และนอกจำกนี้ยังมีเว็บไซต์อีกหลำยประเภทที่มีกำรท ำธุรกรรมผ่ำน
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ประมูลทั่วไป (E-Auction Website) เว็บไซต์เสนอซื้อและเสนอ
ขำยสินค้ำ (E-Procurement Website)  

4. เว็บไซต์น าเสนอสื่อผสม (Multimedia & Presentation Website) เว็บไซต์ประเภทนี้มี
ควำมคล้ำยกับเว็บไซต์ประชำสัมพันธ์องค์กร ในลักษณะน ำเสนอข้อมูล และข่ำวสำรขององค์กรไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำย แต่มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยมำใช้ในกำรน ำเสนอ เพ่ือสร้ำงจุดเด่นและ
ควำมน่ำสนใจให้เกิดแก่เว็บไซต์ และท ำลำย ข้อจ ำกัดในกำรน ำเสนอด้วย ภำพเคลื่อนไหวและเสียง 
ที่มีควำมใกล้เคียงกับกำรน ำเสนอจำกหน้ำจอโทรทัศน์ เช่น ภำพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง 
(Sound) หรือภำพวีดีโอ (VDO Streaming) เป็นต้น ด้วยกำรออกแบบที่สวยงำมและดึงดูดใจ จึง
สร้ำงควำมสนใจแก่ผู้ที่เข้ำมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยง่ำย ทันสมัยมำใช้ในกำร เป็นต้น ด้วยกำร
ออกแบบที่สวยงำมและดึงดูดใจ จึงสร้ำงควำมสนใจแก่ผู้ที่เข้ำมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้โดยง่ำย 
 

2.3 อีคอมเมิร์ซ E-commerce 

อีคอมเมิร์ซ E-commerce คือ กำรท ำธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกช่องทำงที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น และเพ่ิมประสิทธิภำพขององค์กร โดยกำรลดบทบำทองค์ประกอบทำงธุรกิจลง 
เช่น คือ กำรท ำธุรกรรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในทุกช่องทำงที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรซื้อขำย
สินค้ำและบริกำร กำรโฆษณำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำย และเพ่ิมประสิทธิภำพขององค์กร โดยกำร
ลดบทบำทองค์ประกอบทำงธุรกิจลง เช่น ท ำเลที่ตั้ง อำคำรประกอบกำร โกดังเก็บสินค้ำ ห้องแสดง
สินค้ำ รวมถึงพนักงำนขำย พนักงำนแนะน ำสินค้ำ พนักงำนต้อนรับลูกค้ำ เป็นต้น  

 

2.4 ประเภทของเว็บไซต์ E-Commerce  
 1. การประกาศซื้อ-ขาย (E-Classified) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ E-Commerce ที่เปิดโอกำสให้ผู้
ที่สนใจประกำศควำมต้องกำร ซ้ือ-ขำย สินค้ำของตนได้ภำยในเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์จะท ำหน้ำที่
เหมือนกระดำนข่ำวและตัวกลำงในกำรแสดงข้อมูลสินค้ำต่ำงๆ และหำกมีคนสนใจสินค้ำที่ประกำศไว้ 
ก็สำมำรถติดต่อตรงไปยังผู้ประกำศได้ทันทีจำกข้อมูลที่ประกำศอยู่ภำยในเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่จะมี



9 
 

กำรแบ่งหมวดหมู่ของประเภทสินค้ำเอำไว้ เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรเข้ำไปเลือกซ้ือ-ขำยสินค้ำในเว็บไซต์ 
เช่น www.ThaiSecondhand.com กำรซื้อขำยรูปแบบนี้ ผู้ขำยไม่จ ำเป็นต้องมีเว็บไซต์ของตัวเอง
เลย แค่อำศัยพ้ืนที่ของเว็บที่เปิดโอกำสให้ประกำศขำยของ ก็สำมำรถเริ่มต้นกำรค้ำขำยได้แล้ว ข้อดี
เริ่มต้นได้ง่ำยทันท ีฟรี ข้อเสียคือไม่เหมำะกับผู้ที่มีสินค้ำเป็นจ ำนวนมำกๆ 
 2. เว็บไซต์แคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ (Online Catalog Web Site) เป็นรูปแบบจัดท ำ
เว็บไซต์ E-Commerce ในรูปแบบแคตตำล็อกออนไลน์ ที่มีรูปภำพและรำยละเอียด สินค้ำพร้อมที่
อยู่เบอร์โทรติดต่อ ไม่มีระบบกำรช ำระเงินผ่ำนทำงเว็บไซต์ หรือระบบช้อปปิ้งกำร์ด (ตะกร้ำสินค้ำ
ออนไลน์) โดยหำกผู้สนใจสินค้ำก็เพียงโทรสอบถำมและสั่งซื้อสินค้ำได้ ซึ่งเป็นกำรใช้เว็บไซต์เป็น
เหมือนโบรชัวร์หรือแคตตำล็อกออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำเลือกดูรำยละเอียดสินค้ำและ
รำคำได้ จำกท่ัวประเทศหรือทั่วโลกผ่ำนทำงเว็บไซต์ ข้อดีของเว็บแบบนี้คือ สร้ำงได้ง่ำยเหมำะกับ
กำรค้ำในพ้ืนที่หรือประเทศเดียวกัน ข้อเสียคือ ไม่สำมำรถขำยและรับเงินได้ทันทีจำกลูกค้ำ ที่
ต้องกำรช ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ ซึ่งโดยส่วนใหญ่กว่ำ 70% ของเว็บไซต์ E-Commerce ในประเทศไทย
จะเป็นเว็บไซต์ในลักษณะนี้ เพรำะด้วย รูปแบบเว็บไซต์สำมำรถจัดท ำได้ง่ำย ไม่มีควำมซับซ้อนมำก
นัก ท ำให้สำมำรถเริ่มต้นท ำได้ง่ำย เช่น www.PlatinumPDA.com  
 3. ร้านค้าออนไลน์ (E-Shop Web Site) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ E-Commerce สมบูรณ์แบบ ที่
มีทั้งระบบกำรจัดกำรสินค้ำ ระบบตะกร้ำสินค้ำ (Shopping Cart) ระบบกำรช ำระเงิน รวมถึงกำร
ขนส่งสินค้ำ ครบสมบูรณ์แบบ ท ำให้ผู้ซื้อสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำและท ำกำรช ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ได้
ทันท ีโดยกำรช ำระเงินส่วนใหญ่สำมำรถช ำระเงินผ่ำน บัตรเครดิต เป็นส่วนมำกในกำรจัดท ำเว็บไซต์
ลักษณะนี้ จะต้องมีระบบหลำยๆ อย่ำงประกอบอยู่ภำยใน ท ำให้มีควำมซับซ้อนและมีรำยละเอียดใน
กำรจัดท ำค่อนข้ำงมำก แต่ตอนนี้ก็มีเว็บไซต์ E-Commerce ส ำเร็จรูป ที่พร้อมใช้บริกำรและมีทุก
อย่ำงพร้อมสรรพ ท ำให้สำมำรถเริ่มต้นท ำเว็บลักษณะนี้ได้อย่ำงรวดเร็ว  
 4. การประมูลสินค้า (Auction) เป็นเว็บไซต์ E-Commerce ที่มีรูปแบบของกำรน ำสินค้ำของ
ไปประมูลขำยกัน โดยจะเป็นกำรแข่งขันใน กำรเสนอรำคำสินค้ำ หำกผู้ใดเสนอรำคำสินค้ำได้สูงสุด
ในช่วงเวลำที่ก ำหนด ก็จะชนะกำรประมูลและสำมำรถซื้อสินค้ำชิ้นนั้นไปได้ ด้วยรำคำท่ีได้ก ำหนดไว้ 
โดยส่วนใหญ่สินค้ำที่น ำมำประมูล หำกเป็นสินค้ำใหม่ ซึ่งหลังกำรประมูลสินค้ำจะมีรำคำที่ไม่สูงกว่ำ
รำคำท้องตลำด ยกเว้นสินค้ำเก่ำ บำงประเภท หำกยิ่งเก่ำมำกยิ่งมีรำคำสูง เช่น ของเก่ำ ของสะสม 
เป็นต้น เช่น http://auction.tarad.com, www.ebay.com  
 5. ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นเว็บไซต์ E-Commerce ที่มีรูปแบบเป็น
ตลำดนัดขนำดใหญ่ โดยภำยในเว็บไซต์จะมีกำรรวบรวมเว็บไซต์ของร้ำนค้ำและบริษัทต่ำงๆ มำกมำย 
โดยมีกำรแบ่งหมวดหมู่ของสินค้ำเอำไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำไป ดูสินค้ำภำยในร้ำนค้ำต่ำงๆ ภำยใน
ตลำดได้อย่ำงง่ำยดำยและสะดวก โดยรูปแบบของตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์ บำงแห่งมีกำรแบ่ง
ออกเป็นหลำยรูปแบบ ตำมลักษณะของสินค้ำที่มีอยู่ภำยในตลำดแห่งนั้น เช่น ตลำดสินค้ำทั่วไป 
www.TARAD.com เว็บไซต์ตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับอำหำร 
www.FoodMarketExchange.com เว็บไซต์ตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์ของสินค้ำ OTOP อย่ำง 
www.thaitambon.com เป็นต้น 6. กำรค้ำผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Commerce) 
Social Commerce คือ "กำรขำยสินค้ำโดยอำศัยมวลขนและสังคมเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดควำมยำก
และกำรซื้อเกิดข้ึน ผ่ำนเทคโนโลยีของโซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network)" ที่ท ำให้คนสำมำรถ
สื่อสำรกับเพื่อนๆ และคนรอบข้ำงของตัวเองได้ง่ำยมำกข้ึน มันได้สร้ำงรูปแบบกำรปฏิสัมพันธ์ 
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(Engagement) รูปแบบใหม่ ที่ท ำให้เกิดกำรโน้มน้ำว ชักชวน คนจ ำนวนมำกได้ง่ำยๆ ผ่ำนบริกำร
อย่ำง Facebook หรือ Twitter รวมถึงกำรเกิดโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่อย่ำง "กำรค้ำทำงสังคม
ออนไลน์ (Social Commerce)" ทีมีรูปแบบโมเดลทำงธุรกิจอย่ำง "ร่วมกันซื้อ (Group Buying)" 
โดยรูปแบบของ Social Commerce เพ่ิงเกิดขึ้นมำใหม่หลังจำก Social Network เติบโตขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 
2.5 ปัจจัยส ำคัญในกำรด ำเนนิุุรกิจ E-Commerce  
 1. การเลือกสินค้าที่จะน ามาขาย ควรจะเป็นสินค้ำที่ตลำดมีควำม ต้องกำรอยู่แล้ว เพรำะจะ
ท ำให้ขำยได้ง่ำย ส่งผลให้ร้ำนค้ำออนไลน์มีเงินหมุนเวียนที่ดี ไม่ติดขัด และในเว็บไซต์ควรจะมีสินค้ำ
ให้ลูกค้ำได้เลือกเพ่ือเป็นตัวช่วยตัดสินใจ  
 2. การตลาด ควรมีกำรวำงแผนกำรตลำดที่ดี เลือกช่องทำงที่เหมำะสมในกำรท ำกำรตลำด 
จะใช้ SEO, SEM, Banner ก็อยู่ที่กลุ่มเป้ำหมำยต้องกำร ควรมีกำรวิเครำะห์คู่แข่งทำงกำรตลำดก่อน 
ส ำรวจรำคำสินค้ำในตลำดว่ำมีรำคำเท่ำไร จะขำยเท่ำไร และจะมีก ำไรเหลือเท่ำไร  
 3. สร้างความน่าเชื่อถือให้กับเว็บไซต์ ควรมีกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้กับเว็บไซต์ของโดย 
แจ้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้สะดวก น ำรำงวัลที่เคยได้รับ ค ำชมของลูกค้ำ ใช้
ภำษำไทยอย่ำงถูกต้องในกำรเขียนค ำอธิบำยต่ำง ๆ มีชื่อโดเมนที่เป็นของตนเอง เลือกใช้ Hosting  
ที่สำมำรถเข้ำเว็บไซต์ได้โดยไม่มีปัญหำ มีข้อมูลที่ใหม่อยู่เสมอ และออกแบบเว็บไซต์ให้ดูน่ำเชื่อถือ 
เป็นต้น  
 4. การขนส่งสินค้า ควรชี้แจ้งเรื่องค่ำขนส่งที่จะเกิดขึ้นในกำรซื้อสินค้ำของลูกค้ำให้ชัดเจน มี
ทำงเลือกให้กับลูกค้ำที่ต้องกำรสินค้ำด่วน หรือต้องกำรให้สินค้ำมีกำรลงทะเบียน เพ่ือให้พนักงำน
ไปรษณีย์ส่งสินค้ำเม่ือมีคนอยู่ ท ำระบบเช็คสถำนกำรณ์ส่งสินค้ำเพ่ือให้ลูกค้ำทรำบว่ำตอนนี้สินค้ำอยู่ 
ที่ไหน  
 5. การบริการหลังการขาย สอบถำมถึงปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรสั่งซื้อสินค้ำ รับสินค้ำ หรือกำร
ท ำเว็บไซต ์กับลูกค้ำเพ่ือหำแนวทำงปรับปรุงแก้ไข ส่งค ำขอบคุณและค ำเชิญให้ลูกค้ำมำใช้บริกำรอีก
ครั้งเพ่ือสร้ำงควำมประทับใจให้กับลูกค้ำ ผ่ำน E-mail, SMS, จดหมำย เป็นต้น  
 6. ช่องทางการช าระเงิน อธิบำยถึงวิธีกำรช ำระเงิน ช่องทำงกำรช ำระเงิน อย่ำงละเอียด
ภำยในเว็บไซต์ รวมไปถึงค่ำธรรมเนียมที่ลูกค้ำอำจจะเสีย (หำกมี) และควำมปลอดภัยในกำรช ำระ
เงินภำยในเว็บไซต์ 
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2.6 องค์ประกอบพื้นฐำนที่จ ำเป็นในกำรออกแบบเว็บไซต์  
 

 
 

ภำพที่ 2.1 ส่วนประกอบของเว็บไซต์ที่ดี 
 

 1. Containing block โดยปกติเรำจะเขียน <div> หรือ <table> ต่อจำก <body> เพ่ือ
เอำไว้เก็บเนื้อหำทั้งหมดของเว็บไซต์ก่อน เพ่ือเอำไว้เป็นกล่องในกำรเก็บเนื้อหำทั้งหมด โดยกล่อง
ของเรำจะมีข้อดีอยู่ตรงที่ สำมำรถท ำให้ปรับเปลี่ยนขนำดในกำรแสดงผลของเนื้อหำได้ หรือต ำแหน่ง
กำรแสดงผลของเว็บไซต์ได้เช่น จัดกลำง ชิดซ้ำย หรือชิดขวำ หำกนึกภำพไม่ออก ลองเขียนเว็บไซต์
โดยเริ่มที่ใส่ตัวหนังสือลงไปก่อน จำกนั้นหำกต้องกำรจัดตัวหนังสือเหล่ำนั้นจะท ำได้ยำกมำก ดังนั้น
ทุกครั้งที่ออกแบบเว็บไซต์อย่ำงลืมที่จะสร้ำง containing block เอำไว้ใส่เนื้อหำทั้งหมดก่อน 
 2. Logo เป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงตัวตนของเรำ ท ำให้ลูกค้ำหรือผู้ใช้งำนจดจ ำเรำได้ ด้วยเหตุ
นี้เองท ำให้กำรออกแบบเว็บไซต์นั้นจ ำเป็นต้องมีโลโก้ ของเว็บไซต์เป็นอย่ำงยิ่ง ส่วนต ำแหน่งที่ควรจะ
วำงโลโก้ไว้คือต ำแหน่งที่เป็นสีม่วงทั้งหมดนั่นเอง จะสังเกตได้ว่ำจะเป็นส่วนที่อยู่ 
ด้ำนบนของเว็บไซต์ทั้งหมด เพ่ือให้ผู้ใช้งำนจ ำได้ และสะดุดตำ โลโก้ของเว็บไซต์เมื่อคลิกจะน ำไปสู่
หน้ำแรกของเว็บไซต์เสมอ 
 3. Navigation เป็นส่วนที่จะน ำผู้เข้ำชมเว็บไซต์ไปยังส่วนต่ำงของเว็บไซต์ โดยสำมำรถท ำให้
อยู่ในแนวนอน หรือแนวตั้งก็ได้ ต ำแหน่งที่ควรจะวำง Navigation เอำไว้คือสีเขียวทั้งหมด ถ้ำสังเกต
ดูจะพบว่ำกำรวำงต ำแหน่งต้องพยำยำมให้อยู่ในส่วนด้ำนบนของเว็บไซต์ หรือจะพูดอีกอย่ำงคือส่วน
ที่เมื่อผู้ใช้เปิดมำก็ต้องเจอได้ทันที ไม่ควรวำงไว้ในต ำแหน่งที่ผู้ใช้จะต้องเลื่อนขึ้นลง ซ้ำยขวำ 
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 4. Content ส่วนเนื้อหำของเว็บไซต์ เป็นส่วนที่ส ำคัญมำกที่สุด หำกผู้ใช้งำนไม่สำมำรถเข้ำถึง
ได้โดยง่ำยผู้ใช้งำนจะเปลี่ยนไปชมเว็บใหม่ทันท ีต ำแหน่งที่ควรวำงเนื้อหำไว้คือสีแดง หรือต ำแหน่ง
อ่ืนๆที่คิดว่ำจะท ำให้ผู้หำเจอได้โดยไม่ล ำบำก หำกสังเกตดูจะพบว่ำเว็บไซต์บำงเว็บไซต์มีโฆษณำที่
มำกจนเกินไป ท ำให้ผู้ใช้งำนหำเนื้อหำไม่เจอ นั่นถือเป็นกำรออกแบบที่ผิดพลำด 
 5. Footer คือส่วนล่ำงสุดของหน้ำเว็บไซต์ ส่วนใหญ่จะเก็บลิงก์ต่ำงๆเอำไว้ หรือเป็นเนื้อหำที่
เกี่ยวกับเว็บไซต์เช่นลิขสิทธิ์ต่ำงๆ ถำมว่ำจ ำเป็นต้องมีหรือไม่ บอกได้ว่ำจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง footer จะ
เป็นตัวบอกผู้ชมว่ำส่วนนี้คือล่ำงสุดของหน้ำที่ก ำลังแสดงอยู่แล้วนะ ไม่มีเนื้อหำเพ่ิมเติมแล้ว ท ำไม่
ต้องบอกเนื่องจำกกำรแสดงเว็บไซต์ในบำงครั้งนั้นหน้ำนั้นอำจโหลดได้ไม่หมด อำจแสดงได้แค่เนื้อหำ
ภำยใน หำกเรำออกแบบให้มี footer ตั้งแต่แรกผู้ใช้งำนก็จะรู้ได้ทันทีว่ำหน้ำที่แสดงผลนี้อำจแสดงได้
ไม่สมบูรณ์เพรำะยังไม่เห็น footer และยังมีผลต่อภำพลักษณ์ของเว็บไซต์โดยตรง เรำจะสังเกตได้ว่ำ
เมื่อเข้ำไปดูเว็บไซต์ที่ไม่มี footer จะรู้สึกเหมือนกับว่ำเว็บไซต์นั้นยังท ำไม่เสร็จ หรือขำดอะไร
บำงอย่ำง 
 6. Whitespace พ้ืนที่ว่ำงในเว็บไซต์ คนส่วนใหญ่มักไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรเว้นพื้นที่ว่ำง
ไว้ในเว็บไซต์ เรำมักจะใส่ภำพหรือตัวหนังสือเข้ำไปให้มำกที่สุดเพรำะคิดว่ำจะท ำให้เว็บดูสวยงำมข้ึน 
หรือใช้พื้นที่มีมีอยู่ให้คุ้มค่ำที่สุด หำกเรำออกแบบโดยไม่ได้ค ำนึงว่ำต้องมีพ้ืนที่ว่ำงอยู่ในเว็บไซต์ จะ
ท ำให้เว็บของเรำนั้นดูอึดอัดทันที กำรเว้นช่องว่ำงเอำไว้ ไม่ว่ำจะเป็นระยะห่ำงระหว่ำงตัวอักษร หรือ
ช่องว่ำงระหว่ำงภำพ เนื้อหำต่ำงๆ นอกจำกจะท ำให้เว็บของเรำดูสบำยตำขึ้นแล้ว ยังท ำให้เรำ
สำมำรถก ำหนดจุดที่จะให้ผู้ใช้งำนเว็บรู้สึกสนใจในจุดนั้นได้อีกด้วย เช่นหำกเรำเว้นช่องว่ำงเอำไว้ตรง
กลำง และน ำภำพหรือตัวหนังสือเล็กๆไปวำงไว้ ตรงจุดนั้นจะเป็นที่สนใจของผู้ใช้ทันที จึงลดข้อจ ำกัด
ของระยะทำง และเวลำลงได้ กำรโฆษณำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ 
 วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำย และเพ่ิมประสิทธิภำพของ
องค์กร โดยกำรลดบทบำทองค์ประกอบทำงธุรกิจลง เช่น ท ำเลที่ตั้ง อำคำรประกอบกำร โกดังเกบ็
สินค้ำ ห้องแสดงสินค้ำ รวมถึงพนักงำนขำย พนักงำนแนะน ำสินค้ำ พนักงำนต้อนรับลูกค้ำ เป็นต้น 
จึงลดข้อจ ำกัดของระยะทำง และเวลำลงได้ 
 

 ธัชกร วงษ์ค ำชัย (2558) ได้แนะน ำองค์ประกอบพื้นฐำนส ำคัญท่ีควรค ำนึงถึงเมื่อท ำกำร
ออกแบบเว็บไซต์ไว้ดังต่อไปนี้  

1.   ความเรียบง่าย 
เป็นกำรเนื้อหำถึงผู้ใช้โดยจ ำกัดองค์ประกอบเสริมที่เก่ียวข้องกับกำรน ำเสนอให้เหลือเฉพำะสิ่งที่
จ ำเป็นเท่ำนั้น ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัดเจน เช่นเว็บไซต์ของ Adobe, Apple เป็นต้น เว็บไซต์เหล่ำนี้มี
กำรออกแบบที่เรียบง่ำยไม่ซับซ้อน ใช้งำนสะดวก แม้ว่ำจะมีข้อมูลในเว็บไซต์อยู่มำกมำย ซึ่งแทบจะ
ไม่เห็นกรำฟิกหรือตัวอักษรเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลำ รวมไปถึงไม่ใช้สีของตัวอักษรมำกจนเกินไป 
และไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงสีของกำรเชื่อมโยงให้สับสนแต่อย่ำงใด  

2. ความสม่ าเสมอ 
เป็นกำรออกแบบเว็บไซต์ให้มีรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกกับเว็บไซต์ว่ำเป็น
เสมือนสถำนที่จริง ถ้ำลักษณะของแต่ละหน้ำเว็บไซต์แตกต่ำงกันมำก จะท ำให้ผู้ใช้เกิดควำมสับสน
และไมแน่ใจว่ำก ำลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ สไตล์ของกรำฟิก ระบบเนวิเกชั่น และโทนสีที่ใช้ควร
จะมีควำมคล้ำยคลึงกันตลอด  
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3.   ความเป็นเอกลักษณ์ 
กำรออกแบบที่ดีต้องค ำนึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจำกรูปแบบของเว็บไซต์ สำมำรถ
สะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้นได้ ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำต้องกำรออกแบบเว็บไซต์ของ
ธนำคำร ไม่ควรมีลักษณะที่สนุกสนำน ควรออกแบบให้ดูมีควำมน่ำเชื่อถือ นอกจำกนี้ กำรใช้ชุดสี 
ชนิดตัวอักษร รูปภำพ และกรำฟิกต้องเลือกให้เหมำะสม 

4.   เนื้อหาที่มีประโยชน์ 
เนื้อหำถือเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้น ในเว็บไซต์ควรจัดเตรียมเนื้อหำและข้อมูลที่
ผู้ใช้ต้องกำรให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมีกำรปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันต่อเหตุกำรณ์อยู่เสมอ 
เนื้อหำที่ส ำคัญที่สุด  

5.   แถบน าทางที่ใช้งานง่าย 
แถบน ำทำง (Navigation Bar) เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญมำกของเว็บไซต์ จึงต้องออกแบบให้ผู้ใช้
เข้ำใจง่ำยและใช้งำนได้สะดวก โดยใช้กรำฟิกท่ีสื่อควำมหมำยร่วมกับค ำอธิบำยที่ชัดเจน รวมทั้งมี
รูปแบบและล ำดับของรำยกำรที่สม่ ำเสมอ เช่น วำงไว้ในต ำแหน่งเดียวกันของทุกๆหน้ำเว็บเพจ เพื่อ
ควำมรวดเร็วในกำรเรียกดู  

6.   มีลักษณะน่าสนใจ 
กำรที่จะตัดสินใจว่ำลักษณะหน้ำตำของเว็บไซต์ใดน่ำสนใจหรือไม่นั้น ถือว่ำเป็นเรื่องยำก เพรำะ
เกี่ยวข้องกับควำมชอบของแต่ละบุคคล อย่ำงไรก็ดี หน้ำตำของเว็บไซต์จะมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพ
ขององค์ประกอบต่ำงๆ เช่น คุณภำพของกรำฟิกท่ีจะต้องสมบูรณ์ ชนิดตัวอักษรที่อ่ำนง่ำย สบำยตำ 
และโทนสีที่เข้ำกันอย่ำงสวยงำม   

7.   การใช้งานง่ายอย่างไม่จ ากัด 
ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ำถึงได้มำกท่ีสุดโดยไม่มีกำรบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งตัวเสริม
ใดๆ เพ่ิมเติม หรือต้องเลือกใช้เว็บไซต์เบรำเซอร์ชนิดใดชนิดหนึ่งจึงจะสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำได้ 
สำมำรถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบัติกำรณ์และที่ควำมละเอียดหน้ำจอต่ำงๆกันอย่ำงไม่มีปัญหำ  
สิ่งเหล่ำนี้จะยิ่งมีควำมส ำคัญมำกข้ึนส ำหรับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกหรือมีกลุ่มเป้ำหมำยที่
หลำกหลำย 

8.   คุณภาพในการออกแบบ 
ถ้ำอยำกให้ผู้ใช้รู้สึกว่ำเว็บไซต์มีคุณภำพที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ก็ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรออกแบบ
เว็บไซต์อย่ำงมำก เช่นเดียวกับสื่อประเภทอ่ืนๆ ที่ต้องออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหำอย่ำงรอบคอบ 
ซึ่งเว็บไซต์ที่ไม่มีมำตรฐำนกำรออกแบบและกำรจัดระบบข้อมูลที่ดีนั้น เมื่อมีข้อมูลเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 
อำจท ำให้เกิดปัญหำและควำมน่ำเชื่อมั่นจำกผู้ใช้ลดลงได้ 

9.   ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง 
ระบบกำรท ำงำนต่ำงๆในเว็บไซต์จะต้องมีควำมแน่นอนและท ำหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้อง ตัวอย่ำงเช่น 
ถ้ำมีแบบฟอร์มส ำหรับให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล ก็ต้องแน่ใจว่ำฟอร์มนั้นสำมำรถใช้กำรได้จริง หรือกำร
เชื่อมโยงต่ำงๆท่ีมีอยู่นั้นจะต้องเชื่อมโยงไปยังหน้ำที่มีปรำกฎอยู่จริงและถูกต้อง และต้องคอย
ตรวจสอบอยู่เสมอเพ่ือให้แน่ใจว่ำสิ่งเหล่ำนั้นยังท ำงำนได้ดี โดยเฉพำะกำรเชื่อมโยงที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์อ่ืน เนื่องจำกอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ 

10.    ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 
โดยทั่วไปแล้วผู้คนต้องกำรรู้ข้อมูลพื้นฐำนของบริษัทในด้ำนต่ำงๆ เช่น ประวัติและควำมเป็นมำ 
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เป้ำหมำยของบริษัท ขนำดและควำมมั่นคงของบริษัท จ ำนวนพนักงำน และกิจกำรอ่ืนๆที่เกี่ยงข้อง 
เพ่ือให้ผู้ใช้มีควำมเชื่อมั่นในตัวสินค้ำและบริกำรของบริษัท 

11.    รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
ผู้คนจ ำนวนมำกต้องกำรรับรู้รำยละเอียดของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่สนใจก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น ในเว็บไซต์จึงจ ำเป็นต้องมีส่วนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริกำร และอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

12.    ข่าวความคืบหน้าและข่าวจากสื่อมวลชน 
มีผู้คนบำงกลุ่มที่ติดตำมข่ำวสำรกำรเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนกับบริษัทและผลิตภัณฑ์ต่ำงๆที่มีให้บริกำร 
เว็บไซต์จึงควรมีส่วนของข่ำวสำรเพ่ือสื่อให้ผู้ที่สนใจได้รับทรำบข้อมูลที่ทันเหตุกำรณ์อยู่เสมอ  

13.    ข้อมูลในการติดต่อ 
ข้อมูลในกำรติดต่อถือได้ว่ำเป็นอีกส่วนหนึ่งที่เจ้ำของเว็บไซต์ต้องมีเพ่ือให้ลูกค้ำใช้ในกำรติดต่อกับ
บริษัท เช่นอีเมล์ ที่อยู่ของบริษัท เบอร์โทรศัพท์ สิ่งเหล่ำนี้จะช่วยเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทได้
อย่ำงมำกในกรณีท่ีผู้สนใจมีค ำถำมหรืออยำกติดต่อกับเจ้ำของบริษัทโดยตรง 

14.    ค าถามยอดนิยม 
ส ำหรับเว็บไซต์ที่มีสินค้ำหรือบริกำรที่เข้ำใจได้ยำก ควรมีกำรรวบรวมค ำถำมและค ำตอบที่ส ำคัญไว้
ในส่วนของค ำถำมยอดนิยม หรือ FAQ (Frequently Asked Question) ซึ่งจะช่วยให้ผู้สนใจได้รับ
ค ำตอบที่ต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 

 

2.7  ข้อแนะน ำในกำรออกแบบเว็บไซต์ 
 

 โจนส์ และ ฟำร์เควอร ์(Jones and Farquhar. 1997) ได้แนะน ำหลักกำรออกแบบเบื้องต้น
ในกำรพัฒนำเว็บ ดังนี้  

 1. ควรมีกำรจัดโครงสร้ำงหรือจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน กำรที่เนื้อหำมีควำมต่อเนื่องไป ไม่
สิ้นสุดหรือกระจำยมำกเกินไปอำจท ำให้เกิดควำมสับสนต่อผู้ใช้ได้  

 2. ก ำหนดพ้ืนที่ส ำหรับกำรเลือก (Selectable Areas) ให้ชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะมี มำตรฐำน 
ที่ชัดเจนอยู่แล้ว เช่น ลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ที่เป็นค ำสีฟ้ำและขีดเส้นใต้ พยำยำม หลีกเลี่ยงกำร 
ออกแบบที่ขัดแย้งกับมำตรฐำนทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ใช้ ยกเว้นจะมีควำมจ ำเป็นที่ต้องใช้  

 3. ก ำหนดให้แต่หน้ำจอภำพสั้น จำกกำรวิจัยพบว่ำผู้ใช้ไม่ชอบกำรเลื่อนขึ้นลง (Scroll) 
(Jones and Farquhar. 1997) และยังเสียเวลำในกำรโหลดนำนและยุ่งยำกต่อกำรพิมพ์ที่ผู้ใช้ 
ต้องกำรเนื้อหำเพียงบำงส่วน แต่ถ้ำมีควำมจ ำเป็นต้องใช้หน้ำยำวก็ควรก ำหนดเป็นพ้ืนที่แต่ละส่วน 
ของหน้ำโดยให้ผู้ใช้สำมำรถเลือกไปยังจุดต่ำงๆได้ในหน้ำเดียวในลักษณะของบุ๊คมำร์ค (Bookmark)  

 4. ลักษณะกำรเชื่อมโยงที่ปรำกฏในแต่ละหน้ำ หำกมีทั้งกำรเชื่อมโยงในหน้ำเดียวกัน และ 
กำรเชื่อมโยงไปยังหน้ำอ่ืนๆหรือออกจำกหน้ำจอไปยังหน้ำจอใหม่ จะก่อให้เกิดกำรสับสนได้ 
โดยเฉพำะ อย่ำงยิ่ง ถ้ำผู้เรียนใช้ปุ่มมำตรฐำนที่มีอยู่ในโปรแกรมค้นผ่ำน (Web Browser) อำจท ำให้
ผู้เรียนหลงทำงได้ ฉะนั้นจึงต้องออกแบบให้มีควำมแตกต่ำงและชัดเจน  

 5. ต้องระวังเรื่องของต ำแหน่งในกำรเชื่อมโยง กำรที่จ ำนวนกำรเชื่อมโยงมำกและกระจัด 
กระจำย อยู่ทั่วไปในหน้ำอำจก่อให้เกิดควำมสับสน กำรออกแบบที่ดีควรจัดกำรเชื่อมโยงไปยังหน้ำ
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อ่ืนๆ อยู่รวมกันเป็นสัดส่วน มีล ำดับก่อนหลัง หรือมีหมำยเหตุประกอบเช่นจัดรวมไว้ส่วนล่ำงของ
หน้ำจอ เป็นต้น  

 6. ควำมเหมำะสมของค ำที่ใช้เชื่อมโยง ค ำท่ีใช้ส ำหรับกำรเชื่อมโยงจะต้องเข้ำใจง่ำยมี ควำม
ชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป  

 7. ควำมส ำคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้ำจอภำพ หลีกเลี่ยงกำรใช้กรำฟิกด้ำนบน 
ของหน้ำจอ เพรำะถึงแม้จะดูดีแต่ผู้เรียนจะเสียเวลำในกำรได้รับข้อมูลที่ต้องกำร  
  

 จิตเกษม พัฒนำศิริ (2539) ได้เสนอแนะถึงข้ันตอนกำรออกแบบเว็บที่ดีไว้ดังนี้  
 1. ควรมีรำยกำรสำรบัญแสดงรำยละเอียดของเว็บเพจนั้น กำรเข้ำมำในเว็บเพจนั้น
เปรียบเสมือนกำรอ่ำนหนังสือวำรสำรหรือต ำรำเล่มหนึ่ง กำรที่ผู้ใช้จะเข้ำไปค้นข้อมูลได้ ผู้สร้ำงควร
แสดงรำยกำรทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยู่ให้ผู้ใช้ทรำบโดย อำจจะท ำอยู่ในรูปแบบของสำรบัญหรือตัว
เชื่อมโยง (Links)  

 2. เชื่อมโยงข้อมูลไปยังเป้ำหมำยได้ตรงกับควำมต้องกำรมำกท่ีสุด ถ้ำข้อมูลที่น ำมำแสดง
เนื้อหำสำระมำกเกินไป เว็บเพจที่สร้ำงข้ึนไม่สำมำรถน ำข้อมูล ทั้งหมดมำแสดงได ้ถ้ำเรำทรำบ
แหล่งข้อมูลอื่นว่ำสำมำรถให้ควำมกระจ่ำงแก่ผู้ใช้ได้ ควรที่จะน ำเอำแหล่งข้อมูลนั้นมำเขียนเป็น
ตัวเชื่อมโยง เพ่ือที่ผู้ใช้จะได้ค้นหำข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและ กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น  

 3. เนื้อหำกระชับ สั้นและทันสมัย เนื้อหำที่น ำเสนอกับผู้ใช้ควรเป็นเรื่องท่ีก ำลังมีควำมส ำคัญ 
อยู่ในควำมสนใจของผู้คน หรือเป็นเรื่องที่ต้องกำรให้ผู้ใช้ทรำบ และควรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

 4. สำมำรถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่ำงทันท่วงที ควรก ำหนดจุดที่ผู้ใช้สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
หรือให้ค ำแนะน ำกับ ผู้สร้ำงได้ เช่น ใส่ หมำยเลข E-mail ลงในเว็บเพจต ำแหน่งที่เขียนควรเป็นที่
ส่วนบนสุดหรือส่วนล่ำงสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไม่ควรเขียนแทรกไว้ที่ต ำแหน่งใดๆของจอภำพ เพรำะ
ผู้ใช้อำจจะหำ E-mail ไม่พบก็ได้  

 5. กำรใส่ภำพประกอบกำรเลือกใช้รูปภำพที่จะท ำหน้ำที่แทนค ำบรรยำยนั้นเป็นส่วนส ำคัญ
ประกำรหนึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับกำรน ำเอำรูปภำพมำแทนค ำบรรยำยที่ต้องกำรและควรใช้รูปภำพที่
สำมำรถสื่อควำมหมำยกับผู้ใช้ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์  

 6. เข้ำสู่กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงถูกต้อง กำรสร้ำงเว็บเพจนั้น สิ่งหนึ่งที่ต้องค ำนึงถึงมำกท่ีสุด
คือกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรให้เข้ำมำชมและใช้บริกำรของเว็บเพจที่เรำสร้ำงขึ้น กำรก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจนย่อมท ำให้ผู้สร้ำงสำมำรถก ำหนดเนื้อหำ และเรื่องรำวเพ่ือให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ได้มำกกว่ำ  

 7. ใช้งำนง่ำย จะต้องใช้งำนง่ำย ถ้ำมีควำมง่ำยในกำรใช้งำนแล้ว โอกำสที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จ ย่อมสูงขึ้นตำมล ำดับและกำรสร้ำงเว็บเพจให้ง่ำยต่อกำรใช้งำนนั้นขึ้นอยู่กับเทคนิคและ
ประสบกำรณ์ของผู้สร้ำงแต่ละคน  

 8. เป็นมำตรฐำนเดียวกัน เว็บเพจที่ถูกสร้ำงขึ้นมำนั้น อำจจะมีจ ำนวนข้อมูลมำกมำยหลำย
หน้ำ กำรท ำให้ผู้ใช้งำนไม่เกิดควำมสับสนกับข้อมูลนั้น จ ำเป็นต้องก ำหนดข้อมูลให้เป็นมำตรฐำน
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เดียวกัน โดยอำจแบ่งเนื้อหำออกเป็นส่วนๆไป หรือ จัดเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ เพ่ือควำมเป็น
ระเบียบน่ำใช้งำน  

 กิดำนันท ์มะลิทอง (2540) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบต่ำงๆ ที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรออกแบบ 
เว็บ ดังนี้  

 1. ขนำดของเว็บเพจ จ ำกัดขนำดแฟ้มของแต่ละหน้ำ โดยกำรก ำหนดขนำด"น้ำหนัก" ของ
แต่ละหน้ำซึ่งหมำยถึง จ ำนวนรวมกิโลไบต์ของภำพกรำฟิกท้ังหมดในหน้ำโดยรวมภำพพ้ืนหลัง ใช้
แคช (Cash) ของโปรแกรม ค้นผ่ำน (Web Browser) โปรแกรมค้นผ่ำนที่ใช้กันทุกวันนี้จะเก็บบันทึก
ภำพกรำฟิกไว้ในแคช ซึ่งหมำยถึงกำรที่โปรแกรมเก็บภำพกรำฟิกไว้บนฮำร์ดดิสก์ เพ่ือที่โปรแกรมจะ
ได้ไม่ต้องบรรจุภำพเดียวกันนั้น มำกกว่ำหนึ่งครั้ง จึงเป็นกำรดีที่จะน ำภำพนั้นมำเสนอซ้ำเมื่อใดก็ได้
บนเว็บไซต์ นับเป็นกำรประหยัดเวลำกำรบรรจุลงส ำหรับผู้อ่ำนและลดภำระให้แก่เครื่องบริกำรด้วย  

 2. กำรจัดหน้ำ  
  2.1 ก ำหนดควำมยำวของหน้ำให้สั้น ไม่ใหแ้ต่ละหน้ำยำวจนเกินไป  
  2.2 ใส่สำรสนเทศท่ีส ำคัญที่สุดในส่วนบนของหน้ำ เนื้อที่ที่มีค่ำที่สุดจะอยู่ในส่วน
หน้ำซึ่งก็คือส่วนบนสุดของหน้ำจอภำพนั่นเองทุกคนที่เข้ำมำในเว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของ
จอภำพได้เป็น ล ำดับแรก ดังนั้นถ้ำไม่ต้องกำรให้ผู้อ่ำนพลำดสำระส ำคัญของเนื้อหำก็ควรใส่ไว้
ส่วนบนของหน้ำ  

  2.3 ใช้ควำมได้เปรียบของตำรำงซึ่งตำรำงจะเป็นสิ่งที่อ ำนวยประโยชน์และช่วยนัก
ออกแบบ ได้เป็นอย่ำงมำก กำรใช้ตำรำงจะจ ำเป็นส ำหรับกำรสร้ำงหน้ำที่ซับซ้อนหรือที่ไม่เรียบ
ธรรมดำ  

 3. พ้ืนหลัง  
  3.1 ควำมยำก - ง่ำยในกำรอ่ำน พ้ืนหลังที่มีลวดลำยมำกจะท ำให้หน้ำเว็บมีควำม
ยำกล ำบำกในกำรอ่ำน กำรใช้สีร้อนจะท ำให้ไม่สบำยตำในกำรอ่ำนเช่นกัน ดังนั้น จึงไม่ควรใช้พ้ืนหลัง
ที่ม ีลวดลำยเกินควำมจ ำเป็นและควรใช้สีเย็นเป็นพื้นหลังจะท ำให้เว็บเพจนั้นน่ำอ่ำนมำกกว่ำ  

  3.2 ทดสอบกำรอ่ำน กำรทดสอบที่ดีท่ีสุดในเรื่องของควำมสำมำรถในกำรอ่ำนเมื่อ
ใช้พื้นหลัง คือ ให้ผู้ใดก็ได้ที่ไม่เคยอ่ำนเนื้อหำของเรำมำก่อนลองอ่ำนข้อควำมท่ีอยู่บนพ้ืนหลังที่จัดท ำ
ไว้ หรืออีก วิธีหนึ่งคือทดสอบกำรอ่ำนด้วยตัวเองถ้ำอ่ำนได้แสดงว่ำสำมำรถใช้พ้ืนหลังนั้นได้  

 4. ศิลปะกำรใช้ตัวอักษร 

  4.1 ควำมจ ำกัดของกำรใช้ตัวอักษร นักออกแบบจะถูกจ ำกัดในเรื่องของศิลปะ 
กำรใช้ตัวอักษรบนเว็บมำกกว่ำในสื่อสิ่งพิมพ์ โปรแกรมค้นผ่ำนรุ่นเก่ำๆ จะสำมำรถใช้อักษรได้เพียง  
2 แบบเท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำมโปรแกรมรุ่นใหม่จะสำมำรถใช้แบบอักษรได้หลำยแบบมำกข้ึน  

4.2 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงระบบและกำรใช้โปรแกรมค้นผ่ำน (Web Browser) แต่
ละตัว จะมีตัวเลือกในกำรใช้แบบตัวอักษรที่แตกต่ำงกัน ซึ่งตรงนี้ผู้อ่ำนสำมำรถเปลี่ยนแปลงค่ำต่ำงๆ 
ของ แบบตัวอักษรได้ด้วยตัวเอง 

  4.3 สร้ำงแบบกำรพิมพ์เป็นแนวทำงไว้ ถึงแม้จะมีข้อจ ำกัดในเรื่องกำรใช้ตัวพิมพ์บน
เว็บก็ตำม แต่นักออกแบบก็สำมำรถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหำไว้ได้เช่นเดียวกับกำรพิมพ์ใน
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หนังสือ  

 4.4 ใช้ลักษณะกรำฟิกแทนตัวอักษรธรรมดำให้น้อยที่สุด ถึงแม้จะสำมำรถใช้
ลักษณะกรำฟิก แทนตัวอักษรธรรมดำได้ก็ตำม แต่ไม่ควรใช้มำกเกินกว่ำ 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพรำะจะ
ท ำให้เสียเวลำในกำรดำวน์โหลดมำกกว่ำปกติ  

 ธัชกร วงษ์ค ำชัย (2558) ได้แนะน ำถึงกำรออกแบบเว็บไซต์ไว้ดังนี้ 

1. สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม คือกำรออกแบบเว็บไซต์ให้มีกำรใช้งำนที่ง่ำย ไม่
ซับซ้อนจนเกินไป เพรำะถ้ำเว็บไซต์มีกำรใช้งำนที่ซับซ้อนอำจท ำให้ผู้ชมไม่อยำกกลับเข้ำมำใช้งำนอีก 

2. กำรเลือกใช้สีและตัวอักษรให้เหมำะสม สีถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อ
เว็บไซต์ในภำพรวม เนื่องจำกสีแต่ละสีนั้นจะส่งผลต่ออำรมณ์และควำมรู้สึกของผู้ชมแตกต่ำงกัน
ออกไป  ดังนั้นผู้พัฒนำเว็บไซต์ควรเลือกสีให้เหมำะสมกับประเภทของเว็บไซต์ที่ได้จัดสร้ำงข้ึน เช่น
เว็บไซต์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว ควรเลือกใช้สีที่แสดงถึงควำมรู้สึกปลอดโปร่งโล่งสบำย รวมไปถึง
ลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ก็เป็นส่วนส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งที่จะช่วยให้โฮมเพจดูทันสมัย มีควำม
น่ำเชื่อถือมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกตัวหนังสือแต่ละลักษณะจะให้ควำมรู้สึกท่ีแตกต่ำงกันออกไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 เว็บไซต์ที่ออกแบบไดไ้ม่ดี มีองค์ประกอบท่ีมากเกินไป 

และจัดวางจนแน่นขนัด ท าให้ไม่นา่ใช้งาน  
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ภาพที่ 2.3  เว็บไซต์ที่มีการเลือกใช้สีได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาหรือธุรกิจ 

 

3. มีควำมเป็นเอกลักษณ์ คือออกแบบเว็บไซต์ให้มีควำมเป็นเอกลักษณ์ โดยกำรเลือกใช้สี
ตัวอักษรและภำพประกอบที่มีควำมคล้ำยคลึงกันในทุกๆหน้ำ เพื่อให้จดจ ำได้ง่ำย นอกจำกนี้ยังควรมี
จุดสนใจอื่นๆเป็นส่วนประกอบอีก เช่น ตรำสัญลักษณ์ 
 

 
ภาพที่ 2.4  เว็บไซต์ที่ออกแบบให้มีลักษณะร่วมกนัทกุหนา้ ท าใหดู้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

และท าใหผู้ใ้ช้แน่ใจว่ายงัอยู่ในเว็บเดียวกนั ไม่สบัสนหรือเขา้ใจผิด 
 

4. สำมำรถแสดงผลได้อย่ำงรวดเร็ว ในกำรสร้ำงเว็บไซต์ นอกจำกจะค ำนึงถึงควำมสวยงำม
แล้ว กำรแสดงผลข้อมูลที่รวดเร็วก็ถือว่ำเป็นส่วนส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่ต้องค ำนึงถึง เนื่องจำกช่วยให้ผู้
เข้ำชมไม่เกิดควำมเบื่อหน่ำยในระหว่ำงใช้งำนเว็บไซต์  
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2.8 เทคนิคกำรออกแบบเว็บไซต์  

ขนาดของหน้าเว็บเพจ 

กำรออกแบบหน้ำเว็บเพจควรให้มีควำมสัมพันธ์กับขนำดหน้ำจอเดสก์ท็อปที่ใช้ในกำร
แสดงผลขณะนั้น หรือแล้วแต่ควำมต้องกำรของผู้ใช้แต่ละคน ขนำดเว็บเพจที่เป็นมำตรฐำนสำมำรถ
แสดงข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วนชัดเจนที่นิยมใช้มำกท่ีสุดมี 2 ขนำดดังนี้ 

1. ขนำด 800 x 600 pixels เป็นขนำดมำตรฐำนที่ใช้กับหน้ำจอเดสก์ท็อปได้ทุกขนำด 
2. ขนำด 1024 x 768 pixels เป็นขนำดที่ได้รับควำมนิยมเพ่ิมมำกขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจำก

จอเดสก์ท็อปในปัจจุบันมีรำคำถูกและควำมสำมรถในกำรแสดงผลมีควำมละเอียดมำกข้ึน จึงท ำให้
ผู้พัฒนำเว็บไซต์หันมำสร้ำงเว็บไซต์ที่มีขนำดใหญ่ขึ้นมำกตำมไปด้วย 

 

 
ภาพที่ 2.5 ขนาดของหน้าจอคอมพิวเตอร ์

 
 อย่ำงไรก็ตำม โดยทั่วไปแล้วกำรก ำหนดขนำดของหน้ำเว็บเพจจะค ำนึงถึงควำมละเอียด
ทำงเทคโนโลยีจอภำพของเดสก์ท็อปที่สำมำรถแสดงผลได้ และก ำหนดให้เหมำะสมหรือให้ตรงกับ
ควำมละเอียดที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้มำกที่สุด เพ่ือให้เว็บไซต์สำมำรถแสดงหน้ำเว็บเพจต่ำงๆได้เต็ม
หน้ำจอและไม่เกิดแถบเลื่อนด้ำนล่ำงของเว็บเพจ อีกทั้งผู้ใช้สำมำรถใช้งำนได้สะดวก อย่ำงไรก็ตำม 
อุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ไม่ได้จ ำกัดเพียงเดสก์ท็อปเท่ำนั้น ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
แท็บเล็ตก็ได้เข้ำมำมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆบนเว็บไซต์ ดังนั้น กำรออกแบบและ
พัฒนำเว็บไซต์ในปัจจุบัน ผู้พัฒนำจึงต้องค ำนึงถึงกลุ่มผู้ใช้ที่ต้องกำรเข้ำถึงข้อมูลภำยในเว็บไซต์ผ่ำน
ทำงอุปกรณ์ต่ำงๆเหล่ำนี้ด้วย โดยใช้แนวคิดกำรออกแบบเว็บไซต์ส ำหรับใช้งำนบนหลำยอุปกรณ์ 
หรือ Responsive Web Design เพ่ือให้เว็บเพจต่ำงๆภำยในเว็บไซต์สำมำรถแสดงผลได้อย่ำง
เหมำะสมบนอุปกรณ์ที่ แตกต่ ำ งกันและใช้ ได้ กั บควำมละ เ อียดของจอภำพทุกขนำด 
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ภาพที่ 2.6 Responsive Web Design 

 
ส่วนประกอบในหน้าเว็บเพจ  

ส่วนประกอบในหน้ำเว็บเพจ สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 4 ส่วนส ำคัญดังนี้ 
1. ส่วนหัวของเว็บเพจ (Page Header) เป็นส่วนประกอบที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุด ซึ่งเป็น

ส่วนที่ใช้ในกำรแสดงชื่อเว็บไซต์หรือชื่อหัวข้อของเว็บเพจย่อย ตรำสัญลักษณ์ รำยกำรเลือก รำยกำร
เชื่อมโยงข้อมูลภำยในเว็บไซต์  

2. ส่วนของเนื้อหำ (Page Content) เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับแสดงข้อมูลต่ำงๆที่ต้องกำรแสดง
ให้ผู้เข้ำชมเว็บไซต์รับรู้เกี่ยวกับหน่วยงำน สินค้ำและบริกำรต่ำงๆ เพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบในกำร
ตัดสินใจ อย่ำงไรก็ตำมกำรออกแบบส่วนเนื้อหำ จะต้องก ำหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่ำหน้ำเว็บเพจนั้นๆ 
ต้องกำรน ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใด เพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ชมเว็บไซต์มำกท่ีสุด 

3. ส่วนท้ำยของเว็บเพจ (Page Footer) เป็นส่วนที่ใช้ระบุรำยละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
เช่น ลิขสิทธิ์ ผู้จัดท ำ สถำนที่ติดต่อ รวมทั้งรำยกำรเชื่อมโยงอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่วนนี้จะต้องปรำกฎ
อยู่ในทุกเว็บเพจย่อย  

4. ส่วนคอลัมน์กำรเชื่อมโยง (Page Sidebar) เป็นส่วนเพ่ิมเติมที่สร้ำงขึ้นภำยในเว็บไซต์ 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ชมในกำรเชื่อมโยงข้อมูลต่ำงๆ ที่ส ำคัญหรือที่น่ำสนใจ เช่น แนะน ำ
สินค้ำและบริกำรใหม่ๆ โดยกำรออกแบบส่วนนี้จะเน้นให้ง่ำยต่อกำรใช้งำนและมีควำมสม่ ำเสมอบน
หน้ำเว็บเพจ 
 

2.9  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  
 ชลิตำ ไวรักษ์ (2551) ได้พัฒนำเว็บไซต์เพ่ือประชำสัมพันธ์องค์กร:กรณีศึกษำ สโมสร
ทำร์ซำน ฮัท เพ้นท์บอล เชียงใหม่ โดยศึกษำและท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล ภำคเอกสำร รวบรวมข้อมูล 
จำกแบบสอบถำม จำกนั้นด ำเนินกำรออกแบบเว็บไซต์ และประเมินผลงำนกำร ออกแบบ 
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำคือ ผู้เล่นแอร์ซอฟต์กันและเพ้นท์บอล จ ำนวน 20 คน มีวิธีกำร ประเมิน
คือ รวบรวมผลประเมินจำกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ ทำงเว็บไซต์ www.tarzanhut.com เพ่ือ
น ำมำหำค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือประชำสัมพันธ์องค์กร  
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 ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรพัฒนำในด้ำนเนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์ ผู้มีควำมพึงพอใจในระดับดี 
และในด้ำนควำมสวยงำม ควำมเข้ำใจง่ำยของกำรใช้งำน ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจในระดับดี สรุปผลว่ำ
เมื่อเว็บไซต์สโมสรทำร์ซำน ฮัท เพ้นท์บอล เชียงใหม่ผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์เ พ่ือ
ประชำสัมพันธ์องค์กร เว็บไซต์ได้มีควำมสวยงำม เข้ำใจง่ำย และสำมำรถ ประชำสัมพันธ์องค์กรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 หั ส นั ย  ริ ย ำ พั น ธ์  (2554) ไ ด้ วิ จั ย พัฒนำ เ ว็ บ ไ ซต์ ศ ำ ล ำ พุ่ มข้ ำ ว บิณ ฑ์ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช และศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ เข้ำชมที่มีต่อเว็บไซต์ศำลำพุ่มข้ำว
บิณฑ์  
 ผลกำรวิจัย สรุปได้ว่ำเว็บไซต์ศำลำพุ่มข้ำวบิณฑ์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่ผู้วิจัย 
พัฒนำขึ้นโดยโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรพัฒนำเว็บไซต์ ได้แก่ โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีพเวอร์ 
และ โปรแกรมแมโครมีเดียแฟลช โดยมีขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นก่อนกำร
ผลิตเป็น กำรศึกษำเนื้อหำเบื้องต้น กำรออกแบบโครงสร้ำงเว็บไซต์ 2) ขั้นกำรผลิตเป็นกำรสร้ำง
โฮมเพจ เว็บเพจหน้ำต่ำงๆ และกำรเชื่อมโยง 3) ขั้นหลังกำรผลิต เป็นกำรน ำเว็บไซต์ที่พัฒนำเสร็จ
แล้วขึ้นเผยแพร่บน อินเทอร์เน็ต และ 4) กำรประเมินผล เป็นกำรตรวจสอบและทดสอบระบบ 
อำจจะมีกำรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้เข้ำชมที่มี ต่อเว็บไซต์
ศำลำพุ่มข้ำวบิณฑ์ ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น พบว่ำนักเรียนนักศึกษำ และประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อ
เว็บไซต์ศำลำพุ่มข้ำวบิณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมำก (X = 4.08) และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ศำลำพุ่มข้ำวบิณฑ์ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำนเช่นเดียวกัน โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนตัวอักษรและกำรจัดรูปแบบ ข้อควำม มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.14) 
รองลงมำคือ ด้ำนข้อมูลที่น ำเสนอบนเว็บไซต์ ด้ำนกำรใช้สี ด้ำนกรำฟิกและภำพเคลื่อนไหว ด้ำน
ระบบน ำทำง ด้ำนกำรออกแบบหน้ำเว็บเพจและด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลในเว็บเพจ (X=4.13, 4.12, 
4.11, 4.08, 4.07และ3.93ตำมล ำดับ) 
 Phelps and Reynolds (1996 อ้ำงอิงถึงใน อรอนุตร ซ้อนบญุ , 2546) ท ำกำรศึกษำ
รูปแบบกำรสืบค้นของผู้เรียนแบบออนไลน์พบว่ำ ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบรูปแบบกำรสืบค้นเนื้อหำแบบ 
เส้นตรง (Linear)  
 Georgia Institute of Technology (1998) ได้ท ำกำรส ำรวจกำรใช้เว็บไซต์ของชำว
อเมริกัน ได้กล่ำวถึงปัญหำส ำคัญที่ผู้ใช้พบ โดยผลส ำรวจได้รำยงำนถึงกำรสอนที่มีประโยชน์อยู่ใน 
เกณฑ์ดี และชอบกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต ปัญหำที่ผู้ใช้พบมำกเกี่ยวกับกำรโฆษณำ 
ใช้เวลำในกำรดำวน์โหลด ร้อยละ 9.8 ควำมล่ำช้ำในกำรแสดงผลร้อยละ 9.6 ส่วนปัญหำที่เกี่ยวกับ 
เนื้อหำได้แก่ ไม่สำมำรถค้นหำสำรสนเทศที่ตนต้องกำรได้ ร้อยละ 7.1 2. ไม่สำมำรถค้นหำเอกสำรที่
ผู้ใช้รู้ว่ำมีเผยแพร่อยู่ ร้อยละ 4.7 3. ไม่สำมำรถจัดหมวดหมู่สำรสนเทศที่ค้นหำและรวบรวม
สำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพร้อยละ43  
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิุีวิจัย 
 

กำรวิจัยและพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOPครั้งนี้ เป็นกำรวิจัย เพ่ือท ำกำร
พัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร
ศึกษำในเรื่องดังต่อไปนี้   

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำวิจัย  

3. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

5. สรุปและอภิปรำยผล  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 กำรวิจัยเรื่องนี้จะศึกษำกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 
จังหวัดสระบุร ีโดยท ำกำรวิจัยจำกผู้ผลิตสินค้ำOTOPในจังหวัดสระบุรีที่ขึ้นทะเบียนกับส ำนักพัฒนำ
ชุมชนจังหวัดสระบุรี จ ำนวน 35 รำย  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถำม ( Questionnaires) ที่สร้ำงขึ้นตำมแนว
วัตถุประสงค์ ของกำรวิจัย แบ่งออกเป็นดังนี้  

 3.2.1 เพ่ือออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัย
แบ่งเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลเป็น แบบสัมภำษณ์ 1 ชุด และแบบสอบถำม 1 ชุด ดังนี้  

 ชุดที่ 1 แบบสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบ เป็นแบบสัมภำษณ์แบบ 
ไม่มีโครงสร้ำง จ ำนวน 3 ท่ำน  

 ชุดที่ 2 แบบสอบถำมผู้ผลิตสินค้ำOTOPในจังหวัดสระบุรีที่ขึ้นทะเบียนกับส ำนักพัฒนำ
ชุมชนจังหวัดสระบุรี จ ำนวน 35 รำย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

 ตอนที่ 1 สอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนที่ 2 สอบถำมควำม
ต้องกำรเว็บไซต์แบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบเว็บไซต์  

 3.2.2 เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัด
สระบุรี เมื่อได้เว็บไซต์ต้นแบบ เพ่ือจัดท ำแบบประเมินเพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจ ประเมินโดยผู้ผลิต
สินค้ำOTOPในจังหวัดสระบุรีที่ขึ้นทะเบียนกับส ำนักพัฒนำชุมชนจังหวัดสระบุรี จ ำนวน 35 รำย โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
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 ตอนที่ 1 สอบถำมข้อมูลทั่วไป  

 ตอนที่ 2 สอบถำมควำมพึงพอใจแบบเลือกตอบ  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบเว็บไซต์ แบบปลำยเปิด  

3.3 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่เกี่ยวกับกำรวัดระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ ซ่ึงเป็น
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับได้ก ำหนดค่ำคะแนนดังนี้  
 พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำเท่ำกับ 5 คะแนน 

 พึงพอใจมำก   มีค่ำเท่ำกับ 4 คะแนน 

 พึงพอใจปำนกลำง  มีค่ำเท่ำกับ 3 คะแนน 

 พึงพอใจน้อย   มีค่ำเท่ำกับ 2 คะแนน 

 พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่ำเท่ำกับ 1 คะแนน 

 
 เกณฑ์กำรวัดระดับตัวแปร  

 ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์กำรวัดระดับตัวแปร ตำมหลักของ John W. Bast (1970) ดังต่อไปนี้  
 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมำยถึง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ระดับมำกที่สุด  
 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมำยถึง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ระดับมำก  
 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมำยถึง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ระดับปำนกลำง  
 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมำยถึง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ระดับน้อย  
 

 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมำยถึง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ระดับน้อยทีสุ่ด  
  

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเป็นดังนี้  

 3.4.1 วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนเอกสำรและงำนวิจัย แหล่งข้อมูลประเภทเอกสำรได้แก่ ต ำรำ
วิชำกำร งำนวิจัย ตลอดจนบทควำมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ำมำประกอบกำรสร้ำงกรอบแนวคิด 
ตลอดจนวิธีกำรศึกษำ วิเครำะห์และอภิปรำยผล โดยเป็นกำรวิเครำะห์ที่ใช้หลักทฤษฎีเหตุผล มำ
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น ำเสนอในรูปแบบกำรบรรยำยเพื่อหำควำมจริง ควำมคิดเห็นในด้ำนหลักกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี 

 3.4.2 วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำม ที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร 
ออกแบบ และผู้ผลิตสินค้ำOTOPในจังหวัดสระบุรี เพ่ือน ำไปเป็นแนวทำงในกำรออกแบบเว็บไซต์
เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี  
 

3.5 สรุปและอภิปรำยผล  

 กำรด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือ “ กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 
จังหวัดสระบุรี ” ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอนที่วำงแผน
ไว้ทุกขั้นตอน น ำผลมำวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำด
ส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี  ศึกษำและรวบรวมข้อมูล สรุปเพื่ออภิปรำยผล  
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บทท่ี 4 

ผลกำรศึกษำ 
 

 งำนวิจัย เรื่อง กำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัด
สระบุรี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 
จังหวัดสระบุรี และเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับ
สินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี  

 กำรพัฒนำเว็บไซต์น้ันผู้วิจัยได้จัดท ำตำมขั้นตอนต่ำงๆ ดังนี้ 1) ขั้นตอนก่อนกำรผลิต (Pre-
Production) 2) ขั้นผลิต (Production) 3) ขั้นหลังกำรผลิต (Post-Production) 4) กำรประเมินผล 
(Evaluation)  

4.1ขั้นตอนก่อนกำรผลิต (Pre-Production)  
 ก่อนกำรพัฒนำเว็บไซต์ เป็นขั้นตอนของกำรเตรียมกำรรวบรวมแนวคิดในกำรออกแบบ ทั้ง
จำกเว็บไซต์อ่ืนและจำกกำรเก็บข้อมูลควำมต้องกำรของผู้ใช้ รวมทั้งรวบรวมเนื้อหำหลักของเว็บไซต์
น ำมำประเมินวิเครำะห์สังเครำะห์และจัดระบบเพ่ือให้ได้โครงสร้ำงข้อมูล โดยผู้วิจัยได้มีกำร
ด ำเนินกำรดังนี้ 

 4.1.1ศึกษาวิเคราะห์เว็บไซต์โอท็อปที่มีอยู่ 
 ศึกษำวิเครำะห์แนวทำงกำรออกแบบเว็บไซต์โอท็อปที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือวิเครำะห์จุดดีและ
จุดด้อย เพ่ือน ำมำใช้ประกอบแนวคิดในกำรออกแบบ โดยปัจจุบัน มีเว็บไซต์ขำยสินค้ำโอท็อปจำกท่ัว
ประเทศให้บริกำรอยู่จ ำนวนหนึ่ง โดยผู้ซื้อสำมำรถเข้ำไปดูข้อมูลสินค้ำและสั่งซื้อสินค้ำได้ ซึ่งเว็บไซต์
ที่น ำมำศึกษำในครั้งนี้คือ เว็บไซต์ ThaiOTOP (http://thaiotop.cdd.go.th) 

1. เว็บไซต์ ThaiOTOP (http://thaiotop.cdd.go.th) 
  กำรออกแบบเว็บไซต์แบ่งโครงสร้ำงข้อมูลผลิตภัณฑ์โอท็อป ออกเป็นภำค จังหวัด 
และอ ำเภอ โดยผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ : อำหำร เครื่องดื่ม ผ้ำและเครื่อง
แต่งกำย ของใช้ฯ และ  สมุนไพรที่ไม่ใช่อำหำรและยำ   
และผู้ผลิตแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ : กลุ่มผู้ผลิตชุมชน ผู้ผลิตชุมชนที่เป็นเจ้ำของ
รำยเดียว และผู้ผลิตวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 
ส ำหรับรำยละเอียดผลิตภัณฑ์นั้น ประกอบด้วย : ชื่อผลิตภณัฑ์ รหัสผลิตภัณฑ์ 
รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ ขนำด น้ ำหนัก รำคำเป็นสินค้ำสุดยอดหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ปีใด  ระดับดำว มำตรฐำนที่ได้ เช่น มำตรฐำนผลิตภัณฑ์ชุมชน อ.ย. เป็นต้น 
นอกจำกนั้น มีข้อมูลสถำมที่ผลิต / จ ำหน่ำย และกำรติดต่อ 
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ภาพที ่4.1  เว็บไซต์ ThaiOTOP (http://thaiotop.cdd.go.th) 

 
 
ข้อที่น่ำสนใจส ำหรับกำรออกแบบเว็บไซต์ ThaiOTOP ในส่วนที่ 1 (สินค้ำโอทอป 4 
- 5 ดำว ปี 2549 จ ำนวน 3,600 รำยกำร) ยังมีอีกหลำยประกำร สรุปได้ดังนี้  
 1. หน้ำแรก (Main Page) มีกำร Random น ำสินค้ำจำกฐำนข้อมูล เข้ำเผยแพร่
ครั้งละ 8 รำยกำร หมำยถึงว่ำ ทุกครั้งที่ผู้ใช้เปิดเข้ำสู่เว็บไซต์นี้ จะปรำกฎสินค้ำโอทอป 
ครั้งละ 8 รำยกำรที่ไม่ซ้ ำกัน 
 2. มีรำยกำรสินค้ำเด่นประจ ำเดือนที่หน้ำแรก 3 รำยกำร ซึ่ง สินค้ำเด่นที่น ำมำ
แสดงนี้ ท ำได้ 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 เป็นกำรคัดเลือกสินค้ำจำกฐำนข้อมูลน ำขึ้นแสดงด้วยวิธี 
Manual และวิธีที่ 2 เป็นระบบอัตโนมัติ คือ โปรแกรมจะนับจ ำนวนครั้งที่มีผู้เข้ำไปดู
สินค้ำแล้วรวบรวมไว้แสดงผลสินค้ำที่มีผู้เข้ำไปดูมำกที่สุด 3 อันดับแรก ซึ่งวิธีที่ 2 นี้ จะ
ช่วยลดภำระของเจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลเว็บไซต์นี้ไปได้ 
 3. มีระบบกำรค้นหำแบบระบุชื่อผลิตภัณฑ์ และระบบกำรค้นหำอย่ำงละเอียด 

 
ภาพที ่4.2  แบบสอบถามข้อมูลผลิตภณัฑ์บนเว็บ ThaiOTOP 
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4. มีระบบโต้ตอบ หรือระบบสอบถำมข้อมูลผลิตภัณฑ์ (RFI - Request for 
Information) ที่มีระบบอีเมล์เตือน ระบบนี้จะท ำให้ผู้ที่สนใจ สอบถำมข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
หรือ ติดต่อสั่งซื้อได้ ข้อมูลจะถูกส่งมำที่ศูนย์กลำงปฎิบัติกำร ของเว็บไซต์ หรือไปที่ 
หน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งสำมำรถดู Requests ต่ำงๆได้ จำกนั้นก็จะมีกำรโต้ตอบ
ให้ข้อมูลกลับไป 
 

 
ภาพที ่4.3  แบบสอบถามข้อมูลผลิตภณัฑ์บนเว็บ ThaiOTOP 

5. ในหน้ำแรก จะมีส่วนที่น ำวิดีโอคลิป มำแสดงได้ เข่น วิดีโอเผยแพร่กิจกรรม งำน
แสดงและจ ำหน่ำยสินค้ำโอทอป เป็นต้นซึ่งออกแบบให้ใช้ไฟล์แฟลชวิดีโอ 
 
ข้อที่น่ำสนใจส ำหรับกำรออกแบบเว็บไซต์ ThaiOTOP ในส่วนที่ 2 (สินค้ำโอทอป 3 
- 5 ดำว จำกกำรคัดสรรในปี 2552จ ำนวน 5,000 รำยกำร) 
 1. มีระบบข้อมูลกำรลงทะเบียน สุดยอดหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี 2552 
 2. มีระบบข้อมูลผลกำรคัดสรร สุดยอดหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี 2552 
ระดับ 1 ถึง 5 ดำว พร้อมทั้งระบบกำรค้นหำอย่ำงละเอียด เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สำมำรถ Login เข้ำมำใช้ข้อมูลได้ 
 3. จำกผลกำรคัดสรรผลิตภัณฑ์ในข้อ 2 ทีมงำน จะน ำภำพถ่ำยที่มีอยู่ หรือ
ภำพถ่ำยที่ทีมงำนได้ไปถ่ำยท ำในช่วงของกำรคัดสรรมำตกแต่งให้สวยงำม ติดแบนเนอร์ 
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และน ำเข้ำเผยแพร่ในเว็บไซต์ พร้อมทั้งข้อมูลต่ำงๆ โดยพิจำรณำจำกผลิตภัณฑ์ ระดับ 
5 ดำว4 ดำว และ 3 ดำว จ ำนวน 5,000 รำยกำร 
สรุป 
เว็บไซต์ ThaiOTOP.cdd.go.th เป็นเว็บไซต์ที่ใช้งำนง่ำย มีข้อมูลเฉพำะสินค้ำโอทอป 
ปี 2549 จ ำนวน 3,600 รำยกำร และปี 2552 จ ำนวน 5,000 รำยกำร รวมเป็น 8,600 
รำยกำร นับว่ำมำกพอควร และในอนำคต อำจจะมีสินค้ำมำเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น 
กำรพัฒนำและจัดท ำ โดย บริษัทอินโฟซิสเทค จ ำกัด  

 4.1.2 การเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ 
 วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำม ที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร 
ออกแบบ และผู้ผลิตสินค้ำOTOPในจังหวัดสระบุรี เพ่ือน ำไปเป็นแนวทำงในกำรออกแบบเว็บไซต์
เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ให้มีประสิทธิภำพในด้ำนรูปแบบที่
น่ำสนใจ และตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
 

ตำรำงที ่4.2 ค่ำร้อยละของควำมต้องกำรเว็บไซต์ (N=35)  

ควำมต้องกำรเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำด  จ ำนวน ร้อยละ 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ทีใ่ห้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำอย่ำงครบถ้วน 8 22.85 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่มีสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บได้ 2 5.71 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่มีทั้งภำพ เสียง และวิดีโอ 2 5.71 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่ใช้งำนง่ำย 7 20 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่สวยงำมโดดเด่น 6 17.14 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี 5 14.29 

 

จำกตำรำงที ่4.1 พบว่ำ กลุ่มผู้ผลิตสินค้ำ OTOP ในจังหวัดสระบุรี มีควำมต้องกำรเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้ำอย่ำงครบถ้วนมำกท่ีสุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 22.85 ตำมมำด้วยควำมต้องกำรเว็บไซต์ที่
ใช้งำนง่ำยและควำมต้องกำรเว็บไซต์ที่สวยงำมโดดเด่นเป็นอันดับ 2 และ 3 คือคิดเป็นร้อยละ 17.14 
และ  14.29 ตำมล ำดับ 

4.2 ขั้นตอนกำรผลิต (Production)  
กำรออกแบบเว็บไซต์เป็นกำรก ำหดรูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำของเว็บไซต์ สำมำรถด ำเนินกำรได้
ดังนี้  

4.2.1กำรออกแบบโฮมเพจ (Homepage) เป็นหน้ำแรกของเว็บไซต์ ประกอบด้วยชื่อเว็บไซต์ โล
โก้สัญลักษณ์องค์กร รูปภำพ และหัวข้อหลักของเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหน้ำต่ำงๆ ชึ่ง 
ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลักคือ เกี่ยวกับโอท็อปสระบุรี ผู้ประกอบกำร สินค้ำ ข่ำวและกิจกรรม 
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รวมทั้งแถบเมนูอ่ืนๆที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำน ซึ่งแถบเมนูเหล่ำนี้จะอยู่ข้ำงบนสุดของหน้ำเว็บและ
จะมีเหมือนกันในทุกๆหน้ำเว็บเพจเพ่ือให้ง่ำยต่อกำรใช้งำน แถบเมนูที่กล่ำวมำก็คือ 1.) หน้ำแรก 
ส ำหรับให้ผู้ใช้คลิกกลับไปที่หน้ำโฮมเพจอันเป็นหน้ำแรกของเว็บไซต์ได้ 2.) ค ำถำมที่พบบ่อย คือ
หน้ำที่ไว้ส ำหรับรวบรวมค ำถำมที่ผู้ใช้อำจมีและค ำตอบเอำไว้ 3.) ติดต่อเรำ คือหน้ำที่บอก
รำยละเอียดช่องทำงต่ำงๆในกำรติดต่อกับศูนย์โอท็อปสระบุรี เช่น ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ วิธีกำร
เดินทำง แผนที่ เวลำเปิดปิด เป็นต้น 

4.2.2 กำรออกแบบเว็บเพจ (Webpage) เป็นกำรสร้ำงหน้ำเนื้อหำส่วนต่ำงๆ ที่เชื่อมโยง จำก
โฮมเพจ  

4.3 หลังกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

หลังกำรพัฒนำเว็บไซต์ คือกำรน ำเว็บไซต์ออกเผยแพร่โดยกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบอินเตอร์เน็ต
และประชำสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก ซึ่งท ำได้โดยกำรส่งข้อมูลไปไว้บนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริกำรโดย
กำรอัพโหลดผ่ำนตัวบริกำร File Transfer Protocol (FTP) ด้วยกำรอัพโหลดไฟล์ทั้งหมดขึ้นไป
ไว้บนเว็บไซต์ที่ชื่อ www.otopsaraburi.comซึ่งมีพ้ืนที่อยู่บนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริกำรร้ำนค้ำ
ออนไลน์คือ Shopup.com ซึ่งมีค่ำธรรมเนียมรำยปี  

 

 
ภาพที ่4.4  เว็บไซต์ otopsaraburi.com เวอร์ช่ันท่ี 1 
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ภาพที ่4.5  เว็บไซต์ otopsaraburi.com เวอร์ช่ันท่ี 2 
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ภาพที ่4.6  เว็บไซต์ otopsaraburi.com เวอร์ช่ันท่ี 3 
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ภาพที ่4.7  เว็บไซต์ otopsaraburi.com เวอร์ช่ันสมบรูณ์ (หน้าหลัก) 
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ภาพที ่4.8  เว็บไซต์ otopsaraburi.com (หน้าข่าวและกิจกรรม) 
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ภาพที ่4.9  เว็บไซต์ otopsaraburi.com (หน้าร้านค้า) 
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ภาพที ่4.10  เว็บไซต์ otopsaraburi.com (หน้าสินค้า) 
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ภาพที ่4.11  เว็บไซต์ otopsaraburi.com (หน้าโปรโมช่ัน) 
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ภาพที ่4.12  เว็บไซต์ otopsaraburi.com (หน้าท่องเที่ยว) 
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ภาพที ่4.13  เว็บไซต์ otopsaraburi.com (หน้าท่ีอยู่ติดต่อ) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 
 

 กำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ 
OTOP จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำกำรออกแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับ
สินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรีและเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับ
สินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรกำรวิจัยครั้งนี้ คือผู้ประกอบกำรสินค้ำ OTOP จังหวัด
สระบุรี จ ำนวน 35 คน  

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

5.1.1 สรุปข้อมูลควำมต้องกำรเว็บไซต์ของผู้ใช้ 

 วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำม ที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร 
ออกแบบ และผู้ผลิตสินค้ำOTOPในจังหวัดสระบุรี เพ่ือน ำไปเป็นแนวทำงในกำรออกแบบเว็บไซต์
เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี ให้มีประสิทธิภำพในด้ำนรูปแบบที่
น่ำสนใจ และตรงตำมควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
 

ตำรำงที ่4.2 ค่ำร้อยละของควำมต้องกำรเว็บไซต์ (N=35)  

ควำมต้องกำรเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำด  จ ำนวน ร้อยละ 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำอย่ำงครบถ้วน 8 22.85 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่มีสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บได้ 2 5.71 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่มีทั้งภำพ เสียง และวิดีโอ 2 5.71 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่ใช้งำนง่ำย 7 20 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่สวยงำมโดดเด่น 6 17.14 

ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี 5 14.29 

 

จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำ กลุ่มผู้ผลิตสินค้ำ OTOP ในจังหวัดสระบุรี มีควำมต้องกำรเว็บไซต์
ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำอย่ำงครบถ้วนมำกที่สุด โดยคิดเป็น ร้อยละ 22.85 ตำมมำด้วย
ควำมต้องกำรเว็บไซต์ที่ใช้งำนง่ำยและควำมต้องกำรเว็บไซต์ที่สวยงำมโดดเด่นเป็นอันดับ 2 
และ 3 คือคิดเป็นร้อยละ17.14 และ  14.29ตำมล ำดับ 
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5.1.2 ผลสรุปกำรประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 
จังหวัดสระบุรี ผู้ประกอบกำรสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี  
 ผลกำรวิจัย สรุปได้ว่ำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัด
สระบุรี ทีผู่้วิจัยพัฒนำขึ้น โดยมีข้ันตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นก่อนกำร
ผลิตเป็นกำรศึกษำเนื้อหำเบื้องต้น กำรออกแบบโครงสร้ำงเว็บไซต์ 2) ขั้นกำรผลิตเป็นกำร
สร้ำงโฮมเพจ เว็บเพจหน้ำต่ำงๆ และกำรเชื่อมโยง 3) ขั้นหลังกำรผลิต เป็นกำรน ำเว็บไซต์ที่
พัฒนำเสร็จแล้วขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต และ 4) กำรประเมินผล เป็นกำรตรวจสอบและ
ทดสอบระบบ อำจจะมีกำรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้
เข้ำชมที่มีต่อเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี พบว่ำผู้ใช้มี
ควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมำก (X = 4.10) และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำน
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 
จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมำกทุกด้ำนเช่นเดียวกัน โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำน
กำรออกแบบ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.13) รองลงมำคือ ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 
ด้ำนข้อมูลที่น ำเสนอบนเว็บไซต์ ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรสืบค้น (X=4.12, 4.08และ 
4.01ตำมล ำดับ) 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย  

 จำกผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรกำรเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับ
สินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี มีผลกำรศึกษำดังนี้ 

 ด้ำนเนื้อหำ พบว่ำผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์มีควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
เนื่องจำกเพรำะเนื้อหำกับภำพมีควำมสอดคล้องกัน และมีกำรจัดหมวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและ
ท ำควำมเข้ำใจ ล ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย รวมทั้งมีข้อมูลที่ผู้ใช้งำน
เว็บไซต์ต้องกำรอยู่ครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับธัชกร วงษ์ค ำชัย (2558) ที่กล่ำวไว้ว่ำเนื้อหำถือเป็นสิ่ง
ส ำคัญในเว็บไซต์ ดังนั้นควรจัดเตรียมข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องกำรอย่ำงถูกต้องและสมบูรณ์ ตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน โดยมีกำรปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันต่อเหตุกำรณ์อยู่เสมอ เช่นเดียวจิตเกษม 
พัฒนำศิริ (2539) ที่กล่ำวว่ำเว็บไซต์ที่ดี ควรมีรำยกำรสำรบัญแสดงรำยละเอียดของเว็บเพจนั้น กำร
เข้ำมำในเว็บเพจนั้นเปรียบเสมือนกำรอ่ำนหนังสือวำรสำรหรือต ำรำเล่มหนึ่ง กำรที่ผู้ใช้จะเข้ำไปค้น
ข้อมูลได้ ผู้สร้ำงควรแสดงรำยกำรทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยู่ให้ผู้ใช้ทรำบโดย อำจจะท ำอยู่ในรูปแบบ
ของสำรบัญหรือตัวเชื่อมโยง (Links) เชื่อมโยงข้อมูลไปยังเป้ำหมำยได้ตรงกับควำมต้องกำรมำกที่สุด 
ถ้ำข้อมูลที่น ำมำแสดงเนื้อหำสำระมำกเกินไป เว็บเพจที่สร้ำงข้ึนไม่สำมำรถน ำข้อมูล ทั้งหมดมำแสดง
ได้ ถ้ำเรำทรำบแหล่งข้อมูลอ่ืนว่ำสำมำรถให้ควำมกระจ่ำงแก่ผู้ใช้ได้ ควรที่จะน ำเอำแหล่งข้อมูลนั้นมำ
เขียนเป็นตัวเชื่อมโยง เพ่ือที่ผู้ใช้จะได้ค้นหำข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องและ กว้ำงขวำงยิ่งขึ้น และเนื้อหำ
ของเว็บไซต์ควรเป็นเรื่องที่ก ำลังมีควำมส ำคัญ อยู่ในควำมสนใจของผู้คน หรือเป็นเรื่องที่ต้องกำรให้
ผู้ใช้ทรำบ และควรปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ   

 ด้ำนกำรออกแบบ พบว่ำผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบโดยรวมอยู่ 
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ในระดับมำก เนื่องจำกเพรำะภำพกรำฟิกท่ีสวยงำม มีรูปแบบและสีสันน่ำดึงดูดควำมสนใจ ควำม
ชัดเจนของภำพ ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผล กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำนและกำรใช้
งำน ขนำดของตัวอักษรมีควำมเหมำะสม ซ่ึงสอดคล้องกับธัชกร วงษ์ค ำชัย (2558) ที่ได้แนะน ำถึง
กำรออกแบบเว็บไซต์ไว้ว่ำกำรเลือกใช้สีและตัวอักษรให้เหมำะสม สีถือว่เป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพล
อย่ำงมำกต่อเว็บไซต์ในภำพรวม เนื่องจำกสีแต่ละสีนั้นจะส่งผลต่ออำรมณ์และควำมรู้สึกของผู้ชม
แตกต่ำงกันออกไป  ดังนั้นผู้พัฒนำเว็บไซต์ควรเลือกสีให้เหมำะสมกับประเภทของเว็บไซต์ที่ได้
จัดสร้ำงขึ้น เช่นเว็บไซต์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว ควรเลือกใช้สีที่แสดงถึงควำมรู้สึกปลอดโปร่งโล่งสบำย 
รวมไปถึงลักษณะของตัวอักษรที่ใช้ก็เป็นส่วนส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งที่จะช่วยให้โฮมเพจดูทันสมัย มี
ควำมน่ำเชื่อถือมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกตัวหนังสือแต่ละลักษณะจะให้ควำมรู้สึกท่ีแตกต่ำงกันออกไป 

 ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรสืบค้น พบว่ำผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์มีควำมพึงพอใจด้ำนกำร
เข้ำถึงข้อมูล และกำรสืบค้นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงหน้ำเว็บ
เพจ ควำมง่ำยและ สะดวกในกำรใช้ควำมสะดวกในกำรสืบค้นซึ่งสอดคล้องกับธัชกร วงษ์ค ำชัย 
(2558) ซึ่งแนะน ำไว้ว่ำ แถบน ำทำง (Navigation Bar) เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญมำกของเว็บไซต์ จึง
ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้ำใจง่ำยและใช้งำนได้สะดวก โดยใช้กรำฟิกที่สื่อควำมหมำยร่วมกับค ำอธิบำยที่
ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล ำดับของรำยกำรที่สม่ ำเสมอ เช่น วำงไว้ในต ำแหน่งเดียวกันของทุกๆ
หน้ำเว็บเพจ เพื่อควำมรวดเร็วในกำรเรียกดู และที่กล่ำวว่ำระบบเนวิเกชั่น เป็นองค์ประกอบที่มี
ควำมส ำคัญมำกของเว็บไซต์ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้ำใจได้ง่ำยและใช้ได้สะดวกและระบบกำรท ำงำน
ต่ำง ๆ จะต้องมีควำมแน่นอนและท ำหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มส ำหรับผู้ใช้กรอกข้อมูล 
ต้องแน่ใจว่ำสำมำรถใช้งำนได้จริง ลิงค์ต่ำง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปยงั หน้ำที่มีปรำกฏอยู่จริงและ
ถูกต้อง  

 ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ พบว่ำผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์มีควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์และ
กำรน ำไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมำก  เนื่องจำกผู้ใช้สำมำรถทรำบถึงข้อมูลสินค้ำโอท็อปของจังหวัด
สระบุรี รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวที่จังหวัดสระบุรี ได้ทรำบเกี่ยวกับสถำนที่
ท่องเที่ยวส ำคัญในจังหวัด และใช้เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจมำเทีย่วที่จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับศรีหญิง 
ศรีคชำ (2544) ที่กล่ำวว่ำกำรให้ข่ำวสำรด้ำนกำรท่องเที่ยวมีกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อในกำรเผยแพร่
ข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว นับว่ำเป็นกำรเปิดโอกำสและเพ่ิมทำงเลือกให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็น
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ไม่ว่ำจะ
เป็นรำยละเอียดของสถำนที่ท่องเทีย่ว เส้นทำงกำรเดินทำง แผนที่ เทศกำลและงำนประเพณี สถำนที่
พักแรม ร้ำนอำหำร พยำกรณ์อำกำศ บริษัททัวร์ เกร็ดควำมรู้ของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสินค้ำของ
ฝำกที่ข้ึนชื่อ แหล่งเลือกซื้อ รวมทั้งรำยละเอียดอื่นๆก่อนกำรตัดสินใจเลือกซ้ือ นอกจำกนี้ในด้ำนของ
ผู้ประกอบกำรก็สำมำรถใช้เว็บไซต์นี้ในกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำของตนได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อ
เว็บไซต์นี้ซึ่งมีเวอร์ชั่นภำษำอังกฤษ ก็สำมำรถใช้ในกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำในตลำดต่ำงประเทศได้  

 

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัย  

 จำกกำรศึกษำวิจัย เรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP 
จังหวัดสระบุรี ผู้ประกอบกำรสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี มีข้อแนะน ำจำกผู้ใช้และผู้เชี่ยวชำญ สรุป
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ได้ดังนี้  

5.3.1     ควรมีกำรจัดฝึกอบรมในเรื่องของกำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้แก่สมำชิก
เครือข่ำยโอท็อปสระบุรี เพ่ือที่จะให้สมำชิกเครือข่ำยฯ สำมำรถปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ด้วย
ตนเอง สำมำรถปรับปรุงข้อมูลเนื้อหำให้มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของสินค้ำ
และข่ำวกิจกรรม โปรโมชั่นต่ำงๆ   

5.3.2 ควรพัฒนำเว็บไซต์ให้สำมำรถรองรับได้หลำยภำษำในทุกหน้ำเว็บเพจเพ่ือรองรับ
ผู้ใช้บริกำรทั้งชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ 

5.3.3 ควรพัฒนำเว็บไซต์ให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนบนหลำยอุปกรณ์ หรือ 
Responsive Web Design เพ่ือให้เว็บเพจต่ำงๆภำยในเว็บไซต์สำมำรถแสดงผลได้อย่ำงเหมำะสม
บนอุปกรณ์ท่ีแตกต่ำงกันและใช้ได้กับควำมละเอียดของจอภำพทุกขนำด 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรมีกำรวิจัยเพื่อพัฒนำแอพลิเคชั่นส ำหรับมือถือหรือเว็บไซต์ที่แสดงผลได้ดีบนมือถือ เพ่ือ
เป็นกำรต่อยอดผลกำรวิจัย อีกท้ังยังสอดคล้องกับควำมนิยมในกำรใช้อุปกรณ์สมำร์ทโฟน อันมี
แนวโน้มจะมำแทนที่คอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊ค รวมทั้งยังสำมำรถประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
AR Code ได้ 
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ภำคผนวก ก  
แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย  
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แบบสอบถำมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับควำมต้องกำรเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ 
OTOP จังหวัดสระบุรี  

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  

1) เพศ 

ชำย   หญิง 

2) อำยุ  
อำยุต่ำกว่ำ 30 ปี   อำยุ 41 – 50 ปี  
อำยุ 31 – 40 ปี   อำยุ 51 ปี ขึ้นไป 

3) กำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี 
ปริญญำโท   สูงกว่ำปริญญำตรี 

4) รำยได ้ 

    ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท   20,001 – 30,000 บำท  
  10,001 – 20,000 บำท   30,001 บำท ขึน้ไป  

ตอนที ่2 สอบถำมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับควำมต้องกำรเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับ
สินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี  

ข้อ ควำมต้องกำรเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำด มำก ปำน
กลำง 

น้อย 

1 ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่เน้นกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำเท่ำนั้น    

2 ท่ำนตอ้งกำรเว็บไซต์ที่มีสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บได้    

3 ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่มีทั้งภำพ เสียง และวิดีโอ    

4 ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่เรียบง่ำย ใช้งำนง่ำย    

5 ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่สวยงำมโดดเด่น    

6 ท่ำนต้องกำรเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี    
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ ทำให้มี 
แนวทำงและกำรขยำยกำรตลำดได้ในลักษณะใด 

 ......................................................................................................................... ....................................
......... ............................................................................................................................. .......................
.................. ...........................................................................................................................................
........................... ............................................................................................................................. .....
.................................... .........................................................................................................................
. 

ขอขอบคุณท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมและแสดงควำมคิดเห็น  
 

ผู้วิจัย 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  

5) เพศ 

ชำย   หญิง 

6) อำยุ  
อำยุต่ำกว่ำ 30 ปี   อำยุ 41 – 50 ปี  
อำยุ 31 – 40 ปี   อำยุ 51 ปี ขึ้นไป 

7) กำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี 
ปริญญำโท   สูงกว่ำปริญญำตรี 

8) รำยได ้ 

    ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท   20,001 – 30,000 บำท  
  10,001 – 20,000 บำท   30,001 บำท ขึ้นไป  
 

ตอนที ่2 สอบถำมควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัด
สระบุรี  

ข้อ
ที ่

 

ควำมพึงพอใจของกล่ัมตัวอย่ำงที่มีต่อเว็บไซต์ 
ระดับควำมพึงพอใจ  

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1 ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้      

2 ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรสืบค้น      

3 ด้ำนเนื้อหำ      

4 ด้ำนกำรออกแบบ      
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.......................................................................................... ....................................................................
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็น 
........ ............................................................................................................................. ........................
................. ............................................................................................................................. ...............
.......................... ................................................................... ................................................................
.......................... ............................................................................................................................. .....  

 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถำม ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ
และ แสดงควำมคิดเห็น ข้อมูลของท่ำนจะนำไปใช้ประโยชน์ในกำรศึกษำและสนับสนุนให้มีกำร
พัฒนำต่อไป  

ผู้วิจัย 
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ภำคผนวก ข 
 ภำพกำรลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเพ่ือกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำด 

ส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี 
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ภำคผนวก ค 
 เว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับสินค้ำ OTOP จังหวัดสระบุรี 

 



55 
 

 
ภาพเว็บไซต์ OTOP สระบุรเีวอร์ช่ันแรก 

 

 
ภาพ เว็บไซต์ OTOP สระบุรเีวอรช่ั์นท่ี 2 
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ภาพ เว็บไซต์ OTOP สระบุรีหลังจากปรับแก้แล้ว 



57 
 

 



58 
 

 



59 
 

 



60 
 

 

 



61 
 

 



62 
 

 



63 
 

 



64 
 

ส่วน  ค   : ประวัติคณะผู้วิจัย 
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