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ABSTRACT 
 

  The purposes of this study were 1.The purpose is to study the 
consumption of noodles personnel Government Complex 80th December 5, 2550. 2.To 
determine your satisfaction with the products of the noodle shop's personnel Government 
Complex 80th December 5, 2550. 3.To compare satisfaction with the products of the 
noodle shop's personnel by sex, age. Education level the average income per month 
sample used in the study. Customers noodle shop run by the Government Complex 
instruments used in the study was a questionnaire with the reliability ranged from 0.70 to 
0.80. The statistics used to analyze the frequency, percentage, average, standard 
deviation and statistical  
t-test and F-test.  
  Results found that consumers had a habit of consuming noodles. The 
factor affecting decision to consume any kind of noodles is the taste .The most popular 
type was pork noodles. Food most eaten with noodles were fresh vegetables. The 
number of people eating together was 4-6.The time most used for consumption was 
11:01 - 13:00. The number of times consumed was 1-2 times per week. Each time most 
consumers consumed 1 bowl. Satisfaction difference were statistically significant at the 
0.05 level by age, and average income per month. Education did not affect difference in 
satisfaction. 
 

Keywords:  Consumer Behavior, Noodle Shops Product Satisfaction, Noodles, 
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ของบคุลากร ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  
จ าแนกตามปริมาณท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

4.15 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ 45 
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากร ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  
80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ในภาพรวมและรายด้าน 

4.16 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ 46 
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ      

4.17 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ 49 
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ   
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ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั 
การศกึษา     

4.19 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ 60 
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
เฉล่ียตอ่เดือน      

4.20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตีย๋ว 67 
ของบคุลากร ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  
จ าแนกตามเพศ  
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

   ก๋วยเตี๋ยวมากบัคนจีนท่ีอพยพเข้ามาอยู่ในประเทศไทย  แต่จะเร่ิมมีครัง้แรกสมยัไหนนัน้
เป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกชดั คนจีนเร่ิมอพยพเข้ามาจริงจงัตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยาตอนกลางถึงสมยั
กรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น แต่จ านวนผู้ อพยพจะมากเป็นพิเศษในช่วงสมยัรัชกาลท่ี4และ5 ซึ่ง
สมัพนัธ์กบัการเติบโตของย่านคนจีนท่ีส าเพ็ง  และเยาวราชในสมยันีก้็มีรายงานว่ามีเรือเจ๊กขาย
ก๋วยเตี๋ยวให้เห็นแล้วแม้ก๋วยเตี๋ยวจะมากับคนจีน แต่เมื่อกาลเวลาหมนุผ่านไปคนไทยได้หันมา 
รับประทานก๋วยเตี๋ยวและท าก๋วยเตี๋ยวขายมากขึน้เร่ือยๆ  ก๋วยเตี๋ยวรสชาติไทยจึงพัฒนาขึน้  
ประจกัษ์พยานท่ีดีท่ีสดุ คือผดัไทย ซึ่งถือเป็นก๋วยเตี๋ยวผดัแบบไทย (ศิริลกัษณ์, 2556)  

ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารท่ีได้รับความนิยม บริโภคได้ตัง้แตเ่ด็กเล็กไปจนถึงผู้สงูอายุ สามารถ
เลือกใช้ของดีมีประโยชน์ทัง้เคร่ืองเคียงรูปแบบหลากหลาย อาทิ ผกั เคร่ืองเทศ สมนุไพร  เนือ้สตัว์
จะมาในรูปแบบต้ม ตุน๋ เคี่ยว หรือของสดๆ ลวกให้สกุพอดี ก็ได้รับความอร่อยแตกต่างกันไปตาม
ความชอบ ได้คณุคา่ทางสารอาหารครบทัง้ 5 หมู ่แถมด้วยน า้ซุปร้อนๆ เคี่ยวด้วยน า้ต้มกระดกูกับ
สมนุไพรหลากหลายชนิด จนได้รสท่ีหอมหวาน กลมกล่อม ซดคล่องคอ จากนัน้ก็เลือกปรุงรสได้
ตามใจจะให้รสจัด หรือส าหรับผู้ ท่ีรักสขุภาพ เลือกปรุงรสชาติอ่อนๆ รับประทานแล้วสบายท้อง     
ดีต่อสุขภาพไม่น้อย ก๋วยเตี๋ยวจึง เป็นเมนูท่ี เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวัยเป็นอย่างดี                                      
(จ าลองลกัษณ์ และคณะ, 2557)  

ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารท่ีนิยมบริโภคกันมาก โดยเฉพาะมือ้กลางวัน ดูได้จากร้านขาย
ก๋วยเตี๋ยว ซึ่งมีขายอยู่แทบทกุหนทกุแห่ง มีทัง้ก๋วยเตี๋ยวเรือ ก๋วยเตี๋ยวหม ู ก๋วยเตี๋ยวเป็ด ก๋วยเตี๋ยว
ไก่ ฯลฯ การท่ีมีร้านขายก๋วยเตี๋ยวอยู่มากมายนัน้อาจสืบเน่ืองมาจากคนจีน เจ้าของต ารับเป็นคนท่ี
ชอบอาชีพค้าขาย จึงได้ถ่ายทอดให้กบัคนไทย นอกจากการขายก๋วยเตี๋ยวเป็นอาชีพท่ีใช้เงินในการ
ลงทนุต ่า ก าไรก็เป็นท่ีน่าพอใจ มีวิธีท าท่ีไมยุ่่งยาก ท าได้รวดเร็วทันใจ และมีผู้ นิยมบริโภคกันมาก
เวลาพกัเท่ียงทกุคนตา่งมองหาร้านก๋วยเตี๋ยวท่ีอร่อยๆ สกัร้านเพราะก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารจานด่วน
ท่ีบริโภคอร่อย ก๋วยเตี๋ยวจดัเป็นอาหารประเภทจานเดียว ท่ีมีคณุคา่อาหารท่ีครบถ้วน เป็นอาหารท่ี
เป็นได้ทัง้อาหารเช้า อาหารกลางวนั อาหารเย็น หรืออาหารวา่ง แตนิ่ยมบริโภคเป็นอาหารกลางวนั
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มากกวา่ ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารท่ีมีความหลากหลายมีให้เลือกหลายชนิดเป็นอาหารท่ีมีราคาถูกมี
ขายอยู่ทัว่ไปเป็นอาหารท่ีนิยมหรือเรียกวา่อร่อยประหยดั รวดเร็ว น่ีเป็นคณุสมบัติท่ีส าคัญท่ีท าให้
ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารจานดว่นยอดนิยม (นลิน, 2539) 

ดงันัน้ ผู้ ศึกษาจึงประสงค์ท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพ่ือท่ีจะน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึง
พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของ
ผู้บริโภคและการพฒันาร้านก๋วยเตี๋ยวให้ได้ตรงตามความความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากร        
ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากร 
ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550          
มีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

1.3.1  ขอบเขตของเนือ้หำ  การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวการบริโภค
ก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากร คือ บุคลากรท่ีท างานภายในศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ซึ่งเป็นผู้บริโภคอาหารภายในศนูย์อาหาร จ านวน 

500 คน 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของ
บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550           
 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา   5 
ธันวาคม 2550 จ าแนกตาม 6 ด้าน 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี
การให้บริการ ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านบริการ ด้านบรรยากาศ 
 

1.3.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถาม
ของการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ให้ผู้ ท่ีเข้ามาบริโภคก๋วยเตี๋ยวภายในศนูย์อาหาร 
ระหว่างวนัท่ี 20 เมษายน 2558  ถึงวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2558  เวลา 9:00 – 14:00 น. จ านวน     
30 วนั เพ่ือให้ครอบคลมุกลุม่ตวัอย่าง 

 
1.4 กรอบแนวคิด  

ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
1.5 สมมตฐิำน 

บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีข้อมลูส่วนบุคคล

แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวแตกตา่งกนั 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1. ทราบพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

1.6.2. เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว         
ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
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 1.6.3.เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาหรือท าวิจัยด้านพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว
และความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวกบัประชากรกลุม่อ่ืน 

 
1.7 นิยำมศัพท์ 

1.7.1 ก๋วยเต๋ียว หมายถึง  อาหารประเภทเส้น ท่ีสามารถหากินได้ง่าย ปรุงง่าย ใช้เวลาไม่
นาน ไมยุ่่งยากในการท า และมีหลายรูปแบบ หลายรสชาติ 

1.7.2 พฤติกรรมกำรบริโภคก๋วยเต๋ียว หมายถึง การกระท าหรือกิริยาท่ีแสดงออกทาง
ความคิด และความรู้สกึของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า เช่น ประเภทของก๋วยเตี๋ยวท่ีท าให้
ตดัสินใจบริโภคก๋วยเตี๋ยว และปริมาณในการบริโภคแตล่ะครัง้ของผู้บริโภคก๋วยเตี๋ยว  

1.7.3 บุคลำกรศูนย์รำชกำร หมายถึง ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีปฏิบัติงาน
ภายในศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

1.7.4 ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษำ 5 ธันวำคม 2550 หมายถึง สถานท่ีท่ี
รวมหน่วยงานราชการตา่งๆ ไว้ในท่ีเดียวกันตัง้อยู่ท่ี ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ 
กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการบริหารพืน้ท่ีราชพัสดุ และทรัพยากรของราชการร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

1.7.5 อำยุ  หมายถึง อายุเต็มบริบูรณ์ของบุคลากร ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ          
80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  ได้แก่ น้อยกว่า 20 ปี, 21 – 30 ปี, 31 - 40 ปี, 41 - 50 ปี และ
มากกวา่ 50ปี 

1.7.6 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง การส าเร็จการศึกษา ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.7.7 รำยได้เฉล่ียต่อเดือน หมายถึง จ านวนเงินเดือนท่ีได้รับในแตล่ะเดือนของบคุลากร 
ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

1.7.8 ควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้ำนจ ำหน่ำยก๋วยเต๋ียว หมายถึง การแสดง
ความรู้สึก ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีได้รับการ
บริการจากร้านผู้ประกอบการภายในศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ 
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   1.7.8.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิม    
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีต่อรสชาติ คณุภาพ ความหลากหลายของก๋วยเตี๋ยว 
และความสดสะอาดของวตัถดุิบ 
   1.7.8.2 ด้านราคา หมายถึง ความรู้สกึของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ   
80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีต่อป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน ราคามีความเหมาะสมทัง้คณุภาพ
และปริมาณของก๋วยเตี๋ยว 
   1.7.8.3 ด้านสถานท่ีการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีต่อความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมและความ
สะอาดของร้าน เวลาเปิดของร้านก๋วยเตี๋ยว ความสะดวกตอ่การเดินทางมาบริโภค  
   1.7.8.4 ด้านการส่งเสริมการขาย หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีต่อการประชาสมัพันธ์ร้านได้อย่างทั่วถึง มีการ
น าเสนอเมนอูาหารใหม่ๆ แก่ผู้บริโภค 
   1.7.8.5 ด้านบริการ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ท่ีมีต่อความรวดเร็วในการบริการ ความถูกต้องของอาหารท่ี
ได้รับ มารยาทในการบริการ และการแตง่กายสะอาดเหมาะสมของผู้ประกอบการ 
   1.7.8.6 ด้านบรรยากาศ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ท่ีมีตอ่การตกแตง่ร้านให้มีความสะอาด สวย ถูกหลกัอนามยั 
มีจดุดงึดดูลกูค้า ความเพียงพอของจ านวนโต๊ะ เก้าอี ้บรรยากาศภายในศนูย์อาหารมีแสงสว่าง
เพียงพอ เหมาะส าหรับการบริโภคอาหาร 

 
 

 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของบุคลากร  ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550          
ผู้ศึกษาได้ศึกษา ค้นคว้า ต ารา เอกสาร ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศกึษา  จ าแนกได้ดงันี ้
 2.1 ก๋วยเตี๋ยว 
  2.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
 2.3 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
 2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 2.5 ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
 2.6 คนวยัท างาน 
 2.7 การสขุาภิบาลอาหาร 
 2.8 ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
 2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
2.1  ก๋วยเตี๋ยว 
 ศรีสมรและคณะ (2539) อธิบายว่า  ก๋วยเตี๋ยว  เป็นประดิษฐกรรมการครัวท่ีมาจากชาว
จีน โดยเฉพาะจีนฮกเกีย้นและจีนกวางตุ้ง ในศตวรรษท่ี 15 ชาวจีนโพ้นทะเลได้อพยพโยกย้ายถ่ิน
ฐานเข้าสู่ภาคพืน้เอเชียอาคเนย์ ทัง้ในประเทศไทย ลาว พม่า เขมร เวียดนาม อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และสิงค์โปร์ เป็นต้น ชาวจีนเหล่านีไ้ด้น าเอาอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวมา
เผยแพร่ โดยเร่ิมจาการกินอยู่ของพวกเขานัน่เอง 
 ก๋วยเตี๋ยวจดัเป็นอาหารประเภทจานเดียว ท่ีมีคณุคา่อาหารท่ีครบถ้วน เป็นอาหารท่ีเป็นได้
ทัง้อาหารเช้า อาหารกลางวนั อาหารเย็น หรืออาหารว่าง แต่นิยมรับประทานเป็นอาหารกลางวนั
มากกวา่ ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารท่ีมีความหลากหลายมีให้เลือกหลายชนิด เป็นอาหารท่ีมีราคาถูก    
มีขายอยู่ทั่วไป เพราะเป็นอาหารท่ีนิยม หรือเรียกว่าอร่อย ประหยัด รวดเร็ว น่ีเป็นคณุสมบัติท่ี
ส าคญัท่ีท าให้ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารจานดว่นยอดนิยม 
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 ในประเทศไทย  ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารท่ียอมรับมากขึน้จนกลายเป็นอาหารยอดนิยมท่ีมีใน
ทกุภาค ทกุพืน้ท่ีอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะในสมยั  จอมพล ป.พิบลูสงคราม ท่ีได้แนะน าส่งเสริมให้
คนไทยหนัมากินก๋วยเตี๋ยวกนัอย่างเป็นล า้เป็นสนั ก๋วยเตี๋ยวจึงเข้าสูค่รัวไทยอย่างแท้จริงนับแต่บัด
นัน้เป็นต้นมา 
 ประยงค์ (2541) อธิบายว่าปัจจุบันนีป้ระเทศไทยมี  ผู้ อพยพชาวจีนมาอยู่อาศยัเป็น
จ านวนมากแทบแยกไม่ได้ว่าคนไหนคนไทยหรือคนจีน  การประสมประสานทางวัฒนธรรม
คล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการรับประทานอาหารท่ีคนไทยน าวัฒนธรรมการกินมาใช้ใน 
ชีวิตประจ าวนั เช่น  การรับประทานอาหารเจ หรือแม้แตก่๋วยเตี๋ยวท่ีมีถ่ินก าเนิดมาจากประเทศจีน 
คนจีนฉลาดในการบริโภคอาหารมาก คือ นอกจากจะรับประทานอาหารเพ่ือรสชาติแล้วความ
อร่อยแล้ว  ยงัรับประทานอาหารเป็นยาป้องกนัและรักษาโรค และย่ิงกว่านัน้แบบอย่างอาหารจีน
ยังได้มีการพัฒนาไปตามท่ีตัง้ของในแต่ละประเทศท่ีชาวจีนอพยพไปอยู่ในประเทศนัน้ ๆ หรือ
แม้แตใ่นประเทศไทย 
 อาหารเส้นนานาชาติ (2550) กล่าวว่า “ก๋วยเตี๋ยว” นับวนัจะกลายเป็นอาหารหลักอีก
อย่างหนึ่งของนานาชาติมากขึน้เร่ือยๆ เพราะอาหารเส้นใช้ปรุงอาหารได้หลากหลาย อร่อย และ 
สะดวกสอดคล้องกบัผู้คนในสงัคมท่ีคนสว่นใหญ่ต้องด าเนินชีวิตอย่างเร่งรีบ 
 

2.1.1  ลักษณะของเส้นก๋วยเต๋ียว 
เส้นใหญ่ มีขนาดความกว้างกว่าเส้นเล็ก ประมาณ 3-4 เท่าตวั เมื่อลวกเสร็จแล้วจะน่ิม 

รับประทานง่าย มกัน าไปท าก๋วยเตี๋ยวคัว่ไก่ ผดัซีอิว้ เย็นตาโฟ และราดหน้า 
เส้นเลก็ ลกัษณะกว้างกวา่เส้นหมี่ และตดัเป็นท่อนๆ เพ่ือความง่ายในการรับประทาน เมื่อ

ลวกเสร็จแล้วจะเหนียวกว่าเส้นก๋วยเตี๋ยวอ่ืนๆ มกัจะใช้น าไปท าผดัไทย ก๋วยเตี๋ยวเรือ ก๋วยเตี๋ยว
น า้ตก 

เส้นหมี่ หรือภาษาท้องถ่ินบางท่ีเรียก “หมี่ขาว" หรือ “เส้นหมี่ขาว" เพ่ือป้องกันการสบัสน
ระหว่างบะหมี่ ท ามาจากแป้งข้าวเจ้า เป็นเส้นเรียวเล็ก ยาว มักใช้เคร่ืองจักรผลิต ก่อนน ามา
ท าอาหาร ต้องน าไปแช่น า้เสียก่อน 

วุ้นเส้น เป็นเส้นก๋วยเตี๋ยวท่ีท าจากแป้งถัว่เขียว  ลกัษณะเดน่ คือ มีความใสคล้ายวุ้น 
บะหมี่  ลกัษณะเฉพาะตวัคือจะมีสว่นผสมของไข ่จึงมีสีเหลือง ก่อนน ามาลวกจะต้องยีให้

ก้อนบะหมี่คลายออก เพ่ือไม่ให้เส้นติดกันเป็นก้อนถ้าเป็นสีเขียว จะเรียกว่า “บะหมี่หยก” ซึ่งมี
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ลกัษณะเหมือนบะหมี่  ธรรมดาทกุประการแตจ่ะใสส่ีผสมอาหารให้เป็นสีเขียว มกัจะน าไปใช้เป็น
เส้นของ บะหมี่หมแูดง เย็นตาโฟ และบะหมี่เป็ด 

เส้นก๋วยจับ๊ เส้นมีลกัษณะเป็นแผน่สี่เหลี่ยมหรือ สามเหลี่ยม เมื่อน าไปต้มในน า้ร้อนก็จะ
ม้วนตวัเป็นหลอด 

เกีย้มอ๋ี ลกัษณะคล้ายลอดช่อง มีสีขาว มกัท าเป็นก๋วยเตี๋ยวเกีย้มอ๋ี ธนากร (2557) 
 
2.1.2 ส่วนผสมต่างๆ 
หลักท่ีส าคัญ  น า้ท่ีจะใช้ลวกเส้นและน า้ซุปจะต้องเดือด  เคร่ืองปรุงท่ีใส่จะต้องเป็น

ของใหมแ่ละสด ถ้าเป็นก๋วยเตี๋ยวผดัจะต้องใช้ไฟแรง 
2.1.2.1 เส้นก๋วยเตี๋ยว 

- ท่ีท าจากแป้งข้าวจ้าวมี เส้นใหญ่ เส้นเลก็ เกีย้มอ๋ี เส้นเมืองจนัทน์ 
- ท่ีท าจากแป้งถัว่เขียวมี วุ้นเส้น หมี่ซัว้ 

  - ท่ีท าจากแป้งสาลีหรือแป้งหมี่มี เส้นบะหมี่ เก๊ียว มกักะโรนี  นอกจาก
ลวกเส้นแล้วยงัใช้ทอดได้อีก 

2.1.2.2  ผกั เป็นสว่นประกอบของก๋วยเตี๋ยวมี ผกัคะน้า ผกับุ้ง ถัว่งอก ผกักวางตุ้ง 
ผักต าลึง ยอดผักคะน้า ต้นหอม ผักชี ขึน้ฉ่าย ผักกาดขาว ผักกาดหอม ผักชีฝรั่ง 
กะหล ่าปลี ข้าวโพดออ่น กยุฉ่าย หวัปลี หน่อไม้ฝร่ัง 

2.1.2.3 เนือ้สตัว์  ท่ีน ามาใช้กับก๋วยเตี๋ยวมีเนือ้สด หมแูดง ปอด ตบั หัวใจ เซ่งจี ้
เป็ด ไก่ ปทูะเล ปลาหมกึ ปลากะพงขาว กุ้ง หอย ปลาช่อน(เอาแตเ่นือ้มาทอดให้เหลือง) 

2.1.2.4 อาหารท่ีแปลงรูป  ลกูชิน้เนือ้ ลกูชิน้ปลา ลกูชิน้ไก่ ลกูชิน้กุ้ ง ไส้กรอกปลา 
ไส้กรอกกุ้ง ไส้กรอกหม ูฮอทดอ็ก แฮม เบคอน เต้าหู้  ยดัไส้ เลือดหม ูเลือดไก่ เคร่ืองในไก่ 
เต้าหู้  กุ้ งแห้ง หวัไชโป๊เคม็ ผกักาดดอง 

2.1.2.5 ส่วนประกอบท่ีเพ่ิมรสชาติ แล้วแต่ชนิดของก๋วยเตี๋ยว กระเทียมเจียว  
กากหมกูรอบ ตัง้ฉ่าย กระเทียมดอง พริกไทยป่น พริกป่น น า้ตาลทราย น า้ปลา มะนาว 
เต้าเจีย้วด า น า้ส้มพริกดอง (พริกชีฟ้้า พริกเหลือง) หรือน า้ส้มพริกต า น า้ส้มพริกดองพริก
ขีห้น ู ถัว่ลิสงคัว่ป่น น า้เต้าหู้ ยี ้ซีอิว้ด า ซีอิว้ขาว 
ก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมปรุงเป็นชามๆ รับประทานได้ทัง้น า้และแห้ง รับประทานในขณะยังร้อนจึง

จะอร่อย  มีก๋วยเตี๋ยวหมู  ก๋วยเตี๋ ยวเนือ้  ก๋วยเตี๋ยวเป็ด  ก๋วยเตี๋ยวไก่  ก๋วยเตี๋ยวลูกชิน้ 
ก๋วยเตี๋ยวราดหน้า ก๋วยเตี๋ยวผัดซีอิว้ ก๋วยเตี๋ยวเนือ้สับ ก๋วยเตี๋ยวผัดไทยใส่เส้นและไม่ใส่เส้น 
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ก๋วยเตี๋ยวจะอร่อยหรือไม่อยู่ท่ีฝีมือการปรุงและน า้ซุปท่ีมีรสหวานกลมกล่อม ส่วนเคร่ืองปรุง
ประกอบจะใสม่ากน้อยตามใจชอบของแตล่ะคน บรรธน (2557) 
 

2.1.3 ก๋วยเต๋ียวแต่ละประเทศ มีดังนี ้   
 จีน คือ แหล่งอารยธรรมของก๋วยเตี๋ยว  แม้อาหารเส้นของจีนจะมีหลายแบบหลาย
ลกัษณะ แตก่๋วยเตี๋ยวจีนสว่นใหญ่นิยมกินเป็นก๋วยเตี๋ยวน า้ ประเภทก๋วยเตี๋ยวผดัและก๋วยเตีย๋วราด
ซอสแบบขลกุขลิกมีน้อยมาก ท่ีพอมีอยู่บ้างก็เฉพาะในเขตเสฉวน 
 ญ่ีปุ่ น คนญ่ีปุ่ นนิยมกินอาหารเส้นหรือเมนรุอิ มากเป็นชีวิตจิตใจ เรียกว่ามากพอๆกับซูชิ  
มีอาหารเส้นของญ่ีปุ่ นมีหลากหลายชนิด แตอ่าจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ โซบะ หรือเส้นท่ี
ท าจากบกัวีต (buckwheat) กบัเส้นแป้งข้าวสาลี เช่น อดุ้ง โซเมง็ และราเมง็ 
 เกาหลี โดดเดน่ด้านอาหารเส้นไมแ่พ้ญ่ีปุ่ น เคร่ืองปรุงก๋วยเตี๋ยวเกาหลีส่วนใหญ่จะคล้าย
ของญ่ีปุ่ น มีลกัษณะเฉพาะตวั เช่น เส้นแนงเมียน (naengmyun) เส้นโซเมียน(somyun) วุ้นเส้น
เกาหลีหรือ ดางเมียน  (dangmyun)  
 เวียดนาม มีเส้นก๋วยเตี๋ยวหลายชนิด แต่ท่ีนิยม ได้แก่ บั๋น เฝอ หรือเส้นก๋วยเตี๋ยวสดหรือ
แห้งท าจากแป้งข้าวเจ้า และ บุ๋น เป็นเส้นกลมแบบเส้นขนมจีน นิยมแพราหลายท า บุ๋นบ่อเหว 
ขนมจีนน า้ใสใสเ่นือ้ววัและขาหม ูนอกจาก “บัน๋” “เฝอ” และ “บุ๋น” แล้วยังมีเส้นแบนหรือกลมยาว
ท าจากแป้งข้าวเจ้าหมกัและเคลือบด้วยแป้งมนัส าปะหลงั เรียกว่า จ๋าว ท่ีนิยมท าเป็นข้าวต้มเส้น
หรือท่ีคนไทยเรียกวา่ “ก๋วยจับ๊ญวน” ท้ายสดุมีวุ้นเส้นท่ีคนเวียดนามเรียก “เหมี่ยน” 
  ลาว ข้าวปุ้น หรือ ขนมจีน  เป็นอาหารเส้นประจ าชาติของลาว ไปไหนๆในประเทศลาวก็
หาข้าวปุ้นกินได้ ข้าวปุ้นนีเ้ป็นช่ือเส้น ขณะเดียวกนัก็เป็นช่ืออาหารไปด้วย  
  เขมร ในอินโดจีนด้วยกัน  เขมรกินก๋วยเตี๋ยวน้อยท่ีสุด อาหารหลักรองจากข้าวเป็น     
ขนมปังฝรั่งเศส หรือบาร์แกตต์  ก๋วยเตี๋ยวแทบไม่ติดอนัดบัเลย เส้นท่ีกินกันก็มีแต่ขนมจีน ท่ีคน
เขมรเรียก นมปันเจ๊าะ เท่านัน้  
 พมา่ ก๋วยเตี๋ยวยอดนิยมของพมา่ คือ โมฮิงก่า และ โอนเุข้าโซย 
 สิงคโปร์ – มาเลเซีย –  อินโดนีเซีย  ก๋วยเตี๋ยวในสิงคโปร์  มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย ต ารับ
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์มากท่ีสดุคงได้แก่ หลกัซา (laksa) ซึ่งคนสว่นใหญ่มกันึกถึงก๋วยเตี๋ยวแกง แต่เอา
เข้าจริงๆแล้ว ท้องถ่ินตา่งๆก็จะมีหลกัซาของตน  
 ฟิลิปปินส์ อาหารฟิลิปปินส์ได้อิทธิพลมาจากทัง้สเปน มาเลย์ และจีน อิทธิพลอาหารจีน
เห็นได้มากท่ีสดุ จากความนิยมกินก๋วยเตี๋ยว ท่ีคนฟิลิปปินส์ เรียกว่า ปันสิด เรียกว่านิยมกินเป็น
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อนัดบัสองรองจากข้าว เส้นก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมในฟิลิปปินส์ อาทิ มี่สัว้ หมี่ขาว บะหมี่กวางตุ้ง บะหมี่ 
ก๋วยเตี๋ยวเส้นเลก็ และวุ้นเส้น  อาหารเส้นนานาชาติ (2550)   
 ทวีศกัดิ์ (2546) อธิบายว่า การด าเนินธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยวจะประสบความส าเร็จได้ต้อง
ด าเนินการด้วย 4 ปัจจยัดงันี ้
 1.  สร้างจดุเดน่ของก๋วยเตี๋ยว คือ เน้นรสชาติต้องอร่อย และใช้วตัถดุิบท่ีมีคณุภาพต้องสด
ใหม่เลือกแต่ของดีท าความสะอาด และเก็บอย่างมิดชิด อุณหภมูิท่ีเหมาะสม เพ่ือ จะได้รักษา
คณุค่า และคุณภาพเฉพาะตัวแต่ละอย่างให้ดีอยู่เสมอ ส่วนเคร่ืองปรุงก็ต้องใช้ของดี และใส่
ภาชนะท่ีสะอาดหรือไม่มีปฏิกิริยาทางเคมี ตรวจดใูห้สะอาดตลอดเวลาปิดให้มิดชิดปราศจาก
แมลงตา่งๆ 
 2.  การหาท าเลท่ีตัง้  ในปัจจบุนัมีความส าคญัมากท่ีสดุ ร้านก๋วยเตี๋ยวควรอยู่ในท่ีชุมชนมี
การเดินทางท่ีสะดวก เช่น อาคารพาณิชย์ของหมูบ้่านจดัสรร บริเวณแฟลต   คอนโดมิเนียม ปาก
ซอยของหมู่บ้านระหว่างถนนใหญ่กับตรอกซอยต่างๆ เป็นท่ีต้องพิจารณาเป็นอันดับแรก ถ้า
ผู้ประกอบการ ร้านก๋วยเตี๋ยวหาท าเลไมไ่ด้ก็สามารถใช้พาหนะเคลื่อนท่ี  เช่น รถเข็น สามล้อแดง
ถีบ/สามล้อแดงแบบติด เคร่ืองยนต์ ควรหาท าเลท่ีสะดวกมีบรรยากาศร่มร่ืนด้วยร่มเงาไม้ และจอด
อยู่ใกล้แหลง่ชมุชนเข้าไปอีก ถ้าเป็นเช่นนีก้ารบริการแบบเข้าถึงก็เป็นข้อได้เปรียบอีกอย่างหนึ่ง 
 3.  บรรยากาศ การจัดตกแต่งร้านควรจัดร้านให้สว่าง โล่ง มีแสงสว่างเพียงพอ  การจัด
หน้าร้าน  การวางเคร่ืองปรุง เช่น ตู้ใสเ่ส้นและเคร่ืองปรุงก๋วยเตี๋ยวจะต้องให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
แยกให้ชดัเจนหาต าแหน่งท่ีวางให้เหมาะกบัการหยิบจับเคร่ืองปรุง การแต่งกายของผู้ปรุงควรให้
เดน่ สะอาด สวมหมวกหรือผ้ากนัเปือ้น ในกรณีท่ีขายด้วยรถเขน็ สามล้อแดงถีบ/สามล้อแดงแบบ
ติดเคร่ืองยนต์ อปุกรณ์ตา่งๆ ต้องสะอาดรวมทัง้การแตง่กายของผู้ขาย ท่ีส าคญัท่ีสดุต้องมีถงัใสน่ า้
สะอาดเพ่ือล้างถ้วย ชาม อย่างน้อย 2-3 ถงั มีการรวมเศษอาหารท่ีหมดแล้วใสถ่ัง และทิง้ถังขยะท่ี
อยู่ใกล้ๆ การบริการให้ถกูสขุอนามยัย่อม เป็นประโยชน์แก่ลกูค้า ควรให้ลกูค้าเห็นชดัเจน และเป็น
เสน่ห์อย่างหนึ่งของการขาย เป็นการสร้างบรรยากาศให้ลกูค้าศรัทธาเป็นเบือ้งต้น 
 4.  การบริการ   เป็นสิ่งส าคญัท่ีดงึดดูให้ลกูค้าเข้ามาใช้บริการท่ีร้าน อนัดบัแรกต้องฝึกหัด
บคุลากรในร้านให้คลอ่งแคล้ว  วอ่งไว  เร่ิมจากการแตง่กายให้ดสูะอาด   มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
บริการ มีการจดัเรียงล าดบัในการสัง่ก๋วยเตี๋ยวของลกูค้าแต่ละประเภทอย่างถูกต้อง  และรวดเร็ว 
นอกจากนีต้้องดแูลภาชนะตา่งๆ เช่น จาน ชาม ช้อน ตะเกียบ ต้องใสก่ลอ่งวางปิดมิดชิด กล่องใส่
ทิชช ู กลอ่งไม้จิม้ฟันต้องวางอยู่มมุด้านในของโต๊ะ  และอปุกรณ์ใส่เคร่ืองปรุงให้สะอาดอยู่เสมอ 
เมื่อลูกค้าลุกออกจากโต๊ะควรเก็บเช็ดโต๊ะท าความสะอาดทันที  อย่าให้พืน้ร้านเลอะเทอะ  
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จดัเตรียมโต๊ะให้พร้อมส าหรับลกูค้ารายตอ่ไป  การบริการ  เคร่ืองดื่มมีสว่นส าคญั  ภาชนะท่ีใสต้่อง
สะอาดให้เห็นชดัเจน  การเสิร์ฟน า้ดื่มทกุครัง้จะต้องมีหลอดการบริการนีห้ากรวมถึงพืน้ท่ีท่องเท่ียว
ตา่งๆ  ผู้ขายต้องดแูลเป็นพิเศษเพราะจะท าให้เกิดรายได้มากขึน้ลกูค้าในแหล่งท่องเท่ียวจะสนใจ
บริโภค ท่ีส าคญัเมื่อขายดีแล้วอย่าให้คณุภาพของก๋วยเตี๋ยว   และการบริการของร้านลดลงอย่าขึน้
ราคาหรือลดปริมาณ  การให้ความส าคญักับขบวนการให้บริการในแหล่งหรือ  ท าเลค้าขายแล้ว 
ความประทบัใจของลกูค้าท่ีมีให้กบัทางร้านย่อมหมายถึงผลตอ่เน่ืองท่ีจะได้ลกูค้าตามมา 
 ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยว (2558) ให้ความหมายของก๋วยเตี๋ยววา่ ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหาร
ประเภทเส้น เป็นอาหารจานเดียว ท่ีนิยมรับประทานในตอนกลางวนั โดยส่วนมากคนจะนิยม
รับประทานก๋วยเตี๋ยวน า้มากกว่าก๋วยเตี๋ยวแห้ง เป็นอาหารท่ีประกอบไปด้วย เส้นชนิดต่างๆ 
เนือ้สตัว์ ผกั เช่นถัว่งอก ผกับุ้ง ถัว่ฝักยาว ต าลึง เป็นต้น อาหารแปรรูป เช่น ลกูชิน้ น า้ซุปหรือน า้
ก๋วยเตี๋ยว กระเทียมเจียว และเคร่ืองปรุงรสต่างๆแล้วแต่ประเภทของก๋วยเตี๋ยว ก๋วยเตี๋ยวเป็น
อาหารท่ีท าง่ายและรับประทานง่าย สะดวก รวดเร็ว เหมาะส าหรับช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ เป็นอาหารท่ีมี
อยู่ทุกหนทุกแห่ง และจะเห็นได้ว่าก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารอย่างหนึ่งท่ีมีการแข่งขนักันสูง ทัง้เร่ือง
รสชาติและเร่ืองราคา เช่น ก๋วยเตี๋ยวเรือ ชามละ 15 บาท หรือ 20 บาทเป็นต้น เพราะคนส่วนใหญ่
มกัชอบเลือกของท่ีทัง้ถกูและดี การท่ีจะเลือกรับประทานก๋วยเตี๋ยวก็เช่นกัน ย่ิงรสชาติดีและราคา
ถกูด้วย ลกูค้าย่ิงมาก 
                                                                                                                                                          
2.2   พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 

สิริกันย์ (2549) พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การกระท า หรือ กิจกรรมท่ีบุคล
แสดงออกเก่ียวกบัการบริโภคอาหาร ในเร่ืองของการเลือกซือ้อาหารท่ีสะอาดปราศจากอนัตราย 
รับประทานอาหารท่ีปรุงสกุใหม่ๆ  มีการเตรียมการประกอบและใสภ่าชนะท่ีสะอาด ไม่กินอาหารท่ี
ใสส่ีมีสารอนัตราย  หลีกเลี่ยงอาหารรสจดั ของหมกัดอง  ของกินเล่น โดยรับประทานอาหารครบ
ทัง้ 5 หมู ่และน า้ ให้เพียงพอกบัความต้องการของร่างกาย ไมม่ากเกินไป หรือน้อยเกินไป  
 พรพันธุ์และคณะ (2548) การบริโภคอาหารของบุคคลวัยท างาน  มีแนวโน้มท่ีจะ
รับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ิมขึน้ หรือมีรูปแบบอาหารส าเร็จให้เลือกบริโภคมากมาย ตัง้แต่
อาหารส าเร็จรูป (หรืออาหารถุง) กึ่งส าเร็จรูป อาหารสด หรือท่ีปอก  หั่นไว้พร้อมส าหรับปรุง 
อาหารประเภทเคร่ืองปรุงรส   เป็นต้น  จากการส ารวจวิถีชีวิตวนันีข้องคนกรุงเทพมหานคร  ของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด ช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน 2545 พบว่า ร้อยละ 54.2 ของคน
กรุงเทพฯ นิยมซือ้อาหารส าเร็จรูป เน่ืองจากสะดวกในการหาซือ้และไม่ต้องเสียเวลาในการปรุง   
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กลุม่อายรุะหว่าง 20 – 30 ปี นิยมรับประทานมากท่ีสดุ ผู้บริโภคท่ีนิยมซือ้อาหารเหล่านีจ้ึงได้รับ
สารอาหารขาดหรือเกินความจ าเป็นในบางกลุม่  เช่น  บริโภคโปรตีน และไขมนัสงู และส่วนใหญ่
ต้องเสี่ยงกบั การรับประทานอาหารท่ีไมส่ะอาดและปนเปือ้นทัง้เชือ้โรคและสารเคมี 
 เจริญศรี (2548) ความเช่ือในการบริโภคอาหาร (Food Belief) เป็นความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับการถ่ายทอด  และสะสมกันมาโดยมกัมีเหตผุลหรือข้ออ้างอิงเป็นค าอธิบาย
ถึงผลของความเช่ือนัน้ๆ ซึ่งอาจเป็นจริงหรือไมก่็ได้ 
 ความนิยมในการเลือกบริโภคอาหาร (Food Fad) เป็นการกระท าท่ีเอาอย่างกัน  เพ่ือ
แสดงความมีส่วนร่วม  รักษาสถานะทางสังคมหรือเพ่ือความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ  โดยไม่
จ าเป็นต้องถกูต้องหรือมีเหตผุลเสมอไป 
 บริโภคนิสยั (Food Habit) หมายถึง ลกัษณะ  และการกระท าท่ีซ า้ซากซึ่งบุคคลใดบุคคล
หนึ่งท าด้วยความตัง้ใจสืบตอ่เน่ืองกนัมาเป็นเวลานาน เพ่ือให้การรับประทานอาหารของเขาบรรลุ
ถึงความประสงค์ทางอารมณ์  และสงัคม  

ชวลิตและ คณะ (2544) บริโภคนิสยัท่ีดี คือ พืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีสดุในการท่ีจะมีสขุภาพท่ีดี
ตลอดชีวิตเพราะอาหารท่ีมีประโยชน์ในปริมาณท่ีพอเหมาะเท่านัน้ จึงจะสามารถป้องกนัโรคภยัไข้
เจ็บตา่งๆให้ห่างไกลจากตวัเราได้  

ชิดชนก (2549)  อิทธิพลของสื่อสารมวลชน หมายถึง การได้รับขา่วสารต่างๆเก่ียวกับการ
บริโภคอาหารและโภชนาการ จากหนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยาสาร โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อโฆษณา
สินค้าอุปโภคต่างๆ ในปัจจุบัน มุ่งเน้นเพ่ือบริการลูกค้าเป็นส่วนใหญ่ ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าสื่อ
โฆษณาตา่งๆนัน้มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกซือ้  

ศิริลกัษณ์ (2544) กลา่ววา่  พฤติกรรมการบริโภคอาหาร เป็นเร่ืองของลกัษณะวิธีการกิน
อาหาร  วา่กินอะไร  กินอย่างไร  มากหรือน้อย  บ่อยหรือไมใ่นรอบวนัหรือเดือน มีระเบียบมารยาท
ในการกินอย่างไร เป็นต้น พฤติกรรมดงักล่าวอาจจ าแนกไปตามลกัษณะหรือประเภทของบุคคล 
เช่น เด็ก ผู้ ใหญ่ ผู้ ป่วย เป็นต้น หรืออาจจ าแนกการกินตามโอกาส เช่น การกินท่ีบ้าน การกินท่ี
ร้านอาหาร หรือวาระตา่งๆ เช่น วนัเกิด วนัแตง่งาน เป็นต้น นอกจากนีพ้ฤติกรรมการบริโภคอาหาร
อาจยงัจ าแนกออกโดยตามภาคหรือยคุสมยัท่ีตา่งกนัเป็นหลกั 
 สวุฒันา (2550)  สรุปความหมายพฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง การแสดงออกทัง้
ด้านการกระท า ความคิด ความรู้สึก โดยเร่ิมตัง้แต่การเลือกซือ้อาหาร การปรุงอาหาร การ
รับประทานอาหาร ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การได้อาหารอร่อย สะอาดและมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย  
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 จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคอาหารได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย  ดงันัน้ผู้
ศกึษา  สรุปได้วา่  พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถึง  การกระท า ท่ีบคุลแสดงออกเก่ียวกบัการ
กิน วา่กินอย่างไร กินแบบไหน  มากหรือน้อย และสะอาดหรือมีประโยชน์ตอ่ร่างกายเพียงใด 
 
2.3  ปัจจยัที่มีผลต่อพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 
 จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภค สามารถแบ่งได้เป็น 3 ปัจจยั
ตา่งกนัดงันี ้คือ ปัจจยัแวดล้อมทางกายภาพ  ปัจจยัแวดล้อมทางชีวภาพและปัจจยัแวดล้อมทาง
สงัคม  ธนากร (2547) 
 
 

  

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2.1     แสดงปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ท่ีมา: ธนากร (2547) 

2.3.1 ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  Factor) ได้แก่  สภาพทางภมูิศาสตร์ของ
ชมุชนเป็นตวัก าหนดของชนิดอาหารท่ีจะสามารถผลิตหรือหาได้ในชุมชนนัน้ๆ  นอกจากนีส้ภาพ
ทางภมูิศาสตร์  เช่น ดิน น า้ ภมูิอากาศ  ยงัเป็นตวัก าหนดชนิดของพืชท่ีจะสามารถเพาะปลกูได้ใน
แตล่ะชมุชนนัน้   ชนิดของพืช  และสตัว์ในแตล่ะท้องถ่ินจะเป็นเคร่ืองก าหนดแบบแผนของลกัษณะ
อาหารท่ีบริโภคของชมุชน ปัจจยัทางกายภาพมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การกินอาหารของชุมชน ดงันัน้
ความแตกต่างของลกัษณะทางกายภาพย่อมจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคของคนใน
ชมุชนนัน้ๆ  
 2.3.2 ปัจจัยแวดล้อมทางชีวภาพ (Biological  Factor) หทัยกาญจน์ และอมัพร (2550) 
อ้างถึงใน วลยัทิพย์ (2527) กล่าวว่า  ด้วยเหตท่ีุว่าแต่ละคนจะมีความต้องการสารอาหารแต่ละ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัแวดลอ้มทางชีวภาพ  ปัจจยัแวดลอ้มทางสงัคม 
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ชนิดเหมือนกนั  จะแตกตา่งกนัก็เพียงแตจ่ะต้องการในปริมาณท่ีไม่เท่ากัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับเพศ วยั 
สภาพร่างกาย  กิจกรรมท่ีท า  และสิ่งแวดล้อม เก่ียวกบัความหมายของปัจจยัแวดล้อมทางชีวภาพ 
หมายถึง ชนิด และปริมาณสารอาหารท่ีร่างกายต้องการตามสภาวะของร่างกาย  เช่น  สภาวะการ
ตัง้ครรภ์  อาย ุเพศ  วยั  ความเจ็บป่วย  ชนิดของยาท่ีกิน การท างานของอวยัวะของร่างกาย เช่น 
การย่อย  การดดูซึมอาหาร เป็นต้น  
 -  อาย ุท่ีแตกตา่งกนัท าให้ความต้องการของสารอาหารแตกตา่งกนั 
 - เพศ ผู้ชายจะมีความต้องการพลงังานจากอาหารและสารอาหารต่างๆ สงูกว่าผู้หญิงใน
อายรุุ่นราวคราวเดียวกนั 
 - วยั ความต้องการอาหารของคนขึน้อยู่กับความเปลี่ยนแปลงของร่างกาย  ซึ่งเร่ิมตัง้แต่
เกิดเป็นทารกจนถึงวยัชราระยะท่ีร่างกายเปลี่ยนแปลง  เป็นสาเหตท่ีุคนเรามีความต้องการอาหาร
ท่ีตา่งกนั จากท่ีกลา่วมาจะพบวา่ปัจจยัแวดล้อมทางชีวภาพ  มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
บริโภคของแตล่ะบคุคลในแตล่ะวยั    
 2.3.3 ปัจจัยทางสงัคม (Social  factor) ได้แก่ ระดบัการศึกษา สภาพการท างาน และ
รายได้ 
  2.3.3.1 ระดบัการศกึษา 
   ระดับการศึกษาเป็นสิ่งท่ีท าให้คนเพ่ิมพูนความรู้ในเร่ืองต่างๆ  และ
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนเราได้  ดงัเช่น  สายชล (2546)  ศึกษาพบว่า  ผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาสงูจะมีความรู้ทางโภชนาการดีกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต ่า   โดยจะพิจารณา
อาหารท่ีมีคณุคา่  และประโยชน์ นอกจากนี ้ Pender คณุาสิริ (2548) กล่าวว่า  ระดบัการศึกษา
ช่วยให้บคุคลรับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสขุภาพและเจ็บป่วยได้ดี มีโอกาสแสวงหาข้อมลูข่าวสาร
ได้ถกูต้องกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อย  ซึ่งจะสง่ผลไปสูก่ารมีพฤติกรรมสขุภาพท่ีดีตอ่ไป 
  2.3.3.2 สภาพการท างาน 
   บคุคลท่ีประกอบอาชีพตา่งกนัจะมีมมุมองในด้าน ด้านหนึ่งท่ีแตกตา่งกนั
อาชีพของแตล่ะบคุคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็น  และความต้องการสินค้าบริการท่ีแตกต่างกัน  แต่
เมื่อต้องการท่ีจะได้สิ่งของอ่ืนๆท่ีตนเองยงัไมม่ีความรู้พอ  ก็จะต้องขวนขวายหาความรู้ท่ีเก่ียวข้อง
กบัสิ่งนัน้  ทัง้นีบ้คุคลท่ีมีอาชีพเดียวกนักม็กัจะมีความรู้เฉพาะด้านคล้ายๆกนั ซึ่งบคุคลท่ีตา่งอาชีพ
กนัก็จะมีความรู้  และทศันคติแตกตา่งกนัไป 
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   2.3.3.3 รายได้ตอ่เดือน 
   รายได้เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การด าเนินชีวิตของทกุคน  กลา่วคือ  ผู้ ท่ีมี
รายได้สงู  จะสามารถซือ้สิ่งของอ่ืนใดก็ได้ตามความต้องการใช้จ่ายโดยไม่ล าบากเท่ากับผู้ ท่ีมี
รายได้คอ่นข้างต ่า  วฒันา อ้างตาม คณุาสิริ (2548) พบวา่ ผู้ ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่ามกัจะเป็นผู้
ท่ีมีความรู้เร่ืองอาหารท่ีควรบริโภคน้อย จึงไม่รู้จักใช้เงินให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  ซึ่งหากขาด
ความรู้ทางโภชนาการแล้ว ก็มกัจะไมไ่ด้อาหารท่ีมีคณุประโยชน์แก่ร่างกายมาบริโภค 

สถาบนัวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล (2527) ได้จ าแนกพฤติกรรมการบริโภค 
ของคนไทย  ออกได้เป็น 3 แบบ  ได้แก่  พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และ
พฤติกรรมแบบกลางๆ ธรรมดาท่ีไมท่ าให้เกิดผลเสีย  
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไม่พงึประสงค์  เน่ืองมาจาก 
1. ขาดความรู้ 

2.  ความเช่ือท่ีผิด 

3. ประสบการณ์สะสมท่ีผิด 

4. สิ่งแวดล้อม เช่น ขาดแหลง่อาหาร และภาวะจ ายอม 

5. ขาดบริการสาธารณสขุ 

 พฤติกรรมการบริโภคอาหรท่ีพึงประสงค์จะเกิดขึน้ได้ เมื่อเปลี่ยนการขาดความรู้เป็นการมี
ความรู้  เปลี่ยนความเช่ือท่ีผิดๆให้ถกูต้อง  สง่เสริมส่ิงแวดล้อมให้เอือ้อ านวยต่อการมีแหล่งอาหาร 
และลดภาวะจ ายอมต่างๆ   ปรับปรุงรูปแบบสาธารณสขุ  เพ่ือให้ความมัน่ใจต่อความปลอดภัย
ของชีวิต 
 สาเหตุ และปัจจัยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไม่พึงประสงค์เหล่านี ้ มักจะเกิด

ร่วมกนัไป และมีผลเช่ือมโยงซึ่งกัน  และกัน เสริมความเช่ือท่ีผิดต่างๆให้แน่นแฟ้นมากขึน้ ความ

เช่ือผิดๆท่ีแก้ไขยากท่ีสดุ คือ ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลมาจากวฒันธรรม  และประเพณี ซึ่งถือว่าเป็น

ปัจจยัท่ีมีความส าคญั  ส าหรับแหลง่อาหารมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการบริโภคไม่น้อยไปกว่า

การเรียนรู้ และการบริการสาธารณสขุ สว่นปัจจยัทางด้านรายได้และอ านาจการซือ้จะมีผลต่อการ

ได้มาซึ่งอาหารส าหรับเลีย้งสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่เกษตรกร  การ

เลือกซือ้อาหารอยู่ภายใต้อิทธิพลของการโฆษณา   นอกจากนีก้ารกระจายอาหารมีบริการไปขาย
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ถึงบ้าน ทัง้อาหารท่ีมีประโยชน์และไมม่ีประโยชน์ มกัใช้วิธีการดงึดดูใจผู้ ซือ้ได้มากกวา่  ดงันัน้การ

เลือกซือ้อาหารจึงขึน้อยู่กบัความรู้ของผู้บริโภคเป็นส าคญั 

 

2.4 ทฤษฎคีวามพงึพอใจของผู้บริโภค 
 ความพึงพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Satisfaction มีผู้ให้ความหมายของความพึง
พอใจตา่งๆกนัดงันี ้

มอร์ส (พณาวรรณ์ และคณะ 2545 อ้างอิงจาก Morse,1955) ให้ความหมายว่าทุกสิ่ง   
ทกุอย่างท่ีสามารถลดความเครียดของบคุคลให้น้อยลง ได้เพราะถ้าหากความเครียดของบุคคลมี
มาก็จะท าให้เกิด ความไมพ่ึงพอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือตอ่การท ากิจกรรมใดๆก็ได้ 

วอนเลสเตียน (พณาวรรณ์ และคณะ 2545 อ้างอิงจาก Wallerstein,1973) กลา่วว่าความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เมื่อได้รับผลส าเร็จตามมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขัน้สดุท้ายท่ี
ได้รับความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

เดวิส (พณาวรรณ์ และคณะ 2545 อ้างอิงจาก Davis,1967) มีความเห็นว่าพฤติกรรมท่ี
เก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวน
กระวายหรือภาวะไม่ได้ดลุยภาพในร่างกาย เมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่างๆได้แล้ว มนุษย์ย่อม
ได้รับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนต้องการ 

2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
    ความพึงพอใจเป็นเร่ืองส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง โดยอ้างอิงตาม
ประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างและคล้ายคลึงตามแต่ละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบ พอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและ
องค์ประกอบหรือสิ่งจงูใจอ่ืนๆ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิน้สดุเปลี่ยนแปลงได้เสมอ
ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในสิ่งท่ีเคยพึงพอใจมาแล้ว
ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึระดบับคุคลซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจาก
การท างานหรือประสิทธิภาพของสินค้าและบริการกับความคาดหวงัของลกูค้าท่ีมีต่อสินค้าและ
บริการกลา่วคือถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าและบริการนัน้ต ่ากว่าความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่
พอใจถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าและบริการนัน้ตรงกบัความคาดหวงัจะท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าและบริการนัน้สูงกว่าความคาดหวังจะท าให้เกิดความประทับใจ 
(พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542 และ Kotler, 1994 อ้างอิงใน สคุนธ์ธาร, 2549) 
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2.4.2 การศกึษาและการวัดความพงึพอใจ 
    การวดัความพึงพอใจถือวา่เป็นเร่ืองท่ียากพอสมควร เพราะเป็นเร่ืองของ
จิตใจของซึ่งแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล จึงเป็นสิง่ท่ียากท่ีจะวดัทศันคติโดยตรง แตเ่ราสามารถ
วดัได้จากทางอ้อม โดยการวดัความคดิเหน็ของแตล่ะบคุคล ซึ่งวิธีวดัความพึงพอใจสามารถท าได้ 
3 วิธีคือ 

    1) การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด โดยผู้
สอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่ งสามารถท าได้ในลกัษณะท่ี
ก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้าน
ตา่งๆ เช่น การบริหารและการควบคมุงาน และเง่ือนไขตา่งๆ เป็นต้น 

    2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง      
ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้ 

    3) การสงัเกต เป็นวิธีท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม โดยสงัเกตพฤติกรรม
ของบคุคลเป้าหมายไมว่า่จะแสดงออกจากการพดูกิริยาท่าทาง วิธีนีจ้ะต้องอาศยัการกระท าอย่าง
จริงจงัและการสงัเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน คณิต (2537) 
 
2.5 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคซึ่งเป็นตวัสื่อสารของข้อมลูระหวา่งผู้ขายและผู้ ซือ้ท่ีมีศกัยภาพ
เพ่ือชกัจงูทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ ศิริวรรณ (2541) 

  2.5.1 ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and Service) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือ
สนองความพึงพอใจของลกูค้าผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้เช่น สินค้า 
บริการ ความคิด สถานท่ีองค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตา
ลกูค้าจึงมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ 

  2.5.2 ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าของผลิตท่ีอยู่ในรูปของตวัเงิน ซึ่งราคาเป็น
ต้นทนุในการซือ้สินค้าของลกูค้าผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ใดนัน้จะเปรียบเทียบคณุคา่ของ
ผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์ก่อนซือ้ 

  2.5.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วย สถาบนัหรือกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายกิจกรรมและบริการจากองค์การไปยงัตลาด 
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  2.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับ
ข้อมูลระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซือ้เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนกังานขายท าการขายและการติดตอ่สื่อสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประเภท มีการเลือกใช้เคร่ืองมือการสื่อสารท่ีหลายหลายโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมต่อลกูค้า
ผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ขนัให้บรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ 

 
2.6 คนวัยท างาน 
 ประชากรวยัท างาน หรือวยัแรงงาน (ช่วงอายุ 15 – 59 ปี) เป็นวยัท่ีมีอายุครอบคลมุกลุ่ม
วยัรุ่น วยัท างาน   และวยักลางคน ซึ่งในประเทศไทยมีประชากรกลุม่นีอ้ยู่ถึงประมาณ 2 ใน 3 ของ
ประชากรทั่วประเทศ  ประชากรวัยท างานเป็นก าลงัส าคญัในเชิงเศรษฐกิจ   และมีภาระในการ
เกือ้กลูเดก็และผู้สงูอาย ุ
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรกว่า 64,758,500 คน โดยสัดส่วนของประชากรวัย
กลางคนอายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีเกือบ 20 ล้านคน ซึ่งเป็นก าลงัส าคัญในการหารายได้แก่
ครอบครัว  และเป็นกลุม่ท่ีมีผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ในขณะท่ีหน้าท่ีการ
งานมัน่คง เป็นช่วงท่ีธรรมชาติของร่างกายเร่ิมเสียสมดลุ เร่ิมมีสญัญาณเตือนว่าต้องการการดแูล
เป็นพิเศษ เช่น ตาเร่ิมแห้งหรืออ่อนล้าง่าย ผิวพรรณเร่ิมแห้ง นอนไม่หลับ น า้หนักเพ่ิมมากขึน้ 
ออ่นเพลียจากการท างานเป็นประจ า เป็นต้น  ดงันัน้ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท างาน ฟื้นฟู และ
ป้องกนัไมใ่ห้สขุภาพแย่ไปกวา่นี ้คนวยันีจ้ึงควรเน้นการรับประทานอาหาร ท่ีมีประโยชน์ตอ่สขุภาพ
ประกอบกบัการออกก าลงักายมากขึน้ เพ่ือต้านความเสื่อมจากภายในสูภ่ายนอกอย่างยัง่ยืน 
 วยัท างานช่วงอาย ุ ระหวา่ง  20 – 59 ปี  เป็นวยัท่ีต้องการพลงังาน ความแข็งแรง มีความ
กระฉับกระเฉง มีสมองท่ีปลอดโปร่ง แต่เมื่อวยัท่ีมากกว่า 30 ปีขึน้ไปก็เร่ิมมีความเปลี่ยนแปลง
ตา่งๆเกิดขึน้กบัร่างกาย ความแขง็แรงของโครงกระดกู กล้ามเนือ้ ก็จะเร่ิมเสื่อมโทรมลง บางคนเร่ิม
มีริว้รอย ผิวหนังเร่ิมเห่ียวย่น ผมเร่ิมหงอก  คนวยันีจ้ึงควรตื่นตวั และหาวิธีการท่ีจะชะลอความ
เสื่อมของร่างกายด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิถีชีวิต การออกก าลงักาย การพักผ่อน และการ
พิถีพิถนัในการบริโภคอาหารมากกว่าวยัอ่ืน เพราะวยันีต้้องการสารอาหารบางอย่างเพ่ิมขึน้ เพ่ือ
ด ารงสภาพและชะลอความเสื่อมของร่างกาย โดยเฉพาะวยัท างานท่ีเร่ิมเข้าสู่วยัทอง (อายุ 45 – 
60 ปี) ท่ีฮอร์โมนเพศเร่ิมท างานน้อยลง ท าให้มีอาการหงุดหงิดง่าย ร้อนวบูวาบตามตวัและมีโรค
ตา่งๆ เข้ามารุมเร้าได้ง่าย เช่น โรคกระดกูพรุน โรคเลือด โรคหัวใจ และยังก่อให้เกิดอาการต่างๆ
ร่วมด้วย เช่น นอนไมห่ลบั หงดุหงิดง่าย ขาดสมาธิ 
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ส่ือกลางน าโรค 

- วตัถดุิบ 
- ภาชนะอปุกรณ์ 
- สถานท่ีผลิต 
- ผู้สมัผสัอาหาร 
- สตัว์และแมลงน าโรค 

ขั้นตอน 

อาหาร
สกปรกไม่
ปลอดภยัตอ่
การบริโภค 

 

 

ผู้บริโภค 
เกิดโรค / 
เจ็บป่วย 

2.7 การสุขาภบิาลอาหาร 

อดุม (2549)  กล่าวถึง การสขุาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) ว่าเป็นการจัดการและ

การควบคมุอาหารให้สะอาด โดยให้ปลอดภยัจากเชือ้โรค หนอนพยาธิ และสารพิษท่ีเป็นอนัตราย

หรืออาจจะเป็นอนัตรายตอ่การเจริญเติบโตของร่างกาย สขุภาพ และการด าเนินชีวิตของมนุษย์ได้

 พิมพ์เพ็ญและนิธิยา (2557) กล่าวถึง การสุขาภิบาลอาหาร ( food sanitation) คือ 

กระบวนการจดัการ  และควบคมุขัน้ตอนต่างๆ ในการผลิตอาหาร  ตัง้แต่การจัดหาวตัถุดิบ การ

เตรียมวตัถดุิบ การแปรรูปอาหาร การเก็บรักษา การขนส่งอาหาร การจ าหน่ายอาหาร ในตลาด  

ในห้างสรรพสินค้า จนกระทัง้อาหารถึงมือผู้บริโภค  โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือให้อาหารปลอดภยั 

(food safety)  และมีสขุลกัษณะ (hygeine) ตามมาตรฐานอาหาร  ท่ีเก่ียวข้องกับการสขุาภิบาล

อาหาร  

สรีุย์ (2554)  กลา่วถึง การสขุาภิบาลอาหาร  หมายถึง  การจัดและการควบคมุอาหารให้

สะอาดปราศจากจลุินทรีย์  พยาธิและสารเคมีท่ีจะท าให้เกิดอนัตรายกบัผู้บริโภค  โดยการจัด และ

ควบคมุส่ือกลาง ดงัแผนภมูิท่ี 2.2 

จุ 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2.2   ขัน้ตอนสื่อกลางน าโรคสูอ่าหาร 

ท่ีมา :  สรีุย์ (2554) 

 จากภาพท่ี 2.2  สาเหตท่ีุท าให้อาหารไมป่ลอดภยัตอ่การบริโภค คือ จุลินทรีย์ ปรสิต และ
สารเคมีท่ีเป็นพิษซึ่งปนเปือ้นในอาหาร   โดยผา่นสื่อกลาง ได้แก่ วตัถุดิบ ภาชนะอปุกรณ์ สถานท่ี

 

จลุินทรีย์ 
ปรสิต 
สารเคมีท่ี
เป็นพิษ 
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ผลิต ผู้สมัผสัอาหาร สตัว์และแมลงน าโรค  เป็นสาเหตท่ีุท าให้อาหารไมป่ลอดภยั เมื่อน าไปบริโภค
จะท าให้เกิดอาการเจบ็ป่วย ดงันัน้  การจดัการสขุาภิบาลอาหารจึงต้องควบคมุส่ือกลางทกุปัจจยัมิ
ให้น าจลุินทรีย์ พยาธิ  และสารเคมีท่ีเป็นพิษปนเปือ้นในอาหาร หลกัการสขุาภิบาลอาหาร มีดงันี  ้
 1. วตัถุดิบ วตัถุดิบท่ีใช้ประกอบอาหารเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคญัในการสขุาภิบาลอาหาร 
เพราะการใช้วัตถุดิบท่ีสะอาดจะช่วยให้การสขุาภิบาลอาหารได้ผลดีและง่ายขึน้ ดงันัน้ ในการ
เลือกซือ้และเก็บรักษาวตัถดุิบท่ีใช้ประกอบอาหารจึงเป็นสิ่งส าคญั 
 2. ภาชนะและอุปกรณ์ สื่อกลางน าโรคท่ีต้องให้ความส าคญัอีกปัจจัย คือ ภาชนะและ
อปุกรณ์ เพราะอาหารจะสะอาดปลอดภยัต้องใช้ภาชนะอปุกรณ์ท่ีสะอาดท าจากวสัดท่ีุมีคณุภาพ
ได้มาตรฐาน ไมม่ีโลหะหนกัหรือสารพิษปนเปือ้นในอาหาร 
 3. สถานท่ีผลิตอาหาร ได้แก่  โรงครัว ห้องครัว ห้องปฏิบัติการ เป็นส่วนท่ีต้องควบคุม
ความสะอาดเป็นอย่างดีเพราะเก่ียวข้องกับความปลอดภยัของอาหาร ตามหลกัสตูรสขุาภิบาล 
สถานท่ีถือวา่เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคญัท่ีต้องควบคมุความสะอาดมิให้เป็นสื่อกลาง หรือเป็นท่ีอยู่
อาศยัของสตัว์และแมลงน าโรค 
 4. ผู้สัมผสัอาหาร  เป็นสื่อกลางน าโรคท่ีส าคัญ ผู้ สัมผัสอาหาร  หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ี
เก่ียวข้องกบัอาหารได้แก่ ผู้ขนสง่ ผู้ เตรียม ผู้ปรุง ผู้ เสิร์ฟ ผู้ท าความสะอาดภาชนะอปุกรณ์เป็นผู้ ท่ีมี
โอกาสสมัผสักบัอาหารทกุขัน้ตอน ผู้สมัผสัอาหารจึงมีความส าคญัมากในกระบวนการผลิตอาหาร 
จึงมีการก าหนดให้ผู้สมัผสัอาหารต้องเป็นผู้ ท่ีมีสขุวิทยาสว่นบคุคล มีร่างกายแขง็แรงปราศจากโรค 
และไมเ่ป็นพาหนะน าโรค และสขุนิสยัในการปฏิบตัิงาน เช่น  แตง่กายสะอาดสวมผ้ากันเปือ้นหรือ
เสือ้คลุมสวมทับขณะปฏิบัติงาน สวมหมวกหรือผ้าคลุมผมให้เรียบร้อย สวมรองเท้าหุ้ มส้นท่ี
สะอาด  ในขณะปฏิบตัิงานต้องรักษาความสะอาดของมือ  ห้ามใช้มือสมัผสักับอาหารโดยตรง ไม่
สบูบุหร่ีเคีย้วหมากฝรั่ง ขณะปฏิบัติงาน การชิมต้องมีช้อนหรือถ้วยชิมต่างหาก ไม่ไอ  จามและ
พดูคยุผา่นอาหารท่ีปรุงเสร็จแล้ว 
  2.7.1 สุขลักษณะของอาหารประเภทก๋วยเต๋ียว 
   กองสุขาภิบาลอาหารและน า้  (2551)  เ ส้นก๋วยเตี๋ยวและวัตถุดิบท่ีใช้ต้อง             
มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย หรือผ่านการรับรองจากหน่วยงานราชการ และมีคุณค่าทาง
โภชนาการ ดงันี ้

    1. เส้นก๋วยเตี๋ยวมาจากโรงงานท่ีได้รับมาตรฐาน GMP หรือไม่มีสารกัน
เสียเกินมาตรฐาน เส้นก๋วยเตี๋ยวหรือบะหมี่ หากผลิตในครัวเรือนต้องไม่มีสารกันเสีย หรือมีการ
ผลิตใช้ให้หมดภายใน 1 – 2 วนั 
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    2. วตัถดุิบอ่ืนๆ มีคณุภาพหรือมาตรฐาน ผา่นเกณฑ์การทดสอบสารเคมี 
ดงันี ้
     2.1 เนือ้หม ู(ลกูชิน้ ปลาหมกึกรอบ เนือ้หม ูฯลฯ) ปราศจากสาร
ปลอมปนต้องห้าม เช่น สารบอแรกซ์  สารกนัรา สารเร่งเนือ้แดง และวิธีการจัดเก็บท่ีเหมาะสม ใน
ภาชนะท่ีมีการปกปิดป้องกนัฝุ่ น แมลงวนั 
     2.2 ผกัตา่งๆ (ถัว่งอก ต้นหอม ผกัชี  ผกับุ้ ง ฯลฯ) ปราศจากสาร
ปลอมปนต้องห้าม เช่น สารฟอกขาว สารฟอร์มาลิน ไม่มีสารเคมี ฆ่าแมลงตกค้างในระดบัท่ีเกิด
มาตาฐาน และมีวิธีการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 
    2.3 ถั่วป่น พริกป่น  ไม่มีการปนเปือ้นสารอะฟลาท็อกซิน        
ในระดับท่ีเกินมาตรฐาน หรือมีการคัดแยกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรา และเปลี่ยนใหม่ทุกๆ       
3-5วนั และมีวิธีการจดัเก็บท่ีเหมาะสม หรือเลือกซือ้จากแหลง่ท่ีมีการควบคมุคณุภาพ 
   3. เนือ้สตัว์ และผลิตภณัฑ์จากสตัว์ ต้องปรุงสกุด้วยความร้อน อาหารท่ี
ปรุงสกุมีการปกปิด หรือมีการป้องกนัสตัว์แมลงน าโรค 
   4. สารปรุงแต่งอาหาร เช่น น า้ส้มสายชู น า้ปลา ต้องมีเลขสาระบบ
อาหาร (อย.) 
   5. น า้ดื่ม เคร่ืองดื่ม น า้แขง็ ต้องสะอาด ใสใ่นภาชนะท่ีสะอาดมีการ
ปกปิด 
    5.1  มีท่ีตกัท่ีมด้ีามยาวหรือมีก๊อก หรือทางเทรินน า้ 
    5.2  น า้แขง็ท่ีใช้บริโภค ต้องสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาด มีฝา
ปิด  อยู่สงูจากพืน้อย่างน้อย 60 ซม. ท่ีตกัน า้แขง็มีด้ามยาวและต้องไมน่ าอาหารหรือสิ่งของอย่าง
อ่ืนไปแช่ไว้ในน า้แขง็ท่ีใช้บริโภค 
   6. หม้อก๋วยเตี๋ยวสะอาด มีสภาพดี ไม่ช ารุด ควรใช้หม้อสแตนเลสท่ีได้
มาตรฐาน มีการขึน้รูปท่ีไมม่ีการเช่ือมหรือมีรอยเช่ือมน้อย แบบท่ีเรียกว่า Deep Drawing ใช้หม้อ
ก๋วยเตี๋ยวท่ีประสานรอยต่อด้วยการเช่ือมทิก แทนการบัดกรีอ่อนด้วยตะกั่ว  การเช่ือมทิก  TIG 
(Tungsten Insert Gas Welding) เป็นกระบวนการเช่ือมท่ีใช้งานอย่างกว้างขวางในอตุสาหกรรม
ขึน้รูปและประกอบชิน้สว่นสแตนเลส โดยการจ่ายกระแสไฟฟ้าผา่นขัว้ทงัสเตน ท าให้เกิดการอาร์ค
ท่ีมีความร้อนสงู และหลอมละลายสแตนเลส ตามล าดบั ในการเช่ือมทิกต้องใช้แก๊สอาร์กอนปก
คลมุเพ่ือป้องกนัการท าปฏิกิริยาของออกซิเจนในบรรยากาศกบับ่อน า้โลหะในระหวา่งการเช่ือม จึง
มีช่ือเรียกอีกช่ือหนึ่งในประเทศไทยวา่  การเช่ือมอาร์กอน  ซึ่งกระบวนการเช่ือมนีไ้ม่จ าเป็นต้องใช้
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โลหะเติม (Filler Metal) เพ่ือเพ่ิมเนือ้ให้กับแนวเช่ือมส าหรับการเช่ือมสแตนเลสท่ีมีความหนาต ่า
กวา่ 3 มม. แตอ่าศยัการหลอมละลายของเนือ้สแตนเลสเติมตวัมนัเอง ดงันัน้ จึงมัน่ใจได้ว่าไม่มี
โลหะแปลกปลอม เช่น ตะกัว่ มาผสมอยู่ในแนวเช่ือม 
    7. ภาชนะใส่เคร่ืองปรุง และช้อนตกั ต้องสะอาด ไม่เป็นพลาสติกหรือ
โลหะท่ีถกูกดักร่อนง่าย และมีการปกปิด 
    8. เขียงและมีด ต้องมีสภาพดีแยกใช้ระหว่างเนือ้สัตว์สุก เนือ้สัตว์ดิบ 
และผกั 
    9. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตัง้เอาด้ามขึน้ในภาชนะโปร่งสะอาดหรือวาง
เป็นระเบียบในภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสงูจากพืน้อย่างน้อย 60 ซม. 
    10. ล้างภาชนะด้วยน า้ยาล้างภาชนะ แล้วล้างด้วยน า้สะอาด 2ครัง้ หรือ
ล้างด้วยน า้ไหล และอปุกรณ์การล้างต้องวางสงูจากพืน้อย่างน้อย 60 ซม. 
 
 การควบคุมป้องกัน โดย วิธีการทางสขุาภิบาลอาหาร จะด าเนินการโดย การควบคุม
ปัจจยั 5 เร่ือง คือ กองสขุาภิบาลอาหาร (2544ก) 

ปัจจยัท่ี 1 ผู้สมัผสัอาหาร คือ ผู้ปรุง ผู้ เสิร์ฟ ผู้ เก่ียวข้องกบัการเตรียมอาหาร 
  ปัจจยัท่ี 2 ภาชนะอปุกรณ์ คือ จาน ชาม ช้อน ส้อม ตะเกียบ 
  ปัจจยัท่ี 3 สถานท่ี คือ ห้องครัว สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
  ปัจจยัท่ี 4 อาหาร คือ อาหาร น า้แขง็ น า้ดื่ม สารปรุงแตง่อาหาร 
  ปัจจยัท่ี 5 สตัว์แมลงน าโรค คือ แมลงวนั แมลงสาป หน ู  
 
 จากความหายของการสขุาภิบาลอาหาร ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย ดงันัน้ผู้ศกึษา 
สรุปได้วา่ การสขุาภิบาลอาหาร หมายถึง การจดัการและการควบคมุอาหารให้สะอาด ปลอดภยั
จากเชือ้โรคตัง้แตวิ่ธีการผลิตไปจนถึงมือผู้บริโภค  เพ่ือไมใ่ห้เชือ้โรคและสารพิษท าให้อาหารไม่
ปลอดภยัตอ่การบริโภค 
 
2.8  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ 80 พรรษา 5  ธันวาคม 2550 

โครงการศนูย์ราชการฯ ดงักลา่วเกิดขึน้ตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีราชพัสดแุนวใหม่
ของกรมธนารักษ์ เพ่ือรองรับความต้องการด้านท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐ เน่ืองจากหลายปีท่ี
ผา่นมากรมธนารักษ์ได้รับค าขอใช้ท่ีราชพสัดจุากหน่วยงานราชการส่วนกลางในกรุงเทพฯจ านวน
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มาก แตด้่วยพืน้ท่ีท่ีจ ากัดของท่ีราชพัสด ุ กรมธนารักษ์จึงพิจารณา การบริหารจัดการท่ีราชพัสดุ
แนวใหมเ่พ่ือใช้ท่ีราชพสัดใุห้เกิด ประโยชน์และมีประสิทธิผลสงูสดุตามศกัยภาพของท่ีดิน โดย 
ได้ริเร่ิมโครงการศนูย์ราชการกรุงเทพมหานคร  ถนนแจ้งวฒันะขึน้ ด้วยการขอคืนท่ีราชพัสดจุาก
การสื่อสารแห่ง ประเทศไทย บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด และกรมทางหลวง รวมเนือ้ท่ี ประมาณ 450 ไร่ ต่อมาได้จัดสรรพืน้ท่ีบางส่วนให้กอง 
บญัชาการทหารสงูสดุและกรมการกงสลุใช้ก่อสร้างสถานท่ีท าการ ส าหรับพืน้ท่ีท่ีเหลือประมาณ 
297 ไร่ ได้น ามาวางผงัพืน้ท่ีใหม ่ตามค าขอใช้พืน้ท่ี  โดยเปลี่ยนแปลงหลกัการ  และแนวทางปฏิบตัิ
ใหมข่องภาครัฐ  จากเดิมท่ีกรมธนารักษ์ท าหน้าท่ีจดัสรรท่ีราชพัสดใุห้หน่วยงาน แล้วแต่ละหน่วย
ราชการด าเนินการตัง้งบประมาณ ออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารอาคารท่ีท าการเอง มาสู่การ
จดัสรรพืน้ท่ีในอาคารแทนการจดัสรรท่ีดิน โดยกรมธนารักษ์ รับผิดชอบในทกุขัน้ตอน 
 ตอ่มา เพ่ือให้การด าเนินโครงการลลุ่วง ในวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2547 คณะรัฐมนตรี
จึงได้มีมติอนุมตัิตาม มติ กศร. ครั ง้ท่ี 2/2547 วันท่ี 5 เมษายน พ.ศ.2547 ให้กระทรวงการคลัง
จดัตัง้บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ท าหน้าท่ีก่อสร้างและบริหารโครงการศนูย์
ราชการฯ โดยมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ  กระทรวงการคลังถือหุ้ นทัง้หมด  มีกรมธนารักษ์เป็น
หน่วยงานก ากบัดแูล  ทัง้นี ้ให้กรมธนารักษ์  ตัง้งบประมาณเพ่ือช าระคา่เช่าพืน้ท่ี รวมทัง้ค่าจัดหา
เฟอร์นิเจอร์ แทนทุกหน่วยงานในศูนย์ราชการฯ  โดยรัฐสนับสนุนงบประมาณ ค่าเช่าพืน้ท่ี
ส านกังานตลอดอายสุญัญาเช่า 30 ปี และคา่จดัหา เฟอร์นิเจอร์ โดยทยอยจ่ายเป็นเวลา 5 ปี และ
เป็นผู้ท านิติกรรมการเช่าพืน้ท่ีโครงการแทนทกุหน่วยงานในโครงการ โดยให้ ธพส. ระดมทุนผ่าน
นิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือมาใช้จ่ายในการด าเนินโครงการและเห็นชอบการจัดสรรพืน้ท่ีในศูนย์
ราชการฯ ให้แก่หน่วยงานท่ีมีความประสงค์และยืนยันการขอใช้พืน้ท่ีในการจัดสรรพืน้ท่ีดงักล่าว 
กรมธนารักษ์สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

 
2.8.1 ท่ีตัง้โครงการ 

   ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม  2550 ตัง้อยู่ในท่ีราชพสัด ุ
ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร บนท่ีดินประมาณ 449 ไร่ จะมีพืน้ท่ี
อาคารในโครงการรวมประมาณ 929,800 ตารางเมตร 
   ทิศเหนือ : ติดถนนแจ้งวฒันะ 
   ทิศใต้ : ติดสนามกอล์ฟนอร์ธปาร์ค 
   ทิศตะวนัออก : ติดการส่ือสารแห่งประเทศไทย 
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   ทิศตะวนัตก : ติดพืน้ท่ีเอกชน และพืน้ท่ีของการประปานครหลวง 

 
  2.8.2 พืน้ท่ีภายในโครงการแบ่งออกเป็น 3 โซน 

  Zone A เนือ้ท่ีประมาณ 100 ไร่ อยู่ด้านทิศเหนือ ติดถนน แจ้งวฒันะซึ่งได้จัดสรร
เป็นท่ีตัง้ของหน่วยงาน ด้านยตุิธรรม 
   Zone B เนือ้ท่ีประมาณ 197 ไร่ อยู่ทางทิศใต้ ซึ่งจะเป็น ท่ีตัง้ของหน่วยงาน
ราชการ และหน่วยงานอิสระของภาครัฐกวา่ 30 หน่วยงาน 
   Zone C เนือ้ท่ีประมาณ 152 ไร่ อยู่ทางทิศตะวนัออก เป็น พืน้ท่ีส าหรับรองรับการ
ขยายตวั และเป็นสว่นพกัผอ่นส าหรับโครงการ 
 
2.9  งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 อภิเดช (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ่พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้อาหารเสริมสขุภาพทุกประเภท ในปริมาณ1-5
ขวด/ซอง ต่อครัง้  ด้านสถานท่ีจ าหน่ายท่ีผู้ บริโภคส่วนใหญ่ไปซือ้คือ ซุปเปอร์ มาร์เก็ตใน
ห้างสรรพสินค้า ด้านความถ่ีในการซือ้ส่วนใหญ่น้อยกว่าเดือนละครัง้ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมสขุภาพ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญักับปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ีจ าหน่าย และ
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั 

จันทิรา (2547) การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวของผู้บริโภคใน จังหวัด
นนทบรีุ  ผลการศกึษาพบวา่ พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวของผู้บริโภคใน จังหวดันนทบุรี ส่วน
ใหญ่นิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยวหม ูเส้นเล็ก รสต้มย า สตูรก๋วยเตี๋ยวเรือสตูรอยุธยา เหตผุลท่ีผู้บริโภค
ก๋วยเตี๋ยวตัดสินใจบริโภคก๋วยเตี๋ยว พบว่าผู้บริโภคบริโภคเพราะรสชาติอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือบริโภคเพราะความสะอาดของก๋วยเตี๋ยว และความสะอาดของอปุกรณ์เคร่ืองใช้อยู่ใน
ระดบัมาก ในด้านรูปแบบของร้านก๋วยเตี๋ยวท่ีผู้บริโภคนิยมไปบริโภค พบวา่ผู้บริโภคนิยมไปบริโภค
ท่ีร้านก๋วยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย์อยู่ในระดบัมาก และ ร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยู่ในระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือร้านก๋วยเตี๋ยวบริเวณหน้าอาคารเป็นร้านเช่าเฉพาะหน้าร้านหรือด้านข้างของอาคาร 

ศมากร (2547) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวของวยัรุ่นในย่าน
สยามสแควร์ ผลการศกึษาพบว่า วยัรุ่นมาสยามสแควร์ เฉลี่ย 4 ครัง้ต่อเดือนและมีพฤติกรรมใน
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การบริโภคก๋วยเตี๋ยวท่ีสยามสแควร์ เฉล่ีย 2 ครัง้ต่อเดือน โดยมีปริมาณการบริโภคเฉลี่ยครัง้ละ 1 
ชาม (ในขนาดปกติ) โดยท่ีผู้บริโภควัยรุ่นได้ให้ความส าคัญของรสชาติอาหารมากกว่าราคา 
ประเภทของก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุ คือ ก๋วยเตี๋ยวต้มย า และนิยมก๋วยเตี๋ยวท่ีใช้เนือ้หมู
เป็นสว่นประกอบมากท่ีสดุ อาหารแกล้มก๋วยเตี๋ยวท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุคือ แค๊ปหม ูการตกแต่งร้าน
ก๋วยเตี๋ยวช่ืนชอบมากท่ีสดุ คือการจดัร้านแบบสบายๆ สไตล์ธรรมชาติ และสว่นใหญ่พบเห็นข้อมลู
ของก๋วยเตี๋ยวจากป้ายโฆษณาหน้าร้านมากท่ีสดุ 

รุจิรา (2549) การวิจยัในครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบ
บปุเฟ่ต์ของผู้บริโภคในภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ นชาบชิู ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติในด้านส่วนประสม
การตลาดภาพรวมในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ระดบัดี ส่วนทัศนคติ
ภาพรวมด้านราคาและด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง สื่อบคุคลมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจในการมาใช้บริการมากท่ีสดุ และสื่อท่ีไม่ใช่บุคคลพบว่าสื่อท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ  สื่อ
ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีตา่งๆ ทศันคติด้านรูปแบบการด ารงชีวิตเก่ียวกบัการทานอาหารนอกบ้าน 
และสนใจท่ีจะลิม้ลองอาหารรสชาติใหมใ่นระดบัดีและมีค่านิยมในด้านการทานอาหารญ่ีปุ่ นเพ่ือ
เข้าสงัคม และการทานอาหารญ่ีปุ่ นท าให้เป็นคนทันสมยัในระดบัปานกลาง เพศ อายุอาชีพ และ
รายได้เฉล่ียท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคด้านความถ่ีของการรับประทาน ด้านเวลาท่ี
ใช้ในการรับประทานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั สว่นด้านจ านวนคนท่ีรับประทานแตล่ะครัง้แตกต่างกันอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ   

จีรนนัท์ (2550) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหาร ณ 
โรงอาหารคณะสังคมของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ พบว่าพฤติกรรมของนักศึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์ท่ีเลือกบริโภคอาหาร ณ โรงอาหารคณะสงัคม พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะมาใช้
บริการทกุวนัท่ีมีเรียน ยกเว้นนกัศกึษาชัน้ปี 3 ท่ีสว่นใหญ่จะมาใช้บริการท่ีโรงอาหารสงัคมสปัดาห์
ละ 3 ครัง้เท่านัน้ เน่ืองจากวิชาท่ีเรียนในชัน้ปีท่ี 3 นี ้มีบางวนัท่ีต้องเรียนนอกคณะ ผู้ ใช้บริการส่วน
ใหญ่จะมาใช้บริการกบัเพ่ือน 3-4 คน กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บริการแต่
ละครัง้ 20-40 บาท ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหาร ณ โรงอาหารคณะสังคมศาสตร์ อันดับแรกคือปัจจัยด้านสถานท่ี 
รองลงมาคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอทาง
กายภาพ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดตามล าดบั 

อนกุลู (2550) ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
รามค าแหง ผลการวิจยั พบวา่ 1. นกัศกึษามีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหารในระดบัผ่านเกณฑ์
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ขัน้ต ่า ( 𝑥 = 52.0) มีทศันคติการบริโภคอาหารในระดบัดี ( 𝑥 = 3.48) และมีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารในระดบัปานกลาง ( 𝑥 = 1.66)  2. การเปรียบเทียบความรู้ทัศนคติและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนกัศกึษาตามตวัแปรท่ีศกึษา พบวา่ 1) เพศหญิงมีความรู้ในการบริโภคอาหารสงู
กว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทัศนคติและพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน    
2) ความรู้และทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ตามปัจจัยพืน้ฐานท่ีศึกษาทุกตัว ยกเว้น ปัจจัยรายได้ของนักศึกษา 3) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามการศึกษา
สงูสดุ และอาชีพของผู้ปกครอง ชัน้ปีและคณะของนักศึกษา 3. การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ความรู้ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัศกึษา พบวา่พฤติกรรมและทัศนคติต่อการ
บริโภคอาหาร มีความสมัพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.655) 
ความรู้กบัทศันคติและกบัพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (r = 0.278 และ0.141 ตามล าดบั) 

ป้อม (2553) ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิตของ
ผู้บริโภคในเขตคลองรังสิตประยรูศกัดิ์ จากผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มี
รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคญัตอ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมาเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการบริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดบั ผลการศึกษาด้านพฤติกรรม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่นิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยวเรือน า้ตกหมเูส้นเลก็มากท่ีสดุ แค็ปหมเูป็นกบัแกล้มท่ีได้รับ
ความนิยมสงูสดุ ซึ่งโดยเฉล่ียแล้วผู้บริโภคจะมีความถ่ีในการบริโภคก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิตประมาณ 4 
ครัง้ต่อเดือน ปกติจะบริโภคคนละ 1-2 ชามต่อครัง้ เสียค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยครัง้ละประมาณ 52 
บาทต่อคน และชอบรูปแบบการแต่งร้านแบบธรรมชาติ ส่วนใหญ่จะบริโภคในช่วงกลางวนัและ
ตดัสินใจบริโภคด้วยตวัเอง ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อรสชาติมาเป็นอนัดบั 1 โดยท่ีคลอง 2 เป็น
คลองท่ีผู้บริโภคนิยมไปบริโภคก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสดุ จากผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบวา่ ผู้บริโภคท่ี
มีเพศและอาชีพต่างกันจะมีปริมาณการบริโภคต่อครัง้แตกต่างกัน ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมี
ความถ่ีในการบริโภคตอ่เดือนท่ีแตกต่างกันด้วย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ และ
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพันธ์กับปริมาณและความถ่ีในการบริโภคต่อเดือน จาก
การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน
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บุคลากรมาเป็นอนัดับหนึ่ง ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคญัต่อการอบรมพนักงาน
บริการให้มีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้บริโภค พร้อมทัง้มุ่งมัน่และรักษามาตรฐานการ
ให้บริการด้วยรอยยิม้อยู่เสมอ ส าหรับปัจจัยด้านกระบวนการบริการนัน้ผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคญัตอ่มาตรฐานการบริการท่ีรวดเร็ว ทัง้นีต้้องค านึงถึงความถกูต้องของการให้บริการด้วย
สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่ความประทับใจในการให้บริการ อนัจะน ามาซึ่งความถ่ีและปริมาณในการ
บริโภคท่ีเพ่ิมขึน้ ส าหรับเกณฑ์การตัง้ราคานัน้จะต้องตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์และเป็นธรรมต่อผู้ บริโภค ทัง้นีปั้จจัยด้านผลิตภัณฑ์ควรให้ความส าคัญต่อ
มาตรฐานความอร่อยของน า้ก๋วยเตี๋ยวและความสดใหม่สะอาดของวัตถุดิบอยู่เสมอ ใน
ขณะเดียวกันก็ควรยึดสูตรท่ีเป็นต้นต าหรับไว้เป็นหลัก ทัง้นีอ้าจมีการปรับปรุงรสชาติเพ่ือให้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในแตล่ะกลุม่ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าท่ีหลากหลายมากขึน้หากผู้ประกอบการให้ความส าคญัตอ่การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้ธุรกิจก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิตมีความเป็น         
อตัลกัษณ์และมีมาตรฐานเดียวกนั อนัจะน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแขง่ขนั อีกทัง้ยงัเป็นการ
ยกระดบัแบรนด์ก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิตให้เป็นท่ียอมรับและรู้จกักนัอย่างแพร่หลายมากขึน้ 

ฐิตาภัทร์ (2554) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากร้านอาหารหาบเร่     
แผงลอยของผู้บริโภคกลุม่วยัท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลม 3-4 วนัต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการ
จ านวน 51-100 บาทตอ่ครัง้ สว่นใหญ่จะไปใช้บริการช่วงกลางวนั โดยมกัจะทานอาหารประเภท
ข้าวแกง/ก๋วยเตี๋ยวบ่อยท่ีสุด ในการบริโภคอาหารหาบเร่แผงลอยผู้บริโภคให้ความส าคัญแก่
ลกัษณะผลิตภณัฑ์และราคาในระดบัมาก  

สขุ (2554) การศกึษาเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภค ใน
เขตจงัหวดันนทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.38 อาย ุ41 – 45 ปี จ านวน 61คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 รายได้ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.41 อาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.52 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ปัจจัยการตดัสินใจเลือกซือ้
อาหารเพ่ือสขุภาพในเขตจงัหวดันนทบรีุ ในภาพรวม มีน า้หนักการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคมีน า้หนกัการตดัสินใจ อยู่ใน
ระดบัมาก อนัดบั 2 คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคมีน า้หนักการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มาก อนัดบั 3 คือ ด้านราคาผู้บริโภคมีน า้หนกัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสดุท้าย คือ 
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ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้บริโภคมีน า้หนักการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ในภาพรวมลกูค้าท่ีมีคณุลกัษณะสว่นบคุคล ด้านเพศ รายได้และอาชีพต่างกัน 
มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สว่นผู้บริโภคท่ีมีคณุลกัษณะสว่นบคุคลด้าน อายุและระดบัการศึกษาต่างกัน พบว่า มีปัจจัยการ
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารเพ่ือสขุภาพไมแ่ตกตา่งกนั  

อรุณี (2554) ศกึษาถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล ตอ่การตดัสินใจซือ้ผกัปลอด
สารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีประกอบด้วย ปัจจยัด้านคณุภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการ
สง่เสริมการตลาด รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีประกอบด้วยปัจจัยด้านภาพลกัษณ์สินค้า ความภกัดีต่อ
สินค้า และความไว้วางใจ กบัการตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง20-30 ปี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน/พนักงานธนาคาร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-25,000 บาท มี
การศึกษาในระดบัปริญญาโท และมีสถานภาพการสมรสเป็นโสดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์กบปัจจัยด้านความสดใหม่และความ
สะอาดของผักมากท่ีสุด ด้านราคากับปัจจัยย่อยด้านราคาคุ้มค่ากบคุณภาพมากท่ีสุด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีจ าหน่ายสะอาด มีการจัดเก็บอณุหภมูิท่ีเหมาะ
ตอ่การเก็บรักษาผกัมากท่ีสดุ และด้านการสง่เสริมการตลาดกับปัจจยัย่อยด้านการจดักิจกรรมเพ่ือ
สขุภาพเพ่ือแนะน าผกัปลอดสารพิษมากท่ีสดุ ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลกัษณ์
สินค้ากบัปัจจยัย่อยการมีประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้สินค้ามากท่ีสดุ ความภกัดีตอ่สินค้ากบปัจจยั
ย่อยความต้องการใช้ตราสินค้านีใ้นครัง้ตอ่ไปมากท่ีสดุ และด้านความไว้วางใจกบัปัจจยัย่อยการมี
ความรู้สกึท่ีดีจากการบริโภคผกัปลอดสารพิษมากท่ีสดุผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดบัการศกึษา รายได้และอาชีพ ท่ีมีความแตกตา่งกัน มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาย ุและสถานภาพการสมรส ท่ีมีความ
แตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05ผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา และ
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การสง่เสริมการตลาด ไมม่ีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
อ่ืนๆ พบวา่ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์สินค้า มีความสมัพนัธ์กบการตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ในขณะท่ีปัจจัยด้านความ
ภกัดี ต่อสินค้าและความไว้วางใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

ธน (2555) พฤติกรรมของผู้ บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยใช้บริการส่งตรงถึงบ้าน 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยใช้บริการส่งตรงถึงบ้าน ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการสัง่อาหารฟาสต์ฟู้ด 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์และจะสัง่เฉพาะช่วงโปรโมชั่นมีความพอใจใน
คณุภาพอาหารฟาสต์ฟู้ดระดบัปานกลาง สัง่อาหารฟาสต์ฟู้ดรับประทานกับครอบครัว เลือกใช้
บริการส่งตรงถึงบ้านจากศนูย์บริการและเหตผุลท่ีเลือกใช้บริการคือความสะดวกพิซซ่ าฮัทเป็น
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดท่ีสั่งบ่อยท่ีสุด การสั่งอาหารฟาสต์ฟู้ดแต่ละครัง้มีมลูค่าตั่งแต่ 500 บาท 
แหล่งท่ีมาของรายการอาหารจากการโฆษณา และในอนาคตจะยังใช้บริการหากราคาอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดสงูขึน้ 

วิไลวรรณ (2556) การศกึษาความพึงพอใจของลกูค้าตอ่สว่นประสมการตลาดบริการของ 
ร้าน ริว ชาบ ูชาบ ูสาขาสยามสแควร์ โดยศกึษาจากปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายได้ จากผลการศึกษาพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชายโดยคิดเป็นร้อยละ 53.5 ซึ่งช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ
21-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.8 สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 43.8 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 42.5  2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ
ร้านริว ชาบ ูชาบ ูสาขาสยาม สแควร์จ าแนกตามปัจจัยของสว่นประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมากท่ีสดุรองลงมา คือด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ในการท างาน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขาย ลดหลัน่ลงมาตามลาดับ    
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้าน ริว ชาบ ูชาบ ูสาขาสยามส
แควร์ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั ให้ความพึงพอใจตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมตา่งกนั 
 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำร 

 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการ
บริโภคก๋วยเตีย๋วและความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่งมีวิธีด าเนินการแบ่งออก ดงันี ้  
 3.1   ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.3   การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.4   การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 3.1.1   ประชำกร 
                        ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีเป็นลกูค้าร้านก๋วยเตี๋ยวท่ีท างานภายใน
ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวน 500 
คน  

3.1.2   กลุ่มตัวอย่ำง         
            กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้

จ านวน  222  คน  ซึ่งค านวณได้จาก สูตรการค านวณของ Yamane (1973) (อ้างอิงในสภุาพ
,2551) ซึ่งมีวิธีการดงันี ้
 

n  =     
N

1+N(e)2
 

 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

    N = ขนาดของกลุม่ประชากร 
    e = ความคลาดเคลื่อนในการเลือกสุม่ตวัอย่างท่ียอมรับได้ 0.05 
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แทนคา่ในสตูร        

       n   =      
500

1+500(0.05)2
 

 

=    
500

2.25
 

 
=   222.22 

 
ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ านวน  222  คน  

 3.1.3   กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
                          การเลือกกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้เลือกเฉพาะผู้ ท่ีเป็นลกูค้าร้าน
ก๋วยเตี๋ยวท่ีเข้ามาบริโภคก๋วยเตี๋ยว ภายในศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 เป็นประจ า โดยก่อนท าการเก็บข้อมลูผู้ศึกษาได้ใช้ค าถามน าเพ่ือคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างว่า 
ท่านบริโภคก๋วยเตี๋ยวเป็นประจ าหรือไม ่ 
  
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 3.2.1   ลักษณะของเคร่ืองมือ 
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
ข้อมลูโดยมีเนือ้หาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
                        ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ 
                        ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวของบุคลากร        
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 10 ข้อ 
                        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ  
 3.2.2 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  

          3.2.2.1 ศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง และ
ข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 
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           3.2.2.2 สรุปกรอบแนวคิด และขอบเขต ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ และตวัแปรของ
การศกึษาครัง้นี ้
           3.2.2.3 ก าหนดประเดน็ และขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และ
ประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
ของบคุลากร ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
           3.2.2.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง น าแบบสอบถามท่ีออกแบบไว้ไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า เพ่ือหาความถูกต้อง ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์พ่ี
เลีย้ง  เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (content  validity) รายละเอียดความถูกต้อง
สมบรูณ์  และครอบคลมุเนือ้หาข้อค าถามทกุข้อ หลงัจากท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณาตรวจสอบ
พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ 
          3.2.2.5 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้ทรงคุณวฒุิ ซึ่งมีความรู้ และ
ประสบการณ์ทางด้านท่ีท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน เพ่ือทดสอบความ
เท่ียงตรง ความครอบคลมุของเนือ้หา  และความถกูต้องในส านวนภาษา หลงัจากผู้ทรงคณุวฒุิได้
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง (IOC) และท าการแก้ไขปรับปรุง โดยมีขัน้ตอน การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) คือน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปไห้ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามตามเนือ้หา 
(Content Validity) และภาษาท่ีใช้โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถปุระสงค์ (Item-Objective Congruence Index) (จิตราภา,2550) ด าเนินการให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 
ทัง้ 5 ท่านพิจารณา แล้วให้คะแนนตามข้อก าหนดดงันี ้ 
  คะแนน  1       พิจารณาข้อค าถามได้ตรงตามวตัถปุระสงค ์
  คะแนน  0       ไมแ่น่ใจวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
  คะแนน            -1       พิจารณาวา่ข้อค าถามไมส่ามารถวดัตรงตามวตัถปุระสงค ์
  น าผลการพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่านมาพิจารณาในแต่ละข้อค าถาม  
มาหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถาม กบัวตัถปุระสงค์ โดยคดัเลือกค่าความสอดคล้อง 
ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไปถือวา่มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
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  การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ใช้สตูรการค านวณดงันี ้
 

  IOC   =   
∑ R

N
 

 
                        IOC     =  แทนคา่      คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถปุระสงค์ 
  ∑ R    =  แทนคา่      ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  N        =  แทนคา่      จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 
ผลการตรวจสอบคา่ IOC ดงันี ้

            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากร  
ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 25550  ข้อท่ี 1-10 มีค่าความเท่ียงตรงตาม
เนือ้หา IOC ระหวา่ง 0.60 – 1.00 

                ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 25550 โดยมีด้านทัง้ 6 มีค่า
ความเท่ียงตรงตามเนือ้หา IOC ระหวา่ง 0.60 – 1.00 
   3.2.2.6 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่ม
ผู้บริโภคก๋วยเตี๋ยวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด  เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)   
ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปรับปรุงแก้ไขแบสอบถาม
ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากผู้ทรงคณุวฒุิ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ อีกครัง้
หนึ่งและน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Apha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Conbach) ก่อนน าไปใช้จริง โดยมีขัน้ตอนการ
ตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (α-Coefficient) โดยใช้วิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งดดัแปลงมาจากสตูร KR-20 ดงันี ้
 

    𝛼 =
n

n-1
[1-

∑ si
2

st
2 ] 

 
เมื่อ  𝛼        =      สมัประสิทธ์ิคา่ความเท่ียง (สมัประสิทธ์ิแอลฟา) 
  n         =      จ านวนค าถาม 
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          ∑ si
2     =     ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแตล่ะข้อ 

    st
2       =       ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 

 
 ผลการตรวจสอบ ดงันี ้

                แบบสอบถามความพึ งพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ ยว             
ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 25550 โดยมีด้านทัง้ 6 มีค่า
ความเช่ือมัน่ ระหวา่ง 0.70 - 0.80 

3.2.2.7   น ามาปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้เก็บข้อมลูจริงกบักลุม่ตวัอย่างจริง 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผู้ศกึษาได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีอ้ย่างเป็นขัน้ตอน ดงันี  ้
  3.3.1   โดยน าหนงัสือขออนญุาตท่ีออกให้โดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและสนับสนุนการศึกษาท่ีศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
  3.3.2   ผู้ศกึษาท าการแจกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 222  ชุด โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วยตนเอง และใช้เวลาในการด าเนินการ 30 วนั 
  3.3.3   จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตวัเอง 
  3.3.4   สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาจนครบ 222 ชดุ 
  3.3.5   ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
  3.3.6   จดัหมวดหมูข่องข้อมลูในแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมลูไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for 
Window ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ.ใช้สถิติ  t – test  และ F – test  เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งของข้อมลู 

            3.4.1   คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์และผา่นการแก้ไข     
            3.4.2   ประมวลผลข้อมลูโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมลู

ทางสถิติ ดงันี ้ 
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            3.4.2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคลซึ่งเป็นลกัษณะข้อมูล
ระดบันามบัญญัติ (Nominal Data) ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพ่ือ
วิเคราะห์ใช้สถิติโดยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) และหาคา่ความถ่ี (Frequency)  

            3.4.2.2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของ
บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพ่ือวิเคราะห์ใช้สถิติโดยการ
หาคา่ร้อยละ (Percentage) และหาคา่ความถ่ี (Frequency) 

                       3.4.2.3   แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  
เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความพึง

พอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ก าหนดไว้ดงันี ้

 

    คา่เฉล่ีย  4.51 – 5.00       หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมากท่ีสดุ 

     คา่เฉล่ีย  3.51 – 4.50       หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
     คา่เฉล่ีย  2.51 – 3.50       หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีปานกลาง 
     คา่เฉล่ีย  1.51 – 2.50       หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีน้อย 
     คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.50       หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีน้อยท่ีสดุ 
 

                         3.4.2.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตาม 
อาย ุการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้การวิเคราะห์ F-test และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธันวาคม 2550 จ าแนกตามเพศ ใช้การวิเคราะห์ t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  และทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) (บญุธรรม, 2546)  

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษา พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 
ธันวาคม 2550 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสารท่ีตรงกัน ผู้ ศึกษาได้ก าหนดสญัลกัษณ์และ
อกัษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
x  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.   แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – distribution 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
F-Ratio  แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – distribution 
F, sig  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
LSD   แทน  แทนคา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี 

i และ j 
*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 



4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ศกึษาจ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ตอน   
   4.1.1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
   4.1.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของ
บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
   4.1.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

4.1.1   ข้อมูลส่วนบุคคล  
                   ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา      

5 ธนัวาคม 2550 จ าแนกตามตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แสดง
ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ                                                                                      
           

เพศ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
เพศชาย 92 41.4 

  เพศหญิง 130 58.6 
รวม 222 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6  ส่วนเพศ
ชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 

  

ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ    

อาย ุ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 20 ปี 2 1.0 

21-30 ปี 38 17.1 
31-40 ปี 76 34.2 
41-50 ปี 74 33.3 

มากกวา่ 50 ปี 32 14.4 
รวม 222 100 



จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคืออาย ุ
41-50 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อายุ 21-30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และอายุน้อยกว่า20 ปี จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

   
ระดับการศกึษา จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 41 18.5 
 ปริญญาตรี 142 64.0 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 39 17.5 

รวม 222 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 
รองลงมาคือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 ความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

    

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
            น้อยกวา่ 10,000 บาท 19 8.6 
 10,001-20,000 บาท 48 21.6 
 20,001-30,000 บาท 57 25.6 
 30,001-40,000 บาท 55 24.8 
 มากกวา่ 40,000 บาท 43 19.4 

รวม 222 100 
 



จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 
รองลงมาคือ รายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รายได้ 10,001-
20,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6  รายได้มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.4 และรายได้น้อยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั 
 

   4.1.2 พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550   
   4.1.2.1 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตามประเภทเส้นก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยม
บริโภค เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคก๋วยเตี๋ยว รสชาติก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภค ประเภทก๋วยเตี๋ยวท่ี
นิยมบริโภค รูปแบบการสัง่ก๋วยเตี๋ยว อาหารแกล้มกับก๋วยเตี๋ยว จ านวนคนท่ีร่วมบริโภคก๋วยเตี๋ยว  
ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค จ านวนครัง้ท่ีบริโภคตอ่สปัดาห์ และปริมาณท่ีบริโภคตอ่ครัง้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการ
          เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตามประเภทเส้นก๋วยเตี๋ยวท่ี 
         นิยมบริโภค 
           

ประเภทเส้นก๋วยเต๋ียวที่
นิยมบริโภค 

จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

           บะหม่ี 63 28.4 
             เส้นเลก็ 56 25.2 
             เส้นหมี ่ 45 20.3 
             เส้นใหญ่ 36 16.2 
             วุ้นเส้น 22 9.9 

รวม 222 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
นิยมบริโภคเส้นก๋วยเตี๋ยว คือ เส้นบะหมี่ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาคือ เส้นเล็ก 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 เส้นหมี่ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 เส้นใหญ่ จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และวุ้นเส้น จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดบั 



ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการ
          เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  จ าแนกตามเหตผุลท่ีตดัสินใจเลือก
          บริโภคก๋วยเตี๋ยว    
เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือก

บริโภคก๋วยเต๋ียว 
จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

          รสชาต ิ 85                 38.3 
             ราคา 45 20.3 
             สะดวก 34 15.3 
             หาซือ้ได้ง่าย 24 10.8 
             การบริการ 18 8.1 
             บริโภคได้รวดเร็ว 16 7.2 

รวม 222 100 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  เหตผุลท่ีบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธนัวาคม 2550 ใช้ในการตดัสินใจเลือกบริโภคก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสดุ คือ รสชาติ จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ราคา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 สะดวก จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.3 หาซือ้ง่าย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 การบริการ จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 และบริโภคได้รวดเร็ว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการ
          เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  จ าแนกตามรสชาติก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยม
          บริโภค          
รสชาตก๋ิวยเต๋ียวที่นิยมบริโภค จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
           ก๋วยเต๋ียวต้มย า 98                 44.1 
             ก๋วยเตี๋ยวน า้ตก 85 26.1 
             ก๋วยเตี๋ยวเย็นตาโฟ 26 23.9 
             ก๋วยเตี๋ยวน า้ใส 13 5.9 
 
 
 



ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

รสชาตก๋ิวยเต๋ียวที่นิยมบริโภค จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
             ก๋วยเตี๋ยวน า้ใส 13 5.9 

รวม 222 100 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  รสชาติก๋วยเตี๋ยวท่ีบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 นิยมบริโภค คือ ก๋วยเตี๋ยวต้มย า จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 
รองลงมา คือ ก๋วยเตี๋ยวน า้ตก จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ก๋วยเตี๋ยวเย็นตาโฟ จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และก๋วยเตี๋ยวน า้ใส จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั  
 
ตาราง 4.8 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการ
       เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  จ าแนกตามประเภทก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยม
       บริโภค           
ประเภทก๋วยเต๋ียวท่ีนิยมบริโภค จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
          ก๋วยเต๋ียวหมู-หมูตุ๋น 111 50.0 
            ก๋วยเตี๋ยวเนือ้ววั-เนือ้ตุน๋ววั 30 13.5 
            ก๋วยเตี๋ยวไก ่ 25 11.3 
            ก๋วยเตี๋ยวทะเล 32 14.4 
            ก๋วยเตี๋ยวผสม 24 10.8 

รวม 222 100 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  ประเภทก๋วยเตี๋ยวท่ีบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 นิยมบริโภค คือ ก๋วยเตี๋ยวหม-ูหมตูุน๋ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลงมา คือ ก๋วยเตี๋ยวทะเล จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ก๋วยเตี๋ยวเนือ้ววั-เนือ้ตุ๋นวัว 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  ก๋วยเตี๋ยวไก่ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และก๋วยเตี๋ยว
ผสม จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
 
 
 



ตาราง 4.9 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการ
      เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  จ าแนกตามรูปแบบการสัง่ก๋วยเตี๋ยว  
          

รูปแบบการส่ังก๋วยเต๋ียว จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
          บริโภคท่ีร้าน 180 81.1 
            สัง่กลบับริโภคท่ีท างาน 35 15.7 
            สัง่กลบับริโภคท่ีบ้าน 7 3.2 

รวม 222 100 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ รูปแบบการสัง่ก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ บริโภคท่ีร้าน  จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.1 รองลงมา คือ สัง่กลบับริโภคท่ีท างาน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และสัง่กลบับริโภค
ท่ีบ้าน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการ
           เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ าแนกตามอาหารแกล้มกบั 
           ก๋วยเตี๋ยว  

  
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า อาหารแกล้มกับก๋วยเตี๋ยว ท่ีบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 นิยมมากท่ีสดุ คือ  ผกัดิบ-ผกัสด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 รองลงมา คือ แคบหม ูจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 เก๊ียวทอด จ านวน 44 คน คิดเป็น

อาหารแกล้มกับก๋วยเต๋ียว จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
          ผักดบิ-ผักสด 71  32.0 
             แคบหม ู 56 25.2 
             เก๊ียวทอด 44 19.8 
             กากหม ู 27 12.2 
             หนงัปลากรอบ 24 10.8 

รวม 222 100 



ร้อยละ 19.8 กากหม ูจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และหนังปลากรอบ จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.8  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการ
            เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  จ าแนกตามจ านวนคนท่ีร่วมบริโภค
           ก๋วยเตี๋ยว           
จ านวนคนท่ีร่วมบริโภคก๋วยเต๋ียว จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

4-6 128   57.7 
1-3 94   42.3 
รวม 222 100 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ จ านวนคนท่ีร่วมบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิม

พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 มากท่ีสดุ คือ 4-6 คน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 
รองลงมา คือ 1-3 คน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีและร้อยละข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากร ศนูย์
            ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีนิยม
           บริโภค            

ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภค จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
09:01- 11:00 น. 4 1.8 
11:01- 13:00 น. 178                  80.2 
13:01- 15:00 น. 40 18.0 

รวม 222 100 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 คือ เวลา 11:01- 13:00 น. จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.2 รองลงมา คือ เวลา13:01- 15:00 น. จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และเวลา 09:01- 
13:00 น. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
 



ตารางท่ี 4.13 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์   
            ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  จ าแนกตามจ านวนครัง้ต่อ
           สปัดาห์          

จ านวนครัง้ต่อสัปดาห์ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
1 – 2 ครัง้ / สัปดาห์ 149  67.1 
3 – 4 ครัง้ / สปัดาห์ 68 30.6 
5 – 6 ครัง้ / สปัดาห์ 4 1.8 

ทกุวนั 1   0.5 
รวม 222 100 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ จ านวนครัง้ตอ่สปัดาห์ ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีนิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสดุ คือ 1-2  ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมา คือ 3-4 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 จ านวน 
5-6 ครัง้/สปัดาห์  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และบริโภคก๋วยเตี๋ยวทุกวนั จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการ
            เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  จ าแนกตามปริมาณท่ีบริโภคต่อครัง้
            

ปริมาณที่บริโภคต่อครัง้ จ านวน ( คน ) ร้อยละ 
1 ชาม / ครัง้ 185  83.3 
2 ชาม / ครัง้ 35 15.7 
3 ชาม / ครัง้ 1  0.5 

มากกวา่ 3 ชาม / ครัง้ 1  0.5 
รวม 222 100 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 ปริมาณท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ 1 ชาม/ครัง้ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 
รองลงมา คือ 2 ชาม/ครัง้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  3 ชาม/ครัง้ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5  และมากกวา่ 3 ชาม/ครัง้  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 



   4.1.3 ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว ของบุคลากร
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
   4.1.3.1 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ าแนกตามด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบริการ และด้าน
บรรยากาศ  
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
            จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
             ธนัวาคม 2550 ในภาพรวมและรายด้าน  
 

ด้าน x ̅ S.D. ระดับ 
1. ผลิตภณัฑ์ 4.24 1.01 มาก 
2. ราคา  4.36 0.82 มาก 
3. สถานท่ีการให้บริการ  4.69 0.63 มากท่ีสุด 
4. การสง่เสริมการขาย  4.46 0.81 มาก 
5. บริการ  4.01 1.08 มาก 
6. บรรยากาศ  3.87 1.09 มาก 

รวม 4.27 0.91 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่า บุคลากร ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
(x = 4.27, S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยวสูงสดุ คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ (x = 4.69, S.D.= 0.63) 

รองลงมา มีความพึงพอใจระดบัมาก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.46, S.D.= 0.81) ด้าน
ราคา (x = 4.36, S.D.= 0.82) ด้านผลิตภณัฑ์ (x = 4.24, S.D. = 1.01) ด้านบริการ (x = 4.01, 
S.D.= 1.08) และด้านบรรยากาศ (x = 3.87, S.D.= 1.09) 

 



       4.1.3.1.1 ความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
ของบุคลากร ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
           จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
                    

 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน

จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 

เพศ 
ชาย (n=92) หญิง(n=130) 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)       

- รสชาติและความสะอาดของก๋วยเตี๋ยว 4.01 1.02 มาก 3.83 1.13 มาก 

- เส้นก๋วยเตี๋ยวมีความเหนียว นุ่ม น่าบริโภค 3.79 1.09 มาก 3.96 1.03 มาก 

- รูปแบบของการจดัตกแตง่และสีสนัของ         
ก๋วยเตีย๋วแตล่ะเมน ู

3.95 1.08 มาก 4.10 0.95 มาก 

- ความหลากหลายของประเภทก๋วยเตี๋ยว 3.94 1.20 มาก 3.80 1.20 มาก 

- น า้ก๋วยเตี๋ยว หอม สะอาด น่าบริโภค 3.95 0.99 มาก 3.99 0.96 มาก 

- ผกัสด ผกัลวกมคีวามสะอาด 3.92 0.98 มาก 3.98 0.93 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.92 1.06 มาก 3.94 1.03 มาก 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      



ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
                  

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 

เพศ 
ชาย (n=92) หญิง(n=130) 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านราคา (Price)       

- มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.96 1.11 มาก 3.80 1.15 มาก 

-ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
คณุภาพและปริมาณของก๋วยเตี๋ยว 

3.84 0.97 มาก 4.01 1.01 มาก 

-ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบร้าน
ก๋วยเตีย๋วในระดบัเดียวกนั 

3.94 0.99 มาก 4.00 0.98 มาก 

ด้านราคาโดยรวม 3.91 1.02 มาก 3.93 1.04 มาก 
ด้านสถานท่ีการให้บริการ (Place)       
- ความเหมาะสมของท าเลท่ีตัง้ร้านก๋วยเตีย๋ว 3.69 1.11 มาก 3.75 1.14 มาก 

- เวลาเปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ 4.27 0.91 มาก 4.31 0.88 มาก 

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 3.92 1.16 มาก 3.92 1.08 มาก 

- ความสะอาดของร้านก๋วยเตี๋ยว 4.13 0.72 มาก 4.17 0.83 มาก 

- บรรยากาศบริเวณสถานท่ีโดยรวมของร้าน
ก๋วยเตีย๋ว 

4.47 0.80 มาก 4.50 0.74 มาก 

- สะดวกตอ่การเดินทางมาบริโภค  4.04 0.88 มาก 4.00 0.99 มาก 

ด้านสถานท่ีการให้บริการโดยรวม 4.08 0.93 มาก 4.10 0.94 มาก 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)       

- รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ร้านได้ กว้างขวาง
ทัว่ถึง 

4.14 0.89 มาก 4.06 1.88 มาก 

- มีการโฆษณาในสื่อตา่ง ๆ ได้น่าสนใจ แผน่พบั/
ใบปลิว 

3.98 1.06 มาก 4.10 1.01 มาก 

- มีการน าเสนอเมนอูาหารใหม ่ 4.08 0.95 มาก 4.09 0.88 มาก 

- ความทัว่ถึงของกิจกรรมสง่เสริมการขาย 
โปรโมชัน่ 

4.30 0.92 มาก 4.26 0.93 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 4.12 0.95 มาก 4.12 1.17 มาก 



 ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
                   

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 

เพศ 
ชาย (n=92) หญิง(n=130) 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านบริการ (Service)       

- มารยาทของพนกังานในการบริการ 4.15 0.92 มาก 4.03 1.02 มาก 

- เคร่ืองแตง่กายพนกังานเหมาะสมและสะอาด 4.04 1.15 มาก 4.34 0.97 มาก 

- บคุลิกภาพของพนกังานในการบริการ 4.05 1.01 มาก 4.10 1.08 มาก 

- ความถกูต้องของอาหารท่ีได้รับ 3.82 1.13 มาก 4.15 1.64 มาก 

- ความรวดเร็วในการรับเมนอูาหาร และการ
บริการ 

3.75 1.11 มาก 3.87 1.10 มาก 

ด้านบริการโดยรวม 3.96 1.06 มาก 4.09 1.16 มาก 
ด้านบรรยากาศ (Climate)       

- ขนาดของร้าน (จ านวนโต๊ะ) สามารถรองรับ
ปริมาณลกูค้าได้เพียงพอ 

3.88 0.91 มาก 3.99 1.01 มาก 

- บรรยากาศโดยรวมในร้านเป็นจดุดงึดดูลกูค้า 3.61 1.09 มาก 3.49 1.07 มาก 

- อปุกรณ์ตกแตง่ร้านสะอาด สวย ถกูหลกั
อนามยั 

3.84 1.01 มาก 3.82 1.08 มาก 

ด้านบรรยากาศโดยรวม 3.77 1.00 มาก 3.76 1.05 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว จ าแนกตามเพศทัง้เพศชายและเพศ
หญิง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศชาย ด้านท่ีมีความพึงพอใจ
ต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.12, S.D. = 
0.95) และด้านท่ีมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุคือ ด้านบรรยากาศ 
(x = 3.77, S.D. = 1.00) ส่วนเพศหญิง ด้านท่ีมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.12, S.D. = 1.17) และด้านท่ีมีความพึงพอใจ
ตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x = 3.76, S.D. = 1.05) 



 

ตารางท่ี 4.17 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ
                  
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน

จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
อาย ุ

น้อยกว่า20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)                

- รสชาติและความสะอาดของก๋วยเตี๋ยว 3.00 2.82 ปาน
กลาง 

3.73 1.71 มาก 3.97 0.90 มาก 3.94 1.14 มาก 3.93 1.16 มาก 

- เส้นก๋วยเตี๋ยวมีความเหนียว นุ่ม น่าบริโภค 3.50 0.70 มาก 4.26 0.86 มาก 3.73 1.11 มาก 3.86 1.06 มาก 3.90 1.11 มาก 

- รูปแบบของการจดัตกแตง่และสีสนัของ
ก๋วยเตีย๋วแตล่ะเมน ู

3.50 0.70 มาก 4.10 0.86 มาก 4.06 1.07 มาก 4.00 1.05 มาก 4.06 0.98 มาก 

- ความหลากหลายของประเภทก๋วยเตี๋ยว 4.00 1.41 มาก 4.18 1.03 มาก 3.93 1.51 มาก 3.74 1.35 มาก 3.56 1.10 มาก 

- น า้ก๋วยเตี๋ยว หอม สะอาด น่าบริโภค 4.50 0.70 มาก 4.31 0.87 มาก 3.64 0.94 มาก 4.00 1.02 มาก 4.28 0.81 มาก 

- ผกัสด ผกัลวกมคีวามสะอาด 4.50 0.70 มาก 3.81 1.03 มาก 3.88 0.92 มาก 4.09 0.92 มาก 3.96 1.03 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.83 1.17 มาก 4.06 1.06 มาก 3.86 1.07 มาก 3.93 1.09 มาก 3.94 1.03 มาก 

ด้านราคา (Price)                

- มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.50 2.12 มาก 3.47 1.38 มาก 4.14 0.91 มาก 3.85 1.10 มาก 3.75 1.19 มาก 

 
 
 



 
 
 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 

อาย ุ
น้อยกว่า20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
-ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบกบั
คณุภาพและปริมาณของก๋วยเตี๋ยว 

3.00 1.41 ปาน
กลาง 

4.00 1.18 มาก 4.02 0.86 มาก 4.00 0.95 มาก 3.62 1.12 มาก 

-ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบร้าน 
ก๋วยเตีย๋วในระดบัเดียวกนั 

3.00 1.41 ปาน 
กลาง 

3.94 1.03 มาก 3.96 0.99 มาก 4.01 0.97 มาก 4.03 0.96 มาก 

ด้านราคาโดยรวม 3.16 1.64 ปาน
กลาง 

3.80 1.19 มาก 4.04 0.92 มาก 3.95 1.00 มาก 3.80 1.09 มาก 

ด้านสถานท่ีการให้บริการ (Place)                

- ความเหมาะสมของท าเลท่ีตัง้ร้านก๋วยเตีย๋ว 4.00 0.00 มาก 3.55 1.15 มาก 3.72 1.11 มาก 3.85 1.13 มาก 3.65 1.20 มาก 

- เวลาเปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ 4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

4.31 1.01 มาก 4.38 0.71 มาก 4.12 1.01 มาก 4.46 0.84 มาก 

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 3.00 0.00  4.00 0.98 มาก 4.05 1.11 มาก 4.01 1.04 มาก 3.37 1.31 มาก 

- ความสะอาดของร้านก๋วยเตี๋ยว 4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

4.05 0.95 มาก 4.19 0.63 มาก 4.18 0.83 มาก 4.09 0.85 มาก 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)  



 

ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)  

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 

อาย ุ
น้อยกว่า20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
- บรรยากาศบริเวณสถานท่ีโดยรวมของร้าน
ก๋วยเตีย๋ว 

5.00 0.00 มาก
ที่สดุ 

4.55 0.82 มาก
ที่สดุ 

4.56 0.59 มาก
ที่สดุ 

4.45 0.77 มาก 4.28 1.02 มาก 

- สะดวกตอ่การเดินทางมาบริโภค  4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

3.92 1.02 มาก 4.18 0.85 มาก 4.06 0.96 มาก 3.59 0.94 มาก 

ด้านสถานท่ีการให้บริการโดยรวม 4.25 0.35 มาก 4.06 0.98 มาก 4.18 0.83 มาก 4.11 0.95 มาก 3.90 1.02 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)                

- รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ร้านได้ 
กว้างขวางทัว่ถึง 

4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

4.10 1.08 มาก 3.88 0.86 มาก 4.37 2.27 มาก 3.90 1.17 มาก 

- มีการโฆษณาในสื่อตา่ง ๆ ได้น่าสนใจ แผน่
พบั/ใบปลิว 

3.50 1.12 มาก 3.92 1.04 มาก 4.15 0.98 มาก 3.98 1.07 มาก 4.15 0.98 มาก 

- มีการน าเสนอเมนอูาหารใหม ่ 5.00 0.00 มาก
ที่สดุ 

4.15 1.00 มาก 4.02 0.92 มาก 4.09 0.90 มาก 4.93 0.81 มาก
ที่สดุ 

- ความทัว่ถึงของกิจกรรมสง่เสริมการขาย 
โปรโมชัน่ 

4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

4.10 1.00 มาก 4.53 0.72 มาก
ที่สดุ 

4.31 0.93 มาก 3.81 1.06 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 4.37 0.63 มาก 4.06 1.03 มาก 4.14 0.87 มาก 4.18 1.29 มาก 4.19 1.00 มาก 



ตารางท่ี 4.17 (ต่อ)           
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน

จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
อาย ุ

น้อยกว่า20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านบริการ (Service)                

- มารยาทของพนกังานในการบริการ 4.50 0.00 มาก
ที่สดุ 

4.10 1.15 มาก 3.90 0.98 มาก 4.10 0.91 มาก 4.40 0.87 มาก 

- เคร่ืองแตง่กายของพนกังานเหมาะสม 
และสะอาด 

5.00 0.70 มาก
ที่สดุ 

4.18 1.06 มาก 4.26 1.02 มาก 4.12 1.09 มาก 4.34 1.12 มาก 

- บคุลิกภาพของพนกังานในการบริการ 4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

4.23 1.10 มาก 4.03 1.06 มาก 4.05 1.00 มาก 4.06 1.16 มาก 

- ความถกูต้องของอาหารท่ีได้รับ 4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

5.10 1.39 มาก
ที่สดุ 

3.67 1.17 มาก 3.85 1.01 มาก 3.90 1.05 มาก 

- ความรวดเร็วในการรับเมนอูาหาร และการ
บริการ 

4.50 0.70 มาก
ที่สดุ 

3.73 1.20 มาก 3.88 1.08 มาก 3.91 1.08 มาก 3.53 1.13 มาก 

ด้านบริการโดยรวม 4.60 0.56 มาก
ที่สุด 

4.26 1.18 มาก 3.94 1.06 มาก 4.00 1.01 มาก 4.04 1.06 มาก 

 
 
 
 



 
ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน

จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
อาย ุ

น้อยกว่า20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านบรรยากาศ (Climate)                

- ขนาดของร้าน (จ านวนโต๊ะ) สามารถรองรับ
ปริมาณลกูค้าได้เพียงพอ 

4.00 1.14 มาก 4.05 1.08 มาก 3.97 0.93 มาก 3.87 0.89 มาก 3.90 1.11 มาก 

- บรรยากาศโดยรวมในร้านเป็นจดุดงึดดู
ลกูค้า 

3.00 1.14 ปาน
กลาง 

3.57 1.13 มาก 3.67 1.06 มาก 3.45 1.06 มาก 3.43 1.13 มาก 

- อปุกรณ์ตกแตง่ร้านสะอาด สวย ถกูหลกั
อนามยั 

3.50 0.70 มาก 3.63 1.12 มาก 3.89 1.01 มาก 3.95 1.03 มาก 3.65 1.12 มาก 

ด้านบรรยากาศโดยรวม 3.50 0.99 มาก 3.75 1.11 มาก 3.84 1.00 มาก 3.76 0.99 มาก 3.66 1.12 มาก 

 
 
 
 
 
 



 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวจ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่อายุ น้อยกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสูงสุด คือ ด้านบริการ (x = 4.60, S.D. = 0.56) และท่ีมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านราคา (x = 3.16, S.D. = 1.64) อายุ 21-30 ปี  

มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านบริการ (x = 4.26, S.D. = 
1.18) และมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุคือ ด้านบรรยากาศ (x = 
3.75, S.D. = 1.11) อายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ 
คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ (x = 4.18, S.D. = 0.83)และมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x = 3.84, S.D. = 1.00) อายุ 41-50 ปี มีความพึง
พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการสง่เสริมการขาย (x = 4.18, S.D. = 
1.29) และมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x = 
3.76, S.D. = 0.99) อายุ มากกว่า50 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
สงูสดุ คือ ด้านการสง่เสริมการขาย (x = 4.19, S.D. = 1.00) และมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x = 3.66, S.D. = 1.12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.18 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
           การศกึษา                

            
 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเต๋ียว 

ระดับการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)          
- รสชาติและความสะอาดของก๋วยเตี๋ยว 3.72 1.13 มาก 3.90 1.08 มาก 4.10 1.04 มาก 

- เส้นก๋วยเตี๋ยวมีความเหนียว นุ่ม น่าบริโภค 4.00 1.03 มาก 3.86 1.06 มาก 3.87 1.08 มาก 

- รูปแบบของการจดัตกแตง่และสีสนัของก๋วยเตี๋ยว
แตล่ะเมน ู

4.17 0.95 มาก 3.95 1.03 มาก 4.25 0.99 มาก 

- ความหลากหลายของประเภทก๋วยเตี๋ยว 3.92 1.18 มาก 3.79 1.21 มาก 4.02 1.22 มาก 

- น า้ก๋วยเตี๋ยว หอม สะอาด น่าบริโภค 4.05 0.90 มาก 4.02 0.99 มาก 3.74 0.93 มาก 

- ผกัสด ผกัลวกมคีวามสะอาด 3.87 1.07 มาก 3.93 0.96 มาก 4.12 0.86 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.95 1.04 มาก 4.02 1.05 มาก 4.01 1.02 มาก 

ด้านราคา (Price)          

- มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.70 1.26 มาก 3.85 1.15 มาก 4.10 0.88 มาก 

 
 

 



ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)            
 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเต๋ียว 

ระดับการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
-ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพ
และปริมาณของก๋วยเตี๋ยว 

4.00 1.13 มาก 3.86 0.99 มาก 4.17 0.85 มาก 

-ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบร้านก๋วยเตีย๋ว
ในระดบัเดียวกนั 

3.77 1.12 มาก 4.06 0.94 มาก 3.87 1.00 มาก 

ด้านราคาโดยรวม 3.82 1.17 มาก 3.92 1.02 มาก 4.04 0.91 มาก 

ด้านสถานท่ีการให้บริการ (Place)          

- ความเหมาะสมของท าเลท่ีตัง้ร้านก๋วยเตีย๋ว 3.80 1.04 มาก 3.74 1.16 มาก 3.58 1.11 มาก 

- เวลาเปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ 4.20 1.01 มาก 4.37 0.88 มาก 4.12 0.80 มาก 

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 4.00 1.15 มาก 3.83 1.14 มาก 4.15 0.93 มาก 

- ความสะอาดของร้านก๋วยเตี๋ยว 4.22 0.76 มาก 4.15 0.81 มาก 4.10 0.75 มาก 

- บรรยากาศบริเวณสถานท่ีโดยรวมของร้าน
ก๋วยเตีย๋ว 

4.77 0.47 มากสดุ 4.40 0.86 มาก 4.51 0.55 มากสดุ 

- สะดวกตอ่การเดินทางมาบริโภค  4.12 0.85 มาก 3.93 1.00 มาก 4.20 0.83 มาก 

ด้านสถานท่ีการให้บริการโดยรวม 4.18 0.88 มาก 4.07 0.97 มาก 4.11 0.82 มาก 

 



ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)            
 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเต๋ียว 

ระดับการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)          

- รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ร้านได้ กว้างขวางทัว่ถึง 4.12 1.78 มาก 4.13 1.78 มาก 3.89 0.96 มาก 

- มีการโฆษณาในสื่อตา่ง ๆ ได้น่าสนใจ แผน่พบั/
ใบปลิว 

4.17 1.05 มาก 3.91 1.05 มาก 4.43 0.78 มาก 

- มีการน าเสนอเมนอูาหารใหม ่ 4.17 0.98 มาก 4.11 0.90 มาก 3.92 0.87 มาก 

- ความทัว่ถึงของกิจกรรมสง่เสริมการขาย โปรโมชัน่ 4.17 0.95 มาก 4.30 0.94 มาก 4.33 0.80 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 4.15 1.19 มาก 4.11 1.16 มาก 4.14 0.83 มาก 

ด้านบริการ (Service)          

- มารยาทของพนกังานในการบริการ 4.07 0.91 มาก 4.10 1.01 มาก 4.02 0.93 มาก 

- เคร่ืองแตง่กายของพนกังานเหมาะสม และสะอาด 4.07 1.11 มาก 4.25 1.06 มาก 4.25 1.01 มาก 

- บคุลิกภาพของพนกังานในการบริการ 4.20 0.96 มาก 4.09 1.10 มาก 3.94 0.97 มาก 

- ความถกูต้องของอาหารท่ีได้รับ 3.47 1.17 มาก 4.32 1.13 มาก 3.43 1.09 มาก 

 
 
 
 



ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)                         
 

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเต๋ียว 

ระดับการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
- ความรวดเร็วในการรับเมนอูาหาร และการบริการ 3.62 1.16 มาก 3.83 1.11 มาก 3.97 1.01 มาก 

ด้านบริการโดยรวม 3.88 1.06 มาก 4.11 1.08 มาก 3.92 1.00 มาก 

ด้านบรรยากาศ (Climate)          

- ขนาดของร้าน (จ านวนโต๊ะ) สามารถรองรับ
ปริมาณลกูค้าได้เพียงพอ 

4.05 0.90 มาก 3.95 0.97 มาก 3.79 1.03 มาก 

- บรรยากาศโดยรวมในร้านเป็นจดุดงึดดูลกูค้า 3.57 1.08 มาก 3.53 1.10 มาก 3.56 1.02 มาก 

- อปุกรณ์ตกแตง่ร้านสะอาด สวย ถกูหลกัอนามยั 3.37 1.19 มาก 3.95 1.00 มาก 3.87 0.97 มาก 

ด้านบรรยากาศโดยรวม 3.66 1.05 มาก 3.81 1.02 มาก 3.74 1.00 มาก 

 
 
 
 
 
 



 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวจ าแนกตามระดับการศึกษา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ (x = 4.18, 
S.D. = 0.88) และมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสุด  คือ ด้าน

บรรยากาศ (x = 3.66, S.D. = 1.05) ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการสง่เสริมการขาย (x = 4.11, S.D. = 1.16) และด้านบริการ 
(x = 4.11, S.D. = 1.08) และมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ 

ด้านบรรยากาศ (x = 3.81, S.D. = 1.02) ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุคือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.14, S.D. = 0.83) 
และมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x = 3.74 , 

S.D. = 1.00) 
 
 



 

ตารางท่ี 4.19 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้
           เฉล่ียตอ่เดือน               
               

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกว่า10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกว่า 40,000 

 X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านผลิตภณัฑ์(Product)                

- รสชาติและความสะอาดของ
ก๋วยเตีย๋ว 

3.57 1.60 มาก 3.79 1.20 มาก 4.42 0.59 มาก 3.74 1.18 มาก 3.72 0.85 มาก 

- เส้นก๋วยเตี๋ยวมีความเหนียว นุ่ม 
น่าบริโภค 

4.73 0.56 มาก
ที่สดุ 

3.75 1.10 มาก 3.66 1.09 มาก 3.98 1.04 มาก 3.86 1.01 มาก 

- รูปแบบของการจดัตกแตง่และ
สีสนัของก๋วยเตี๋ยวแตล่ะเมน ู

3.26 0.45 มาก 4.22 0.88 มาก 4.21 1.08 มาก 3.96 1.10 มาก 4.06 0.95 มาก 

- ความหลากหลายของประเภท
ก๋วยเตีย๋ว 

3.21 1.35 มาก 4.50 0.77 มาก
ที่สดุ 

4.05 1.20 มาก 3.49 1.06 มาก 3.65 1.37 มาก 

- น า้ก๋วยเตี๋ยว หอม สะอาด น่า
บริโภค 

4.89 0.31 มาก
ที่สดุ 

3.72 0.89 มาก 3.29 1.05 มาก 4.43 0.83 มาก 4.16 0.53 มาก 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ

ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยกว่า10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกว่า 40,000 
 X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
- ผกัสด ผกัลวกมคีวามสะอาด 3.21 1.22 มาก 3.70 1.05 มาก 4.03 0.75 มาก 4.18 1.02 มาก 4.18 0.62 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 3.81 0.95 มาก 3.94 0.98 มาก 3.94 0.96 มาก 3.96 1.03 มาก 3.93 0.88 มาก 

ด้านราคา(Price)                

- มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 2.84 1.11 ปาน
กลาง 

3.81 1.17 มาก 4.08 0.96 มาก 4.00 1.31 มาก 3.93 0.79 มาก 

-ความเหมาะสมราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคณุภาพและ
ปริมาณของก๋วยเตี๋ยว 

2.63 0.83 ปาน
กลาง 

4.22 1.18 มาก 4.15 0.62 มาก 3.96 0.98 มาก 3.90 0.83 มาก 

-ความเหมาะสมราคาเมื่อ
เปรียบเทียบร้านก๋วยเตีย๋วในระดบั
เดียวกนั 

3.78 1.13 มาก 3.64 0.95 มาก 4.43 0.59 มาก 4.23 0.83 มาก 3.48 1.20 ปาน
กลาง 

ด้านราคาโดยรวม 3.08 1.02 ปาน
กลาง 

3.89 1.11 มาก 4.22 0.72 มาก 4.06 1.04 มาก 3.77 0.94 มาก 

 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)            
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ

ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยกว่า10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกว่า 40,000 
 X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านสถานท่ีการให้บริการ(Place)                

- ความเหมาะสมของท าเลท่ีตัง้ร้าน
ก๋วยเตีย๋ว 

3.15 1.06 ปาน
กลาง 

3.47 0.94 ปาน
กลาง 

3.59 1.13 มาก 4.09 1.14 มาก 3.97 1.18 มาก 

- เวลาเปิดของร้านสะดวกในการใช้
บริการ 

3.42 1.46 ปาน
กลาง 

4.25 0.91 มาก 4.35 0.48 มาก 4.83 0.68 มาก 
ที่สดุ 

3.97 0.80 มาก 

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 2.57 0.76 ปาน
กลาง 

4.43 0.76 มาก 4.47 0.75 มาก 3.85 1.17 มาก 3.30 1.08 ปาน
กลาง 

- ความสะอาดของร้านก๋วยเตี๋ยว 3.63 1.25  4.39 0.76 มาก 4.24 0.63 มาก 4.25 0.84 มาก 3.88 0.49 มาก 

- บรรยากาศบริเวณสถานท่ีโดยรวม
ของร้านก๋วยเตีย๋ว 

3.47 1.50 ปาน
กลาง 

4.83 0.55 มาก
ที่สดุ 

4.47 0.65 มาก 4.90 0.29 มาก 
ที่สดุ 

4.04 0.30 มาก 

- สะดวกตอ่การเดินทางมาบริโภค  3.21 1.18 ปาน
กลาง 

3.95 0.92 มาก 4.61 0.52 มาก
ที่สดุ 

3.69 0.99 มาก 4.06 0.79 มาก 

ด้านสถานท่ีการให้บริการโดยรวม 3.24 1.20 ปาน
กลาง 

4.22 0.80 มาก 4.28 0.69 มาก 4.26 0.85 มาก 3.87 0.77 มาก 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)            
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ

ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยกว่า10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกว่า 40,000 
 X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
ด้านการส่งเสริมการขาย
(Promotion) 

               

- รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ร้านได้ 
กว้างขวางทัว่ถึง 

3.89 1.41 มาก 3.62 0.93 มาก 4.24 2.55 มาก 4.21 0.89 มาก 4.34 0.84 มาก 

- มีการโฆษณาในสื่อตา่ง ๆ ได้
น่าสนใจ แผน่พบั/ใบปลิว 

3.26 1.40 มาก 4.12 1.06 มาก 4.00 0.82 มาก 3.96 1.07 มาก 4.51 0.76 มาก
ที่สดุ 

- มีการน าเสนอเมนอูาหารใหม ่ 4.05 1.26 มาก 4.18 0.81 มาก 3.91 0.91 มาก 4.23 0.85 มาก 4.04 0.89 มาก 

- ความทัว่ถึงของกิจกรรมสง่เสริม    
การขาย โปรโมชัน่ 

3.84 1.38 มาก 4.12 1.00 มาก 4.71 0.45 มาก
ที่สดุ 

4.20 1.02 มาก 4.18 0.73 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 3.76 1.36 มาก 4.01 0.95 มาก 4.21 1.18 มาก 4.15 0.95 มาก 4.26 0.80 มาก 

ด้านบริการ(Service)                

- มารยาทของพนกังานในการ
บริการ 

4.52 0.96 มาก
ที่สดุ 

4.04 1.00 มาก 3.78 0.83 มาก 4.30 1.19 มาก 4.04 0.68 มาก 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ

ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยกว่า10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกว่า 40,000 
 X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
- เคร่ืองแตง่กายของพนกังาน
เหมาะสม และสะอาด 

3.47 1.38 ปาน
กลาง 

4.39 0.91 มาก 4.33 0.89 มาก 4.54 0.71 มากที่สดุ 3.79 1.35 มาก 

- บคุลิกภาพของพนกังานในการ
บริการ 

3.68 1.24 มาก 4.39 0.86 มาก 4.31 0.80 มาก 4.60 0.73 มากที่สดุ 2.95 0.95 ปาน
กลาง 

- ความถกูต้องของอาหารท่ีได้รับ 3.84 0.83 มาก 4.79 0.46 มาก
ที่สดุ 

4.12 0.88 มาก 3.96 1.26 มาก 3.16 1.08 ปาน
กลาง 

- ความรวดเร็วในการรับเมนอูาหาร 
และการบริการ 

2.68 1.00 ปาน
กลาง 

3.54 1.09 มาก 4.26 0.95 มาก 4.16 1.15 มาก 3.62 0.81 มาก 

ด้านบริการโดยรวม 3.63 1.08 มาก 4.23 0.86 มาก 4.16 0.87 มาก 4.31 1.00 มาก 3.51 0.97 มาก 

ด้านบรรยากาศ(Climate)                

- ขนาดของร้าน (จ านวนโต๊ะ)        
สามารถรองรับปริมาณลกูค้าได้
เพียงพอ 

3.42 1.21 ปาน
กลาง 

3.47 0.98 ปาน
กลาง 

4.05 0.66 มาก 4.43 0.89 มาก 3.93 0.96 มาก 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ

ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

น้อยกว่า10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 มากกว่า 40,000 
 X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั X̅ S.D. ระดบั 
- บรรยากาศโดยรวมในร้านเป็นจดุ       
ดงึดดูลกูค้า 

2.21 0.53 น้อย 3.64 0.93 มาก 3.29 1.03 ปาน
กลาง 

3.74 1.10 มาก 4.09 0.89 มาก 

- อปุกรณ์ตกแตง่ร้านสะอาด สวย            
ถกูหลกัอนามยั 

3.05 1.07 ปาน
กลาง 

3.60 1.14 มาก 3.98 0.99 มาก 4.43 0.71 มาก 3.46 0.98 ปาน
กลาง 

ด้านบรรยากาศโดยรวม 2.89 0.93 ปาน
กลาง 

3.57 1.01 มาก 3.77 0.89 มาก 4.20 0.90 มาก 3.82 0.94 มาก 



 

             จากตารางท่ี 4.19 พบว่า บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึง
พอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (x = 3.81, S.D. = 0.95) 
และมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x = 2.89, 
S.D. = 0.93) รายได้10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านบริการ (x = 4.23, S.D. = 0.86) และมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบรรยากาศ (x =3.57, S.D. = 1.01) รายได้20,001 - 30,000 บาท 

มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ (x = 
4.28, S.D. = 0.69) และมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้าน
บรรยากาศ (x =3.77, S.D. = 0.89) รายได้30,001 -  40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านบริการ (x =4.31, S.D=1.00) และมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (x = 3.96, S.D. = 1.03) รายได้
มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย (x = 4.26, S.D. = 0.80) และมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยวต ่าสดุ คือ ด้านบริการ (x = 3.51, S.D. = 0.97) 
 
 4.1.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว ของ
บุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  

             4.1.4.1 บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมี
เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวแตกต่างกันทัง้ 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบริการ 
และด้านบรรยากาศ  

 
 
 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของ
           บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ าแนกตามเพศ 
 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว  

เพศชาย เพศหญิง  
t 

 
Sig. x̅ S.D x̅ S.D 

1. ด้านผลิตภณัฑ์  4.01 1.02 3.83 1.13 1.86* 0.04 
2. ด้านราคา  4.00 1.05 3.70 1.12 1.74* 0.01 
3. ด้านสถานท่ีการให้บริการ  4.70 0.63 4.69 0.63 0.16 0.85 
4. ด้านการสง่เสริมการขาย  4.50 0.79 4.43 0.83 0.55 0.26 
5. ด้านบริการ  4.50 0.90 4.01 1.01 1.82* 0.02 
6. ด้านบรรยากาศ  4.73 0.46 4.73 0.53 0.01 0.64 

รวม 4.41 0.81 4.23 0.88 1.02 0.30 

*p ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่า บุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นด้านสถานท่ีการให้บริการ ด้านการสง่เสริมการขาย และด้านบรรยากาศ
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

  4.1.4.2 บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมี
อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 แตกต่าง
กนั ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านบริการ และด้านบรรยากาศ 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของ
           บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  จ าแนกตามอาย ุ 
 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว จ าแนกตาม อาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

1. ผลิตภณัฑ์  ระหวา่งกลุม่ 1.10  4 0.27 0.26 0.89 

 ภายในกลุม่ 225.24 217 1.03   

 รวม 226.34 221    

2. ด้านราคา ระหวา่งกลุม่ 11.21  4 2.80 3.22* 0.01 

 ภายในกลุม่ 188.62 217 0.86   

 รวม 199.83 221    

3. ด้านสถานท่ีการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 0.89  4 0.22 0.55 0.69 

 ภายในกลุม่ 87.88 217 0.40   

 รวม 88.77 221    

4. ด้านการสง่เสริมการขาย  ระหวา่งกลุม่ 2.58  4 0.64 0.97 0.42 

 ภายในกลุม่ 144.62 217 0.66   

 รวม 147.21 221    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเต๋ียว จ าแนกตาม อาย ุ

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

5. ด้านบริการ  ระหวา่งกลุม่ 10.45  4 2.61 2.31* 0.05 

 ภายในกลุม่ 244.94 217 1.12   

 รวม 255.40 221    

6. ด้านบรรยากาศ  ระหวา่งกลุม่ 11.04  4 2.76 2.37* 0.05 

 ภายในกลุม่ 251.79 217 1.16   

 รวม 262.83 221    

 ระหวา่งกลุม่  6.21  4 1.55 1.61 0.35 

รวม ภายในกลุม่ 190.51 217 0.87   

 รวม 196.73 221    

*p ≤ 0.05 
 
             จากตารางท่ี 4.21 พบว่า บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 ท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ อายขุองบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
5 ธันวาคม 2550 แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวด้านราคา 
ด้านการบริการ และด้านบรรยากาศท่ีแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ีการให้บริการ ด้านส่งเสริมการขายมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวไมแ่ตกตา่งกนั  
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของ
            บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตาม
            ระดบัการศกึษา  

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์จ าแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

1. ผลิตภณัฑ์  ระหวา่งกลุม่ 1.32  2 0.66 0.64 0.52 

 ภายในกลุม่ 225.02 219 1.02   

 รวม 226.34 221    

2. ด้านราคา  ระหวา่งกลุม่ 5.26  2 2.63 4.06* 0.01 

 ภายในกลุม่ 141.62 219 0.64   

 รวม 146.88 221    

3. ด้านสถานท่ีการให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 0.00  2 0.00 0.00 0.99 

 ภายในกลุม่ 88.77 219 0.40   

 รวม 88.77 221    

4. ด้านการสง่เสริมการขาย  ระหวา่งกลุม่ 0.14  2 0.07 0.10 0.90 

 ภายในกลุม่ 147.07 219 0.67   

 รวม 147.02 221    

5. ด้านบริการ  ระหวา่งกลุม่ 7.90  2 3.95 3.47* 0.03 

 ภายในกลุม่ 249.05 219 1.13   

 รวม 256.95 221    

6. ด้านบรรยากาศ  ระหวา่งกลุม่ 0.76  2 0.38 0.31 0.72 

 ภายในกลุม่ 262.07 219 1.19   

 รวม 262.83 221    

 ระหวา่งกลุม่  2.56  2 1.28 1.43 0.52 

รวม ภายในกลุม่ 185.6 219 0.84   

       รวม 188.13 221    

*p ≤ 0.05           



 

   จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวด้านราคา และด้านบริการท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สว่นด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ีการให้บริการ ด้านการสง่เสริมการขาย และด้านบรรยากาศไม่
แตกตา่งกนั 
            
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของ
               บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  จ าแนกตาม
              รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
                                                                                                        
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว จ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

1. ผลิตภณัฑ์  ระหวา่งกลุม่  17.75   4 4.43 4.61* 0.00 

 ภายในกลุม่ 208.59 217 0.96   

 รวม 226.34 221    

2. ด้านราคา  ระหวา่งกลุม่  35.54   4 8.88 17.3* 0.00 

 ภายในกลุม่ 111.34 217 0.51   

 รวม 146.88 221    

3. ด้านสถานท่ีการให้บริการ ระหวา่งกลุม่  1.31   4 0.32 0.81 0.51 

 ภายในกลุม่ 87.46 217 0.40   

 รวม 88.77 221    

4. ด้านการสง่เสริมการขาย  ระหวา่งกลุม่  7.43   4 1.85 2.88* 0.02 

 ภายในกลุม่ 139.77 217 0.64   

 รวม 147.21 221    

 
 



 

ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว จ าแนก
ตาม รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig. 

5. ด้านบริการ  ระหวา่งกลุม่  24.99  4 6.25 5.84* 0.00 

 ภายในกลุม่ 231.96 217 1.06   

 รวม 256.95 221    

6. ด้านบรรยากาศ  ระหวา่งกลุม่  27.62  4 6.90 6.27* 0.00 

 ภายในกลุม่ 238.84 217 1.10   

 รวม 266.46 221    

รวม ระหวา่งกลุม่  19.10  4 4.77 6.28 0.08 

 ภายในกลุม่ 169.66 217 0.77   

 รวม 188.76 221    

*p ≤ .05 
 
           จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
บริการ และด้านบรรยากาศท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการ
สง่เสริมการขาย ด้านการบริการไมแ่ตกตา่งกนั 
            
 
 
 
 
 
 



 

 
4.2 อภปิรายผล 
                    ผลจากการศกึษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มี
วตัถปุระสงค์ในการศกึษา 1.) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  2.) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550            
3.) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว  ของบุคลากรศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน  สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

4.2.1   พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวของบุคลากร ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พบวา่ บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 นิยมบริโภคเส้นบะหมี่สงูสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากเส้นบะหมี่เป็นเส้นท่ีมีส่วนผสมของไข่ท าให้
เส้นมีสีสวย มีความนุ่มและเหนียวมากกวา่เส้นชนิดอ่ืน ผู้บริโภคสว่นใหญ่จึงนิยมบริโภค สว่นเหตผุล
ส าคญัท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคก๋วยเตี๋ยว คือ รสชาติเน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
เร่ืองรสชาติของก๋วยเตี๋ยวเป็นหลกั  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ป้อม (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัย
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวเรือรังสิตของผู้บริโภคในเขตคลองรังสิต
ประยูรศักดิ์ พบว่า  ผู้บริโภคให้ความส าคญัต่อรสชาติมาเป็นอันดับ 1 ส่วนก๋วยเตี๋ยวต้มย าเป็น
รสชาติท่ีนิยมบริโภคสงูสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคอาหารรสจัดและใน
ก๋วยเตี๋ยวต้มย ามีรสชาติเข้มข้นครบตรงความต้องการของผู้บริโภค ส่วนประเภทก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยม
บริโภค คือ ก๋วยเตี๋ยวหม-ูหมูตุ๋น ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากหารับประทานได้ง่ายจึงได้รับความนิยม
มากกว่าเนือ้ประเภทอ่ืนๆ ส่วนรูปแบบการสัง่จะนิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยวท่ีร้านทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการบริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิรา (2547) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวของผู้บริโภคในจงัหวดันนทบรีุ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่นิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยวหมู รสต้มย า เหตุผลท่ีผู้บริโภค
ก๋วยเตี๋ยวตดัสินใจบริโภคก๋วยเตีย๋ว พบวา่ ผู้บริโภคบริโภคเพราะรสชาติอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในด้าน
รูปแบบของร้านก๋วยเตี๋ยวท่ีผู้บริโภคนิยมไปบริโภค พบว่า ผู้บริโภคนิยมบริโภคท่ีร้านก๋วยเตี๋ยวใน
อาคารพาณิชย์อยู่ในระดบัมาก ส่วนอาหารแกล้มกับก๋วยเตี๋ยวคือ ผกัดิบ - ผกัสดได้รับความนิยม
สงูสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงประโยชน์และคณุค่าทางสารอาหารท่ีได้รับ



 

จากผกั ส าหรับช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุคือ เวลา 11:01 - 13:00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลา
พกักลางวนั ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะเลือกรับประทานอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว ข้าวแกง หรืออาหารท่ี
ปรุงง่ายสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภัทร์ (2554) เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอยของผู้บริโภคกลุ่มวัยท างาน พบว่า 
ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะไปใช้บริการช่วงเวลากลางวัน โดยมกัจะรับประทานอาหารประเภทข้าวแกง/
ก๋วยเตี๋ยวบ่อยท่ีสุด  โดยผู้ บริโภคส่วนใหญ่บริโภคก๋วยเตี๋ยวเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1- 2 ครัง้ อาจ
เน่ืองมาจากอาจมีความต้องการบริโภคอาหารให้หลากหลายในแตล่ะสปัดาห์และเห็นว่าการบริโภค
ก๋วยเตี๋ยวท าให้รู้สึกว่าอ่ิมได้ไม่นาน ไม่เหมือนการบริโภคอาหารประเภทข้าว และส่วนใหญ่นิยม
บริโภคก๋วยเตี๋ยวครัง้ละ 1 ชาม ซึ่งใน 1 ชาม มีทัง้เส้น ผกั เนือ้สตัว์ ครบทัง้ 5 หมู่ และมีปริมาณ
เพียงพอตอ่การบริโภคใน 1 มือ้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ศมากร (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวของวยัรุ่นในย่านสยามสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่นมา
สยามสแควร์ เฉล่ีย 4 ครัง้ต่อเดือนและมีพฤติกรรมในการบริโภคก๋วยเตี๋ยวท่ีสยามสแควร์ เฉลี่ย 2 
ครัง้ตอ่เดือน โดยมีปริมาณการบริโภคเฉล่ียครัง้ละ 1 ชาม (ในขนาดปกติ) โดยท่ีผู้บริโภควยัรุ่นได้ให้
ความส าคญัของรสชาติอาหารมากกว่าราคา ประเภทของก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุ คือ 
ก๋วยเตี๋ยวต้มย า และนิยมก๋วยเตี๋ยวท่ีใช้เนือ้หมเูป็นสว่นประกอบมากท่ีสดุ  
 

4.2.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียวของบุคลากร       
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

            ความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของบุคลากร ศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  5 ธันวาคม 2550 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก 
ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในภาพรวมทุกด้านท่ีดี 
และเป็นท่ีพอใจต่อผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วธันาภรณ์ (2553) ความพึงพอใจของ
ลกูค้าท่ีมีตอ่การให้บริการร้าน shabugu โครงการ room2 จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผู้ ให้ข้อมลูส่วน
ใหญ่มีระดบัความพึงพอใจตอ่การให้บริการร้าน shabugu โครงการ room2 จังหวดัเชียงใหม่อยู่ใน
ระดบัมาก  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ีการให้บริการมีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากด้านสถานท่ีการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมา
บริโภค ผู้บริโภคไมต้่องเสียเวลาเดินทางออกไปบริโภคอาหารข้างนอก รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการขาย ด้านบริการ และด้านบรรยากาศ มีระดบัความพึงพอใจมากทัง้นี ้
อาจเน่ืองมาจากอาจยงัมีบางข้อหรือบางด้านท่ีควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ จีรนันท์ (2550) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก



 

รับประทานอาหาร ณ โรงอาหารคณะสังคมของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์  พบว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ณ        
โรงอาหารคณะสังคมศาสตร์ อนัดับแรกคือปัจจัยด้านสถานท่ี รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัด้านพนกังาน ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัย
ด้านการสง่เสริมการตลาดตามล าดบั  

 
4.2.3   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว

ของบุคลากร      
        บุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550  ท่ีมีเพศ

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวโดยรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากเพศตา่งกนัแตค่วามพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวในด้านต่างๆ ไม่
แตกตา่งกนั เพราะทัง้เพศชายและเพศหญิงตา่งให้ความส าคญักบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา (2549) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแบบบุปเฟ่ต์ของผู้บริโภค กรณีศึกษาภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ นชาบูชิ
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของภัตตาคารอาหารญ่ีปุ่ นฟูจิ
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

           บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีอายุต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นี อ้าจ
เน่ืองมาจากอายุแตกต่างกันแต่มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวท่ีไม่
แตกตา่งกนั ไมว่า่จะอายเุท่าไหร่แตค่วามต้องการในด้านต่างๆ ก็มีความความต้องการท่ีเหมือนกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ (2556) กล่าวถึงอายุเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนมีความ
ความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยปกติแล้วคนท่ีมีวัยต่างกันมักจะมีความ
ต้องการในสิ่งตา่งๆ แตกตา่งกนั 

          บุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีระดับ
การศึกษาตา่งกนัมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวโดยรวมไม่แตกต่างกัน
กนั ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากไมว่า่ผู้บริโภคจะมีการศึกษาอย่างไร แต่ความพึงพอใจหรือความต้องการ
ตา่งๆ ก็มีความต้องการท่ีเหมือนกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุกูล (2550) ได้ศึกษาเร่ือง
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง  มีความ
แตกตา่งกนัด้านตวัแปรการศกึษาในสว่นของระดบั ชัน้ปีท่ีศกึษา, คณะท่ีศกึษาและระดบัการศึกษา
สงูสดุของบิดา-มารดาหรือ ผู้ปกครองและยงัไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ อรุณี (2554) เร่ืองปัจจยัท่ี



 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดับ
การศกึษาของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผกัปลอดสารพิษดงักลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นกลุม่ท่ีมีการศกึษาระดบัแตกตา่งกนั 

          บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยหรือรายได้มากตา่งมีความพึงพอใจท่ีเหมือนกนั มีความ
ต้องการในด้านตา่งๆท่ีเหมือนกัน   ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวธิดา (2547) ซึ่งท าการวิจัย
เร่ืองการส่ือสารตลาดแบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกัน 
โดยผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนน้อยจะมีพฤติกรรมในการยอมเสียค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่า ทัง้นีต้วัแปรรายได้
เป็นตวัแปรท่ีแบ่งชัน้สมาชิกในสงัคม อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคเพราะ
รายได้และโอกาสทางเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบต่อสินค้าบริการท่ีตัดสินใจซือ้ตามอ านาจหรือ
ความสามารถซือ้ของบคุคล         



บทที่5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นศกึษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธันวาคม 2550 โดยสุ่มตวัอย่าง 222 คน โดยเก็บข้อมลูช่วงวนัท่ี 20 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 20 
พฤษภาคม 2558 สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 
5.1 สรุปผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของบุคลากร ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
สรุปผลดงันี ้
 
 5.1.1    ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 
ธันวาคม 2550  

             พบวา่ สว่นมากเป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  
 
 5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวของบุคลากร ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550    

             พบวา่ ประเภทเส้นก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุคือ เส้นบะหมี่ จ านวน 63 คน   
คิดเป็นร้อยละ 28.4  เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสดุคือ รสชาติ จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.3 รสชาติก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุคือ ก๋วยเตี๋ยวต้มย า จ านวน 98 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 44.1 ประเภทก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสดุคือ ก๋วยเตี๋ยวหมู-หมตูุ๋น จ านวน 111 คน     
คิดเป็นร้อยละ 50.0 รูปแบบการสัง่ก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสดุคือ บริโภคท่ีร้าน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อย
ละ 81.1 อาหารแกล้มกับก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสดุคือ ผกัดิบ-ผกัสด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
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จ านวนคนท่ีร่วมบริโภคก๋วยเตี๋ยวมากท่ีสุดคือ 4-6 คน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 
ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ เวลา 11:01-13:00 น. จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2  
จ านวนครัง้ตอ่สปัดาห์มากท่ีสดุ คือ 1-2 ครัง้  จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 ปริมาณท่ีบริโภค
ตอ่ครัง้มากท่ีสดุ คือ 1 ชาม  จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 
 

5.1.3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว ของบุคลากรศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

  พบวา่ ความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  (x = 4.27, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือด้านสถานท่ีการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x = 4.69, S.D. 
= 0.63) รองลงมาคือ ด้านการสง่เสริมการขาย (x = 4.46, S.D. = 0.81) ด้านราคา (x = 4.36, S.D. 

= 0.82) ด้านผลิตภัณฑ์  (x = 4.24, S.D. = 1.01) ด้านบริการ (x = 4.01, S.D. = 1.08)               
ด้านบรรยากาศ (x = 3.87, S.D.= 1.09) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 

5.1.4 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว ของบุคลากรศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พบวา่เพศมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
สงูสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.12, S.D. = 0.95) ส่วนเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสูงสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.12, S.D. = 1.17) 
อาย ุพบวา่ มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบวา่อาย ุน้อยกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ 
คือ ด้านบริการ (x = 4.60, S.D. = 0.56) อายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านบริการ (x = 4.26, S.D. = 1.18) อายุ 31-40 ปี  มีความพึงพอใจ

ต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ (x = 4.18, S.D. = 
0.83) อายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการ
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สง่เสริมการขาย (x = 4.18, S.D. = 1.29) อาย ุมากกวา่50 ปี มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้าน

จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการขาย (x = 4.19, S.D. = 1.00) ระดบัการศึกษา 
พบวา่ ระดบัการศกึษามีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบวา่ ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ (x = 4.18, S.D. = 0.88) ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านการส่งเสริมการ
ขาย (x = 4.11, S.D. = 1.16) ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุคือ ด้านการสง่เสริมการขาย (x = 4.14, S.D. = 0.83) และรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน พบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ รายได้น้อยกวา่ 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์
ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (x = 3.81, S.D. = 0.95) รายได้ 10,001 -
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านบริการ (x = 
4.23, S.D. = 0.86) รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านสถานท่ีการให้บริการ (x = 4.28, S.D. = 0.69) รายได้ 30,001 - 40,000 
บาท มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหนา่ยก๋วยเตี๋ยวสงูสดุ คือ ด้านบริการ (x = 4.31, S.D. 
= 1.00) รายได้มากกว่า 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว
สงูสดุ คือ ด้านการสง่เสริมการขาย (x = 4.26, S.D. = 0.80)  

 
5.1.4 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

  1. บุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวแตกต่างกัน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  2. บุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีท่ีมีอายุ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวแตกต่างกัน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
  3. บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวไม่แตกต่างกัน จาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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  4. บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 มีท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวแตกตา่งกนั จาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  5.2.1.1. ควรปรับปรุงจ านวนของโต๊ะ เก้าอี ้ให้เพียงพอกบัจ านวนของบคุลากรศนูย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เพราะในช่วงเวลากลางวันจะมีปริมาณ
จ านวนคนเข้ามาใช้บริการภายในศนูย์อาหารจ านวนมากซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
บคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
  5.2.1.2. ควรปรับปรุงบรรยากาศโดยรวมภายในศนูย์อาหาร ให้มีความน่าสนใจ ใน
การเข้ามาเลือกซือ้อาหารภายในศูนย์อาหาร ซึ่งอาจจะเป็นการช่วยเพ่ิมจ านวนลูกค้าและเพ่ิม
ยอดขายมากขึน้ 
  5.2.1.3. ควรปรับปรุงด้านบริการ เช่น มารยาทของพนักงานให้มีความสขุภาพ ยิม้
แย้ม พร้อมให้บริการท่ีดี    
  5.2.1.4.  การน าผลการศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยวมาปรับปรุงในทกุๆ ด้านให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการเพ่ือให้การศกึษาครัง้นีเ้กิด
ประโยชน์สงูสดุ 
  

5.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครัง้ต่อไป 
  5.2.2.1. ควรเพ่ิมจ านวนการเก็บแบบสอบถามให้มากขึน้ ข้อค าถามตา่งๆ ให้
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้  
  5.2.2.2. ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตีย๋วกบัประชากรกลุม่อ่ืน เชน่ วยัรุ่น             
วยัผู้สงูอาย ุเป็นต้น เพ่ือจะได้กลุม่ตวัอย่างเพ่ิมมากขึน้ 
  5.2.2.3. ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยวของบคุลากรศนูย์ราชการแห่งอ่ืน เพ่ือจะได้ทราบพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว
เพ่ิมมากขึน้      
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เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก  ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือในการวิจัย 

ภาคผนวก  ข  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ภาคผนวก  ค  หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือในการวิจัย 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา รุจิรกลุ   

อาจารย์ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

2. ดร.ธนิดา ผาติเสนะ   
อาจารย์ประจ าบณัฑิตวิทยาลยั  
คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

3. ดร.กนกพร  ฉิมพลี  
อาจารย์โปรแกรมวิชาการพฒันาสงัคม 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชพร  จนัทร์สวา่ง  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  

5. รองศาสตราจารย์สรีุย์  แถวเท่ียง  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง 
พฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของ

ร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
5 ธันวาคม 2550 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยวและความพึง
พอใจตอ่ผลิตภณัฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 มีทัง้หมด 3 ตอน  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม         
จ านวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี   2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  จ านวน 10 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่าย
ก๋วยเตี๋ยว ของบุคลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ทัง้หมด      
6 ด้าน จ านวน 27 ข้อ 

ผู้ศกึษาขอขอบพระคณุบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550  ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท าให้การศึกษานีส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
และจะน าผลไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาประชากรกลุม่อ่ืนตอ่ไป 
 
 
 
 

นางสาวชาริสา แสงทองอร่าม 
นกัศกึษาระดบัปริญญาโท คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
         ชาย            หญิง 
2.  อาย ุ

  1. น้อยกวา่ 20 ปี                2. 21-30 ปี      3. 31-40 ปี 
  4. 41-50 ปี                        5. มากกวา่ 50 ปี 

3.  ระดบัการศกึษา 
        1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
        2. ปริญญาตรี 
        3. สงูกวา่ปริญญาตรี      
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
           1. น้อยกวา่ 10,000 บาท     2. 10,001-20,000 บาท     
        3. 20,001-30,000 บาท      4. 30,001-40,000 บาท       
           5.  มากกวา่ 40,000 บาท  
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียว ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ
80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
 
ค าชีแ้จง ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง  
1. ประเภทเส้นก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภค  

 เส้นเลก็         เส้นใหญ่                  เส้นหมี่   
 วุ้นเส้น         บะหมี่                           

2. ข้อใดเป็นเหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกบริโภคก๋วยเตีย๋ว  
รสชาติ       ราคา                สะดวก                                                                       
บริโภคได้รวดเร็ว      หาซือ้ได้ง่าย               การบริการ 

3. รสชาติก๋วยเตีย๋วท่ีนิยมบริโภค  
 ก๋วยเตี๋ยวต้มย า       ก๋วยเตี๋ยวน า้ตก                 ก๋วยเตี๋ยวน า้ใส  
 ก๋วยเตี๋ยวเย็นตาโฟ    

4. ประเภทก๋วยเตี๋ยวท่ีนิยมบริโภค  
  ก๋วยเตี๋ยวหม-ูหมตูุน๋       ก๋วยเตี๋ยวเนือ้ววั-เนือ้ตุน๋ววั   ก๋วยเตีย๋วเนือ้ไก่  
 ก๋วยเตี๋ยวทะเล      ก๋วยเตีย๋วผสม  

5. รูปแบบการสัง่ก๋วยเตี๋ยว 
 บริโภคท่ีร้าน            กลบับริโภคท่ีบ้าน               กลบับริโภคท่ีท างาน 

6. ท่านบริโภคอาหารแกล้มกบัก๋วยเตี๋ยว  
 แคบหม ู         กากหม ู                   หนงัปลากรอบ  
 เกีย้วทอด          ผกัดิบ-ผกัสด  

7. จ านวนคนท่ีร่วมบริโภคก๋วยเตี๋ยว 
 จ านวน.....................................คน 
8. ช่วงเวลาท่ีนิยมบริโภคก๋วยเตี๋ยว  

09:01- 11:00 น.       11:01- 13:00 น.                13:01- 15:00 น. 
9. จ านวนครัง้ตอ่สปัดาห์ 

  ทกุวนั           1 – 2 ครัง้ / สปัดาห์ 
  3 – 4 ครัง้ / สปัดาห์         5 – 6 ครัง้ / สปัดาห์ 

10. ปริมาณท่ีบริโภคตอ่ครัง้  

  1 ชาม / ครัง้         2 ชาม / ครัง้  
  3 ชาม / ครัง้•         มากกวา่ 3 ชาม / ครัง้ 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายก๋วยเต๋ียว     
ของบุคลากรศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
  

ค าชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ของร้าน
จ าหน่ายก๋วยเตี๋ยว ของบคุลากรศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

 

5 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ     
4 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก    
3 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง     

            2 หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อย     
            1 หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 

 

ข้อท่ี 

 

ปัจจัยความสัมพันธ์ความพงึพอใจกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียว 

ระดับคะแนน 

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

- รสชาติและความสะอาดของก๋วยเตี๋ยว      

- เส้นก๋วยเตีย๋วมีความเหนียว นุ่ม น่าบริโภค      

- รูปแบบของการจดัตกแตง่และสีสนัของก๋วยเตี๋ยวแตล่ะเมนู      

- ความหลากหลายของประเภทก๋วยเตีย๋ว      

- น า้ก๋วยเตี๋ยว หอม สะอาด น่าบริโภค      

- ผกัสด ผกัลวก มีความสะอาด      

2 ด้านราคา (Price) 

- มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      

- ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพและปริมาณของ
ก๋วยเตีย๋ว 

     

- ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบร้านก๋วยเตี๋ยวในระดบั
เดียวกนั 
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ข้อท่ี 

 

ปัจจัยความสัมพันธ์ความพงึพอใจกับพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียว 

ระดับคะแนน
ความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

3 ด้านสถานท่ีการให้บริการ (Place) 

 - ความเหมาะสมของท าเลท่ีตัง้ร้านก๋วยเตี๋ยว      

- เวลาเปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ      

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม      

- การให้ความส าคญักบัความสะอาดของร้านก๋วยเตีย๋ว      

- บรรยากาศบริเวณสถานท่ีโดยรวมของร้านก๋วยเตีย๋ว      

- สะดวกตอ่การเดนิทางมาบริโภค       

4 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

- รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ร้านได้กว้างขวางทัว่ถึง      

- มีการโฆษณาในสื่อตา่งๆ ได้น่าสนใจ แผน่พบั/ใบปลิว      

- มีการน าเสนอเมนอูาหารใหม ่      

- ความทัว่ถึงของกิจกรรมสง่เสริมการขาย โปรโมชัน่      

5 ด้านบริการ (Service) 

- มารยาทของพนกังานในการบริการ      

- เคร่ืองแตง่กายของพนกังานเหมาะสม และสะอาด      

- บคุลิกภาพของพนกังานในการบริการ      

- ความถกูต้องของอาหารท่ีได้รับ      

- ความรวดเร็วในการรับเมนอูาหาร และการบริการ      

6 ด้านบรรยากาศ (Climate) 

 - ขนาดของร้าน(จ านวนโต๊ะ)สามารถรองรับปริมาณลกูค้าได้เพียงพอ      

- บรรยากาศโดยรวมในร้านเป็นจดุดงึดดูลกูค้า      

- อปุกรณ์ตกแตง่ร้านสะอาด สวย ถกูหลกัอนามยั      
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ขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ชื่อ นามสกุล   นางสาวชาริสา แสงทองอร่าม 
วัน เดอืน ปีเกิด  วนัเสาร์ท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ.2533 
สถานที่เกิด   อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรีุ 

ท่ีอยู่ 55/301 ซอยกันตนา ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลบางใหญ่ 
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบรีุ  11140 
 

ประวัตกิารศึกษา  
 

พ.ศ. 2551  มธัยมศกึษาตอนปลาย  ศิลป์ – ภาษา ( ภาษาฝรั่งเศส ) 
    โรงเรียนวดัสงัเวช   

พ.ศ.2555  คหกรรมศาสตรบณัฑิต   สาขาอาหารและโภชนาการ 
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

พ.ศ. 2558  คหกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน 
 เจ้าหน้าท่ีโภชนากรสาธิต  บริษัท กรุงไทยการไฟฟ้า จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 
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