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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ได้ก าหนดแนวทาง
ในการจัดการศึกษาของชาติ ในมาตรา 22 คือ ให้ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญในการเรียนรู้ กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 ก าหนดให้การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ จะต้องจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ
ให้ท าได้ คิดเป็นและท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง (ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราช
กิจจานุเบกษา, 2550) 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 
2554 ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาด้าน ICT ไว้ คือ ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน 
ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะ
ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล  โดยมีเป้าประสงค์ คือ การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
เป็นการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-based Learning) ที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
คือ มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้  หลากหลายและ
เพียงพอ ทั้งในลักษณะ e-Book, e-Library, Courseware, LMS และ e- Content Center และใน
ลักษณะอ่ืน ที่สอดรับกับความต้องการและจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 
การจัดการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  มีโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่มีสมรรถนะสูงทั่วถึงพอเพียงและมีคุณภาพ  และมีการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งใน
สถานศึกษาและในสังคมชุมชนเป็นการเรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นฐาน  และมีเป้าหมายภายในปี 2554 คือ 
สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT- based Learning) และ
เป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกที่มีความเร็วสูง  โทรทัศน์การศึกษาและ
ส่ือ ICT อ่ืนๆ ตามมาตรฐานที่ก าหนด  การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีศูนย์บริการการ
เรียนรู้ที่ได้มาตรฐานในทุกจังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา และทุกต าบล โดยคิดเป็นร้อยละ 80  ของการใช้ 
ICT เพื่อการบริหารจัดการ พร้อมส่งเสริมสมรรถนะให้กับผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา  ได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด โดยประชาชนที่ด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล ร้อยละ 90 ได้รับข่าวสาร ความรู้ เพื่อการ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านส่ือ ICT และร้อยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใช้ส่ือ ICT เพื่อ
ยกระดับการศึกษาของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : 1-3) 
 ในปัจจุบันน้ัน มีสินค้าชนิดใหม่มีเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา การแข่งขันทางด้านตลาดก็เพิ่ม
มากขึ้นทุกวัน ผู้ซื้อสินค้าย่อมไม่อาจติดตามการเคล่ือนไหวทางด้านตลาดได้ทัน หีบห่อจึงต้องท าหน้าที่
แนะน าผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุอยู่ให้กับผู้ซื้อด้วย ต้องดึงความสนใจของผู้ซื้อที่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ให้
สนใจในการใช้  และหลังจากใช้แล้วเกิดความพอใจที่จะซื้อใช้อีก หีบห่อจะท าหน้าที่ขายและโฆษณาสินค้า
ควบคู่กันไปในตัวด้วย เสมือนหน่ึงเป็นพนักงานขายเงียบ  (Silent Salesman)   ดังน้ัน การที่บรรจุภัณฑ์
จะสามารถดึงดูดความสนใจ และชักจูงใจให้เกิดการซื้อได้จึงเป็นผลจากปัจจัยหลาย ๆ อย่างเช่น ขนาด 
รูปร่าง สี รูปทรง วัสดุ ข้อความรายละเอียด ตัวอักษร ฯลฯ  
 การออกแบบการบรรจุภัณฑ์ จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการค้าและการบริการ ใน
ฐานะของส่ิงที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่การขนส่งสินค้า  (Aid Transportation) โดยท าหน้าที่ขั้น
พื้นฐานอันดับแรก คือ ปกป้อง คุ้มครองสินค้าให้ปลอดภัยจากความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการ
กระทบกระเทือน และป้องกันส่ิงปนเปื้อนที่ไม่พึงประสงค์  (To Prevent Spillage And 
Contamination) ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการขนส่งสินค้าผลิตภัณฑ์จากโรงงานผลิตไปจนกระทั่งถึงมือ
ผู้บริโภค ซึ่งบทบาทน้ีมีผลท าให้รูปแบบของบรรจุภัณฑ์  (Package Form)  มีการพัฒนาขึ้นมารับรอง มี
การออกแบบภาชนะบรรจุแบบปิด  (Closed Container) เช่น ถังไม้  (Barrel) การรู้จักปิดผนึกบรรจุภัณฑ์ 
 (Container Closure) เช่น มีฝาจุกปิดขวด  (Bottle Plug Seals) ฯลฯ เป็นต้น เทคนิคและกรรมวิธีการ
บรรจุที่พัฒนาขึ้นตามหน้าที่ใช้สอยเหล่าน้ี จึงเป็นผลท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย
ลักษณะตามกาลเวลา และการค้นพบวัสดุหรือเทคโนโลยีที่น ามาใช้  
 จากการศึกษารายวิชาต่างๆในหลักสูตร เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ (2551( พบว่า รายวิชา 09-212-101 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 1 ( Packaging Design 1) โดยว่า
ด้วยเรื่องของการศึกษา และฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของบรรจุภัณฑ์ความหมายและนิยามของ
บรรจุภัณฑ์ การเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ความรู้เกี่ยวกับวัสดุประเภทกระดาษที่ใช้ในการ
ท าบรรจุภัณฑ์เกณฑ์น้ าหนักบรรจุผลิตภัณฑ์กับความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์กระดาษการออกแบบ และ
พัฒนาโครง สร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษพื้นฐาน ดังน้ัน การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใน
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือกเน้ือด้านหลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ  ใน
วิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์1 ซึ่งเน้ือหาดังกล่าวเป็นเน้ือหาพื้นฐานของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ อีกทั้งยัง
มีความน่าสนใจในการน ามาพัฒนา เน่ืองจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1 ทุกคนในหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จะต้องเรียนเน่ืองจากเป็นกลุ่มวิชาบังคับ และเป็น
ความรู้พื้นฐานในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ว่าผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถด้านความสามารถประยุกต์ใช้ในวิชาชีพออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1.2.1  เพื่อออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 
 1.2.2   เพื่อประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 1.2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียน
แบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 
1.3  สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 1.3.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 1  มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 1.3.2  คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ1์อยู่ในระดับดี 
 1.3.3  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์
1 โดยมีระดับความพึงพอใจในเกณฑ์มากขึ้นไป 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1  ประชำกร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี สาขาวิชาการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ ที่ต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
 1.4.2  กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี สาขาวิชาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ที่ต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 
2554 จ านวน 2 กลุ่มเรียน 
 1.4.3  ตัวแปรตำม คือ คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน คะแนนสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คะแนนกิจกรรมแบบฝึกหัด และคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  
 1.4.4  เนื้อหำบทเรียน การวิจัยครั้งน้ี เป็นการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเลือก
เน้ือหารายวิชา 09-212-101 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 1 โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงเน้ือหาด้าน   การเขียน
แบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษพื้นฐาน  
 
1.5  ทฤษฎีหรือกรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 
 วิชิต เทพประสิทธ์ิ  (2552  (ได้กล่าวถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ที่ใช้ในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนการสอนของกาเย่ และใช้หลักจิตวิทยาการ
เรียนรู้มาใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนการสอนของกา
เย่ ในการออกแบบบทเรียน ดังน้ี 
  -  เร่งเร้าความสนใจ  (Gain Attention) 
  -  บอกวัตถุประสงค์  (Specify Objective) 
  -  ทบทวนความรู้เดิม  (Activate Prior Knowledge) 
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  -  น าเสนอเน้ือหาใหม่  (Present New Information) 
  -  ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้  (Guide Learning) 
  -  ทดสอบความรู้ใหม่  (Assess Performance) 
  -  สรุปและน าไปใช้  (Review and Transfer) 
 หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของอเลสซี และทรอลลิป   (Alessi and Trollip ) ซึ่งได้กล่าวไว้
ว่า แนวคิดทางด้านจิตวิทยา พุทธิพิสัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของมนุษย์ที่เกี่ยวเน่ืองกับการออกแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ัน ได้แก่ ความสนใจ และการรับรู้อย่างถูกต้อง การจดจ า ความเข้าใจ ความ
กระตือรือร้นในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถ่ายโอนความรู้  และการตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
 1. ความสนใจและการรับรู้อย่างถูกต้อง  ( Attention and Percertion ) การเรียนรู้ของ
มนุษย์เกิดจากการที่มนุษย์ให้ความสนใจกับส่ิงเร้า   (Stimuli ) และ รับรู้ ( Percertion ) ส่ิงเร้าต่างๆ น้ัน
อย่างถูกต้อง ซึ่งต้องออกแบบบทเรียนโดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น รายละเอียดและความเหมือนจริงของ
บทเรียน การใช้ส่ือประสม และการใช้เทคนิคพิเศษทางภาพ   (Visual effects ) เข้ามาเสริมบทเรียนเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และปัจจัยอ่ืนที่มีผลต่อการ
รับรู้ ได้แก่ คุณลักษณะต่างๆของผู้เรียน ความสนใจ ความรู้พื้นฐาน ความยากง่ายของบทเรียน 
ความคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การรับรู้และการให้ความสนใจ ของผู้เรียนมีความส าคัญมาก จะ
เป็นส่ิงที่ช้ีน าการออกแบบหน้าจอรูปแบบ การปฏิสัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจต่างๆ 
 2. การจดจ า   (memory ) ส่ิงที่มนุษย์รับรู้จะเก็บเอาไว้ และเรียกกลับมาใช้ภายหลัง 
มนุษย์จะสามารถจดจ าเรื่องต่างๆได้มาก 
 
1.6  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.6.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง โปรแกรมส าเร็จรูป ที่ใช้ในสอน โดยผู้เรียน
สามารถเรียนได้โดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ ตามความต้องการ โดยเรียนจากบทเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 1.6.2  คุณภาพของบทเรียน หมายถึง ค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบทเรียนออนไลน์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการใช้สีในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีค่าที่ยอมรับได้อยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นไป 
 1.6.3  หลักการเขียนแบบ  หมายถึง การเขียนแบบเป็นการถ่ายทอดความคิดของ
ผู้ออกแบบลงบนกระดาษอย่างเป็นระเบียบแบบแผน เป็นภาษาที่ถ่ายทอดความคิดหรือความต้องการของ
ผู้ออกแบบไปให้ผู้อ่ืนได้ทราบ   และเข้าใจได้อย่างถูกต้องไม่คลาดเคล่ือน   โดยแบบที่เขียนขึ้นจะเป็น
ส่ือกลางที่จะน าความคิดไปสร้างได้อย่างถูกต้อง   อันจะเป็นการประหยัดและได้งานที่มีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการ 
 1.6.4  โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ หมายถึง  การก าหนดรูปลักษณะ โครงสร้างวัสดุที่ใช้
ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ ตลออดจนการขนส่งเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์นับต้ังแต่จุด
ผลิตจนถึงมือผู้บริโภค  
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 1.6.5  บรรจุภัณฑ์กระดาษ หมายถึง  กระดาษที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ตามความเหนียว 
ความทนทานต่อการฉีกขาด ดึงขาด ดันทะลุ สามารถตัด ดัด พับ งอ ได้ง่าย แต่สามารถออกแบบได้มาก
แบบ และเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีราคาถูกท่ีสุดและน้ าหนักเบาที่สุด 
 1.6.6  ทฤษฎีการเรียนรู้  หมายถึง  หลักการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบบทเรียน
ออนไลน์ ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย 3  ทฤษฎี คือ  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม     , ทฤษฎีปัญญา
นิยม  
 1.6.7  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) หมายถึง ทฤษฎีซึ่งเช่ือว่าจิตวิทยาเป็น
เสมือนการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษย์  จะมีโครงสร้างของบทเรียน ซึ่งมีลักษณะเชิง
เส้นตรง (Linear) โดยผู้เรียนทุกคนจะได้รับการน าเสนอเน้ือหาในล าดับที่เหมือนกันและตายตัว แนวคิด
ของทฤษฎีน้ีจะบังคับให้ผู้เรียนผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามจุดประสงค์เสียก่อน จึงจะ
สามารถผ่านไปศึกษาต่อยังเน้ือหาของวัตถุประสงค์ต่อไปได้ 
 1.6.8  ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism) หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนก็
ควรที่จะค านึงถึงความแตกต่างภายในของมนุษย์ด้วย ในช่วงน้ีมีแนวคิดต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย โดยเน้ือหา
ที่จะได้รับการน าเสนอต่อไปน้ันจะขึ้นอยู่กับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 
 1.6.9  ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Scheme Theory)   หมายถึง  เป็นโครงสร้างข้อมูล
ภายในสมองของมนุษย์ ซึ่งรวบรวมความรู้เกี่ยวกับวัตถุ ล าดับเหตุการณ์ รายการกิจกรรมต่าง ๆ เอาไว้  
โดยจะมีลักษณะการน าเสนอเน้ือหาที่มีการเช่ือมโยงกันไปมา คล้ายใยแมงมุม (Webs) หรือบทเรียนใน
ลักษณะที่เรียกว่า บทเรียนแบบส่ือหลายมิติ (Hypermedia) 
 
1.7 ประโยชน์ที่ตำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1  ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ
ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน  วิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 1 สาขาวิชาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครได้ 
 1.7.2  ทราบถึงแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 1.7. 3   ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 1.7.4  นักศึกษาสาขาวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับความรู้และสามารถจดจ าเน้ือหาได้มากข้ึน 
 1.7.5  มีแหล่งเข้าไปศึกษาเรียนรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องหลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 1.7.6  เป็นแนวทางในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องอ่ืนๆ ส าหรับผู้ที่สนใจ   
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 1 . 7.7 ตอบ สนอง แผนแ ม่ บ ท เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ และก า ร ส่ื อ สา ร ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ . 2550 – 2554 
 1.7. 8  เป็นการส่งเสริมให้เห็นความส าคัญ เรื่องหลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็น การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล ดังน้ี 
 2.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2.2  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.3  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.4  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.5  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.6  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 2.7  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

 2.1. 1  ชื่อหลักสูตร 
  1.  ช่ือภาษาไทย หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  2.  ช่ือภาษาอังกฤษ Bachelor of Technology Program in Packaging Design 
 2.1. 2  ชื่อปริญญา 
  1.  ช่ือเต็มภาษาไทย เทคโนโลยีบัณฑิต (การออกแบบบรรจุภัณฑ์) 
  2.  ช่ือย่อภาษาไทย ทล.บ. (การออกแบบบรรจุภัณฑ์) 
  3.  ช่ือเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Technology (Packaging Design) 
  4.  ช่ือย่อภาษาอังกฤษ B.Tech. (Packaging Design) 
 2.1.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบ สาขาวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ และการออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 2.1.4วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1.  เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิเคราะห์  การวางแผน 

และการวิจัย 
2.  เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตในขั้นตอน

ต่าง ๆ 
3.  เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีเพื่อประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.   เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีทักษะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพทางการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบกราฟิก รวมทั้งอาชีพอิสระอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

5.  เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีจิตส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ระเบียบวินัยตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
สังคม 

 2.1. 5  แผนการศึกษา 
  1.  ปีการศึกษาที่ 1   
   1.1  ภาคการศึกษาที่ 1 
    01-002-101  ภาษาอังกฤษ 1  3(3-0-6) 
    01-003-xxx  วิชากลุ่มสังคมศาสตร์  3(3-0-6) 
    01-006-xxx  วิชากลุ่มนันทนาการ  1(0-2-1) 
    09-111-101  ประวัติศาสตร์การออกแบบ  3(3-0-6) 
    09-111-102  องค์ประกอบศิลป์  3(1-4-4) 
    09-111-103 หลักการเขียนแบบ  3(1-4-4) 
    09-111-104  เทคนิคการวาดเส้น  3(1-4-4) 
     รวม  19(12-14-31) 
   1.2  ภาคการศึกษาที่ 2 
    01-002-102  ภาษาอังกฤษ 2  3(3-0-6) 
    09-111-105 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  3(1-4-4) 
    09-111-106  หลักการออกแบบ  3(1-4-4) 
    09-111-107  การเขียนแบบอุตสาหกรรม  3(1-4-4) 
    09-111-108  เทคนิคการระบายสี  3(1-4-4) 
    09-111-109  การยศาสตร์ 3(3-0-6) 
    09-212-101  การออกแบบบรรจุภัณฑ์1  3(1-4-4) 
      รวม  21(11-20-32) 
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  2.  ปีการศึกษาที่ 2 
   2.1  ภาคการศึกษาที่ 1 
    01-001-xxx  วิชากลุ่มภาษาไทย  3(3-0-6) 
    01-002-xxx  วิชากลุ่มภาษาอังกฤษ  3(3-0-6) 
    01-005-xxx  วิชากลุ่มพลศึกษา  1(0-2-1) 
    09-111-210  การท าหุ่นจ าลอง  3(1-4-4) 
    09-111-211  การปริบัติการโรงงาน  3(1-4-4) 
    09-212-202  การออกแบบบรรจุภัณฑ์2 3(1-4-4) 
    09-212-204  การออกแบบกราฟิกบน 3(2-2-5) 
      บรรจุภัณฑ์ 1 
      รวม  19(11-16-30) 
   2.2  ภาคการศึกษาที่ 2 
    01-002-xxx วิชากลุ่มภาษาอังกฤษ 3(3-0-6) 
    02-001-xxx วิชากลุ่มคณิตศาสตร์ 3(3-0-6) 
    09-111-212  สุนทรียศาสตร์  3(3-0-6) 
    09-111-213  การวิเคราะห์ต้นทุนและ 3(3-0-6) 
      ประมาณราคา  
    09-212-203  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 3  3(1-4-4) 
    09-212-205  การออกแบบกราฟิกบน  3(2-2-5) 
      บรรจุภัณฑ์2 
    09-212-206  คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อการ 3(1-4-4) 
      ออกแบบบรรจุภัณฑ์  
      รวม  21(16-10-37) 
  3.  ปีการศึกษาที่ 3 
   3.1  ภาคการศึกษาที่ 1 
    02-002-xxx  วิชากลุ่มวิทยาศาสตร์  3(3-0-6) 
    09-212-307  การออกแบบบรรจุภัณฑ์4  3(1-4-4) 
    09-212-309  เทคโนโลยีการพิมพ์  3(3-0-6) 
    xx-xxx-xxx  วิชาชีพเลือก 1  3(x-x-x) 
    xx-xxx-xxx  วิชาชีพเลือก 2  3(x-x-x) 
    xx-xxx-xxx  วิชาชีพเลือก 3  3(x-x-x) 
      รวม  18(x-x-x) 
   3.2  ภาคการศึกษาที่ 2 
    01-004- xxx  วิชากลุ่มมนุษยศาสตร์  3(3-0-6) 
    09-212-308  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 5  3(1-4-4) 
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    09-212-310  สัมมนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 3(1-4-4) 
    09-212-311  การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์  3(3-0-6) 
    xx-xxx-xxx  วิชาชีพเลือก 4  3(x-x-x) 
    xx-xxx-xxx วิชาเลือกเสรี1  3(x-x-x) 
      รวม  18(x-x-x) 
  4.  ปีการศึกษาที่ 4 
   4.1  ภาคการศึกษาที่ 1 
    09-213-412  การโนกงานด้านเทคโนโลยี 6(0-40-0) 
      บรรจุภัณฑ์  
      รวม  6(0-40-0) 
 
   4.2  ภาคการศึกษาที่ 2 
    09-212-413  โครงการออกแบบบรรจุภัณฑ์  6(0-18-9) 
    01-003-xxx  วิชากลุ่มสังคมศาสตร์  3(3-0-6) 
    xx-xxx-xxx วิชาชีพเลือก 5  3(x-x-x) 
    xx-xxx-xxx  วิชาเลือกเสรี2  3(x-x-x) 
      รวม  15 (x-x-x) 
 
 2.1.5  ค าอธิบายรายวิชา 
  1.  วิชา 09-212-101 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 1  3(1-4-4) 
   Packaging Design 1 
   รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน : - 
   รายวิชาทีต้องเรียนควบคู่: - 
   ศึกษาและโนกปริบัติเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของบรรจุภัณฑ์ความหมาย
และนิยามของบรรจุภัณฑ์ การเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ความรู้เกี่ยวกับวัสดุประเภท
กระดาษที่ใช้ในการท าบรรจุภัณฑ์เกณฑ์น้ า หนักบรรจุผลิตภัณฑ์กับความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์กระดาษ
การออกแบบและพัฒนาโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษพื้นฐาน 
  2.  วิชา 09-212-202 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2  3(1-4-4) 
   Packaging Design 2 
   รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน : 09-212-101 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 1 
   รายวิชาทีต้องเรียนควบคู่: - 
   ศึกษาและโนกปริบัติเกี่ยวกับหน้าที่และประเภทของบรรจุภัณฑ์ทั่วไป 
วัสดุของบรรจุภัณฑ์ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง  ๆ โดยพิจารณาจาก
ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับประเภทผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยและกรรมวิธี
การผลิตบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการบรรจุและการขนส่ง 
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  3.  วิชา 09-212-203 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 3  3(1-4-4) 
   Packaging Design 3 
   รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน : 09-212-202 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 2 
   รายวิชาทีต้องเรียนควบคู่: - 
   ศึกษาและโนกปริบัติเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อการตลาด 
การเรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภค การวิเคราะห์การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์การเลือกใช้วัสดุ
ส าหรับบรรจุภัณฑ์ การค านวณโครงสร้างเพื่อการบรรจุภัณฑ์การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และ
กราฟิกในงานบรรจุภัณฑ์เพื่อการตลาด 
  4.  วิชา 09-212-307 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 4  3(1-4-4) 
   Packaging Design 4 
   รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน : 09-212-203 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 3 
   รายวิชาทีต้องเรียนควบคู่: - 
   ศึกษาและโนกปริบัติเกี่ยวกับการประมาณราคาต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ 
กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการปกป้องและรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ภายใน การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์รักษ์ส่ิงแวดล้อม วิธีการทดสอบวัสดุและบรรจุภัณฑ์ 
  5.  วิชา 09-212-308 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 5  3(1-4-4) 
   Packaging Design 5 
   รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน : 09-212-307 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 4 
   รายวิชาทีต้องเรียนควบคู่: - 
   ศึกษาและโนกปริบัติเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ กฎระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการบรรจุหีบห่อส าหรับสินค้า มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ปัจจัย
พิจารณาการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง การบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งและการส่งออก ขั้นตอน
วิธีการด าเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
 
2.2 ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
 จาก พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ค าว่าหนังสือมีความหมายว่า เครื่องหมายใช้
ขีดเขียนแทนเสียงหรือค าพูด เช่น อ่านหนังสือ เขียนหนังสือ ลายลักษณ์อักษร เช่น ขอให้เขียนเป็น
หนังสือไว้ด้วย จดหมายที่มีไปมา เช่น หนังสือราชการเอกสาร บทประพันธ์ ข้อความที่พิมพ์หรือเขียนเป็น
ต้นแล้วรวมเป็นเล่ม (กฎ( เอกสาร ที่เขียนหรือพิมพ์ขึ้น  
 หนังสือมีความส าคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นแหล่งความรู้
ที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นประวัติศาสตร์ของโลก วัฒนธรรมของโลก หรือแม้แต่ความรู้รอบโลก ก็ล้วนถูกบันทึก 
จารึก บนหนังสือทั้งน้ัน แต่โลกในปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทุกส่ิงอย่างล้วนถูกปรับไป
ตามกลไกแห่งโลกาวิวัฒน์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ ส่ิงอ านวยความสะดวก วิธีการ
ติดต่อส่ือสาร หรือแม้แต่วิธีการเรียนการสอน หนังสือก็ไม่ได้ถูกยกเว้นจากการปริรูปเช่นกัน จึงได้มีคน
คิดค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเพื่อคนทุกคนในโลกน้ี 
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 E-book หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ค าน้ีอาจจะเป็นค าใหม่ในความรู้สึกของหลาย ๆ คน 
แต่อีกไม่นานน่าจะเป็นที่รู้จักในหมู่นักอ่านทั้งหลาย โดยเฉพาะในวงการห้องสมุดซึ่งในอนาคตจะมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดดิจิตอลและห้องสมุดเสมือน เทคโนโลยีน้ีคง
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ได้รับเลือกน ามาใช้ในการให้บริการกับผู้ใช้ ถึงแม้ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นกับ
รูปแบบของหนังสือ ก็ไม่จ าเป็นว่าเราต้องโยนหนังสือทิ้งไปแล้วหันมาใช้เทคโนโลยีที่ก าลังเกิดขึ้นแทนที่ 
เพราะเราก็ไม่ทราบว่าเมื่อไหร่เทคโนโลยีน้ีจะเป็นที่นิยมและยอมรับอย่างแพร่หลาย และถึงแม้ว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ในวงการหนังสือ แต่หนังสือก็ยังมีคุณค่าต่อมนุษย์ในหลายๆ 
ด้าน ดังมีค ายกย่องเก่ียวกับหนังสือจาก Tony Cawkell ว่าหนังสือจะยังคงมีการจัดพิมพ์อีกหลายปี และ
มีความจริงว่าการได้พบหน้ากันระหว่างหนังสือกับผู้อ่านจะมีความสัมพันธ์กับมนุษย์มากกว่าการใช้
เครื่องจักร 
 หนังสือที่มีอยู่โดยทั่วไป จะมีลักษณะเป็นเอกสารที่จัดพิมพ์ด้วยกระดาษ แต่ด้วยความ
เปล่ียนแปลงของยุคสมัย และความเปล่ียนแปลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการพัฒนาไปต่อเน่ืองอย่างไม่มีที่
ส้ินสุด ท าให้มีการคิดค้นวิธีการใหม่โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย จึงได้น าหนังสือดังกล่าว
เหล่าน้ันมาท าการคัดลอก (scan) โดยที่หนังสือก็ยังคงสภาพเดิมแต่จะได้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นแฟ้ม
ภาพขึ้นมาใหม่ วิธีการต่อจากน้ันก็คือจะน าแฟ้มภาพตัวหนังสือมาผ่านกระบวนการแปลงภาพเป็น
ตัวหนังสือ (text) ด้วยการท า OCR (Optical Character Recognition) คือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อแปลงภาพตัวหนังสือให้เป็นตัวหนังสือที่สามารถแก้ไขเพิ่มเติมได้ การถ่ายทอดข้อมูลในระยะต่อมา จะ
ถ่ายทอดผ่านทางแป้นพิมพ์ และประมวลผลออกมาเป็นตัวหนังสือและข้อความด้วยคอมพิวเตอร์ ดังน้ัน
หน้ากระดาษก็เปล่ียนรูปแบบไปเป็นแฟ้มข้อมูล (files) แทน ทั้งยังมีความสะดวกต่อการเผยแพร่และ
จัดพิมพ์เป็นเอกสาร (documents printing) รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยุคแรกๆ มีลักษณะเป็น
เอกสารประเภท .doc, .txt, .rtf, และ .pdf ไฟล์ ต่อมาเม่ือมีการพัฒนาภาษา HTML (Hypertext 
Markup Language) ข้อมูลต่างๆ ก็จะถูกออกแบบและตกแต่งในรูปของเว็บไซต์ โดยในแต่ละหน้าของ
เว็บไซต์เราเรียกว่า “web page” โดยสามารถเปิดดูเอกสารเหล่าน้ันได้ด้วยเว็บเบราว์เซอร์ (web 
browser) ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถแสดงผลข้อความ ภาพ และการปริสัมพันธ์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 เมื่ออินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึ้น บริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) ได้ผลิตเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเพื่อคอยแนะน าในรูปแบบ HTML Help ขึ้นมา มีรูปแบบของไฟล์เป็น .CHM โดยมี
ตัวอ่านคือ Microsoft Reader(.LIT) หลังจากน้ันต่อมามีบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์จ านวนมาก 
ได้พัฒนาโปรแกรมจนกระทั่งสามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นลักษณะเหมือนกับหนังสือ
ทั่วไปได้ เช่น สามารถแทรกข้อความ แทรกภาพ จัดหน้าหนังสือได้ตามความต้องการของผู้ผลิต และที่
พิเศษกว่าน้ันคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ี สามารถสร้างจุดเช่ือมโยงเอกสาร (Hypertext) ไปยัง
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกได้ อีกท้ังยังสามารถแทรกเสียง ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ลง
ไปในหนังสือได้ โดยคุณสมบัติเหล่าน้ีไม่สามารถท าได้ในหนังสือทั่วไป (jajalove .oline.  2010)  
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 2.2. 1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 กิดานันท์  มลิทอง (2548) กล่าวถึง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic-book) ว่าเป็น
ส่ือประเภทหน่ึงในกลุ่มส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีท้ังวารสาร หนังสือพิมพ์ สารานุกรม ฯลฯ โดยการ
แปลงเน้ือหาที่พิมพ์ด้วยซอฟต์แวร์โปรแกรมประมวลผลค าให้เป็นรูปแบบ .pdf (portable document 
file) เพื่อความสะดวกในการอ่านด้วยโปรแกรมส าหรับอ่าน หรือส่งผ่านบนอินเทอร์เน็ต ลักษณะของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีทั้งรูปแบบธรรมดา คือ มีข้อความและภาพเหมือนหนังสือทั่วไป และแบบส่ือ
หลายมิติโดยการเช่ือมโยงไปยังข้อความหน้าอ่ืน ๆ หรือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตก็ได้ ท า ให้
สะดวกในการใช้งานเพราะมีเน้ือหาที่เป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวแบบแอนิเมช่ันและแบบวิดิ
ทัศน์ และเสียงประเภทต่าง ๆ  
 เว็บไซต์ krumali.maeai.com (2008) ให้ความหมาย Electronic Book (E-Book) 
หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจัดท าข้ึนด้วย ระบบคอมพิวเตอร์ และ สามารถอ่านได้จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์เหมือนเปิดอ่านจากหนังสือ โดยตรงที่เป็นกระดาษ แต่ไม่มีการเข้าเล่ม เหมือนหนังสือที่
เป็นกระดาษ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความสามารถมากมายคือ มีการเช่ือมโยง (Link) กับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เล่มอ่ืนๆได้ เพราะอยู่บนเครือข่าย www และมีบราวเซอร์ ที่ท าหน้าที่ดึงข้อมูลมาแสดงให้ 
ตามที่เราต้องการเหมือนการเล่นอินเตอร์เน็ตทั่วไป เพียงแต่เป็นระบบหนังสือบนเครือข่ายเท่าน้ัน หนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์สามารถ แสดงข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวได้ เราสามารถอ่านหนังสือ 
ค้นหาข้อมูล และสอบถามข้อมูลต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก ได้จากอินเตอร์เน็ต จาก
คอมพิวเตอร์เพียงเครื่อง เดียว หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นแฟ้มข้อมูล ประเภทข้อความ (Text File) ซ่ึง
ต้องเป็นไปตามหลักของภาษา HTML (Hyper Text Mask Language) ที่ใช้เขียนโปรแกรมผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ที่ใช้กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันมี 2 ประเภทคือ ซอฟต์แวร์ส าหรับการ
เขียนข้อมูลให้ออกมา เป็น E-Book และซอฟต์แวร์ส าหรับการอ่าน 
 วุทธิศักด์ิ โภชนุกูล (2551) สรุปความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ว่าเป็นรูปแบบ
การจัดการหนังสือจากลักษณะรูปเล่ม ส่ือส่ิงพิมพ์ มาบันทึกและน าเสนอเน้ือหาสาระท้ังหมด เป็น
สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ในรูปสัญญาณดิจิตอลลงในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น ซีดีรอมปาล์มบุ๊ค 
หนังสือออนไลน์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งเน้ือหาถูกดัดแปลงอยู่ในรูปที่สามารถแสดงผล
ออกมาได้โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะการน าเสนอที่สอดคล้องและคล้ายคลึงกับการอ่าน
หนังสือทั่วๆ ไปในชีวิตประจ าวัน แต่จะมีลักษณะพิเศษ คือ สะดวก รวดเร็วในการค้นหา ผู้อ่านจ านวน
มาก สามารถอ่านพร้อมๆ กันได้โดยไม่ต้องรอให้ส่งคืนเหมือนกับหนังสือปกติ อีกท้ังสะดวกและประหยัด
ในการจัดท าและเผยแพร่ 
 jajalove  ( 2010  )ได้รวบรวมความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้หลายความหมาย 

ได้แก่ เป็นค าเฉพาะที่ใช้ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นส่ิงพิมพ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์และมัลติมีเดีย โดย เฉพาะ
อย่างย่ิงผลิตภัณฑ์ที่เป็นแผ่นจานข้อมูลเสียง ( Optical disc)  เช่น ซีดีรอม และซีดีไอ และเป็น ซอฟต์แวร์ 

(ในรูปของดิสก์ขนาด 8 ซม  ).เป็นค าท่ีใช้ในการอธิบายตัวอักษรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับหนังสือ อยู่ใน
รูปแบบดิจิตอล โดยแสดงให้เห็นบนจอคอมพิวเตอร์ เป็นหนังสือถูกน ามาจัดพิมพ์ในรูปแบบดิจิตอล ไม่

บังคับการพิมพ์ และการเข้าเล่ม แผ่นซีดีรอมสามารถจัดเก็บข้อมูลได้จ านวนมากในรูปแบบของตัวอักษร 
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ทั้งลักษณะภาพ ดิจิตอล ภาพอนิเมชัน วิดีโอ ภาพเล่ือนไหวต่อเน่ือง ค าพูด เสียงดนตรี และเสียงอ่ืนๆ ที่
ประกอบตัว อักษรเหล่าน้ัน มูลค่าของการจ าลองลงบนแผ่นจานข้อมูลเสียง (Optical disc) เพียงแค่เป็น
เศษส่วน ของการจัดพิมพ์และการห่อหนังสือในขณะที่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีฮาร์ดแวร์ในการอ่าน
หนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ 
 “อีบุ๊ค” (e-book, e-Book, eBook, EBook,) เป็นค าภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากค าว่า 
electronic book หมายถึง หนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ทั้งใน
ระบบออฟไลน์และออนไลน์ 
 2.2.2  คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 คุณลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสือ 
เว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมีปริสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้เรียนได้ นอกจากน้ันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แทรกภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถส่ังพิมพ์เอกสารที่ต้องการออกทางเครื่องพิมพ์
ได้ อีกประการหน่ึงที่ส าคัญก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ซึ่ง
คุณสมบัติเหล่าน้ีจะไม่มีในหนังสือธรรมดาทั่วไป 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่ได้บัญญัติศัพท์ที่ใช้ในภาษาไทยอย่างเป็นทางการ แต่ได้มี
ผู้ให้ค านิยามเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้หลายท่านด้วยกัน สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ
ด้วยกัน คือในลักษณะของซอฟท์แวร์, ฮาร์ดแวร์ และในลักษณะที่เป็นทั้งซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
  2.2.2. 1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของซอฟท์แวร์ ว่า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึง หนังสือเล่มที่ถูกดัดแปลงให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ผู้อ่านสามารถอ่าน
ข้อมูลได้จากจอคอมพิวเตอร์ มีลักษณะข่าวสารเป็นแบบพลวัต หากต้องการปรับปรุงข้อมูลก็สามารถท าได้
โดยดึงข้อมูล (Download)       มาจากอินเตอร์เน็ต หรือซีดีรอม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสามารถใน
การท าไฮเปอร์เท็กซ์, คนหาข้อความ , ท าหมายเหตุประกอบ และการท าสัญลักษณ์ใจความส าคัญ (พิชญ์ 
วิมุกตะลพ, 2538 : 214; Barker , 1992 : 139 ; Gates,1995 : 139 ; “What are E- Books?”,1999 : 
1; “NetLingo :The Internet Language Dictionary”, 1999 : 1 “High-Tech Dictionary 
Definition”, 1999  : 1 “Electronic Book”, 1999 : 1; Reynolds and Derose. 2535 : 263, อ้างถึง
ใน สุชาดา โชคเหมาะ,2539 : 1-2) 
  2.2.2. 2  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของฮาร์ดแวร์ ได้มี
ผู้ให้ค านิยามไว้ดังต่อไปน้ี “TechEncyclopedia” (1999 : 1) กล่าวกันว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
อุปกรณ์ฉบับกระเป๋าซึ่งสามารถแสดงข้อมูลที่อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ได้ สามารถจัดท าส าเนาได้ ท าบุ๊ค
มาร์คและท าหมายเหตุประกอบได้ “Electronic Book – Webopedia Definition” (1999 : 1) ได้
กล่าวถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานะท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ไว้ในท านองเดียวกับ TechEncyclopedia โดยได้
แบ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 รูปแบบคือ ร็อคเก็ตอีบุ๊ค (Rocket Ebook ) ของ  นูโวมีเดีย เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับกระเป๋า พกพาสะดวกด้วยน้ าหนักเพียง 22 ออนซ์ เก็บข้อมูลได้ถึง 4,000 
หน้ากระดาษ การเปิดพลิกหน้าร็อกเก็ตอีบุ๊คให้ความรู้สึกใกล้เคียงกับการเปิดหนังสือจริงสามารถท า
แถบสว่าง (Highlight) , ท าหมายเหตุประกอบ , ค้นหาค า และสร้างบุ๊คมาร์คได้ หากต้องการปรับปรุง
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ข้อมูลก็สามารถติต่อไปยังร้านหนังสือหรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส าหรับรูปแบบที่ 2 คือ ซอฟท์บุ๊ค 
(Softbook) ของซอฟท์บุ๊คเพรส มีลักษณะคล้ายกับร็อคเก็ตบุ๊ค มีความจุต้ังแต่ 1,500 ไปจนถึง 1 ล้าน
หน้ากระดาษ   
  2.2.2. 3 ความหมายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นทั้งซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ได้มี
ผู้ให้ความหมายดังน้ี “What is an E-Book (1999 : 1) ได้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นหนังสือทั้งท่ีมีและไม่มีตัวจริง โดยมีรูปแบบการอ่าน 3 แนว คือ ดึงข้อมูลออกมา
และพิมพ์โดยผู้ใช้งาน,อ่านโดยตรงจากจอคอมพิวเตอร์ และใช้อ่านโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนได้แก่ 
ไลเบรียสมิลลิเนียมอีบุ๊ครีดเดอร์ (Librius Millennium Ebook Reader) , ร็อคเก็ตบุ๊คเป็นต้น 
  จากความหมายที่กล่าวมาทั้ง 3 ลักษณะ สามารถสรุปได้ว่า หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าหนังสือหน่ึงเล่มหรือหลายๆ เล่ม มาออกแบบใหม่ให้อยู่ในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลเหล่าน้ันให้อยู่รูปของตัวอักษร, ภาพน่ิง, 
ภาพเคล่ือนไหว, เสียง, ลักษณะที่ตอบโต้กันได้ (interactive) และการเช่ือมโยงแบบไฮเปอร์เท็กซ์ 
สามารถท าบุ๊คมาร์กและหมายเหตุประกอบตามที่ผู้ใช้ต้องการได้ โดยอาศัยพื้นฐานของหนังสือเล่มเป็น
หลัก 
 2.2. 3  ธรรมชาติของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีโครงสร้างเหมือนๆกับหนังสือเล่มทั่วๆไป โดยจะประกอบด้วย
หน้าปก หน้า – หลัง, สารบัญ, เน้ือหาภายในเล่ม และดัชนี เน้ือหาภายในเล่มอาจจะแบ่งออกเป็นบท แต่
ละบทมีจ านวนหน้ามากน้อยแตกต่างกันไป ในแต่ละหน้าจะประกอบด้วยตัวอักษร, ภาพน่ิง , 
ภาพเคล่ือนไหว , เสียง (อาจจะแสดงทันทีหรือปรากรเป็นปุกมไว้ให้กดเรียกก็ได้( หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะ
แตกต่างจากหนังสือเล่มในการพลิกหน้า โดยที่ไม่ได้มีการพลิกหน้าจริง หากแต่เป็นไปในลักษณะของการ
ซ้อนทับกัน (Barker and singh, 1985 quoted in Barker and Manji. 1991 : 276) ส่ิงที่แตกต่างกัน
ระหว่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับหนังสือเล่มอย่างเด่นชัดคือ การปริสัมพันธ์และความเป็นพลวัต 
(Barker,1996 : 14) ซึ่งอาจจะแตกต่างกันบางในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละเล่ม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
จุดประสงค์ของการใช้งาน และการปริสัมพันธ์จากผู้อ่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะเหมือนกับ
หนังสือเล่ม คือมีหน้าปกเพื่อบอกข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหนังสือ หากใน 1หน้า มีข้อมูลเป็นหน้าคู่ ด้าน
ซ้ายมอืเป็นหน้าซ้าย ด้านขวามือจะเป็นหน้าขวา กดปุกมไปหน้าก็จะไปยังหน้าต่อไป กดปุกมถอยหลังจะ
กลับไปหน้าก่อน นอกจากน้ียังสามารถกระโดดข้ามไปยังหน้าที่ผู้อ่านต้องการได้อีกด้วย หน้าสุดท้ายจะ
เป็นหน้าก่อนออกจากโปรแกรม 
 2.2.4  วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ได้มีการกล่าวถึงประวัติความเป็นมาหรือวิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า
ความคิดในเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ปรากรในนิยายทางวิทยาศาสตร์มาต้ังแต่ภายหลังปี ค  .ศ  . 1940 
เป็นหลักการใหม่ของคอมพิวเตอร์ตามแบบแผน IBM มีผลิตภัณฑ์ คือ Book Master เน้ือหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในปี 1980 และก่อนปี 1990 ในช่วงแรก มี 2 ส่วน คือ เรื่องเกี่ยวกับคู่มืออ้างอิง และ
การศึกษาบันทึกงานที่เกี่ยวกับการอ้างอิงมักจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่เอกสารทาง
วิชาการ พร้อม ๆกับการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อน เช่น Silicon Graphics , Novell และผู้ผลิตได้ผลิตคู่มือ 
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Dynatext ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 12 ช่ือ ตามรูปแบบเทคโนโลยีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และในช่วงสิบปีมาน้ีก็ได้เห็นความพยายามที่จะน าผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกับเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
จ าหน่ายในโลกแห่งความจริง แต่ส่วนมากก็ล้มเหลว แต่ก็มีบ้างที่ยังพบอยู่ในตลาด เช่น Book man หรือ 
Franklin Bookman ซึ่งการใช้งานยังคงห่างไกลที่จะเข้ามาเช่ือมโยงในตลาดได้ ปัญหา ของอุปกรณ์
เหล่าน้ีก็คือ จอภาพขนาดเล็กท่ีสามารถอ่านออกได้ยาก อายุการใช้งาน แบตเตอรี่ที่ค่อนข้างส้ัน อีกทั้งไม่มี
เทคโนโลยีในการแปลงรหัส  (encryption) เพื่อป้องกันข้อมูลของผู้พิมพ์ในเรื่องของลิขสิทธ์ิของตัวอักษร 
อีกทั้งวิธีจัดจ าหน่ายและแสดงผลต่างๆ ยังไม่สะดวกต่อผู้ใช้ อย่างเช่นการใช้ แผ่นซีดีรอมหรือตลับบรรจุ
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
 พัฒนาการอันหน่ึงที่ได้เข้ามามีส่วนช่วยให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกิดการรุดหน้าเร็วขึ้น
จน สามารถบรรลุผลในการเป็นหนังสือที่สมบูรณ์แบบก็คือ แล็บท็อปคอมพิวเตอร์ น่ันก็คือการน าบางส่วน 
ของแล็บท็อป เช่น สกรีน มาใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญ ก็คือในระยะเมื่อไม่กี่ปีมาน้ีราคาของ
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ได้ลดลงไปมาก จนท าให้การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีคุณภาพสูง 
นอกจากน้ีการแพร่ขยายของอินเตอร์เน็ตก็ได้เข้ามาท าให้มนุษย์สามารถส่งส่ิงที่เป็นเอกสารหรือหนังสือได้
คราวละ มากๆ โดยอาศัยอินเทอร์เน็ตและส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อย และไม่ต้องมีดิสก์เก็ตหรือการ์ดส าหรับ
การใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น นวนิยาย หรือเอกสารต ารา ในกรณีที่มีผู้เกรงว่าจะมีการละเมิดลิขสิทธ์ิด้วย
การอาศัยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการรับส่งหนังสือ ต ารา หรือนวนิยายน้ัน ก็สามารถ
ป้องกัน ได้ด้วยการใช้รหัส  (encryption) เพื่อให้บรรดาผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ในการแจกจ่ายเน้ือหาในหนังสือ นวนิยายหรือต ารา โดยไม่ต้องไปซื้อหามา ซึ่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้อาศัยหลักการที่น าเทคโนโลยีที่มีความบางเบามากๆ มาใช้ เช่น สกรีน โดยจะละทิ้งทุก
ส่ิงในแล็บท็อปที่มีน้ าหนักมาก งานพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จึงได้มุ่งเน้นไปทางเรื่องของความบางเบา
และการพิมพ์ทุกอย่างลงบนแผ่นพลาสติกหรือส่ิงอ่ืนใดที่จะน ามาท าหน้าที่คล้ายกับกระดาษให้มากที่สุด
เท่าที่จะท าได้ อันหมายถึงการพิมพ์ ต้ังแต่ ส่ิงที่ เป็นวงจรทางอิเล็กทรอนิกส์จนถึง ส่ิง อ่ืนๆ เช่น 
หน่วยความจ าส ารอง  (ภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะไม่มีซีพียู( ลงบนแผ่นบางๆ ที่จะท า หน้าที่เป็น
ส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อันเน่ืองจากต้องการประหยัดน้ าหนัก นอกจากน้ีลักษณะที่กล่าว
มาของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็ยังมีส่วนที่เรียกว่าเน้ือหาด้วยซึ่งเน้ือหา ในที่น้ีได้มีกล่าวไว้ว่า เน้ือหา 
 (content) เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ประโยชน์บนเครือข่ายมีความสามารถ ในการส่งสัญญาณ เสียงการ
แพร่กระจายของวัสดุ 
 
2.3  ศึกษาขอ้มลูเกี่ยวกบัลักษณะของหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์
 ลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบด้วยกันดังน้ี 
 2.3.1 แบ่งตามลักษณะการเข้าถึงข้อมูลและการอ่าน   ( Collis, 1991 : 365) รูปแบบน้ี 
จะเป็นการแบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ชัดเจนมากท่ีสุดกว่าทุกๆ แบบที่มีโดยแบ่งออกเป็น 
  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ้างอิง (Automated Reference Books) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ้างอิงใช้การเข้าถึงข้อมูลในลักษณะการสุ่ม (Random) ผู้อ่านจะค้นหาค าที่ต้องการ
ทราบและอ่านจนจบเน้ือหาน้ัน จากน้ันจึงค้นหาที่ต้องการทราบต่อไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ้างอิง
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สามารถดูภาพจากฐานข้อมูลเอนไซโคลปิเดีย จัดเป็นแหล่งทรัพยากรซึ่งผู้ใช้สามารถค้นหาหรือเลือกอ่าน
หนังสือที่มีอยู่ได้ง่ายมาก ในอนาคตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
มาก ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพหรือปริมาณในการบรรจุของฐานข้อมูล และทางที่ผู้อ่านสามารถค้นหาและ
ใช้ข่าวสาร แต่ทั้งน้ีทั้งน้ันก็ต้องคงไว้ซึ่งโมเดลการอ้างอิงอยู่ 
  2. หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Automated Textbook Books) หนังสือ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะการเข้าถึงข้อมูลส่วนใหญ่แบบเป็นไปตามล าดับ (Sequence) จากน้ันก็จะมี
การอ่านเน้ือหาเหล่าน้ันไปเรื่อยๆ จนจบบท และอาจอ่านบทต่อไปตามล าดับหรือเลือกหัวข้อใหม่ตาม
ความสนใจของผู้อ่าน หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างจากหนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ตรงที่ผู้อ่าน
จะมีความคาดหวังที่จะได้รับความรู้จากการอ่านหนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบน้ีจะเป็นตัวเสริม
ค านิยามของหนังสือเรียนโดยจะขยายความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เรียนทางอ้อมโดยใช้ส่ือหลากหลายชนิด 
 2.3.2  แบ่งตามช่องทางการส่ือสาร   ( Barker, 1991) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ 
  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการส่ือสารทางเดียว เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้อ่านสามารถรับสารได้เพียงช่องทางเดียว เช่น ใช้ตาดูหรือใช้หูฟังแต่เพียงอย่างใดอย่าง
หน่ึงเท่าน้ัน ได้แก่ หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (Text Books), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิง  (Picture 
Books), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลายภาษา  (Talking Books) เป็นต้น 
  2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการส่ือสารหลายทาง  เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้อ่านสามารถ        รับข่าวสารได้หลายช่องทาง เช่น ใช้ตาดู ใช้หูฟัง ใช้มือสัมผัสหน้าจอ
ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม  (Multimedia Books), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมส่ือ  (Poly 
Media Books), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Books) เป็นต้น 
 2 .3 .3 รูปแบบของหนังสืออิเ ล็กทรอนิกส์แบ่งตามหน้าที่    ( Barker and 
Giller,1992d,quoted in Barker,1992 : 140) สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 
  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเก็บเอกสารส าคัญ (Archival) จะมีที่เก็บ
ข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ในรูปแบบของฐานข้อมูล วิธีใช้งานผู้ใช้ขั้นปลาย สามารถใช้งานได้หลากหลาย
รูปแบบ ตัวอย่างหนังสือประเภทน้ี ได้แก่ สารานุกรมโกรเลียร์  (Grolier Encyclopedia) สารานุกรม
มัลติมีเดียคอมพ์ตัน (Compton’s Multimedia Encyclopedia) เป็นต้น 
  2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ข่าวสารความรู้ (Information) จะมีลักษณะ
คาบเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบแรก แต่ข่าวสารจะกินความแคบกว่าแบบแรก และมี
ลักษณะเฉพาะมากกว่า มีความสัมพันธ์กับหัวข้อเรื่องใดหัวข้อเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ตัวอย่างเช่น หนังสือ
เรียนแพทยศาสตร์ออกซฟอร์ดบนซีดีรอม หนังสือรายช่ือเพลงนิมบัส  (Nimbus Music Catalogue) เป็น
ต้น 
  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอน (Instructional) เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์มากในการถ่ายทอดความรู้ความช านาญเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้และการอบรม ผู้เรียนจะได้รับความรู้และทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีบางส่วนจะมีการประเมินและประยุกต์ตามรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน จะมี
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การน าเสนอให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ตัวอย่างได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการออกแบบหน้าจอ
ส าหรับคอมพิวเตอร์พื้นฐานการอบรม (Computer – Based Trainning) 
  4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบต้ังค าถาม (Interogational) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการทดสอบ, สอบย่อย และประเมินผลกิจกรรม โดยวัดจาก
ความรู้ที่ได้จาการศึกษาหัวข้อที่เก่ียวข้อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบต้ังค าถามจะประกอบด้วย 3 ลักษณะ
ที่ส าคัญคือ อาจารย์ต้ังค าถามหรือแบบโนกหัด, ข้อสอบ, ลักษณะการประเมินผลและระบบผู้เช่ียวชาญ จะ
มีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเรียน มีการแข่งขันและพิจารณาให้ระดับที่เหมาะสมกับความสามารถของ
ผู้เรียน 
 2.3. 4  แบ่งตามชนิดของข้อมูลข่าวสารและเคร่ืองอ านวยความสะดวก   ( Barker, 
1991a, quoted in Barker, 1992: 140-141) สามารถแบ่งออกได้เป็น 10 ประเภท คือ 
  1. หนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Text Books) ในระยะแรกจะมีลักษณะเป็น
เส้นตรงมีโครงสร้างเป็นตัวอักษร  (Text) ต่อมาจะมีลักษณะที่เป็นมัลติมีเดียมากขึ้นโดยใช้คุณสมบัติของ
ไฮเปอร์เท็กซ์ในการน าเสนอ 
  2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture Books) มี
โครงสร้างจากภาพเคล่ือนไหวส้ันๆ  (Animation Clips) หรือภาพวิดีโอ  (Motion Video Segment) หรือ
ทั้งสองอย่างรวมกัน 
  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลายภาษา (Talking Books) จะมีลักษณะเป็นเน้ือหา
ประกอบค าบรรยาย เพื่อให้ง่ายต่อการรับรู้ของผู้อ่าน 
  4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิง (Static Picture Books) จะประกอบไปด้วย
ภาพน่ิงหลายๆ ชนิดรวมกัน ภาพแต่ละภาพจะมีคุณภาพที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของงาน 
  5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม (Multimedia Books) เป็นการรวม
ช่องทางการส่ือสารสองทางหรือมากกว่าน้ันเข้าด้วยกันเพื่อเข้ารหัสข่าวสาร เป็นการรวมตัวอักษร, ภาพน่ิง 
และภาพเคล่ือนไหวมารรวมไว้ด้วยกันตามโครงสร้างแบบเส้นตรง เมื่อผลิตเสร็จส่ือจะออกมาในรูปของส่ือ
เดียว ได้แก่ จานแม่เหล็กหรือ ซีดีรอม 
  6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รวมส่ือ (Poly Media Books) มีลักษณะตรงกันข้าม
กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   ส่ือประสม โดยใช้การรวมส่ือที่แตกต่างกัน ได้แก่ ซีดีรอม, จานแม่เหล็ก, 
กระดาษ, เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้ 
  7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Books) จะมีลักษณะ
คล้ายกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือประสม คือ ใช้การส่ือสารหลายช่องทาง แต่จะมีโครงสร้างเป็นแบบนอน
ลีเนียร์ โดยมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม 
  8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้เช่ียวชาญ (Intelligent Electronic Books) มีการ
บรรจุเทคนิคปัญญาเทียม เช่น ระบบผู้เช่ียวชาญ  (Expert System) และระบบเครือข่ายประสาท 
 (Neural Networks) ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และประยุกต์ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้เรียน
แต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน 
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  9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางไกล (Telemedia Electronic Books) ต้องอาศัย
การส่ือสารทางไกลช่วยในการน าเสนอเน้ือหา เช่น การเรียนการสอนในระบบเทเลคอนเฟอเรนซ์ การส่ง
ข้อความทางอีเมล์ ตลอดจนเป็นทรัพยากรในการสอนทางไกล เช่นในห้องสมุดดิจิตอล 
  10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไซเบอร์บุ๊ค (Cyberbook Books) ใช้เทคนิคของ
ความจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการสร้างสถานการณ์จ าลองเพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกเหมือนได้เข้าไปอยู่ใน
ประสบการณ์จริง 
 2.3.5  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พื้นฐาน  
  1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพนิ่ง  (Static Picture Books) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิงเป็นการรวบรวมภาพที่เกี่ยวข้องกันเอาไว้ด้วยกันตามแต่จุดประสงค์ใดๆ ก็ตาม ที่
ผู้ผลิตต้องการ ยกตัวอย่างเช่น ใช้ประกอบการสอน เป็นต้น ค านิยามของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิงมี
องค์ประกอบ 3 อัน ประกอบด้วย ปกหน้า, กลุ่มภาพน่ิง, และปกหลัง ภาพน่ิงน้ีอาจเป็นภาพจากวิดีโอ, 
ซีดีรอม หรือจากที่อ่ืนๆ ก็ได้ ข้อจ ากัดอย่างหน่ึงของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิงคือ ขาดโครงสร้างของ
บท แต่หากจะให้มีก็สามารถท าได้ไม่ยากโดยเก็บรวบรวมภาพที่มีลักษณะแนวเดียวกัน เช่น หัวข้อเกี่ยวกับ
สัตว์ ซึ่งเป็นบทที่อยู่ตามล าพังไม่ขึ้นกับบทอ่ืน ใช้รวบรวมสัตว์พวกแมว, หมา, นก และสัตว์อ่ืนๆ ส่ิงส าคัญ
ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิง คือ ต้องมีการควบคุมทางเลือกท่ีหลากหลาย 
  2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคล่ือนไหว  (Moving Picture Book)   หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ภาพเคล่ือนไหวเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหน่ึงซึ่งบรรจุภาพเคล่ือนไหวไว้มากกว่า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวเหล่าน้ีอาจมาจากคอมพิวเตอร์หรือส่ือจากส่ืออ่ืน เช่น วิดีโอ
หรือซีดีรอม ภาพจะมีการน าเสนออย่างไรขึ้นอยู่กับอัตราที่ต้ังไว้ อาจน าเสนออย่างรวดเร็ว , ช้าหรือปกติก็
ได้ ภาพเคล่ือนไหวเป็นการแสดงชุดของภาพที่มีลักษณะคล้ายกันต่อเน่ืองกันอย่างรวดเร็ว โครงสร้างของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคล่ือนไหวจะประกอบด้วยปกหน้าและปกหลัง ตรงกลางจะประกอบด้วย
โครงสร้างของบท แต่ละบทจะประกอบด้วย ภาพจ านวนมากซึ่งเรียงล าดับตามหัวข้อหรือเน้ือเรื่อง ถ้า
ต้องการแบ่งเป็นหมวดหมู่หรือย่อยไปกว่าน้ันก็สามารถก าหนดให้เพิ่มขึ้นได้อีก ในโครงสร้างมีการควบคุม
ทางเลือกที่หลากหลายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาพเคล่ือนไหวโดยสามารถเล่น, หยุดดู, ถอยหลัง, ไป
หน้าได้ ตามท่ีผู้อ่านต้องการด้วย 
  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย  (Multi – Media Books)  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียประกอบด้วยตัวอักษร เสียงและภาพรวมกัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียอาจ
เป็นภาพธรรมดาที่มีเอฟเฟค หรือภาพเคล่ือนไหวก็ได้ ในหน่ึงหน้าจอ จะประกอบไปด้วยหลายๆส่วน 
ได้แก่ ตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพวิดีโอ กรอบโต้ตอบระหว่างผู้อ่านกับคอมพิวเตอร์ในหน้าน่ีอาจใส่เสียงด้วย 
โดยอาจใส่ไว้ในรูปของปุกมเพื่อให้ผู้เรียนเลือกใช้ 
 2.3.6  ข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
  1. เป็นส่ือที่รวมเอาจุดเด่นของส่ือแบบต่างๆ มารวมอยู่ในส่ือตัวเดียว คือ 
สามารถแสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว และการมีปริสัมพันธ์กับผู้ใช้ 
  2. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชาได้เร็ว 
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  3.  ผู้สอนสาามารถใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการชักจูงผู้เรียนในการอ่าน, การ
เขียน, การฟังและการพูดได้  
  4.  มีความสามารถในการออนไลน์ผ่านเครือข่ายและเช่ือมโยงไปสู่โฮมเพจและ
เว็บไซต์ต่างๆอีกทั้งยังสามารถอ้างอิงในเชิงวิชาการได้ 
  5. หากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์ เน็ตหรือ
อินทราเน็ตจะท าให้การกระจายส่ือท าได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขว้างกว่าส่ือที่อยู่ในรูปส่ิงพิมพ์  
  6. สนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ห้องสมุดเสมือนและ
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
  7.  มีลักษณะไม่ตายตัว สามารถแก้ไขปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา อีก
ทั้งยังสามารถเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้โดยใช้ความสามารถของไฮเปอร์เท็กซ์ 
  8.  ในการสอนหรืออบรมนอกสถานที่ การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้
เกิดความคล่องตัวย่ิงขึ้น เน่ืองจากส่ือสามารถสร้างเก็บไว้ในแผ่นซีดีได้ ไม่ต้องหอบหิ้วส่ือซึ่งมีจ านวนมาก 
  9.  การพิมพ์ท าได้รวดเร็วกว่าแบบใช้กระดาษ สามารถท าส าเนาได้เท่าที่
ต้องการ ประหยัดวัสดุในการสร้างส่ือ อีกท้ังยังช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอีกด้วย 
  10. มีความทนทาน และสะดวกต่อการเก็บบ ารุงรักษา ลดปัญหาการจัดเก็บ
เอกสารย้อนหลังซึ่งต้องใช้เน้ือที่หรือบริเวณกว้างกว่าในการจัดเก็บ สามารถรักษาหนังสือหายากและ
ต้นฉบับเขียนไม่ให้เส่ือมคุณภาพ 
  11. ช่วยให้นักวิชาการและนักเขียนสามารถเผยแพร่ผลงานเขียนได้อย่าง
รวดเร็ว 
 2.3.7  ข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ถึงแม้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีข้อดีที่
สนับสนุนด้านการเรียนการสอนมากมายแต่ก็ยังมีข้อจ ากัดด้วยดังต่อไปน้ี 
  1. คนไทยส่วนใหญ่ยังคงชินอยู่กับส่ือที่อ ยู่ในรูปกระดาษมากกว่า 
 (“หนังสือพิมพ์ออนไลน์นวัตกรรมส่ือแห่งอนาคน “,2541: 60) อีกทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สามารถ
ใช้งานได้ง่ายเมื่อเทียบกับส่ือส่ิงพิมพ์ และความสะดวกในการอ่านก็ยังน้อยกว่ามาก 
  2. หากโปรแกรมส่ือมีขนาดไฟล์ใหญ่มาก จะท าให้การเปล่ียนหน้าจอมีความ
ล่าช้า 
  3. การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพที่ดี ผู้สร้างต้องมี
ความรู ้และความช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการสร้างส่ือดีพอสมควร 
  4. ผู้ใช้ส่ืออาจจะไม่ใช่ผู้สร้างส่ือฉะน้ันการปรับปรุงส่ือจึงท าได้ยากหากผู้สอนไม่
มีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  5. ใช้เวลาในการออกแบบมาก เพราะต้องใช้ทักษะในการออกแบบเป็นอย่างดี 
เพื่อให้ได้ส่ือที่มีคุณภาพ 
 2.3. 8 ความแตกต่างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e-Book) กับหนังสือทั่วไป 
  1. หนังสือทั่วไปใช้กระดาษ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช้กระดาษ 
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  2. หนังสือทั่วไปมีข้อความและภาพประกอบธรรมดา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
สามารถสร้างให้มีภาพเคล่ือนไหวได้ 
  3. หนังสือทั่วไปไม่มีเสียงประกอบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถใส่เสียง
ประกอบได้ 
  4. หนังส่ือทั่วไปแก้ไขปรับปรุงได้ยาก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแก้ไขและ
ปรับปรุงข้อมูล (update) ได้ง่าย 
  5. หนังสือทั่วไปสมบูรณ์ในตัวเอง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างจุด
เช่ือมโยง (links) ออกไปเช่ือมต่อกับข้อมูลภายนอกได้ 
  6. หนังสือทั่วไปต้นทุนการผลิตสูง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้นทุนในการผลิต
หนังสือต่ า ประหยัด 
  7. หนังสือทั่วไปมีขีดจ ากัดในการจัดพิมพ์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีขีดจ ากัดใน
การจัดพิมพ์ สามารถท าส าเนาได้ง่ายไม่จ ากัด 
  8. หนังสือทั่วไปเปิดอ่านจากเล่ม  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องอ่านด้วยโปรแกรม 
ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
  9. หนังสือทั่วไปอ่านได้อย่างเดียว หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นอกจากอ่านได้แล้วยัง
สามารถส่ังพิมพ์ (print)ได้ 
  10. หนังสือทั่วไปอ่านได้ 1 คนต่อหน่ึงเล่ม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 1 เล่ม 
สามารถอ่านพร้อมกันได้จ านวนมาก (ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต)  
  11. หนังสือทั่วไปพกพาล าบาก  (ต้องใช้พื้นที่( หนังสืออิเล็กทรอนิกส์พกพา
สะดวกได้ครั้งละจ านวนมากในรูปแบบของไฟล์คอมพิวเตอร์ ในรูปแบบ Handy Drive หรือ CD 
  12. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 
2.4  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.4.1  ทฤษฎีที่เก่ียวกับหลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2545) ได้กล่าวถึงในแต่ละขั้นตอนของการออกแบบระบบการเรียน
การสอนแบบเชิงระบบ ซึ่งเรียกว่า ADDIE Model มีรายละเอียดโดยพิจารณาถึงภารกิจและเป้าหมายของ
แต่ละขั้นตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของการออกแบบระบบการเรียน
การสอนที่มีความส าคัญย่ิง เน่ืองจากเป็นขั้นตอนที่ส่งผลไปยังขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งระบบ ถ้าขั้นตอนการ
วิเคราะห์ไม่ละเอียดเพียงพอ จะท าให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนน้ี จึงใช้เวลาด าเนินการ
ค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่น ๆ การด าเนินการในขั้นตอนน้ีได้แก่ การประเมินความ
ต้องการ (Needs Assessment) การแยกแยะปัญหา (Problem Identification) การวิเคราะห์งานหรือ
ภารกิจ (Task Analysis) การศึกษาความรู้พื้นฐานของผู้เรียน (Prerequisite Learning) ส่วนผลที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ ได้แก่ ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Learning Profile) รายละเอียดของข้อจ ากัดต่าง ๆ 
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(Description of Constrains) และข้อก าหนดเกี่ยวกับความต้องการและปัญหา (Needs and Problem 
Statement) 
  2. การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่
เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธ์ที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการ
ท างานด้านเอกสารเช่นกัน ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Write 
Objectives) การวางแผนการเรียนการสอน (Plan Instruction) การแยกแยะแหล่งข้อมูล (Identify 
Resources) การออกแบบเครื่องมือวัดผล (Design Assessment Instruction) ส่วนผลลัพธ์ที่ได้ขั้นตอน
การออกแบบได้แก่ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
(Instructional Strategy) รายการข้อก าหนดเกี่ยวกับบทเรียนต้นแบบ (Prototype Specifications) 
  3. การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอน
การออกแบบมาด าเนินการต่อ เป็นการลงมือปริบัติจริงเพื่อพัฒนาเป็นบทเรียนตามแผนการที่วิเคราะห์ไว้
ต้ังแต่ขั้นตอนแรก โดยใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งบทเรียน
ต้นแบบที่พร้อมจะน าไปทดลองในขั้นตอนต่อไป ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การปริบัติงานร่วมกัน
ของผู้ผลิตและผู้พัฒนาบทเรียน (Work with Procedures and Developers) การพัฒนาหนังสืองาน
หรือโปรแกรม (Develop Workbook or Program) พัฒนาแบบโนกหัดปริบัติ (Develop Practice 
Exercises) การพัฒนาข้อสอบ (Development Test Items) และการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางการ
เรียน (Create Learning Environment) ซึ่งผลที่ได้จากขั้นตอนการพัฒนา คือบทด าเนินเรื่องหรือ
สคริปต์บทเรียน (Storyboard and Lesson Script) บทเรียนแบบคอมพิวเตอร์ (Computer Based 
Instruction) เครื่องมือส าหรับตรวจปรับบทเรียน (Feedback Instrument) เครื่องมือส าหรับการวัดผล
บทเรียน (Measuring Instrument) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และบทเรียนบท
เว็บไซต์ (Web-Based Training) 
  4. การทดลองใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนน าบทเรียนที่พัฒนาเสร็จ
เรียบร้อยแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายตามวิธีการที่วางแผนไว้ต้ังแต่ต้น ประกอบด้วยขั้นตอนอัลฟา (Alpha 
Stage) คือ ขั้นการทดลองเรียนและตรวจสอบโดยตัวผู้วิจัยเอง ขั้นเบต้า (Beta Stage) การทดลองใช้งาน
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนแบบตัวต่อตัว (Instructor/Student Training, one-to-one) การทดลองใช้เป็น
บทเรียนน าร่อง (Pilot Training) และตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญผลที่จะได้
จากข้ันตอนน้ีก็คือ ค าแนะน าของผู้ใช้ ข้อมูลการประเมินผล (Evaluation Data) 
  5. การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอน เพื่อประเมินผลตัวบทเรียน และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขส่วนต่าง ๆ ที่พบ
ข้อบกพร่องเพื่อให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพ ในขั้นตอนน้ี มีการด าเนินการที่ส าคัญคือ การบันทึกข้อมูลด้าน
เวลา (Record Time Data) การแปลผลสรุปของข้อค าถาม (Interpret Course Review Question 
Results) การส ารวจผู้ใช้บทเรียนและควบคุม (Survey Trainees and Supervisors) การสรุปผล
กิจกรรม (Revise Activities) ผลที่ได้รับจากขั้นตอนน้ี ได้แก่ ค าแนะน า (Recommendation) รายงาน
ผลการประเมินผล (Evaluation Report) วัสดุส าหรับโนกอบรมที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว (Revised Training 
Materials) และบทเรียนต้นแบบที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว (Revised Prototype) 
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 2.4.2  โครงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book Construction) 
  ลักษณะโครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีความคล้ายคลึงกับหนังสือ
ทั่วไปที่พิมพ์ด้วยกระดาษ หากจะมีความแตกต่างที่เห็นได้ชัดเจนก็คือกระบวนการผลิต รูปแบบ และ
วิธีการอ่านหนังสือ 
  2.4.2.1  สรุปโครงสร้างทั่วไปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
   1. หน้าปก  (Front Cover) หมายถึง ปกด้านหน้าของหนังสือซึ่งจะอยู่
ส่วนแรก เป็นตัวบ่งบอกว่าหนังสือเล่มน้ีช่ืออะไร ใครเป็นผู้แต่ง 
   2. ค าน า  (Introduction) หมายถึง ค าบอกกล่าวของผู้เขียนเพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล และเรื่องราวต่างๆ ของหนังสือเล่มน้ัน 
   3. สารบัญ  (Contents) หมายถึง ตัวบ่งบอกหัวเรื่องส าคัญที่อยู่ภายใน
เล่มว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง อยู่ที่หน้าใดของหนังสือ สามารถเช่ือมโยงไปสู่หน้าต่างๆ ภายในเล่มได้ 
   4. สาระของหนังสือแต่ละหน้า  (Pages Contents)หมายถึง 
ส่วนประกอบส าคัญในแต่ละหน้า ที่ปรากรภายในเล่ม ประกอบด้วย 
    - หน้าหนังสือ (Page Number) 
    - ข้อความ ( Texts) 
    - ภาพประกอบ ( Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .tiff 
    - เสียง (Sounds) .mp3, .wav, .midi 
    - ภาพเคล่ือนไหว ( Video Clips, flash) .mpeg, .wav, .avi 
    - จุดเช่ือมโยง ( Links) 
   5. อ้างอิง (Reference) 
   6. ดัชนี (Index) 
   7. ปกหลัง (Back Cover) 
 2 .4 .3 โปรแกรมที่นิยมใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มีอยู่หลายโปรแกรม แต่ที่นิยม
ใช้กันมากในปัจจุบันได้แก่ 
  1. โปรแกรมชุด Flip Album 
  2. โปรแกรม DeskTop Author 
  3. โปรแกรม Flash Album Deluxe 
 ชุดโปรแกรมทั้ง 3 จะต้องติดต้ังโปรแกรมส าหรับอ่าน e-Book ด้วย มิฉะน้ันแล้วจะเปิด
เอกสารไม่ได้  
 2.4. 4  รูปแบบส าหรับใน อนาคต 
 ในขณะที่สถานการณ์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดูจะไม่ราบรื่นแบบโรยด้วยกลีบกุหลาบ
สักเท่าไร ปัญหาในทางปริบัติบางอย่างก็ยังรอคอยการแก้ไขอยู่ ทั้งขนาดที่ต้องให้พกพาได้โดยสะดวก 
และยังต้อง ให้อ่านได้ง่ายเท่า ๆ กับหนังสือแบบเก่าที่ท าด้วยกระดาษ นอกจากน้ีก็มีเรื่องของราคาที่ยัง
แตกต่างกัน อยู่เป็นอย่างมาก ดังน้ัน คงจะต้องรอการพัฒนาอีกสักระยะหน่ึงให้ขนาดของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดลงจนเท่ากับพ็อกเก็ตบุ๊ค รวมทั้งสามารถควบคุมค าส่ังผ่านปากกาควบคุมแบบเดียวกับ
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ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันท าได้เสียก่อน สารนิเทศเป็นส่ิงที่ซื้อขายกันได้ มีความส าคัญในชีวิตของ
คนเรา ตัวบุคคลจะใช้เป็นแหล่งสร้างความรู้ในสมองของตน ขึ้นกับความต้องการเฉพาะเรื่องและตาม
ความสนใจบุคคลต่างกันก็ใช้แหล่งความรู้ที่มีอยู่ในโลกต่างกัน การเข้าใกล้ชิดกับเอกสารตีพิมพ์เป็นตัวเล่ม
ก็มีระดับที่ขยายกว้างอยู่ เช่น หนังสือก็เป็นทรัพยากรทั่วไปที่คนยังใช้กันอยู่ แต่ในปัจจุบันมีความสนใจที่
จะใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และเอกสารออนไลน์อ่ืนๆ เพิ่มขึ้นเพื่อเผยแพร่สารนิเทศและเข้าถึงได้ทั่วโลก 
ซึ่ง เอกสารสามารถใช้โดยการผ่านสถานีได้ เช่น เครือข่ายและคอมพิวเตอร์แบบ Palmtop ถึงแม้ว่าการ
ใช้ แบบหิ้ว ส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือที่จัดพิมพ์จะมีความส าคัญ มีการใช้ต่อไปเพื่อประโยชน์ และความ 
สะดวกสบาย ในอนาคตเราต้องการกลยุทธ์ของส่ือเพิ่มขึ้น ซึ่งจะท าให้สารนิเทศมีการเปล่ียนแปลงจาก 
เป็นเครื่องมอืชนิดหน่ึงไปสู่ความต้องการของผู้ใช้ที่เปล่ียนแปลงไป 
 2.4. 5   กระบวนการและขั้นตอนการออกแบบพัฒนา บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware)  เป็นกระบวนการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ที่ได้ตามมาตรฐานการ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ตามหลักการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ADDIE 
Model ดังต่อไปน้ี 
  2.4.5.1  Analysis : ขั้นตอนการวิเคราะห์บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ขั้นตอนแรกของการออกแบบการเรียนการสอน  (Instructional Design)  โดยขั้นตอนน้ี    เป็นขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ (Analysis)องค์ประกอบทั้งหมดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ e-learning (อีเลิร์
นน่ิง) ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาบทเรียนออนไลน์ e-Learning (อีเลิร์นนิง ) ผู้เรียน วัตถุประสงค์ของการเรียนการ
สอน รวมทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน สามารถแบ่งออกเป็น การ
วิเคราะห์หลักสูตร  การวิเคราะห์เน้ือหา  และการวิเคราะห์ผู้เรียน 
  การวิเคราะห์หลักสูตร  โดยขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
ชุดวิชาต่างๆโดยผู้ออกแบบ (Instructional Designer) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) จะต้อง
ค านึงถึงหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ online ลักษณะเน้ือหาวิชา วัตถุประสงค์ของการเรียนการ
สอน กลุ่มเป้าหมาย การเลือกส่ือที่น ามาใช้ในการน าเสนอ ความเหมาะสมของบทเรียนกับผู้เรียน รวมถึง
บทเรียนต้องใช้งานง่าย 
  2.4.5.2 Design :  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware)  เป็นขั้นตอนน้ีเป็นผลมาจากการวิเคราะห์โดยออกมาในลักษณะของแบบร่างการเรียน
การสอนทางไกล  (Distance Learning) แบบร่างน้ีเป็นเอกสารการออกแบบที่ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์
การเรียนการสอน กลยุทธ์ในการเรียนการสอน เน้ือหาบทเรียนโดยใช้เอกสารน้ีในการส่ือสารกับทีมงานใน
การท างานร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จ 
   1. การออกแบบเนื้ อหาบทเ รียนอิ เ ล็กทรอนิกส์  (e-
Courseware) ในส่วนของการออกแบบเน้ือหา บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) น้ัน มีลักษณะ
เป็น Learning Object โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ต้องได้รับการจ าแนกเป็น
หน่วยๆ เพื่อใช้ง่ายต่อการเรียนรู้และมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในหน่วยการเรียนน้ันๆ รวมถึงเน้ือหาต้องมี
ความถูกต้อง ชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
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   2. การออกแบบโครงสร้างและลักษณะของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) การออกแบบโครงสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ต้อง
ค านึงถึงลักษณะการใช้งานและความสามารถทางการเรียนของผู้เรียนที่แตกต่างกัน การออกแบบหน้าจอ
บทเรียน ควรมีการออกแบบที่ค านึงถึงหลักของความสวยงามประกอบกับหลักการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ รวมทั้งควรมีการเลือกสี รูปภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสมกับเน้ือหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware) และผู้เรียน การน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ต้องมีความทันสมัย 
และทันต่อเหตุการณ์ 
   3. การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ให้มี
ปริสัมพันธ์และการเช่ือมโยง การปริสัมพันธ์กับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) เป็นส่ิงส าคัญจะ
ส่งให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น ความสนใจที่จะเรียน e-Learning (อีเลิร์นนิง ) การโต้ตอบกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และการเช่ือมโยงเน้ือหาที่ดีน้ัน จะส่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีย่ิงขึ้น 
   4. การออกแบบรูปแบบการน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware) ให้มีความน่าสนใจการออกแบบรูปแบบน า เสนอ บทเรี ยนอิเ ล็กทรอนิกส์  (e-
Courseware) เป็นส่วนที่จะกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากรู้อยากเรียน e-Learning (อีเลิร์นนิง ) ลด
ความน่าเบื่อของการเรียนจากการเรียนที่มีความยาวนาน การน าเสนอที่น่าสนใจ ต่ืนตาต่ืนใจ เหมาะสม
กับเน้ือหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) จะช่วยให้ เกิดความคงทนของการจ าเหตุการณ์หรือ
เน้ือหาได้ 
  2.4.5.3 Development : ขั้นการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware)  เป็นขั้นตอนของการผลิตตามเอกสารการออกแบบเป็นการพัฒนาส่ือการเรียนการ
สอน e-Learning (อีเลิร์นนิง ) โดยเริ่มจากเขียน Storyboardตามเอกสารการออกแบบที่ได้รับการ
ตรวจสอบเน้ือหาที่ถูกต้องแล้ว การเขียน Storyboard เป็นการอธิบายหน้าจอของการเรียนการสอนในแต่
ละหน้าว่าผู้เรียนจะเห็น ได้ยินหรือว่ามีปฎิสัมพันธ์อะไรกับบทเรียนออนไลน์ Online e-Learning (อีเลิร์
นนิง   )บ้าง  Storyboard จะเป็นเครื่องมือในการท างานของกราฟิก  ทีมตัดต่อเสียง/ภาพ และ
โปรแกรมเมอร์ในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (e-Courseware) และบทเรียนออนไลน์ Online e-
Learning (อีเลิร์นนิง ) ที่เสร็จสมบูรณ์ต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและรูปแบบที่ต้องการส่ือ
ความหมายจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญด้านเน้ือหาก่อนน าไปใช้ 
  2.4.5.4 Implementation : ขั้นตอนการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware) ไปใช้ ขั้นตอนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ไปใช้
ในการเรียนการสอน โดยน าบทเรียน e-Learning (อีเลิร์นนิง ) ลงระบบ ท าการตรวจสอบการใช้งานของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และระบบ พร้อมกับมีโกายเทคนิคให้การช่วยเหลือผู้เรียนในการ
ใช้งานบทเรียนออนไลน์ Online e-Learning (อีเลิร์นนิง ) ไม่ว่าจะเป็นด้านโปรแกรมหรือว่าเครื่องมือการ
ใช้งานบทเรียน e-Learning (อีเลิร์นนิง) 
  2.4.5.5 Evaluation : ขั้นการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Courseware) เป็นขั้นตอนสุดท้าย คือประสิทธิภาพของบทเรียนออนยไลน์ Online e-Learning (อีเลิร์
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นนิง ) ที่ผลิตขึ้นมา โดยอาจารย์ผู้สอนและคณะกรรมการเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) 
 
2.5 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
                
 การประเมินผลส่ือการเรียนการสอน หมายถึง การน าผลจากการวัดผลส่ือการเรียนการ

สอนมาตีความหมาย   ( Interretation) และตัดสินคุณค่า  (Value Judgement) เพื่อที่จะรู้ว่าส่ือน้ันท า
หน้าที่ตามที่วัตถุประสงค์ก าหนดไว้ได้แค่ไหน มีคุณภาพดีหรือไม่ดีเพียงใด มีลักษณะถูกต้องตรงตามที่
ต้องการหรือไม่ ประการใดจะเห็นว่า การประเมินผลส่ือการเรียนการสอน กระท าได้โดยการพิจารณา
ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลส่ือน้ันเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลส่ือจึงมี
ความส าคัญ การวัดผลจึงต้องกระท าอย่างมีหลักการเหตุผลและเป็นระบบเพื่อที่จะได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 
สามารถบอกศักยภาพของส่ือได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ของการประเมินผลส่ืออย่าง
เที่ยงตรงต่อไป 
 การวัดผลส่ือการเรียนการสอน หมายถึง การก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์อย่างมี
กฎเกณฑ์ให้กับส่ือการเรียนการสอน 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวัดและประเมินผลส่ือการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ ผู้กระท าการ
วัดและประเมินผลอาจเลือกใช้ตามความเหมาะสม ที่นิยมกันมากได้แก่ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นต้น 
 2.5. 1 การวัดและการประเมินส่ือการเรียนการสอน  
 การวัดและการประเมินผลส่ือการเรียนการสอนที่มีขั้นตอนการตรวจสอบที่พิถีพิถัน
เพื่อให้ได้ส่ือที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง ในเบื้องแรก การตรวจสอบแบ่งออกได้เป็นสองส่วนใหญ่ คือ การ
ตรวจสอบโครงสร้างภายในส่ือ  (Structural) และการตรวจสอบคุณภาพส่ือ  (Qualitative) ดังจะได้
กล่าวถึงรายละเอียดการตรวจสอบทั้งสองส่วนตามล าดับต่อไปน้ี 
  ขั้นที่ 1  การตรวจสอบโครงสร้างภายในส่ือ   ( Structural basis) การตรวจสอบ
ในขั้นน้ีเป็นการตรวจสอบส่ิงที่ปรากรในส่ือ ซึ่งสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ล้ิน และ
กาย ถ้าส่วนที่ปรากรภายในมีลักษณะชัดเจน ง่าย และสะดวกแก่การรับรู้ ส่ือน้ันเป็นส่ือที่มีศักยภาพสูงใน
การส่ือสาร การตรวจสอบที่ส าคัญในขั้นน้ีประกอบด้วยสองส่วนคือ ลักษณะส่ือและเน้ือหาสาระในส่ือ 
  1. ลักษณะส่ือ ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการผลิตส่ือ ให้มีลักษณะต่างๆ คือ 
ลักษณะเฉพาะตามประเภทของส่ือ การออกแบบ เทคนิควิธี และความงาม ดังน้ันในการตรวจสอบ
ลักษณะส่ือ ผู้ตรวจสอบจะมุ่งตรวจสอบทั้งส่ีประเด็นข้างต้นเป็นหลัก 
   1.1 ลักษณะเฉพาะตามประเภทของส่ือ  ส่ือแต่ละประเภทมีลักษณะ
และคุณสมบัติเฉพาะ ส่ือการเรียนการสอนบางประเภทจะท าหน้าที่เพียงให้สาระข้อมูล บางประเภทจะให้
ทั้งสาระและก าหนดให้ผู้เรียนตอบสนองด้วยในส่ือบางประเภท เช่น ส่ือส าหรับการศึกษารายบุคคล ส่ือที่
เสนอเน้ือหาสาระข้อมูลอาจจะเสนอได้หลายรูปแบบ ซึ่งอาจจะให้ความเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมมาก
น้อยแตกต่างกัน ที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดคือของจริง ซึ่งเปิดโอกาสให้บุคคลใช้ประสาทสัมผัสได้มากช่องรับ
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สัมผัสกว่าส่ืออ่ืน ที่มีความเป็นรูปแบบรองลงมา ได้แก่ ของตัวอย่าง ของจ าลอง เป็นต้น ส่ือบางชนิด ให้
สาระเป็นรายละเอียดมาก บางชนิดให้น้อย บางชนิดให้แต่หัวข้อ เช่น แผ่นโปร่งใส ส่ือบางประเภทส่ือสาร
ด้วยการดู บางประเภทส่ือสารทางเสียง หรือบางประเภทส่ือสารด้วยการสัมผัส ดมกล่ิน หรือล้ิมรส เช่น 
การส่ือสารด้วยภาพ ซึ่งมีหลายชนิด ต้ังแต่ส่ือประเภทกราฟิกอย่างง่ายไปจนถึงภาพเหมือนจริง ส่ือ
ประเภทกราฟิกน้ัน ต้องเสนอความคิดหลักเพียงความคิดเดียว ภาพก็มีหลายชนิด ภาพ ๒ มิติ หรือภาพ ๓ 
มิติ ภาพอาจจะอยู่น่ิงหรือเคล่ือนไหวเร็ว บางชนิดเป็นลายเส้น รายละเอียดน้อย เช่น ภาพการ์ตูน ซึ่งต่าง
จากภาพเหมือนจริงที่ให้รายละเอียดมาก เป็นต้น รูปแบบของการเสนอภาพน้ัน อาจจะเสนอภาพหลาย
ภาพพร้อมกัน  (Simultaneous Images หรือ Multi-Images) หรืออาจจะเสนอภาพที่ละภาพต่อเน่ืองกัน 
(Sequential Images) เหล่าน้ีเป็นต้น ลักษณะที่แตกต่างกันน้ีย่อมให้คุณค่าแตกต่างกัน 
   จะเห็นว่า ในปัจจุบันส่ือแต่ละประเภทมีความหลากหลายในรูปแบบ 
ส่วนหน่ึงเน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและวิธีการสอน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่และ
ทฤษฎีการเรียนการสอนที่น ามาเน้นใหม่ เช่น การประยุกต์ใช้ทฤษฎี จิตวิทยาพุทธิปัญญา  (Cognitive 
Psychology) ในการเรียนการสอน ท าให้ส่ือการเรียนการสอนแต่ละประเภทมีมากรูปแบบอันน ามาซึ่ง
ประโยชน์ต่อการส่ือสาร เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI) ซึ่งแต่เดิมได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยา
พฤติกรรมในการสร้างบทเรียน  (Behavioral Psychology) CAI น้ันมีลักษณะเป็นบทเรียนส าเร็จรูป แต่
ในปัจจุบันการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาพุทธิปัญญา  (Cognitive Psychology) ท าให้เกิด CAI ใน
ลักษณะของเกมส์  (Games) สถานการณ์จ าลอง  (Simulation) และโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ต่างๆ 
 (Artificial Intelligence) แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ส่ือการเรียนการสอนจะมีรูปแบบที่หลากหลาย ส่ือที่ผลิต
ก็จะต้องคงลักษณะเฉพาะตามประเภทส่ือไว้ได้ 
   ดังน้ันในการตรวจสอบส่ือ ผู้ตรวจสอบจะต้องพิจารณาความถูกต้อง
ของลักษณะส่ือ ทั้งแต่ละองค์ประกอบและโดยส่วนรวมในอันที่จะน าไปสู่การท างานที่สมบูรณ์ตาม
ศักยภาพของส่ือแต่ละประเภท และตามวัตถุประสงค์ของการผลิตส่ือ 
   1.2  มาตรฐานการออกแบบ  (Design Standards) การออกแบบ
ส่ือการเรียนการสอนเป็นการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ด้วยการน าส่วนประกอบต่างๆ ตามประเภทของส่ือและ
องค์ประกอบการเรียนการสอนที่เก่ียงข้องมาพิจารณา เพื่อประโยชน์ของการส่ือสาระตามความคาดหมาย 
องค์ประกอบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องในที่น้ีได้แก่ จิตวิทยาการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย หลักการ
สอน กระบวนการส่ือสารและลักษณะเฉพาะเรื่อง เป็นต้น การออกแบบส่ือที่ดีจะต้องช่วยท าให้การส่ือ
สาระชัดเจนและเป็นที่เข้าใจง่ายส าหรับกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ต้องไม่เป็นการออกแบบที่ท าให้การ
ส่ือสารคลุมเครือ และสับสนจนเป็นอุปสรรคต่อการส่ือความเข้าใจ ดังน้ันในการตรวจสอบส่ือในขั้นน้ี ส่ิงที่
ผู้ตรวจสอบส่ือจะต้องพิจารณา คือ การช้ีหรือแสดงสาระส าคัญตามที่ต้องการได้อย่างน่าสนใจ กระชับ
และได้ใจความครบถ้วน มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนหรือการโนกอบรม เช่น จ านวนเวลา
เรียน จ านวนบุคคลผู้ใช้ส่ือ วิธีการใช้ส่ือ เป็นต้น มีความน่าสนใจ ต่ืนหู ต่ืนตา เร้าใจ และน่าเช่ือถือ อน่ึง 
หากส่ือน้ันมีกิจกรรมหรือตัวอย่างประกอบ กิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเน้ือหาสาระ ทั้ง
กิจกรรมและตัวอย่างต้องสามารถจุและตรึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดเวลา และน าไปสู่การ
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ขยายหรือเสริมสาระที่ต้องการเรียนรู้ให้กระจ่างชัด แต่ถ้าส่ือน้ันเป็นวัสดุกราฟิก ก็จะต้องเป็นการ
ออกแบบที่ลงตัว มีความสมดุลในตัว 
   นอกจากน้ีในบางครั้ งอาจใช้การออกแบบแก้ข้อจ ากัดหรือข้อ
เสียเปรียบของลักษณะเฉพาะบางประการของส่ือ แต่การกระท าเช่นน้ี จ าเป็นต้องมีผลงานวิจัยรองรับ 
ตัวอย่างเช่นโปรแกรมการสอนด้วยไมโครคอมพิวเตอร์  (Microcomputer-based instructional 
programs) ซึ่งเป็นบทเรียนส าเร็จรูปรายบุคคล ตามปกติบทเรียนลักษณะน้ี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้เวลา
เรียนนานเท่าไรก็ได้ แต่นักวิจัยกลุ่มหน่ึง อันประกอบด้วย Belland, Taylor, Canelos, Dwyer และ 
Baker (๑๙๘๕   )ต้ังประเด็นสงสัยว่า การให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้เวลาเรียนนานเท่าใดก็ได้น้ัน อาจจะเป็นผล
ท าให้ผู้เรียนไม่ต้ังใจเรียน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า ความต้ังใจเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เรียนรู้ คณะวิจัยจึงได้ท าการวิจัยโดยก าหนดเวลาเรียนในโปรแกรมกรสอนด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ ซึ่งการ
ก าหนดเวลาเรียนน้ีกระท าได้ เพราะอยู่ในสมรรถวิสัยตามศักยภาพคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 
โปรแกรมที่ก าหนดเวลาเรียน ผนวกกับให้เวลาส าหรับกระบวนการคิด ช่วยให้ผลการเรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญด้วย ตัวอย่างงานวิจัยที่ยกมาข้างบนน้ี ช้ีให้เห็นว่า กรออกแบบโดยการก าหนดเวลาเรียนใน
บทเรียน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่สามารถก าหนดเวลาเรียนในบทเรียนได้ ช่วยแก้
จุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของลักษณะเฉพาะบทเรียนส าเร็จรูปรายบุคคลได้เป็นอย่างดี งานวิจัยในลักษณะน้ีจะ
ช่วยนักออกแบบส่ือให้มีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกใช้ส่ือที่พิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการ
ออกแบบ 
   1.3  มาตรฐานทางเทคนิควิธี  (Technical standards) เทคนิค
วิธีการเสนอส่ือ เป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่ช่วยให้ส่ือมีความน่าสนใจและสามารถส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ที่ส าคัญประการหน่ึงที่ควรเน้นในที่น้ีคือ เทคนิควิธีที่ใช้ในส่ือการเรียนการสอน ต้องเป็น
เทคนิควิธีการทางการศึกษากล่าวคือ เป็นเทคนิควิธีการที่ช่วยให้การเสนอสาระเป็นไปอย่างชัดเจน ไม่
คลุมเครือหรือไม่ซ่อนเร้นสาระเพื่อให้มีการเดาในด้านการน าเสนอต้องน่าสนใจ ต่ืนหู ต่ืนตา ในกรณีที่มี
การเปรียบเทียบต้องสามารถช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างและความเหมือน ก่อให้เกิดความเข้าใจง่าย มีความ
กระชับและสามารถสรุปกินความได้ครบถ้วนถูกต้องตามที่วัตถุประสงค์ก าหนด อีกทั้งเป็นเทคนิควิธีที่ช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเป็นจริงเป็นจัง ส่วนในด้านการใช้ส่ือ ควรเป็นเทคนิควิธีที่ช่วยให้ความคล่องตัวใน
การใช้ ใช้ง่าย และมีความปลอดภัย 
    
2.6  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 

 2.6.1  ความหมายและประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
  2.6.1  ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ ( Packaging  
  การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การใช้ศิลปะ  วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในการ
จัดเตรียมสินค้า เพื่อการขนส่ง และการขาย 
  การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดขบวนการทางตลาดที่
เกี่ยวเน่ืองกับการออกแบบสร้างสรรค์ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ (สุดาดวง เรืองรุจิรา และ
ปราณี  พรรวิเชียร 2529:128) 
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  การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร์เพื่อหาวิธีการ
รักษาสภาพเดิมของสินค้าจนกว่าจะถึงมือของผู้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อให้ยอดขายมากที่สุดและต้นทุน
ต่ าสุด 
  การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง  กิจกรรมต่างๆ   ในการออกแบบและผลิตส่ิงห่อหุ้ม
ผลิตเพื่อการเก็บรักษา จ าหน่าย  และการตลาด โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม โดยการใช้ทั้งศิลป และ
เทคโนโลยีรวมกัน 
  2.6.2   ความหมายของบรรจุภัณฑ์ ( Package ) 
  บรรจุภัณฑ์ คือ กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้ม
สินค้า  เพื่อประโยชน์ในการใช้สอยมีความแข็งแรงสวยงาม ได้สัดส่วนที่ถูกต้องสร้างภาพพจน์ที่ดี มีภาษา
ในการติดต่อส่ือสารและท าให้เกิดการพึงพอใจจากผู้ซื้อสินค้า (จรูญ  โกสีย์ไกร นิรมล และ ด ารงศักด์ิ ชัย
สนิท 2528:109) 
  บรรจุภัณฑ์ คือ ส่ิงที่ห่อหุ้มหรือบรรจุภัณฑ์  รวมทั้งภาชนะที่ใช้เพื่อการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิต ไปยังแหล่งผู้บริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์ เพื่อวัตถุประสงค์เบื้องต้นในการ
ป้องกัน และรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากที่สุด  
นอกจากน้ีอาจกล่าวได้ว่า  หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหน่ึงในกระบวนการผลิตและหีบ
ห่ออาจสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้อีกหลายอย่างอาทิ  เช่น วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด 
วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น  (ดารณี พานทอง 2540:29) 
  สรุปแล้วบรรจุภัณฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกที่ท าหน้าที่ปกป้อง
คุ้มครองหรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้ปลอดภัย สะดวกต่อการขนส่ง เอ้ืออ านวยให้เกิดผลประโยชน์
ในทางการค้าและการบริโภค 
  2.6.3  ความหมายของการบรรจุ ( Packing ) 
  การบรรจุ หมายถึง  วิธีการในการบรรจุผลิตภัณฑ์หรือสินค้า เช่น การห่อหุ้ม
กล่องในบรรจุภัณฑ์ต่างๆ หรือส่ิงอ่ืนๆ ที่ปลอดภัย 
 
  2.6.4 ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
   2.6.4.1  บรรจุภัณฑ์แบ่งตามการออกแบบ ด้วยหลักการในการ
ออกแบบ สามารถจ าแนกประเภทของบรรจุภัณฑ์ได้เป็น 3 จ าพวก คือ 
   1   . บรรจุภัณฑ์ช้ันในหรือปฐมภูมิ (Primary Packaging)  เป็นบรรจุ
ภัณฑ์ที่ผู้ซื้อจะได้สัมผัสเวลาที่จะบริโภค บรรจุภัณฑ์น้ีจะได้รับการโยนทิ้งเมื่อมีการเปิดและบริโภคสินค้า
ภายในจนหมด เช่น ซองบรรจุน้ าตาล เป็นต้น บรรจุภัณฑ์น้ีเป็นบรรจุภัณฑ์ที่อยู่ช้ันในสุดติดกับตัวสินค้า  
  ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันในมีปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา 2 
ประการคือ อันดับแรกจะต้องมีการทดสอบจนมั่นใจว่าอาหารที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์ที่เลือกใช้จ าต้องเข้า
กันได้ (Compatibility) หมายความว่าตัวอาหารจะไม่ท าปริกิริยากับบรรจุภัณฑ์ ปริกิริยาที่เกิดน้ีอาจจะ
เกิดจากการแยกตัวของเน้ือวัสดุภัณฑ์เข่าสู่อาหาร (Migration) หรือการท าให้บรรจุภัณฑ์เปล่ียนแปลง
รูปทรงไปเช่นในกรณีการบรรจุอาหารใส่เข้าไปในบรรจุภัณฑ์ขณะที่อาหารยังร้อนอยู่ (Hot Filling) เมื่อ
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เย็นตัวลงในสภาวะบรรยากาศห้อง จะท าให้รูปทรงของบรรจุภัณฑ์บูดเบี้ยวได้ เหตุการณ์น้ีจะพบบ่อยมาก
ในขวดพลาสติกทรงกระบอก ซึ่งแก้ไขได้โดยการเพิ่มร่องบนผิวทรงกระบอกหรือ เปล่ียนรูปทรงเป็น
ส่ีเหล่ียม  
  นอกเหนือจากความเข้ากันได้ของอาหารและบรรจุภัณฑ์แล้ว ปัจจัย
อันดับต่อมาที่ต้องพิจารณาคือ บรรจุภัณฑ์ช้ันในจะเป็นบรรจุภัณฑ์ที่วางขายบนหิ้งหรือไม่ ในกรณีที่บรรจุ
ภัณฑ์ช้ันในจ าต้องวางขายแสดงตัวหิ้ง การออกแบบความสวยงาม การส่ือความหมายและภาพพจน์จะเริ่ม
เข้ามามีบทบาทในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
  2  . บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging)   เป็น
บรรจุภัณฑ์ที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์ช้ันแรกเข้าด้วยกัน เพื่อเหตุผลในการป้องกันหรือจัดจ าหน่ายสินค้าได้มาก
ขึ้น หรือด้วยสาเหตุในการขนส่ง บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองที่เห็นได้ทั่วไป เช่น กล่องกระดาษแข็งของหลอดยาสี
ฟัน ถุงพลาสติกใส่ซองน้ าตาล 50 ซอง เป็นต้น 
  ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองน้ีมักจะเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ต้องวาง
แสดงบนหิ้ง ณ จุดขาย ดังน้ัน การเน้นความสวยงามและภาพพจน์ของบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองจึงมีความ
จ าเป็นอย่างย่ิง ตัวอย่างเช่น กล่องยาสีฟัน การออกแบบของหลอดยาสีฟันที่อยู่ภายในก็ไม่จ าต้อง
ออกแบบให้สอดสีหลายสีในทางกลับกันถ้าบรรจุภัณฑ์ช้ันในได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองน้ีอาจจะท าการเปิดเป็นหน้าต่างเพื่อให้เห็นถึงความสวยงามของบรรจุภัณฑ์
ช้ันในที่ออกแบบมาอย่างดีแล้วในกรณีของตัวอย่างถุงพลาสติกใส่ซองน้ าตาล 50 ซองน้ัน ถุงพลาสติกที่
เลือกใช้ไม่จ าเป็นต้องช่วยรักษาคุณภาพของน้ าตาลมากเท่าซองช้ันใน เน่ืองจากท าหน้าที่รวมซองน้ าตาล 
50 ซองเข้าด้วยกันเพื่อการจัดจ าหน่ายแต่ตัวถุงเองต้องพิมพ์สอดสีอย่างสวยงามเพราะเป็นถุงที่วางขายบน
หิ้ง ณ จุดขาย 
  บรรจุภัณฑ์ช้ันในหรือปฐมภูมิ (Primary Pakaging) และบรรจุภัณฑ์
ช้ันที่สองหรือทุติยภูมิ (Secondary Packaging) มีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า บรรจุภัณฑ์เพื่อการจ าหน่ายปลีก 
(Commercial Packaging) 
  3  . บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สามหรือตติยภูมิ  (Tertiary Packaging)  หน้าที่
หลักของบรรจุภัณฑ์น้ีคือการป้องกันสินค้าระหว่างการขนส่ง บรรจุภัณฑ์ขนส่งน้ี อาจแบ่งย่อยเป็น 3 
ประเภท คือ 
   3.1 บรรจุภัณฑ์ที่ใช้จากแหล่งผลิตถึงแหล่งขายปลีกเมื่อสินค้า

ได้รับการจัดเรียงวางบนหิ้งหรือคลังสินค้าของแหล่งขายปลีกแล้ว บรรจุภัณฑ์ขนส่งก็ไหมดหน้าที่การใช้
งาน บรรจุภัณฑ์เหล่าน้ี  

   3.2   บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ระหว่างโรงงานเป็นบรรจุภัณฑ์ที่จัดส่ง
สินค้าระหว่าง โรงงาน ตัวอย่างเช่น ลังใส่ซองพริกปกน ถุงน้ าจ้ิม เป็นผลผลิตจากโรงงานหน่ึงส่งไปยัง
โรงงานอาหารส าเร็จรูปเพื่อท าการบรรจุไปพร้อมกับอาหารหลัก เป็นต้น 
   3.3   บรรจุภัณฑ์ที่ใช้จากแหล่งขายปลีกไปยังมือผู้อุปโภค
บริโภค เช่น ถุงต่าง ๆ ที่ร้านค้าใส่สินค้าให้ผู้ซื้อ 
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  2.6.4.2  การแบ่งตามวัตถุประสงค์การจ าหน่ายสินค้า 
   1  .บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายปลีก หมายถึง ภาชนะบรรจุสินค้าที่จะขาย
โดยตรง และน าไปต้ังอยู่ในร้านค้า เช่น ถุงพลาสติก ขวดแก้ว ขวดพลาสติก กระป๋อง โลหะ หลอดโลหะ 
กล่อง กระดาษแข็ง กล่องกระดาษลูกฟูก เป็นต้น โดยขวดบรรจุภัณฑ์ชนิดน้ีท าหน้าที่คุ้มครองสินค้าและ
เป็นผู้ขายสินค้าด้วย บรรจุภัณฑ์จะต้องท าหน้าที่จูงใจผู้ซื้อสินค้า ให้ความสวยงาม อธิบายถึงสรรพคุณ 
วิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ฯลฯ และมีข้อความจ าเป็นตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ขนาดของจะต้องเหมาะสมกับ
ลักษณะและขนาดสินค้า และการใช้งาน ขนาดพอดีกับช้ันวางของในร้านค้า สะดวกต่อการหยิบใช้สอย 
บรรจุภัณฑ์จึงมีความส าคัญมากเท่ากับตัวสินค้า เพราะเป็นส่วนที่จะติดไปกับสินค้า 
   2  . บรรจุภัณฑ์เพื่อการขายส่ง คือ บรรจุภัณฑ์ที่รวบรวมและน าสินค้า
ขายปลีกจากโรงงานผู้ผลิตไปยังผู้ซื้อ เช่น กล่องกระดาษลูกฟูก ลังไม้ ลังกระดาษ ลังพลาสติก กระสอบ 
เป็นต้น บรรจุภัณฑ์ประเภทน้ี จะบรรจุสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อการขยายปลีก โดยคุ้มครองผลิตภัณฑ์
จากสภาพแวดล้อมต่างๆ ระหว่างการส่งไปขาย เช่น สภาพของลมฟ้าอากาศ การล าเลียง การขนส่งที่ท า
ให้เกิดการเสียหาย และส่ิงมีชีวิตต่างๆ เป็นต้น คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ประเภทน้ีจะเน้นแง่ของการ
คุ้มครองป้องกันจึงสูงมาก นอกจากน้ี บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งต้องมีขนาดเหมาะสม วางเรียงบนแทน
รองรับสินค้าขนาดมาตรฐานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ หรือมีขนาดพอดีกับตู้บรรจุสินค้า 
  2. 6.4 .3 การแบ่งตามวัสดุที่ใช้ผลิต 
   1. เย่ือและกระดาษ 
   2. พลาสติก 
   3. แก้ว 
   4. โลหะ 
  บรรจุภัณฑ์ ไม่ใช่แค่การห่อหุ้มสินค้าโดยทั่วไปสินค้าต่างๆ จ าเป็นต้องบรรจุใน
บรรจุภัณฑ์ทั้งส้ิน และถือว่าการบรรจุภัณฑ์เป็นกระบวนการผลิตสินค้าอย่างต่อเน่ือง ซึ่งนอกจากจะท า
หน้าที่ให้ความคุ้มครองแก่สินค้าแล้ว ยังต้องท าหน้าที่ในด้านการตลาดไปพร้อมๆ กันด้วย กล่าวคือ บรรจุ
ภัณฑ์ต้องมีความแข็งแรงพอที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายในระหว่างการเคล่ือนย้ายขนส่ง ให้ความ
ปลอดภัยและความสะดวกในการใช้ และที่ส าคัญคือ ต้องท าหน้าที่เป็นผู้ขายสินค้าและโฆษณาที่ดีด้วย 
ทั้งน้ี บรรจุภัณฑ์จะท าหน้าที่แจ้งถึงสรรพคุณภายในของสินค้าให้ น่าสนใจ ต้องมีความสวยงามดึงดูดใจ
ผู้บริโภคให้อยากซื้อ ถึงแม้สินค้าน้ันจะเป็นที่รู้ จักแพร่หลายก็ตาม บรรจุภัณฑ์ก็ยังจะต้องท าหน้าที่
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ซื้อว่าสินค้าที่บรรจุอยู่ภายในน้ันมีคุณภาพดีกว่าคู่แข่ง เป็นการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้าและผู้ผลิต รายละเอียดต่างๆบนบรรจุภัณฑ์จะต้องเป็นไปตามกฎระเบียบและ
จะต้องชัด และขนาดของบรรจุภัณฑ์น้ันก็มีความส าคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน กล่าวคือ จะต้องเหมาะสม
กับลักษณะของขนาดสินค้าและพอดีกับช้ันวางสินค้าในร้านค้า  
  2.6.5 บทบาทหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ มีความส าคัญควบคู่กับสินค้าและการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมดังน้ี 
   1  . รองรับสินค้า  สินค้าทุกชนิดจะต้องมีบรรจุภัณฑ์รองรับ มิเช่นน้ัน
แล้วจะท าให้การขนส่งเป็นไปด้วยความยากล าบาก บรรจุภัณฑ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการกระจายสินค้า ท า
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ให้สินค้าเคล่ือนย้ายจากไร่และโรงงานไปยังผู้บริโภคได้ ในปัจจุบันประชากรของทุกประเทศในโลกมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น ท าให้ความต้องการในการบริโภคสินค้าเพิ่มขึ้นตามไปด้วย จึงได้มีการพัฒนาให้ผลิตสินค้า
และการบรรจุภัณฑ์ในปริมาณมาก รวมทั้งระบบการกระจายและการขนส่งให้สินค้าไปสู่ตลาดได้อย่าง
รวดเร็วควบคู่กันไปด้วย ระบบทั้งหมดจึงจ าเป็นต้องอาศัยการบรรจุภัณฑ์เพื่อรองรับสินค้า 
   2   . ลดความเสียหายของสินค้า บรรจุภัณฑ์ ท าหน้าที่คุ้มครองสินค้า 
ท าให้สินค้าลดความเสียหายระหว่างการเคล่ือนย้ายและขนส่ง สินค้าประเภทที่แตกหักง่ายและมีมูลค่าสูง 
ได้แก่ เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องแก้ว บรรจุภัณฑ์จะท าหน้าที่ป้องกันสินค้าจากอันตราย
หรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง เช่น การตกกระแทก การส่ันสะเทือน ความช้ืน 
เป็นต้น หากไม่มีบรรจุภัณฑ์สินค้าเหล่าน้ี จะมีราคาสูงมาก เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการขนส่งจะเพิ่มขึ้น 
   3.  ช่วยลดความอดอยากของประชากรโลก ในประเทศที่ก าลังพัฒนา 
ซึ่งการบรรจุภัณฑ์ไม่เจริญ จะมีการสูญเสียผลิตผลทางการเกษตรที่ใช้ในการบริโภค 30-50% แต่ใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว จะมีการสูญเสียไม่เกิน 3% หากปรับปรุงการบรรจุภัณฑ์และการขนถ่ายให้ดีขึ้น การ
สูญเสียจะลดลงทันที 5% ซึ่งหมายความว่าปริมาณอาหารของโลกจะเพิ่มขึ้นประมาณปีละ 35 ล้านตัน 
หรือ 2 เท่าของปริมาณอาหารที่ยังขาดอยู่เพื่อเล้ียงชาวโลก 
   4   . ช่วยถนอมอาหาร  บรรจุภัณฑ์มีส่วนร่วมในการท าหน้าที่ถนอม
อาหารและรักษาคุณภาพของอาหาร โดยจะเห็นได้ในปัจจุบันว่า สินค้าอาหารทุกชนิดต้องการบรรจุภัณฑ์
ในการถนอมอาหาร ไม่เช่นน้ันแล้วอาหารทุกชนิดจะเกิดการเน่าเสีย เพราะอาหารแต่ละประเภทมีการเก็บ
รักษาโดยกรรมวิธีเฉพาะ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยความร้อน การแช่แข็ง การตากแห้ง เป็นต้น การเลือกบรรจุ
ภัณฑ์ให้เหมาะสมจึงเป็นวิทยาศาสตร์ที่ซับซ้อน ต้องการความรู้ และความช านาญของนักเทคโนโลยีการ
บรรจุภัณฑ์ นักเคมี วิศวกร นักวิทยาศาสตร์การอาหาร และอ่ืนๆ อีกหลายสาขา ถ้าไม่มีบรรจุภัณฑ์และไม่
มีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการเลือกบรรจุภัณฑ์ อาหารก็จะเน่าเสียอย่างมหาศาล 
   5   . ลดการเกิดโรคและการปนเปื้อน บรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญใน
ด้านสุขอนามัยของผู้บริโภค โดยจะขจัดการเส่ียงในการเกิดโรคดังเช่นที่เกิดขึ้นในสมัยก่อน การเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมช่วยให้ผลิตภัณฑ์อาหารมีความปลอดภัย ลดการเกิดโรคเน่ืองจากบริโภคอาหารที่
ถูกสุขลักษณะสินค้าบางประเภท เช่น ยาอันตราย ได้มีการพัฒนาโาขวดที่เด็กเล็กเปิดไม่ได้ โาขวดที่ใช้ใน
การเทยาในรูปแบบต่าง ๆ  
   6  . ช่วยลดอุบัติภัยรวมทั้งการเสียชีวิต ในวงการอุตสาหกรรม บรรจุ
ภัณฑ์ที่ออกแบบพิเศษและได้รับการพิสูจน์แล้วว่าปลอดภัย จะใช้เพื่อการขนส่งสินค้าที่มีอันตราย เช่ น 
สารเคมี ยาฆ่าแมลง วัตถุระเบิด เป็นต้น ยาและอุปกรณ์ที่ใช้ในการแพทย์จะเส่ือมสภาพและมีการ
ปนเปื้อน หากไม่มีบรรจุภัณฑ์ และยังท าให้เกิดการแพร่กระจายของโรค บทบาทของบรรจุภัณฑ์ส่วนหน่ึง
จะช่วยลดการกระจายของโรค และการปนเปื้อนของยาและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแพทย์ 
   7  . ลดปริมาณขยะและใช้ประโยชน์จากส่วนเหลือทิ้งได้ 
   8  . ช่วยให้สินค้ามีราคาถูกลง ค่าแรงงานน้ัน ดังว่าเป็นส่วนที่มีการ
เปล่ียนแปลงและเพิ่มสูงมากกว่าค่าใช้จ่ายส่วนอื่นในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงมักจะหาวิธีการ
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เพื่อลดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี การใช้เครื่องบรรจุอัตโนมัติที่มีความเร็วสูง บรรจุภัณฑ์มีน้ าหนักเบาและรูปแบบ
กระทัดรัด จะช่วยลดค่าขนส่ง ลดปริมาณความเสียหายในการขนส่งซึ่งท าให้สินค้ามีราคาถูกลง 
   นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์ยังช่วยประหยัดเวลา และค่าใช่จ่ายให้แก่
ผู้บริโภคในการเลือกซ้ือและเตรียมอาหาร รวมทั้งมีความเป็นอยู่อย่างสะดวกสบายย่ิงขึ้น 
   9  . ใช้เทคโนโลยีสะอาดในการผลิต อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสะอาด
น้ัน ครอบคลุมถึงการผลิตที่ลดมลพิษต่าง ๆ ซึ่งโรงงานผลิตจะต้องไม่ปล่อยมลพิษให้กับส่ิงแวดล้อม ไม่ว่า
จะเป็น อากาศ น้ า ของเสีย หรือเศษวัสดุต่าง ๆ ต้องจัดให้มีระบบการบ าบัดของเสีย และใช้เศษวัสดุต่าง 
ๆ ให้เป็นประโยชน์เพื่อเป็นการลดการสูญเสียทรัพยากรและประหยัดพลังงาน 
   การน าโฟมโพลิสไตรีนมาใช้ท าบรรจุภัณฑ์ เน่ืองจากวัสดุน้ีมีน้ าหนัก
เบา เป็นฉนวนกันความช้ืน กันแรงกระแทกได้ดี ทนน้ า แปรรูปง่าย จึงน าไปใช้ท าวัสดุกันกระแทกและ
บรรจุภัณฑ์อาหาร การผลิตวัสดุน้ีจะใช้สารซีเอฟซีเป็นตัวขยาย แต่ในต่างประเทศใช้คาร์บอนไดออกไซด์ 
(Dow plastic) แทนสารซีเอฟซี ในประเทศไทยจะได้มีการส่งเสริมให้ใช้เมธิลีนคลอไรด์แทน ปัจจุบัน
ผู้ผลิตบางรายใช้โปรเพนแทนในการผลิตโฟม ส่วนสารผลักดันในกระป๋องสเปรย์น้ันใช้สาร"ไฮโดรคาร์บอน
หรือเปล่ียนใช้ปั้มแทน นอกจากน้ียังนิยมใช้หมึกพิมพ์ที่ละลายในน้ ามากขึ้น 
   10  . ลดปริมาณวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์โดยการพัฒนาเทคโนโลยีในการ
ผลิต บรรจุภัณฑ์ได้รับการพัฒนาให้ใช้ปริมาณวัสดุน้อยลง ที่ยังคงคุณภาพความแข็งแรง และใช้งานได้ตาม
วัตถุประสงค์ เป็นผลให้บรรจุภัณฑ์มีน้ าหนักลดลง และใช้เช้ือเพลิงในการขนส่งน้อยลงด้วยน้ าหนักขวด
แก้วใช้ครั้งเดียวลดลงถึง 30% เมื่อเทียบกับ 5 ปีที่แล้วง และคาดว่าในอีก 2 ปีข้างหน้า น้ าหนักของขวด
แก้วที่ใช้กันอยู่ปัจจุบันจะลดลงไปอีกครั้งหน่ึง น้ าหนักกระป๋องและถังเหล็กลดลง 18% จากเมื่อ 10 ปีที่
แล้ว โดยเฉพาะกระป๋องใช้ส าหรับบรรจุอาหาร ขณะเดียวกันดีบุกที่เคลือบกระป๋องที่ใช้บรรจุผลไม้ลดลง 
50% และใช้บรรจุซุปลดลงถึง 80 % ความหนาของถังเหล็กขนาด 205 ลิตรลดลง 12.5% โดยที่ไม่
สูญเสียความแข็งแรงต้ังแต่ได้เริ่มใช้กระป๋องอะลูมิเนียมบรรจุเครื่องด่ืมเมื่อ 20 ปีที่แล้ว น้ าหนักกระป๋อง
ปัจจุบันลดลงถึง 29% ได้มีการพัฒนากล่องกระดาษแข็งตามล าดับต้ังแต่ปี 2513 น้ าหนักกล่องลดลง
ประมาณ 30% ส าหรับกล่องขนาดกลางใช้ขนส่งผลิตภัณฑ์อาหาร และลดลง 35% ส าหรับกล่องบรรจุ
ผลไม้เพื่อการส่งออก น้ าหนักของกล่องนมและน้ าผลไม้ลดลง 20% ต้ังแต่ปี 2518 ขวด PET มีน้ าหนัก
ลดลง 38% นับจากเริ่มมีการใช้กันในปี 2513 ส่วนขวดนมที่ใช้กันในปี 2526 น้ัน ปัจจุบันมีน้ าหนักลดลง 
37% 
   1 1   . พัฒนาเทคโนโลยีในการน าบรร จุภัณฑ์ ใ ช้แ ล้วกลับเข้ า
กระบวนการผลิตใหม่การผลิตสินค้าทุกชนิดรวมทั้งบรรจุภัณฑ์ จะต้องใช้วัตถุดิบ ซึ่ งบางชนิดเป็น
ทรัพยากรที่อาจจะมีการหมดไป หรือใช้พลังงานที่อาจก่อให้เกิดปัญหาแก่ส่ิงแวดล้อม บรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว
ไม่ว่าจะเป็นกระดาษ แก้ว โลหะและพลาสติก สามารถน ากลับมารวบรวมเข้ากระบวนการผลิตใหม่ได้
แทบทั้งส้ิน หรือน ามาท าผลิตภัณฑ์เดิมได้ แต่พลาสติกน้ันมักจะไม่น ามาใช้สัมผัสโดยตรงกับผลิตภัณฑ์
อาหาร ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค การน าบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วมาแปรรูปเพื่อท าผลิตภัณฑ์เดิมน้ัน
จะช่วยลดการหมดไปของทรัพยากร ประหยัดพลังงาน แลลดการก่อให้เกิดปัญหาแก่ส่ิงแวดล้อมได้ 
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   12   . ให้ข้อมูลของสินค้าเกี่ยวกับ "ฉลาก" บรรจุภัณฑ์ต้องแจ้งให้ผู้ซื้อรู้
ว่าสินค้าน้ันคืออะไร โดยแจ้งข้อมูลตามความเป็นจริงตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร ข้อมูล
ที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ 
   - ช่ือผลิตภัณฑ์ 
   - ส่วนผสม 
   - ปริมาณสุทธิ 
   - วันหมดอายุ 
   - สภาวะในการเก็บหรือสภาวะในการใช้ 
   - ช่ือและที่อยู่ของผู้ผลิต ผู้บรรจุหรือผู้ขาย 
   - แหล่งก าหนดสินค้า 
   - ข้อเสนอแนะในการใช้ 
   - ถ้าเครื่องด่ืมมีปริมาณแอลกอฮอล์มากกว่า 1.2% ต้องระบุความเข้มข้น 
   โดยทั่วไปมิได้มีการก าหนดให้แจ้งคุณค่าทางโภชนาการในฉลาก แต่
บางประเทศได้ก าหนดให้แจ้งคุณค่าทางอาหาร เช่น สหรัฐอเมริกา หากผลิตภัณฑ์อาหารน้ีต้องการที่
จะแจ้งข้อมูลด้านโภชนาการ ซึ่งจะมีผลต่อสุขภาพ  
   ฉลากเพื่อการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม คือ การใช้โลโก้ซึ่งแสดงว่าผลิตภัณฑ์
น้ันมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยมาก เยอรมนีเป็นประเทศแรกที่ได้จ าท าโครงการน้ีขึ้นในปี 2521 มี
ผลิตภัณฑ์ประมาณ4,000 ชนิด ที่ใช้โลโก้ "Blue Angel" อย่าเป็นทางการ ทั้งน้ีรวมถึงโรงงานที่อยู่นอก
ประเทศอีกร้อยละ 10 การที่ผู้บริโภคต่ืนตัวต่อส่ิงแวดล้อมขึ้นในปี 2533 และยังมีอีกหลายประเทศที่ก าลัง
เตรียมการเกี่ยวกับเรื่องน้ีด้วย 
   กลุ่มประชาคมยุโรปได้จัดท ากฎระเบียบเกี่ยวกับฉลากสินค้าที่แสดง
การปกป้องส่ิงแวดล้อมเมื่อปี 2535 และล่าช้ามาจนถึงปี 2536 เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและใช้เป็น
แนวทางในการปริบัติร่วมกัน การประเมินว่าสินค้าใดเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมน้ัน จะต้องวิเคราะห์วงจร
ชีวิต (life cycle analysis, LCA) ของสินค้าแต่ละกลุ่ม ต้ังแต่การได้มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
จนกระทั่งใช้สินค้าไปหมด แต่ละขั้นตอนจะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไร ปัจจัยที่น ามาพิจารณา 
ได้แก่การใช้วัตถุดิบและพลังงานในการผลิต ขั้นตอนในการผลิตและของเสียที่เกิดจากผลิต เช่นการปล่อย
มลพิษสู่อากาศ น้ าและขยะมูลโอย 
   ประโยชน์ของการวิเคราะห์วงจรชีวิตน้ัน นอกจากจะใช้เป็นวิธีประเมิน
เพื่อแสดงโลโก้บนฉลากสินค้าว่าผลิตภัณฑ์น้ันเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแก่ส่ิงแวดล้อม ใช้เป็นเครื่องมือด้านการตลาด และ ช่วยสร้าง
จิตส านึกท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมอีกด้วย ฉลากที่แสดงการปกป้องส่ิงแวดล้อมน้ีจะไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์อาหารและ
ยา เน่ืองจากมีกฎระเบียบควบคุมเป็นการเฉพาะอยู่แล้ว 
   13   . ท าหน้าที่ขายสินค้า  บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่เสริมสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ซื้อว่า สินค้าที่บรรจุอยู่ภายในน้ันมีคุณภาพ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สินค้าและผู้ผลิต ท า



35 

 

หน้าที่ขายสินค้าน้ันด้วย การออกแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมกราฟิกที่มีความเหมาะสม ทั้งในด้านประโยชน์ใช้
สอยและความสวยงามให้สอดคล้องกับรสนิยมและพฤติกรรมของผู้บริโภค จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างย่ิง 
   14   . เพิ่มเงินตราให้แก่ประเทศในการส่งออก สินค้าเพื่อการส่งออก
มักจะได้รับการดูแลและใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม ปัจจุบันภาพรวมของสินค้าส่งออก มีทั้งสินค้าเกษตร
และอุตสาหกรรม เช่น กุ้งแช่แข็ง ปลาทูน่ากระป๋อง กุ้งปรุงแต่ง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สับปะรดกระป๋อ ง 
รองเท้ากีฬาส่วนบนหนัง ข้าว สัตว์ น้ าอ่ืน ๆ ปรุงแต่ง ผลไม้สดอ่ืนๆ น้ าสับปะรดกระป๋อง เป็นต้น 
   สินค้าแต่ละประเภทต้องการบรรจุภัณฑ์ เพื่อรักษาคุณภาพสินค้าใน
การขนส่งและให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพื่อรักษาคุณภาพของสินค้าใน
การขนส่งและให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม จะช่วยให้สามารถ
บรรจุสินค้าเข้าตู้ขนส่งได้ในปริมาณสูง ท าให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันในด้านราคาได้อีกด้วย บรรจุ
ภัณฑ์จึงมีส่วนช่วยในการน าเข้าเงินตราจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของเศรษฐกิจของประเทศ 
( อมรรัตน์ สวัสดิทัต : 2545) 
 2.6 .6  ข้อพิจารณาในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ที่ดีน้ัน จะต้องสามารถผลิต
และน าไปบรรจุได้ด้วยวิธีการที่สะดวก ประหยัดและรวดเร็ว การเลือกบรรจุภัณฑ์มีข้อพิจารณาดังต่อไปน้ี  
  1  . ลักษณะของสินค้า คุณสมบัติทางกายภาพ ประกอบด้วย ขนาด รูปทรง 
ปริมาตร ส่วนประกอบหรือส่วนผสม ของแข็ง ของเหลว ผู้ออกแบบต้องทราบความเหนียวข้นในกรณีที่
เป็นของเหลว และต้องรู้น้ าหนัก / ปริมาตรหรือความหนาแน่น ส าหรับสินค้าที่เป็นของแห้งประเภทของ
สินค้าคุณสมบัติทางเคมี คือ สาเหตุที่ท าให้สินค้าเน่าเสียหรือเส่ือมคุณภาพจนไม่เป็นที่ยอมรับได้ และ
ปริกิริยาอ่ืน ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นคุณสมบัติพิเศษอ่ืน ๆ เช่น กล่ิน การแยกตัว เป็นต้นสินค้าที่จ าหน่ายมี
ลักษณะเป็นอย่างไร มีคุณสมบัติทางฟิสิกส์หรือทางเคมีอย่างไร เพื่อจะได้เลือกวัสดุในการท าบรรจุภัณฑ์ที่
ป้องกันรักษาได้ดี 
  2 .ตลาดเป้าหมาย  ต้องศึกษาความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย เพื่อจะได้เลือก
บรรจุภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของตลาดหรือกลุ่มลูกค้าการพัฒนาบรรจุภัณฑ  ์ให้สนองกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย จ าต้องวิเคราะห์จุดยืนของสินค้าและบรรจุภัณฑ์เทียบกับคู่แข่งขันที่มี
กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เช่น ข้อมูลของปริมาณสินค้าที่จะบรรจุ ขนาด จ านวนบรรจุภัณฑ์ต่อหน่วยขนส่ง 
อาณาเขตของตลาด  
  3. วิธีการจัดจ าหน่าย  การจ าหน่ายโดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคเลย ย่อม
ต้องการบรรจุภัณฑ์ลักษณะหน่ึง แต่หากจ าหน่ายผ่านคนกลาง เป็นคนกลางประเภทใด มีวิธีการซื้อของ
เข้าร้านอย่างไร วางขายสินค้าอย่างไร เพราะพฤติกรรมของร้านค้าย่อมมีอิทธิพลต่อโอกาสขายของ
ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ รวมทั้งพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่จ าหน่ายในแหล่งเดียวกันด้วย 
  4. การขนส่ง  มีหลายวิธีและใช้พาหนะต่างกัน รวมทั้งระยะทางในการขนส่ง 
ความทนทานและความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ การค านึงถึงวิธีที่จะใช้ในการขนส่งก็เพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบให้เกิดผลเสียน้อยที่สุด รวมถึงความประหยัดและปัจจัยเรื่องสภาพดินฟ้าอากาศด้วย ใน
ปัจจุบันนิยมการขนส่งด้วยระบบตู้บรรทุกส าเร็จรูป 
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  5. การเก็บรักษา (Storage)   การเลือกบรรจุภัณฑ์จะต้องพิจารณาถึงวิธีการ
เก็บรักษา สภาพของสถานที่เก็บรักษา รวมทั้งวิธีการเคล่ือนย้ายในสถานที่เก็บรักษาด้วย  
  6. ลักษณะการน าไปใช้งาน ต้องน าไปใช้งานได้สะดวกเพื่อประหยัดเวลา 
แรงงานและค่าใช้จ่าย  
  7. ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่จะต้องค านึงถึงเป็นอย่างมาก และจะต้อง
ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อยอดขายหรือความสูญเสียค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ด้วย บรรจุภัณฑ์ดีอาจต้องจ่ายสูงแต่
ดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อ ย่อมเป็นส่ิงชดเชยที่ควรเลือกปริบัติ รวมถึงผลการชดเชยในกระบวนการผลิต 
การบรรจุที่สะดวก รวดเร็ว เสียหายน้อย ท าให้ประหยัดและลดต้นทุนการผลิตได้  
  8. ปัญหาด้านกฎหมาย บทบัญญัติด้านกฎหมายเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ปรากร
ชัดเจนคือ กฎระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับฉลากการออกแบบกราฟฟิกของผลิตภัณฑ์ต้องเป็นไปตาม
ข้อบังคับนอกจากน้ียังต้องศึกษาการใช้สัญลักษณ์เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  และกฎระเบียบและ
ข้อบังคับเก่ียวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
  9. ผลกระทบต่อสังคม ปัญหาที่ยังมิได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังคือ ผลกระทบ
ต่อนิเวศน์วิทยา (Ecology) เกี่ยวกับการท าลายซากของบรรจุภัณฑ์ มูลเหตุที่ต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
 

 2.6.7  ประเภทลักษณะการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ อาจแบ่งประเภทลักษณะการออกแบบได้ 2 ประเภทคือ  
  1 . การออกแบบลักษณะโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดรูปลักษณะ โครงสร้าง
วัสดุที่ใช้ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ ตลออดจนการขนส่งเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
นับต้ังแต่จุดผลิตจนถึงมือผู้บริโภค  
  2  .การออกแบบกราฟฟิค หมายถึง  การสร้างสรรค์ลักษณะส่วนประกอบ
ภายนอกของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถส่ือสาร ส่ือความหมาย ความเข้าใจ  (To Communicate) 
ในอันที่จะให้ผลทางด้านจิตวิทยา (Psychological Effects) ต่อผู้บริโภค และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพ
ให้เกิดความประสานกลมกลืนกันอย่างสวยงาม ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้  
 

 2.6.8  หลักการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์  
 การออกแบบลักษณะโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดรูปลักษณะ โครงสร้างวัสดุที่ใช้
ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ ตลอดจนการขนส่งเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์น้ันต้ังแต่จุด
ผลิตจนกระทั่งถึงมือผู้อุปโภคบริโภค 
  2.6.8. 1  ข้อก าหนดในด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์  มีดังนี้  
   -  ชนิดและคุณภาพของวัสดุ 
   -  รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ เช่น เป็นขวด  หลอด ตลับ  กระปุก  
   -  ขนาดของบรรจุภัณฑ์  มีกี่ขนาดแต่ละขนาดบรรจุสินค้า  
   -  วิธีการข้ึนรูปและรอยต่อ  
   -  วิธีการบรรจุ  และวัสดุช่วยบรรจุ  
   -  วิธีการเปิด / ปิด  และ การใช้งาน  เช่น เป็นหลอดบีบ ใช้เทจากขวด 
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   -  ความคุ้มครองและความแข็งแรงที่ต้องการ  
  2.6.8. 2  หลักการเลือกวัสดุและก าหนดรูปร่างลักษณะของบรรจุภัณฑ์  
   -  เลือกวัสดุที่ใช้ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และต้นทุน  
   -   ก าหนดรูปร่างลักษณะหรือรูปแบบของบรรจุภัณฑ์   ( Package 
Shape and Form )ให้เหมาะสม กับลักษณะของสินค้า  และการใช้งานของผู้ซื้อ ให้มีรูปแบบที่เหมาะสม
ต่อการจับถือหิ้ว ต่อการน าสินค้ามาใช้ รวมถึงการปกป้องคุ้มครองผลิตภัณฑ์ 
   ผู้ออกแบบต้องศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ อย่าง
ละเอียด เพื่อสามารถจัดหาวัสดุสร้างสรรค์  รูปร่างรูปทรงและหน้าที่ ของบรรจุภัณฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ต้องศึกษาถึงคุณสมบัติของวัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทต่างๆ  ทั้งวัสดุหลัก และวัสดุประกอบ
อ่ืนๆ  รวมไปถึงศึกษากรรมวิธีการผลิตและบรรจุหีบห่อ  เช่น  เมื่อออกแบบโครงสร้างของกล่องกระดาษ
ลูกฟูก  ควรที่จะศึกษาข้อมูลหลายๆด้านที่เก่ียวข้องกับวัสดุที่ใช้หรือกรรมวิธีการผลิต  เช่น 
   -   ศึกษาข้อมูลด้านวัสดุ   เช่น  คุณภาพของกระดาษท าผิวหน้ากล่อง  
จ านวนช้ันของลอนลูกฟูกที่เหมาะสมส าหรับบรรจุตัวผลิตภัณฑ์  มีความแข็งแรงสามารถที่จะให้ความ
คุ้มครองตัวผลิตภัณฑ์ได้ดี มีแรงต้านทานการทิ่มทะลุได้ดี และเหมาะสมกับ วิธีการพิมพ์ลักษณะกราฟิกลง
บนผิวหน้าตามคุณภาพที่ต้องการได้ 
   -  ศึกษาข้อมูลถึงการรับน้ าหนักของลอนลูกกูก ว่าจะวางแนวลอน
ลูกฟูกอยู่ในลักษณะทิศทาง ใด  จึงจะสามารถรับน้ าหนักได้ดี  หรือท าให้ตัวกล่องมีโครงสร้างที่แข็งแรง
ที่สุด 
   -  ศึกษาและ ค านึงถึงมิติภายในตัวกล่อง ที่จะเหมาะสมกับการบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความกว้าง  ความสูงหรือความลึก  และความยาว 
   -   ศึกษาถึงมิติ   รูปร่าง  รูปทรง  ขนาดสัดส่วนที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
   -  ศึกษาถึงกรรมวิธีการผลิต  เช่น วิธีการปั๊มรอยพับ  ของกระดาษ
ลูกฟูก  เน่ืองจากกระดาษลูกฟูกมีความหนา  และจะท าให้มิติภายในตัวกล่องแคบเข้าไปอีก 
   -  ศึกษาถึงวิธีการประกอบรูปทรงของตัวกล่อง    ว่าที่ใช้วัสดุร่วมเพื่อ
การประกอบเป็นรูปทรงอะไร บ้าง  เช่น  ใช้ผ้าเทปกาวปิดยึดเข้ารูป  ใช้ทากาว  ลวดเย็บ  ซึ่งการ
ประกอบกล่องโดยวิธีน้ี  จะต้องมีแถบล้ิน  ติดกับผนังข้างกล่องหน่ึงด้านไว้ส าหรับวางเกยทับกัน  โดยปกติ
แล้วจะมีขนาดกว้างประมาณ 1- 2 น้ิว เป็นอย่างน  ้อย 
   -   รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ผู้บริโภค   มีความหลากหลายค่อนข้างมาก
อาจออกแบบได้ต่างๆ กันไป ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องและต้องเน้นความสวยงามดึงดูดใจผู้บริโภคในขณะที่
การออกแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่งน้ัน เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีรูปแบบ ค่อนแน่นอน  และ
เป็นสากลอยู่แล้วตามมาตรฐานการผลิตในระบบอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับระบบการขนส่งที่เน้นการ
บรรจุและการบรรทุก เพื่อขนส่งได้คราวละมากๆ เป็นการบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่ที่มีมิติภายในแน่นอน  
ดังน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑ์ประเภท Outer  Package  จึงไม่นิยมออกแบให้มีรูปร่างแปลก เพราะจะ
เน้นประโยชน์ใช้สอย  ประหยัด  สามารถปกป้องสินค้าจากแรงกระแทก  การรับน้ าหนัก  การวางซ้อน  
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การต้านทานแรงดันทะลุ  หรือป้องกันจากความเปียกช้ืน เป็นต้น  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอกอาจ
ไม่มีลักษณะแตกต่างกันมากนัก  แต่อาจมีการแตกต่างภายนอกด้วยกราฟิก  เพื่อแสดงความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของผู้ผลิตและผลิตภัณฑ์  กลวิธีของการออกแบบการสร้างบรรจุภัณฑ์ประเภทน้ีจึงเน้น
การออกแบบเพื่อให้มีโครงสร้างที่สามารถเอ้ือประโยชน์  และประหยัดเวลาในการประกอบให้มากที่สุด  
เช่น  การประกอบเป็นรูปทรงด้วยการเย็บ  เทปกาว  ล้ินพับซ้อนกัน  หรือตามแบบมีโครงสร้างภายใน  
ช่วยปกป้องผลิตภัณฑ์  เปิดปิดง่าย  น าตัวผลิตภัณฑ์ออกมาได้ง่าย  และยังวางจ าหน่าย  จัดโชว์  และ
ประชาสัมพันธ์การขายได้ทันทีที่ถึงร้าน 
  2.6.8. 3   กระบวนการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์   (The Structural 
Packaging Design Process) 
  ผู้ออกแบบต้องอาศัยความรู้และข้อมูลจากหลายๆด้าน  ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้เช่ียวชาญหลายๆ โกาย มาร่วมปรึกษาและพิจารณาตัดสินใจ  โดยที่ผู้ออกแบบจะท าหน้าที่เป็น
ผู้สร้างภาพพจน์  จากข้อมูลต่างๆ ให้ปรากรเป็นรูปแบบของบรรจุภัณฑ์จริง  ซึ่งนักออกแบบจะต้องมี
กระบวนการออกแบบ  ไว้เป็นล าดับขั้นตอนการด าเนินงานนับต้ังแต่ตอนเริ่มต้น  จนกระทั่งส้ินสุดจน
ได้ผลงานออกมาดังน้ี 
   1.  การก าหนดนโยบายหรือวางแผนกลยุทธ  เช่น  ต้ังวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการผลิต  เงินทุนงบประมาณ  การจัดการ  การก าหนดสถานการณ์ของบรรจุภัณฑ์ 
   2.  การศึกษาข้อมูลและการวิจัยเบื้องต้น  ได้แก่  การศึกษาข้อมูล
หลักการทางวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและวิศวกรรมทางการผลิต  ตลอดจนการค้นพบส่ิงใหม่ 
   3.  การศึกษาถึงความเป็นไปได้ของบรรจุภัณฑ์  เมื่อได้ศึกษาข้อมูล
ต่างๆ แล้วเริ่มศึกษาความเป็นไปได้ของบรรจุภัณฑ์ด้วยการสเก็ตซ์  (  Sketch  Design    )ภาพ แสดงถึง
รูปร่างลักษณะ และส่วนประกอบของโครงสร้าง 2- 3  มิติ  หรืออาจใช้วิธีการอ่ืนๆ ขึ้นรูปลักษณะ 3 มิติ  ก็
สามารถท าได้  ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ขั้นต้นหลายๆแบบ  เพื่อศึกษาความเป็นไป
ได้ในเทคนิควิธีการบรรจุ  และการค านวณเบื้องต้น  ตลอดจนเงินทุนงบประมาณด าเนินการ  และเพื่อการ
พิจารณาคัดเลือกแบบร่างไว้เพื่อพัฒนาให้สมบูรณ์ในขั้นตอนต่อไป 
   4.  การพัฒนาและแก้ไขแบบ  ในขั้นตอนน้ีผู้ออกแบบจะต้องขยาย
รายละเอียดปลีกย่อยต่างๆ ของแบบร่างให้ทราบอย่างละเอียด  โดยเตรียมเอกสารหรือข้อมูลประกอบ  มี
การก าหนดเทคนิคและวิธีการผลิต การบรรจุ  วัสดุการประมาณราคา  ตลอดจนการทดสอบ  ทดลอง
บรรจุ เพื่อหารูปร่าง  รูปทรงหรือส่วนประกอบต่างๆ  ที่เหมาะสมกับหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการด้วย
การสร้างรูปจ าลองง่ายๆ   
   5.  การพัฒนาต้นแบบจริง  เมื่อแบบโครงสร้างได้รับการแก้ไขและ
พัฒนา  ผ่านการยอมรับแล้ว  ล าดับต่อมาต้องท าหน้าที่เขียนแบบ  เพื่อก าหนดขนาด  รูปร่าง  และ
สัดส่วนจริงด้วยการเขียนภาพประกอบแสดงรายละเอียดของรูปแปลน  รูปด้านต่างๆ  ทัศนียภาพ  หรือ
ภาพแสดงการประกอบ  ของส่วนประกอบต่างๆ  มีการก าหนดมาตราส่วน  บอกชนิดและประเภทวัสดุที่
ใช้  มีข้อความ ค าส่ัง  ที่ ส่ือสารความเข้าใจกันในขบวนการผลิต แต่ก่อนที่จะได้ข้อมูลรายละเอียด  
ผู้ออกแบบต้องท าการสร้าง โมเดลที่ใกล้เคียงกับของจริงมากที่สุดเพื่อศึกษาหารายละเอียดของบรรจุภัณฑ์  
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ซึ่งอาจจะท าจากปูนพลาสเตอร์  กระดาษ  ฯลฯ  และมีการทดลองการออกแบบกราฟิก  ควรพิจารณา
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับลักษณะของโครงสร้าง  เอสามารถน าผลงานในขั้นน้ีมาคัดเลือกพิจารณาความมี
ประสิทธิภาพของรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 
   6.  การผลิตจริง  ส าหรับขั้นตอนน้ี  เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
โรงงาน  ที่จะต้องด าเนินการผลิตตามแบบของนักออกแบบ  และจะต้องท าบรรจุภัณฑ์จริงขึ้นมาจ านวน
หน่ึงเพื่อการตรวจสอบ วิเคราะห์ครั้งสุดท้าย  หากมีข้อบกพร่องก็จะท าการแก้ไขให้เรียบร้อ ยแล้วจึง
ด าเนินการต่อ  
 2.6.9 บรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 1. กระดาษ ซ่ึง ประชิด ทิณบุตร  (2531) ได้กล่าวถึงวัสดุกระดาษไว้ดังน้ี  
 กระดาษ เป็นวัสดุที่แพร่หลายและนิยมใช้กันมากที่สุด เพราะสามารถออกแบบ
สร้างสรรค์เป็นบรรจุภัณฑ์ได้มากมายหลายชนิดอย่างไม่มีที่ส้ินสุด ซึ่งอาจจะต้องอาศัยคุณสมบัติทาง
กายภาพของกระดาษที่สามารถ ตัด ดัด พับ งอ ได้ง่าย มาก าหนดสร้างเป็นรูปร่าง รูปทรงต่างๆ ขึ้นมา
เป็นถุง เป็นกล่อง พับเป็นซอง หรือกระป๋องได้หลายวิธี ดังน้ันคุณสมบัติของกระดาษที่ท าจากเย่ือไม้
ธรรมดา จึงได้รับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพมากขึ้น โดยการผนึกหรือเคลือบเข้ากับวัสดุอ่ืนๆ เพื่อให้
สามารถสร้างสรรค์เป็นโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และกระท าหน้าที่บรรจุห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ได้หลายประเภทข้ึน 
  ส่วนกระดาษที่ใช้ผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทยเราน้ันมีการผลิตขึ้นใช้
ภายในประเทศเช่นกัน และมีช่ือเรียก หรือค านิยามเฉพาะตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกระดาษ 
กระดาษพิมพ์และกระดาษเป็น มอก.287-2521 ภายใต้ความควบคุมของกระทรวงอุตสาหกรรม โดย
ก าหนดเป็นบทนิยามผลิตภัณฑ์กระดาษเพื่อการพิมพ์ไว้ ดังน้ี คือ 
  ความหมายของค าที่ใช้ในมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี้ มีดังต่อไปนี้ 
  กระดาษพิมพ์และกระดาษเขียน หมายถึง กระดาษที่ท าขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์
ในการพิมพ์หรือการเขียน โดยมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ที่ก าหนดในมาตรฐาน 
  กระดาษปอนด์ (FINE PAPER) หมายถึง กระดาษที่ท าจากเย่ือเคมีฟอกขาว 
หรือท าจากเย่ืออ่ืนใดที่มีคุณสมบัติทางกายภาพของกระดาษเท่าเทียมกัน 
  กระดาษปอนด์ส าหรับพิมพ์ (PRINTING PAPER) หมายถึง กระดาษปอนด์
ท าข้ึนเพื่อใช้พิมพ์ด้วยระบบเลตเตอร์เพรส 
  กระดาษปอนด์ส าหรับพิมพ์ออกเซ็ต (OFFSET PRINTING PAPER) 
หมายถึง กระดาษปอนด์ที่ท าขึ้นเพื่อให้เหมาะกับการพิมพ์ระบบออฟเซ็ต 
  กระดาษปอนด์ส าหรับเขียน (WRITING PAPER) หมายถึง กระดาษปอนด์ที่
ท าข้ึนเพื่อใช้เขียนด้วยน้ าหมึกแล้วไม่ซึม 
  กระดาษปอนด์ส าหรับอัดส าเนา (DUPLICATING PAPER) หมายถึง 
กระดาษปอนด์ที่ท าขึ้นเพื่อใช้อัดส าเนา 
  กระดาษปอนด์ส าหรับพิมพ์และเขียน (PRINTING AND WRITING PAPER) 
หมายถึงกระดาษปอนด์ที่มีคุณสมบัติเหมือนกระดาษปอนด์ส าหรับพิมพ์และกระดาษปอนด์ส าหรับเขียน 
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  กระดาษแอร์เมล์ (MANIFOLD OR AIR MAIL PAPER) หมายถึง กระดาษ
ปอนด์บางซึ่งเหมาะส าหรับพิมพ์ดีดและเขียน 
  กระดาษโปสเตอร์หรือกระดาษเอ็มจี (M.G.PAPER) หมายถึง กระดาษปอนด์
ที่ท าขึ้นเพื่อการพิมพ์ มีความมันเพียงหน้าเดียว 
  กระดาษอาร์ต (ART PAPER) หมายถึง กระดาษซึ่งเคลือบด้วยสารสีขาว 
(WHITE PIGMENT) หน้าเดียวหรือสองหน้าเพื่อให้ผิวกระดาษมันเรียบ 
  กระดาษวาดเขียน (DRAWING PAPER) หมายถึง กระดาษเน้ือหนาผิวหยาบ 
ทนต่อการขูดลบ เหมาะส าหรับเขียนด้วยดินสอ น้ าหมึก หรือระบายด้วยสีน้ า 
  กระดาษปก (COVER PAPER) หมายถึง กระดาษหนาที่ทรงรูปได้ดี ใช้ท าปก
สมุดหรือปกหนังสือ และมีความทนทานต่อการพับขาด 
 2.  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน้ี แบ่งกระดาษพิมพ์และกระดาษปอนด์ แบ่งออกเป็น 
7 ชนิด  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกระดาษแข็งเพื่อการพิมพ์ มอก.283-2521 ได้กล่าวถึงกระดาษ
แข็งเพื่อการพิมพ์ว่า 
  -  กระดาษแข็งเพื่อการพิมพ์ หมายถึง กระดาษกล่องและกระดาษการ์ดที่ท า
ขึ้นเพื่อใช้พิมพ์ด้านเดียวหรือสองด้าน โดยมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในมาตรฐานน้ี 
  -  กระดาษกล่อง (BOXBOARD) หมายถึง กระดาษหนาช้ันเดียวหรือหลายช้ัน 
ซึ่งด้านหน่ึงของกระดาษเหมาะส าหรับการพิมพ์ และสามารถทรงตัวอยู่ได้ในแนวต้ัง 
  -  กระดาษกล่องเคลือบ (ONE SIDE COATED BOARD) หมายถึง กระดาษ
กล่องซึ่งผิวหน้าที่ใช้พิมพ์เคลือบด้วยสารสีขาวเพื่อให้เหมาะกับการพิมพ์เป็นพิเศษ 
  - กระดาษกล่องไม่เคลือบ   (UNCOATED BOARD) หมายถึง กระดาษกล่อง
ซึ่งผิวหน้าด้านที่ใช้พิมพ์ไม่ได้เคลือบด้วยสารสีขาวหรือวัตถุใดเป็นพิเศษ 
  -  กระดาษการ์ด (CARD BOARD) หมายถึง กระดาษหนาช้ันเดียวหรือหลาย
ช้ัน ซึ่งใช้พิมพ์ได้ทั้งสองหน้า และสามารถทรงตัวอยู่ได้ดีเป็นพิเศษในแนวด่ิง 
  -  กระดาษการ์ดมานิลา (MANILA BOARD) หมายถึง กระดาษการ์ด    
หลายช้ัน ซึ่งด้านนอกทั้งสองด้านมีคุณสมบัติเหมือนกันและใช้พิมพ์ได้ ส่วนช้ันในมีคุณสมบัติต่างกัน
ออกไป 
  -  กระดาษการ์ดไอวอรี (IVORY BOARD) หมายถึง กระดาษการ์ดช้ันเดียว
หรือหลายช้ัน ซึ่งมีคุณสมบัติทุกๆ ช้ันเหมือนกัน 
  มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน้ี แบ่งกระดาษแข็งเพื่อการพิมพ์ออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
  1.  กระดาษกล่อง แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
   1. 1  กระดาษกล่องเคลือบ 
   1. 2  กระดาษกล่องไม่เคลือบ  
 



41 

 

  2.  กระดาษการ์ด แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
   2. 1  กระดาษการ์ดมานิลา  
   2. 2  กระดาษการ์ดไอวอรี  
  อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษในปัจจุบันได้พัฒนามา จากกรรมวิธีของชาวจีน ) 
เย่ือกระดาษจากต้นหม่อน (  โดยค้นพบต้ังแต่ปี ค.ศ  . 105  โดยการสกัดเย่ือจากวัตถุดิบก่อนจะน ามาสาน

อัดกันแน่นเป็นแผ่น 
 3.  วัตถุดิบ 
  1.  ไม้  เป็นแหล่งวัตถุดิบที่ส าคัญที่สุดในอุตสาหกรรมกระดาษ  เราแบ่งไม้เป็น 
2 ประเภทตามลักษณะของเส้นใย  (Fiber   ) 
   -  ไม้เน้ืออ่อน   (Soft  Wood    )จะเป็นไม้ที่มีเส้นใยยาว ) ประมาณ  
3 – 4 มม   ) .ส่วนใหญ่เป็นไม้ประเภทสน  ( Cone – Bearing  Tree    )  
   -  ไม้เน้ือแข็ง  (Hard  Wood    )จะเป็นไม้ที่มีเส้นใยส้ัน ) ประมาณ   1 
– 1.5 มม  ) .ส่วนใหญ่เป็นไม้ผลัดใบในฤดูใบไม้ร่วง  ( Deciduous Tree   ) 
  2.  ไม้ล้มลุก  ที่ส าคัญเช่น ปอ  ปกาน  ลินนิน  โ้าย และ ไม้ไผ่เป็นต้น   (ตัวอย่าง

ปอสาและเย่ือปอสา )  
  3.   ชานอ้อย  เป็นวัสดุดิบส าคัญของอุตสาหกรรมการผลิตเย่ือกระดาษใน
ประเทศไทย 
  4.  ฟางข้าว 
  5.  กระดาษใช้แล้ว 
  องค์ประกอบทางเคมีที่ส าคัญของเยื่อกระดาษ  และมีผลต่อคุณสมบัติของ
กระดาษคือ เซลลูโลส   (Cellulose  )  ท าหน้าที่เป็นโครงสร้างของเส้นใยและให้ความแข็งแรง  เฮมิ
เซลลูโลส (Hemicellulose   )ท าหน้าที่เป็นสารยึดเซลลูโลสไว้ด้วยกันและให้ความแข็งแรงกับเส้นใยด้วย  

สิกนิน    ( Lignin    )ท าหน้าที่เป็นสารยึดและให้ความแข็งแรงกับเน้ือเย่ือ   ( Tissue    )ของไม้  ใน
กระบวนการสกัดเย่ือกระดาษ  จ าต้องก าจัดลิกนินออกไป  เน่ืองจากเป็นสาเหตุท าให้กระดาษมีสีคล้ า  

และเย่ือมีความแข็งแรงต่ า 
 4.  กระบวนการผลิตเยื่อกระดาษ 
 การสกัดเย่ือจากไม้หรืวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ สามารถท าได้ 3  วิธีคือ 
  1.  กระบวนการทางกล   (Mechanical  Pulping    )โดยการบดเน้ือไม้ด้วย

ลูกกล้ิง    ( Grinder หรือ Drinding Stone    )ขนาดใหญ่ จนเน้ือไม้ละเอียดท าให้เย่ือแยกออกจากเศษไม้
ช้ินหยาบๆ  ต้นทุนของกระบวนการน้ีจึงต่ า  ผลได้ 80 – 90   ( %Yield    )สูงเน่ืองจากลิกนิน ) ละลายได้
ดีในน้ าอยู่แล้ว   )  ถูกสกัดออกไปน้อยมาก  เย่ือที่ได้จึงมีความแข็งแรงต่ า   (ลิกนินมาก( เหมาะกับการน าไป

ผลิตกระดาษคุณภาพต่ า )ราคาถูก(  เช่น  กระดาษหนังสือพิมพ์  มีประโยชน์ในการดูดซับน้ าหมึกดี ท าให้
พิมพ์เร็ว 
  2.  กระบวนการทางเคมี  (Chemical  Pulping   )การสกัดเย่ือจะใช้สารเคมี  

เพื่อแยกเซลลูโลสออกมาให้มากที่สุด หรืออีกนัยหน่ึงเพื่อสกัดเอาลิกนินออกให้มากที่สุด  บางกรณีจะสกัด
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เฮมิเซลลูโลสออกไปด้วย  เย่ือที่ได้จะมีความแข็งแรงสูง ผลได้ต่ าเน่ืองจากลิกนินส่วนใหญ่ถูกก าจัดออกไป
เหมาะกับการน าไปผลิตกระดาษคุณภาพช้ันดี  แต่ต้นทุนด าเนินการสูง 
  สารเคมีที่ ใ ช้สกัดเ ย่ือจะแตกต่างกันออกไปขึ้นกับกระบวนการ เ ช่น 
กระบวนการโซดา   ( Soda Process   )จะใช้โซเดียมไฮดรอกไซด์   ( Sodium Hydroxide, NaOH   )กระบวน
การซัลเฟต  ( Sulphate Process   )จะใช้โซเดียมซ  ัลเฟต  (Sodium Sulphate, Na2SO4    )กระบวนการน้ี
บางครั้ง เรียกว่า กระบวนการคราฟท์    ( Kraft Process    )เย่ือที่ได้จากกระบวนการน้ีจะมีความแข็งแรง
ที่สุดและกระดาษที่ผลิตจากเย่ือคราฟท์จะเรียกว่า กระดาษคราฟท์  ส่วนกระบวนการซัลไฟต์    ( Sulphite 

Process  )จะใช้สารพวกไบซ  ัลไฟต์ ( Bisulphite   )และหรือกรดซัลฟิวรัส  ( Sulphurous acid  ) 
  3.  กระบวนการกึ่งเคมี   (Semi – Chemical Pulping      )เป็นกระบวนการ  2 
ขั้นตอนโดยขั้นตอนแรกเป็นการใช้สารเคมี เพื่อท าให้สารที่ยึดเส้นใยอ่อนตัวลง ท าให้สามารถสกัดเย่ือ
ออกมาง่ายขึ้นและใช้พลังงานน้อยลง  ขั้นตอนที่ 2  เป็นการบดเน้ือไม้หรือวัตถุดิบอ่ืนๆ ที่ผ่านการแช่
สารเคมีมาแล้วเพื่อสกัดเย่ือออกมา  เย่ือที่ ได้จากวิธีน้ีจะมีความแข็งแรงมากกว่าเย่ือที่สกัดโดย
กระบวนการทางกล แต่ก็แข็งแรงน้อยกว่าเย่ือที่สกัดด้วยกระบวนการทางเคมี ผลได้ต่ ากว่ากระบวนการ
ทางกล เน่ืองจากลิกนินบางส่วนถูกก าจัดออกไป 
 5. กระบวนการผลิตกระดาษ 
 เย่ือที่สกัดออกมาได้จะแขวนลอยอยู่ในน้ า เรียก Pulp  Slurry  ซึ่งจะน าไปขึ้นรูปเป็น
แผ่นกระดาษต่อไป  ขั้นตอนหลังจากได้ Pulp  Slurry  มาแล้วมีดังน้ีคือ 
  1.  การฟอกสี   (Bleaching    )เพื่อก าจัดลิกนินที่อยู่ในเย่ือกระดาษท าให้

กระดาษมีสีขาวขึ้น  แต่การฟอกสีจะท าให้ความแข็งแรงของเย่ือลดลงด้วย  สารเคมีที่ใช้ฟอกสี  เช่น  
คลอรีน    ( Chlorine      )ไฮโปคลอไรต์   ( Hypochlorite    )ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์    ( Hydrogen 

Peroxide  )เป็นต้น  
  2.  การเติมสารแต่งเติม   (Additives    )นิยมเติมขณะตีปกนเย่ือ  สารที่ใช้เติม
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังต่อไปน้ี 

   -  สารเพิ่อมปริมาณ   (Filler    )ส่วนใหญ่เป็นสารอนินทรีย์  
วัตถุประสงค์ของการใช้สารน้ีเพื่อเพิ่มปริมาณท าให้ได้กระดาษมากขึ้น ช่วยลดต้นทุนการผลิต  นอกจากน้ี
ยังใช้เพื่อเพิ่มความขาว ความเรียบของกระดาษ และการดูดซึมหมึกพิมพ์ สารที่ใช้ เช่น แคลเซียม
คาร์บอเนต  ติตาเนียมไดออกไซด์  และไชน่าเคลย์หรือคาโอลิน  (China Clay or Kaolin  )เป็นต้น  
   -  Sizing Agent  ท าหน้าที่เพิ่มความต้านทานการซึมผ่านของ
ของเหลว เช่น น้ า  หมึกพิมพ์  เป็นต้น กระดาษเขียนพิมพ์   (Writing Paper   )ต้องเติมสารน้ีเสมอ ส่วน

กระดาษซับหมึกไม่ต้องเติม สารที่ใช้เป็น  Sizing Agent  เช่น โรซิน   (Rosin    )ขี้ผ้ึง    ( Wax    )เจลาติน 
(Gelatin   )และเรซินสังเคราะห์  ( Synthetic – Resin  )เป็นต้น  
   -   Binder  สานน้ีท าหน้าที่เพิ่มความแข็งแรงให้กระดาษ เช่น ความ
ต้านทานแรงดึง   (Tensile Strength     )ความต้านทานแรงดันทะลุ    ( Bursting Strength     )และความ

ต้านทานแรงฉีกขาด    ( Tear Resistance   )เป็นต้น  สารที่ใช้เป็น  Binder เช่น แป้ง  กัมจากพืช ( 
Vegetable  Gum   )ยาง และเรซินส  ังเคราะห์  เป็นต้น 
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   -  สารแต่งเติมเบ็ดเตล็ด เช่น สารเพิ่มความขาว   (แบเรียมซัลเฟต   ,
BaSO4 )  สี  สารป้องกันการเกิดโฟม   (Anti–foaming Agent    )และสารให้ความแข็งแรงขณะเปียก   (
Wet–Strengthening  Agent   )เป็นต้น  
  3.  การตีปกนเย่ือ   (Beating )  เพื่อให้เย่ือแยกออกจากกันให้ดีย่ิงขึ้นท าให้
กระดาษมีผิวเรียบขึ้น  
  4.  การโรยเย่ือ  เป็นขั้นตอนการขึ้นรูปแผ่นกระดาษ  เครื่องมือที่ใช้ในการโรย
เย่ือมี 2  ประเภทคือ 
   -   Fourdrinier  machine  ใช้กับการผลิตกระดาษบางและมักใช้เย่ือ
เพียงชนิดเดียวกัน 
   -  Cylinder  machine  ใช้ในการผลิตกระดาษหนา  มีช้ันของเย่ือ
กระดาษหลายช้ันซ้อนทับกันและสามารถใช้เย่ือกระดาษส าหรับแต่ละช้ันแตกต่างกันได้  เช่น  ผิวหน้าทั้ง
สองใช้เย่ือบริสุทธ์ิ (Virgin  Pulp   )ส่วนช้ันกลางจะใช้เย่ือกระดาษเก่า  ( Reclaimed  Pulp   )เป็นต้น  
  5.  การอัดรีด   (Pressing    )เพื่อรีดเอาน้ าส่วนใหญ่ออกไปก่อนน ากระดาษไป
รีดแห้ง 
  6.  การรีดแห้ง   (Drying   )กระดาษที่ผ่านการอัดรีดมาแล้วยังมีความช้ืนสูง  
ต้องน าไปท าให้แห้งอีก  โดยความช้ืนสุดท้ายของกระดาษควรมีค่าประมาณร้อยละ  4 – 8  กระดาษที่จะ

น าไปท าให้แห้ง อาจมีการพ่น Sizing Agent ก่อนด้วย 
  7.  การรีดเรียบ   (Calendering   )เพื่อลบรอยที่เกิดจากสายพานหรือตะแกรง
ระหว่างขั้นตอน  การขึ้นรูปแผ่นกระดาษ  นอกจากน้ียังท าให้กระดาษเน้ือแน่นและเรียบมากขึ้น  การรีด
เรียบจะใช้ลูกกล้ิงขนาดใหญ่  ลูกกล้ิงโลหะผิวเรียบจะใช้ส าหรับรีดกระดาษให้ผิวเร ียบ  ส่วนลูกกล้ิงผิวหุ้ม
สักหลาดจะใช้เพื่อการขัดผิวกระดาษให้เรียบและเป็นมันวาว  (Greaseproof  Paper )   
 6. ประเภทของกระดาษ 
 การเรียกช่ือกระดาษในภาษาไทย  จะเป็นค านามรวมส าหรับวัสดุที่ผลิตจากเย่ือหรือเส้น
ใยของพืช อันที่จริงศัพท์เทคนิคท่ีใช้เรียกวัสดุน้ีมีหลายค า  ซึ่งแบ่งตามความหนาหรือความแข็งแรง 
 Paper  หมายถึง  วัสดุที่ได้จากการสารอัดแน่นของเส้นใยจากพืชจนเป็นแผ่นบางๆ 
โดยทั่วไปมีความหนาไม่เกิน 0.012 น้ิว   (12  point   )หรือน้ าหนักมาตรฐาน    ( Basis Weight   )ไม่เกิน 
225 กรัมต่อตารางเมตร  
 Paperboard  หมายถึง กระดาษแข็ง  มีความหนามากกว่า 0.012 น้ิว 
 Solid Fiberboard  หมายถึง  กระดาษที่ได้จาก  Paperboard หลายๆ ช้ันประกบ
ติดกัน และมีความแข็งแรงกว่า  Paperboard  
 Corrugated  Fiberboard  หมายถึง  กระดาษลูกฟูก  ได้จาก Paperboard หลายช้ัน  
ประกอบด้วยกระดาษผิวหน้า   (Liner    )และลอนลูกฟูก    ( Corrugated  Medium   )เรียงประกบติดสลับ
ช้ันกัน 
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  หมายหตุ   Point    ใช้ในหน่วยของกระดาษ 
   1   Point   =   1/100  น้ิว 
   1  น้ิว    =   2.54  เซนติเมตร 
   1  ปอนด์ = 453.6  กรัม 
 
 
 การแบ่งประเภทกระดาษตามลักษณะการใช้งาน  สามารถแบ่งได้เป็น 7 ประเภท
ดังต่อไปน้ี 
  1.  กระดาษคราฟท์    (Kraft Paper   )หรือกระดาษเหนียว หมายถึง  กระดาษ
ที่ผลิตจากเย่ือซัลเฟตหรือเย่ือคราฟท์ล้วนๆ หรือต้องมีเย่ือคราฟท์อย่างน้อยร้อยละ  80 กระดาษคราฟท์ที่

ใช้งานทั่วไปมีทั้งประเภทไม่ฟอกสี  (กระดาษสีน้ าตาล(  ส าหรับการใช้งานที่ต้องการความแข็งแรงสูง และ
กระดาษคราฟท์ฟอกสีเพื่อความสวยงามหรือเพื่อผลิตเป็นกระดาษสีสันต่างๆ  นิยมใช้กระดาษเหนียวท า

ถุง เพื่อการขนส่ง และห่อผลิตภัณฑ์ท่ัวไป 
  2.  กระดาษเหนียวชนิดยืด   (Stretchable Paper     )หมายถึง กระดาษเหนียว

ที่ปรับปรุงให้สามารถยืดตัวได้มากกว่าปกติ  จึงสามารถทนทานแรงดึงได้สูงกว่ากระดาษเหนียวธรรมดา  
นิยมใช้ท าถุงเพื่อการขนส่ง 
  3.  กระดาษแข็งแรงขณะเปียก  (Wet  Strength Paper    )หมายถึง  กระดาษ
เหนียวที่เติมเมลามีนฟอร์มอลดีไฮด์   (Melamine Formaldehyde    )หรือยูเรียฟอร์มอลดีไฮด์   (  Urea 
Formaldehyde    )เพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้กระดาษแม้ขณะเปียก  นิยมใช้ห่อผลิตภัณฑ์ที่มีความช้ืนสูง
และใช้ท าถุงเพื่อการขนส่งที่มีโอกาสเปียกน้ าสูง  ) ความแข็งแรงของกระดาษเกิดขึ้นได้เพราะใส่  Urea 

Formaldehyde ลงไป   ) 
  4.  กระดาษกันไขมัน   (Greaseproof  Paper    )เป็นกระดาษที่ผลิตจากเย่ือที่

ผ่านการตีปกนเป็นเวลานานจนเส้นใยกระจายและบวมน้ ามากเป็นพิเศษ ท าให้กระดาษมีความหนาแน่นสูง
จึงป้องกันการซึมผ่านของไขมันได้ดี  นิยมใช้ห่อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีไขมันสูงและช้ินส่วนอะไหล่ที่มีน้ ามัน
เคลือบกันสนิม 
  5.  กระดาษกลาซีน   (Glassine    )ท าจากกระดาษกันไขมันที่ผ่านการรีดเรียบ
ด้วยลูกกล้ิงภายใต้อุณหภูมิสูงๆ  ขณะกระดาษเปียกช้ืน  ท าให้ความหนาแน่นของกระดาษเพิ่มขึ้น  และ
ยังมีการขัดผิว  ท าให้กระดาษกลาซีนมีเน้ือแน่นและผิวเรียบ  ท าให้กระดาษกลาซีนมีเน้ือหนาแน่นและผิว
เรียบมันวาว  นิยมใช้ห่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีไขมันสูง 
  6.  กระดาษทิชชู   (Tissue Paper    )หมายถึง  กรดาษที่มีความนุ่มและบาง
เป็นพิเศษน้ าหนักมาตรฐานประมาณ  17 – 30 กรัมต่อตารางเมตร  นิยมให้ห่อผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ

ป้องกันรอยขูดขีดผิว  ห่อของขวัญ  หรือห่อผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงเป็นการช่วยส่งเสริมความสวยงามและ
ความพิถีพิถัน  เช่น  น้ าหอม  นาฬิกา  และเครื่องประดับ เป็นต้น 
  7.  กระดาษพาร์ชเมนต์   (Parchment Paper    )เป็นกระดาษที่ผ่าน
กระบวนการผลิตพิเศษ  โดยการจุ่มกระดาษในกรดซัลฟิวริกเข้มข้นเป็นเวลาส้ันๆ  แล้วน าไปล้างและท า



45 

 

ให้เป็นกลางก่อนจะน าไปอบรีดให้แห้ง  กระดาษน้ีจะมีคุณสมบัติป้องกันการซึมผ่านของไขมันได้เป็นอย่าง
ดี  นิยมใช้บรรจุผลิตภัณฑ์อาหาร 
 กระดาษลูกกูก กระดาษลูกฟูกมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  2  ส่วน คือ 
  1.  กระดาษผิวหน้า  (Liner  )  เป็นกระดาษที่ติดบนกระดาษลอนลูกฟูก  จะ
ใช้กระดาษคราฟท์ไม่ฟอกสีส าหรับการใช้งานที่ต้องการความแข็งแรงสูง  นอกจากน้ีอาจใช้กระดาษที่ผลิต
จากเย่ือกระดาษเก่าส าหรับงานทั่วไป 
  2.  กระดาษลอนลูกกูก   (Corrugated  Medium  )  ใช้กระดาษที่ผลิตจาก
เย่ือคราฟท์  เย่ือฟางข้าว  หรือเย่ือกระดาษเก่า  ขึ้นกับความแข็งแรงที่ต้องการน ามาขึ้นลอน  กระดาษ
ลูกฟูกน้ีสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภทตามขนาดของลอน 
 
ตารางที่ 2.1  ประเภทของลอนลูกฟูก 
 
ประเภทของลอน จ านวนลอนต่อเมตร ความสูงของลอน (มม).  ค ว า ม ก ว้ า ง ข อ ง ล อ น 

(มม).  
A 
B 
C 
E 

110 – 120 
150 – 170 
130 – 140 
295 - 315 

4.1  -  5.1 
2.5  -  3.0 
3.4  -  4.1 
1.1  -  1.6 

8.6  -  9.1 
6.3  -  6.6 
7.3  -  8.1 
3.2  -  3.4 

 
กระดาษลอน A สามารถรับแรงกดในแนวด่ิง   (ตามความกว้างของลอน ( ได้ดี  เหมาะกับการน าไป

ท ากล่องที่ต้องมีการเรียงซ้อนกันหลายช้ัน 
กระดาษลอน B สามารถรับแรงกดตามความสูงของลอนได้ดี  ใช้ท ากล่องบรรจุผลิตภัณฑ์หนักๆ 
กระดาษลอน C คุณสมบัติอยู่ระหว่างกระดาษลอน A และกระดาษลอน B 
กระดาษลอน E สามารถรับแรงกดตามความสูงของลอนได้สูงมาก  สามารถใช้ส าหรับงานพิมพ์

หลายสีได้ดี  และนิยมใช้ท าภาชนะเพื่อความสวยงาม  หรือภาชนะส าหรับต้ังสินค้า 
 
 ประเภทของกระดาษลูกฟูก 
  1.  กระดาษลูกฟูกหน้าเดียว   (Single  Face    )ประกอบด้วยกระดาษผิวและ
กระดาษลอนอย่างละ 1 แผ่น ประกบติดด้วยกาว 

  2.  กระดาษลูกฟูกช้ันเดียว   (Single Wall    )ประกอบด้วยกระดาษลอน  1  
แผ่นประกบติดทั้งสองหน้าด้วยกระดาษผิว  (ต้องใช้กระดาษผิว 2 แผ่น ) 
  3.  กระดาษลูกฟูก 2 ช้ัน    (Double  Wall    )ประกอบด้วยกระดาษลอน  2 
แผ่น  อาจจะเป็นลอนชนิดเดียวกันหรือต่างกันก็ได้  ประกบติดสลับช้ันกับกระดาษผิว  โดยใช้กระดาษผิว
ทั้งหมด 3 แผ่น  มีความแข็งแรงมากกว่ากระดาษลูกฟูกช้ันเดียว 
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  4.  กระดาษลูกฟูก 3 ช้ัน  ประกอบด้วยกระดาษผิว 5  แผ่นเรียงสลับกับ
กระดาษลอน 3 แผ่น  มีความแข็งแรงมากย่ิงขึ้น ใช้กับการบรรจุขนาดใหญ่และต้องการความแข็งแรงสูง 
 โครงสร้างกล่องกระดาษลูกกูก (เทิดพงษ์  ศรแสดง)  
  ในชีวิตประจ าวันเราคงเคยเห็นกล่องที่ใช้บรรจุสินค้าเพื่อการขนส่ง กล่าวคือ มี
ลักษณะเป็นกล่องกระดาษส่ีเหล่ียม อาจมีสีน้ าตาลหรือสีขาว ซึ่งภายในมักจะบรรจุสินค้าได้หลายช้ิน  
เพื่อให้สะดวกต่อการขนส่งหรือบางครั้งอาจจะบรรจุสินค้าเพียงช้ินเดียว เช่น กล่องบรรจุเครื่องรับ
โทรทัศน์ พัดลม ท่านรู้ไหมว่า กล่องกระดาษเหล่าน้ีประกอบด้วยอะไรบ้าง กว่าจะมาเป็นกล่องส าเร็จรูป
ให้ใช้งานกัน 
  กล่องที่ใช้บรรจุสินค้าเพื่อการขนส่งน้ี เราเรียกกันว่า  “ กล่องกระดาษลูกฟูก” 
(corrugated fibreboard box  )ซึ่งจ าแนกออกได้ตามลักษณะของโครงสร้างของกร ะดาษคือ 
  1.  แผ่นกระดาษลูกฟูก 1 ช้ัน   (Single wall     )คือ กระดาษลูกฟูกที่
ประกอบด้วยกระดาษ  3 ช้ัน ได้แก่ กระดาษท าผิวกล่อง 2 ด้าน และลอนลูกฟูก 1 แถว อยู่ระหว่าง

กระดาษท าผิวกล่องทั้งสอง 
  2.  แผ่นกระดาษลูกฟูก 2 ช้ัน   (double  wall   )คือ กระดาษลูกฟูกที่
ประกอบด้วยกระดาษรวม 5 ช้ัน ได้แก่ กระดาษท าผิวกล่อง 3 แผ่น และมีลอนลูกฟูก 2 แถวระหว่าง
กระดาษท าผิวกล่องแต่ละแผ่น 
  3.  แผ่นกระดาษลูกฟูก 3 ช้ัน   (triple wall     )คือกระดาษลูกฟูกที่
ประกอบด้วยกระดาษรวม  7  ช้ัน ได้แก่ กระดาษท าผิวกล่อง 4 แผ่น และมีลอนลูกฟูก 3 แถวระหว่าง

กระดาษท าผิวกล่องแต่ละแผ่น 
  ความแข็งของกล่องลูกฟูก นอกจากขึ้นกับโครงสร้างของแผ่นกระดาษลูกฟูก
ดังกล่าวแล้ว ชนิดของกระดาษ ) คุณภาพและน้ าหนักกระดาษ ( และแบบของกล่องก็มีผลท าให้คุณสมบัติ
ของกล่องต่างกันไปด้วย เช่น กล่องที่ท าท ามาจากแผ่นกระดาษลูกฟูก  2 ช้ัน ย่อมมีความแข็งแรงในการรับ

แรงกดตามแผ่นต้ังสูงกว่ากล่องที่ท าจากแผ่นกระดาษลูกฟูก 1 ช้ัน ดังน้ัน การจะเลือกใช้กล่องแบบใดจึง
ขึ้นอยู่กับประเภทและน้ าหนักของสินค้าเป็นส าคัญ นอกจากน้ันยังขึ้นอยู่กับวิธีการล าเลียงและขนส่งอีก
ด้วย 
  กระดาษลูกฟูกที่ใช้กันมากบ้านเราคือ  1 ช้ัน และ 2 ช้ัน ส่วนกระดาษลูกฟูก 3 
ช้ัน  ยังมีท่ีใช้กันน้อยมาก มักท าเป็นกล่องขนาดใหญ่เพื่อบรรจุสินค้าที่มีน้ าหนักมากๆ เช่น เครื่องซักผ้า  
 น้ าหนักบรรจุผลิตภัณฑ์กับความแข็งแรงของกล่องกระดาษลูกกูก  (อธิคม  เกิดศิริ )  
 กล่องกระดาษส่วนใหญ่ที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่  คือ กล่องกระดาษลูกฟูกซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการคุ้มครองผลิตภัณฑ์ไปสู่จุดหมายปลายทางโดยไม่ให้เกิดการเสียหาย ฉะน้ันการเลือก
กล่องให้ถูกต้องกับการใช้งานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิงด้วยเหตุน้ีจึงมีการก าหนดมาตรฐานของกล่อง  
รวมทั้งการทดสอบเพื่อควบคุมคุณภาพ 
 สมบัติที่ส าค ัญๆ ของกล่องกระดาษลูกฟูกได้แก่ มิติรวม การต้านแรงดันทะลุ การต้าน
แรงกด และน้ าหนักรวมของกระดาษท าผิวกล่อง เป็นต้น 
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 มิติรวม  หมายถึง  ผลรวมของความยาว  ความกว้าง  และความสูงภายในกล่อง มี
หน่วยเป็นเซนติเมตร 
 การต้านแรงดันทะลุ  หมายถึง  ความสามารถของแผ่นกระดาษลูกฟ ูกที่จะต้านแรงดันที่
กระท าบนแผ่นทดสอบ ด้วยอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  จนท าให้แผ่นทดสอบน้ันขาดทะลุ มีหน่วยเป็น
กิโลพาสคัล  ค่าน้ีจะเป็นสมบัติในการบ่งช้ีความเหนียวของกระดาษที่ใช้ 
 การต้านแรงกด  หมายถึง  ความสามารถของกล่องในการต่านแรงกดทับบนกล่องด้วย
อัตราที ่กดทับบนกล่องด้วยอัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอจนกล่องเสียรูป มีหน่วยเป็นกิโลกรัมแรง 
 มาตรฐานเรื่องกล่องกระดาษลูกฟูกของหลายประเทศ  รวมทั้งของประเทศไทยได้
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างน้ าหนักบรรจุขนาดและค่าความต้านแรงดันทะลุของกล่องที่ท าจาก
แผ่นกระดาษลูกฟูกแบบ 1 ช้ัน  (Single wall  )ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกใช้ส าหรับผู้ใช้กล่องดังน้ี  

 
ตารางที่ 2.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างน้ าหนักบรรจุขนาดและค่าความต้านแรงดันทะลุของกล่อง 

มิติรวมสูงสุด 
 (เซนติเมตร)  

น้ าหนักรวมสูงสุด 
(กิโลกรัม)  

ความต้านแรงดันทะลุต่ าสุด 
(กิโลพาสคัล)  

105 
135 
160 
175 
190 
210 

10 
15 
20 
25 
30 
35 

870 
1050 
1180 
1250 
1330 
1540 

 
  ตัวอย่างเช่นกล่องกระดาษลูกฟูกแบบ 1 ช้ัน มีขนาดภายในดังน้ี ความยาว 60 
เซนติเมตร ความกว้าง 30 เซนติเมตร และความสูง 30 เซนติเมตร  ดังน้ัน มิติรวมจะมีค่าเท่ากับ 120 
เซนติเมตร  กล่องใบน้ีจะบรรจุสินค้ารวมน้ าหนักของกล่องได้ไม่เกิน 15 กิโลกรัม   (จากตารางมิติรวม
สูงสุด 120 เซนติเมตร มีค่ามากกว่า 135 เซนติเมตร ซึ่งตรงกับค่าน้ าหนักรวมสูงสุด 15 กิโลกรัม    )โดยที่

แผ่นกระดาษลูกฟูกที่ใช้ท ากล่องใบน้ีต้องมีค่าการต้านแรงดันทะลุไม่ต่ำกว่า 1050 กิโลพาสคัล 
  ในการเลือกใช้กล่องกระดาษลูกฟูกที่เหมาะสมกับสินค้า  โดยเน้นความแข็งแรง
และมิติที่ เหมาะสมย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ผลิตและผู้ใช้ การทดสอบสมบัติของกล่องจะเป็น
ตัวก าหนดว่ากล่องน้ันได้มาตรฐานหรือไม่ ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้กล่องและลูกค้าปลายทาง  
 
 
 
 
 



48 

 

2.7 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ศิริชัย  นามบุรี  (2550 )  กล่าวว่า การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพ
บทเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และบทเรียนส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ 2 บท คือ เรื่องระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ เรื่องเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ส าหรับสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ชีวิต 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของแต่ละบทเรียน 3) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนระหว่างบทเรียนสองประเภท และ 4) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจผู้เรียนระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป
อิเล็กทรอนิกส์ในสภาพแวดล้อม แบบอีเลิร์นน่ิงผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ด้วยโปรแกรม 
Moodle  
 เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย บทเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และบทเรียน
ส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ แบบโนกหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความพึง
พอใจ น าบทเรียนไปทดลองเรียนในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นน่ิงกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัรยะลา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2550 โดยกลุ่มแรก 33 คน เรียนด้วย
บทเรียนแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มที่สอง 37 คน เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีรวบรวมผ่านระบบออนไลน์ร่วมกับ Moodle โดยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
ท าแบบโนกหัดระหว่างเรียน เมื่อจบบทเรียนให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนและตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ จากน้ันน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่า
ประสิทธิภาพบทเรียนด้วย E-CAI เปรียบเทียบความแตกต่างด้วย Paired t-test และ Independent t-
test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นน่ิง ทั้งรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และ
บทเรียนส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ เน้ือหาทั้ง 2 เรื่อง ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80 2) 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเฉล่ียของบทเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียนส าเร็จรูป
อิเล็กทรอนิกส์มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียนทุกเรื่อง ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเฉล่ีย ของกลุ่มที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มที่เรียน
ด้วยบทเรียนส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ระดับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนกลุ่มที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่า กลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป
อิเล็กทรอนิกส์เล็กน้อยและแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความพึงพอใจเฉล่ียของ
ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับมาก 
 
 นางนวลจันทร์   บัวพิมพ ์ (2550   )ได้ศึกษาการพัฒนาการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง การรักษาดุลยภาพในร่างกายโดยระบบหมุนเวียนเลือดและระบบ
น้ าเหลือง ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่ 4  มีวัตถุประสงค์ คือ 1)  เพื่อหาคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  2)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ผลการวิจัย  พบว่า  1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สาระการเรียนรู้
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วิทยาศาสตร์ เรื่อง การรักษาดุลยภาพในร่างกายโดยระบบหมุนเวียนเลือดและระบบน้ าเหลือง ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่  4  มีคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity)  มีความเหมาะสมด้านเน้ือหาในระดับมากถึงมากที่สุด มีความเหมาะสมด้านกราฟิกและการ
ออกแบบในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความเหมาะสมด้านเทคนิคและการจัดการในระดับมากถึงมาก
ที่สุด และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ  84.55/82.28  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด   2. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง การรักษาดุลยภาพในร่างกายโดยระบบหมุนเวียนเลือดและระบบ
น้ าเหลือง ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาที่  4    แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญท่ีระดับ .01  โดยนักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง การรักษาดุลยภาพในร่างกายโดยระบบหมุนเวียนเลือดและระบบน้ าเหลือง กลุ่มสาระ
วิทยาศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาที่  4  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 น้ าทิพย์    ตระกูลเมฆี  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1  )เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย อาทิเช่น การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ และการ
เรียนรู้ผ่านซีดีช่วยสอน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  ( 2  )เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้
ของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน ( 3  )เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อส่ือการเรียนรู้  ผลการวิจัย  

พบว่า   ส่ือการเรียนรู้แบบเคล่ือนที่ในรายวิชาการวางระบบบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 83.06/86.34 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ สูงกว่า เกณฑ์ที่คาดหวังไว้คือ เกณฑ์ 80/80 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยส่ือการเรียนรู้ในรายวิชาการวางระบบบัญชีด้วย
คอมพิวเตอร์ สูงกว่า ระหว่างเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อส่ือการเรียนรู้ในรายวิชาการวางระบบบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00 
) 
 
 นวภรณ์ อุ่นเรือน  (2551 ) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนออนไลน์สาหรับเสริมการเรียน วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ ที่สร้างขึ้นให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ ์80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่าง นักศึกษาที่เรียนเสริมด้วยบทเรียนออนไลน์
กับนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนเสริมด้วยบทเรียนออนไลน์ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน
ออนไลน์ วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี ปีการศึกษา 2550 จานวน 60 คน ได้มาโดยการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) บทเรียนออนไลน์วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ 2) แบบ
ประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่า t-test แบบอิสระ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนออนไลน์สา
หรับเสริมการเรียน วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ สาหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มี



50 

 

ประสิทธิภาพเท่ากับ 83.45/80.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กาหนด 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนเสริมด้วยบทเรียนออนไลน์สูงกว่าของนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนเสริมด้วยบทเรียนออนไลน์อย่างมีนัย
สาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นักศึกษาที่เรียนเสริมด้วยบทเรียนออนไลน์มีความคิดเห็นต่อบทเรียนใน
ระดับดี 
 
 สุวัลลีย์ เกิดขุมทอง  (2550(  การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่องหลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร์  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 (คอมพิวเตอร์( ช้ันประถมศึกษาปีที่  4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์   )เรื่องหลักการ
พื้นฐานของคอมพิวเตอร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่  4 โรงเรียนบ้านโคกยาง อ  .กันตัง จ.ตรัง ภาคเรียนที่  1 ปี

การศึกษา 2549 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านโคกยาง อ  .กันตัง จ.ตรัง ภาค
เรียนที ่1 ปีการศึกษา 2549 จ านวน 20 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการเรียนรู้และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีประสิทธิภาพ 81.83 /83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 
80/80  
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเมื่อเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 



 
 

 
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็น การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อการหาประสิทธิภาพของผู้เรียน 
และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  และเพื่อให้การศึกษา
บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังน้ี 
 3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  วิธีการด าเนินการวิจัยและทดลอง   
  3.4  วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการทดลองประสิทธิภาพของกระดาษ 
  
3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ  ทางวิชาการของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง บรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม น้ี  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปเป็นข้อมูลเสริมส าหรับการ
งานวิจัยในด้านต่าง ๆ  เช่น  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร , หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ , ลักษณะของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ , หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ , การประเมินส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ , 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ , งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 เน้ือหา เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ซึ่งเป็นเน้ือหา
ที่ว่าด้วยหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ โดยแบ่งออกเป็น 10 
หน่วย 
 3.2.2 แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เ ช่ียวชาญด้านส่ือการพัฒนา  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 3.2.3   แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
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3.3  วิธกีารด าเนินการวิจัยและทดลอง   
 3.1  ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ 
 3.2  ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบแบบส่ือการพัฒนา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ  โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 3.3  ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  โดยผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ 30% ของประชากร  ดังน้ัน จึง
สุ่มกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา  จ านวนทั้งส้ิน  50  คน โดยด าเนินการ ดังน้ี 
  1.  อธิบายวิธีการเรียนรู้ผ่านซีดีช่วยสอน 
  2.  ท าการทดลองโดยให้นักศึกษาเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านส่ือการเรียนรู้ 
  3.  ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านส่ือการ
เรียนรู้  
 
 

3.4  วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการทดลองประสิทธิภาพของกระดาษ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
การหาคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
 3.4.1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียน
แบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ตามเกณฑ์ 80/80 
 3.4.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ ของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
  ระดับ 5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  เหมาะสม 
  ระดับ 2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการ
เขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
ใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง เหมาะสมมาก  
  2.51-3.50  หมายถึง เหมาะสม  
  1.51-2.50  หมายถึง เหมาะสมน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
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 3.4.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
  ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง  พึงพอใจ 
  ระดับ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง บรรจุภัณฑ์
เพื่อส่ิงแวดล้อม  โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน 
ดังน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง พึงพอใจมาก  
  2.51-3.50  หมายถึง พึงพอใจ  
  1.51-2.50  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 



 
 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็น การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ  เพื่อให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่างๆ  และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษโดยผู้เช่ียวชาญด้านส่ือการพัฒนา 
  1.  การวิเคราะห์ด้านตัวอักษร 
  2.  การวิเคราะห์ด้านภาพน่ิง 
  3.  การวิเคราะห์ด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
  1.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเน้ือหา 
  2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของตัวอักษร 
  3.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของภาพน่ิง 
  4.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 4.1.1  ผลการวิเคราะห์ด้านตัวอักษร 
 

ตารางท่ี  4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ด้านตัวอักษร 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1. มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรกับหน้าจอ 
2. สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
3. มีความถูกต้องของข้อความและการสะกดค า 
4. รูปแบบของตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย 
 

 

3.67 
3.67 
4.30 
4.00 

 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

รวม 3.91 เหมาะสมมาก 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านตัวอักษรของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรกับ
หน้าจอ มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับคะแนนเหมาะสมมาก  สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.67 
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ระดับคะแนนเหมาะสมมาก มีความถูกต้องของข้อความและการสะกดค า มีค่าเฉล่ีย 4.30  ระดับ
คะแนนเหมาะสมมาก และรูปแบบของตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนน
เหมาะสมมาก  โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านตัวอักษร มีระดับคะแนนเหมาะสมมาก และมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.91 
 
 4.1.2  ผลการวิเคราะห์ด้านภาพนิ่ง 
 

ตารางท่ี  4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ด้านภาพน่ิง 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1. ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 
2. ภาพกับเน้ือหามีความสอดคล้องกัน 
3. ภาพมีการส่ือความหมายที่ชัดเจน 
4. ภาพมีความง่ายต่อการรับรู้ 
 

 

4.00 
4.00 
4.30 
4.30 

 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

รวม 4.15 เหมาะสมมาก 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านภาพน่ิงของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ  ขนาดของภาพมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.00 
ระดับคะแนนเหมาะสมมาก  ภาพกับเน้ือหามีความสอดคล้องกัน  มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนน
เหมาะสมมาก  ภาพมีการส่ือความหมายที่ชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับคะแนนเหมาะสมมาก  และ
ภาพมีความง่ายต่อการรับรู้  มีค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับคะแนนเหมาะสมมาก โดยผลสรุปรวมของการ
วิเคราะห์ด้านภาพน่ิง   มีระดับคะแนนเหมาะสมมาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.15 
 4.1.3  ผลการวิเคราะห์ด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1. เมนูของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อความเข้าใจ 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
3. มีความง่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

. 

4.00 
3.67 
3.67 

 

เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 
เหมาะสมมาก 

รวม 3.78 เหมาะสมมาก 
 

 จากตารางที่ 4.3  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ   เมนูของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อความ
เข้าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนเหมาะสมมาก  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  มี
ค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับคะแนนเหมาะสมมาก  และมีความง่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉล่ีย 
3.67 ระดับคะแนนเหมาะสมมาก ที่สุด  โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
มีระดับคะแนนเหมาะสมมาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.78 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเนื้อหา 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเน้ือหา 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1.  การน าเข้าสู่เน้ือหา 
2.  การน าเสนอเน้ือหามีความชัดเจนและได้ใจความ 
3.  มีการแจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่างชัดเจน 
4.  การแบ่งแยกเน้ือหามีความเหมาะสม 
5.  มีการเรียงล าดับเน้ือหาในแต่ละบท 
6.  เน้ือหาที่ใช้ในการน าเสนอมีความต่อเน่ือง 
7.  มีรูปภาพประกอบเน้ือหาที่น าเสนอ 
8.  การน าเสนอเน้ือหาไม่ซับซ้อน 
9.  ความถูกต้องของเน้ือหา 
10. เน้ือหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

. 

4.00 
4.50 
4.50 
4.20 
4.30 
4.00 
4.60 
3.80 
4.50 
4.60 

 

พึงพอใจมาก  
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก  
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.30 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเน้ือหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ   การน าเข้าสู่เน้ือหา มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก   การน าเสนอเน้ือหามีความชัดเจนและได้ใจความ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.50 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  มีการแจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่างชัดเจน  มี
ค่าเฉล่ีย 4.50 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  การแบ่งแยกเน้ือหามีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 
4.20 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  มีการเรียงล าดับเน้ือหาในแต่ละบท  มีค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับ
คะแนนความพึงพอใจมาก  เน้ือหาที่ใช้ในการน าเสนอมีความต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนน
ความพึงพอใจมาก  มีรูปภาพประกอบเน้ือหาที่น าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.60 ระดับคะแนนความพึงพอใจ
มากที่สุด  การน าเสนอเน้ือหาไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย 3.80  ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  ความ
ถูกต้องของเน้ือหา มีค่าเฉล่ีย 4.50 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  และเน้ือหามีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.60 ระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด  โดยผลสรุปรวมของการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเน้ือหา มีระดับคะแนนความพึงพอใจมาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.30 
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 4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของตัวอักษร 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของตัวอักษร 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1. มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรกับหน้าจอ 
2. สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
3. มีความถูกต้องของข้อความและการสะกดค า 
4. รูปแบบของตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย 
 

 

4.60 
4.00 
4.50 
4.00 

 

พึงพอใจมากที่สุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

รวม 4.28 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของตัวอักษรหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ   มีความเหมาะสมของขนาด
ตัวอักษรกับหน้าจอ มีค่าเฉล่ีย 4.60 ระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด สีของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก มีความถูกต้องของข้อความและการสะกด
ค า มีค่าเฉล่ีย 4.50  ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก และรูปแบบของตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วน
ของตัวอักษร มีระดับคะแนนความพึงพอใจมาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.28  
 
 4.2.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของภาพนิ่ง 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของภาพน่ิง 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1. ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 
2. ภาพกับเน้ือหามีความสอดคล้องกัน 
3. ภาพมีการส่ือความหมายที่ชัดเจน 
4. ภาพมีความง่ายต่อการรับรู้ 
 

 

4.50 
4.60 
4.30 
4.50 

 

พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

รวม 4.48 พึงพอใจมาก 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ด้านภาพน่ิงด้านตัวอักษรของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ   ขนาดของภาพมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.50 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก ภาพกับเน้ือหามีความสอดคล้องกัน  มี
ค่าเฉล่ีย 4.60 ระดับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด  ภาพมีการส่ือความหมายที่ชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 
4.30 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  และภาพมีความง่ายต่อการรับรู้  มีค่าเฉล่ีย 4.50 ระดับ
คะแนนความพึงพอใจมาก  โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านภาพน่ิงด้านตัวอักษร  มีระดับ
คะแนนความพึงพอใจมาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.48  
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 4.2.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

รายการประเมิน X  ระดับคะแนน 
 

1. เมนูของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อความเข้าใจ 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
3. มีความง่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

. 

4.50 
4.00 
3.80 

 

พึงพอใจมาก  
 พึงพอใจมาก   
พึงพอใจมาก 

รวม 4.10 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า  ผลการวิเคราะห์ด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง 
หลักการเขียนแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์กระดาษ   เมนูของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อความ
เข้าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.50 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  
มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  และมีความง่ายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มี
ค่าเฉล่ีย 3.80 ระดับคะแนนความพึงพอใจมาก  โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วน
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีระดับคะแนนความพึงพอใจมาก และมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.10  
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