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บทคัดย่อ 

 

    การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
อาเซียน ด้านการผลิตอาหาร 2) ศกึษาระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 3) ศกึษาประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารและด้านการบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม ของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษา
และสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นนักศึกษาแผนกวิชาอาหารและ
โภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต ท่ีออกฝึกประสบการณ์ ปีการศกึษา 2556 จ านวน 155 คนและ
บุคลากรระดับหัวหน้างานในสถานประกอบการจ านวน12แห่ง แห่งละ2คนรวมทัง้สิน้ 179 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.82-0.96 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัสมรรถนะร่วม
วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านการผลิตอาหารในภาพรวมด้านสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง สถานประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวม
ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามหน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะทัว่ไป อยู่ในระดบัปานกลาง 
ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ความคิดเห็นนกัศึกษาและสถานประกอบการในภาพรวม ด้าน
สมรรถนะหลัก อยู่ในระดับมาก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง 
ตรงกนั ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซยีน สาขาธุรกิจโรงแรม นกัศกึษาและสถานประกอบการ 
มีความคิดเห็นด้านการผลิตอาหาร  ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี อยู่
ในระดบัมาก ส่วนด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม สมรรถนะหลกั  สมรรถนะทัว่ไป อยู่ในระดบั
มาก และสมรรถนะตามหน้าท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง  
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ABSTRACT 
 

   This study aims to 1) Study the level of ASEAN professional common 
competency in the field of food manufacturing. 2) Study the level of ASEAN professional 
common competency in the field of food and beverage service 3) Study the effectiveness of 
ASEAN professional common competency in the field of food and beverage service for 
students of Phuket Vocational college. The study is divided into two group according to the 
opinions of students and enterprises. The sample population of this study are 155students in 
the department of food and nutrition of Phuket Vocational college who took the internship in 
2013. There are also 2 representative heads department of 12 selected enterprises. They are 
all 179 people. Tools for this study are questionnaires, having significant rate between 0.82-
0.96.The statistics for data analysis is percentage average and  standard deviation   

  The result of this study shows that Students posses ASEAN professional 
common competency for hotel business. In the field of manufacturing their main competency, 
general competency and duty competency is in moderate level. 

  The enterprises posses the overview opinion hereafter. The main competency 
and general competency are in high level whereas duty competency is in moderate level. 

  In the field of food and beverage service the overview opinion of students and 
enterprises are: the main competency is in high level, whereas general competency and duty 
competency are in moderate level. The effectiveness of ASEAN professional common 
competency in the field of hotel business. Students and enterprises posses opinion on food 
manufacturing. The main competency, general competency and duty competency are in high 
level. In the field of food and beverage administration  the main competency, general 
competency and duty competency are in moderate level.  
Keywords : ASEAN professional common competency , food and services , Phuket   

vocational college. 
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กิตติกรรมประกาศ 
                                                                                      
    วิทยา นิพนธ์ค รั ้ง นี  ้ส า เ ร็จลุล่ว ง ไ ด้ ด้วย ดี  ด้วยความช่วย เหลืออย่า ง ดียิ่ ง 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาภทัร์  ก่ีอาริโย ท่ีกรุณาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณ
อาจารย์ศันสนีย์ ทิมทอง อาจารย์พี่เลีย้ง ท่ีให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์รวมทัง้เจ้าหน้าท่ี
มหาวิทยาลยัทุกท่าน  ท่ีให้การช่วยเหลือด้านประสานงาน ตลอดจนให้ค าแนะน าในการท างาน
เป็นอยา่งด ี
 ขอขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน ในการตรวจสอบเคร่ืองมือและให้ค าแนะน า 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีดีในการศกึษาในครัง้นี ้
    ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการวิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต คณะครูแผนกวิชาอาหาร 
และโภชนาการ ท่ีอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ตลอดจนนักศึกษา 
แผนกวิชาอาหารและโภชนาการท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม 
ในการศกึษาครัง้นี ้

   ขอขอบพระคุณบุคลากรในสถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ ในการตอบ
แบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องรวมทัง้ผู้ ท่ี มีพระคุณท่ีมิได้เอ่ยนาม 
ไว้ ณ ท่ีนีท่ี้ให้การช่วยเหลอืมาโดยตลอด 
   ท้ายท่ีสดุความส าเร็จในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาขอมอบเพื่อทดแทนพระคุณบิดา 
มารดา ครู อาจารย์ทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอนให้การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการศึกษา 
จนส าเร็จ ผู้ศกึษาขอขอบพระคณุด้วยความรักและเคารพเป็นอยา่งสงู 
 
 

ภวตั  พฤกษารักษ์ 
 



 

 
(ง) 

 

สารบัญ 
                   หน้า 

บทคดัยอ่            (ก)   
Abstract            (ข) 
กิตติกรรมประกาศ            (ค) 
สารบญั             (ง) 
สารบญัตาราง            (ฉ) 
สารบญัภาพ            (ซ) 
บทท่ี 1  บทน า             1 
 1.1 ความเป็นมาของปัญหา          1 
 1.2 วตัถปุระสงค์           3 
 1.3 ขอบเขตการศกึษา           3 
 1.4 กรอบแนวคิด           4 
  1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ          4
 1.6 นิยามศพัท์เฉพาะ           4 
บทท่ี  2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง          7 
  2.1 วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต          7 
  2.2 หลกัสตูร            8   
  2.3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะ                  17   
  2.4 ต้นแบบเก่ียวกบัสมรรถนะ                   28 
  2.5 สมรรถนะวิชาชีพอาชีวศกึษาภเูก็ต                  32 
  2.6 มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน               35 
  2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                    37 
บทท่ี  3  วิธีกรด าเนินการ                     41 
  3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง                   41 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั                   42 
 3.3 เกณฑ์การให้คะแนน                   44 
 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ                   44 

     3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู                   46 



 

 
(จ) 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู                  47   

บทท่ี  4  การวิเคราะห์ข้อมลูและอภิปรายผล       49 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู        49 
  4.2 อภิปรายผล          67   
  4.3 ข้อเสนอแนะ         68   
บทท่ี  5  สรุปผลและข้อเสนอแนะ         72 
  5.1 สรุปผล          70 
  5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป      72 
เอกสารอ้างอิง           73 
ภาคผนวก           75 
 ภาคแผนก ก รายนามผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา   76 

ภาคแผนก ข หนงัสอืขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูการท าวิทยานิพนธ์              83 
ภาคแผนก ค เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา                  97 

ประวติัการศกึษาและการท างาน                             112    
       

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
(ฉ) 

 

สารบัญตาราง 
 
         ตารางที่                           หน้า 

3.1  ตารางแสดงผลวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์(IOC)    45 
3.2  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมมัน่                  45 
4.1  จ านวนและคา่ร้อยละตามลกัษณะบุคคลของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง    49 
4.2  จ านวนและคา่ร้อยละตามลกัษณะของบุคลากรในสถานประกอบการ    51 
4.3  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั  
       ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา     52 
4.4  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะทัว่ไป  
       ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา     53 
4.5  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะตามหน้าที่  
       ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษา     54 
4.6  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะหลกั  
       ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ    55 
4.7  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะทัว่ไป  
       ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของ     สถานประกอบการ   56 
4.8  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะตามหน้าที่  
       ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ    58 
4.9  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะหลกั  
       ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา   59 

          4.10  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะทัว่ไป  
       ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา   60 

          4.11  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะตามหน้าที่  
       ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา   61 

          4.12  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะหลกั  
       ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจ าแนกตามความคิดเห็นของสถาประกอบการ62 

           
 



 

 
(ช) 

 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

        ตารางที่                  หน้า 
          4.13  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะทัว่ไปด้าน 
                   การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ    63 
          4.14  ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะตามหน้าที่ด้าน                           

การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมจ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ   64 
          4.15  ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม 

จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา       65 
          4.16  ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม 

จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ      66 
           
          
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
(ซ) 

 

สารบัญภาพ 
 
         ภาพที่                      หน้า 

2.1  Iceberg Model ของสมรรถนะ        20 
            2.2  สมรรถนะเป็นสว่นประกอบท่ีเกิดขึน้มาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ                         21 
                   จากภาพความรู้ ทกัษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแตเ่ป็นสว่นหนึง่ 
                   ท่ีท าให้เกิดสมรรถนะ   

2.3  การก าหนดสมรรถนะ         23 
2.4  Performance  Management  System       24 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
  

  เขตการ ค้า  เส รีอาเซียน ( ASEAN Free Trade Agreement : AFTA) ไ ด้ถูกจัดท าขึ น้ 
ในปี 2535 ภายใต้สมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยเป็นปัจจัยส าคญัในการขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนในตลาดโลก ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีเป้าหมายย่อยในการ  
(1) สง่เสริมการเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน (2) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั  
(3) พฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาคและ (4) บูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ทัง้นี ้ประเทศสมาชิก
อาเซียนได้ก าหนดกรอบระยะเวลาให้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงภายในปี 2558 เพื่อให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝี มืออย่างเสรีระหว่างประเทศสมาชิก 
รวมทัง้สง่เสริมให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึน้ ในการนี ้อาเซียนได้จัดท าแผนงาน
เพื่อการจัดตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) อันเป็นการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจของอาเซียนให้ชัดเจนตาม ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้หลายด้าน 
รวมถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี โดยการอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับบุคคล
ธรรมดาท่ีเก่ียวกับการค้า สินค้า บริการ และการลงทุน เช่น การออกวีซ่าและใบอนุญาตท างาน
ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ และแรงงานฝีมือ (กระทรวงการต่างประเทศ กองอาเซียน3 กรมอาเซียน 
มิถนุายน 2548) 
  ในสว่นของการท่องเท่ียวได้รับทราบวตัถุประสงค์ของการตกลงอาเซียน ในการเสริมสร้าง 
ความร่วมมือ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยังภูมิภาคอาเซียนระหว่างกัน 
การเสริมสร้างความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืน มุ่งหวังใ ห้ประเทศสมาชิกอาเซียนมีมาตรฐาน  
การท่องเท่ียวเดียวกันทัง้ภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2558 ว่าด้วยความร่วมมือของ 3 เสาหลัก 
คือ ด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน และจัดท าข้อตกลงร่วมกัน

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

วา่ด้วยการยอมรับคุณสมบติับุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา สถาบนัพฒันาบุคลากรการทอ่งเท่ียว 2554) 
   กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา ในฐานะผู้แทนประเทศไทย เห็นชอบในข้อตกลงร่วมกันว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียนและเห็นความส าคัญ 
ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในด้านวิชา ชีพการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
จึงได้มอบหมายให้สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียวจัดท ามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ 
การทอ่งเท่ียวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 4 แผนก 23 ต าแหน่งและสาขาธุรกิจท่องเท่ียว 2 แผนก 
9 ต าแหน่งงาน รวม 6 แผนก 32 ต าแหน่งงานเพื่อให้สถาบนัการศึกษา สถานประกอบการและ 
ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไปน าไปพัฒนาหลกัสตูร และพัฒนาบุคลากรให้ได้มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ 
การทอ่งเท่ียวตามท่ีอาเซียนก าหนด (สถาบนัพฒันาบุคลากรการทอ่งเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา : 2554) 
   สถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่สถาบันการศึกษา 
สงักัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอน ในสาขา 
ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการ ดังนัน้ ในงานวิจัยครัง้นีจ้ึงได้ยกตัวอย่างของวิทยาลัย
อาชีวศกึษาภเูก็ตในการท าการศกึษา  
  จากผลการส ารวจการมีงานท าของนกัศกึษาท่ีจบการศกึษาสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
พบว่าสมรรถนะของนักศึกษายังมีประสิทธิผลไม่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุ รกิจ 
ท่ีเก่ียวข้องในยุคปัจจุบัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตจึงต้องมุ่งเน้นหาแนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน เพื่อให้มีประสิทธิผลตอบสนองตาม
ความต้องการของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องต่อไป (เอกสารการประกันคุณภาพภายใน วิทยาลัย
อาชีวศกึษาภเูก็ต : 2555) 
    การศกึษาครัง้นี ้ ได้จากการศกึษาข้อมลูจากเอกสารมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ
การทอ่งเท่ียวอาเซียน กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยสถาบนัพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียว  
ผู้ศกึษาจึงได้ท าการศกึษาโดยมุ่งเน้นในเร่ืองระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม  
ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี ด้านการผลิตอาหาร และด้านการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียนของนกัศึกษา สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพของ
นกัศกึษา วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต ตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
        
       1.2.1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารของนักศึกษา 
วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 
       1.2.2 เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของ
นกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 
       1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารและการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของ
นกัศกึษาและสถานประกอบการ 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 
   1.3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
             1.3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษา วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต และ
บุคลากรในสถานประกอบการท่ีนกัศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์  
     1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นนักศึกษาแผนกวิชาอาหารและ
โภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต ท่ีออกฝึกประสบการณ์ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 155 คน 
และบุคลากร ระดับหัวหน้างาน ในสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ จ านวน 
12 แหง่ แหง่ละ 2 คน 
 
 1.3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

    1.3.2.1 ตวัแปรต้น  ประกอบด้วย 
       1) สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนด้านการผลติอาหาร 

    2) สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
     1.3.2.2 ตวัแปรตาม 
       1) ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนด้านการผลิตอาหารและด้านการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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1.4 กรอบแนวคิด 
 

     
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
        1.5.1 ทราบระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารของนักศึกษา
วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 
        1.5.2 ทราบระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภู เ ก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาและ 
สถานประกอบการ 
      1.5.3 ทราบประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลติอาหารและการบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของ

นกัศกึษาและสถานประกอบการ 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

      1.6.1 สมรรถนะร่วมวิชำชีพอำเซียนด้ำนอำหำร และกำรบริกำร หมายถึง มาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม แบง่ตามแผนก ได้แก่ แผนก
อาหาร ต าแหนง่งานผู้ช่วยพ่อครัว ต าแหน่งงานขนมปัง แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ต าแหน่งงาน
พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม  ต าแหนง่งานบริกร 

 
1. สมรรถนะร่วมวชิาชีพอาเซียน 
   ด้านการผลติอาหาร 

2. สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
   ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

 
1. ประสทิธิผลสมรรถนะร่วม 
 วิชาชีพอาเซียนด้านการผลติ
อาหารและด้านการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 
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       1.6.2 ด้ำนอำหำร หมายถึง ด้านการผลิตอาหาร พนกังานระดบัการผลิตอาหาร ต าแหน่ง
ผู้ ช่วยพ่อครัว ต าแหน่งงานขนมปัง ตามมาตรฐานสมรรถนะตามหน้าท่ี ในงานแผนกอาหาร 
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 
 
        1.6.3 ด้ำนกำรบริกำร หมายถึง ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พนักงานระดับ
ปฏิบติัการงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ต าแหน่งพนกังานผสมเคร่ืองด่ืม ต าแหน่งบริกร ตาม
มาตรฐานสมรรถนะตามหน้าที่ ในงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
ส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม   
 
      1.6.4 นักศึกษำ หมายถึง นกัศกึษา สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.3) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.2) วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต 
ท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีการศกึษา 2556 
 
      1.6.5 สถำนประกอบกำร หมายถึง โรงแรมท่ีนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศกึษา 2556 
 
      1.6.6 ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จตามมาตรฐานสมรรถนะด้านการผลิตอาหารและ 
ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ 
 
      1.6.7 สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะท่ีระบุในมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ
การทอ่งเท่ียวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม แผนกอาหารประกอบด้วย 5 ข้อ และแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืมประกอบด้วย 5 ข้อ  
 
      1.6.8 สมรรถนะทั่วไป หมายถึง สมรรถนะท่ีระบุในมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับ
การทอ่งเท่ียวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม แผนกอาหารประกอบด้วย 15 ข้อ และแผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืมประกอบด้วย 10 ข้อ 
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      1.6.9 สมรรถนะตำมหน้ำที่  หมายถึง สมรรถนะท่ีระบุในมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
ส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม แผนกอาหาร ต าแหนง่ผู้ช่วยพอ่ครัว ต าแหน่งงาน
ขนมปังประกอบด้วย 12 ข้อ และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ต าแหน่งพนักงานผสมเคร่ืองด่ืม 
ต าแหนง่บริกร ประกอบด้วย 12 ข้อ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

    การศกึษานี ้ผู้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
สนบัสนนุกรอบแนวคิดโดยมีเนือ้หาสาระในการน าเสนอเป็นล าดบั ดงันี ้

2.1  วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต 
2.2  หลกัสตูร 
2.3  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.4  ต้นแบบเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.5  สมรรถนะวิชาชีพวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต 
2.6  มาตรฐานสมรรถนะร่วมวชิาชีพส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน 

2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1  วิทยาลัยอาชีวศกึษาภูเก็ต 

 
    วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต เป็นสถานศกึษาเก่าแก่แหง่หนึง่ในจงัหวดัภเูก็ต ตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ.
2483  โดยใช้ช่ือว่า "โรงเรียนช่างตดัเสือ้ภูเก็ต" ตัง้อยู่ท่ีบริเวณวดัพุทธมงคลนิมิตร ถนนเยาวราช  
ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต สอนวิชาตดัเย็บเสือ้ผ้าโดยเฉพาะ และด าเนินการมา
จนถึงปัจจุบนัมุ่งเน้นจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและสงัคมสูก่ารพฒันา
ประเทศและพฒันาศกัยภาพครู และบุคลากรทางการศกึษา ให้มีสมรรถนะสอดคล้องพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง วิจัยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
อาชีวศึกษาสู่ชุมชน รวมทัง้พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองท่ีดี โดยวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต มีนโยบายท่ีจะผลตินกัศกึษาท่ีมี
ความรู้ทางด้านวิชาการ มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพ สามารถน าเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย
ประยกุต์ใช้ในงานอาชีพและมีคุณธรรม จริยธรรม ในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพทัง้ธุรกิจ
สว่นตวัและอุตสาหกรรมบริการ (เอกงานประกนัคณุภาพวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต) 
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  วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต ได้เปิดท าการเรียนการสอน 18 สาขา ประกอบด้วยซึ่งสาขาวิชา
อาหารและโภชนาการ และสาขาวิชาการโรงแรมและการบริการ เป็นสาขาวิชาท่ีได้รับความนิยม 
ในการเข้าศึกษาของนักศึกษา โดยสองสาขาวิชานี ้มีมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้นกัศกึษามีมาตรฐานตามฐานสมรรถนะท่ีสนองตอบต่อธุรกิจโรงแรมท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งมุ่งเน้น
ในสมรรถนะหลกั สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะส าหรับต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ซึ่งสมรรถนะ 
ท่ีกลา่วมานัน้ ล้วนเป็นความคาดหวงัของสถานประกอบการในภาคธุรกิจโรงแรม ท่ีมีต่อนกัเรียน
นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาจากวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต 

2.2 หลักสูตร 
        
 2.2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ พ.ศ.2545  (ปรับปรุง พ.ศ.2546) 
                  เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังมัธยมตอนต้น เพื่อพัฒนาคน 
ระดับฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะด้าน มีคุณธร รม บุคลิกภาพและเจตคติท่ีเหมาะสม 
สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และการประกอบอาชีพอิสระ 
สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและสงัคมทัง้ในระดบัท้องถ่ินและระดบัชาติ 

    เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เพื่อเน้นความช านาญ
เฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้ เรียน 
ถ่ายโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ 
สถานประกอบการ และสถานประกอบการอาชีพอิสระได้ 

  เป็นหลกัสตูรท่ีประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและเอกชนเป็นหลกัสตูรท่ีเปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและ
ท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการพัฒนาหลกัสตูรให้ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับสภาพชุมชน
และท้องถ่ิน 
  โครงสร้างของหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ.2545 
 ผู้ส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2545 จะต้องศึกษา
รายวิชาจากหมวดวิชาต่าง ๆ และเข้ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร ร่วมไม่น้อยกว่า 102 หน่วยกิต 
ดงัโครงสร้างตอ่ไปนี ้
    1. หมวดวิชาสามญั  ไม่น้อยกวา่  26 หนว่ยกิต 
       1.1 วิชาสามญัทัว่ไป  ไม่น้อยกวา่  (18 หนว่ยกิต) 
       1.2 วิชาสามญัพืน้ฐานวิชาชีพ ไม่น้อยกวา่   (  8 หนว่ยกิต) 
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   2. หมวดวิชาชีพ   ไม่น้อยกวา่  66 หนว่ยกิต 
       2.1 วิชาชีพพืน้ฐาน  ไม่น้อยกวา่  (20 หนว่ยกิต) 
        2.2 วิชาชีพสาขาวิชา  ไม่น้อยกวา่  (12 หนว่ยกิต) 
       2.3 วิชาชีพสาขางาน  ไม่น้อยกวา่  (30 หนว่ยกิต) 
 2.4 โครงการ      (4  หนว่ยกิต) 
   3. หมวดวิชาเลอืกเสรี  ไม่น้อยกวา่  10 หนว่ยกิต 
   4. ฝึกงาน    (ไม่น้อยกวา่ 1 ภาคเรียน) 
     5. กิจกรรมเสริมหลกัสตูร (ไม่น้อยกวา่ 200 ชัว่โมง) 
       รวม ไม่น้อยกวา่  102 หนว่ยกิต 

    หลกัเกณฑ์การจดัฝึกงาน   (ระดบั  ปวช.) 
     เงื่อนไขการฝึกงาน 
                 ให้สถานศึกษาน ารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
จัดฝึกในสถานประกอบการหรือแหลง่วิทยากรไม่น้อยกว่า 1 ภาคเรียน ทัง้นี ้หากสถานศึกษาใด 
ไม่สามารถด าเนินการตามนีไ้ด้  ให้ปรับระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม โดยให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของสถานศึกษา และสถานประกอบการร่วมกันหรือน ารายวิชา การฝึกงาน 4 หน่วยกิต 
ในระดบั ปวช.จัดฝึกงานในสถานประกอบการไม่น้อยกว่า 320 ชั่วโมง แทนรายวิชาข้างต้นได้   
โดยนบัเป็นรายวิชาหนึง่ในหมวดวิชาชีพ (หลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู พ.ศ. 2546) 
  รูปแบบการฝึกงาน 
 การฝึกงานเป็นการฝึกประสบการณ์งานอาชีพให้แก่ผู้ เรียน  เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถน า
ความรู้และทกัษะไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ด้วยความมั่นใจ จึงจ าเป็นต้องให้ผู้ เรียนมีความรู้
ความสามารถครบทัง้สามสว่น คือ ภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบติัเบือ้งต้น และการฝึกประสบการณ์ 
งานอาชีพ ในสถานประกอบการซึ่งถือเป็นสว่นส าคัญของกระบวนการจัดการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมวิชาชีพ ตามหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งก าหนดให้ผู้ เรียนทุกคนต้องฝึกงาน 
ในสถานประกอบการโดยสถานศกึษาสามารถเลอืกรูปแบบการฝึกงานได้  ดงันี ้
 รูปแบบท่ี 1 น ารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดการเรียนการสอน/จัดฝึกในสถาน
ประกอบการ  ไม่ น้อยกว่า  1 ภาคเรียน หากสถานศึกษาใดไม่สามารถด า เนินการไ ด้ 
ให้ปรับระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม  โดยให้อยู่ในดุลพินิจของสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ 
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 รูปแบบท่ี 2 น ารายวิชาการฝึกงานไปจัดฝึกประสบการณ์งานอาชีพในสถาน
ประกอบการไม่น้อยกวา่ 320 ชัว่โมง 

 ทัง้ นี  ้ทางแผนกวิชาอาหารและโภชนาการ ได้เลือกจัดการฝึกงานเป็นแบบ 
รูปแบบท่ี 1 โดยน ารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดการเรียนการสอน/จัดฝึกในสถานประกอบการ 
ไม่น้อยกว่า  1 ภาคเรียน  ซึ่งในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ระดับชัน้ (ปวช.) 
ได้จดัรายวิชาตอ่ไปนีเ้พื่อฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

  รายวิชาฝึกงานในสถานประกอบการ  ระดบัชัน้  ปวช.  3 
   2402 - 2012 อาหารนานาชาติ  (International Food)   จ านวน  3  หนว่ยกิต 
    จุดประสงค์รายวิชาเพื่อให้ 

  1. มีความเข้าใจหลกัการประกอบอาหารนานาชาติลกัษณะของอาหารนานาชาติ 
การเลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการประกอบและบริการอาหาร 

  2. มีความสามารถในการเลือกใช้วัตถุดิบและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการประกอบ
อาหารนานาชาติ 

  3. มีความสามารถในการประกอบอาหารนานาชาติจดัตกแตง่และบริการ 
  4. มีกิจนิสยัในการท างานปฏิบติังานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยประณีต

รอบคอบและมีความรับผิดชอบ 
   มาตรฐานรายวิชา 

  1. เข้าใจหลักการประกอบอาหารนานาชาติประเภทและลักษณะอาหาร
นานาชาติการเลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการประกอบและบริการอาหาร 

  2. เลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์ในการประกอบอาหารนานาชาติ 
    3. ประกอบอาหารนานาชาติจดัตกแตง่และบริการ 

  ค าอธิบายรายวิชา 
  ศกึษาและปฏิบติัเก่ียวกบัการประกอบอาหารนานาชาติประเภทและลกัษณะของ

อาหารนานาชาติการเลือกวัตถุดิบการเลือกใช้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการประกอบและการบริการ
หลกัการแลวิธีการประกอบอาหารนานาชาติ 
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     2402 - 2011  อาหารจ านวนมาก   (Mass Food)   จ านวน  3  หนว่ยกิต 
   จุดประสงค์รายวิชาเพื่อให้ 

   1. มีความรู้หลกัการท าอาหารจ านวนมากการวางแผนการปฏิบติังานการเตรียม
วตัถดิุบอุปกรณ์และบุคลากรการท าและการใช้ต ารับมาตรฐาน 

  2. มีความสามารถในการวางแผนส าหรับท าอาหารจ านวนมากท าและใช้ต ารับ
มาตรฐาน 

  3. มีความสามารถในการท าอาหารจ านวนมาก 
  4. มีกิจนิสยัในการท างานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยประณีตรอบคอบและ 

มีความรับผิดชอบ 
     มาตรฐานรายวิชา 

   1. เข้าใจหลกัการท าอาหารจ านวนมากการวางแผนการปฏิบติังานการเตรียม
วตัถดิุบอุปกรณ์และบุคลากรการประกอบอาหารและการใช้ต ารับมาตรฐาน 

   2. วางแผนการท าอาหารจ านวนมาก 
  3. ท าและใช้ต ารับมาตรฐาน 
  4. ท าอาหารจ านวนมากและบริการ 

     ค าอธิบายรายวิชา 
   ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับการท าอาหารจ านวนมากการวางแผนการเตรียม

วตัถุดิบอุปกรณ์และบุคลากรการท าและใช้ต ารับมาตรฐานในการประกอบอาหารจ านวนมาก
หลกัการและวิธีการท าอาหารจ านวนมาก 

   2402 - 2018 เบเกอร่ีเพื่อการค้า  (Commercial Bakery)   จ านวน   3  หนว่ยกิต 
   จุดประสงค์รายวิชาเพื่อให้ 
   1. มีความสามารถในการเลือกใช้และเตรียมวัตถุดิบส าหรับท าคุกกีเ้ค้กพาย 
ขนมปังและโดนทั 
   2. มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์และน าเทคโนโลยีมาใช้ได้เหมาะสม 
กบังานเบเกอร่ี 
     3. มีความสามารถในการจดัท าและใช้ต ารับมาตรฐาน 
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   4. มีความสามารถในการท าผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเพื่อการค้าพฒันาและดดัแปลง
ผลติภณัฑ์บรรจุภณัฑ์และจดัจ าหนา่ย 
     5. มีกิจนิสยัในการท างานปฏิบติังานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยประณีต
รอบคอบปลอดภยัและมีความรับผิดชอบ 
  มาตรฐานรายวิชา 

   1. เลอืกและเตรียมวตัถดิุบส าหรับท าคกุกีเ้ค้กพายขนมปังและโดนทั 
  2. เลอืกอุปกรณ์และใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม 
    3. ผลติเบเกอร่ีเพื่อการค้าพฒันาผลติภณัฑ์บรรจุภณัฑ์และจดัจ าหนา่ย 

ค าอธิบายรายวิชา 
   ปฏิบติัการวางแผนการปฏิบติังานการเตรียมวตัถุดิบอุปกรณ์เคร่ืองใช้การท าและ 
การใช้ต ารับมาตรฐานการท าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อการค้าการพัฒนาผลิตภณัฑ์การบรรจุภณัฑ์
และจดัจ าหนา่ย 
  หน้าที่การจดัการฝึกงาน 
  สถานศกึษา 

   - จดัหา/พิจารณาสถานประกอบการท่ีเหมาะสม 
  - ก าหนดคณุสมบติัผู้ เรียนและเงื่อนไขในการฝึกงาน 
    - วางแผนการจดัการฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ 
    - ประสานงานระหวา่งผู้ เรียน ผู้ปกครอง สถานประกอบการและผู้ เก่ียวข้องท่ีได้รับ   

มอบหมายในสถานศกึษา 
   - นิเทศและประเมินผลการฝึกงาน 

   สถานประกอบการ 
  - จดัผู้ควบคมุการฝึก/ครูฝึก 
  - วางแผนการจดัการฝึกงานร่วมกบัสถานศกึษา 
  - จดักิจกรรมการฝึกงานให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์งานอาชีพ 
   - ควบคมุ  ติดตามและประเมินผลการฝึกงาน 
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    ผู้ เรียน 
  - ปฏิบัติตามกฎระเบียบและเงื่อนไขในการฝึกงานของสถานศึกษาและ 

สถานประกอบการ 

  - ปฏิบติังานสอดคล้องกบัสาขาวิชาชีพ 

   2.2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง พ.ศ.2546 
   เป็นหลักสูตรท่ีมุงผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผู้ ช านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ 
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
สามารถเป็นหวัหน้างานหรือเป็นผู้ประกอบการได้ 
 เป็นหลกัสตูรท่ีมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้เต็มภูมิ 
ปฏิบติัได้จริงและเข้าใจชีวิต 
 เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการวิชาชีพมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
วิชาชีพ สามารถถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการ
เรียนรู้ และประสบการณ์ได้ 

   โครงสร้างของหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พ.ศ. 2545 
 ผู้ ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง พุทธศักราช 2546  
จะต้องศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาต่าง ๆ และเข้ากิจกรรมเสริมหลกัสตูร ร่วมไม่น้อยกว่า 87 
หนว่ยกิต ดงัโครงสร้างตอ่ไปนี ้
 1.  หมวดวชิาสามญั   ไม่น้อยกวา่  21 หนว่ยกิต 
           1.1 วิชาสามญัทัว่ไป  ไม่น้อยกวา่  (13 หนว่ยกิต) 
   1.2 วิชาสามญัพืน้ฐานวชิาชีพ ไม่น้อยกวา่  (8 หนว่ยกิต) 
  2.  หมวดวิชาชีพ   ไม่น้อยกวา่  66 หนว่ยกิต 
    2.1 วิชาชีพพืน้ฐาน  ไม่น้อยกวา่  (15 หนว่ยกิต) 
   2.2 วิชาชีพสาขาวชิา  ไม่น้อยกวา่  (23 หนว่ยกิต) 
   2.3 วิชาชีพสาขางาน  ไม่น้อยกวา่  (18 หนว่ยกิต) 
    2.4 โครงการ      (4 หนว่ยกิต) 
  3.  หมวดวิชาเลอืกเสรี  ไม่น้อยกวา่   6 หนว่ยกิต 
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  4.  ฝึกงาน      (ไม่น้อยกวา่ 1 ภาคเรียน) 
   5.  กิจกรรมเสริมหลกัสตูร   (ไม่น้อยกวา่ 120 ชัว่โมง) 
      รวม ไม่น้อยกวา่ 87 หนว่ยกิต 

 รายวิชาฝึกงานในสถานประกอบการ  ระดบัชัน้  ปวส.  2 
     3404 - 2207  อาหารเอเชีย  (Asian Food)   จ านวน   3  หนว่ยกิต 
    จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
    1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของอาหารเอเชีย การเลือกวัตถุดิบ 
อุปกรณ์ในการประกอบอาหารเอเชีย เทคนิคการประกอบอาหารเอเชียชาติต่างๆ การจัดตกแต่ง 
และการจ าหนา่ย 
   2. มีความสามารถเลอืกวตัถดิุบและอุการณ์ส าหรับประกอบอาหารเอเชีย 
   3. มีความสามารถประกอบอาหารเอเชีย จดัตกแตง่ และจดัจ าหนา่ย 
   4. มีกิจนิสยัในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย อดทน 
ประณีตและมีความรับผิดชอบ 
    มาตรฐานรายวิชา 
   1. เข้าใจลกัษณะของอาหารเอเชีย การเลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์ส าหรับประกอบ 
อาหารเอเชีย เทคนิคการประกอบอาหารเอเชีย การจดัตกแตง่ และการจดัจ าหนา่ย 

  2. เลอืกวตัถดิุบอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหารเอเชีย 
  3. ประกอบอาหารเอเชีย จดัตกแตง่และจดัจ าหนา่ย 

    ค าอธิบายรายวิชา  
                  ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกับลกัษณะของอาหารเอเชียชาติต่างๆ การเลือกวตัถุดิบ
และอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหารเอเชีย เทคนิคการประกอบอาหารเอเชีย การประกอบอาหาร
เอเชีย การประกอบอาหารเอเชียชาติตา่งๆ การจดัตกแตง่ และจดัจ าหนา่ย 

    3404 - 2206   อาหารยโุรป  (European Food)   จ านวน   3 หนว่ยกิต 
     จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
   1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกวตัถุดิบและอุปกรณ์ หลกัการประกอบ 
อาหารยุโรป การประกอบอาหารยุโรปประเภทต่างๆ ค าศัพท์ ท่ีเก่ียวข้อง การจัดรายการอาหาร 
การจดัตกแตง่ การจดัจ าหนา่ย 
   2. มีความสามารถเลอืกวตัถดิุบ และอุการณ์ในการประกอบอาหารยโุรป 
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    3. มีความสามารถประกอบอาหารยุโรป จัดรายการอาหาร จัดตกแต่ง และ 
จดัจ าหนา่ย 
   4. มีกิจนิสยัในการท างาน ปฏิบติังานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต  
มีความรับผิดชอบและค านงึถึงความปลอดภยั 
    มาตรฐานรายวิชา 
   1. เข้าใจการเลือกวตัถุดิบ อุปกรณ์การประกอบอาหารยุโรป หลกัการประกอบ
อาหารยุโรป การประกอบอาหารยุโรปประเภทต่าง ๆ ค าศัพท์เก่ียวข้อง การจัดรายการอาหาร  
การจดัตกแตง่และการจดัจ าหนา่ย 
   2. เลอืกวตัถดิุบอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหารยโุรป 
   3. ประกอบอาหารยโุรป จดัตกแตง่และจดัจ าหนา่ย 
    ค าอธิบายรายวิชา  
                    ศกึษาและปฏิบติัเก่ียวกบัการเลอืกใช้วตัถดิุบ อุปกรณ์ในการประกอบอาหารยโุรป
หลกัการประกอบอาหารยุโรป ค าศพัท์เก่ียวข้อง การประกอบอาหารยุโรปประเภทน า้สต๊อก ซอส 
สลดั ไข ่เนือ้สตัว์ ผกั การจดัรายการอาหาร การจดัตกแตง่และการจดัจ าหนา่ย 

 3404 - 2205 เค้กและการแตง่หน้าเค้ก  (Cake and Cake Decoration)   
จ านวน  3 หนว่ยกิต 
     จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
   1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกวตัถุดิบอุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับ 
ท าเค้กและแตง่หน้าเค้ก เทคนิคการท าเค้กและการแตง่หน้าเค้ก การท าเค้ก การเตรียมวสัดุส าหรับ
แตง่หน้าเค้ก การแตง่หน้าเค้ก การพฒันารูปแบบเค้ก การบรรจุภณัฑ์ และการจดัจ าหนา่ย 
   2. มีความสามารถเตรียมวัตถุดิบ อุปกรณ์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส าหรับ 
ท าเค้กและแตง่เค้ก 
   3. มีความสามารถท าเค้กและแตง่หน้าเค้ก 
   4. มีกิจนิสยัในการท างาน ปฏิบติังานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีตมี
ความรับผิดชอบและค านงึถึงความปลอดภยั 
     มาตรฐานรายวิชา 
   1. เข้าใจการเลอืกวตัถดิุบ อุปกรณ์และเทคโนโลยีส าหรับท าเค้กและแต่งหน้าเค้ก
เทคนิคการท าเค้กและแตง่หน้าเค้กเทคนิคการท าเค้กและแต่งหน้าเค้ก การท าเค้ก การเตรียมวสัดุ
ส าหรับแตง่หน้าเค้กการแตง่หน้าเค้ก การพฒันารูปแบบเค้ก การบรรจุภณัฑ์ และการจดัจ าหนา่ย 
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   2. เตรียมวตัถดิุบ อุปกรณ์ และประยกุต์ใช้เทคโนโลยีส าหรับท าเค้ก และ 
แตง่หน้าเค้ก 
  3. ท าเค้ก แตง่หน้าเค้ก และพฒันารูปแบบเค้กเหมาะสมกบัโอกาส 
   4. บรรจุภณัฑ์ และจดัจ าหนา่ย 
   ค าอธิบายรายวิชา  

  ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับการเลือกวัตถุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการท าเค้ก 
และแต่งหน้าเค้ก เทคนิคการท าเค้กและการแต่งหน้าเค้ก การท าเค้ก การเตรียมวัสดุส าหรับ
แตง่หน้าเค้กการแตง่หน้าเค้ก การพฒันารูปแบบเค้ก การบรรจุภณัฑ์ การจดัจ าหนา่ย 

 3404 - 2202 อาหารท้องถ่ิน  (Local Food)  จ านวน  3  หนว่ยกิต 
   จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
   1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรมอาหารท้องถ่ิน การเลือกวตัถุดิบและ
อุปกรณ์เทคนิคการประกอบอาหารท้องถ่ิน การดดัแปลงอาหาร และจดัตกแตง่อาหาร 
   2. มีความสามารถเลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหารท้องถ่ิน 
  3. มีความสามารถประกอบและดัดแปลงอาหารท้องถ่ินให้เหมาะสมกับโอกาส 
จดัตกแตง่อาหาร และจดัจ าหนา่ย 
   4. มีกิจนิสยัในการท างาน ปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต 
รอบคอบ อดทน มีความรับผิดชอบ เห็นคณุคา่วฒันธรรมอาหารท้องถ่ิน 
    มาตรฐานรายวิชา 
   1. เข้าใจวัฒนธรรมอาหารท้องถ่ิน การเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ์  เทคนิคการ
ประกอบอาหารท้องถ่ิน การดดัแปลงอาหารท้องถ่ิน การจดัตกแตง่อาหาร และการจดัจ าหนว่ย 
    2. เลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์ส าหรับประกอบอาหารท้องถ่ิน 
   3. ประกอบและดดัแปลงอาหารท้องถ่ินให้เหมาะสมกบัโอกาส 
   4. ตกแตง่อาหารและจดัจ าหนว่ยอาหารท้องถ่ิน 
    ค าอธิบายรายวิชา  
               ศกึษาและปฏิบติัเก่ียวกบัวฒันธรรมอาหารท้องถ่ิน การเลือกวตัถุดิบและอุปกรณ์
เทคนิคการประกอบอาหารท้องถ่ิน การประกอบและดดัแปลงอาหารท้องถ่ิน การจัดตกแต่งอาหาร 
และการจดัจดัหนา่ยศกึษาและปฏิบติัเก่ียวกบั 
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 หน้าที่การจดัการฝึกงาน 
  สถานศกึษา 

   - จดัหา/พิจารณาสถานประกอบการท่ีเหมาะสม 
  - ก าหนดคณุสมบติัผู้ เรียนและเงื่อนไขในการฝึกงาน 
    - วางแผนการจดัการฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ 
   - ประสานงานระหวา่งผู้ เรียน  ผู้ปกครอง  สถานประกอบการและผู้ เก่ียวข้อง 

ท่ีได้รับมอบหมายในสถานศกึษา 
  - นิเทศและประเมินผลการฝึกงาน 

 สถานประกอบการ 
  - จดัผู้ควบคมุการฝึก/ครูฝึก 
  - วางแผนการจดัการฝึกงานร่วมกบัสถานศกึษา 
  - จดักิจกรรมการฝึกงานให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์งานอาชีพ 
  - ควบคมุติดตามและประเมินผลการฝึกงาน 

    ผู้ เรียน 
          - ปฏิบัติตามกฎระเบียบและเงื่อนไขในการฝึกงานของสถานศึกษาและ 

สถานประกอบการ 
  - ปฏิบติังานสอดคล้องกบัสาขาวิชาชีพ 

2.3 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสมรรถนะ 
       
 สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เพราะสมรรถนะ 
เป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้สง่ผลไปสูก่ารพฒันาองค์การ 
 องค์การตา่ง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจยัในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ  
เช่น การบริหารทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาหลกัสตูร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร  เป็นต้น  ดงันัน้เพื่อให้มองเห็นกรอบความคิด และแนวความคิดเบือ้งต้นเก่ียวกับ
สมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา และความหมาย องค์ประกอบประเภทของสมรรถนะ 
การก าหนดสมรรถนะ การวดัสมรรถนะ และการประยกุต์ใช้สมรรถนะ 
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    2.3.1 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ  
  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด 
แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาววาร์ดเม่ือปี ค.ศ.1960  
ซึ่งกลา่วถึงความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์การ 
กบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกลา่วว่าการวดัไอคิว (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพ 
ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน
ความสามารถที่แท้จริงออกมาได้ 
 ในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัทแมคเบอร์ (McBer) ซึ่งแมค
เคิลแลนด์ เป็นผู้บริหารอยู่  เพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าที่ได้อยา่งแม่นย า แทนแบบทดสอบเก่า ซึง่ไม่สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนได้
คะแนนดี แตป่ฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงต้องเปลีย่นแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียน
บทความ “Testing for competence rather than for intelligence”ในวารสารอเมริกัน ฟิโคโลจิส 
(American Psychologist) เพื่อ เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ ท่ี เ รียกว่า 
Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีค้นหาผู้ ท่ีมีผลการปฏิบติังานดี ซึ่งแมค
เคิลแลนด์เรียกวา่  สมรรถนะ (Competency)  
 ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือช่ือเร่ืองว่า 
The Competent Manager : A Model of Effective Performance และได้นิยามค าว่าสมรรถนะ
competencies  เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคณุลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคล 
ท่ีน าไปสูก่ารปฏิบติังานให้เกิดประสทิธิภาพ 
 ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary HamelและC.K.Prahalad) ได้
เขียนหนังสือช่ือ Competing for The Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดท่ีส าคัญ คือ สมรรถนะหลัก
(Core Competencies) เป็นความสามารถหลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนัน้ 
จะต้องมีเนือ้หาสาระหลกั เช่น พืน้ฐานความรู้  ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง 
และอยูใ่นระดบัใด จึงท างานได้มีประสทิธิภาพสงูสดุตรงตามความต้องการขององค์การ 

 ในปัจจุบนัองค์การของเอกชนชัน้น าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานมากขึน้ และยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสมัยใหม่ท่ีองค์การต้องได้รับความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัต้น ๆ มีการส ารวจพบวา่มี 708 บริษัททัว่โลก น าสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจากจรรยาบรรณของบริษัท (Corporate 
Code of Ethics) และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) (พสุ 2546) แสดงว่า
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สมรรถนะหลกั (Core competency) จะมีบทบาทส าคัญท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบ
ความส าเร็จ จึงมีผู้สนใจศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากขึน้ 
 หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้  
เช่น บริษัทปนูซีเมนต์ไทย ปตท. และส านกังานข้าราชการพลเรือน เป็นต้น 
 ส าหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไว้หลายนยั ดงัจะยกตวัอย่าง  
การให้ความหมายของนกัวิชาการบางทา่น  ดงันี ้
  สก็อต บี พารี (Scott B. Parry) นิยามค าว่าสมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ 
(knowledge)  ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องาน
หลกัของต าแหนง่งานหนึง่ ๆ โดยกลุม่ความรู้  ทกัษะ และคณุลกัษณะดงักลา่ว  สมัพนัธ์กับผลงาน
ของต าแหนง่งานนัน้ ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นสิ่งท่ีสามารถ
เสริมสร้างขึน้ได้ โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา (สกุญัญา : 2004) 
 แมคเคิลแลนด์ กลา่ววา่ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล 
ซึง่สามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนัน้  สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงาน
ท่ีตนรับผิดชอบ 
 อานนท์ ศกัด์ิวรวชิญ์ ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซึง่ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุสมบติัตา่ง ๆ อนัได้แก่ คา่นิยม จริยธรรม  
บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสม 
กบัองค์การ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน
ต้องมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบ้าง หรือกลา่วอีกนยัหนึ่ง คือ สาเหต ุ
ท่ีท างานแล้ว ไม่ประสบความส าเร็จ  เพราะขาดคณุลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 
 จากท่ีกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะจึงเป็นความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ี
จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ี
ก าหนดหรือสงูกวา่ 
 

  2.3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์มี  5 สว่น คือ  
  1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้  เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญั  เช่น  ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์  เป็นต้น  
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  2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้  เป็นต้น ทกัษะท่ีเกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัได้อยา่งแคลว่คลอ่งวอ่งไว 
  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ คา่นิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิง่ท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น  ความมัน่ใจในตนเอง  เป็นต้น 
   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ( traits) เป็นสิ่ง ท่ีอธิบายถึงบุคคลนัน้  
เช่น คนท่ีนา่เช่ือถือและไว้วางใจได้  หรือมีลกัษณะเป็นผู้น า  เป็นต้น 
    5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสูเ่ปา้หมาย หรือมุ่งสูค่วามส าเร็จ  เป็นต้น 
 ทัง้ 5 สว่นดงักลา่วข้างต้นแสดงความสมัพนัธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพจะพบว่า skill และknowledge อยู่ส่วนบน หมายถึงว่าทัง้  skill และ
knowledge สามารถพฒันาขึน้ได้ไม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาค้นคว้า หรือประสบการณ์ตรง และ 
มีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
 จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นัน้สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมสว่นประกอบท่ีเป็น
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง คณุลกัษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุม่เรียกวา่ คณุลกัษณะ (attributes) 

 

Skill 

Knowledge 

Self-concept 

Trait Motives/ 

Attitude 

ภาพที่ 2.1  Iceberg Model ของสมรรถนะ 
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 ดงันัน้ บางครัง้เม่ือพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน คือ ความรู้ 
ทกัษะ  คุณลกัษณะ ซึ่งตามทศันะของแมคเคิลแลนด์กลา่วว่า (สกุัญญา : 2004) สมรรถนะเป็น
สว่นประกอบขึน้มาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ /แรงจูงใจ หรือความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ /
แรงจูงใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะ ดงัภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ดงันัน้ ความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิด
กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในทีนี ้จึงหมายถึง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนัน้ ตัวอย่าง เช่น  ความรู้ในการขับรถ ถือว่าเป็นความรู้ 
แตถ้่าน าความรู้มาท าหน้าที่เป็นผู้สอนขบัรถ และมีรายได้จากสว่นนี ้ถือวา่เป็นสมรรถนะ 
 ในท านอง เ ดียวกัน  ความสามารถ ในการก่ อส ร้าง บ้านถือ ว่า เ ป็นทักษะ  
แต่ความสามารถในการสร้างบ้านและน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง  ได้ถือว่าเป็น
สมรรถนะหรือในกรณีเจตคติ / แรงจูงใจก็เช่นเดียวกันก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลงั
ท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา่ก าหนด หรือดีกวา่มาตรฐานถือวา่เป็นสมรรถนะ   
  สมรรถนะตามนยัดงักลา่วข้างต้นสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ  
   1. สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ
ทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีต้องมีเพื่อให้สามารถท่ีจะท างานท่ีสงูกว่า หรือซบัซ้อนกว่าได้ 
เช่น สมรรถนะในการพดู การเขียน เป็นต้น   
   2. สมรรถนะท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) 
หมายถึง  ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานท่ีดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐาน สงูกว่าคนทัว่ไปจึงท า
ให้เกิดผลส าเร็จท่ีแตกตา่งกนั 
 
 

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทักษะ  เจตคต ิ

ท าให้บุคคลต่างกัน ขัน้พืน้ฐาน 

ภาพที่ 2.2  สมรรถนะเป็นสว่นประกอบท่ีเกิดขึน้มาจากความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  จากภาพความรู้  
ทกัษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแตเ่ป็นสว่นหนึ่งท่ีท าให้เกิดสมรรถนะ 
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 2.3.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท ดงันี ้ 
 1. สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคน 
มีเป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตวัของจา 
พนม  นักแสดงช่ือดังในหนังเร่ือง “ต้มย ากุ้ ง” ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และ
นกักีฬา เป็นต้น  ลกัษณะเหลา่นีย้ากท่ีจะเลยีนแบบ หรือต้องมีความพยายามสงูมาก 

  2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ 
การท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี เป็นต้น   
 3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนัน้เทา่นัน้ เช่น บริษัท เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมีความสามารถ 
ในการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์  
เป็นต้น   
 4.สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญท่ีบุคคล 
ต้องมีหรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงาน  
ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้ จัดการ
บริษัทต้องมีสมรรถนะหลกั คือ การสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการท างาน 
เป็นทีมเป็นต้น 
 5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกัน 
เช่น  ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน  แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน  บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม  เป็นต้น 
 

  3.3.4 การก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (competency model) 
สามารถก าหนดได้ ดงันี ้ (อานนท์ : 2547 , สกุญัญา : 2004) 
  ในการก าหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการน าวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) 
คา่นิยม (values) ขององค์การมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดงัภาพท่ี 2.3 
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     ภาพที่ 2.3 การก าหนดสมรรถนะ   
                   ที่มา : สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ (2545) 
 
 

 

 

 

    

 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม 

ยุทธศาสตร์องค์การ 

สมรรถนะหลัก 
(Core  Competency) 

สมรรถนะหน้าที่ 
(Functional  Competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competency) 

 

 

สมรรถนะ 

ของงาน 
(Job Competency) 
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   จากภาพจะเห็นความสอดคล้องไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกันของสมรรถนะท่ีจะช่วยให้
งานเป็นไปด้วยดี (alignment) ซึ่งเร่ิมจากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยมสูเ่ป้าหมายขององค์การ 
มาก าหนดเป็นกลยทุธ์ขององค์การ จากนัน้มาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะท าให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์การมีอะไรบ้าง  จะใช้ความรู้  ทกัษะ  และคณุลกัษณะอะไรที่จะผลกัดนัให้บรรลเุปา้หมาย
ขององค์การ 
 จากสมรรถนะหลักก็มาพิจารณาสมรรถนะของหน้าท่ีของบุคคลในองค์การตาม
ต าแหน่ง ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับสมรรถนะของบุคคล  สมรรถนะของบุคคลกับสมรรถนะ
หน้าที่จะไปในทางเดียวกนั  งานตา่ง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั 

 ถ้ามองในทิศทางกลบักนั  สมรรถนะหลกัจะมาจากสมรรถนะของแตล่ะคน  ดงันัน้ถ้า
จะให้ลกึลงในรายละเอียดสูก่ารปฏิบติัสามารถน าหลกั Balance  Scorecard และหลกัของการ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังาน (KPI) มาใช้ดงัความสมัพนัธ์ในระบบบริหารในภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ 2.4  Performance  Management  System  
     ที่มา :  สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ (2545) 

 
 

Vision 

Behavior Objective 

Competency KPI 

Culture Goal 

BSC Competency 

Result 

Division 

Individual 
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  ในการก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดได้ในอีกแนวทางอ่ืน ๆ อีก เช่น 
 1.การใช้ผลงานวิจัยมาก าหนดเป็นสมรรถนะ เช่น การส ารวจว่าการเป็นบุคคลมา
ด ารงต าแหนง่ หรือท าหน้าที่นัน้ ๆ มีสมรรถนะหลกัอะไรบ้าง ผลจากการวิจยัก็จะท าให้ได้สมรรถนะ  
ท่ีเรียกวา่ Generic Model หรือรูปแบบทัว่ไป 
 อีกประการหนึ่งอาจก าหนดสมรรถนะจากงานท่ีเรียกว่า Job / Task Analysis 
หมายถึง การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะซึ่งเหมาะ
ส าหรับการคดัเลอืกคนเข้ามาสูง่าน  หรือการปรับปรุงผลผลติใหม่  ก็ก าหนดสมรรถนะของบุคคลท่ี
จะท างานให้ได้ผลผลติตามต้องการ 
 วิธีการก าหนดสมรรถนะในวิธีการหลักนีจ้ะรวดเร็ว  และสะดวก  แต่จะไม่เห็น 
ความเช่ือมโยงตา่งกบัรูปแบบแรกท่ีมองเห็นความเช่ือมโยง  แตจ่ะเสยีเวลามาก  และอาจหลงทาง
ได้ 

     ตวัอยา่งสมรรถนะ 
    1. สมรรถนะส่วนบุคคล ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร ความมั่นใจตนเอง  ความคิด
สร้างสรรค์ และการสร้างนวตักรรม  เป็นต้น 
    2. สมรรถนะของผู้จัดการ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การวางแผน และการบริหารงาน  
การท างานเป็นทีม ความสามารถเชิงกลยทุธ์ ความสามารถด้านตา่งประเทศ ความสามารถในการ
จดัการตนเอง  เป็นต้น 
 

 3.3.5 การวัดสมรรถนะ 
           การวัดสมรรถนะท าได้ค่อนข้างล าบาก จึงอาศัยวิธีการหรือใช้เคร่ืองมือบางชนิด  
เพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ดงันี ้
  1. ประวัติการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้ ทกัษะหรือความสามารถ
อะไรเคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง  จากประวติัการท างานท าให้ได้ข้อมลูสว่นบุคคล 
  2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับ 
การปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ 
        2.1 ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเนือ้งาน (task performance) เป็นการท างานท่ีได้เนือ้
งานแท้ ๆ  
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    2.2 ผลงานการปฏิบัติท่ีไม่ใช่เนือ้งาน แต่เป็นบริบทของเนือ้งาน (contextual 
performance) ได้แก ่ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน า้ใจเสียสละช่วยเหลือคน
อ่ืน  เป็นต้น 
      2.3 ผลการสมัภาษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ อาจจะเป็น
การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสมัภาษณ์ไว้แล้ว สมัภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็นไว้  
กบัการสมัภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกับเป็นการพูดคุย
กันธรรมดา ๆ แต่ผู้ สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ ถูก
สมัภาษณ์สบายใจ  ให้ข้อมลูท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสดุ 
                2.4 ศูนย์ประเมิน (assessment center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทาง
จิตวิทยาหลาย ๆ อยา่งเข้าด้วยกนั รวมทัง้การสนทนากลุม่แบบไม่มีหวัหน้ากลุม่รวมอยูด้่วยในศนูย์
นี ้
                   2.5 360 degree feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ การประเมิน 
จากเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และลูกค้า เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะและ
คณุลกัษณะ 
 

  3.3.6 การตรวจสอบสมรรถนะ 
  การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นสมรรถนะท่ีต้องการหรือไม่มี
ข้อสงัเกตดงันี ้

1. เป็นพฤติกรรมที่สงัเกตได้ อธิบายได้ 
2. สามารถลอกเลยีนแบบได้ 
3. มีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าขององค์กร 
4. เป็นพฤติกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้หลายสถานการณ์ 
5. เป็นพฤติกรรมที่ต้องเกิดขึน้บอ่ย ๆ  

 

  3.3.7 ระดับของสมรรถนะ 
  ระดบัของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซึ่งแตกต่างกัน 
แบง่ออกเป็น  2 ประเภท คือ 
  1. แบบก าหนดเป็นสเกล (scale) สมรรถนะแต่ละตัวจะก าหนดระดับความรู้  
ทักษะและคุณลกัษณะแตกต่างกัน ตามปัจจัยจะก าหนดเป็นตัวชีบ้่งพฤติกรรม (behavioral 
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indicator) ท่ีสะท้อนถึงความสามารถในแต่ละระดับ (proficiency scale) โดยก าหนดเกณฑ์ 
การจดัระดบัความสามารถไว้ 5 ระดบั คือ 
 1) ระดบัเร่ิมต้น (beginner) 
 2) ระดบัมีความรู้บ้าง (novice) 
 3) ระดบัมีความรู้สงู (intermediate) 
 4) ระดบัมีความรู้สงู (advance) 
 5) ระดบัความเช่ียวชาญ (expect) 

  ในแตล่ะเกณฑ์ความสามารถมีตวัชีว้ดัพฤติกรรม ดงันี ้
 

เกณฑ์ความสามารถ ตัวชีว้ัดพฤติกรรม 
1. ระดบัเร่ิมต้น 
2. ระดบัมีความรู้บ้าง 
3. ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
4. ระดบัมีความรู้สงู 
5. ระดบัผู้ เช่ียวชาญ 

- มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
- สามารถประยกุต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในงาน 
- สามารถน าความรู้  ทกัษะ  มาใช้ให้เป็นรูปธรรม 
- สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือในการ 
  ปฏิบติัและผู้ อ่ืนสามารถน าเคร่ืองมือไปปฏิบติัได้จริง 
- สามารถก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการ 
  ในเร่ืองความรู้  ทกัษะท่ีเก่ียวข้องให้แก่หนว่ยงานได้ 

  ในการแปลความหมายของเกณฑ์ข้างต้นเม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้จะมี ดงันี ้
  1. ระดบัเร่ิมต้น  ยงัไม่สามารถท าได้ตามมาตรฐาน (not meet standard) 

  2. ระดบัมีความรู้บ้าง ท าได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้บางสว่น (partially meet  
                       standard) 

  3. ระดบัท่ีสามารถท าได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  (meet standard) 
  4. ระดบัท่ีสามารถท าได้สงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด  (exceeds  standard) 
                   5. ระดบัท่ีสามารถท าได้สงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก  (substantially exceeds       
                       standard) 
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 ตวัอยา่งเกณฑ์สมรรถนะในการแก้ปัญหา 
 
 

เกณฑ์ความสามารถ ดัชนีชีว้ดัพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัท่ี 1 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัท่ี 2  
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัท่ี 3  
 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัท่ี 4 
 
สมรรถนะในการแก้ปัญหาระดบัท่ี 5 

 สามารถแก้ไขปัญหาร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
 สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้บ้าง 
 สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ 

เป็นสว่นใหญ่ 
 สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

จนประสบผลส าเร็จ 
 สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถวางแผน

ปอ้งกนัปัญหาที่จะไม่ให้เกิดขึน้อีก 

  

 2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล 
       เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติท่ีไม่ต้องใช้สเกล 
เช่น ความซื่อสตัย์ ความตรงตอ่เวลา เป็นต้น 
 
2.4   ต้นแบบเก่ียวกับสมรรถนะ  
 
   2.4.1 สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 

   ส านกังาน ก.พ. ร่วมกบับริษัท เฮย์กรุ๊ป ได้จดัท าสมรรถนะต้น แบบของระบบราชการ
ไทยจากข้อมลูหลายแหลง่ด้วยกนักลา่ว คือ 
  1) ข้อมูลจากแบบสรุปลกัษณะงาน (Role Profile) เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผู้ตอบ
บรรยายลกัษณะของงานแบบย่อท่ีระบุลกัษณะงานโดยเน้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิประจ า ต าแหน่งซึ่ง
ประกอบด้วยหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั คุณวุฒิท่ีจ า เป็น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของ   ต าแหนง่งาน 

  2) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการผู้ เ ช่ียวชาญเก่ียวกับสมรรถนะ  จ านวน 16 ครั ง้ 
โดยผู้ เช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มงานได้มาร่วมประชุมและให้ความเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ในแตล่ะกลุม่งานนอกจากนีย้งัมีการเก็บข้อมลูจากประสบการณ์จริงในการท างานของข้าราชการ 
แตล่ะทา่นท่ีเข้าร่วมประชุมในครัง้นัน้ 
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  3) ข้อมูลจากฐานข้อมูลสมรรถนะของบริษัทเฮย์กรุ๊ป เป็นข้อมูลสมรรถนะของ
องค์การภาครัฐในต่างประเทศข้อมูลทัง้สามสว่นนีเ้ป็นท่ีมาของต้นแบบสมรรถนะ (Competency 
Model) ส าหรับระบบราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 สว่น 
    1) สมรรถนะหลกั 
            สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งทัง้
ระบบก าหนดขึน้เพื่อหลอ่หลอมคา่นิยมและพฤติกรรมที่พงึประสงค์ร่วมกนั ประกอบด้วยสมรรถนะ 
5 สมรรถนะ คือ 
   1.1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

   1.2) การบริการท่ีดี (Service Mind) 
   1.3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 1.4) จริยธรรม (Integrity) 
  1.5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

  2) สมรรถนะประจ า กลุม่งาน 
  สมรรถนะประจ า กลุม่งาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุม่

งานเพื่อสนบัสนนุให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และสง่เสริมให้สามารถปฏิบติั
ภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งขึน้โดยก าหนดให้แต่ละกลุม่งานมีสมรรถนะประจ า  กลุม่งาน กลุม่งานละ 
3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุม่งานนกับริหารระดบัสงูมี 5 สมรรถนะ) มีค าท่ีเก่ียวข้องเพิ่มขึน้มาอีกหนึ่ง
ค า คือ กลุม่งาน (Job Family) ในระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนใหม่นี ้มีการจัดต าแหน่ง
งานทกุต าแหนง่ให้อยูใ่นกลุม่งานต่าง ๆ มีทัง้หมด18 กลุม่งาน การจัดกลุม่งานเป็นวิธีการจ าแนก
ประเภทของงานโดยการจัดงานท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน  พิจารณาจาก
เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้คือ  

  2.1) กลุม่ลูกค้าผู้ มีสว่นได้สว่นเสียต าแหน่งงานนัน้เป็นใคร เป็นกลุม่ลูกค้า
ภายในหรือภายนอกภาคราชการ  
  2.2) ต าแหน่งของงานนัน้มุ่งผลลพัธ์ ผลสมัฤทธ์ิตามภารกิจหลกัของภาครัฐ 
ด้านใดดงันัน้งานท่ีจดัอยูใ่นกลุม่งานเดียวกนั จึงควรมีวตัถปุระสงค์ของงานและผลสมัฤทธ์ิของงาน
ท่ีคล้ายคลงึกนั ด้วยเหตนีุ ้ผู้ ท่ีด ารงต าแหนง่ในกลุม่งานเดียวกันไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ควรจะมี
สมรรถนะเช่นเดียวกัน เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานท่ีดีเลิศมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน กลุ่มงาน 
ในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุม่งาน คือ 

        1) กลุม่งานสนบัสนนุทัว่ไป (General Support) 
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  2) กลุม่งานสนบัสนนุงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Technical 
Support) 

  3) กลุม่งานให้ค า ปรึกษา (Advisory) 
  4) กลุม่งานบริหาร (Executive) 
   5) กลุม่งานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning) 
     6) กลุม่ งานศกึษาวิจยัและพฒันา (Study and Research) 
  7) กลุม่งานขา่วกรองและสบืสวน (Intelligence and Investigation) 
  8) กลุม่ งานออกแบบเพื่อพฒันา (Development Design) 
   9) กลุม่งานความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International Relations) 
                   10) กลุม่ งานบงัคบัใช้กฎหมาย (Law Enforcement) 
           11) กลุม่งานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ (Public Communication and  

                                      Promotion) 
                   12)  กลุม่งานสง่เสริมความรู้ (Public Education and Development) 
                   13)  กลุม่งานบริการประชาชนด้านสขุภาพและสวสัดิภาพ  

                                      (Caring Services) 
                   14)  กลุม่งานบริการประชาชนทางศิลปวฒันธรรม (Cultural and Artistic 

                                      Vocational Skill Services) 
                   15)  กลุม่งานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Technical Services) 
                   16)  กลุม่งานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record) 
                  17)  กลุม่งานการปกครอง (Public Governance) 
                  18)  กลุม่งานอนรัุกษ์ (Conservation) 

    แตล่ะกลุม่งานจะมีสมรรถนะประจ ากลุม่งาน 3 ด้าน และเม่ือรวมกับสมรรถนะหลกั
แล้วข้าราชการแตล่ะคนจะต้องมุ่งพฒันาสมรรถนะรวม 8 ด้าน ส าหรับสมรรถนะประจ า กลุม่งานมี
ทัง้หมด 20 ด้าน ประกอบด้วย 

   1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
  2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
    3) การพฒันาศกัยภาพคน (Caring and Developing Others) 
 4) การสัง่การตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
  5) การสบืเสาะหาข้อมลู (Information Seeking) 
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   6) ความเข้าใจข้อแตกตา่งทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
   7) ความเข้าใจผู้ อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
   8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
                     9) การด า เนินการเชิงรุก (Reactiveness) 
                   10)  ความถกูต้องของงาน (Concern for Order) 
                   11)  ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
                   12)  ความยืดหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
                   13)  ศิลปะการสือ่สารจูงใจ (Communication and Influencing) 
                   14) สภาวะผู้น า (Leadership) 
                   15)  สนุทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
                   16)  วิสยัทศัน์ (Visioning) 
                   17)  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
                   18)  ศกัยภาพเพื่อน า การปรับเปลีย่น (Change Leadership) 
                   19)  การควบคมุตนเอง (Self Control) 
                   20)  การให้อ านาจแก่ผู้ อ่ืน (Empowering Others) 

   สมรรถนะทัง้หมดข้างต้น ก าหนดระดบัไว้ 5-6 ระดบั การน าสมรรถนะไปใช้ในการ
บริหารท าได้โดยก าหนดระดบัของสมรรถนะประจ า ต าแหน่งไว้ในระดบัต่าง ๆ เช่น ข้าราชการ
ระดบั 3 (ระบบจ าแนกต าแหน่งเดิม) หรือระดบั K1 (ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่) ต้องมีระดบั
สมรรถนะทกุด้านท่ีระดบั 1 ยกเว้นการให้บริการท่ีดีซึ่งก าหนดไว้ในระดบั 2 ผลท่ีได้คือข้าราชการ
จะต้องพยายามปรับพฤติกรรมการท างานให้เข้ากับความหมายของสมรรถนะต่าง ๆ ในระดบัท่ี
ก าหนดและจากข้อเสนอของการศกึษาในเบือ้งต้น หากไม่สามารถท าได้อาจมีผลท าให้สดัสว่นของ
คา่ตอบแทนน้อยกวา่คนท่ีมีระดบัสมรรถนะตามระดบัท่ีก าหนดหรือมากกว่าท่ีก าหนด นอกจากนี ้
ระบบการเลือ่นระดบัต าแหนง่ท่ีออกแบบไว้จะระบุชดัเจนว่าข้าราชการท่ีจะสามารถเลื่อนระดบัได้ 
อย่างน้อยจะต้องมีระดับสมรรถนะตามท่ีก าหนด รวมถึงการวางแผนพัฒนาข้าราชการให้
สอดคล้องกบัสมรรถนะท่ีต้องการด้วย 
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2.5  สมรรถนะวิชาชีพอาชีวศกึษาภูเก็ต 
 
       2.5.1 สมรรถนะอาชีพอาชีวศึกษาภเูก็ต ระดับ ปวช. 
   ด้านคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 

  1) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเสียสละ ความซื่อสตัย์สจุริต  
ความกตญัญ ูกตเวที ความอดกลัน้ การละเว้นสิ่งเสพติดและการพนนั การมีจิตส านึกและเจตคติ 
ท่ีดีตอ่วิชาชีพและสงัคม 

  2) พฤติกรรมลกัษณะนิสยั ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความมีมนุษย์สมัพันธ์  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรักสามคัคี ความขยนั ประหยดั อดทน การพึง่ตนเอง 

  3) ทกัษะทางปัญญา ความรู้ในหลกัทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 

 ด้านสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
  1. สือ่สารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศในชีวิตประจ าวนัและในงานอาชีพ 

  2. แก้ไขปัญหาในงานอาชีพโดยใช้หลกัการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ 
     3. ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม คา่นิยม คณุธรรม จริยธรรมทางสงัคม และ 
สทิธิหน้าที่พลเมือง 

  4. พฒันาบุคลิกภาพและสขุอนามัยโดยใช้หลกัการและกระบวนการด้านสุขศึกษา 
และพลศกึษา      

    ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
  1. วางแผน ด าเนินงาน จดัการงานอาชีพตามหลกัการและกระบวนการ โดยค านึงถึง 

การบริหารคณุภาพ การอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิง่แวดล้อม หลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
  2. ใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการอาชีพ 
   3. ปฏิบติังานพืน้ฐานอาชีพตามหลกัและกระบวนการ  
  4. สื่อสาร แสวงหาความรู้เสริมสร้างความสมัพนัธ์ ระหว่างภาษากับเทคนิคในงาน

อาชีพ 
    5. ประยุกต์ใช้หลกัการพืน้ฐานงานคหกรรมเพื่อการปฏิบัติงานวิชาชีพอาหารและ
โภชนาการและใช้ในชีวิตประจ าวนั 

   6. เลอืกใช้และ/หรือประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน 
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  7. ใช้หลกัการโภชนาการและหลกัสุขาภิบาลในการประกอบอาหารและแปรรูป
อาหารและปฏิบติัการประกอบอาหารและแปรรูปอาหาร 

   8. บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมตามหลกัการ 
  9. พฒันางานอาชีพการประกอบอาหารและโภชนาการ 
     10. ประยกุต์ใช้ศิลปะและเทคโนโลยีในการออกแบบและจดัตกแตง่อาหาร 
 

   2.5.2 สมรรถนะอาชีพอาชีวศึกษาภเูก็ต ระดับ ปวส. 
  สมรรถนะอาชีพ กุ๊กเบเกอร่ี  สาขางานอาหารและโภชนาการ  (ปวส.) 
   1. มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกวัตถุดิบอุปกรณ์ และเทคโนโลยีส าหรับ 
ท าผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี เทคนิคการท าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี การพัฒนาผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี การบรรจุ
ภณัฑ์การจดัจ าหนา่ย 
  2. มีความสามารถเลือกวัตถุดิบอุปกรณ์และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท า
ผลติภณัฑ์เบเกอร่ี 
  3. มีความสามารถในการท าผลติภณัฑ์เบเกอร่ีประเภทตา่งๆและจดัจ าหนา่ย 

   4. มีความสามารถพฒันาผลติภณัฑ์เบเกอร่ี 
  5. มีกิจนิสยัในการท างาน  ปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต 

รอบคอบมีความรับผิดชอบ และค านงึถึงความปลอดภยั 

 สมรรถนะอาชีพ นกัโภชนาการ สาขางานอาหารและโภชนาการ   (ปวส.) 
  1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความส าคัญของโภชนาการอาหารและการงาน

ปัญหาโภชนาการ การเปลีย่นแปลงของสารอาหารในร่างกาย 
   2. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการพลงังานและการอาหารและการ

ก าหนดอาหารบุคคลวยัตา่ง ๆ 
  3. มีความสามารถก าหนดอาหาร ค านวณคณุคา่อาหารการประกอบอาหารท่ีก าหนด 
  4. มีกิจนิสยัในการท างาน  ปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต

รอบคอบมีความรับผิดชอบ และค านงึความปลอดภยั 
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  สมรรถนะอาชีพ กุ๊กอาหารไทย-ขนมไทย สาขางานอาหารและโภชนาการ  (ปวส.) 
  1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเภทของอาหารไทยการเลือกวัตถุดิบอุปกรณ์ 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การจัดรายการอาหารไทยในโอกาสต่าง ๆ เทคนิคการประกอบ
อาหารไทย  การดดัแปลงของเหลอืใช้การจดัตกแตง่และการจ าหนา่ย 

   2. สามารถเลือกวัตถุดิบ อุปกรณ์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการประกอบ 
อาหารไทย 

  3. มีความสามารถประกอบอาหารไทยได้ในโอกาสต่าง ๆ อาหารไทยโบราณจัด
ตกแตง่ และจดัจ าหนา่ย 

  4.มีกิจนิสยัในการท างาน ปฏิบติังานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยความประณีต 
รอบคอบและมีความรับผิดชอบ 

  สมรรถนะอาชีพ กุ๊กอาหารยโุรป สาขางานอาหารและโภชนาการ   (ปวส.) 
    1.มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ์ หลกัการประกอบ

อาหารยโุรป การประกอบอาหารยโุรปประเภทตา่ง ๆ ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องการจัดการอาหาร การจัด
ตกแตง่และการจดัจ าหนา่ย 

 2.มีความสามารถเลอืกวตัถดิุบและอุปกรณ์ในการประกอบอาหารยโุรป 
  3. มีความสามารถประกอบอาหารยโุรป จดัการอาหารจดัตกแตง่และจดัจ าหนา่ย 
  4. มีกิจนิสยัในการท างานปฏิบติังานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยความ 
  5. ประณีตรอบคอบและมีความรับผิดชอบ 

    สมรรถนะอาชีพ การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม สาขางานอาหารและโภชนาการ 
(ปวส.) 
  1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม คุณสมบติัท่ีดีของ
พนกังานบริการ ประเภทของการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการบริการอาหาร 
ศิลปะการจดัวางอุปกรณ์บนโต๊ะ หลกัการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

   2. มีความสามารถเลือกอุปกรณ์เคร่ืองด่ืมใช้ในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และจดัวางอุปกรณ์บนโต๊ะอาหารได้ถกูต้อง 

  3. มีความสามารถจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  4. มีเจตคติท่ีดีต่องาน  บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ปฏิบติังานด้วยใจรักในอาชีพ 

อดทน ประณีต  รอบคอบ และความรับผิดชอบ 
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2.6  มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยวอาเซียน 

 
         สาขาธุรกิจโรงแรม ต าแหนง่งานแสดงถึงสมรรถนะหลกั สมรถนะทัว่ไป สมรรถนะหน้าท่ีของ 
แตล่ะต าแหนง่งานท่ีต้องใช้ร่วมกนัในกลุม่อาเซียน ผู้ ท่ีส าเร็จการศึกษา และผู้ ท่ีท างานในสายวิชา
อาหารและโภชนาการ และการโรงแรมในแต่ละต าแหน่ง จะต้องมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน ซึ่งสามารถไปประกอบอาชีพในกลุม่ประเทศ
อาเซียนได้ทกุประเทศ 

   แผนกอาหาร ต าแหนง่ตามสมรรถนะร่วมวิชาชีพ ได้แก ่ต าแหนง่งานผู้ช่วยพอ่ครัว  
   สมรรถนะหลกั ทกุต าแหนง่จะต้องมี 5 ข้อ 

     1. ท างานอยา่งมีประสทิธิภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลกูค้า 
  2. ท างานในสิง่แวดล้อมท่ีมีความหลากหลายทางสงัคม 
  3. ด าเนินตามระเบียบปฏิบติัด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั 
   4. ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัด้านสขุลกัษณะในสถานท่ีท างาน 
  5. รักษาความรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ 

   สมรรถนะทัว่ไป ทกุต าแหนง่งานจะต้องมี  15 ข้อ 
    1. สือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพทางโทรศพัท์ 

  2. ท างานธุรกิจเบือ้งต้นทัว่ไป 
  3. สง่เสริมสนิค้าและการบริการด้านการบริการ 
  4. ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใช้ภายในครัว 
  5. เตรียมอาหารและรักษาจดัเก็บอาหารอยา่งถกูสขุลกัษณะ 
  6. ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบือ้งต้นได้ 
  7. ใช้วิธีการเก็บรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเก็บรักษา 
  8. จดัเตรียมอาหาร สนิค้าและผลิตภณัฑ์อาหาร 
  9. น าเสนอ จดัแสดงสนิค้าและผลติภณัฑ์อาหาร 
            10. รับสนิค้า จดัเก็บสนิค้าตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 
            11. รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใช้ในครัว 
            12. รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลกูค้า 
  13. อ่านและตีความวิธีใช้ ข้อเสนอแนะแผนผงัต่างๆ 
  14. พดูภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได้ 
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  15. ให้การปฐมพยาบาลเบือ้งต้นได้ 

  สมรรถนะตามหน้าที่ ต าแหนง่ผู้ช่วยพอ่ครัวมี 10 ข้อ 
     1. ดแูลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน 
  2. จ าแนกและเตรียมเนือ้สตัว์ตา่งๆ 
  3. รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอยา่งปลอดภยั 
   4. จดัเตรียมซุป 
  5. จดัเตรียมผกั ไข ่และอาหารประเภทแปง้ 
  6. จดัเตรียมแซนด์วิชประเภทตา่งๆ 
  7. จดัเตรียมเนือ้แลเ่ป็นชิน้ในขนาดท่ีก าหนด 
  8. จดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเนือ้ 

    9. จดัเตรียมและท าอาหารทะเล 
             10. จดัเตรียมของหวานทัง้ร้อนและเย็น 
  สมรรถนะตามหน้าที่ ต าแหนง่งานขนมปัง มี 2 ข้อ 

           1. จดัเตรียมและผลติสินค้าประเภทยีสต์ 
          2. จดัเตรียมผลติภณัฑ์เบเกอร่ี 

   แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ต าแหน่งตามสมรรถนะร่วมวิชาชีพ  ได้แก่ ต าแหน่ง
พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม 
  สมรรถนะหลกั ทกุต าแหนง่จะต้องมี 5 ข้อ 

   1. ท างานร่วมกบัผู้ ร่วมงานและลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2. ท างานในสภาพสงัคมท่ีหลากหลายได้ 
  3. ด าเนินตามสขุอนามยัในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภยั 
  4. ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัด้านสขุลกัษณะในสถานท่ีท างาน 
   5. คงไว้ซึง่ความรู้ด้านอุตสาหกรรม การบริการ 

   สมรรถนะทัว่ไป ทกุต าแหนง่งานจะต้องมี  10 ข้อ 
    1. สือ่สารทางโทรศพัท์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
     2. ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป 
    3. สง่เสริมการบริการ สนิค้าและการต้อนรับ 
  4. รับและจดัเก็บสนิค้าตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 
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  5. ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ 
   6. ด าเนินการประสานงานระกวา่งห้องครัวกบัพืน้ท่ีบริการ 
   7. จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการ 
  8. พฒันาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม 
  9. รับและแก้ปัญหาค าติชมของลกูค้า 
           10. สือ่สารภาษาองักฤษได้ในระดบัปฏิบติัการได้ 

      สมรรถนะตามหน้าที่ ต าแหนง่พนกังานผสมเคร่ืองด่ืมมี 8 ข้อ 
    1. ท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ีบริการอาหาร 
   2. สามารถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ 
  3. สามารถใช้ระบบตู้แช่และท่ีเก็บไวน์ 
    4. เตรียมการและเสร์ิฟอาหารค็อกเทลได้ 
   5. ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทตา่งๆ 
   6. จ าหนา่ยเคร่ืองด่ืมสรุา แอลกอฮอล์ในพืน้ท่ี 
  7. จดัการการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยา่งรับผิดชอบตามระเบียบ 
   8. จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ 

    สมรรถนะตามหน้าที่ ต าแหนง่พนกังานบริการมี 6 ข้อ 
   1. รับรายการอาหารตามสัง่และให้บริการท่ีโต๊ะอาหาร 
    2. ให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าในเร่ืองการบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
    3. ด าเนินธุรกรรมด้านการเงินส าหรับการสัง่ซือ้สินค้าและบริการ 
    4. จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ 
   5. ท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ีบริการอาหาร 
   6. ให้บริการด้านอาหารในห้องพกั (เอกสารมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ

ส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน : กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา) 

2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
    (อุทมุพร : 2540) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง คณุลกัษณะของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ 
ตามความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมบางชนัผลการวิจัย พบว่า คุณลกัษณะของ
ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา ตามความต้องการของสถานประกอบการทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
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เรียงตามล าดบั คือ ความรับผิดชอบ ด้านความมีวินยัในตนเอง ด้านทศันคติต่องาน และองค์การ  
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และด้านความรู้ และทกัษะวิชาชีพ 
  (สธีุรา : 2545) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตภาคอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของหน่วยงาน (ภาคการท่องเท่ียวโรงแรม และส านกังาน 
การทอ่งเท่ียวของการทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย) จ านวนปีท่ีปฏิบติังาน และสาขาอาชีพของกลุม่
ตัวอย่าง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญต่อความคาดหวังในคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
สว่นความคิดเห็นอ่ืนๆ นัน้ พบว่ากลุม่ตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นต่อความส าคัญของ 
การพฒันาตนด้านคณุธรรม ด้านคณุภาพชีวิต และการพฒันาอาชีพในระดบัมากท่ีสดุ สว่นในด้าน
การพฒันาสงัคมนัน้ อยูใ่นระดบัท่ีมาก และในด้านการจัดการเรียนการสอนนัน้ เห็นว่าควรจัดการ
เรียนการสอนให้นกัศกึษาได้รับประสบการณ์จริงท่ีสดุ สว่นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาการเรียน
การสอนเพื่อน าไปสู่การเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของภาคอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวนัน้ กลุ่มตัวอย่างท่ีเน้นไปท่ีผู้ สอนท่ีต้องมีประสบการณ์จริง และสอนให้นักศึกษา  
มีความคิดริเร่ิม และพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง ประการสดุท้าย คือ การเสนอแนะว่าในการจัดการ
เรียนการสอนนัน้ ต้องมีการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากกว่าปริมาณให้ฝึกปฏิบติัจริง
ควบคูไ่ปกบัทฤษฎีและปลกูฝังให้มีจิตส านกึท่ีดีในการบริการ 
  ( วัฒน า  : 2548) ไ ด้ ศึ กษ าคุณลักษณะ ท่ีพึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู้ ส า เ ร็ จ ก า รศึ กษ า 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) สาขาการโรงแรมและการบริการ ตามความคิดเห็นของ
หัวหน้าฝ่ายบุคคลและหัวหน้าแผนกบ ริการอาหารและเค ร่ือง ด่ืม  ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านคุณลกัษณะส่วนตัวบุคลิกภาพเจตคติ และลกัษณะนิสยั และด้านคุณลกัษณะทางอาชีพ
ความรู้ และทกัษะความช านาญโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า
เจตคติ และลักษณะนิสยัเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนบุคลิกภาพ 
ทกัษะและความช านาญ และความรู้ เป็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นระดบัมาก 
   (ชลลดา และ พัชรีพร : 2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะของนกัศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาในอุตสาหกรรมบริการ ทัง้คุณลักษณะท่ีดีท่ีควรสนับสนุนให้คงอยู่และ
คณุลกัษณะท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึน้ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ สถานประกอบการท่ีเข้า
ร่วมโครงการสหกิจศึกษา และรับนกัศึกษาสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียวของมหาวิทยาลยั
สยาม เข้าปฏิบติังานจ านวน 100 แห่ง โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า คุณลกัษณะของ
นักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมี และควรสนับสนุนส่งเสริมให้คงอยู่ในตัวนักศึกษาต่อไป คือ ความมี
มนุษยสัมพันธ์ ความขยันอดทนและความรับผิดชอบในหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
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ส าหรับคุณลกัษณะท่ีควรปรับปรุง พบว่านักศึกษายังไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีนัก 
ขาดทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สาร และความเป็นผู้น า เป็นต้น 
    (สนธยา : 2548) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง คุณลกัษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี  
ราชมงคล วิทยาเขตพณิชการพระนคร ตามความคาดหวังของผู้ บริหารสถานประกอบการ 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริหารสถานประกอบการท่ีใช้แรงงานบณัฑิตสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตพณิชการพระนคร ท่ีส าเร็จในการศกึษาครัง้นี ้จ านวนรวม 290 คน ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้ บริหารสถานประกอบการมีความพึงพอใจบัณฑิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูท่ีสดุ คือ ด้านคณุธรรม และจริยธรรม 
   (ดารารัตน์  : 2545) ไ ด้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง  คุณลักษณะของผู้ ส า เ ร็จการศึกษา ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ตามความต้องการของผู้บริหารสถาน
ประกอบการโดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ บริหารสถานประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม  
ท่ีประกอบธุรกิจซือ้มาขายไป และธุรกิจบริการจ านวน 100 คน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
สถานประกอบการมีความต้องการคุณลักษณะของผู้ ส าเร็จการศึกษา ด้านวิชาการวิชาชีพ  
ด้านบุคลกิภาพ และด้านคณุธรรมจริยธรรม โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 
    (ธิติมา : 2548) ได้ท าการศกึษา คณุภาพในการปฏิบติังานของบณัฑิต ท่ีสถานประกอบการ
ต้องการ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ส าเร็จการศึกษาในปี  2543 ถึงปี 2544 ท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และผู้บงัคบับญัชาของบณัฑิต จ านวน 619 คน ผลการวิจัยพบว่าผู้บงัคบับญัชา
และบัณฑิตต่างก็ให้ความส าคัญกับคุณภาพการท างาน  ในเร่ืองการมีความคิดสร้างสรรค์ 
ความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ ความสามารถในการใช้ภาษา  
เช่น ภาษาอังกฤษ รวมไปถึงคุณภาพของผลงาน ความถูกต้องและความรวดเร็ว แต่ไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับคุณภาพในการท างานและจากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ยังพบอีกว่า บัณฑิตและนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา มีความเห็นสอดคล้อง
ตรงกัน คือว่าบัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับคุณภาพดี มีความรู้
ความสามารถในการเรียนรู้งานและปฏิบัติงาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ความเป็นผู้น าหรือ  
ผู้ตามท่ีดี การมีทศันคติท่ีดีตอ่งาน เพื่อนร่วมงาน และคณุลกัษณะท่ีควรปรับปรุง คือ ภาษาองักฤษ 
  (สมัพนัธ์ : 2554) ได้ศกึษาระดบัมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพร่วมวิชาชีพ และวดัประสิทธิผล 
ด้านมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพส าหรับการทอ่งเท่ียวอาเซียน ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป 
และสมรรถนะตามหน้าที่ จ าแนกตามงานสว่นหน้าและงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อศึกษา
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ปัจจัยด้านมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพร่วมวิชาชีพ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลด้านมาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน ส าหรับงานสว่นหน้าและงานบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมและศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิผลด้านสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะตามหน้าท่ีจ าแนกตามงานส่วนหน้าและงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การศึกษา
พบว่า สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามหน้าท่ีตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพการโรงแรมของ
พนกังานแผนกงานสว่นหน้าสง่ผลต่อประสิทธิผลด้านมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการ
ท่องเท่ียวอาเซียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ส่วนสมรรถนะหลกัตามมาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพการโรงแรมของพนักงานแผนกงานบ ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลด้านมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียน อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .000 และจากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าท่ี ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ ส าหรับงานสว่นหน้า
และงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทัว่ไปสมรรถนะตามหน้าที่ ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ ส าหรับงานสว่นหน้าต่าง
พบผลท่ีสอดคล้องกนัวา่มีความสมัพนัธ์กนั   
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำร 
 
 

  การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับ 
สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหาร และด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของ
นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนักศึกษาและสถาน
ประกอบการ ผู้ศกึษาได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  3.1 การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3.3 เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย 

   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู  

   3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
      3.1.1 ประชำกร 
                 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบด้วย นกัศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต 
และบุคลากรในสถานประกอบการท่ีนกัศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์ 
      3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 
                 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นนักศึกษาแผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ท่ีออกฝึกประสบการ ณ์ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 155 คน 
และบุคลากร ระดับหัวหน้างานในสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ จ านวน 
12 แหง่ แหง่ละ 2 คน สรุปดงันี ้
    นกัศกึษาแผนกวิชาอาหารและโภชนาการ    จ านวน  155  คน 
  บุคลากร ระดบัหวัหน้างานในสถานประกอบการ  จ านวน   24  คน 

รวมทัง้สิน้   179 คน  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ 

 

        เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามมี 5 ตอน มีรูปแบบการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Close-end questionnaire) สอบถาม ข้อมูลด้านสมรรถนะวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม 
ด้านการผลติอาหาร ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ข้อมลูด้านประสทิธิผลด้านสมรรถนะร่วม
วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี  
โดยแบง่เป็น 5 ตอน 
  ตอนที่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
ของนกัศกึษา วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ตและสถานประกอบการ 
  ตอนที่ 2 สมรรถนะวิชาชีพสาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป 
และสมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการผลติอาหาร 
  ตอนที่ 3 สมรรถนะวิชาชีพสาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป 
และสมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  ตอนที่ 4 ประสทิธิผลด้านสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ 
        เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีโครงสร้างและรายละเอียดของแบบสอบถาม 
แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 
      3.2.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา หนว่ยงาน/แผนก  
   เพศ   ระดบัการวดัตวัแปรแบบแบง่กลุม่ (Nominal Scale) 

     อาย ุ   ระดบัการวดัตวัแปรแบบแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
   ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัตวัแปรแบบแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
     หนว่ยงาน/แผนก ระดบัการวดัตวัแปรแบบแบง่กลุม่ (Nominal Scale) 
  

      3.2.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี ด้านการผลิต
อาหาร หาคา่ระดบัความคิดเห็น 
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  5  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  มากท่ีสดุ 
  4  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  มาก 
  3  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  2  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  น้อย 
  1 มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 

 3.2.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าท่ี ด้านการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม หาคา่ระดบัความคิดเห็น 

5  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  มากท่ีสดุ 
  4  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  มาก 
  3  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

2  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  น้อย 
1 มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 

 3.2.4 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขา
ธุรกิจโรงแรม หาคา่ระดบัความคิดเห็น 

5  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  มากท่ีสดุ 
  4  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
  3  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  2  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  น้อย 
  1  มีคา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั  น้อยท่ีสดุ 
 
 3.2.5 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ 
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3.3  เกณฑ์กำรให้คะแนน  
 

       ลกัษณะข้อค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ซึง่เป็นค าถามเชิงบวก มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

  ตัวเลือก    คะแนนข้อค ำถำม 
  มากท่ีสดุ    5   
  มาก     4   
  ปานกลาง    3   
   น้อย     2   
  น้อยท่ีสดุ    1  
   โดยมีเกณฑ์การประเมินคา่ ดงันี ้(วลยั : 2555) 
   คา่เฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดบัมากท่ีสดุ 
   คา่เฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่  2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดบัน้อย 
    คา่เฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดบัน้อยท่ีสดุ  

3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 

      การทดสอบความเ ท่ียงตรง(Validity) โดยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
และภาษาท่ีใช้โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง Index of Item  Objective Congruence : IOC) 
โดยใช้เกณฑ์ดงันี ้ 
 + 1  หมายถึง   แนใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
    0 หมายถึง   ไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
  - 1 หมายถึง   แนใ่จวา่ข้อค าถามไม่สอดคล้องกบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
     น าผลการพิจารณาของผู้ เ ชียวชาญทัง้  5 ท่าน ในแต่ละข้อค าถามหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนี  
ความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป มาปรับปรุงแก้ไข จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ โดยมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง ดงันี ้
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ตำรำงที่ 3.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ (IOC)  ของ 
แบบสอบถาม 

                             (n = 5) 
 

                  ข้อค ำถำม                                                               ค่ำ IOC 

 
 
 

 สมรรถนะร่วมวิชาชีพ ด้านการผลติอาหาร 
1. สมรรถนะหลกั       0.88 
2. สมรรถนะทัว่ไป       0.80 
3. สมรรถนะตามหน้าที่      0.98 

 สมรรถนะร่วมวิชาชีพ ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
1. สมรรถนะหลกั       0.96 
2. สมรรถนะทัว่ไป       0.84 
3. สมรรถนะตามหน้าที่      0.91 

 

 

                
 3.4.1 การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือโดยการน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบันกัศกึษา 
แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ านวน 30 คนจากนัน้น ามาตรวจสอบ
ให้คะแนนแล้ววิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้ดงันี ้             

 ตำรำงที่ 3.2  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

           (n = 30) 

                   ข้อค ำถำม                                                               ค่ำ alpha  

 
 
 

 สมรรถนะร่วมวิชาชีพ ด้านการผลติอาหาร 
1. สมรรถนะหลกั       0.884 
2.   สมรรถนะทัว่ไป       0.820 
3.   สมรรถนะตามหน้าที่       0.920 

 สมรรถนะร่วมวิชาชีพ ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
1. สมรรถนะหลกั       0.960 
2. สมรรถนะทัว่ไป       0.848 
3. สมรรถนะตามหน้าที่       0.950 
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   การหาคา่ความเช่ือมั่น ใช้เกณฑ์สมัประสิทธ์แอลฟา (ทรงศกัดิ์ : 2551) โดยทัว่ไปควรมีค่า
ความเช่ือมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จากการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นในแต่ละด้านมีความเช่ือมั่น
มากกว่า 0.70 ดังนัน้ แบบสอบถามนีจ้ึงมีความเช่ือมั่นเพียงพอในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการท าวิจยัครัง้นี ้

 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
       การศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาท าการเก็บข้อมลูด้วยตวัเอง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือศึกษา
เร่ือง “สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรมด้านอาหารและการบริการของนักศึกษา
วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต” ซึง่มีการด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 
   3.5.1 ส ารวจจ านวนนกัศกึษาแผนวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต ท่ี
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีการศกึษา 2556  
 
    3.5.2 ส ารวจจ านวนสถานประกอบการท่ีนกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
  3.5.3 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร เพื่ อ เ ก็บ ข้อมูล 
ถึงวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต และสถานประกอบการจ านวน 12 แหง่ 
 
  3.5.4 น าหนังสือพร้อมแบบสอบถามไปยังแผนกวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัย
อาชีวศกึษาภเูก็ต และสถานประกอบการท่ีต้องการเก็บข้อมลู 
 
    3.5.5 ท าการแนะน า ชีแ้จงรายละเอียด แจกแบบสอบถามให้นักศึกษา และบุคลากร 
ในสถานประกอบการตามจ านวนท่ีศกึษา 
 
  3.5.6 ให้นักศึกษาและสถานประกอบการตอบแบบสอบถามและท าการจัดเก็บจ านวน
แบบสอบถามคืน นกัศึกษาจ านวน 155 ฉบบั สถานประกอบการ 24 ฉบบั และน าไปวิเคราะห์
ข้อมลู 
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3.6  สถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

         การศกึษาในครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติโดยมีสถิติท่ีใช้ในการศกึษาดงันี ้
 

    3.6.1 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ค่ำสถิติพืน้ฐำน ได้แก่ 
 1. คา่ร้อยละ ใช้สตูร (ล้วน และอังคณา, 2538) 

  𝑃 =
𝑓

𝑛
× 100  

 
เม่ือ P แทน คา่ร้อยละ 

  f แทน คา่ความถ่ีท่ีต้องการเปลีย่นแปลงให้เป็นคา่ร้อยละ 
  n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
 2. คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (พิสมยั, 2553) 
   
  
  

เม่ือ  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

  Ʃ𝑥    แทน คา่ความถ่ีท่ีต้องการเปลีย่นแปลงให้เป็นร้อยละ 
  N แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
3. คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พิชิต, 2538) 

   
 เม่ือ S แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N แทน จ านวนข้อมลู 

   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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3.6.2 สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ ได้แก่ 
      1. การหาความเท่ียงตรง โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  
                          (ล้วน และองัคณา : 2531) 

N
RIOC 

  

  IOC   แทน   ดชันีความสอนคล้องมีคา่อยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 

  R    แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญ 
  N       แทน  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

    2. การหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (ทรงศกัดิ์ : 2551)   

rXY = 
  

  




])(][)([ 2222 YYNXXN

YXXYN
 

    rXY     แทน  สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
    n      แทน  จ านวนนกัศกึษาท่ีท าแบบทดสอบ 

    X   แทน  ชุดของคะแนนจากการวดัตวัแปร X 

    Y แทน  ชุดของคะแนนจากการวดัตวัแปร Y 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

 
 

    ในการศึกษาระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านการผลิต
อาหาร และด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต จ าแนก
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาและสถานประกอบการ ท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะวิชาชีพของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ผู้ ศึกษาได้เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กับนกัศึกษากลุม่เป้าหมายจ านวน 155 คน และบุคลากรในสถานประกอบการ 
จ านวน 12 แหง่  แหง่ละ 2 คน ผู้ศกึษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

        4.1.1 ตอนที่  1 วิ เคราะห์ลักษณะบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ตามตัวแปร เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงาน/แผนก โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 และ 4.2 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและคา่ร้อยละ ตามลกัษณะบุคคล ของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 
 

ตัวแปรที่ศึกษา                         จ านวน                             ร้อยละ 
 

เพศ 
             ชาย                                                        64                                           41.29 
             หญิง                                                       91                                           58.71 
             รวม                                                       155                                        100.00 

1. อายุ 
            15-17 ปี                                                  69                                            44.52 
            18-20 ปี                                                  84                                            54.19 
            21-23 ปี                                                    2                                              1.29 
            รวม                                                       155                                          100.00 
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 ตารางที่ 4.1 (ตอ่) 

ตัวแปรที่ศึกษา                                 จ านวน                             ร้อยละ 
2. ระดับการศึกษา     

             ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้ปีท่ี 3                119                                         76.77 
             ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูปีท่ี 2              36                                         23.23 
             รวม                                                         155                                       100.00 

 
    จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา่ลกัษณะบุคคล ของนกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 155 คน 
สามารถจ าแนกได้ ดงันี ้
  เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 91 คน คิดเป็น 
ร้อยละ58.71 และเพศชาย  จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 41.29  
   อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 18-20 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.19 อายุ 15 -17 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 44.52 และอายุ 21-23 ปี  
จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.29 ตามล าดบั 
   การศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 76.77 และศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง 
ชัน้ปีท่ี 2 จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.23 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและคา่ร้อยละ ตามลกัษณะบุคลากรในสถานประกอบการกลุม่ตวัอยา่ง 
  
 

          ตัวแปรเพศ         จ านวน              ร้อยละ 
 

3. เพศ 
               ชาย                                                   10                                       41.67 
     หญิง                          14       58.33  
      รวม                          24                 100.00 
อายุ 
              21-23 ปี                                              2                                        8.33 
              24-26 ปี                                            22                                      91.67   
              รวม                                                   24                                    100.00 

4. ระดับการศึกษา     
            ประกาศนียบตัรวิชาชีพ                           6       25.00 
            ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู  4       16.67 
            ปริญญาตรี             13       54.17 
             อ่ืนๆ      1         4.17 
             รวม              24                100.00 

1. หน่วยงาน/แผนก 
             งานผลติอาหารและเคร่ืองด่ืม                   9                                       37.50 
             งานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม                7                                       29.17 
             อ่ืนๆ (ฝ่ายบุคคล)                                    8                                       33.33 
             รวม                                                     24                                      100.00 

  

         จากตารางท่ี 4.2 แสดงว่า ลกัษณะบุคคล ของบุคลากรในสถานประกอบการ กลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 12 แหง่ แหง่ละ 2 คน สามารถจ าแนกได้ดงันี ้
  เพศ พบว่า ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.33 และเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 
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       อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 24-26 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 91.67 อาย ุ21-23 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  
   การศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้ปีท่ี 3  
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 จบการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูชัน้ปีท่ี 2 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดบั 
  หนว่ยงาน พบวา่ ผู้สอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท างานด้านงานอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ท างานอ่ืน ๆ (ฝ่ายบุคคล) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และท างานด้านงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 ตามล าดบั 

    

  4.1.2 ตอนที่ 2 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการผลติอาหาร 

 
ตารางที่ 4.3 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ด้านการ 

ผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา  

                      (n = 155) 

 สมรรถนะหลัก                                            𝐱̅          S.D.    ระดับความคิดเห็น 
1. รักษาความรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ     3.50          .57         มาก 
2. ท างานอยา่งมีประสทิธิภาพกบัเพือ่นร่วมงาน  3.32          .51        ปานกลาง 

และลกูค้า 
3. ท างานในสิง่แวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย      3.28          .58      ปานกลาง 

ทางสงัคม 
4. ปฏิบติัตามระเบียบด้านสขุลกัษณะ     3.24          .57      ปานกลาง 

ในสถานท่ีท างาน 
5. ปฏิบติัตามระเบียบด้านความปลอดภยั     3.21          .59      ปานกลาง 

และสขุอนามยั 
รวม       3.31          .27      ปานกลาง 
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       จากตาราง 4.3 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะร่วม

วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(x̅ = 
3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ข้อ ระดบัปานกลาง 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือรักษาความรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ (x̅ = 3.50) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท างาน

อยา่งมีประสทิธิภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลกูค้า (x̅ = 3.32) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ปฏิบัติตามระเบียบด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย (x̅ = 3.21) ซึ่งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.4 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทัว่ไป ด้านการ 

ผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา  
 

                                                                                                   (n = 155) 
 

      สมรรถนะทั่วไป                                     𝐱̅          S.D.      ระดับความคิดเหน็ 
    1. ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใช้ภายในครัว    3.66           .50  มาก 
    2. ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบือ้งต้นได้  3.65           .48  มาก 
    3. รับสนิค้า จดัเก็บสนิค้าตามระเบียบ                    3.61           .49  มาก 
        อยา่งปลอดภยั  
    4. ใช้วิธีการเก็บรักษาความปลอดภยัมาตรฐาน      3.60           .52  มาก 
         ในการเก็บรักษาอาหาร 
    5. น าเสนอ จดัแสดงสนิค้าและผลิตภณัฑ์อาหาร    3.52           .58  มาก 
    6. รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใช้ในครัว    3.45           .56  มาก 
    7. ท างานธุรกิจเบือ้งต้นทัว่ไป                 3.28           .59        ปานกลาง 
    8. สง่เสริมสนิค้าและการบริการด้านการบริการ    3.26           .57        ปานกลาง 
    9. จดัเตรียมอาหาร สนิค้าและผลติภณัฑ์อาหาร    3.24           .59        ปานกลาง 
   10. เตรียมอาหารและรักษาจดัเก็บอาหาร    3.20           .59        ปานกลาง 
         อยา่งถกูสขุลกัษณะ 
   11. อ่านและตีความวิธีใช้ ข้อเสนอแนะแผนผงั       3.17           .65        ปานกลาง 
         ตา่งๆ 
   12. สือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพทางโทรศพัท์    3.16           .64        ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ่)                                                                   
  (n = 155) 

 

      สมรรถนะทั่วไป                                     𝐱̅          S.D.      ระดับความคิดเหน็ 
   13. รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียน         3.16           .60        ปานกลาง 
         ของลกูค้า  
   14. ให้การปฐมพยาบาลเบือ้งต้นได้                3.14           .64        ปานกลาง 
   15. พดูภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได้            2.62           .91        ปานกลาง 

รวม     3.31         .23       ปานกลาง 
 

 

    
  จากตารางที 4.4 พบวา่ พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะร่วม

วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(x̅ = 
3.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 6 ข้อ ระดบัปานกลาง 9 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือ ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใช้ภายในครัว (x ̅= 3.66) ซึง่อยู่ในระดบัมาก รองลงมา

คือ ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบือ้งต้นได้ (x ̅= 3.65) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมี

คา่เฉลีย่ต ่าสดุคือ พดูภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได้ (x ̅= 2.62) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.5 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะ  ตามหน้าที่  

ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา  
 

                                                                                                   (n = 155) 
     สมรรถนะตามหน้าที่                            𝐱̅                 S.D.   ระดับความคิดเหน็ 

  1. ใช้วิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้ว  3.88          .78  มาก 
     อยา่งปลอดภยั 
  2. จดัเตรียมผกั ไข ่และอาหารประเภทแปง้ 3.48    .62  มาก 
  3. จดัเตรียมอาหารประเภทซุป   3.46  .67  มาก 
  4. จดัเตรียมและท าอาหารทะเล   3.45  .59  มาก 
  5. จดัเตรียมผลติภณัฑ์เบเกอร่ี   3.43  .59  มาก 
  6. จดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเนือ้ 3.30  .66  ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ่)                                                                                                 
     (n = 155) 

     สมรรถนะตามหน้าที่                            𝐱̅                 S.D.   ระดับความคิดเหน็ 
  7. จดัเตรียมแซนด์วิชประเภทตา่ง ๆ  3.30  .62  ปานกลาง 
  8. จ าแนกและเตรียมเนือ้สตัว์ตา่ง ๆ  3.28  .56  ปานกลาง 
  9. จดัเตรียมและผลติสนิค้าที่ใช้ยีสต์เป็นสว่นผสม 3.26  .64  ปานกลาง 
 10. จดัเตรียมเนือ้แลเ่ป็นชิน้ในขนาดท่ีก าหนด 3.25  .62  ปานกลาง 
 11. ดแูลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน 3.20  .63  ปานกลาง 
 12. จดัเตรียมของหวานทัง้ร้อนและเย็น  3.16  .68  ปานกลาง 

รวม   3.37  .32  ปานกลาง 
 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ นกัศกึษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพ

อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าที่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(x̅ = 3.37) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ข้อ ระดบัปานกลาง 7 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

คือ ใช้วิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอยา่งปลอดภยั (x ̅= 3.88) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 

จดัเตรียมผกัไข่และอาหารประเภทแป้ง (x ̅= 3.48) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ

คือ จดัเตรียมของหวานทัง้ร้อนและเย็น (x ̅= 3.16) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.6  ระดบัสมรรถนะร่วมวชิาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ด้านการ
ผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ  

 
                                                                                                (n = 24) 

      สมรรถนะหลัก                                     𝐱̅              S.D.    ระดับความคิดเห็น 
    1. นกัศกึษาท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ          3.75   .74  มาก 
        กบัเพื่อนร่วมงานและลกูค้า 
    2. นกัศกึษาปฏิบติัตามระเบียบ               3.75  .74  มาก 
        ด้านสขุลกัษณะในสถานท่ีท างาน 
   3. นกัศกึษาท างานในสิง่แวดล้อม     3.58  .58  มาก 
       ท่ีมีความหลากหลายทางสงัคม 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ่)                                                                                              
      (n = 24) 

      สมรรถนะหลัก                                     𝐱̅              S.D.    ระดับความคิดเห็น 
   4. นกัศกึษารักษาความรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ  3.42  .72  มาก 
   5. นกัศกึษาปฏิบติัตามระเบียบ                 3.38  .71         ปานกลาง 
       ด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั 

รวม     3.58  .59  มาก 
 

     
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะ

ร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ = 3.58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ข้อ ระดบัปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

คือ นกัศึกษาท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลกูค้า (x̅ = 3.75) ซึ่งอยู่ในระดบั

มาก รองลงมาคือ นกัศกึษาปฏิบติัตามระเบียบด้านสขุลกัษณะในสถานท่ีท างาน (x ̅= 3.75)ซึ่งอยู่
ในระดบัมาก สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ นกัศึกษาปฏิบัติตามระเบียบด้านความปลอดภยัและ

สขุอนามยั (x̅ = 3.38) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.7 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทัว่ไป ด้านการ

ผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ  
 

                                                                                              (n = 24) 

     สมรรถนะทั่วไป                                   𝐱̅             S.D.      ระดับความคิดเหน็ 
   1. นกัศกึษารับสนิค้า จดัเก็บสนิค้าตามระเบียบ 3.79          .66  มาก 
       อยา่งปลอดภยั 
   2. นกัศกึษารับและจดัเก็บอาหารและ  3.71          .75  มาก 
       เคร่ืองใช้ในครัว 
  3. นกัศกึษาใช้เทคนิคประกอบอาหาร  3.67          .48  มาก 
  4. นกัศกึษาท าความสะอาดและ     3.63          .65  มาก 
       รักษาเคร่ืองใช้ภายในครัว 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่)                                                                   
                            (n = 24) 

     สมรรถนะทั่วไป                                   𝐱̅             S.D.      ระดับความคิดเหน็ 
  5. นกัศกึษาใช้วิธีการเก็บรักษาความปลอดภยั      3.54          .72  มาก 
      มาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร 
  6. นกัศกึษาท างานธุรกิจเบือ้งต้นทัว่ไป  3.50          .66  มาก 
  7. นกัศกึษาเตรียมอาหารและรักษา    3.50          .66   มาก 
      จดัเก็บอาหารอยา่งถกูสขุลกัษณะ 
  8. นกัศกึษาสง่เสริมสนิค้าและการบริการ  3.38          .58   ปานกลาง 
      ด้านการบริการ 
  9. นกัศกึษาสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ   3.33          .56   ปานกลาง 
       ทางโทรศพัท์ 
 10. นกัศกึษาจดัเตรียมอาหารสนิค้า  3.33          .76   ปานกลาง 
        และผลติภณัฑ์อาหาร 
 11. นกัศกึษาอ่านและตีความวิธีใช้ ข้อเสนอแนะ 3.17          .56   ปานกลาง 
        แผนผงัตา่ง ๆ 
 12. นกัศกึษาน าเสนอจดัแสดงสนิค้า  3.04          .69   ปานกลาง 
        และผลติภณัฑ์อาหาร 
 13. นกัศกึษาให้การปฐมพยาบาลเบือ้งต้นได้  3.00          .51   ปานกลาง 
 14. นกัศกึษาพดูภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได้2.71          .81   ปานกลาง 
 15. นกัศกึษารับค าร้องเรียนและแก้ปัญหา  2.69          .81       ปานกลาง 
         ค าร้องเรียนของลกูค้า 

รวม   3.35          .47             ปานกลาง 
 

 

      
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง    

(x̅ = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 7 ข้อ ระดบัปานกลาง 8 ข้อ ข้อท่ีมี

คา่เฉลีย่สงูสดุคือ นกัศกึษารับสนิค้า จดัเก็บสนิค้าตามระเบียบอยา่งปลอดภยั (x ̅= 3.79)ซึ่งอยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือ นกัศึกษารับและจัดเก็บอาหารและเคร่ืองใช้ในครัว (x ̅= 3.71) ซึ่งอยู่ใน
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ระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ นักศึกษาพูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได้         

(x ̅=  2.71) และนกัศึกษารับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลกูค้า (x ̅=  2.69) ซึ่งอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.8 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าท่ี 

ด้านการผลติอาหาร จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ  
 

                                                                                              (n = 24) 

     สมรรถนะตามหน้าที่                                       𝐱̅     S.D.    ระดับความคิดเหน็ 
  1. นกัศกึษาจดัเตรียมผกั ไข ่และอาหารประเภทแปง้ 3.71 .62  มาก 
  2. นกัศกึษาจดัเตรียมแซนด์วิชประเภทตา่งๆ  3.71 .55  มาก 
  3. นกัศกึษาใช้วิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้ว  3.67 .70  มาก 
      อยา่งปลอดภยั 
  4. นกัศกึษาจ าแนกและเตรียมเนือ้สตัว์ตา่งๆ  3.63 .65  มาก 
  5. นกัศกึษาจดัเตรียมของหวานทัง้ร้อนและเย็น  3.54 .59  มาก 
  6. นกัศกึษาจดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเนือ้ 3.50 .72  มาก 
  7. นกัศกึษาจดัเตรียมและท าอาหารทะเล   3.42 .72  มาก 
  8. นกัศกึษาดแูลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน 3.38 .77        ปานกลาง 
  9. นกัศกึษาจดัเตรียมอาหารประเภทซุป   3.38 .77        ปานกลาง 
 10. นกัศกึษาจดัเตรียมเนือ้แลเ่ป็นชิน้ในขนาดท่ีก าหนด 3.33 .76        ปานกลาง 
 11. นกัศกึษาจดัเตรียมผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี   3.17 .70        ปานกลาง 
 12. นกัศกึษาจดัเตรียมและผลติสินค้าที่ใช้ยีสต์  3.13 .80        ปานกลาง 
       เป็นสว่นผสม 

รวม    3.46 .53  มาก 
 

      
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     

(x̅ = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 7 ข้อ ระดบัปานกลาง 5 ข้อ ข้อท่ีมี

คา่เฉลีย่สงูสดุคือ นกัศกึษาจดัเตรียมผกั ไข ่และอาหารประเภทแปง้ (x ̅=3.71) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
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รองลงมาคือ นกัศกึษาจดัเตรียมแซนด์วิชประเภทตา่งๆ (x ̅= 3.71) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ นกัศึกษาจัดเตรียมและผลิตสินค้าท่ีใช้ยีสต์เป็นสว่นผสม (x ̅= 3.13) ซึ่งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 
 4.1.3 ตอนที่ 3 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
ตารางที่ 4.9 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ด้านการ

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา 
 

                                                                                 (n = 155) 

สมรรถนะหลัก                                         𝐱̅            S.D.      ระดับความคดิเหน็ 
  1. ท างานร่วมกบัผู้ ร่วมงานและลกูค้า  3.59       .56      มาก 
      อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2. ด าเนินตามสขุอนามยัในท่ีท างานและ  3.58        .52                 มาก 
      ระเบียบความปลอดภยั 
  3. ท างานในสภาพสงัคมท่ีหลากหลายได้  3.57        .50                 มาก 
  4. ปฏิบติัตามระเบียบด้านสขุลกัษณะ  3.53        .53                 มาก 
      ในสถานท่ีท างาน 
  5. มีความรู้ด้านอุตสาหกรรม การบริการ  3.42        .57                 มาก 

รวม   3.45       .31    มาก 
 

       
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัศกึษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพ

อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.45) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ท างานร่วมกับผู้ ร่วมงาน

และลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ (x ̅= 3.59) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ด าเนินตามสขุอนามัย

ในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภยั (x ̅= 3.58) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ

คือ มีความรู้ด้านอุตสาหกรรมการบริการ (x ̅= 3.42) ตามล าดบั ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.10 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซยีน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทัว่ไป ด้าน
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา 

 
            (n = 155) 

     สมรรถนะทั่วไป                                   𝐱̅           S.D.        ระดับความคิดเหน็ 
  1. พฒันาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม  3.53       .54        มาก 
  2. รับและแก้ปัญหาค าติชมของลกูค้า  3.47       .55        มาก 
  3. สง่เสริมการบริการ สนิค้าและการต้อนรับ 3.46       .56        มาก 
  4. ติดตอ่ประสานงานทางธุรกิจส าหรับการบริการ 3.46       .57        มาก 
  5. จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการ 3.39       .53    ปานกลาง 
  6. ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป   3.37       .71    ปานกลาง 
  7. รับและจดัเก็บสนิค้าตามระเบียบ                    3.30            .57    ปานกลาง 
      อยา่งปลอดภยั 
  8. ด าเนินการประสานงานระหวา่งห้องครัว 3.30       .57    ปานกลาง 
      กบัพืน้ท่ีบริการอาหาร 
  9. สือ่สารทางโทรศพัท์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 3.26            .59    ปานกลาง 
 10. สือ่สารภาษาองักฤษได้ในระดบัปฏิบติัการได้ 2.95        .85    ปานกลาง 

รวม   3.35       .27   ปานกลาง 
 

   
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัศกึษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพ

อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.35) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ข้อ ระดบัปานกลาง 6 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ 

พฒันาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม (x ̅=3.53) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ รับและแก้ปัญหาค า

ติชมของลกูค้า (x ̅= 3.47)  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ สื่อสารภาษาอังกฤษ

ได้ในระดบัปฏิบติัการได้ (x ̅= 2.95) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซยีน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าที่ 
ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษา 

 
                                                                                          (n = 155) 

    สมรรถนะตามหน้าที่                             𝐱̅                S.D.    ระดับความคิดเหน็ 
  1. สามารถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวย  3.70  .69  มาก 
      ความสะดวกในบาร์ 
  2. จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืม             3.54            .57                   มาก 
      ท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ 
  3. ท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ีบริการอาหาร   3.54            .55                 มาก 
  4. รับรายการอาหารตามสัง่และให้บริการ        3.41            .56                มาก 
      ท่ีโต๊ะอาหาร 
  5. ให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าในเร่ืองการบริการ      3.34            .55        ปานกลาง 
      ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  6. สามารถใช้ระบบตู้แช่และท่ีเก็บไวน์            3.30            .60           ปานกลาง       
  7.  ให้บริการด้านอาหารในห้องพกั                3.27          .58        ปานกลาง 
  8. ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทตา่งๆ          3.25           .72        ปานกลาง 
  9. จดัการการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์       3.23          .71             ปานกลาง 
       อยา่งรับผิดชอบตามระเบียบ 
  10. ด าเนินการด้านการเงินส าหรับการสัง่      3.23           .56        ปานกลาง 
        ซือ้สนิค้าและบริการ 
  11. เตรียมการและเสร์ิฟอาหารค็อกเทลได้         3.22            .64         ปานกลาง 
  12. จ าหนา่ยเคร่ืองด่ืมสรุาแอลกอฮอล์              3.12           .70         ปานกลาง 
        ในพืน้ท่ีบริการ 

รวม   3.36  .28         ปานกลาง 
 

  
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะร่วม
วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

(x̅ = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ข้อ ระดบัปานกลาง 8 ข้อ ข้อท่ีมี
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คา่เฉลีย่สงูสดุคือ สามารถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ (x ̅= 3.70) ซึ่งอยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือ จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ (x ̅= 3.54)   ซึง่อยูใ่น
ระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสุราแอลกอฮอล์ในพืน้ท่ีบริการ        

(x ̅= 3.12) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่  4.12 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ด้าน

การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
 

                                                                                                      (n = 24) 

     สมรรถนะหลัก                                       𝐱̅        S.D.        ระดับความคิดเหน็ 
  1. นกัศกึษาปฏิบติัตามระเบียบด้านสขุลกัษณะ     3.71       .55        มาก 
      ในสถานท่ีท างาน 
  2. นกัศกึษาท างานร่วมกบัผู้ ร่วมงานและลกูค้า     3.63       .58        มาก 
       อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  3. นกัศกึษามีความรู้ด้านอุตสาหกรรม การบริการ    3.63        .65        มาก 
  4. นกัศกึษาท างานในสภาพสงัคมท่ีหลากหลายได้   3.46        .83        มาก 
  5. นกัศกึษาด าเนินตามสขุอนามยัในท่ีท างานและ    3.42        .58        มาก 
      ระเบียบความปลอดภยั 

รวม      3.57       .53      มาก 
 

        
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง     

(x̅ = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ข้อ ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ นกัศกึษา

ปฏิบติัตามระเบียบด้านสขุลกัษณะในสถานท่ีท างาน (x ̅= 3.71)  ซึง่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 

นกัศกึษาท างานร่วมกบัผู้ ร่วมงาน และลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (x ̅= 3.63) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ นักศึกษาด าเนินตามสุขอนามัยในท่ีท างานและระเบียบความ

ปลอดภยั (x ̅= 3.42 ) ซึง่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.13 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทัว่ไป ด้าน
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ 

 
                                                                                                      (n = 24) 

    สมรรถนะทั่วไป                                   𝐱̅               S.D.     ระดับความคิดเหน็ 
  1. นกัศกึษาด าเนินการประสานงานระหวา่ง 3.67          .56  มาก 
      ห้องครัวกบัพืน้ท่ีบริการอาหาร 
  2. นกัศกึษารับและจดัเก็บสนิค้าตามระเบียบ 3.63          .58  มาก 
      อยา่งปลอดภยั 
  3. นกัศกึษาพฒันาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม 3.50          .72  มาก 
  4. นกัศกึษาปฏิบติังานธุรการทัว่ไป  3.42          .78  มาก 
  5. นกัศกึษาสง่เสริมการบริการ  สนิค้า   3.38          .65  ปานกลาง 
      และการต้อนรับ 
  6. นกัศกึษาติดตอ่ประสานงานทางธุรกิจ  3.33          .76  ปานกลาง 
      ส าหรับการบริการ 
  7. นกัศกึษาสือ่สารทางโทรศพัท์    3.13          .80  ปานกลาง 
      ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  8. นกัศกึษาจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม   3.13          .74  ปานกลาง 
       ไว้บริการ 
  9. นกัศกึษารับและแก้ปัญหาค าติชมของลกูค้า 3.00         .72  ปานกลาง 
10. นกัศกึษาสือ่สารภาษาองักฤษได้    2.83         .64  ปานกลาง 
      ในระดบัปฏิบติัการได้ 

รวม   3.30        .51                ปานกลาง 

  
  ตารางท่ี 4.13 พบวา่  สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะร่วม
วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          

(x̅ = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ข้อ ระดบัปานกลาง 6 ข้อ ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษาด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวกับพืน้ท่ีบริการอาหาร       

(x ̅= 3.67) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ นักศึกษาจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย  
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(x ̅= 3.63) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก สว่นข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ นกัศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษได้ใน

ระดบัปฏิบติัการได้ (x ̅= 2.83)  ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
                                                                                       
ตารางที่ 4.14 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าท่ี 

ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม จ าแนกตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการ 

 
                                                                                                      (n = 24) 

    สมรรถนะตามหน้าที่                                 𝐱̅            S.D.    ระดับความคิดเหน็ 
  1. นกัศกึษาท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ี     3.42  .88  มาก 
      บริการอาหาร 
  2. นกัศกึษาสามารถใช้เคร่ืองใช้และ                 3.33  .96             ปานกลาง 
       เคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ 
  3. นกัศกึษาให้บริการด้านอาหารในห้องพกั             3.25           .90                   ปานกลาง 
  4. นกัศกึษาจดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืม           3.25            .99                   ปานกลาง 
      ท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ 
  5. นกัศกึษาสามารถใช้ระบบตู้แช่และท่ีเก็บไวน์     3.21            .98               ปานกลาง 
  6. นกัศกึษารับรายการอาหารตามสัง่และ     3.13           .95           ปานกลาง 
       ให้บริการท่ีโต๊ะอาหาร 
  7. นกัศกึษาด าเนินการด้านการเงินส าหรับ     2.83          .92                    ปานกลาง 
       การสัง่ซือ้สนิค้าและบริการ 
  8. นกัศกึษาจดัการการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์   2.83           .96                   ปานกลาง 
      อยา่งรับผิดชอบตามระเบยีบ  
  9. นกัศกึษาให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าในเร่ืองการบริการ  2.83           1.05                  ปานกลาง 
       ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 10. นกัศกึษาเตรียมการและเสร์ิฟอาหารค็อกเทลได้   2.79             .93                  ปานกลาง 
 11. นกัศกึษาให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทตา่ง ๆ     2.75             .85                  ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4.14 (ตอ่) 
                                                                                                      (n = 24) 

    สมรรถนะตามหน้าที่                             𝐱̅                S.D.    ระดับความคิดเหน็ 
12. นกัศกึษาจ าหนา่ยเคร่ืองด่ืมสรุาแอลกอฮอล์      2.75            .85                  ปานกลาง   
        ในพืน้ท่ีบริการ 

 รวม  3.06  .77         ปานกลาง 
 

   
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัสมรรถนะ
ร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (x̅ = 3.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 1 ข้อ ระดบัปานกลาง 11 ข้อ ข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นักศึกษาท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ีบริการอาหาร (x ̅= 3.42) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์    

(x ̅= 3.33) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นข้อท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุคือ นกัศึกษาจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสรุา

แอลกอฮอล์ในพืน้ท่ีบริการ (x ̅= 2.75) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
 4.1.4 ตอนที่ 4 ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 
   
ตารางที่  4.15 ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามความ

คิดเห็นของนกัศกึษา 
 

                                                                                          (n = 155)  

    ประสิทธิผลสมรรถนะ                            𝐱̅             S.D.      ระดับความคิดเหน็ 
ด้านการผลติอาหาร 

1. สมรรถนะทัว่ไป              3.61          .50  มาก 
2. สมรรถนะหลกั    3.59          .51  มาก 
3. สมรรถนะตามหน้าที่   3.55          .52  มาก 

ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
         1.   สมรรถนะหลกั    3.54          .51  มาก 
         2.   สมรรถนะทัว่ไป   3.48          .54  มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ่)                                                                                            
   (n = 155)  

    ประสิทธิผลสมรรถนะ                            𝐱̅             S.D.      ระดับความคิดเหน็ 
3.   สมรรถนะตามหน้าที่   3.37          .59  ปานกลาง

   

  
  ตารางท่ี 4.15 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลสมรรถนะร่วม
วิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านการผลิตอาหาร อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามล าดบั

ดังนี ้สมรรถนะทั่วไป (x ̅= 3.61)  สมรรถนะหลัก (x ̅= 3.59) และสมรรถนะตามหน้าท่ี           

(x ̅= 3.55 ) สว่นด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อยู่ในระดบัมาก สมรรถนะหลกั (x ̅= 3.54) 

สมรรถนะทัว่ไป (x ̅= 3.48) และอยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะตามหน้าที่ (x ̅= 3.37)   
   
ตารางที่  4.16 ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม จ าแนกตามความ

คิดเห็นของสถานประกอบการ 
 

                                                                                                  (n = 24) 

ประสิทธิผลสมรรถนะ                               𝐱̅           S.D.          ระดับความคิดเห็น 
ด้านการผลติอาหาร 
      1. สมรรถนะหลกั     3.63  .49  มาก 
      2. สมรรถนะทัว่ไป     3.63  .49  มาก 
      3. สมรรถนะตามหน้าที่     3.42  .58  มาก 
ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
     1. สมรรถนะหลกั    3.71             .46   มาก 
     2. สมรรถนะทัว่ไป    3.46             .66   มาก 
     3. สมรรถนะตามหน้าที่   3.17             .87   ปานกลาง 

 

  
ตารางท่ี 4.16 พบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล

สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านการผลิตอาหาร อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

เรียงตามล าดับดงันี ้สมรรถนะหลกั (x ̅= 3.63) สมรรถนะทั่วไป (x ̅= 3.63) และสมรรถนะตาม
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หน้าท่ี (x ̅= 3.42) ส่วนด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดับมากสมรรถนะหลัก 

(x ̅= 3.71 ) สมรรถนะทั่วไป (x ̅= 3.46) และอยู่ในระดับปานกลาง สมรรถนะตามหน้าท่ี        

(x ̅= 3.17)   
 

4.2  การอภปิรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านอาหารและการบริการ วิทยาลัย
อาชีวศกึษาภเูก็ต สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 4.2.1 ระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารของนกัศึกษา วิทยาลยั
อาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 
   4.2.1.1 นักศึกษามีความคิดเห็นว่า สมรรถนะหลัก ด้านการผลิตอาหารใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.31) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รักษาความรู้ด้าน

อุตสาหกรรมบริการ(x ̅= 3.50) สมรรถนะทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.31) 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใช้ภายในครัว (x ̅= 3.66) 

สมรรถนะตามหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.37) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ 

ใช้วิธีการรักษาอาหารปรุงแล้วอยา่งปลอดภยั (x ̅= 3.88) 
   4.2.1.2 สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า นักศึกษามีระดับสมรรถนะ

สมรรถนะหลกั ด้านการผลิตอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.58) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุคือ นกัศกึษาท างานอยา่งมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลกูค้า (x ̅= 3.75) สมรรถนะ

ทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.35) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ นกัศึกษารับ

สนิค้า จดัเก็บสนิค้าตามระเบียบอย่างปลอดภยั (x ̅= 3.79) สมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x ̅= 3.46) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษาจัดเตรียมผัก ไข่ และอาหาร

ประเภทแปง้ (x ̅= 3.71) 
 4.2.2 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัศกึษา
วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 
   4.2.2.1 นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า สมรรถนะหลกั ด้านการบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.54) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท างานร่วมกับ

ผู้ ร่วมงานและลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ (x ̅= 3.59) สมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (x ̅= 3.35) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ พฒันาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม (x ̅= 3.53) 
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สมรรถนะตามหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.36) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ 

สามรถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ (x ̅= 3.70) 
   4.2.2.2 สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า นักศึกษามีระดับสมรรถนะ

สมรรถนะหลกั ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.57) สว่น

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นกัศึกษาปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลกัษณะในสถานท่ีท างาน (x ̅= 

3.71) สมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅= 3.30) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ 

นกัศึกษาด าเนินการประสานงานระหว่างหเองครัวกับพืน้ท่ีบริการอาหาร (x ̅= 3.67) สมรรถนะ

ตามหน้าที่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅= 3.06) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นกัศึกษา

ท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ีบริการอาหาร (x ̅= 3.42) 
 4.2.3 ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารและการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษาและ
สถานประกอบการ 
   4.2.3.1 นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 

ด้านการผลิตอาหาร อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดงันี ้สมรรถนะทั่วไป (x ̅= 3.61)  

สมรรถนะหลกั (x ̅= 3.59) และสมรรถนะตามหน้าท่ี (x ̅= 3.55 ) สว่นด้านการบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะหลกั (x ̅= 3.54) สมรรถนะทัว่ไป (x ̅= 3.48) และอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สมรรถนะตามหน้าที่ (x ̅= 3.37)   

  4.2.3.2 สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพ

อาเซียน ด้านการผลิตอาหาร อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดงันี ้สมรรถนะหลกั (x ̅= 

3.63) สมรรถนะทั่วไป (x ̅= 3.63) และสมรรถนะตามหน้าท่ี (x ̅= 3.42) ส่วนด้านการบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมากสมรรถนะหลกั (x ̅= 3.71 ) สมรรถนะทัว่ไป (x ̅= 3.46) และ

อยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะตามหน้าที่ (x ̅= 3.17)   
 

4.3  ข้อเสนอแนะ  
 

        4.3.1 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต ควรมีการนิเทศนกัศึกษา 
ฝึกประสบการณ์อย่างน้อย 2 ครัง้ต่อภาคการศึกษาท่ีมีการฝึกประสบการณ์ เพื่อสกัถามปัญหา 
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จากนกัศกึษาระหวา่งระยะเวลาฝึกประสบการณ์ เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอน
เพื่อให้นกัศกึษามีความรู้ ทกัษะท่ีเพิ่มขึน้ 
 
     4.3.2 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ควรมีการนิเทศ 
หรือจัดการสมัมนากับสถานประกอบการโรงแรมเพื่อซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและทันต่อ  
การเปลีย่นแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 
 
  4.3.3 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต ควรเน้นและเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ จัดกิจกรรมด้านภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข้องกับงานสาขาอาหาร ซึ่งนักศึกษา 
และสถานประกอบการมีความคิดเห็นด้านพูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได้  อยู่ในระดับ 
ท่ีน้อยท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัด้านอ่ืนๆ  

 
 



 
70 

 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาค รั ง้ นี เ้ ป็นการศึกษา เ ชิงส ารวจ  ( Survay Research)  โดยส ารวจ 
ความคิดเห็น ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านการผลติอาหารและด้าน
การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาภูเก็ต จ าแนกตามความคิดเห็น
ของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 

5.1  สรุปผล 
 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้านการ
ผลิตอาหาร และด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของนกัศึกษา วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต 
จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ ปรากฏผลดงันี ้
 
          5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่างพบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย นักศึกษาอายุระหว่าง  18-20 ปี  ซึ่งศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้ปี ท่ี  3 
และศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูงชัน้ปี ท่ี 2 แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ  
วิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต ส่วนสถานประกอบการ พบว่า เพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน  
อายุระหว่าง 24-26 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หน่วยงานด้านงานอาหาร 
และเคร่ืองด่ืม งานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและอ่ืน ๆ ฝ่ายบุคคล ตามล าดับ ซึ่งเป็นสถาน
ประกอบการโรงแรม  
 
      5.1.2 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารของนักศึกษา วิทยาลยั
อาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ ดงันี ้
   5.1.2.1 นักศึกษามีความคิดเห็นว่า สมรรถนะหลกั ด้านการผลิตอาหารใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.31) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รักษาความรู้ด้าน
อุตสาหกรรมบริการ สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสดุคือ ปฏิบติัตามระเบียบด้านความปลอดภยัและ

สขุอนามัย สมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.31) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใช้ภายในครัว  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ พูด
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องักฤษในระดบัปฏิบติัการได้ สมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.37) 
สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ใช้วิธีการรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภยั สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยสดุคือ จดัเตรียมของหวานทัง้ร้อนและเย็น 
   5.1.2.2 สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า นักศึกษามีระดับสมรรถนะ

สมรรถนะหลกั ด้านการผลิตอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.58) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุคือ นกัศึกษาท างานอย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลกูค้า สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดคือ นกัศึกษาปฏิบติัตามระเบียบด้านความปลอดภยัและสุขอนามัย สมรรถนะทัว่ไป ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.35) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษารับสินค้า 
จดัเก็บสนิค้าตามระเบียบอยา่งปลอดภยั สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยสดุคือ นกัศึกษารับค าร้องเรียน

และแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลกูค้า สมรรถนะตามหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.46) 
สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษาจัดเตรียมผัก ไข่ และอาหารประเภทแป้ง ส่วนด้านท่ีมี
คา่เฉลีย่น้อยสดุคือ นกัศกึษาจดัเตรียมและผลติสนิค้าที่ใช้ยีสต์เป็นสว่นผสม  
 5.1.3 ระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัศกึษา
วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศกึษาและสถานประกอบการ ดงันี ้
   5.1.3.1 นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า สมรรถนะหลกั ด้านการบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.54) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท างานร่วมกับ
ผู้ ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ มีความรู้ด้าน

อุตสาหกรรม การบริการ สมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̅= 3.35) สว่นด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พัฒนาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ สื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการได้ สมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x ̅= 3.36) สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ สามรถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ 
สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยสดุคือ จ าหนา่ยเคร่ืองด่ืมสรุาแอลกอฮอล์ในพืน้ท่ีบริการ 
   5.1.3.2 สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า  นักศึกษามีระดับสมรรถนะ

สมรรถนะหลกั ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.57) สว่น
ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ นกัศกึษาปฏิบติัตามระเบียบด้านสขุลกัษณะในสถานท่ีท างาน สว่นด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสดุคือ นักศึกษาด าเนินตามสุขอนามัยในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภัย   

สมรรถนะทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.30) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
นกัศกึษาด าเนินการประสานงานระหวา่งหเองครัวกบัพืน้ท่ีบริการอาหาร สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย
สดุคือ นกัศกึษาสือ่สารภาษาองักฤษได้ในระดบัปฏิบิติการได้ สมรรถนะตามหน้าท่ี ในภาพรวมอยู่
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ในระดบัปานกลาง (x ̅= 3.06) สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นกัศึกษาท าความสะอาดบาร์และ
พืน้ท่ีบริการอาหาร สว่นด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยสดุคือ นกัศกึษาจ าหนา่ยเคร่ืองด่ืมสรุาแอลกอฮอล์ใน
พืน้ท่ีบริการ 
 5.1.4 ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิตอาหารและการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ของนกัศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต จ าแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษาและ
สถานประกอบการ ดงันี ้
   5.1.4.1 นกัศึกษามีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
ด้านการผลติอาหาร อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เรียงตามล าดบัดงันี ้สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะหลกั
และสมรรถนะตามหน้าที่ สว่นด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะทัว่ไป และอยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะตามหน้าที่  

  5.1.4.2 สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
อาเซียน ด้านการผลิตอาหาร อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี ้ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ สว่นด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก
สมรรถนะหลกั  สมรรถนะทัว่ไป  และอยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะตามหน้าที่ 

  

5.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครัง้ต่อไป 
   5.2.1 ควรท าการศึกษาเร่ืองระดับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม  
ด้านอาหารและการบริการ ณ สถานศึกษาอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความรู้ ทักษะ 
ให้แก่นกัศกึษาฝึกประสบการณ์ก่อนออกฝึกประสบการณ์จริง 
    5.2.2 ควรท าการศึกษาเพื่อติดตามผลก่อนและหลังด้านสมรรถนะร่วมวิชาชีพของ 
นกัศกึษาฝึกประสบการณ์  เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของนกัศกึษารุ่นตอ่ไป 
   5.2.3 ควรท าการศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านคหกรรมศาสตร์ 
เช่น งานสว่นแม่บ้าน    
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แบบสอบถามส าหรับสถานประกอบการ 
 

แบบสอบถามเพื่อการศกึษา 
 

เร่ือง สมรรถนะร่วมวชิาชีพอาเซียนด้านอาหารและการบริการของนักศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภเูก็ต 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นการเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์ ปริญญาโท สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

แบบสอบถามฉบบันีจ้ัดท าขึน้เพื่อใช้สอบถามระดบัสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน ด้านการผลิต
อาหารและด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม กรณีศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต ตามสมรรถนะร่วม
วิชาชีพส าหรับการท่องเท่ียวอาเซียนสาขาธุรกิจโรงแรม ผู้ศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ่งจะได้รับการอนุเคราะห์
จากทา่นด้วยดีในการตอบแบบสอบถาม ซึง่ค าตอบของทา่นจะถือวา่เป็นความลบัและจะน าไปประกอบใน
การศกึษาเทา่นัน้ 

การตอบแบบสอบถามนี ้ใช้เพื่อการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใดและการเสนอผลการวิจัยเป็นภาพโดยรวมเท่านัน้ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
อาเซียน ด้านอาหารและการบริการของนกัศกึษา วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้าน
สมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการผลติอาหาร 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม ด้าน
สมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ 
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ส่วนที่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบ สมรรถนะร่วมวชิาชีพอาเซียน ด้านการผลติอาหารและ
ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ของนกัศกึษา วิทยาลยัอาชีวศกึษาภเูก็ต 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง                                                                                                                       
ตอนที่ 1 ลกัษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ   ( ) ชาย  ( ) หญิง 
2.อาย ุ   ( ) 18-20 ปี ( ) 21-23 ปี   ( ) 24-26 ( ) 27 ปีขึน้ไป 
3.ระดบัการศกึษา  ( ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ( ) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู    
    ( ) ปริญญาตรีสาขา........................................................ 
  ( ) อ่ืนๆ........................................................................ 
4. หนว่ยงาน/แผนก ( ) งานสว่นหน้าโรงแรม   ( ) งานการผลติอาหารและเคร่ืองด่ืม 

( ) งานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ( ) อ่ืนๆ.......................................... 
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  สมรรถนะทั่วไป 5 4 3 2 1 

     6.นกัศกึษาด าเนินการประสานงานระหวา่งห้องครัวกบั
พืน้ท่ีบริการอาหาร 

     

     7.นกัศกึษาจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการ      
     8.นกัศกึษาพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม      
     9.นกัศกึษารับและแก้ปัญหาค าติชมของลกูค้า      
     10.นกัศกึษาสือ่สารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได้      
สมรรถนะตามหน้าที่      
     1.นกัศกึษาท าความสะอาดบาร์และพืน้ท่ีบริการอาหาร      
     2.นกัศกึษาสามารถใช้เคร่ืองใช้และเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในบาร์ 

     

     3.นกัศกึษาสามารถใช้ระบบตู้แช่และท่ีเก็บไวน์      
     4.นกัศกึษาเตรียมและเสร์ิฟอาหาร ค็อกเทลได้      
     5.ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทตา่งๆ      
     6.นกัศกึษาจ าหนา่ยเคร่ืองด่ืมสรุา แอลกอฮอล์ในพืน้ท่ี
บริการ 

     

     7.นกัศกึษาจดับริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อยา่งรับผิดชอบ
ตามระเบียบ 

     

     8.นกัศกึษาจดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่
แอลกอฮอล์ 

     

     9.รับรายการอาหารตามสัง่และให้บริการท่ีโต๊ะอาหาร      
     10.นกัศกึษาให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าในเร่ืองการบริการด้าน
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

     

     11.นกัศกึษาด าเนินธุรกรรมด้านการเงินส าหรับการสัง่ซือ้
สนิค้าและบริการ 

     

     12.นกัศกึษาให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในห้องพกั      
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ตอนที่ 4 ประสทิธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซยีน สาขาธุรกิจโรงแรม 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของทา่น ในด้านประสิทธิผลด้าน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม โดยมีคา่ระดบัความคิดเห็น ดงันี ้

5  นกัศกึษาฝึกประสบการณ์มีสมรรถนะวิชาชีพอยูใ่นระดบั   มากท่ีสดุ 
 4  นกัศกึษาฝึกประสบการณ์มีสมรรถนะวิชาชีพอยูใ่นระดบั   มาก 
 3  นกัศกึษาฝึกประสบการณ์มีสมรรถนะวิชาชีพอยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
 2  นกัศกึษาฝึกประสบการณ์มีสมรรถนะวิชาชีพอยูใ่นระดบั   น้อย 
 1  นกัศกึษาฝึกประสบการณ์มีสมรรถนะวิชาชีพอยูใ่นระดบั   น้อยท่ีสดุ 
 

ประสิทธิผลสมรรถนะร่วมวิชาชีพอาเซียน 
สาขาธุรกิจโรงแรม 

ระดับประสิทธิผล 
5 4 3 2 1 

ประสิทธิผลด้านการผลิตอาหาร      
     1.สมรรถนะหลกั      
     2.สมรรถนะทัว่ไป      
     3.สมรรถนะตามหน้าที ่      
ประสิทธิผลด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม      
     1.สมรรถนะหลกั      
     2.สมรรถนะทัว่ไป      
     3.สมรรถนะตามหน้าที ่      

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 
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