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บทคัดย่อ 
 

        การวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรระดบั
ปฏิบตัิการ กรณีศึกษาสถาบนัอาหาร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบตังิาน  2) ศกึษาระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานและ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระดบั
การรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานกับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาสถาบันอาหาร จ านวน 153 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percantang) ค่าเฉลี่ย (μ)        
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
        ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิาน ของบคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ 
โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก ด้านหลกัคณุธรรม ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัความโปร่งใส 
ด้านหลกัความคุ้มคา่ ด้านหลกัการมีสว่นร่วม ด้านหลกันิตธิรรม ตามล าดบั  
2. ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ของบุคลากรของสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ 
ภาพรวมอยู่ระดับมาก ด้านคุณภาพของงาน ด้านความคิดริเร่ิมหรือสร้างสรรค์ ด้านความรู้
เก่ียวกบังาน ตามล าดบั 
3. ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฎิบตัิงานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัระดบัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฎิบตัิการ ภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์ระดบัสงู (ρ = .702) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ระดบัการรับรู้               
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานรายด้าน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการ
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ท างานภาพรวม พบว่าระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานด้านหลกัความคุ้มค่า ด้าน
หลกัการมีสว่นร่วม ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการ
รับรู้ประสิทธิภาพการท างานภาพรวม อยู่ระดบัปานกลาง ด้านหลกัคณุธรรม มีความสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานภาพรวม อยูร่ะดบัต ่า และด้านหลกันิตธิรรมอยู่ระดบัต ่ามาก  
        ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย สถาบันอาหาร ควรส่งเสริมธรรมาภิบาล โดยเน้นด้าน      
หลกันิติธรรม ซึ่งเก่ียวกับระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่ ซึ่งป็นแนวปฏิบตัิการท างาน ให้มากขึน้เป็น
พิเศษ ซึ่งเป็นด้านหลกัส าคญัของธรรมาภิบาลองค์กร เช่น การจดัฝึกอบรม ให้บคุลากรมีระดบั
การรับรู้ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และเห็นความส าคญัมากยิ่งขึน้ ซึ่งหากบคุลากรมีระดบัการ
รับรู้ธรรมาภิบาลมากขึน้จะกระทบสัมพันธ์ทางบวกกับระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บคุลากรท่ีดีขึน้ในทิศทางเดียวกนั 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of the case study on relationship of good governance and work 
efficiency of operational personnel at National Food Institute were to study 1) the 
perception of good governance in the workplace, 2) the level of perceived work 
performance, and 3) the relationship between good governance perception in working 
and work performance perception of 153 operational personnel at National Food Institute. 
The research instrument used in the study were questionnaire yielding data processed 

and analyzed by statistics including frequency, percentage, mean (μ), and standard 
deviation (σ). 
 

The research revealed that 
1. The level of perceived good governance in the workplace of National Food Institute 
personnel in the overall picture was especially high showing moral aspect, responsibility 
aspect, transparency aspect, worthiness aspect, engagement aspect, and rule of law 
aspect respectively. 
2. Performance perception level of National Food Institute operational personnel in the 
overall picture was especially high resulting in quality of work, initiative or creative 
knowledge about the job respectively. 
3. The results of hypothesis testing revealed that the level of perceived good governance 
was positively and highly related with the performance level of National Food Institute 

operational personnel in the overall (ρ = .702), statistically significant at 0.01 level. 
Perceived performance in each aspect was positively related to perceived overall work 
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effectiveness revealing average relationship between worthiness aspect, engagement 
aspect, responsibility aspect, transparency aspect, under average relationship between 
moral aspect, and very low relationship between rules of law aspect. 

The research recommends that National Food Institute should promote the 
recognition of good governance, especially with the emphasis on the rule of law, which 
deals with regulations, orders for it is very imperative. Trainings, for example, should be 
regularly held to create the personnel’s awareness, thorough understanding, and true 
awareness toward good governance for this will positively affect the personnel’s work 
performance accordingly. 
 
Keywords: Good Governance, Work Efficiency          
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

        องค์กรธุรกิจท่ีสามารถด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายได้ แม้แต่หน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
ต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ หรือเรียกง่ายๆ ว่า 4M คือ คน (Man) เงิน (Money) วตัถดุิบ 
(Material) และการจดัการ (Management) (พงษ์ศกัดิ์ สวสัดิเกียรติ, 2550) ซึ่งในองค์ประกอบ การ
จดัการ (Management) นบัเป็นส่วนส าคญั เพราะหากองค์กรใดมีการจดัการ (Management) ท่ีดี 
และมีความเหมาะสมกบับริบทองค์กร จะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้
ได้โดยง่าย  
        ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance คือ การบริหารจดัการท่ีดี (สงบ ประเสริฐพนัธุ์, 2548) 
เป็นหลักการท างานท่ีดี ท่ีน ามาใช้บริหารงานอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุผลท่ีช่วยสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมองค์กรให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพด้วยความโปร่งใส เป็นเร่ืองท่ี มีการกล่าวถึงมากใน
ปัจจบุนั จากตารางท่ี 1.1 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) จดั
อันดับความโปร่งใส พบว่า  ดัชนี ชี ว้ัดภาพลักษณ์คอร์ รัปชั่น ประจ าปี  2558 (Corruption 
Perceptions Index 2015) อนัดบัภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่โลกประจ าปี 2558 ประเทศไทยอยู่อนัดบัท่ี 
76 จาก 168 ประเทศ และนับเป็นอันดับท่ี 3 ในกลุ่มประเทศอาเซียน จะเห็นได้ว่าทั่วโลก ให้
ความส าคญักบัระบบการจดัการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึง่เป็นหลกัการของธรรมาภิบาล 
 
 
ตำรำง 1.1 แสดงดชันีชีว้ดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชั่น ประจ าปี พ.ศ.2558 ของประเทศในภูมิภาค 

อาเซียน 
 

ล ำดับในอำเซียน ล ำดับโลก ปี  2558 ประเทศ คะแนน ปี 2558 คะแนน ปี 2557 

1 8 สงิคโปร์ 85 84 
2 54 มาเลเซีย 50 52 
3 76 ไทย 38 38 
4 88 อินโดนีเซีย 36 34 

http://www.transparency.org/
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ตำรำง (ต่อ)     
ล ำดับในอำเซียน ล ำดับโลก ปี  2558 ประเทศ คะแนน ปี 2558 คะแนน ปี2557 

5 95 ฟิลปิปินส์ 35 38 

6 112 เวียดนาม 31 31 
7 139 ลาว 26 25 
8 147 พมา่ 22 21 
9 150 กมัพชูา 21 21 

ที่มำ: เรียบเรียงข้อมลูโดยมลูนิธิองค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย ปี 2558  
หมำยเหตุ ซึง่ในปีนีไ้มมี่ข้อมลูของประเทศบรูไน  
 
 
        ส าหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี  พ.ศ. 2560 ให้ความส าคัญ                
หลกัธรรมาภิบาล โดยระบุไว้ในบทน าเป็นเคร่ืองมือหนึ่งเพ่ือพิจารณาให้ใช้ในการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี12 (พ.ศ .2560-2564) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการ ในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและ          
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย โดยมีแนวคิดสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในสังคม ได้มีส่วนร่วมในการ
ปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต และมุ่งเน้นเกิดการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาคเอกชน เป็นการ
ตดัวงจรการทจุริต ระหว่างนกัการเมือง ข้าราชการ และนกัธุรกิจออกจากกัน และตามยุทธศาสตร์
ชาติว่าการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งก าหนดวิสยัทศัน์ไว้
ชดัเจนว่า “ประเทศไทยใสสะอาดไทยทัง้ชาติต้านทจุริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” 
ก าหนดพันธกิจหลักเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทัง้ระบบ ให้มี
มาตรฐานเทียบเท่าสากล จะเห็นได้ว่าทัง้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและยทุธศาสตร์
ชาติ ล้วนให้ความส าคญักบัหลกัการบริหารด้วยธรรมาภิบาล ทัง้ในการปฏิบตัิงานภาครัฐและการ
ด าเนินธุรกิจในภาคเอกชนเป็นอย่างมาก และด้วยค าว่า “ธรรมาภิบาล” มีการใช้ในภาษาไทยหลาย
ค าด้วยกัน เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ บรรษัทภิบาล แต่ภาษาท่ีเป็นทางการในหน่วยราชการ คือ 
“การบริหารจดัการท่ีดี” ดงันัน้ ในงานวิจยัเล่มนี ้ จึงอาจจะมีหลายค าด้วยกัน โดยเฉพาะในการ
ทบทวนวรรณกรรม หรือการอ้างอิง แต่ยังคงความหมายเดิ มในภาษาอังกฤษ คือ Good 
Governance  
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        สถาบนัอาหาร (National Food Institute of Thailand) เป็นองค์กรธุรกิจ ท่ีไม่หวงัผลก าไร 
ประเภทมูลนิธิ ให้บริการ ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม วิจยัและพฒันาและทดสอบ และประกอบ
กิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตอ่เน่ืองกบัภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการให้กบัภาครัฐและภาคเอกชน ใน
ธุรกิจท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมอาหาร โดยยุทธศาสตร์สถาบันอาหาร (พ.ศ.2560-2564) องค์กร
ก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) วา่ “เป็นแกนกลางในการก าหนดยทุธศาสตร์และศนูย์กลางการให้บริการ
พฒันาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ” โดยมีพนัธกิจ (Misson) ท่ีมุ่ง “เป็นองค์กรเสนอแนะ
นโยบายอุตสาหกรรมอาหารให้กบัภาครัฐ น าเทคโนโลยี มีความรู้ท่ีล า้สมยัมาพฒันาอตุสาหกรรม
อาหาร เป็นศนูย์กลางการบริการอตุสาหกรรมอาหารท่ีมีเครือข่ายการพฒันาทัง้ในและตา่งประเทศ 
ยกระดบัความสามารถบคุลากร เพิ่มศกัยภาพและผลิตภาพอตุสาหกรรมอาหารของประเทศ” และ
ได้ก าหนดค่านิยม (Values) การท างานว่า “ด าเนินการด้วยความซ่ือสัตย์ มีจริยธรรม โปร่งใส 
ท างานเป็นทีมมืออาชีพ สนองตอบความต้องการของผู้ ใช้บริการและผู้ มีส่วนได้เสีย” ดงันัน้ เพ่ือให้
การด าเนินการมีความสอดคล้องกับค่านิยมและมีผลส าเร็จเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์สถาบัน
อาหาร “หลกัธรรมาภิบาล” (Good Governance) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือการจดัการ (Management) ท่ีมี
เปา้หมายของผลงาน ท่ี 2 E คือ ประสิทธิภาพ (Effciency) และประสิทธิผล (Effectiveness) (สงัคีต 
พิริยะรังสรรค์, 2553: 23) จึงเป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีเหมาะสมกบับริบทองค์กร และแม้สถาบนั
อาหารจะด าเนินการบริหารจดัการองค์กรโดยตระหนกัถึง ความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรม โปร่งใส ท างาน
เป็นทีมมืออาชีพ โดยมีนโยบายใช้ระเบียบคณะกรรมการสถาบันอาหารฉบับต่างๆ ในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากร รวมทัง้ มีการก าหนดจรรยาบรรณผู้บริหารและพนกังานสถาบนัอาหาร เป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานแล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบตัิยังพบว่า มีบุคลากรของสถาบนัอาหาร
บางส่วนปฏิบตัิงานโดยมีความรู้และความเข้าใจท่ีคาดเคล่ือนเก่ียวกับแนวปฏิบตัิท่ีถูกต้องตาม
ระเบียบ ส่งผลให้การท างานของบุคลากรเหล่านี ้ถูกสงสัยในความไม่โปร่งใสของการปฏิบตัิงาน 
เป็นมูลเหตุให้ถูกร้องเรียนเก่ียวกับการท างานขึน้ ทัง้ท่ีบุคลากรมีความมุ่งมั่นท างานให้เกิด
ประสิทธิผลตามรับมอบหมาย แต่กลับเป็นว่าบุคลากรท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย แต่มีส่วน
บกพร่องในประสิทธิภาพการท างาน และด้วยปัญหาเหล่านี ้ผู้ วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของสถาบัน
อาหาร จึงมีความสนใจท่ีจะวิจยัถึงระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลและระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการ
ท างาน ในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ เพ่ือทราบระดบัการรับรู้ท่ี
แท้จริงของบคุลากรในเร่ืองดงักล่าว ซึ่งผลการวิจยัจะสามารถน ามาปรับใช้ เป็นแนวบริหารจดัการ 
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ในกระบวนท างานของบุคลากร เพ่ือให้ได้ผลงานโดยรวมระดบัองค์กรของสถาบนัอาหารดีมาก
ยิ่งขึน้ มีความครบถ้วนทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นการสร้างสรรค์และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ให้สถาบนัอาหารเป็นองค์กรแห่งธรรมาภิบาล เป็นท่ียอมรับของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย อนั
จะส่งผลให้ สถาบนัอาหารด าเนินกิจการตามวตัถปุระสงค์องค์กรและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 
อยา่งประสบผลส าเร็จสงูสดุและมีการเติบโตได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการ รับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับ
ปฏิบตักิาร กรณีศกึษา สถาบนัอาหาร  

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรระดบัปฏิบตัิการ 
กรณีศกึษา สถาบนัอาหาร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลกับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพ
การท างาน ของบคุลากรระดบัปฏิบตักิาร กรณีศกึษาสถาบนัอาหาร  
 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ระดบัปฏิบตักิาร กรณีศกึษาสถาบนัอาหาร ในส่วนของการศกึษาระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาล ซึ่งเป็น
ตวัแปรอิสระ ผู้วิจยัค านึงถึงการยอมรับ (Recognition) หลกัการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) โดยยึดแนวทาง ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546 ในการวิจัย ซึ่งประกอบดวัยหลักการส าคญั 6 
ประการ คือ  

1) หลกันิตธิรรม 
2) หลกัคณุธรรม 
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3) หลกัความโปร่งใส 
4) หลกัการมีสว่นร่วม 
5) หลกัความรับผิดชอบ 
6) หลกัความคุ้มคา่ 
ส่วนประสิทธิภาพการท างาน ผู้ วิจยัใช้แนวทางการบรรลเุป้าหมายตามหลกับริหารจดัการ 

โดยน าประสิทธิภาพการท างาน ตามแนวการปฏิบตัิของบคุลากรสถาบนัอาหาร เป็นตวัแปรตาม 
เพ่ือวัดระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานในมิติกระบวนการบริหาร (Process) ซึ่งหมายถึง 
การท างานท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และมีการใช้เทคนิคท่ีดีและสะดวกขึน้กว่าเดิม  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งการวิจัยนี ้ได้เลือก
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการมาวิจยั 3 ด้าน ตามความ
เหมาะสมตามบริบทขององค์กรและระยะเวลาการท าวิจยันี ้ดงันี ้

1) ด้านคณุภาพของงาน 
2) ด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
3) ด้านความคดิริเร่ิมหรือสร้างสรรค์ 

(สิริพร เจริญผอ่ง, 2552) 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครัง้นี ้คือ บุคลากรของสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ 

จ านวน 153 คน 

1.3.3 กรอบระยะเวลาในการวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นี ้ด าเนินการวิจยั ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 2560 

1.3.4 สถานท่ีในการวิจยั 
สถาบันอาหาร เลขท่ี 2008 ซอยอรุณอมรินทร์ 36 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบางย่ีขัน        

เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจยั ดงันี ้
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1.4.1 ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร 
  
 
1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในการวิจยัไว้ ดงันี  ้
 

 
 ภำพ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั  
 
                        ตัวแปรอิสระ(X)                                        ตัวแปรตำม(Y) 
                   (Independent Variables)                              (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
(Efficiency) 

1. ด้านคณุภาพของงาน 
2. ด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
3. ด้านความคดิริเร่ิมหรือ 
    สร้างสรรค์ 

 
 
 

          
             ธรรมำภบิำล 

(Good Governance) 
1. ด้านหลกันิตธิรรม 
2. ด้านหลกัคณุธรรม 
3. ด้านหลกัความโปร่งใส 
4. ด้านหลกัการมีสว่นร่วม 
5. ด้านหลกัความรับผิดชอบ 
6. ด้านหลกัความคุ้มคา่ 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1.6.1 ผลการการวิจัยน าไปประยุกต์ใช้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธรรมาภิบาล
องค์กร เพ่ือให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ในมิติของ
กระบวนการบริหาร (Process) ท่ีเหมาะสมกบับทบาทและภารกิจของสถาบนัอาหาร  

1.6.2 ผลการวิจัยน าไปเป็นข้อมูลประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 
 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดค าศพัท์ท่ีมีความหมายเฉพาะ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนักบัห้วข้อท่ีท าวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

ธรรมำภิบำล (Good Governance) หมายถึง การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ของสถาบัน
อาหาร โดยยึดหลกันิติธรรม คณุธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความ
คุ้มค่า ซึ่งเป็นฐานความคิดหลักในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน สร้างความมั่นคง  ให้กับ
องค์กรและผู้ ใช้บริการพร้อมกับดแูลผู้ มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับหลักการของ 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วย การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.
2546 ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม        
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มคา่ 

หลักนิติธรรม คือ การปฏิบตัิงานโดยยึดหลักตามกฎหมาย และระเบียบคณะกรรมการ
สถาบนัอาหารอย่างเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง ไม่เลือกปฏิบตัิแบบ 2 มาตรฐาน (Double Standard) มี
การน าเสนอความเห็นเพ่ือ ปรับปรุงค าสัง่ ข้อก าหนด ข้อบงัคบั หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้เหมาะสม
ถูกต้อง ทันสมัย สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ภายใต้ระเบียบบริหารคณะกรรมการ
สถาบนัและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง   

หลักคุณธรรม คือ การปฏิบตัิงานตามจริยธรรมอนัดีงาม มีจิตส านึกท่ีดี มีความซ่ือสตัย์ มี
ความรับผิดชอบ ค านึงถึงความถกูต้องเป็นธรรม โดยยึดถือประโยชน์ขององค์กร รักษามาตรฐาน 
ไมบ่ดิเบือนข้อเท็จจริง ยดึมัน่ในจรรยาบรรณองค์กรและวิชาชีพ รักษามาตรฐานการท างาน   
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หลักควำมโปร่งใส คือ การปฏิบตัิงานด้วยความสุจริต โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล พร้อมท่ีจะ
ได้รับการตรวจสอบและอธิบายได้ตามระบบการตรวจสอบการท างานภายในของสถาบนัอาหาร 
ในทุกเร่ืองของการท างานตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการรับทราบนโยบาย 
แผนการด าเนินงาน และผลการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตังิาน  

หลักกำรมีส่วนร่วม คือ การปฏิบตัิหน้าท่ีของตวัเอง ตามท่ีได้รับมอบหมายจากสถาบนั
อาหาร มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยให้ความร่วมมือกับกิจกรรม แลกเปล่ียน เรียนรู้              
ในประสบการณ์ท างาน ท่ีเป็นผลดีต่อองค์กร และทักท้วงในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง สร้างความสามัคคี 
สนบัสนนุ ช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกนั มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้ รับฟังข้อคิดเห็นจาก
หนว่ยงานภายนอก ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และประชาชนทัว่ไป 

หลักควำมรับผิดชอบ คือ การปฏิบตัิงานโดยตระหนักในบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีจิตส านึกการเป็นบุคลากรท่ีดี ส านึกในหน้าท่ี ยอมรับผลของการปฏิบตัิงานทัง้ผิด
และชอบ โดยการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไว้อย่างชดัเจน พร้อมท่ี
จะปรับปรุง แก้ไข ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตนเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนรวม อีกทัง้ มีการสร้างตัวชีว้ัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี        
การพฒันาไปในทางท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ  

หลักควำมคุ้มค่ำ คือ การปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่าง
สอดคล้องกับงบประมาณ เพ่ือผลงานท่ีท ามีความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ผลงานมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการเพิ่มความรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพ่ือน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน บคุลากรสามารถรับผิดชอบงานเพิ่มได้หลายงาน เพ่ือให้
องค์กรประหยดัและลดงบประมาณจากการจ้างบคุลากรเพิ่ม 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จ ของ
บคุลากรของสถาบนัอาหารระดบัปฏิบตัิการ วดัผลตามกระบวนการบริหาร (Process) ทัง้ใน ด้าน
คุณภาพของงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ภายใต้ระเบียบ
คณะกรรมการสถาบนั ค าสัง่ หรือ ข้อปฏิบตัิในการท างาน ท่ีสถาบนัอาหารก าหนดไว้ เพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงค์ตาม บทบาท ภารกิจ เปา้ประสงค์ ตามยทุธศาสตร์สถาบนัอาหาร 

คุณภำพของงำน หมายถึง คณุภาพงานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มี
ความ  ถกูต้องครบถ้วน รูปแบบสมบรูณ์ และเป็นทึพ่งึพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จ จากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
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ควำมรู้เก่ียวกับงำน หมายถึง การท่ีบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีความรู้
ความเข้าใจอยา่งชดัเจนใน ค าสัง่ ระเบียบปฎิบตักิารท างานและกฎหมายท่ีก่ียวข้อง รวมถึงการน า
ทกัษะและเทคนิคต่างๆ ท่ีจ าเป็นมาประยุกต์ใช้กับงานของตนเองและงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้เป็น
อยา่งดี  

ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ หมายถึง การท่ีบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบัติการ มี
ความกระตือรือล้นในการใฝ่หาความรู้ ทัง้ในงานท่ีตนมีหน้าท่ีและงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และสามารถ
ริเร่ิมสร้างสรรคง์านได้และไมก่ลวัท่ีจะด าเนินการด้วยตนเองคนเดียว สามารถแก้ไขปัญหาด้วยเหตุ
และผลภายใต้ระเบียบการท างานของสถาบนั 

สถำบันอำหำร หมายถึง องค์กรธุรกิจท่ีไม่หวงัผลก าไร เป็นเคร่ืองมือของรัฐในการบริหาร
ตามแนวนโยบายภาครัฐ มีอตุสาหกรรมพฒันามลูนิธิซึ่งเป็นนิติบคุคลตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์รองรับการด าเนินงานของสถาบนั ประกอบกิจการ ให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม 
วิจยัและพฒันาและทดสอบ ประกอบกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและตอ่เน่ืองกบัภาคอตุสาหกรรมและ
ภาคบริการ  

บุคคลำกร หมายถึง ลูกจ้างของสถาบันอาหารตามกฎหมายแรงงาน โดยระเบียบ
คณะกรรมการสถาบนัอาหาร ว่าด้วยการบริหารงานบคุคล ก าหนดเป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะ
การจ้างงาน คือ พนกังานประจ า พนกังานทดลองงาน พนกังานชัว่คราว และพนกังานสญัญาจ้าง
พิเศษ และมีการแบง่ตามสายบงัคบับญัชาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนกังานระดบัผู้บริหาร และ
กลุม่พนกังานระดบัปฏิบตักิาร ซึง่ในงานวิจยันี ้มุง่วิจยัฉพาะพนกังานระดบัปฏิบตักิารเทา่นัน้ 
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บทที่ 2 
                   แนวคดิ ทฤษฎี และผลงำนวจิัยที่เก่ียวข้อง  
 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาสถาบันอาหาร ผู้ วิจัยก าหนดประเด็นในการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นฐานความคิดและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยก าหนดประเด็น
ในการทบทวน ดงันี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัธรรมาภิบาล  
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.4 สงัเคราะห์และทบทวนวรรณกรรม 

 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภบิำล 

        2.1.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 
        “ธรรมาภิบาล” มีความหมายจากค าในภาษาอังกฤษว่า Good Governance โดยมี
ความหมายท่ีแปลเป็นไทยอีกค าหนึง่ คือ บรรษัทภิบาล ซึ่งล้วนหมายถึง การบริหารกิจการท่ีโปร่งใส
ด้วยจริยธรรม ในภาคเอกชนใช้ค าว่า “บรรษัทภิบาล” หรือ “การก ากับดแูลกิจการท่ีดี” แปลมาจาก
ภาษาองักฤษวา่ Corporate Governance หรือ ค าย่อคือ “CG” สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ
ไทย ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า “ธรรม” คือ ความดี หรือกฎเกณฑ์ ส่วนค าว่า “อภิบาล” แปลว่า 
บ ารุงรักษา ปกครอง เม่ือรวมกนัเป็น “ธรรมาภิบาล” (บษุบง ชยัเจริญวฒันะ และบญุมี แซลี่,้ 2544) 
        ค าว่า “ธรรมาภิบาล” เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกบั “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มาจากค า
ในภาษาองักฤษว่า Good Governance ค าว่า Governance (การอภิบาล) คือ การใช้อ านาจเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรขององค์กร Good Governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึงเป็น
วิธีการท่ีดีในการอ านาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (โดย ศาสตราจารย์บวรศักดิ ์
อวุรรณโณ ได้ให้ค าจ ากดัความสัน้ๆ นี ้ไว้ในการบรรยายนกัศกึษาท่ีสถาบนัพระปกเกล้า) อย่างไรก็
ดี ค าว่า Good Governance นี ้คณะกรรมการบญัญัติศพัท์รัฐศาสตร์ของราชบณัฑิตยสถาน ได้
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บญัญัติว่า “วิธีการปกครองท่ีดี” แตน่กัวิชาการบางท่านใช้ค าว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” (ธีรยทุธ์ บญุมี, 
2541) ซึง่ไมต่รงกบัความหมายในภาษาองักฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ” แปลว่า “รัฐท่ีมีธรรม” แตมี่การให้
ความหมายโดยทางกรรมการข้าราชการ  พลเรือนว่า “สปุระศาสนการ” ซึ่งตอ่มาศาสตราจารย์บวร
ศกัดิ์ อุวรรณโณ ได้น าเสนอค าว่า “ธรรมาภิบาล” (บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ, 2542) และส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติใช้ค าว่า “การบริการกิจการและสงัคมท่ีดี” 
ส่วนคณะกรรมการพัฒนาระบบงานใช้ค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ดงัปรากฏใน       
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 (ราชกิจจา
นเุบกษา, 2546)  
        เน่ืองจากค าว่า Good Governance มีการใช้ในค าไทยหลายค า เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ 
บรรษัทภิบาล แต่ภาษาท่ีเป็นทางการในหน่วยราชการ คือ “การบริหารจัดการท่ีดี” ดงันัน้ ในการ
ทบทวนวรรณกรรม หรือการอ้างอิง ในผลงานวิจยับางเล่มคงความหมายเดิมในภาษาองักฤษ คือ 
Good Governance (ภักดี โพธ์ิสิงห์, 2556) และในการวิจัยเล่มนีย้ังคงความหมายเดิมตาม
ภาษาองักฤษ เชน่กนั 
       เจริญ เจษฎาวลัย์ (2545) จ ากดัความแยกตามกลุม่คนท่ีอยูใ่นระบบธรรมาภิบาล เป็น 3 กลุม่ 

1) กลุ่มองค์กรภาครัฐ (Government Sector) ธรรมาภิบาล หมายถึง การท่ีมีรัฐบาลท่ีดีมี
การปกครองท่ีมีกติกาการก ากบัดแูล ผลประโยชน์ของราษฎรโดยทัว่ถึงกัน โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมากกว่าของคนกลุ่มน้อย โดยการจดัให้
มีมาตรฐานการก ากบัดแูลการจดัการปกครองประเทศ 

2) กลุ่มองค์กรภาคเอกชน (Private Sector) บรรษัทภิบาล Good Corporate Governance 
หมายถึง การจดัการองค์กร ระบบและนโยบายของบริษัทท่ีออกแบบและก่อตัง้ขึน้มาเพ่ือ
ใช้ในการชีน้ าและควบคุมการด าเนินงานทัง้มวลของบริษัทภายใต้ระบบท่ีปฏิบตัิอย่าง
ตอ่เน่ือง ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และด้วยความเอาใจใส่ ด้วยการดแูลรักษาผลประโยชน์
ของผู้ ถือหุ้ นและผู้ มีส่วนได้เสียทัง้มวลและมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบงัคบัท่ีก าหนดไว้ 

3) กลุ่มองค์กรอิสระ (Independent Sector) ธรรมาภิบาล หมายถึง การร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน โดยการใช้ความพยายามในการใช้ทรัพยากรท่ี
ได้มาจากความช่วยของภาครัฐหรือจากการบริจาคจากผู้ มีจิตกศุลให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
โดยไมห่วงัผลก าไรด้วยการด าเนินกิจกรรมภายใต้กรอบการควบคมุท่ีดี 
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       ค าว่า Good Governance นักวิชาการไทย ได้บัญญัติค าศัพท์ไว้หลายค า ตามท่ีมีการ
รวบรวมความหมายไว้ตามค านิยามของผู้ใช้และการอ้างอิง ตาราง 2.1 

 
 
ตำรำง 2.1 ความหมายของ Good Governance  

ค ำเรียกใช้ ควำมหมำยหลัก ผู้ใช้และกำรอ้ำงอิง 
ธรรมาภิบาล การบริหารท่ีเป็นธรรมตอ่ทกุ

ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
(TDRI2541; นฤมล ทบัจมุพล ;       
บวรศกัดิ์ สวุรรณโน, 2542 ;          
ม.ร.ว.ปรีดียากร  เทวกลุ; 2545) 

ธรรมรัฐ  - รัฐท่ีมีระบบการบริหาร
บ้านเมืองด้วยความเป็น
ธรรม 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งรัฐ 
สงัคม เอกชนและประชาชน 
ท่ีท าให้การบริหารราชการ
แผน่ดนิเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

(อานนัท์ ปัญยารชนุ2541 ; ชยัวฒัน์ 
สถาอนนัท์ 2540 ; ประเวศ วะสี 2541 ;   
บญุศกัดิ ์ก าแพงฤทธิวงศ์                       
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ; ลิขิต ธีรเวคนิ, 
2541) 

สปุระศาสนการ การบริหารจดัการท่ีดี ดนิ ปรัชญพฤทธ์ิ(นฤมล ทบัจมุพล, 
2541) 

ธรรมราษฎร์ การก ากบัดแูลท่ีดี (อมรา พงศาพิชญ์, 2541) 
การก ากบัดแูลท่ีดี การดแูลผลประโยชน์สว่นรวม

โดยประชาชนมีสว่นร่วมและ
ตรวจสอบ โปร่งใสสง่เสริมการ
มีมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นใน
สงัคม 

(วรภทัร โตธนะเกษม 2541 ;                    
พลูนิจ ปิยอนนัต์, 2541) ฉบบัท่ี 8 
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ตำรำง 2.1 (ต่อ) 
ค ำเรียกใช้ ควำมหมำยหลัก ผู้ใช้และกำรอ้ำงอิง 
รัฐภิบาล  (ประเวศ วะสี 2541 ;  ชยัอนนัต์         

สมทุรวณิช 2542) 
การปกครองท่ีดี   ราชบณัฑิตยสถาน  (ธนะศกัดิ ์              

ยวุบรูณ์ 2543 ; อภิงค์ญฎา            
วงษานทุศัน์, 2543) 

Good 
Governance 

ลกัษณะและวิถีทางของการใช้
อ านาจไปในการจดัการทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศเพ่ือการพฒันา 

World Bank (Agree 2000) : JICA, 
UN และ ADB  (สยุมุพร ปญุญาคม, 
2541) 

ที่มำ ปรับจาก ไพโรจน์ ภทัรนรากลุ, 2548 (อ้างถึงใน สพุพตา ประภาศริิ, 2549) 
 
 
         2.1.2 แนวคดิธรรมาภิบาล 
         ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานองค์กร เพราะบริบทของโลกยุคปัจจุบนั 
สนใจเก่ียงกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลมากขึน้ เน่ืองจากกระแสการพฒันาเศรษฐกิจมี
ความส าคญักระทบถึงกนัทัว่โลก การตดิตอ่ส่ือสาร การด าเนินกิจกรรมในท่ีหนึ่งมีผลกระทบตอ่อีก
ท่ีหนึง่ หากจะให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ โดยไม่ให้ความสนใจถึง
เร่ืองของสงัคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป หลกัธรรมาภิบาลจึงเข้ามาเป็น
เร่ืองท่ีทกุภาคสว่นให้ความส าคญัและน าไปปฏิบตักินัมากขึน้ 
         ปัจจบุนัแนวคดิเก่ียวกบัธรรมาภิบาล Good Governance ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง 
ทัง้องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญ น าแนวคิดนีไ้ปประยุกต์ใช้กับการบริหาร
องค์กร หลกัธรรมาภิบาลเก่ียวข้องกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้เกิดความเป็น
อิสระในการบริหารงาน การลดการควบคมุ ให้ผู้บริหารสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลุตามเปา้หมาย 
สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานภาครัฐ นอกจากจะต้องก าหนดบทบาทของตนอย่างชดัเจนแล้ว มี
ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ ต่อแนวทางการใช้อ านาจในการด าเนินงาน ส่วนในองค์กร
ภาคเอกชนก็เช่นเดียวกันหันมาให้ความสนใจในเร่ืองของบรรษัทภิบาล  Corporate good 
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governance ซึ่งหน่วยงานต่างๆ นกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียง รวมทัง้ในงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้
แสดงแนวคดิ ทศันะคตเิก่ียวกบัธรรมาภิบาลไว้อยา่งกว้างขวาง อาท ิ
        องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุด ให้
ความสนใจตอ่ปัญหาการทจุริตเป็นอย่างมาก ในการประชมุท่ีประเทศเม็กซิโก ระหว่างวนัท่ี 9-11 
ธันวาคม พ.ศ. 2546 ได้ออกอนุสัญญาขององค์การสหประชาติเพ่ือต่อต้านการทุจริต (United 
Nations Convention Against Corruption) เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างมาตรการท่ีจะปอ้งกนัและ
ปราบปรามการทจุริต สง่เสริม ช่วยเหลือสนบัสนนุความร่วมมือระหว่างประเทศการช่วยเหลือทาง
เทคนิคในการป้องกันและการต่อสู้ กับการทุจริต และส่งเสริมความซ่ือสัตย์สุจริต และความ
รับผิดชอบและการบริหารกิจการบ้านเมือง (จิวรรณ ภกัดีบตุร และประกอบ สทุธิกาโมทย์, 2555: 
9-10)   
        UNDP (United Nation Development Program) (2543: 85) หน่วยงานสังกัดองค์การ
สหประชาชาติ ให้ค านิยามของ Good Governance หรือ ธรรมาภิบาลว่า เป็นการใช้อ านาจทาง
การเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของประเทศในทุกระดบัโดยมี
กลไกกระบวนการสถาบันซึ่งประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออกถึงความต้องการ
ผลประโยชน์การใช้สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย การประสาน ประนีประนอมความแตกตา่ง โดย
ผา่นกระบวนการและสถาบนัเหลา่นัน้ (สวุิทย์ วิชชาวธุ, 2555: 48) 
        UNESCAP (United Nation Economic.Science and Culture of Asia Pacific) ก าหนด
ความหมายของธรรมาภิบาลว่า ประกอบด้วย 8 หลกัการ ดงันี ้(ณฐัพล จนัทร์ดาประดษิฐ์, 2558: 9) 

1. การมีสว่นร่วม (Participatory) 
2. นิตธิรรม (Rule of Law) 
3. ความโปร่งใส (Trnsparency) 
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
5. ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) 
6. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness ) 
8. ความมีเหตผุลอธิบายได้ (Accountable) 

         World Bank องค์กรระหว่างประเทศ จดัตัง้ขึน้หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
มุง่เน้นการลงทนุ  เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและพฒันาเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็น
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องค์กรท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัท าดชันีชีว้ดัธรรมาภิบาล (Governance  Indicators) น าเร่ือง 
Good Governance ใช้เป็นครัง้แรก เม่ือปี ค.ศ.1989 ในรายงาน ”Sub-Sahara: From Crisis to 
Sustainable Crowtn” โดยให้ความหมายของ Good Governance ว่า เป็นลกัษณะและวิถีทาง
ของการใช้อ านาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยนัยความหมายของธนาคารโลก เป็นการ
ชีใ้ห้เห็นความส าคัญของธรรมาภิบาลเพ่ือฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นี ้รัฐบาลสามารถ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีมีอิสระท่ีท าให้มีการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามสญัญา อีกทัง้ ระบบราชการของฝ่ายนิติบญัญัติ และส่ืออ่ืนๆ ท่ีมีความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ (บษุบง ชยัเจริญวรรณะ , 2544: 6 อ้างถึงใน ณฐั วิมล
พีรพฒันา, 2556: 52) 
        ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย (The Asian Development Bank หรือ ADB) กล่าวว่า การบริหาร
กิจการ  ท่ีดีคือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้แน่ใจว่า นโยบายท่ีก าหนดไว้ได้ผล รวมถึงการมีบรรทัดฐานเพ่ือความแน่ใจว่ารัฐบาล
สามารถได้สร้างผลงานตามสญัญาไว้กบัประชาชนได้ (บษุบง ชยัเจริญวรรณะ, 2544: 6 อ้างถึงใน 
ณฐั วิมลพีรพฒันา, 2556: 52) 
        Parkinson (1994) นิยาม Corporate Governence จากการวิเคราะห์การก ากบัดแูลกิจการ
โดยใช้แนวคิดด้านการบริหารการเงินว่า เป็นกระบวนการแห่งการก ากบัดแูลและการควบคมุ ซึ่ง
อาจเกิดขึน้เป็นการภายในหรือภายนอกกิจการเพ่ือประกันความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารท่ีมีต่อ
เจ้าของกิจการ ว่าจะเป็นไปเพ่ือประโยชน์สงูสดุแก่เจ้าของกิจการเท่านัน้  ซึ่งนิยามของ Parkinson 
เป็นความหมายอย่างแคบ แต่เอกสารวิชาการในปัจจุบนั ได้นิยามค าว่า การก ากับดแูลกิจการ     
มีความหมายท่ีกว้างกว่า โดยขยายความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารให้ครอบคลมุความสมัพนัธ์ท่ีมี
ตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน เพิ่มเติมจากความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่เจ้าของกิจการ โดยมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ผา่นการบริหารงาน (อญัญา ขนัธวิทย์, 2552: 2)   
          โคฟ่ี  (Kofi, 2000: 795 – 814) อดีตเลขาธิการองค์การสหประชาชาติ กล่าวว่า ธรรมาภิบาล
เป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐ ท่ีก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม สร้างเสริม
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ (Weiss 2000) 
          Mahathir Mohamed, 1998 (อ้างถึงใน สุพพตา ประภาศิริ, 2549: 10) อดีตนายกรัฐมนตรี
มาเลเซีย ให้ค านิยามของธรรมาภิบาลว่า หมายถึงการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐ
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ประศาสน์ เพ่ือบริหารกิจกรรมต่างๆ ของชาติบ้านเมือง และหมายถึงกลไก กระบวนการ 
ความสมัพนัธ์และสถาบนัตา่งๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั 
          Ross, Blerda.Jayce, 2001 (อ้างถึงใน ศรายุทธ์ เพชรเกตุ และคณะ, 2554: 38) วิจัยกรณี
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศบลัแกเรีย ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองจากคอมมิวนิสต์
เป็นประชาธิปไตย ได้สรุปเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในยคุคอมมิวนิสต์ ซึ่งมีการ
ปกครองแบบรวมศูนย์ในระบบราชการ (bureaucracy) ท าให้สถาบันอุดมศึกษาขาดความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้ (accountability) ขาดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ รวมทัง้ขาด
อิสระ (autonomy) ซึง่ถือเป็นหน้าท่ีท่ีบกพร่องของสถาบนัอดุมศกึษา 
          สวุิทย์ วิชชาวธุ (2555: 49) สรุปภาพรวมความหมายของธรรมาภิบาลในโลกตะวนัตกว่า เป็น
การด าเนินการทางภาคการเมือง ภาคบริหาร และภาคเศรษฐกิจในทุกระดบัของประเทศให้มีการ
ค านึงถึงประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยให้เกิด
กระบวนการท่ีมีสว่นร่วมน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน 
          ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 1) อธิบายถึง ธรรมาภิบาลว่าเป็นแนว
ทางการก ากบัดแูลองค์กรท่ีดี เป็นหลกัสากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ ว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัในการท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ และในประเทศไทยจากกรณีวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ 
เม่ือปี พ.ศ.2540 ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสงัคมโดยสาเหตสุ าคญัมาจากการ
บริหารจดัการในระดบัชาติ และในระดบัองค์กรทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความบกพร่องและ
ขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระท าผิดทจุริตและขาดจริยธรรม ส่งผลให้ประเทศไทยมีการใช้บงัคบั
และปรับแก้ไขกฎหมายตา่งๆ เพ่ือก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทกุภาค
ส่วนในประเทศ ดงัปรากฎในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบบันี ้
จดัเป็นคมัภีร์ส าคญัของธรรมาภิบาลท่ีครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ทัง้หมด โดยพิจารณาได้จากการมี
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีของการเป็นมนุษย์ (มาตรา 4) จึงกล่าวได้ว่า 
รัฐธรรมนญูฉบบันีน้อกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูปทางการเมืองแล้วยงัมุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการ
บริหาร โดยยึดหลกัการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งองค์กรภาครัฐ
และเอกชนให้ความสนใจและพยายามท่ีจะน ามาใช้เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดีท่ีสดุ โดย
อยูบ่นพืน้ฐานของการมีหลกัการดงักลา่ว               
                     ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ.2542 
ได้อธิบายถึงนัยของธรรมาภิบาล ว่าเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยเป็น
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แนวทางส าคัญในการจัดการระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่ง
ครอบคลมุถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการ รวมถึงฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่าง
สงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิดการพฒันาท่ียั่งยืน และเป็นเสริมความ
เข็มแข็งหรือสร้างภมูิคุ้มกนัแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทา ปอ้งกนั แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตรายท่ี
หากจะมีมาในอนาคต เพราะสงัคมจะรู้สกึถึงความยตุธิรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนั
เป็นคุณลักษณะส าคญัของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนญู และกระแสโลกใน
ยคุปัจจบุนั  
                  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556: 215) สรุปความหมายของ บรรษัทภิบาลว่า เป็นหลักการ
บริหารงานองค์กรท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นให้องค์กรธุรกิจมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม มี
แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมไม่เอาเปรียบผู้ เก่ียวข้องท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร มี
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การปฏิบตัิตามบรรษัทภิบาลจะท าให้องค์กรเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 
เป็นท่ียอมรับของสงัคม และสามารถยืนหยดัอยูใ่นสงัคมอยา่งยัง่ยืนและมีความสขุ 
         กลัยารัตน์ ธีระธนชยักลุ (2557: 250) สรุปความหมายของบรรษัทภิบาล (Good Corporate 
Governance) ว่าหมายถึง วิถีแห่งการด ารงอยู่ของบริษัท หรือองค์กร และแนวทางหรือวิธีแห่งการ
ปฏิบตัตินของคนในองค์กรนัน้ เพ่ือไปสูเ่ปา้หมายท่ีต้องการ คือ การเติบโตท่ียัง่ยืน และมีความสขุใน
การประกอบธุรกิจ ในปัจจบุนักระแสโลกถือว่าบริษัทหรือองค์กรใดก็ตาม จะมีความเจริญก้าวหน้า
ด้วยการบริหารงานตามหลกับรรษัทภิบาล 
          ภราดร วงศ์ยะรา (2549: 22) ธรรมาภิบาล คือ ความสมดลุท่ีถกูสร้างขึน้ จากทกุภาคส่วนใน
ของสงัคม เป็นระบบท่ีท าให้เกิดฉันทมติ (Consensus Orientation) ของกลุ่มต่างๆ ในสงัคม เพ่ือ
กระจายผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและทัว่ถึง เป็นกลยทุธ์ในการเสริมสร้างความสามารถในการ
จดัสรรและกระจายทรัพยากรของชาตใิห้มีประสิทธิภาพผา่นระบบงบประมาณ 
          ปณัฐชยั โป๊ะไธสง (2551: 28) ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการดูและประโยชน์
ส่วนรวมและรักษาผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท าหน้าท่ี เป็นกลไก เคร่ืองมือ โดยเน้นความจ าเป็น
ของการสร้างความร่วมมืออยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
          สุชาติ ล้ออุไร (2553: 20) สรุปความหมายของ ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การก ากับดูแล
กิจการท่ีดี โดยมุ้ งเน้นให้พนกังานปฏิบตัิตามภาระหน้าท่ีโดยยึดหลกัความถกูต้องตามกฎหมาย มี
คณุธรรม สจุริตโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีสว่นร่วม และมีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 
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          หทัยา หม่ืนตัง้ (2553: 17) อธิบายถึงธรรมาภิบาลว่า เดิมใช้ช่ือว่า ธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือ
ธรรมรัฐแห่งชาติ หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดีขององค์กร โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ ความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ความมีประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ก าหนดนโยบายบริหาร มีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างจริงจงั อนัเป็นพืน้ฐานท่ีจะช่วยพฒันา
สงัคมทัง้ระบบ สร้างความเป็นธรรมและความสมดลุแก่ทกุฝ่าย 
          อนงค์ณฐั บญุเรืองงาม (2553: 23) ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการ
ตา่งๆ ท่ีวางเกณฑ์ความสมัพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชนสงัคมในการบริหารจดัการ
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมรัฐ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการท่ีดี การใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือ
จัดการบริหารบ้านเมือง ด้วยการให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม และ
กระบวนการทางกฎหมายท่ีอิสระเพ่ือให้การด าเนินการต่างๆ เป็นไปตามสัญญา มีฝ่ายบริหารท่ี
โปร่งใส มีระบบราชการท่ีเคารพสิทธิของพลเมือง เพื่อท่ีภาคส่วนตา่งๆ ของสงัคมจะพฒันาและอยู่
ร่วมกนัอยา่งเป็นสขุ 
          ศรุตา ใบวงษ์งาม (2556: 23) อธิบายว่า มีผู้ ให้ค านิยามไว้หลากหลาย ทัง้นิยามอย่างกว้าง
และอยา่งแคบ ซึ่งขึน้อยู่กบัการน าไปว่าเป็นองค์กรลกัษณะใด และสรุปความหมายธรรมาภิบาลได้
วา่ หมายถึง การบริหารจดัการท่ียึดหลกัความถกูต้อง เหมาะสม ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นส าคัญ อาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง มีความโปร่งใสในการ
บริหารงานและสามารถตรวจสอบได้  
        พาสนี วิสทุธ์ิ (2557: 26) ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เน้นการ
เช่ือมโยงส่วนตา่งๆ ของสงัคมให้มีการสนบัสนุนซึ่งกนัและกันมีความเป็นธรรม ทัง้ในความคิดและ
การปฏิบตัิมีจดุมุ่งหมายเดียวกนั มีความเสมอภาค รับผิดชอบ โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลักอันดีจะเป็นพลังขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างมั่นคงและมีการพัฒนาท่ียั่งยืน
ตอ่ไป 
        อนนัต์ เหลืองสวุาลยั (2557: 19) ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางส าหรับการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบขององค์การด้วยหลกัการบริหารจดัการท่ีดี โดยหลกัดงักล่าวได้ถกูก าหนดจากส่วนกลาง 
โดยเช่ือว่าธรรมาภิบาลช่วยยกระดบัและสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรได้ในระดบัสงู รวมทัง้เพิ่ม
ขีดศกัยภาพขององค์กร เพ่ือน าไปสูก่ารตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนได้เพิ่มมากขึน้ 
        วลัลภ รัฐฉัตรรานนท์ (2558: 13) ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance หมายถึง การ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สงัคม รัฐ ภาคธุรกิจ
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เอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบตัิการ ฝ่ายราชการ และฝ่าย
ธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัมีพลงั ตลอดจนมีการ
ใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง มีประสทธิภาพ มีคณุภาพ มีความ
โปร่งใส ยตุิธรรม สามารถตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วมอนัป็นคณุลกัษณะส าคญัของศกัดิ์ศรีความ
เป็นมนษุย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ สอดคล้องกบั
ความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศชาติ
เป็นไปอยา่งมัน่คงยัง่ยืนและมีเสถียรภาพ 
        เจริญ เจษฎาวลัย์ (2545) มีแนวคดิเก่ียวกบัธรรมาภิบาล ในแง่ของการบริหารการจดัการธุรกิจ
วา่ องค์กรใดวา่มีความชดัเจนของธรรมาภิบาล สามารถมองท่ี 3 ปัจจยัเหล่านี ้คือ 1) ความสามารถ
ในการท าก าไร 2) อตัราความเจริญเติบโตขององค์กร และ 3) ภาพลกัษณ์ (Image) ขององค์กร ใน
ความเข้าใจระดับสามัญส านึกของคนทั่วไป องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลต้องเป็นองค์กรท่ีสังคม
โดยทัว่ไปให้การยอมรับและเช่ือถือไว้วางใจได้ด้วย  
        ศิริมา ศรัทธาวาณิชย์ (2553: 8) มีแนวคิดว่า การจะส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจตามแนวคิด       
บรรษัทภิบาล (Good Governance) ส าเร็จได้นัน้ บคุลากรถือเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง อนัหมายถึง บคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัธุรกิจทกุฝ่าย ดงันัน้ หากองค์กรใดมีแนวทางการด าเนินธุรกิจตามแนวคิดบรรษัทภิบาล 
(Good Governance) แล้ว องค์การนัน้ จ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการพฒันาบริหารบคุลากร
เป็นอย่างมาก โดยส่งเสริมและให้ความส าคญักับการรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี
ของตน   
        จินตนา บญุบงการ (2554) มีแนวคิดว่า การสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร เพ่ือการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี ควรท าโดยยึดหลกั “ธรรม” ในการบริหาร จะเป็นหลกัธรรมของศาสดาใดก็ได้ เพราะทุก
ศาสนาจะไม่ส่งเสริมการเบียดเบียนกัน โดยคณะกรรมการบริหารองค์กรต้องสร้างหลกัการก ากับ
ดแูลกิจการ ให้มีหลกัปฏิบตัิตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรอย่างถกูต้องยตุิธรรม 
ใช้หลกัธรรมเป็นบรรทัดฐาน และธรรมาภิบาลขององค์กรใด จะประสบผลส าเร็จได้ต้องเกิดจาก
จริยธรรมของผู้บริหารองค์กรนัน้ ทัง้นี ้ทุกองค์กรมีหน้าท่ี ท่ีต้องปลกูฝังแนวความคิดทางจริยธรรม
ให้เกิดขึน้กบัทกุคน โดยให้เห็นวา่เป็นความรับผิดชอบของทกุคน ท่ีต้องด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม  
       พิณพิชญา เนาว์ประเสริฐ (2554: 41) มีแนวคิดว่า สภาพปัจจุบนัของธรรมาภิบาล หรือการ
บริหารจัดการท่ีดี เป็นแนวคิดและแนวทางในการบริหารองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยัง่ยืน ซึ่งให้ความส าคญักับคณุธรรม หรือจรรยาบรรณ 
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ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม ความคาดหวงัของธรรมาภิบาล มุ่งหวงัให้มีการด าเนินงานอย่าง
จริงจงัเพ่ือแก้ไขและปอ้งกนัการขาดธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
        ปรัชญา เวสารัชช์ (อ้างถึงใน ชนิดา พุ่มช่ืน, 2555: 13) กล่าวถึง ธรรมาภิบาล ในช่ือการ
บริหารจดัการท่ีดี ว่าหมายถึงกลไกการท างานของหน่วยงานใดๆ ไม่ว่ารัฐบาล ระบบราชการ หรือ
อะไรก็ตาม ท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีดี โดยพิจารณาถึงสามเร่ืองหลกัๆ ได้แก่ หลกัการท่ีดี 
วิธีการท่ีดี และผลลพัธ์ท่ีดีมีคณุภาพด้วย คือ ต้องมีประสิทธิภาพ 
        ประพนธ์ จิตตะปตุตะ (2555: 3) กลา่วถึง การบริหารจดัการท่ีดี หรือหลกัธรรมาภิบาลว่า มีมา
เป็นเวลานานแล้วในระบบการบริหารงานในสงัคมไทย แต่พึ่งมาระดมแนวความคิด และทฤษฎีจาก
ตะวันตกน ามาประมวลเข้ากับการบริหารงานในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ และรวมถึงงานของ
บริษัทเอกชนและมหาชนทัว่ไป แตก่ระนัน้ ในระบบทศพิธราชธรรมของพระมหากษัตริย์ท่ีมีมาตัง้แต่
โบราณ พระมหากษัตริย์ ยงัคงใช้ระบบธรรมาภิบาล หรือบริหารการปกครองมีมานานแล้วเช่นกัน 
และสรุปไว้ในงานวิจัย หน้า 24 ย่อหน้าสุดท้ายว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ การ
ปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคมุกิจการตา่งๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี ้
ยังหมายถึง การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช้ในการ
บริหารนี ้มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ ไม่ได้มีความหมายเพียงตามหลักธรรมทางศาสนา
เท่านัน้ แตห่มายรวมถึงศิลธรรม คณุธรรม จริยธรรม ความถกูต้องชอบธรรมทัง้ปวง ซึ่งวิญญชูนพึง
มีและปฏิบตั ิอาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็น
ต้น  
        ปรีชา เพ็งภู่ (2555: 35) กล่าวว่า ปัจจุบนัองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน ได้ให้ความ
สนใจแนวคิดธรรมาภิบาลอย่างกว้างขวางและให้ความส าคญั โดยน าแนวคิดนีไ้ปประยุกต์ใช้กับ
การบริหารองค์กร ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน มุ่งให้เกิดความเป็น
อิสระในการบริหารงาน ลดการควบคมุ ให้ผู้บริหารสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลเุปา้หมาย องค์กรท า
หน้าท่ีบริหารงานภาครัฐ นอกจากจะก าหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจน มีความพร้อมจะถูก
ตรวจสอบตอ่แนวทางการใช้อ านาจในการด าเนินงาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้เข้ามาตรวจสอบการปฏิบตัิงานขององค์กร ส่วนในองค์กรภาคเอกชนได้หนัมาให้ความสนใจใน
เร่ืองบรรษัทภิบาลมากขึน้ 
        รุ่งรัตน์ เขียววงศ์ใหญ่ (2554: 38) ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดในการควบคมุดแูลกิจการและ
การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ และการด าเนินงานของบริษัท โดยค านึงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ มี
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สว่นได้เสียอยา่งเหมาะสม รวมทัง้เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจหลกัธรรมาภิบาล ด าเนินการโดยชอบ
ธรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และธรรมาภิบาล คือ การบริหารบ้านเมืองและ
สงัคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สงัคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
ซึ่งกล่าวโดยสรุป คือ กระบวนการหรือโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุ้มคา่  
        นิธินันท์ จันทน์เอียด (2556: 32) ธรรมาภิบาลเป็นรูปแบบการบริหารงานของภาครัฐท่ี
ครอบคลมุในทกุๆ ด้าน เน้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ 
        พิมพ์พรรณ  ภกัดีอธุรณ์ (2556: 13) ธรรมาภิบาล เป็นพืน้ฐานในการพฒันาสงัคมให้มีคณุภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคญั 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลกัการมีสว่นร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มคา่ ซึ่งสามารถน ามาปรับ
ใช้กับองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางพาองค์กรไปสู่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้อย่างประสบ
ผลส าเร็จ 
        อภิชาติ รัทยานนท์ (2556: 17) กล่าวถึงแนวคิดธรรมาภิบาลว่า มีวตัถปุระสงค์ไม่เพียงแต่
การสร้างให้การบริหารจัดการของภาครัฐหรือองค์กรมีประสิทธิภาพ กระชับฉับไว และสร้าง
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานเท่านัน้ แต่ยังมีขอบเขตกว้างขวางออกไปถึง “การจัดสรร
ทรัพยากรให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียม การสร้างความโปร่งใสบริสุทธ์ิ ยุติธรรม รวมถึงการสร้าง
ความเสมอภาคและความร่วมมือร่วมใจของทุกองคาพยพ อนัจะน าไปสู่ความสงบสุขของสงัคม
องค์รวม”  
        อนนัต์ มชุยวงศา (2015: 25-27) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลแพร่ขยายไปในองค์กรทัว่ไป ในภาค
ธุรกิจ เรียกว่า Corporate Governance หรือ Corporate Good Governance โดยเช่ือว่าธรรมา      
ภิบาล คือ ค าตอบของการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ียอมรับของสงัคม
โดยรวม และเป็นหลกัประกันของความน่าเช่ือถือและคณุค่าขององค์กร องค์กรท่ียึดหลกัธรรมา   
ภิบาลอย่างแท้จริงเป็นองค์กรท่ีมีคณุคา่ ทัง้ตอ่สมาชิกของค์กรและตอ่สงัคม เป็นองค์กรท่ีมีความ
ยัง่ยืนเหนือองค์กรท่ียึดเพียงผลประโยชน์หรือก าไรขององค์กรแต่เพียงอย่างเดียว เป็นองค์กรท่ีมี
คณุค่าต่อทุกคนทุกฝ่าย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร แต่ในทางกลับกันองค์กรท่ีไม่มีธรรมาภิ
บาลยอ่มจะไมเ่ป็นท่ียอมรับและต้องเส่ือมลงไปในท่ีสดุ 
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        พรนิภา ชยัโกศล (2557: 12) ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการแนวใหม่ ท่ีมุ่งประโยชน์
ของส่วนรวม เป็นหลกัการบริหารท่ีมีความถูกต้องยุติธรรม บนหลกัพืน้ฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลกั
คณุธรรม  หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มค่า เพ่ือ
ความเข้มแข็ง ชอบธรรม มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ี มีประสิทธิภาพ อัน
น าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน 

1.1.3 องค์ประกอบหลกัพืน้ฐานของธรรมาภิบาล 
       Commonwealth Secretariat องค์กรท่ีช่วยส่งเสริมประเทศท่ีเป็นสมาชิกในการฝึกอบรมและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาล (Agere 2000) เน้นหลกัธรรมาภิบาลใน
องค์ประกอบ ความโปร่งใส การตรวจสอบ การมีส่วนร่วม และการต่อสู้ ปัญหาคอร์รัปชั่นขณะท่ี
องค์ประกอบของธรรมาภิบาลตามท่ี United Nations Development Programme (UNDP) เสนอ
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชน กฎหมายท่ียุติธรรม ความเปิดเผยโปร่งใส การมี
ฉันทานมุตัิร่วมในสงัคม กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พนัธะความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการมีวิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ (สวุิทย์ วิชชาวธุ, 2555: 60) 
        ประเทศไทยมีความต่ืนตวั ให้ความสนใจแนวคิด Good Governance อย่างมาก ภายหลัง
วิกฤติ เศรษฐกิจเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ปี  พ .ศ. 2539 และบังคับใช้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ปี พ.ศ. 2540 เจตนารมณ์มุ่งเน้นพฒันาการเมืองไทยสมัพนัธ์กบัหลกัธรรมา   ภิ
บาล โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบก าหนด หลกัธรรมาภิบาลในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 เป็นระเบียบฉบับแรก 
(http://www.socgg.soc.go.th/socThai1.html) และต่อมามีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้ให้ความส าคญัและอธิบายให้ความชดัเจน
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลวา่มี หลกัการส าคญั 6 หลกัการ ปรากฎตามภาพ 2.1 พร้อมค าอธิบาย ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 

http://www.socgg.soc.go.th/socThai1.html
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ภำพ 2.1 หลกัการส าคญัของธรรมาภิบาล   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ที่มำ :   ถวิลวดี บุรีกุล (2546) ธรรมาภิบาล: หลกัการเพ่ือการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ สถาบัน

พระปกเกล้า 
 
 

1. หลกันิติธรรม Rule of Laws คือ การตรากฎหมาย กฎข้อบงัคบัตา่งๆ ให้ทนัสมยัและเป็น
ธรรม เป็นท่ีการยอมรับของสงัคม อนัจะท าให้สงัคมยอมรับ และยินยอมพร้อมใจในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎข้อบงัคบั เหล่านัน้ โดยถือว่า เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย 
ข้อบงัคบั มิใช่การปฏิบตัิตามอ าเภอใจของตวับคุคล ด้วยการ รู้หน้าท่ี  และไม่ละเมิดสิทธิ
ของผู้ อ่ืน  

2. หลกัคณุธรรม Morality คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกต้อง การมีส่วนร่วมในการ
สร้างค่านิยมท่ีดีงาม ได้แก่ ความซ่ือสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทนและ
ขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวินยั การมีมาตรฐานทางคณุธรรมท่ีใช้ในองค์กร  

 

 ธรรมำภบิำล 

หลักควำม
โปร่งใส 

หลัก
คุณธรรม 

หลักกำร 

มีส่วนร่วม 

หลักควำม
รับผิดชอบ 

หลัก 

ควำมคุ้มค่ำ 

หลัก 

นิติธรรม 
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3. หลกัความโปร่งใส Accountability คือ ความถกูต้อง ชดัเจน ปฏิบตัิตามหลกัการท่ีสมควร
จะเป็น เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ มี
ความรับผิดชอบท่ีอธิบายได้ โดยปรับปรุงระบบกลไกลการท างานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร หรือเปิดให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมลูได้สะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัและช่วยการท างานองค์กรปลอดจากการทจุริตคอรัปชัน่ 
ซึ่งหลักความโปร่งใสขององค์กร ประกอบด้วยหลักการย่อย 4 หลักหลักการ กล่าวคือ 
องค์กรมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง องค์กรมีความโปร่งใสด้านการให้คณุ องค์กรมีความ
โปร่งใสด้านการให้โทษ และองค์กรมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมลู  

4. หลกัการมีส่วนร่วม Participation คือ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องใน
การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ การร่วมเสนอความคิดเห็นในประเด็นส าคญัๆ เปิดรับค าแนะน า
มาร่วมวางแผน และปฏิบตัิให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งความท่ีแตกต่างใน
หลกัการมีส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็น หรือความต้องการท่ีแตกต่าง เพ่ืออยู่บน
พืน้ฐานโดยค านงึถึงประโยชน์ส่วนรวม  

5. หลกัส านึกรับผิดชอบ Responsibility คือ การตระหนกัและมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิตามหน้าท่ี
อย่างดียิ่ง มีความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบตอ่การกระท าการของตนเอง 
รวมถึง ความส านึกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะและ
กระตือรือล้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกล้าท่ี
จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6. หลกัความคุ้มคา่ Value for Money คือ การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ หรือเกิดมลูคา่สงูสดุ หลกัการนีค้ านึงถึงประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวมใน
การบริหารการจดัการ โดยรณรงค์ให้มีความประหยดั ใช้ของอย่างคุ้มคา่รวมทัง้สร้างสรรค์
ผลงานซึง่อาจเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพ สามารถแขง่ขนัได้ 

        ในปี พ.ศ. 2552 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยการประชุมผู้ทรงคณุวุฒิ 
ได้ชีใ้ห้เห็นวตัถปุระสงค์ของการบริหารราชการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี” ในภาพรวม โดยก าหนดให้เป็นแนวทางปฏิบตัิของทุกภาคส่วน ว่าในการ
กระท าภารกิจใด ภารกิจหนึ่ง ต้องมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย และเพ่ือให้มีความเข้าใจท่ี
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ตรงกนั จงึมีการก าหนดความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ทัง้ 10 
องค์ประกอบ ดงันี ้

1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลปุระสงค์และเปา้หมายของ
แผนการปฏิบตั ิ

2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficency) คือ การบริหารจดัการตามแนวทางการก ากบัดท่ีูดี ท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ให้องค์กร
สามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พฒันาขีดความสามารถในการปฏบตังิาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุม่ 

3.  หลกัการสนองตอบ (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมทัง้ตอบสนองความ
คาดหวงั ความต้องการของผู้ รับบริการ 

4.  หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนด โดยความรับผิดชอบนัน้ควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อ
ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบตอ่ปัญหา
สาธารณะ 

5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้
เม่ือมีข้อสงสยั และสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารอนัไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ได้ทุกขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ท่ี
สามารถตรวจสอบได้ 

6.  หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมประบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนพฒันา 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคคล โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
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พอใจในการให้บริการต่อผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพเพ่ือเพิ่มผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8.  หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสีย 

9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบตัิและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางการหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

10. หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผู้ม
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ี ได้รับผลกระทบ
โดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคดัค้านท่ียตุิไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคญั โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
หมายความวา่เป็นความเห็นชอบโดยเอกฉันท์ 

        พรนิภา ชยัโกศล (2557: 25) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาลของแตล่ะหน่วยงานมี
ส่วนท่ีคล้ายคลึงกัน โดยสร้างองค์ประกอบของธรรมาภิบาลตามความเหมาะสมและบริบทของ
หน่วยงานนัน้ๆ ซึ่งองค์ประกอบหลักจะประกอบด้วยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม             
หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีสว่นร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุ้มคา่ 
        ธิภากร บญุญยะพฒัน์ (2558: 31-33) ได้อธิบายถึงธรรมาภิบาลท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบ 
6 หลกั ได้แก่ 

1. หลกันิตธิรรม หรือ มีกฎเกณฑ์ท่ียตุธิรรมและชดัเจน กลา่วคือ 
1.1 น าหลักความเป็นกลางมาใช้ในการออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ข้อก าหนดความ

เหมาะสมในการปฏิบตังิานและลกัษณะของงาน 
1.2 ปรับปรุงค าสัง่ ข้อก าหนด ข้อบงัคบั หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้เหมาะสมถูกต้องและ

ไมข่ดัตอ่กฎหมาย 
1.3 แต่งตัง้คณะท างานเพ่ือให้ก ากับดูแล ด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ

ข้อบงัคบั หรือ กฎเกณฑ์ตา่งๆ 
2. หลกัคณุธรรม หรือ การใช้อ านาจโดยชอบธรรม กลา่วคือ 
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2.1 สอดแทรกเนือ้หาเก่ียวกับหลกัธรรมาภิบาลเสมอ เม่ือมีการประชุม สมัมนา หรือ
อบรมเจ้าหน้าท่ี 

2.2 เผยแพร่จรรยาบรรณให้บคุลากรรับทราบ พร้อมทัง้ส่งเสริมและติดตามการปฏิบตัิ
อยา่งตอ่เน่ือง 

2.3 เม่ือมีปัญหาจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและตดัสินปัญหาท่ีเกิดขึน้
ด้วยความเหมาะสมและยตุธิรรม 

2.4 พิจารณาความดีความชอบและปรับเล่ือนต าแหนง่อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
2.5 มีการยกยอ่ง เชิดช ูผู้ปฏิบตังิานดีท่ีมีคณุธรรม 

3.  หลกัความโปร่งใสหรือ มีกระบวนงานท่ีพร้อมได้รับการตรวจสอบและอธิบายได้ กลา่วคือ 
3.1 การสร้างจิตส านกึในการปฏิบตัิงานให้มีความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบและ

อธิบายได้ 
3.2 มีระบบการตรวจสอบการท างานภายในองค์กร 
3.3 มีการส่ือสารหรือแจ้งข้อมูลท่ีจ าเป็น มีความถูกต้องและประโยชน์ส าหรับการ

ท างานระหวา่งหนว่ยงานอยา่งสม ่าเสมอ 
3.4 การแจ้งนโยบาย แผนการด าเนินงาน และผลการพิจารณาความดีความชอบให้

ผู้ปฏิบตังิานทกุระดบัทราบอยูเ่สมอ 
4.  หลกัการมีสว่นร่วม กลา่วคือ 

4.1 การจดัให้มีระบบติดตาม ประเมินผล รับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย และประชาชนทัว่ไป 

4.2 การเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณาการ
บริหาร 

4.3 การเปิดโอกาสให้บคุลากร ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในประสบการณ์ท างานซึ่งกนัและ
กนั 

4.4 มีกิจกรรมให้บคุลากรได้แลกเปล่ียน เรียนรู้ในประสบการณ์ท างานซึง่กนัและกนั 
4.5 การรับฟังความคิดเห็นจากบคุลากรทกุฝ่าย เพ่ือมีการก าหนดมาตรฐานปรับปรุง

ระเบียบ ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากร 
5.  หลกัความรับผิดชอบ กลา่วคือ  
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5.1 การพฒันาบคุลากรโดยอบรมความรู้ เพ่ือให้เข้าใจ สร้างจิตส านึกการเป็นบคุลากร
ท่ีดี ส านกึในหน้าท่ี ยอมรับผลของการปฏิบตังิานทัง้ผิดและชอบ 

5.2 การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้บคุลากรไว้อย่าง
ชดัเจน 

5.3 การสร้างตัวชีว้ัดในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีการ
พฒันาไปในทางท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ 

5.4 การสร้างขวญัและก าลงัใจเพ่ือให้บคุลากรปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภิบาล 
5.5 การจดัท าแผนปฏิบตังิานและการการประเมินผลแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  

6.  หลกัความคุ้มคา่ หรือ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลา่วคือ  
6.1 การจดังบประมาณแบบมุง่ผลความสมัฤทธ์ มีความคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ

ตอ่หนว่ยงาน 
6.2 การส่งเสริมบุคลากร อบรมเพิ่มความรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างหมาะสม 

เพ่ือให้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
6.3 การสง่เสริมนโยบายการถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากก าลงัพลให้มากท่ีสดุ เพ่ือลด

งบประมาณการจ้างบคุลากรเพิ่ม 
6.4 ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างสอดคล้องกับงบประมาณ ประหยดัและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ 
6.5 การท่ีบคุลากรปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

        จากการศึกษาถึงแนวคิดและความหมายของธรรมาภิบาลดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยได้ข้อสรุป
ความหมายธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่า เป็นการบริหารจดัการองค์กร ด้วยการก ากับ
ดแูลกิจการท่ีดี โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรขององค์กร ท างานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ด้วย
การปฏิบตัิงานให้ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัการท างานและตามกฎหมาย การยึดหลกัการมี
คณุธรรม การมีความสุจริต โปร่งใส การมีส่วนร่วม การมีความรับผิดชอบ และมีการใช้ทรัพยากร
อยา่งคุ้มคา่    
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
 
        2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
        ประสิทธิภาพ ตามพจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 หมายถึง “ความสามารถท่ี
ท าให้เกิดผลในการท างาน” นกัวิชาการไทยหลายท่าน ได้ขยายความเพิ่มเติมให้ชดัเจนมากขึน้ เช่น 
ประสิทธิภาพ หมายรวมถึงผลผลิตท่ีผ่านกระบวนการท างาน โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีวดัได้ ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ได้แก่ประสิทธิภาพในการบริหารงาน (Process) คือ การท างานท่ีได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถกูต้อง ใช้เทคนิคท่ีสะดวกขึน้กว่าเดิม และประสิทธิภาพในผลลพัภ์ท่ีได้ เช่น การท างานท่ี
คณุภาพเกิดประโยชน์ตอ่สงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สึกท่ีดีตอ่การท างานและ
ให้บริการ และเป็นท่ีพอใจของลกูค้าหรือ  ผู้มารับบริการ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2538: 2) โดยในการ
วิจยัในครัง้นี ้ได้วางเปา้หมายเพ่ือวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นส าคญั ส่วนความหมาย
ของประสิทธิภาพ จากการค้นคว้าได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลายมุมมอง ตามท่ีได้
รวบรวมมา ดงันี ้ 
        Harington Emerson (1993.p.30) (อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตัง้ใจ, 2554) มีแนวคิดทฤษฎี 12 
หลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ ตามท่ีระบใุนหนงัสือ “The Twelve Princicles of Efficiency” ซึ่ง
เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงพฤตกิรรม ซึง่ได้กลา่วถึงแนวการท างานเพ่ือให้ได้มาตรฐาน ดงันี ้
        1. ก าหนดเปา้หมายให้ชดัเจน (Cleariy Defined Ideals) 
        2. ใช้หลกัเหตผุลทัว่ไป พิจารณาจากความเป็นไปได้ของงาน (Common Sense) 
        3. ให้ค าแนะน าท่ีดี มีหลกัการท่ีถกูต้องสมบรูณ์ (Competent Counsel) 
        4. รักษาระเบียบวินยัในการท างาน (Discipline) 
        5. ปฏิบตังิานด้วยความยตุธิรรม (The Fair Deal) 
        6. มีข้อมลูพร้อมท างานท่ีนา่เช่ือถือ (Reliable Information) 
        7. มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ (Dispatching) 
        8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standradized and Schedules) 
        9. มีผลงานได้มาตรฐาน (Standradized Conditions) 
       10. ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได้ (Standradized Operations) 
       11. มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบตัไิด้ (Written Standard-practice Instructions) 
       12. ให้บ าเหน็จ รางวลัแก่ผู้ปฏิบตังิานดี มีประสิทธิภาพ (Efficency-Reward) 
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          Millet (1954: 4) ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มนษุย์
และได้รับผลก าไรจากการปฏิบตัินัน้ (Human Satisfaction and Benefit Produced) โดยพิจารณา
จากสิ่งเหลา่นี ้

1. การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
2. การให้บริการอยา่งรวดเร็ว (Timely Service) 
3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การให้บริการแบบตอ่เน่ือง (Contimuous Service) 
5. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า (Progressive Service) 

      Pareto (อ้างถึงใน รจนลกัษณ์ เกือ้กูล, 2557: 30) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็น
หลักทางเศรษฐศาสตร์ โดยนักเศรษฐศาตร์ส านักนีโอคลาสสิค (Neoclassic) ได้บญัญัติขึน้เพ่ือ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร หรือ จดัสรรทรัพยากรของหน่วยเศรษฐกิจตา่งๆ 
ตัง้แต่ระดบั ปัจจเจกชน ครัวเรือน หน่วยธุรกิจและประเทศ โดย Pareto ได้ให้ค านิยามของค าว่า 
ประสิทธิภาพ ว่าเป็นสภาพท่ีเราไม่สามารถปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ โดยท่ีไม่ได้ท าให้คนหนึ่งคนใดเสีย
ประโยชน์ ซึ่งสภาพดังกล่าวนีจ้ะเรียกว่า “สภาพท่ีดีท่ีสุดแบบ Pareto (Pareto Optimality)” หรือ
เรียกโดยย่อว่า “Pareto” ดงันัน้ สภาพท่ีไม่ได้เป็น Pareto จะหมายถึง สภาพปรับปรุงให้คนใดคน
หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งดีขึน้ได้ โดยท่ีไม่ได้ท าให้คนอ่ืนเลวลงหรือเสียประโยชน์ ส าหรับสภาพ 
Pareto ในความหมายเชิงจุลภาพท่ีเก่ียวกับหน่วยผลิต หมายถึง สภาพผู้ผลิตไม่สามารถปรับปรุง
ผลผลิตให้ดีขึน้จากเดิมได้ เช่น ลดปัจจยัการผลิตหรือเพิ่มผลผลิต ทัง้นี ้ต้องไม่กระทบต่อการใช้
ปัจจยัการผลิตอ่ืน หรือผลผลิตประเภทอ่ืน 
        Petersen and Plowman (1953: 21) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน
หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในเชิงปริมาณและคณุภาพท่ีเหมาะสม โดยมี
ต้นทุนน้อยท่ีสุดและต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 
ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต 
         Verbeeten, F.H.M. (2008) จากงานวิจยัเร่ือง Performance Management Practices in 
Public Sector Organization: Impact on Pperformance บอกว่าประสิทธิภาพการท างานจะมี
มากขึน้ หากมีแรงสนบัสนนุจากแรงจงูใจจากพนกังานในเชิงบวก โดยองค์กรจะต้องมีเปา้หมายใน
การท างานท่ีมีแบบแผนและมีความชัดเจนในการวัดผลงานท่ีเป็นมาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มขึน้ 
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        ณัฐกาญจน์ ศรีสันตา (2552: 26) ประสิทธิภาพการท างาน เกิดจากปัจจัยทัง้ภายในและ
ภายนอก ซึง่ปัจจยัภายใน ได้แก่ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน การยกย่องและการยอมรับนบัถือ การ
รับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน ลกัษณะของงานท่ีท า โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
และปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายและการบริหาร การเล่ือนต าแหน่งงาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมัย 
ความปลอดภยัในการท างาน คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
        สิริพร เจริญผ่อง (2552: 22) ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การด าเนินงานท่ีสามารถ
ท างานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ มีความคุ้มค่า
และท างานอยา่งเตม็ความสามารถด้วยความเตม็ใจ 
        จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกลุ (2554: 51) ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึงการท างานให้
ส าเร็จตามเปา้หมาย ด้วยการจดัการใช้ทรัพยากรในการด าเนินการอย่างประหยดั และมีผลลพัธ์ท่ี
ได้ คือ องค์กรบรรลผุลส าเร็จและมีก าไร ซึ่งประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัมาก เพราะจะ
เป็นตวัขบัเคล่ือนให้องค์กรเดินหน้าตอ่ไปและประสบความส าเร็จ  
        ฐปนลกัษณ์ อินชวนจิ๋ว (2554: 11) ประสิทธิภาพการท างานคือ การท่ีพนกังานท างานตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ได้อย่างมีคณุภาพ ละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ท างาน
ส าเร็จตามเปา้หมาย ทนัก าหนดเวลา ความกระตือรือร้นในการท างาน และผลการท างานมีความ
คุ้มคา่กบัผลตอบแทนท่ีได้รับ  
        อภิญญา เชือ้สตัตบงกช (2554: 4) ประสิทธิภาพ หมายถึงผลงานท่ีได้มีสงูกว่าทรัพยากร
ทางการบริหาร ประกอบด้วย ผู้ปฏิบตังิาน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และการจดัหาหรือเทคโนโลยีทางการ
บริหารท่ีใช้ในการบริหารงานและผลงานท่ีปรากฎออกมาเป็นท่ีพงึพอใจ 
         ภูเมธ แก้วเขียว (2555: 29) ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึงศกัยภาพในการท างาน
ของแรงงานเป็นรายบคุคล โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งชีว้ดัได้ ซึ่งการชีว้ดัสามารถวดัได้ในหลายมิต ิ
ตามวตัถุประสงค์ เช่น ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มิติในกระบวนการ
บริหาร หรือประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ นอกจากนี ้ยงัมีกระบวนการประเมินค่า
ผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทัง้ผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบตัิงานภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ โดยอยู่บนพืน้ฐานของมาตรฐานเดียวกัน ผลประเมินท่ีได้น าไปพัฒนา
บคุลากรเพ่ือประสิทธิภาพการท างานตอ่ไป 
         องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ได้แก่ ปริมาณงาน ความไว้วางใจ ความร่วมมือ คุณภาพ
ของงาน ความคิดริเร่ิม ความฉลาดไหวพริบ การท างานสม ่าเสมอ และปัจจัยท่ีบ่งชีถ้ึงความมี
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ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย ต้นทนุของงาน ต้นทนุในการบริหารลกูค้า ต้นทนุของผล
ก าไรในงาน ผลงานตอ่พนกังานแตล่ะคน  
        จิราพร ชุมบางหนัง (2556: 6) ประสิทธิภาพการท างาน คือ การกระท าของบุคคลท่ีมี
ความสามารถและความพร้อมในการท างาน ท่ีจะทุ่มเทกบังานด้วยความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างคล่องแคล่ว ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ปฏิบตัิงานด้วยความรวดเร็ว
ทนัเวลา และมีความถกูต้อง ได้มาตรฐาน โดยสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยน้อยท่ีสดุ 
        รัตน์ชนก จนัยงั (2556: 21) กล่าวว่าประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน อนมุานถึงการท างานท่ีมี
ความถูกต้อง บรรลุวัตถุประสงค์ มีผลส าเร็จตรงตามเวลาในการท างาน และมีการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กร ซึ่งหากสอดคล้องเป็นไปในแนวเดียวกันมาก
เทา่ใด ก็นบัวา่ประสิทธิภาพการท างานเกิดมากขึน้เทา่นัน้ 
       จนัทร์จิราพร เรืองฤทธ์ิ (2556: 11) ประสิทธิภาพ หมายถึงทางเลือก (Means) ท่ีดีท่ีสดุในการ
บรรลุเป้าหมาย (Ends) โดยเห็นว่า ประสิทธิภาพเป็นการพิจารณาเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Efficiency) ไม่ใช่ประสิทธิภาพเชิงสมบรูณ์ (Absolude Efficiency) ซึ่งอธิบายความว่า ประสิทธิภาพ
ท่ีกลา่วถึง เป็นการเปรียบเทียบในกลุม่ท่ีพิจารณาภายใต้ทางเลือกหรือสภาวะท่ีก าหนด หรือท่ีเป็นอยู ่
ถ้ากลุ่มพิจารณาท่ีเลือกมีสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ข้อสรุปของประสิทธิภาพก็อาจ
เปล่ียนแปลง ซึ่งการวิเคราะห์ประสิทธิภาพภายใต้การวิ เคราะห์แบบสถิติ การประเมิน
ประสิทธิภาพสามารถท าได้หลายรูปแบบขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 
        จินตจ์ฑุา เกรียงบรูนนัท์ (2557: 19) ประสิทธิภาพ หมายถึงการจดัการท่ีท าให้บรรลเุปา้หมายท่ี
ก าหนด ด้วยการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัท่ีสดุ หรือกล่าวอีกนยั คือ การจดัการจ านวนทรัพยากรใน
ระดบัท่ีก าหนด เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายสงูสดุ และหน่วยผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง หน่วยผลิตท่ี
สามารถผลิตให้ได้มากสุดภายในต้นทนุท่ีก าหนด หรือผลิตให้ได้ผลผลิตจ านวนท่ีก าหนดโดยเสีย
ต้นทนุท่ีต ่าท่ีสดุ 
        จีรวฒัน์ วจีสิงห์ (2557: 46) ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึงการท่ีบคุคลตัง้ใจปฏิบตัิงาน
อยา่งเตม็ความสามารถของตน โดยใช้กลไกหรือเทคนิคการท างานท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างผลงานได้
มาก และเป็นผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีน่าพอใจ สิน้เปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย 
เป็นบคุคลทีมีความสุขและพอใจในการท างาน มีความพอใจจะเพิ่มพูนคณุภาพและปริมาณของ
ผลงาน มีแนวคิดในการพัฒนา คิดค้น ดดัแปลง วิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึน้อยู่เสมอ รวมถึง
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยสิน้เปลืองทรัพยากร 
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คา่ใช้จา่ย พลงังานและเวลาน้อยท่ีสดุ มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่การบรรลคุวามส าร็จ ตาม
วตัถปุระสงค์ได้เป็นอยา่งดี  
        อนนัต์ เหลืองสวุาลยั (2557: 42) ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึงผลการปฏิบตัิงานท่ี
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือ เปา้หมายท่ีตัง้ไว้ ภายใต้ก าหนดเวลา และทรัพยากรท่ีเหมาะสม
และก่อเกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่าย 
        ปราณี คะหาราช (2559: 19) สรุปว่า การจะท างานให้มีประสิทธิภาพ จะต้องมีจิตอุทิศเพ่ือ
งาน ท างานอยา่งเตม็ท่ี (ฉนัทะ) มีความขยนัหมัน่เพียรเตม็ท่ี (วิริยะ) มีความมุ่งมัน่ในงานให้ส าเร็จ 
ไม่หยิบโหย่งท างานปราณีต ท างานโดยไม่ผิด มีสติควบคุมอยู่ตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการ
ไตร่ตรองงานนัน้ๆ  

         2.2.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน 
       ฐาปนลกัษณ์ อินชวนจิ๋ว (2554: 11) สรุปปัจจยัท่ีมีผลเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
โดยแบง่เป็น 2 ด้านคือ 1) ปัจจยัภายในตวับคุคล เช่น ความมีอิสระในการท างาน ความรู้สึกเป็น
สุขในการท างาน การมีความเช่ือมัน่ในคณุค่า หรือ ปัจจยัน าเข้า ซึ่งได้แก่ ความพยายาม ความ
พร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการท างาน และ 2) ปัจจัยในการปฏิบตัิงาน เช่น การ
สร้างฝีมือแรงงาน การพฒันาความรู้ และฝีมือในการท างาน การใกล้ชิดกบัลกูค้าท าให้เกิดความ
เข้าใจในแนวทางการท างาน  การให้รางวัลเป็นผลตอบแทนเม่ือท าได้ถึ งเป้าหมาย การสร้าง
บรรยากาศในการท างาน การประเมินผลงาน โดยอยูบ่นฐานความเป็นธรรม 
         สมใจ ลักษณะ (อ้างถึงใน จิราพร ชุมบางหมัง, 2556: 8) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการท างาน แบง่ได้หลายด้าน ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้านปัจจยั (Input)  ได้แก่ 
1.1 ปัจจยัมนษุย์ (Human)  

      1.1.1 ก าลงัคน (Manpower) 
 1.1.2 ความสามารถ (Abilities) 
 1.1.3 พลงั (Ennergies) 
 1.1.4 ความต้องการ (Needs) 
 1.1.5 ความคาดหวงั (Expectations) 
     1.2 ปัจจยันอกจากมนษุย์ (Non- Human) 
 1.2.1 เงินทนุ (Money) 
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 1.2.2 เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร (Machines) 
 1.2.3 วสัด ุ(Materials) 
 1.2.4 เทคนิคและวิธีการ (Methods) 
 1.2.5 ท่ีดนิ (Land) 

2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ(Process) 
2.1 การจดัการองค์กร ได้แก่ 

 2.1.1 การจดัโครงสร้าง 
 2.1.2 จดัศกัยภาพการปรับเปล่ียน (Dynarnics) 
 2.1.3 การวิเคราะห์ (Analysin) 
 2.1.4 การก าหนดวตัถปุระสงค์ 
 2.1.5 การก าหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) 
 2.1.6 การก าหนดกลยทุธ์ (Tactics) 
     2.2 การจดัระบบตดัสินใจและระบบข้อมลู 
       2.2.1 กระบวนการตดัสินใจ 

2.2.2 การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  (Management Information 
System) 

 2.2.3 การจดัระบบสนบัสนนุ 
     2.3 การวางแผนและควบคมุ ได้แก่ 
 2.3.1 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning Systems) 
 2.3.2 รูปแบบการวางแผนและวิธีการท่ีใช้ (Planning Methods and Models) 
 2.3.3 การวางแผนงานโครงการ (Project and Program Planning) 

2.3.4 การจดัระบบควบคมุและคอมพิเตอร์ชว่ยควบคมุ (Control Systems and 
Cybernetics) 

2.3.5 การวิเคราะห์ทนุและก าไรเพิ่มประสิทธิผล (Cost-Benefit Anylysis and 
Effectiveness) 

 2.3.6 การบคุลากรและการประเมิน (Human Systems Evaluation) 
3.  องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) 

3.1 สินค้าและบริการ (Product and Service) 
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3.2 ความสามารถในการปฏิบตัขิององค์กร (Performance) 
3.3 ระดบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
3.4 นวตักรรม (Innovation) 
3.5 การเตบิโตและพฒันาองค์กร ได้แก่ 

3.5.1 การขยายสถานท่ี (Plant) 
3.5.2 การขยายทนุ (Capital) 
3.5.3 การขยายตลาด (Markets) 
3.5.4 การใช้เทคโนโลยี (Technology) 
3.5.5 การขยายบคุลากร (Personnel) 

3.6 ภาพพจน์องค์กร (Image) 
3.7 ความมุง่มัน่ขององค์กร (Commitment) 
3.8 แรงจงูใจขององค์กร (Motivation) 
3.9 ความพอใจของบคุลากร (Satisfaction) 

 พิพัฒน์ จตุรโกมล (อ้างถึงใน กัลยา สงวนงาม และคณะ , 2557: 43) อธิบายถึง 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีส าคัญเน้นท่ีความสามารถของบุคคลเป็นหลัก
กลา่วคือ 

1. ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะ
สมัพนัธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซึ่งคุณลักษณะบุคคลท่ีเหมาะสมกับ
งาน จะท าให้งานท่ีท ามีประสิทธิภาพ 

2. ความตัง้ใจในการท างานของบคุคล คือ ความพยายามในการท างานอย่างเต็มท่ี ซึ่งจะ
มีความสมัพนัธ์กับความภูมิใจในการท างาน โดยขึน้อยู่กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
และสง่ผลตอ่ความส าเร็จของงาน 

3. การสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งอยู่ในรูปแบบ ค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน การได้รับการอบรม การประเมินผลงาน
ด้วยความยตุิธรรม การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ตลอดจนการเกือ้กลูช่วยเหลือกัน
และกนั 
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2.2.3 การวดัประสิทธิภาพ 
ธานินทร์ สทุธิกญุชร (อ้างถึงใน หนฤูทธ์ิ ค าภาสขุ, 2556: 7) ชีใ้ห้เห็นว่าประสิทธิภาพใน

การท างาน วา่มีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และการวดัประสิทธิภาพการท างาน สามารถท าได้ใน
หลายมิต ิขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ  

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) หมายถึง การใช้ 
ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า และเกิดการ
สญูเสียน้อยท่ีสดุ 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) หมายถึง การท างานท่ีถกูต้อง 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และมีการใช้เทคนิคท่ีดีและสะดวกขึน้กวา่เดมิ 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลิตและผลลัพภ์ หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีมีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ตอ่สงัคม เกิดผลก าไรทนัเวลาผู้ปฏิบตัิมีจิตส านึกท่ีดีตอ่การการท างาน และ
การบริการท่ีพอใจของลกูค้า หรือผู้มารับบริการ 

   จากการศึกษา แนวคิด ความหมาย องค์ประกอบประสิทธิภาพ และแนวคิดการวัดผล
ประสิทธิภาพ ผู้วิจยัขอสรุปว่า ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์งานวิจยัเล่มนี ้มุ่งไปท่ีประสิทธิภาพ
การท างาน โดยให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ซึ่งวดัผลได้ตามกระบวนการบริหาร (Process) ทัง้ในด้านคณุภาพของงาน ด้านความรู้
เก่ียวกบังาน และด้านความคิดริเร่ิมหรือสร้างสรรค์ ภายใต้ระเบียบในการท างานท่ีก าหนดไว้ เพ่ือ
บรรลวุตัถปุระสงค์ตาม บทบาท ภารกิจ และเปา้ประสงค์ขององค์กร อย่างมีความถกูต้อง รวดเร็ว 
มีมาตรฐาน และมีการใช้เทคนิคท่ีดีและสะดวกขึน้กวา่เดมิ 

 
 

2.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     ผู้วิจยั ได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ           
การท างาน ตามท่ีรวบรวมไว้ข้างต้นนัน้ ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการงานวิจยันีเ้ป็น
การเฉพาะแล้ว ผู้วิจยัได้ใช้เป็นแบบอย่างและแนวทางในการศกึษาจากงานวิจยัเก่ียวข้องกบัเร่ือง
ธรรมาภิบาล และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเร่ืองประสิทธิภาพการท างาน ในมิติของของกระบวนการ
บริหาร (Process) จงึน าแนวคดิในผลงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องมาแสดงเพ่ืออ้างอิง ดงันี ้ 
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สมยศ แย้มเผ่ือน (2551) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการ ของ บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างประชากร คือ 
พนกังานระดบัปฏิบตัิการของบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติส าหรับ
สงัคมศาสตร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประ
สิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ และด้านผลผลิต พบว่า พนักงานมีระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับดี โดยมีผลการทดสอบสมุติฐานการ
วิจัย ตามปัจจัยประชากรว่า พนักงานท่ีเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณและ
ด้านคณุภาพดีกว่าเพศชาย พนกังานทีมีอาย ุ49 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณ
และด้านคณุภาพดีกว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ23-25 ปี และ อาย ุ36-48 ปี  พนกังานต าแหน่งหวัหน้า
งาน มีประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณและด้านคุณภาพดีกว่าพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 22,051 บาทขึน้ไป และ16,101-22,050 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ท างานด้านปริมาณและด้านคุณภาพดีกว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่า 10,151-16,100 
บาท  

ดอกคูณ ศรีสุธรรม (2552) วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ระบบการเป็นพ่ีเลีย้ง
กบัประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภาษีส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มประชากรคือ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภาษีส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 
คน ได้รับตอบกลบั จ านวน 284 ฉบบั (ร้อยละ78.89) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ T-test และ F-test (ANOVA and MANOVA) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์แบบถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านเวลา ด้านคณุภาพ และด้านปริมาณ 
อยู่ในระดบัปานกลาง วิเคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่า 1) ระบบการเป็นพ่ีเลีย้งด้านการสนบัสนุน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบกับประสิทธิภาพการท างาน ด้านเวลาและด้านคุณภาพ          
2) ระบบการเป็นพ่ีเลีย้งด้านอุปถัมภ์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกับประสิทธิภาพการ
ท างาน ด้านเวลา ด้านคณุภาพ และด้านปริมาณ 
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ณัฐกำญจน์ ศรีสันตำ (2552) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครราชสีมา วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ตวัอย่างกลุ่มประชากรเป็นพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา 170 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย ค่ารอยละ 
คา่เฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่า T-test One-way Anova โดยวิธี LSD ในการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตังาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ส่งผลมาจากปัจจยัภายใน ได้แก่ ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงาน การยกย่องและการยอมรับ
นับถือ การรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะของงานท่ีท า โอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถ และปัจจยัภายนอก ได้แก่ นโยบายและการบริหาร การเล่ือนต าแหน่งงาน เทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั ความปลอดภยัในการท างาน คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

สิริพร เจริญผ่อง (2552) วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน
กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 10 วตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพการท างาน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจยั กลุ่มประชากรคือพน กงานธนาคารออมสินภาค 10 
จ านวน 262 คน ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Straticfied Rarndom Sampling) สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ T-test และ F-test (INOVA และMANOVA) การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการมี
จรรยาบรรณในการปฏิบตังิานเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ด้านรักษาข้อมลูความลบัของ
ลกูค้า คู่ค้าและธนาคาร และอยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านโปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านรับสิ่งตอบแทน
และของจูงใจ ด้านการท างานส่วนตวัและกิจกรรมภายนอก ด้านปฏิบตัิหน้าท่ีเต็มความสามารถ 
ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า ด้านการท างานร่วมกนัด้วยความสามคัคีและด้านการส่ือสาร
ท่ีดี ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ด้านความร่วมมือกับผู้ อ่ืน ด้านคุณภาพของลักษณะส่วนตวั ด้าน
คุณภาพงาน ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และด้านความรู้เก่ียวกับงาน จากการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ด้านความรู้เก่ียวกบังาน ด้านคณุภาพของลกัษณะส่วนตวั ด้าน
ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) ประสิทธิภาพการท างานมีความสมัพนัธ์
และผลกระเชิงบวกกบัจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน โดยสรุปแล้ว จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานมี
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ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 10 

หัทยำ หม่ืนตัง้ (2553) ศกึษาทศันคติท่ีมีตอ่ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภิมภาคท่ี 13 จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 105 คน โดย
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ด้วยสถิติ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ 
F-test สรุปผลวา่ บคุลากรมีทศันคติตอ่ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัเห็นด้วยทกุด้าน 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หลกันิติธรรม รองลงมาคือ หลกัความคุ้มค่า หลกัความชอบธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส โดยมีด้านหลักการมีส่วนร่วม ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบทศันคตติอ่ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า เพศ  มี
ทัศนคติต่อหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ด้านหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความ
รับผิดชอบ หลกัความคุ้มคา่ แตอ่าย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง กลุ่มงาน และ
รายได้ตอ่เดือน มีทศันคตติอ่ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

ไพบูลย์ ตัง้ใจ (2554) วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ตามหลกั
อิทธิบาท 4 กรณีศกึษา บริษัท แอมพาสอินดสัตรี จ ากดั กลุ่มประชากรตวัอย่าง คือ พนกังานของ
บริษัทจ านวน 237 คน จากจ านวนประชากรทัง้หมด 500 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในเป็นแบบสอบถาม
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท 4 มีความเช่ือมัน่ 0.861 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้  คือ การหา
คา่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (T-Test) วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และในกรณีท่ีพบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียตัง้แต่ 3 กลุ่มขึ น้ไป ด้วยวิ ธีผลผลทางนัยส าคัญท่ีน้อยท่ีสุด  (Least Significant 
Difference: LSD) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่รายได้ไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมยังไม่ค่ อยสะอาด 
สวสัดิการยงัไม่ครอบคลมุ เทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยงัไม่ดีพอ สถานท่ีจอดรถมีน้อยและยงั
ต้องเสียคา่จอด ความล่าช้าด้านเอกสารการให้ค าปรึกษาแก่ลกูค้ายงัไม่ดีเท่าท่ีควร และเจ้าหน้าท่ี
ยงัไม่เพียงพอแนวทางการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาประยกุต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังาน พิจารณาได้ 4 ด้าน โดยการพฒันาด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมงัสา เพ่ือเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานให้ดียิ่งขึน้ 

รุ่งรัตน์ เขียววงศ์ใหญ่ (2554) วิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในบริษัท เชฟรอน 
ประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในบริษัท 
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บริษัท เชฟรอน ประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด กลุ่มตวัอย่าง (Samping) คือ บุคลากรของ
บริษัท โดยการสุ่มส ารวจแบบง่าย ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 320 คน ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ คา่ที (Independent Sampies T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance/ANOVA ) ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ระดบัการปฏิบตัิในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารของบริษัท ในภาพรวมเห็นด้วยใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.40 เรียงล าดับรายด้านจากมากท่ีสุดคือ ด้านนิติธรรม 
รองลงมาคือ ด้านหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่าตามล าดบัและการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู้ มีรายได้ตา่งกันมีการปฏิบตัิตามเกณฑ์ธรร
มาภิบาล ในหลกันิติธรรมต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  ปัจจยัความรู้ความ
เข้าใจกบับทบาทตามหลกัความคุ้มคา่มีความสมัพนัธ์ทิศทางตรงข้ามกบัการปฏิบตัิตามเกณฑ์ธรร
มาภิบาลในหลักนิติธรรมของบุคลากรในบริษัทฯอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศ
ทางตรงข้ามปัญหาความรู้ความเข้าใจกบับทบาทตามหลกัคณุธรรมมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิ
ตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ในหลักความโปร่งใสของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ 
0.05 

วิลำวัณย์ บุษรำคัม (2555)  วิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายได้ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเป็นเลิศในการบริหารงานของเทศบาลนคร
ล าปาง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นด้านธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพของการจดัเก็บ
รายได้และความเป็นเลิศในการบริหารงาน ตลอดจนวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาล
และประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายได้ท่ีมีผลต่อความเป็นเลิศในการบริหารงาน  ประชากรท่ีใช้
ศึกษา คือ ผู้ บริหารฝ่ายการเมืองและฝ่ายปฏิบัติงาน จ านวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ วิจยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 40-49 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปริญญาตรี เป็นผู้ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัต ่ากว่า 
หรือเทียบเทา่ระดบั 3 ต าแหนง่งาน สว่นใหญ่เป็นลกูจ้างชัว่คราว เป็นผู้ มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 
มีอายุงานมากว่า 15 ปี และปฏิบตัิงานอยู่ในฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์  ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัด้านประสิทธิภาพการเก็บรายได้มาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัธรรมาภิบาลในการจัดเก็บรายได้และปัจจัยด้านความเป็นเลิศในการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%A1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บริหารงาน ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของการจดัเก็บ
รายได้ท่ีมีผลต่อความเป็นเลิศในการบริหารงานของเทศบาลนครล าปาง พบว่าธรรมาภิบาลมี
อิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายได้และประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายได้มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นเลิศในการบริหารงาน ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
ยกเว้น ธรรมาภิบาลไมมี่อิทธิพลตอ่ความเป็นเลิศในการบริหารงาน 

ช่อทิพย์ ธำระมัติ (2556) วิจัยเร่ือง การปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มประชากร คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 374 คน วิเคราะห์โดยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (t-test) One-way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นตอ่การ
ปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวมทกุด้าน
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่า ระดบัความ
คิดเห็นแตกตา่งกนั โดยด้านนิติธรรม เห็นด้วยในระดบัมาก คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.07 ด้านคณุธรรม 
เห็นด้วยในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.37 ด้านความโปร่งใสเห็นด้วยในระดบัมาก เท่ากับ
ค่าเฉล่ีย 3.95 ด้านการมีส่วนร่วม เห็นด้วยในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ด้านหลกัความ
รับผิดชอบ เห็นด้วยในระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 และด้านหลกัความคุ้มคา่ เห็นด้วยในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 ผลการเปรียบเทียบการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของพนักงาน
ธนาคาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิโดยรวมแตกตา่งกนั ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตุิฐาน ส่วนพนกังานธนาคารท่ีมีอาย ุสถานภาพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ไม่มี
ผลตอ่การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตั ิซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

รัตน์ชนก จันยัง (2556) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในองค์กรท่ีไม่หวงัผลก าไร กลุ่มตวัอย่างของประชากรคือ พนกังานในองค์การพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แหง่ชาติ (อพวช.) จ านวน 150 คน ด้วยวิธีสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ และใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมี
อายุอยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี มีระดับรายได้ระหว่าง 
15,000 - 20,000 บาท และมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี แรงจูงใจในการท างานมีความส าคญัใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัค า้จุน ส่วนประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ มีความส าคญัมากท่ีสดุ และผลการทดสอบสมมตุิฐาน
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พบว่า อายุและลกัษณะของงานท่ีท ามีผลต่อปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน ส่วนระดบั
การศึกษาและลกัษณะของงานท่ีท า มีผลต่อปัจจยัจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ในด้าน
อายุและลักษณะของงานท่ีท ามีผลต่อปัจจัยค า้จุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา และ
ลกัษณะของงานท่ีท ามีผลตอ่ปัจจยัค า้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานและด้านความมั่นคงในการท างาน ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

ลลิตำ พูลทอง และปัทมำ เจริญพร (2556: 216-228) วิจยัเร่ือง ผลกระทบของ
พฤต ิกรรมการด าเน ินช ีว ิตตอ่ประส ิทธิภาพการท างาน  ของกลุ ่มวยัท างานในพืน้ที ่เขต
กรุงเทพมหานคร วตัถปุระสงค์ เพื ่อศกึษาถึงผลกระทบของพฤติกรรมการด าเนินชีว ิตตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มวยัท างานในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างประชากร 
คือ กลุ่มวยัท างานในเขตพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent Samples T-Test, One-way ANOVA  Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ23 - 32 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี รายได้ตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการด าเนินชีวิตท่ีมีผลตอ่กลุ่มวยัท างานกบั
ประสิทธิภาพการท างานกลุ่มวยัท างานพบว่า เพศ และระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มวยัท างานแตกตา่งกนัพบว่า เพศชาย มีประสิทธิภาพมากกว่า
เพศหญิง ระดบัการศกึษาปริญญาเอกมีประสิทธิภาพสงูกว่าระดบัการศกึษาในระดบัรองลงมา 
ส่วนอายทีุ่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของกลุ ่มวยัท า งานไม่แตกตา่งกนั 
ความสมัพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของกลุ่มวยัท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน
ของกลุ่มวยัท างานพบว่า พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของกลุ่มวยัท างานได้แก่ ด้านการบริโภค
อาหาร ด้านการออกก าลงักาย  ด้านการพกัผ่อนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มวยัท างาน  ด้านความถกูต้องในการท างาน ด้านการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการท างาน ด้านการท างานให้ส าเร็จตามเวลาอยู่ในระดบัปานกลาง   

ธนกร กรวัชรเจริญ (2556: 181-190) วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน
และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์ประกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
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พนักงานบริษัท ควอลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน)  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังานระดบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของพนกังานและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานบริษัท ควอลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยัและใช้กลุม่ตวัอยา่งคือ พนกังานบริษัท ควอลิตีเ้ฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 350 คน โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดย
สถิติ Independent Samples T-Test, One-way ANOVA, LSD และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัองค์ประกอบของ  ทีมอยู่ระดบัมากคือ ด้าน
องค์ประกอบและคณุลกัษณะด้านสภาพแวดล้อมด้านการออกแบบงานด้านกระบวนการท างาน
และมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูร่ะดบัมากคือ ด้านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมด้านการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพด้านการส่ือสารท่ีดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
อายุงานท่ีแตกต่างกันของหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน  
ส าหรับเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันนัน้  จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 และปัจจัยด้านองค์ประกอบของทีมมี
ความสมัพนัธ์อยู่ระดบัมาก และอยู่ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 

ลลิดำ โกมลจันทร์ และฉัตรปำรี อยู่เย็น (2556) วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพการท างาน: กรณีศึกษา พนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านกังานเขตลพบุรี วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิต
การท างานและประสิทธิภาพการท างาน กลุ่มประชากร คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน)  ส านกังานเขตลพบรีุ จ านวน 192 คน เคร่ืองมือใช้แบบสอบถามในการวิจยั สถิติท่ีใช้คือ 
Independent Samples T-Test, One-way ANOVA Pearson Product Moment Correlation 
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตลพบรีุ มีคณุภาพชีวิต
การท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพนกังานให้ความส าคญัในด้านความภูมิใจใน
องค์กรมากท่ีสดุ มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ พนกังานให้ความส าคญัในด้าน
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมากท่ีสดุ และยงัพบว่าคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ทุก
ด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมไปทิศทางเดียวกนัซึง่มีระดบัความสมัพนัธ์
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กนัคอ่นข้างสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ คือ ด้าน
ความเสมอภาคและความยตุธิรรมในองค์กร   

สุรีย์พร วิสุทธำกรณ์ (2556) วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการท างาน
กบัผลการปฏิบตังิานของบคุลากร: กรณีศกึษา ส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงานของ
บคุลากร  2) ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งมีผลตอ่การรับรู้การปฏิบตัิงาน 3) ความสมัพนัธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวิตในการท างานกบัผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการ จ านวน 
305 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
เพ่ือค่าค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส ถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
Independent Samples T-test, One-way ANOVA, LSD และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.45 และผลการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.63 ปัจจยัทางด้าน
ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง คุณภาพชีวิตในการท างานกับผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร มีความสมัพนัธ์กันทางบวก โดยมีคา่ความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.278 – 
0.413 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01    
       พำสนี วิสุทธ์ิ (2557) วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมและการบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล ท่ี
ส่งผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานธุรกิจบริการสินเช่ือ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมการบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล
และสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน กลุ่ม
ประชากร คือ พนกังานผู้ปฏิบตังิานธุรกิจให้บริการสินเช่ือ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง จ านวน 145 
คน เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม สถิติพรรณาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสินเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิตอินมุานวิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ด้วยโปรแกรม (ผล) 
        วิลัยพรรณ พรไพรสำร (2557) วิจัยเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่ มอะไหล่รถยนต์ จังหวัด
นครราชสีมา เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัประสิทธิภาพการท างาน กลุ่ม
ประชากรคือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มอะไหล่รถยนต์ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
364 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ด้วย
คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมตุิฐานด้วยการวิเคราะห์คา่สมั
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ประสิทธิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่าแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ด้านความต้องการความส าเร็จ 
ด้านความต้องการความผูกพนั และด้านความต้องการแข่งขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผล
การทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในโรงงาน
อตุสาหกรรม กลุม่อะไหลร่ถยนต์ จงัหวดันครราชสีมา ระดบัปานกลาง และทิศทางเดียวกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
        อรสุดำ ดุสิตรัตนกุล (2557) วิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เฉพาะกรณีบุคลากรส่วนกลาง 
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร กลุ่มประชากร 
คือ บคุลากรส านกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปฏิบตัิงานท่ีส่วนกลาง ก าหนดตวัอย่าง
โดยใช้วิธีค านวน ทาโร ยามาเน (Yamane : 1967) มีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 จ านวน 270 
คน คดิเป็นร้อยละ 35 จากจ านวนประชากร 753 คน สุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Simple Random Simpling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่            
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียรสัน 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ปัจจยัด้านบุคคล ด้านความผูกพนัหน่วยงาน ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน อยู่ในระดบัดี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ใน
ระดบัดีท่ีสุด มีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความขยนัหมัน่เพียร ความรับผิดชอบและ
เอาใจใส ่และความซ่ือสตัย์และความจงรักภกัดีตอ่องค์กรในระดบัสงู  
        อนันต์ เหลืองสุวำลัย (2557) วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานตามหลกั   
ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอเมืองจังหวดัร้อยเอ็ด วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัการด าเนินงานตามหลกัธรร
มาภิบาล ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา กลุ่มประชากร คือ 
พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 254 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมกับมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดบัสงู ส่วนผลการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายด้าน พบมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู คือ 



46 
 

 
 

หลกัการมีสว่นร่วม และหลกันิตธิรรม รายด้านท่ีความสมัพนัธ์เชิงบวกคอ่นข้างสงู เรียงล าดบั ดงันี ้
หลักความโปร่งใส หลักกระจายอ านาจ หลักภาระรับผิดชอบ หลักความเสมอภาค หลักการ
ตอบสนอง หลักประสิทธิผลและหลักประสิทธิภาพ ส่วนข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
พบวา่ควรรับฟังความคิดเห็นและการเข้ามีส่วนร่วมของบคุลากร เพ่ือน ามาปรับปรุงการใช้ภายใน
องค์กร ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกบัธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าท่ีทกุระดบั  
        ณัฐพล จันทร์ดำประดิษฐ์ (2558) วิจัยเร่ือง การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เพ่ือศกึษาระดบัธรรมาภิบาลของพนกังาน ความรู้
ความเข้าใจ ของพนกังานเก่ียวกบัธรรมาภิบาล และแนวทางในการพฒันาหลกัธรรมาภิบาล กลุ่ม
ประชากรคือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยงานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง 
368 ตวัอย่าง น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(t-test) และคา่เอท โดยผลการศกึษาพบว่า พนกังานมีความเห็นตอ่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก โดยสูงสุดด้านหลักความรับผิดชอบ รองลงมาด้ านหลัก
คณุธรรม ด้านหลกัการมีสว่นร่วม หลกัความคุ้มคา่ หลกัความโปร่งใสและหลกันิติธรรมตามล าดบั 
ส าหรับความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาล ของพนกังาน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดเห็นตอ่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของการ
ทางพิเศษแหง่ประเทศไทย 
        ศิริพร โกมลวนิช (2558) วิจยัเร่ือง การปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา วตัถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาการปฏิบตัิงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของบคุลากร ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยับรูพา 2) เปรียบเทียบการปฏิบตัิงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน กลุ่มตวัอย่างคือ
บคุลากร ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 220 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่  (Post 
hoc) โดยวิธี ISD ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบตัิงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของบุคลากร ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพาในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือจ าแนกรายด้าน เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดคือ ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้าน
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หลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัความคุ้มคา่ ด้านหลกัมีส่วนร่วม และด้านหลกัคณุธรรมตามล าดบั 
ส่วนผลการเปรียบเทียบการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่าปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยรายได้ต่อเดือน และสถานภาพการ
สมรสตา่งกนัมีการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
        ปรำณี คะหำรำช (2559) วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการเงินและการคลงั 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด วัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 2) ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลกบัการปฏิบตัิงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
3) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาล 4)เพ่ือ
ศกึษาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมภิบาล กลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุคลากรด้านการเงินและการคลังเทศบาลในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 241 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ 
F-test การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า  1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านเวลา
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้านปริมาณ ด้านคณุภาพของงาน และด้านคา่ใช้จ่ายอยู่ในระดบัมาก 2) การ
ปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภิบาล ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัคณุธรรม และ
ด้านหลกัความชอบธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านหลกัการมีส่วนร่วม และด้านหลกัความคุ้มค่า 
อยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อการ
ปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลและด้านคณุภาพของงานไมส่ง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน  
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2.4 สังเครำะห์และทบทวนวรรณกรรม 
 
ตำรำง 2.2   สงัเคราะห์ตวัเคร่ืองมือหรือตวัแปรท่ีนิยมใช้ในการวดัธรรมาภิบาล 
 

 
 
 

ช่ือผู้แตง่ (ปี พ.ศ.) 

หลกันิติธรรม (Rule of law)   
 หลกัคณุธรรม (Morality) 

 หลกัความโปร่งใส (Accountability) 
 หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) 

 หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility)              
 หลกัความคุ้มคา่  

(Cost-Effectiveness or Economy)   
ภานิต อดุมพนัธ์ (2553)       สรุป 

ตวัแปรหรือองค์ประกอบที่ถกูน ามาสกัดลง
ตารางนี ้ผู้วิจยัน ามาใช้ในการพฒันาค าถาม
ในงานวิจยัดวู่ามีความสอดคล้องของแต่ละ
งานวิจัยเหล่านัน้มากน้อยเพียงใด ซึ่งจาก
ตารางนี ้จะเห็นถึงความสอดคล้องจากฐาน
ของงานวิจัยที่ผู้ วิจัยทบทวน  พบว่า ส่วน
ใหญ่ตัวแปรที่นิยมใช้เป็นเคร่ืองมือในเร่ือง
ธรรมาภิบาล จะมาจาก 6 หลกัองค์ประกอบ 
ซึ่งน าไปสู่กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 
และพัฒนาค าถามในแบบสอบถามที่เป็น
เคร่ืองมือของผู้วิจยัได้เป็นอยา่งดี 

หทัยา หมื่นตัง้ (2553)       

ปิยะวฒัน์ โพธ์ิหิรัญ (2554)       

รุ่งรัตน์ เขียววงศ์ใหญ่ (2554)       

ศรายทุธ์ เพชรเกต ุ(2554)       

ก่ิงกาญจน์ สภุากณัหา (2556)       

ก่ิงกาญจน์ สภุากณัหา (2556)       

บณัฑิต โคกโพธ์ิ (2556)       

อรุณ เกลือ่นพนัธ์ (2556)       

ธาราพรรณ มว่งพงษ์ (2557) 
      

พรนิภา ไชยโกศล (2557)       

อนนัต์ เหลอืงสวุาลยั (2557)       

ณฐัพล จนัทร์ดาประดิษฐ์ (2558)       

ปราณี คะหาราช (2559)       
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ตำรำง 2.3 สงัเคราะห์ตวัเคร่ืองมือหรือตวัแปรท่ีนิยมใช้ในการวดัประสิทธิภาพการท างาน 
 

 
 
 

ช่ือผู้แตง่ (ปี พ.ศ.) 

ด้านคณุภาพของงาน (Quanlity of  Work) 
 ด้านความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) 

 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรร (Creativity) 
 ด้านปริมาณงาน (Quality of  Work) 

 ด้านความร่วมมือกบัคนอื่น (Cooperativeness) 
  ด้านคณุลกัษณะเฉพาะตวั  

(Quality of  Personal ) 
สมยศ แย้มเผ่ือน (2551)       สรุป 

ตวัแปรหรือองค์ประกอบที่ถูกน ามาสกัดลง
ตารางนี ้ผู้วิจยัน ามาใช้ในการพฒันาค าถาม
ในงานวิจยัดวู่ามีความสอดคล้องของแต่ละ
งานวิจัยเหล่านัน้มากน้อยเพียงใด ซึ่งจาก
ตารางนี ้จะเห็นถึงความสอดคล้องจากฐาน
ของงานวิจัยที่ผู้ วิจัยทบทวน พบว่า ส่วน
ใหญ่ตัวแปรที่นิยมใช้เป็นเคร่ืองมือในเร่ือง
ประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ มีด้าน
คุณภาพของงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน 
และด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึ่งน าไปสู่
กรอบแนวความคิดในงานวิจัย และพฒันา
ค าถามในแบบสอบถามที่เป็นเคร่ืองมือของ
ผู้วิจยัได้เป็นอยา่งดี 

ดอกคณู ศรีสธุรรม (2552)       

สริิพร เจริญผอ่ง (2552)       

รุ่งรัตน์ เขียววงศ์ใหญ่ (2554)       

จิราพร  ชมุบางหมงั (2556)       

บณัฑิต โคกโพธ์ิ (2556)       

ลลิดา โกมลจันทร์ และฉัตรปารี 
อยูเ่ย็น (2556) 

      

สรีุย์พร วิสทุธากรณ์ (2556)       

อรุณ เกลือ่นพนัธ์ (2556) 
      

ธาราพรรณ มว่งพงษ์ (2557)       

อนนัต์ เหลอืงสวุาลยั (2557)       

ปราณี คะหาราช (2559)        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                   ตาราง 2.4   สงัเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

สิริพร เจริญผ่อง,  
(2552) 

แบบ
ผสมผสาน 

พนกังานธนาคาร
ออมสินภาค 10 
จ านวน 262 คน 
ได้มาโดยการสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมิู
(Straticfied 
Rarndom 
Sampling) 

แบบสอบถาม 
   
 

ตวัแปรต้น   
จรรยาบรรณในการปฏบิตัิงาน 
- การปฏิบตัิหน้าที่เต็ม

ความสามารถ 
- โปร่งใสตรวจสอบได้ 
- การสร้างความพีงพอใจให้

ลกูค้า 
- การรักษาความลบัของ

ลกูค้า 
- การสื่อสารที่ด ี
- การท างานร่วมกนัด้วย

ความสามคัค ี
- การรับสิ่งตอบแทนและ

ของจงูใจ 
- การท างานสว่นตวัและ

กิจกรรมภายนอก 
ตวัแปรตาม   
ประสิทธิภาพการท างาน 
- คณุภาพงาน 
- ความรู้เก่ียวกบังาน 
- คณุภาพของลกัษณะ

- t-test, F-test 
(INOVA และ
MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์
และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบหุ
คณู 

- ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกบัการมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ด้าน
รักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า คูค้่าและธนาคาร และอยู่
ในระดับมากได้แก่ ด้านโปร่งส ตรวจสอบได้ ด้านรับสิง
ตอบแทนและของจูงใจ ด้านการท างานส่วนตัวและ
กิจกรรมภายนอก ด้านปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ 
ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ด้านการท างาน
ร่วมกันด้วยความสามัคคีและด้านการสื่อสารที่ดี ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
ได้แก่ด้านความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน ด้านคณุภาพของลกัษณะ
ส่วนตวั ด้านคุณภาพงาน ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และด้านความรู้เก่ียวกบังาน จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
และผลกระทบ พบวา่ 1) จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานมี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ท างาน ด้านความรู้เ ก่ียวกับงาน ด้านคุณภาพของ
ลักษณะส่วนตัว ด้านความร่วมมือกับผู้ อ่ืน และด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) ประสิทธิภาพการท างานมี
ความสมัพนัธ์และผลกระเชิงบวกกับจรรยาบรรณในการ
ปฏิบตัิงาน 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

สว่นตวั 
- ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน 
- ความคิดริเร่ิมหรือความคิด

สร้างสรรค์ 
ภาณิต อดุมพนัธ์, 
(2553) 

 พนกังานเทศบาล
ต าบลในจงัหวดั
ชมุพร จ านวน 181 
คน 

แบบสอบถาม 
 

ตวัแปรต้น   
การบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
- หลกันิติธรรม 
- หลกัคณุธรรม 
- หลกัความโปร่งใส 
- หลกัการมีสว่นร่วม 
- หลกัความรับผิดชอบ 
- หลกัความคุ้มคา่ 
ตวัแปรตาม   
บรรยากาศองค์กร 

- ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคา่สมัประสิทธ์ิ
เพียร์สนั 

- การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลใน
จงัหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดบั คือ หลกัความคุ้มค่า หลกันิติธรรม และ
หลกัคณุธรรม 

- ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
และบรรยากาศองค์กรของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร 
โดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสงูที่สดุ อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ดอกคณู   
ศรีสธุรรม 
(2552) 

แบบ
ผสมผสาน 

เจ้าหน้าที่สรรพากร 
ส านกังาน
สรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 360 คน 
ได้รับตอบกลบั 
284 คน  

แบบสอบถาม 
 

กลุม่ที่ 1 
ตวัแปรอิสระ 
- การรับรู้ระบบการเป็นพี่

เลีย้ง 
ตวัแปรตาม 
- ประสิทธิภาพการท างาน 
กลุม่ที่ 2 
ตวัแปรอิสระ 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ t-test   
F-test (ANOVA and 
MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์
แบบพหคุณู และการ
วิเคราะห์แบบถดถอย
แบบพหคุณู 

- มีความคิดเห็นที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
และเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านเวลา ด้านคณุภาพ และด้าน
ปริมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

- วิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า (1) ระบบการเป็นพี่เลีย้ง
ด้านการสนับสนุน  มีความสัมพันธฺ เชิงบวกกและ
ผลกระทบกบัประสิ?ธิภาพการท างาน ด้านเวลาและด้าน
คุณภาพ (2)  ระบบการเป็นพี่ เลี ย้งด้านอุปถัมภ์  มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกและผลกระทบกบัประสิทธิภาพการ

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

- ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได้ 
ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ 

ตวัแปรตาม 
- การรับรู้ระบบพี่เลีย้ง และ

ประสิทธิภาพการท างาน 

ท างาน ด้านเวลา ด้านคณุภาพ และด้านปริมาณ 

ปิยะวฒัน์  
โพธ์ิหิรัญ,(2554) 

แบบ
ผสมผสาน 

ประชาชนในเขต
องค์การบริหารสว่น
ต าบลทา่กระชบั 
อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม  
จ านวน 3,893 คน 
วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
ของ Yamane  
จ านวน 363 คน  
โดยสุม่ตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ ซึง่
เป็นกลุม่ตวัอยา่งที่
สะดวกของผู้วิจยั  

แบบสอบถาม 
 

ตวัแปรอิสระ   
- ปัจจยัสว่นบคุคล 
ตวัแปรตาม  
- ธรรมาภิบาล เฉพาะ 3 หลกั 
1. หลกัการมีสว่นร่วม 
2. หลกัความโปร่งใส 
3. หลกัความรับผิดชอบ 

- สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ  
  คา่เฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
- ใช้คา่ t-test  ในการ
ทดสอบสมมตุิฐาน   
- คา่สถิติร้อยละ เพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาและ 
  อปุสรรค 

- ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ บริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล ด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหาร
สว่นต าบลทา่กระชบั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

- ประชาชนที่มีระยะเวลาอยู่อาศัยต่างกัน มีความเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารสว่นต าบล
ทา่กระชบั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถติที่  ระดบั 
.05 

 

รุ่งรัตน์ 
เขียววงศ์ใหญ่ 
(2554) 

แบบ
ผสมผสาน 

บคุลากร บริษัท 
เชฟ ร่อน ประเทศ
ไทยส ารวจและ

แบบสอบถาม ตัวแปรต้น  
- ปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคล 
- ปัจจยัความรู้ความเข้าใจใน

- คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย   
  คา่เบี่ยงเบน 
  มาตรฐาน  

-  ผู้ มีรายได้ต่างกันมีการปฏิบัติตามเกณฑ์ธรรมภิบาล ใน
หลักนิติธรรมต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดับ 
0.05  ปัจจยัความรู้ความเข้าใจกบับทบาทตามหลกัความ

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

ผลิต จ ากดั 
จากการสุม่ส ารวจ
แบบงา่ยขนาดกลุม่
ตวัอยา่ง 320  คน  

หลกัธรรมาภิบาล 
- หลกันิติธรรม 
- หลกัคณุธรรม 
- หลกัความโปร่งใส 
- หลกัการมีสว่นร่วม 
- หลกัความรับผิดชอบ 
- หลกัความคุ้มคา่ 
ตัวแปรตาม 
 -     การปฏิบตัิตามเกณฑ์    
       ธรรมาภิบาล 

  คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ  
  คา่ที(Independent    
  Sampies t-test)  
  การวิเคราะห์ความ 
  แปรปรวนทางเดียว 
  (One-Way  
   Analysis of  
   Variance/ANOVA) 

คุ้มค่า มีความสมัพันธ์ทิศทางตรงข้ามกับการปฏิบตัิตาม
เกณฑ์ธรรมาภิบาล ในหลกันิติธรรมของบคุลากรในบริษัท
ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทิศทางตรงข้าม 
ปัญหาความรู้ความเข้าใจกบับทบาทตามหลกัคณุธรรม มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ใน
หลกัความโปร่งใสของบคุลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ ระดบั 0.05 

 

วิลาวลัย์ 
บษุราคมั, 
(2555). 

แบบ
ผสมผสาน 

ผู้บริหารฝ่าย
การเมืองและฝ่าย
ปฏิบตัิงาน จ านวน 
102 คน  

แบบสอบถาม 
 

ตัวแปรต้น  
-     ธรรมาภิบาล 
ตวัแปรตาม 
-   ประสิทธิภาพความเป็นเลิศ 
    ในการบริหารงาน 
 
 

-  สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วยคา่
ร้อยละเพ่ือแจกแจง
ความถ่ีในการแยก
ล าดบัชัน้ลกัษณะ
ของผู้ ให้ข้อมลู 
คา่เฉลี่ยและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งธรรมาภิ
บาลกบั
ประสิทธิภาพการ

- ระดบัความเห็นโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุปัจจัย 
โดยปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดเก็ยรายได้มากที่สุด 
รองลงมาเป็นปัจจัยธรรมภิบาลในการจดัเก็บรายได้และ
ปัจจยัด้านความเป็นเลิศ 

- ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิภาพ การจดัเก็บรายได้ที่มีผลต่อความเป็นเลิศ
ในการบริหารงานของเทศบาล พบว่า ธรรมาภิบาลมี
อิท ธิพลต่อประสิท ธิภาพการจัด เ ก็บรายไ ด้  และ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้มีอิทธิพลตอ่ความเป็นเลิศ
ในการบริหารงาน ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐาน ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่   0.05 ยกเว้นธรรมาภิบาลไม่มี
อิทธิพลตอ่ความเป็นเลิศในการบริหารงาน 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

จดัเก็บรายได้ 
วิเคราะห์ด้วย
สมการโครงสร้าง
(Structure 
Equation Model) 

ก่ิงกาญ  
สภุากนัทา,
(2555) 

ผสมผสาน ประชาชนที่อยูใ่น
ความรับผิดชอบ
ขององค์การบริหาร
สว่นต าบลกลาง 
อ าเภอเสริมงาม 
จงัหวดัล าปาง 
จ านวน 336 คน 

แบบสอบถาม 
 

ตัวแปรต้น  
ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล 
- หลกันิติธรรม 
- หลกัคณุธรรม 
- หลกัความโปร่งใส 
- หลกัการมีสว่นร่วม 
- หลกัความรับผิดชอบ 
- หลกัความคุ้มคา่ 
ตัวแปรตาม  
ปัจจยัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 
 

- โดยใช้สถิติ
พรรณนา  คา่ร้อย
ละ คา่เฉลี่ยสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติวิเคราะห์
ความถดถอย
พหคุณู 

- หลักธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานขององค์การบริหาiสว่นต าบลเสริมกลาง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยหลักนิติธรรมมีอิทธิพล
สงูสุด รองลงมาคือ หลักคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
คุ้มคา่เป็นล าดบั 

ธาราพรรณ  
มว่งวงษ์, (2556) 

งานวิจยัเชิง
ส ารวจ 

- ประชาชนผู้ มี
หน้าที่เสียภาษีใน
เทศบาลต าบลแม่
ยาว อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย 

-  วิธีการสุม่

แบบสอบถาม 
 

ตวัแปรต้น    
- หลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั 
ตวัแปรตาม 
- ประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได้     
ตัวแปรก ากับ   

-   การตรวจสอบ
คณุภาพ
แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ความ
เสี่ยง โดยวิธี
ค านวนหาคา่

- ระดับปัจจัยด้านบุคคลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์ประกอบ  5 ด้าน 

- การปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
แม่ยาว อยู่ในระดับมากโดยปฏิบัติมากเป็นอันดับหนึ่ง 
คือหลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส  

- ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

ตวัอยา่ง แบบ
แบง่ชัน้ และ
วิธีการแบบงา่ย
โดยวิธีการจบั
ฉลาก  

-  ปัจจยัด้านบคุคล 3 ด้าน คือ 
กาศกึษา รายได้ และอาชีพ  
 

สมัปประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอน
บาต(Conbach) 

-   สถิติเชิงอนมุาน
ได้แก่ การหาคา่
สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั   

-   การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ
ทางเดียว(One-
way-Anova) 

มาก รายการที่ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ปฏิบัติเป็นอันดับ
หนึ่งคือ ด้านการบริการ ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้
เจ้าหน้าที่ 

- ความสัมพันธระหว่าธรรมภิบาลกับประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ ด้านการสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง และด้านการให้บริการกับ
ความรู้เจ้าหน้าที่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  

 

บนัฑิต โคกโพธ์,    
(2556) 

ผสมผสาน - ข้าราชการครู
สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่
การศกึษา
ประถมศกึษา เลย 
เขต 2 จ านวน 
311 คน   

แบบสอบถาม 
-  

ตวัแปรที่ 1 (ตวัแปรต้น) 
- การใช้หลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศกึษา 6 หลกั  
1. หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีสว่นร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุ้มคา่ 
ตวัแปรที่ 2 (ตวัแปรตาม) 
-ประสิทธิภาพการสอนของครู 

- คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ
วิเคราะห์คา่
สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั 

- ระดบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
หลักการมีส่วน ร่วม รองลงมาคือ ด้ายหลักความ
รับผิดชอบ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านหลัก
ความโปร่งใส 

- ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก รายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การท าให้กระบวนการ
เรียนรู้ของนักเยนมีประสิทธิภาพ ด้านที่ค่าเฉลี่ยต ่าคือ 
การสง่เสริมให้นกัเรียนประสบผลส าเร็จ 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

(ทฤษฏี 5 ด้าน ของ Borich) 
1. การสร้างความชดัเจนใน
บทเรียน 

2. การใช้กิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลาย 

3. การแสดงความใสใ่จในการ
สอน 

4. การท าให้กระบวนการ
เรียนรู้ของนกัเรียนมี
ประสิทธิภาพ 

5. การสง่แสริมให้นกัเรียน
ประสบผลส าเร็จ 

- การให้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารกบัประสิทธิภาพการ
สอนของครู มีความสมัพนัธ์ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
(r=.867) โดยด้านความรับผิดชอบกบัด้านการสร้างความ
ชัดเจนในบทเรียนโดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง( 
r=.770) รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่ากับด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ นั ก เ รี ยนปร ะสบความส า เ ร็ จ  โด ย มี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง( r=.753) ส่วนด้านที่มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่าสุด คือ ด้านหลักความ
โปร่งใส กับด้านการใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 
โดยมีความสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=.484) 

ภกัดี โพธิสิงห์,
(2556) 
 
 
 

รูปแบบการ
การวิจยัเชิง
ส ารวจ
(Survey 
Research) 
ซึง่เป็นการ
วิจยัเชิง
ปริมาณ
(Quantiative   

Research ) 

- กลุม่บริหาร
มหาวิทยาลยั
ราชภฎัภาค 
อิสาน ทัง้ 12 
แหง่รวม 345 
คน 

- สุม่ตวัอย่างแบบ
หลายชัน้(Multi-
stage 
Sampling) 
ค า น ว ณ ต า ม

แบบสอบถาม 
-  

ตวัแปรต้น  
ปัจจยัธรรมาภิบาล 
-   หลกันิติธรรม 
-   หลกัคณุธรรม 
-   หลกัความโปร่งใส 
-   หลกัการมีสว่นร่วม 
-   หลกัความรับผิดชอบ 
-   หลกัความคุ้มคา่ 
ตวัแปรตาม  
ปัจจยัการบริหารคณุภาพ 
-  การน าองค์กร 

- การวิเคราะห์ข้อมลู
ทัว่ไป โดยใช้
ความถ่ีและร้อยละ 

- การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ 
วิเคราะห์
สหสมัพนัธ์โนนิ
คอล(Canonical 
correlation 
analysis) 

- การบริหารตามหลกัธรรมภิบาลของมหาวิทยาลยัในกลุ่ม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการปฏิบัติถ่ายทอดการ
เรียนรู้กนัอยา่งทัว่ถึง 

- การบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัยในกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัมาก 

- การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล มีความสมัพนัธ์ อย่างมี
นยัส าคญัทาสถิติอยูท่ี่ระดบั.05 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

สตูร ทาโร่ ยามา
เน ่

-  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
-  การวดัวิเคราะห์และการ   
   จดัการความรู้ 
-  การมุง่เน้นบคุลากร 
-  การจดัการกระบวนการ 

อรุณ  
เกลื่อนพนัธ์,
(2556) 

แบบ
ผสมผสาน 

ผู้บริหาร
สถานศกึษา 
ครูผู้สอน และ
บคุลากรทางการ
ศกึษา สงักดั
ส านกังาน
คณะกรรมการการ
อาชีวศกึษา จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
และจงัหวดัเพชรบรีุ 
จ านวน 280 คน  

แบบสอบถาม 
-  

ตวัแปรต้น การบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
1. หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีสว่นร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุ้มคา่ 
ตวัแปรตาม  ผลการ
ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการ
อาชีวศกึษา 
มาตรฐานที่ 4 บริการวิชาชีพสู่
สงัคม 
มาตรฐานที่ 6 ภาวะผู้น าและ
การจดัการ 

- คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา่
สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั 

- การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักนิติธรรมอยู่ใน
อนัดบัสงูสดุ และหลกัความโปร่งใสอยูใ่นอนัดบัต ่าสดุ 

- ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
มาตรฐานภาวะผู้ น าและการจัดการ อยู่ในอันดับสูงสุด 
และมาตรฐานการบริการวิชาชีพอยูใ่นอนัดบัต ่าสดุ 

- ความสมัพนัธ์ของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกับผล
การปฏิบัติ งานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัสงู ทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.01 
 

ชอ่ทิพย์ ธาระมตัิ, 
(2556) 

ผสมผสาน พนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ ากดั
(มหาชน) 

แบบสอบถาม 
-  

ตวัแปรต้น 
- ปัจจยัสว่นบคุคล 
ตวัแปรตาม 

- คา่ความถ่ี คา่ร้อย
ละ  คา่เฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบน

- ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

ส านกังานใหญ่ 
จ านวน 374 คน 

- การปฏิบตัติามหลกัธรร
มาภิบาล 6 ด้าน 

มาตรฐาน  (t-test) 
One-way ANOVA 

และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นว่า ระดบัความ
คิดเห็นแตกต่างกัน โดยด้านนิติธรรม เห็นด้วยในระดับ
มาก คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.07 ด้านคณุธรรม เห็นด้วยในระดบั
มากที่สดุ คา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.37 ด้านความโปร่งใสเห็นด้วย
ในระดับมาก เท่ากับค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการมีส่วนร่วม 
เห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ เห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 และด้านหลักความคุ้ มค่า เห็นด้วยในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ผลการเปรียบเทียบการน าหลักธรร
มาภิบาลไปปฏิบัติของพนักงานธนาคาร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตุิฐาน สว่นพนักงานธนาคารที่มีอาย ุสถานภาพ 
และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิ ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 

จิราพร ชมุ
บางหมงั, (2556) 

ผสมผสาน -  บคุลากรของ
บริษัท สีมาธุรกิจ 
จ ากดั จ านวน 215
คนคน ก าหนดกลุม่
ตวัอยา่งด้วยการ
ค านวณ ได้กลุม่

แบบสอบถาม 
-  

ตวัแปรอิสระ  
- ปัจจยัด้านประชากร 
- ปัจจยัจงูใจในการท างาน 
ตวัแปรตาม 

- ประสิทธิภาพการท างาน
ของบคุลากร 

ร้อยละ คา่เฉลี่ย
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที การ
วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์

- บคุลากรของบริษัท มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัสงู และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทกุด้าน
อยู่ในระดบัสงู ล าดบัแรกคือ ด้านค่าใช้จ่าย รองลงมาคือ
ด้านปริมาณงาน ด้านคณุภาพและด้านเวลา ตามล าดับ 
บุคลากรของบ ริ ษัทที่ มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพ เงินเดือน และอายุการท างานแตกต่างกันมี

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

ตวัอยา่งจ านวน 
140 คน สุม่
ตวัอยา่งด้วยวิธีสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมิู
และสุม่ตวัอยา่ง
อยา่งงา่ย 

 แบบถดถอยพหคุณู ประสิทธิภาพการท างานไมแ่ตกตา่งกนั และปัจจยัจงูใจใน
การท างานสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ปัจจัยด้าน
โอกาสเติบโตและก้าวหน้า และด้านสภาพการท างาน ซึ่ง
ท านายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 11  

รัตน์ชนก จนัยงั, 
(2556) 

ผสมผสาน พนกังานใน
องค์การพิพิธภณัฑ์
วิทยาศาสตร์
แหง่ชาติ(อพวช.) 
จ านวน 150 คน 
ด้วยวิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมิู 

แบบสอบถาม 
-  

ตัวแปรอิสระ 
- ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการ
ท างาน(ทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ของ Frederiek Herzberg) 

 
ตัวแปรตาม 
- ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน 

สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 
ความถ่ี  ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนมุาน 
ได้แก ่Independent 
Samples t-test, 
One-way 
ANOVA,LSD, และ 
Multiple Linear 
Regression ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 

- -   ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุอยู่
ในช่วงอายุ 25-35 ปี มีสถานโสด จบการศึกษาปริญญา
ตรี มีระดับรายได้ระหว่าง 15.000-20,000 บาท และมี
อายุงานระหว่าง 6-10 ปี แรงจูงใจในการท างานมี
ความส าคญัในระดบัมาก โดยปัจจัยจูงใจมีความส าคัญ
มากกว่าปัจจัยค า้จุน ส่วนประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน
ระดับมาก  โ ดยกา ร ใ ช้ท รั พยากรอย่ า งคุ้ มค่ า  มี
ความส าคัญมากที่สุด และผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบว่า อายแุละลกัษณะของงานที่ท ามีผลต่อปัจจัยจูงใจ
ด้านความก้าวหน้าในงาน ส่วนระดับการศึกษาและ
ลักษณะของงานที่ท า มีผลต่อปัจจัยจูงใจด้านการได้รับ
การยอมรับนบัถือ ในด้านอายแุละลกัษณะของงานที่ท ามี
ผลต่อปัจจัยค า้จุนด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
และลักษณะของงานที่ท ามีผลต่อปัจจัยค า้จุนด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและด้านความมัน่คงในการท างาน  

- -  ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

การท างานด้านการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 
หนฤูทธ์ิ 
ค าภาสขุ, 
 (2556)   

ผสมผสาน พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการของ
บริษัทจ านวน 227 
คน ได้กลุม่ตวัอยา่ง 
144 คน ใช้วิธีสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมิู
และการสุม่
ตวัอยา่งแบบงา่ย 

แบบสอบถาม 
-  

ตัวแปรอิสระ 
- ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน 

- ด้านผลส าเร็จในการท างาน 
- ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั 
- ด้านวิธีปกครองของ
ผู้บงัคบับญัชา 

ตัวแปรตาม 
- ประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที การ
วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว 
การทดสอบผลตา่ง
นยัส าคญัน้อยที่สดุ 
การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู 

- -  พนกังานมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัสงู ระดบัแรก คือด้านผลผลิตและผลลพัธ์ รองลงมา
คื อ ด้ านค่ า ใ ช้ จ่ ายห รือ ต้นทุนการผลิ ต  และ ด้ าน
กระบวนการบริหารตามล าดับ  ส่วนปัจจัยจัยในการ
ท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
ได้แก่ ปัจจยัด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านผลส าเร็จ
ในการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวและด้านวิ ธี
ปกครองของผู้ บั งคับบัญชา  ซึ่ งส ามา รถท านาย
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ร้อยละ 73  และ
พบว่าพนักงานที่ มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างานแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที 0.05 แต่พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประสบการณ์ในการท างาน 
แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

-  
ร าพนั แดงกาด, 
(2556) 

แบบ
ผสมผสาน 

กลุม่ประชาชนผู้มา
ขอรับบริการ ณ 
ส านกังานที่ดนิ
จงัหวดัล าพนู 
จ านวน 384 คน 
และบคุลากรผู้

แบบสอบถาม 
-  

ปัจจยั ความคิดเห็นของ
บคุลากรส านกังานที่ดิน
จงัหวดัล าพนู 
ปัจจยั สมรรถนะหลกัของ
บคุคลากร  
- ความมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

สถิติพรรณนา  
คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ
คา่มชัฌมัเลขาคณิต  
สมัประสิทธ์ิ

- กลุ่มประชนผู้ มาขอรับบริการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักด้านบริการที่ดี  และประสิทธิภาพการ
ท างานด้านกระบวนการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านกังาน
ที่ดินจงัหวดัล าพนู อยูใ่นระดบัสงู ในสว่นของบคุลากรของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดล าพูน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลัก ในด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

ปฎิบตัิงานใน
ส านกังานที่ดนิ
จงัหวดัล าพนู 
จ านวน 33 คน 

- การสัง่สมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 

- การยดึมัน่ในความถกูต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

- การท างานเป็นทีม 
ปัจจยั ประสิทธิภาพการ
ท างานของบคุคลากร 
- การบรรลเุป้าความส าเร็จ 
- การจดัหาและใช้ปัจจยั
ทรัพยากร 

- กระบวนการปฎบิตัิงาน 
- ความพอใจของทกุฝ่าย 

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั 

ธรรม และด้านการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัสงูสดุ  ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ อยูใ่นระดบัสงู ส าหรับในด้านความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดบัสงู ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ  ด้าน
การจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฎิบัติงานและด้านความพอใจของทุกฝ่าย จากการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว ามสัมพัน ธ์ ข อ งส มร รถ นะหลั ก กั บ
ประสิทธิภาพการท างาน พบว่า สมรรถนะหลกัทกุด้านมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในระดบัปาน
กลาง 
 

พรนิภา ชยัโกศ,
(2557) 

วิจยัเชิง
บรรยาย 

ครูในสถานศกึษา
ส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 3 
จ านวน 341 คน ได้
จากการสุม่เสี่ยง
แบบชนชัน้ 

แบบสอบถาม 
-  

ตัวแปรต้น หลกัธรรมาภิบาล 
1. หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีสว่นร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุ้มคา่ 
ตัวแปรตาม ความผกูพนั 
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านการคงอยู ่
3. ด้านบรรทดัฐาน 

คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั 

- การบ ริหารโดยใ ช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู โดยรวมและรายด้าน มี
การปฏิบัตอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความ
คุ้มคา่ หลกัการมีสว่นร่วม และหลกัความโปร่งใส  

- ความผูกพนัของครูต่อสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ คือ ด้านจิตใจ ด้าน
บรรทดัฐาน และด้านการคงอยู่ 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารโดยหลกัธรรมาภิบาลกบั
ความผูกพนัของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

 
จีรวฒัน์ วจีสิงห์, 
(2557) 

ผสมผสาน พนกังานธนาคาร
ออมสินในเขต
จงัหวดัขอนแก่น 
กาฬสินธุ์ 
มหาสารคาม และ
ร้อยเอ็ด จ านวน 
368 คน 

แบบสอบถาม 
 

ตัวแปรต้น  
-ปัจจยัสว่นบคุคล 
ตัวแปรตาม  
-ประสิทธิผลการน าหลกัธรร
มาภิบาลไปฏบิตั ิ

t-test F-test 
(ANOVA และ 
MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสมัพนัธ์
พหคูณู และการ
วิเคราะห์การถดถอย
แบบพหคูณู 

- -  ค ว ามส า มา ร ถ ในก า รป รั บ เป ลี่ ย นพฤติ ก ร รม มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ท างาน ดังนั น้  พนักงานธนาคารออมสิน จึงควรให้
ความส าคัญกับความสามารถในการปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรม เช่น ด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง และ
ด้านความสามารถในการท างานเป็นทีม เ น่ืองจาก
คณุสมบตัิดังกล่าวจะช่วยให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และ
ปรับตัวเองให้เข้ากับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานมี
การสะสมประสบการณ์การท างานที่มากขึน้ ซึ่งก่อให้เกิด
ผลดีทัง้ต่อประสิทธิภาพการท างานของตัวพนักงานและ
องค์กรได้เป็นอยา่งดี  
 

อนนัต์  
เหลืองสวุาลยั, 
(2557) 

ผสมผสาน พนกังานของ
องค์การบริหารสว่น
ต าบล ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดั
ร้อยเอ็ด จ านวน 
254 คน 

แบบสอบถาม 
-  

ตวัแปรกลุม่ที่ 1 
- การด าเนินงานตาม
หลกัธรรมภิบาล 9 หลกั 

ตวัแปรกลุม่ที่ 2  
- ประสทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 

 

การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการใช้คา่
สมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั 

- การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  และการด า เ นินงานตามหลักธร รมาภิบาล 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา
ด้านสงัคมกบัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัสงู 

- ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน พบว่า 
ควรรับฟังความคิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากร 
เพ่ือน ามาปรับปรุงใช้ภายในองค์กร ควรจดัให้มีการอบรม
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ทกุระดบั 

 

ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

ธิภากร  
บญุยะพฒัน์, 
(2558) 

ผสมผสาน บคุคลากรของ ชาว
กองที่ ส านกั
พระราชวงั  จ านวน 
606 คน ก าหนด
กลุม่ตวัอยา่งตาม
สตูรทาโร ยามาเน 
ได้กลุม่ตวัอยา่ง 
241 คน 
  

แบบสอบถาม 
 

ตัวแปรต้น  
- ปัจจยัสว่นบคุคล 
ตัวแปรตาม  
- ประสิทธิผลการน าหลกัธรร
มาภิบาลไปฏบิตั ิ

คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบ
สมมตุิฐานด้วยสถิติที 
(t-test) และเอฟ(F-
test)   

- ประสิทธิผลการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของกองชาว
ที่ ส านักพระราชวัง โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง และผล
การเปรียบเทียบ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
บุคคลที่มีเพศ อายุ ต าแหน่งการปฏิบัติงานต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปปฏิบตัิ ไมแ่ตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน
ตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการน าหลกัธรร
มาภิบาลไปฏิบตัิ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ณฐัพล จนัทร์ดา
ประดิษฐ์, (2558) 

แบบผสม
(Mixed 
Model) 

พนกังานที่
ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานของการ
ทางพิเศษ กลุม่
ตวัอยา่ง 368 คน 

แบบสอบถาม 
 

ตัวแปรต้น 
- ปัจจยัสว่นบคุคล 
ด้านเพศ 
ด้านอาย ุ
ด้านระดบัการศกึษา 
ด้านสถานภาพการสมรส 
ด้านรายได้ตอ่เดือน 
ด้านระยะเวลาการท างาน 

ตวัแปรตาม 
    ความรู้ความเข้าใจเก่ียว 
    กบัธรรมาภิบาล 
  ด้านหลกันิติธรรม 
  ด้านหลกัคณุธรรม 

- วิเคราะห์ด้วยสถิติ 
คา่ความถ่ีคา่ร้อย
ละ  คา่เฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (t-test) 
และคา่เอท 

 

- พนักงานมีความเห็นต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยสงูสดุด้านหลกัความ
รับผิดชอบ รองลงมาด้านหลักคุณธรรม ด้าหลักการมี
สว่นสว่ม หลกัความคุ้มคา่ หลกัความโปร่งใสและหลกันิติ
ธรรมตามล าดบั 

- ความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล ของพนักงาน 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความคิดเห็นต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารงานของการทางพิเศษแหง่ประเทศไทย 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 



 

ชื่อผู้แตง่ 
วิธีการ

ด าเนินการ
วิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งและ
วิธีสุม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับการวิจยั 

ตวัแปรทีใ่ช้ส าหรับการศกึษา สถิติที่ใช้ ผลการศกึษาที่ได้ 

  ด้านหลกัความโปร่งใส 
  ด้านหลกัการมีสว่นร่วม 
  ด้านหลกัความรับผิดชอบ 
  ด้านหลกัความคุ้มคา่ 

ปราณี คะหาราช, 
(2559) 

แบบผสม
(Mixed 
Model) 

บคุลากรด้าน
การเงินและการ
คลงัเทศบาลใน
จงัหวดัร้อยเอ็ด 
จ านวน  241 คน 

แบบสอบถาม 
 

ตวัแปรต้น 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
ประสิทธิภาพในการ
ปฎิบตัิงาน 

1. คณุภาพของงานตาม
มาตรฐาน 

2. ปริมาณงานครบถ้วนตาม
มอบหมาย 

3. เวลาตรงตามก าหนด 
4. คา่ใช้จา่ยคุ้มคา่กบังาน 

ตวัแปรตาม 
ธรรมาภิบาล 6 หลกั 

1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคณุธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีสว่นร่วม 
5. หลกัความรับผิดชอบ 
6. หลกัความคุ้มคา่ 

 

คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน T-test  
และ F-test การ
ทดสอบเปรียบเทียบ
รายคูด้่วยวธีิของ LSD 
คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิง
พหคุณู 

1) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ด้านเวลาอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ด้านปริมาณ ด้านคณุภาพของงาน และด้านค่าใช้จ่าย
อยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัคณุธรรม 
และด้านหลักความชอบธรรมอญุ่ในระดับมากที่สุด  ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับ
มาก และ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
และด้านคณุภาพของงาน ไมส่ง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน   
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    บทที่ 3   
วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรระดบั
ปฏิบัติการ กรณีศึกษาสถาบันอาหาร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพ
การท างาน และศกึษาความสมัพนัธ์ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานกบัระดบัการรับรู้
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวม
ข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Quastionnaire) จ านวน 153 ชดุ  

เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาให้บรรลวุตัถุประสงค์ และการด าเนินการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ระเบียบแบบแผนการวิจยั ผู้ศกึษาได้ก าหนดขัน้ตอนการวิจยัออกเป็น 5 ขัน้ตอน 

ขัน้ตอนที่ 1 จดัเตรียมและค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสือ เอกสาร รายงาน สถิติผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาลและแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวประสิทธิภาพ        
การท างาน 

ขั ้นตอนที่  2 เขียนโครงร่างการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อ และรับ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงแก้ไข 

ขั ้นตอนที่  3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเนือ้หาแล้วน าไปทดสอบ โดยทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่เป็น
กลุม่เปา้หมาย จ านวน 30 คน    

ขัน้ตอนที่  4 น าข้อมูลทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ  แล้ว
สรุปผลการวิจยั  

ขัน้ตอนที่  5 รายงานผลทางการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยการเขียนรายงานการวิจัยฉบบัร่าง
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และจดัพิมพ์ฉบบัสมบรูณ์ 

 
 

3.1 กลุ่มประชำกร  

        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร จ านวน 153 คน 
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ตำรำง 3.1  แสดงอตัราก าลงับุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ตามโครงสร้างสถาบัน
อาหาร 

สังกัด (ศูนย์/กลุ่ม) จ ำนวน 
ศูนย์งำนบริหำรงำนองค์กร  

- ฝ่ายการคลงั 12 
- ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้ 3 
- ฝ่ายบริหารงานองค์กร 9 

ศูนย์บริกำรห้องปฏิบัตกิำรอุตสำหกรรมอำหำร  
- ฝ่ายบริการลกูค้าและระบบคณุภาพ 18 
- ฝ่ายบริการห้องปฏิบตักิาร 43 

ศูนย์พัฒนำและสนับสนุนอุตสำหกรรมอำหำร  
- ฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 3 
- ฝ่ายบริการงานท่ีปรึกษา 18 
- ฝ่ายฝึกอบรมเพ่ืออตุสาหกรรมอาหาร 6 
- ฝ่ายพฒันาอตุสาหกรรมการผลิต 10 
- ฝ่ายยทุธศาสตร์ 6 
- ฝ่ายวิจยัและข้อมลู 8 
- ฝ่ายสง่เสริมนวตัรกรรม 4 
- ฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 2 

ส ำนักผู้อ ำนวยกำร  
- แผนกตรวจรับรอง 4 
- ส านกัผู้อ านวยการ /ก ากบัดแูลองค์กร 6 
- ฝ่ายโครงการพิเศษ 1 

                     รวม                  153 
 

ที่มำ  ค าสัง่สถาบนัอาหารท่ี 049/2559 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
 

        การวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้จัดสร้างเคร่ืองมือขึน้มาเพ่ือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
(Quastionnaire) แบบปลายปิด โดยค านึงถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับธรรมาภิบาล และ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน มีข้อค าถามรวม 35 ข้อ  ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของบคุลากรของ
สถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดวัย
ข้อค าถาม 6 ข้อ คือ ค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลา
การปฎิบตังิาน (อายงุาน) และรายได้ตอ่เดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัคณุธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม และด้านหลกัความคุ้มคา่ ซึ่งมีข้อ
ค าถาม 18 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัธรรมาภิบาล 5 ด้าน ดงันี ้
              1) ด้านหลกันิตธิรรม   มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

2) ด้านหลกัคณุธรรม   มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
3) ด้านหลกัความโปร่งใส  มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
4) ด้านหลกัการมีสว่นร่วม  มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

              5) ด้านหลกัความรับผิดชอบ มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
              6) ด้านหลกัความคุ้มคา่   มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
        แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสดุ 
มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ดงันี ้
  5 คะแนน หมายถึง  มีการรับรู้ในระดบัมากท่ีสดุ 
  4 คะแนน  หมายถึง  มีการรับรู้ในระดบัมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  มีการรับรู้ในระดบัน้อย 
  1 คะแนน  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบนั
อาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพ
ของงาน ด้านความรู้เก่ียวกบังาน และด้านความคิดริเร่ิมหรือความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 11 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 3 ด้าน  ดงันี ้

1) ด้านคณุภาพของงาน   มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
2) ด้านความรู้เก่ียวกบังาน  มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
3) ด้านความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 

       แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ดงันี ้
  5 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัมากท่ีสดุ 
  4 คะแนน หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อย 
  1 คะแนน  หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

3.2.1 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
                  3.2.1.1 ศกึษาเอกสาร หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพ
การท างาน โดยให้ครอบคลมุ ตวัแปรท่ีศกึษา คือ ธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการท างาน 
       3.2.1.2 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาส านวนท่ีใช้ 
(Wording) ความชดัเจนของค าถามและสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 
       3.2.1.3 ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีไกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือ
หาความเท่ียง (Reliability) โดยหาค่าสมัประสิทธิแอลฟา (Alpha Coeffcient) ตามวิธีของครอน
บาต ได้คา่สมัประสิทธิแอลฟ่า เท่ากบั 0.977 และน าแบบสอบถามปรับปรุงแล้วจดัพิมพ์เป็นฉบบั
สมบรูณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
  
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1 จดัเตรียมเคร่ืองมือวิจยัแบบสอบถาม จ านวน 153 ชดุ 
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3.3.2 น าส่งหนงัสือขอความร่วมมือซึ่งจดัท าโดย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ถึงผู้ อ านวยการสถาบันอาหาร ผ่าน ดร .วิเชียร ฤกษ์พัฒนกิจ ท่ีปรึกษาฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ สถาบันอาหาร เพ่ือขอความอนุเคราะห์แจก
แบบสอบถามให้กบักลุม่ประชากรท่ีเป็นบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร จ านวน 153 คน 

3.3.3 ส่งมอบแบบสอบถาม ท่ีได้จดัเตรียมให้กลุ่มประชากร ซึ่งเป็นบุคลากรสถาบนัอาหาร
ระดบัปฏิบตัิการ ทัง้หมดรวม จ านวน 153 คน โดยก าหนดเวลาให้ตอบและกรอกแบบสอบถามคืน
ผู้วิจยั ภายในระยะเวลาประมาณ 3 สปัดาห์ ในชว่งเดือนกรกฎาคม 2560  

3.3.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากบคุลากรระดบัปฏิบตัิการ ของสถาบนัอาหาร โดยให้
น าส่งลงกล่องท่ีจดัเตรียมไว้ ตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามทัง้หมด 153 ฉบบั 
คดิเป็นร้อยละ 100 

 
 

3.4 กำรจัดท ำ กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถติใินกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

        การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรระดบั
ปฏิบตัิการ กรณีศึกษาสถาบนัอาหาร ผู้ วิจัยน าข้อมูลของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้อง
สมบรูณ์ ไปลงรหสั และท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (กลัยา 
วาณิชย์บญัชา, 2545) และวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคล โดยใช้ค่าเฉล่ียความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ
(Percantang) 

3.4.2 การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และก าหนดช่วง
คะแนน และแปลความหมายของคา่เฉล่ีย (μ) ผู้วิจยัได้เทียบเกณฑ์การให้คะแนนโดยประเมินตาม
วิธีของลิเคร์ิท (Likert Scale) (ธานินทร์ ศลิปจารุ, 2552: 77) 

3.4.3 พารามิเตอร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
3.4.3.1 พารามิเตอร์ท่ีใช้เพ่ือตอบ วัตถุประสงค์ค าถามวิจัย ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดบั

การรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ และ
วตัถุประสงค์ค าถามวิจยั ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
สถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ โดยใช้คา่เฉล่ีย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วน าไป
เทียบกบัเกณฑ์ ดงันี ้(ธานินทร์ ศลิปจารุ, 2552: 77) 
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  4.50-5.00  หมายถึง  มีคา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  3.50-4.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00-1.49 หมายถึง มีคา่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
       3.4.3.2 พารามิเตอร์ท่ีใช้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั ข้อท่ี 3 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์
ของระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลกับระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบัน
อาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ใช้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rho “ρ” ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และแปลผลของระดับความสัมพันธ์ โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ ดังนี ้(Hinkle D.E.1998, 
p.118)  
 

ช่วงควำมสัมพันธ์       กำรแปลควำมหมำย 
                  (Size of Correlation)           (Interpretation) 

    0.90 - 1.00   มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 

    0.70 - 0.90   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
    0.50 - 0.70    มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
    0.30 - 0.50   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
    0.00 - 0.30          มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที่ 4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรระดบั
ปฏิบตัิการ กรณีศกึษาของสถาบนัอาหาร ผู้วิจยัท าการวิจยักลุ่มประชากรทัง้หมด ท่ีเป็นบคุลากร
ของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ โดยการแจกแบบสอบถามไปกลุ่มประชากร จ านวน 153 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 153 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อย
ละ คา่เฉล่ีย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 น าเสนอผลการวิจยั 
ดงัตอ่ไปนี ้
        4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร  
        4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาล ของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับ
ปฏิบตักิาร  
        4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบั
ปฏิบตักิาร  
        4.4 ผลการวิเคราะห์ ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฎิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวก
กบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร  

 

 
      สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เพ่ือการแปลความหมาย ผู้วิจยัขอก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
μ  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 
σ    แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ρ  แทน     คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rho 
*         แทน  มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**  แทน มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 N แทน    จ านวนประชากรทัง้หมด 
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ผลกำรวิเครำะห์ 

4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรสถำบันอำหำร ระดับปฏิบัติกำร 
ประกอบ ด้วยข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) น ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดงัตาราง 4.1 
 
 
ตำรำง 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ตามข้อมูลทั่วไป ของบุคลากรสถาบนัอาหาร 

ระดบั    ปฏิบตักิาร  

ข้อมูลท่ัวไปของบุคลำกรสถำบันอำหำร 
ระดับปฏิบัตกิำร 

    จ ำนวน 
    N = 153 

   ร้อยละ 
(100.00) 

อันดับ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47 

106 

 
30.70 
69.30 

 
2 
1 
 

2. อำยุ 
18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

 
21 
87 
42 
3 

 
13.70 
56.90 
27.40 
 2.00 

 
3 
1 
2 
4 
 

3. ระดับกำรศึกษำ 
                ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 
                สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
11 

106 
36 

 
7.20 

69.30 
23.50 

 
3 
1 
2 
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ตำรำง 4.1 (ต่อ)    
ข้อมูลท่ัวไปของบุคลำกรสถำบันอำหำร 

ระดับปฏิบัตกิำร 
จ ำนวน 
N = 153 

   ร้อยละ 
   (100.00) 

อันดับ 

4. สถำนภำพกำรจ้ำงงำน (ประเภทสัญญำ
จ้ำง) 
พนกังานทดลองงาน 
พนกังานประจ า 
พนกังานชัว่คราว 
พนกังานสญัญาจ้างพิเศษ (โครงการ) 

 
2 

114 
30 
7 

 
1.30 

74.50 
19.60 

4.60 

 
4 
1 
2 
3 
 

5. ระยะเวลำที่ปฏิบัตงิำน (อำยุงำน) 
             น้อยกวา่ 5 ปี 
             5 – 10 ปี 
             เกินกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 

 
83 
37 
33 

 
54.20 
24.20 
21.60 

 
1 
2 
3 
 

6. รำยได้ต่อเดือน 
             ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
             15,000 – 19,999 บาท 
             20,000 – 39,999 บาท 
             ตัง้แต ่39,999 บาท ขึน้ไป 

 
9 
83 
51 
10 

 
5.90 

54.30 
33.30 

6.50 

 
4 
1 
2 
3 

 
 
        จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
บุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการทัง้หมด จ านวน 153 คน แสดงจ าแนกจ านวนและ          
คา่ร้อยละ โดยแยกวิเคราะห์ตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน (อายงุาน) และรายได้ตอ่เดือน ดงันี ้ 

1. เพศ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 106 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 69.30 เป็นเพศชาย จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 30.70  ตามล าดบั 

2. อาย ุพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.90 รองลงมา อายรุะหว่าง 36-50 ปี  จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4  อาย ุ
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18-25 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และอายรุะหว่าง 51-60 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมาการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 และการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 
ตามล าดบั 

4. สถานภาพการจ้างงาน (ประเภทสญัญาจ้าง) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
พนกังานประจ า จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาเป็นพนกังานชัว่คราว จ านวน 30 
คน คดิเป็นร้อยละ 19.60 เป็นพนกังานสญัญาจ้างพิเศษ (โครงการ) จ านวน 7 คน คิดเป็น   ร้อยละ 
4.60 และเป็นพนกังานทดลองงาน จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

5. ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (อายุงาน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุงาน
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20  รองลงมามีอายงุานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และอายงุานเกิน 10 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60  
ตามล าดบั 

6. รายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่รายได้อยู่ระหว่าง 15,000 – 
19,999 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมารายได้อยู่ระหว่าง 20,000 – 39,999 
บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รายได้ตัง้แต ่39,999 บาท ขึน้ไป จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 และรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 5.90 ตามล าดบั 

 
 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ ระดับกำรรับรู้ธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
สถำบันอำหำร ระดับปฏบิัตกิำร น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพืน้ฐานหาคา่เฉล่ีย (μ) และคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบั
ปฏิบตักิาร โดยใช้คา่สถิต ิคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4.2 - 4.7 
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ตำรำง 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้         
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ  ใน
ภาพรวม 

 
ธรรมำภบิำลในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับกำรรับรู้ 
(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

ด้านหลกันิตธิรรม 3.97 0.70 ระดบัมาก 6 
ด้านหลกัคณุธรรม 4.70 0.56 ระดบัมากท่ีสดุ 1 
ด้านหลกัความโปร่งใส 4.65 0.56 ระดบัมากท่ีสดุ 3 
ด้านหลกัการมีสว่นร่วม 4.23 0.59 ระดบัมาก 5 
ด้านหลกัความรับผิดชอบ 4.66 0.55 ระดบัมากท่ีสดุ 2 
ด้านหลกัความคุ้มคา่ 4.41 0.60 ระดบัมาก 4 
            รวม    4.44     0.47        ระดับมำก  
 
 
        จากตาราง 4.2  พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัธรรมาภิบาล
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก (μ = 4.44, 
σ = 0.47 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลกัคณุธรรม ระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.70, σ = 
0.56) รองลงมาคือ ด้านหลกัความรับผิดชอบระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.66, σ = 0.55) ด้านหลกัความ
โปร่งใส ระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.65, σ = 0.56) ด้านหลกัความคุ้มคา่ ระดบัมาก (μ = 4.41, σ = 
0.60) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ระดบัมาก (μ = 4.23, σ = 1.59) และ ด้านหลกันิติธรรม ระดบัมาก 
(μ = 3.97, σ = 0.70) ตามล าดบั   
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ตำรำง 4.3   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้      
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้าน
หลกันิตธิรรม  

หลักนิตธิรรม 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1. ปฏิบตังิานโดยยึดหลกัตามค าสัง่ระเบียบ
บริหารคณะกรรมการสถาบนั และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง   

4.48 0.70 ระดบัมาก 1 

   2. ปฏิบตังิานบนพืน้ฐานความเทา่เทียมกนั 
โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ  

4.38 0.88 ระดบัมาก 2 

   3. มีส่วนร่วมในการน าเสนอความเห็น 
ปรับปรุงค าสั่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฎิบตัิงาน ภายใต้ระเบียบคณะกรรมการ
สถาบนั 

3.06 1.27 ระดบัปาน
กลาง 

3 

                                รวม 3.97 0.70 ระดับมำก  

2  
  
        จากตาราง 4.3 พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านหลกันิติธรรม อยู่ในระดบัมาก (μ 
= 3.97, σ = 0.70 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ส่วนใหญ่มีคา่เฉล่ียอยู่ระดบัมาก เรียงล าดบัจากข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การปฏิบตัิงานโดยยึดหลกัตามค าสั่ง ระเบียบบริหารคณะกรรมการ
สถาบนั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีคา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.48 , σ = 0.70) รองลงมาคือ การ
ปฏิบตังิานบนพืน้ฐานความเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบตัิ มีคา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 3.38, σ = 
0.88) และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความเห็น ปรับปรุงค าสั่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฎิบตัิงาน ภายใต้ระเบียบคณะกรรมการสถาบนั มีคา่เฉล่ียระดบัปานกลาง (μ = 3.06, σ = 
1.27) ตามล าดบั   
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ตำรำง 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้       
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้าน
หลกัคณุธรรม  

หลักคุณธรรม ระดับกำรรับรู้ 
(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1. ปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต 4.71 0.62 ระดบัมากท่ีสดุ 2 
2. ปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงความถูกต้องเป็น
ธรรม โดยการยึดถือผลประโยชน์ของ
องค์กรเป็นส าคญั 

4.58 0.69 ระดบัมากท่ีสดุ 3 

3. ปฏิบตัิงาน โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณ          
วิชาชีพ และ/หรือจรรยาบรรณองค์กร 

4.73 0.59 ระดบัมากท่ีสดุ 1 

รวม 4.70 0.56 ระดับมำกที่สุด  
 
 
        จากตาราง 4.4 พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (μ = 4.70, σ = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 อนัดบั มากท่ีสดุ
คือ การปฏิบตังิาน โดยยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพและ/หรือจรรยาบรรณองค์กร มีคา่เฉล่ียระดบั
มากท่ีสดุ (μ = 4.73, σ = 0.59) รองลงมาคือ การปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต มีคา่เฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.71, σ = 0.62) และการปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงความถกูต้องเป็นธรรม โดย
การยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั  มีคา่เฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.58, σ = 0.69) 
ตามล าดบั  
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ตำรำง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้       
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านหลกั
ความโปร่งใส 

 หลักควำมโปร่งใส 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1. ปฏิบตัิงาน โดยยึดหลกัความความสจุริต 
โป ร่งใส   สามารถเ ปิดเผยข้อมูลใน
ขัน้ตอนการท างาน ตามอ านาจหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบได้   

4.75 0.58 ระดบัมากท่ีสดุ    1 

2. พร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบการปฏิบตัิ 
และท่านอธิบายได้ในงานของท่าน  ตาม
ระบบการตรวจสอบการท างานภายใน
องค์กร 

4.71 0.61 ระดบัมากท่ีสดุ    2 

3. ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงแนวนโยบาย 
แผนการท างาน และแผนการพิจารณา
ความดีความชอบในการปฎิบตัิงาน ของ
องค์กร 

4.50 0.66 ระดบัมากท่ีสดุ    3 

                             รวม 4.65 0.56 ระดับมำกที่สุด  
 
 
        จากตาราง 4.5 พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.65, σ = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 อนัดบั 
มากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานโดยยึดหลักความความสุจริต โปร่งใส สามารถเปิดเผยข้อมูลใน
ขัน้ตอนการท างาน ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้ มีคา่เฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.75 , σ. = 
0.58) รองลงมาคือ การพร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบการปฏิบตัิ และท่านอธิบายได้ในงานของ
ทา่น ตามระบบการตรวจสอบการท างานภายในองค์กร มีคา่เฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.71, σ. = 
0.61) และการปฏิบตังิานโดยค านงึถึงแนวนโยบาย แผนการท างาน และแผนการพิจารณาความดี
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ความชอบในการปฎิบตัิงานขององค์กร มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ = 0.66) 
ตามล าดบั   

 
 
 ตำรำง 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้          

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบตังิานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร ด้าน  
                    หลกัการมีสว่นร่วม  

 

หลักกำรมีส่วนร่วม 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1.  ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ ในประสบการณ์ท างานซึ่งกนัและ

กนั ท่ีเป็นผลดีตอ่องค์กร 

4.39 0.67 ระดบัมาก 1 

2. ทักท้วงในสิ่ง ท่ีไม่ถูกต้อง สร้างความ

สามคัคี สนบัสนนุ ช่วยเหลือเกือ้กลูซึ่งกัน

และกนั 

4.02 0.82 ระดบัมาก 3 

3.  รับฟังข้อคิดเห็นจากบุคคลภายนอก

หน่วยงาน และปฏิบัติงานด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมทัง้กับผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสียและกบัประชาชนทัว่ไป 

4.27 0.85 ระดบัมาก 2 

รวม 4.23 0.59 ระดับมำก  
 
 

       จากตาราง 4.6 พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (μ = 4.23, σ = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 อนัดบั มากท่ีสดุคือ 
การให้ความร่วมมือกบักิจกรรมแลกเปล่ียน เรียนรู้ ในประสบการณ์ท างานซึ่งกนัและกนั ท่ีเป็นผลดี
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ตอ่องค์กรมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.39, σ. = 0.67) รองลงมาคือ การรับฟังข้อคิดเห็นจาก
บคุคลภายนอกหน่วยงาน และปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
และกบัประชาชนทัว่ไป มีคา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.27, σ. = 0.85) และการทกัท้วงในสิ่งท่ีไม่
ถูกต้อง สร้างความสามคัคี สนับสนุน ช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (μ = 
4.02, σ = 0.82) ตามล าดบั   

 
 
ตำรำง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัการรับรู้ธรร

มาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 153 
คน ด้านหลกัความรับผิดชอบ 

หลักควำมรับผิดชอบ 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม   อันดับ 

1. ตระหนกัในบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

4.65 0.62 ระดบัมากท่ีสดุ 3 

2. มีจิตส านึกการเป็นบุคลากรท่ีดี ส านึกใน

หน้าท่ี ยอมรับผลของการปฏิบตัิงานทัง้

ผิดและชอบ โดยการก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไว้

อย่างชัดเจน พร้อมท่ีจะปรับปรุง แก้ไข 

ค านงึถึงประโยชน์สว่นรวม 

4.69 0.60  ระดบัมากท่ีสดุ 1 

3. ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตนเหนือกว่า

ประโยชน์สว่นรวม 

4.66 0.62 ระดบัมากท่ีสดุ 2 

รวม 4.66 0.55 ระดับมำกที่สุด  
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        จากตาราง 4.7 พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านหลกัความรับผิดชอบ มีคา่เฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.66, σ = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงอนัดบัจากคา่เฉล่ีย 3 อนัดบั 
มากท่ีสดุคือ การมีจิตส านึกการเป็นบคุลากรท่ีดี ส านึกในหน้าท่ี ยอมรับผลของการปฏิบตัิงานทัง้
ผิดและชอบ โดยการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไว้อย่างชัดเจน 
พร้อมท่ีจะปรับปรุง แก้ไข ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีคา่เฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.69, σ = 
0.60) รองลงมาคือ การไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตนเหนือกว่าประโยชน์ส่วนรวม มีคา่เฉล่ียระดบั
มากท่ีสดุ (μ = 4.66, σ = 0.62) และการตระหนกัในบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย มี
คา่เฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.65, σ = 0.62) ตามล าดบั   
 
 
ตำรำง 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้      

ธรรมาภิบาล ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้าน
หลกัความคุ้มคา่ 

 

 หลักควำมคุ้มค่ำ ระดับกำรรับรู้ 
(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1.   ปฏิบตังิาน โดยค านงึถึงกรอบระยะเวลา

การท างาน สอดคล้องกบักรอบ

งบประมาณ 

4.48 0.74 ระดบัมาก         1 

2.   ปฏิบตัิงาน โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร

ในการด าเนินงาน ด้วยความประหยัด 

และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

4.47 0.69 ระดบัมาก         2 

3 เพิ่มพูนความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี 

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้น ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

4.29 0.78 ระดบัมาก         3 

รวม 4.41 0.60 ระดับมำก  
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       จากตาราง 4.8 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัระดบัการรับรู้เก่ียวกับ  
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ  ด้านหลกัความคุ้มคา่ 
มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.41, σ = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 
3 อนัดบั มากท่ีสดุคือ การปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงกรอบระยะเวลาการท างาน สอดคล้องกบักรอบ
งบประมาณ คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (μ = 4.48 , σ. = 0.74) รองลงมาคือ การปฏิบตัิงานโดย
ค านงึถึงการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานด้วยความประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (μ = 4.47, σ = 0.69) และการเพิ่มพนูความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (μ = 
4.29, σ = 0.78) ตามล าดบั   

 
 
4.3 กำรวิเครำะห์ระดับกำรรับรู้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรสถำบัน
อำหำร ระดับปฏิบัติกำร น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพืน้ฐานหาค่าเฉล่ีย (μ) และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

        การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบั
ปฏิบตักิาร ในการวิจยันี ้โดยใช้คา่สถิต ิคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4.9 - 4.12 
 
 
ตำรำง 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้ 

ประสิทธิภาพการท างาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร ในภาพรวม  

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1.  ด้านคณุภาพของงาน 4.38 0.53 ระดบัมาก 1 
2.  ด้านความรู้เก่ียวกบังาน 4.30 0.57 ระดบัมาก 3 
3. ด้านความคดิริเร่ิม หรือ 
    สร้างสรรค ์

4.34 0.60 ระดบัมาก 2 
 

                   รวม 4.34 0.49 ระดับมำก  
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        จากตาราง 4.9 พบวา่ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการ
ท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการในภาพรวม ระดบัมาก (μ = 4.34, σ = 0.49) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจากคา่เฉล่ีย 3 อนัดบัจากมากท่ีสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน ระดบัมาก 
(μ = 4.38, σ = 0.53) รองลงมาคือ ด้านความคดิริเร่ิม หรือสร้างสรรค์ ระดบัมาก (μ = 4.34, σ = 
0.60) และด้านความรู้เก่ียวกบังาน ระดบัมาก (μ = 4.30, σ = 0.57) ตามล าดบั    

 
 
ตำรำง 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดบัการรับรู้

ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านคณุภาพ
ของงาน  

 

ด้ำนคุณภำพของงำน 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1. ปฏิบตังิานด้วยความตัง้ใจ เพ่ือให้
ผลงานท่ีมีคณุภาพตามท่ีสถาบนั
อาหารก าหนด 

4.65 0.59 ระดบัมากท่ีสดุ 1 

2. ให้ความส าคญัเร่ืองความถกูต้อง 
สมบรูณ์ และความนา่เช่ือถือได้ของ
ผลงานท่ีแล้วเสร็จ 

4.60 0.63 ระดบัมากท่ีสดุ 2 

3. เก็บเอกสารในการปฏิบตังิาน ตาม
ระบบงานคณุภาพ เชน่ ระบบ
คณุภาพ  ISO เป็นต้น 

4.18 0.81 ระดบัมาก 3 

4. ผลงานเป็นท่ียอมรับและพงึพอใจ
ของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

4.08 0.70 ระดบัมาก 4 

                                  รวม 4.38 0.53 ระดับมำก  
 
 
       จากตาราง 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการ
ท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านคณุภาพของงาน มีคา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 
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4.38, σ = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 4 อนัดบั มากท่ีสดุคือ ปฏิบตัิงาน
ด้วยความตัง้ใจ เพ่ือให้ผลงานท่ีมีคณุภาพตามท่ีสถาบนัอาหารก าหนด คา่เฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (μ = 
4.65 , σ = 0.59) รองลงมาคือ ให้ความส าคญัเร่ืองความถกูต้อง สมบรูณ์ และความน่าเช่ือถือได้ของ
ผลงาน  ท่ีแล้วเสร็จ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (μ = 4.60, σ = 0.63) การเก็บเอกสารในการ
ปฏิบตัิงาน ตามระบบงานคณุภาพ เช่น ระบบคณุภาพ ISO เป็นต้น คา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.18, σ 
= 0.81) และผลงานเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (μ = 
4.08, σ = 0.70) ตามล าดบั   

 
 
ตำรำง 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้

ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านความรู้
เก่ียวกบังาน 

 

ด้ำนควำมรู้เก่ียวกับงำน 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1. เข้าใจบทบาท ภารกิจ วิสยัทศัน์ และเปา้ 

ประสงค์ ขององค์กร ตามท่ีสถาบนัอาหาร

ก าหนดไว้ 

4.16 0.75 ระดบัมาก 4 

2. เข้าใจบทบาท และขัน้ตอนการปฏิบตังิาน   

ด้านตา่งๆ ตามต าแหนง่หน้าท่ีรับผิดชอบ     

เป็นอย่างดี 

4.37 0.66 ระดบัมาก 1 

3. มีการวางแผนการปฏิบตังิานและท างานได้

ส าเร็จตามก าหนดการ  

4.36 0.65 ระดบัมาก 2 

4. ได้ปฏิบตังิานตามขัน้ตอนการปฏิบติตาม 

ระเบียบการท างาน ท่ีสถาบนัอาหารก าหนด

อยา่งเคร่งครัด ท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพดี 

4.31 0.68 ระดบัมาก 3 

                                     รวม 4.30 0.57 ระดับมำก  
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        จากตาราง 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพ
การท างานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ด้านความรู้เก่ียวกบังาน มีคา่เฉล่ียระดบั
มาก (μ = 4.30, σ = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 4 อนัดบั มากท่ีสดุคือ 
เข้าใจบทบาท และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ตามต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ เป็นอย่างดี 
คา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.37, σ = 0.66) รองลงมาคือ มีการวางแผนการปฏิบตัิงาน และท างาน
ได้ส าเร็จตามก าหนดการท่ีก าหนด คา่เฉล่ียระดบัมาก  (μ = 4.36 , σ = 0.65) ได้ปฏิบตัิงานตาม
ขัน้ตอนการปฏิบตติาม ค าสัง่ ระเบียบการท างาน ท่ีสถาบนัอาหารก าหนดอย่างเคร่งครัด ท าให้ผล
งานมีประสิทธิภาพดี คา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.31, σ = 0.68) และเข้าใจบทบาท ภารกิจ 
วิสยัทศัน์ และเปา้ประสงค์ขององค์กร ตามท่ีสถาบนัก าหนดไว้ คา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.16, σ = 
0.75) ตามล าดบั   

 
 
ตำรำง 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการรับรู้ 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ ด้าน
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  

 

ด้ำนควำมคิดริเร่ิมหรือสร้ำงสรรค์ 
ระดับกำรรับรู้ 

(μ) (σ) แปลควำม อันดับ 

1. สนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ นวตักรรมใหม ่เพ่ือ

น ามาปรับใช้ในการปฏิบตังิาน 

4.45 0.70 ระดบัมาก 1 

2. เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน ทา่นค้นหา

วิธีแก้ปัญหาโดยมีหลกัการและเหตผุลท่ี

เหมาะสมกบัปัญหา 

4.32 0.65 ระดบัมาก 2 

3. ประยกุต์และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฎิบตังิาน เพ่ือให้ผลงานท่ีท าได้มี

ประสิทธิภาพ 

4.25 0.69 ระดบัมาก 3 

รวม 4.34 0.60 ระดับมำก  
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        จากตาราง 4.12 พบว่า คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ  ด้านความคิดริเ ร่ิมหรือความคิด
สร้างสรรค์ มีคา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.34, σ = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจาก
คา่เฉล่ีย 3 อนัดบั มากท่ีสุดคือ สนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ นวตักรรมใหม่ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน ค่าเฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.45, σ = 0.70) รองลงมาคือ เม่ือเกิดปัญหาในการ
ปฏิบตัิงาน สามารถค้นหาวิธีแก้ปัญหาโดยมีหลกัการและเหตผุลท่ีเหมาะสมกับปัญหา ค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (μ = 4.32, σ = 0.65) และการประยกุต์และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฎิบตัิงาน 
เพ่ือให้ผลงานท่ีท าได้มีประสิทธิภาพ คา่เฉล่ียระดบัมาก (μ = 4.25, σ = 0.69) ตามล าดบั   
 
 
4.4 ผลกำรวิเครำะห์ ระดับกำรรับรู้ธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์
กับระดับกำรรับรู้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรสถำบันอำหำร ระดับ
ปฏิบัติกำร และผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Rho “ρ” มีคา่เข้าใกล้ 1 
จะมีความสมัพนัธ์ท่ีคอ่นข้างสงู และมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  คือ 
คา่ Sig น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 4.13 - 4.15  

 
 

ตำรำง 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ระหว่างระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การ ปฏิบตัิงานในภาพรวม กบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม 
ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร จ านวน 153 คน 

ตัวแปร ธรรมำภบิำล ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ธรรมำภบิำล  
 

1.000 
- 

 .702** 
.000 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 

 1.000 
- 

           **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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       จากตาราง 4.13 พบว่า ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานในภาพรวม มี
ความสัมพันธ์กับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม มีระดบัความสัมพันธ์กันใน
ระดบัสงู (ρ = .702)  โดยมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 
ตำรำง 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ระหว่างระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาล                 

ในการปฏิบตัิงานรายด้าน กับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม 
ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร  

 

 
ตัวแปร 

หลัก 
นิติธรรม 

 

หลัก
คุณธรรม 

หลัก 
ควำม
โปร่งใส 

หลักกำร 
มีส่วนร่วม 

หลักควำม
รับผิดชอบ 

หลัก    
ควำมคุ้มค่ำ 

ประสิทธิ 
ภำพกำร
ท ำงำน 

หลักนิติธรรม 
 

1.000. 
- 

.380** 
.000 

.310** 
. .000 

.308** 
.000 

.300** 
.000 

.233** 
.004 

.280** 
     .000 

หลักคุณธรรม  1.000. 
- 

.662**  
.000 

.315** 
.000 

.505 ** 
.000 

.304** 
.000 

.389** 
.000 

หลัก        
ควำมโปร่งใส 

  1.000. 
- 

.429**  
.000 

.518** 
.000 

.420** 
.000 

.508** 
.000 

หลัก          
กำรมีส่วน
ร่วม 

   1.000. 
- 

.358** 
.000 

.416** 
.000 

.585** 
.000 

หลักควำม
รับผิดชอบ 

    1.000. 
- 

.550** 
.000 

.573** 
.000 

หลัก        
ควำมคุ้มค่ำ 

     1.000. 
- 

.649** 
.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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        จากตาราง 4.14 พบว่า ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานรายด้าน มีความสมัพนัธ์
กบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเรียงจากด้านท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อนัดบัสูง
กวา่ลงไปอนัดบัต ่ากวา่ล าดบัแรกคือ ด้านหลกัความคุ้มค่า (ρ = .649) รองลงมาคือ ด้านหลกัการมี
ส่วนร่วม (ρ =.585) ด้านหลกัความรับผิดชอบ (ρ = .573) ด้านหลกัความโปร่งใส (ρ = .508) ด้าน
หลกัคณุธรรมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในภาพรวมในระดบัต ่า (ρ = .389) ด้านหลกันิติธรรม
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในภาพรวมในระดบัต ่ามาก (ρ = .280) ตามล าดบั 
 
 
ตำรำง 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ระหว่างระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพ

การท างานรายด้าน กบัระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานในภาพรวม ของ
บคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร  

  
ตัวแปร 

ด้ำนคุณภำพ 
ของงำน 

ด้ำนควำมรู้
เก่ียวกับงำน 

ด้ำนควำมคิดริเร่ิม 
หรือสร้ำงสรรค์ 

ธรรมำภบิำล 
 

ด้ำนคุณภำพ 
ของงำน 
 

1.000 
- 

.552** 
.000 

.483** 
.000 

.583** 
.000 

ด้ำนควำมรู้ 
เก่ียวกับงำน 
 

 1.000 
- 

.601**  
.000 

.551** 
.000 

ด้ำน      
ควำมคิดริเร่ิม 
หรือสร้ำงสรรค์ 

  1.000 
- 

.634** 
.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 
        จากตาราง 4.15  พบว่า ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานรายด้านกบัระดบัการรับรู้            
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานในภาพรวม ทกุด้านมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเรียงจากด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อันดบั
มากกว่าลงไปอนัดบัน้อยกว่า ดงันี ้อนัดบัแรกคือ ด้านความคิดริเร่ิมหรือสร้างสรรค์ (ρ = .634) 
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รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน (ρ =.583) และด้านความรู้เก่ียวกับงาน (ρ = .551) 
ตามล าดบั 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
        การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ระดบัปฏิบตัิการ กรณีศกึษาสถาบนัอาหาร มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาล
ในการปฏิบตัิงาน ศกึษาระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน และศึกษาความสมัพนัธ์ระดบั
การรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานกับระดบัประสิทธิภาพการท างาน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูกบัประชากร จ านวน 153 คน ผู้วิจยัตัง้สมมติฐานการวิจยัไว้ว่า ระดบั
การรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน 
ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ และจากการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัสามารถสรุปผล 
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยแบง่เป็นหวัข้อ ดงันี ้ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 

        5.1.1 สรุปผลข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ของบคุลากรสถาบนัอาหาร 

ระดบัปฏิบตักิาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 69.30 อายรุะหวา่ง 26-

35 ปี จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 56.9 การศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อย

ละ 69.30 เป็นพนกังานประจ า จ านวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 74.50 ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

(อายงุาน) น้อยกวา่ 5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 และรายได้ตอ่เดือน ระหว่าง 15,000 

– 19,999 บาท จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 54.20  
 

       5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้ระดบัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบคุลากร

สถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลอันดบัแรกคือ ด้านหลกัคณุธรรม รองลงมาคือ ด้านหลกัความ
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รับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลกัความคุ้มค่า ด้านหลกัการมีส่วนร่วม  ด้านหลักนิติ

ธรรม ตามล าดบั 

5.1.2.1 ด้านหลักคุณธรรม พบว่าบุคลากรของสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ มี

ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในปฏิบตัิงาน ด้านหลกัคณุธรรม อยู่ระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือ การปฏิบัติงานโดยยึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพ/จรรยาบรรณองค์กร อันดบัรองลงมาคือ การปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสัตย์

สจุริต และการปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงความถูกต้องเป็นธรรม ยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็น

ส าคญัเป็นอนัดบัสดุท้าย  

5.1.2.2 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่าบุคลากรของสถาบันอาหาร ระดับ

ปฏิบตัิการ มีระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในปฏิบตัิงาน ด้านหลกัความรับผิดชอบ อยู่ระดบัมาก

ท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 อนัดบัแล้ว อนัดบัแรกคือ การมีจิตส านึก

การเป็นบุคลากรท่ีดี ยอมรับผลการปฏิบตัิงาน ทัง้การรับผิดและรับชอบ โดยการก าหนดหน้าท่ี

ความรับผิดชอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานไว้อย่างชัดเจน พร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไข ค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม อันดบัรองคือ การปฏิบตัิงานโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน มากกว่า

ผลประโยชน์ของส่วนรวม และปฏิบัติงานด้วยตระหนักในบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีได้รับ

มอบหมาย เป็นอนัดบัสดุท้ายของด้าน 

5.1.2.3 ด้านหลกัความโปร่งใส พบวา่บคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มี

ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในปฏิบตัิงาน ด้านหลกัความโปร่งใส อยู่ระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแล้ว อนัดบัแรกคือ การปฏิบตัิงานโดยยึดหลกัความ

สจุริต โปร่งใส สามารถเปิแผยข้อมูลในขัน้ตอนการท างาน ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

อนัดบัรองคือ การพร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน และสามารถอธิบายได้ตามระบบ

การตรวจสอบการท างานภายในขององค์กร และ ล าดบัท่ี 3 คือ การปฏิบตัิงาน โดยค านึงถึง

แนวนโยบาย แผนการท างาน และแผนการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตัิงานของ

องค์กร  

5.1.2.4 ด้านหลกัความคุ้มคา่ พบว่า บุคลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มี

ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในปฏิบตัิงาน ด้านหลกัความคุ้มค่า อยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
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รายข้อเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแล้ว อนัดบัแรกคือ การปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงกรอบ

ระยะเวลาการท างาน ให้สอดคล้องกบังบประมาณ อนัดบัรองคือ การปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงการ

ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน ด้วยความประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ และอนัดบัท่ี 3 เห็นว่า 

การเพิ่มพูนความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และลด

ขัน้ตอนการปฎิบตังิาน  

5.1.2.5 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม พบว่าบุคลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ 

มีระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในปฏิบตัิงาน ด้านหลกัการมีส่วนร่วม อยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแล้ว อนัดบัแรกคือ การให้ความร่วมมือกับกิจกรรม

แลกเปล่ียน เรียนรู้ ในประสบการณ์ท างานซึ่งกนัและกนัท่ีเป็นผลดีกับองค์กร อนัดบัรองคือ การ

รับฟังข้อคิดเห็นจากบคุคลภายนอกหน่วยงาน และปฏิบตัิงานด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้

กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและประชาชนทัว่ไป และมีความเห็นว่า การทกัท้วงในสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง สร้าง

ความสามคัคีสนบัสนนุ ชว่ยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนั เป็นล าดบัสดุท้ายของด้าน  

5.1.2.6 ด้านหลักนิติธรรม พบว่าบุคลากรของสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ มี

ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในปฏิบตัิงาน ด้านหลกันิติธรรม อยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแล้ว พบว่าส่วนใหญ่คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ 

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามค าสั่งระเบียบบริหารคณะกรรมการสถาบัน และกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง อนัดบัท่ี 2 คือ การปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานความเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบตัิ ส่วน

อันดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ ข้อการมีส่วนร่วมในการน าเสนอความเห็น ปรับปรุง

ค าสั่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฎิบตัิงาน ภายใต้ระเบียบหลกัการท างานคือระเบียบบริหาร

คณะกรรมการสถาบนัอาหาร  

5.1.3  การวิเคราะห์เก่ียวกับการรับรู้ระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

สถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงอนัดบั

จากค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดคือ ด้านคณุภาพของงาน รองลงมาคือ ด้านความคิดริเร่ิมหรือด้าน

ความคดิสร้างสรรค์ และด้านความรู้เก่ียวกบังาน ตามล าดบั 

5.1.3.1 ด้านคณุภาพของงานพบว่า บุคลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มี

ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ด้านคณุภาพของงาน อยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
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เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 4 ล าดบัแล้ว สามารถจดัล าดบัได้โดย อนัดบัแรก คือ การปฏิบตัิงานด้วย

ความตัง้ใจ เพ่ือให้เกิดผลงานท่ีดีมีคณุภาพตามท่ีสถาบนัอาหารก าหนด มีความเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การให้ความส าคญัเร่ืองความถูกต้อง สมบรูณ์ ความน่าเช่ือถือได้ของผลงานท่ี

แล้วเสร็จ มีความเห็นในระดบัมากท่ีสดุ อนัดบั 3 คือ ข้อการจดัเก็บเอกสารในการปฏิบตัิงาน ตาม

ระบบงานคณุภาพ มีความเห็นในระดบัมาก และล าดบัสดุท้ายคือ การท่ีผลงานของบุคลากรเป็นท่ี

ยอมรับและพงึพอใจของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีความเห็นระดบัมากเชน่กนั 

5.1.3.2 ด้านความคิดริเร่ิมหรือด้านความคิดสร้างสรรค์พบว่า บุคลากรของสถาบนั

อาหาร ระดบัปฏิบัติการ มีระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ด้านความคิดริเร่ิมหรือด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ อยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแล้ว 

สามารถจดัล าดบัความคิดเห็นได้โดย อนัดบัแรกคือ การสนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ นวตัรกรรมใหม ่

เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน อนัดบัรองคือ เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน บคุลากรค้นหา

วิธีแก้ปัญหาโดยหลักการและเหมาะสม และอันดับ 3 มีความเห็นว่าการประยุกต์และน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตังิานเพื่อให้ผลงานท่ีท าได้มีประสิทธิภาพ  

5.1.3.3 ด้านความรู้เก่ียวกบังานพบว่า บคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ 

มีระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดบัจาก

คา่เฉล่ีย 4 ล าดบัแล้ว สามารถจดัล าดบัความคิดเห็นได้โดยอนัดบัแรกคือ การเข้าใจบทบาทและ

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานด้านต่างๆ ตามต าแหน่งหน้าท่ีเป็นอย่างดี รองลงมาคือ การท างานโดยมี

การวางแผนการปฏิบตัิงานและท างานได้ส าเร็จตามก าหนดการ ส่วนอันดบัท่ี 3 เห็นว่าได้มีการ

ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ค าสัง่และระเบียบการท างานอย่างเคร่งคดั ท าให้ผลงานมี

ประสิทธิภาพดี และเห็นวา่การเข้าใจบทบาท ภารกิจ วิสยัทศัน์ และเปา้ประสงค์ขององค์กร ตามท่ี

สถาบนัก าหนดไว้ เป็นอนัดบัสดุท้าย  

        5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับ
ปฏิบตัิการ พบว่าระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกกับ
ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ในระดบัสงู 
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           ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานภาพรวม พบว่าระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านหลกัความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลัก
ความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์กับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานภาพรวม อยู่ระดบัปาน
กลาง ด้านหลกัคณุธรรม มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภาพรวม อยู่ระดบัต ่า และ
ด้านหลกันิตธิรรม อยูร่ะดบัต ่ามาก  
 
 

5.2 กำรอภปิรำยผลกำรวจิัย 

         จากผลการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท างาน 
กรณีศึกษาสถาบันอาหาร เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบจากกลุ่มประชากร
บคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการทัง้หมด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานะเป็นพนักงานประจ า อายุงาน
น้อยกวา่ 5 ปี และรายได้ตอ่เดือนอยู่ ระหว่าง 15,000 – 19,999 บาท จากการตอบแบบสอบถาม
ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มประชากร 
ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.2.1 บคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน 
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียท่ี 4.44 ผลการวิจยัดงักล่าว สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุ่งรัตน์ 
เขียววงศ์ใหญ่ (2554) วิจยัเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในบริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและ
ผลิต จ ากัด พบว่าระดับการปฏิบัติในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารของบริษัท 
ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถาม มีค่าอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.40 และงานวิจัยนีย้ังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล จันทร์ดาประดิษฐ์ 
(2558) วิจยัเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย พบวา่ พนกังานการทางพิเศษแหง่ประเทศไทยเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอ่การ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ผลเรียงอนัดบัรายด้าน จาก
ด้านท่ีมีระดบัมากคือ ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัคณุธรรม ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ด้าน
หลกัความคุ้มค่า ด้านหลกัความโปร่งใส และด้านหลกันิติธรรม ตามล าดบั และผลระดบัการรับรู้



95 
 

 
 

ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ เรียงอนัดบัรายด้าน 
จากด้านท่ีมีระดบัมากคือ ด้านหลักคณุธรรม ด้านหลกัความรับผิดชอบ ด้านหลกัความโปร่งใส 
ด้านหลักความคุ้ มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม ตามล าดับ ซึ่งผลลัพธ์
เก่ียวกับความคิดเห็นและระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาล 6 หลัก ของทัง้สองงานวิจยั พบว่าความ
สอดคล้องกันในทางบวกทุกด้าน  ส่วนการเรียงอนัดบัธรรมาภิบาล  รายด้านขึน้อยู่บริบทของแต่
ละองค์กร  โดยในส่วนบริบทสถาบันอาหาร ตามวัตถุประสงค์ บทบาทและภารกิจ การจัดตัง้
องค์กร เพ่ือเป็นเคร่ืองมือการขับเคล่ือนนโยบายของภาครัฐ เป็นองค์กรท่ีไม่หวังผลก าไร มี
อตุสาหกรรมพฒันามูลนิธิรองรับการท างาน ภายใต้ระเบียบคณะกรรมการสถาบนั เป็นองค์กรท่ี
ต้องการความน่าเช่ือถือ โดยก าหนดวิสยัทัศน์ว่า องค์กรเป็นแกนกลางในการก าหนดยุทธศาสตร์
และศนูย์กลางการให้บริการพฒันาอตุสาหกรรมอาหารของประเทศ ซึ่งผลลพัธ์การวิจยัอธิบายได้
ว่า ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรของสถาบนัอาหาร โดยภาพรวมอยู่
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียใกล้ถึงระดบัมากท่ีสุด) ในการปฏิบตัิงานบคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบั
ปฏิบัติการ ยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพและจรรยาบรรณองค์กร มีความซ่ือสัตย์สุจริต 
ค านงึถึงความถกูต้อง ยตุิธรรม ยึดถือประโยชน์ขององค์กร ปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีด้วยจิตส านึกท่ีดี 
ยอมรับผลการท างานท่ีได้จากการปฏิบตัิตามอ านาจหน้าท่ีและแนวทางปฏิบตัิไว้ แต่ก็พร้อมจะ
ปรับปรุงแก้ไขหากประโยชน์ของส่วนรวม ในการท างานจะไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ
ค านงึถึงประโยชน์ขององค์กรโดยส่วนรวมเป็นหลกั มีความตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ี ตามท่ีได้รับ
มอบหมายงาน การปฏิบตัิงานต้องมีความสุจริต โปร่งใส สามารถเปิดเผยข้อมูล ขัน้ตอนการ
ท างานของตน และยอมรับการตรวจสอบตามระบบการตรวจสอบภายใน อีกทัง้ รับรู้ว่าการ
ปฏิบตัิงานของตนต้องค านึงถึงแนวนโยบาย แผนการท างาน รวมถึงแผนการพิจารณาความดี
ความชอบในการปฏิบตังิานขององค์กรด้วย  
        การท่ีผลการวิจัยพบว่า อนัดบัการรับรู้ระดบัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากร
ของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตักิาร ด้านหลกันิติธรรม อยู่อนัดบัสดุท้ายของธรรมาภิบาล 6 หลกั 
ซึ่งเป็นอนัดบัเดียวกับคความเห็นเก่ียวกับธรรมาภิบาลของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทยนัน้  ในส่วนของสถาบนัอาหาร อธิบายได้ว่า อาจเน่ืองจากในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สถาบนัอาหาร มุ่งท่ีผลส าเร็จของงานให้อยู่ในภายใต้ของเง่ือนไข งบประมาณ และเง่ือนเวลาใน
การปฏิบตัิงานท่ีจ ากัด ดงันัน้ แม้ด้านหลักนิติธรรมซึ่งมีความส าคญั แต่ธรรมาภิบาลด้านหลัก
อ่ืนๆ ก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่ากนั ท่ีบคุลากรสถาบนัอาหารต้องค านึงถึงในการปฏิบตัิงาน 
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และการท่ีผลลพัธ์ในการวิจยัออกมาโดยเฉพาะข้อย่อยของแบบสอบถาม ข้อการปฏิบตัิงานโดย
การมีส่วนร่วมในการน าเสนอความเห็น การปรับปรุง ค าสัง่ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัิในการท างาน 
ภายใต้ระเบียบบริหารคณะกรรมการสถาบนั มีอนัดบัสดุท้ายของการเรียงอนัดบัเป็นรายข้อย่อย 
เน่ืองมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นบคุลากร ระดบัปฏิบตัิการ ส่วนใหญ่อายยุงัไม่มาก มีอายุ
งานน้อยกวา่ 5 ปี และเป็นกลุม่บคุลากรท่ีจบการศกึษาใหม่ มีประสบการณ์ในการท างานไม่มาก
นัก จึงยังมีความเข้าใจในระบบงานของตนเองและของสถาบันอย่างไม่ถ่ีถ้วน และเป็นกลุ่ม
บุคลากรท่ีมีลักษณะงาน เป็นผู้ปฏิบตัิตามค าสัง่ท่ีได้รับมอบหมาย จนส่งผลให้ ยงัไม่สามารถ
เสนอข้อคดิเห็นในการการปรับปรุง ค าสัง่ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัใินการท างาน ได้นัน้เอง  

5.2.2  บุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน 
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร มีผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพการท างาน ในภาพรวม อยู่ระดับมาก และผลการวิจัยนีย้ังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริพร เจริญผ่อง (2552) วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณในการ
ปฏิบตัิงานกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 10 ท่ีมีผลการวิจยัว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 10 ภาพรวมอยู่ระดบัมาก และเรียง
อันดบัจากด้านระดบัมากคือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน ด้านคุณลักษณะ
สว่นตวั ด้านความร่วมมือกบัผู้ อ่ืน และด้านความคิดริเร่ิมหรือความคิดสร้างสรรค์ ตามอนัดบั และ
ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานบุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีระดบัการรับรู้
ประสิทธิภาพการท างาน เรียงอนัดบัจากด้านระดบัมากคือ ด้านคณุภาพของงาน ด้านความคิด
ริเร่ิมหรือด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านความรู้เก่ียวกับงาน ตามล าดบั ซึ่งผลลพัธ์เก่ียวกับ
ความคดิเห็นและระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของทัง้สองงานวิจยั พบว่ารายด้านมีความ
สอดคล้องกนัในทางบวกทกุด้าน โดยด้านคณุภาพของงานอยู่อันดบัแรกเหมือนกนั ส่วนการเรียง
อนัดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานขึน้อยู่บริบทของแตล่ะองค์กร ซึ่งผลลพัธ์ในการวิจยัในส่วน
สถาบนัอาหาร อธิบายได้ว่า ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบคุลากร ระดบัปฏิบตัิการ
อยู่ระดับมาก โดยรับรู้ว่าการท างานต้องท าด้วยความตัง้ใจ เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ มี
ความถูกต้องสมบูรณ์ มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกฝ่าย รับรู้ว่าการ
ปฏิบตังิานด้วยความกระตือรือล้น ในการใฝ่หาความรู้ ทัง้ในงานท่ีได้รับมอบหมายและงานอ่ืนของ
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง มีการรับรู้ว่าประสิทธิภาพการท างานขององค์กร จะเร่ิมจากตนเองก่อน โดย
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ตนเองมีความกล้าท่ีจะริเร่ิมงานใหม่ได้ และมีความมัน่ใจด าเนินงานได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ซึง่ผลลพัธ์ดงักลา่ว เน่ืองมาจากบริบทของสถาบนัอาหาร ท่ีเป็นเคร่ืองมือของ
ภาครัฐ มุ่งผลส าเร็จงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่ งภารกิจส่วนใหญ่มาจากลูกค้าท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีข้อจ ากัดทัง้เง่ือนไขและเง่ือนระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ให้มีความ
สอดคล้องการบริหารในแตล่ะปีงบประมาณ  กอปรกบั การท่ีเป็นองค์กรท่ีไม่หวงัผลก าไร และตาม
คณุสมบตัิของลกัษณะงานของบุคลากร ท่ีเป็นผู้ ช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดงันัน้ ด้านความคิดริเร่ิม
หรือสร้างสร้างสรรค์ในงาน จึงอยู่อนัดบัรองจากด้านคุณภาพของงาน และมีอนัดบัท่ีดีกว่าด้าน
ความรู้เก่ียวกบังาน   

5.2.3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานกบั
ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ภาพรวม
พบว่า มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู สอดคล้องกบังานวิจยัของ อนนัต์ เหลืองสวุาลยั 
(2557) วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเมืองจงัหวดั
ร้อยเอ็ด ภาพรวมพบว่า มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู ในส่วนของผลลพัธ์การวิจยั ความสมัพนัธ์ของ
ระดบัการรับรู้     ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานกบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ของ
บคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ ที่มีระดบัความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  (.702) เป็น
เพราะว่า บริบทขององค์กรสถาบนัอาหาร ที่ได้รับงบประมาณมาด้วยการเสนอขอรับงาน
โครงการจากภาครัฐ และ/หรือรับจ้างภาคเอกชน ดงันัน้ การปฏิบตัิงานของบคุลากร จึงต้อง
ท างานให้สอดคล้องกบัเงื่อนไขของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนผู้ว่าจ้าง ทัง้เงื่อนไขด้าน
งบประมาณและเง่ือนเวลาในการด าเนินการเป็นส าคญั อีกทัง้ บคุลากรส่วนมากเป็นผู้มีวิชาชีพ
และผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น นกัวิชาการ นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิจยั ที่เก่ียวกบัอตุสาหกรรม
อาหาร ซึ ่งลกัษณะบคุลิกภาพและทศันคติในท างานที่มุ ่ง ผลส าเร็จของงานมีคณุภาพตาม
เกณฑ์ของวิชาชีพ และจรรยาบรรณ ดงันัน้ การปฏิบตัิงานของบคุลากรจึงกระทบสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานในทิศทางเดียวกนั  

  เม่ือวิเคราะห์ผลลพัธ์ความสมัพนัธ์ของระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานราย
ด้านกบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ เรียง
อนัดบัจากด้านท่ีมีค่าความสัมพันธ์อันดบัสูงลงไปอันดบัต ่ากว่าคือ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคณุธรรม ด้าน
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หลกันิติธรรม ตามอนัดบั เป็นผลจากบริบทของสถาบนัอาหาร แม้จะเป็นองค์กรท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัการของรัฐ แตไ่มไ่ด้รับงบประมาณจากรัฐโดยตรง สถาบนัอาหารมีรายรับมาเพ่ือบริหาร
จดัการภายในองค์กร ด้วยการย่ืนข้อเสนอโครงการเพ่ือรับงานตามนโยบายของภาครัฐในแต่ละ
ปีงบประมาณ ภายใต้กรอบเง่ือนไขและเง่ือนเวลาอนัจ ากัด ดงันัน้ ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงาน ด้านหลักความคุ้ มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม จึง มีค่าความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อันดบัสูงกว่าธรรมาภิบาลรายด้านหลกัอ่ืน แต่อย่างไรก็
ตาม ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฎิบัติงานทุกด้านล้วนสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ส่วนการท่ีผลอนัดบัระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฎิบตัิงาน ด้าน
หลกันิติธรรม มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการท างาน อยู่อนัดบัสดุท้าย อาจเป็น
เพราะ  

ประการแรก บุคลากรส่วนใหญ่ของสถาบันอาหารเป็นผู้ มีวิชาชีพเฉพาะ เช่น เป็น
นักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับภาคอุตสาหกรรมด้านอาหาร โดยลักษณะ
บคุลิกภาพโดดเด่นของบคุลากรเหล่านี ้จะท างานมุ่งผลส าเร็จตามหลกัเกณฑ์ของวิชาชีพของตน 
คาดหมายให้บคุลากรกลุม่อ่ืน ซึง่เป็นหนว่ยงานสนบัสนนุ เชน่ แผนกบคุคล บญัชีการเงิน หรือ งาน
กฎหมาย มาสนบัสนนุ ในกรณีเกิดความสงสยัในเร่ืองเก่ียวกับธรรมาภิบาล ด้านหลกันิติธรรมใน
การปฏิบตังิาน   

ประการท่ีสอง การท างานของบุคลากรของสถาบันอาหาร ถูกก าหนดให้ต้องท างาน
สอดคล้องกับงบประมาณและกรอบระยะเวลาเป็นส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรับงานจาก
หนว่ยงานภาครัฐ ต้องด าเนินการอย่างเร่งดว่นเพ่ือให้ทนัตามปีงบประมาณและตามงบประมาณ
ท่ีจ ากัด ดงันัน้ ในการท างานของบคุลากรจึงมุ่งผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั จนบางครัง้ มองว่า
ระเบียบการท างานทกุขัน้ตอน เป็นอปุสรรคในการด าเนินงานให้ส าเร็จลลุว่งตามไขและเง่ือนเวลา
ท่ีถกูก าหนดไว้ 

และประการท่ีสาม ในผลลัพธ์ค่าความสัมพันธ์ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบตัิงาน ด้านหลกันิติธรรมกับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานภาพรวม ของบุคลากร
ของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน 
ในเก่ียวกบัการน าเสนอ ปรับปรุงระเบียบการปฏิบตั ิท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบการบริหารของสถาบนั 
เป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได้น้อยมากเพราะในการวิจยัเล่มนี ้ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัย 
เป็นบุคลากร ระดบัปฏิบตัิการ เป็นผู้ปฏิบตัิงานตามค าสัง่ จบการศึกษามาไม่นาน อายุงานใน
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สถาบนัอาหารยงัน้อย ประสบการณ์การท างานยงัไม่มาก จึงไม่สามารถเสนอแนะการปรับปรุง
ระเบียบการใดๆ ของสถาบนัอาหารได้ 

 

        5.2.4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการฎิบตัิงานภาพรวม
กบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานรายด้าน ของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ 
พบว่าทกุด้านมีคา่ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (ช่วงความสมัพนัธ์ .551- .634) เรียงอนัดบั
จากด้านท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบัสงู คือ ด้านความคิดริเร่ิมหรือความคิดสร้างสรรค์ ด้านคณุภาพ
งาน ด้านความรู้เก่ียวกบังาน ตามอนัดบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริพร เจริญผ่อง (2552) 
วิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 10 ผลการวิจยัพบว่า จรรยาบรรณในการปฏิบตั ิงาน มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสิทธิภาพการท างานรายด้าน ในเชิงบวกระดบัสงู (ช่วง
ความสมัพนัธ์.537- .699 ) เรียงอนัดบัจากด้านท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบัสงู คือ ด้านคณุภาพงาน 
ด้านความรู้เกี่ยวกบังาน และด้านความคิดริเร่ิม หรือความคิดสร้างสรรค์ ตามอนัดบั  ซึ่งคา่
ความสมัพนัธ์ของการใช้ เครื่องม ือการจดัการของทัง้สองงานว ิจยัม ีความสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานสอดคล้องกนัในทางบวก ส่วนอนัดบัการเรียงรายด้าน ขึน้อยู่กบับริบท
องค์กร ซึ่งผลลพัธ์จากการวิจยันี ้กรณีของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ อธิบายได้
ว่า เป็นเพราะว่า สถาบนัอาหารเป็นองค์กรที่ไม่หวงัผลก าไร ด าเนินกิจการเพื่อให้ค าปรึกษา 
แนะน าฝึกอบรม วิจยั พฒันาและทดสอบ ประกอบกบั บคุลากรของสถาบนัอาหาร เป็น
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน รายด้านด้านความคิดริเร่ิม หรือ
ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งหมายถึง การท างานโดยให้ความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ นวตัรก รรม
ใหม่ เพ่ือน ามาใช้ในการท างาน มีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ด้วยหลกัการและเหตผุลตามวิชาชีพ
ด้วยตนเอง อีกทัง้ ยงัสามารถประยกุต์และน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการท างานเพื่อผลงานมี
คณุภาพ ดงันัน้ ระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน ด้านความคิดริเ ริ่มหรือความคิด
สร้างสรรค์ จึงเป็นด้านที่บคุลากรสถาบนัอาหาร มีการรับรู้ระดบัสงูสงูกว่าประสิทธิภาพการ
ท างานด้านอ่ืนในอีกสองด้าน โดยหากท างานด้วยการมีความคิดริเร่ิมหรือความคิดสร้างสรรค์
ในงานของตนสงูเท่าใด จะกระทบสมัพนัธ์กบัระดบัธรรมา  ภิบาลในการปฏิบตัิงานทางบวก
สงูขึน้ในทิศทางเดียวกนั   
        สรุปผลการวิจยั เร่ือง ความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท างานของ
บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ กรณีศกึษาสถาบนัอาหาร พบว่า บคุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบั
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ปฏิบตัิการ มีระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานเมื่อเทียบตามเกณฑ์แล้ว อยู่ระดบั
มาก และมีระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานอยู่ระดบัปานกลาง ส่วนความสมัพนัธ์ของธรร
มาภิบาลกบัประสิทธิภาพการท างาน การวิจยันีพ้บว่า ระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างาน เทียบตามเกณฑ์ 
อยู่ระดบัสงู    นัน้หมายถึงการปฏิบตัิงานของบคุลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ หาก
บคุลากรมีระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาล (Good Governace) ในการปฏิบตัิงานในระดบัมากขึน้
เท่าใด จะมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานสงูขึน้ใน
ทิศทางเดียวกนั   

 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

        การวิจยั เร่ืองความสมัพนัธ์ของธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร  
ระดบัปฏิบตักิาร กรณีศกึษาสถาบนัอาหาร ในงานวิจยัเลม่นี ้ผู้วิจยัใคร่ขอน าเสนอแนะ ดงันี ้ 
 

          5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
        จากผลการวิจยัท่ีพบว่า บุคลากรสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีระดบัการรับรู้ธรรมา     
ภิบาลในการปฏิบตังิานและมีระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดย
มีผลลพัธ์ความสมัพนัธ์ของระดบัการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานกบัการรับรู้ประสิทธิภาพ
การท างาน ในทางบวกระดับสูง ซึ่งบ่งบอกได้ว่า ในการบริหารจัดการองค์กรอาหาร หากใช้     
ธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ ได้ดีมากเพียงใด จะกระทบสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในทิศทางท่ีดีมากขึน้เช่นกนั ท าให้การด าเนินกิจการของสถาบนัอาหาร
ประสบความส าเร็จ ลุล่วงตามเป้าหมายและตามยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างยอดเย่ียม แต่
อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยเล่มนี ้พบว่าระดับการรับรู้ธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรม ในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มีอนัดบัของระดบัการรับรู้น้อยท่ีสุด
ในการเรียงอนัดบัธรรมาภิบาล 6 หลกั บง่บอกว่า บคุลากรของสถาบนัอาหาร ระดบัปฏิบตัิการ มี
การรับรู้การปฏิบตังิาน ด้วยการมีสว่นร่วมในการเสนอแนวคิด ปรับปรุง ค าสัง่เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิงาน หรือการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานความเท่าเทียมกนั หรือการปฏิบตัิงานโดยยึดหลกั
ตามระเบียบคณะกรรมการสถาบนัอาหาร กระทบสัมพันธ์กับระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพการ
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ท างานของบคุลากรของสถาบนัอาหาร อยู่อนัดบัน้อยกว่าธรรมาภิบาลด้านหลกัอ่ืนๆ ซึ่งอาจเกิด
เป็นเป็นปัญหาตอ่ภาพลกัษณ์ธรรมาภิบาลโดยรวมขององค์กรได้ ตามท่ีกล่าวถึงในบทท่ี 1 หวัข้อ
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหาของงานวิจัยนี ้ดงันัน้ ตามผลลัพธ์การวิจัยเล่มนี ้ผู้ วิจยัจึงขอ
เสนอแนะในเชิงปฏิบตั ิดงันี ้ 

5.3.1.1 สถาบนัอาหาร ควรส่งเสริมและสนบัสนุน ให้บุคลากรสถาบนัอาหารมี
การรับรู้ และตระหนกัถึงธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งธรรมาภิบาลในด้าน
หลกันิตธิรรม การปฏิบตัติามระเบียบคณะกรรมการสถาบนัอาหาร ค าสัง่ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ด้วยวิธีการ  
    วิธีท่ี 1 การจดัอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบคณะกรรมสถาบนั ซึ่งเป็นคูมื่อส าคญั
ในการปฏิบตัิงานให้กับบุคลากรให้มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นพนักงานใหม ่ 
ผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กรมาเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ และกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นพนกังาน
เก่า ต้องจดัอบรมทบทวนและให้ความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบคณะกรรมสถาบนั และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องและก าลงัเป็นท่ีสนใจ  ก าหนดจ านวนครัง้ในการจดัเพิ่มขึน้จากเดิม โดยเชิญผู้ เช่ียวชาญ
จากภายนอกองค์กร และผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กรมาเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ 
   วิธีท่ี 2  มีจดัการบริหารความเส่ียง ในระดบัของพนกังาน โดยการจดัให้บคุลากรประเมิน
งานในความรับผิดชอบ โดยประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) ใน
การปฏิบตังิาน ตามระเบียบคณะกรรมการสถาบนัอาหาร  
          เพ่ือให้บคุลากรมีความเข้าใจระเบียบคณะกรรมการสถาบนั ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบตัิงานและ
สามารถน ามาปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องอย่างเคร่งครัด เหมาะสมกับบริบทและการประกอบกิจการ
ของสถาบนัอาหาร เพ่ือลดและป้องกันปัญหาการร้องเรียนภายในท่ีเก่ียวกับการปฎิบตัิงาน โดย
วิธีการท่ีเหมาะสม 

5.3.1.2 ภาพรวมในการส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร และกระตุ้นการสร้างผลงาน
ของสถาบันอาหารให้มีความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพ สถาบันอาหาร ควรเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและชดัเจน บทบาทและภารกิจ แนวนโยบายในการบริหาร
จดัการ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงยุทธศาสตร์สถาบนัอาหาร โดยมุ่งให้บุคลากรสถาบนัอาหารทุก
คนรับรู้และมีเปา้ประสงค์ร่วมกนั ตามภาระหน้าท่ีของตน โดยการปฏิบตัิงาน ตามคา่นิยมองค์กร 
(Values) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม เชน่ วิธีการ  

วิธีท่ี 1  ตดิประกาศเผยแพร่ในปา้ยประกาศของสถาบนั ให้ชดัเจน   
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วิธีท่ี 2  ระบบการส่ือสารภายใน เผยแพร่ในระบบ Intranet ภายในองค์กร 
วิธีท่ี 3  ระบบการส่ือสารภายนอก เผยแพร่ในเว็บไซต์ (Web Site) ของสถาบนั

อาหาร 
        ซึ่งการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ เหล่านี ้ต้องมีความเคล่ือนไหว ดึงดดูความสนใจในการ
เข้ารับชม เช่น อาจมีการจดักิจกรรมเสริม ให้รางวลักบัผู้ ท่ีเข้าใจบทบาทและภารกิจ แนวนโยบาย
ในการบริหารจดัการ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงยทุธศาสตร์สถาบนัอาหาร เป็นต้น  

5.3.1.3 สถาบนัอาหาร ต้องพฒันา สง่เสริมและสนบัสนนุ และให้ความส าคญัการ
จดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เก่ียวกับธรรมาภิบาลให้มากยิ่งขึน้ โดยการเปิด
โอกาสให้บคุลากรระดบัปฏิบตัิการ มีส่วนร่วม โดยจดัหาเวทีหรือมีช่องทางท่ีสะดวกและง่าย โดย
การจดักิจกรรม ดงันี ้

กิจกรรมการเรียนรู้ บคุลากรมีการเรียนรู้ธรรมาภิบาล จากการปฏิบตัิงาน จากการฝึกอบรม
และจากการศกึษาด้วยการอา่น  

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบับคุลากรเก่ียวกบัธรรมาภิบาล เช่น การสร้างสิ่งเร้ากระตุ้น
จิตส านกึ การสนทนาประสาน การแปลงความรู้สูข่มุทรัพย์แหง่ความรู้ 

กิจกรรมแรงจูงใจแก่บคุลากรผู้ แบ่งปันความรู้  เช่น การให้รางวลัแก่ทีมหรือรายบุคคลท่ี
เข้าใจและปฏิบตัติามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งถกูต้อง 

กิจกรรมบนัทึกข้อมลู โดยการเก็บข้อมลู การปฏิบตัิตามธรรมมาภิบาลองค์กร ทัง้ด้านบวก 
เพ่ือการกระตุ้นและสง่เสริม และด้านลบ เพ่ือการเตือนปอ้งกนัและให้มีความระมดัระวงั 

กิจกรรมการวดัผลการด าเนินการ  
ซึง่การจดักิจกรรมตา่งๆ ดงักล่าว เพ่ือเอือ้อ านวยและกระตุ้นให้บคุลากรของสถาบนัอาหาร 

ได้มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานในส่วนตนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้สถาบันอาหารมีภาพลักษณ์เป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลสูง มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เป็นไปตามยทุธศาสตร์สถาบนัอาหารและยทุธศาสตร์ชาต ิ

         5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
                  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการวดัประสิทธิภาพการท างานมิติอ่ืน นอกเหนือจากในมิติของ
กระบวนการบริหาร (Process) เช่น การเพิ่มผลผลิต (Productivity) นวัตกรรม (Innovation) 
ความสามารถในการปฏิบตัิขององค์กร (Performance) สินค้าและบริการ (Product and Service) 
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หรือการวดัประสิทธิภาพการท างานด้านเศรษฐศาสตร์ เพ่ือให้ทราบผลเป็นการเฉพาะด้านต้นทุน 
เป็นต้น  
                   5.3.2.2 ควรมีการศกึษาถึงข้อจ ากดัขององค์กร ในการน ากรอบแนวคิด หรือ ข้อค าถาม
บางอย่างมาใช้ในการศึกษาวิจัย เพ่ือให้ผลการศึกษาวิจัยท่ีได้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์
สงูสดุตอ่องค์กร 
                 5.3.2.3 ควรมีการศึกษาระดบัธรรมาภิบาลบุคลากรระดบัผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบระดบั
การรับรู้ธรรมาภิบาลของบุคลากรสถาบันอาหารทุกระดบั เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาวิจัยท่ีได้ มา
ปรับปรุงพัฒนาระดับของธรรมาภิบาลองค์กรให้มีมากยิ่งขึน้ เพ่ือองค์กรสถาบันอาหารมีการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป   
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กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
กลัยารัตน์ ธีระธนชยักลุ. (2557). จริยธรรมทำงธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์

ปัญญาชน. 
ก่ิงกาญจน์ สุภากันทา. (2556). อิทธิพลของหลักธรรมำภิบำลต่อประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำน  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแสริมกลำง อ ำเภอเสริมงำม จังหวัด
ล ำปำง. มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป. 

จนัทร์จิราพร เรืองฤทธ์ิ. (2556). กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของสถำบัน

กำรเงนิเฉพำะกิจ.  มหาวิทยาลยัรามค าแหง เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต. 
จิตตราวรรณ  ถาวรวงศ์สกลุ. (2554). กำรศึกษำปัจจัยกระบวนทัศน์ทำงกำรบริหำรที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนระดับ 2-7 ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค          
ส ำนักงำนใหญ่. มหาวิทยาลยัศลิปากร สาขารัฐประศาสนศาสตร์. 

จินต์จฑุา เกรียงบรูนนัท์. (2557). กำรศึกษำประสิทธิภำพทำงเทคนิคของธุรกิจประกันวินำศ
ภัยในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. มหาวิทยาลัยรามค าแหง เศรษฐศาสตร์
มหาบณัฑิต. 

จนิตนา บญุบงการ. (2554). จริยธรรมทำงธุรกิจ. พิมพ์ครัง้ท่ี 14. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์
แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั. 

 จิราพร ชมุบางหมงั. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร บริษัท         
สีมำธุรกิจ จ ำกัด. มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
จิวรรณ ภักดีบตุร และประกอบ สุทธิกาโมทย์. (2555). เร่ืองน่ำรู้เก่ียวกับธรรมำภิบำล. พิมพ์

ครัง้ท่ี 2: คณะท่ีปรึกษาด้านการเสริมสร้างจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการ
ทจุริตและประพฤตมิิชอบ คณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาติ ส านกัพิมพ์ หจก.อรุณการพิมพ์ 
ลิขสิทธ์ิโดย ศนูย์สาธารณประโยชน์และประชาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

จีรวฒัน์ วจีสิงห์. (2557). ผลกระทบของควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียนพฤตกิรรมที่มีต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ของพนักงำนออมสินในเขตจังหวัดขอนแก่น กำฬสินธ์ุ 
มหำสำรคำม และร้อยเอ็ด. มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปริญญาเศรษฐศาสตร
มหาบณัฑิต  

เจริญ เจษฎาวลัย์. (2545). กำรวำงมำตรฐำนธรรมำภิบำล. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พอดี 
จ ากดั. 

ชนิดา พุม่ช่ืน. (2555). กำรปฏิบัตงิำนตำมหลักธรรมำภบิำลของบุคลำกรสำยสนับสนุน  
คณะวนศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์. มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช วิทยาการ
จดัการ. 

ชอ่ทิพย์ ธาระมตัิ. (2556). กำรปฏิบัตติำมหลักธรรมำภบิำลของพนักงำนธนำคำรไทย
พำณิชย์  จ ำกัด(มหำชน).  มหาวิทยาลยัอิสเทร์นเอเซีย รัฐประศาสนศาสนตร์มหา
บณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ . 

ฐปนลักษณ์ อินชวนจิ๋ ว . (2554) . ควำมรู้สึกเป็นสุขและแรงจูงใจในกำรท ำงำนท่ีมี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในสังกัดกรมอำชีวศึกษำ . 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ). 

ณัฐ วิมลพีรพฒันา. (2556).  แนวทำงกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรงำน

องค์กรกระบวนกำรยุติธรรม: ศึกษำกรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ . นครปฐม: 
มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ณฐักาญจน์ ศรีสนัตา. (2552). ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ธนำคำรออมสินในเขตจังหวัดนครรำชสีมำ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
ณฐัพล จนัทร์ดาประดิษฐ์. (2558). กำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรงำนของกำร

ทำงพิเศษแห่งประเทศไทย. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์. 

ดอกคูณ  ศรีสุธรรม . (2552).ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ระบบกำรเป็นพ่ีเลีย้งกับ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำษีส ำนักงำนสรรพำกรพืน้ที่
กรุงเทพมหำนคร.  มหาวิทยาลยัสารคาม.  

ถวิลดี บุรีกุล และคณะ . (2549). ทศธรรม.ตัวชี วั้ดกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ ดี . 
กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพระปกเกล้า. 

ถวิลวดี บรีุกลุ. (2552). ธรรมำภบิำล: หลักกำรเพื่อกำรบริหำรรัฐกิจแนวใหม่. วารสารปีท่ี 1 
ฉบบัท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2546  สถาบนัพระปกเกล้า. 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์. (2538). กำรบริหำรมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ. คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบตัิการ
เพ่ือประชาชนของหนว่ยงานของรัฐ: ส านกังาน ก.พ. 

ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ. (2557). กำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำร
ปฏิบัตริำชกำรของเทศบำลนครสงขลำ. มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. 

ธนกร กรวชัรเจริญ. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนเป็นทีมของพนักงำน
บริษัท ควอลิตีเ้ฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน). มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. 

ธนพล แสงจนัทร์. (2555). อิทธิพลคุณภำพชีวิตที่ ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ผ่ำน
ควำมผูกพันขององค์กร ของพนักงำน บริษัท ฟอลคอน ประกันภัย จ ำกัด 
(มหำชน). วิทยานิพนธ์สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน. มหาวิทยาลยัศลิปากร  

ธิภากร บญุยะพฒัน์. (2558). ประสิทธิผลกำรน ำหลักธรรมำภิบำลไปปฏิบัติของกองชำวที่ 
ส ำนักพระรำชวัง มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต 

ธีรยทุธ บญุมี. (2541). ธรรมรัฐแห่งชำต ิยุทธศำสตร์กู้หำยนะประเทศไทย.  

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์สายธาร. 
ธานินทร์ ศลิปจารุ. (2552). กำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถติิ SPSS. พิมพ์ครัง้ 10. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
ธาราพรรณ มว่งวงษ์. (2557). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักธรรมำภิบำลกับประสิทธิภำพ กำร

จัดเก็บรำยได้ ของเทศบำลต ำบลแม่ยำว อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงรำย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการทัว่ไป. 

นิธินนัท์ จนัทน์เอียด. (2556). หลักธรรมำภบิำลกับประสิทธิผลกำรบริหำรสหกรณ์ออม
ทรัพย์และกำรธนกิจ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง จ ำกัด กับสหกรณ์ออมทรัพย์
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จ ำกัด. มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์
มหาบณัฑิต. 

เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2556). กำรจัดกำรสมัยใหม่. พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (ปรับปรุงใหม)่.  
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ บริษัท ทริปเพิล้ กรุ๊ป จ ากดั. 

บวรศกัดิ์ สวุรรณโณ. (2542). กำรสร้ำงธรรมำภบิำล (Good Governance) ในสังคมไทย.
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์วิญญชูน . 

บณัฑิต โคกโพธ์ิ. (2556).  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรใช้หลักธรรมภบิำลของผู้บริหำรของ
สถำนศึกษำกับประสิทธิภำพกำรสอนของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำ เขต 2 มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย ครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศกึษา. 

บษุบง ชยัเจริญวฒันะ และบญุมี ลี.้ (2544). ตัวชีวั้ดธรรมภบิำล.(รายงานผลการวิจยั) 
กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพระปกเกล้า. 

ปณฐัชยั โป๊ะไธสง. (2551). หลักธรรมำภบิำลกับกำรบริหำรงำนบุคคลของมหำวิทยำลัย 

มหำมกุฎรำชวิทยำลัย. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
หลกัสตูรพฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต คณะสงัคมสงเคราะห์. 

ปิยะวฒัน์ โพธ์ิหิรัญ. (2554). ควำมคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน 
ตำมหลักธรรมำภบิำล ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำ
กระชับ อ ำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  เพ่ือความสมบรูณ์แหง่ปริญญาศลิปศาสตร์มหาบณัฑิต 
(สาขารัฐศาสตร์).  
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

ประพนธ์ จิตตะปตุตะ. (2555).ธรรมำภบิำลและประสิทธิผลของคณะกรรมกำรบริหำร  

รัฐวิสำหกิจอุตสำหกรรมกำรบินพลเรือน. มหาวิทยาลยัรังสิต ดษุฎีนิพนธ์ 
รัฐประศาสนศาสตร์.  

ประภสัสร ศรีไสยา. (2550). ผลกระทบควำมผูกพันกับองค์กำรของพนักงำนต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน กรณีศึกษำ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน).  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ). 

ปราณี คะหาราช. (2559). ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและกำรคลัง  
ตำมหลักธรรมำภบิำลของเทศบำลในต ำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด.  
มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ. 

ปรีชา เพ็งภู่. (2555). แนวทำงกำรใช้หลักธรรมภบิำลในกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล อ ำเภอไทรงำม จังหวัดก ำแพงเพชร. มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
สาขาการปกครองส่วนท้องถ่ิน (รัฐประศาสนศาตร์มหาบณัฑิต). 

พงษ์ศกัดิ ์สวสัดเิกียรติ. (2550). “ธุรกิจ” เร่ืองง่ำยๆ (Easy Busi…ness ). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์โกเมนเอก.   
พรนิภา ชยัโกศล. (2557). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรโดยใช้หลักธรรมำภบิำล 

ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับควำมผูกพันของครูต่อสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 3 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วิทยานิพนธ์
หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศกึษาศาสตร์. 

พาสนี วิสททุธ์ิ. (2557). กำรมีส่วนร่วม และกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภบิำลที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะในกำรปฏิบัตงิำนของพนักงำนธุรกิจบริกำรสินเช่ือ. อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป. 

พิณพิชญา เนาว์ประเสริฐ. (2554). ควำมคำดหวังของบุคลำกรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี      

สุรนำรีที่ มีต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
คณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
พิมพรรณ ภักดีอุธรณ์. (2556). ธรรมำภิบำลกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของรำชกำร

ต ำรวจสถำนีต ำรวจนครบำลคันนำยำว. มหาวิทยาลยัเกริก คณะศลิปศาสตร์.  
ไพบลูย์ ตัง้ใจ. (2554). ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนตำมหลักอิทธิบำท 4: 

กรณีศึกษำบริษัทแอมบำสอินดสิตรี จ ำกัด. วิทยานิพนธ์ มหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั 
ภราดร วงศ์ยะรา. (2549).  ควำมคิดเหน็ของพนักงำน บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน)  

ต่อหลักธรรมำภบิำล. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ หลกัสตูรปริญญาศิลปศาสตร์
มหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์) ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์. 

ภกัดี โพธ์ิสิงห์. (2556). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรใช้ธรรมำภบิำลในกำรริหำรกับ
ประสิทธิผลกำรบริหำรคุณภำพของมหำวิทยำลัยรำชภัฎ ในกลุ่มภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

ภานิต อดุมพนัธ์. (2553). กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภบิำล
กับบรรยำกำศองค์กำรของเทศบำลต ำบลในจังหวัดชุมพร. มหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบรีุ วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารพฒันาประชาคม
เมืองและชนบท. 

ภเูมธ แก้วเขียว. (2555). กำรศึกษำระดับควำมเครียดและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของครู  
  กำรศึกษำพเิศษ ในเขตกรุงเทพมหำนคร. มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

ศกึษาศาตร์มหาบณัฑิต (จิตวิทยาครูการศกึษาพิเศษ). 
มูลนิธิองค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย. (2558). ดัชนีชึวั้ดภำพลักษณ์คอร์รัปช่ัน . 

[ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก http://www.transparency.org/.   
รจนลกัษณ์ เกือ้กลู. (2557). กำรวัดประสิทธิภำพหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลำด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนี SET 100 โดยวิธิ Data Envelopment 
Analysis. มหาวิทยาลยัรามค าแหง เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต. 

ราชกิจจานเุบกษา. (2546).  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ 

และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 . เลม่ 120 ตอนท่ี 100 ก. 
ร าพนั แดงกาด. (2556). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะหลักกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน

ของบุคลำกรส ำนักงำนท่ีดินจังหวัดล ำพูน. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศานศาสตร์
มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
รุ่งรัตน์ เขียววงศ์ใหญ่. (2554). กำรใช้หลักธรรมำภบิำล ในบริษัท เชฟรอนประเทศไทย

ส ำรวจและผลิต จ ำกัด มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญญบุรี. คณะ
บริหารธุรกิจ วิชาเอกบญัชี. 

รัตน์ชนก จนัยงั. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน
องค์กรไม่แสวงหำผลก ำไร. การค้นคว้าอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอก
การจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ. 

ลลิดา โกมลจนัทร์ และฉัตรปารี อยูเ่ย็น.(2556). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน
และประสิทธิภำพกำรท ำงำน: กรณีศึกษำ พนักงำนธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด 
(มหำชน). คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ . 

ลลิตา พลูทอง และปัทมา เจริญพร. (2556.  ผลกระทบของพฤตกิรรมกำรด ำเนินชีวิตต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกลุ่มวัยท ำงำนในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหำนคร. บทความ
วิจยัคณะบริหารธุรกิจ (ธนัวาคม 2556), หน้า 216-228 . มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ 

วลัลภ รัฐฉัตรานนท์. (2558). ควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำต ิต่อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภบิำล. 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสงัคมศาตร์. 

วิลยัพรรณ พรไพรสาร. (2557). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกับประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม กลุ่มอะไหล่รถยนต์ จังหวัด
นครรำชสีมำ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ. 

วิลาวลัย์ บษุราคมั. (2555). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงธรรมำภบิำลและประสิทธิภำพของกำร
จัดเก็บรำยได้ที่มีอิทธิพลในกำรบริหำรงำนของเทศบำลนครล ำปำง. มหาวิทยาลยั
ราชภฎัล าปาง วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป. 

ศรุตา ใบวงษ์งาม. (2556). กำรบริหำรงำนของนำยกเทศมนตรีหญิง 
ในกำรเอือ้ต่อแนวทำงธรรมำภบิำล: กรณีศึกษำนำยกเทศมนตรีหญิงในจังหวัด
ชลบุรี. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ภาควิชาพฒันาชมุชน คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์. 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 

ศรายทุธ์ เพชรเกต ุและคณะ. (2554). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรงำนโดยยดึหลัก   
ธรรมำภบิำลกับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรวิทยำลัยพระจอมเกล้ำ   
จังหวัดเพชรบุรี. วิจยัทนุสนบัสนนุการวิจยัจากวิทยาลยัพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรีุ 
สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงสาธารณสขุ. 

ศริิมา ศรัทธาวานิชย์. (2553). กำรศึกษำ กำรส่งเสิรมพฤตกิรรม ตำมหลักจริยธรรมของ
พนักงำน สำรสนเทศ เพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินธุรกิจตำมแนวคิดบรรษัทภบิำล 
กรณีศึกษำ บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จ ำกัด. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลยันวตักรรม. 

ศริิพร โกมลวนิช. (2558). กำรปฏิบัตงิำนตำมหลักธรรมำภบิำลของบุคลำกร ส ำนัก
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยบูรพำ. รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา 

ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชยั มนวิภา ผดงุสิทธ์ิ และนภดล ร่มโพธ์ิ, 2555. กำรวิจัยทำงธุรกิจ. 
  กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์ฟิสิกส์เซ็นเตอร์  
สงบ ประเสริฐพนัธุ์. (2548).  หลักธรรมำภบิำล คือ หลักกำรท ำงำนที่ดี. วารสารครุศาสตร์  

มหาวิทยาลรัาชภฎัอตุรดิตถ์. 
สถาบนัพระปกเกล้า. (2544).  “กำรมีส่วนร่วมของประชำชนควำมยั่ งยืนของประชำธิปไตย”. 

การประชมุทางวิชาการของสถาบนัพระปกเกล้า ครัง้ท่ี 2 กรุงเทพฯ : ธรรมกมลการพิมพ์, 
2544. 

สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน . (2543).  เอกสำรประกอบกำรสัมมนำเร่ือง “ควำมส ำเร็จ
และบทเรียนในกำรสร้ำงธรรมำภบิำลในส่วนรำชกำร ธรรมำภิบำลกับรำชกำร
ไทย”. นนทบรีุ สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน ส านกังาน กพ.2543. 

สถาบนัอาหาร. (2557). คู่มือจรรยำบรรณผู้บริหำรและพนักงำนสถำบันอำหำร. 
กรุงเทพมหานคร สถาบนัอาหาร .  

สถาบนัอาหาร. (2560). ยุทธศำสตร์สถำบันอำหำร (2560-2564). กระทรวงอตุสาหกรรม 
กรุงเทพมหานคร. 

สมยศ แย้มเผ่ือน. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนปฏิบัตกิำร
บริษัท เอเซียน มำรีน เซอร์วิสส์ จ ำกัด (มหำชน). ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
สวุิทย์ วิชชาวธุ. (2555). ภำวะผู้น ำธรรมำภบิำล-บรรษัทภบิำลและยุทธศำสตร์กำรพึ่งพำ

ตนเองอย่ำงชำญฉลำด เพื่อกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงย่ังยืนสมัยใหม่: กรณีศึกษำ
เฉพำะกรณีกำรรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ในฐำนะรัฐวิสำหกิจของไทย ดษุฎี
นิพนธ์หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาภาวะผู้น าเชิงยทุธศาสตร์ความเป็นเลิศ บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต. 

สิริพร เจริญผ่อง. (2552). ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจรรยำบรรณในกำรปฏิบัตงิำน 
กับประสิทธิภำพกำรท ำงำน ของพนักงำนธนำคำรออมสิน ภำค 10.  
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2552. คู่มือกำรจัดระดับกำรก ำกับดูแลองค์กร
ภำครัฐตำมหลักธรรมำภบิำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองทีดี (good 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

วิจัยเรื่อง   ความสัมพันธ์ของธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ 
 กรณีศึกษา สถาบันอาหาร 

 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ จ านวน 
6 ข้อ 
ตอนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับ ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน 
            อาหาร ระดับปฏิบัติการ จ านวน 18 ข้อ 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับ ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบันอาหาร 

ระดับปฏิบัติการ จ านวน 11 ข้อ 
 

2. การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน และเพ่ือให้การวิจัยนี้ มีความ
เที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้เป็นความลับ โดยการน าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยจะน าเสนอ
ในภาพรวมเท่านั้น 

4. หากท่านมีข้อสงสัย หรือปัญหาอ่ืนใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อผู้วิจัย ข้าพเจ้า 
นายสงบศึก เมืองสิมา ผู้จัดการแผนกก ากับดูแลองค์กร ส านักผู้อ านวยการ สถาบันอาหาร  
โทร.02-8868088 ต่อ 1500หรือ E-mail : Sangobsuk@nfi.or.th 
 

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณ ที่ท่านได้สละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามชุดนี้และขอความ
กรุณาให้ท่านน าส่งแบบสอบถาม โดยน าไปยื่นลงกล่องท่ีผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ ณ แผนกก ากับดูแลองค์กร 
ส านักผู้อ านวยการ อาคารเอ สถาบันอาหาร ภายใน 10 วันท าการ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

 
 
 
                                                        ( นายสงบศึก เมืองสิมา ) 
                          นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                                     คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร 
                                                        
                                                                                                          หน้า  1/6 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (บุคลากรสถาบันอาหาร ระดับปฏิบัติการ) จ านวน 6 
ข้อ 
 

1. เพศ  
 

         ชาย       หญิง 
 
 

2. อายุ 
 

18 – 25 ปี    26 – 35 ปี 
36 -  50  ปี    51 – 60 ปี 
 

 
3. ระดับการศึกษา 

 

ต่ ากว่าปริญาตรี    ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 

 
4. สถานภาพการจ้างงาน (ประเภทสัญญาจ้าง) 

 

พนักงานทดลองงาน   พนักงานประจ า 
พนักงานชั่วคราว    พนักงานสัญญาจ้างพิเศษ (งบโครงการ) 
 
 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
 

น้อยกว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
เกิน 10 ปีขึ้นไป 
 

 
6. รายได้ต่อเดือน 

  

ต่ ากว่า 15,000 บาท   15,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 39,999 บาท        40,000 บาทข้ึนไป 
 
 
                                                                                    หน้า  2/6 
 



121 
 

 
 

ตอนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับ ระดับการรับรู้ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันอาหาร  
ระดับปฏิบัติการ จ านวน 18 ข้อ 

 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ของท่านและเป็นจริงในการ

ปฏิบัติมากที่สุดเพียง 
            ข้อละ 1 ค าตอบ โดยค่าแต่ละระดับ แสดงความหมาย ดังนี้  

5   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง  ระดับมาก 
   3   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง  ระดับน้อย 
   1   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 
 
 
ที ่

 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

 
ระดับการรับรู้ 

   
   หมายเหตุ 

 
ด้านหลักนิติธรรม 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

1 ท่านปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามค าสั่งสถาบันอาหาร 
ระเบียบริหารคณะกรรมการสถาบัน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

      

2 ท่านปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานความเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติแบบ 2 มาตรฐาน (Double Standard) 

      

3 ท่านมีส่วนในการน าเสนอเพ่ือปรับปรุง แก้ไข ค าสั่ง 
เ พ่ือให้มีความเหมาะสม เ พ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ภายใต้ระเบียบบริหารคณะกรรมการสถาบัน 

      

 
ด้านหลักคุณธรรม 

      

4 ท่านปฏิบัติงานภายใต้จิตส านึก ถึงความซื่อสัตย์ สุจริต 
 

      

5 ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความถูกต้องเป็นธรรม โดย
ยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

      

6 ท่านปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
และ/หรือจรรยาบรรณขององค์กร 
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 ที ่

 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 
ระดับการรับรู้ 

 
    หมายเหตุ 

  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 ด้านหลักความโปร่งใส 

7 ท่านปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความสุจริต โปร่งใส ซึ่ง
สามารถเปิดเผยข้อมูลขั้นตอนการท างาน ตามอ านาจ
หน้าที่ ที่ท่านรับผิดชอบได้ 

      

8 ท่านพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และ
มั่นใจที่จะอธิบายในรายละเอียดในงานที่ท่านรับผิดชอบ 
ตามระบบการตรวจสอบขององค์กร 

      

9 ท่านปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงแนวนโยบาย แผนการท างาน
ที่องคก์รวางไว้ รวมถึงแผนการพิจารณาความดีความชอบ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม 

      

 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

      

10 ท่านให้ความร่วมมือในกิจกรรมขององค์กร ในการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ในประสบการณ์ท างานซึ่งกันและกัน 
ที่เป็นผลดีต่อองค์กร 

      

11 ท่านทักท้ วง ในสิ่ งที่ ไม่ ถู กต้อง สร้ างความสามัคคี 
สนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

      

12 ท่านรับฟังข้อคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนเสมอ และปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  ทั้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนทั่วไป 

      

                        
                        ด้านหลักความรับผิดชอบ 

      

13 ท่านมีความตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ และงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

      

14 ท่านมีจิตส านึกในการเป็นบุคลากรที่ดี ส านึกในหน้าที่ 
ยอมรับผลของการปฏิบัติงานทั้งรับผิดและรับชอบ ในงาน
ที่มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  แต่ก็พร้อมที่จะให้มีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง แก้ไขโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญ  
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ที ่

 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 
ระดับการรับรู้ 

 
  หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
15 ท่านไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการท างาน 

เหนือกว่าประโยชน์ของส่วนรวม 
      

 
ด้านหลักความคุ้มค่า 

      

16 ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึงกรอบระยะเวลาการท างาน 
ให้สอดคล้องกับกรอบงบประมาณ 

      

17 ท่านปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร ด้วยความ
ประหยัด และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

      

18 ท่านค านึงถึงการเพ่ิมพูนความรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีที่มี
ความเหมาะสม เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

      

 
ตอนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับ ระดับการรับรู้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบันอาหาร ระดับ

ปฏิบัติการ จ านวน 11 ข้อ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ของท่านและเป็นจริงในการ

ปฏิบัติมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค าตอบ โดยค่าแต่ละระดับ มีความหมายดังนี้  
5   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง  ระดับมาก 
   3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง  ระดับน้อย 
   1   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 
 
ที ่

 
                  ประสิทธภิาพการท างาน 

 
ระดับการรับรู้ 

 

ด้านคุณภาพของงาน 1 2 3 4 5  
1 ท่านปฏิบัติงาน ด้วยความตั้งใจ เพ่ือให้ได้ผลงานที่ มี

คุณภาพ ตามท่สถาบันก าหนด 
      

2 ท่านให้ความส าคัญในเรื่องความถูกต้อง ความสมบูรณ์
และความน่าเชื่อถือของผลงานที่แล้วเสร็จ  
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ที ่  
ประสิทธิภาพการท างาน (ต่อ) 

  
 ระดับการรับรู้ 

 

1 2 3 4 5 
3 ท่านมีปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบมาตรฐานคุณภาพ เช่น 

การเก็บรักษาเอกสารในการปฏบัติงาน ตามระบบ
คุณภาพ ISO เป็นต้น 

      

4 ผลงานของท่านได้รับการยอมรับ และเป็นที่พึงพอใจของ
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

      

 
ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน 

      

5 ท่านเข้าใจบทบาท ภารกิจ และวิสัยทัศน์ ของสถาบัน
อาหารตามที่ก าหนดไว้ 

      

6 ท่านเข้าใจบทบาทและข้ันตอนการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
ตามต าแหนงหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เป็นอย่างดี 

      

7 ท่านวางแผนการท างาน และสามารถท างานได้ส าเร็จ
ภายในก าหนดการ ที่ก าหนดไว้ 

      

8 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนการท างาน ตามที่ระบุไว้
ชัดเจนตามค าสั่ง ระเบียบการท างาน และกฎหมายที่
เกี่ ยวข้องอย่ าง เคร่ งครั ด  ท า ให้ ผลงานของท่ านมี
ประสิทธิภาพ 

      

       
ด้านความคิดริเริ่มหรือสร้างสรรค์ 

9 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ นวัตรกรรมใหม่ เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

      

10 เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน ท่านค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ด้วยตัวท่านเอง โดยใช้หลักการและเหตุผล เป็นหลัก 

      

11 ท่านสามารถประยุกต์และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน เพ่ือให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 
                         ประวัติความเป็นมาของสถาบันอาหาร 
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ควำมเป็นมำของสถำบันอำหำร 
 
บริบทของสถำบันอำหำร 

สถาบนัอาหารได้ถกูจดัตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ.2539 ในรูปแบบองค์กรอิสระภายใต้อุตสาหกรรม
พฒันามูลนิธิ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการส่งออกสินค้าอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ สนบัสนุนให้
ผู้ผลิตอาหารเพ่ือการสง่ออกของไทยสามารถท่ีจะรักษา หรือ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบั
ผู้ส่งออกอ่ืนในตลาดการค้าโลกท่ีมีการแข่งขนัสงูได้ และมีหลกัการในการจดัตัง้ให้สถาบนัอาหารมี
ระบบการบริหารท่ีคลอ่งตวั มีความเป็นกลางและเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ เพื่อท าหน้าท่ีเป็น
แหล่งสนบัสนนุทางเทคนิคและแหล่งวิชาการ เป็นหน่วยศกึษาและติดตามทิศทางความเคล่ือนไหว
ของมาตรฐานอาหารโลก ตลอดจนเป็นเวทีประสานความร่วมมือระหว่างภาคอุตสาหกรรมและ
ภาครัฐ  โดยระบุวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ว่า “สถาบนัอาหารเพ่ือด าเนินงานส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย ให้ยังความเจริญเติบโตต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถแข่งขันในระดบัโลกได้” (ตามค าสัง่กระทรวงอุตสาหกรรม ที่ 440/2539 เร่ือง การจัดตัง้
สถาบนัอาหาร ลงวนัที ่28 พฤศจิกายน 2539)   
 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
  สถาบนัอาหาร มีหน้าท่ีรับผิดชอบระบชุดัเจน 10 ข้อ ดงันี ้

1. ส ารวจ รวบรวม และติดตามข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัอตุสาหกรรมอาหาร และเผยแพร่ข้อมลู
ขา่วสารดงักลา่ว รวมตลอดทัง้พฒันาระบบข้อมลูขา่วสารอตุสาหกรรมอาหาร  

2. ส่งเสริมและจดัให้มีการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีอตุสาหกรรมอาหาร ทัง้ในด้านการผลิต 
พฒันารูปแบบ การปรับปรุงมาตรฐานและคณุภาพ 

3. ศึกษา วิจัยธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ
อตุสาหกรรมอาหารและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาตอ่รัฐบาล 

4. จดัให้มีการอบรมและสัมนาวิชาการ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารทัง้ในระดบัแรงงาน 
ชา่งเทคนิค และระดบับริการ 

5. สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านการตรวจ การวิเคราะห์ การทดสอบและการรับรอง
คณุภาพผลิตภณัฑ์อาหาร 

6. ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการด้านอุตสาหกรรมอาหารแก่ผู้ ประกอบการ
อตุสาหกรรมอาหาร 
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7. สนบัสนนุหรือจดัให้มีกิจกรรมสง่เสริมการตลาด ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

8. ประสานงานด้านการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร ระหว่างรัฐและเอกชนและ
เอกชนกบัเอกชน ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

9. ด าเนินงานให้เกิดความเช่ือมโยงกบังานวิจยัและพฒันาทางด้านอตุสาหกรรมอาหารของ
สถาบันศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้การน าผลงานการศึกษา มาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

10. ร่วมทุนกับภาคเอกชนซึ่งผลิตหรือด าเนินกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เพ่ือส่งเสริม 
ช่วยเหลือ สนบัสนนุ รวมทัง้การรักษาเสถียรภาพด้านปริมาณและราคาของผลผลิตหรือ
ผลิตภณัฑ์อาหาร 

 
รูปแบบองค์กำร   
         สถาบนัอาหารเป็นนิติบุคคล ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 1 หลักทั่วไป 
ลกัษณะ 2  ส่วนท่ี 3 ตัง้แต่มาตรา 112 ถึง 136 ประเภทมูลนิธิ เป็นสาขาท่ี 3 ของ อุตสาหกรรม
พฒันามูลนิธิ ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมได้ขออนุญาตจัดตัง้ขึน้ตัง้แต่  ปี 2511 โดยมีวัตถุประสงค์
จดัตัง้เพ่ือ ช่วยเหลือส่งเสริมการศึกษาด้านอุตสาหกรรม(ตามใบอนญุาตจัดตัง้สมาคมหรือองค์กร 
เลขอนญุาตที ่ต.45/2511) และในข้อบงัคบัอตุสาหกรรมพฒันามลูนิธิได้ระบวุตัถปุระสงค์ไว้ หมวด
ท่ี 2  วตัถปุระสงค์ ข้อ 4. วตัถปุระสงค์ของมลูนิธิ ข้อ 4.4 คือ ประกอบกิจการให้ค าปรึกษาและเป็นท่ี
ปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม วิจยัและพฒันา วิเคราะห์และทดทสอบและประกอบกิจการอ่ืน ท่ีเก่ียวกบั
และตอ่เน่ืองกบัภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการ  
              
รูปแบบกำรบริหำร 
              สถาบนัอาหาร มีการบริหารงานไม่ผกูพนักบักฎ ระเบียบปฏิบตัิ และข้อบงัคบัของราชการ
และรัฐวิสาหกิจ เพราะสถาบันอาหารถูกตดัตัง้ขึน้โดยให้อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ เป็นมูลนิธิ
รองรับการด าเนินงานของสถาบันอาหาร มีการบริหารโดยคณะกรรมการสถาบันอาหาร ซึ่งมี
องค์ประกอบจากผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ทรงคณุวฒุิ และกรรมการมูลนิ ธิ ไม่น้อยกว่า 7  คน 
แต่ไม่เกิน 17  โดยให้ผู้อ านวยการสถาบนัอาหารเป็นกรรมการและเลขานุการ (2554, ข้อบงัคบั
อตุสาหกรรมพฒันามูลนิธิ หน้า 7)  และคณะกรรมการสถาบนั ได้ออกเคร่ืองมือในการบริหาร คือ 
ระเบียบการบริหารจดัการสถาบนัว่าด้วยเร่ืองตา่งๆ ในการบริหารจดัการภายในองค์กร  ดงันี ้
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1. ระเบียบคณะกรรมการสถาบนัอาหาร วา่ด้วยการจดัหา พ.ศ.2559  
2. ระเบียบคณะกรรมการสถาบันอาหาร ว่าด้วยการบริหารเงินและทรัพย์สิน พ.ศ.2540 

(แก้ไข ปี 2549)  
3. ระเบียบคณะกรรมการสถาบนัอาหาร วา่ด้วยการบริหารงานพสัด ุพ.ศ.2551  
4. ระเบียบคณะกรรมการสถาบนัอาหาร วา่ด้วยการบริหารงานบคุคล พ.ศ.2559  

และการบริหารงานภายใน คณะกรรมการสถาบันอาหาร มีอ านาจหน้าท่ี ตามข้อ  19.4 ของ
ข้อบงัคบัอตุสาหกรรมพฒันามลูนิธิ คือ มีอ านาจหน้าท่ีในการสรรหา คดัเลือก ประเมินและแตง่ตัง้ 
ผู้ อ านวยการสถาบนั  เพ่ือเป็นผู้บริหารภายในองค์กร ซึ่งผู้ อ านวยการสถาบนัอาหาร จะอยู่ใน
ต าแหนง่วาระ 4   ปี และมีอ านาจหน้าท่ี ดงันี ้ 

1. ด าเนินการหรือปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายแผนงานและงบประมาณท่ีได้รับอนุมตั ิ
จากคณะกรรมการสถาบนั 

2. ก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ แนวทางนโยบายของสถาบนั รวมถึงการสัง่การและก ากับ
ดแูลการด าเนินงานโดยรวม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการบริหารงาน 

3. ควบคมุดแูลการด าเนินกิจการและ/หรือบริหารงานประจ าวนัของสถาบนั 
4. ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียง

จากปัจจยัตา่งๆ ทัง้จากภายในและภายนอก 
5. เป็นผู้ รับมอบอ านาจของสถาบันในการบริหารกิจการ  ของสถาบันให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั นโยบาย ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสัง่ มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
สถาบนัทกุประการ 

6. มีอ านาจในการแตง่ตัง้และบริหารงานคณะท างานตา่งๆ เพ่ือประโยชน์และประสิทธิภาพ
ของการจัดการท่ีดี และโปร่งใส และให้มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วง และหรือ
มอบหมายให้บคุคลอ่ืนปฏิบตัิงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยมอบอ านาจช่วง และ/หรือการ
มอบหมายดงักล่าว ให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจ 
และ/หรือให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อก าหนดหรือค าสัง่ท่ีคณะกรรมการของสถาบนั และ/
หรือสถาบนัก าหนดไว้ 

7. มีอ านาจพิจารณาว่าจ้างพนักงาน และบรรจแุต่งตัง้ ตลอดจนการโอน โยกย้ายข้ามสาย
งาน/ฝ่าย/แผนก หรือการพ้นจากการเป็นพนกังาน เฉพาะพนกังานท่ีต ่ากว่าผู้อ านวยการ
ฝ่าย 
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8. มีอ านาจ ออกค าสัง่ ระเบียบประกาศ บนัทึก เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบาย
และผลประโยชน์ของสถาบนั เพ่ือรักษาระเบียบ วินยั การท างานภายในองค์กร 

9. วงเงินอนมุตัิของผู้อ านวยการให้เป็นไปตามคูมื่ออ านาจด าเนินการ ท่ีสถาบนัประกาศใช้ 
ทัง้นี ้อ านาจผู้อ านวยการสถาบนัตลอดจนการมอบอ านาจแก่บคุคลอ่ืนท่ีเห็นสมควร จะไม่
รวมถึงอ านาจ และ/หรือการมอบอ านาจในการอนุมัติรายการใดท่ีผู้อ านวยการสถาบนั 
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีส่วนได้ ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดท่ีขัดแย้งกับ
สถาบัน ซึ่ งการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าว จะต้องน าเสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาและอนมุตัริายการดงักลา่ว 

10. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการสถาบนัเป็นคราวๆ ไป 
 และนอกจากท่ีบุคลากรสถาบันอาหารต้องปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการสถาบัน
อาหารท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของตนเองแล้ว สถาบนัอาหารยงัได้ก าหนดจรรยาบรรณผู้บริหารและ
พนกังานสถาบนัอาหารไว้ในเพ่ือเป็นแนวปฏิบตัอีิกระดบัหนึง่ซึง่ได้ประกาศใช้เม่ือปี 2557 
   
 งบประมำณ    

 งบประมาณท่ีใช้จ่ายของสถาบนัอาหาร อาทิ ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าสาธารณูปโภคเป็น
รายรับท่ีเป็นเงินได้จากการประกอบกิจการ มิได้เป็นเงินได้จากการสนับสนุนในรูปแบบ
งบประมาณประจ าปีจากงบประมาณของรัฐ การด าเนินโครงการของรัฐเป็นเพียงการด าเนินงาน
บางส่วนในการหางบประมาณบริหาร และสถาบนัอาหารจะได้รับงบประมาณเพียงเท่าท่ีสถาบนั
อาหารเสนอโครงการเข้าไปให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาตามแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานรัฐใน
แต่ละปี อีกทัง้ ยงัมีรายรับในการรับจ้างด าเนินการงานตามกรอบวตัถุประสงค์การจดัตัง้สถาบนั 
โดยวิธีการเข้าร่วมเสนองานกบัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ในการเข้าร่วมเสนองานภาครัฐ   

สถาบันอาหารใช้ช่องทางการเป็นผู้ ค้าภาครัฐ เฉกเช่น หน่วยภาคเอกชนอ่ืนๆ  โดยมี
ลงทะเบียนผู้ ค้ากับภาครัฐ ในระบบจัดซือ้จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(E-Government 
Procurement e-GP) ผ่าน อุตสาหกรรมพฒันามูลนิธิ ณ ส านกังานมาตรฐานการจดัซือ้จดัจ้าง
ภาครัฐ (สมจ.) กรมบญัชีกลาง  
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กำรก ำกับดูแล 
                  การบริหารภายในการด าเนินการตา่งๆ ของสถาบนัจะถกูตรวจสอบว่ามีการปฏิบตัิ
ตามระเบียบคณะกรรมการสถาบนั โดยบริษัทผู้ตรวจสอบบญัชี และภายใต้ระเบียบข้อบงัคับ
อตุสาหกรรมพฒันามลูนิธิ  
                     และในกรณีการรับโครงการภาครัฐมาด าเนินการ การบริหารงานของสถาบนัอาหาร
ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ และการใช้เงินในโครงการ อยู่ในข่ายท่ีจะถกูตรวจสอบโดยหน่วยงานของ
รัฐ โดยส านกังานตรวจเงินแผน่ดนิ ตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน 
พ.ศ.2542  และปัจจบุนัต้องปฏิบตัิตามแนวทาง ประกาศ ป.ป.ช. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการ
จัดท าและแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายของโครงการท่ีบุคคลหรือ  นิติบุคคลเป็นคู่สัญญากับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2554 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2554 เพ่ือความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ด้วย 
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                                  โตรงสร้างสถาบันอาหาร 
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ประวัตกิำรศึกษำและกำรท ำงำนผู้วิจัย 

 

ช่ือ-สกุล นายสงบศกึ เมืองสิมา 
สถำนที่เกิด บ้านไก่ป่า ต.มะอ ึอ.ธวชับรีุ จ.ร้อยเอ็ด 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 2008 ซ.อรุณอมรินทร์ 36  ถ.อรุณอมรินทร์ แขวงบางย่ีขนั  

เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิำรศึกษำ ปริญญาตรี นิตศิาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 ประกาศนียบตัร วิชาว่าความสภาทนายความ 

ประกาศนียบตัร กฎหมายปกครองเก่ียวกบัการบงัคบัคดี  
เนตบิณัฑิตยสภา 
ประกาศนียบตัรหลกัสตูร “Advanced Management 
Development Program (AMD)” จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ประกาศนียบตัรนกักฎหมายมหาชน คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประกาศนียบตัรหลกัสตูร แนวทางการบริหารความเส่ียง  
การประเมินผลกการควบคมุภายใน และปอ้งกนัหรือควบคมุความ
เสียหายตามมาตรการการตรวจเงินแผน่ดนิ ส านกับริการวิชาการ  
มหาวิทยาลยัศลิปากร 

ต ำแหน่งหน้ำที่/กำรงำน  
ปัจจุบัน ผู้จดัการแผนกก ากบัดแูลองค์กร (งานกฎหมาย) สถาบนัอาหาร 
 ท่ีปรึกษากฎหมาย บริษัท ยศสรัลการบญัชีและภาษีอากร จ ากดั 
 ท่ีปรึกษากฏหมาย ศาลเยาวชนและครอบครัว 
 ทนายความ ชัน้ 1 วา่ความทัว่ราชอาณาจกัร 
 ทนายความผู้ท าค ารับรองลายมือช่ือและเอกสาร 

(Has been regulation as a Notarial Services Attorney 
qualified to certify signatures and documents) 

งำนในอดีต เจ้าหน้าท่ีทรัพย์สินรอการขาย ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
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