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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสขุในการ
ทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  2)  ศกึษาปัจจยัส่วน
บคุคลมีผลตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  3)  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางานและพฤติกรรมการมี
จริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 303  คน  ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วิธีการของ  
ยามาเน่ (Taro Yamane)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป (ทางสงัคมศาสตร์) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่  คา่การ
แจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test คา่ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการศกึษาพบวา่ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยสว่นใหญ่มีความสขุ อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้รายด้าน และโดยรวม 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีพฤติกรรมการมี
จริยธรรมในการทํางานโดยรวม และรายข้อ อยูใ่นระดบั มาก 
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3. ความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน

ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์ท่ี

สง่ผลต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั โดยมีค่าเฉล่ีย  

65.6 % 
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ABSTRACT 
 

 
The purposes of this study were to study 1) personal factors affecting Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon (RMUTP) personnel’s happiness at work,                      
2) personal  factors affecting  the personne’s l work ethics, and 3)  relationship between                  
the ‘s personnel happiness and ethical behavior at work. 303 samples were selected using 
the Taro Yamane method. A questionnaire was applied as the instrument used for data 
collection. Statistics used for social sciences included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

The study indicated that 
1. Personal factors were highly related to RMUTP personnel’s happiness at work 

either in the individual aspect or in the overall. 
2. Personal factors were highly related to RMUTP personnel’s work ethics behavior 

either in the overall or in the individual aspect. 
3. Happiness at work was related to RMUTP personnel’s work ethics behavior and 

resulted in ethical behavior of the university personnel with  an average of 65.6%. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1   ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสงัคมตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งเป็นแผนพฒันามุ่งเน้นให้คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา การกําหนด
ยทุธศาสตร์ท่ีให้มีการเสริมสร้างและพฒันา  ศกัยภาพของมนุษย์  และสร้างความเป็นธรรมลด
ความเหลื่อมลํา้ภายในสงัคม ซึ่งแนวทางพฒันาประเทศนัน้จะใช้เศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วย
พฒันาให้คนมีความสขุและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ โดยเน้นในการพฒันาคนให้มีคณุภาพพร้อม
คณุธรรม รอบรู้อย่างเท่าทนัและมีสขุภาวะท่ีดี มีความกินดีอยู่ดี ให้คนไทยมีความสขุ (สํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) เพราะมนษุย์ทกุคนต่างก็ต้องการมี
ชีวิตท่ีดี สมบรูณ์ด้วยปัจจยัส่ี ซึง่การทํางานเป็นวิธีการอนัดบัแรกท่ีจะนํามาซึง่ทรัพยากรเหลา่นี ้
ดงันัน้ การทํางานจึงเป็นส่วนหนึ่งของการดํารงชีวิต แตส่ถานการณ์ในปัจจบุนั แสดงให้เห็นว่า 
บคุคลมกัไม่มีความสขุในการทํางาน เน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ ชัว่โมงการทํางานยาวนาน
มากขึน้ เทคโนโลยีท่ีทําให้บคุคลสามารถทํางานได้ทกุสถานท่ีทกุเวลา สิ่งเหลา่นีทํ้าให้บคุคลขาด
ความสขุในการทํางาน ส่งผลต่อองค์การทัง้ในด้านอตัราการลาออก ประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลง ขวญักําลงัตกต่ําลง นอกจากนี ้ ก็ยงัรายงานทางสถิติเก่ียวกบัความเจ็บป่วยท่ีเพิ่มขึน้ของ
กลุม่คนท่ีทํางานในสานกังาน (White Collar) และสาเหตกุารฆ่าตวัตายอนัเน่ืองมาจากงานก็มี
มากขึน้ (Moorhead and Griffin, 2010: 116-117)  

ความสุขในการทํางานถือเป็นสิ่งท่ีน่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์การ  ตัง้แต่
ผู้บริหาร  จนถึงพนกังาน  เพราะว่าในแต่ละวนันัน้  คนส่วนใหญ่หมดเวลาไปกบัการทํางาน  มี
ปัจจยัหลายประการท่ีเป็นปัจจยัท่ีสร้างให้คนในองค์การมีความสขุได้  ซึ่งท่ีผ่านมามีผลงานวิจยั
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศได้สะท้อนให้เห็นถึงคา่นิยมในการมองความสขุในองค์การท่ีตา่งกนั  
เช่น  องค์กรแห่งสขุภาวะท่ีดี (Healthy Organization) องค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) 
จิตวิญญาณแห่งองค์การ (Spirituality Organization) 

ความสุขจึงเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนปรารถนา เม่ือมนุษย์เกิดความสุขจะสามารถเพิ่ม
พลงังานในร่างกาย โดยการสัง่การของสมองไปยงัระบบประสาท สนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ
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ในการทํางาน ก่อให้เกิดความมัน่ใจในการทํางานท่ีดีขึน้ รวมถึงจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือสงัคมและ
องค์การ (สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ,2556) ความสขุจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
สะท้อนถึงศักยภาพในตัวบุคคลและองค์การอีกด้วย  ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรมี
ความเครียด ไม่มีความสขุในการทํางานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานท่ีลดน้อยถอยลง 
เกิดผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในและภายนอกองค์การ ถึงแม้ว่าองค์การนัน้จะ
ประสบความสําเร็จ มีผลประกอบการท่ีดีเย่ียม แตท่วา่ความสขุของบคุลากรกลบัลดลงย่อมสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานในระยะยาวอย่างแน่นอน  (อภิชาติ  ภู่พานิช, 2551) ถือได้ว่า 
ทรัพยากรบุคคลมีความสําคญัอย่างยิ่งในการขบัเคลื่อนองค์การให้ประสบความสําเร็จประการ
หนึง่ 

การสร้างสขุภาวะท่ีดีในองค์การหรือการเป็นองค์การแห่งความสขุนัน้ไม่เพียงแต่สร้าง
ความพึงพอใจในการทํางาน ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกแล้ว ยงัเป็นยทุธศาสตร์ท่ี
สําคญัของการแข่งขนัระหว่างองค์กรเพ่ือช่วงชิงบุคลากรท่ีมีความสามารถเป็นเลิศ (War of 
Talent) ให้มาร่วมงานกบัองค์การ ด้วยเหตนีุเ้อง หลายองค์การจึงมุ่งเน้นให้ความสาคญักบัความ
เป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน (Martin, Jones and Callan, 2005) จากผลการศกึษาของ Gray (2007: 
41) พบว่า การสร้างบรรยากาศในการทางานให้เต็มไปด้วยความสขุนัน้ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อ
ความสําเร็จของผลการปฏิบตัิงาน เพราะเม่ือพนกังานเกิดความรู้สกึสบายใจ ก็จะสามารถสร้าง
ผลงานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

ความสุขจึงเป็นสิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนปรารถนา เม่ือมนุษย์เกิดความสุขจะสามารถเพิ่ม
พลงังานในร่างกาย โดยการสัง่การของสมองไปยงัระบบประสาท สนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ก่อให้เกิดความมัน่ใจในการทํางานท่ีดีขึน้ รวมถึงจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือสงัคมและ
องค์การ (สํานกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2556) ความสขุจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
สะท้อนถึงศกัยภาพในตวับคุคลและองค์การอีกด้วยในทางตรงกนัข้ามหากบคุลากรมีความเครียด 
ไมมี่ความสขุในการทํางานจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานท่ีลดน้อยถอยลง เกิดผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์ทางสังคมภายในและภายนอกองค์การ ถึงแม้ว่าองค์การนัน้จะประสบ
ความสําเร็จ มีผลประกอบการท่ีดีเย่ียม แต่ทว่าความสุขของบุคลากรกลบัลดลงย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในระยะยาวอย่างแน่นอน  (อภิชาติ ภู่พานิช, 2551) ถือได้ว่า 
ทรัพยากรบุคคลมีความสําคญัอย่างยิ่งในการขบัเคลื่อนองค์การให้ประสบความสําเร็จประการ
หนึง่   
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ดงันัน้ความสุขของบุคคลประกอบด้วยปัจจัยหลายประการแต่โดยหลกัๆแล้วก็ไม่พ้น
ปัจจยั 4ท่ีประกอบด้วยอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศยั  ยารักษาโรค  และ  การยอมรับจาก
องค์กร และเงินเดือนท่ีจะต้องนํามาซือ้หาปัจจัย 4  ซึ่งในปัจจุบนัเงินเดือน กับการยอมรับจาก
องค์กรเป็นสิง่สําคญัท่ีจะก่อให้เกิดความสขุของบคุคลหนึง่ เม่ือบคุคลได้รับความสขุในการใช้ชีวิต  
ก็ย่อมมีกําลงัใจในการทํางานเพ่ือให้ตนเป็นท่ียอมรับของสงัคม โดยทุ่มเทความสามารถให้กับ
องค์กรได้อยา่งเตม็ท่ี 

สงัคมปัจจบุนัเป็นสงัคมท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                 
ท่ีสง่ผลให้สภาพสงัคมในปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก การดําเนินชีวิตของคน
ในสงัคมมีการแข่งขนัสูงขึน้ ค่านิยมบางอย่างถูกลดความสําคญัลง การพฒันาสงัคมให้
ความสําคญัแก่การพฒันาวตัถมุากกวา่การพฒันาคณุธรรม จริยธรรมของคนในสงัคม การละเลย
ศีลธรรมมากขึน้ในทกุสาขาอาชีพ จากเดิมท่ีสงัคมเคยยกย่องคนท่ีมีคณุธรรมในจิตใจก็เปล่ียนไป 
หนัมายกย่องคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ คนในสงัคมมีความเห็นแก่ตวัมากขึน้ เอารัดเอาเปรียบ
กนัมากขึน้ การพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้านัน้ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุก็คือการพฒันาคณุภาพ
ของบคุคลให้มีความเข้มแข็งทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และคณุธรรม
จริยธรรม 

คณุธรรมจริยธรรมนบัเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัของทกุคนและทกุวิชาชีพ หากบคุคลใดไมมี่ 
คุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักยึดเบือ้งต้นแล้วก็ยากจะท่ีก้าวไปสู่ความสําเร็จแห่งวิชาชีพได้ 
ยิ่งกวา่นัน้ก็คือการขาดคณุธรรมจริยธรรมในบคุคลมีผลร้ายตอ่ทัง้ตนเอง สงัคมและวงการวิชาชีพ
อีกด้วย ซึง่จะเห็นได้จากการเกิดวิกฤตศิรัทธาในวิชาชีพหลายแขนงในปัจจบุนั ทัง้ในวงการวชิาชีพ
ครู แพทย์ ตํารวจ  ทหาร นกัการเมืองการปกครอง ฯลฯ จึงมีคํากลา่วว่า  เราไม่สามารถสร้างครูดี
บนพืน้ฐานของคนไม่ดี และไม่สามารถสร้างแพทย์ ตํารวจ ทหารและนกัการเมืองท่ีดีด้วยบคุคล
นัน้ๆ มีพืน้ฐานทางนิสยัและความประพฤติท่ีไม่ดี (อมรา เล็กเริงสิน, 2542) จากท่ีกลา่วมาจะเห็น
ได้ว่า คณุธรรมจริยธรรมเป็นหลกัประพฤติปฏิบตัิท่ีดีงามของคนในสงัคม หากคนในสงัคม
ประพฤติปฏิบตัิแตส่ิ่งท่ีดีและถกูต้อง ก็จะทําให้สงัคมเกิดความสงบสขุ ดงันัน้คณุธรรมจริยธรรม
จงึมีความสําคญัและจําเป็นตอ่คนในสงัคมใน 
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ความหมายของคณุธรรมจริยธรรม 
 เม่ือมนษุย์มีความสขุในการใช้ชีวิตตามท่ีควรมีจะทําให้ลดพฤติกรรมทีมีความเห็นแก่ตวั
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการใช้ชีวิตหรือพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานได้
อย่างดีโดยไม่ต้องคิดหาหนทางเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตวัในทางท่ีมิชอบหรือก่อเกิดพฤติกรรม
การเห็นแก่ตวัในท่ีทํางานได้เป็นอยา่งดี 
 องค์กรท่ีประสบความสําเร็จได้ ปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นตวัผลกัดนัและมองข้าม
ไม่ได้เลยคือ ความสุข “ชีวิตคนทํางานไม่มีใครไม่ต้องการความสุข เพราะความสุขท่ีเกิดขึน้ก็
เสมือนนํา้หล่อเลีย้งให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาไปในทางท่ีดีขึน้ อนันําไปสู่ผลการ
ปฏิบตังิานตามท่ีองค์กรต้องการ  ดงันัน้ความสขุจงึเป็นสิง่ท่ีทกุคนแสวงหา” (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 
2553) ดงันัน้การท่ีองค์กรจะประสบความสําเร็จได้ ก็ต้องสามารถบริหารและทราบถึงความสขุใน
การทํางานของบุคลากร ถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุขก็ส่งผลทําให้มีสุขภาพจิตท่ีดี และมี
พฤตกิรรมในการมีจริยธรรม ทําให้การทําภายในงานองค์กรมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 
             สําหรับบคุคลท่ีทํางานในองค์กรทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐล้วนต้องการท่ีจะมีความสขุใน
การทํางานด้วยกนัทัง้สิน้ ในองค์กรภาครัฐบคุคลท่ีทํางานด้วยความสขุย่อมทําให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสทิธิภาพทัง้แก่ตนเอง ท่ีสําคญัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมในวงกว้าง
อันรวมไปถึงผลท่ีจะได้รับในระดับชาติอีกด้วย โดยเฉพาะผู้ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรด้าน
การศกึษาในระดบัตา่ง ๆ ซึง่รวมทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยันัน้ การท่ีผู้ปฏิบตัิงานมีความสขุในการ
ทํางานนัน้ยอ่มสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององค์กรด้วยเช่นกนั 

 ดังนัน้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครัง้นี  ้จึงศึกษาเก่ียวกับความสุขในการทํางานและ

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลกรภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                     

พระนคร โดยผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาบุคลากรทัง้หมดภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                    

พระนคร ทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุ จํานวน 1,262  คน โดยแบ่งเป็น สายวิชาการ  560  

คน สายสนบัสนนุ  702  คน (ค้นข้อมลู ณ วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559) จากกองบริหารงานบคุคล 

สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากข้อมลูนีแ้สดงให้เห็นการคง

อยูข่องบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัในปัจจบุนั ทําให้ผู้ศกึษามีความสนใจท่ีจะศกึษาถึง ความสขุ

ในการทํางานและพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือท่ีจะทราบถึงปัจจยัด้านประชากรท่ีส่งผลต่อความสขุ ปัจจัย
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ด้านประชากรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน และความสขุสง่ผลตอ่พฤติกรรม

การมีจริยธรรมในการทํางาน ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสขุในการทํางานของบคุลากร  

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2.2 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลมีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการ 

ทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.2.3 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานและพฤตกิรรมการมี     

           จริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3    สมมตฐิานการวจิัย 

1.3.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

ปัจจบุนัปฏิบตังิานด้าน  สงักดั  ประเภทตําแหน่ง  ระดบัตําแหน่ง ประสบการณ์การ 

ทํางาน รายได้ตอ่เดือน ของบคุลการภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสขุในการทํางานของบคุลการภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3.2 ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

ปัจจบุนัปฏิบตังิานด้าน  สงักดั ประเภทตําแหน่ง  ระดบัตําแหน่ง ประสบการณ์การ 

ทํางาน รายได้ตอ่เดือน ของบคุลการภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                

พระนคร มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลกร 

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.3.3 ความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน 
ของบคุลากรภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.4     ขอบเขตของการวจิัย 
ในการค้นคว้าอิสระครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้กําหนดขอบเขตการศกึษาไว้ด้งนี ้

1.4.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระครัง้นี ้คือ บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครจํานวนทัง้สิน้ 1,264 คน  โดยแบ่งเป็น สายวิชาการ  560  คน สายสนบัสนนุ  702  

คน (กองบริหารงานบคุคล ข้อมลู ณ วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559) 

1.4.2 ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 

ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ในช่วงเดือน  มิถุนายน   2560                           

ใช้ระยะเวลารวม  30 วนั เพ่ือท่ีจะได้ข้อมลูและนํามาวิเคราะห์ ให้เกิดข้อสรุปตอ่ไป 

     1.4.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1.4.3.1  ตวัแปรต้น หรืออิสระ ได้แก่ 
  -  ตวัแปรด้านปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ปัจจบุนัปฏิบตัิงานด้าน  สงักดั  ประเภทตําแหน่ง  ระดบั
ตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน รายได้ต่อเดือน ของบุคลการภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

- แปรด้านความสขุในการทํางานประกอบด้วย   ด้านความพงึพอใจในชีวิต                
ด้านความรักในงาน   ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน   ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายใน
หน่วยงาน   ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน   ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางาน
และชีวิตสว่นตวั    ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.4.3.2  ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน ของบคุลากรภายใน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.5     กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ในการศกึษานีไ้ด้ทําการศกึษาแนวคดิทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองคณุภาพ 

ชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัติงานเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแนวคิดในการ

ค้นคว้าอิสระครัง้นี ้ จึงเลือกทฤษฏีของ Richard E. Walton (1974)  ซึง่การศกึษาทฤษฏีนีไ้ด้เป็น

ท่ียอมรับอย่างกว้างขวางและได้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในส่วนของความสขุในการทํางาน และ
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เลือกศกึษาแนวความคิดความสขุในการทํางานของวาร์ (Warr, 2007) เพ่ือประยกุต์เป็นแนวคิด

ในการศึกษา ความสุขในการทํางาน และเลือกศึกษาแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร. ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน(http://www.baanjomyut.com/library_2/ethics/06.html)  ต้นไม้จริยธรรม เพ่ือ

นํามาเป็นแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลลยีราชมงคลพระนคร ดงันี ้

ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ระดบัความสขุในการทํางาน 
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
2. ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน 
3. ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วยงาน 
4. ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน 
5. ด้านโอกาสในความก้าวหน้าในการทํางาน 
6. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 

จริยธรรมในการทาํงาน 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ปฏิบตังิานด้าน 
6. สงักดั  
7. ประเภทตําแหน่ง 
8. ระดบัตําแหน่ง 
9. ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 
10. ช่วงเงินเดือน 

ตวัแปรต้น 
ตวัแปรตาม 
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1.6     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

    ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับในการวิจยั มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ทําให้ทราบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. ทําให้ทราบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน
ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. ทําให้ทราบว่าความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการ
ทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4. เพ่ือเป็นข้อมลูให้ผู้บริหารในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นําไปวางแผน 
ปรับปรุงการบริหารในองค์กร  ให้บคุลากรมีความสขุในการทํางานเพิ่มขึน้ 

5. เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หรือ 
หน่วยงานอ่ืนๆ เป็นแนวทางในการทําวิจยั 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศกึษาเร่ือง  ความสขุในการทํางาน  และพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ

บุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้ศึกษาได้แนวคิดและทฤษฏีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง   ดงันี ้

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการทํางาน 

2.2  แนวคิดเก่ียวพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน 

2.3  ข้อมลูมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทาํงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความสุขในการทาํงาน 

แนวคิดความสขุในการทํางานของ Manion 

ความสขุในการทํางาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (2003 อ้างถึงใน ประทมุ

ทิพย์ เกตแุก้ว, 2551, หน้า 39) หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการกระทําการสร้างสรรค์ของ

ตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้หัวเราะมีความปลาบปลืม้ใจ นําไปสู่การปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน เช่นการให้

ความร่วมมือและชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานเพ่ิมมากขึน้ประกอบ

กบัการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละผลในการทํางาน มีการตดัสนิใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ ผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางานก่อให้เกิดการแสดงอารมณ์ในทางบวกเช่น 

ความสขุสนกุสนานทําให้สถานท่ีทํางานเป็นที่น่าร่ืนรมย์  สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดีบคุคลท่ี
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ร่วมกนัปฏิบติังานด้วยความสขุสนกุสนานทําให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดีในท่ีทํางาน มีความรู้สกึท่ีดีต่อ

งานท่ีได้รับมอบหมายมีความผูกผนัในงานทําให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป มุ่งอธิบายโดยปัจจัยหรือ

องค์ประกอบของความสขุ   4 ด้าน ดงันี ้

1. การติดตอ่สมัพนัธ์(Connections) หมายถึง การรับรู้พืน้ฐานที่ทําให้เกิดความสมัพนัธ์ของ

บคุลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบคุลากรมาร่วมกนัทํางานเกิดสงัคม การทํางานเกิดสมัพนัธภาพที่ดี

กบับคุลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึง่กนัและกนั การสนทนาพดูคยุอย่างเป็นมิตร

ให้การชว่ยเหลอื ซึง่ได้รับการช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงาน ก่อให้เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับคุลากร

ตา่ง ๆท่ีได้ร่วมงาน และรู้สกึเป็นสขุ ในการอยูท่า่มกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ซึง่มีความรักและปรารถนาดี

ตอ่กนั 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถงึ  การรับรู้ถึงความรู้สกึรัก และมีความผกูพนั

อย่างเหนียวแน่นกบังาน ทําให้ตนเองมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ มีความยินดีที่จะเป็นสว่น

หนึ่งขององค์ประกอบของงาน  กระตือรือร้น ต่ืนเต้นดีใจ เพลิดเพลินท่ีจะได้ทํางาน และทํางานด้วย

ความเตม็ใจรู้สกึเป็นสขุ  เมื่อได้ทํางานก็จะมีความภมูิใจที่ตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง  การรับรู้วา่ตนปฏิบตัิงานได้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยได้รับความสําเร็จในการทํางานได้รับมอบหมายให้ทํางานท่ีท้าทายให้

สําเร็จ มีอิสระในการทํางานเกิดผลลพัธ์การทํางานไปในทางบวก ทําให้รู้สกึมีคณุคา่ในชีวิตเกิดความ

ภาคภมิูใจในการพฒันาและเปลีย่นแปลงสิง่ตา่ง ๆ เพ่ือปฏิบติังานให้สําเร็จมีความก้าวหน้าและทําให้

องค์กรเกิดการพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง  การรับรู้วา่ตนเองได้รับการยอมรับและความ

เช่ือถือจากผู้ ร่วมงานผู้ ร่วมงานได้รับรู้ถงึ ความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้ปฏิบติัของตนได้ รับการ

ยอมรับจากผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไว้วางใจ

จากผู้ ร่วมงาน รวมทัง้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผู้ ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ือง  

จากองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบดงักลา่ว Manion (2003 อ้างถึงใน ประทมุทิพย์   เกตแุก้ว, 
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2551, หน้า 45) กลา่ววา่ความสขุในการทํางานมีสว่นช่วยให้ผู้บริหาร สามารถนําไปพิจารณาในการ

ปรับเปลีย่นรูปแบบการบริหารงาน ท่ีสง่เสริมให้บคุลากรเกิดความรู้สกึอยากทํางานจดัสภาพแวดล้อม

ให้จูงใจ อยากท่ีจะทํางาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทํามีส่วนร่วมในงาน และเกิด

ความสขุในงานตามมา นอกจากนี ้ Manion (2003 อ้างถึงใน ประทมุทิพย์ เกตแุก้ว,2551, หน้า 42) 

กล่าวว่าความสขุเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สกึสดช่ืนมีชีวิตชีวาประสบการณ์ความสขุ 

ความสนกุสนานในการทํางาน เป็นสว่นสําคญัในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสขุในการทํางาน 

คือ ผลงานบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ เกิดการคงอยู่ในงานมีความตัง้ใจปฏิบติังานให้มีคณุค่าและ

ประสิทธิภาพตอ่ไป แนวคิดความสขุในการทํางานของ Gavin and Mason Gavin and Mason 

(2004 อ้างถึงใน ประทมุทิพย์ เกตแุก้ว, 2551, หน้า 40) กลา่วถึง ความสขุวา่เป็นผลจากความรู้สกึ

ภายในตนของแต่ละคน เป็นผลทําให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบพึงพอใจโดยความสขุ

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 

1. ความมีอิสระคือ บคุคลมีความสามารถท่ีคิด เลือกในสิ่งท่ีต้องการและอํานาจเสรีภาพใน

การตดัสินใจ ทําให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคมุและกําหนดการกระทํา ของตนให้

ตอบสนองความสขุของตน 

2. ความรู้เป็นผลสําคญัในการตดัสินใจในสิ่งท่ีต้องการได้ถกูต้องรู้วา่ ควรใช้ความรู้อย่างไร 

เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนเกิดการ

ยอมรับและไว้วางใจจากบคุคลรอบข้าง 

3. ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล สามารถฝึกฝนได้ด้วยการจดัอบรม

ตา่ง ๆ ให้เกิดความรู้ความชํานาญสง่เสริมให้เกิดวิสยัทศัน์และประสบการณ์ท่ีกว้างขวางขึน้ 
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แนวคิดความสขุในการทํางานของ Diener 

Diener, E (2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล, 2547, หน้า 26) มุ่งอธิบายปัจจยัหรือ

องค์ประกอบความสขุว่าคือ ความพงึพอใจในชีวิตความพงึพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต ตลอดจน

ประสบการณ์ในชีวิตเหลา่นัน้ เป็นอารมณ์ความรู้สกึด้านลบต่ํา คนท่ีมีความสขุเกิดขึน้ได้ จากปัจจยั

หลายอย่างท่ีแตกตา่งกนั เช่น อาย ุรายได้ สภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลต่อความต้องการของบคุคล ให้เกิด

ความพงึพอใจในชีวิตนํามา ซึง่ความสขุดงันี ้

1. ความพงึพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบคุคลมีความพอใจในสิ่งท่ี

ตนเองเป็นและกระทําอยู่ มีความสมหวงักับเป้าหมายของชีวิตสอดคล้องกับความเป็นจริงสามารถ

กระทําได้ตามความตัง้ใจสมเหตสุมผลเข้าใจ ทําให้ยอมรับสิง่ที่เกิดขึน้โดยไมจํ่าเป็นต้องปรับตวั 

2. ความพงึพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบคุคลได้กระทําในสิ่งท่ีตนรัก 

และชอบพอใจกับสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องในการทํางาน มีความสขุเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลลุ่วง

ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทําให้เกิดคณุประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สกึเป็นสขุกบัสิ่งที่ดี

สนกุสนานกบัการทํางาน ยิม้แย้มสดใสกบัการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํารับรู้ถึงความดี

งามและคณุประโยชน์ของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถงึ การท่ีบคุคลมีอารมณ์ความรู้สกึท่ีเป็นทกุข์กบั

สิ่งไม่ดีที่เกิดขึน้ในการทํางาน เช่น คบัข้องใจ เบ่ือหน่ายเศร้าหมอง ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระทําท่ี

ไม่ซ่ือสตัย์หรือไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มีความสขุ

ทฤษฎีความต้องการของบคุคลมีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายความต้องการของบคุคล 

ทฤษฎีท่ีนํามากลา่วนีมี้ 4 ทฤษฎี คอื 

1. ทฤษฎีความต้องการตามลาํดบัขัน้ของ มาสโลว์ 

2. ทฤษฎีความต้องการของ แอลเดอร์เฟอร์ 
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3. ทฤษฎีความต้องการของ เมอร์เรย์ 

4. ทฤษฎีความต้องการความสาํเร็จของ แมคคลแีลนด์ 

1. ทฤษฎีความต้องการตามลาํดบัขัน้ของ มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

มาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้เห็นว่ามนษุย์ถกูกระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะได้ครอบครองความ

ต้องการเฉพาะอย่าง ซึง่ความต้องการนี ้เขาได้ตัง้สมมติฐานเก่ียวกบัความต้องการของบคุคลไว้ดงันี ้

(Hick, 1967) 

1.1 บคุคลย่อมต้องมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิน้สดุ ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ

ตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอื่นเกิดขึน้อีกไมม่ีวนัจบสิน้ 

1.2 ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจงูใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป 

ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนอง จงึเป็นสิง่จงูในพฤติกรรมของคนนัน้ 

1.3 ความต้องการของบคุคลจะเรียงเป็นลําดบัขัน้ตอนความสําคญั เม่ือความต้องการระดบั

ต่ํา ได้รับการตอบสนองแล้ว บคุคลก็จะให้ความสนใจกบัความต้องการระดบัสงูตอ่ไป 

ลาํดบัความต้องการของบคุคลมี 5 ขัน้ตอนตามลาํดบัดงันี ้

1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานต่ําสดุ เพื่อความมีชีวิตอยู่รอด 

ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํา้ อากาศ อณุหภมิูท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภยั เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภยัจากสิ่งแวดล้อม

และความคุ้มครองจากผู้ อ่ืน 

3. ความต้องการความรักและการมีสว่นเป็นเจ้าของความรู้สกึวา่ตนได้รับความรัก และมีสว่น

ร่วมในการเข้าหมูพ่วก 

4. ความต้องการการได้รับการยกยอ่งนบัถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติและ

เหน็ความสาํคญัของตน 
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5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของตน เป็นความ

ต้องการท่ีเก่ียวกบัการทํางานท่ีตนเองชอบหรือต้องการเป็นมากกวา่ที่เป็นอยูใ่นขณะนี ้

2. ทฤษฎีความต้องการของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 

Theory) แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) ได้คิดทฤษฎีความต้องการท่ีเรียกวา่ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: 

Existence-relateness Growth Theory) โดยแบง่ความต้องการของบคุคลเป็น 3 ประการ คือ 

2.1 ความต้องการท่ีมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการที่ตอบสนอง เพื่อให้มี

ชีวิตอยูต่อ่ไป ได้แก่ ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภยั 

2.2 ความต้องการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความต้องการของ

บคุคล ท่ีจะมีมิตรสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างอยา่งมากมาย 

2.3 ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสงูสดุ รวมถึงความ

ต้องการได้รับการยกยอ่ง และความสาํเร็จในชีวิต 

3. ทฤษฎีความต้องการของ เมอร์เรย์(Murray’s Manifest Needs Theory) เมอร์เรย์ 

(Murray, 1938) ได้อธิบายวา่ ความต้องการของบคุคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกนัได้ 

ความต้องการของบคุคลท่ีเป็นความสาํคญัเก่ียวกบัการทํางานมีอยู ่4 ประการ คือ 

3.1 ความต้องการความสําเร็จ หมายถึง ความต้องการท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สําเร็จลลุว่งไป

ด้วยดี 

3.2 ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน โดย

คํานงึถงึการยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 

3.3 ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการท่ีเป็นตวัของตวัเอง 

3.4 ความต้องการมีอํานาจ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการท่ีจะ

ควบคมุคนอ่ืนให้อยูใ่นอํานาจของตน 
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4. ทฤษฎีความต้องการความสาํเร็จของ แมคคลแีลนด์ (Mc Cleland’s Achievement 

Motivation Theory) แมคคลแีลนด์ (McClelland, 1940) ได้เน้นความต้องการไว้ 3 ประเภทคือ 

4.1 ความต้องการประสบความสําเร็จ (Needs for Achievement) เป็นความต้องการมี

ผลงานและบรรลเุป้าหมายท่ีพงึปรารถนา 

4.2 ความต้องการมิตรสมัพนัธ์ (Needs for Affiliation) เป็นความต้องการมีสมัพนัธภาพท่ีดี

กบัผู้ อ่ืน 

4.3 ความต้องการอํานาจ (Needs for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และครอบงํา

เหนือผู้ อ่ืน 

ความต้องการของบคุคลต้องได้รับการตอบสนอง 

จากงานวิจยัแสดงว่าความต้องการของบคุคล เม่ือได้รับการตอบสนองก็จะลดความสําคญั

ลง (Porter, 1961) กลา่วคือความต้องการนีไ้ด้รับการตอบสนองน้อย ก็กลายเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ ใน

ขณะเดียวกนัความต้องการที่สําคญัที่สดุ เมื่อได้รับการตอบสนองก็จะลดความสําคญัลง อย่างน้อย

ชัว่ขณะหนึ่ง แต่มีข้อยกเว้นเก่ียวกับความต้องการความสําเร็จในชีวิต(Self-Actualization) ซึ่งดู

เหมือนว่าย่ิงได้รับการตอบสนองก็ย่ิงมีความสําคัญมากขึน้ ความต้องการนีแ้ตกต่างจากความ

ต้องการอ่ืน ปรากฏความสาํคญัตลอดเวลา (Alderfer, 1972) การไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับใน

ระดบัต่ํา 

ความต้องการในระดบัพืน้ฐาน เช่น อาหาร นํา้ เงิน สามารถได้รับการตอบสนองจากปัจจยั

ภายนอก ส่วนความต้องการในระดบัจิตใจและสงัคม มกัต้องได้รับการตอบสนองจากปัจจยัภายใน 

ผลท่ีได้รับจากปัจจยัตา่ง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการหลายชนิดในเวลาเดียวกนัได้ ตวัอย่างนี ้

ได้แก่ ผลตอบแทนสามารถตอบสนองความต้องการชีวิต และความต้องการความปลอดภยัรวมทัง้

ความต้องการความยกย่องนบัถือจากผู้ อ่ืน เพราะว่าผลตอบแทนในรูปของเงินตรา สามารถซือ้และ

จดัหาปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ การได้รับเงินเดือนสงู ก็แสดงฐานะท่ีสงูของสงัคมด้วย หากบคุคลต้องการ
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ตอบสนองความต้องการมีชีวิต ความต้องการความปลอดภัย และความต้องการยกย่องนับถือ 

ผลตอบแทนก็มีความสาํคญัสาํหรับเขา (Porter & Lawler, 1968) 

จากงานวิจยัหลายขัน้ (Porter & Lawler, 1968, Dubin, 1956) ได้แสดงให้เห็นวา่พนกังาน 

ให้ความสําคัญของความต้องการพืน้ฐานมากกว่าผู้ จัดการ ความต้องการความสําเร็จในชีวิต

ความสําคญัสําหรับพนักงานทกุระดบั และมีความสําคญัมากขึน้ในพนกังานระดบัสงู แต่อย่างไรก็

ตาม จากงานวิจยัแสดงวา่บคุคลเกิดความลําบากใจท่ีจะตอบวา่ความต้องการในเร่ืองใดสาํคญัท่ีสดุ 

นอกจากนีบ้คุคลท่ีได้รับการศึกษาสงูก็มกัจะเน้นความต้องการความสําเร็จในชีวิต(Porter, 

1961) ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะวา่บคุคลเหลา่นี ้ไม่เคยประสบกบัปัญหาความขาดแคลนปัจจยัพืน้ฐาน

ของชีวิตมาก่อน จงึไมไ่ด้คํานงึถงึในเร่ืองความต้องการความสาํเร็จในชีวิต 

การศกึษาความต้องการของบคุคล ก็เพ่ือจะได้เข้าใจธรรมชาติของมนษุย์ ความต้องการของ

บุคคลมีทัง้ความต้องการทางกายภาพและความต้องการทางจิตใจหรือสงัคม ความต้องการอาจ

แบง่เป็นความต้องการภายนอกและความต้องการภายใน ทฤษฎีความต้องการของมนษุย์ได้กลา่วถึง

ความต้องการพืน้ฐาน ซึ่งเป็นความต้องการท่ีควรได้รับการตอบสนอง ก่อนไปสู่ความต้องการใน

ระดบัสงู อย่างไรก็ตามความต้องการต้องได้รับการตอบสนอง จึงจะลดลง อย่างน้อยก็ชัว่ระยะเวลา

หนึ่ง ความต้องการท่ีแตกต่างกนัของบคุคล ทําให้การตอบสนองแตกต่างกนัไปด้วย ความต้องการท่ี

สําคัญของบุคคลหนึ่ง อาจไม่ใช่ความสําคัญของอีกคนหนึ่งก็เป็นได้ ด้วยเหตุนี  ้องค์การจึงควร

พิจารณาถึงคณุลกัษณะท่ีแตกต่างของบคุคล เพ่ือให้การตอบสนองได้ถกูต้อง (ปรียาพร  วงศ์อนตุร

โรจน์, 2543) 

ปัจจยัด้านบคุคล 

ปัจจยัด้านบคุคล หมายถงึ คณุลกัษณะสว่นตวัของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบังาน มีดงันี ้
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1. ประสบการณ์ จากการศกึษาในงานวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ในการทํางานมีสว่นเก่ียวข้อง

กบัความพงึพอใจงานของบคุคลท่ีทํางานมานาน จนมีความรู้ความชํานาญในงานมากขึน้ทําให้เกิด

ความพงึพอใจกบังานท่ีทํา 

2. เพศ แม้ว่างานวิจยัหลายชิน้จะแสดงว่า เพศไม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการ

ทํางานก็ตาม แต่ก็ขึน้อยู่กับลกัษณะงานท่ีทําด้วยว่าเป็นงานลกัษณะใด รวมทัง้เก่ียวข้องกับระดบั

ความทะเยอทะยาน ความต้องการทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทน ท่ีจะทํางานที่ต้องใช้ฝีมือ 

และงานที่ต้องการความละเอียดออ่นมากกวา่ชาย 

3. จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีทํางานด้วยกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทํางาน ซึ่งต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกัน ต้องมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายด้าน 

และความปรองดองกนัของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสว่นท่ีจะนําไปสูค่วามสาํเร็จในการทํางาน 

4. อาย ุแม้จะมีผลต่อการทํางานเด่นชดั แต่อายก็ุเก่ียวข้องกบัระยะเวลา และประสบการณ์

ในการทํางาน ผู้ ท่ีมีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการทํางานมานานด้วย แต่ก็ขึน้อยู่กบัลกัษณะ

งาน และสถานการณ์ในการทํางานด้วย 

5. เวลาในการทํางาน งานท่ีทําในเวลาปรกติ จะสร้างความพงึพอใจในการทํางานมากกว่า

งานท่ีต้องทํา ในเวลาที่บคุคลอ่ืนไม่ต้องทํางาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผ่อน และการสงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน

ด้วย 

6. เชาว์ปัญญา  ปัญหาเร่ืองเชาว์ปัญญากับความพึงพอใจในการทํางาน  ขึน้อยู่กับ

สถานการณ์ และลกัษณะงานท่ีทํา ในบางลกัษณะไม่พบความแตกตา่งระหว่างเชาว์ปัญญากบัความ

พงึพอใจในการทํางาน แตใ่นลกัษณะงานบางอย่างพบว่ามีความแตกตา่งกนั พนกังานในโรงงานที่มี

เชาว์ปัญญาในระดบัสงู แต่งานท่ีทําเป็นงานประจํา พบว่ามกัจะเบื่อหน่ายงานได้ง่ายและมีเจตคติท่ี

ไมดี่ตอ่การทํางานในโรงงาน เพราะเป็นงานที่ท้าทาย และไมเ่หมาะกบัความสามารถของเขา 

7. การศึกษา การศกึษากับความพงึพอใจในการทํางานนัน้ ผลต่อการวิจยัไม่เด่นชดันกัจาก

งานวิจยับางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการทํางานแต่
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มกัจะขึน้อยูก่บังานท่ีทําวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในรายงานวิจยัหลายชิน้

พบว่า นกัวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสงูกว่าคนงานและ

พนกังานลกูจ้างท่ีใช้แรงงานทัว่ไป รวมทัง้เสมียนพนกังานด้วย 

8. บคุลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบคุลิกภาพ กับความพึงพอใจในการทํางานนัน้ อยู่ท่ีเคร่ืองมือวดั

บคุลิกภาพ เน่ืองจากบคุลิกภาพ ซึ่งเคร่ืองมือนีมี้ความไม่เท่ียงตรงอย่างไรก็ตาม บคุลิกภาพท่ีเห็นได้

ชดัเจนก็คือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการทํางานมากกว่าคนปกติทัง้นีอ้าจจะ

เป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการทํางานเป็นเหตใุห้เกิดโรคประสาทได้ เพราะเกิดภาวะเครียดและ

ภาวะความไมพ่งึพอใจในการทํางาน 

9. ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายชิน้พบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพงึพอใจใน

การทํางาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดํารงชีวิตตามสถานภาพ ทําให้บคุคลไมต้่องดิน้รนมากนกัท่ีจะ

ไปทํางานเพิ่มนอกเวลางาน และเงินเดือนยังเก่ียวข้องกับการสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีสําคญัแก่การ

ดํารงชีวิตอีกด้วย ผู้ ท่ีมีเงินเดือนสงูจงึมีความพงึพอใจในการทํางานสงูกวา่ผู้ ท่ีมีเงินเดือนน้อย 

10. แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล  

โดยเฉพาะแรงจงูใจจากปัจจยัตวัผู้ ทํางานเอง ก็จะสร้างความพงึพอใจในการทํางาน 

11. ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงาน และได้ทํางานท่ีตนเองถนัดและพอใจ จะมี

ความสขุและพึงพอใจในการทํางานมากกว่าบุคคลท่ีมีความสนใจในชีวิตไม่ได้อยู่ท่ีงาน (ปรียาพร  

วงศ์อนตุรโรจน์, 2544, หน้า 124-125) 

 ความสุขในการทํางาน นับว่าเป็นเร่ืองสําคัญอีกเร่ืองหนึ่งในการบริหารองค์กร ท่ีจะต้อง

มุ่งเน้นให้บคุลากรทกุคนในองค์กรมีความสขุในการทํางาน เน่ืองจากความสขุท่ีเกิดขึน้นัน้ ก่อให้เกิด

การสงัสรรค์ทางความคิด งานท่ีได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดความตึงเครียดจาการ

ทํางาน และสภาพแวดล้อมท่ีลดความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งความสุขที่เกิดขึน้จากการทํางาน

เปรียบเสมือนนํา้หลอ่เลีย้งให้พฤติกรรมคนปรับเปลีย่นและพฒันาไปในแนวโน้มท่ีดีขึน้ 
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  ความหมายของความสขุในการทํางาน 

  ความปรารถนาสูงสุดของมนุษย์ทุกคนคือ  ความสุข  ซึ่งพจนานุกรม  ฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 825) ได้ให้ความหมายของความสขุไว้ว่า 

หมายถึง ความสบาย ความสําคญั ความปราศจากโรค การกล่าวถึงเร่ืองความสขุนัน้ไม่ใช่เป็นเร่ือง

ใหม่แตอ่ย่างใด ความสขุของชีวิตได้มีการกลา่วกนัมาตัง้แตย่คุอริสโตเติล แตก็่เป็นความหมายในเชิง

จริยธรรม ซึง่เป็นความหมายท่ีได้รับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวนัตก ในการให้ความหมายใน

เชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติลได้ชีใ้ห้เห็นถึงแนวทางท่ีนําไปสู่ความผาสุก หรือท่ีเรียกว่า 

“Eduaemonia” ซึง่ตอ่มาได้เปลี่ยนให้เป็นคําศพัท์สมยัใหม่คือ “Happiness” (ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต 

และคณะ, 2555 : 25-27) 

 ความสขุในการทํางาน (Happiness at Work) ของคนในองค์กรนัน้มีความสําคญัตอ่การ

ทํางานและองค์กรอย่างแท้จริง การศกึษาเร่ืองความสขุในการทํางานจึงมีนกัวิชาการได้ให้นิยามของ

คําวา่ “ความสขุในการทํางาน” ไว้หลายทา่น โดยความหมายดงักลา่วสามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้

 ความสขุในการทํางาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สกึช่ืนชมหรือเป็นสขุกับ

ภารกิจหลกั (Diener, 2003 ; อ้างถงึใน จงจิต เลศิวิบลูย์มงคล, 2542 : 26) ได้กระทําในสิ่งท่ีตนเองรัก

และพงึพอใจ ชอบและศรัทธาในสิง่ท่ีทํา พงึพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองได้รับ (จงจิต เลศิวิบลูย์

มงคล, 2542 : 11) ต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไปได้ทํางานในท่ีทํางานท่ีมัน่คง 

มีความก้าวหน้า เข้าถึงโอกาสในการพัฒนา มีผู้บังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา มีเพ่ือน

ร่วมงานท่ีจริงใจ ได้รับสวสัดิการท่ีพอเพยีง และได้รับความปลอดภยัจากการทํางาน (ศิรินนัท์ กิตติสขุ

สถิต และคณะ, 2555 : 33) ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการทํางานหรือประสบการณ์ในการทํางานประกอบด้วย 1) ความร่ืนรมย์ในงาน 

(Arousal) เป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะทํางาน โดยเกิดความรู้สกึสนกุกบัการทํางาน และ

ไม่มีความรู้สกึวิตกกงัวลใด ๆ ในการทํางาน 2) ความพงึพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สกึของ
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บคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะทํางาน โดยเกิดความรู้สกึเพลดิเพลนิ ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถกูใจ

และยินดีในการปฏิบติังานของตน และ 3) ความกระตือรือร้นในการทํางาน (Self-Validation) เป็น

ความรู้สกึของบคุคลท่ีเกิดขึน้ในขณะทํางาน โดยเกิดความรู้สกึวา่อยากทํางาน มีความต่ืนตวั ทํางาน

ได้อย่างคลอ่งแคลว่ รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน (Warr, 1990 :193 - 210) เป็น

ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซึง่สนองตอบจากการกระทําท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการ

ยิม้ หวัเราะ มีความปราบปลืม้ใจ ซึง่จะนําไปสูก่ารปฏิบติังานอยา่งมีประสทิธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์

ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน มีการระดมความคิดเห็นด้วยเหตุและผล  ทําให้สามารถ

ตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และก่อให้เกิดผลสําเร็จในการทํางาน ทําให้แสดงอารมณ์ใน

ทางบวก เช่น ความสุข ความพึงพอใจ ความสนุกสนาน ทําให้สถานท่ีทํางานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย์ 

บคุลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัด้วยความสขุจะทําให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีในที่ทํางาน มีความรู้สกึท่ีดีตอ่

งานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน (Manion, 2003 :652 - 655) อยากช่วยเหลือ อยาก

ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน มีความเต็มใจทํางาน ปรารถนาในการนําความสุขไปสู่เป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ อนันํามาซึง่ความสขุความสําเร็จในชีวิตการทํางาน (เนตรสวรรค์ จินตนาวลี, 2553 : 

15) จงึเห็นได้ว่าความสขุในการทํางานนัน้ ไม่มีสตูรความสําเร็จ แต่สิ่งท่ีต้องมีคือการมีวินยัในตนเอง 

ต้องรู้จกัตนเอง ว่าชอบอะไร ทําอะไรแล้วจะมีความสขุจึงเป็นสิ่งสําคญัมากกว่า ดงันัน้ การรู้สึกว่า

ตนเองมีคณุคา่ เกิดความภมิูใจ (อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ, 2547 : 23) ได้ทํางานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความ

สมหวงัในประสบการณ์ท่ีได้รับ (Diener, 2003 ; อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล, 2546 : 26)             

จงึสง่ผลให้เกิดความสขุได้ 

 อย่างไรก็ตามจากความหมายข้างต้นผู้ วิจัยจึงสรุปได้ว่า  ความสุขในการทํางาน คือ 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจบคุคลท่ีตอบสนองต่อเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน โดยเกิดจาก

การรับรู้ความรู้สกึของตนในการทํางานในทางบวก ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สกึเพลิดเพลินมีความสขุกับ

งานท่ีทํา มีความภาคภูมิใจในงาน ได้ทํางานร่วมกับคนดี ๆ ได้ทํางานในท่ีทํางานท่ีมั่นคงก้าวหน้า             
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มีโอกาสในการได้รับพฒันาอย่างทัว่ถึง มีผู้บงัคบับญัชาที่มีความเมตตาและกรุณา มีเพ่ือนร่วมงานท่ี

จริงใจ ได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียง และได้รับความปลอดภยัจากการทํางาน ถ้าคนทํางานได้รับสิ่งต่าง ๆ 

ดงักลา่วอยา่งบอ่ยครัง้และตอ่เน่ือง คนทํางานก็จะทํางานอยา่งมีความสขุ    

 จากแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของความสขุในการทํางานดงักล่าว ผู้ วิจยัสรุปได้ว่า การ

ทํางานท่ีมีความสขุควรจะประกอบไปด้วยสิ่งต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของบคุคล ส่งผลให้

บคุคลผู้นัน้เกิดความสขุในชีวิตการทํางาน อาทิ การทํางานท่ีมีความท้าทาย สนกุสนาน มีความเป็น

อิสระ มีหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานท่ีดี รวมไปถึงมีสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถ

สร้างบรรยากาศการทํางานได้อยา่งมีความสขุ ถ้าคนมีความสขุ ก็ยอ่มนําไปสูอ่งค์กรแห่งความสขุ แต่

มนษุย์เรามีความหลากหลายของอารมณ์ หลากหลายของความคิด และมีหลากหลายของบทบาทใน

สงัคม องค์กรจึงต้องเรียนรู้คนในองค์กร ต้องศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสุข จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ความสขุในการทํางานเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลให้

เกิดความพงึพอใจแตกตา่งกนัออกไป 

ประโยชน์ตอ่องค์กร 

 การมีความสขุในการทํางานก่อให้เกิดผลดีซึง่ทําให้ผลิตภาพในงานดีขึน้ด้วยเน่ืองจากคนท่ีมี

ความสขุในการทํางานจะมีแรงจูงใจสงู ทําให้ผลิตภาพสงูตาม ความยัง่ยืนในการสร้างแรงจูงใจใน

การทํางานคือการมีความสขุและชอบในสิ่งท่ีทํา โดยคนท่ีมีความสขุในการทํางานจะมีพลงัมากกว่า

คนท่ีไม่มีความสขุในการทํางาน มกัจะเป็นคนที่มองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก ซึง่การมองโลกในแง่ดี

หากมีความเช่ือว่าทําได้ มันก็จะเป็นจริงตามนัน้และจะสามารถทํางานนัน้ให้ประสบความสําเร็จ 

สร้างผลงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพในทกุสิง่ที่ทํา มกัจะจดัการกบัปัญหาแทนการบน่ถึงปัญหาโดยไม่

หาทางแก้ไข เพราะเม่ือคนไม่ชอบงาน ปัญหาเล็ก ๆ ก็จะกลายเป็นปัญหาใหญ่ เป็นการยากท่ีจะ

แก้ปัญหาโดยปราศจากความเจ็บปวดทางใจ หรือการบน่ ซึง่มกัจะเป็นส่ิงแรก แตถ้่าคนมีความสขุใน

การทํางานก็มกัจะว่ิงเข้าหาความวุ่นวายนัน้แล้วแก้ปัญหา โดยคนท่ีมีความสขุมกัมีความวิตกกงัวล



22 
 

น้อยในการทํางานท่ีผิดพลาด และทํางานผิดพลาดน้อย เน่ืองจากการมีความรับผิดชอบและยอมรับ

เมื่อเกิดความผิดพลาดนัน้ได้ ความผิดพลาดนัน้ก็จะสอนให้เกิดการเรียนรู้และพร้อมที่จะแก้ไขในสิ่งท่ี

ผิดพลาดนัน้ อีกทัง้คนท่ีมีความสขุในการทํางานจะทําให้ความสามารถในการตดัสนิใจดีกวา่คนท่ีไมมี่

ความสขุ เน่ืองจากคนท่ีไม่มีความสขุในการทํางานจะอยู่ในภาวะวิกฤติ มีมมุมองแคบ ไม่มองภาพ

กว้างใช้สัญชาติญาณความอยู่รอดตัดสินใจ โดยมองระยะสัน้ในการตัดสินใจ จะคํานึงเพียง

สถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีตัดสินใจเท่านัน้ ต่างจากคนท่ีมีความสุข จะมีการตัดสินใจท่ีดีกว่า ให้

ความสาํคญักบังานมากกวา่ และรู้สกึดีเม่ือได้ทํางานอยา่งดีท่ีสดุ คนท่ีมีความสขุในการทํางานจงึเป็น

คนท่ีทํางาน ได้ผลิตผลมากกว่า ในขณะเดียวกัน เมื่อเวลาผ่านไปความสามารถในการทํางานก็จะ

เพิม่ขึน้ ความสขุไมเ่พียงแตพ่ฒันาปริมาณให้มากขึน้แต่ยงัเป็นการเพ่ิมคณุภาพด้วยการทํางานอย่าง

มีประสทิธิภาพ การทุม่เทความตัง้ใจทําให้ดีท่ีสดุจากคณุคา่ ความเช่ือและความยดึมัน่ผกูพนัท่ีบคุคล

มีให้กบังานนัน้ ซึ่งถ้าผลิตภาพในการทํางานขึน้อยู่กบัความสามารถในการสร้างสรรค์ความคิดใหม ่

การท่ีบคุคลมีอารมณ์ดีในตอนเช้าจะทําให้พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ในวนันัน้ 

ทําให้รู้สกึดี มีการยืดหยุ่นในการทํางาน ทํางานได้อย่างราบร่ืน มีความคิดท่ีไม่เหมือนใคร และยงัทํา

ให้การสื่อสารดีขึน้ด้วย ส่งผลให้สามารถทํางานกับคนอ่ืนได้ดี สนุกท่ีจะอยู่ในกลุ่มคนและมี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีในท่ีทํางาน ทําให้การทํางานเป็นทีมดีมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ร่วมงาน เป็นการเพ่ิม

ความเข้มแข็งให้กบัความสมัพนัธ์ภายในกลุม่จากประสบการณ์การให้ความร่วมมือในการทํางานนัน้ 

ๆ ส่งผลให้ลกูค้ามีความพึงพอใจ เพราะคนที่มีความสขุจะดแูลลกูค้าได้เป็นอย่างดี ด้วยความสขุุม

รอบคอบ ทัง้ในส่ิงท่ีพดู ในนํา้เสียงท่ีใช้ ก็สามารถส่งผ่านไปยงัผู้อื่นได้ และพลงังานดงักล่าวก็จะแผ่

ขยายไปทัว่ทัง้องค์กรเชน่กนั ทําให้ผู้คนรู้สกึดี สามารถดงึดดูลกูค้าใหมใ่ห้มาใช้บริการได้ การสื่อสารท่ี

ดีมีประสทิธิภาพจงึทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ อีกทัง้ยงัทําให้บคุลากรเกิดความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องค์กรเพ่ิมขึน้ด้วย สง่ผลให้ลดการขาดงานและการลาป่วย เน่ืองจากความสขุจะมีความสมัพนัธ์กบั

สขุภาพ คนที่มีความสขุมีแนวโน้มท่ีจะป่วยน้อยกวา่และหายป่วยเร็วกวา่คนที่ไมมี่ความสขุ 
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ประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการ 

 การมีความสขุในการทํางาน ทําให้เกิดนวตักรรมใหม่ในการจดัการ เน่ืองจากผู้คนไม่ได้ถกูจงู

ใจด้วยเงินเสมอไป แตถ่กูดงึดดูด้วยความผกูพนัท่ีบคุคลมีตอ่งาน ทําให้องค์กรเป็นผู้ นําในการแข่งขนั 

โดยการมีความสขุในการทํางานจะทําให้องค์กรได้รับผลกําไรสงู เน่ืองจากบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

การลาก็จะออกน้อย ทําให้การทํางานเป็นทีมดีขึน้ บคุลากรเอาใจใสใ่นการทํางาน มีแรงจงูใจในการ

ทํางาน และคณุภาพของงานพฒันาขึน้จากทศันคติที่ดี บรรยากาศแหง่ความเป็นเพ่ือนทําให้ผลติภาพ

ของงานเพ่ิมขึน้ ซึ่งการมีความสุขในการทํางานทําให้วิสัยทัศน์ขององค์การเป็นจริง บุคลากรจะ

คํานงึถงึและทําให้เป็นจริงในการทํางานทกุวนั โดยองค์กรท่ีมีความสขุสามารถทําให้องค์กรเป็นท่ีรู้จกั

ของสงัคมได้ การที่ภาพลกัษณ์ขององค์การดีนัน้ เป็นสิ่งที่ดงึดดูสําหรับบคุคลท่ีมีความสามารถ และ

นอกจากนี ้การมีความสุขในการทํางานยังเป็นการส่งเสริมการบังคับบัญชาอีกด้วย เพราะคนท่ีมี

ความสขุจะไมต่อ่ต้านการบริหารจดัการ 

ประโยชน์ตอ่ตวับคุคล 

 การมีความสขุในการทํางานทําให้มีความสขุต่อเน่ืองไปถึงท่ีบ้าน เน่ืองจากเม่ือเสร็จจากการ

ทํางานกลับบ้านด้วยความสุข การมีความสุขทําให้บุคคลมีสภาพจิตใจท่ีแข็งแรง การที่บุคคลมี

ความสขุท่ีบ้านทําให้เขาได้พกัผ่อนอย่างเต็มท่ีและพร้อมท่ีจะทํางานในวนัใหม ่การมีความสขุในการ

ทํางานทําให้การควบคมุอารมณ์ดีขึน้ ทําให้ทกัษะในการปรับตวัดีขึน้ และควบคมุตนเองได้ดีขึน้ ทําให้

มีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถเพ่ิมความสนใจในการทํางานได้ ทําให้สามารถแก้ปัญหาได้ดีขึน้ 

ความสขุในการทํางานทําให้สิง่แวดล้อมในการทํางานดีทําให้รักในสิง่ที่เขาทํา และได้รับประสบการณ์

เก่ียวกบัความรู้สกึรักงานของตนเอง ทําให้รู้สกึถึงคณุค่าในสถานะตําแหน่งในการทํางาน และรู้สกึดี

เก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ อีกทัง้การมีความสขุในการทํางานทําให้มีความรู้สกึปลืม้ใจ ทําให้

บคุคลรู้สกึดีกบัตวัเอง ท่ีได้ทําสิง่ดีให้กบัองค์การ ซึง่เป็นการสร้างความแตกตา่ง 
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 จะเห็นได้ว่าการมีความสุขในการทํางานก่อให้เกิดผลดีและประโยชน์อย่างมากมาย โดย

ความสขุในการทํางานจะทําให้บคุคลอยากทํางานและใช้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นการทํางานนัน้อย่างเต็มท่ี 

มีความตัง้ใจ และมีความรับผิดชอบในการทํางาน ลดการขาดงาน ลดการลางานและลดการมาสาย 

อีกทัง้ความสุขในการทํางานยังเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ทําให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งการรับรู้ถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความสขุในการทํางานจะทําให้หน่วยงานสามารถนําไปใช้ในการสร้างปัจจยัเหล่านัน้ให้เกิดขึน้เพ่ือ

เป็นประโยชน์ตอ่การทํางานและองค์การตอ่ไป 

เคร่ืองมือวดัความสขุในการทํางาน 

 ความสขุ คือสิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนปรารถนา แต่ปัจจุบนัด้วยสภาพการดําเนินชีวิตที่แข่งขนักัน

ตลอดเวลา สงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้มนุษย์ทุกวนันีข้าดหลกัยึดในการดําเนินชีวิตท่ี

ถูกต้อง คนส่วนใหญ่เช่ือว่าการมีความสขุคือการมีเงินทองมาก ๆ เพ่ือจะได้สิ่งต่าง ๆ ท่ีปรารถนา 

หลายคนเช่ือวา่เงินซือ้ได้ทกุอย่าง โลกวตัถนิุยมที่เน้นแตว่ตัถทํุาให้คนทํางานทกุวนันีทํ้างานหนกัมาก

ขึน้ ขาดการดแูลสขุภาพตนเอง ขาดการเอือ้อาทรตอ่คนและสงัคมรอบข้าง ขาดการใช้ชีวิตท่ีพอเพียง 

มีภาระหนีส้ินเพ่ิมขึน้ ขาดการนําหลักศาสนาหลกัธรรมมาใช้ในการดําเนินชีวิต ขาดการแสวงหา

ความรู้ความก้าวหน้าแก่ตนเอง ซึ่งนําไปสู่ปัญหาครอบครัวและปัญหาสงัคม สิ่งเหล่านีเ้กิดจากการ

ขาดคณุภาพชีวิตที่ดีหรือการขาดความสขุในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเองและความสขุทัง้ 8 

ประการ ซึ่งเป็นความสขุพืน้ฐานท่ีตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในหลากหลายมิติ ทัง้การมี

สขุภาพท่ีดี การมีนํา้ใจเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ การรู้จักผ่อนคลาย สนัทนาการ การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยึด

เหน่ียวมีคณุธรรมประจําใจ การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดี การได้พฒันาใฝ่หาความรู้ การมีครอบครัวท่ีดี 

และมีสงัคมท่ีมีความสขุ ซึ่งหากข้าราชการมีความสขุกบัพืน้ฐานชีวิตแล้วก็จะสง่ผลดีกบัการทํางาน 

ทําให้มีประสทิธิภาพในการทํางานเพิม่มากขึน้ (ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์, 2551 : 18) 
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 ศนูย์สร้างเสริมสขุภาวะองค์กร (Happy Workplace) ภายใต้สํานกัสนบัสนนุองค์กรสขุภาวะ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ซึ่งมีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้ พัฒนา

เครือข่าย  และพัฒนานโยบายสาธารณะ  จึงได้ร่วมมือกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลยัมหิดล ได้พฒันาแบบสํารวจความสขุด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ซึง่เป็นเคร่ืองมือ

ในการวดั ติดตาม และประเมินผลความสขุคนทํางานตามแนวคิดของ “องค์กรแห่งความสขุ” ได้อย่าง

ต่อเน่ือง เป็นระบบ และน่าเช่ือถือ โดย HAPPINOMETER ได้มีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง คือใน

ระยะแรก HAPPINOMETER เป็นแนวคิดการวดัความสขุระดบับุคคลที่ต่อยอดจากแบบสํารวจ

ความสขุด้วยตนเอง (Self Assessment : SAS) ซึง่แบบสํารวจนีต้อ่ยอดการพฒันาจากเคร่ืองมือวดั 

“คณุภาพชีวิตคนทํางาน” ท่ีสร้างขึน้โดย “โครงการวิจยัคณุภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ” ปี 2521 ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากแผนงานสุขภาวะองค์กร

ภาคเอกชน (Happy Workplace) สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) และ 

“โครงการพฒันาระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน สิ่งจงูใจและคณุภาพชีวิตข้าราชการ : การศึกษาเพื่อ

พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตัวชีว้ัดคุณภาพชีวิตของข้าราชการ” ปี 2552 ได้รับการสนับสนุนจาก

สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งทัง้ 2  โครงการดําเนินการโดยสถาบนัวิจยั

ประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล เพราะฉะนัน้ HAPPINOMETER จึงประกอบด้วยตวัชีว้ดั

คณุภาพชีวิตคนทํางานท่ีพฒันาจากวิถีชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมและ

ภาคบริการ ตลอดจนคนทํางานในภาครัฐบาล ดังนัน้ตัวชีว้ัดทัง้หมดจึงเป็นตวัชีว้ัดคุณภาพชีวิตท่ี

ใกล้เคียงกบัชีวิตและความเป็นอยูข่องคนทํางานทัง้ในสถานประกอบการทัง้สองภาค และภาครัฐบาล

มากท่ีสุด ซึ่งตัวชีว้ัดความสุข HAPPINOMETER นัน้ เป็นการศึกษาท่ีมีความตรงตามเนือ้หา 

เน่ืองจากมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และประชมุร่วมกบัผู้ทรงคณุวฒิุทางด้านคณุภาพชีวิต 

ความสขุ สขุภาพจิต เพ่ือพิจารณาความตรงตามเนือ้หาท่ีต้องการประเมิน จํานวน 9 ครัง้ อีกทัง้ยงัมี

ความตรงตามโครงสร้าง เห็นได้จากการวิเคราะห์ด้วยหลกัการวิเคราะห์ปัจจยั (factor Analysis) 

(ยกเว้นข้อคําถามท่ีผู้ ทรงคุณวุฒิลงความเห็นว่าจําเป็นต้องมีข้อนี  ้จึงไม่คํานึงถึง ค่า Factor 
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Loading) และมีความน่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ด้วย โดยมีการพิจารณาจากเกณฑ์ค่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient ท่ีจําแนกตามองค์ประกอบหลกั เพราะฉะนัน้ HAPPINOMETER  

จึงเป็นเคร่ืองมือวดัคณุภาพชีวิตและความสขุท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีผ่านกระบวนการสงัเคราะห์จากแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเคร่ืองมือวัดความสุข (HAPPINOMETER) ตลอดจนผ่านการ

วิเคราะห์จากกระบวนการวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัคณุภาพชีวิต และความสขุของคนทํางานทัง้ใน

ภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเป็นภาคธุรกิจอตุสาหกรรมและภาคบริการ จงึทําให้ HAPPINOMETER 

มีความเหมาะสมอย่างย่ิงในการนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือวดัคณุภาพชีวิตและความสขุของคนทํางาน                   

(ศิรินนัท์ กิตติสขุสถิต และคณะ, 2555 : 73-74) 

 HAPPINOMETER ได้จัดมิติให้สอดคล้องกับ “ความสุข 8 ประการ” ซึ่งประกอบด้วย 

ความสขุ 8 มิติ ได้แก่ สขุภาพดี (Happy Body) ผอ่นคลายดี (Happy Relax) นํา้ใจดี (Happy Heart) 

จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สงัคมดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี (Happy 

Brain) สขุภาพเงินดี (Happy Money) และ HAPPINOMETER ได้เพิ่มอีก 1 มิติ เป็นความสขุ 8 มิติ 

โดยมิติท่ี 9 การงานดี (Happy Work Life) เป็นมิติท่ีเน้นการวดัผลความรู้สกึและประสบการณ์ของ

คนทํางานกับองค์กร (ศิรินันท์ กิตติสขุสถิต และคณะ, 2555 : 30-33) ซึ่งมีความสุข 9 มิติ ของ 

HAPPINOMETER มีรายละเอียดดงันี ้

  1.  สขุภาพดี (Happy Body) มีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ การมีสขุภาพ

ร่างกายและจิตใจท่ีดีย่อมนําความสขุมาให้แก่คนทํางาน การจะมีสขุภาพท่ีดีนัน้ ไม่สามารถซือ้หามา

ได้ ต้องเป็นการกระทําด้วยตนเอง กิจกรรมท่ีนําไปสูก่ารมีสขุภาพดีนัน้มีหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรม

การออกกําลงักายก่อนการทํางานหรือหลงัเลกิงาน การแขง่ขนักีฬาตา่ง ๆ เป็นต้น 

  2.  ผ่อนคลายดี (Happy Relax) รู้จกัผ่อนคลายตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในการดําเนินชีวิตการ

ทํางานท่ีรีบเร่งและแข่งขัน การทํางานท่ีหนักขาดการพกัผ่อน ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต หากคนไม่รู้จัก

ผ่อนคลายต่อการแก้ปัญหาในการดําเนินชีวิต จะนําไปสู่ความเครียดทัง้ร่างกายและจิตใจท่ีมากขึน้ 
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ปราศจากความสุขในการดําเนินชีวิตและการทํางาน สิ่งเหล่านีส้ร้างปัญหาให้กับองค์กร เพราะ

ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของคนทํางานจะลดลง ท้ายท่ีสุดเม่ือคนทํางานไม่

สามารถรับสภาพการทํางานได้ ทําให้มีการลาออก เปลีย่นงาน ก่อให้เกิดความสญูเสียตอ่องค์การ ทัง้

ในด้านคณุภาพและด้านปริมาณ เช่น ค่าใช้จ่ายในการหาคนทํางานทดแทนและฝึกอบรมก่อนการ

ทํางาน หากองค์กรมีมาตรฐานในการประเมินความเครียดและมาตรการผ่อนคลายต่าง ๆ เช่น 

กิจกรรมบนัเทิงหรือพกัผอ่นในเวลาพกัก็จะช่วยลดความเหน่ือยล้าและความเครียดในการทํางานได้ 

  3.  นํา้ใจดี (Happy Heart) มีนํา้ใจเอือ้อาทรตอ่กนั ความรักและความมีนํา้ใจตอ่กนั

เป็นจดุเด่นของสงัคมไทยในอดีต แต่สงัคมไทยในปัจจบุนัให้ความสําคญักบัวตัถเุงินตรา สภาพการ

ดําเนินชีวิตท่ีแข่งขนัและเร่งรีบทําให้ความใสใ่จต่อคนรอบข้างลดน้อยลง บางครัง้ดเูป็นความเห็นแก่

ตัวของคนในสังคม การจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความมีนํา้ใจและรักกันในองค์กรเป็นสิ่งที่ต้อง

ดําเนินการ เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติ การมีนํา้ใจระหว่างคนในองค์กรช่วยลดความขดัแย้ง

ในการทํางาน มีความสามคัคี และก่อให้เกิดการทํางานเป็นทีม การแสดงความหว่งใยของผู้บริหารตอ่

พนกังานโดยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือแสดงความเข้าใจตอ่ปัญหาของพนกังาน ย่อมทําให้เกิดความ

ยอมรับและความรักในองค์กรมากขึน้ มีความหว่งใยและชว่ยกนัดแูลองค์กรนําไปสูค่วามยัง่ยืนในการ

ร่วมกนัสร้างความเจริญให้เกิดแก่องค์กร 

  4.  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ

ดําเนินชีวิต ชีวิตท่ีรีบเร่งและการแข่งขนักนัของคนทกุวนันี ้ทําให้โอกาสการปฏิบติักิจทางศาสนาต่าง 

ๆ มีโอกาสลดลง เพราะปัญหาเร่ืองเวลาและชอ่งทางการเข้าถงึคําสอนทางศาสนา เม่ือคนทํางานขาด

การนําคําสอนทางศาสนามาใช้ในการดําเนินชีวิตก็เปรียบดงัเรือท่ีขาดหางเสือ องค์กรท่ีส่งเสริมให้

คนทํางานใช้หลักคําสอนของศาสนาในการดําเนินชีวิตจะช่วยลดความขัดแย้งในการทํางาน 

คนทํางานมีสติ มีสมาธิในการทํางาน รู้จกัเอือ้เฟือ้เผ่ือแผแ่ก่ผู้ อ่ืน มีความซ่ือสตัย์ตอ่องค์กร เป็นต้น 
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  5.  ครอบครัวดี (Happy Family) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง คนทํางานท่ีมี

ครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงย่อมมีความสขุในการดําเนินชีวิต นําไปสู่การทํางานท่ีมีความสขุและมี

ประสทิธิภาพ การจะมีครอบครัวท่ีอบอุน่และมัน่คงต้องประกอบด้วย สมาชิกในครอบครัวท่ีมีความรัก 

สามคัคี ไม่มีปัญหาในครอบครัว มีความมัน่คงทางการเงิน มีชีวิตที่พอเพียง มีความเข้าใจซึง่กนัและ

กนั ดงันัน้คนในครอบครัวต้องมีความสขุในทกุมิติ มีสขุภาพดี มีนํา้ใจให้แก่กนั มีการทํากิจกรรมต่าง 

ๆ ร่วมกัน เป็นต้น การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงย่อมนําไปสู่การทํางานท่ีมุ่งมัน่และมีความสขุ             

มีความตัง้ใจในการทํางาน มีสมาธิ มีสติในการทํางาน องค์กรควรจัดกิจกรรมร่วมกับครอบครัว

คนทํางาน เพ่ือสร้างความเป็นกันเองและความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ระหว่างคนทํางานและครอบครัวกับ

องค์กร กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะนําไปสู่การใกล้ชิดกันมากขึน้ระหว่างองค์กรกับครอบครัวคนทํางาน จะ

เป็นการเพ่ิมความสขุในการทํางานของคนทํางานมากขึน้ 

  6.  สงัคมดี (Happy Society) มีความรักสามคัคี เอือ้เฟือ้ตอ่ชมุชนท่ีตนทํางาน และ

ท่ีพกัอาศยั สงัคมดีคือสงัคมท่ีมีความสงบและเอือ้เฟือ้ต่อกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ปรารถนาในทุกสงัคม การ

เกิดสงัคมท่ีดีได้นัน้ คนในสงัคมต้องมีความรักสามคัคี เอือ้เฟือ้ต่อชุมชนท่ีตนทํางานและท่ีพกัอาศยั              

มีสภาพแวดล้อมท่ีดี เพ่ือเป็นท่ีทํางานท่ีน่าอยูแ่ละสงัคมสมานฉนัท์ ชมุชนหรือองค์กรใดท่ีพฒันาสูก่าร

เป็นสงัคมดีนัน้ ทกุคนในสงัคมต้องมีความรักความสามคัคีต่อกนั มีความปรารถนาดีตอ่ผู้ อ่ืน มีความ

ห่วงใยต่อปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อมรอบตวั ทัง้นีเ้พื่อสร้างสงัคมที่ดีให้เกิดขึน้ในท่ีทํางานและยัง

เป็นการช่วยกันดูแลแก้ไขสภาพแวดล้อมการทํางาน เพ่ือให้เกิดความสุขและความพร้อมในการ

ทํางาน 

  7.  ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา การ

แสวงหาความรู้เป็นสิ่งสําคัญของคนทํางาน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้แก่ตนเอง 

ความก้าวหน้าในการทํางานและความมั่นคงอาชีพในการทํางานนัน้ ต้องมีการศึกษาหาความรู้

ตลอดเวลา เพ่ือสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ ความรู้ท่ีได้นัน้นอกจากจะนํามาใช้ในการ
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ทํางานแล้วยงัมีความรู้ท่ีสามารถนํามาใช้ในการดําเนินชีวิตเพ่ือประโยชน์แก่ตนเอง และสงัคมทกุวนันี ้

เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้เปิดกว้างไม่จํากดัแต่อยู่ในห้องเรียนเท่านัน้ คนทํางานสามารถหาความรู้ได้

จากแหลง่ตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องสมดุ อินเตอร์เน็ต สถานศกึษา และสื่อต่าง ๆ ขององค์กร ฝึกอบรม

ความรู้ในการทํางานแล้ว ยงัมีช่องทางอ่ืน เช่น ห้องสมดุ สื่อต่าง ๆ ในการแสวงหาความรู้ ซึ่งจะช่วย

ในการพฒันาคนทํางานให้มีความคิดกว้างไกล สร้างสรรค์ เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้คนทํางานได้มีโอกาสในการศกึษาและกระตุ้นให้เกิดการพฒันาตนเอง 

  8.  สขุภาพเงินดี (Happy Money) มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช้ ไม่เป็นหนี ้ปัญหาหนีส้ิน

เป็นปัญหาสาํคญัของคนทํางานและเป็นจดุเร่ิมต้นของการมีคณุภาพชีวิตที่ไมดี่ การมีหนีส้ินสว่นใหญ่

เกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีขาดความพอเพียง การแสวงหาความสขุจากวตัถสุิ่งของหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ต้องใช้เงินในการหาความสขุ แตค่วามสามารถในการหารายได้ไม่เพียงพอจงึไปสูก่ารเป็นหนี ้ปัจจบุนั

โอกาสการเป็นหนีข้องคนทํางานสงูขึน้ ทัง้หนีใ้นระบบ เช่น ธนาคาร บตัรเครดิตต่าง ๆ หรือหนีน้อก

ระบบ เม่ือมีหนีส้ินก็จะมีความต้องการเงินมากขึน้ คนทํางานจึงต้องทํางานหนกัขึน้ ขาดการพกัผ่อน 

ร่างกายทรุดโทรม สภาพจิตใจแย่ลง ขาดการผ่อนคลาย ความมีนํา้ใจลดลง เพราะต้องทําเพ่ือตนเอง

มากขึน้ สงัคมจงึมีแตก่ารแข่งแย่งรัดเอาเปรียบกนั ครอบครัวขาดความอบอุน่และแตกแยก ทกุคนมุ่ง

แตทํ่างานหนกัเพื่อเอาเงินมาใช้หนีท่ี้เกิดจากความต้องการแสวงหาสิ่งท่ีเช่ือวา่เป็นการให้ความสขุแก่

ตนเองได้ ในองค์กรท่ีคนทํางานมีปัญหาหนีส้ินมาก ย่อมประสบปัญหาการจัดการด้านกําลังคน 

เพราะคนในองค์กรนัน้มีประสทิธิภาพการทํางานท่ีลดลง ขาดความตัง้ใจและสมาธิในการทํางาน เกิด

ความเครียด เจ็บป่วยและลางานเพ่ิมบ่อยขึน้ ขาดความสามัคคี มีความขัดแย้งมากขึน้ ปัจจุบัน

องค์กรหลายแหง่มีการเสริมสร้างความรู้การดําเนินชีวิตและวิธีการใช้จ่ายที่เหมาะสม ไม่เป็นหนีมี้เงิน

ออม องค์กรควรมีโครงการในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้จ่ายท่ีเหมาะสม และรณรงค์การ

ออม เพ่ือนําไปสูก่ารแก้ปัญหาหนีไ้ด้อยา่งยัง่ยืน 
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  9.  การงานดี (Happy Work Life) การท่ีบคุคลมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความ

รัก ความผกูพนั และความภาคภมูิใจในองค์กร มีความมัน่ใจในอาชีพ รายได้ และมีความพงึพอใจกบั

ความก้าวหน้าของตนเองในองค์กร ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความสุขต่อ

สภาพแวดล้อมในองค์กร การได้รับการดแูลด้านสขุภาพ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ การได้รับการ

ปฏิบติัอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง ความ

มัน่คงในอาชีพ ความเสี่ยงจากการทํางาน การลาออกจากงาน การเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน การมีสว่น

ร่วมแสดงความคิดเห็น ความถกูต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความตรงเวลาของการจ่ายคา่จ้าง และการ

ทํางานอยา่งมีความสขุ 

  คณุประโยชน์ของ HAPPINOMETER คือ เป็นเคร่ืองมือวดัความสขุคนทํางานใน

องค์กรที่สามารถนําผลท่ีได้ไปพฒันาสร้างเสริมคณุภาพชีวิตของบคุคลได้ทนัที องค์กรสามารถใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสํารวจ ติดตาม ประเมินผลคณุภาพชีวิตและความสขุของบคุลากรในองค์กรได้อย่าง

ต่อเน่ืองและยั่งยืน (ศิรินันท์ กิตติสขุสถิต และคณะ, 2555 : 80) อีกทัง้ยังเป็นตัวชีว้ัดการสร้าง 

“ความสขุมวลรวมของการทํางาน” ในทกุ ๆ องค์กร เพ่ือนํามาประมวลรวมกนัสะท้อนความอยู่ดีมีสขุ

และคณุภาพชีวิตของประชาชน (กกกร ขลายแย้ม และ อธิวฒัน์ เจ่ียวิวรรธน์กลุ, 2554 : ออนไลน์) 

2.2.  แนวคิดเก่ียวพฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทาํงาน 

 แนวคิดทฤษฎีด้านจริยธรรม 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2520, น.3) กล่าวว่า จริยธรรม 
หมายถึง ลกัษณะทางสงัคมหลายลกัษณะของมนุษย์ และมีขอบเขตรวมถึงพฤติกรรมทางสงัคม
ประเภทตา่ง ๆ ด้วยลกัษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรม จะมีคณุสมบติัประเภทใดประเภท
หนึง่ ใน 2 ประเภท คือ เป็นลกัษณะที่สงัคมต้องการให้มีอยู่ในสมาชิกในสงัคมนัน้ คือเป็นพฤติกรรมท่ี
สงัคมนิยมชอบ ให้การสนับสนุน และผู้ กระทําส่วนมากเกิดความพอใจว่าการกระทํานัน้เป็นสิ่งท่ี
ถกูต้องเหมาะสม สว่นอีกประการหนึ่งคือลกัษณะท่ีสงัคมไม่ต้องการให้มีอยู่ในสมาชิกของสงัคม เป็น
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การกระทําท่ีสงัคมลงโทษหรือพยายามกําจดั และผู้กระทําพฤติกรรมนัน้ส่วนมากรู้สกึว่าเป็นสิ่งท่ีไม่
ถูกต้องและไม่สมควร ฉะนัน้ผู้ ท่ีมีจริยธรรมสูง คือผู้ ท่ีมีลักษณะพฤติกรรมประเภทแรกมาก และ
ประเภทหลงัน้อย 
 นภาพร ขันธนภา และ ศานิต ด่านศมสถิต (2547, น.1) ให้ความหมายจริยธรรมไว้ว่าเป็น
ปรัชญาเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งเน้นการพิจารณาความถูกผิดเป็นสําคัญ การตัดสินใจทาง
จริยธรรมแตกตา่งจากการตดัสินใจตามปกติ ตรงท่ีกฎกติกาปกติไม่สามารถนํามาใช้ในการพิจารณา
ได้และเป็นการตดัสนิใจท่ีต้องชัง่นํา้หนกัระหวา่งคา่นิยมตา่ง ๆ ซึง่ผู้ตดัสนิใจต้องใช้วิจารณญาณอยา่ง
มาก 
 พิภพ วชงัเงิน (2546, น. 4-5) แบ่งจริยธรรมไว้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ จริยธรรมภายนอก คือ
จริยธรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก เช่น ความมีวินัย ความเป็นระเบียบ ความ
รับผิดชอบ การตรงต่อเวลา กับจริยธรรมภายใน เป็นจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดหรือ
ทัศนคติของบุคคลและสภาวะของจิต เช่น ความสนัโดษ ความเคารพตนเอง ความเมตตากรุณา 
ความซ่ือสตัย์ 
 สําหรับองค์ประกอบจริยธรรม (Moral Elements) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก                      
3 ประการ ได้แก่ 1) ระเบียบวินยั (Discipline) เป็นสิ่งสําคญัย่ิง ถ้าองค์ประกอบขาดกฎเกณฑ์ แตล่ะ
คนตา่งทําอะไรได้ตามอําเภอใจ ไมมี่ผู้ นํา ไมมี่ระเบยีบแบบแผนให้ยดึถือ จะเกิดการละเมิดสทิธิหน้าท่ี 
เกิดความเดือดร้อนระสํ่าระสายของคนในสังคม 2) สังคม (Society) การรวมกลุ่มกัน ประกอบ
กิจกรรมอย่างมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิดความเรียบร้อย ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม และ               
3) อิสรเสรี (Autonomy) บคุคลผู้สาํนกึในมโนธรรมและมีประสบการณ์ชีวิต ย่อมจะมีความสขุท่ีจะอยู่
ในระเบยีบวินยั เมื่อได้รับการขดัเกลาแล้ว สามารถปกครองตนเองให้อยูใ่นทํานองคลองธรรมได้ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัจริยธรรมท่ีได้ทําการศกึษา จริยธรรม หมายถึง เคร่ืองกําหนดหลกัปฏิบติั
สิง่ดีงามในการดํารงชีวิต เพ่ือเป็นแนวทางให้สมาชิกทกุคนในสงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบเรียบร้อย 
 สําหรับแนวคิดทฤษฎีจริยธรรมมีผู้ ให้ความหมายไว้หลากหลาย สําหรับการศึกษาครัง้นีผู้้
ศึกษาใช้แนวคิดทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ เพียเจต์ (Piaget) และทฤษฎีพฒันาการทาง
จริยธรรมของ โคลเบอร์ก (Kohlberg) เป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี ้
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 ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ เพียเจต์ (Piaget) เน้นความสําคญัของสติปัญญาท่ีมี
ส่วนต่อการท่ีเด็กจะมีจริยธรรมมากหรือน้อย เมื่อวัยเด็กความสามารถในการใช้สติปัญญาน้อย 
จิตสาํนกึมีในระดบัต่ํา จงึสง่ผลตอ่การมีจริยธรรมอยู่ในระดบัต่ํา หากแตเ่มื่อเด็กมีอายทุี่มากขึน้สง่ผล
ต่อสติปัญญาท่ีเพิ่มพนูสงูขึน้ เด็กจะเข้าใจจริยธรรมได้ดีขึน้ และมีระดบัจริยธรรมสงูขึน้ พฒันาการ
ของความรู้ที่ได้รับจนก่อเกิดเป็นจริยธรรมเร่ิมพฒันาจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม โดยแบ่งพฒันาการ
ทางจริยธรรมไว้ 4 ขัน้ ดงันี ้

 1. ขัน้ก่อนมีจริยธรรม (Pre-moral Stage) 
  ตัง้แต่แรกเกิดถึงอาย ุ4 ปี เด็กในวยันีต้้องการได้รับการตอบสนองเพื่อตนเองเพียงเท่านัน้ 
ยงัไมม่ีการคํานงึถงึบคุคลอ่ืน ระยะนีจ้งึถือวา่เป็นระยะท่ีเดก็ยงัไมมี่จริยธรรม 
 2. ขึน้รู้ความหมายของจริยธรรม (Moral Realism) 
  ช่วงอายุ 5-7 ปี เด็กเร่ิมปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และคําสั่งของผู้ ใหญ่เป็นหลกั และยึดถือ
คําสัง่เพ่ือป้องกนัไม่ให้ตนเองถกูลงโทษ ไม่คํานึงเจตนาของผู้ อ่ืนว่าการกระทําพฤติกรรมด้วยเจตนา
ใด โดยแสดงออกและโต้ตอบกลบัแบบตรงไปตรงมา 
 3. ขัน้ระยะชว่งตอ่ระหวา่งขัน้ท่ี 2 และขัน้ท่ี 4 (Transitional Stage) 
  ช่วงอาย ุ7-9 ปี เด็กมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัเพ่ือนมากขึน้ รับรู้ว่าการกระทําความผิดต้อง
ได้รับโทษ 
 4. ขัน้ยดึหลกัแหง่ตน (Autonomous Moral Thinking) 
  ช่วงอาย ุ10 ปีขึน้ไป เด็กเร่ิมมีความคิดและเหตผุลเป็นของตนเอง ยึดหลกัแห่งตน ความ
เสมอภาค รู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ยอมปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุม่ 
 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ โคลเบอร์ก (Kohlberg) มีความเห็นสอดคล้องใน
แนวทางเดียวกับทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ เพียเจต์ (Piaget) หากแต่มีความคิดเห็น
แตกต่างในเร่ืองช่วงอายขุองเด็ก ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ โคลเบอร์ก (Kohlberg) จึงได้
แบ่งขัน้ของพฒันาการจริยธรรมออกเป็น 3 ระดับ ระดับละ 2 ขัน้ แต่ละขัน้มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกของอายแุละสตปัิญญา ขัน้ท่ีสงูกวา่แสดงถึงความเข้าใจและการมีจริยธรรมท่ีเหนือกวา่ 
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 1. ระดบัก่อนกฎเกณฑ์สงัคม (Pre Conventional Level) 
  1.1 ขัน้เช่ือฟังและหลกีเลีย่งการถกูลงโทษ 
   ช่วงอาย ุ2-7 ปี เด็กเช่ือฟังคําสัง่และทําตามความต้องการของผู้ ใหญ่ เพ่ือหลีกเลี่ยง
การถกูลงโทษ ยดึความต้องการของตนเองเป็นหลกั ตดัสินพฤติกรรมท่ีการแสดงออกหรือผลท่ีเกิดขึน้
มากกวา่การพจิารณาเจตนาของผู้กระทํา 
  1.2 ขัน้แสวงหารางวลั 
   ชว่งอาย ุ7-10 เดก็เลอืกกระทําพฤติกรรมแตเ่ฉพาะเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความสนใจของตนเองเท่านัน้ คํานึงถึงความพอใจของตนเองเป็นหลกั แต่จะเร่ิมเข้าใจความรู้สกึนึก
คิดและความต้องการของคนอ่ืนวา่มีความต้องการและความสนใจเชน่กนักบัตนเอง 
 2. ระดบักฎเกณฑ์สงัคม (Conventional Level) 
  2.1 ขัน้ปฏิบติัตามท่ีคนอ่ืนเหน็ชอบ 
   ช่วงอายุ 10-13 ปี เด็กชอบกระทําตามคําชกัจูงของเพื่อนและผู้อื่น มีความเป็นตวั
ของตนเองน้อย ท่ีเป็นเช่นนีเ้พ่ือจะได้เป็นคนดีในทศันะของตนเองและผู้อื่น เร่ิมตระหนกัในข้อตกลง
ร่วมกนัของกลุม่ แตย่งัไมเ่ข้าใจกฎเกณฑ์สงัคมอยา่งเป็นระบบ 
  2.2 ขัน้ปฏิบติัตามหน้าที่ทางสงัคม 
   ช่วงอาย ุ13-16  ปี เด็กถือว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม ยึดถือกฎเกณฑ์สงัคม
เป็นแนวทางในการปฏิบติัตน ยึดถือตามระบบสงัคมท่ีได้กําหนดบทบาทและกฎเกณฑ์ไว้พิจารณา
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในฐานะเป็นผู้ อยู่ในตําแหน่งต่าง ๆ ของสงัคม เพ่ือให้สังคมโดยรวม
ดําเนินไปด้วยดี 
 3. ระดบัเหนือกฎเกณฑ์สงัคมหรือยดึหลกัการ (Post Conventional Level) 
  3.1 ขัน้ปฏิบติัตามคํามัน่สญัญา 
   ช่วงอาย ุ16 ปีขึน้ไป เด็กจะสามารถควบคมุและบงัคบัใจตนเองได้ มุ่งทําประโยชน์
เพือ่สว่นรวมมากกวา่เพ่ือตนเอง มีสจัจะและอดุมการณ์ท่ีแน่นอน 
  3.2 ขัน้ปฏิบติัตามจิตสาํนกึสากล 
   ช่วงวัยผู้ ใหญ่ จะยึดถือและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีคนในสังคมยอมรับว่าดีและ
ถกูต้อง มีความรับผิดชอบตอ่การกระทําของตนเองและมีความละอายใจเม่ือกระทําผิด 
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 โคลเบอร์ก (Kohlberg) ศกึษาจริยธรรมของบคุคลโดยใช้การสร้างปัญหาจากสถานการณ์ให้
บคุคลเลือกตอบว่าในแต่ละสถานการณ์ผู้ตอบจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการส่วน
ตน หรือจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสว่นรวมและสงัคม โดยเรียกลกัษณะการ
เลอืกตอบดงักลา่วนีว้า่การใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม 
 การวดัจริยธรรมเป็นประเด็นสําคญัอีกประการหนึ่งสําหรับการศึกษาครัง้นี ้เพราะจริยธรรมมี
ลกัษณะเป็นนามธรรม ดงันัน้ การแปรนามธรรมให้เป็นรูปธรรม หรือการวดัพฤติกรรมของบคุคลว่า
เป็นอย่างไร ให้ผลการวดัมีระดบัและเกณฑ์ในการวดัท่ีเหมาะสม จะต้องรู้ว่าจะวดัและประเมินอะไร วดั
แค่ไหน วดัอย่างไร ใช้เคร่ืองมืออะไรวดั จึงจะทําให้ผลการวดัเช่ือถือได้ ดงันัน้ การวดัจริยธรรมต้อง
ครอบคลมุพฤติกรรมซึ่งมีรูปแบบการวดั (กองวิชาการ สปช.กระทรวงศึกษาธิการ, 2539, อ้างถึงใน 
โชคดี  จนัทวงศ์, 2544, น.)49 
 

ภาพที่ 2.1  การวดัจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จริยธรรม 

องค์ประกอบของจริยธรรม 

ความรู้เชิงจริยธรรม พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ทศันคตคิวามเช่ือเร่ืองจริยธรรม เหตผุลเชิงจริยธรรม 

วิธีวดั 

- แบบบนัทกึการ
สงัเกต 

- แบบสอบถาม 

สงัเกต
พฤติกรรม 

ท่ีเกิดขึน้จริง

วิธีวดั

- แบบทดสอบแบบ
สร้างสถานการณ์ 

- แบบทดสอบแบบ
วิเคราะห์เนือ้หา 

- Likert Scale 
- Rating Scale 

ระดบัขัน้ของ
ความรู้สกึ 
และทศันคติ 

วิธีวดั

- แบบทดสอบ 

สร้างสถานการณ์ 

- แบบทดสอบแบบ 
วิเคราะห์เนือ้หา 

ระดบัชัน้ของการ 
มีเหตผุล 
โคลเบอร์ก 

วิธีวดั

- แบบทดสอบ 

แบบเลือกตอบ 

- แบบทดสอบ 
แบบถามตอบ 

ระดบัขัน้ของความรู้ 
ความเข้าใจ 
บลมู 
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 จริยธรรมในการทํางาน 
 พระธรรมปิฎก (253ค, น. 51, อ้างถงึใน โชคดี จนัทวงศ์, 2544, น. 55) ได้อธิบายความหมาย
ของจริยธรรมในการทํางานว่า เป็นความเช่ือของชาวตะวนัตกท่ีมีต่องาน ท่ีเห็นว่างานคือความเหน็ด
เหน่ือยและความยากลําบาก ดงันัน้ พวกเขาจงึต้องสร้างนิสยัรักงาน สู้งานขึน้ โดยอาศยัความอดทน 
เพยีรพยายามและมีความสนัโดษเป็นหลกั 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538, น. 117) อธิบายความหมายของจริยธรรมในการทํางานว่า 
หมายถึง การทําความดีละเว้นความชั่วในเร่ืองท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และเก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัติ 
เก่ียวข้องกบัสถานการณ์การทํางาน เก่ียวข้องกับกระบวนการทํางานและผลงาน และเก่ียวข้องกับ
ผู้ รับประโยชน์หรือโทษของผลงานนัน้ และจริยธรรมในการทํางานนัน้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
คนดี คนเก่ง พฤติกรรมดงักลา่วประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีน่าพงึปรารถนา 4 ประการ ได้แก่ พฤติกรรม
รับผิดชอบตนเองและครอบครัว พฤติกรรมการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมท่ีเอือ้ต่อการ
พฒันาประเทศ และพฤติกรรมของพลเมืองดีมีศีลธรรมจรรยา 
 โชคดี จันทวงศ์ (2544, น. 56) อธิบายว่า จริยธรรมในการทํางานเก่ียวข้องกับค่านิยม 
ทัศนคติ พฤติกรรมท่ีถูกกําหนดไว้เป็นมาตรฐานในการทํางาน ดงันัน้ จริยธรรมในการทํางาน คือ 
พฤติกรรมในการทํางานท่ีคํานึงถึงการทําความดี ละเว้นความชัว่ ซึ่งบุคคลให้ความสําคญักับการ
ทํางาน กําหนดเป็นมาตรฐานพฤติกรรมสําหรับการทํางานและนํามาปฏิบัติกันโดยทั่วไปในการ
ทํางาน 
 พิภพ วชงัเงิน (2546, น. 215-217) กลา่วถึง จรรยาบรรณวิชาชีพ ว่าหมายถึงประมวลความ
ประพฤติท่ีผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละวิชาชีพกําหนดขึน้ เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคณุช่ือเสียงและ
ฐานะของสมาชิกและวงการวิชาชีพนัน้ ซึ่งอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได้ พร้อมกนันีไ้ด้
อธิบายความสาํคญัของจรรยาบรรณ ไว้ดงันี ้
 1. ช่วยทําหน้าท่ีพิทกัษ์สิทธิตามกฎหมาย ให้กบัผู้ประกอบวิชาชีพนัน้ ๆ ให้เป็นอย่างถกูต้อง
ตามทํานองคลองธรรม 
 2. ช่วยลดปัญหาอาชญากรรม ลดปัญหาความคดโกง ฉ้อฉล การเอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่
ตวั ความมกังา่ย ลําเอียงเข้าข้างพวกพ้อง ความใจแคบ ไมย่อมเสยีสละ 
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 3. ช่วยควบคมุมาตรฐาน ประกนัคณุภาพและปริมาณท่ีถกูต้องในการผลิต การค้าและการ
ประกอบอาชีพนัน้ ๆ 
 4. ช่วยส่งเสริมมาตรฐาน ปริมาณและคณุภาพท่ีดี มีคณุค่า และเผยแพร่ให้รู้จกัเป็นท่ีนิยม
เช่ือถือ 
 5. ช่วยควบคมุจริยธรรม คณุธรรม มารยาทของผู้ประกอบอาชีพ ผู้ประกอบการ อาทิ ด้าน
ความซ่ือสตัย์สจุริต ความเมตตากรุณา ความกตญัญกูตเวที 
 6. ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของผู้ มีจรรยาบรรณ เน้นให้เห็นภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนย่ิงขึน้ 
 สภาวิศวกร (2543) กําหนดข้อบงัคบัสภาวิศวกรว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรม
และการประพฤติผิดจรรยาบรรณ อนัจะนํามาซึง่ความเสื่อมเสยีเกียรติศกัด์ิแหง่วิชาชีพ พ.ศ. 2543 ตาม
พระราชบญัญัติสภาวิศวกร พ.ศ. 2542 โดยได้กําหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคมุ 15 ประการ ดงันี ้
 1. ไมก่ระทําการใด ๆ อนัอาจนํามาซึง่ความเส่ือมเสยีเกียรติศกัด์ิแหง่วิชาชีพ 
 2. ต้องปฏิบติังานท่ีได้รับทําอยา่งถกูต้องตามหลกัปฏิบติัและวิชาการ 
 3. ต้องประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 
 4. ไม่ใช้อํานาจหน้าท่ีโดยไม่ชอบธรรม หรือใช้อิทธิพล หรือให้ผลประโยชน์แก่บุคคลใด 
เพือ่ให้ตนเองหรือผู้ อ่ืนได้รับหรือไมไ่ด้รับงาน 
 5. ไม่เรียกรับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดสําหรับตนเองหรือผู้ อ่ืนโดยมิ
ชอบ จากผู้ รับเหมาหรือบคุคลใดซึง่เก่ียวข้องในงานท่ีทําอยูก่บัผู้วา่จ้าง 
 6. ไมโ่ฆษณาหรือยอมให้ผู้ อ่ืนโฆษณาซึง่การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุเกินความเป็น
จริง 
 7. ไมป่ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได้ 
 8. ไมล่ะทิง้งานท่ีได้รับทําโดยไมม่ีเหตอุนัสมควร 
 9. ไม่ลงลายมือช่ือเป็นผู้ ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมในงานท่ีตนเองไม่ได้รับทํา
ตรวจสอบหรือควบคมุด้วยตนเอง 
 10. ไมเ่ปิดเผยความลบัของงานท่ีตนได้รับทํา เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากผู้วา่จ้าง 
 11. ไมแ่ยง่งานจากผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุอ่ืน 
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 12. ไม่รับทํางานหรือตรวจสอบงานชิน้เดียวกนักบัท่ีผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ อ่ืน
ทําอยู ่เว้นแตเ่ป็นการทํางานหรือตรวจสอบตามหน้าท่ี หรือแจ้งให้ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ
อ่ืนนัน้ทราบลว่งหน้าแล้ว 
 13. ไม่รับดําเนินงานชิน้เดียวกนัให้แก่ผู้ว่าจ้างรายอ่ืนเพ่ือการแข่งขนัราคา เว้นแต่ได้แจ้ง ให้
ผู้ว่าจ้างรายแรกทราบลว่งหน้าเป็นลกัษณ์อกัษร หรือได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้
วา่จ้างรายแรก และได้แจ้งให้ผู้วา่จ้างรายอ่ืนนัน้ทราบลว่งหน้าแล้ว 
 14. ไม่ใช้หรือคัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสาร ท่ีเก่ียวกับงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคมุอ่ืน เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตจากผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุอ่ืนนัน้ 
 15. ไม่กระทําการใด ๆ โดยจงใจให้เป็นท่ีเสื่อมเสียแก่ช่ือเสียงหรืองานของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคมุอ่ืน 
 นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการกําหนดกรอบในการประพฤติปฏิบติัหน้าที่ด้วยการมีจริยธรรมของ
วิศวกร สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553) ได้กําหนด
จรรยาบรรณวิศวกร  8  ประการ ดงันี ้
 1. วิศวกรต้องรับผิดชอบและให้ความสําคัญเป็นอันดับแรกต่อสวัสดิภาพ สุขภาพความ
ปลอดภยัของสาธารณชนและสิง่แวดล้อม 
 2. วิศวกรต้องใช้ข้อมลูและแสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาการ ตามท่ีตนทราบอย่างถ่องแท้
แก่สาธารณชนด้วยความสตัย์จริง 
 3. วิศวกรต้องดํารงและส่งเสริมความซ่ือสัตย์สุจริต เกียรติยศ และศักด์ิศรีของวิชาชีพ
วิศวกรรม 
 4. วิศวกรต้องปฏิบติังานเฉพาะที่ตนมีความรู้ความสามารถเทา่นัน้ 
 5. วิศวกรต้องสร้างช่ือเสียงในวิชาชีพจากคุณค่าของงาน และต้องไม่แข่งขันกันอย่างไม่
ยติุธรรม 
 6. วิศวกรต้องรับผิดชอบตอ่งานและผลงานในวิชาชีพของตน 
 7. วิศวกรต้องใช้ความรู้และความชํานาญในงานวิชาชีพอย่างซ่ือตรง เพื่อผลประโยชน์ของผู้
วา่จ้างหรือลกูค้า ซึง่ตนปฏิบติังานให้เสมือนเป็นตวัแทนที่ซ่ือตรงหรือเป็นผู้ ท่ีได้รับความไว้วางใจ 
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 8. วิศวกรพึงพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ทางวิชาชีพของตนตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรม และให้ความสําคญัในการช่วยเหลือส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้แก่
วิศวกรในความดแูลของตนอยา่งจริงจงั 
 สําหรับ บมจ.สหวิริยาสตีลอินดสัตรี (2545, น. 12) ได้กําหนดจริยธรรมสําหรับพนกังานของ
องค์กร เพื่อให้พนกังานมีจิตสํานึกอนัดีงามในการประพฤติปฏิบติัตนไว้เช่นกนั โดยกําหนดจริยธรรม
พนักงานสําหรับการทํางานพร้อมหลักประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผู้ ศึกษาจะได้นําจริยธรรมนีม้าเป็น
แนวทางในการศึกษาระดับจริยธรรมในการทํางานของวิศวกร บมจ.สหวิริยาสตีลอินดสัตรี เพราะมี
เนือ้หาครอบคลมุทัง้จรรยาบรรณวิชาชีพวิศวกร และการประพฤติปฏิบติัตนในฐานะพนกังานองค์กร 
 จริยธรรมพนกังาน บมจ.สหวิริยาสตีลอินดสัตรี 11 ประการ ดงันี ้
 1. ความยึดมัน่ในเกียรติภมิูของสถาบนั ร่วมใจกนัเสริมสร้างและจรรโลงไว้ซึง่เกียรติภมิูของ
องค์กร ด้วยการมีทัศนคติและเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร แสดงออกด้วยความช่ืนชมและภูมิใจ 
ปกป้องและรักษาเกียรติภูมิขององค์กร รวมทัง้เสริมสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อ
สาธารณชน 
 2. ความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด และไม่ใช่
ตําแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ เพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่ตนเอง ครอบครัว เครือญาติ หรือบคุคลใด ๆ 
 3. ความขยนัหมัน่เพยีร ปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้วยความขยนัหมัน่เพียรตัง้ใจและเอา
ใจใส ่อทิุศตนให้กบังานขององค์กรอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ และมุ่งมัน่สูค่วามสําเร็จของงานเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 
 4. ความมีระเบียบวินัย ประพฤติและปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ คําสั่ง ข้อปฏิบัติ และ
ประเพณีอนัดีงามขององค์กร ตลอดจนศึกษาและทําความเข้าใจในนโยบายระเบียบคําสัง่ข้อปฏิบติั
ให้ชดัเจนเพ่ือจะถือปฏิบติัได้อยา่งถกูต้อง 
 5. การรักษาความลับ รักษาข้อมูลขององค์กรไว้เป็นความลับโดยไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ
ข่าวสารท่ียงัไม่ควรเปิดเผย ไม่ใช้ข้อมลูขององค์กรเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน และไม่ให้
ข่าวสารหรือข้อมลูใด ๆ ท่ีผู้มีอํานาจยงัไม่ได้อนุมติั เว้นแต่เป็นข้อมลูท่ีสื่อสารกันในการดําเนินงาน
ตามปกติ หรือเป็นข้อมลูที่ได้เผยแพร่ตอ่สาธารณชนแล้ว 
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 6. การใช้และรักษาทรัพย์สนิขององค์กร ใช้และรักษาทรัพย์สนิขององค์กรให้เกิดประโยชน์สงู 
ไมใ่ช้เพือ่ประโยชน์สว่นตนหรือเอือ้ประโยชน์ตอ่บคุคลอ่ืน ต้องทํานบุํารุงรักษาทรัพย์สินขององค์กรให้
อยูใ่นสภาพดี เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานอยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน 
 7. การขดัผลประโยชน์ขององค์กร ไม่พงึกระทําการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของ
องค์กร หรือทําให้องค์กรเสียผลประโยชน์ หรือได้ประโยชน์น้อยกว่าท่ีควร หรือเป็นการแบ่ง
ผลประโยชน์จากองค์กร เชน่ 
  7.1 ดําเนินธุรกิจหรือประกอบการใด ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนัโดยตรงหรือโดยอ้อม
กบัองค์กร 
  7.2 ดําเนินการหรือประกอบการใด ๆ เพื่อขายสินค้าและบริการให้กับองค์กร หรือ
รับเหมางานขององค์กร หรือเป็นตวัแทนให้ หรือปฏิบติังานให้ผู้ขายสินค้าและบริการ หรือผู้ รับเหมา
ในการทําธุรกิจกบัองค์กร 
  7.3 มีผลประโยชน์ทางการเงิน ทัง้การมีหุ้นหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนของธุรกิจท่ีแข่งขันกับ
องค์กร หรือผู้ เก่ียวข้องกบัธุรกิจขององค์กรต่าง ๆ เช่น ลกูค้า ผู้แทนจําหน่าย ผู้ รับเหมา ผู้ขายสินค้า
หรือบริการ ฯลฯ โดยผลประโยชน์ท่ีมีนัน้อยูใ่นระดบัท่ีพนกังานอาจกระทําการหรือละเว้นการกระทําท่ี
ควรตามหน้าท่ีท่ีมีอยูก่บัองค์กร 
 8. การรับของขวัญ ละเว้นการรับของขวัญและหรือของกํานัลในโอกาสตามประเพณีนิยม
หรือในโอกาสอ่ืนใดซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัย จากผู้ ทําธุรกิจกับองค์กร หรือจากผู้ อ่ืน ซึ่งอาจได้
ประโยชน์จากการปฏิบติัหน้าที่ของพนักงาน หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลงัว่าของขวญันัน้มี
มลูคา่เกินปกติวิสยั ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาโดยเร็ว เพ่ือดําเนินการตามสมควรแก่กรณี 
 9. การประพฤติปฏิบติัตน ประพฤติตนให้เหมาะสมกับท่ีเป็นพนักงานองค์กร ทัง้ทางด้าน
กิริยา มารยาท การแต่งกาย บุคลิกและการวางตัว ไม่ประพฤติตนในทางเสื่อมเสียช่ือเสียงทัง้ต่อ
ตนเองและองค์กร รวมทัง้หมั่นฝึกฝนพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ นํามาช่วย
พฒันางานของตนเองและขององค์กรให้เจริญก้าวหน้าย่ิงขึน้ 
 10. การปฏิบติัตนในฐานะผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา 
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  พนกังานซึง่เป็นผู้บงัคบับญัชาพงึเป็นผู้ นําและแบบอย่างท่ีดี เอาใจใสต่อ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ทัง้ในด้านการปฏิบัติงาน สร้างขวัญกําลังใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ ใต้บังคับบัญชา 
ตลอดจนปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยหลกัการและเหตผุลท่ีถกูต้องตามทํานองคลองธรรม 
  พนกังานท่ีเป็นผู้ ใต้บงัคบับญัชาพงึเช่ือฟังและปฏิบติัตามคําสัง่ท่ีชอบด้วยระเบียบและข้อ
ปฏิบัติขององค์กร  ไม่แสดงความก้าวร้าวกระด้างกระเดื่อง หรือกระทําตนเป็นปรปักษ์ต่อ
ผู้บงัคบับญัชา ให้เกียรติและรู้จกักาลเทศะ 
 11. การใช้สิทธิทางสงัคมและการเมือง พนกังานมีเสรีภาพท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมในสงัคมได้ 
แตพ่งึหลกีเลีย่งการกระทําใด ๆ อนัเป็นการไมถ่กูต้อง ขดักบักฎหมายหรือศีลธรรม ทําให้สงัคมไมส่งบ
สขุ และพงึรักษาไว้ซึง่เกียรติและศกัด์ิศรีแหง่ตนให้เป็นท่ียอมรับตามควรแก่สถานะในสงัคมและชมุชน
ท่ีองค์กรตัง้อยู ่พนกังานพงึมีเสรีภาพในการใช้สทิธิทางการเมือง เชน่ ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ การเป็น
สมาชิกพรรคการเมือง ฯลฯ แต่ไม่พึงกระทําการใด ๆ อันอาจจะทําให้เข้าใจได้ว่าองค์กรมีส่วน
เก่ียวข้องหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองนัน้ 
 จากแนวคิดทฤษฎีจริยธรรมในการทํางานท่ีได้ทําการศึกษาในการศึกษาครัง้นี ้จริยธรรมใน
การทํางาน หมายถึง พฤติกรรมในการทํางานที่ดีงาม ซึ่งเป็นท่ียอมรับและปฏิบัติกันโดยทั่วไป 
ประกอบด้วยจริยธรรมย่อย 4 ด้าน คือ ด้านความซ่ือสตัย์ ด้านความมีวินยั ด้านการประพฤติปฏิบติั
ตน และด้านการใช้สทิธิทางสงัคมและการเมือง 
 

 ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 บุษยาณี จันทร์เจริญสุข (2538, น. 14) ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กร ไว้ว่าเป็น
ทศันคติหรือความรู้สกึของบคุลากรตอ่องค์กรในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และคา่นิยมของ
องค์กร เป็นความเตม็ใจที่บคุคลจะทุม่เทกาลงักายและความจงรักภกัดีตอ่สงัคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
 สมุนา ศิริบวรเกียรติ (2542 น. 15) สรุปว่าความผกูพนัต่อองค์การ เป็นแนวคิดซึง่มีลกัษณะ
ครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงาน สามารถสะท้อนถึงผลโดยทั่วไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อ
องค์การโดยสว่นรวม ขณะท่ีความพงึพอใจในงานสะท้อนถึงการตอบสนองของบคุคลในแง่ใดแง่หนึ่ง
ของงานเท่านัน้ ด้วยเหตนีุค้วามผูกพนัต่อองค์การจึงเน้นความผูกพนัของบคุคลต่อองค์การ รวมทัง้
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เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ขณะท่ีความพึงพอใจในงานเน้นท่ีสภาพแวดล้อมของงานอนัใด
อนัหนึง่ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบังานในหน้าท่ีของผู้ปฏิบติังาน 
 สทุธิพงษ์ เอ่ียมศิริ (2547, น. 9) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นความรู้สกึของพนกังานที่
มีต่อองค์กร และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอในการทํางาน เป็น
ความรู้สึกที่เป็นอันหนึ่งอนัเดียวกับองค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กร และการมีความสขุในการเป็น
สมาชิกขององค์กร 
 ภทัรพล กาญจนปาน (2552, น. 11) ความผกูพนัต่อองค์กรเป็นความสมัพนัธ์ของบคุคลต่อ
องค์กรในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ในด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับองค์กร 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามทัง้กายและจิตใจ เพ่ือที่จะปฏิบติังานในองค์กรให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ตลอดจนมีความภักดีต่อองค์กร และมุ่งมั่นปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กร
ตอ่ไป 
 ในการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองความผูกพันต่อองค์กร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไว้ ดงันี ้
 Allen and Meyer (1990, pp. 1-18, อ้างถึงใน ภทัรพล กาญจนปาน, 2552, น. 13) ได้สรุป
ความผกูพนัตอ่องค์กรประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ลกัษณะ 
 1. ความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดขึน้จาก
ความรู้สกึ เป็นความรู้สกึผกูพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์กร การรู้สกึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่ง
ขององค์กร 
 2. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดขึน้จาก
การคิดคํานวณของบคุคล โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการทํางานของบคุคลว่าจะ
ทํางานอยูก่บัองค์กรนัน้ตอ่ไปหรือโยกย้ายเปลีย่นแปลงท่ีทํางาน 
 3. ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment) หมายถึงความ
ผกูพนัที่เกิดขึน้จากค่านิยม วฒันธรรม หรือบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัที่เกิดขึน้ เพ่ือตอบ
แทนในสิง่ท่ีบคุคลได้รับจากองค์กรในรูปความจงรักภกัดีท่ีบคุคลมีตอ่องค์กร 
 Baron and Greenberg (1990, pp. 174-175, อ้างถงึใน ป่ินปัทมา ครุฑพนัธุ์, 2550, น. 24) 
ได้เสนอวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรเกิดจากปัจจยัหลายประการ ได้แก่ 
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 1. ตวังาน คือ ระดบัความรับผิดชอบในงานที่สงู การมีอิสระในการทํางาน ความน่าสนใจ 
และความหลากหลายของงานมีสว่นทําให้ความผกูพนัตอ่องค์กรสงูขึน้ ในทางตรงข้าม หากวา่มีความ
ตงึเครียดหรือมีความคลมุเครือในบทบาทจะทําให้ความผกูพนัตอ่องค์กรลดลง 
 2. โอกาสในการจ้างงาน คือ ถ้าบคุคลรับรู้ว่ามีโอกาสในการหางานอ่ืนหรือมีทางเลือกท่ีมาก
ขึน้   จะมีความผกูพนัตอ่องค์กรลดลง 
 3. ลกัษณะสว่นบคุคล คือ บคุคลท่ีอายมุาก มีระยะเวลาการทํางานท่ีนาน หรือมีความอาวโุส
กว่าในตําแหน่งงาน และบคุคลท่ีพงึพอใจกบัระดบัผลการปฏิบติังานของตนเอง มีแนวโน้มวา่มีความ
ผกูพนัในระดบัสงู 
 4. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการรูปแบบของแรงงานโดยทั่วไป เช่น ความพึงพอใจใน
หัวหน้างาน ความพึงพอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีให้กบัพนกังานขององค์กร จะทําให้พนกังานมีความผกูพนัในระดบัสงู 
 สกาวรัตน์ อินทุสมิต (2543, น.37-38) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรมี          
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร 
 2. ลักษณะของงานและบทบาทท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ งานท่ีมีความสําคัญ งานท่ีมีบทบาท
สอดคล้องกบัตนเอง 
 3. ลกัษณะด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก่ ระบบองค์กรท่ีมีแบบแผน การกระจายอํานาจ การมี
สว่นร่วมในการบริหาร และการมีสว่นเป็นเจ้าของกิจการ 
 4. ประสบการณ์ในการทํางาน ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน การพึง่พาผู้บงัคบับญัชา 
การปฏิบตัหิน้าที่ของผู้บงัคบับญัชา ความรู้สกึถงึความสาํคญัของงาน 
 จากความหมายความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีได้ทําการศกึษา  ความผกูพนัตอ่องค์กรในการศกึษา
ครัง้นี ้หมายถึง ความรู้สกึภมิูใจ ยอมรับ และยึดมัน่ในจดุหมายขององค์กร  เป็นผลให้บคุคลมีความ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีเพ่ือความก้าวหน้าและประโยชน์กบัองค์กร  ทัง้ในด้านความภมิูใจในการเป็น
สว่นหนึ่งขององค์กรและด้านการดาํรงไว้ซึง่การเป็นสมาชิกขององค์กร 
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2.3   ข้อมูลมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 นับจากวันท่ี  27 กุมภาพนัธ์ 2518  ซึ่งเป็นวันท่ีพระราชบญัญัติ “วิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศกึษา”  ประกาศในราชกิจจานเุบกษาและมีผลบงัคบัใช้เป็นต้นมา โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อผลิตครู
อาชีวศกึษาระดบัปริญญาตรีให้การศึกษาทางด้านอาชีพทัง้ระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีระดบัปริญญาตรี
และประกาศนียบตัรชัน้สงูทําการวิจยัส่งเสริมการศึกษาทางด้านวิชาชีพและให้บริการทางวิชาการแก่
สงัคมวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษาได้พฒันาระบบการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานการศกึษาท่ีมี
คณุภาพและศกัยภาพมีความพร้อมในหลายๆด้านจนกระทัง่ปี 2531  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  พระราชนามช่ือใหม่วา่ “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล”  ในวนัท่ี 15 กนัยายน 
2531 
 สบืเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2545                   
ท่ีมุ่งมั่นกระจายอํานาจการบริหารจดัการสู่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐ 
ดําเนินการโดยอิสระ  และมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การกํากับดูแลของสภา
สถานศกึษา ดงันัน้สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจงึได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญติัฉบบัเดิมและยกร่าง
เป็นพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้ทรงลงพระ
ปรมาภิไธยเมื่อวันท่ี 8 มกราคม  2548  และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 18 มกราคม  
2548  และ มีผลใช้บังคับตัง้แต่วันท่ี  19  มกราคม  2548  โดยมีการรวมวิทยาเขต  จัดตัง้เป็น
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน  9  แหง่  ประกอบด้วย   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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 โดยมีวตัถุประสงค์ให้ 9 มหาวิทยาลยันีเ้ป็นมหาวิทยาลยัสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                
ท่ีสามารถจดัการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชัน้สงูท่ีเน้นการปฏิบติัทัง้ในระดบัปริญญาตรี โท และเอก 
เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผู้ สําเร็จการศึกษาจากสถาบนัอาชีวศึกษาเป็นหลกัรวมถึงให้โอกาสแก่
ผู้ เรียนจากวิทยาลยัชุมชนและการศึกษาขัน้พืน้ฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดับอุดมศึกษาโดยอยู่
ภายใต้การกํากบัดแูลของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)   กระทรวงศกึษาธิการ 

2.4     งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 
 2.4.1  ความสขุในการทํางาน 
 ชยภัทร หอมทอง (2549) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตราด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่พยาบาลที่มีสถานท่ีที่ปฏิบติังาน
ต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานด้านการทํางานภายใต้บรรยากาศองค์การท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภยัด้านความสามารถในการรักษาสมดลุระหว่างชีวิตการทํางาน ด้านอ่ืน และด้านมีโอกาส
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กับสงัคมไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรมด้านการมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ด้านการมีความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
งานด้านการทํางานภายใต้การบริหารที่เป็นธรรม เสมอภาค และด้านการทํางานภายใต้ธรรมนญูใน
องค์การท่ีตนเองพอใจมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ(p<.05)  
 ทวนทอง นาเมืองรักษ์(2548) ศกึษาความสขุและคณุภาพชีวิตการทํางานของบคุลากร
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ผลการศึกษาพบว่าระดับความสุขของบุคลากร
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์เท่ากบัคนทัว่ไปร้อยละ 49.3 มากกว่าคนทัว่ไปร้อยละ 
3.2 และน้อยกว่าคนทัว่ไปร้อยละ 11.5 โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 31.5 คณุภาพชีวิตการทํางานอยู่
ในระดบัปานกลางร้อยละ 61.3 ระดบัสงูร้อยละ 35.7 และระดบัต่ําร้อยละ 3  โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 66 ความต้องการเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรพบว่าต้องการด้าน
คา่ตอบแทนและสวสัดิการด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานและด้านโอกาส 
ในการพฒันาสมรรถนะ 
 ธวัชชัย สิงห์เขียว (2547) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานท่ี
ปฏิบัติงานในโรงงานปิโตรเคมีกรณีศึกษาพนักงานบริษัทไทยโอเลฟินส์จํากัด (มหาชน) พบว่า
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พนกังานบริษัทไทยโอเลฟินส์จํากดั (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษัทท่ีแตกตา่งกนั 
จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
วิเคราะห์รายด้านปรากฏว่าในด้านเก่ียวกับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมด้านโอกาสใน          
การพฒันาความสามารถและด้านการบรูณาการทางสงัคม (การทํางานร่วมกนั) มีความแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 ปีขึน้ไปมี
คณุภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมากกวา่พนกังานที่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 6-10 ปี 
 ธารณ์ ทองงอก (2552) ศกึษาความสขุและความต้องความสขุในการทํางานของบคุลากร 
ในสํานักการศึกษาเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยับรูพา พบวา่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านความสขุในการทํางาน
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านนํา้ใจงาม ด้านปลอดหนี ้ด้านทางสงบ ด้านสุขภาพ                    
ด้านสังคมดี ด้านหาความรู้ และด้านผ่อนคลาย เปรียบเทียบความสุขในการทํางานโดยรวม                       
ไมแ่ตกตา่งกนั ความต้องการความสขุในการทํางานมีความต้องการในทกุด้าน 
 นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสขุในการทํางานของบคุลากรท่ีสงักดั
ศนูย์อนามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จากกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัความสขุในการทํางาน ได้แก่ อาย ุสภาพสมรส ตําแหน่ง
ทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สมัพนัธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงานลกัษณะงาน 
สมัพนัธภาพในท่ีทํางาน ความก้าวหน้าในการทํางาน การได้รับการยอมรับนบัถือขวญักําลงัใจในการ
ทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สายการทํางาน โรคประจําตวั สภาพการจ้างงาน และความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิต
ส่วนตัวไม่มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางาน ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาด
ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได้แก่  ลักษณะงาน  สัมพันธภาพในครอบครัว
สภาพแวดล้อมในการทํางานและการได้รับการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมทํานายความสขุในการ
ทํางานของบคุลากรท่ีสงักดัศนูย์อนามยัได้ร้อยละ 62.10 
 ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้คณุลกัษณะงาน
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคกบัความสขุในการทํางานของพยาบาลงานพยาบาล 
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ผ่าตดั โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยเป็นพยาบาลจํานวน 162 คน ผลการวิจยัพบว่าพยาบาลมีการ
รับรู้คณุลกัษณะงานและความสขุในการทํางานอยู่ในระดบัสงู ซึง่มีคา่ความสขุเฉลี่ยโดยรวมและราย
ด้านทกุด้านได้แก่ ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการ
เป็นท่ียอมรับอยูใ่นระดบัสงู 
 รวมศริิ เมนะโพธิ (2550) ได้ศกึษาเร่ืองเคร่ืองมือวดัการทํางานอย่างมีความสขุกรณีศกึษา 
นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่าง 
นกัศกึษา จํานวน 207 คน โดยใช้แบบสอบถามการทํางานอย่างมีความสขุในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้วดัการทํางานอย่างมีความสขุในองค์กรได้ 
จากการศกึษาพบว่า มิติท่ีก่อให้เกิดความสขุในการทํางาน ซึง่มีทัง้หมดห้ามิติได้แก่ มิติด้านผู้ นํา มิติ
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มิติด้านความรักในงาน มิติด้านคณุภาพชีวิตในการทํางาน และ
มิติด้านค่านิยมขององค์กร เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถวดัระดบัความคิดเห็นระดบัความสขุในการ
ทํางานและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแต่ละมิติ ผลท่ีได้จากการสร้างแบบวัดการทํางานอย่างมีความสุข 
พบว่า เคร่ืองมือนัน้มีค่าความน่าเช่ือถือสงู กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการทํางานอย่างมี
ความสขุ เคร่ืองมือที่ใช้นีมี้ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากคา่ของ Alpha และจากระดบัความสขุ
จากการทํางานท่ีได้รับในปัจจบุนั เคร่ืองมือท่ีนีใ้ช้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9542 (จากคา่ของ Alpha) 
ซึง่ถือว่ามีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสงูมากทัง้สองสว่น นอกจากนีใ้นสว่นของระดบัความสขุของกลุม่
ตวัอยา่ง พบวา่ ภาพรวมของระดบัความสขุในการทํางานปัจจบุนัของกลุม่ตวัอย่าง จากคา่เฉลี่ยอยู่ท่ี 
3.487 กลา่วได้วา่ ในปัจจบุนัมีระดบัความสขุในการทํางานอยูใ่นระดบัมาก 
 เรืองกฤษฎิ์ สุวรรณอําไพ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในโรงงานอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ในประเทศไทยพบว่า 
พนักงานท่ีมีอายุ และสถานภาพการสมรสต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน แต่พนักงานที่มีเพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกันมีระดับ
คณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกต่างกนั 
 ศูนย์วิจัยความสุขชุมชน (2551) ศกึษาเร่ืองประเมินความสขุของคนทํางาน (Happiness 
at Workplace) กรณีศกึษาประชาชนอาย1ุ8-60 ปี ท่ีทํางานในสถานประกอบการและองค์กรธรุกิจใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างจํานวน 2,023 คน พบว่าคนทํางานมีความสขุในชีวิตมากกวา่
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ในการทํางานในขณะท่ีความสขุในการทํางานก็มีความแตกตา่งกนัไปตามเพศรายได้ตําแหน่งหน้าท่ี 
การงานและลกัษณะงานท่ีทํา ส่วนด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคืองานท่ี
ต้องการความมั่นคงและต้องการความก้าวหน้า แต่คนทํางานกลบัมีความสขุในด้านนีต่ํ้าท่ีสดุ ซึ่ง
หมายความวา่การมุ่งเน้น  การสง่เสริมให้ได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้เจริญเติบโตในสายงาน  การทํางานบนหลกัธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน 
จึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีผู้บริหารองค์กรควรพิจารณาให้ความสําคญัส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิตตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงทัง้ในท่ีทํางานและชีวิตส่วนตวัของพนักงาน เพ่ือเติมความสขุในการทํางานของ
พนกังานให้มากย่ิงขึน้ 
 สมจิตต์ ลุประสงค์(2545) ศกึษาความสขุของบคุลากรสาธารณะสขุท่ีรับผิดชอบงานด้าน
สขุภาพจิตจงัหวดันครพนม และจงัหวดัมกุดาหารผลการศกึษาพบว่าบคุคลากรมีระดบัความสขุอยู่
ในระดบัปกติทัว่ไปมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 47.5 (นครพนม) และร้อยละ 53.5 (มกุดาหาร) รองลงมา
คือความสุขในระดับที่มากกว่าคนปกติทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 37.6 (นครพนม) และร้อยละ 35 
(มกุดาหาร) 
 สุทนิ ไชยรินทร์(2549) ศกึษาคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานปฏิบติัการในโรงงาน
อตุสาหกรรม: กรณีศกึษาบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึง่ในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนครจงัหวดั
ชลบรีุ พบวา่ พนกังานปฏิบติัการท่ีมีแผนกท่ีทํางานแตกตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตในการทํางานแตกตา่ง
กัน พบว่ายอมรับสมมติฐานบางประเด็นคือแผนกท่ีทํางานแตกต่างกนัมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานแตกตา่งกนั 
 อภิชาติ ภู่พานิช (2551) ศึกษาเร่ืองการใช้ดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสงักัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยกลุ่มตวัอย่างคือบคุลากรสงักัด
สํานักงานฯ จํานวน 142 ราย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทัศนะคติต่อความสขุในการทํางานและระดับ
ความสขุในการทํางานในระดบัปานกลาง โดยพบว่า ทัศนะของความสขุในการทํางานท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน ส่วนด้านท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ ด้าน
สวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ และช่วงอายกุบัเพศมีผลตอ่ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรสงักดั
สํานักงานฯ กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีช่วงอายุ 20-34 ปี จะมีความสขุในการทํางานมากกว่าบุคลากรท่ีมีช่วง
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อายุ 35-49 ปี และเพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกต่างกัน
โดยเฉพาะเพศหญิง จะมีระดบัความสขุมากกวา่เพศชาย 
 อิสรีย์ ทองคาํ (2554) ศกึษาแนวทางการสร้างองค์แห่งความสขุ เทศบาลตําบลดอนขมิน้
อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรีุ พบว่า ปัจจยัความคิดเห็นต่อสภาพความสขุในการทํางานด้าน
ภารกิจ ลกัษณะงานท่ีทํา พนักงานส่วนมากมีความรู้สึกว่าประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด องค์ประกอบในการสร้างองค์กรแห่งความสุข พบว่า กิจกรรมช่วยเหลือ
ชมุชน สงัคม สงูสดุ 
 อัญชุลี จํานงค์ผล (2520) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิตในการทํางานและ
ความสขุในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่าโดยภาพรวม
พนักงานบริษัทในเครือแหลมทองกรุ๊ป มีคุณภาพชีวิตในการทํางานทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง
สําหรับความสขุในการทํางานด้านติดต่อสมัพนัธ์ และด้านความสําหรับในงาน อยู่ในระดบัสงูด้าน
ความรักในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคล
กับความสุขในการทํางานจําแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกัน ความสมัพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความสขุในการทํางาน มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสขุในการทํางานมีนยัสําคญั
ทางสถิติ .01 ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู .716 
 Considine and Callus (2002) ได้ศกึษาคณุภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ 
Walton (1973) โดยกลุม่ตวัอย่างคือคนงานชาวออสเตรเลียในโรงงานอตุสาหกรรมแหง่หนึ่ง โดยใช้
แบบสอบถามวดัความรู้สกึและความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน14 ด้าน 
ประกอบด้วยการจ่ายค่าจ้างท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัอตุสาหกรรมแบบเดียวกนัความรู้สกึขาด
ความมั่นคงในงานท่ีทําอีก 1 ปีข้างหน้า การแบ่งแยกทางเพศ ความเช่ือถือในหัวหน้างาน หรือ
ผู้บริหาร ความพงึพอใจในงานที่ทํา กลุม่เพ่ือนร่วมงาน การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน โอกาสในการ
ก้าวหน้าในงานท่ีทําในอีก 2 ปีข้างหน้า ความสามารถในการควบคมุงานท่ีทํา ความปลอดภยัและ
สขุอนามยัในสถานท่ีทํางาน ความสมดลุของบทบาทด้านอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัว เพ่ือน กิจกรรมอื่นท่ี
สนใจ การดแูลเอาใจใสห่วัหน้างานโดยตรง ปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ และระดบัความเครียดใน
การทํางาน ผลการศึกษาผลว่าโดยเฉลี่ย 70% ของคนงาน มีความพึงพอใจหรือมีความสขุด้าน
คณุภาพชีวิตทัง้ 14 ข้อ ด้านดงักลา่วในทางด้านบวก โดยจะแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัลกัษณะปัจจยั
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สว่นบคุคล เช่น เพศ ประเภทของงานแบบประจําหรือชัว่คราว ตําแหน่งของงาน เช่น พนกังานระดบั
ปฏิบติัการหรือระดบับริหาร บรรยากาศองค์การแบบประชาธิปไตยหรือเผดจ็การ เป็นต้น 
 Kall (2004) ศกึษาวิจยัพบวา่ความสขุในงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัอตัราการลาออก
จากงาน พบว่า ความรู้สกึเป็นสขุเกิดจากประสบการณ์ท่ีสมหวงัจากการทํางาน เพราะมีแรงจงูใจท่ี
ทําให้สนกุสนานและมีความรู้สกึท่ีดีกบัการทํางานให้ผลลพัธ์เชิงบวกในประสบการณ์ชีวิต เชน่ รายได้
เพิม่ขึน้ผลงานมีคณุภาพมีความคิดสร้างสรรค์มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 Lykken and Tallegen (2003) ศกึษาวิจยัพบวา่ร้อยละ 80 ของบคุคลมีความสขุเกิดขึน้จาก
พืน้ฐานชีวิตที่ดีและปัจจยัสง่เสริมอีกหลายประการ เช่น ระดบัการศกึษารายได้ครอบครัวสถานภาพ
สมรส ตลอดจนการดําเนินชีวิต โดยยดึหลกัศาสนาและแนวคิดทางศีลธรรม นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้ ท่ีมี
พืน้ฐาน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี จะมีความสุขในชีวิตมากกว่าผู้ ท่ีมีพืน้ฐานฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมต่ํา 
 Neuhause (2002) ศกึษาวิจยัแนวทางท่ีทําให้เกิดการคงอยู่ของพยาบาล เพ่ือเสริมสร้างให้
เกิดวฒันธรรมการคงอยูใ่นทีมสขุภาพ พบวา่ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้เกิดการคงอยูร้่อยละ 50 มาจากความ
พงึพอใจในชีวิตงานและผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาวิชาชีพแนะนําให้ใช้การดงึดดูบคุลากรโดยสร้าง
เสริมให้บคุลากรมีความสขุ เม่ือมีความสขุจะทําให้เกิดผลงานท่ีดีและมีประสทิธิภาพ 
 Wyatt and Wah (2001) ได้ทําการวิจยั เร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน
กรณีศกึษาพนกังานชาวสงิคโปร์ พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองคณุภาพชีวิตการทํางานในกลุม่ตวัอย่าง
ลกูจ้างชาวสิงคโปร์ จากกลุม่ตวัอย่าง 332 คน (N=332) ด้วยวิธีการกรอกแบบสอบถามผลสรุปท่ีได้
จากการวิเคราะห์ พบว่าในเร่ืองของคณุภาพชีวิตการทํางานนัน้ พนักงานรับรู้จากปัจจยั4 อย่างคือ 
การสนบัสนนุให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี การพฒันาตนเอง อิสรภาพในการปกครองตนเอง 
ธรรมชาติของงาน และสิ่งกระตุ้ นให้เกิดโอกาสแก่พนักงาน ผลลัพธ์ท่ีได้ในการวิจัยครัง้นี  ้เป็น
ประโยชน์ในเร่ืองการใช้เป็นเคร่ืองวดัคณุชีวิตในการทํางานในสิงคโปร์ ที่กลา่วมาทัง้หมดการค้นหาสิง่
ท่ีสนบัสนนุในหลกัการคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมมุมองในเร่ือง
คณุภาพชีวิต ซึง่แตกต่างกนัไปในแต่ละส่วนของโลก ขอบเขตการวิจยัครัง้นีถื้อได้ว่าเป็นการค้นคว้า
และเป็นแนวทางสาํหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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 2.4.2  พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน  

 บุษยาณี จันทร์เจริญสุข (2538) ศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณภาพชีวิตงานกับความผูกพัน
องค์การ : ศกึษากรณีข้าราชการสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจํานวนกลุม่ตวัอย่างที่
ศกึษาทัง้สิน้ 292 คน ผลการศกึษาพบวา่ ข้าราชการสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมี
ความผกูพนัต่อองค์กรและการรับรู้คณุภาพชีวิตงาน อยู่ในระดบัสงู ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ สาย
งาน ระดบัการศึกษา และระดบัตําแหน่งไม่มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กร แต่พบว่าผู้ ท่ีมีอายุ
มากกว่า มีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรสงูกว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกว่า และเพศชายมีระดบัความผกูพนัต่อ
องค์กรสงูกวา่เพศหญิง 
 นิยดา ศรีหานาม (2543) ศึกษาเร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการทํางานและ
ความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี : บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ของคนไทยแห่งหนึ่ง มี
วตัถปุระสงค์การศกึษาเพือ่ศกึษาจริยธรรมในการทํางานของพนกังานบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ของคน
ไทยแห่งหนึ่ง ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อจริยธรรมในการทํางาน และความสมัพนัธ์ระหว่าง
จริยธรรมในการทํางานและความผกูพนัต่อองค์การ จํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาทัง้สิน้ 387 คน ผล
การศึกษาพบว่า จริยธรรมในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยัสว่นบคุคลเฉพาะอายขุองพนกังานเท่านัน้ที่มีต่อจริยธรรมในการทํางาน โดย
พบวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่มีจริยธรรมในการทํางานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย 
 โชคดี จันทวงศ์ (2554) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมในการทํางานเหตผุลเชิง
จริยธรรม และจริยธรรมในการทํางาน : กรณีศกึษา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สํานักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงลกัษณะและความสมัพนัธ์ค่านิยมในการ
ทํางาน เหตุผลเชิงจริยธรรมและจริยธรรมในการทํางานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร การศกึษาครัง้นีใ้ช้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 309 คน ผลการศกึษาพบวา่ 1) ปัจจยัสว่น
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส และ
ลักษณะงาน มีผลต่อค่านิยมในการทํางาน เหตุผลเชิงจริยธรรม และจริยธรรมในการทํางาน                  
2) คา่นิยมในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจริยธรรมในการทํางาน 3) เหตผุลเชิงจริยธรรมไม่
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจริยธรรมในการทํางานตามที่ผู้ศกึษาคาดไว้ โดยได้อธิบายว่า เม่ือบคุคล
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เติบโตเป็นผู้ ใหญ่ คือ มีอายท่ีุมากกว่า 20 ปี จะมีเหตผุลเชิงจริยธรรมค่อนข้างคงท่ี และอยู่ในระดบั
เดียวกนั แตจ่ริยธรรมในการทํางานยงัมีความสมัพนัธ์กบัอาย ุอายกุารทํางาน ถึงแม้จะมีอายมุากกวา่ 
20 ปี แล้วก็ตาม 
 ช่อประภา ปาจรียพงษ์ (2548) ศึกษาเร่ืองจริยธรรมในการทํางานและคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการทํางานและคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษา คือ พนกังานของสํานกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์ในสว่นกลาง (กรุงเทพมหานคร) 
จํานวน 372 คน และผู้ เชา่ท่ีทําสญัญาเชา่อาคาร ที่ดิน หรือทัง้อาคารและที่ดินของสาํนกังานทรัพย์สนิ
สว่นพระมหากษัตริย์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมถึงผู้มาติดตอ่แทนผู้ เช่า จํานวน 393 
คน ผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 พีรยา วิเศษจิตร (2549) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสงักัดสํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถปุระสงค์การศกึษาเพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
และปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสํานกังานอธิการบดีหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจํานวน 90 คน ผลการศกึษาพบว่า มีความผกูพนัด้านการแสดงตนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง สว่นความต้องการ มีสว่นร่วมและความภกัดีตอ่องค์กรมีความผกูพนัอยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ระดบัความผกูพนัในองค์กรแตกตา่งกนั คือ สถานภาพ อาย ุอายงุาน และรายได้ 
 ภัทรพล กาญจนปาน (2552) ศึกษาเร่ืองจริยธรรมในองค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานและผลการดําเนินงานของการประปานครหลวง มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพ่ือ
ศึกษาจริยธรรมในองค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จํานวน 381 คน ผล
การศกึษาพบว่าพนกังานการประปานครหลวงมีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่นต่อ
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร และด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององค์กรอยู่ในระดบัมาก 
สว่นด้านความภมิูใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
และด้านความต้องการคงไว้ซึง่สมาชิกภาพขององค์กรอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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 ณัฏฐพร ยี่สุ่น (2552) ศกึษาเร่ืองจริยธรรมในองค์กร ความพงึพอใจในการทํางานและความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท สยามกลการอะไหล่ จํากัด วัตถุประสงค์การศึกษา คือ 
เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่ความสมัพนัธ์ของจริยธรรมในองค์กร ความพงึพอใจในการ
ทํางาน และความผูกพันต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างจํานวน 84 คน ผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมใน
องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
 สุกันยา พูนเดช (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการทํางาน
อย่างมีจริยธรรมของวิศวกรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมของวิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมิูภาคท่ีมีลกัษณะทางสงัคม 
ลักษณะทางจิตและชีวสังคม  แตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  จํานวน  479 คน                          
ผลการศึกษาพบว่า 1) วิศวกรสงักัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมีอายงุานมาก มีพฤติกรรมการทํางาน
อย่างมีจริยธรรมมากกว่าวิศวกรท่ีมีอายงุานน้อย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) วิศวกร
สงักดัการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าสงู มีความเช่ืออํานาจในตนด้าน
การทํางานสงู มีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงู และมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมสงู 
ตามลําดบั เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมสงูกว่าวิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค
ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงักดัจากหวัหน้างานต่ํา มีความเช่ืออํานาจในตนด้านการทํางานต่ํา มีเหตผุล
เชิงจริยธรรมต่ํา และมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมต่ํา ตามลําดับ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  



 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

การค้นคว้าอิสระเร่ือง ความสขุในการทํางานและจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนในการดําเนินการสรุปได้ ดงันี ้

3.1 แหล่งที่มาของข้อมูล 

ข้อมลูปฐมภมูิ 

 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้ได้จากการวิจยัเชิงสํารวจท่ีได้

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                

พระนคร 

3.1.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมงคลพระ

นคร จํานวน 1,262  คน ค้นข้อมลู ณ วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2559 จากกองบริหารงานบุคคล 

สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่ง 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่าง (Simple Size) จากประชากรภายในของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้สตูร Yamane (1973, p. 125) ดงันี ้
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n                   =           N 

           1+Ne 

เม่ือ       n                คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีคํานวณได้ 
  N              คือ ประชากรทัง้หมด 
  e        คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ คือ 5% หรือเท่ากบั .05 

แทนคา่ 

  n                  =         ------------------ 

 

จากนัน้แทนคา่ในสตูร 

  n                 =     1,262 

      1+(1,262)(0.00025) 

 

                 =   303 

 ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เท่ากบั 303 คน 

การสุม่ตวัอยา่ง 

 การวิจยัครัง้นี ้ใช้แผนการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 2 ขัน้ (Two-Stage Stratified Random 

Sampling) โดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) มีขัน้ตอนดําเนินการสุม่ดงันี ้

 ขัน้ท่ี  1 จดัสรรสดัสว่นจํานวนบคุลากรภายในของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร แยกตามกลุม่ต้นสงักดัท่ีสุม่ได้ (Allocation Proportional to Size) ในแตล่ะต้นสงักดัทําการ

N 

1+N (.05) 2 

2 

2 
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สุ่มบุคลากรอีกครัง้ ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างตามสดัส่วนท่ีกําหนดไว้ 

(ตามตาราง 3.1) 

 ขัน้ท่ี 2 แบ่งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ออกเป็น 2 กลุ่มตามต้นสงักัดได้แก่ คณะ 

สํานกั/สถาบนักองและ/ศนูย์ จากนัน้ในแตล่ะกลุม่ตามต้นสงักดั ด้วยวิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) (ตามตาราง 3.1) 

 

จํานวนประชากร สาย วิชาการ หรือ สนบัสนนุ 

 

ตาราง 3.1  ขนาดตวัอยา่งท่ีสุม่ได้ 

ลาํดบั ช่ือหน่วยงาน 
จาํนวนประชากร 

(คน) ขนาดตวัอย่าง  (คน) 

    
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 

1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 37 32 9 8 

2 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 72 51 17 12 

3 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 29 26 7 6 

4 คณะบริหารธรุกิจ 92 79 22 19 

5 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 71 32 17 8 

6 คณะวิศวกรรมศาสตร 116 62 28 15 

7 คณะศิลปศาสตร 87 29 21 7 

8 คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 31 27 7 7 

9 คณะสถาบัตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 25 21 6 5 

10 สถาบันวิจัยและพัฒนา  - 23 - 6 

11 สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  - 62 - 15 

12 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  - 35 - 8 

ประชากรทัง้หมด 
x ขนาดตวัอยา่งการวิจยั 
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ตาราง 3.1 (ต่อ)   

ลาํดบั 
  

ช่ือหน่วยงาน 
  

จาํนวนประชากร  ขนาดตวัอย่าง   

(คน) (คน) 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน 

13 สํานักงานอธกิารบดี  - 7 - 2 

14 กองกลาง  - 37 - 9 

15 กองคลัง  - 44 - 11 

16 กองนโยบายและแผน  - 26 - 6 
17 กองบริหารงานบุคคล  - 29 - 7 

18 กองพฒันานกัศึกษา  - 25 - 6 
19 กองวิเทศสัมพนัธ  - 6 - 1 

20 กองส่ือสารองคกร  - 12 - 3 

21 กองศิลปวัฒนธรรม  - 9 - 2 

22 สํานักงานตรวจสอบภายใน  - 7 - 2 

23 สํานักประกันคุณภาพ  - 6 - 1 

24 ศูนยการจัดการความรู  - 4 - 1 

25 สถานวีทิยุสาธารณะเพื่อการศึกษา  - 5 - 1 

26 สถาบันภาษา  - 2 - 2 

27 ศูนยบมเพาะธุรกิจ  - 4 - 1 

รวม 560 702 134 171 

    
            
1,262   305 
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3.2  นิยามปฏบิตักิาร 

 บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึง ข้าราชการพลเรือน

สามัญ  พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทําหน้าท่ีสอน  และทําหน้าท่ีสนับสนุนวิชาการ              

ไม่มีงานสอน   มี 5 ระดบั ประกอบด้วย (1) ระดบัปฏิบตัิการ  (2) ระดบัชํานาญการ (3) ระดบั

ชํานาญการพิเศษ (4) ระดบัเช่ียวชาญ และ (5) ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ ตามลําดบั 

 ความสขุในการทํางาน หมายถึง ลกัษณะสําคญัท่ีสะท้อนถึงความรู้สึกท่ีมีต่อความพึง

พอใจในงาน ตามเจตคติของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                  

ท่ีได้รับการตอบสนองจากปัจจยัต่างๆ ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านนโยบายและการบริหาร 

(2) ด้านค่าจ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน (3) ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วยงาน (4) ด้าน

สภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน (5) ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน และ (6) ด้าน

ความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 

 ความสขุในการทํางาน นบัว่าเป็นเร่ืองสําคญัอีกเร่ืองหนึ่งในการบริหารองค์กร ท่ีจะต้อง
มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการทํางาน เน่ืองจากความสุขท่ีเกิดขึน้นัน้ 
ก่อให้เกิดการสงัสรรค์ทางความคิด งานท่ีได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดความตึง
เครียดจาการทํางาน และสภาพแวดล้อมท่ีลดความขดัแย้งในองค์กร ซึง่ความสขุท่ีเกิดขึน้จากการ
ทํางานเปรียบเสมือนนํา้หลอ่เลีย้งให้พฤตกิรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาไปในแนวโน้มท่ีดีขึน้ 
 จริยธรรมในการทํางาน หมายถึง พฤติกรรมหรือกริยาท่ีสอดคล้องกบัความถกูต้องดีงาน

ในการปฏิบตังิานของบคุลากรบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีได้พฒันา
จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบไปด้วยข้อคําถามประเด็นตา่งๆ 
โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
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 สว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล เป็นแบบให้เลือกตอบ (checkl is t ) จํานวน 10 ข้อ                     
(ตามตาราง 3.2) 
 
ตาราง 3.2  มาตรวดัทีใ่ชใ้นการวิจยัจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อคาํถาม มาตรวัด 
1. เพศ มาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal /Scale) 
2. อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพสมรส มาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
4. ระดบัการศกึษา มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
5. ปฏิบตังิานด้าน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
6. สงักดั มาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
7. ประเภทตําแหน่ง มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
8. ระดบัตําแหน่ง มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
9. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
10. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อคําถามเก่ียวกับดชันีวดัระดบัความสขุในการทํางาน จํานวน 30 ข้อ โดยมี

มาตราวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ใน 6 ด้าน คือ (1) ด้านความพงึพอใจในชีวิต 
(2) ด้านความรักในงาน   (3) ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน (4) ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ภายในหน่วยงาน  (5) ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  (6) ด้านความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 

 ข้อคําถามในส่วนท่ี 2 นี ้ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบสอบถามของ สิริ
นทร แซฉ่ัว่ (2553,หน้า 186-188), ปิยะวรรณ มาศผล (2554,หน้า 135) และบญัฑิต คําโฮม (2556)   
มาสงัเคราะห์และเรียบเรียงให้ ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 ส่วนท่ี 3 ข้อคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จํานวน 10 ข้อ            
มีมาตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ในส่วนนีผู้้ วิจัยได้นําแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
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แบบสอบถามของ นิยดา ศรีหานาม (2543,หน้า 118) และ สจิุตรา ทองวารี (2551,หน้า 67-75) 
มาสงัเคราะห์และเรียบเรียงให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยั เช่นกนั 

ในขณะท่ีเกณฑ์การให้คะแนนของข้อคําถามในส่วนท่ี 2 และ 3 มีระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบั ดงันี ้

 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยระดบัมาก 
  3 หมายถึง  เห็นด้วยระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง  เห็นด้วยระดบัน้อย 
  1 หมายถึง  เห็นด้วยระดบัน้อยท่ีสดุ 

เกณฑ์แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครัง้นี ้ได้กําหนดเกณฑ์ระดบัคะแนนค่าเฉลี่ยท่ีใช้ในการแปลผล มีสูตรในการ
คํานวณ ดงันี ้
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 
        จํานวนชัน้ 

สําหรับการแปลผลคะแนนเฉล่ียของข้อคําถามเก่ียวกบัดชันีวดัระดบัความสขุดงันี ้

 คําถามเก่ียวกบัความสขุในการทํางานรวม จํานวนทัง้หมด 30 ข้อ และคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จํานวน 10 ข้อ มีลกัษณะคําตอบเป็นการเปรียบเทียบ 5  

ระดบั ได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลผลไว้ ดงันี ้

 คะแนนเฉล่ีย       ดชันีวัดระดบัความสุขรวม 

 1 – 1.80   ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 1.81 – 2.61   ระดบัน้อย 

 2.62 – 3.42   ระดบัปานกลาง   

 3.43 – 4.22   ระดบัมาก 

 4.23 – 5.00   ระดบัมากท่ีสดุ 
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3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผลข้อมูล               

มีสถิตวิิเคราะห์ ดงันี ้

 1. ทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม ด้ายการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ

แอลฟา 

 2. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อย

ละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับ

วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

 3. สถิตอินมุาน (inferential statistics) ประกอบด้วย 

  3.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจริยธรรมในการทํางาน การ

ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุม่ ของตวัแปร เพศ ใช้คา่สถิตทิดสอบ t (t-test)   

 การทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่   อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสงูสดุ ปัจจุบนัปฏิบตัิงานด้าน สงักดั ประเภทตําแหน่ง  ระดบัตําแหน่ง ประสบการณ์

การทํางาน  รายได้ตอ่เดือน ใช้สถิติทดสอบ f (f-test)  ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way – ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างคู่จะทําการทดสอบความ

แตกตา่งรายคู ่เพ่ือพิจารณาผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 

  3.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการทํางาน การ

ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุม่ ของตวัแปร เพศ ใช้คา่สถิตทิดสอบ t (t-test)   

 การทดสอบความแตกตา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ได้แก่   อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

สูงสุด ปัจจุบนัปฏิบตัิงานด้าน สงักัด ประเภทตําแหน่ง  ระดบัตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน  

รายได้ตอ่เดือน ใช้สถิติทดสอบ f (f-test)  ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way – 

ANOVA) เม่ือพบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหว่างคูจ่ะทําการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่เพ่ือ

พิจารณาผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 

3.3  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานกบัจริยธรรมในการทํางาน  



 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  และอภปิรายผล 

 การศึกษาเรืÉอง “ความสุขในการทํางานและจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือการวิจยั การเก็บ

รวบรมข้อมลูโดยการสอบถามบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 

317 คน นํามาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ข้อมลูออกเป็น  3  ตอน ดงันี Ê 

  ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล 

  ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ความสขุและพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และวิธีการวิเคราะห์ความถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression) 

4.1 สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

    แทน  คา่เฉลีÉย (Mean) 

  S.D.  แทน  คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n  แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (Number) 

  t  แทน  คา่สถิตกิารทดสอบคา่ที (T-test) 

  F  แทน  คา่สถิติการทดสอบคา่เอฟ (F-test) 

  Sig  แทน  คา่ความน่าจะเป็นทีÉคํานวณได้จากคา่สถิติทีÉใช้ใน 

      การทดสอบสมมตฐิาน 

  r  แทน  คา่สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์ 

      แทน  คา่การมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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4.2 ผลการศึกษา 

  ตอนทีÉ 1 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั Êนตอนนี Êเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ลกัษณะส่วนบคุคลด้านประเภทบคุลากร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสุด 

ปัจจบุนัปฏิบตังิานด้าน  สงักดั  ประเภทตําแหน่ง  ระดบัตําแหนง่ ประสบการณ์การทํางาน รายได้

ตอ่เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี Ê 

 

ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

105 

212 

317 

 

33.12 

66.88 

100 

 จากตาราง 4.1 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างได้ดงันี Ê 

  ด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.88 และเป็นเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.12 

ตามลําดบั 

ตาราง 4.2 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุ(n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

อายุ   

21-30 ปี 58 18.30 

30-40 ปี 145 45.74 

40-50 ปี 86 27.13 

50 ปีขึ Êนไป 28 8.83 

 317 100 
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 ด้านอาย ุผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 317 คน พบว่าส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ30 – 

40  ปี จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาช่วงอายุ  40 - 50 ปี จํานวน 86 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.13 ช่วงอาย ุ21 -30  ปี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และช่วงอาย ุ50 ปีขึ Êน

ไป จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 ตามลําดบั 

ตาราง 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพ (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

 

195  

119  

3  

317  

 

61.51 

37.54 

.95 

100 

 ด้านสถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 317 คน พบว่าส่วนใหญ่โสด 

จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 61.51 รองลงมาสมรส จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.54  

หยา่ร้างจํานวน 3  คน คดิเป็นร้อยละ 0.95 

ตาราง 4.4 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามลกัษณะส่วนบคุคล (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ระดับการศึกษา 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

 

20 

138 

116 

41 

1 

 

6.31 

43.53 

36.59 

12.93 

0.32 

 ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมา คือ ปริญญาโท 

จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 ปริญญาเอก จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 และตํÉา
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กว่าปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 ตามลําดับ (โดยมีแบบสอบถามทีÉไม่

สมบรูณ์) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.32 ตามลําดบั 

ตาราง 4.5 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามตําแหนง่งาน (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ประเภทตาํแหน่ง 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

 

134  

183  

317  

 

42.27 

57.73 

100.00 

 ด้านประเภทตําแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่มี

ประเภทตําแหน่งสายสนบัสนนุ จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 57.73  และประเภทตําแหน่งสาย

วิชาการ จํานวน řśŜ คน คดิเป็นร้อยละ ŜŚ.Śş ตามลําดบั 

ตาราง 4.6 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามหนว่ยงาน  (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

หนว่ยงาน 

กองกลาง 9 2.84 

กองคลงั 11 3.47 

กองนโยบายและแผน 6 1.89 

กองบริหารงานบคุคล 7 2.21 

กองพฒันานกัศกึษา 7 2.21 

กองศลิปวฒันธรรม 2 .63 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 17 5.36 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 29 9.15 

สํานกังานตรวจสอบภายใน 2 .63 
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ตาราง 4.6 (ต่อ)   

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

หนว่ยงาน  

คณะบริหารธุรกิจ 

สํานกัประกนัคณุภาพ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กองวิเทศสมัพนัธ์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

42 

2 

23 

2 

43 

 

13.25 

.63 

7.25 

.63 

13.56 

คณะศลิปศาสตร์ 28 8.83 

ศนูย์การจดัการความรู้ 2 .63 

ศนูย์บม่เพาะ 1 .32 

สถานีวิทยเุพืÉอการศกึษา 2 .63 

สถาบนัภาษา 2 .63 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ 

13 4.10 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

12 3.79 

สถาบนัวิจนัและพฒันา 7 2.21 

สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 15 4.73 

สํานกังานอธิการบดี 2 .63 

คณะอตุสาหกรรมสิÉงทอและออกแบบ

แฟชัÉน 

13 4.10 

คณะเทคโนโลยีสืÉอสารมวลชน 14 4.42 

กองสืÉอสารองค์กร 4 1.17 

Total 317 100.00 

  

 ด้านประเภทหน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกตามหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน Śş หน่วยงาน ซึÉงแบ่งกําหนดกลุ่มตวัอย่าง 
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และบุคลากรมีจํานวนดังต่อไปนี Ê  คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.56  

คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จํานวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15  คณะศิลปศาสตร์ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83  คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.73 คณะเทคโนโลยีสืÉอสารมวลชน จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 คณะ

อตุสาหกรรมสิÉงทอและออกแบบแฟชัÉน จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 คณะสถาบตัยกรรม

ศาสตร์และการออกแบบ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10  สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79  กองคลัง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 

กองกลาง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84  กองบริหารงานบคุคล จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.21  กองพฒันานกัศกึษาจํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 2.21   

สถาบนัวิจยัและพัฒนา จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 กองนโยบายและแผน จํานวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.87  กองสืÉอสารองค์กร จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 สํานักงานอธิการบดี 

จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 กองวิเทศสัมพันธ์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 กอง

ศิลปวฒันธรรม จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 สํานกังานตรวจสอบภายใน จํานวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.63 สํานกัประกนัคณุภาพ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 ศนูย์การจดัการความรู้ 

จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 สถานีวิทยุสาธารณะเพืÉอการศึกษา จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.63 สถาบนัภาษา จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 ศนูย์บ่มเพาะธุรกิจ จํานวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.32 ตามลําดบั 
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ตาราง 4.7 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประเภทตําแหนง่  (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ประเภทตาํแหน่ง 

ข้าราชการ 

พนกังานมหาวิทยาลยั 

ลกูจ้างประจํา 

พนกังานราชการ 

ลกูจ้างชัÉวคราว 

 

 

53  

206  

3  

8  

47  

317  

 

16.7 

65.0 

.9 

2.5 

14.8 

100.0 

   

 ด้านประเภทตําแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่มีเป็น

พนกังานมหาวิทยาลัย จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 65  รองลงมาเป็นข้าราชการ 53 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.7 ลูกจ้างชัÉวคราว 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 พนกัราชการ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.5 ลกูจ้างประจํา 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.9 ตามลําดบั 

ตาราง 4.8 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัตําแหนง่ (n = 317) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ระดับตาํแหน่ง 

ปฏิบตัิการ 

ชํานาญการ 

ชํานาญการพิเศษ 

อืÉนๆ 

 

156  

11  

5  

145  

317  

 

49.21 

3.47 

1.58 

45.74 

100.0 

 ด้านระดับตําแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่มีเป็น

ระดบัปฏิบตัิการ จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21 รองลงมาเป็นอืÉนๆ  145  คน คิดเป็นร้อยละ 
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45.74 ชํานาญการ  11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47  ชํานาญการพิเศษ  5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58  

ตามลําดบั 
 

ตาราง 4.9 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน (n = 317) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ประสบการณ์ทาํงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 

1 - 3 ปี 

3 - 6 ปี 

6 - 10 ปี 

10 ปีขึ Êนไป 

 

19  

62  

121  

72  

43  

317  

 

5.99 

19.56 

38.17 

22.71 

13.56 

100.0 

 ด้านประสบการณ์การทํางาน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์การทํางาน ระหว่าง 3 - 6 ปี  จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 38.17 รองลงมามี

ประสบการณ์การทํางาน ระหว่าง 6 - 10 ปี  72  คน คิดเป็นร้อยละ 22.71  ประสบการณ์การ

ทํางาน ระหว่าง 1 – 3 ปี  62  คน คิดเป็นร้อยละ 19.56  ประสบการณ์การทํางาน 10 ปีขึ Êนไป             

43  คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 และ ประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 1 ปี   19  คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.99 ตามลําดบั 
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ตาราง 4.10 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้   (n = 317) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ  

ระดับรายได้ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 –50,000 บาท 

 

6  

85  

153  

66  

7  

 

1.89 

26.81 

48.26 

20.82 

2.21 

   

 ด้านระดบัรายได้ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 317 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 

ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26  รองลงมาเป็นรายได้

ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.81  รายได้ระหว่าง  30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  20.82   รายได้ระหว่าง40,001 –50,000 บาท 

จํานวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.21  รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  

1.89 ตามลําดบั   

  ตอนทีÉ  2 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               

ราชมงคลพระนคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั Êนตอนนี Ê เป็นการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จํานวน 317 คน แสดงเป็นคา่เฉลีÉย 

 และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศกึษาโดยรวมแสดงไว้ในตารางดงันี Ê 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านผลตอบแทน โดยรวมและรายด้าน (n = 317) 

ระดับความสุขในการทาํงาน ด้านผลตอบแทน 
 

S.D. ระดับ 

1. ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวมีผลตอ่ความสขุในการทํางานเงินเดือนทีÉ

ทา่นได้รับเหมาะสมกบัความรับผิดชอบทีÉทา่นได้รับมอบหมาย 

3.55 

 

1.08 

 

มาก 

2. การมีครอบครัวทีÉดีมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน 3.62 1.11 มาก 

3. ทา่นสมหวงักบัเปา้หมายของชีวิตทีÉกําหนดไว้ทา่นได้รับผลตอบแทนทีÉ

ยตุธิรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัเวลาทีÉใช้ในการทํางาน 

3.50 .98 มาก 

4. ตําแหนง่หน้าทีÉของทา่นเป็นไปตามทีÉทา่นคาดหวงัหรือไม ่ 3.50 .89 มาก 

5. ทา่นรู้สกึว่าชีวิตทา่นมีความสขุ 3.53 .93 มาก 

รวม 3.54 1.00 มาก 

 

 จากตาราง 4.11  พบว่า ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านผลตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.5, S.D.             

= 1.00) ระดบัความสขุในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ด้านผลตอบแทน  ตามรายข้อ ได้แก่ ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวมีผลตอ่ความสขุในการ

ทํางานเงินเดือนทีÉท่านได้รับเหมาะสมกับความรับผิดชอบทีÉท่านได้รับมอบหมาย  (  = 3.55, 

S.D. = 1.08) การมีครอบครัวทีÉดีมีผลต่อความสุขในการทํางาน (  = 3.62, S.D. = 1.11) ท่าน

สมหวงักบัเปา้หมายของชีวิตทีÉกําหนดไว้ท่านได้รับผลตอบแทนทีÉยตุธิรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัเวลา

ทีÉใช้ในการทํางาน (  = 3.50, S.D. = .98) ตําแหน่งหน้าทีÉของท่านเป็นไปตามทีÉท่านคาดหวัง

หรือไม ่(  = 3.50, S.D. = .89) ทา่นรู้สกึว่าชีวิตทา่นมีความสขุ (  = 3.53, S.D. = .93) 
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ตาราง 4.12 คา่เฉลีÉยและคา่เบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความรักในงาน โดยรวมและรายด้าน                         

(n =317) 

ระดับความสุขในการทาํงาน ด้านความรักในงาน 
 

S.D. ระดับ 

1.ทา่นมีความรักและผกูพนักบังานทีÉทํา 

Ś.ท่านมีความสขุและอยากมาทํางานทกุวนั 

ś.ท่านรับรู้และเห็นคณุคา่ในงานทีÉทํา 

Ŝ.ท่านรู้สกึรัก และเอาใจใส่กบังานทีÉทําอยูเ่สมอ 

ŝ.ท่านมีความภมูิใจในงานทีÉทําอยูใ่นปัจจบุนั 

3.32 
 

3.26 
 

3.37 
 

3.44 
 

3.47 

1.03 
 

.95 
 

1.11 
 

1.04 
 

1.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.37 1.03 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.12  พบว่า ระดบัความสขุในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความรักในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.37, 

S.D. = 1.03) ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ด้านความรักในงาน  ตามรายข้อ ได้แก่ ท่านมีความรักและผูกพนักับงานทีÉทํา  (  = 

3.32, S.D. = 1.03) ทา่นมีความสขุและอยากมาทํางานทกุวนั  (  = 3.26, S.D. = .95) ทา่นรับรู้

และเห็นคณุค่าในงานทีÉทํา(  = 3.37, S.D. = 1.04) ท่านรู้สึกรัก และเอาใจ  ใส่กับงานทีÉทําอยู่

เสมอ (  = 3.44 S.D. = 1.04) ท่านมีความภูมิใจในงานทีÉทําอยู่ในปัจจุบนั (  = 3.47, S.D. = 

1.02) 
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ตาราง 4.13 คา่เฉลีÉยและคา่เบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านคา่จ้างเงินเดือน คา่ตอบแทน  โดยรวมและราย

ด้าน (n = 317) 

ระดับความสุขในการทาํงาน ด้านค่าจ้างเงนิเดือน ค่าตอบแทน 
 

S.D. ระดับ 

ř.เงินเดือนทีÉได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบ

ทีÉทา่นทําอยู่ 

3.08 

 

.99 

 

ปานกลาง 

 

Ś.เมืÉอเปรียบเทียบกบังานในตําแหนง่เดียวกนัหรืองานลกัษณะ 3.02 .94 ปานกลาง 

งานใกล้เคียงกนั ท่านได้รับคา่ตอบแทนทีÉเทา่กนัหรือสงูกว่า    

ś.เงินเดือนทีÉได้รับเพียงพอกับคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ของทา่น 2.96 

 

1.01 

 

ปานกลาง 

 

Ŝ.การปรับขึ Êนเงินเดือนเพียงพอกบัคา่ครองชีพ 2.90 

 

1.03 

 

ปานกลาง 

 

ŝ.ท่านเก็บสะสมเงินออมทีÉได้รับจากเงินเดือนอยา่งสมํÉาเสมอ 2.99 1.10 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.02 ปานกลาง 

  

จากตาราง 4.13  พบว่า ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร ด้านคา่จ้างเงินเดือน ค่าตอบแทน  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.08, 

S.D. = 1.02) ระดบัความสขุในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ด้านค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทน  ตามรายข้อ  ได้แก่ เงินเดือนทีÉได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบทีÉท่านทําอยู่ (  = 3.08, S.D. = .99) เมืÉอเปรียบเทียบกับงาน

ในตําแหน่งเดียวกันหรืองานลกัษณะงานใกล้เคียงกัน ท่านได้รับคา่ตอบแทนทีÉเท่ากันหรือสงูกว่า  

(  = 3.02, S.D. = .94) เงินเดือนทีÉได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่างๆ ของท่าน (  = 2.96, S.D. 

= 1.01) การปรับขึ Êนเงินเดือนเพียงพอกับค่าครองชีพ (  = 2.90 S.D. = 1.03) ท่านเก็บสะสม

เงินออมทีÉได้รับจากเงินเดือนอยา่งสมํÉาเสมอ  (  = 2.99, S.D. = 1.10) 
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ตาราง 4.14 คา่เฉลีÉยและคา่เบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหนว่ยงาน  

โดยรวมและรายด้าน (n = 317) 
 

ระดับความสุขในการทาํงาน ด้านความสัมพันธ์ทางสงัคมภายใน 

      หน่วยงาน  
S.D. ระดับ 

1.หวัหน้างานของทา่นสามารถควบคมุอารมณ์และการ

แสดงออกในการทํางานอย่างเหมาะสม 

3.22 1.04 ปานกลาง 

 

2.หวัหน้างานของทา่นปฏิบตัิตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม 3.25 1.00 ปานกลาง 

3.หวัหน้างานไว้วางใจและให้การยอมรับในการทํางาน 3.38 1.02 ปานกลาง 

4.บคุลากรทกุคนเป็นมิตรและชว่ยเหลือเกื ÊอกลูซึÉงกนัและกนั 3.34 1.06 ปานกลาง 

5.บคุลากรสามารถทํางานเป็นทีมได้เป็นอยา่งดี 3.40 1.06 ปานกลาง 

       

รวม 3.32 1.03 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.14  พบว่า ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วยงาน  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.32, S.D. = 1.03) ระดบัความสุขในการทํางานของบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน  

ตามรายข้อ  ได้แก่ หัวหน้างานของท่านสามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกในการ

ทํ างาน อย่างเห ม าะสม   (  = 3.25, S.D. = 1.00) หัวห น้ างาน ของท่าน ป ฏิ บัติ ต่อ

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทียม (  = 3.25, S.D. = 1.00) หัวหน้างานไว้วางใจและให้การ

ยอมรับในการทํางาน (  = 3.38 S.D. = 1.02) บคุลากรทกุคนเป็นมิตรและช่วยเหลือเกื Êอกลู

ซึÉงกันและกัน (  = 3.34, S.D. = 1.06) บุคลากรสามารถทํางานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี               

(  = 2.40, S.D. = 1.06) 
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ตาราง 4.15 คา่เฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  โดยรวม

และรายด้าน (n = 317) 
 

ระดับความสุขในการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพ

การทาํงาน  
S.D. ระดับ 

1.องค์กรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื Êออํานวยตอ่การปฏิบตังิาน

อยู่เสมอ 

3.15 .93 ปานกลาง 

 

2.สถานทีÉทํางานปลอดโปร่ง มีความเป็นส่วนตวั 3.13 1.01 ปานกลาง 

3.มีสิÉงอํานวยความสะดวก อปุกรณ์ และเครืÉองมือเพียงพอ 3.21 1.02 ปานกลาง 

4.มีกิจกรรมทีÉส่งเสริมสขุภาพของบคุลการ 3.13 1.04 ปานกลาง 

5.สถานทีÉทํางานมีความปลอดภยั 3.23 1.02 ปานกลาง 

       

รวม 3.17 1.00 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.15  พบวา่ ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (  = 3.17, S.D. = ใจจ) ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  ตามรายข้อ  ได้แก่ 

องค์กรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื Êออํานวยตอ่การปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ  (  = 3.15, S.D. = .93) 

สถานทีÉ ทํางานปลอดโปร่ง มีความเป็นส่วนตัว (  = 3.13, S.D. = 1.01) มีสิÉงอํานวยความ

สะดวก อุปกรณ์ และเครืÉองมือเพียงพอ (  = 3.21, S.D. = 1.02) บุคลากรมีกิจกรรมทีÉส่งเสริม

สุขภาพของบุคลการ (  = 3.13, S.D. = 1.04) สถานทีÉทํางานมีความปลอดภัย (  = 3.23, 

S.D. = 1.02) 
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ตาราง 4.16 คา่เฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากร  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิต

ส่วนตวั  โดยรวมและรายด้าน (n = 317) 

ระดับความสุขในการทาํงาน : ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทาํงานและชีวิตส่วนตัว  
S.D. ระดับ 

1.ปัจจบุนัการทํางานของทา่นสามารถปรับเปลีÉยนไปตามภารกิจ

ขององค์กร 

3.31 .96 ปานกลาง 

 

2.ทา่นสามารถจดัสรรเวลาในการทํางาน  ให้บรรลเุปา้หมายทีÉ

กําหนดไว้ 

3.42 .91 ปานกลาง 

3.ทา่นมีเวลาพกัผ่อนและใช้ชีวิตอยูก่บัครอบครัวหลงัเวลาเลิก

งานอย่างเพียงพอ 

3.42 1.03 ปานกลาง 

4.บคุคลในครอบครัวให้การสนบัสนนุและเป็นกําลงัใจในการ

ทํางานอยู่เสมอ 

3.49 1.06 ปานกลาง 

5.ทา่นมีเพืÉอนหรือญาตมิิตรคอยช่วยเหลือให้คําปรึกษา 3.44 1.06 ปานกลาง 

     

รวม 3.41 1.00 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.16  พบว่า ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร : ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวัโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.41, S.D. = 1.00) ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร : ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและ

ชีวิตส่วนตวั ตามรายข้อ  ได้แก่ ปัจจุบนัการทํางานของท่านสามารถปรับเปลีÉยนไปตามภารกิจ

ขององค์กร  (  = 3.31, S.D. = .96) ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการทํางาน ให้บรรลเุป้าหมายทีÉ

กําหนดไว้ (  = 3.42, S.D. = .91) ท่านมีเวลาพกัผ่อนและใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวหลงัเวลาเลิก

งานอยา่งเพียงพอ (  = 3.42, S.D. = 1.03) บคุคลในครอบครัวให้การสนบัสนนุและเป็นกําลงัใจ

ในการทํางานอยู่เสมอ (  = 3.49, S.D. = 1.06) ท่านมีเพืÉอนหรือญาติมิตรคอยช่วยเหลือให้

คําปรึกษา (  = 3.44, S.D. = 1.06) 
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ตอนทีÉ 3 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน 

ตาราง 4.17 คา่เฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน ของ

บคุลากร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวมและรายด้าน (n = 317) 
 

พฤติกรรมการมีจริยธรรม 
 

S.D. ระดับ 

1.การแสวงหาประโยชน์จากงานทีÉทําอยูเ่ป็นสิÉงทีÉไมน่า่ยกย่อง 3.41 1.21 ปานกลาง 

2.ถ้าได้รับผลตอบแทนทีÉเทา่กนั  การทํางานทีÉมีความรับผิดชอบ

มากยอ่มดีกว่างานทีÉมีความรับผิดชอบน้อย 

3.27 .98 ปานกลาง 

3.เมืÉอมีข้อผิดพลาดในการทํางานทา่นพร้อมทีÉจะเปิดเผยและ

รับผิดชอบ 

3.53 1.07 มาก 

4.ทา่นจะติดตามผลงานทีÉสําเร็จไปแล้วว่ามีข้อผิดพลาดหรือไม ่ 3.37 .95 ปานกลาง 

5.ทา่นยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพืÉอประโยชน์ส่วนรวม 3.43 .98 มาก 

6.เมืÉอท่านประสบความสําเร็จในการทํางานใดๆ ท่านกล่าวชืÉนชม

เพืÉอนร่วมงานด้วยเสมอ 

3.47 .99 มาก 

7.ทกุครั ÊงทีÉทํางาน ทา่นจะทุ่มเทความพยายามให้กบังานชิ Êนนั Êน 3.51 1.07 มาก 

8.ทา่นยินดีทํางานทีÉเพืÉอนร่วมงานขอให้ชว่ยด้วยความเต็มใจ 3.57 1.06 มาก 

9.ทา่นใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์คุ้มคา่ 3.53 1.02 มาก 

10.ทา่นเรียนรู้และเพิÉมทกัษะในการทํางานอยูเ่สมอ 3.50 1.03 มาก 

 3.46 1.04 มาก 
 

 

จากตาราง 4.17  พบวา่ พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน ของบคุลากรภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.46, S.D. = 1.04) 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ตามรายข้อ  ได้แก่ การแสวงหาประโยชน์จากงานทีÉ ทําอยู่เป็นสิÉงทีÉ ไม่น่ายกย่อง                 

(  = 3.41, S.D. = 1.21) ถ้าได้รับผลตอบแทนทีÉเท่ากนั  การทํางานทีÉมีความรับผิดชอบมากยอ่ม

ดีกว่างานทีÉมีความรับผิดชอบน้อย (  = 3.27, S.D. = .98) เมืÉอมีข้อผิดพลาดในการทํางานท่าน

พร้อมทีÉจะเปิดเผยและรับผิดชอบ (  = 3.53, S.D. = 1.07) ท่านจะติดตามผลงานทีÉสําเร็จไป

แล้วว่ามีข้อผิดพลาดหรือไม่ (  = 3.37, S.D. = .95) ท่านยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพืÉอ
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ประโยชน์ส่วนรวม (  = 3.43, S.D. = .98) เมืÉอท่านประสบความสําเร็จในการทํางานใดๆ ท่าน

กล่าวชืÉนชมเพืÉอนร่วมงานด้วยเสมอ  (  = 3.47, S.D. = .99) ทุกครั ÊงทีÉทํางาน ท่านจะทุ่มเท

ความพยายามให้กบังานชิ Êนนั Êน (  = 3.51, S.D. = 1.07) ท่านยินดีทํางานทีÉเพืÉอนร่วมงานขอให้

ช่วยด้วยความเต็มใจ (  = 3.57, S.D. = 1.06) ท่านใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์

คุ้มค่า (  = 3.53, S.D. = 1.02) ท่านเรียนรู้และเพิÉมทักษะในการทํางานอยู่เสมอ (  = 3.50, 

S.D. = 1.03) 

 4.3  การเปรียบเทียบความสขุในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 ในส่วนนี Êเป็นการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยค่าสถิติ t-test และ f-test มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยจะ

ปฏิเสธเมืÉอระดบันยัสําคญัทีÉคํานวณได้นั Êนมีคา่น้อยกว่า 0.05 ซึÉงผู้ศกึษานําข้อมลูมาประมวลผล

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

ตาราง 4.18  ค่าสถิติ t-test  ความสุขในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จําแนกตามเพศ 

ความสุขในการทาํงาน เพศ n  S.D. t Sig 

ด้านความพงึพอใจในชีวิต ชาย 105 3.48 .81 -.84 .50* 

หญิง 212 3.57 .84   

ด้านความรักในงาน ชาย 105 3.14 .95 -3.17 .57* 

หญิง 212 3.49 .92   
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ตาราง 4.18   (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน เพศ n  S.D. t Sig 

ด้านคา่จ้างเงินเดือน ชาย 105 3.01 .96 .32 2.07* 

คา่ตอบแทน หญิง 212 2.98 .84   

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ชาย 105 3.10 1.01 -3.01 4.38* 

ภายในหนว่ยงาน หญิง 212 3.43 .88   

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพ ชาย 105 3.06 .99 1.49 2.53* 

การทํางาน หญิง 212 3.22 .85   

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิต ชาย 105 3.25 .98 -2.42 5.44* 

การทํางานและชีวิตส่วนตวั หญิง 212 3.50 .82 หญิง 212 

 

 จากตาราง 4.18  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน รายด้าน จําแนกตามเพศ

ด้านตา่ง ๆ ดงันี Ê 

 ด้านความพึงพอใจในชีวิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.48 กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.57 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติ t-test พบว่าเพศทีÉแตกต่างกนั ความสขุในการทํางานด้านความพึง

พอใจในชีวิต แตกตา่งกนั อย่ามีนยัสําคญัทางสถิติงทีÉระดบั 0.05 

 ด้านความรักในงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.14 กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.49 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติ t-test พบว่าเพศทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความรัก

ในงาน แตกตา่งกนั อยา่มีนยัสําคญัทางสถิติงทีÉระดบั 0.05 



 

 

 
 

79  
 

ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.01 กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 2.98 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติ t-test พบว่าเพศทีÉแตกตา่งกนั ความสุขใน

การทํางานด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน แตกตา่งกนั อย่ามีนยัสําคญัทางสถิติงทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วยงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.10 กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.43 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ t-test พบว่าเพศทีÉแตกต่างกัน 

ความสขุในการทํางานด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหนว่ยงาน แตกตา่งกนั อยา่มีนยัสําคญั

ทางสถิติงทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.06 กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.22 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ t-test พบว่าเพศทีÉแตกต่างกัน 

ความสุขในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน ภายในหน่วยงาน แตกต่างกัน 

อย่ามีนยัสําคญัทางสถิติงทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.25  กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.50 ผลการวิเคราะห์คา่สถิติ t-test พบว่าเพศทีÉแตกต่าง

กัน ความสุขในการทํางานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ภายใน

หนว่ยงาน แตกตา่งกนั อยา่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.19  ค่าสถิติ t-test พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรม

ในการทาํงาน 

เพศ 
n  S.D. t Sig 

 ชาย 105 3.23 .95 -3.32 3.69* 

หญิง 212 3.58 .85   
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จากตารางทีÉ 4.19  ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จําแนก

ตามเพศด้านตา่ง ๆ ดงันี Ê 

 พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน พบวา่ เพศชาย มีพฤตกิรรมการอยูใ่นระดบัปาน

กลาง มีคา่เฉลีÉยเทา่กบั ś.Śś เพศหญิง มีพฤตกิรรมการอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.58 

ผลการวิเคราะห์คา่สถิติ t-test พบวา่เพศทีÉแตกตา่งกนั พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน 

แตกตา่งกนั อย่ามีนยัสําคญัทางสถิตงิทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.20 คา่สถิติ f-test ความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร จําแนกตามช่วงอาย ุ

ความสุขในการ

ทาํงาน 

อายุ 
n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจใน

ชีวิต 

21 - 30 ปี 58 3.50 .82 1.69 .178* 

30 – 40 ปี 145 3.45 .82   

40 -50 ปี 86 3.70 .85   

50 ปีขึ Êนไป 28 3.58 .77   

ด้านความรักในงาน 21 - 30 ปี 58 3.34 .82 1.58 .19* 

30 – 40 ปี 145 3.32 .96   

40 -50 ปี 86 3.36 1.01   

50 ปีขึ Êนไป 28 3.74 .79   
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน อาย ุ n  S.D. F Sig 

ค่ า จ้ า ง เ งิ น เ ดื อ น

คา่ตอบแทน 

21 - 30 ปี 58 2.96 .91 .18 .91* 

30 – 40 ปี 145 3.03 .87   

40 -50 ปี 86 2.95 .94   

50 ปีขึ Êนไป 28 3.01 .74   

ด้านความสัมพันธ์ทาง

สงัคมภายในหนว่ยงาน 

 

21 - 30 ปี 58 3.44 .83 .51 .67* 

30 – 40 ปี 145 3.27 .98   

40 -50 ปี 86 3.33 .93   

50 ปีขึ Êนไป 28 3.29 .93   

ด้านสภาพแวดล้อมและ

สภาพการทํางาน 

21 - 30 ปี 58 3.30 .81 .54 .66* 

30 – 40 ปี 145 3.15 .89   

40 -50 ปี 86 3.11 1.00   

50 ปีขึ Êนไป 28 3.18 .78   
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน อายุ 
n  

S.

D. 
F Sig 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสว่นตวั 

21 - 30 ปี 58 3.51 .78 .87 .46* 

30 – 40 ปี 145 3.38 .86   

40 -50 ปี 86 3.35 1.0

2 

  

50 ปีขึ Êนไป 28 3.61 .89   

 จากตาราง 4.20 ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามชว่งอาย ุตา่งๆ ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ช่วงอายุ 21 - 30 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.50  ช่วงอายุ 30 – 40 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.45  ช่วง

อายุ 40 -50 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.70  ช่วงอายุ  50 ปีขึ Êนไป

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก    มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.58 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิต ิf-test พบว่า

ช่วงอายุทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่ามีนัยสําคญั

ทางสถิตงิทีÉระดบั 0.05   

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ช่วงอายุ 21 - 30 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.34  ช่วงอายุ 30 – 40 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.32 ช่วงอายุ 40 -50 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.36 

ช่วงอาย ุ 50 ปีขึ Êนไป ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.74 จากผลการวิเคราะห์

คา่สถิติ f-test พบวา่ช่วงอายทีุÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความรักในงานแตกตา่งกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
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กลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.96 ช่วงอายุ 30-40 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.03 ช่วงอายุ 40-50 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.95 

ช่วงอายุ  50 ปีขึ Êนไป ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.01 จากผลการ

วิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าช่วงอายุทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านค่าจ้างเงินเดือน

คา่ตอบแทนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานในความสุขในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ช่วงอาย ุ21-30 ปี  มีความพงึพอใจอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.44 ช่วงอายุ 30-40 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.27 ช่วงอายุ 40-50 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.33 

ช่วงอายุ  50 ปีขึ Êนไป ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.29 จากผลการ

วิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบวา่ชว่งอายทีุÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความสมัพนัธ์ทาง

สงัคมภายในหนว่ยงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในความสขุในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ช่วงอายุ 21-30 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.30 ช่วงอายุ 30-40 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.15 ช่วงอายุ 40-50 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.11 

ช่วงอายุ  50 ปีขึ Êนไป ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.18 จากผลการ

วิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าช่วงอายุทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านสภาพแวดล้อม

และสภาพการทํางานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวัด้านสภาพแวดล้อมและสภาพ

การทํางานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ช่วงอาย ุ21-30 ปี  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.51 กลุม่ตวัอย่างช่วง

อายุ 30-40 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.38 ช่วงอายุ 40-50 ปี มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.35 ช่วงอาย ุ 50 ปีขึ Êนไป ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.60 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าช่วงอายุทีÉ

แตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
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ตาราง 4.21 ค่าสถิติ  f-test พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามชว่งอาย ุ

พฤตกิรรมการมี

จริยธรรมในการทาํงาน 

อายุ 
n  S.D. F Sig 

 21 - 30 ปี 58 3.47 .75 .31 .82* 

30 - 40 ปี 145 3.43 .88   

40 -50 ปี 86 3.45 1.04   

50 ปีขึ Êนไป 28 3.61 .89   

จากตาราง 4.21  ผลการเปรียบพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จําแนกตามช่วง

อาย ุตา่งๆ ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ช่วงอายุ 21 – 30 ปี  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.47 ชว่งอาย ุ30 – 40 ปี มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.43 ช่วง

อาย ุ40 – 50 ปี มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.45 ช่วงอายุ  50 

ปีขึ Êนไป มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.61 จากผลการวิเคราะห์

คา่สถิติ f-test พบว่าช่วงอายทีุÉแตกต่างกัน พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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ตาราง 4.22 ค่าสถิติ f-test ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จําแนกตามสถานภาพ 

ความสุขในการทาํงาน สถานภาพ n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต โสด 195 3.50 .84 .63 .53* 

สมรส 119 3.60 .82   

หยา่ร้าง 3 3.33 .58   

ด้านความรักในงาน โสด 195 3.35 .89 .17 .84* 

สมรส 119 3.41 1.01   

หยา่ร้าง 3 3.47 1.50   

คา่จ้างเงินเดือนคา่ 

ตอบแทน 

 

โสด 195 3.02 .87 .57 .57* 

สมรส 119 2.94 .91   

หยา่ร้าง 3 3.35 .79   

ด้านความสมัพนัธ์ทาง

สงัคมภายในหนว่ยงาน 

โสด 195 3.29 .94 .44 .65* 

สมรส 119 3.38 .91   

หยา่ร้าง 3 3.13 1.47   
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ตาราง 4.22 (ต่อ) 

ความสุขในการ

ทาํงาน 

สถานภาพ 
n  S.D. F Sig 

ด้านสภาพแวดล้อมและ โสด 195 3.16 .90 .53 .59* 

สภาพการทํางาน 

 

สมรส 119 3.19 .90   

หยา่ร้าง 3 2.67 .70   

ด้านความสมดลุ โสด 195 3.38 .86 .58 .56* 

ระหว่างชีวิตการทํางาน สมรส 119 3.48 .91   

และชีวิตส่วนตวั หย่าร้าง 3 3.37 1.39   

 

จากตาราง 4.22 ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ ตา่งๆ ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.50  มีสถานภาพสมรส ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.60 มีสถานภาพหย่า

ร้าง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.33 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ             

f-test พบว่าช่วงอายทีุÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านมีความพึงพอใจแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.50  มีสถานภาพสมรส ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเทา่กบั  3.60 มีสถานภาพหย่า

ร้าง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.33 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ             

f-test พบว่าชว่งอายทีุÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความรักในงานแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีสถานภาพโสด มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเทา่กบั 

3.02 มีสถานภาพสมรส ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ  2.94 มีสถานภาพหย่าร้าง 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.35 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิต ิf-test พบว่า

ช่วงอายุทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมัพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.16 มีสถานภาพสมรส ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.19 มี

สถานภาพหย่าร้าง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  2.67 จากผลการวิเคราะห์

คา่สถิติ f-test พบว่าช่วงอายทีุÉแตกต่างกนั ความสขุในการทํางานด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายใน

หนว่ยงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.16 มีสถานภาพสมรส ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.19 

มีสถานภาพหย่าร้าง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเทา่กบั  2.67 จากผลการวิเคราะห์

คา่สถิติ f-test พบว่าช่วงอายุทีÉแตกตา่งกัน ความสุขในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการ

ทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวในความสุขในการทํางานของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.38 กลุ่มตวัอย่าง มีสถานภาพสมรส ความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.48 มีสถานภาพหย่าร้าง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.37  จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าช่วงอายทุีÉแตกต่างกนั ความสุขในการทํางาน

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวัแตกตา่งกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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ตาราง 4.23 ค่าสถิติ f-test  พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามสถานภาพ 

พฤตกิรรมการมี

จริยธรรมในการ

ทาํงาน 

สถานภาพ 

n  S.D. F Sig 

 โสด 195 3.41 .87 .77 .47* 

สมรส 119 3.54 .94   

หยา่ร้าง 3 3.37 1.39   

จากตาราง 4.23 ผลการเปรียบพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานจําแนกตามสถานภาพ 

ตา่งๆ ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร มีสถานภาพโสด  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.41 มีสถานภาพสมรส  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  

3.54 มีสถานภาพหย่าร้าง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.37 จากผล

การวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าช่วงอายทีุÉแตกต่างกัน พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 4.24 ค่าสถิติ f-test ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ความสุขในการ

ทาํงาน 

ระดับการศึกษา 
n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจใน

ชีวิต 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 3.03 .69 6.66 .00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.38 .76   

ปริญญาโท 116 3.78 .78   

ปริญญาเอก 41 3.63 1.01   

ด้านความรักในงาน ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 3.28 .64 6.11 .00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.53 .73   

ปริญญาโท 116 3.41 1.05   

ปริญญาเอก 41 2.75 1.13   

คา่จ้างเงินเดือน

คา่ตอบแทน 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 3.01 1.00 5.37 .00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.18 .76   

ปริญญาโท 116 2.95 .92   

ปริญญาเอก 41 2.52 .95   
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ตารางทีÉ 4.24 (ต่อ) 

ความสุขในการ

ทาํงาน 

ระดับการศึกษา 
n  S.D. F Sig 

ด้านความสัมพันธ์ทาง

สงัคมภายในหนว่ยงาน 

ด้านความสัมพันธ์ทาง

สงัคมภายในหนว่ยงาน 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 2.83 .56 .31 6.00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.45 .79   

ปริญญาโท 116 3.44 .98   

ปริญญาเอก 41 2.78 1.17   

ด้านสภาพแวดล้อมและ

สภาพการทํางาน 

 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 3.25 .58 6.52 .00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.34 .71   

ปริญญาโท 116 3.16 .98   

ปริญญาเอก 41 2.59 1.10   

ด้านความสมดลุ

ระหว่างชีวิตการทํางาน

และชีวิตส่วนตวั 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 3.40 .69 4.61 .00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.54 .70   

ปริญญาโท 116 3.46 .91   

ปริญญาเอก 41 2.89 1.22   

 

จากตาราง 4.24 ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามระดบัการศกึษา ตา่งๆ  

ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง               

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.03 ระดบัปริญญาตรี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  
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3.38  ระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.78 ระดบัปริญญา

เอก ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.63 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test 

พบว่าระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านมีความพึงพอใจแตกตา่งกนั อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.28 ระดบัปริญญาตรี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.53 

ระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.41 ระดบัปริญญา

เอก ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.75 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ          

f-test พบวา่ระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความรักในงานแตกตา่งกนั 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

คา่จ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในความสขุในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.01 ระดบัปริญญาตรี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  

3.18  ระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.95 ระดับ

ปริญญาเอก ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2,52 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ 

f-test พบว่าระดับการศึกษาทีÉ แตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านค่าจ้างเงินเดือน

คา่ตอบแทนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานในความสุขในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.83 ระดับปริญญาตรี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก            

มีคา่เฉลีÉยเทา่กับ  3.45 ระดบัปริญญาโท มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.44 

ระดับปริญญาเอก ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.78 จากผลการ

วิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้าน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหนว่ยงานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในความสขุในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี   มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.25 ระดับปริญญาตรี ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.34 ระดับปริญญาโท  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย
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เท่ากับ 3.16 ระดบัปริญญาเอก ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.59 จากผล

การวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้าน

สภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวัในความสุขในการทํางานของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับตํÉากว่าปริญญาตรี มีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.40 ระดบัปริญญาตรี ความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก  มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.54 ระดบัปริญญาโท มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.46 ระดบัปริญญาเอก ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.89 จากผลการ

วิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้าน

สภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.25 ค่าสถิติ  f-test พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามระดบัการศกึษา 

พฤตกิรรมการมี

จริยธรรม 

ระดับการศึกษา 
n  S.D. F Sig 

 ตํÉากว่าปริญญาตรี 20 3.30 .64 4.67 .00* 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

138 3.60 .69   

ปริญญาโท 116 3.49 .98   

ปริญญาเอก 41 2.96 1.20   

 

จากตาราง 4.25  ผลการเปรียบพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จําแนกตามระดบั

การศึกษา ตา่งๆ ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ระดับตํÉากว่าปริญญาตรี   มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง มี
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ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.30 ระดบัปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.60 ระดับปริญญาโท  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.49 ระดบัปริญญาเอก  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเทา่กับ 2.96 

จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบว่าระดบัการศกึษาทีÉแตกตา่งกนั พฤติกรรมการมีจริยธรรม

ในการทํางาน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

ตาราง 4.26  คา่สถิติ f-test  ความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั   

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามสายงาน 

ความสุขในการทาํงาน สายงาน n  S.D. F Sig 

ด้านความพงึพอใจในชีวิต สายสนบัสนนุ 134  .90 9.13 .00* 

สายวิชาการ 183  .75   

ด้านความรักในงาน สายสนบัสนนุ 134  1.13 11.70 .00* 

สายวิชาการ 183  .74   

ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน สายสนบัสนนุ 134  .96 17.53 .00* 

สายวิชาการ 183  .78   

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม

ภายในหนว่ยงาน 

สายสนบัสนนุ 134  1.12 4.40 .04* 

 สายวิชาการ 183  .76   
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ตาราง 4.26  (ต่อ)       

ความสุขในการทาํงาน สายงาน n  S.D. F Sig 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพ

การทํางาน 

สายสนบัสนนุ 134  1.07 18.68 .00* 

สายวิชาการ 183  .69   

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการ

ทํางานและชีวิตส่วนตวั 

สายสนบัสนนุ 134  1.07 8.81 .00* 

สายวิชาการ 183  .69   

 

จากตาราง 4.26  ผลการเปรียบความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ ต่างๆ                

ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สายงานสนับสนุน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.70 สายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.42 จาก

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านมีความพึง

พอใจในชีวิตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สายงานสนับสนุน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                   

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.16 สายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.52 

จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกตา่งกัน ความสขุในการทํางานด้านความ

รักในงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สายงานสนบัสนุน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.75 สายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.16 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการ

ทํางานด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานในความสุขในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สายงานสนบัสนนุ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.19 สายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                     

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.41 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกตา่งกนั ความสุข

ในการทํางานด้านความสมัพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในความสขุในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สายงานสนบัสนุน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.92 สายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  

3.35 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกต่างกนั ความสขุในการทํางานด้าน

สภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตวัในความสุขในการทํางานของ

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สายงานสนบัสนนุ มีความพงึพอใจอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.24 สายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก               

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.54 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกตา่งกนั ความสุข

ในการทํางานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.27  คา่สถิติ f-test  พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามสายงาน 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรม

ในการทาํงาน 

สายงาน 
n  S.D. F Sig 

 สายสนบัสนนุ 134 3.29 1.09 8.96 .00* 

สายวิชาการ 183 3.59 .70   

จากตารางทีÉ 4.27  ผลการเปรียบพฤตกิรรมการมีจริยธรรมจําแนกตามสถานภาพ ตา่งๆ ดงันี Ê 
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พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร กลุ่มตวัอย่างสายงานสนบัสนนุ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.29 กลุ่มตัวอย่างสายงานวิชาการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  

3.59  จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าสายงานทีÉแตกต่างกัน พฤติกรรมการมีจริยธรรม

ในการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.28 ค่าสถิติ f-test ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามประเภทตําแหนง่ 

ความสุขในการทาํงาน ประเภทตาํแหน่ง n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต ข้าราชการ 53 3.73 .87 4.82 .00* 

พนกังานมหาวิทยาลยั 206 3.60 .84   

ลกูจ้างประจํา 3 3.60 .69   

พนกังานราชการ 8 2.88 .85   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47 3.17 .55   

ด้านความรักในงาน ข้าราชการ 53 3.48 1.06 .58 .67* 

พนกังานมหาวิทยาลยั 206 3.33 .97   

ลกูจ้างประจํา 3 3.67 1.14   

พนกังานราชการ 8 3.10 .91   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47 3.46 .63   
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ตาราง 4.28 (ต่อ)  

ความสุขในการทาํงาน ประเภทตาํแหน่ง n  S.D. F Sig 

คา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน ข้าราชการ 53 3.02 .94 .33 .86* 

พนกังานมหาวิทยาลยั 206 2.99 .88   

ลกูจ้างประจํา 3 2.73 .58   

พนกังานราชการ 8 2.70 .93   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47 3.04 .89   

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

ภายในหนว่ยงาน 

ข้าราชการ 53 3.34 1.04 .41 .80* 

พนกังานมหาวิทยาลยั 206 3.30 .95   

ลกูจ้างประจํา 3 3.00 .53   

พนกังานราชการ 8 3.10 .82   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47 3.44 .80   

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพ

การทํางาน 

ข้าราชการ 53  1.04 .81 .52 

พนกังานมหาวิทยาลยั 206  .90   

ลกูจ้างประจํา 3  .72   

พนกังานราชการ 8  .98   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47  .67   
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ตาราง 4.28 (ต่อ)  

ความสุขในการทาํงาน ประเภทตาํแหน่ง n  S.D. F Sig 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต

การทํางานและชีวิตสว่นตวั 

ข้าราชการ 53  1.00 1.43 .22* 

พนกังานมหาวิทยาลยั 206  .90   

ลกูจ้างประจํา 3  .53   

พนกังานราชการ 8  .88   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47  .63   

จากตาราง 4.28 ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามประเภทตําแหนง่ 

ตา่งๆ ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.75 พนกังานมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  

3.60 ลูกจ้างประจํา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.60 พนักงานราชการ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.88 ลกูจ้างชัÉวคราว ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.17 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประเภท

ตําแหน่งทีÉแตกตา่งกนั ความสุขในการทํางานด้านมีความพึงพอใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.48 พนกังานมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3,33 ลูกจ้างประจํา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.67 พนกังาน

ราชการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.10 ลูกจ้างชัÉวคราว ความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.46 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประเภท

ตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านความรักในงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ข้าราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.02 

พนักงานมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยู่ ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉย เท่ากับ   2.99 

ลูกจ้างประจํา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.73 พนักงานราชการ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2,70 ลกูจ้างชัÉวคราว ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.04 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประเภท

ตําแหน่งทีÉแตกต่างกนั ความสขุในการทํางานด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทนแตกตา่งกนั อย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้าราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.34 พนักงานมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.30 ลูกจ้างประจํา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.00 

พนักงานราชการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.10 ลูกจ้างชัÉวคราว 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.44 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่า

ประเภทตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายใน

หนว่ยงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้าราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.14 พนักงานมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.15 

ลกูจ้างประจํา มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.80 พนกังานราชการ ความพึง

พอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.85 ลูกจ้างชัÉวคราว ความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.27 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประเภทตําแหน่งทีÉ

แตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกตา่งกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้าราชการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3,46 พนกังานมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.39  ลูกจ้างประจํา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.20 พนักงาน

ราชการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.93 ลูกจ้างชัÉวคราว ความพึง
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พอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.51 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประเภท

ตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน ความสขุในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.29 ค่าสถิติ f-test  พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามประเภทตําแหนง่ 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการ

ทาํงาน 

ประเภทตาํแหน่ง 
n  S.D. F Sig 

 ข้าราชการ 53 3.50 1.04 .80 .52* 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

206 3.44 .93   

ลกูจ้างประจํา 3 3.97 .70   

พนกังานราชการ 8 3.05 .84   

ลกูจ้างชัÉวคราว 47 3.54 .57   

 

จากตาราง 4.29 ผลการเปรียบพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จําแนกตามประเภท

ตําแหนง่ ตา่งๆ ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ข้าราชการ  มี มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.50 พนกังาน

มหาวิทยาลยั  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.44  ลกูจ้างประจํา มี มี

พฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.97 พนกังานราชการ  มีพฤติกรรมการมี

จริยธรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.05 ลูกจ้างชัÉวคราว ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.54  จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประเภทตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 4.30 ค่าสถิติ f-test ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จําแนกตามระดบัตําแหนง่ 

ความสุขในการทาํงาน ระดับตาํแหน่ง n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต ปฏิบตัิการ 156 3.45 .75 1.33 .27* 

ชํานาญการ 11 3.56 .98   

ชํานาญการพิเศษ 5 3.52 .33   

อืÉนๆ 145 3.64 .90   

ด้านความรักในงาน ปฏิบตัิการ 156 3.53 .74 5.55 .00* 

ชํานาญการ 11 3.71 .80   

ชํานาญการพิเศษ 5 4.00 .75   

อืÉนๆ 145 3.15 1.09   

คา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน ปฏิบตัิการ 156 3.17 .75 5.19 .00* 

ชํานาญการ 11 3.04 .82   

ชํานาญการพิเศษ 5 3.37 .85   

อืÉนๆ 145 2.78 .98   

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายใน

หนว่ยงาน 

ปฏิบตัิการ 156 3.48 .75 3.23 .02* 

ชํานาญการ 11 3.27 .82   

ชํานาญการพิเศษ 5 3.48 .88   

อืÉนๆ 145 3.15 1.09   
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ตาราง 4.30 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน ระดับ

ตาํแหน่ง n  S.D. F Sig 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน ปฏิบตัิการ 156 3.36 .69 5.79 .00* 

ชํานาญการ 11 3.16 .81   

ชํานาญการ

พิเศษ 

5 3.48 .54   

อืÉนๆ 145 2.95 1.05   

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน

และชีวิตส่วนตวั 

ปฏิบตัิการ 156 3.55 .68 3.48 .02* 

ชํานาญการ 11 3.51 .94   

ชํานาญการ

พิเศษ 

5 3.84 .52   

อืÉนๆ 145 3.25 1.04   

จากตาราง 4.30 ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามiระดบัตําแหนง่ ตา่งๆ ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัปฏิบตักิาร  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.45 ระดบัชํานาญการ ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉลีÉยเทา่กบั  3.56 ระดบัชํานาญการ

พิเศษ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.52  และอืÉนๆ ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.64  จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าระดับตําแหน่งทีÉ

แตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านมีความพงึพอใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัปฏิบตัิการ  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 
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3.53 ระดบัชํานาญการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉลีÉยเทา่กบั  3.71 ระดบัชํานาญการ

พิเศษ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4,00 และอืÉนๆ  ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเทา่กับ 3.15 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบวา่ระดบัตําแหน่งทีÉ

แตกต่างกนั ความสุขในการทํางานด้านความรักในงานแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 

ค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ระดับปฏิบตัิการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.17  ระดบัชํานาญการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.04  ระดับ

ชํานาญการพิเศษ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3,37  และอืÉนๆ ความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.78 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่า

ระดบัตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน ความสขุในการทํางานด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทนแตกตา่งกัน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ระดับปฏิบัติการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.48 

ระดบัชํานาญการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.27 ระดับชํานาญ

การพิเศษ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.48 และอืÉนๆ ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเทา่กับ 3.15 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบวา่ระดบัตําแหน่งทีÉ

แตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัปฏิบตัิการ  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.36 ระดับชํานาญการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.16 ระดับ

ชํานาญการพิเศษ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.48 และอืÉนๆ ความพึง

พอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.95 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่า

ระดับตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดบัปฏิบตัิการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.55 ระดบัชํานาญการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  
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3.51 ระดบัชํานาญการพิเศษ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.84 และอืÉนๆ  

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.25 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test 

พบว่าระดับตําแหน่งทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการ

ทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ตาราง 4.31 ค่าสถิติ  f-test พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามระดบัตําแหนง่ 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการ

ทาํงาน 

ระดับตาํแหน่ง 
n  S.D. F Sig 

 ปฏิบตัิการ 156 3.62 .68 4.50 .00* 

ชํานาญการ 11 3.49 1.06   

ชํานาญการ

พิเศษ 

5 3.92 .72   

อืÉนๆ 145 3.27 1.06   

จากตาราง 4.31 พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานจําแนกตามiระดบัตําแหนง่ ตา่งๆ 

ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ระดบัปฏิบตัิการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.65 ระดบั

ชํานาญการ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.49  ระดบัชํานาญการพิเศษ มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.92 และอืÉนๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.27 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าระดบัตําแหน่งทีÉแตกต่าง

กนั พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 4.32 ค่าสถิติ f-test ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

ความสุขในการทาํงาน ประสบการณ์การทาํงาน n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต น้อยกว่า 1 ปี 19 3.56 .83 .22 .93* 

1 ปี – 3 ปี 62 3.46 .79   

3 ปี – 6 ปี 121 3.56 .85   

6 ปี – 10 ปี 72 3.58 .80   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.53 .87   

ด้านความรักในงาน น้อยกวา่ 1 ปี 19 3.61 .78 .87 .48* 

1 ปี – 3 ปี 62 3.38 .92   

3 ปี – 6 ปี 121 3.27 .94   

6 ปี – 10 ปี 72 3.38 1.02   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.51 .88   

คา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน น้อยกว่า 1 ปี 19 3.20 .83 .43 .79* 

1 ปี – 3 ปี 62 2.91 .93   

3 ปี – 6 ปี 121 2.99 .87   

6 ปี – 10 ปี 72 2.99 .98   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.03 .75   
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ตาราง 4.32 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน ประสบการณ์การทาํงาน n  S.D. F Sig 

ด้ าน ค วาม สัม พัน ธ์ท าง

สงัคมภายในหนว่ยงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 19 3.68 .63 1.15 .33* 

1 ปี – 3 ปี 62 3.33 .95   

3 ปี – 6 ปี 121 3.25 .94   

6 ปี – 10 ปี 72 3.39 1.02   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.21 .85   

ด้านสภาพแวดล้อมและ

สภาพการทํางาน 

น้อยกว่า 1 ปี 19 3.33 .70 .44 .78* 

1 ปี – 3 ปี 62 3.20 .88   

3 ปี – 6 ปี 121 3.12 .89   

6 ปี – 10 ปี 72 3.12 1.01   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.27 .84   

ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ส่วนตวั 

น้อยกว่า 1 ปี 19 3.54 .76 .54 .71* 

1 ปี – 3 ปี 62 3.48 .80   

3 ปี – 6 ปี 121 3.33 .91   

6 ปี – 10 ปี 72 3.44 .98   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.46 .82   

จากตารางทีÉ 4.32  ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามประสบการทํางาน ตา่งๆ 

ดงันี Ê 
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ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายงุานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เทา่กบั 3.56 อายงุาน 1 ปี – 3 ปี ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.46 อายงุาน 

3 ปี – 6 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.56 อายงุาน 6 ปี – 10 ปี ความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.58  อายงุาน 10 ปี ขึ Êนไป ความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก  มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.53 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบว่าประสบการณ์การทํางานทีÉ

แตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านมีความพึงพอใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายงุานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เทา่กบั 3.61 อายงุาน 1 ปี – 3 ปี ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.38 อายงุาน 

3 ปี – 6 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.27 อายุงาน 6 ปี – 10 ปี 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.38 อายงุาน 10 ปี ขึ Êนไป ความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.51 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประสบการณ์

การทํางานทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความรักในงานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 

ค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร อายงุานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 

3.20 อายุงาน 1 ปี – 3 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  2.91 อายุงาน     

3 ปี – 6 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.99 อายุงาน 6 ปี – 10 ปี 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 2.99 อายงุาน 10 ปี ขึ Êนไป ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.03 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ  f-test พบว่า

ประสบการณ์การทํางานทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทน

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร อายงุานน้อยกว่า 1 ปี มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเทา่กับ 3.68 

อายุงาน 1 ปี – 3 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.33 อายุงาน                     

3 ปี – 6 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง   มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.25 อายุงาน 6 ปี – 10 ปี 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.39 อายงุาน 10 ปี ขึ Êนไป ความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.21 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่า

ประสบการณ์การทํางานทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางานด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายใน

หนว่ยงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.33 อายุงาน 1 ปี – 3 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  

3.20 อายงุาน 3 ปี – 6 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.12 อายงุาน 

6 ปี – 10 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.12 อายุงาน 10 ปี ขึ Êนไป 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.27 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test 

พบว่าประสบการณ์การทํางานทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและ

สภาพการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.54 อายุงาน 1 ปี – 3 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีคา่เฉลีÉย

เท่ากับ  3.48 อายงุาน 3 ปี – 6 ปี  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.33 

อายุงาน 6 ปี – 10 ปี ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.44 อายงุาน 10 ปี ขึ Êนไป 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.46 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่า

ประสบการณ์การทํางานทีÉแตกต่างกนั ความสขุในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการ

ทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 4.33 ค่าสถิติ  f-test พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการ

ทาํงาน 

ประสบการณ์การ

ทาํงาน n  S.D. F Sig 

 น้อยกว่า 1 ปี 19 3.59 .62 .28 .89* 

1 ปี – 3 ปี 62 3.44 .85   

3 ปี – 6 ปี 121 3.41 .94   

6 ปี – 10 ปี 72 3.48 .95   

10 ปีขึ Êนไป 43 3.53 .91   

จากตาราง 4.33  พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จําแนกตามประสบการทํางาน 

ตา่งๆ ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร อายุงานน้อยกว่า 1 ปี  มี  มีพ ฤติกรรมการมีจ ริยธรรมอยู่ ในระดับมาก                    

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.59 อายุงาน 1 ปี  – 3 ปี  มีพฤติกรรมการมีจ ริยธรรมอยู่ในระดับมาก                 

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  3.44 อายงุาน 3 ปี – 6 ปี   มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.41 อายุงาน 6 ปี  – 10 ปี   มีพฤติกรรมการมีจ ริยธรรมอยู่ ในระดับมาก                

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.48 อายุงาน 10 ปี ขึ Êนไป  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดับมาก                

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.53 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่าประสบการณ์การทํางานทีÉ

แตกตา่งกนั พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 

0.05 
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ตาราง 4.34 ค่าสถิติ f-test ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

ความสุขในการทาํงาน รายได้ต่อเดือน n  S.D. F Sig 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 

 

น้อยกว่า 10,000 บาท 6 2.93 .52 3.32 .01* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.32 .73   

20,001 - 30,000 บาท 153 3.62 .86   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.65 .83   

40,001 - 50,000 บาท 7 3.91 .77   

ด้านความรักในงาน น้อยกวา่ 10,000 บาท 6 3.13 .76 1.84 .12* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.51 .71   

20,001 - 30,000 บาท 153 3.34 .99   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.22 1.07   

40,001 - 50,000 บาท 7 4.00 .84   

คา่จ้างเงินเดือน คา่ตอบแทน น้อยกวา่ 10,000 บาท 6 2.83 .75 .42 .79* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.08 .89   

20,001 - 30,000 บาท 15

3 

2.94 .87   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.00 .94   

40,001 - 50,000 บาท 7 3.14 .71   
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ตาราง 4.34 (ต่อ) 

ความสุขในการทาํงาน รายได้ต่อเดือน n  S.D. F Sig 

ด้ าน ค วาม สัม พัน ธ์ท าง

สงัคมภายในหนว่ยงาน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 6 3.43 .88 .53 .72* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.42 .79   

20,001 - 30,000 บาท 153 3.26 .98   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.31 .99   

40,001 - 50,000 บาท 7 3.54 1.18   

ด้านสภาพแวดล้อมและ

สภาพการทํางาน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 6 2.77 .97 1.62 .17* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.36 .62   

20,001 - 30,000 บาท 153 3.11 .94   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.09 1.08   

40,001 - 50,000 บาท 7 3.20 .67   

ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ส่วนตวั 

น้อยกว่า 10,000 บาท 6 3.03 .91 1.50 .20* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.58 .62   

20,001 - 30,000 บาท 153 3.34 .95   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.38 .99   

40,001 - 50,000 บาท 7 3.66 .80   
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จากตาราง 4.34  ผลการเปรียบความสขุในการทํางาน จําแนกตามประสบการทํางาน ตา่งๆ 

ดงันี Ê 

ด้านความพึงพอใจในชีวิตในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.93 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ  3.32 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.62 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.65 รายได้ 40,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.91จาก

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่ารายได้ทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้านมีความพึง

พอใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความรักในงานในความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.13 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.51 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.34 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.22 รายได้ 40,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

4.00 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่ารายได้ทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้าน

ความรักในงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทนในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีÉย

เท่ากับ 2.83 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.08 รายได้  20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 2.94 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.00 รายได้  40,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เทา่กบั 3.14 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิต ิf-test พบว่ารายได้ทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางาน

ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทนแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลีÉย
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เท่ากับ 3.43 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ  3.42 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.26 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.31รายได้ 40,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.54 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ f-test พบว่ารายได้ทีÉแตกต่างกัน ความสุขในการทํางานด้าน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหนว่ยงานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 2.77 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.36 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.11 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                   

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.09รายได้ 40,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง                 

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.20 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบว่ารายได้ทีÉแตกต่างกนั ความสุขใน

การทํางานด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.03 รายได้10,001 - 20,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.58 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.34รายได้ 30,001 - 40,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                              

มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.65 รายได้ 40,001 - 50,000 บาท มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉย

เทา่กบั 3.66 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิต ิf-test พบว่ารายได้ทีÉแตกตา่งกนั ความสขุในการทํางาน

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 4.35 ค่าสถิติ  f-test พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรม รายได้ต่อเดือน n  S.D. F Sig 

 น้อยกว่า 10,000 บาท 6 3.23 .42 .64 .63* 

10,001 - 20,000 บาท 85 3.55 .67   

20,001 - 30,000 บาท 153 3.45 .95   

30,001 - 40,000 บาท 66 3.37 1.07   

40,001 - 50,000 บาท 7 3.73 .86   

จากตาราง 4.35  พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จําแนกตามประสบการทํางาน 

ตา่งๆ ดงันี Ê 

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท  มีพฤตกิรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

คา่เฉลีÉยเท่ากับ 3.23 รายได้ 10,001 - 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ  3.55 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.45 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท  มีพฤติกรรมการมีจริยธรรมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.37 รายได้ 40,001 - 50,000 บาท  มีพฤติกรรมการมี

จริยธรรมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.73 จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติ f-test พบวา่รายได้

ทีÉแตกต่างกัน พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.36 ค่าสถิติทีÉใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยอย่างง่ายของตัวแปร

โดยรวมของปัจจัยส่ วนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิท ยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล               

พระนคร  มีความสมัพนัธ์ต่อความสขุในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .266a .071 .044 .69260 

a. Predictors: (Constant), เพศ ,อาย,ุสถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา ,ปฏิบตังิานด้าน 

ประเภทตําแหนง่ ,ระดบัตําแหนง่ , ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ,รายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

 จากตาราง 4.36 พบว่า ตวัแปรอิสระ 9  ตวั มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ 7.1 % ด้วยความคลาดเคลืÉอนของ

การกะประมาณ .69260 (หมายถึง ความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนจากการพยากรณ์โดยเฉลีÉย) 

ตาราง 4.37 การตรวจสอบตวัแปรต้นด้านปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F  Sig 

1 Regression 

Residual 

Total 

11.211 

146.785 

157.996 

9 

306 

315 

1.246 

.480 

 

2.597 .007b* 

a. Predictors : (Constant) ปัจจยัสว่นบคุคล 

b. Dependent Variable : ด้านความlสขุในการทํางาน 

 

จากตาราง 4.37 พบว่า ตวัแปรต้นด้านปัจจยัสว่นบุคคลจํานวน 9  ตวัทีÉมีความแตกตา่ง

กัน มีความสัมพันธ์ทีÉส่งผลต่อความสุขในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.38 ค่าสถิติทีÉใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยอย่างง่ายของตัวแปร

โดยรวมของปัจจัยส่วนบุคคลบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                       

มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .287a .082 .055 .87643 

a. Predictors: (Constant), ระดับรายได้, เพศ, สถานภาพ, ระดับดําแหน่ง, อายุ, ตําแหน่ง, 

ประสบการณ์ทํางาน, ระดบัการศกึษา, อาชีพ 

 จากตาราง 4.38 พบวา่ ตวัแปรอิสระ 9  ตวั มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการมีจริยธรรมใน

การทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ 8.2 % ด้วย

ความคลาดเคลืÉอนของการกะประมาณ .87643  (หมายถึง ความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนจากการ

พยากรณ์โดยเฉลีÉย) 

 

ตาราง 4.39 การตรวจสอบตวัแปรต้นด้านปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F  Sig 

1 Regression 

Residual 

Total 

21.089 

235.048 

256.138 

9 

306 

315 

2.343 

.768 

 

3.051 .002b* 

a. Predictors : (Constant) ปัจจยัสว่นบคุคล 

b. Dependent Variable : พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  จากตาราง 4.39 พบว่า ตวัแปรต้นด้านปัจจยัส่วนบุคคลจํานวน 9  ตวัทีÉมีความแตกตา่ง

กัน มีความสัมพันธ์ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 ตาราง 4.40 คา่สถิติทีÉใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยอย่างง่ายของตวัแปร

โดยรวมของความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนครมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. lError of the 

Estimate 

1 .810a .656 .655 .52909 

a. Predictors: (Constant), ความสขุในการทํางาน 

 จากตาราง 4.40 พบว่า ความสุขในการทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร  มีความสัมพันธ์ทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย โดยมีค่าเฉลีÉย  65.6 % ด้วยความคลาดเคลืÉอนของการกะประมาณ .52902 

(หมายถึง ความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนจากการพยากรณ์โดยเฉลีÉย) 

 

ตาราง 4.41 การตรวจสอบตวัแปรต้นด้านความสขุในการทํางานของบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการ

ทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F  Sig 

1 Regression 

Residual 

Total 

167.977 

88.180 

256.157 

1 

315 

316 

167.977 

.280 

600.051 .000b 

a. Predictors : (Constant) ความสขุในการทํางานของบคุลากร 

b. Dependent Variable : พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน 
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 จากตาราง 4.41 พบว่า ตัวแปรความสุขในการทํางานของบุคลากร มีความสัมพันธ์            

ทีÉส่งผลตอ่พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกตา่งกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

 

 



 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปผลการวจิัย  
การค้นคว้าอิสระครัง้นีเ้ป็นการศกึษา  เร่ือง ความสขุในการทํางานและพฤติกรรมการมี

จริยธรรม ในการทํางานของบุคลากร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ซึ่งใน

การศกึษาครัง้นีไ้ด้วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณ์สว่นบคุคล ได้ แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา ปฏิบตัิงานด้าน สงักดั ประเภทตําแหน่ง ระดบัตําแหน่ง ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความสขุในการทํางาน และพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการ

ทํางาน  โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสขุ 

ในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม 

การมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์ตอ่ 

พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร 

การค้นคว้าอิสระครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้กลุม่ประชากรของบคุลากรทกุระดบัในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ข้อมลู ณ วนัท่ี 25 พฤศจิกายน  2559)  จํานวน 1,262 คน และทํา

การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย ได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 303 คน  

 

 

 

 



 
 

120  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการให้คะแนน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีได้พฒันา

จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบไปด้วยข้อคําถามประเด็นตา่งๆ 

โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) จํานวน 10 ข้อ      

ได้แก่   เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ปฏิบตังิานด้าน สงักดั ประเภทตําแหน่ง ระดบั

ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน          

ส่วนท่ี 2 ข้อคําถามเก่ียวกับดชันีวดัระดบัความสขุในการทํางาน จํานวน 30 ข้อ โดยมี

มาตราวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ใน 6 ด้าน คือ (1) ด้านความพงึพอใจในชีวิต 

(2) ด้านความรักในงาน   (3) ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน (4) ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม

ภายในหน่วยงาน  (5) ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  (6) ด้านความสมดลุระหว่าง

ชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั 

ส่วนท่ี 3 ข้อคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน จํานวน 10 ข้อ            

มีมาตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ศึกษาทําการวิเคราะห์ผลการข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และวิธีการ

วิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานและพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนีเ้ป็นการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ปฏิบตัิงานด้าน สงักดั ประเภทตําแหน่ง ระดบัตําแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อย

ละ พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.88 และเป็นเพศ
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ชาย จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 33.12 มีช่วงอาย ุ 30 - 40  ปี จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.74 รองลงมาช่วงอาย ุ 40 – 50  ปี จํานวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.13  ช่วงอาย ุ              

21 - 30  ปี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และช่วงอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.83 ซึ่งบุคลการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 195  คน คิดเป็นร้อยละ 61.51 

รองลงมาสมรส จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 37.54  หย่าร้างจํานวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 

0.95 ด้านการศกึษาพบวา่สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.53 รองลงมา คือ ปริญญาโท จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 ปริญญาเอก จํานวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 และต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31  บคุลการ

สว่นใหญ่อยู่ในสายสนบัสนนุ จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 57.73  และรองลงมาอยู่ในสาย

วิชาการ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 42,27 โดยบคุลากรส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 

จํานวน 206 คน คดิเป็นร้อยละ 65  รองลงมาเป็นข้าราชการ 53  คน คดิเป็นร้อยละ 16.7  ลกูจ้าง

ชัว่คราว 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 พนกัราชการ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  ลกูจ้างประจํา 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.9  ส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 49.21  

รองลงมาเป็นอ่ืนๆ  145  คน คิดเป็นร้อยละ 45.74 ชํานาญการ  11  คน คิดเป็นร้อยละ 3.47  

ชํานาญการพิเศษ  5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.58  ตามลําดบั 

โดยพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน ระหว่าง 3 – 6 ปี  จํานวน 121 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.17  รองลงมามีประสบการณ์การทํางาน ระหว่าง 6 – 10  ปี  72  คน คิดเป็นร้อยละ 

22.71  ประสบการณ์การทํางาน ระหว่าง 1 – 3 ปี  62  คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 ประสบการณ์

การทํางาน 10 ปีขึน้ไป  43  คน คิดเป็นร้อยละ 13.56 และ ประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 1 

ปี  19  คน คิดเป็นร้อยละ 5.99  รายได้ ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.26  รองลงมาเป็นรายได้ระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 

26.81  รายได้ระหว่าง30,001 - 40,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  20.82   รายได้

ระหว่าง40,001 –50,000 บาท จํานวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.21  รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 

จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ  1.89 ตามลําดบั   
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  ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ความสุขของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ทัง้หมด 6 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลี่ยและคา่

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า ความสุขในการทํางานของบุคลการภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย (3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบ 

วา่  ด้านผลตอบแทน  อยูร่ะดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.54 ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสว่นตวั  อยูร่ะดบัปานกลาง  มีคา่เฉลี่ย  3.41 ด้านความรักในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  มี

คา่เฉลี่ย  3.37  ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วยงาน  อยู่ในระดบัปานกลางมีคา่เฉลี่ย  

3.32  ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  อยู่ในระดบัปานกลาง  มีคา่เฉลี่ย 3.17 ด้าน

คา่จ้างเงินเดือน คา่ตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 2.99  มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ  โดยใน

แตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านผลตอบแทน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.5, S.D. = 1.00) ระดบั 

ความสุขในการทํางานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้าน

ผลตอบแทน  ตามรายข้อ ได้แก่ ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวมีผลต่อความสขุในการทํางาน

เงินเดือนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบัความรับผิดชอบท่ีท่านได้รับมอบหมาย  (  = 3.55, S.D. = 

1.08) การมีครอบครัวท่ีดีมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน (  = 3.62, S.D. = 1.11) ท่านสมหวงั

กบัเป้าหมายของชีวิตท่ีกําหนดไว้ท่านได้รับผลตอบแทนท่ียตุธิรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีใช้ใน

การทํางาน (  = 3.50, S.D. = .98) ตําแหน่งหน้าท่ีของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัหรือไม่ ( 

 = 3.50, S.D. = .89) ท่านรู้สกึวา่ชีวิตท่านมีความสขุ (  = 3.53, S.D.  = .93) 

2. ด้านความรักในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 1.03)  

ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้าน

ความรักในงาน  ตามรายข้อ ได้แก่ ท่านมีความรักและผกูพนักบังานท่ีทํา  (  = 3.32, S.D. = 

1.03) ท่านมีความสขุและอยากมาทํางานทกุวนั (  = 3.26, S.D. = .95) ท่านรับรู้และเห็น

คณุคา่ในงานท่ีทํา(  = 3.37, S.D. = 1.04) ท่านรู้สกึรัก และเอาใจใสก่บังานท่ีทําอยู่เสมอ (  = 

3.44 S.D. = 1.04) ท่านมีความภมูิใจในงานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั (  = 3.47, S.D. = 1.02) 
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3. ด้านค่าจ้างเงินเดือน ค่าตอบแทน  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.08,  

S.D. = 1.02) ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ด้านค่าจ้างเงินเดือนค่าตอบแทน  ตามรายข้อ  ได้แก่ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีท่านทําอยู่ (  = 3.08, S.D. = .99) เม่ือเปรียบเทียบกบังาน

ในตําแหน่งเดียวกนัหรืองานลกัษณะงานใกล้เคียงกนั ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเท่ากนัหรือสงูกว่า  

(  = 3.02, S.D. = .94) เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอกบัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ของท่าน (  = 2.96, S.D. 

= 1.01) การปรับขึน้เงินเดือนเพียงพอกบัคา่ครองชีพ (  = 2.90 S.D. = 1.03) ท่านเก็บสะสม

เงินออมท่ีได้รับจากเงินเดือนอยา่งสม่ําเสมอ(  = 2.99, S.D. = 1.10) 

4. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                

(  = 3.32, S.D. = 1.03) ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหน่วยงาน  ตามรายข้อ  ได้แก่ 

หัวหน้างานของท่านสามารถควบคุมอารมณ์และการแสดงออกในการทํางานอย่างเหมาะสม      

(  = 3.25, S.D. = 1.00) หวัหน้างานของท่านปฏิบตัิต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทียม                

(  = 3.25, S.D. = 1.00) หวัหน้างานไว้วางใจและให้การยอมรับในการทํางาน  (  = 3.38, 

S.D. = 1.02) บคุลากรทกุคนเป็นมิตรและช่วยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนั  (  = 3.34, S.D. = 

1.06) บคุลากรสามารถทํางานเป็นทีมได้เป็นอยา่งดี (  = 2.40, S.D. = 1.06) 

5. ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.17, 

S.D. = 1.00) ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน  ตามรายข้อ  ได้แก่ องค์กรปรับปรุง

สภาพแวดล้อมให้เอือ้อํานวยตอ่การปฏิบตังิานอยูเ่สมอ  (  = 3.15, S.D. = .93) สถานท่ีทํางาน

ปลอดโปร่ง มีความเป็นสว่นตวั (  = 3.13, S.D. = 1.01) มีสิง่อํานวยความสะดวก อปุกรณ์ และ

เคร่ืองมือเพียงพอ (  = 3.21, S.D. = 1.02) บคุลากรมีกิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพของบคุลการ                      

(  = 3.13, S.D. = 1.04) สถานท่ีทํางานมีความปลอดภยั (  = 3.23, S.D. = 1.02) 
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6. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(  = 3.41, S.D. = 1.00) ระดบัความสขุในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร : ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั ตามราย

ข้อ  ได้แก่ ปัจจบุนัการทํางานของทา่นสามารถปรับเปล่ียนไปตามภารกิจขององค์กร  (  = 3.31, 

S.D. = .96) ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการทํางาน ให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ (  = 3.42, 

S.D. = .91) ท่านมีเวลาพกัผ่อนและใช้ชีวิตอยู่กบัครอบครัวหลงัเวลาเลิกงานอย่างเพียงพอ               

(  = 3.42, S.D. = 1.03) บคุคลในครอบครัวให้การสนบัสนนุและเป็นกําลงัใจในการทํางานอยู่

เสมอ (  = 3.49, S.D. = 1.06) ท่านมีเพ่ือนหรือญาติมิตรคอยช่วยเหลือให้คําปรึกษา                      

(  = 3.44, S.D. = 1.06) 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการมี

จริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม

และรายข้อ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่าพฤติกรรมการมี

จริยธรรมในการทํางานของบุคลการภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ใน

ระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย (3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยในแตล่ะข้อมีรายละเอียดดงันี ้

พบวา่ พฤตกิรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.46, S.D. = 1.04) พฤติกรรมการมีจริยธรรม

ในการทํางาน ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามรายข้อ  ได้แก่ 

การแสวงหาประโยชน์จากงานท่ีทําอยู่เป็นสิ่งท่ีไม่น่ายกย่อง  (  = 3.41, S.D. = 1.21) ถ้าได้รับ

ผลตอบแทนท่ีเท่ากนั  การทํางานท่ีมีความรับผิดชอบมากย่อมดีกว่างานท่ีมีความรับผิดชอบน้อย 

(  = 3.27, S.D. = .98) เม่ือมีข้อผิดพลาดในการทํางานท่านพร้อมท่ีจะเปิดเผยและรับผิดชอบ            

(  = 3.53, S.D. = 1.07) ท่านจะติดตามผลงานท่ีสําเร็จไปแล้วว่ามีข้อผิดพลาดหรือไม ่               

(  = 3.37, S.D. = .95) ท่านยอมเสียสละประโยชน์สว่นตวัเพ่ือประโยชน์สว่นรวม (  = 3.43, 

S.D. = .98) เม่ือท่านประสบความสําเร็จในการทํางานใดๆ ท่านกลา่วช่ืนชมเพ่ือนร่วมงานด้วย

เสมอ  (  = 3.47, S.D. = .99) ทกุครัง้ท่ีทํางาน ท่านจะทุ่มเทความพยายามให้กบังานชิน้นัน้                  
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(  = 3.51, S.D. = 1.07) ท่านยินดีทํางานท่ีเพ่ือนร่วมงานขอให้ช่วยด้วยความเต็มใจ (  = 

3.57, S.D. = 1.06) ท่านใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์คุ้มคา่ (  = 3.53, S.D. = 

1.02) ท่านเรียนรู้และเพิ่มทกัษะในการทํางานอยูเ่สมอ  (  = 3.50, S.D. = 1.03) 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อความสขุในการทํางานของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดงันี ้ตวัแปรอิสระ 9  ตวั (เพศ , อายุ,

สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา ,ปฏิบตัิงานด้าน ประเภทตําแหน่ง ,ระดบัตําแหน่ง , ระยะเวลา

ในการปฏิบตัิงาน ,รายได้เฉล่ียต่อเดือน) มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของบคุลากร

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ 7.1 % ด้วยความคลาดเคล่ือนของการกะ

ประมาณ .69260 (หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) ซึ่งพบว่า                  

ตวัแปรต้นด้านปัจจยัส่วนบคุคลจํานวน 9  ตวัท่ีมีความแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อ

ความสขุในการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน

ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดงันี ้ตวัแปรอิสระ 9  ตวั (เพศ , 

อาย,ุสถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา ,ปฏิบตัิงานด้าน ประเภทตําแหน่ง ,ระดบัตําแหน่ง , 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ,รายได้เฉล่ียตอ่เดือน) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีจริยธรรม

ในการทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ได้ 8.2 % ด้วย

ความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ .87643 (หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการ

พยากรณ์โดยเฉล่ีย) โดยพบว่า ตวัแปรต้นด้านปัจจยัสว่นบคุคลจํานวน 9  ตวัท่ีมีความแตกตา่ง

กัน มีความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ความสขุของบุคลากรมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการ

ทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ความสขุในการทํางานของ

บคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีความสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ

มีจริยธรรมของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั โดยมีคา่เฉลี่ย  65.6 % ด้วยความคลาดเคล่ือนของ
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การกะประมาณ .52902 (หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการพยากรณ์โดยเฉล่ีย) ซึง่พบว่า 

ตวัแปรความสขุในการทํางานของบคุลากร มีความสมัพนัธ์   ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการมีจริยธรรม

ในการทํางานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5.2 การอภปิรายผล 

  การวิจัยเร่ือง “ความสุขในการทํางานและพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ

บคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  ผู้วิจยัได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนําผลการวิจยัมาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยสว่นใหญ่กลุม่ตวัอยา่งมีความสขุ อยูใ่นระดบัมาก 
ทัง้รายด้าน และโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของกบังานวิจยัของ ธารณ์ ทองงอก (2552) 
ศกึษาความสขุและความต้องความสขุในการทํางานของบคุลากรในสํานกัการศกึษาเมืองพทัยา 
จังหวัดชลบุรี สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานโดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดบั มาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของภทัรพล กาญจนปาน (2552) ศกึษาเร่ืองจริยธรรมในองค์กรท่ีมีผลต่อความผกูพนั

ตอ่องค์กรของพนกังานและผลการดําเนินงานของการประปานครหลวง มีวตัถปุระสงค์การศกึษา

เพ่ือศกึษาจริยธรรมในองค์กรท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้จํานวน 381 คน 

ผลการศึกษาพบว่าพนกังานการประปานครหลวงมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความ

เช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององค์กร

อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านความภมูิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทเพ่ือ

ประโยชน์ขององค์กร และด้านความต้องการคงไว้ซึง่สมาชิกภาพขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก 
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 ความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของ

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรม

การมีจริยธรรมของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั โดยมีคา่เฉลี่ย  65.6 % 

5.3  ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
จากผลการวิจยัพบวา่ ความสขุในการทํางานและพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน

ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
ผลการวิจยัท่ีได้มามีความหลากหลาย จงึมีข้อเสนอแนะสําหรับผลท่ีได้จากการวิจยั ดงันี ้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์ต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ทางผู้บริหารควรเอาใจใสบ่คุลากรอย่าง
สม่ําเสมอเพ่ือจะได้ลดช่องว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยั 

2. ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการมีจริยธรรในการทํางานของบคุลากร
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ทางผู้ บริหารควรเอาใจใส่
บุคลากรอย่างสม่ําเสมอเพ่ือจะได้ลดช่องว่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการมี
จริยธรรมในการทํางานของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 

3. ความสขุในการทํางานมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางาน อยู่
ในระดบัมาก ดงันัน้ทางผู้บริหารควรตรวจสอบและเอาใจใสบ่คุลากร ในการท่ีจะเพิ่มความสขุของ
บคุลากร และลดพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการทํางานของบคุลากรท่ีไม่สมควรกระทํา อาจเป็น
ทางหนึง่ท่ีช่วยให้หน่วยงานยกระดบัองค์กรได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  
1. อาจศกึษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสมัพนัธ์กบัองค์การของบคุลากร ได้แก่ 

ทศันคติ บรรยากาศองค์การ พฤติกรรมการทํางาน ภาวะผู้ นําขององค์การ ความเช่ืออํานาจใน
ตนเอง การบริหารความขดัแย้ง เป็นต้น  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีมีตําแหน่งการทํางานท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มประชากรท่ีทําการศกึษา เช่น ระดบัผู้บริหาร เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือ
แตกตา่งกนัอยา่งไร  
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3. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
สถาบนัการศกึษาเอกชน ในประเภทและระดบัตา่งๆ เพ่ือนําผลการศกึษาท่ีได้มาเปรียบเทียบว่า
สอดคล้องหรือแตกตา่งกนัอยา่งไรระหวา่งสถาบนัการศกึษา  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามการศึกษา  เร่ือง   ความสุขในการทาํงานและพฤตกิรรมการมีจริยธรรมใน

การทาํงานของบุคลากรภายในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย         ลงใน          และกรอกข้อความช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. ปัจจบุนัอาย ุ  21 – 30   30 – 40 

   40 - 50   50 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5. ปัจจบุนัปฏิบตังิาน  สายวิชาการ  สายสนบัสนนุ 

6. ประเภทตําแหน่ง   ข้าราชการ  พนกังานมหาวิทยาลยั 

ลกูจ้างประจํา  พนกังานราชการ 

ลกูจ้างชัว่คราว 

7. ระดบัตําแหนง่  ปฏิบตักิาร ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ  

อ่ืนๆ ………………………………………………..  

8. ท่านมีประสบการณ์การทํางานกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นระยะเวลา 

น้อยกวา่ 1 ปี    1 ปี – 3  ปี 

3 ปี – 6 ปี   6 ปี – 10 ปี 

10 ปีขึน้ไป 
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9. รายได้ตอ่เดือน 

น้อยกวา่ 10,000  บาท  10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท  50,000   บาท   ขึน้ไป  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามด้านความสุขในการทาํงาน 

คาํชีแ้จง      แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสขุในการทํางานของทา่น โปรด

ทําเคร่ืองหมาย   ✓  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความท่ีตรงกบัระดบัความคดิของทา่นมาก
ท่ีสดุเพียง คําตอบเดียว ซึง่ในแตล่ะช่องมีความหมายดงันี ้
 5  หมายถงึ  มีระดบัมากท่ีสดุ  

4  หมายถงึ  มีระดบัมาก  
3  หมายถงึ  มีระดบัปานกลาง  
2  หมายถงึ  มีระดบัน้อย  
1  หมายถงึ  มีระดบัน้อยท่ีสดุ  

ข้อท่ี ข้อความ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความพงึพอใจในชีวิต 

1 ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน      

2 การมีครอบครัวท่ีดีมีผลตอ่ความสขุในการทํางาน      

3 ท่านสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตท่ีกําหนดไว้      

4 ตําแหนง่หน้าท่ีของทา่นเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงัหรือไม ่      

5 ท่านรู้สกึวา่ชีวติท่านมีความสขุ      
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ข้อท่ี ข้อความ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความรักในงาน 

1 ท่านมีความรักและผกูพนักบังานท่ีทํา      

2 ท่านมีความสขุและอยากมาทํางานทกุวนั      

3 ท่านรับรู้และเห็นคณุคา่ในงานท่ีทํา      

4 ท่านรู้สกึรัก และเอาใจใสก่บังานท่ีทําอยูเ่สมอ      

5 ท่านมีความภมูิใจในงานท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั      

ด้านคา่จ้างเงินเดือนคา่ตอบแทน 

1 เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานและความ

รับผิดชอบท่ีทา่นทําอยู ่

     

2 เม่ือเปรียบเทียบกบังานในตําแหนง่เดียวกนัหรืองาน

ลกัษณะงานใกล้เคียงกนั ทา่นได้รับคา่ตอบแทนท่ีเทา่กนั

หรือสงูกวา่ 

     

3 เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอกบัคา่ใช้จ่ายตา่งๆ ของท่าน      

4 การปรับขึน้เงินเดือนเพียงพอกบัคา่ครองชีพ      

5 ท่านเก็บสะสมเงินออมท่ีได้รับจากเงินเดือนอยา่งสม่ําเสมอ      
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ข้อท่ี ข้อความ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในหนว่ยงาน 

1 หวัหน้างานของทา่นสามารถควบคมุอารมณ์และการ

แสดงออกในการทํางานอยา่งเหมาะสม 

     

2 หวัหน้างานของทา่นปฏิบตัติอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งเทา่

เทียม 

     

3 หวัหน้างานไว้วางใจและให้การยอมรับในการทํางาน      

4 บคุลากรทกุคนเป็นมิตรและช่วยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกนั      

5 บคุลากรสามารถทํางานเป็นทีมได้เป็นอยา่งดี      

ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการทํางาน 

1 องค์กรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอือ้อํานวยตอ่การ

ปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 

     

2 สถานท่ีทํางานปลอดโปร่ง มีความเป็นสว่นตวั      

3 มีสิง่อํานวยความสะดวก อปุกรณ์ และเคร่ืองมือเพียงพอ      

4 มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพของบคุลการ      

5 สถานท่ีทํางานมีความปลอดภยั      
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ข้อท่ี ข้อความ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความสมดลุระหวา่งชีวติการทํางานและชีวิตสว่นตวั 

1 ปัจจบุนัการทํางานของท่านสามารถปรับเปล่ียนไปตาม

ภารกิจขององค์กร 

     

2 ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการทํางาน  ให้บรรลเุป้าหมาย

ท่ีกําหนดไว้ 

     

3 ท่านมีเวลาพกัผอ่นและใช้ชีวติอยูก่บัครอบครัวหลงัเวลา

เลกิงานอยา่งเพียงพอ 

     

4 บคุคลในครอบครัวให้การสนบัสนนุและเป็นกําลงัใจในการ

ทํางานอยูเ่สมอ 

     

5 ท่านมีเพ่ือนหรือญาตมิิตรคอยช่วยเหลือให้คําปรึกษา      

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามด้านจริยธรรมในการทาํงาน 

ข้อท่ี ข้อความ 

 

ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ความคดิเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมในการทํางาน 

1 การแสวงหาประโยชน์จากงานท่ีทําอยูเ่ป็นสิง่ท่ีไมน่า่ยก

ยอ่ง 
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2 ถ้าได้รับผลตอบแทนท่ีเทา่กนั  การทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบมากยอ่มดีกวา่งานท่ีมีความรับผิดชอบน้อย 

     

3 เม่ือมีข้อผิดพลาดในการทํางานทา่นพร้อมท่ีจะเปิดเผยและ

รับผิดชอบ 

     

4 ท่านจะตดิตามผลงานท่ีสําเร็จไปแล้ววา่มีข้อผิดพลาด

หรือไม ่

     

5 ท่านยอมเสียสละประโยชน์สว่นตวัเพ่ือประโยชน์สว่นรวม      

6 เม่ือท่านประสบความสําเร็จในการทํางานใดๆ ท่านกลา่ว

ช่ืนชมเพ่ือนร่วมงานด้วยเสมอ 

     

7 ทกุครัง้ท่ีทํางาน ท่านจะทุ่มเทความพยายามให้กบังานชิน้

นัน้ 

     

8 ท่านยนิดีทํางานท่ีเพ่ือนร่วมงานขอให้ช่วยด้วยความเตม็ใจ      

9 ท่านใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์คุ้มคา่      

10 ท่านเรียนรู้และเพิ่มทกัษะในการทํางานอยูเ่สมอ      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็เพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………… 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออันสาํคัญยิ่งของท่าน 
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