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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์   
มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มี
ผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 2) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตร์ของผู้ใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 3) เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้              
คือกลุ่มผู้เข้าชมเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกเป็น                  
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ สถิติเชิงพรรณนา.(Descriptive.Statishic). โดยวิธีการหา 
ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) และสถิติเชิงอนุมานโดยหาความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi - Square              
ทีน่ัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 -30 ปีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าถึงเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเสิร์ชเอนจิน.www.google.com.มากที่สุด มีการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์
มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ มีระยะเวลาในการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้งมากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
มีการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ในช่วงเวลา 19.00 - 24.59 น. เป็นประจ า และกรมประชาสัมพันธ์มี
ภาพลักษณ์อยู่ในระดับที่ส าคัญมาก เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ    
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ด้านเพศและด้านระดับการศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านระยะเวลาการใช้เว็บไซต์ 
กรมประชาสัมพันธ์ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านช่วงเวลาการใช้
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ABSTRACT 
 

 This research study (Communication to Create the Imageof Public Relations 
Department through its Website) included three main purposes: 1) to study demographic 
characteristics of PRD’s website users which impacted on news exposure through PRD’s 
Website, 2) to study demographic characteristics of PRD’s website users which affected the 
Public Relations Department’s image, 3) to study the news exposure of PRD’s website users 
which influenced the Public Relations Department’s image. The participants in this study 
involved 400 people who have visited PRD’s website. To collected data, the researcher 
adopted electronic questionnaires as a research tool and also made use of Descriptive 
Statistic, Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D.) and Inferential statistics to 
investigate the relationship. Moreover, Chi-Square was implemented to test the hypotheses 
that the significant level was 0.05.   
 The research results revealed that questionnaire responders mostly were 21 to 30-
year-old males with a bachelor’s degree. Their occupations were government officers and 
public officers. The questionnaire responders mostly visited PRD’s website through the 
popular search engine: www.googel.com. Moreover, they usually visited PRD’s website six 
times a week and spent more than 30 minutes at a time between 7 p.m. – 12.59 a.m.       
The Public Relations Department’s image was in a very significant level. After testing 
hypotheses, the results showed that occupations were an influential factor on news 
exposure through PRD’s website. Gender and education background had an impact on new 
exposure and frequency of PRD’s Website usage. In addition, educational level influenced 



 
 

time spending on visiting PRD’s website. Occupations were related to the period of exploring 
PRD’s website. Furthermore, gender had an effect on PRD’s image and news exposure in 
terms of approaching channels to PRD’s website affected PRD’s image. 
Keywords :  Image, Website, Communication for Image Building, Public Relations 
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การเก็บข้อมูลแบบสอบถามอิเล็กทรอนิคจากหน้าเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดีจนสามารถ
เก็บแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนการศึกษาวิจัยที่ได้ตั้งไว้ 

 และในการนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้  ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้ ง 400 ชุด เ พ่ือนร่วมงานจากส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์  และส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 ทุกท่านที่คอยให้ความสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ ขอบคุณ พ่อ แม่ และญาติพ่ี
น้องทุกคนที่เป็นก าลังใจอันส าคัญยิ่งในการศึกษาระดับมหาบัณฑิตของผู้วิจัย สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่า
กรมประชาสัมพันธ์และหน่วยงานต่างๆ จะสามารถน าข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ไปใช่ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานได้สืบไป                         
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานด้านสื่อสารมวลชนของรัฐบาล เริ่มก่อตั้งเมื่อ วันที่ 3
พฤษภาคม 2476 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตย โดยเริ่มแรกมีชื่อว่า“กองโฆษณาการ”ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงาน
โฆษณาการ”และได้มีการพัฒนาผลงานการขยายความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นตามความเจริญก้าวหน้าทาง
วิชาการ สภาพของสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ตลอดจนนโยบายของรัฐ บาลใน                        
แต่ละยุคสมัยและเปลี่ยนชื่อมาเป็น .“กรมโฆษณาการ”.หลังจากนั้นได้เปลี่ยนชื่ออีกครั้งเป็น                     
"กรมประชาสัมพันธ์” ในปี พ.ศ. 2495 

 หน้าที่หลักของกรมประชาสัมพันธ์ คือท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กิจการของรัฐบาลและเป็น
สื่อกลางในการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐกับประชาชน ตลอดจน
ระหว่างประชาชนด้วยกัน โดยการให้ข่าวสารความรู้ข้อเท็จจริง และรับฟังความคิดเห็น              
ของประชาชน เพ่ือเสนอรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้กรมประชาสัมพันธ์ยังท าหน้าที่
โน้มน้าวชักจูงประชาชนให้เกิดความร่วมมือกับรัฐบาลและหน่วยราชการต่าง  ๆ ตามแนวทางที่ถูกที่
ควรในระบอบประชาธิปไตย เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ประเทศทั้งในสายตาของ
ประชาชนชาวไทยและประชาคมโลก ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ของกรมประชาสัมพันธ์ประจ าปี  
2557 คือ “เป็นองค์การที่ได้รับความเชื่อถือด้านข่าวสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ”  ซึ่งภาพลักษณ์ก็คือภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อาจเป็นบุคคลหรือองค์กร โดยเกิดจากการรับรู้ที่ประทับใจ อาจจะมาจากประสบการณ์ทางตรงหรือ
ประสบการณ์การทางอ้อม การฟังจากค าบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือสื่อของ
องค์กร ซึ่งภาพลักษณ์องกร์เป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กรที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมี
ความรู้ความประทับใจ ความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานหรือสถาบันโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองค์กร 
การบริหารงาน ผลิตภัณฑ์ การบริการและการประชาสัมพันธ์ โดยประชาชนทั่วไปสามรถรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร หรือมีประสบการณ์ในการรู้จักกรมประชาสัมพันพันธ์ได้หลากหลายช่องเนื่องจาก                     
กรมประชาสัมพันธ์ มีสื่อในการท างานหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็น วิทยุโทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง 
หรือการสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตอย่างเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร             
ต่าง ๆ เช่น การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานหรือนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน
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การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ จึงมีข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายและเป็นที่สนใจของผู้เข้าชมท าให้มีผู้เข้าชมเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์เป็นจ านวนมาก
 ดังนั้นเพ่ือให้ทราบถึงภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์จะส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของรัฐบาล ตลอดจนภาพลักษณ์ของประเทศอีกด้วย ผู้วิจัยจึงเลือกท าการวิจัยในหัวข้อ 
การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ โดยเก็บข้อมูลผ่าน
ผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์.www.prd.go.th.ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งของ                                 
กรมประชาสัมพันธ์ นอกเหนือจากวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน                  
การปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้ดี
ขึ้นและแก้ไขภาพลักษณ์อันไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นในสายตาของประชาชนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

         1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผล
ต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชาการศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผล
ต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของผู้ ใช้ เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

  1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
  1.3.2 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์      
กรมประชาสัมพันธ์    
  1.3.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
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1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 การศึกษา การสื่ อสาร เ พ่ือสร้ า งภาพลักษณ์กรมประชาสัม พันธ์  ผ่ านเว็บ ไซต์                        
กรมประชาสัมพันธ์ ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดกระบวนการศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเขียน
เป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 

 

กำรเปิดรับข่ำวสำรจำก
เว็บไซต์กรมประชำสัมพันธ์ 

1. ช่องทาง  
2. ความถี่ 
3. ระยะเวลา 
4. ช่วงเวลา 
5. ช่วงเวลา 

ภำพลักษณ์กรมประชำสัมพันธ์ 
1. ภาพลักษณ์ผู้บริหาร 
2. ภาพลักษณ์ข้อมูลข่าวสาร 
3. ภาพลักษณ์การด าเนินงาน 
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1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการเปิดรับข่าวสารและภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ 

เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 1.5.1 ด้านประชากรศาสตร์ 

 การวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะผู้เข้าชมเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  www.prd.go.th 

โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิก จ านวน 400 ชุด 

 1.5.2 ด้านเนื้อหา  

 เพ่ือมุ่งศึกษาการเปิดรับข่าวสารและภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ของผู้เข้าชมเว็บไซต์

กรมประชาสัมพันธ์ 

  เนื้อหาด้านการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เลือกศึกษาเฉพาะ 

การเลือกเปิดรับ ความถี่ ระยะเวลา และช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 

  เนื้อหาด้านภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ เลือกศึกษาเฉพาะ ภาพลักษณ์ผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ข่าวสาร และภาพลักษณ์การด าเนินงาน  

 1.5.3 ด้านเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้เริ่มศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 - พฤษภาคม 2560 โดยเริ่มท าการเก็บ

ข้อมูลในเดือน พฤศจิกายน 2559  

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.6.1 ได้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผล
ต่อการเปิดรับข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์เพ่ือจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ต่อไป 

 1.6.2 ได้ทราบถึงลักษณะการเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัม พันธ์ เ พ่ือจะได้น าข้อมูลดั งกล่ าว ไปใช้ ในการ พัฒนาเว็บ ไซต์                  
กรมประชาสัมพันธ์ต่อไป 

http://www.prd.go.th/
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             1.6.3 ได้ทราบถึงภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ในทัศนคติของผู้ใช้ใช้เว็บไซต์        
กรมประชาสัมพันธ์เพ่ือจะได้น าไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ และเพ่ือเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมประชาสัมพันธ์ต่อไป 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

 กำรสื่อสำร หมายถึง ในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดให้ผู้ส่งสาร. (Source).คือกรมประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร.(Message).คือข่าวและข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอในเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
ช่องทาง.(Chanel).คือเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์.www.prd.go.th.และผู้รับสาร.(Receiver).คือผู้ที่เข้ามา
ชมเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

 เว็บไซต์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริการ เวิลด์ ไวต์ เว็บ 
(WWW.:.World.Wide.Web).ที่สามารถเปิดดูข้อมูลได้ทั้งภาพและเสียงในที่นี้หมายถึงเว็บไซต์กรม
ประชาสัมพันธ์.www.prd.go.th 

 ภำพลักษณ์ของกรมประชำสัมพันธ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกรม
ประชาสัมพันธ์ จากการรับข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ใน 3 ด้านคือ ภาพลักษณ์ด้าน
ผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร และภาพลักษณ์ด้านองค์กร 

 กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกเว็บไซต์กรมประชำสัมพันธ์ หมายถึง การเลือกช่องทางในการเปิดรับ
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการเปิดเว็บไซต์ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการเปิดเว็บไซต์ใน              
แต่ละครั้ง 

 กรมประชำสัมพันธ์ หมายถึง หน่วยงานที่ด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ข่าวสารด้านการท างานและนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจตรงกัน ป้องกันความเข้าใจผิดที่จะเกิดขึ้นระหว่างประชาชนกับรัฐบาล 
ประชาชนกับประชาชน และเป็นกระบอกเสียงของประชาชนเพ่ือกลับไปสู่รัฐบาล 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง .“การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์                 
กรมประชาสัมพันธ์”.ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
ประกอบการสร้างเครื่องมือวิจัยประกอบการสนับสนุนผลการวิจัย และประกอบการน าเสนอ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 
  2.1.1 การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
  2.1.2 การเปิดรับข่าวสาร 
 2.2 แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ 
  2.2.1 ภาพลักษณ์องค์กร 
 2.3 กรมประชาสัมพันธ์ 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

2.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 

 พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า             
การสื่อสาร คือ วิธีน าถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคล
หนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง 
 อรุณรัตน์ (2553) กล่าวว่าการสื่อสารหมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านสื่อ เพ่ือให้เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการ เนื่องจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่เชื่อมต่อระหว่าง ผู้ส่ งสาร 
และผู้รับสาร   
 เดวิด เค. เบอร์โล (1960,อ้างใน ธนวดี บุญลือ, 2533) กล่าวว่า กระบวนการสื่อสารต้อง
ประกอบด้วย แหล่งสาร (Source).ข่าวสาร.(Message).สื่อหรือช่องทาง.(Chanel).และผู้รับสาร 
(Receiver).ซึ่งเป็นที่มาของแบบจ าลองกระบวนการสื่อสารของเบอร์โล หรือที่รู้จักกันในชื่อ .SMCR 
Model.ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารของเบอร์โล 

ที่มา : เดวิด เค. เบอร์โล 1960, อ้างใน ธนวดี บุญลือ, 2533 

 เบอร์โล (1960) ได้อธิบายแบบจ าลองไว้ว่า กระบวนการสื่อสารต้องประกอบด้วย SMCR 
ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานของการสื่อสารทั่วไปแต่การสื่อสารใช่ว่าได้ท าสื่อสารกันแล้วจะสิ้นสุดแค่นั้น ในการ
สื่อสารแต่ละครั้งต้องค านึงด้วยว่า ประสบความส าเร็จหรือไม่ มีความสัมฤทธิ์ผลมากน้อยเพียงใด
ดังนั้น การสื่อสารจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
  ผู้ส่งสาร.(Source).คือ ผู้ที่เริ่มการติดต่อสื่อสารอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ
สถาบันก็ได้ ประสิทธิภาพของการสื่อสารผู้ส่งสารจะต้องค านึงถึงทักษะในการสื่อสารของแหล่งสาร
หรือผู้ส่งสาร และทักษะในการสื่อสารของผู้รับสารมีความส าคัญ ดังนั้นคุณสมบัตรที่ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารต้องค านึงถึง คือ 
   - เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร.(Communication.Skills).คือมีความสามารถในการ
สื่อสารทั้งการเขียน การพูด การอ่าน การฟัง การคิด การแสดงอากัปกิริยา เป็นต้น 
   - มีทัศนคติ (Attitude) ที่ดีต่อทั้งตนเองและต่อผู้รับสาร 
   - มีความเข้าใจ .(Knowledge).ในเนื้อหาสาระที่จะสื่อสาร ซึ่งจะท าให้ผู้ส่งสาร
สามารถอธิบาย และสื่อสารได้อย่างชัดเจนและเป็นที่เข้าใจของผู้รับสาร ซึงจะท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   - มีความเข้าใจในระบบสังคมและวัฒนธรรม .(Social-culture.System).ของ                
ผู้รับสาร ซึ่งจะท าให้ผู้ส่งสารสามารถปรับวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับผู้รับสารได้ 
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 ข่าวสาร.(Message).คือ เนื้อหาหรือสัญลักษณ์ ภาษา สัญญาณต่าง ๆ ที่สามารถสื่อ
ความหมายให้เข้าใจกันได้ สารควรมีลักษณะ ดังนี้ 
   - เป็นสารที่มุ่งถึงผู้รับสารและได้รับความสนใจ 
   - ใช้สัญลักษณ์ที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าใจความหมายร่วมกัน 
   - เร้าความต้องการของผู้รับสาร 
   - ใช้รหัสสารอย่างถูกต้องเหมาะสมชัดเจนง่ายแก่การเข้าใจ 
   - มีเนื้อหาสารที่ง่ายไม่สลับซับซ้อน 
   - มีการจัดเรียงสารที่ดีต่อเนื่องไม่สับสน 

 สื่อหรือช่องทาง (Channel) คือ ตัวกลางที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารหรือประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสื่อหรือช่องทางการสื่อสารนั้น ผู้ส่งสารอาจจะใช้สื่อใดสื่อหนึ่งหรือใช้สื่อหลายชนิด
ผสมผสารกัน หรือเรียกว่า สื่อผสม (Multi-media) ซึ่งข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของสื่อนั้น ๆ 

 ผู้รับสาร (Receiver) คือ กลุ่มประชาชนเป้าหมายที่องค์การมุ่งด าเนินการสื่อสาร เพ่ือหวัง
ผลในด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้รับสารก็ควรค านึงถึง
เช่นเดียวกับผู้ส่งสาร 

 จากแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารข้างต้นที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็น
กระบวนการที่ผู้ส่งสาร.(Source).ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติหรือข้อมูลข่าวสาร .(Message) 
โดยผ่านช่องทางในการสื่อสาร .(Channel).ไปยังผู้รับสาร.(Receiver).ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่
ตรงกันกับผู้ส่งสารเพื่อผลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้ส่งสารต้องการ 

 2.1.1 การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 

 ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ของ KMRUMAI (2556) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) มาจากค าว่า
Inter.Connection.Network.ซึ่งหมายถึง เครือข่ายของเครือข่าย กล่าวคือเป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถติดต่อสื่อสารกัน โดยใช้มาตรฐาน  
ในการรับส่งข้อมูลที่เป็นหนึ่งเดียว หรือเรียกว่า โปรโตรคอล (Protocol) 

 โปรโตคอล.(Protocol).คือ ตัวกลาง  หรือภาษากลาง ที่ใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการสื่อสาร 
ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงกันระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์นับร้อย
ล้านเครื่องซึ่งแต่ละเครื่องมีความแตกต่างกัน  ถ้าขาดโปรโตคอลก็จะไม่สามารถที่จะติดต่อสื่อสาร      
ให้เข้าใจกันได้ เพราะฉะนั้นโปรโตคอล ก็เปรียบเหมือนเป็นล่ามที่ใช้แปลภาษา ของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
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  ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ 

  - เว็บเพจ .(Web.Page).คือ.ข้อมูลที่แสดงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นเอกสารที่
สามารถเชื่อมโยงไปยังหน้าอ่ืน  ๆ ได้ 

  - เว็บไซต์.(Web.Site).คือ.เว็บเพจทั้งหลายที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต และบรรจุไว้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์หนึ่ง ๆ เช่น  เว็บไซต์ www.google.com 

  - โฮมเพจ (Home Page) คือ เว็บเพจหลักของเว็บไซต์ ภายในโฮมเพจจะมีจะเชื่อมต่อ   
เปิดเข้าไปชมเว็บเพจอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายในเว็บไซต์นี้ได ้

  - โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่  ในการเปิดเว็บ
เพจ และสามารถรับส่งไฟล์ทางอินเทอร์เน็ต โดยการแปลงภาษา HTML แล้วแสดงผลค าสั่งให้ออกมา
เป็นรูปภาพเสียงและข้อมูลต่าง  ๆ ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันได้แก่ NCSA Mosaic, Netscape Navigator, 
Internet Explorer และ  Opera โปรแกรมท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือ  Internet  Explorer 

  - ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ 
โดยสามารถใส่จุดเชื่อมโยง (Link) ไปยังเอกสารหน้าอ่ืน  ๆ ซึ่งการเชื่อมโยงนี้ถูกเรียกว่า Hypertext
หรือเอกสาร HTML ซึ่งเว็บเพจจะใช้รหัสค าสั่ง ส าหรับควบคุมการแสดงผลข้อความ หรือรูปภาพใน
ลักษณะต่าง ๆ กันได้  โดยใช้สิ่งที่เรียกว่า แท็ก (Tag) ซึ่งแท็กจะก าหนด ให้เบราเซอร์แปลความหมาย
ของรหัสค าสั่งดังกล่าว เป็นข้อมูลของเว็บเพจและคุณสมบัติ พื้นฐานต่าง  ๆ ด้วยนอกจากนี้ยังได้มีการ
น าเอาโค้ดภาษาโปรแกรมที่เรียกว่าสคริปต์ (Script).มาช่วยเพ่ิมความสามารถ และสีสันให้เว็บเพจ
มากขึ้น 

  - WYSIWYG (What-You-See-Is-What-You-Get) โปรแกรมแบบวิสสิวิกนี้ ใช้สร้าง
เว็บเพจโดยการน ารูปภาพหรือข้อความมาวางทับบนเว็บเพจ และเม่ือแสดงผลเว็บเพจ จะปรากฎหน้า
เอกสารของเว็บเพจ เหมือนกับขณะที่ท าการสร้าง  การใช้งานจะใช้งานได้ง่ายกว่า การเขียนด้วย
ภาษา HTMLมาก โปรแกรมที่สามารถตอบสนอง การสร้างเว็บเพจแบบ WYSIWYG มีอยู่หลาย
โปรแกรมให้เลือกใช้เช่น FrontPage และ Dreamweaver เป็นต้น 

 สมชาย พรหมขุนทอง (2559) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตมีมากมายหลาย
รูปแบบหนึ่งในรูปแบบที่ได้รับความนิยมคือเว็บไซต์ (Web site) และบริการสืบค้น (Search engine) 
นายเบอร์เนอร์ ลี แห่งองค์กรเพื่อการวิจัยนิวเคลียร์ แห่งยุโรปหรือเซิร์น ได้พัฒนาโพรโทคอล ชื่อ เอช
ทีทีพี (HTTP) ขึ้นมาเมื่อ พ.ศ. 2533 ท าให้เกิดบริการเวิลด์ ไวด์ เว็บ (WWW : World Wide Web) 
ที่สามารถเปิดดูข้อมูลได้ ทั้งภาพและเสียงจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดเว็บไซต์อย่างทุกวันนี้ เมื่อ
ผู้ใช้บริการต้องการข้อมูลก็เข้าไปยังเว็บไซต์เพ่ือหาข้อมูลได้ จึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะสะดวกและ
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รวดเร็ว ปัจจุบันเว็บไซต์ส าหรับให้บริการ สืบค้นที่นิยมใช้มากที่สุดคือ www.google.co.th.ซึ่งเป็น
บริการที่ท าให้ทราบว่าเว็บใดมีข้อมูลตามค าส าคัญ (Keyword) ที่ระบุ โดยค้นหาได้ทั้งข้อมูลประเภท
เว็บไซต์ ภาพและแฟ้มข้อมูลเว็บไซต์  (Website).หมายถึง แหล่งรวมเว็บเพจทั้งหมด โฮมเพจ 
(Homepage) หมายถึ ง  เว็บเพจหน้าแรก  โดยปกติจะหมายถึงแฟ้ม index.html เว็บเพจ 
(Webpage) หมายถึง หน้าเอกสารข้อมูลแต่ละหน้าที่อยู่ในเว็บไซต์ เช่น กระดานข่าว ข้อมูลหลักสูตร 
หรือข้อมูลบุคลากร 
  
 2.1.2 การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ 
  โจเซฟ ที่ แคลปเปอร์ (1969,อ้างใน อรุณรัตน์ ชินวรณ์ 2553) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการรับสารของมนุษย์ว่า “กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งในฐานะของผู้สื่อสารผู้ส่ง
สารจ าเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการเลือกสารของมนุษย์ ในการเลือกรับข่าวสารความรู้สึกและความ
ต้องการในการสื่อสาร” โดยมีกระบวนการในการเลือกรับสาร ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองกระบวนการเปิดรับข่าวสารข่าวสาร 

 การเลือกเปิดรับ.(Selective.Exposure).เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสารบุคคล
จะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ตามความสนใจและความ
ต้องการ รวมทั้งทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกัน บางคนถนัด                
ที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ  

การเลอืกเปิดรับ 

การเลอืกให้ความสนใจ 

การเลอืกรับรู้ 

การเลอืกจดจ า 
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 การเลือกให้ความสนใจ (Selective.Attention).ผู้เปิดรับข่าวสารจะเลือกสนใจข่าวสาร
ตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้อง
กับความรู้ความ เข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความ
ไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  
 การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อผู้รับ
สารเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว มักเลือกรับรู้และตีความหมายสารไปตามความสนใจ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย  หรือสภาวะ             
ทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นจะท าให้ข่าวสารมีการบิดเบือนไปในทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละ
บุคคลด้วย  
 การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลังจากผู้รับสารเลือกรับ เลือกให้ความสนใจข่าว
ส่วนที่ตรงกับความสนใจความต้องการ และเลือกตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ
ของตนแล้ว ผู้รับสารยังเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจ าเข้าไปเก็บไว้เป็น
ประสบการณ์ เพ่ือจ าน าไปใช้ในโอกาสต่อไป และจะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
 ทอดด์ ฮันท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993 p. 65    
อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้
ดังนี้ 
  - ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจทั้งความต้องการ
ระดับสูงและความต้องการระดับต่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคมเพ่ือความ
พอใจ ฯลฯ 
  -.ทัศนคติและค่านิยม .(Attitude.and.Values).ทัศนคติ  คือความชอบและมี ใจ                 
โน้มเอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ         
เป็นความรู้สึกที่ว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคน     
ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
  -.เป้าหมาย (Goal).มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เราก าหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
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  - ความสามารถ.(Capability).ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 
  -.การใช้ประโยชน์ .(Utility).กล่ าวโดยทั่ ว ไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้         
ความพยายามในการที่จะเข้าใจ และจดจ าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  - ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง 
ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบ 
ฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
  - สภาวะ.(Context).สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ 
การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เราต้องถูกมองว่า
เป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิด
ว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
  - ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่
ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 พีระ จิระโสภณ (2538, อ้างใน ภัทรพร ประโยชน์ล้ า 2554) กล่าวว่าการเปิดรับข่าวสาร 
หมายถึง ความบ่อยครั้งในการเปิดรับ ระยะเวลา รวมถึงจ านวนสื่อใน การเปิดรับ หรือแนวโน้มที่ผู้รับ
สารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งที่มีอยู่ หลากหลายแหล่ง เช่น การเลือก
ซื้ออ่านหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุคลื่นใดคลื่นหนึ่ง หรือเลือกชมโทรทัศน์ช่องใดช่อง
หนึ่ง เป็นต้น  
 จากแนวคิดการเปิดรับข่าวสารจากสื่อที่กล่าวมาข้องต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้รับสารจะเลือก
เปิดรับข่าวสารจากสื่อที่ตรงตามความสนใจและความต้องการ รวมทั้งทักษะและความช านาญ ซึ่งจะ
เลือกให้ความสนใจ โดนมีความบ่อยครั้งหรือความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลาในการเปิดรับ รับรู้
ตีความหมายและจดจ าในข่าวสารที่ตรงตามทัศนคติ ความเชื่อ ความต้องการ ของผู้รับสารเองเก็บไว้
เป็นประสบการณ์ เพ่ือจ าและน าไปใช้ในโอกาสต่อไป 
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2.2 แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ 

 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งอาจเป็นบุคคลหรือองค์กร ซึ่งเกิดจากการรับรู้ที่ประทับใจ อาจจะมาจากประสบการณ์
ทางตรงหรือประสบการณ์การทางอ้อม การฟังจากค าบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
หรือสื่อขององค์กร เช่น ข่าว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน์ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

 Kenneth E. Boulding (1975) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์สามารถแบ่งได้เป็น 
4 ส่วน คือ 
  องค์ประกอบเชิงการรับรู้.(Perceptual.Component).เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการสังเกต
โดยตรง แล้วน าสิ่งนั้นไปสู่การรับรู้ สิ่งที่ถูกรับรู้นี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ ความคิด หรือ
สิ่งของต่าง ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี้โดยผ่านการรับรู้เป็นเบื้องแรก 

  องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive.Component).ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตและรับรู้ 

  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพันยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

  องค์ประกอบเชิงการกระท า (Cognative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนา
ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง
ความรู้และเชิงความรู้สึก 

 ประทุม ฤกษ์กลาง.(2552).แบ่งภาพลักษณ์ออกเป็น 3 ประเภทหลักคือ ภาพลักษณ์
สถาบัน ภาพลักษณ์ในบทบาทหน้าที่ และภาพลักษณ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ 

  ภาพลักษณ์ของสถาบัน .(Institutional.Image).คือทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายหรือ
สาธารณชนที่มีต่อองค์กรโดยรวม แบ่งย่อยเป็น 

   - ภาพลักษณ์องค์กรหรือบริษัท (Corporate Image) เป็นภาพความประทับใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่อธุรกิจนั้น ๆ ในฐานะที่ธุรกิจนั้นเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากกว่าที่จะขายสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ 

   - ภาพลักษณ์ร้านค้า.(Store.Image).เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากความสามารของ
องค์กรในด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งเกิดจาก 
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ประสบการณ์ตรงของลูกค้า รวมทั้งความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ นโยบาย บุคลากร ราคาสินค้าของ
องค์กรอีกด้วย 

 2. ภาพลักษณ์ในบทบาทหน้าที่.(Functional.Image).คือภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับธุรกิจที่มี
ความเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ที่องค์กรประพฤติ ปฏิบัติ แบ่งย่อยเป็น 

  - ภาพลักษณ์การบริการ.(Service.Image).เป็นทัศนคติของลุกค้าที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์กร เช่น ความรวดเร็ว ความเพียงพอกับความต้องการ ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

  -.ภาพลักษณ์ราคา .(Price.Image).เป็นความประทับใจของลูกค้าที่มีต่อราคาและ
ส่วนลดต่าง ๆ   

  - ภาพลักษณ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Image) เป็นทัศนคติของลุกค้าที่มีต่อ
ลักษณะของกิจกรรมทางการตลาด ในช่วงที่มรการส่งเสริมการขาย 

 ภาพลักษณ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ (Commodity Image) คือทัศนคติของลุกค้าต่อการเสนอ
ขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ต่างๆขององค์กร แบ่งเป็น 

  - ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์.(Product.Image).เป็นความรู้สึกของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ในด้าน
คุณภาพและความเหมาะสม 

  - ภาพลักษณ์ชื่อยี่ห้อ (Brand Image) เป็นภาพในใจของลูกค้าที่มีต่อชื่อยี่ห้อของสินค้า 

  - ภาพลักษณ์ต่อตัวสินค้า (Brand-line Image) เป็นทัศนคติต่อสินค้าและผลิตภัณฑ์ใน
แง่ของการออกแบบหารบรรจุหีบห่อ คุณสมบัติและความส าคัญของผลิตภัณฑ์ 

 2.2.1 ภาพลักษณ์องค์กร 
 จิราภรณ์ สีขาว สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2536) "ภาพลักษณ์องค์กร" 

(Corporate Image) เป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กรที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความ

ประทับใจ ความรู้ สึ กที่ มี ต่ อหน่ วยงานหรือสถาบันโดยการกระท าหรื อพฤติกรรมองค์กร                     

การบริหารงาน ผลิตภัณฑ์ การบริการและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะมีบทบาทต่อภาพลักษณ์องค์กรด้วย 

  เสรี วงษ์มณฑา (2546) องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร มีส่วนประกอบที่

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 5 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 

   1. ผู้บริหาร (Executive) องค์กรใดมีผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์

และนโยบายบริหารงานที่ดี องค์กรนั้นก็จะมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
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   2. พนักงาน (Employee) องค์กรจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถ               

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีจิตรวิญญาณในการให้บริการ 

   3. สินค้า บริการ หรือข่าวสาร (Product or Service) สินค้า บริการ หรือ

ข่าวสารต้องมีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกับข้อความหรือโฆษณาที่เผยแพร่ออกไป  

   4. การเดินเนินธุรกิจ (Business.Practice) องค์กรควรมีการคืนก าให้กับ

สังคมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

   5. กิจกรรมทางสังคม (Social Activities) องค์กรควรให้ความดูแลและ

เอาใจใส่สังคม โดยการร่วมกิจกรรมการกุศลหรือสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ตลอดจนเครื่องมือ

เครื่องใช้ส านักงาน.(Artifacts).องค์กรควรมีสิ่งที่แสดงสัญลักษณ์ของหน่วยงาน เช่น เครื่องแบบ

พนักงาน หรือวัสดุอ่ืนๆ ควรมีตราสัญลักษณ์ขององค์กรปรากฏอยู่ 

  อภิชัจ พุกสวัสดิ์ (2556) กล่าวว่าปัจจุบันการสร้างภาพลักษณ์เป็นแนวคิดที่องค์กร

ยุคใหม่ ตระหนักถึงความส าคัญอย่างมาก โดยพัฒนากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นระบบ                

โดยใช้กลไกการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือและผสมผสานกลยุทธ์การสื่อสารหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

  พรทิพย์ พิมลสินธ์ (2542) กล่าวถึงประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร

จากอดีตสู่ปัจจุบันไว้ว่า ปัจจุบันองค์กร หน่วยงาน สถาบันให้ความสนใจต่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์.(Corporate.Image).การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร หน่วยงาน 

สถาบันจากอดีตถึงปัจจุบันมีลักษณะการด าเนินการดังต่อไปนี้ (ภาพที่ 2.3) 
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Information การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารต่างๆแก่ผู้สนใจ 

ผู้มาติดต่อ 

Publicity การเผยแพร่กิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร

เผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 

Innovation 

Communication 

การเผยแพร่แนวคิดวิธีการใหม่  ๆ สู่ประชาชน     

ให้เกิดการยอมรับในบทบาทของการพัฒนา 

 

 

Persuasive 

Communication 

ก า ร ร ณ ร ง ค์ โ ค ร ง ก า ร  ก า ร โ น้ ม น้ า ว ใ จ                  

ใ ห้ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย มี ค ว า ม รู้  ทั ศ น ค ติ          

ตลอดจนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 

Corporate 

Image 

เริ่มมีการตระหนักและให้ความส าคัญกับบทบาทนี้

คือการคือการสร้างภาพลักษณ์องค์กรเฉพาะ

องค์กรขนาดใหญ่ที่ทีเครือข่ายการท างานส่งผล

กระทบต่อประชาชน 

 

ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์จากอดีตสู่ปัจจุบัน 

จากแนวคิดภาพลักษณ์องค์กรที่กล่าวมาข้องต้นนั้นสามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร
หมายถึงภาพรวมทั้งหมดขององค์กร ที่บุคคลสามรถรับรู้จากประสบการณ์ ความรู้ ความประทับใจ 
ความรู้สึก ที่มีต่อหน่วยงานหรือสถาบันจากการกระท าหรือพฤติกรรมองค์กร การบริหารงาน 
ผลิตภัณฑ์ การบริการและการประชาสัมพันธ์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ส่วน คือ ผู้บริหาร 
(Executive) พนักงาน (Employee) สินค้าหรือบริการ.(Product.or.Service).การเดินเนินธุรกิจ 
(Business.Practice) และกิจกรรมทางสังคม (Social.Activities) ในปัจจุบันการสร้างภาพลักษณ์ 
เป็นแนวคิดที่องค์กรยุคใหม่ ตระหนักถึงความส าคัญ มีการพัฒนากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ให้เป็น
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ระบบ โดยใช้กลไกการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือและผสมผสานกลยุทธ์การสื่อสารหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร
ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ประจ าปี 2557 คือ “เป็นองค์การที่ได้รับ
ความเชื่อถือด้านข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ” 
ผู้วิจัยจึงของท าการเก็บข้อมูลเพียง 3 ด้านคือ ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร 
และภาพลักษณ์ด้านองค์กร 

 

2.3. กรมประชาสัมพันธ์ 

 กรมประชาสัมพันธ์ (2559) กรมประชาสัมพันธ์เริ ่มก่อตั ้งเมื ่อ 3 พฤษภาคม 2476 
ภายหลังการเปลี ่ยนแปลงการปกครอง จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมาย สูงส ุด ของประเทศ โดยมีชื ่อในระยะเริ ่มแรกว่า                 
“กองโฆษณาการ” ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักงานโฆษณาการ” เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2476 และ
เปลี่ยนชื่อมาเป็น“กรมโฆษณาการ”เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2483 หลังจากนั้น 12 ปี ได้เปลี่ยนชื่อ
เป ็น“กรมประชาส ัมพันธ ์”เมื ่อว ันที ่ 8  ม ีนาคม 2495 และก าหนดให้ว ันที ่ 3  พฤษภาคม               
ของทุกปีเป็นวันคล้ายวันก่อตั้งกรมประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 ตราสัญลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา ตอนที่ 7 เล่มที่ 64               
ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2490 ก าหนด เครื่องหมาย ราชการ "กรมโฆษณาการ” ให้เป็นรูป พระอินทร์
เป่าสังข์ เหาะลอย อยู่เหนือเมฆ มีวงกลมล้อมรอบ ตามวรรณคดีกล่าวไว้ว่า พระอินทร์เป่าสังข์               
ปลุกพระนารายณ์ ให้ตื่น จากบรรทมสินธุ์ในสะดือทะเล เพ่ือขึ้นมาปราบเหตุร้าย ต่าง ๆ ในโลก โดยที่
สังข์ ตามลัทธิ พราหมณ์ ถือว่าเป็นมงคล 3 คือ สังข์ ถือก าเนิดจากพระพรหม ท้องสังข์เคยเป็น ที่ซ่อน
คัมภีร์พระเวท และตัวสังข์ มีรอยนิ้ว พระหัตถ์ ของพระนารายณ์ ในพิธีทางศาสนาพราหมณ์จึงมีการ
เป่าสังข์ เพ่ือความเป็นสิริมงคล นอกจากนี้ พระในลัทธิชินโต ก็ใช้ สังข์เป่าในพิธีมงคล พวกชาวเกาะ
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ทะเลใต้เป่าสังข์บอกสัญญาณระหว่างกัน ปรากฏว่าได้ยินไปไกลไม่แพ้เป่าเขาควาย เนื่องจากงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นการโฆษณาเผยแพร่ และ อธิบาย ชี้แจง ให้ประชาชน เข้าใจอย่างกว้างขวางเป็น
การสร้าง ความเข้าใจ อันดีโดยมีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์เป็นเครื่องช่วยจึงเปรียบ
ได้กับการเป่าสังข์ของเทวดาในสมัยโบราณ เพ่ือบอกสัญญาณ และเรียกประชุม โดยใช้สีประจ า                
กรมประชาสัมพันธ์เป็นสีม่วง ซึ่งถือกันว่าเป็นสีของงานสื่อสารมวลชน และการประชาสัมพันธ์ 
  กรมประชาสัมพันธ์มีส านักงานใหญ่อยู่ที่ ซอยอารีย์สัมพันธ์ ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร และมี ส านักประชาสัมพันธ์ เขต อีก 8.ส านัก ได้แก่ สปข.1 ขอนแก่น 
สปข.2 อุบลราชธานี, สปข.3 ล าปาง, สปข.4 พิษณุโลก, สปข.5 สุราษฎร์ธานี, สปข.6 สงขลา, สปข.7 
จันทบุรี , สปข.8 กาญจนบุรี และส านักงานประชาสัมพันธ์ทุกจังหวัดทั่วประเทศเพ่ือเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ให้เข้าถึง ประชาชน ในส่วนภูมิภาค 
 วิสัยทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ประจ าปี 2557 คือ “เป็นองค์การที่ได้รับความเชื่อถือด้าน
ข่าวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ” 
 บทบาทหน้าที่ โครงสร้างหน่วยงาน 
  1.ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้เกี่ยวกับ การปกครอง ระบอบประชาธิปไตย 
อันมี พระมหากษัตริย์ เป็นประมุข ตลอดจน นโยบาย และการด าเนินงาน ของรัฐบาล วัฒนธรรม 
ศีลธรรม ค่านิยม ที่ดีงาม รวมทั้ง สนับสนุน การให้ บริการ การศึกษา นอกระบบ แก่ประชาชน 
  2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดี ระหว่าง หน่วยงานของรัฐ    
กับประชาชน และระหว่าง ประชาชนด้วยกัน 
  3.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน และภายนอก ประเทศ เพ่ือประโยชน์ แก่ความ
มั่นคง และเพ่ือส่งเสริม ความสัมพันธ์อันดี กับต่างประเทศ 
  4.สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ์ และการ
สื่อสารมวลชน แก่หน่วยงาน ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน 
  5.ศึกษา วิจัย ส ารวจ และตรวจสอบประชามติ เพ่ือเป็นข้อมูล ในการปรับปรุงนโยบาย 
และแผนงาน การประชาสัมพันธ์ ของรัฐ 
  6.ด าเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย 
  7.ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์        
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
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  8.พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารมวลชนของกรม 
  9.ผลิต เผยแพร่ และให้บริการเอกสาร และสื่อโสตทัศนศึกษา รวมทั้งให้บริการ 
โสตทัศนูปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ แก่ หน่วยงานของรัฐ 
  10.ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชกฤษฎีกากฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรม หรือตามท่ี นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี มอบหมาย 
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ภาพที่ 2.5 โครงสร้างการจัดองค์กร กรมประชาสัมพันธ์ 

 
ที่มา :  กรมประชาสัมพันธ์ (2559) 
 

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสมัพนัธ์ 

 

โครงสร้างการจดัองค์การ กรมประชาสัมพันธ ์

บริหารราชการส่วนกลาง บริหารราชการส่วนภูมภิาค 

ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดทัง้หมด 76 จังหวัด 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบราชการ 

ส านักงานเลขานุการกรม 

กองการเจ้าหน้าที ่

กองคลัง 

กองกฎหมายและระเบียบ 

กองงานกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 

 ส านักส่งเสรมิและพัฒนางานเทคนิค 

 ส านักพัฒนาการประชาสมัพันธ์ 

 ส านักการประชาสมัพันธ์ต่างประเทศ 

 ส านักการประชาสมัพันธ์เขต 1-8 

 ส านักข่าว 
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 เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  

 เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จัดท าขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศกรมประชาสัมพันธ์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เป็นช่อทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์ ในสื่ออินเทอร์เน็ต
หรือสื่อออนไลน์ เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์จดทะเบียนเมื่อ วันที่ 17 มกราคม 2542 และได้ท าการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆมาจนปัจจุบันนี้ 

 การน าเสนอข้อมูลด้านข่าวสารของเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

 การน าเสนอข้อมูลด้านข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  www.prd.go.th                 
ข่าวที่น าเสนอเป็นข่าวที่ประชาชนควรรู้ หรือข่าวที่ออกมากจารัฐบาล มีทั้งข่าวที่กรมประชาสัมพันธ์
ผลิตเองและข่าวฝากจากหน่วยงานอื่น ๆ ดังภาพที่ 2.5 และภาพท่ี 2.6 

 
ภาพที่ 2.6 การน าเสนอข้อมูลด้านข่าวสารของเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 2.7 การน าเสนอข้อมูลด้านข่าวสารของเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

 
การน าเสนอข้อมูลด้านการด าเนินงานขององค์กรและผู้บริหาร 
 กรมประชาสัมพันธ์ น าเสนอการด าเนินงานขององค์และผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ ใน
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ในหัวข้อกิจกรรมกรมประชาสัมพันธ์ ดังภาพที่ 2.7 และภาพท่ี 2.8 
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ภาพที่ 2.8 การน าเสนอข้อมูลด้านการด าเนินงานขององค์กรและผู้บริหาร 

 
ภาพที่ 2.9 การน าเสนอข้อมูลด้านการด าเนินงานขององค์กรและผู้บริหาร 
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 จากข้อมูลหน้าเว็บไซต์ www.prd.go.th ของกรมประชาสัมพันธ์ดังที่กว่ามาข้างต้นนั้น 
สามารถสรุปได้ว่าการน าเสนอข่าวสารของกรมประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์นั้น
แบ่งเป็นประเภทข่าวประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์และของรัฐบาล ข่าวการด าเนินงานและ
กิจกรรมของกรมประชาสัมพันธ์ และข่าวให้ความรู้แก่ประชาชนซึ่งของกรมประชาสัมพันธ์เองและ
เป็นข่าวฝากจากหน่วยราชการอ่ืนๆที่เป็นประโยชน์ของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและเป็นกลาง เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของประชาชนสืบไป 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ฐิติรัตน์ บ ารุงวงศ์ (2555) ศึกษาเรื่องการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของ
กรมทางหลวงชนบท ผลการวิจัยพบว่า 

  1. เมื่อกล่าวถึงกรมทางหลวงชนบทผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะนึกถึงถนนและ
สะพานในชนบทที่เพ่ิมความสะดวกสบาย รายการข่าวทางโทรทัศน์ วิทยุและหนังสือพิมพ์ไทยรัฐท าให้
รับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกรมทางหลวงชนบทมากที่สุด ส่วนข่าวสารกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น 
ปล่อยขบวนรถอ านวยความสะดวกปลอดภัยในช่วงเทศกาล เป็นต้น ถือเป็นข่าวสารที่ท าให้รับรู้เนื้อหา
สาระของข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกรมทางหลวงชนบทมากที่สุด 

  2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกรมทางหลวง
ชนบท โดยรวมอยู่ในระดับต่ า และมีระดับการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกรมทางหลวง
ชนบท อยู่ในระดับต่ าทุกสื่อ โดยเรียงตามล าดับ ดังนี้ สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 

  3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกรมทางหลวงชนบท
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับเชิงบวก โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านผลงาน ด้านบุคลากร ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านองค์กร และด้านการประชาสัมพันธ์ 

  4. การทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการรับรู้
ข่าวสารประชาสัมพันธ์กรมทางหลวงชนบท โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แต่ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กรมทางหลวงชนบทโดยรวมไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ของกรมทางหลวงชนบท โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีภาพลักษณ์ของกรมทางหลวง
ชนบทโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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  5. การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กรมทางหลวงชนบท โดยรวมจากสื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของกรมทางหลวงชนบท โดยรวมด้านองค์กร ด้านบุคลากร 
ด้านการด าเนินงาน และด้านการประชาสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีค่าสัมประสิทธิ์สหความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ส่วนสื่อมวลชน
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของกรมทางหลวงชนบท ด้านองค์กร ด้านการด าเนินงาน และด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 

 ประพฤทธิ์ ปิยะกาญจน์ (2555)  ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจเว็บไซต์ของพนักงานกองทุน
ฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า 

  ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 
จ านวน 378 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาอายุ 21-30 ปี และมี
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือระดับปริญญาโทขึ้นไป ส่วนใหญ่มี
อายุงานในการท างานน้อยกว่า 4 ปี และด ารงต าแหน่งหนักงานทั่วไป 

  พฤติกรรมการเปิดรับอินเทอร์เน็ตพบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้ทุกวันรองลงมามีการใช้งาน
สัปดาห์ละ 4-5 วัน มีการใช้งานมากที่สุดในช่วงจันทร์-ศุกร์ในช่วง 12.01-18.00 น. และมีระยะเวลา
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้งมากกว่า 2 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ รองลงมาคือ โน้ตบุ๊ก ใช้ในที่ท างานมากที่สุด โดยใช้บริการค้นหาและสืบค้นข้อมูล
มากที่สุด รองลงมา คือ ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาออนไลน์ วัตถุประสงค์ในการใช้
งานส่วนใหญ่ คือ เพ่ือรับทราบข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง  ๆ รองลงมาคือ เพ่ือใช้หาข้อมูล
ประกอบการท างาน และเพ่ือความบันเทิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจเว็บไซต์ประเภท ความบันเทิง 
มากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ประเภทท่องเที่ยวเว็บไซต์การศึกษา 

  พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรของกลุ่มตัวอย่างพบว่า
ส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ในการดูประกาศทั่วไป รองลงมาคือ ประกาศภายใน และโปรแกรมองค์กรและ
หนี้สิน กลุ่มตัวอย่างใช้งานเว็บไซต์ในหัวข้อที่ให้ข้อมูลข่าวสารมากที่สุด คือ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
รองลงมา คือ ข่าวสารการจัดการหนี้ ข่าวสารงานฟ้ืนฟูฯ New & Event (ข่าว เหตุการณ์ส าคัญ)     
ใช้งานเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสารมากที่สุด คือ เว็บบอร์ดภายใน รองลงมาคือ ติดต่อ กฟก. ซึ่งส่วน
ใหญ่ใช้เพ่ือรับทราบข้อมูล ข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ของส านักงานฯ รองลงมา คือ เพ่ือใช้หา
ข้อมูลประกอบการท างาน เพ่ือใช้ดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ประกอบการท างาน และเพ่ือสอบถาม
ปัญหา ข้อข้องใจต่าง ๆ มีจ านวนน้อยที่สุด 
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  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อต่อเว็บไซต์กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแบ่งเป็น (1) ด้านเนื้อหา ผู้ใช้พอใจกับการใช้ภาษาที่สุภาพและเป็นทางการ
สูงสุด รองลงมาคือการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหนักงานภายใน (2) ด้านการออกแบบ ผู้ใช้พึง
พอใจกับการเลือกใช้สีพ้ืนของเว็บไซต์สูงสุด รองลงมาคือ การเป็นเอกลักษณ์ของเว็บไซต์ และการจัด
หมวดหมู่เพ่ือง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล (3) ด้านเทคนิคและการบริหารงาน ผู้ใช้พอใจกับการจัดสิทธิใน
การเข้าดูข้อมูลเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสูงสุด รองลงมาคือความสามารถในกรเชื่อมต่อกับเว็บไซต์
ได้ตลอดเวลา 

  พนักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรที่มีอายุ การศึกษา ระยะเวลาการท างานและ
ต าแหน่งงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ญาณิศา บุญประสิทธิ์ (2552) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทไอเอส
เอส ฟาซิลิตี้ เซอร์วิสจ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 

  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25 -34 
ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน           
มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 

  โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร คือ เปิดรับจากสื่อ Newsletter ประมาณ 
1 ครั้งต่อปี เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต 1 ครั้งต่อเดือน เปิดรับสื่อเอกสารเช่น แผ่นพับ โบชัวร์ 1 ครั้งต่อปี 
เปิดรับสื่อบุคคล/พนักงานขาย 2 ครั้งต่อปี และไม่ค่อยได้สนใจต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่ออีเว้นท์ 
แต่มีการเปิดรับจากสื่อ ณ จุดให้บริการ โดยเฉลี่ย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

  ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทนั้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณ์ ของบริษัท ไอเอสเอส ด้านต่าง ๆ ในระดับเห็นด้วยมาก ส าหรับในประเด็นการรับรู้
เกี่ยวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทนั้น จากผลการศึกษาพบว่ากิจกรรมเพ่ือสังคมที่บริษัทไอเอสเอส
ท านั้น กลุ่มตัวอย่างจะรู้จักในโครงการรณรงค์การใช้ถุงผ้าลดโลกร้อนมากที่สุด 

  ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคุณลักษณะที่แตกต่างกันทางประชากรศาสตร์
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาชีพพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเลย แต่มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจการให้บริการท าความ
สะอาดและธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

 อตินุช นิมิตสถาพร (2544) เรื่องภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ อาชีพ ระดับ
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การศึกษา ที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศาลปกครองแตกต่างกัน 2. ประชาชนที่มี
ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ มีความรู้เกี่ยวกับศาล
ปกครองแตกต่างกัน 3. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรได้แก่อาชีพ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
ศาลปกครองแตกต่างกัน 4. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากร ได้แก่ อาชีพที่แตกต่างกันมี
ภาพลักษณ์ศาลปกครองแตกต่างกัน 5. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้
เกี่ยวกับ ศาลปกครอง 6. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน
ต่อศาลปกครอง 7. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองใน
สายตาของประชาชน 8. ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
ศาลปกครอง 9. ความรู้เกี่ยวกับศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตา
ประชาชน 10. ทัศนคติของประชาชนต่อศาลปกครองมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ศาลปกครองใน
สายตาประชาชน 11. ทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับศาลปกครองเป็นตัวแปรอิสระที่มีประสิทธิภาพ
ในการอธิบายภาพลักษณ์ศาลปกครองในสายตาประชาชนได้มากท่ีสุด 

 ชฎาภา อนันต์กิตติกุล (2554) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมกับความผูกพันทุ่มเทของลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า 1) วัตถุประสงค์ส าคัญที่ผู้ใช้เฟสบุ๊ค
เข้าร่วมเป็นแฟนเพจคือ เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือแสดงความรักหรือความชื่นชอบตราสินค้า และ
เพ่ือรับโปรโมชั้นสินค้า กิจกรรมที่แฟนเพจท ามากท่ีสุดคือการกดถูกใจกระทู้ ความเห็น รูปภาพ มีการ
เข้าหน้าเพจองค์กรธุรกิจมากที่สุด 0-1 ครั้ง/สัปดาห์ และ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ตามล าดับ โดยมีช่วงเวลา
ที่เข้าเพจมากท่ีสุดคือ 18.01-00.00 น.และ 12.01-18.00 น. ตามล าดับ 2) แฟนเพจมีความพึงพอใจ
จากประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการในระดับพึงพอใจมาก 3) แฟนเพจมีความผูกพันทุ่ทเท
ต่อองค์กรธุรกิจ ในระดับปานกลาง และ 4) พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊กที่มีความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์
ทุ่มเทของแฟนเพจ คือวัตถุประสงค์และกิจกรรมที่แฟนเพจท าในหน้าเพจองค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันธ์ทุ่มเทในระดับน้อยถึงปานกลาง ความผูพันทุ่มเทของแฟนเพจแตกต่างกันตามความถี่
และช่วงเวลาในการเข้าหน้าเพจองค์กรธุรกิจ แต่ความผูกพันธ์ไม่แตกต่งกันตามสถานที่และเครื่องมือ
ในการใช้งานเฟสบุ๊กเพ่ือเข้าหน้าเพจองค์กรธุรกิจ  

 ส านักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (2558) การประเมินตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมประชาสัมพันธ์ ตัวชี้วันที่ 1.4 ร้อยระของผู้รับบริการที่
ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ด้านสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ จากการ
ประเมินพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนทั่วไปมีค่าประเมินภาพลักษณ์อยู่ที่ ร้อยละ78.6 กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นหน่วยงานภาครัฐองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าประเมินภาพลักษณ์อยู่ที่ ร้อยละ 77.8 
และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรของสถาบันการประชาสัมพันธ์มีค่าประเมิน
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ภาพลักษณ์อยู่ที่ ร้อยละ 82.0 เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์เป็นรายมิติพบว่ามิติการ
แสดงควมรับผิดชอบต่อสังคมของกรมประชาสัมพันธ์ได้รับการประเมินด้วยคะแนสูงสุด ต่อมาคือมิติ
ความหน้าเชื่อถือของกรมประชาสัมพันธ์ และและมิติการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ 
ตามล าดับ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ประกอบไปด้วย ความถี่ในการเปิดรับ ช่วงเวลาในการเปิดรับ ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร และ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ประกอบด้วยภาพลักษณ์ ของการด าเนินงาน ภาพลักษณ์ด้านข่าวสาร และ
ภาพลักษณ์ผู้บริหารภาพลักษณ์บุคลากร สามารถสรุปในรูปแบบตารางได้ดังนี้ 

 ตารางท่ี 2.1 ตารางการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เนื้อหา 
ฐิติรัตน์ 
(2555) 

ญาณิศา 
(2552) 

ประพฤทธิ์ 
(2555) 

อตินุช 
(2544) 

ชฎาภา 
(2554) 

กรม
ประชาสัมพันธ์ 

(2558) 
พฤติกรรมการเปิดรับ 
ข่าวสาร 

ความถี่ในการเปิดรับ       

ช่วงเวลาในการเปิดรับ       

ระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสาร  -  

-   

ภาพลักษณ์องค์กร 
ฐิติรัตน์ 
(2555) 

ญาณิศา 
(2552) 

ประพฤทธิ์ 
(2555) 

อตินุช 
(2544) 

ชฎาภา 
(2554) 

กรม
ประชาสัมพันธ์ 

(2558) 

ด้านข่าวสาร    -   

ผู้ บ ริ ห า ร ภ า พลั ก ษ ณ์
บุคลากร  - - 

- -  

การด าเนินงาน     -  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
             การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  ผ่านเว็บไซต์                
กรมประชาสัมพันธ์”จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้ศึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์                
กรมประชาสัมพันธ์”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ.(Quantitative.Research).ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ .www.prd.go.th.เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและน าเสนอรายงานในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร 

 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  คือ ผู้ เข้ าชมเว็บไซต์ กรมประชาสัมพันธ์
www.prd.go.th โดยกรมประชาสัมพันธ์ได้ท าการเก็บข้อมูลผู้เข้าชมเว็บในรอบที่ผ่านมาตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม - 31 ธันวาคม 2558) รวมมีผู้เข้าชมทั้งหมด 3,773,023 คน / IP ดังตารางที่ 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1 ตำรำงแสดงสถิติกำรเข้ำชมเว็บไซต์ prd.go.th ปี 2015 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มำ : wwwprd.go.th://truehits.net : 12 กุมภาพันธ์ 2559 *Unique IP คือ IP 
………. ที่ไม่ซ้ ากันในรายวัน 

 กลุ่มตัวอย่ำง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ เข้าชมเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์
www.prd.go.th.เมื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของ .Taro.Yamane.ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ดังตารางที่ 3.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากตารางมีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน    
โดยการสร้างแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกผ่านระบบ googledoc และน าลิงค์แบบสอบถามไปติดตั้งที่
หน้าเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th เพ่ือท าการเก็บข้อมูล 

 

 

 

เดือน/ปี สถิติรายเดือน ปี 2015 

Unique IPs 
01/2015 266,080 
02/2015 264,956(-0.42%) 
03/2015 271,769(+2.57%) 
04/2015 235,264(-13.43%) 
05/2015 243,728(+3.60%) 
06/2015 254,083(+4.25%) 
07/2015 266,744(+4.98%) 
08/2015 371,858(+39.41%) 
09/2015 395,226(+6.28%) 
10/2015 403,080(+0.61%) 
11/2015 410,048(+1.73%) 
12/2015 384,764(-6.17%) 
Summation 3,773,023 

http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=01&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=02&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=03&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=04&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=05&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=06&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=07&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=08&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=09&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=09&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=09&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
http://truehits.net/module/?G_CODET=c0002319&t=2&y=2015&m=09&Web=www.prd.go.th&cate=government&v=&dir=government&order=202&g=
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ตำรำงท่ี 3.2 ตำรำงส ำเร็จรูปค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Taro Yamane 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
ที่มำ : Taro Yamane , 1967 
 

3.2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิก.(Questionaires).ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
จดัท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มีจ านวนข้อค าถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปทางลักษณะทางประชากร มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ .(Checklist).ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด จากการเลือกเปิดรับข่าวสาร ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์    
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กรมประชาสัมพันธ์ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร ช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารและระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ได้แก่ ภาพลักษณ์ผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับควำมส ำคัญ          ค่ำน  ำหนักคะแนน 

     น้อยที่สุด     1 คะแนน 

     น้อย      2 คะแนน 

     ปานกลาง     3 คะแนน 

     มาก      4 คะแนน 

     มากที่สุด     5 คะแนน  

 โดยมีเกณฑ์แปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยภาพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ ของกรม
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งก าหนดให้คะแนนแต่ละระดับจาก มากที่สุด (5)  มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) 
น้อยที่สุด  (1) ตามล าดับดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย      1.00 –1.80      แปลความว่า  มีความส าคัญน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย    1.81 – 2.60      แปลความว่า  มีความส าคัญน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย    2.61 – 3.40      แปลความว่า  มีความส าคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย    3.41 – 4.20      แปลความว่า  มีความส าคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ย    4.21 – 5.00      แปลความว่า  มีความส าคัญมากท่ีสุด 
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 กำรสร้ำงและตรวจสอบกำรใช้เครื่องมือ 

 เมื่อจัดท าเครื่องมือแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยจะน าไปตรวจสอบความตรง .(Validity)         
และความเชื่อมั่น.(Reliability).ซึ่งแบบสอบถามจะต้องให้ผลการวัดที่สม่ าเสมอแน่นอน และคงที่               
โดยแบบสอบถามจะถูกน าไปท าการ .Pre-Test.กับกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับกลุ่ มประชากรที่
ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด เพ่ือน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยในการหาค่า
ความเชื่อมั่น  

 การทดสอบความตรง.(Validity).โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดและพิจารณาความถูกต้องของโครงสร้าง เนื้อหา และภาษาที่ใช้
พร้อมทั้งขอค าแนะน า ในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสมตามความมุ่งหมายของ
การวิจัยเพ่ือให้เป็นที่เข้าใจทั้งผู้ท าการศึกษาและผู้ตอบแบบสอบถามและประเมินค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม .( Index.of.Consistency).โดย ใช้ ดั ชนี ความสอดคล้ อง .( Item.Objective 
Congruence : IOC).ซึ่งผู้วิจัยได้น าเครื่องมือวัดที่สร้างขึ้นมาให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตรวจสอบ    
รายข้อตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 

  ระดับคะแนน 1   หมายถึง  ข้อค าถามนั้นใช้ได้  

  ระดับคะแนน 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจข้อค าถามนั้น  

  ระดับคะแนน -1   หมายถึง  ข้อค าถามนั้นใช้ไม่ได้  

 

เมื่อได้ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญครบทุกท่านแล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการค านวณตามสูตรหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ดังนี้  

 สูตรหาค่า IOC =   
N

R     

 

 โดย IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง  

 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

 N หมายถึง จ านวนผู้ตรวจสอบหรือผู้เชี่ยวชาญ  
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 ผลที่ได้จากการค านวณ ควรมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป จึงจะ
ถือว่าข้อค าถามนั้น สามารถน าไปใช้งานได้ส าหรับค่าคะแนน IOC.ที่ต่ ากว่า 0.5 ผู้วิจัยจะน าไป
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

 การหาความน่าเชื่อถือ.(Reliability).โดยการน แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป ทดสอบ
ก่อนน าไปใช้จริง.(Pre-test).กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วจึงน าไปทดสอบหาค่าความน่าเชื่อถือ 
ของแบบสอบถาม ซึ่งจะเลือกค านวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถามที่สามารถน ามาตีค่าเป็นคะแนนได้ 
โดยใช้ วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient-Alpha) ใช้วิธีค านวณค่า
ความเชื่อถือโดย โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึ่งผลที่ได้จะต้องมีค่าความเชื่อถือมากกว่า 0.70 
จึงจะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ประทุม ฤกษ์กลาง, 2553) 

 

3.3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภทได้แก่ข้อมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยมีแหล่งที่มาดังนี้ 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสร้างแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานท าการแจกแบบสอบถาม 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ วารสาร 
รวมถึงบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในงานวิจัยและเลือกตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้
ถูกต้องเหมาะสมครบถ้วน 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากน าไปตรวจสอบความ
ถูกต้องแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(Statistical Percentage for Social Science, SPSS for Window)  

 3.4.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statishic) โดยวิธีการหา ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 3.4.2 สถิติท่ีใช้หาความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square 
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3.5 แผนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 6 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 -พฤษภาคม 
2559โดยเริ่มศึกษาและหาข้อมูล เดือนธันวาคม 2558 ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เดือนมกราคม -กุมภาพันธ์  2559 สอบเปิดเล่ม เดือนมีนาคม 2559                        
เก็บแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล เดือนมีนาคม-เมษายน 2559  สรุปผลการวิจัย เดือนเมษายน 
2559 อภิปรายผลการวิจัยและสอบปิดเล่ม พฤษภาคม 2559 ดังตารางที่ 3.3 

 
   ตำรำงท่ี 3.3 ตำรำงแสดงแผนกำรด ำเนนิกำรวิจัย 
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น าเสนอ           
เก็บข้อมูล           
สรุปผล           
อภิปราย           



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ โดยท าการศึกษาจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผลการแจก
แบบสอบถาม 400 ชุดนั้น ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ได้ผลการศึกษา แบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 4.2 การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 4.3 ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 4.4 ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน 
 4.5 ภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ 

 สัญลักษณ์และอักษรที่ใช้ในการวิจัย 

 Mean  แทน   ค่าเฉลี่ย 
 SD   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญในสถิติ 
 df   แทน  องศาของความอิสระ 
 *   แทน  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเสนอข้อมูลเป็นจ านวน                
และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง ดังต่อไปนี้ 
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 ตารางท่ี 4.1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากร 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
  ชาย 251 62.75 
  หญิง 149 37.25 

  รวม 400 100.00 
2. อายุ   
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 7 1.75 
 21 - 30 ปี 149 37.25 
 31 - 40 ปี 133 33.25 
 41 - 50 ปี 68 17.00 
 51 - 60 ปี 41 10.25 
 60 ปีขึ้นไป     2          0.50 

  รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 3 0.75 

 มัธยมศึกษา 17 4.25 

 ปวช./ปวส. 50 12.50 

 ปริญญาตรี 252 63.00 

 สูงกว่าปริญญาตรี 78 19.50 

 รวม 400 100.00 

4. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 29 7.25 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 191 47.75 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 7.25 
 พนักงานเอกชน 76 19.00 
 ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย 51 12.75 
 อื่น ๆ 24 6.00 

  รวม 400 100.00 



 
38 

 

 

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 
คน สามารถจ าแนกตามตัวแปรด้านประชากรได้ดังนี้ 

 1. เพศ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 ที่เหลือเป็น
เพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 

 2. อายุ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 252.คน       
คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 
ระดับ ปวช./ปวส. จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ12.50 ระดับมัธยม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 และระดับประถม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
 4. อาชีพ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ                        จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.75 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 29 คน     
คิดเป็นร้อยละ 7.25 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และอาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
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4.2 การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์ 
กรมประชาสัมพันธ์ 
 

การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซตก์รมประชาสัมพันธ ์
 ผ่าน www.prd.go.th 155 38.75 
 ผ่านเสิรช์เอนจิน www.google.com 159 39.75* 
 ผ่านเสิรช์เอนจิน อื่นๆ 68 17.00 
 ผ่านจากลิงค์ข้อมูลในเว็บไซต์ตา่งๆ 18 4.50 

  รวม 400 100.00 
2 . ความถี่ ในการใช้ เ ว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  
 1-2 คร้ัง/สัปดาห ์ 17 4.25 
 3-4 คร้ัง/สัปดาห ์ 29 7.25 
 5-6 คร้ัง/สัปดาห ์ 40 10.00 
 มากกว่า 6 คร้ัง/สัปดาห ์ 314 78.50* 
  รวม 400 100.00 

3 . ระยะเวลาในแต่ละครั้ งที่ ใช้ เ ว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 นาที/ครั้ง 21 5.25 
 11-20 นาที/คร้ัง 66 16.50 
 21-30 นาที/คร้ัง 93 23.25 
 มากกว่า 30 นาท/ีครั้ง 220 55.00* 

  รวม 400 100.00 

4. ช่วงเวลาที่ ใช้ เ ว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ เป็นประจ า  

 01.00-06.59 น. 6 1.50 
 07.00-12.59 น. 102 25.50 
 13.00-18.59 น. 115 28.75 
 19.00-24.59 น. 177 44.25* 
  รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 400 
คน สามารถจ าแนกตามตัวแปรด้านประชากรได้ดังนี้ 

 1. ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่องทางเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเสิร์ชเอนจิน 
www.google.com.จ านวน  159 คน  คิ ด เป็ นร้ อยละ  39.75 รองลงมาคื อ  เข้ าถึ ง เ ว็ บ ไซต์             
กรมประชาสัมพันธ์ ผ่าน www.prd.go.th จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ผ่านเสิร์ชเอนจิน 
อ่ืน ๆจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และผ่านจากลิงค์ข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 

 2. ความถี่ในการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้อินเตอร์เน็ต มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 314 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมา มีการใช้อินเตอร์เน็ต 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 40 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 10.00 การใช้อินเตอร์เน็ต 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และมีการใช้
อินเตอร์เน็ต 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดับ 

 3. ระยะเวลาในแต่ละครั้งท่ีใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในแต่ละครั้งใช้อินเทอร์เน็ตนานมากว่า 30 นาที/ครั้ง จ านวน 220 
คนคิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ แต่ละครั้งใช้อินเทอร์เน็ตนาน 21-30 นาที/ครั้ง จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.25 ในแต่ละครั้งใช้อินเทอร์เน็ตนาน 11-20 นาที/ครั้ง จ านวน 66 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 16.50 และในแต่ละครั้งใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 นาที/ครั้ง จ านวน 21 คน     
คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดับ 

 4. ช่วงเวลาที่ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เป็นประจ า 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เวลา 19.00-24.59 น.จ านวน 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ ใช้อินเตอร์เน็ตเวลา 13.00-18.59 น. จ านวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.75ใช้อินเตอร์เน็ตเวลา 07.00-12.59 น. จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และ 
01.00-06.59 น. จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
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4.3 ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าคัญท่ีมีต่อภาพลักษณ์ 
กรมประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร 

 

 
ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร Mean S.D. 

ระดับ
ภาพลักษณ์ 

ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ 4.17 0.734 มาก 
ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องแม่นย า 4.07 0.714 มาก 
ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นกลาง 3.92 0.820 มาก 
ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย สดใหม่ ทันต่อเหตุการณ์ 3.91 0.759 มาก 
ข้อมลูข่าวสารมีความหลากหลาย 3.83 0.726     มาก 
ข้อมูลข่าวสารมีความน่าสนใจ 3.74 0.871 มาก 

  ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 0.771 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3.แสดงระดับความส าคัญภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสารของ                  
กรมประชาสัมพันธ์ พบว่าในภาพรวมภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย.3.94.อยู่ใน
ระดับส าคัญมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือมี
ค่าเฉลี่ย.4.17.สูงสุด รองลงมา ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ย 4.07 ข้อมูล
ข่ าวสารมีความเป็นกลางมีค่ า เฉลี่ ย .3.92.ข้อมูลข่ าวสารมีความทันสมัยสดใหม่                               
ทันต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ย.3.91.ข้อมูลข่าวสารมีความหลากหลายมีค่าเฉลี่ย 3.83 และ
ข้อมูลข่าวสารมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.74 ตามล าดับ 
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4.4 ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
ด้านการด าเนินงาน 

 

 
ภาพลักษณ์ด้านด้านการด าเนินงาน Mean S.D. 

ระดับ
ภาพลักษณ์ 

กรมประชาสัมพันธ์เป็นสถาบันที่มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารในระดับชาติ 

4.15 0.738 มาก 

การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์  
มีความรับผิดชอบต่อความถูกต้อง  

4.12 0.743 มาก 

การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศเป็นส าคัญ 

4.10 0.807 มาก 

การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ยึดถือความเป็น
กลางทางในการด าเนินงานด้านกาประชาสัมพันธ์ 

4.03 0.776 มาก 

กรมประชาสัมพันธ์มีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่
ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ 

3.80 0.899 มาก 

การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ มีความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ ์

3.87 0.831 มาก 

  ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 0.799 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความส าคัญภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ 
พบว่าในภาพรวมภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า กรมประชาสัมพันธ์เป็นสถาบันที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระดับชาติ  มีค่าเฉลี่ย 4.15 
สูงสุด รองลงมาการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์มีความรับผิดชอบต่อความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.12 
การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 4.10                    
การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ยึดถือความเป็นกลางทางในการด าเนินงานด้านกาประชาสัมพันธ์                   
มีค่าเฉลี่ย 4.03 การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์มีความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.87  
และ กรมประชาสัมพันธ์มีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.80 
ตามล าดับ 
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4.5 ภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ 
 
ตารางที่ 4.5.แสดงค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญภาพลักษณ์
ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ Mean S.D. 
ระดับ

ภาพลักษณ์ 

ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ มีความรู้ ความสามมารถ 
ความช านาญ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

3.91 0.788 มาก 

ผู้ บริหารกรมประชาสัม พันธ์มี วิ สั ยทั ศน์ ในด้ าน       
การประชาสัมพันธ์ 

3.85 0.794 มาก 

ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์เป็นที่รู้จัก มีความโดดเด่น
และมีชื่อเสียง 

3.80 0.825 มาก 

ผู้บริหารกรมประชาสัม พันธ์  มีความเป็นกลาง         
ในด้านการประชาสัมพันธ์ 

3.78 0.840 มาก 

ผู้บริหารกรมประชาสัม พันธ์  มีความเป็นกลาง         
ในการบริหารงาน 

3.77 0.847 มาก 

ผู้ บ ริ ห า รก รมประช าสั ม พัน ธ์  มี ค ว าม โป ร่ ง ใ ส            
ในการปฏิบัติงาน 

3.74 0.846 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.823 มาก 
 

 
 จากตารางที่  4.5.แสดงระดับภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ ในภาพรรวม            
มีค่าเฉลี่ย.3.80.อยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์                 
มีความรู้ ความสามมารถ ความช านาญ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย .3.91.สูงสุด รองลงมา
ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์มีวิสัยทัศน์ในด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย .3.85.ผู้บริหารกรม
ประชาสัมพันธ์  เป็นที่รู้จัก มีความโดดเด่นและมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 3.80 ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์    
มีความเป็นกลางในด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.78 ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ มีความเป็น
กลางในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.77.และ ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ มีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย 3.74 ตามล าดับ 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสาร 
จากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์                   
กรมประชาสัมพันธ์ 
  การ เปิดรับข่าวสารของผู้ ใช้ เว็บ ไซต์กรมประชาสัมพันธ์มี ผลต่อภาพลักษณ์              
กรมประชาสัมพันธ์  
  
 สมมติฐานที่ 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  
 สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
จากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 สามารถเขียนเป็นสมมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต ์
 H1 = เพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์ 
 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
กับช่องทางเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์  value df Asymp.Sig. 

เพศ 0.327 2 0.849 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

  จากตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.849 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้น จึงยอรับสมุติฐานหลัก H๐ =  เพศ  ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
จากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน อายุ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
จากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์ 
  H1 = อายุ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ 
 

ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุกับช่องทางเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์  value df Asymp.Sig. 

อายุ 5.500 10 0.855 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

  จากตารางที่ 4.7.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ                    
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.855 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05  ดังนั้น จึงยอรับสมุติฐานหลัก H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์  

 สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ 

สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทาง        
การเข้าถึงเว็บไซต์ 
 H1 = การศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์ 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของลักษณะทางประชากรศาสตร์            
ด้านการศึกษากับช่องทางเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์  value df Asymp.Sig. 

การศึกษา 11.341 8 0.183 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.8.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับ
ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.183 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05  ดังนั้น จึงยอรับสมุติฐานหลัก H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อ
การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ 

 สมมติฐานที่ 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึง
เว็บไซต์ 
 H1 = อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์ 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับช่องทางการเข้าถึง 
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์  value df Asymp.Sig. 

อาชีพ 97.428 10  0.000* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับช่องทาง
การเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.000* ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก ( H๐) และยอมรับสมมุติฐานรอง 
H1 = อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ 

 สมมติฐานที่ 1.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ต 

สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = เพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 
 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 
 

ความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต value df Asymp.Sig. 

เพศ 9.072 1  0.003* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับความถี่การ
ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่าค่า
ระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.003* ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้ง
ไว้ คือ 0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก ( H๐) และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 = เพศ มีผล
ต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.6.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การ ใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = อายุ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับความถี่การใช้
อินเตอร์เน็ต 

 

ความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

อายุ 4.109 5  0.534 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับความถี่การ
ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square.พบว่า   
ค่าระดับนัยส าคัญท่ีค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.534.ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้ง
ไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรม
ประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.7 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การ
ใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = การศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้
อินเตอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับความถี่ 
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 

ความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต value df Asymp.Sig. 

การศึกษา 12.110 4  0.017* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.12.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับ
ความถี่การใช้อินเตอร์เน็ตของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ.(Asymp.Sig.).เท่ากับ.0.017.ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก ( H๐) และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 
= การศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.8 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่
การใช้อินเตอร์เน็ต 

ตารางที่  4.13 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับความถี่การใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต value df Asymp.Sig. 

อาชีพ 0.472 5  0.993 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับความถี่การ
ใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square.พบว่า    
ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.993.ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่    
ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์   
กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการ ใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.9 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = เพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 
 



 
50 

 

 

ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับระยะเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

เพศ 0.000 1  0.992 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.14.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์กับระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับ
ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ         
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.).เท่ากับ 0.992.ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่.1.10.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการเปิดรับข่าสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = อายุ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับระยะเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

อายุ 1.128 5  0.952 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับระยะเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า 
ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.952.ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้ง
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ไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์    
กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.11 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
จากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = การศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับระยะเวลาการ              
ใช้อินเตอร์เน็ต 
 

ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

การศึกษา 12.420 4  0.014* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.16.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับ
ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
Chi-Square พบว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก (H๐) และยอมรับสมมุติฐานรอง    
H1 = การศึกษามผีลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.12 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
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ตารางที่ 4.17.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับระยะเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 

 

ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

อาชีพ 5.702 5  0.336 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.17.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับ
ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.336 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.13 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว้บ
ไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 H1 = เพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

เพศ 2.214 1  0.137 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับช่วงเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า 
ค่าระดับนัยส าคัญท่ีค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.137 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้ง
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ไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรม
ประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.14 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = อายุ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
 

ตารางที่ 4.19.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

อายุ 10.557 5  0.060 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับช่วงเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า 
ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.060 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  
ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์               
กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.15 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การศึกษาไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = การศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการ
ใช้อินเตอร์เน็ต 
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ตารางที่ 4.20.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

การศึกษา 4.963 4  0.291 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับ
ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.291 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อ         
การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

 สมมติฐานที่ 1.16 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้าน
ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
 H1 = อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 

ตารางที่ 4.21.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ต 
 

ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต  value df Asymp.Sig. 

อาชีพ 30.508 5  0.000* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับช่วงเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า 
ค่าระดับนัยส าคัญท่ีค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้ง
ไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก และยอมรับสมุติฐานรอง H1 = อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต 
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 สมมุติฐานที่ 2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 สมมติฐานที่  2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศมีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = เพศ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = เพศ มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

เพศ 21.351 1  0.000* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.22.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของเพศกับ
ภาพลักษณ์ กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมุติฐานรอง           
H1 = เพศ มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

 สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = อายุ มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

อายุ 7.299 5  0.199 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่  4.23.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอายุกับ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิ ติ
Chi-Square พบว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.199 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = อายุ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์
กรมประชาสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่ 2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = การศึกษา มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 
ตารางที่ 4.24.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับภาพลักษณ์       
กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

การศึกษา 2.028 4  0.731 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.24.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการศึกษากับ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Chi-Square พบว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.731 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก H๐ = การศึกษา ไม่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่ 2.4.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์   
กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = อาชีพ มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
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ตารางที่  4.25.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับภาพลักษณ์           
กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

อาชีพ 7.304 5  0.199 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่  4.25.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของอาชีพกับ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.199 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = อาชีพ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์
กรมประชาสัมพันธ์ 
 สมมุติฐานที่ 3.การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์     
กรมประชาสัมพันธ์ 
 สมมติฐานที่ 3.1 การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.26.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารด้านช่อง
ทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

ช่องทางการเข้าถึง 
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 

6.476 2  0.039* 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของช่องทางการเข้าถึง
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.039 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมุติฐานหลัก (H๐) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง H1 = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึง
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่ 3.2.การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้
อินเตอร์เน็ตมีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ตไม่มี
ผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ตมีผล
ต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารด้านความถี่
การใช้อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

ความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต 1.875 1  0.171 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.27.แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของความถี่การใช้
อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.171 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = การเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่.3.3.การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ตมีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตไม่
มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
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 H1 = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตมี
ผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.28.การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารด้าน
ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

ระยะการใช้อินเตอร์เน็ต 0.003 1  0.956 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.956 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก H๐ = การเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่ 3.4 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารด้าน
ช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
สามารถเขียนเป็นสมาการทางสถิติได้ดังนี้ 
 H๐ = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต   
ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 H1 = การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต      
มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของการเปิดรับข่าวสารด้านช่วงเวลา
การใช้อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์  value df Asymp.Sig. 

ช่วงการใช้อินเตอร์เน็ต 0.482 1  0.488 

 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ตกับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณ (Asymp.Sig.) เท่ากับ 0.488 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีตั้งไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมุติฐานหลัก  H๐ = การเปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 

 จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้นโดยสรุปได้ว่า  
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า 
  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  
  2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศและด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารด้านความถ่ีการใช้อินเตอร์เน็ต  
  3.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านระยะเวลา          
การใช้อินเตอร์เน็ต  
  4. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านช่วงเวลา              
การใช้อินเตอร์เน็ต  
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า 
  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า 
  1. การเปิดรับข่าวสารด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มี ผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
               การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรม
ประประชาสัมพันธ์  
  2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์  
  3. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อภาพลักษณ์
กรมประชาสัมพันธ์ 
  งานวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ โดยการวิจัยเชิ งส ารวจใช้วิธีการเก็บ
แบบสอบถาม อิเล็กทรอนิกผ่านเว็บเว็บไซต์กรมระชาสัมพันธ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือกลุ่ม
ผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 400 ชุด โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่.(Frequency).ค่าร้อยละ.(Percentage).ค่าเฉลี่ย.(Mean).และส่วนเบี่ยน
เบนมาตรฐาน .(Standard.Deviation:.S.D).รวมถึงการวิ เคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน .( Inferential 
Statistics).ใช้ วิ เคราะห์ข้อมูล เ พ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ  Chi-Square ทดสอบหา
ความสัมพันธ์ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา เรื่อง “การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์             
กรมประชาสัมพันธ์” สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 62.75 มีอายุระหว่าง 21 -30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63 และประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 47.75 
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 5.1.2 การเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th 
  - การเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเสิร์ชเอนจิน 
www.google.com มากที่สุด รองลงมาคือ เข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่าน www.prd.go.th        
ผ่านเสิร์ชเอนจินอ่ืน ๆ และผ่านจากลิงค์ข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ น้อยที่สุด 
  - ความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ 
มากที่สุด รองลงมา มีการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 5 -6 ครั้ง/สัปดาห์ การใช้เว็บไซต์                     
กรมประชาสัมพันธ์ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ และมีการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์                  
น้อยที่สุด 
  - ระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์นานมากว่า 30 
นาที/ครั้ง มากที่สุด รองลงมาคือมีระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 21 -30 นาที/ครั้ง                
มีระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 11 -20 นาที/ครั้ง และมีระยะเวลาการใช้เว็บไซต์        
กรมประชาสัมพันธ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 นาที/ครั้ง น้อยที่สุด 
  - ช่วงเวลาที่ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เป็นประจ า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เวลา 19.00 -00.59 น.                 
มากที่สุด รองลงมา คือ ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ เวลา 13.00 -18.59 น. ใช้เว็บไซต์กรม
ประชาสัมพันธ์เวลา 07.00-12.59 น. และ 01.00-06.59 น. น้อยที่สุด 

 5.1.3 ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th 
  - ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร 
  ในภาพรวมภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่ าวสาร มีค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับส าคัญมาก                      
เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ข่าวสารมากที่สุด รองลงมา ข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องแม่นย า ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นกลาง 
ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย สดใหม่ ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลข่าวสารมีความหลากหลาย ตามล าดับ 
และ ข้อมูลข่าวสาร มีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  - ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน 
  ในภาพรวมภาพลักษณ์ด้านการด า เนินงาน มีค่าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับส าคัญมาก                     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับกรมประชาสัมพันธ์ในการเป็น
สถาบันที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระดับชาติมากที่สุด รองลงมาการด าเนินงานของกรม
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ประชาสัมพันธ์มีความรับผิดชอบต่อความถูกต้อง การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศเป็นส าคัญ การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์ยึดถือความเป็นกลางทาง
ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ การด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์  มีความรวดเร็ว                 
ทันต่อเหตุการณ์ ตามล าดับ และกรมประชาสัมพันธ์มีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
   - ภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ 
       ในภาพรรวมภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับส าคัญ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความรู้ ความสามารถ 
ความช านาญ ของผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์          
มีวิสัยทัศน์ในด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์เป็นที่รู้จัก มีความโดดเด่นและมี
ชื่อเสียง ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ มีความเป็นกลางในด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารกรม
ประชาสัมพันธ์ มีความเป็นกลางในการบริหารงานและ ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ มีความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน
ในแต่ละข้อโดยการใช้สถิติ Chi-Square ทดสอบหาความสัมพันธ์  
  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์
กรมประประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสถิติแบบ Chi-Square 
โดยก าหนดระดับนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า 
เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์จึง
ปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
   สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบ
พบว่า อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึง
เว็บไซต์จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
   สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
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ทดสอบพบว่า การศึกษาไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว  
   สมมติฐานที่ 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
จากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบ
พบว่า อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการเข้าถึง
เว็บไซต์ อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า เพศ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.6 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.7 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า การศึกษา มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.8 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต ผลการทดสอบพบว่า 
อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านความถี่การใช้เว็บไซต์        
กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่ 1.9 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.10 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
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    สมมติฐานที่ 1.11 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
ผลการทดสอบพบว่า การศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้าน
ระยะเวลา การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.12 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า อาชีพ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านระยะเวลาการ
ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.13 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.14 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า อายุ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.15 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ผล
การทดสอบพบว่า การศึกษา ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้าน
ช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 1.16 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการ
ทดสอบพบว่า อาชีพ มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้านช่วงเวลาการใช้
เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 

   สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผล
ต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสถิติแบบ              
Chi-Square โดยก าหนดระดับนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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    สมมติฐานที่  2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศมีผลต่อภาพลักษณ์กรม
ประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า เพศ มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์อย่างมีนัย
ความส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุมีผลต่อภาพลักษณ์           
กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า อายุ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธ  
สมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านการศึกษามีผลต่อภาพลักษณ์
กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า การศึกษา ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์                     
จึงปฏิเสธสมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีผลต่อภาพลักษณ์                    
กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า อาชีพ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์จึงปฏิเสธ
สมมติฐานดังกล่าว 
   สมมติฐานที่ 3  การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสถิติแบบ        
Chi-Square โดยก าหนดระดับนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
    สมมติฐานที่  3 .1 การเปิดรับข่าวสารด้านช่องทางการเข้า ถึ ง เว็บไซต์             
กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า การเปิดรับข่าวสาร
ด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์อย่างมีนัย
ความส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานดังกล่าว 
    สมมติ ฐ านที่  3 . 2  ก า ร เ ปิ ด รั บ ข่ า ว ส า รด้ า นคว า มถี่ ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์                  
กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า ความถี่การใช้เว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมติฐานดังกล่าว 
    สมมติฐานที่ 3.3 การเปิดรับข่าวสารด้านระยะเวลาการใช้เว็บกรมประชาสัมพันธ์    
มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า ระยะเวลาการใช้อินเตอร์เน็ตไม่มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ จึงปฏิเสธสมติฐานดังกล่าว 
    สมมติ ฐ านที่  3 . 4  กา ร เปิ ดรั บข่ า วส ารด้ านช่ ว ง เ วลาการ ใช้ เ ว็ บ ไซต์                 
กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบพบว่า ช่วงเวลาการใช้
อินเตอร์เน็ตไม่มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับการผลส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ปี 2556 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศชายด้านอายุผู้ตอบแบบสอถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง       
21-30 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ ญาณิศา บุญประสิทธ์ (2552) ที่ทการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ของบริษัทไอเอสฟาซิลิตี้ เซอร์วิสจ ากัด ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้เช้าใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ๋
มาอายุระหว่าง 25-30 ปี ด้านการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในรัดับปริญญา
ตรี ซึ่งสอดคล้องกับการผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปี 2556 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี.ด้าน
อาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐซึ่งสอดคล้องกับการผล
ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตปี 2556 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พบว่าเป็นอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรอิสระ มีการใช้อินเตอร์มากเป็นอันดับ 1 

  5.2.2 การเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th  
   ด้านการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าผ่าน        
เสิร์ชเอนจิน.www.google.com.เนื่องจาก.google.เป็นแหล่งรวมของการเสิร์ซหาการค้นหาข้อมูล             
ต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วกว่าการเข้าจากเว็บอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมชาย พรหม
ขุนทอง (2559).เรื่องการเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่กล่าวว่าการติดต่อสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต     
มีมากมายหลายรูปแบบ หนึ่งในรูปแบบที่ได้รับความนิยมคือเว็บไซต์.(Web.site).และบริการสืบค้น 
(Search.engine).ซึ่งเว็บไซต์ส าหรับให้บริการสืบค้นที่นิยมใช้มากที่สุดคือ www.google.co.th       
ซึ่งเป็นบริการที่ท าให้ทราบว่าเว็บใดมีข้อมูลตามค าส าคัญ .(Keyword).ที่ระบุโดยค้นหาได้ทั้งข้อมูล
ประเภทเว็บไซต์ ภาพ และแฟ้มข้อมูลเว็บไซต์ 
  ด้านความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้เว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์ มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ        
ข้าราชการและพนักงานของรัฐ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ในการท างาน
และค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือประกอบการปฏิบัติงาน ซึ่งเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือ
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สื่อสารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตซึ่งอินเทอร์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นสื่อที่มี
ความรวดเร็ว ทันสมัย สามารถติดต่อสื่อสารแบบไร้พรหมแดน มีความสะดวกกว่าสื่อชนิดอ่ืน ๆ  
   ระยะเวลาในการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่             
ใช้ระยะเวลานานมากว่า 30 นาที/ครั้ง มากที่สุด เนื่องจากเว็บไซต์กรมประชาสัมพัน์เป็นสื่อที่มีข้อมูล
ที่หลากหลายท าให้ผู้ที่เข้าใช้สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้มากมาย 
  ช่วงเวลาที่ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์เป็นประจ า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์
กรมประชาสัมพันธ์เป็นประจ าในเวลา เวลา 19.00-00.59 น. มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับชฎาภา  
อนันต์กิตติกุล (2554) ที่ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์กับความผูกพันธ์ทุ่มเทของลูกค้า พบว่า ช่วงเวลาที่แฟนเพจเข้าหน้าเพจองค์กรธุรกิจ
มากที่สุดคือช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น.  

   5.2.3 ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ www.prd.go.th 
   1) ภาพลักษณ์ด้านข้อมูลข่าวสาร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับส าคัญมาก                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจาก          
กรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานด้านสื่อของภาครัฐ จึงมีความน่าเชื่อถือด้านข้อมูลข่าวสาร และ
รองลงมาคือความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับส านักพัฒนางานนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (2558) การประเมินเรื่องร้อยละของผู้รับบริการที่ยอมรับ
ภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ พบว่ากรม
ประชาสัมพันธ์มีความหน้าเชื่อถืออยู่ในระดับที่ส าคัญมาก 
  2) ภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงาน ในภาพรวมภาพลักษณ์ด้านการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กรมประชาสัมพันธ์เป็นสถาบันที่มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในระดับชาติ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของกรม
ประชาสัมพันธ์ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพ่ือประโยชน์แก่ความ
มั่นคงและเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ และสอดคล้องกับการวิจัยของ จรีรัตน์ 
รณรงค์นุรักษ์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ในทัศนะของประชาชน
กรุงเทพมหานคร พบว่า หากกล่าวถึงกรมประชาสัมพันธ์จะนึกถึงสิ่ งใดเป็นล าดับแรก คือ                  
การประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ ของรัฐบาล ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
   รองลงมาการด าเนินงานของกรมประชาสัมพันธ์มีความรับผิดชอบต่อความถูกต้อง
เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานของรัฐจึงต้องมีความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่จะน าไป
เผยแพร่สู่ประชาชนเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและประโยชน์ของรัฐบาล ส าหรับการใช้เทคโนโลยี 
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์เป็น
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หน่วยงานของรัฐจึงมีงบประมาณการใช้จ่ายที่จ ากัดท าให้การพัฒนาในด้านเทคโนโลยีที่และอุปกรณ์ที่
ทันสมัยเป็นไปได้ช้าเมื่อเทียบกับหน่วยงานด้านข่าวของเอกชน  
   3) ภาพลักษณ์ผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์ ในภาพรรวมภาพลักษณ์ผู้บริหาร                    
กรมประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริหาร      
กรมประชาสัมพันธ์ มีความรู้  ความสามมารถ ความช านาญ ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เนื่องจากผู้บริหารกรมประชาสัมพันธ์เป็นที่รู้จักและยอมรับในวงกาณประชาสัมพันธ์เช่น ดร.จรูญ ไชย
ศร รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ ได้รับรางวัลวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติรางวัล .“พิฆเนศวร”.ครั้งที่ 4 
ประจ าปี 2558 ซึ่งเป็นรางวัลที่ได้รับการยอมรับในวงการผลิตสื่อ 

 5.2.4 การอภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐาน 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานในแต่ละข้อโดยการใช้สถิติ Chi-Square ทดสอบหาความสัมพันธ์ 

  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ) มีผลต่อ         
การเปิดรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์กรมประประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีความสอดคล้องกันเป็น
บางส่วนได้แก ่
  อาชีพมีผลต่อช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างด้าน
อาชีพเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ด้วยการ Search engine.ผ่าน www.google.com ซึ่งมีความ
สอคล้องกับ ศิริวรรณ มณีรัตน์ ที่ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิล       
ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่ เพศ อาชีพ และการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีการใช้เครื่องมือการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูลเกิ้ลที่แตกต่างกัน 
  อาชีพมีผลต่อช่วงเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงเวลา 19.00 - 00.59 น. มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตปี 2556 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
หรือ สพธอ.ที่พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับ 1 มีอาชีพข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กร
อิสระ และมีช่วงเวลาการใช้งานอินเตอร์เน็ตสูงสุด คือช่วงเวลากลางคืน  ระหว่าง 20.00 – 00.59 
เพศมีผลต่อความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ เนื่องจากทั้งเพศหญิงและเพศชายเข้าใช้
อินเตอร์เน็ตมากกว่า 6 ครั้ง/ต่อสัปห์ดาเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องการศึกษาของ Melvin and 
Everette (อ้างถึงใน ธนกฤต ดีพลภักด, 2557) การเปิดรับสื่อ พฤติกรรม และผลกระทบจากการเล่นเกม
ออนไลน์ประเภท MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game) ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือความแตกต่างทางด้านเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน เพศหญิง มีแนวโน้มและมีความต้องการรับส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
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  การศึกษามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารด้านความถี่การใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์
เพราะผู้ตอบแบบสอบถามระดับมัธยม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี เข้าใช้
อินเตอร์เน็ตมากกว่า 6 ครั้ง/ต่อสัปห์ดา เช่นเดียวกันเนื่องจากปัจจุบันอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก การค้นหาข้อมูลไม่ว่าจะเป็นเรื่องใด ๆ ก็ตาม จะปรากฎบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ให้เลือกใช้อย่างมากมายจนท าให้ เครือข่ายการใช้อินเตอร์เน็ต ได้กลายเป็นส่วน
ส าคัญในชีวิตประจ าวันไปแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ สาธนีย์ แซ่ชิ่น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อ
ออนไลน์ (อินเตอร์เน็ต) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ระดับการศึกษา              
มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) 
  การศึกษามีผลต่อระยะเวลาการใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ เพราะการศึกษา ทุก
ระดับชั้น ตั้งแต่ ประถม มัธยม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรีมีระยะเวลาในการใช้
อินเตอร์เน็ตมากกว่า 30 นาที/ครั้ง ในลักษณะเดียว กล่าวคือผู้ใช้อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่นอกจากจะ
ค้นหาข้อมูลด้านการศึกษาการท างานแล้ว ยังใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ ท าให้มี
ระยะเวลาการใช้ในแต่ละครั้งนานขึ้น 

   สมมติฐานที่  2  ลักษณะทางประชากรศาสตร์  (เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ)                         
มีผลต่อภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสถิติแบบ 
Chi-Square โดยก าหนดระดับนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีความ
สอดคล้องกันในบางส่วนได้แก ่
   เพศ มีผลต่อระดับความส าคัญของภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ซึ่งสอดคล้องกับ ผล
การศึกษาของ สมิท (Lrving.Smith,1965) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์การ
จะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับด้วย เนื่องจากกรม
ประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

    สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่าสถิติแบบ       
Chi-Square โดยก าหนดระดับนัยความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
   การเปิดรับข่าวสารด้านช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์มีผลต่อ
ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อตินุช  นิมิตสถาพร (2544) ท าการศึกษา
เรื่องภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพ พบว่า การเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับศาลปกครองในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
ศาลปกครองในสายตาของประชาชนที่มีต่อศาลปกครอง  
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์.www.prd.go.th.เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ   
กรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของรัฐบาลและของประเทศ ดังนี้ 
  -.ควรมีการปรับปรุงการเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ ให้มีความทันสมัย สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่กลุมผู้ใช้ส่วยใหญ่มีอายุ 21-30 ปี 
  -.ควรมีการประชาสัมพันธ์ เว็บไวซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของบุคคล
ทั่วไป 
  -.ผู้บริหารควรให้ความสัมคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์เนื่องจาก
ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุดจากทุกเพศทุกวัย 
  -.ผู้ที่มีความรับผิดชอบด้านการดูแลเว็บไวต์ของกรมประชาสัมพันธ์ ควรได้รับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือน ามาพัฒนาเว็บไซต์ กรมประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่นิยม
ต่อไป 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  - ควรท าการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กันไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่
สามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาได้จริง 
  - ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยและ
น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ต่อไป 



บรรณานุกรม 
 

จรีรัตน์ รณรงค์นุรักษ์ (2550) ภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ในทัศนคติของ
ประชาชน.นนทบุรี. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . 

ชฎาภา อนันต์กิตติกุล (2554) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ 
เครือข่ายสังคมกับความผูกพันทุ่มเทของลูกค้า .นครราชสีมา.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

ญาณิศา บุญประสิทธ์ (2552) การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทไอเอสเอส 
ฟาซิลิตี้ เซอร์วิส จ ากัด กรุงเทพมหานคร.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ . 

ฐิติรัตน์ บ ารุงวงศ์ (2555) การรับรู้ข่าวสารและภาพลักษณ์ของกรมทางหลวง
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารมวลชน).มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

ธนกฤต ดีพลภักดิ์ (2557) การเปิดรับสื่อ พฤติกรรม และผลกระทบจากการเล่น
เกมออไลน์ประเภท MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing 
Game)ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร .กรุงเทพมหานคร. 
มหาวิทยาลัยสยาม. 

ประทุม ฤกษ์กลาง (2552) ประเภทของภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์เพื่อการ
สร้างภาพลักษณ์.กรุงเทพมหานคร. ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มาวิทยาลัย . 

ประพฤทธิ์ ปิยะกาญจน์ (2555) ความพึงพอใจเว็บไซต์ของพนักงานกองทุนฟื้นฟู
และพัฒนาเกษตรกร.กรุงเทพมหานคร.มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

มายพีเฮชพีดอท (2560) ip-address-คืออะไร. : แหล่งที่มา :www.mindphp.com 
ศิริวรรณ มณีรัตน์ (2556) พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิลของกลุ่ม

ผู้สูงอายุในเขต.กรุงเทพมหานคร.มหาวิทยาลัยรามค าแหง . 
สมชาย พรหมขุนทอง (2559) การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต กลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี(คอมพิวเตอร์) แหล่งที่มา : http://www.sawi.ac.th. 
สาธนีย์ แซ่ชิ่น (2560) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ 

(อินเตอร์เน็ต)  ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร.มหาวิทยาลัย                  
นอร์ทกรุงเทพ. 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2556) พฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปี 2556. แหล่งที่มา :www.it24hrs.com. 

ส านักนโยบายและแผนกรมประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (2557) รายงานการ
วิจัยการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ . 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ส านักนโยบายและแผนกรมประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (2557) รายงาน
ประจ าปีกรมประชาสัมพันธ์. 

ส านักนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ (2558) รายงานการ
วิจัยการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของกรมประชาสัมพันธ์ .   

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556) ทฤษฎีการสื่อสาร.กรุงเทพมหานคร.โรงพิมพ์ระเบียบ
ทอง. 

เสรี วงษ์มณฑา  (2546) องประกอบภาพลักษณ์องค์กร การประชาสัมพันธ์เพื่อการ
สร้างภาพลักษณ์ .กรุงเทพมหานคร.ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มาวิทยาลัย . 

อตินุช นิมิตสถาพร (2544) ภาพลักษณ์ของศาลปกครองในสายตาประชาชน เขต
กรุงเทพมหานคร. 

อภิชัจ พุกสวัสดิ์ (2556) การประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ พิมพ์ครั้งที่ 2  
.กรุงเทพมหานคร.ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มาวิทยาลัย .    

อรุณรัตน์ ชินวนณ์ (2553) สื่อประชาสัมพันธ์ (พิมพ์ครั้งที่ 1) .กรุงเทพมหานคร.
ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มาวิทยาลัย . 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลความน่าเชื่อถือเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย(Reliability) 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
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SEX * ช่องทาง 

Crosstab 

  Count 

  

ช่องทาง 

Total ผา่นprd ผา่นgoogle เสิรช์อืน่ๆ 

SEX ชาย 97 102 52 251 

หญงิ 58 57 34 149 

Total 155 159 86 400 

  

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .327(a) 2 .849 

Likelihood Ratio .327 2 .849 

Linear-by-Linear 

Association 
.054 1 .816 

N of Valid Cases 
400   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.03. 
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SEX * ความถี ่

Crosstab 

   Count 

 

ความถี ่

Total 

1-2 ครัง้/

สัปดาห ์ 3-4ครัง้/สัปดาห ์

SEX ชาย 42 209 251 

หญงิ 44 105 149 

Total 86 314 400 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 9.072(b) 1 .003   

Continuity 

Correction(a) 
8.330 1 .004   

Likelihood Ratio 8.852 1 .003   

Fisher's Exact Test    .004 .002 

Linear-by-Linear 

Association 
9.050 1 .003   

N of Valid Cases 400     

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 32.03. 
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SEX * ระยะเวลา 

 

Crosstab 

 

     Count  

  

ระยะเวลา 

Total 

น้อยกวา่หรอื

เทา่กบั 10 

11-20 นาท/ี

ครัง้ 

SEX ชาย 113 138 251 

หญงิ 67 82 149 

Total 180 220 400 

 

 

 Chi-Square Tests 

 

  Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .000(b) 1 .992     

Continuity 

Correction(a) 
.000 1 1.000     

Likelihood Ratio .000 1 .992     

Fisher's Exact Test       1.000 .538 

Linear-by-Linear 

Association 
.000 1 .992     

N of Valid Cases 400         

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 67.05. 
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SEX * ช่วงเวลา 

 

Crosstab 

 

     Count 

 

ช่วงเวลา 

Total เช้า ค า่ 

SEX ชาย 129 122 251 

หญงิ 88 61 149 

Total 217 183 400 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 2.214(b) 1 .137   

Continuity 

Correction(a) 
1.916 1 .166   

Likelihood Ratio 2.222 1 .136   

Fisher's Exact Test    .147 .083 

Linear-by-Linear 

Association 
2.208 1 .137   

N of Valid Cases 400     

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 68.17. 
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AGE * ช่องทาง 

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ช่องทาง 

Total ผา่นprd ผา่นgoogle เสิรช์อืน่ๆ 

AGE ต า่กวา่ 20 3 4 0 7 

20-30 60 60 29 149 

31-40 ปี 48 52 33 133 

41-50 ปี 27 28 13 68 

51-60 ปี 16 15 10 41 

60 ปีขึน้

ไป 
1 0 1 2 

Total 155 159 86 400 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.500(a) 10 .855 

Likelihood Ratio 7.506 10 .677 

Linear-by-Linear 

Association 
.391 1 .532 

N of Valid Cases 
400   

a  6 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43. 
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AGE * ความถี ่

 

Crosstab 

 

     Count 

 

ความถี ่

Total 

1-2 ครัง้/

สัปดาห ์ 3-4ครัง้/สัปดาห ์

AGE ต า่กวา่ 20 2 5 7 

20-30 32 117 149 

31-40 ปี 23 110 133 

41-50 ปี 17 51 68 

51-60 ปี 12 29 41 

60 ปีขึน้

ไป 
0 2 2 

Total 86 314 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.109(a) 5 .534 

Likelihood Ratio 4.465 5 .485 

Linear-by-Linear 

Association 
.586 1 .444 

N of Valid Cases 
400   

a  3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43. 

 

AGE * ระยะเวลา 

Crosstab 

     Count 

 

ระยะเวลา 

Total 

น้อยกวา่หรอื

เทา่กบั 10 

11-20 นาท/ี

ครัง้ 

AGE ต า่กวา่ 20 4 3 7 

20-30 66 83 149 

31-40 ปี 63 70 133 

41-50 ปี 29 39 68 

51-60 ปี 17 24 41 

60 ปีขึน้

ไป 
1 1 2 

Total 180 220 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.128(a) 5 .952 

Likelihood Ratio 1.126 5 .952 

Linear-by-Linear 

Association 
.222 1 .637 

N of Valid Cases 
400   

a  4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .90. 

 

 

AGE * ช่วงเวลา 

Crosstab 

 

     Count 

 

ช่วงเวลา 

Total เช้า ค า่ 

AGE ต า่กวา่ 20 4 3 7 

20-30 71 78 149 

31-40 ปี 70 63 133 

41-50 ปี 47 21 68 

51-60 ปี 23 18 41 

60 ปีขึน้

ไป 
2 0 2 

Total 217 183 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.577(a) 5 .060 

Likelihood Ratio 11.530 5 .042 

Linear-by-Linear 

Association 
5.332 1 .021 

N of Valid Cases 
400   

a  4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .92. 
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EDUCAT * ช่องทาง 

 

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ช่องทาง 

Total ผา่นprd ผา่นgoogle เสิรช์อืน่ๆ 

EDUCAT ประถม 2 0 1 3 

มธัยม 5 7 5 17 

ปวช/ปวส 15 19 16 50 

ปรญิญาตร ี 103 95 54 252 

สูงกวา่ปรญิญา

ตร ี
30 38 10 78 

Total 155 159 86 400 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.341(a) 8 .183 

Likelihood Ratio 12.487 8 .131 

Linear-by-Linear 

Association 
3.319 1 .069 

N of Valid Cases 
400   

a  4 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .65. 
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EDUCAT * ความถี ่

 

Crosstab 

 

 Count 

 

ความถี ่

Total 

1-2 ครัง้/

สัปดาห ์ 3-4ครัง้/สัปดาห ์

EDUCAT ประถม 2 1 3 

มธัยม 5 12 17 

ปวช/ปวส 16 34 50 

ปรญิญาตร ี 54 198 252 

สูงกวา่ปรญิญา

ตร ี
9 69 78 

Total 86 314 400 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.110(a) 4 .017 

Likelihood Ratio 11.644 4 .020 

Linear-by-Linear 

Association 
10.390 1 .001 

N of Valid Cases 
400   

a  3 cells (30.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .65. 
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EDUCAT * ระยะเวลา 

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ระยะเวลา 

Total 

น้อยกวา่หรอื

เทา่กบั 10 

11-20 นาท/ี

ครัง้ 

EDUCAT ประถม 3 0 3 

มธัยม 7 10 17 

ปวช/ปวส 32 18 50 

ปรญิญาตร ี 105 147 252 

สูงกวา่ปรญิญา

ตร ี
33 45 78 

Total 180 220 400 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.420(a) 4 .014 

Likelihood Ratio 13.544 4 .009 

Linear-by-Linear 

Association 
4.214 1 .040 

N of Valid Cases 
400   

a  2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.35. 

 

 



109 

EDUCAT * ช่วงเวลา 

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ช่วงเวลา 

Total เช้า ค า่ 

EDUCAT ประถม 0 3 3 

มธัยม 7 10 17 

ปวช/ปวส 28 22 50 

ปรญิญาตร ี 138 114 252 

สูงกวา่ปรญิญา

ตร ี
44 34 78 

Total 217 183 400 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.963(a) 4 .291 

Likelihood Ratio 6.094 4 .192 

Linear-by-Linear 

Association 
1.857 1 .173 

N of Valid Cases 
400   

a  2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.37. 
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OCCUPA * ช่องทาง 

 

Crosstab 

 

   Count 

 

ช่องทาง 

Total ผา่นprd ผา่นgoogle เสิรช์อืน่ๆ 

OCCUPA นกัเรยีน/นกัศึกษา 4 13 12 29 

ข้าราชการ/

พนกังานของรฐั 
118 59 14 191 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 5 14 10 29 

พนกังานเอกชน 9 38 29 76 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 
11 26 14 51 

อืน่ๆ 8 9 7 24 

Total 155 159 86 400 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 97.428(a) 10 .000 

Likelihood Ratio 104.635 10 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
26.806 1 .000 

N of Valid Cases 
400   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.16. 
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OCCUPA * ความถี ่

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ความถี ่

Total 

1-2 ครัง้/

สัปดาห ์ 3-4ครัง้/สัปดาห ์

OCCUPA นกัเรยีน/นกัศึกษา 5 24 29 

ข้าราชการ/

พนกังานของรฐั 
41 150 191 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 7 22 29 

พนกังานเอกชน 17 59 76 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 
11 40 51 

อืน่ๆ 5 19 24 

Total 86 314 400 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .472(a) 5 .993 

Likelihood Ratio .485 5 .993 

Linear-by-Linear 

Association 
.057 1 .811 

N of Valid Cases 
400   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.16. 
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OCCUPA * ระยะเวลา 

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ระยะเวลา 

Total 

น้อยกวา่หรอื

เทา่กบั 10 

11-20 นาท/ี

ครัง้ 

OCCUPA นกัเรยีน/นกัศึกษา 9 20 29 

ข้าราชการ/

พนกังานของรฐั 
83 108 191 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 12 17 29 

พนกังานเอกชน 36 40 76 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 
29 22 51 

อืน่ๆ 11 13 24 

Total 180 220 400 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.702(a) 5 .336 

Likelihood Ratio 5.761 5 .330 

Linear-by-Linear 

Association 
3.276 1 .070 

N of Valid Cases 
400   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.80. 
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OCCUPA * ช่วงเวลา 

 

Crosstab 

 

    Count 

 

ช่วงเวลา 

Total เช้า ค า่ 

OCCUPA นกัเรยีน/นกัศึกษา 5 24 29 

ข้าราชการ/

พนกังานของรฐั 
123 68 191 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 16 13 29 

พนกังานเอกชน 32 44 76 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 
25 26 51 

อืน่ๆ 16 8 24 

Total 217 183 400 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 30.508(a) 5 .000 

Likelihood Ratio 31.663 5 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
.063 1 .802 

N of Valid Cases 
400   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.98. 
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    Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ช่องทาง * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 

 

 

 

ช่องทาง * IMALL2 Crosstabulation 

 

     Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

ช่องทาง ผา่นprd 6 149 155 

ผา่น

google 
17 142 159 

เสิรช์อืน่ๆ 10 76 86 

Total 33 367 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.476(a) 2 .039 

Likelihood Ratio 7.130 2 .028 

Linear-by-Linear 

Association 
5.404 1 .020 

N of Valid Cases 
400   

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.10. 

 

 

   Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ความถี ่* IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 
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ความถี ่* IMALL2 Crosstabulation 

 

     Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

ความถี ่ 1-2 ครัง้/

สัปดาห ์
4 82 86 

3-4ครัง้/

สัปดาห ์
29 285 314 

Total 33 367 400 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.875(b) 1 .171   

Continuity 

Correction(a) 
1.318 1 .251   

Likelihood Ratio 2.114 1 .146   

Fisher's Exact Test    .267 .122 

Linear-by-Linear 

Association 
1.870 1 .171   

N of Valid Cases 400     

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.10. 
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   Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ระยะเวลา * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 

 

ระยะเวลา * IMALL2 Crosstabulation 

 

     Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

ระยะเวลา น้อยกวา่หรอื

เทา่กบั 10 
15 165 180 

11-20 นาท/ีครัง้ 18 202 220 

Total 33 367 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .003(b) 1 .956   

Continuity 

Correction(a) 
.000 1 1.000   

Likelihood Ratio .003 1 .956   

Fisher's Exact Test    1.000 .549 

Linear-by-Linear 

Association 
.003 1 .956   

N of Valid Cases 400     

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14.85. 

 

    Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ช่วงเวลา * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 

 

 

 

ช่วงเวลา * IMALL2 Crosstabulation 
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Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

ช่วงเวล

า 
เช้า 16 201 217 

ค า่ 17 166 183 

Total 33 367 400 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square .482(b) 1 .488   

Continuity 

Correction(a) 
.262 1 .609   

Likelihood Ratio .480 1 .489   

Fisher's Exact Test    .585 .304 

Linear-by-Linear 

Association 
.480 1 .488   

N of Valid Cases 400     

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.10. 

 

 

 

 

 



120 

  Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

SEX * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 

 

 

SEX * IMALL2 Crosstabulation 

 

     Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

SEX ชาย 33 218 251 

หญงิ 0 149 149 

Total 33 367 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 21.351(b) 1 .000   

Continuity 

Correction(a) 
19.650 1 .000   

Likelihood Ratio 32.499 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
21.298 1 .000   

N of Valid Cases 400     

a  Computed only for a 2x2 table 

b  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.29. 

    Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

AGE * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 

 

 

AGE * IMALL2 Crosstabulation 

 

     Count 
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IMALL2 

Total น้อย มาก 

AGE ต า่กวา่ 20 0 7 7 

20-30 16 133 149 

31-40 ปี 14 119 133 

41-50 ปี 2 66 68 

51-60 ปี 1 40 41 

60 ปีขึน้

ไป 
0 2 2 

Total 33 367 400 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.299(a) 5 .199 

Likelihood Ratio 9.290 5 .098 

Linear-by-Linear 

Association 
4.028 1 .045 

N of Valid Cases 
400   

a  4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17. 
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    Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

EDUCAT * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 

 

 

EDUCAT * IMALL2 Crosstabulation 

 

     Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

EDUCAT ประถม 0 3 3 

มธัยม 2 15 17 

ปวช/ปวส 2 48 50 

ปรญิญาตร ี 23 229 252 

สูงกวา่ปรญิญา

ตร ี
6 72 78 

Total 33 367 400 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.028(a) 4 .731 

Likelihood Ratio 2.497 4 .645 

Linear-by-Linear 

Association 
.091 1 .763 

N of Valid Cases 
400   

a  4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25. 

 

    Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

OCCUPA * IMALL2 400 100.0% 0 .0% 400 100.0% 
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OCCUPA * IMALL2 Crosstabulation 

 

      Count 

 

IMALL2 

Total น้อย มาก 

OCCUPA นกัเรยีน/นกัศึกษา 4 25 29 

ข้าราชการ/

พนกังานของรฐั 
12 179 191 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 1 28 29 

พนกังานเอกชน 11 65 76 

ธุรกจิส่วนตวั/

ค้าขาย 
3 48 51 

อืน่ๆ 2 22 24 

Total 33 367 400 

 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.304(a) 5 .199 

Likelihood Ratio 6.816 5 .235 

Linear-by-Linear 

Association 
.140 1 .709 

N of Valid Cases 
400   

a  4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.98. 
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