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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการในการพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทย (2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุกบัข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์

 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ฐานข้อมูลใน

อุตสาหกรรม ระบบการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอกองคก์าร และตวัแปรตามไดแ้ก่ ความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 ผู ้วิจ ัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการวิจัย เชิงประจักษ์โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการอาหารฮาลาล

ขนาดกลางและขนาดย่อมจาํนวน 350 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหา

ค่าความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง และการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผลการศึกษาพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค-

สแควร์ (χ2)  เท่ากบั 198.935 ค่าท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 169 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 

0.057 ไค-สแควร์สัมพทัธ์  (χ2/df)   เท่ากับ 1.177 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 

0.997 ค่าดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) เท่ ากับ 0.925 และค่าดัชนีค่าความ

สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.951 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.039 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(RMSEA) เท่ากบั 0.025  

 นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า ตวัแปร ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ด้านฐานข้อมูลใน

อุตสาหกรรม ระบบการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอกองค์การ มีอิทธิพลบวกต่อการพฒันาทกัษะความรู้

ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ประเทศไทย 

 ผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ ผูป้ระกอบการดว้ยการให้ความสําคญักบัตวัแปรสภาพความ

พร้อมด้านเทคโนโลยี ฐานขอ้มูลในอุตสาหกรรม ระบบการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอกองค์การ อนั

นํามาสู่ความต้องการในการพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัด

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 

คําสําคัญ  ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีฐานขอ้มูลอาหารฮาลาล เทคโนโลยสีารสนเทศ 



 

ABSTRACT 

 

 

The research on the factors influencing demand in information technology skill 

development for the management of Halal food database of medium and small business 

enterprises in Thailand was aimed (1) to study factors influencing the needs to develop skills in 

using information and (2) to examine the consistency of the causal model with empirical data. 

The variables studied included the independent variable, the availability of database 

industry and the connection to external organizations and the dependent variable, the needs to 

develop skills in using information for the management of Halal food database of medium and 

small business enterprises in Thailand. 

 Quantitative empirical research was conducted. The research instruments were 

questionnaires developed to collect data from 350 sample Halal food entrepreneurs.  The statistics 

used in this study included the frequency, percentage, average, standard deviation, structural 

equation model and qualitative research. 

It was found that the model was well consistent with the empirical data. The Chi – 

Square (χ2) value was 198.935 at the degrees of freedom (df) of 169 with the probability p-value 

equal to .057 and chi - square relative (χ2/df) of 1.177. The index of harmony (GFI) was equal to 

0.951, and index root mean square of the remaining standards (SRMA) was 0.039 with the 

accuracy in estimating the parameters (RMSEA) equal to 0.025.  

In addition, it was also found that that the variable of the availability of database industry 

and the connection to external organizations had positive impact on The need to develop skills in 

using information technology to manage the database of Halal and medium-sized businesses in 

Thailand. 

The findings suggest the entrepreneur to focus on variables such as the availability of 

database industry and the connection to external organizations which would lead to The need to 

develop skills in using information technology to manage the database of Halal and medium-sized 

businesses in Thailand. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหาทีท่าํการวจัิย 

อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมลาํดบัแรกท่ีไดรั้บการสนบัสนุนมาตั้งแต่ประเทศไทย

เร่ิมประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 เน่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีมีความอุดมสมบูรณ์  มีการทําเกษตรกรรมเป็น

อุตสาหกรรมหลกัของประเทศและในขณะเดียวกนัเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุนน้อยและใช้

วตัถุดิบภายในประเทศ และสามารถนําทรัพยากรทางการเกษตรของประเทศท่ีมีความอุดม

สมบูรณ์ ไปสู่การผลิต การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ซ่ึงในช่วงแรกประเทศไทยมี

วตัถุประสงค์ในการผลิตเพื่อการทดแทนการนําเข้า ต่อมาเม่ือการผลิตขยายตวัมากข้ึน อีกทั้ ง

ผูป้ระกอบการมีความรู้และประสบการณ์มากข้ึน รวมทั้งในปัจจุบนัประเทศไทยไดท้าํการเปิดเสรี

ทางการคา้ จึงทาํให้ทิศทางการพฒันาจากการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา้ไปสู่การผลิตเพื่อการ

ส่งออก นอกจากน้ีอุตสาหกรรมอาหารยงัก่อให้เกิดผลเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการผลิตอ่ืน ๆ เช่น 

การผลิตกระป๋อง ผลิตภณัฑพ์ลาสติกอนันาํไปสู่การจา้งงานและรายไดป้ระชาชาติท่ีสูงข้ึน 

 ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ในโลกน้ีลว้นตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยการ

ผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกไปจาํหน่ายยงัประเทศต่าง ๆ ในทุก ๆ ภูมิภาค เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ

ในดุลการคา้ ซ่ึงนาํมาสู่ความมัน่คงทางเศรษฐกิจภายในประเทศ  อนัจะส่งผลให้ประเทศเกิดการ

ไดเ้ปรียบดุลการคา้ แต่การท่ีจะทาํให้ประเทศไดเ้ปรียบดุลการคา้ได้นั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัการวาง

แผนการส่งออกของประเทศเพื่อให้ประเทศมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาประเทศ

ในกลุ่มยโุรป พบว่าประเทศโปรตุเกส เป็นประเทศท่ีมีการส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศต่าง ๆ มาก

เป็นอนัดับท่ีหน่ึงของยุโรป คือร้อยละหกสิบของมูลค่ามวลรวมของยุโรป มีรายได้เขา้ประเทศ

มากกวา่ 1,000 ลา้นดอลล่าห์ต่อปี ซ่ึงการส่งออกส่งผลต่อการสร้างให้ประเทศมีมาตรฐานการครอง

ชีพท่ีดี (Gnepa, 2000) ทาํให้ประเทศยุโรปนั้นมีการเจริญอย่างต่อเน่ืองประเทศไทยมีศกัยภาพใน

การผลิตอาหารตั้งแต่ในอดีต โดยสามารถผลิตอาหารเพื่อเล้ียงประชาชนในประเทศและเหลือเพื่อ

การส่งออกมาโดยตลอด นอกจากน้ีภาครัฐยงัไดใ้ห้ความสําคญัต่อการพฒันาภาคเกษตรเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะนโยบายท่ีสําคญัในปัจจุบนั คือ การผลกัดนัให้ไทยเป็นครัวโลก 

โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยกลายเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารรายใหญ่ของโลก และสามารถผลิต

ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความเช่ือมัน่ในระดบัสูงสุดดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั โดยสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการนําความได้เปรียบจากภาคเกษตรท่ีเป็นแหล่งผลิตอาหารและวตัถุดิบท่ีหลากหลาย 

สามารถผลิตเป็นอาหารท่ีไดม้าตรฐานและความปลอดภยัเพื่อส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ เพื่อเป็น
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การสร้างรายได้เขา้สู่ประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2550)  

 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีสินคา้อาหารส่งออกท่ีสําคญั ทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์แปร

รูป เช่น ขา้ว อาหารทะเลกระป๋องแปรรูป ผกักระป๋องแปรรูปผลไมก้ระป๋องและแปรรูป ในการ

ผลักดนัให้ไทยเป็นครัวของโลกภาครัฐได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของสินคา้อาหาร การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร และการวจิยั

พฒันาเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้อาหารให้มีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัไดใ้ห้ความสําคญักบัการสร้างความปลอดภยัอาหาร 

(Food Safety) เพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้ระบบไร่นาถึงโต๊ะอาหาร (Food Farm to Table) 

โดยการส่งเสริมระบบจัดการคุณภาพแบบบูรณาการตามมาตรฐาน GAP (Good Agriculture 

Practice) การพฒันาระบบตรวจยอ้นกลับ Traceability พร้อมทั้งการส่งเสริมวิจยัและตรวจสอบ

รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงจะเป็นการสร้างความปลอดภยัใหก้บัสินคา้อาหารของไทย 

 เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ในดา้นทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานของการผลิตการเกษตรและอาหารท่ีสําคญัมาตั้งแต่ในอดีต ตั้งแต่ปี 2541 เป็นตน้มา 

ประเทศไทยไดเ้ป็นผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้เกษตรและอาหารท่ีสําคญัของโลก โดยแต่ละปีสามารถ

ส่งออกอาหารเป็นมูลค่ากว่า 400,000 ลา้นบาท เป็นอนัดบัท่ี 14 ของโลก ในจาํนวนน้ีเป็นอาหารท่ี

ส่งออกไปยงัประเทศมุสลิมปีละ 12,000 ล้านบาท โดยมีตลาดส่งออกท่ีสําคัญได้แก่ สิงคโปร์ 

มาเลเซีย สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์ ซาอุดิอารเบีย อียปิต ์อินโดนีเซีย และบรูไน 

 สาํหรับสินคา้อาหารฮาลาลของไทย เป็นอุตสาหกรรมอาหารประเภทหน่ึง ซ่ึงประเทศไทย

มีศกัยภาพจากการมีแหล่งวตัถุดิบท่ีหลากหลายอุดมสมบูรณ์ แม้ว่าประเทศไทยจะไม่ได้เป็น

ประเทศมุสลิม แต่ก็มีประชากรมุสลิมกวา่ 10 ลา้นคน และเน่ืองจากการผลิตอาหารฮาลาลไม่ไดเ้ป็น

การผลิตสําหรับผูบ้ริโภคมุสลิมเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคทัว่ไปก็สามารถบริโภคอาหารฮาลาลได ้และใน

ปัจจุบนัอาหารฮาลาลก็เป็นผลิตภณัฑอ์าหารส่งออกของไทยท่ีทวคีวามสาํคญัข้ึนเร่ือย ๆ โดยอาหาร

ฮาลายยงัมีศกัยภาพทางการตลาดสูง เน่ืองจากประชากรมุสลิมทัว่โลกมีมากถึง 1,565 ลา้นคน หรือ

ร้อยละ 25 ของประชากรโลก (ดงัตาราง 1) มีการบริโภคอาหารฮาลาลเป็นมูลค่ากว่าปีละ 580,915 

ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีประเทศไทยส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลได้เพียงปีละ 316 ล้าน

เหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 0.18 ของมูลค่าอาหารฮาลาลของโลกเท่านั้น อย่างไรก็ตามในช่วงท่ีผ่าน

มามูลค่าการส่งออกอาหารฮาลาลของไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นอาหารฮาลาลจึงเป็น

ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีไทยยงัมีศกัยภาพในการขยายตลาดส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ไดอี้กมาก ดงันั้น

จึงคาดว่าอาหารฮาลาลจะมีขนาดใหญ่กว่าท่ีประมาณการไว ้(ประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550)               
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                ในการส่งออกสินคา้สาํเร็จรูปของไทยไปยงักลุ่ม OIC ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ีย 6 ปี 

(2541-2547) ของมูลค่าการส่งออกสินคา้อาหารคิดเป็น 8%  ขณะท่ีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ีย 6 ปี

ของสินคา้อาหารสําเร็จรูปทัว่ไปคือ-1%  ปัจจุบนัประเทศนาํเขา้สินคา้อาหารไทยท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ซา

อุดิอารเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตร์ ลิเบีย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ตลาดท่ีมีศกัยภาพในกลุ่มประเทศ 

OIC คือกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้ระชาชาติมวลรวมมากกว่า 10,000 เหรียญสหรัฐ ได้แก่ บาร์เรน 

คูเวต โอมาน ซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตร์ 

              กลุ่มประเทศท่ีส่งออกสินคา้อาหารฮาลาลมากเป็นลาํดบัแรก ๆ ไดแ้ก่ NAAFTA, EU และ  

AN ออสเตรเลียและนิวซีแลด์ ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้แต่ไม่ใช่กลุ่มประเทศท่ีเป็นมุสลิม 

หากแต่ประเทศเหล่าน้ีมีศกัยภาพในดา้นเทคโนโลย ีมาตรฐาน และวิสัยทศัน์ ท่ีจะเป็นศูนยก์ลางการ

ผลิตสินคา้ฮาลาลของโลก เช่น ประเทศแคนนาดา ประกาศจะเป็น  Food Hub  ในขณะท่ีมีประชากร

มุสลิมเพียง 300,000 คน 

               ตลาดสินคา้อาหารฮาลาลท่ีสําคญั คือประเทศสหรัฐอเมริกาและตลาดยุโรป โดยประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีจาํนวนมุสลิม 6 ลา้นคน มูลค่าการบริโภคอาหารฮาลาล 1.3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ 

คิดเป็น 0.3% ของจาํนวนมุสลิมโลก และ 6% ของมูลค่าการบริโภคอาหารฮาลาล ส่วนตลาดยโุรปมี

มุสลิม 12 ล้านคน มูลค่าการบริโภคอาหารฮาลาล 1.8 พนัล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็น 0.6% ของ

จาํนวนมุสลิมโลก และ 9% ของมูลค่าการบริโภคอาหารฮาลาล 

             ปัจจุบันรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้มีการดําเนินการสนับสนุนการพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลอย่างจริงจัง  โดยจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาอาหารฮาลาล ซ่ึง

ประกอบด้วย 3 แผนหลัก ได้แก่  แผนพัฒนาการตลาด  แผนพัฒนาการผลิตและส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลและแผนปรับปรุงกลไกการรับรองมาตรฐานฮาลาล โดยมีเป้าหมาย

สําคญัในการเพิ่มมูลค่าส่งออกอาหารฮาลาลของไทยในต่างประเทศ และมีกลไกรับรองมาตรฐาน

อาหารฮาลาลท่ีเป็นท่ียอมรับทั้ งภายในและต่างประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 

               ผลการดาํเนินงานตามแผนงานดงักล่าว ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถส่งออกผลิตภณัฑ์

อาหารฮาลาลไปยงัประเทศมุสลิมได้เพิ่มข้ึนจากเฉล่ีย 8,189.65 ล้านบาท (198.72 ล้านเหรียญ

สหรัฐ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 14,679.28 ลา้นบาท (364.50 ลา้นเหรียญสหรัฐ) ในช่วงปี 2545-

2549 หรือขยายตวัร้อยละ 79.24 และเม่ือคิดเป็นสัดส่วนกับมูลค่าการส่งออกอาหารสําเร็จรูป

ทั้งหมดของไทยไปยงัตลาดโลกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 3.65 ในช่วงปี 2541-2544 เป็นร้อยละ 

6.15ในช่วงปี 2545-2549 ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นศกัยภาพและการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของอาหารฮาลาลของ

ไทย โดยสินคา้ส่งออกสําคญั ไดแ้ก่ อาหารทะเลกระป๋อง และแปรรู ผลไมก้ระป๋องและแปรรู นม

และผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ขา้วสาลี และอาหารสําเร็จรูปอ่ืน ๆ โดยตลาดอาหารฮาลาลท่ีสําคญัของ
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ไทย คือตลาดตะวนัออกกลางและตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยสัดส่วนการส่งออกอาหารฮา

ลาลไปยงัตลาดดงักล่าวในช่วงปี 2541-2544 มีสัดส่วนเฉล่ียร้อยละ 43.72 และ 28.37 และเพิ่มเป็น

ร้อยละ 49.74 และ 30.30 ในช่วงปี 2545-2549 ในขณะท่ีตลาดเอเชียใตแ้มจ้ะมีมูลค่าการส่งออกนอ้ย 

แต่ก็มีสัดส่วนเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มจากร้อยละ 2.96 ในช่วงปี 2541-2544 เป็นร้อยละ 3.69 ในช่วงปี 

2545-2549 แต่ตลาดแอฟริกากลบัมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 24.96 ในช่วงปี 2541 -2544 เป็นร้อย

ละ 16.27 ในช่วงปี 2545-2549 ดงันั้น เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า 

                 การส่งออกไทยจาํเป็นตอ้งมีการดูแลตลาดแอฟริกามากข้ึน นอกจากตลาดดงักล่าวแลว้ยงั

มีตลาดประเทศมุสลิมใหม่ท่ีเร่ิมมีการนาํเขา้สินคา้อาหารฮาลาลจากไทย เช่น คาซคัสถาน เติร์กเมนิ

สถาน และภายหลงัจากท่ีภาครัฐได้มีนโยบายพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล พบว่า ตั้งแต่ปี 

2545-2548 พบว่ามีบริษทัไดรั้บการรับรองฮาลาล 1,124 บริษทั ซ่ึงสูงกว่าช่วงก่อนท่ีจะมีนโยบาย

ดงักล่าว ในปี 2541-2544 ท่ีมีเพียง 532 บริษทัท่ีไดรั้บการรับรอง อยา่งไรก็ตามในปี 2549 จาํนวน

สถานประกอบการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานโดยรวมมีจํานวนลดลง เน่ืองจากมีสถาน

ประกอบการท่ีขาดการต่ออายุถึง 242 บริษทั ซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจของโลก ภาวะ

ราคานํ้ ามนัท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งปัญหาจากความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึง

ส่งผลต่อการขอรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2550) 

                    เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพประเทศหน่ึงในด้านการผลิตอาหาร 

สามารถท่ีจะเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจอาหารฮาลาล เน่ืองจากประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้น

วตัถุดิบ มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นท่ียอมรับพร้อมท่ีจะผลกัดนัดา้นมาตรฐานการผลิต

สินคา้อาหารฮาลาล อยา่งไรก็ตามยงัมีผูป้ระกอบการอาหารของไทยจาํนวนมากยงัขาดความรู้ความ

เขา้ใจอย่างแทจ้ริงในสินคา้อาหารฮาลาล อีกทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัขาดทิศทางท่ีชดัเจนในการ

กาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีจะผลกัดนัให้ธุรกิจอาหารฮาลาลของไทยสามารถแข่งขนัได้ในระดบัสากล

และมุ่งไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการผลิตอาหารฮาลาล นอกจากน้ีประเทศไทยยงัขาดฐานขอ้มูลสินคา้

ส่งออกอาหารฮาลาล ซ่ึงการท่ีจะทาํให้ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขนันั้นจาํเป็นท่ี

จะต้องมีระบบการจดัเก็บข้อมูลสินค้าอาหารฮาลาลไวเ้ป็นหมวดหมู่ด้วยการนําเทคโนโลยยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการภายในและภายนอกองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม 

            ในขณะเดียวกนัรัฐบาลไดห้าแนวทางการแข่งขนัของไทยในการส่งออกอาหารฮาลาลไปยงั

ประเทศต่าง ๆ  ซ่ึงในปัจจุบนั (2553) มีบริษทัท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเพิ่มข้ึน

มากกวา่ 1,000 แห่งทัว่ประเทศ และมีสินคา้ท่ีไดรั้บการเคร่ืองหมายฮาลาลมากกวา่ 10,000 รายการ 

ทาํให้ประเทศไทยเป็นแหล่งอุตสาหกรรมอาหารท่ีใหญ่ท่ีสุดและมีความหลากหลายแห่งหน่ึงของ

โลก ดงันั้นในการผลิตอาหารท่ีมีเคร่ืองหมายฮาลาลของมุสลิม จะช่วยขยายโอกาสทางธุรกิจได้
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เพิ่มข้ึน โดยผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะต้องมีความซ่ือสัตยต่์อการผลิตอาหารฮาลาลตามหลัก

ศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด เพราะปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความสําเร็จของอุตสาหกรรมอาหารท่ีมี

ตราฮาลาล ซ่ึ งจะเป็นประโยชน์ต่อการตลาดทั้ งในประเทศและต่างประเทศ (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544) 

มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปของไทยในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในช่วง 

ปี 2541-2549  มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเป็นส่วนใหญ่ ถึงแมว้า่สินคา้เกษตรดั้งเดิมจะเป็นสินคา้ท่ีมีจุดอ่อน

ค่อนข้างมากก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาจากตวัเลขการส่งออกแล้ว  ประเทศน่าจะมีความได้เปรียบ 

เพราะประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติท่ีเอ้ืออํานวยให้ผลผลิตทางการเกษตรได้

หลากหลายชนิดตลอดทั้งปี และมีคุณภาพดี  

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปโดยเฉพาะอุตสาหกรรมผกัผลไมแ้ปรรูปนั้นได้ดาํเนินการ

มาแลว้มากกวา่ 20 ปี และมีแนวโนม้การส่งออกจะเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั สําหรับอุตสาหกรรมเกษตร

แปรรูปนั้นสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้เกษตร และสามารถนาํเงินตราต่างประเทศเขา้สู่

ประเทศได้ปีละหลายพนัล้านบาท  ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีมีส่วนในการลดดุลการค้าของประเทศได ้ 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงประโยชน์โดยตรงถึง

เกษตรกร และมีสัดส่วนการใชว้ตัถุดิบในประเทศ เกินกวา่ 80%  ของวตัถุดิบท่ีใช้ในโรงงาน  ซ่ึง

ภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยไดว้าง

ยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2545  ภาครัฐได้

ทาํการศึกษาวิเคราะห์ศกัยภาพของประเทศในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์รายอุตสาหกรรม  โดย

ไดเ้ชิญ Michael Porter  ผูเ้ช่ียวชาญจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาด ประเทศสหรัฐอเมริกา Porter ไดใ้ห้

คาํแนะนาํ ซ่ึงปรากฏในงานวิจยัเร่ือง “การสร้างความสามารถในเชิงการแข่งขนัทางการคา้ของ

ประเทศไทย”  วา่ควรมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มและใหค้วามสําคญัแก่  2 กลุ่มอุตสาหกรรม  ไดแ้ก่ อาหาร

และการท่องเท่ี ยว  เพ ราะอุตส าหกรรมอาห ารเป็ นอุตสาห กรรม ท่ี สามารถใช้ว ัตถุ ดิบ

ภายในประเทศมากกว่า 80%  จึงมีความได้เปรียบ  รวมทั้ งยงัสามารถรองรับผลผลิตทรง

การเกษตร โดยเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีศกัยภาพในการสร้างประเทศไทยให้เป็นคลงัอาหารของโลก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ของชยัยุทธ์  ปัญญาสวสัด์ิสุทธ์ิ (2544)  และผลการวิเคราะห์เม่ือ

ปี พ.ศ. 2545  ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กล่าววา่สินคา้

อาหารของไทยเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเด่นในดา้นมูลค่าเพิ่ม มีการนาํเขา้ปัจจยัการผลิตตํ่า และยงั

เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสขยายตวั เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของโลกในระดับสูง 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545)  ฉะนั้ นจึงกําหนด

วิสัยทศัน์ของอุตสาหกรรมอาหารไทย ให้ไทยเป็นครัวของโลกในกรอบยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  โดยประเทศไทยจะ
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เป็นผูน้าํในการผลิตอาหารท่ีมีความปลอดภยัและไดรั้บความไวว้างใจป้อนให้กบัประเทศต่าง ๆ 

ทัว่โลกทั้งในรูปสินคา้ขั้นปฐม สินคา้ก่ึงสําเร็จรูป หรือสินคา้สําเร็จรูป (สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545ก)   ขอ้ได้เปรียบของการประกอบอุตสาหกรรม

อาหาร คือ การอยู่ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีควรมีพื้นท่ีทาํเกษตรกรรมเป็นของ

ตนเอง เพื่อจะไดมี้วตัถุดิบเขา้โรงงานไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 30%  ของวตัถุดิบท่ีใชท้ั้งหมด การประกอบ

อุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ยของชุมชนเกษตรกรท่ีเขม้แข็งจะช่วยสร้างรายได้

ให้แก่ชุมชนได้เป็นอย่างดีแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคอุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรม  

ศูนยส์ารสนเทศ สถาบนัอาหารได้รายงานสถานการณ์การส่งออกสินคา้อาหารในช่วง

ไตรมาศแรกของปี 2549  ว่ามีมูลค่าเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.4  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัขอ้มูลของ

ศูนย์สารสนเทศการค้าระหว่างประเทศ กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์  ปัจจัย

สนบัสนุนให้เกิดการขยายตวั คือการปรับตวัของวิสาหกิจโดยเฉพาะในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม  ท่ีได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในนโยบายต่าง ๆ เช่น ครัวไทยสู่ครัวโลก (กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2548, หน้า 32)  นอกจากน้ียุทธศาสตร์ของกระทรวงอุตสาหกรรมได้

กาํหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายในการพฒันาจาํนวน 5 อุตสาหกรรม ซ่ึง 1 ใน 5 อุตสาหกรรม

เป้าหมายคือ อุตสาหกรรมอาหาร โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้กาํหนดวิสัยทศัน์ในการเพิ่ม

ศกัยภาพในการส่งออก เพื่อให้สามารถในการแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ซ่ึงการส่งออกอาหารไปยงั

ประเทศต่าง ๆในแต่ละภูมิภาคนั้นล้วนสร้างส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และนํามาสู่เงินตรา

ต่างประเทศในอตัราท่ีเพิ่มข้ึน  โดย  ประเทศมาเลเซียเป็นตลาดส่งออกท่ีอยู่ใกลก้บัประเทศไทย

มากท่ีสุดประเทศหน่ึงท่ีมีมูลค่าการส่งออกผลิตอาหารอยูใ่นอตัราท่ีเพิ่มข้ึน   

               จากความสําคัญของการส่งออกอาหารเกษตรแปรรูปของไทยท่ีได้รับการรับรอง

เคร่ืองหมายฮาลาลทาํให้ตลาดการส่งออกอาหารของไทยมีแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการอาหารฮาลาลของธุรกิจในระดบักลางและระดบัยอ่มขาดระบบ

การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นอาหารฮาลาลไวใ้นหน่วยงานดา้นอาหารฮาลาลรวมทั้งขาดการ

จดัระบบการจดัการสารสนเทศของอาหารฮาลาล   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการใน

การจดัทาํฐานข้อมูลสารสนเทศจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งน้ีผูว้ิจยัคาดว่าการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจและภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการตลาดเพื่อให้

ประเทศไทยเป็นผูน้าํในการขยายตลาดอาหารฮาลาลในตลาดต่างประเทศดว้ยการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

             2 . เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ขอบเขตของโครงการวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมปัญหาและ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถตอบปัญหาและวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ 

ซ่ึงขอบเขตของการศึกษาประกอบด้วย 1)  ขอบเขตด้านประชากร 2)  ขอบเขตด้านตวัแปร 3) 

ขอบเขตดา้นผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาล และ 4)  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั    

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

แนวทางท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์มีดงัต่อไปน้ี 

1. ได้โมเดลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. ทาํใหผู้ส้นใจดา้นอาหารฮาลาลมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

3. เป็นประโยชน์ต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย เกษตรกรท่ีทาํการเพาะปลูก   

พืช ผกั ผลไม ้รวมทั้งเกษตรกรท่ีทาํการเล้ียงสัตว ์ไดแ้ก่ โค เป็ด ไก่ เป็นตน้ 

4. เพิ่มเติมองค์ความรู้ทางวิชาการและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะความรู้

ในการใชเ้ทคโนโลยขีองธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง การบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลดา้นการใช้

เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ในการบริหารจดัการดา้นการจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของไทย 

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล หมายถึง สินคา้ในกลุ่มเกษตร ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หรืออาหารซ่ึง

ไดรั้บอนุมติัตามบญัญติัศาสนาอิสลามใหมุ้สลิมบริโภคหรือใชป้ระโยชน์ได ้

อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามให้มุสลิม

บริโภค     ได้และควรมีลักษณะดังน้ี  1) ไม่มีส่วนประกอบหรือปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตใน

บทบญัญติัศาสนาอิสลาม 2) ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาตอ้ง

ไม่ใช้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีมีการปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม และ 3) 
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ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ต้องไม่มีการสัมผสั

โดยตรงกบัส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

  เคร่ืองหมายฮาลาล หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีคณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของสาํนกังาน

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัต่าง ๆ ได้

อนุญาตให้ผูป้ระกอบการทาํการประทบั หรือแสดงบนฉลาก หรือผลิตภณัฑ์ หรือกิจการใด ๆ โดย

ใช้สัญลกัษณ์ท่ีเรียกว่า “ฮาลาล” ซ่ึงเขียนเป็นภาษาอรับ ภายในกรอบส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน หลงั

กรอบเป็นลายเส้นแนวตั้งใตก้รอบภายในเส้นขนานมีคาํวา่ “สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย” โดยเคร่ืองหมายดังกล่าวน้ีจะออกให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร และเคร่ืองด่ืม 

ผลิตภณัฑ์ฮาลาล และหรือเน้ือสัตวฮ์าลาลท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ีเคร่ืองหมายฮา

ลาลยงัแสดงให้เห็นถึงความสะอาดปลอดภยัจากสารปนเป้ือนตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูกจนถึงการ

แปรรูปเป็นอาหารรวมตลอดทั้งการดูแล การเก็บรักษา พร้อมทั้งการขนส่งท่ีจะตอ้งมีความสะอาด

ทุกขั้นตอนเป็นไปตามหลกัการของศาสนาอิสลาม อนัเป็นเคร่ืองหมายยืนยนัความสะอาดปลอดภยั

ใหก้บัผูบ้ริโภคทุกคนไม่เฉพาะมุสลิมเท่านั้น 

การรับรองมาตรฐานฮาลาล หมายถึง การท่ีองค์กรด้านการผลิตอาหารของไทยท่ีมีความ

ประสงค์ท่ีจะได้รับการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลนั้นจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ                

5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นยื่นคาํขอและพิจารณาคาํขอ 3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถาน

ประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการตรวจสอบและให้หนังสือรับรอง และ 5) ขั้นตอนการติดตาม

และประเมินผล ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลจาํเป็นตอ้งมีการขอการรับรอง            

ฮาลาลและขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจดา้นอาหารท่ีมีเงินลงทุน

ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 
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สรุป 

 

บทน้ีเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาของปัญหาและความสาํคญัท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวจิยัเร่ือง

การศึกษาความตอ้งการของการจดัการฐานขอ้มูลทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย วตัถุประสงค์

การวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรความตอ้งการพฒันาทกัษะการจดัการฐานขอ้มูล 

และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ขอบเขตของการศึกษา ดา้นเวลา 

ดา้นสถานท่ี ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในเชิงวชิาการ และนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรม 

  

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ ิจยัไดท้าํการทฤษฎี แนวคิดทบทวนวรรณกรรม ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แนวคิดในการรับรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ตอนท่ี 2 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลย ี

              ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล  

 ตอนท่ี 4 การทบทวนวรรณกรรมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 แนวความคิดในการรับรู้เทคโนโลย ี(Perceived Technology) 

Solomon (2007) ให้ความหมายของการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลทํา การเลือก

จดัการและตีความหมายของส่ิงท่ีได้รับรู้นั้น ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นการ

มองเห็น (Sight) การได้ยิน (Sounds) การได้กล่ิน  (Smells) การรับรส (Tastes) และการสัมผสั 

(Textures) ซ่ึงผ่านตัวรับสัมผสัตามลําดับ ได้แก่ ตา หู จมูก ปากและผิวหนัง ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดการรับรู้ของ Hawkins และ  Mothersbauh (2010) ท่ีอธิบายความหมายการรับรู้ (Perceived) 

ไวว้า่ หมายถึงกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการพบกบัการกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การ

มองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้นิ ไดล้ิ้มรส และไดส้ัมผสั จึงทาํใหเ้กิดความสนใจในส่ิงเร้านั้นและจบ

ลงด้วยการตีความ หรือหาความหมายของส่ิงท่ีได้สัมผสันั้ น ซ่ึงกระบวนการของการรับรู้ จาก

แผนภาพแบบจาํลองกระบวนการในการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process) นั้น การเปิดรับ 

(Exposure) เกิดจากการมีส่ิงกระตุน้ท่ีเขา้มากระทบก่อให้เกิดการรับรู้ รับรู้ถึงความรู้สึก (Sensation) 

ซ่ึงการรับรู้ความรู้สึกจะอาศยัประสาทสัมผสั (Senses) ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดย้ิน การดมกล่ิน การล้ิม

รส การมองเห็น และการสัมผสั โดยการท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะเกิดการรับรู้ในส่ิงเดียวกนัแตกต่าง

กันไปนั้ น  เป็นผลมาจาก 3 กระบวนการ (Kotler, 2003) คือ การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective 

Attention) การเลือก ท่ี จะบิ ดเบื อน  (Selective Distortion) และการเลื อก ท่ี จะจดจํา (Selective 

Retention) 

จากรูปแบบความหมายของการรับรู้ (Perceived) นั้น เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัในการ

รับรู้จะทาํให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยี ซ่ึงการรับรู้ในเทคโนโลยี (Perceived Technology) จะ

ช่วยให้เกิดการตีความของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับในส่ิงท่ีประเมินนั้น ๆ ท่ี
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แตกต่างกนัดว้ย ความตั้งใจ (Attention) ในการจาํแนกรายละเอียดความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ตามความรู้สึก

ในจิตใจ ความรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

การตีความ (Comprehension) ในขอ้มูลซ่ึงไม่ได ้หมายความวา่จะถูกตอ้งเสมอไป ข้ึนอยูก่บั

ความเช่ือ ทศันคติ ประสบการณ์ และการประมวลความรู้สึกความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้ของ

บุคคลนั้น 

รูปแบ บ แนวคิดการรับ รู้ใน เท คโนโลยีนั้ น  Gefen, Karahanna and Straub (2003) ได้

กล่าวถึงแนวความคิดการรับรู้ในเทคโนโลยีว่าเป็นผลมาจากทฤษฎีรูปแบบการยอมรับใน

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) ซ่ึงทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี

ตน้แบบน้ีจะมีตวัแปรเทคโนโลยกีารรับรู้ท่ีไดรั้บมาจากการยอมรับในเทคโนโลยี แสดงให้เห็นวา่ผู ้

ประเมินรับรู้ถึงประโยชน์จากการชง้านและรับรู้ถึงความสะดวกความง่ายในการใชง้านในระบบนั้น 

ๆ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีนาํมาใช้อยา่งแพร่หลาย เพื่อการประเมินการยอมรับในการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทมาใช้ ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยีน้ีจะศึกษาและประเมินผูใ้ช้งานในการ

ยอมรับและการเลือกใช้เทคโนโลยีในรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นว่าเม่ือผู ้ใช้จะถูกนําเสนอด้วย

เทคโนโลยใีหม่ มีจาํนวนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชอ้ยา่งไร ซ่ึงคิดคน้ทฤษฎีโดย 

Davis (1989) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพ 2.1 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลย ี(Technology AcceptanceModel:TAM) 

                 ท่ีมา : Davis (1989) 
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จากทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยี (TAM) นั้ นส่วนใหญ่นําไปใช้เพื่ออ้างอิงกันอย่าง

แพร่หลายและมีประสิทธิภาพในการทาํนายการยอมรับของแต่ละระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

(Venkatesh & Davis, 1996; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008, Yusoff et al, 

2009) ต่างนําไปใช้เป็นพื้นฐานทฤษฎีในการศึกษาวิจยั โดยการตั้งสมมติฐานและทดสอบแบบ

บูรณาการท่ีจะช่วยอธิบายปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับในบุคคลต่อการใชง้านในเทคโนโลยใีน

รูปแบบต่าง ๆ ในงานวิจยัน้ีจึงนํามาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานในดา้นของการยอมรับการใช้งาน

ซอฟท์แวร์ระบบบญัชีออนไลห์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงของผูผ้ลิต ท่ีปัจจุบนัต่างมีการ

พฒันาคุณภาพรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้สามารถเทียบเคียงกบัผลิตภณัฑ์ซอฟท์แวร์ของต่างชาติ 

และมีรูปแบบการใช้งานท่ีง่ายเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจของคนไทย และรูปแบบการดาํเนินงาน

เพื่อรองรับกับระบบภาษีท่ีกรมสรรพากรประกาศใช้โดยเฉพาะในแต่ละรูปแบบธุรกิจท่ีมีความ

แตกต่างกนั และมีให้เลือกใชห้ลากหลายประเภทของซอฟท์แวร์ นอกจากการนาํแบบจาํลองแบบ

ดั้งเดิมของ TAM Model มาใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน

ระบบ และการรับรู้ความง่ายจากการใชง้านระบบ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถอธิบายผลไดถึ้งประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์ซ่ึงเป็นรูปแบบเทคโนโลยีใหม่เพื่อการใหบ้ริการระบบ

บญัชีในดา้นซอฟทแ์วร์ของประเทศไทยต่อภาคธุรกิจไดม้ากข้ึน 

จากรูปแบบทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยีน้ี มีนักวิจยัหลายท่านได้มีการจาํลองแบบ

การศึกษาเดิมของเดวสิ (Davis, 1989) เพือ่ใหมี้หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูร่ะหวา่ง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีง่ายและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบ (Adams, Nelson 

& Todd, 1992; Davis, 1989) โดยให้ความสนใจท่ีมุ่งเน้นในการทดสอบความแม่นยาํและความ

ถูกต้องของเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้โดย Davis et al. (1992) ซ่ึงจาํลองการทํางานของเดวิส 

(Davis, 1989) แสดงให้เห็นถึงความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของ TAM Model ในการนาํมาใช้

เพื่อการวดัค่าการยอมรับในเทคโนโลยีออกมาและนํามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี

ประโยชน์ 

ซ่ึงในการสรุปผลรวมจากงานวิจยัของนักวิจยัหลาย ๆ ท่าน ต่างได้รับการยืนยนัความ

ถูกต้องของเคร่ืองมือแบบจาํลองท่ีนํามาใช้ และก่อให้เกิดการสนับสนุนการนํารูปแบบแนวคิด

ทฤษฎีน้ีไปใชเ้พื่อการวจิยัอยา่งแพร่หลาย เพื่อทดสอบกบักลุ่มประชากรต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั

ในดา้นการประเมินการวดัผลการยอมรับและการรับรู้ในเทคโนโลย ี

รูปแบบในการรับรู้ในเทคโนโลยีนั้น สามารถแบ่งแยกออกเป็นการรับรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีในแต่ละดา้นของการรับรู้ของบุคคล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Knowledge) 

ดา้นความสะดวกในการใช้งาน (Convenience to use) ดา้นการยอมรับระบบ (System Acceptance) 

ดา้นการปฏิบติัตาม (Compliance) และดา้นความปลอดภยัจากระบบ (System Security) 
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ซ่ึ งพ จน านุ ก รม ท างก ารศึ ก ษ า  (Good, 1973) ได้ให้ ค วาม ห ม ายข องคําว่า ค วาม รู้ 

(Knowledge) วา่เป็นขอ้เท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บ

และรวบรวมสะสมไวจ้ากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกบัพจนานุกรม The Lexiticon 

Webster (Dictionary Encyclopedia Edition 1, 1977) ได้ให้ ค ําจ ํากัดค วาม  “ค วาม รู้” เป็ น ส่ิ ง ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบั

สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสังเกต ประสบการณ์ หรือรายงาน การรับรู้ขอ้เท็จจริง

เหล่าน้ีตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา 

แนวความคิดท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จาก ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กล่าวไวว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือใน กระบวนการดาํเนินงานใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร การรวบรวม และการนาํขอ้มูลมา

ใชอ้ยา่ง ทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพ การผลิต การบริการ การบริหาร และ 

การดาํเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษากษาและการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความได้เปรียบ ทางด้าน

เศรษฐกิจ การค้า และการพฒันาด้านคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชน ในสังคม หรือท่ี

เรียกว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่างๆ 

เพื่อจัดทําสารสนเทศไว้ใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ด้าน เทคโนโลยี

โทรคมนาคมเป็นหลกั และยงัรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการนาํขอ้มูลข่าวสารมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ จดัการและจดัเก็บขอ้มูล ส่วนการส่ือสาร

โทรคมนาคมใชเ้ป็นส่ือในการจดัส่งขอ้มูล  เผยแพร่ภาพ และเสียงออกไปเพื่อส่ือสารกนั 

 (มณีรัตน์ ผลิพฒัน์ อา้งใน ศรีศกัด์ิ สุขช่ืน, 2540, หน้า 13) ครรชิต มาลยัวงศ์ (2540, หน้า 77) ให้

ความหมายเทคโนโลยสารสนเทศคือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่

สารสนเทศ ซ่ึงรวมแล้วก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ

Computer and Communication ท่ี นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า C&C อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มท่ีจะนับ

เทคโนโลยี อ่ืน ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของ C&C และท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้วย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเทคโนโลยีการพิมพ ์

เทคโนโลยสีํานกังานอตัโนมติัเทคโนโลยีการศึกษา ลดัดา ไกรดิ (2548, หน้า 284) ให้ความหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีนาํมาใชใน

การจดัทาํระบบสารสนเทศ และส่ือสารสนเทศ เทคโนโลยคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เพื่อการประมวลผล จดัสร้าง และแสดงผลสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ เทคโนโลยีการบนัทึกขอ้มูล 

เทคโนโลยี สําหรับการแสดงผลขอ้มูล เทคโนโลยีสําหรับจดัเก็บขอ้มูลบนส่ือ และเทคโนโลยี

สาํหรับ การส่ือสารส่งผา่นขอ้มูล วิภา เจริญกณฑารรักษ ์(2549, หนา้ 2-2) ใหค้วามหมายเทคโนโลยี
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สารสนเทศ หมายถึงการรวมกนัระหวางเทคโนโลยี และสารสนเทศ ส่วนของเทคโนโลยีเป็นการ 

ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นมีองค์ประกอบอยูด่ว้ยกนั 5 องคป์ระกอบ 

คือ ฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์บุคลากร ขอ้มูล และกระบวนการทาํงาน ส่วน สารสนเทศซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดม้า

จากการนาขอ้มูลข่าวสารมาเขา้สู่ระบบการประมวลผล เพื่อ ใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

และติดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ สถาปัตยกรรมของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้งานในองคการนั้น มี

ส่ิงท่ีผูบ้ริหารองค์การจะตอ้งคาํนึงถึง 2 ส่ิงท่ีสําคญัได้แก่ความตอ้งการของธุรกิจและโครงสร้าง

พื้นฐานของการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศในองคก์ารในงานดา้นการประมวลผล การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ช่วยในการตดัสินใจ ดาํเนินการ ควบคุม ติดตามผล และวิเคราะห์ผลงานของผูบ้ริหาร 

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2539, หน้า 55-60) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น การประยุกต์เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใชสํานกังาน และ อุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย 

โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บและ บนัทึกขอ้มูล เพื่อนาํมาใชใ้นการประมวลผล

ให้เกิดเป็นสารสนเทศ สําหรับจดัส่งไปให้ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัใชง้าน ซ่ึงการจดัส่งนั้น อาจจะใช้

ระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบ โทรสาร ระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือระบบอ่ืน ในหน่วยงาน

หรือในธุรกิจต่าง ๆ 13 มุ่งไปท่ีการคิดคน้วิธีการจดัขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูลให้

ผูใ้ชส้ามารถ ร่วมกนัใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก การจดัทาํรายงาน ตลอดจนผลลพัธ์ในรูปกราฟฟิก ท่ี

ผูใ้ช้ เขา้ใจง่าย การจดัทาํระบบต่างๆ เพื่อช่วยสนับสนุนการบริหารการจดัการของผูบ้ริหาร ไป 

จนถึงการสนับสนุนการจัดทํากลยุทธ์ธรกิจ  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  คําว่า 

“เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)” หรือ เรียกวา่ไอที (IT) ถูกนาํมาใชง้านอยา่ง 

กวา้งขวางในทุกวงการต่างให้ความสาํคญของเทคโนโลยสีารสนเทศ โลกแห่งยคุไอที ในความเป็น

จริง เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบดว้ยคาํวา่ “เทคโนโลย”ี และ คาํวา่ “สารสนเทศ” รวมกนั ซ่ึง

แต่ละคาํมีความหมายดงัน้ี เทคโนโลยี (Technology) คือ การประยุกตค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้

ใหเ้กิด ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการผลิต การสร้าง วธีิดาํเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี 

มิไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติปัจจุบนัมนุษยไ์ดน้าํเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายมาใช้เพื่อ อาํนวยความ

สะดวกต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัมากมาย สารสนเทศ (Information) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ

ประมวลผลข้อมูลดิบ ด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ นํามาผ่านกระบวนการ

ประมวลผล ไม่วา่จะเป็นการ จดักลุ่มขอ้มูล การคาํนวณ และการสรุปผล มีการนาํเอาสารสนเทศ มา

นําเสนอในรูปแบบรายงานท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน สารสนเทศท่ีดีย่อมก่อประโยชน์ต่อ การ

ดาํเนินชีวิตของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นเร่ืองในชีวิตประจาํวนั ข่าวสาร ความรู้ดา้นวิชาการ และธุรกิจ 

ดังนั้ น เม่ือนําเอาคาํว่า“เทคโนโลยี” และคาํว่า “สารสนเทศ” มารวมกันเป็นคาํว่า “เทคโนโลยี

สารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีเพื่อใชก้บัการจดัการสารสนเทศซ่ึงหมาย รวมถึงเทคโนโลยีการ
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ผลิต การจดเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์และ เผยแพร่การส่ือสารโทรคมนาคม 

รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏบติังานดา้นสารสนเทศท่ี สามารถนาํมาประยุกต์ใช้งานร่วมกนั

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ประสิทธิภาพความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และทนัต่อเหตุการณ์ สรุปไดว้า่

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีสําคญั 2 สาขาคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีการส่ือสาร มีการนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผสมผสานกบัเทคโนโลยีการส่ือสาร

โทรคมนาคม จึงทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อเป็นการส่ือสารในระบบเครือข่าย โดยการ

เผยแพร่ข่าวสารจากการจดัเก็บข้อมูล การประมวลผลทาํให้มีความถูกต้องแม่นยาํไปยงัผูใ้ช้ท่ี

สามารถส่ือสารผ่านช่องทางส่ือโทรคมนาคมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรศพัท์ โทรทัศน์ และ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ นาํเอาเทคโนโลยีสายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก 

ระบบดาวเทียม หรือเครือข่ายไร้สาย มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ 

และเอกชน และในการดาํรงชีวิตได้อย่างเหมาะสม องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง

ระบบงานโดยส่วนใหญ่ได้นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลผลสารสนเทศ เร่ิมตน้แต่การ

นาํเขา้ขอ้มูล การจดัเก็บ การจดัการ และอ่ืนๆ เพื่อให้กลายเป็น สารสนเทศไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และ

แม่นยาํ ก่อใหไ้ดรั้บประโยชน์มากมายต่อองคก์ร ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบันทึก ข้อมูล อุปกรณ์

แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทาํให้การ ประมวลผลไดร้วดเร็ว และ

สามารถรองรับขอ้มูลท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนได้เป็นอย่างดี 2) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ การ

ผสมผสานระหวา่งซอฟตแ์วร์ทุกประเภท นาํไปสู่การประมวลผลขอ้มูล ตั้งแต่การนาํเขา้ขอ้มูล การ

แสดงผลลพัธ์บนส่ือชนิดต่าง ๆ และการติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัได ้

3) การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and Network)ได้แก่การ

เช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่าง ๆ ท่ีทาํให้คอมพิวเตอร์ในสถานท่ีต่างกัน สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อ

แลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศได ้4. การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟล์และฐานขอ้มูล (File and Database) 

เป็นส่ิงสําคญั ท่ีจะช่วยในการบนัทึกขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยการบนัทึก

ไวเ้ป็น “File” หรือ “Database” การจดัเก็บในลกัษณะน้ี จะช่วยใหผูใ้ชส้ามารถจดัการกบั ขอ้มูลใน

ลกัษณะต่าง ๆ เพื่อสร้างสารสนเทศตามตอ้งการได้อย่างง่ายดาย เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

ธุรกิจเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยีการผลิตเป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั

เน่ืองจากเทคโนโลยีผลิตท่ีดีส่งผลถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และตน้ทุนการผลิตตํ่า ดงันั้นตอ้งมีการ

พฒันาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต อุตสาหกรรมทอผา้มีความจาํเป็นอย่างมาก  ใน 

การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิต เน่ืองจากเคร่ืองทอผา้แบบไร้กระสวยมีประสิทธิภาพการผลิต
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สูงกวา่เคร่ืองทอผา้แบบมีกระสวยประมาณ 3 เท่า ความเร็วสูงกวา่ เสียงเบากวา่คุณภาพสูงกวา่ และ

ในขณะท่ีปะเทศท่ีพฒันาแล้ว เคร่ืองทอผา้แบบไร้กระสวยจะนํามาใช้แทนเคร่ืองทอผา้แบบมี

กระสวยในสัดส่วนท่ีสูง นอกจากน้ีความตอ้งการซ้ือผา้ท่ีทอดว้ยเคร่ืองทอไร้กระสวยเพิ่มมากข้ึนถา้

อธิบายตามทฤษฎีน้ี การคา้ระหวา่งประเทศจะไม่เกิดข้ึนแมใ้นความเป็นจริงแลว้ทั้ง 2 ประเทศยงัคง

คา้ขายกนัตามปกติ ดงันั้น เดวิด ริคาร์โด จึงไดพ้ฒันาทฤษฎีน้ีและเรียกวา่ ทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดย

เป รี ย บ เที ย บ ท ฤ ษ ฎี ก า ร ไ ด้ เป รี ย บ โ ด ย เป รี ย บ เที ย บ ข อ ง เด วิ ด  ริ ค า ร์ โ ด  (Theory of 

ComparativeAdvantage) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศของนักเศรษฐศาสตร์สํานัก

คลาสสิกเช่นกนัโดยเดวิด ริคาร์โด ไดพ้ฒันาหลกัการตามทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศของ อาดมั 

สมิธ กล่าวคือประเทศต่างๆไม่ควรผลิตสินค้าทุกชนิดท่ีประเทศมีความได้เปรียบในการผลิต

มากกว่าประเทศอ่ืนแต่ควรเลือกผลิตและส่งออกสินค้าท่ี มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

(Comparative Advantage) มากกว่า หรือเสียต้นทุนโดยเปรียบเทียบตํ่ากว่า และสั่งเข้าสินค้าท่ี

ประเทศมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบตํ่ากวา่หรือเสียตน้ทุนโดยเปรียบเทียบสูงกวา่ ทฤษฎีน้ีจึง

อาจเรียกกว่า ทฤษฎีต้นทุนโดยเปรียบเทียบด้วยเหตุน้ีประเทศท่ีไม่มีความได้เปรียบในการผลิต

สินคา้ชนิดใดเลยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน (ประเทศท่ีเสียเปรียบในการผลิต) ก็ไม่ตอ้งเป็นผู ้

สั่งเขา้สินคา้ของประเทศอ่ืนแต่เพียงอยา่งเดียว แต่จะเลือกผลิตและส่งออกสินคา้ซ่ึงประเทศมีความ

เสียเปรียบโดยเปรียบเทียบน้อยกว่าและสั่งเขา้สินคา้ท่ีประเทศมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ

มากกว่า นัน่คือ แมว้่าประเทศท่ีมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์ในสินคา้ทุกชนิด แต่ประเทศนั้นก็

สามารถเลือกผลิตและส่งออกสินคา้ท่ีเม่ือเปรียบเทียบแลว้มีความไดเ้ปรียบมากกวา่สินคา้อ่ืน ๆได ้

กล่าวโดยสรุป ไม่ว่าประเทศจะอยู่ในฐานะมีความไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ หรือเสียเปรียบ

โดยสมบูรณ์ในสินคา้ทุกชนิดเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน แต่ทุกประเทศก็จะมีสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีมีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีผลิตได้ เดวิด ริคาร์โด เร่ิมตน้

หลกัการอยา่งพื้นฐานกบัประเทศ 2 ประเทศ และสินคา้ 2 ชนิดโดยให้แรงงานเป็นปัจจยัการผลิตท่ี

สาํคญั  (ความสามารถวดัตน้ทุนการผลิตโดยดูจากจาํนวนแรงงานท่ีใชห้รือชัว่โมงการทาํงาน) และ

แนวทางการค้าระหว่างประเทศจะเป็นไปตามทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบได้ต้องอยู่

ภายใตข้อ้สมมติดงัต่อไปน้ี 1) ตน้ทุนการผลิตสินคา้คงท่ี 2) การคา้ระหวา่งประเทศเป็นไปโดยเสรี 

รวมทั้งไม่มีค่าขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 3) ไม่มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตไปยงัต่างประเทศ 

 ต่อมานกัเศรษฐศาสตร์ชาวสวเีดน 2 ท่าน ช่ือ อีร่ี เฮกเชอร์ (Eli Heckscher) และ  

เบอร์ทิล โอห์ลิน (Bertil Ohlin) ได้สร้างแนวคิดเก่ียวกบั ทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศสมยัใหม่ 

(Heckscher-Olin Theory) เพื่ออธิบายว่าทาํไมแต่ละประเทศจึงมีความแตกต่างในตน้ทุนการผลิต

และราคาของสินคา้ระหวา่งประเทศ และให้แนวคิดวา่การคา้เกิดจากการท่ีแต่ละประเทศมีปริมาณ

ทรัพยากรการผลิตท่ีแตกต่างกนั และส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างในราคาเปรียบเทียบก่อนการคา้คือ
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ความแตกต่างในกรรมสิทธ์ิของปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ (Factor Endownments) และราคาปัจจยัการ

ผลิต(Factor Price) ระหว่างประเทศต่างๆดังนั้ น เม่ือแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันโดย

เปรียบเทียบ ในปริมาณของทรัพยากรการผลิตหรือปัจจยัการผลิตระหวา่งประเทศแลว้ ตน้ทุนการ

ผลิตโดยเปรียบเทียบจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย อีกทั้งในการผลิตสินคา้แต่ละชนิด มีการใชปั้จจยั

ต่างๆในการผลิตในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหต้น้ทุนการผลิตโดยเปรียบเทียบแตกต่างกนัดว้ย 

 ทรัพยากรทางกายภาพ 

 ทรัพยากรทางกายภาพ (hysical resource) เป็นทรัพยากรท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีธุรกิจมี

ไวเ้พื่อใช้ในการดาํเนินงานก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือด้านการผลิต 

อุปกรณ์เทคโนโลยแีละส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (Barney, 2002; Forsman, 2004) ในยุคท่ีมีการ

แข่งขนัทางธุรกิจสูง ทาํให้ธุรกิจต่างมุ่งปรับตวัเองให้สามารถดาํรงอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัสูงได ้

โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมีการใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย

เพื่อนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรทางกายภาพมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการประกอบธุรกิจจาํเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วงในการ

ดําเนินงานและอํานวยความสะดวกแก่พนักงานท่ีทําหน้าท่ีนั้ น ๆ โดยองค์กรธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรมจะเน้นในเร่ืองของเคร่ืองมีและเคร่ืองจกัรท่ีช่วยในการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นสินคา้ 

รวมถึงยงัต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การผลิตสินค้ามี

ประสิทธิภาพ สามารถรองรับการกบัการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและทนัต่อความตอ้งการของ

ตลาดในอนาคต 

 การลงทุนในเทคโนโลยหีรือการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม

เป็นปัจจัยท่ีทําให้ธุรกิจมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต สร้างนวตกรรม และ

กระบวนการใหม่ ๆ ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Alvarez, 2003; Craig, 1999; 

Stottinger &  Hoizmuller, 2002; Wignaraga, 2002) นอกจากน้ีธุรกิจยงัต้องการมีดารแข่งขนัด้าน

ความรวดเร็วเพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของตลาดการพฒันาศกัยภาพในทุก ๆ 

ดา้นอย่างต่อเน่ืองโดยภาครัฐและเอกชนรวมทั้งกลุ่มของธุรกิจตอ้งร่วมมือกนัอย่างจริงจงัท่ีจะให้

การสนับสนุนทั้งดา้นเงินทุน การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ในส่วนของธุรกิจเอง

จะตอ้งให้ความสําคญักบัการร่วมกนัคิด ร่วมกนัพฒันา ร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในรูปของ

เครือข่ายธุรกิจ (Bhattacharyya, 2001; foundation, 2002; Porter, 1998a) ความหมาย เทคโนโลย ี

การพฒันา วทิยาศาสตร์ นวตักรรม และวศิวกรรมศาสตร์ เทคโนโลย ี(Technology) มาจากภาษา 

กรีกวา่ Technologia แปลวา่ การกระทาํอยา่งมีระบบ หมายความวา่ การนาํเอาความรู้ แนวความคิด 

ประสบการณ์ วิธีการท่ีเป็นระบบระเบียบ รวมทั้ งผลิตผลด้าน ทยาศาสตร์ และ ผลิตผลด้าน

วิศวกรรม พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 538) ได้อธิบายไวว้่า 
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เทคโนโลยี หมายถึงวิทยาการท่ีเก่ียวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด 

ประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรมหรือหมายถึงการประยุกต์ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้

เพื่อแก้ปัญหา ต่าง ๆ และก่อให้เกิดวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้

นามธรรมใหม่ๆ เพื่อให้การดารง ชีวิตของมนุษยง่์ายและสะดวกยิ่งข้ึน การพฒันา (Development) 

พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 779) ได ้อธิบายไวว้่าการท าให้เจริญ

ข้ึน หรือ หมายถึง การเปล่ียนแปลงเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงไป ในทางท่ีไม่ดีก็ไม่

เรียกวา่กาพฒันา ขณะเดียวกนัการพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนของส่ิงอานวยความสะดวก หรือ

รายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของ 

ประชาชนดว้ย วทิยาศาสตร์ (Science) พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 

1075) ได ้อธิบายไวว้่า ความรู้ท่ีได้โดยการสังเกตและคน้ควา้จากปรากฏการณ์ธรรมชาติแล้วจดั

บนัทึกเขา้อย่างเป็น ระเบียบ หรือ วิชาท่ีสืบคน้หาความจริงเก่ียวกบัธรรมชาติโดยใชก้ระบวนการ

แสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ วิธีการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทาวิทยาศาสตร์ โดยอาศยัการ

สังเกต การทดลอง รวบรวมข้อมูล แปล ความหมายข้อมูลและสรุปผลข้อมูล ซ่ึงนักการศึกษา

วิทยาศาสตร์มองส่วนประกอบท่ีมีอยู่ในวิทยาศาสตร์ ว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบดา้นความรู้องค์ประกอบด้านกระบวนการและองค์ประกอบ ดา้นเจตคติ นวตักรรม 

(Innovation) พจนานุกรมไทย ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 565) ได้ อธิบายไวว้่า

นวตักรรม เป็นส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หรือ หมายถึง การน าส่ิงใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ี

ยงัไม่เคยมีใช ้มาก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ทนัสมยัและไดผ้ลดีมี

ประสิท ธิภาพและ  ป ระสิท ธิผลสูงกว่าเดิม  ทั้ งย ังช่วยป ระหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 

วิศวกรรมศาสตร์(Engineering) พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 1081) 

ได้อธิบายไว้ว่า วิชาท่ีเก่ียวกับการน าความรู้ทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมา

ประยุกต์ใช้ หรือ Encyclopedia Americana ได้ให้ค าจ ากดัความไวว้่า “Engineering” เป็นอาชีพท่ี

เก่ียวขอ้งโดยชดัเจน กบัวทิยาศาสตร์ของการวางแผนการออกแบบการสร้าง และการใชง้านอยา่งถูก

หลักเศรษฐศาสตร์ของ ส่ิงก่อสร้างหรือเคร่ืองจกัร หรือการคิดประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ การ สร้าง ให้

เกิดข้ึน จะเห็นไดว้า่การให้ความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น จะเก่ียวขอ้กบัการใช้องค์ ความรู้เพื่อ

การสืบคน้ การคน้หา การออกแบบ การสร้าง การประดิษฐ์คิดคน้ เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีตอบสนอง ความ

ต้องการของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือว่า เทคโนโลยีกับการพัฒนา มาใช้ร่วมกันก็จะได ้

ความหมายวา่การนาํวทิยาการศิลปะมาประยกุตค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ ใชเ้พื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ และ

ก่อให้เกิด วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร แม้กระทัง่องค์ความรู้นามธรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การ

ดาํรงชีวติของมนุษยมี์ ความสะดวกและมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือเจริญยิง่ข้ึนเป็นท่ีพึง
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พอใจและเพิ่มความสุขให้กับ  มนุษย์  ความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์

เทคโนโลยี และนวตักรรม จากความหมายของวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์เทคโนโลยี และ

นวตักรรม ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีส่วน ท่ีเป็นขอ้แตกต่างและส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึง

สามารถอธิบายและแสดงภาพความสัมพนัธ์ได ้ 

ความสําคญัเทคโนโลยีและการพฒันา จากความหมายของ เทคโนโลยีและการพฒันา ดงั

กล่าวท าให้เขาใจไดว้่าเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นและมี ความสําคญัอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต เพราะ

เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวิตอย่าง มากมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของมนุษย์ ดังนั้ นการกล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสามารถบอก เป็นด้านๆได้ดังน้ี 1. 

เทคโนโลยีช่วยสร้างท่ีพกัอาศยั ท าให้มีความสะดวกสบายน่าอยู ่ไดส่ิ้งปลูกสร้างเป็นไปตามความ 

ตอ้งการ 2. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. เทคโนโลยีช่วยพฒันาสังคม 4. เทคโนโลยีช่วย 

รักษาคุณค่าทางโภชนาการด้านอาหาร แปรรูปอาหาร ผลิตอาหารได้ตามความ  ต้องการ 5. 

เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมาก มีราคาถูกลง สินค้าได้

คุณภาพ 6. เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวก รวดเร็วตลอดเวลา 7. เทคโนโลยีท 

าไห้การศึกษามีส่ือ อุปกรณ์ รูปแบบ วิธีการ และช่องทางการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 8. เทคโนโลยี

ช่วยเผยแผ่สร้างเสริมและด ารงไวด้้านศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และ 9. เทคโนโลยีช่วยให้

ไดรั้บความสะดวกในการประกอบอาชีพและการดาํเนินธุรกิจ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์

ในทุกๆดา้นท่ีได้กล่าวมานั้นมีทั้งคุณประโยชน์และผลกระทบต่อการ ด ารงชีวิต จากเทคโนโลยี

ทั้งส้ิน ดงันั้นการให้ความส าคญัในการเรียนรู้ในแต่ละดา้นเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่ง ยิ่ง ในท่ีน้ี

จะอธิบายในหน่วยเน้ือหาบทต่อๆไป ลกัษณะประกอบของเทคโนโลย ีการอธิบายลกัษณะประกอบ

ของเทคโนโลยีหากพิจารณาวิเคราะห์จากความหมายสามารถอธิบาย ลักษณะประกอบของ

เทคโนโลยีได้ 3 ลักษณะดังน้ี 1. เทคโนโลยีในลักษณะเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่างๆ เป็น

เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความสะดวกใน การประกอบการงานอาชีพหรือการด าเนินชีวิตมนุษยเ์ช่น 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ทางดา้นการเกษตร ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นการส่ือสาร ดา้นการศึกษา 

ดา้นการแพทย ์เป็นตน้ -5- 2. เทคโนโลยีในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม วิธีการและกระบวนการ เป็น

ความรู้ต่างๆท่ีได้รวบรวมไว้อย่าง เป็นระบบ เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติโดยเช่ือว่าเป็น

กระบวนการท่ีน่าเช่ือถือและน าไปสู่การแกปั้ญหาต่างๆได ้เช่นวธีิการและกระบวนการถนอมอาหา 

การแปรรูปอาหาร การท ายาสมุนไพร กระบวนการในการจัดการ เรียนรู้ ท่ี มีคุณภาพหรือ

กระบวนการบริหารจดัการเป็นตน้ 3. เทคโนโลยีในลกัษณะโปรแกรมต่างๆ เป็นเทคโนโลยีท่ีตอ้ง

ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการท างานเป็น ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Hardware) 

กบัโปรแกรม (software) 
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 ความสลบัซับซ้อนของเทคโนโลย ี(Technological complex) 

 การวิเคราะห์การจดัสรรปัจจยัการผลิต จะมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน เม่ือผลิตภัณฑ์

เหมือนกนั อาจจะใช้วิธีการผลิตท่ีแตกต่างกนั ตวัออยา่งเช่น เร่ืองแรงงานและทุนของประเทศแคน

นาดา มีการผลิตสินคา้โดยอาศยัปัจจยัการผลิตดา้นทุนเป็นหลกั เน่ืองจากเคร่ืองจกัรมีราคาถูกกว่า

ค่าจา้งแรงงานและในทางตรงกนัขา้ม ประเทศอินเดียผลิตขา้วสาลีใชเ้คร่ืองจกัรจาํนวนนอ้ยกวา่ แต่

มีการใชแ้รงงาน ซ่ึงมีราคาถูกกวา่ แต่การจะเปรียบเทียบจากตน้ทุนปัจจยัการผลิตวา่ประเทศใดผลิต

สินคา้ได้ถูกกว่า เป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก เพราะสินคา้ชนิดเดียวกนัข้ึนอยู่กบัวีการผลิต สินคา้ชนิด

เดียวกนัอาจใชว้ธีิมากกวา่ 1 วธีิ 

การบริหารงานยุคเทคโนโลยกีบัธุรกจิ SMEs 

องค์การท่ีประยุกต์การใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพจะทําให้เกิดประโยชน์

มหาศาล เน่ืองจากสามารถลดกาํลงคนในการปฏิบติังาน โดยให้พนักงานมีเวลาในการวิเคราะห์ 

ทบทวนงาน สะสดวกต่อการติดต่อส่ือสารและติตามงาม ช่วยลดพื้นท่ีในการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลและ

ช่วยให้การทํางานเร็วข้ึน โดยเฉพาะลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติเป็นประจาํ สามารถใช้ระบบ

เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ จัด ก ารป ระ ม วล ผ ล เพื่ อ สื บ ค้น ข้อ มู ล ได้ส ะด วก รวด เร็วยิ่ ง ข้ึ น 

  การจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลดิบไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์เต็มท่ี หากจดัเก็บขอ้มูลใน

รูปความรู้ หรือเป็นบทสรุปเชิงวเิคราะห์จะใหป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ การจดัเก็บเฉพาะขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีผ่านการกระบวนการวิเคราะห์ ตีค่า และประมวลผล ผูบ้ริหารควรให้ความสําคัญต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ด้วยการ

จดัการระบบเครือข่ายในรูปของ LAN  หรือจะขยายเครือข่ายให้ทัว่ทั้ งองค์การและใช้ได้หลาย

หน้าท่ี ทั้ งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การจดัการทรัพยากรมนุษย์ การติดต่อส่ือสาร การ

แลกเปล่ียนขอ้มูล และระบบอินทราเน็ต ในการพฒันาของระบบจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ก า ร บ ริ ห า ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ เป็ น อ ย่ า ง ดี  (http://www.thaifanchisecenter.com/cocument/ 

show.php:doculD=611) นอกจากน้ีการใช้คอมพิวเตอร์แทนเคร่ืองพิมพ์ดีดจะตอ้งมีกระบวนการ

ทาํงานท่ียงัคงตอ้งใชส้มองของมนุษยเ์ช่นเดิม แต่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจะจดัการ

กระบวนการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นกระบวนการท่ีน่ิงและมีมาตรฐานในระดบัท่ีดีโดย

จะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด

ยอ่มจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงสําคญัคือ การจดัการธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูล

ข่าวสารซ่ึงเป็นพื้นฐานทางการบริหารท่ีสําคญั ซ่ึงจะตอ้งมีความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการ

เขา้ถึงขอ้มูลหรือการเผยแพร่จึงจะทาํใหผู้ป้ระกอบการผูใ้ช ้ขั้นตอนการทาํงาน และฐานขอ้มูลต่างๆ 

http://www.thaifanchisecenter.com/cocument/
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เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อการจดัทาํรายงานผลการปฏิบติัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีการวางแผน 

การควบคุม และการตดัสินใจ นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะทาํให้องค์กรไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั อนัเน่ืองมาจากการให้ความสําคญัและการจดัเตรียมสารสนเทศท่ีถูกต้อง ดังนั้ น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กบั การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนระบบการจดัการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ประเภทอุตสาหกรรม) ในภาคใต ้จึงเป็นการสร้างความเขา้ใจ

กบัผูป้ระกอบการเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการพฒันาขีดความสามารถดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปรับตวัเขา้สู่การแข่งขนั จากการสํารวจพลว่าผูท่ี้ใช้สารสนเทศมา

สนบัสนุนระบบการจดัการของ SMEs ประเภทอุตสาหกรรมอาหารในภาคใตพ้บวา่ ผูป้ระกอบการ

มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีระหวา่งเจา้ของและผูบ้ริหารงานมากข้ึน ประสบการณ์ทาํงานท่ียาวนาน

ข้ึนทาํให้เกิดความเขา้ใจในการดาํเนินธุรกิจและผูป้ระกอบการมีการศึกษาสูงข้ึน(ในระดบัปริญญา

ตรีซ่ึงเป็นผลมาจากระบบการศึกษาท่ีเปิดโอกาสมากข้ึน) สตรีเร่ิมมีบทบาททางธุรกิจมากข้ึน การ

จดัการภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน และเร่ิมมีบทบาททางธุรกิจมากข้ึนในการจดัการภาคอุตสาหกรรม

มากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการนาํเทคโนโลยีมาช่วยให้การใชง้านซ่ึงไดป้ระสบการณ์ในช่วงท่ีอยูใ่นวยั

ศึกษาเล่าเรียน 

ลกัษณะของกิจการ พบว่า เป็นเจา้ของคนเดียวไม่จดทะเบียนพาณิชย ์เน่ืองจากการจดัตั้ง

ค่อนข้างง่าย และดําเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงท่ีธุรกิจเข้าสู่

ภาวะการตดัสินใจท่ีจะดาํเนินธุรกิจแบบเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงโรงงานในภูมิภานน้ีมกัเป็น

โรงงานขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบั

น้อย เป็นผลมาจากการเป็นวิสาหกิจมกัเข้าใจว่าตนเองไม่ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าว นอกจากน้ีผูป้ระกอบการประเมินความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

การนาํเทคโนโลยีมาใช ้และการพฒันาบุคลากกรใหมี้ความร็ทางดา้นเทคโนโลยีอยู๋ในระดบัไม่เกิน

ร้อยละ 50.0 แสดงให้เห็นว่ามีการนาํเทคโนโลยีมาสนบัสนุนการจดัการเก่ียวกบัการผลิต การเงิน 

และอ่ืน ๆ เน่ืองจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นข้อมูลพื้นฐานในการประกอบธูรกิจ ประกอบกับมี

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวท่ีสามารถใช้งานได้ รวมทั้ งการเช่ือมโยง

โครงข่ายของภาครัฐไดส้ะดวกข้ึน 

 ผูป้ระกอบการตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

พบว่ามีกิจกรรมท่ีมีการบริหารในด้านต่าง ๆ  เช่น การบริหารจดัการ การบริหารการเงิน และ

กิจกรรมดา้นการตลาดและบญัชี ซ่ึงมีการเรียกร้องขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ แสดงวา่หน่วยงาน

ภาครัฐยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่าง

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
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การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคือการเปล่ียนแปลงทั้งขนาดและฐานการผลิต ทาํให้

เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ลกัษณะการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาคใต้

มีขนาดเล็กซ่ึงตอบสนองต่อชุมชน หรือเป็นซัพพลายเออร์ให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ การควบคุม

ตน้ทุนการผลิตให้ตํ่าลงจึงจะสามารถแข่งขนัได ้ส่งผลให้มีการนาํเทคโนโลยีมาช่วย ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการทั้งทางด้านความรู้ ศกัยภาพของผูป้ระกอบการทั้งด้านความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ทาํให้การพฒันาผูป้ระกอบการทางดา้นเทคโนโลยียงัขาดความรู้ในดา้นเทคโนโลยี

อย่างมาก ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งกาํหนดแนวทางการพฒันาให้ชดัเจนมากข้ึนตอบสนอง

ความตอ้งการ และครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการดาํเนินการของวิสาหกิจกลุ่มดงักล่า

วาดกลางและขนาดยอ่มในภาคใตมี้ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ีคือ (1) เป็นวิสาหกิจขนาดยอ่มและรูปแบบ

การจดทะเบียนจดัตั้งเป็นเจา้ของคนเดียวจดทะเบียนพาณิชยซ่ึ์งส่งผลต่อการหาแหล่งเงิน (2) ช่วง

ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นท่ีผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่ควรปรับเปล่ียนธุรกิจอยา่งไร หรือควร

ออกจากธุรกิจ และ (3) การนาํเทคโนโลยีมาใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ยเน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่มีความรู้

เพียงพอในการแกไ้ขระบบ ไม่นาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ ขาดการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานธุรกิจ 

1.การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบังานธุรกิจการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ

กบัระบบงานในองค์กรและงานด้านบริหารในโลกยุคใหม่มีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง ทาํให้

การคา้และการดาํเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงองคก์รต่างๆเร่ิมพยายามเปล่ียนแปลงให้กา้วทนัสู่ยุค

ของการคา้รูปแบบใหม่ โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มช่องทางการคา้ขายการตลาดและการ

บริการไปสู่กลุ่มลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่ เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ คาํว่า "อีคอมเมิร์ซ"

จดัเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์ร ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

2.ความ ห ม ายของอีคอม เมิ ร์ซ  (E-Commerce)ห รือ ช่ือ ท่ี แป ลเป็ นไท ยว่า "พ าณิ ช ย์

อิเล็กทรอนิกส์" หมายถึงการดาํเนินธุรกิจซ้ือขายโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของ E-Business หมายถึง การทาํกิจกรรมทุกๆอยา่งทุกขั้นตอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

มีขอบเขตท่ีกวา้งกว่าอีคอมเมิร์ซท่ีเป็นการดําเนินธุรกิจโดนอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โทรคมนาคมเป็นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ คน้หาขอ้มูลหรือทาํงาน

ร่วมกนัได ้

 ความเป็นมาของอีคอมเมิร์ซ ปัจจุบนัมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างบริษทัด้วยการใช้

ระบบไปรษณีย ์และอีกหลายบริษทัใช้วิธีการป้อนขอ้มูลลงในโปรแกรมแบบฟอร์มธุรกิจไม่วา่จะ

เป็นใบสั่งซ้ือใบส่งสินคา้ใบเสร็จรับเงินและจดัพิมพข์อ้มูลออกทางเคร่ืองพิมพ ์จึงจดัส่งแบบฟอร์ม

นั้ นห รือใช้วิ ธี ส่ งแฟ กซ์  ทําให้บ ริษัท ต้องสู ญ เสี ยเวลามากมายในการใช้ระบ บแบ บ เดิม 
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อีคอมเมิร์ซ เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน การตดัสินใจลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี จะตอ้งวางแผน

ให้รัดกุม เพราะในปัจจุบนัมีคู่แข่งขนัเขา้มาในธุรกิจมาก เพราะนกัลงทุนสามารถเปิดธุรกิจไดง่้าย

และกาํลงัอยูใ่นความสนใจของคนรุ่นใหม่ 

ต่อมายุคการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์(EDI)จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะทาํให้คอมพิวเตอร์

ช่วยการคา้ทั้งสองฝ่ายแลกเปล่ียนเอกสารกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยตรง คือ คอมพิวเตอร์ของ

ฝ่ายหน่ึงจดัส่งเอกสารต่างๆท่ีเคยตอ้งพิมพล์งไปในเอกสารนั้นไปให้คอมพิวเตอร์ของอีกฝ่ายหน่ึง

ในรูปขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยผา่นระบบเครือข่ายหรือเน็ตเวิร์กแบบท่ีจดัสร้างข้ึนโดยเฉพาะ หรือ

ส่งผา่นสายโทรศพัทซ่ึ์งช่วยเพิ่มความเร็วในการทาํงานไดม้าก แต่ปัญหาท่ีตามมาคือ ไม่มีเอกสารท่ี

อยู่บนกระดาษเป็นหลกัฐานให้เซ็นช่ือกาํกบัเหมือนก่อนวิธีแกไ้ขปัญหาคือ ปัญหาแรกอาจตอ้งมี

การเขา้รหสัพิเศษก่อนจะส่งขอ้มูล เพื่อยืนยนัไดว้า่ผูท่ี้เขา้รหสัมาก็คือฝ่ายท่ีเป็นคู่คา้ไม่ใช่บุคคลอ่ืน

ส่วนปัญหาขอ้สองท่ีโปรแกรมไม่สามารถใช้งานในรูปแบบเดียวกนัไดน้ั้น มีการวางมาตรฐานใน

การวางขอ้มูลระหว่างกนัให้เป็นระบบท่ีเรียกว่า ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ

ระบบ EDI (Electronics Data Interchangeแต่การนําระบบ EDI มาใช้ย ังได้รับความนิยมน้อย 

เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายในการวางระบบ และดาํเนินงานสูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท่ีจะให้

คอมพิวเตอร์ของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถรับส่งขอ้มูลกนัไดอ้ย่างราบร่ืนยิ่งมีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

มากข้ึนเท่าไรความยุ่งยากซับซ้อน ท่ีตามมาก็มากข้ึน ทาํให้มีใช้กนัเฉพาะในวงการอุตสาหกรรม

หรือการคา้เฉพาะทางท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งเพียงไม่ก่ีฝ่ายเท่านั้น เช่น ดา้นอุตสาหกรรม รถยนต ์

ปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย แนวคิดในการแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อการคา้ระหวา่ง

คอมพิวเตอร์ของแต่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงนั้นก็เกิดข้ึน โดยแทนท่ีระบบ EDI ซ่ึงเป็นระบบของ

ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่กลายเป็นระบบการซ้ือขายในระดับของผูบ้ริโภคทั่วๆไปโดยตรง ใครมี

คอมพิวเตอร์สามารถต่อระบบอินเตอร์ได้ก็สามารถเขา้ร่วมกนักระบวนการคา้อิเล็กทรอนิกส์ได้

ทันทีการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์บนอินเตอร์เน็ตสามารถทําได้ง่ายกว่า เพราะการเปล่ียนแปลง

ทางด้านซอฟต์แวร์ท่ีใช้งาน โปรแกรมสําหรับเรียกดูข้อมูล เช่น โปรแกรม Internet Explorer 

สามารถทาํงานไดค่้อนขา้งหลากหลาย และพฒันาใหมี้ปรพสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง0  

ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce)ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซต่อบุคคล มีดงัน้ี 

1.มีสินคา้และบริการราคาถูกจาํหน่าย 

2.ทาํใหลู้กคา้มีทางเลือกมากข้ึน 

3.สามารถทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว 

5.ทาํใหลู้กคา้สามารถเลือกสินคา้ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 

6.สนบัสุนนการประมูลเสมือนจริงประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซต่อองคก์รธุรกิจ มีดงัน้ี 
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1.ขยายตลาดในระดบัประเทศและระดบัโลก 

2.ทาํใหบ้ริการลูกคา้ไดจ้าํนวนมากทัว่โลกดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า 

3.ลดปริมาณเอกสารเก่ียวกบัการสร้าง การประมวล ไดถึ้งร้อยละ 90 

4.ลดตน้ทุนการส่ือโทรคมนาคม เพราะอินเตอร์เน็ตราคาถูกกวา่โทรศพัท ์

5.ช่วยให้บริษทัขนาดเลก็สามารถแข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ไดป้ระโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ

ต่อสังคม มีดงัน้ี 

1.ขยายตลาดในระดบัประเทศและระดบัโลก 

2.ทาํใหบ้ริการลูกคา้ไดจ้าํนวนมากทัว่โลกดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า 

3.ลดปริมาณเอกสารเก่ียวกบัการสร้าง การประมวล ไดถึ้งร้อยละ 90 

4.ลดตน้ทุนการส่ือโทรคมนาคม เพราะอินเตอร์เน็ตราคาถูกกวา่โทรศพัท ์

5.ช่วยให้บริษทัขนาดเลก็สามารถแข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ไดป้ระโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ

ต่อสังคม มีดงัน้ี 

1.สามารถทาํงานท่ีบา้นได ้ทาํใหมี้การเดินทางนอ้ยลง การจราจรไม่ติดขดั 

2.การซ้ือสินคา้ราคาถูกลง คนท่ีมีฐานะไม่รวยก็สามารถยกระดบัมาตรฐานการขายสินคา้

และบริการไดป้ระโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ มีดงัน้ี 

1.กิจการ SME ในประเทศกาํลงัพฒันาอาจไดป้ระโยชน์จากการเขา้ถึงตลาดท่ีกวา้งขวางใน

ระดบัโลก 

2.ทาํใหกิ้จการประเทศท่ีกาํลงัพฒันาสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆได ้

3.บทบาทของพอ่คา้คนกลางลดลง 

ขอ้จาํกดัของอีคอมเมิร์ซของจาํกดัของอีคอมเมิร์ซดา้นเทคนิค มีดงัน้ี 

1.ขาดมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับในดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ 

2.ความกวา้งของช่องทางการส่ือสารมีจาํกดั 

3.ซอฟตแ์วร์อยูร่ะหวา่งกาํลงัพฒันา 

4.ต้องการ Web server และ Network Server ท่ีออกแบบมาเป็นพิ เศษข้อจํากัดของอี

คอมเมิร์ซดา้นกฎหมาย มีดงัน้ี 

1.กฎหมายท่ีสามารถคุ้มครองการทาํธุรกรรมข้ามรัฐหรือขา้มประเทศ ไม่มีมาตรฐานท่ี

เหมือนกนั และมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

2.ปัญหาเกิดจากทําธุรกรรม เช่น การส่งสินค้ามีลักษณะแตกต่างตากท่ีโฆษณาบน

อินเตอร์เน็ตขอ้จาํกดัของอีคอมเมิร์ซดา้นธุรกิจ มีดงัน้ี 

1.วงจรผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) จะสั้ นลงเพราะการเข้าถึงข้อมูลทําได้ง่ายและ

รวดเร็ว เกิดคู่แข่งขนัเขา้มาในตลาดไดง่้ายและรวดเร็ว 
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2.ความพร้อมของภูมิภาคต่างๆในการปรับโครงสร้างเพื่อรองรับการเจริญเติมโตของ E-

Commerce มีไม่เท่ากนั 

3.ภาษีและค่าธรรมเนียมจากค่าธรรมเนียม E-Commerceจดัเก็บไดย้าก 

4.ตน้ทุนในการสร้าง E-Commerce แบบครบวงจรตน้ทุนสูงขอ้จาํกดัของอีคิมเมิร์ซด้าน

อ่ืนๆ มีดงัน้ี 

1.การใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็บนอินเตอร์เน็ตมีมาก 

2.ยงัไม่มีการประเมินผลการดาํเนินงาน หรือวธีิการท่ีดี ของ E-Commerce เช่น การโฆษณา 

3.จาํนวนผูซ้ื้อ/ผูข้ายท่ีไดก้าํไรหรือประโยชน์จาก E-Commerce ยงัมีจาํกดัในประเทศไทย 

โครงสร้างพื้นฐานของอีคอมเมิร์ซการนําอีคอมเมิร์ซ มาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินธุรกิจ 

จาํเป็นตอ้งอาศยัโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี เพื่อใชเ้ป็นแรงขบัเคล่ือนธุรกิจให้สามารถบรรลุ

ถึงเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยแบ่งองคป์ระกอบหลกัได ้5 ส่วน ดงัน้ี 

1.การบริการทัว่ไป เป็นบริการท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกและรวดเร็วให้กับลูกคา้ และ

สมาชิกท่ีสั่งซ้ือสินคา้และบริการ 

2.ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อใช้แลกเปล่ียนข้อมูล

ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการผา่นทางโครงข่ายโทรคมนาคมไดแ้ก่ EDI,E-mail 

3.รูปแบบของเน้ือหา เป็นการจดัรูปแบบของเน้ือหาเพื่อการนาํเสนอสินคา้หรือบริการใน

รูปแบบส่ือประสม ซ่ึงผสมผสานระหวา่งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเขา้ดว้ยกนัแลว้

ส่งผา่นเวบ็ 

4.ระบบเครือข่าย เป็นการเช่ือมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปเขา้ดว้ยกนัโดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหค้อมพิวเตอร์สามารถส่ือสารกนัได ้

5.ส่วนประสานผูใ้ช้ เป็นส่วนท่ีใช้ในการติดต่อระหว่างผูใ้ช้บริการผ่านโปรแกรม Web 

Browser 

ประเภทของอีคอมเมิร์ซอีคอมเมิ ร์ซ สําหรับกลุ่มธุรกิจค้ากําไร สามารถแบ่งตาม

ความสัมพนัธ์ทางการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้หรือบริการ แบ่งออกได ้6 ประเภท ดงัน้ี 

1.แบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B : Business-to-Business)เป็นการทาํธุรกรรมการค้าระหว่าง

ผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบการหรือผูด้าํเนินธุรกิจดว้ยกนั เช่น การจดัซ้ือ-จดัจา้ง การจดัการสินคา้

คงคลงั เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชส้นบัสุนน ไดอ้ก่ SCM เพิ่มความสามารถในการทาํกาํไร โดยมีการใช ้

IT โดยมีการใช ้IT เขา้ร่วมตั้งแต่การจดัซ้ือช้ินส่วนวตัถุดิบ จนถึงการส่งมอบสินคา้และบริการ 

2.แบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C : Busniess-to-Commerce)เป็นรูปแบบของการทาํธุรกรรม

ทางการคา้ระหวา่งผูป้ระกอบกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยใชรู้ปแบบการดาํเนินงานและเทคโนโลยีท่ี
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ช่วยสนบัสนุน ปัจจุบนัจะพบเห็นธุรกิจแบบน้ีมาก กิจกรรมการซ้ือขายแบบน้ี บริษทัหรือร้านคา้จะ

เปิดเวบ็ไซค ์เพื่อใหลู้กเขา้มาเลือกซ้ือ 

3.แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C2C : Consumer-to-Consumer)เป็นรูปแบบการทาํธุรกรรม

ทางการคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยใชรู้ปแบบการดาํเนินงานและเทคโนโลยีเป็น

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทมือสอง 

4.แบบผูบ้ริโภคกบัธุรกิจ (C2B : Consumer-to-Business)เป็นรูปแบบของการทาํธุรกรรม

ทางกาค้าระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบการ โดยผูบ้ริโภคได้มีการจดัตั้ งเป็นกลุ่มสมาชิกหรือ

สหกรณ์ ดาํเนินการกบัผูป้ระกอบการในนามของกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ท่ีใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต 

5.แบบธุรกิจกบัรัฐบาล (B2G : Busniess-to-Government)เป็นรูปแบบการจดัจาํหน่ายสินคา้

และบริการโดยตรงจากผูค้า้กบัรัฐาบาล ซ่ึงรูปแบบท่ีใชใ้นเมืองไทยคือ การประมูลขายสินคา้ให้กบั

ภาครัฐ (E-Auction) และรูปแบบการใหบ้ริการออนไลน์ 

6.แบบโมบายคอมเมิร์ซ (Mobile Commerce)เป็นรูปแบบการค้าในระบบไร้สาย เช่น 

บริการดาวน์โหลดริงโทนผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

ขั้นตอนการคา้แบบอีคอมเมิร์ซการทาํการคา้ทางธุรกิจในระบบอีคดมเมิร์ซ (E-Commerce) 

มีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.แนะนําสินค้า/บริการด้วยการออกแบบและจดัทาํเว็บไซค์ โดยจดัทาํข้ึนดองหรือใช้

บริการจากบริษทัท่ีรับออกแบบและจดัทาํเวบ็ไซค ์การทาํเวบ็ไซคเ์ป็นเคร่ืองหลกั ในการทาํตลาดอี

คอมเมิร์ซท่ีสาํคญั 

2.สั่งซ้ือสินค้าและบริการ เม่ือผู ้ซ้ือพบสินค้าหรือบริการท่ีต้องการก็จะดูรายละเอียด

ปลีกยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งวา่สินคา้หรือบริการเป็นอยา่งไร ชาํระส้ินคา้หรือบริการไดโ้ดยวธีิใดบา้ง 

3.การชาํระค่าสินคา้หรือบริการทางอินเตอร์เน็ต เม่ือรายการสินคา้หรือบริการถูกส่งไปตาม

ทางเลือกของระบบอีคอมเมิร์ซท่ีผูข้ายไดจ้ดัทาํไว ้ซ่ึงอาจเป็นการรับพสัดุแบบพนกังานเก็บเงิน การ

จ่ายค่าสินคา้หรือบริการดว้ยบตัรเครดิต หรือทางเลือกอ่ืนๆ 

4.การจดัส่งสินคา้หรือบริการหลงัจากท่ีมีการตกลงวิธีการชาํระค่าสินคา้ หรือบริการและ

วธีิการจดัส่งแลว้ ผูช้ายก็จะเป็นผูจ้ดัส่งสินคา้หรือบริการดว้ยวธีิท่ีตรงกนัไวเ้ป็นอนัเสร็จขั้นตอนการ

ทาํการคา้ในระบบอีคอมเมิร์ซ 

Small and Medium sized Enterprises (SMEs) หรือในช่ือเรียกแบบไทยๆ ว่า "ธุรกิจขนาด

เล็กและกลาง" แต่คนส่วนใหญ่กลบัเรียกวา่ "ธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม" ธุรกิจน้ีไดรั้บการส่งเสริม

และประชาสัมพันธ์อย่างมากในช่วงท่ีเศรษฐกิจซบเซา ธุรกิจขนาดกลางและย่อมกลายเป็น

ความหวงัใหม่ในการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ ของประเทศให้ดีข้ึนและเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย

ของพรรคการเมือง สําหรับหาเลือกในการเลือกตั้งคร้ังท่ีผ่านมา การท่ีธุรกิจขนาดกลางและย่อม
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ไดรั้บความสนใจ เน่ืองจากแนวความคิดท่ีเปล่ียนไปของคนทาํงานจากท่ีตอ้งการทาํงาน ในบริษทัท่ี

มัน่คงมาเป็นความคิดท่ีตอ้งการมีกิจการหรือธุรกิจเป็นของตนเอง การลงทุนในธุรกิจขนาดกลาง

และย่อมน้ีไม่สูงมากนกัทาํให้การเร่ิมตน้ธุรกิจ สามารถทาํไดไ้ม่ยากนกัและในส่วนของสถานบนั

การเงินท่ีใหค้วามสนบัสนุน ในการลงทุนก็มีความเส่ียงท่ีลดลง ในส่วนน้ีจึงขอนาํเสนอเร่ืองราวอีก

มุมหน่ึงของ SMEs กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ในยคุท่ีไอทีมีผลกระทบกบัทุกส่ิงทุกอยา่ง 

เทคโนโลย.ี..เคร่ืองมือสําหรับ SMEs 

ปัญหาหน่ึงของผูป้ระกอบการขนาดกลางและยอ่มในอดีตคือผูป้ระกอบการมกัด้ือ ความคิด

ของตนเองเป็นใหญ่และยึดติดกับรูปแบบความสําเร็จในอดีต รวมทั้ งการไม่ยอมรับและไม่ใช้

เทคโนโลยีช่วยในการดําเนินการ ส่ิงเหล่าน้ีทําให้ธุรกิจขนาดกลางและย่อมในอดีตมีความ

เสียเปรียบในการแข่งขนัมาก แต่สําหรับผูป้ระกอบการ SMEs ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ตระหนกัแลว้วา่

เทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเคร่ืองมือทางดา้นการส่ือสารและอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วย

อาํนวยความสะดวก และลดปัญหาในการดาํเนินธุรกิจไดม้าก ดงันั้นอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ เกิน

กว่าคร่ึงหน่ึงเช่น โทรศัพท์ โทรสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและย่อม 

อย่างไรก็ตามเคร่ืองอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีต่างๆ นั้นเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีอาํนวยความสะดวก

เท่านั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีรับประกนัความสําเร็จหรือล้มเหลว เทคโนโลยีเป็นตน้ทุนหน่ึงของการดาํเนิน

ธุรกิจ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและย่อมส่วนใหญ่มีความสามารถลงทุนไดใ้นระดบัหน่ึง ดงันั้นการ

เลือกใช้เทคโนโลยีจึงตอ้งเลือกให้ตรงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ในการใช้งานให้มากท่ีสุด

ดว้ย เช่น การนาํเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนการผลิตหรือควบคุมคุณภาพการ

ผลิต ลดความูญเสียในกระบวนการต่างๆ ให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ธุรกิจขนาดกลางและย่อมทัว่ไปไดมี้

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบเครือข่าย ระบบ

ฐานขอ้มูล โปรแกรมประยุกตท่ี์ช่วยในการจดัการ ดาํเนินการทั้งทางดา้นเอกสารและการวิเคราะห์ 

รวมทั้งอินเทอร์เน็ตด้วยท่ีได้เร่ิมมีบทบาทในธุรกิจขนาดกลางและย่อมเพิ่มมากข้ึน รูปแบบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใช้ในธุรกิจขนาดกลางและย่อมมีความหลากหลาย เช่น ใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อส่ือสารกับผู ้ท่ี เก่ียวข้องและลูกค้า ใช้ เทคโนโลยีเว็บในการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการของตนเอง ใชซ้อฟตแ์วร์ฐานขอ้มูลในการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่างๆ ใช้ซอฟต์แวร์ช่วยควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั รวมทั้งใช้ซอฟต์แวร์ในการควบคุมและลด

ความเสียหายในการผลิตเป็นตน้ การท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และยอ่ม และมีบทบาทมากน่ีเองไดส่้งผลให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้ึนใหม่อีกจาํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นธุรกิจในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และบริการท่ีปรึกษาต่างๆ 

ธุรกิจใหม่ท่ีเกิดข้ึนก็เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดอยูใ่นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและยอ่มเกือบทั้งส้ิน นอกจากน้ี

ผูบ้ริหารในธุรกิจเหล่าน้ียงัเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นวยัหนุ่มสาวท่ีสนใจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ใน SMEs 

อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยจุดประกายให้หลายๆ คน มีความหวงัและความฝันท่ีจะมี

ธุรกิจเป็นของตนเอง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนจากกระแสการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีอตัราการ

เติบโตอยา่งรวดเร็ว และจากอดีตท่ีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เคยสร้างความสาํเร็จ และโอกาสใหก้บัคน

จาํนวนมากอยา่ง เช่น เดลล์ คอมพิวเตอร์ ท่ีเร่ิมตน้มาจากกิจการเล็กๆ ท่ีมีผูด้าํเนินการไม่ก่ีคน แมว้า่

ตวัเลขการเติบโตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไม่เป็นไปตามท่ีมีการพยากรณ์กันไว ้หรือพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดส้ร้างฝันของหลายคนจะเป็นฝันท่ีไม่เป็นจริงก็ตาม พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก็ยงั

เป็นทั้งเคร่ืองมือ และช่องทางหน่ึงในการประกอบธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบั

ธุรกิจขนาดกลางและยอ่มท่ีมีตน้ทุนการดาํเนินการท่ีจาํกดั รูปแบบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีกลุ่ม

ธุรกิจขนาดกลางและย่อม สามารถนาํไปใช้ไดมี้อยู่หลายรูปแบบตามแต่ มุมมองและแนวคิดของ

ผูบ้ริหาร อาจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ การตลาด การ

ให้บริการลูกคา้ การบริหารองคก์รและอ่ืนๆ ก็ตามแต่กลยุทธ์ของแต่ละองคก์รเห็นสมควร ประเทศ

ไทยมีการรณงค ์มีการส่งเสริมการสร้างรายไดเ้สริมในลกัษณะของกลุ่มต่างๆ ไม่วา่เป็นกลุ่มแม่บา้น 

กลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มอะไรก็ตาม หากกลุ่มเหล่าน้ีมีความเขม้แขง็ มีผูน้าํท่ีมีความรู้ ความสามารถ

แล้ว โอกาสท่ีจะส่งเสริมให้กลุ่มเหล่านั้ นกลายเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและย่อมก็เป็นไปได ้

แนวโน้มของกลุ่มต่างๆ หลายกลุ่มนั้นมีการพฒันารูปแบบการดาํเนินการ ความยึดติดกบัวิธีหรือ

รูปแบบการดําเนินการเก่าๆ ลดลง ทําให้มีรูปแบบของการบริหาร การจัดการท่ีดีข้ึน มีการ

ประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน หลายกลุ่มมีการใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน

การสร้างช่องทางการตลาดใหก้บักลุ่มตวัเองดว้ย 

คนสร้างงาน งานสร้างคน 

คนหรือบุคลากรนบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์กร เพราะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จหรือลม้เหลว ขององคก์ร แมว้า่ในกลุ่มของธุรกิจขนาดกลางและยอ่มนั้นจะไม่สามารถ

ดึงดูดคนท่ีเก่ง คนท่ีมีความสามารถสูงเขา้มาทาํงานไดเ้ม่ือเทียบกบับริษทัขนาดใหญ่ แต่ใช่วา่ธุรกิจ

ขนาดกลางและยอ่มจะไม่สามารถสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพได ้ดงันั้นการสร้างบุคลกรท่ีมีคุณภาพ

เป็นเร่ืองจําเป็นท่ีธุรกิจน้ีต้องดําเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสร้างบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในเร่ืองท่ีรับผิดชอบ และหากทาํให้บุคคลเหล่านั้นมีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได้ก็นับว่าเป็นเร่ืองท่ีดีมาก การสร้างบุคลากรให้มี

คุณภาพนั้นไม่ใช่จาํเป็นวา่บุคคลนั้นจะตอ้งเก่งไดแ้ต่เร่ิมตน้เลย หากมีกระบวนการหรือขั้นตอนการ

เรียนรู้ท่ีดีแลว้ก็ยอ่มท่ีจะสามารถสร้างทกัษะและคุณภาพให้แก่บุคคลเหล่านั้นไดเ้ช่นเดียวกนั ไม่ใช่

ว่าบุคลากรท่ีมีคุณภาพข้ึนอยู่กับตัวบุคคลอย่างเดียวเท่านั้ น กระบวนการในการเรียนรู้ก็ มี

ความสาํคญัเช่นเดียวกนั 
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แหล่งเงินทุนสําหรับธุรกจิ SMEs 

การเร่ิมต้นทําธุรกิจขนาดกลางและย่อมนั้ น หากผู ้ประกอบการมีเงินทุนก็สามารถ

ดาํเนินการได้โดยไม่มีอุปสรรค์ แต่สําหรับผูท่ี้ขาดแคลนเงินทุนนั้นจาํเป็นต้องหาแหล่งเงินทุน

อาจจะเป็นเงินกู้ทั้งในและนอกระบบ หรือขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐท่ีทาํหน้าท่ี

ส่งเสริมก็ได ้รูปแบบหน่ึงท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในฐานะของแหล่งเงินทุนคือรูปแบบของเงินร่วมลงทุน

หรือบางคร้ังก็ เรียกว่ากองทุน Venture Capital หรือ VC เงิน ร่วมลงทุนนั้ นเป็นเงิน ท่ีให้กับ

ผูป้ระกอบการในการดาํเนินกิจการในช่วงเร่ิมต้น แตกต่างจากเงินกู้คือโดยท่ีผูป้ระกอบการไม่

จาํเป็นจะตอ้งรับผิดชอบหรือชดใชห้ากธุรกิจนั้นไม่ประสบความสําเร็จ ส่ิงท่ีผูร่้วมลงทุนจะไดคื้อ

การเป็นการเป็นหุ้นส่วนและสามารถสร้างรายได้จากการขายหุ้นเม่ือธุรกิจท่ีลงทุนนั้ นประสบ

ความสําเร็จหรือเติบโตข้ึน ดงันั้นความเส่ียงของผูร่้วมลงทุนจึงสูงทาํให้รูปแบบการพิจารณาการ

ร่วมลงทุนกับธุรกิจใดๆ ต้องพิจารณากันมาก พิจารณาถึงแผนธุรกิจ (business plan) แนวโน้ม 

อนาคตของธุรกิจและปัจจยัต่างๆ อีกหลาย อีกรูปแบบหน่ึงของการใหค้วามช่วยเหลือในการเร่ิมตน้

ธุรกิจ รวมทั้งใหค้าํแนะนาํ สถานท่ีและปัจจยัต่างๆ ท่ีเรียกวา่ Incubator ในส่วนของผูท่ี้จะไดรั้บการ

สนบัสนุนจาก incubator นั้นมกัเป็นผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมตน้ธุรกิจโดยยงัไม่มีอะไรเลย นอกจากแนวคิด

หรือไอเดียดีๆ ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ี VC คงไม่กลา้ใหเ้งินร่วมลงทุนจึงเป็นรูปแบบของผูป้ระกอบการท่ี

แตกต่างกนัระหวา่ง VC กบั Incubator ประเภทของธุรกิจส่วนใหญ่ท่ี VC และ Incubator ให้ความ

สนใจคือธุรกิจท่ี เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี เน่ืองจากลงทุนไม่ สูงมากนักและแนวโน้มของ

ผลตอบแทนสูงและเร็ว 

บัญญตัิ 10 ประการแห่งความผดิพลาดของ SMEs 

จากข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงความสําเร็จหรือล้มเหลวในธุรกิจขนาดกลางและย่อม ท่ีมีการ

รายงานกนัอยู่อย่างสมํ่าเสมอนั้นช่วยให้ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถศึกษาเป็นข้อมูลในการ

เร่ิมต้นและดําเนินธุรกิจได้ ตัวอย่างของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จก็จะเป็นต้นแบบในการ

ดาํเนินการท่ีดี ธุรกิจท่ีล้มเหลวก็จะเป็นบทเรียนในการประกอบการ ดังนั้ นทั้ งข้อมูลท่ีได้จาก

ความสาํเร็จและลม้เหลวนั้นลว้นแลว้แต่มีค่าทั้งส้ิน ความผิดพลาดในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และยอ่มมีอยูห่ลายประการ แต่ขอ้ผิดพลาดส่วนใหญ่นั้นเป็นลกัษณะของการติดติดกบัระบบธุรกิจ

เดิมๆ ท่ีเจา้ของเป็นใหญ่ ขาดความพร้อม ขาดการเตรียมการท่ีดี จากตวัอย่างเป็นขอ้ผิดพลาดท่ีมกั

พบอยูเ่สมอ 10 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ทําคนเดียวรวยคนเดียว ความคิดน้ีผิดพลาด เพราะเม่ือธุรกิจไปได้ดีมีการขยายหรือมี

รายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่าคาดการณ์ไวแ้ลว้ไม่สามารถหาเงินทุนท่ีเพียงพอในการดาํเนินการต่อไป

ได ้
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2) วันนี้เอาอย่างนี้  พรุ่งนี้ค่อยว่ากันใหม◌่ ความคิดน้ีผิดมากท่ีคิดไปทําไปแบบไม่มี

แผนการดาํเนินงาน การประกอบธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนธุรกิจ (Business Plan) ไม่เช่นนั้น

แลว้ทาํใหข้าดกลยทุธ์ในการดาํเนินการ ขาดการวดัประสิทธิภาพและความสาํเร็จในการดาํเนินการ 

3) ผลติ ผลติและผลติ ส่วนบริหารไว้ทหีลงั ธุรกิจขนาดกลางและยอ่มจาํนวนมากท่ีลม้เหลว

นั้นเน้นแต่ในเร่ืองของการผลิตจนลืมเร่ืองของการบริหารและการจดัการธุรกิจ มีแต่สินคา้จาํนวน

มากก็เท่านั้น หากไม่สามารถแปรเป็นรายไดใ้หก้บัองคก์รได ้

4) บันทึกมีทําไม เปลืองเปล่าๆ เร่ืองของเราคนเดียว หลายธุรกิจขาดส่วนของการจดัการ

เอกสารและขอ้มูล ทาํให้อาจเกิดปัญหาตามมาจาํนวนมากทั้งเร่ืองของการจดัการ การบริหารและ

อ่ืนๆ 

5) กาํไรมาจากไหน การขาดนโยบายการเงินท่ีดี ไม่รู้วา่ส่วนไหนสร้างรายไดห้รือกาํไรและ

มีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ในส่วนน้ีมกัทาํใหเ้กิดปัญหาของการขาดเงินสาํรองในการดาํเนินธุรกิจ 

6) เงินหมุนเวียนหรือสบาย มีเท่าไรก็เท่าน้ัน เงินหมุนเวียนเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํเนิน

ธุรกิจ ดงันั้นการดาํเนินการวางแผนในเร่ืองของเงินสดหมุนเวยีนเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมาก หากระบบ

เงินสดหมุนเวียนมีปัญหาก็จะส่งผลกบัส่วนต่างๆ เช่นไม่สามารถสั่งวตัถุดิบไดท้าํใหเ้คร่ืองจกัรตอ้ง

หยุดการผลิต พนกังานไม่มีงานทาํในช่วงนั้น ผลผลิตออกมาช้าไม่สามารถส่งให้ลูกคา้ไดท้นัตาม

สัญญา ซ่ึงเป็นความสูญเสียอยา่งมาก 

7) ทําอย่างไงก็ได้ เจ้าของซะอย่าง เม่ือการตดัสินใจและการดาํเนินการต่างๆ ของธุรกิจ

ข้ึนอยูก่บัเจา้ของธุรกิจเพียงคนเดียว การทาํงานท่ีเป็นระบบยอ่มก็ไม่เกิดข้ึนและทาํใหค้วามสามารถ

ในการดาํเนินธุรกิจใหต่้อเน่ืองนั้นชะงกัไดง่้าย 

8) ภาษีหรือเร่ืองจ๊ิบจ๊อย การท่ีการดาํเนินการทางธุรกิจแลว้ไม่มีการวางแผนหรือเตรียมการ

ทางดา้นภาษีนั้นมกัก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการเงินกบัธุรกิจ 

9) กระบวนการทางธุรกิจตามใจฉัน การจดัการบริหารธุรกิจนั้นมีความสัมพนัธ์กบัส่วน

ต่างๆ มากมายเช่นการจดัการเก่ียวกบัเวลา บุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เงินสดและอ่ืนๆ ผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งรู้ความสมดุลและความสัมพนัธ์ในส่วนต่างๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

10) ราคาสินค้าหรือบริการก็ตามใจฉัน การกาํหนดราคาสินคา้หรือบริการมีปัจจยัหลาย

ประการเช่นตน้ทุนการผลิต จุดคุม้ทุน ราคาของคู่แข่งและอ่ืนๆ ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งมีกล

ยทุธ์ในการกาํหนดราคา 
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สรุป  การเร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจในขนาดกลางและยอ่มนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ียาก ส่ิงท่ียากก็คือการ

ท่ีสามารถดาํเนินธุรกิจนั้นต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน รูปแบบการดาํเนินการ การแข่งขนัเปล่ียนไปเป็น

รูปแบบของตลาดโลก ดงันั้นการมีเพียงเงินลงทุนหรือเทคโนโลยนีั้นไม่เพียงพอ การท่ีธุรกิจจะ

สามารถอยูร่อดไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัต่างๆ เก่ียวขอ้งอีกมาก ตั้งแต่กระบวนการผลิต รูปแบบ

สินคา้ การจดัการ การตลาด การเงิน บุคลากร เทคโนโลย ีและอ่ืนๆ แต่ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดก็ยงัคงคือ

บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจต่างๆ ในวนัน้ีก็ไม่ใช่ส่ิงท่ียนืยนัถึงความสาํเร็จ

ของวนัพรุ่งน้ี ดงันั้นหากตอ้งการความสาํเร็จของธุรกิจแลว้องคก์รจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาคุณภาพ

ของบุคลากรและกระบวนการในธุรกิจอยูอ่ยา่งเสมอ (จัดทาํโฮมเพจโดย : สาํนักบริการ

คอมพิวเตอร์ , 28 พฤษภาคม 2544 

 

ตอนที ่ 2  แนวคิดความพร้อมด้านเทคโนโลย ี(technology readiness) 

แนวความคิดดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลยไีดถู้กพฒันาโดย Parasuraman (2000, pp.307-

320) ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างถึงความรู้สึกทางบวกหรือ

ความรู้สึกทางลบท่ีมีต่อเทคโนโลยี Parsuraman and Colby (2001) มีความเช่ือว่า ความพร้อมด้าน

เทคโนโลยี เป็นการรวมกนัระหวา่งความเช่ือและความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเขา้ไวด้ว้ยกนั 

(Chen, Jong, & Lai, 2014, p. 2) และเป็นการพิจารณาถึงภาพรวมของบุคคลแต่ละคนท่ีมีความชอบ

หรือความโน้มเอียงในการใช้งานเทคโนโลยีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ (Ferreira et al., 

2014, p. 866; Parasuraman, 2000, p. 309) มิได้สะท้อนให้เห็นถึงความฉลาดของผูใ้ช้งาน หรือ

ระดบัของประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลย ี(Chiu, Fang, & Tseng, 2010, p. 447) ความพร้อมดา้น

เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้และสนับสนุนการใช้งาน หรือการยอมรับนวตักรรมใหม่ ใน

ขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีต่อตา้นและขดัขวางซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการใชง้าน หรือการยอมรับ

นวตักรรมใหม่ (Liljander et al., 2006, pp. 178-179) 

องค์ประกอบความพร้อมด้านเทคโนโลยี Parasuraman (2000, p. 311) ได้จดักลุ่มความ

พร้อมด้านเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานตามลกัษณะของบุคลิกภาพและความเช่ือ โดยแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มความเช่ือท่ีมีต่อเทคโนโลยีดา้นบวก ประกอบไปดว้ย 2 องค์ประกกอบ ไดแ้ก่ การ

มองเทคโนโลยีในแง่ดี (optimism) และการทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ (innovativeness) ซ่ึงจดัอยูใ่น

กลุ่มท่ีองค์ประกอบของปัจจยักระตุ้น หรือสนับสนุนเทคโนโลยี (contributors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมพลงัความพร้อมดา้นเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน 

2. กลุ่มความเช่ือท่ีมีต่อเทคโนโลยีด้านลบ ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความ

เช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีเป็นอุปสรรค (discomfort) และความไม่มัน่ใจในความปลอดภยัจากการใช้
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เทคโนโลยี (insecurity) ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่มท่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจยัต่อตา้นหรือขดัขวางการใช้

เทคโนโลย ี(inhibitors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลดทอนความพร้อมดว้ยเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน (Chen & Li, 

2010, p. 3557; Chen, 2011, p. 3; Chen et al., 2014, p. 2) อนัจะมีผลนาํมาซ่ึงความไม่เต็มใจท่ีจะใช้

งานเทคโนโลยีและการไม่ยอมรับในเทคโนโลยี (Lin & Hsieh, 2007, p. 1600) (ดงัแสดงในภาพ 

2.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.2 ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

ท่ีมา  จาก Understanding the Effects of Technology Readiness, Satisfaction and Electronic Word-

of mouth on Loyalty in 3C Products, by S.C. Chen, 2011, Australian Journal of Business and 

Management Research, 1(3). P. 8 

 

 สรุปได้ว่า แรงผลักดันของความพร้อมด้านเทคโนโลยีนั้ นถูกจัดกลุ่มตามลักษณะ

บุคลิกภาพ ความเช่ือและความรู้สึกของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี ซ่ึง Parasuraman (2000, p. 311) ไดแ้จกแจง

ออกเป็น 2 กลุ่ม 4 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในภาพ 2.2 

(Ling & Muhammad, 2006, p. 150) 

            องคป์ระกอบทั้ง 4 ประการของความพร้อมดา้นเทคโนโลยีน้ีจะถูกนาํไปใชใ้นการวดัระดบั

ความพอใจของผูใ้ช้งานในความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี ผ่านดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลย ี

(Technology Readiness Index—TRI) (Parasuraman, 2000. P. 311)       
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ภาพ 2.3 แรงผลกัดนัของความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

ท่ีมา จาก Taxation and Technology: Technology Readiness of Malaysian Tax Officers in Pedaling 

Jaya Branch, by L. M. Ling, and I. Muhammad, 2006, Journal of Financial Reporting and 

Accountng, 4, (1), p. 150 

 

 ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness Index—TRI)  

 ดชันีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ถูกพฒันาโดย Parasuman ในปี ค.ศ. /2000 เพื่อเป็นส่ิง

สะท้อนความเช่ือเก่ียวกับเทคโนโลยี มิได้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถของบุคคลในการใช้

เทคโนโลยีแต่อยา่งใด (Godoe & Johanansen, 2012, p. 40; Parasuraman, 2000, p. 310) แต่จะใช้ใน

การวดัระดบัความพร้อมดา้นเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล และใช้วดัความพอใจของบุคคลในการท่ี

จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จทั้งในดา้นการใช้ชีวิตประจาํวนั และดา้นการทาํงาน 

(Ferreira et al., 2014, p. 866) ดชันีความพร้อมด้านเทคโนโลยีประกอบดว้ย 36 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็น

มาตรวดัท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดยมีพื้นฐานมาจาก 4 มิติทางด้านความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อ

เทคโนโลยีซ่ึงเป็นระดบัของความชอบ และความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

(Aboelmaged, 2014, p. 641) อนัได้แก่ (1) มองเทคโนโลยีในแง่ดี (2) ชอบทดลองใช้เทคโนโลยี

ปัจจยักระตุน้/

สนบัสนุน 

มอง

เทคโนโลยี

 

ปัจจยัต่อตา้น/

ขดัขวาง 
การใช้

เทคโนโลยเีป็น

 

ไม่มัน่ใจใน

ความปลอดภยั 

ชอบทดลองใช้

เทคโนโลยี

 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี
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ใหม่ (3) การใช้เทคโนโลยีเป็นอุปสรรค (4) ไม่มั่นใจในความปลอดภัยจากการใช้เทคโนโลย ี

(Ferreira et al., 2014, p. 866; Godoe & Johansen, 2012, p. 40; Parasuraman, 2000; p. 311) 

 บุคคลท่ีมีคะแนนดชันีความพร้อมดา้นเทคโนโลยีในกลุ่มของมองเทคโนโลยีในแง่ดี และ

กลุ่มชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัสูง แสดงวา่บุคคล 

 

ตอนที ่ 3  แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมอาหาร 

3.1  แนวคิดเกีย่วกบัการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร 

การประกอบธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออกให้ประสบความสําเร็จ นอกจากจะตอ้งทาํความ

เขา้ใจในเร่ืองสถานการณ์ดา้นการผลิตอาหารแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานความ

เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจอาหาร เน่ืองจากการ

ประกอบธุรกิจอาหารจะตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ตั้งแต่การ

ผลิต (production) การแปรรูป (processing) การตลาด (marking) และการบริโภค (consumption) 

การทาํความเขา้ใจเพียงระบบใดระบบหน่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์การประกอบธุรกิจ 

โดยเฉพาะหากตอ้งการผลิตอาหารเพื่อการส่งออก 

ข้อมูลเก่ียวกับการผลิตอาหารของโลกทําให้ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าสามารถประเมิน

สถานการณ์ดา้นปริมาณการผลิตตามแหล่งผลิต รวมทั้งศกัยภาพของบางประเทศท่ีสามารถบ่งช้ี

ความเป็นผูน้าํดา้นการส่งออกสินคา้อาหาร ซ่ึงสินคา้อาหรเป็นสินคา้เกษตรท่ีเป็นอาหาร เป็นสินคา้

ท่ีมีลกัษณะพิเศษ เพราะอาหารเป็นปัจจยัในการดาํรงชีพและผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมอาหารเป็น

อุตสาหกรรมท่ีตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ทั้ งน้ีเน่ืองจากการบริโภคอาหารท่ีไม่

สะอาด มีจุลินทรียห์รือการปนเป้ือนของสารเคมีท่ีเป็นพิศมากเกินไป อาจทาํให้ผูบ้ริโภคเจ็บป่วย

หรือเสียชีวิตได ้ตวัอยา่งเช่น การบริโภคอาหารกระป๋องท่ีผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนไม่เพียงพอ 

อาจทําให้ผู ้บริโภคถึงกับชีวิต เน่ืองจากสารพิษของเช้ือแบคทีเรียคลอสตริเดียมโบทูไลนับ 

(Clostridium botulinum) หรือการลา้งผกั ผลไมไ้ม่สะอาด อาจมียาฆ่าแมลงตกคา้งเป็นอนัตราย เป็น

ตน้ ดงันั้นการดาํเนินการอุตสาหกรรมอาหาร จึงมีหน่วยงานของรัฐเขา้มากาํกบัดูแลอย่างน้อย 2 

กระทรวง คือ กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข ผูป้ระกอบการจะตอ้งขออนุญาตตั้ง

โรงงานและขอนุญาตดาํเนินการจากทั้งกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการแปรรูปอาหารบางชนิดยงัตอ้งขอข้ึนทะเบียนอาหาร

กบัอย. และแสดงฉลากอาหาร ซ่ึงนบัเป็นมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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ในปัจจุบนันอกเหนือจากอาหารกระป๋อง อาหารแช่แข็ง อาหารแห้ง อาหารฉายรังสีแล้ว 

อาหารท่ีผ่านการแปรรูปน้อย (Minimally Processed Poods, MPF) ซ่ึงผ่านการแปรรูปเบ้ืองตน้ เช่น 

การล้าง การตดัแต่ง การบรรจุ และการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิตํ่าเพื่อจาํหน่ายเป็นอาหารพร้อมปรุง

สําหรับการบริโภคในครัวเรือน หรือเพื่อเป็นวตัถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปท่ีจะรับช่วงไป

แปรรูปต่อกาํลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึน แมว้า่อุตสาหกรรม MPF จะลงทุนไม่มากหากทาํในปริมาณ

น้อย หน่วยงานราชการบางแห่ง เช่น กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กรุงเทพมหานคร และ อย. ก็ให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค และมีการสุ่มตวัอยา่ง

อาหารท่ีวางจาํหน่ายเป็นคร้ังคราวเพื่อตรวจสอบ เน่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีใช้ยงัไม่สามารถ

ทาํลายเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัวตัถุดิบหรือจากการแปรรูป นอกจากนั้นการหั่นหรือตดัเป็นช้ินกลบั

เป็นการเร่งให้อาหารเส่ือเสียไดเ้ร็วข้ึน ผลการตรวจสอบยงัคงตรวจพบว่าอาหารประเภท MPF มี

การปนเป้ือนของจุลินทรียแ์ละสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดอยู่ในบาง

ทอ้งท่ี จึงตอ้งมีมาตรการตรวจสอบและควบคุมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

ในการประกอบธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออก นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแข่งขนักบัผู ้

ส่งออกจากประเทศอ่ืน ๆ ในตลาดโลกแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูผ้ลิตภายในประเทศผูน้าํเขา้ดว้ยใน

หลายกรณี นโยบายของรัฐเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบในการแข่งขนัเพื่อเขา้สู่ตลาด 

เพื่อนาํผลท่ีคาดหมายน้ีไปปรับกลยทุธ์การตลาดเพื่อใหเ้กิดความเสียเปรียบนอ้ยท่ีสุด 

กระบวนการผลติอาหาร 

 ประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มประเทศกาํลังพัฒนา ความสามารถในการนําเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใช้ยงัไม่ทั่วถึง ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านเทคโนโลยีและขาดเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพ ระบบการผลิตยงัไม่ถูกสุขลกัษณะขาดความรู้ความเขา้ใจทั้งในการผลิตและการ

บริหารจดัการ ขาดเงินทุนหมุนเวียน ทาํให้มีประสิทธิภาพในการผลิตตํ่าคุณภาพไม่สมํ่าเสมอ อีกทั้ง

หน่วยงานภาครัฐยงัส่งเสริมไม่ตรงกับสภาพของปัญหาและกระจายไม่ทัว่ถึง ตลอดจนขาดการ

รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑจ์ากภาครัฐและการรวมตวัของกลุ่มผูผ้ลิต 

การแปรรูปจากวตัถุดิบชนิดใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ

กลุ่ม เป็นทางเลือกให้ลูกคา้มากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจาํเป็นตอ้งมีการนาํ

เทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาคุณภาพของอาหารแปรรูป

ให้ประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ โดย
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ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต เพื่อให้มีคุณภาพดีมีมาตรฐานและเปล่ียน

รูปแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน เช่น การบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มโอกาสในการจาํหน่าย

มากกว่าในอดีต มีการตรวจสอบความสะอาด มีการอบรมผูผ้ลิตในการออกแบบบรรจุภัณฑ ์

แนวโนม้การพฒันาเทคโนโลยไีดน้าํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑม์ากข้ึน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และและ

ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะเป็นการนาํมาซ่ึงยอดขาย นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งสร้างตราสินคา้ให้อยูใ่น

ความทรงจําและความสนใจในสายตาของลูกค้า (ปราโมทย์ ธรรมรัตน์, 2545ว Kennedy & 

Fhrenberg, 2001; Lucy, 2003; Remus, 1995; Rice, 1998) 

ในการแปรรูปอาหารผู ้ผลิตจะต้องมีการจัดการด้านคุณภาพของสินค้าในด้านความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากอาหารเป็นสินค้าท่ีส่งผลต่อร่างกายต่อผู ้บริโภคโดยตรง ใน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพความปลอดภยัควบคู่กนัไปเสมอ (กา้วสู่ตลาด

อาหารโลกดว้ย HACCP : Hazard and Crittical Control Point, นาํไทยสู่ Food for the World, 2545) 

ในการจดัการดา้นทกัษะจดัวา่เป็นปัจจยัท่ีเป็นกิจกรรมหลกัของการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ

ท่ีมีการผลิตเป็นส่วนหน่ึง ซ่ึงในการจดัการตอ้งประกอบไปดว้ยเทคโนโลยีการผลิต ตอ้งใชค้วามรู้

พื้นบา้นและภูมิปัญญา มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้การควบคุณคุณภาพ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของตลาด กลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารมีคุณภาพสู่ตลาดสากล  

ในการผลิตอาหารจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะท่ีเป็นสัญลกัษณ์เฉพาะ โดยตอ้งมี

ความเหนือกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งตอ้งพิจารณาความพร้อมของทรัพยากรในการเขา้ถึงตลาดทุกระดบั

ได ้เพื่อใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบและหลีกเล่ียงการแข่งขนัโดยตรง 

3.2 ลกัษณะของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

ฮาลาลหรือฮะล้าล (Halal) ตามความหมายในสารานุกรมอิสลามระบุว่า ส่ิงท่ีกฎหมาย

อิสลามหรือบญัญติัของอลัลอฮ อนุมติัให้กระทาํ และถือวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตลอดไปจนถึงวนัส้ิน

โลก ดงันั้น อาหารฮาลาลก็คืออาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกับญัญติัของศาสนาอิสลาม อนุมติัให้บริโภค

หรือใชป้ระโยชน์ได ้ประเภทของอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ นมจากสัตวท่ี์อนุญาตให้กินเน้ือได ้เช่น โค 

กระบือ แพะ แกะ นํ้าผึ้ง ปลา สัตวท์ะเลทุกชนิด พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เม็ดมะม่วงหิม

พานต์ ลูกวอลนทั ฯลฯ และ สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงสัตวท่ี์ฮา

ลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลามดว้ย 
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 ส่วนอาหารฮารอม หมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ 

สัตวจ์าํพวกสุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี พืช

มีพิษและอันตราย และอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแอลกอฮอล์ หรือมีส่ิงเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ ฯลฯ เป็นตน้ 

 ปัจจุบนั อาหารฮาลาลเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจอย่างมากจากสังคมไทย ไม่ใช่เพียงแต่

คนไทยมุสลิมเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปซ่ึงตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค

มุสลิมในประเทศ  และผลิตเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม ก็จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจอย่าง

จริงจงั และดาํเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม และระเบียบ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 

2545 โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือ 

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัแลว้แต่กรณี 

 หากผูข้อรับรองฮาลาลประสงคจ์ะใช ้“เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล” จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้

ใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าว จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก่อน ประกอบกบัประเทศ

ไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีสําคญัของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 

ล้านคน อาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาดท่ีสําคัญ รัฐบาลปัจจุบันจึงมีนโยบายส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพื่อการส่งออกและไดก้าํหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทั้งใน

ดา้นการพฒันาวตัถุดิบ การส่งเสริมผูป้ระกอบการ การแสวงหาตลาด และการพฒันากลไกลการ

รับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือยอมรับของผู ้บริโภคทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยอาํนาจหนา้ท่ีในการตรวจรับรองและอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็น

อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รศาสนาอิสลามเท่านั้น คือคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และ

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 

 อาหารฮาลาลจึงเป็นเร่ืองของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกนัของ 3 ฝ่ายคือ มุสลิม

ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และประเทศชาติ กล่าวคือมุสลิมได้บริโภคอาหารฮาลาลท่ีเช่ือๆได้ว่า

ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม มีคุณค่าอาหารถูกสุขอนามยั ปลอดภยัจากส่ิงตอ้งห้ามทางศาสนา

อิสลาม (ฮารอม) และส่ิงปนเป้ือนต่างๆ ผูป้ระกอบการไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยตระหนกั

ถึงการผลิตอาหารฮาลาลท่ี ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และปฏิบัติตามระเบียบของ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองฮาลาลอย่างเคร่งครัด ตลอดจน

บริหารคุณภาพอาหารตามมาตรฐานฮาลาล และประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในการพฒันา

เศรษฐกิจ โดยรัฐบาลใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอยา่งครบวงจร ทั้งใน

ด้านการพฒันาวตัถุดิบ ปัจจัยการผลิตของผูป้ระกอบการ และการปรับปรุงกลไกการรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาลขององค์กรศาสนาอิสลาม เพื่อส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก การผลิต
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อาหารฮาลาลตอ้งมีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือหลกัการ ซ่ึงอาจจะดูเป็นขอ้จาํกดับองอยา่ง แต่ใน

ความเป็นจริงแลว้ การผลิตอาหารฮาลาลจะยดึหลกัในเร่ืองของโภชนาการและความสะอาด ซ่ึงเป็น

ผลดีต่อสุขภาพของคนโดยทัว่ไป ซ่ึงประเภทของอาหารฮาลาลนั้น ไดแ้ก่ 

 - นมจากสัตวท่ี์อนุญาตใหกิ้นเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ แกะ 

 - นํ้าผึ้ง 

 - ปลา 

 - สัตวท์ะเลทุกชนิด 

 - พืชท่ีไม่มีสารท่ีเป็นพิษ 

 - ผกั ผลไม ้ 

 - พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหินพานต ์ลูกวอลนทั ฯลฯ  

 - พืชตระกูลขา้ว เช่น ขา้วสาลี ขา้วเจา้ ขา้วไรย ์ขา้วบาร์เลย ์ขา้วโอต๊ ฯลฯ 

 - สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ ซ่ึงสัตวท่ี์ฮาลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการ

ฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลาม 

 - ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่

 - สัตว ์

ส่วนอาหารฮาลาล หมายถึง อาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่  

 - สุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว  

 - สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี 

 - สัตวมี์พิษหรือสัตวน์าํโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง 

 - สัตวมี์พิษและเป็นอนัตราย เช่น งู ฯลฯ 

 - พืชมีพิษและอนัตราย 

 - อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแลอกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ทั้งน้ี การผลิตและการประกอบอาหารฮาลาลทุกชนิด จะตอ้งมีการปฏิบติัทุกขั้นตอนอย่าง

ถูกตอ้งตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ตั้งแต่วิธีการเตรียมการผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุ

หีบห่อ การขนส่งและการเก็บรักษา ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1) สถานท่ี 

 สภาพโรงงานหรือสถานท่ีผลิตอาหารตอ้งสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ปราศจาก”น่ายสิ” 

 2) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์การผลิต 

 จะตอ้งทาํความสะอาดตามหลกัศาสนาอิสลาม ในกรณีท่ีผลิตอาหารทั้งท่ีฮาลาลและฮารอม

โดยใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เดียวกัน ก่อนเปล่ียนกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลจะต้องล้าง
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เคร่ืองมือให้สะอาด โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

ทราบก่อน เพื่อจดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาควบคุมวธีิการลา้งและทาํความสะอาดใหถู้กตอ้ง 

 3) บุคลากรท่ีประกอบการ 

 หวัหนา้ควบคุมการผลิตควรเป็นมุสลิม เพื่อความน่าเช่ือถือมากข้ึน ส่วนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ใน

สายการผลิตไม่จาํเป็นตอ้งมุสลิมก็ได ้

 4) การดาํเนินธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาล  

 จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยในกรณีท่ีสถาน

ประกอบการไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมอิสลามประจาํจงัหวดั ส่วนสถานประกอบการท่ีตั้งอยู่

ในจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมการกลางอิสลามประจาํจงัหวดั จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ

กลางอิสลามประจาํจงัหวดัก่อน จึงจะสามารถจาํหน่ายหรือโฆษณาได ้หากสถานประกอบการใด

ไดรั้บการรับรองฮาลาลแลว้ ประสงคจ์ะขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ใหย้ื่นขอต่อคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิแต่เพียวองค์กรเดียวในประเทศไทย ทั้งน้ี 

การขอรับรองหรือขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลก็ดี จะต้องเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 

 ทั้งน้ี มาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการ (interrated standard system)  โดยมี

องคป์ระกอบสาํคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุด คือตลอดสายโซ่การผลิตจะตอ้ง “ฮา

ลาล” ปราศจาก “ฮารอม” เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์อาหารท่ีดี ถูกสุขอนามยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึง

ระบบการจดัการความปลอดภยัในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) 

และ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) จึงสอดคล้องกับหลักการมาตรฐาน

อาหารฮาลาล จะแตกต่างกนัในหลกัการสําคญัคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลตอ้งยึดถือความถูกตอ้ง

และคุณค่าตามบญัญติัศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

 3.3 กฎระเบียบและบทบัญญตัิทางศาสนา 

3.3.1 การกาํหนดมาตรฐานอาหารฮาลาล: มาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ 

การผลิตอาหารให้ฮาลาลตามหลกัการอิสลาม จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดแนวทางท่ีชัดเจน

เพื่อสร้างความสะดวกให้แก่ทั้งผูท่ี้เป็นมุสลิมและมิใช่มุสลิม เพื่อให้สามารถผลิตอาหารฮาลาลให้

มุสลิมบริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ้ึงจะตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัในการคดัเลือกวตัถุดิบตอ้ง

รู้ว่าอะไรท่ีใช้ได้หรือใช้ไม่ได้ การเตรียมเน้ือสัตว์ท่ีเป็นปัญหาจะต้องมีข้อแนะนําถูกต้องและ

แนวทางท่ีชัดเจน ทุกฝ่ายต้องมีความเข้าใจตรงกันต้องยอมรับกัน ทั้ งหมดน้ีจึงเรียกได้ว่าเป็น

มาตรฐาน 
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การดาํเนินการเพื่อให้การจดัเตรียมอาหารฮาลาลในทางอุตสาหกรรมมีมาตรฐานเป็นไป

ตามมาตรฐานสากล เร่ิมนานหลายปีและสําเร็จลงเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ผูรั้บหนา้ท่ีในการ

จัดทําคือ คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศหรือโคเด็กซ์ (Codex 

Alimentarius Commission – CAC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีทาํงานภายใตอ้งคก์รของสหประชาชติสอง

องค์กร ได้แก่ องค์กรอาหารและการเกษตร (Food and Agriculture Organization : FAO) และ

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) มีบทบาทสําคญัในเร่ืองการวางมาตรฐาน

ตลอดจนการควบคุมอาหาร วตัถุประสงค์หลักของโคเด็กซ์คือ เพื่อคุม้ครองสุขภาพอนามยัของ

ผูบ้ริโภคและเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในดา้นการคา้ระหว่างประเทศ มาตรฐานอาหารท่ีออกมา

จากหน่วยงานแห่งน้ีจึงมีความสําคญัและไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โคเด็กซ์มีจาํนวนสมาชิก

ทั้งโลกรวม 165 ประเทศ (ขอ้มูล ณ พ.ศ.2550)  

เน่ืองจากฮาลาลเป็นหลกัการทางศาสนา ความเห็นของนกัวิชาการศาสนาอิสลามจึงเป็นส่ิง

สําคญัท่ีสุด วิธีการดาํเนินงานท่ีโคเด็กซ์ปฏิบติัคือ มอบหมายให้นักวิชาการทางศาสนาอิสลาม

ร่วมกบันักวิชาการทางวิทยาศาสตร์ร่างแนวทางมาตรฐานฮาลาลข้ึน (ประเทศมาเลเซียเป็นผูท้าํ

หน้าท่ีน้ี) จากนั้นจึงให้องค์กรศาสนาอิสลามท่ีมีอยู่ในแต่ละประเทศสมาชิกทาํหน้าท่ีตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ทั้งตดัส่วนท่ีเกินและเติมส่วนท่ีขาดจนในท่ีสุดจึงเกิดเป็นมาตรฐานท่ีใชร่้วมกนั 

ทางสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะ

ผู ้แทนโคเด็กซ์ประจําประเทศไทยได้มีการถอดความหมายมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ภาค

ภาษาอังกฤษ และจัดทําคาํแปลเป็นภาษาไทย ซ่ึงภายหลังได้มีการประกาศใช้เป็นมาตรฐาน

อุตสาหกรรม “มอก.1701-2541”(CAC-GL 24/2997) มีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 

1. กาํหนดนิยาม อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึงอาหารท่ีไดรั้บอนุญาตตามบทบญัญติั

ศาสนาอิสลาม และควรมีคุณสมบติัครบถว้นคือ ไม่ประกอบด้วยหรือไม่บรรจุส่ิงใดท่ีไม่ถูกตอ้ง

ตามบทบญัญติัศาสนาอิสลาม ตอ้งไม่ถูกเตรียม แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใชเ้คร่ืองมือหรือ

ส่ิงอุปกรณ์ท่ีไม่ไดป้ลอดจากส่ิงผิดบทบญัญติัศาสนาอิสลาม ตอ้งไม่อยู่ในขั้นตอนการเตรียม การ

แปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาโดยสัมผสัโดยตรงกบัอาหารท่ีไม่ถูกกฎเกณฑข์องอิสลาม 

2. กาํหนดขอ้ปฏิบติับริเวณและสถานท่ีใช้ในการเตรียม แปรรูป หรือเก็บรักษาอาหาร               

ฮาลาลท่ีแยกออกจากนัหรือสายการผลิตท่ีแยกจากกนัภายในสถานท่ีผลิตเดียวกนักบัการผลิตอาหาร

ท่ีไม่ฮาลาล ทั้งน้ีโดยจดัมาตรการท่ีจาํเป็นท่ีควรดาํเนินการเพื่อป้องกนัการสัมผสักนัระหวา่งอาหาร

ฮาลาลกบัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาล 

3. กาํหนดขอ้ปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ และภาชนะต่างๆ ในการเตรียม แปรปรู ขนส่งหรือ

เก็บรักษาโดยอุปกรณ์ท่ีผ่านการใช้กบัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาล โดยให้จดัหาวิธีลา้งทาํความสะอาดท่ี

เหมาะสมตามขอ้กาํหนดของศาสนาอิสลามท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้
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4. กาํหนดประเภทอาหารท่ีได้พิจารณาแล้วว่าถูกตอ้งตามกฎ ภายใต ้บทบญัญติัศาสนา

อิสลามโดยถือวา่ แหล่งอาหารทั้งหมดถูกตอ้งตามกฎ ยกเวน้แหล่งอาหารต่อไปน้ี รวมทั้งผลิตภณัฑ์

และส่ิงท่ีได้จากแหล่งอาหารดงักล่าวซ่ึงได้รับการพิจารณาว่าไม่ถูกตอ้งตามกฎ โดยจาํแนกเป็น

อาหารแต่ละประเภท ดงัน้ี 

อาหารทีไ่ด้จากสัตว์ 

(1) หมูและหมู่ป่า 

(2) สุนขั งูและลิง 

(3) สัตวกิ์นเน้ือเป็นอาหารท่ีมีเข้ียวและเกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี และสัตวอ่ื์นท่ีคลา้ยกนั 

(4) นกกินเหยือ่ท่ีมีกรงเล็บ เช่น นกอินทรี นกแร้ง และนกท่ีคลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(5) สัตวท์าํลาย เช่น หนู ตะขาบ แมลงป่อง และสัตวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(6) สัตวท่ี์หา้มฆ่าในศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง และนกหวัขวาน 

(7) สัตวท่ี์น่ารังเกียจโดยทัว่ไป เช่น เห็บ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และสัตวท่ี์คลา้ยกนั 

อ่ืนๆ 

(8) สัตวค์ร่ึงบึกคร่ึงนํ้า เช่น กบ จระเข ้และสัตวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(9) ล่อและลาท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียง 

(10)  สัตวท่ี์มีพิษและเป็นอนัตรายตามกฎศาสนาอิสลาม 

(11)  สัตวอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดฆ่้าถูกตอ้งตามกฎศาสนาอิสลาม 

(12)  เลือด (โลหิต) 

อาหารทีไ่ด้จากพืช ไดแ้ก่ พืชท่ีมีพิษและเป็นอนัตราย ยกเวน้เม่ือสารพิษและอนัตรายไดถู้ก

จาํกดัออกระหว่างกระบวนการผลิตแลว้ เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เคร่ืองด่ืมทุก

ชนิดท่ีเป็นพิษและอนัตราย วตัถุเจือปนอาหาร ไดแ้ก่ วตัถุเจือปนอาหารทั้งหมดท่ีมาจากทุกแหล่งท่ี

หา้ม 

 5. กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการเชือดสัตวอ์ย่างอิสลามหรือท่ีเรียกว่า “ซาบิฮา” (Zabiha) ซ่ึง

เนน้และผลิตภณัฑจ์ากสัตวอ์นุมติัจะบริโภคไดต่้อเม่ือผา่นวธีิการฆ่าสัตวต์ามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 (1) คนฆ่าสัตวต์อ้งเป็นมุสลิมผูย้ดึมัน่ในหลกัการศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัดและมีความรู้

ในวธีิการฆ่าสัตวต์ามหลกัการของศาสนาอิสลาม   

 (2) สัตวท่ี์จะถูกฆ่าตอ้งเป็นสัตวอ์นุมติัตามหลกัการในศาสนาอิสลาม 

 (3) สัตวย์งัมีชีวติหรือเช่ือวา่ยงัมีชีวติ ณ  เวลาท่ีฆ่าสัตวน์ั้น 

 (4) ก่อนจะฆ่าสัตวแ์ต่ละตวัตอ้งกล่าวคาํวา่ “บิสมิลลาฯ” (ในนามของพระผูเ้ป็นเจา้) 

 (5) อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการฆ่าตอ้งมีความคมและไม่ยกออกจากตวัสัตวใ์นระหว่าง

การฆ่า 
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(6) การฆ่าควรตดัหลดลม หลอดอาหาร เส้นเดือดแดงใหญ่ และเส้นเลือดดาํใหญ่ท่ีคอให้

ขาดโดยใหส้ัตวต์ายอยา่งรวดเร็วและไม่ทรมาน 

วตัถุประสงค์ในการนาํมาตรฐานของโคเด็กซ์น้ีไปใชเ้พื่อเป็นขอ้แนะนาํทัว่ไปสําหรับการ

ใช้คาํว่า “ฮาลาล” หรือคาํอ่ืนท่ีเทียบเท่า เพื่ออา้งบนฉลากอาหารตามท่ีกาํหนดในมาตรฐานทัว่ไป

สาํหรับการแสดงฉลากของอาหารบรรจุหีบห่อ (General Standard for the Labeling of Prepackaged 

Foods) และรวมถึงการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ ช่ือยีห่้อและช่ือทางธุรกิจ อยา่งไรก็ดี การนาํขอ้แนะนาํ

น้ีไปใชป้ฏิบติั และการออกใบรับรองตามมาตรฐานดงักล่าวภายในประเทศผูส่้งออกยงัคงตอ้งไดรั้บ

การยอมรับในหลกัการจากประเทศผูน้าํเขา้ดว้ย 

 ขอ้สังเกตเก่ียวกบัมาตรฐานท่ีโคเด็กซ์กาํหนดข้ึนน้ี ยงัไม่มีสถานะเป็นกฎหมาย เป็นเพียง

ขอ้แนะนาํทัว่ไปเพื่อประโยชน์ในการใชค้าํวา่ “ฮาลาล” ในทางการคา้เท่านั้น จึงไม่มีผลในทางก่อ

สภาพบงัคบัโดยตรงแก่ผูค้า้ในประเทศสมาชิกหรือประเทศสมาชิกเองท่ีจะตอ้งรับหลกัการดงักล่าว

มาอนุวตัรเป็นกฎหมายภายใน ซ่ึงข้ึนกับความสมคัรใจของประเทศสมาชิกนั้นๆ ส่วนคาํนิยาม

อาหารฮาลาล คุณลกัษณะของอาหารฮาลาล ตลอดขั้นตอนเลือกวตัถุดิบการจดัเตรียม การฆ่าสัตว ์

การแปรรูป การบรรจุ การเก็บรักษา หรือการทาํความสะอาดท่ีปรากฏในมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์

นั้น เป็นไปไดท่ี้ประเทศสมาชิกอาจไม่เลือกอนุวตัรขอ้กาํหนดเหล่าน้ีไปใชก้็ได ้เน่ืองจากขอ้กาํหนด

การผลิตส่วนใหญ่ของโคเด็กซ์ยงัคงอนุญาตใหเ้ก่ียวกบัส่ิงตอ้งหา้ม(หะรอม) ได ้เช่น การอนุญาตให้

สามารถดาํเนินการจดัเตรียมอาหารฮาลาล แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีผา่นการใช้

กบัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาลได ้แมจ้ะมีการทาํความสะอาดก็ตาม ซ่ึงถา้หากพิจารณาตามกรณีปัญหาท่ี

เคยยกข้ึนในบทท่ี 1 ถือว่าการนาํมาตรฐานในส่วนน้ีมาใช้ ย่อมจะก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคมุสลิมเกิดความเขา้ใจผดิได ้นอกจากน้ีลาํพงัการใชม้าตรฐานฉบบัน้ีเดียวยงัไม่เพียงพอ แต่

จะตอ้งอิงหรือตอ้งใช้ควบคู่กบัมาตรการหรือมาตรฐานของโคเด็กซ์ดา้นอ่ืนอีกดว้ย เช่น การจดัหา

มาตรการท่ีจาํเป็นท่ีควรดาํเนินการเพื่อป้องกนัการสัมผสัระหวา่งอาหารฮาลาล กบัอาหารไม่ฮาลาล 

หรือการใชห้ลกัเกณฑ์ทัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณะอาหารของโคเด็กซ์ (Codex General Principles on 

Food Hygienic) เป็นตน้อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีออกร่วมกนัโดยประเทศประสมาชิก 

การอนุวตัรการมาตรฐานดงักล่าวเป็นกฎหมายภายในก็สามารถจะสร้างการยอมรับให้กบับรรดา

ประเทศสมาชิกไดใ้นระดบัหน่ึง  

 3.3.2 ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรองมาตรฐานฮา

ลาลและการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ.2548 

 ในอดีตการขอออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลให้กบัผลิตภณัฑ์ใดนั้น สํานกัจุฬาราชมนตรี

โดยท่านจุฬาราชมนตรีจะเป็นผูอ้อกให้ภายใตเ้คร่ืองหมายรูปวงกลม ซ่ึงภายในเขียนคาํวา่ “ฮาลาล”

เป็นภาษาอาหรับและขา้งใตเ้ขียนคาํวา่ “SHAIKHUL ISLAM” โดยมีการใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวใน
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คร้ังแรกสมยั ท่านต่วน สุวรรณศาสตร์ ดาํรงตาํแหน่งจุฬาราชมนตรี และไดมี้การจดทะเบียนเป็น

เคร่ืองหมายรับรองตามกฎหมายกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาในสมยัท่านจุฬาราชมนตรีประเสริฐ

มะหะหมดั (พ.ศ. 2539) ในรูปของเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม ซ่ึงท่ีผ่านมาการรับรองฮาลาลโดยท่าน

จุฬาราชมนตรีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ เพราะถือเป็นการรับรองโดย

ท่านจุฬาราชมนตรีในฐานะผูด้าํรงตาํแหน่งสูงสุดในทางศาสนา 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงขณะนั้นพระราชบญัญติัการบริหารองคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ.2540 

ยงัไม่ไดป้ระกาศใช้ องค์กรทางศาสนาไม่ว่าจะเป็นสํานกัจุฬาราชมนตรี หรือคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย ต่างก็ยงัไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล สํานักจุฬาราชมนตรีเองก็ไม่มีช่ือ

ปรากฏในกฎหมายเก่าฉบบัใด ส่วนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยนั้น ปรากฏช่ือใน

พระรากฤษฎีกาว่าดว้ยการศาสนูปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พ.ศ. 2488 แต่ก็ไม่มีสถานภาพทางกฎหมายมี

หนา้ท่ีเพียงให้คาํปรึกษาหารือแก่กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการในกิจการท่ีเก่ียวแก่

ศาสนาอิสลามเท่านั้น 

 จนกระทัง่เม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการบริหารองคก์รอิสลาม พ.ศ. 2540 (วนัท่ี 

9 พฤศจิกายน 2540) และยกเลิกพระราชบัญญัติมัสยิดอิสลาม พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกา

ศาสนูปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พ.ศ. 2488 และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการศาสนูปถมัภ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2491 เป็นผลใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายใหม่

ซ่ึงทางคณะกรรมการกาลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้าํเนินการขอยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมาย

รับรองกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยใชรู้ปสัญญาลกัษณ์เหมือนกบัของสาํนกัจุฬาราชมนตรีแต่มี

ส่วนแตกต่างกันโดยเปล่ียนช่ือคํากํากับใต้รูปจาก “สํานักจุฬาราชมนตรี” เป็น”สํานักงาน

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” ในขณะท่ีสํานักจุฬาราชมนตรียงัไม่มีการเปล่ียน

สถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงในช่วงการเปล่ียนถ่านดงักล่าว ไดเ้ร่ิมเกิดความขดัแยง้เก่ียวกบัองคก์รผูท้าํ

หนา้ท่ีในการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและเกิดความสับสนในดา้นอาํนาจหน้าท่ีขององคก์รท่ี

รับรองกิจการศาสนาอิสลามระหว่างสํานักจุฬาราชมนตรีกับคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยข้ึน จนในทา้ยท่ีสุดปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการนาํเขา้หารือกบัทางคณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

 โดยในคร้ังนั้ น ได้มีข้อสรุปออกมาว่าสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลท่ีทางสํานัก

จุฬาราชมนตรีโดยจุฬาราชมนตรีไดจ้ดจะเบียนไวก่้อนหนา้นั้นไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพราะผูท่ี้จะ

ไดรั้บการจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตอ้งเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็

ได ้ แต่เม่ือสํานกัจุฬาราชมนตรีมิใช่นิติบุคคลและมิใช่บุคคลธรรมดา จึงไม่มีสภาพบุคคล การจด

ทะเบียนให้สํานักจุฬาราชมนตรีมีสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองจึงไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติของ

พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 นอกจากน้ียงัมีคาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกา
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ท่ีอธิบายถึงเร่ืองอาํนาจในการออกประกาศของจุฬาราชมนตรีตามพระราชบญัญัติการบริหาร

องคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ไวว้า่ อาํนาจดงักล่าวเป็นอาํนาจหนา้ท่ีจะออกประกาศเก่ียวกบัการ

วินิจฉัยเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาเก่ียวขอ้งกบัหลกัศาสนาหรือบทบญัญติัติศาสนาอิสลาม ว่าถูกตอ้ง

ตามหลกัการหรือบทบญัญติัศาสนาหรือไม่ อยา่งไร แต่สําหรับอาํนาจการออกประกาศหรือรับรอง

เก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลาม เช่น การรับรองเอกสาร การรับรองบุคคลวา่เป็นมุสลิม ซ่ึงรวมถึงการ

รับรองผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลดว้ยนั้น เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

และคณะกรรมการอิสลามประจาํจังหวดัตามมาตรา 18 (9) และมาตรา 26 (13) ของกฎหมาย

เดียวกนั 

 ดงันั้น ในปัจจุบนั องค์กรศาสนาอิสลามท่ีทาํหน้าท่ีรับรองฮาลาลในส่วนกิจการศาสนา

อิสลามนั้น จึงมีเพียงคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจาํ

จงัหวดัเท่านั้น และในการดาํเนินการดงักล่าว คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไดมี้การออก

ระเบียบมาใชค้วบคู่กนั ซ่ึงไดมี้การกาํหนดเร่ืองบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีในการใหค้าํรับรองฮาลาล

ในส่วนกิจการศาสนาอิสลาม และกิจการศาสนาอิสลามในแต่ละจงัหวดัไวอ้ย่างชัดเจน โดยหาก

จงัหวดัใดมีคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัอยูแ่ลว้ การรับรองฮาลาลภายในเขตจงัหวดันั้นให้

เป็นอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการการอิสลามประจาํจงัหวดั หากจงัหวดัใดไม่มีคณะกรรมการ

อิสลามประจาํจงัหวดั ก็ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผูรั้บรอง 

 ระเบียบท่ีออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ได้เคยผ่านการแก้ไข

มาแลว้ถึง 4 คร้ัง ซ่ึงระเบียบฉบบัปัจจุบนัไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ. 2548 

โดยส่วยรายละเอียดเก่ียวกบัหน้าท่ีของผูท่ี้ขอการรับรองหรือขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจาก

ทางคณ ะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไท ย จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณ ฑ์ และวิธีการท่ี

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยกาํหนด ซ่ึงพอจะสรุปหนา้ท่ีดงักล่าวไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

 1. สถานท่ีประกอบการคา้ตอ้งสะอาดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ี

ควบคุมสถานประกอบการ 

 2. วตัถุดิบและส่วนประกอบอาหารและการเก็บรักษา 

 - วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลามอนุญาตให้บริโภค

ไดแ้ละตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยพิจารณาไดจ้ากระเบียบฯ ขอ้ 25 

 - วตัถุดิบท่ีเตรียมไวใ้ช้ในการผลิต ต้องเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีสะอาดไม่มีสัตว์เข้ามา

เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น สุนขั แมว และอ่ืนๆ 

 - วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตอาหารฮาลาล ต้องเก็บรักษาแยกออกจากส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดย

เด็ดขาดไม่เก่ียวขอ้งกนั 
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 3. การลา้งวตัถุดิบและนํ้าท่ีใชท้าํความสะอาด 

 การล้างวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใช้ในการผลิต เม่ือล้างนํ้ าโดยการจุ่มหรือนํ้ าขงัใน

ภาชนะแลว้ ตอ้งลา้งนํ้ าสะอาดท่ีไหลผ่าน วตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีใชโ้ดยทัว่ถึงในการลา้งคร้ัง

สุดทา้ย นํ้ าท่ีใชล้า้งไหลผา่นกระบวนการน้ีแลว้จะนาํมาใชล้า้งวตัถุดิบหรือส่ิงอ่ืนท่ีใช่ในการผลิตอีก

ไม่ได ้

 - อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตอาหารทุกอยา่งถา้ใชใ้นการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลมาก่อน ตอ้งไดรั้บ

การลา้งทาํความสะอาดตามหลกัการศาสนาอิสลามก่อนจึงจะใชผ้ลิตอาหารฮาลาลได ้

 - อุปกรณ์ท่ีใช่ในการผลิตอาหารฮาลาลจะใชแ้ละเก็บรักษาปะปนกบัอุปกรณ์ในการผลิตส่ิง

ท่ีไม่ฮาลาลไม่ได ้

 5. สถานท่ีท่ีใชผ้ลิต 

 - สถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ปะปนกบัการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาล และแยก

ออกจากการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยชดัเจน เช่น มีกาํแพงกั้นการติดต่อ แยกโรงงาน 

 - สถานท่ีผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่มีสัตวเ์ขา้ไปเก่ียวขอ้งในบริเวณการผลิต หรือนาํอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ฮาลาลเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งเด็ดขาด 

 6. พนกังานท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด เช่น 

เน้ือสุกร และแอลกอฮอล ์หรือการเล่นแตะตอ้งกบัสุนขัขณะหยดุพกัผอ่น 

 7. การเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์และการขนส่ง 

 - ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตแลว้ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาดถึงแมว้า่

จะแยกอยูใ่นกล่องบรรจุภณัฑแ์ลว้ก็ตาม 

 - การขนส่งผลิตภณัฑฮ์าลาล ตอ้งแยกออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด 

 8. การจดัจาํหน่าย 

 - ผลิตภณัฑ์ฮาลาลจะตอ้งแยกจาํหน่าย ออกจากผลิตภณัฑท่ี์ไม่ฮาลาลโดยเด็ดขาด ไม่ปะปน

ถึงแมว้า่จะจดัจาํหน่ายอยูใ่นบรรจุภณัฑก์็ตาม 

 - การจดัจาํหน่ายโดยไม่มีบรรจุภณัฑ์หรือแกะถุงบรรจุออกจาํหน่ายตอ้งแจง้ให้ฝ่ายกิจการ

ฮาลาล สํานกังานคณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทยทราบในฐานะผูค้วบคุมดูแลการใช้

ตรารับรองฮาลาล โดยจะตอ้งจดัใหพ้นกังานขายท่ีเป็นมุสลิมคอยดูแลใหถู้กตอ้งตลอดเวลา 

 - อุปกรณ์เคร่ืองใช่ในการจดัจาํหน่ายทุกชนิด จะตอ้งไม่ปะปนกบัส่ิงท่ีไม่ฮาลาล เม่ือปะปน

กนัแลว้ตอ้งลา้งใหส้ะอาดดว้ยวธีิตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

 9. การบริการอาหารฮาลาล (ร้านอาหาร) 

 - สถานท่ีบริการอาหารฮาลาลตอ้งไม่ปะปนกบัการบริการส่ิงท่ีไม่ฮาลาลทุกชนิด เช่น ไม่

บริการอาหารฮาลาลร่วมกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์หรือการแสดงอนาจารต่างๆ เป็นตน้ 
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 การขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

 ผูท่ี้ต้องการขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย  โดยจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการยื่นคาํขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลต่อฝ่ายกิจการฮาลาล คณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย โดยจะตอ้งยืน่เอกสารประกอบคาํขอ ดงัน้ี 

 (1) สําเนาจดทะเบียนนิติบุคคล หรือสําเนาจดทะเบียนพาณิชย์ หรือสําเนาจดทะเบียน

การคา้ 

 (2) สาํเนาใบอนุญาตตั้งโรงงานแบบ รง.2 หรือ รง.4 

 (3) สําเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2) หรือคาํขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้

ข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1) 

(4) สําเนาคาํขอข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร (แบบ อ.17) และใบสําคญัการข้ึนทะเบียนตาํรับ

อาหาร (แบบ อ.18) หรือคาํขออนุญาตใชฉ้ลากอาหาร (แบบ สบ.3) หรือใบจดทะเบียนอาหาร/แจง้

รายละเอียดอาหาร (แบบ สบ.5) 

(5) สําเนาหนังสือสําคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าจากกรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา 

(6) หนังสือรับรองรายละเอียด กรรมวิธีการผลิต ขั้ นตอนการผลิตวตัถุดิบท่ีใช้เป็น

ส่วนผสมในการผลิต และจุดประสงคท่ี์ใชส้ารปรุงแต่งต่างๆ รับรองโดยผูรั้บอนุญาตผลิต 

(7) สาํเนาเอกสารสรุปผลการวเิคราะห์จากหน่วยงานวเิคราะห์ 

(8) บญัชีรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์ขอใหรั้บรองเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

(9) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงงาน/สถานท่ีผลิตพอสังเขป 

(10) ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง จาํนวนหน่ึงเพื่อประกอบการพิจารณาเบ้ืองตน้ 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการฮาลาลตรวจสอบคาํขอและเอกสารวา่ครบถว้นและถูกตอ้งหรือไม่ 

3. ชาํระค่าธรรมเนียมการตรวจโรงงานและค่าพาหนะในการเดินทางตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ 

4. รอนดัหมายกาํหนดการเขา้ตรวจสถานประกอบการทางโทรศพัท ์

5. รอจดหมายแจง้ วนั เวลา ช่ือกรรมการตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการทาง

แฟ็กซ์ 

6. คณะกรรมการการตรวจสอบฝ่ายกิจการฮาลาลเขา้ตรวจสถานท่ีผลิตตามหลกัการศาสนา

อิสลาม (กรณีท่ีวตัถุดิบหรือส่วนท่ีใชใ้นการผลิตมีส่ิงตอ้งสงสัยตามหลกัการศาสนาอิสลาม ตอ้งส่ง

ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ตรวจสอบในห้องปฏิบติัการ ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

ตรวจวเิคราะห์) 
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7. ฝ่ายกิจการฮาลาล รายงานผลการตรวจรับรองผลิตภณัฑ์ของสํานกังานคณะกรรมการ

อิสลามแห่งประเทศไทย (สกอท.) และสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั (สกอจ.) 

ต่างๆ ต่อท่ีประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล ก่อนการประชุมกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย เพื่ออนุมติัรับรองฮาลาล 

8. ฝ่ายกิจการฮาลาลนาํผลการอนุมติัในท่ีประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล เสนอต่อท่ี

ประชุมคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยอีกคร้ังเพื่อขออนุมติัท่ีประชุมใหญ่ในแต่ละ

เดือน 

9. รอรับใบแจง้ยอดค่าธรรมเนียมหนงัสือสาํคญัใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

10. ติดต่อขอรับหนงัสือพร้อมชาํระเงินค่าธรรมเนียมตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ  

การควบคุมมาตรฐานภายหลงัทีผู้่ขอได้รับหนังสือหรือเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

การควบคุมมาตรฐานอาจเกิดข้ึนได้จากภายนอกโรงงานหรือสถานประกอบการ ตาม

ระเบียบฯ ขอ้ 28 โดยกาํหนดให้ทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ กระบวนการผลิต สถานท่ีประกอบการ

และการให้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ โดยไม่มีการนดัหมายล่วงหนา้เป็นระยะตามความเหมาะสม

และรายงานผลการติดตามใหค้ณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลทราบทุกคร้ัง ซ่ึงการตรวจสอบโดยไม่

มีการนัดหมายล่วงหน้าน้ี อาจมอบหมายให้คณะทาํงานหรือเจา้หน้าท่ีไปตรวจสอบก็ได้ อีกทั้ง

ระเบียบฯ ยงัได้เพิ่มตาํแหน่งหน้าท่ี คือ “ผูต้รวจการฮาลาล” ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อทาํหน้าท่ีติดตามตรวจสอบผลิตภณัฑ์ตามทอ้งตลาดหรือจากสถานท่ี

ผลิต หรือสืบสวนขอ้เท็จจริงในกรณีท่ีผูป้ระกอบการปฏิบติัผิดคาํมัน่สัญญาและระเบียบฯ หรือ

ละเมิดการใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ตามระเบียบฯ ขอ้ 39 

การควบคุมมาตรฐานอาจกระทาํไดภ้ายในโรงงานหรือสถานประกอบการ โดยอาศยัตาม

ระเบียบฯ ข้อ 37 กําหนดให้ผูป้ระกอบการต้องแต่งตั้ งท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นมุสลิมเพื่อทาํหน้าท่ีให้

คาํปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ผูป้ระกอบการและคอยรอยงานผลปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิตหรือ

กิจการท่ีขอรับรองต่อคณะกรรมฝ่ายกิจการฮาลาล ซ่ึงการกรณีเป็นกิจการเชือดสัตว ์หรือการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์หรือช้ินส่วนจากสัตว ์จะตอ้งมีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษประจาํโรงงานหรือ

สถานท่ีผลิตดงักล่าว และตอ้งจดัให้มีหัวหน้าคนงานเชือดสัตวห์รือแปรรูปสัตวเ์ป็นมุสลิม เพื่อทาํ

หนา้ท่ีควบคุมการเชือดสัตวต์ลอดเวลา ตามระเบียบฯ ขอ้ 38 

ใน ส่ วน การลงโท ษ ผู ้ป ระกอบ การท่ี ฝ่าฝืนนั้ น  ตาม ระเบี ยบ ฯ ข้อ  41 กําห นดให้

คณะกรรมการมีอาํนาจยกเลิกการรับรองฮาลาลแลว้แต่กรณี เม่ือปรากฏว่าผูป้ระกอบทาํการใดขดั

ต่อระเบียบน้ีหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการประกาศเผยแพร่ให้ทราบทัว่กนั และผูป้ระกอบการ

ท่ีถูกยกเลิกจะตอ้งจดัเก็บผลิตภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในทอ้งตลาดออกภายใน 90 วนั ซ่ึง

ผูท่ี้ถูกยกเลิกการรับรองฮาลาลหรือใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้น จะถูกหา้มยื่นขอใหรั้บรองและ
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ขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่อีกเป็นเวลาอย่างน้อยหน่ึงปี ตามระเบียบฯข้อ 44 และหาก

กระทาํผิดซํ้ าอีกลงัจากการรับรองหรือใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่จะไม่ไดรั้บการพิจารณา

รับรองฮาลาลอีกต่อไป ตามระเบียบฯ ขอ้ 45 

จากเน้ือหาท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองมาตรฐานอาหารทัว่ไป การ

ประยุกต์ใช้มาตรฐาน GMP/HACCP การปรับปรุงระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยท่ีว่าด้วยการรับรองฮาลาลใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นภาพรวมท่ีดีสําหรับแนวทางการ

ดําเนินงานด้านอาหารของประเทศไทย ซ่ึงน่าจะมีความชัดเจนและเพียงพอสําหรับการช่วย

เสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็

ตาม หากพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาการคา้อาหารท่ีผิดหลกัศาสนาในปัจจุบนั จะพบวา่พฤติการณ์ท่ี

เกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัเป็นผลจากการฝ่าฝืนของผูผ้ลิตผูค้า้ทั้งหลายท่ีจงใจฝ่าฝืนมาตรฐานทั้งส้ิน จึงทาํ

ให้มีการตั้งคาํถามว่า เหตุใดมาตรฐานท่ีออกมาอยา่งดีจึงยงัมีการฝ่าฝืนมาตรฐานเกิดข้ึนอีก คาํตอบ

ย่อมไม่ได้อยู่ท่ีการมีหรือไม่มีมาตรฐานเพียงอย่างเดียว แต่ส่ิงสําคญั คือมาตรฐานท่ีออกมานั้ น

สามารถบงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานไดห้รือไม่ โดยเฉพาะการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครอง

ภายใตม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั แมเ้กิดการฝ่าฝืนมาตรฐานข้ึนก็ตาม ซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี

ผูบ้ริโภคทุกคนสมควรไดรั้บรอง เร่ืองดงักล่าวน้ีกระทาํไดจ้ริงหรือไม่ เพียงไร หรือแมแ้ต่ในส่วน

มาตรฐานเอง ซ่ึงดูน่าจะมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่มาตรฐานและองค์กรกาํกบัดูแลก็ตาม แต่ในทาง

ปฏิบติัก็ยงัคงติดปัญหาขอ้กฎหมายประการท่ีทาํใหก้ารบงัคบัใชม้าตรฐานไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

3.3.3  ภาวการณ์ตลาดอาหารฮาลาล 

ในช่วงก่อน พ.ศ. 2545 นั้น ประเทศไทยมีการผลิตและส่งออกอาหารฮาลาลอยูบ่า้งแลว้ แต่

หลกัจากภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล โดยคณะรัฐมนตรีมีมติ

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2544 เห็นชอบแผนปฏิบติัปฏิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

ในพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ทาํให้การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลทั้งดา้นการผลิต

และการส่งออก เกิดผลท่ีชดัเจนมากข้ึน 

ช่วงปี 2541-2544 ก่อนท่ีภาครัฐจะมีนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม ประเทศไทยมีการส่งออก

อาหารฮาลาลไปยงัภูมิภาคต่างๆ มูลค่าเฉล่ีย 8,189.65 ลา้นบาทต่อปี (198.72 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 3.65 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปทั้งหมดของไทย โดย

อาหารฮาลาลส่งออกท่ีสําคญั ไดแ้ก่ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป

ขา้ว  มีตลาดส่งออกสําคญั ไดแ้ก่ ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และตลาด

แอฟริกา 

ทั้งน้ี ตลาดตะวนัออกกลางมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตลาดอ่ืน 

โดยในช่วงปี 2541-2544 มีมูลค่าเฉล่ียการนาํเขา้อาหารฮาลาลสูงถึง 3,556.85 ลา้นบาท (86.59 ลา้น
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เหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 43.72 โดยมีประเทศนาํเขา้สําคญัคือ ซาอุดิอารเบีย สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส์และเลบานอน ผลิตภณัฑ์ฮาลาลนาํเขา้ท่ีสําคญัคือ อาหารทะเลกระป๋อง และแปรรูป ผลไม้

กระป๋องและแปรรูป 

ส่วนตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้น เป็นตลาดท่ีมีสัดส่วนการนาํเขา้อาหารฮาลาลจาก

ไทยเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากตลาดตะวนัออกกลาง มีมูลค่าเฉล่ียการนาํเขา้อาหารฮาลาลในช่วงปี 

2541-2544 ถึง 2,338.60 ลา้นบาท (56.61 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 28.37 ประเทศนาํเขา้

สําคญัคือมาเลเซีย อินโดนีเซีย ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลนาํเขา้ท่ีสําคญัคือ อาหารทะเลกระป๋องแปร

รูป ผลิตภณัฑข์า้วและขา้วสาลี และอาหารสาํเร็จรูปอ่ืนๆ 

สําหรับตลาดแอฟริกา มีมูลค่าเฉล่ียการนําเขา้อาหารฮาลาลจากไทย 2,056.08 ล้านบาท 

(49.71 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 24.96 โดยมีประเทศผูน้าํเขา้สําคญัคือ อียิปตแ์ละไนจีเรีย 

ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลนาํเขา้ท่ีสําคญัคือ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปร

รูป 

ทั้งน้ี ยงัมีตลาดเอเชียใตอี้กแห่งหน่ึงท่ีมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเช่นกนั แต่มีมูลค่า

การนาํเขา้เฉล่ียในช่วงปี 2541-2544 ไม่นากนกั คือ 238.13 ลา้นบาท (5.81 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิด

เป็นสัดส่วนการนาํเขา้เพียงร้อยละ 2.96 เท่านั้น ประเทศนาํเขา้สาํคญัคือปากีสถาน ผลิตภณัฑ์อาหาร

ฮาลาลนาํเขา้ท่ีสาํคญัคือ เคร่ืองเทศและสมุนไพร 

หลงัจากรัฐบาลมีแผนพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในปี 2544 สถานการณ์การส่งออก

ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลไปยงัประเทศมุสลิมได้เพิ่มข้ึนจากเฉล่ีย 8,189.65 ลา้นบาทต่อปี (202.96 

ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 18,778.40 ลา้นบาท (494.04 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ใน

ปี 2549 หรือขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 129.29 โดยสินคา้ส่งออกท่ีมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนคือ 

ผลิตภัณฑ์ข้าวสาลีและอาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ และนมและผลิตภัณฑ์นม เม่ือพิจารณาการ

เปล่ียนแปลงในแต่ละตลาด พบวา่มีการนาํเขา้สินคา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

ตลาดตะวนัออกกลางมีมูลค่าการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 3,556.85 ลา้นบาท 

(86.59 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 10,267 ลา้นบาท (270.12 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

ในปี 2549 ขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 188.67 โดยประเทศท่ีมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึน

อยา่งชดัเจนคือ ลิเบีย 

ส่วนตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้นั้ น มีมูลค่าการเข้าอาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 

2,338.60 ล้านบาท (105.64 ล้านเหรียฐสหรัฐฯ)  ในปี 2549 ขยายเพิ่มข้ึนร้อยละ 71.69 โดยมี

ประเทศผูน้าํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึนคืออินโดนีเซีย 

สําหรับตลาดแอฟริกา มีมูลค่าการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 2,056.08 ลา้นบาท 

(49.71 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) เป็น 3,960 ลา้นบาท (104.18 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 มีประเทศ
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ท่ีนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ แอลจีเรีย ไนจีเรียและซูดาน ส่วนตลาดเอเชีย

ใต ้มีมูลค่าการนาํเขา้จากไทยเพิ่มข้ึนไม่มากนกัในช่วงท่ีผา่นมา โดยมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจาก 238.13 ลา้น

บาท (5.81 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2541-2544 เป็น 535.80 ลา้นบาท (14.10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

ในปี 2549 เท่านั้น 

ในส่วนของตลาดเอเชียใตน้ั้น มีมูลค่าการนาํเขา้จากไทยเพิ่มข้ึนไม่มากนกัโดยมีมูลค่าการ

นาํเขา้เพิ่มจาก 238.13 ลา้นบาท (5.90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2541-2544 เป็น 535.80 ลา้นบาท 

(14.10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 

การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลท่ีไดเ้ร่ิมดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมมาตั้งแต่ปี 2544 

นั้นมีเป้าหมายสําคญัอยู่ 2 ประการคือ 1) มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยไปยงั

ตลาดต่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดท่ีมีศกัยภาพ เช่น ตะวนัออกกลาง 2) 

ประเทศไทยมีกลไกลการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือและเช่ือมั่นแก่

ผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีสถาบนัรับรองมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับตาม

มาตรฐานสากลโดยการดาํเนินการในระยะแรก กล่าวคือ ในช่วงปี 2544-2547 พบวา่ยอดการส่งออก

โดยรวมมีปริมาณเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น ตลาดตะวนัออกกลางและตลาด

เอเชียใต ้แต่การส่งออกกลบัมีความผนัผวนมากในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะความ

ผนัผวนท่ีเกิดจากประเทศมาเลเซียซ่ึงถือเป็นหน่ึงในประเทศผูส่้งออกอาหารฮาลาลท่ีสําคญัของโลก

และการส่งออกท่ีลดลงสาํหรับตลาดอาหารฮาลาลในทวปีแอฟริกา 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาท่ีเป้าหมายแรก กล่าวไดว้า่ประสบผลสาํเร็จในแง่ของตวัเลขการส่งออกท่ี

เพิ่มข้ึนดงัในแผนภูมิขา้งตน้ แต่สาํหรับการสร้างกลไกลการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลใหเ้ป็นท่ี

ยอมรับนั้ น ยงัไม่เห็นผลสําเร็จท่ีชัดเจนนัก เน่ืองจากยงัคงประสบปัญหาความน่าเช่ือถือของ

กระบวนการการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล การครบคุมมาตรฐานฮาลาลหลงัจากนั้น และปัญหา

ภายในขององคก์ร  

        3.4 ความสําคัญของอาหารฮาลาล 

 ปัจจุบันประชากรโลกท่ีนับถือศาสนาอิสลามกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก 

ประกอบดว้ย ตะวนัออกกลาง เอเชียใต ้อาเซียน แอฟริกา เอเชียกลาง รวมทั้งยุโรป และอเมริกาใต ้

รวมเรียกว่า Organization of the Islamic Conference (OIC) ทั้งน้ียงัไม่ไดน้บัรวมประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมี

ชาวมุสลิมอาศยัอยูด่ว้ย ปัจจุบนัแมว้่าประเทศไทยจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของ 

OIC แต่ก็ไดรั้บเกียรติเขา้ร่วมในฐานะผูส้ังเกตการณ์สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของ OIC ไดทุ้กคร้ัง 

เพียงแต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงเพื่อลงมติในการประชุมเท่านั้น ประมาณว่าประชากรมุสลิมทัว่

โลกมีประมาณ 1,500 ลา้นคน โดยขณะน้ีประเทศไทยมีประชากรมุสลิมประมาณกว่า 10 ลา้นคน 

ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัประสบกบัปัญหาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร เน่ืองจากไม่มัน่ใจวา่
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ผลิตภณัฑ์นั้นมีกระบวนการผลิตถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามท่ีเรียกวา่ฮาลาล และถูกสุขลกัษณะ

ปลอดภยัปราศจากการปนเป้ือนต่อการบริโภคหรือไม่ และเม่ือพิจารณาถึงขนาดของตลาดแลว้จะ

เห็นว่าตลาดอาหารฮาลาลมีขนาดใหญ่มีมูลค่าการส่งออกถึง 580,915 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2549 

(เอกสารประกอบการสัมมนา World Halal Forum) 

 ดงันั้นการพฒันาสินคา้อาหารฮาลาลจึงนับเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัของการนาํประเทศ

ไทยมุ่งไปสู่การเป็น “ครัวของโลก” โดยหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและหน่วยงานของ

ศาสนาอิสลามต่างร่วมมือกนัเพื่อให้สินคา้อาหาร “ฮาลาล” ส่งออกให้ไดม้ากข้ึน ถึงแมว้า่ปัจจุบนั

ไทยจะเป็นผูผ้ลิตอาหารเพื่อการส่งออกรายใหญ่ของโลกก็ตาม โดยมีตลาดหลกัของไทย คือ ญ่ีปุ่น 

อาเซียน สหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรป แต่ตลาดโลกมุสลิมมีความสาํคญัต่อการส่งออกอาหารของ

ไทยเช่นกนั เพราะเป็นตลาดขนาดใหญ่กระจายอยูใ่นประเทศต่าง ๆ กวา่ร้อยประเทศ แต่การส่งออก

อาหารฮาลาลเป็นตลาดท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั (Niche Market) ซ่ึงมีเร่ืองของศาสนา ความเช่ือ 

และวฒันธรรม และวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม ในช่วงท่ีผ่านมารัฐบาลไดส้นบัสนุน

การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารอาลาลในหลายรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการผลิต การตลาด 

และการพฒันามาตรฐานอาหารฮาลาล ภายใตค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย การ

สนบัสนุนให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาล รวมทั้งการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรม

อาหารอาลาลท่ีจงัหวดัปัตตานี และกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ เป็นต้น โดยมี

วตัถุประสงค์ในการผลกัดนัให้อาหารฮาลาลซ่ึงมีศกัยภาพสามารถเพิ่มความสําคญัดา้นการคา้และ

เศรษฐกิจของประเทศมากข้ึน 

 

 หลกัการของการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

สินคา้อาหารฮาลาลเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ เพราะมีเร่ืองของศาสนา วฒันธรรม และ

ความเช่ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัรสนิยม และลกัษณะการบริโภคของชาวมุสลิมในแต่ละภูมิภาค รวมถึงมาตรฐาน

อาหารฮาลาลในแต่ละประเทศ เพื่อทาํให้การผลิตอาหารฮาลาลเป็นไปตามบทบญัญติัของศาสนา

อิสลาม ดงันั้นการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลา ควรให้ความสําคญัทั้งในดา้นการผลิตการตลาด 

และการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ดงัน้ี 

ด้านการผลิต จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัตั้งแต่คุณภาพวตัถุดิบ ตลอดจนวธีิการฆ่าสัตว ์การ

เตรียมอาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การเก็บรักษาอาหาร ซ่ึงตอ้งไม่ใหมี้ส่ิง

ตอ้งห้ามเจอปน โดยสินคา้อาหารฮาลาลท่ีผลิตไดจ้ะตอ้งได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 

เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
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ด้านการตลาด ตอ้งให้ความสําคญักบัตลาดส่งออกท่ีเป็นตลาดหลกัของประเทศอยู่แล้ว 

ได้แก่ ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ตลาดแอฟริกา และตลาดเอเชียใต ้

รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบัตลาดใหม่ท่ีเร่ิมมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทย เช่น  คาซัคสถาน 

และเติร์กเมรนิสถาน ท่ีมีแนวโนม้การนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากข้ึน 

การรับรองมาตรฐาน ปัจจุบนัการขออนุญาตใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจะอยูใ่นอาํนาจ

หน้าท่ีของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในขณะท่ีคณะกรรมการอิสลามประจาํ

จงัหวดัมีหน้าท่ีออกประกาศและให้คาํรับรองเก่ียวกบักิจการทางศาสนาอิสลามในจงัหวดั โดย

จงัหวดัท่ีไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั ให้ผูป้ระกอบการสามารถขอการรับรองจาก

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดโ้ดยตรง โดยในการรับรองฮาลาลและขออนุญาตให้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล มีขั้นตอนและวธีิการในการดาํเนินงาน 5 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้น

ยื่นคาํขอและพิจารณาคาํขอ 3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถานประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการ

ตรวจสอบและให้หนังสือรับรอง และ 5) ขั้ นตอนการติดตามและประเมินผล ซ่ึงปัจจุบัน

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลจาํเป็นต้องมีการขอการรับรองฮาลาลและขออนุญาตใช้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

    อย่างไรก็ตาม การท่ีจะทาํให้อาหารฮาลาลไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลกจาํเป็นตอ้ง

พัฒ น าก ารผ ลิ ตอาห ารฮาล าล ไท ยให้ ได้ม าตรฐาน ใน ระดับ ส าก ล  เช่ น  ม าตรฐาน ข อง

คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารของ FAO/WHO หรือท่ีเรียกว่า CODEX ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบัมาตรฐาน และความปลอดภยัดา้นอาหารและไดก้าํหนดมาตรฐานอาหาร  

ฮาลาลไวแ้ลว้ 

3.5 การจัดการฟาร์ม (Farm management) 

 ในการดาํเนินธุรกิจฟาร์มเกษตรกรหรือผูป้ระกอบการผลิตมีหน้าท่ีสําคญัในการดาํเนิน

ธุรกิจฟาร์ม คือ การจดัการฟาร์ม การจดัการฟาร์ม หมายถึง การจดัการทรัพยากรของหน่วยธุรกิจ

ฟาร์มท่ีมีอยู่จาํนวนจาํกดั ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน ทุน ในการผลิตพืช เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุประสงค์ท่ี

ฟาร์มต้องการภายใต้ความเส่ียงและความไม่แน่นอน (สุภาวดี, 2549) โดยการจดัการดังกล่าว 

ผูจ้ดัการฟาร์มตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินธุรกิจฟาร์ม ซ่ึงปัญหาท่ีตอ้งการการตดัสินใจ 

สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การตดัสินใจทางดา้นการผลิต การตดัสินใจทางดา้นการผลิต ไดแ้ก่ การตดัสินใจว่าจะ

ผลิตอะไร (what to produce) ผลิตจาํนวนเท่าไหร่ (how much to produce) และผลิตอยา่งไร (how to 

produce various products)โดยการผลิตอย่างไรนั้นจะเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจใช้ปัจจยัการผลิต

และเทคโนโลยทีางการผลิต นอกจากน้ีการตดัสินใจทางดา้นการผลิตยงัรวมถึงการหาแหล่งเงินทุน

ในการผลิตตลอดจนการใชเ้งินทุนในการผลิต 
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 2. การตดัสินใจทางด้านการตลาด การตดัสินใจทางด้านการตลาด ได้แก่ การตดัสินใจ

เก่ียวกบัการซ้ือปัจจยัการผลิตและการจาํหน่ายผลผลิตวา่ควรจะซ้ือหรือขายท่ีไหน เม่ือไหร่ และซ้ือ

ขายอย่างไร ซ่ึงมีความสําคญัต่อกาํไร หรือรายไดท่ี้เกษตรกรไดรั้บอย่างยิ่ง เพราะการซ้ือหรือขาย

ปัจจยัการผลิต และผลผลิตในสถานท่ีแตกต่างกนั ต่างเวลากนั ดว้ยวิธีท่ีต่างกนั จะมีผลให้ราคาท่ี

ไดรั้บแตกต่างกนัดว้ย 

 นอกจากการตดัสินใจทั้งสองดา้นน้ีแลว้ ยงัอาจมีการตดัสินใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของ

ความเส่ียงและความไม่แน่นอน ซ่ึงเกษตรกรหรือผูจ้ดัการฟาร์มอาจตอ้งแกปั้ญหาจากความเส่ียง

และความไม่แน่นอน ผู ้ผลิต ซ่ึงสามารถทําได้หลายวิธี โดยใช้หลักทางเศรษฐศษสตร์และ

คณิตศาสตร์เขา้มาช่วยในการตดัสินใจ แต่ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงวิธีท่ีเกษตรกรหรือผูผ้ลิตสามารถลด

ความเส่ียงและความไม่แน่นอนไดโ้ดยสรุป ดงัน้ี 

 1. การประกันราคาพืชผล (Formal Grop insurance) การประกันพืชผลเป็นการประกัน

ทางด้านรายได้ขั้นตํ่าท่ีเกษตรกรจะได้รับ ในกรณีท่ีพืชผลเสียหายจากภยัธรรมชาติ เช่น ประกนั

พืชผลเสียหายจากความแห้งแล้ว ไฟป่า หรืออุทกภยั ในการประกันพืชผลน้ีเกษตรกรจะต้อง

ประกนัภยักบับริษทัประกนัภยั โดยเสียเบ้ียประกนัจาํหนวนหน่ึง ซ่ึงมูลค่าของเบ้ือประกนัน้ีนั้นจะ

ข้ึนอยูก่บัมูลค่าท่ีจะเอาประกนักบัโอกาสท่ีจะเกิดความไม่แน่นอนเหล่านั้น 

 2. การดาํเนินกิจกรรมแบบผสมผสาน (Diversification) เป็นการดาํเนินกิจกรรมมากกวา่ 1 

อยา่ง เช่น แทนท่ีจะปลูกขา้วเพียงอยา่งเดียวเกษตรกรอาจจะขุดบ่อเล้ียงปลาดว้ย นอกจากน้ีบริเวณ

รอบบ่อยงัสามารถปลูกพืชยืนตน้ เช่น มะพร้าว มะม่วง หรือมะละกอ นําไปสู่การปฏิบติัภายใต้

โครงการไร่นาสวนผสม ซ่ึงนอกจากเกษตรกรจะสามารถเพิ่มรายไดจ้ากกิจการเสริมหลายอยา่งแลว้ 

ยงัเป็นการลดความเส่ียงภยัไดอี้กดว้ย 

 3. การเลือกกิจกรรมท่ีมีความคล่องตวั (Flexibility) คือกิจกรรมท่ีผูผ้ลิตสามารถเปล่ียนเป็น

กิจกรรมอ่ืนไดง่้ายและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดใ้หผ้ลตอบแทนสูงสุดก็ได ้

 4. การรักษาสภาพคล่องของธุรกิจ (Liquidity) หมายถึง การถือครองทรัพยสิ์นท่ีสามารถ

เปล่ียนเป็นเงินสดตามราคาทอ้งตลาด ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดน้าํมาใชใ้นธุรกิจยามท่ีเกิดความไม่แน่นอน 

 5. การเก็บสํารองปัจจยัการผลิตท่ีสําคญั (Reserved Resources) เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการเส่ียง

ภยั หรือป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกดข้ึน ผูผ้ลิตควรจะสํารองปัจจยัการผลิตท่ีจาํเป็น เช่น อาหาร

สัตว ์ปุ๋ย และยาฆ่าแมลง ให้เพียงพอต่อความตอ้งการในยามเกิดวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจหาไม่ได้

ในทอ้งตลาด 

 6. การตกลงทาํสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (contractual Arrangement) เร่ืองการใชปั้จจยัทางการ

ผลิตและปริมาณการผลิต การหลีกเล่ียงเส่ียงภยัประการสุดทา้ย คือการทาํสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า

โดยตกลงราคาซ้ือขายกนัไวก่้อน เพื่อประกนัว่าจะมีตลาดท่ีแน่นอนสําหรับผลผลิต วิธีน้ีเป็นการ
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ป้องกนัราคาตกตํ่าในช่วงขายผลผลิตผูผ้ลิตสามารถคาดคะเนรายได ้เน่ืองจากราคาถูกกาํหนดไว้

ล่วงหน้าแต่หากช่วงท่ีขายผลผลิต ราคาในทอ้งตลาดสูงกว่าราคาท่ีตกลงไวเ้กษตรกรก็จะสูญเสีย

โอกาสในการทาํกาํไรไปบา้ง 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงมีปรัญาการ

ดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดา้นระบบการผลิต ดงัน้ี 

 1. ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกบัความสามารถในการแข่งขนั  

 ปัจจุบนัปัจจยัที่ทาํให้องค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรม สามารถบรรลุผลสําเร็จในการ

แข่งขนัทั้งภายในอุตสาหกรรมนั้น ไม่เพียงแต่มีผลิตภณัฑ์ที่ตอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้

เท่านั้น อีกปัจจยัหน่ึงที่สําคญัคือ ความรวดเร็วในการนําเสนอผลิภณัฑ์สู่ตลาด อนัจะทาํให้

องคก์รสามารถสร้างโอกาสในการขายไดก้่อนคู่แข่งขนัรายอ่ืน และเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัต่อองค ์กรได ้โดยองค ์กรจะตอ้งมีความสามารถในการจดัการ

กระบวนการแกนหลกั (core process) ของการดําเนินงานในระบบอุตสาหกรรมไดอ้ย ่างมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเชิงตน้ทุนเหนือคู่แข่งขนั 

 2. การใช้คุณค่า (value chain) คือ ขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าที่ต่อเน่ืองกนั

เป็นห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพนักนั เพื่อสร้างประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ เพื่อนาํส่งต่อ

ไปสู่ลูกคา้ซ่ึงมีจุดเด่นในแง่ของเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม ซ่ึงมีบทบาทในการสร้าง

ประโยชน ์ให ้กบั ผลิตภณั ฑ ์ต ่าง ๆ  ด งันั้นกระบ วนการเพิ ่ม คุณ ค่าจะตอ้งใช ้เท คนิคและ

กระบวนการแปรสภาพ จากส่ิงหน่ึงปยงัอีกส่ิงหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 ในโซ่อุปทานแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนัและมีการเช่ือมโยงขอ้มูล

สารสนเทศต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เม่ือความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปคุณลกัษณะหรือคุณค่า

ของผลิตภณัฑ์จะตอ้งเปล่ียนตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการเช่ือมโยงกนัทั้งกระบวนการใน

โซ่คุณค่าก็จะก่อให้เกิดการประหยดัตนุ้นขององค์กรลงได ้ปัจจุบนัการคา้ยุคใหม่ผูป้รกอบการ

สามารถบริหารโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่ง

ทางุรกิจดว้ยการใชอ้ิน เตอร์เน็ตเป็นสื่อ และนําพาณิชยอ์ิเล ็กทรอนิกส์ (e-commerce) มา

ประยุกต์ใชใ้นแต่ละขั้นตอนของการสร้างมูลค่า 
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3. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า  

กิจกรรมหลกัที่ช่วยในการเพิ ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ โลจิสติกส์ขาเขา้ การ

ดาํเนินการโลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

    3.1 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) คือกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการรับการเก็บ 

และการกระจายเพื ่อนําเขา้สู่ผลิตภณัฑ์ อาทิ การจดัการดา้นวตัถุดิบ การคงคลงัสินคา้ การ

ควบคุมสินคา้คงคลงั การจดัตารางการขนส่ง และการส่งคืนผูจ้ดัส่ง เป็นตน้ 

                3.2  การดาํเนินงาน (Operations) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีนาํเขา้ไป

เป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป เช่น การเปล่ียนแปลงรูปร่างโดยผ่านเคร่ืองจกัร การบรรจุ การประกอบ 

การตรวจสอบ เป็นตน้ 

               3.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสะสม การ

เก็บรักษา การกระจายสินคา้ไปสู่ผูซ้ื้อ อาทิ การคงคลงัสินคา้สําเร็จรูป การดาํเนินการขนส่ง 

กระบวนการสั่งซ้ือ และการจดัตาราง เป็นตน้ 

                 3.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือช่องทางของการจดัจาํหน่าย

และตลาดที่ตั้งของสินคา้เพื่อที่จะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก เช่น การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การลดราคา การให้โควตา การเลือกช่องทาง ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทาง และราคา 

เป็นตน้ 

    3.5 การบริการ (Service) คือกิจกรรมที่เก่ียวกบัการจดัให้มีบริการเพื่อสนบัสนุนหรือ

คงไวซ่ึ้งคุณค่าของผลิตภณัฑ์ เช่น การติดตั้ง การซ่อมแซม การฝึกอบรม การจดัส่งช้ินส่วนและ

การปรับผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ เพื ่อให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

กระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือ จาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการสอดส่องการดาํเนินการของโซ่

อุปทานอย่างทัว่ถึงตลอดทั้งโซ่อุปทาน จากปลายหน่ึงไปสู่ปลายหน่ึง (จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจนถึง

ผูบ้ริโภค) และการมีระบบการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณสมบติั ERP (Enterprise Resource 

Planning) รวมถึงการใช ้ประดยชน์จากเทคโนโลยีที ่เกี่ยวขอ้งมาร่วมบริหารจดัการห่วงโซ่

อุปทานจะช่วยพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัขององค์กร อนัเป็นพื้นฐานสําคญัในการคน้หาขอ้มูล

ต่าง ๆ เพื ่อที่จะสนบัสนุนการตดัสินใจในการดาํเนินการจดัการโซ่อุปทานได ้และดว้ยการ

จดัการที่มีประสิทธิภาพและความคล่องตวัของโซ่อุปทานจะเป็นปัจจยัที่สร้างความสามารถใน
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การแข่งขนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ย่างเนือกว่าคู่แข่งขนัรายอ่ืนใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น   

4. กิจกรรมการสนบัสนุน 

กิจกรรมหลกัที่สนบัสนุนในการเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัหาการ

พฒันาเทคโนโลยี การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างภายในองค์กร 

4.1 การจดัหา (Procurement) หมายถึง หน้าที่ในการจดัซ้ือปัจจยันําเขา้ที่จะใช้ในโซ่

คุณค่าซ่ึงรวมถึงวตัถุดิบ ผูจ้ดัส่ง หรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่นาํมาใช้ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ใน

ห้องทดลอง สาํนกังานและอาคาร เป็นตน้ 

4.2  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) ในทุกกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า ส่ิง

สําคญัที่เป็นส่วนเสริม คือเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น Know-How ระเบียบปฏิบตั หรือเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการ ซ่ึงการมีเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

4.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ประกอบดว้ยกิจกรรม

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการรับพนกังาน การว่าจา้ง การฝึกอบรม การพฒันาและการให้ค่าตอบแทนแก่

บุคลากร 

4.4 โครงสร้างในองค์กร (Firm Infrastructure) ประกอบไปดว้ยจาํนวนของกิจกรรมต่าง 

ๆ ของการบริหารจดัการ การวางแผนการเงิน การบญัชี กฎระเบียบ และการควบคุมคุณภาพ 

5. การสร้างโอกาส 

 การสร้างโอกาสถือเป็นกุญแจสําคญัในการสร้างมูลค่าเพิ่มสําหรับลูกคา้ และสามารถ

ช่วยในดา้นการลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

    5. 1 การร่วมมือกนัอย่างเหมาะสมระหว่างผูจ้ดัส่ง องค์กร และช่องทางต่าง ๆ ภายใน

โซ่คุณค่าภายในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย 

    5. 2 การปรับปรุงความร่วมมือระหว่าง ผูจ้ดัส่ง องค์กร และช่องทางต่าง ๆ ภายในโซ่

คุณค่าภายในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย 
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ตอนที ่ 4  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ทีเ่กีย่วข้อง  

 นวลพร ดวงทวีทรัพย ์(2546 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทาํงานในคลงัสินคา้ของบา้นไร่กาแฟ พบวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเกิดจากประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานของบริษัท ทางกลุ่มเห็นว่าทางบ้านไร่กาแฟมีการดาํเนินงานท่ีไม่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ยงัมีการทํางานท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้า เป็นต้นทุนท่ีไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ ทางกลุ่มวิจยัจึงตอ้งการเขา้ไปศึกษาวา่จุดใดท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อให้บา้นไร่กาแฟเกิด

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการท่ีบา้นไร่กาแฟมีคลงัสินคา้ ซ่ึงเป็นสถานท่ีใน

การเก็บรวบรวมสินคา้ เพื่อกระจายไปยงัสาขาต่าง ๆ ดงันั้นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึในคลงัสินคา้ ถือวา่เป็น

ส่วนสาํคญัก่อนท่ีสินคา้จะไปถึงลูกคา้ 

 ฐะปะนี มะลิซ้อน (2539) ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัส่งออกกุ้งสดแช่เยน็แช่แข็ง

ของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ ศึกษาสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการผลิตและ

การตลาด วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ วิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออก

โดยใชแ้บบจาํลองส่วนแบ่งการตลาดคงท่ีและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคเ์พื่อการนาํเขา้กุง้สด

แช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยในประเทศลูกค้าท่ีสําคัญและเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั ผลการศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ ของประเทศ

ไทย และประเทศคู่แข่งท่ีสําคญัไดแ้ก่ เวียดนาม เอกวาดอร์ อินเดีย อินโดนีเซีย เม็กซิโก และจีนโด

ใช้ค่าเฉล่ียของข้อมูลใน 3 ช่วงเวลาคือ ปี 2525-2529, 2530-2534 และ 2535-2536 ปรากฏว่าทุก

ประเทศมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ สําหรับไทยมีแนวโนม้ท่ีความไดเ้ปรียบดงักล่าว

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองแต่มีอตัราการเพิ่มท่ีลดลงในทาํนองเดียวกันกับเวียดนาม เอกวาดอร์ และ

อินเดีย ขณะท่ีอินโดนีเซีย เม็กซิโกและจีน มีความไดเ้ปรียบดงักล่าวลดลง สําหรับผลการศึกษาการ

ขยายตวัของการส่งออกกุง้สดแช่เยน็แช่แขง็ของไทย โดยใชแ้บบจาํลองส่วนการแบ่งการตลาดคงท่ี

ในช่วงเวลาเช่นเดียวกบัช่วงเวลาขา้งตน้ พบวา่มูลค่าการส่งออกระหวา่ง2 ช่วงเวลาแรกเพิ่มข้ึนเป็น

ผลเน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง รองลงมาคือผลดา้นทิศทางการส่งออก และผลจากอตัราการ

ขยายตัวของตลาดโลกตามลําดับ  แต่ลดลงเล็กน้อยเพราะผลการกระจายตลาด สําหรับการ

เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของ 2 ปีหลงั พบว่าเพิ่มข้ึนเช่นกนัเป็นผลจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง

รองลงมาคือผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลกและผลด้านทิศทางการส่งออกตามลาํดบั แต่

ลดลงเล็กน้อยเพราะผลการกระจายตลาด ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคเ์พื่อการนาํเขา้กุง้

สดแช่เย็นแช่แข็งของไทยในญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์ ระหว่างปี 2523-2534 2509-2537

และ2517-2537 ตามลาํดบั ปรากฏว่าตวัแปรรายได้ประชาชาติต่อหัวของแต่ละประเทศ และราคา

ส่งออกสินคา้ชนิดน้ีของไทยไปยงัประเทศดงักล่าวเป็นตวัแปรสําคญัในการกาํหนดอุปสงคเ์พื่อการ

นาํเขา้ดงักล่าว โดยค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศดงักล่าว
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เท่ากบั 7.1836 7.0844 และ 5.0065 ตามลาํดบั และค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาส่งออกของ

ไทยของประเทศขา้งตน้เท่ากบั -2.3662 -0.8361 และ -1.7393 ตามลาํดบั 

 โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ ( 2540 ) ไดศึ้กษาวิเคราะห์อุตสาหกรรมส่ิงทอกบัการปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ช้ีทิศทางและความจาํเป็นในการตอ้งปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรมส่ิงทอในระยะยาว โดยมุ่งการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศวา่จะ

เปิดโอกาสให้ประเทศไทยในทิศทางต่างๆ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจยัทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศไดก่้อให้เกิดผลสรุปกวา้งๆวา่ อุตสาหกรรมแทบทุกกลุ่มตอ้งมีการปรับตวั ปรับ

โครงสร้าง ไม่วา่อุตสาหกรรมบางกลุ่มของประเทศท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองอยา่งรวดเร็วในอดีตท่ีผา่นมา

อาทิ อุตสาหกรรมส่ิงทอ คงจะถึงทางตนัและกลายเป็นอุตสาหกรรมประเภทตะวนัตกดิน ซ่ึงแปลวา่

ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะแข่งขนัต่อไปไดอี้กในเวทีการคา้ของโลก 

 วิชัย ดิษฐอุดม ( 2541 ) การผลิตขั้นปลายมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว จนทาํให้ปัจจยักา

ผลิตขั้นตน้และขั้นกลางไม่สามารถตอบสนองอุตสาหกรรมขั้นปลายได ้ทั้งในปริมาณและคุณภาพ

ของสินคา้ทาํให้ตอ้งมีการนาํเขา้วตัถุดิบในแต่ละขั้นเป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ีอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ยงัมีปัญหาการปรับโครงสร้าง การปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต 

ตลอดจนปัญหาการขาดสภาพคล่อง ทาํให้แต่ละสถานประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียนส่งผลให้

การบริหารการผลิตติดขดัหรือล่าช้า ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ตามกาํหนดได ้การแก้ไขปัญหาน้ี

จะต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อส่งเสริมการพฒันาระบบการผลิตให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 ไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติ (2542) ได้ศึกษาแนวทางและวิธีการกาํหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีสู่

การตลาด โดยไดว้างหลกัแนวคิดเชิงกลยทุธ์หลกัโดยเฉพาะสาํหรับผูน้าํตลาดโดย 

 1. ขายความพิเศษ มุ่งผลิตและขายสินคา้เฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการเป็นพิเศษ 

(Focus) 

 2. ขายความแตกต่าง โดยผลิตและทาํจุดยนืสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัจนผูบ้ริโภค 

เลือกซ้ือได ้( Differentiation ) 

 3. มุ่งปรับสมรรถภาพในการลดตน้ทุนจนตั้งราคาตํ่าสุด เพื่อใหไ้ดย้อดขายสูงสุด 

(Cost Advantage)  ส่วนการพฒันากลยทุธ์รอง กล่าวคือ 

 1. การสร้างแนวร่วมธุรกิจ (Strategic Partnership) เป็นการรวมตวัของผูแ้ข่งขนัตั้งแต่สอง

รายข้ึนไป เพื่อเพิ่มยอดขายและอาํนาจการต่อรองหรือเพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ 

โดยการใชท้รัพยากรสาํคญัร่วมกนั 

 2. การทาํการตลาดขา้มชาติ (Internationalization) ซ่ึงอาจจะมีการลงทุนร่วมกนัท่ี 

เรียกวา่ Joint Venture คือ มีการร่วมทุนเพื่อตั้งบริษทัใหม่ในต่างประเทศ เพื่อดูแลผลประโยชน์ 
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จนถึงการปฏิบติัในต่างประเทศเสมือนกบับริษทัอิสระบริษทัหน่ึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํ 

ธุรกรรมการส่งออก 

 สายฝน ตระกลสุทรัพย ์(2543) ศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของการส่งออกขา้ว

ของประเทศไทยในปี 2529-2539 โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของ

การตลาดและการส่งออกขา้วของไทย วเิคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ(RCA)ของ

ไทย และประเทศคู่แข่ง คือสหรัฐอเมริกา อินเดีย เวียดนาม จีน และปากีสถาน โดยทาํการศึกษา2 

กรณีคือ กรณีพิจารณาเปรียบเทียบสินคา้ทุกประเภทท่ีส่งออก และกรณีพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะ

สินคา้เกษตรท่ีส่งออก และวิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกขา้วของไทย โดยใช้แบบจาํลอง

ส่วนแบ่งการตลาดคงท่ี  (Constant Market Share : CMS) โดยใช้ข้อมูลเก่ียวกับการค้าข้าวใน

ระหวา่งปี 2529-2539 ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ปรากฏวา่ทุกประเทศท่ีศึกษามี

ค่า RCA มากกว่า 1 แสดงว่าทุกประเทศมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในสินค้าข้าวทั้ ง 2

กรณีศึกษา โดยไทย สหรัฐอเมริกา เวียดนาม จีน และปากีสถาน มีแนวโน้มความไดเ้ปรียบโดย

เปรียบเทียบท่ีลดลงยกเวน้ประเทศอินเดีย ท่ีมีแนวโน้มความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเพิ่มข้ึน

ส่วนผลการศึกษาของแบบจาํลองส่วนแบ่งการตลาดคงท่ี การขยายการส่งออกขา้วของไทยมีการ

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนโดยจากปัจจยัภายนอกคือการขยายตวัการส่งออกทั้งหมดของโลก และการ

กระจายตลาดท่ีทาํให้ไทยมีการขยายตวัการส่งออกขา้วสูงกว่าอตัราเฉล่ียการส่งออกขา้วของโลก

ส่วนผลท่ีทาํให้การขยายการส่งออกขา้วไม่เพิ่มเท่าท่ีควร เป็นผลจากปัจจยัภายในประเทศคือผลจาก

การแข่งขนัท่ีแทจ้ริง และการปรับการส่งออกของไทย 

ณทัธร กสิบุตร (2544) ทาํการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ขา้วโพด

หวานของไทยในตลาดส่งออกท่ีสําคญั  วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อโครงสร้างตลาดและ

พฤติกรรมการแข่งขันของผู ้ผลิตผลิตภัณฑ์ข้าวโพดหวาน  รวมทั้ งศึกษาความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบของการผลิตผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวานของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่งคือ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ในตลาดส่งออกท่ีสําคญัของประเทศไทย คือ ประเทศฮ่องกง กลุ่มประเทศสหภาพ

ยุโรปและประเทศเกาหลีใต ้จากการศึกษาพบว่าโครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมขา้วโพดหวานใน

ประเทศไทยเป็นโครงสร้างตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด (Monopolistic Competition) โดยในอดีตการ

กระจุกตวัมีแนวโนม้ลดลง โดยมีอตัราส่วนการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัปานกลางใน

การวิเคราะห์ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบใช้แนวความคิดของค่าดัชนีความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบท่ีปรากฏ  (RCA) และจากการวิเคราะห์ค่า RCA ของประเทศไทยและประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่ามีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าทั้ง 2 ประเทศมีความสามารถในการผลิตตามความ

เช่ียวชาญในการผลิตผลิตภณัฑ์ขา้วโพดหวาน นอกจากน้ียงัได้ทาํการศึกษาเปรียบเทียบค่า RCA

ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในตลาดฮ่องกง ตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และ
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ประเทศเกาหลีใต้ จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบเหนือกว่า

ประเทศสหรัฐอเมริกาในตลาดกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป และประเทศเกาหลีใต ้ยกเวน้ประเทศ

ฮ่องกง แต่จากแนวโนม้อตัราการขยายตวัในการส่งออกทั้ง 3 ตลาดดงักล่าว จะพบวา่ประเทศไทยมี

อตัราการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

 ผสุดี พลสารัมย ์(2541) ไดศึ้กษาเชิงประจกัษข์องตวัแบบนวตักรรมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย โดยไดใ้ชท้ฤษฎี Resource-base พบว่า ทรัพยากร

มนุษย ์(human resource) เป็นกลยุทธ์และปัจจยัท่ีจะอธิบายสัดส่วนท่ีสําคัญของตัวแปรในการ

ดําเนินงานมากกว่ากลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจัยส่วนครองตลาด และยงัพบว่าเทคโนโลย ี

(technology) มีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก โดยนาํมาใช้ในการพฒันาประเทศ ดว้ยการนาํเสนอ

ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ีการนํา

เทคโนโลยมีาใชส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัต่างประเทศ และสามารถช่วยในการ

ลดตน้ทุนในการส่งออกได ้

ลดัดา แพรภทัรพิศุทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการเกษตรของ

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรีและการเช่ือมโยงระหว่างสองจังหวดั การวิจัยคร้ังน้ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อสํารวจความต้องการสารสนเทศการเกษตรของเกษตรกรในเขตจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษารูปแบบและช่องทางการบริการสารสนเทศการเกษตร ท่ีเกษตรกร

ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเกษตรกรในเขต

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีประกอบอาชีพเพาะปลูก เล้ียงสัตวแ์ละเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า จาํนวน 384 

คน ซ่ึงได้โดยการแบ่งสุ่มแบบแบ่งชั้ น (Stratified random sampling) ตามอาชีพของเกษตรกร 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบประมาณค่า 5 

ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และ ค่าร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ 1. เกาตรกรท่ีทาํ

อาชีพเพาะปลูก ตอ้งการสารสนเทศ 3 อนัดบัแรก คือเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนักาํจดัโรคและแมลง 

ร้อยละ 75.53 รองลงมาคือ เร่ืองปุ๋กหมกั ร้อยละ 68.44 และเร่ืองการ44 และเร่ืองการปรับปรุงพนัธ์ุ 

ร้อยละ 64.89 2. เกษตรกรท่ีทาํอาชีพเล้ียงสัตว ์ตอ้งการสารสนเทศ 3 อนัดบัแรก คือเร่ืองเก่ียวกบั ยา

สัตวร้์อยละ 92.86 รองลงมาคือเร่ืองโรงเรือน ร้อยละรองลงมาคือเร่ืองโรงเรือน ร้อยละ 82.14 และ

เร่ืองอาหารและการให้อาหาร ร้อยละ 78.57 3. เกษตรกรท่ีเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าตอ้งการสารสนเทศ 3 

อนัดับแรก คือเร่ืองเก่ียวกับอาหารและคือเร่ืองเก่ียวกับอาหารและการให้อาหาร ร้อยละ 93.24 

รองลงมาคือเร่ือง การอนุบาลและ การเล้ียง ร้อยละ 82.43 อนัดนัท่ี 3 คือเร่ือง แพลงค์ตอน ร้อยละ 

79.73 4.เกษตรกรโดยรวมร้อยละ 63.28 คิดวา่สารสนเทศคาดวา่จะมีประโยชน์ ควรเป็นสารสนเทศ

ท่ียอ้นหลงัไม่เกิน 1-3 ปี ร้อยละ 19.27 คิดว่าคิดว่าสารสนเทศการเกษตรท่ีมีประโยชน์ ควรเป็น

สารสนเทศยอ้นหลงัไม่เกิน 4-6 ปี และเกษตรกรโดยรวมร้อยละ 17.45 คิดวา่สารสนเทศท่ีคาดวา่จะ
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มีประโยชน์ ควรเป็นสารสนเทศท่ียอ้นหลงัไม่เกิน 1-3 ปี ร้อยละ 19.27 คิดวา่สารสนเทศการเกษตร

ท่ีมีประโยชน์ ควรเป็นสารสนเทศยอ้นหลงัไม่เกิน 4-6 ปี และเกษตรกรโดยรวมร้อยละ 17.45 คิดวา่

สารสนเทศการเกท่ีคาดวา่จะมีประโยชน์ ควรเป็นสารสนเทศท่ียอ้นหลงัไม่เกิน 7-10 ปี 5.เกษตรกร

โดยรวมตอ้งการรูปแบบกาบริการสารสนเทศในระดบัมาก 3 ระดบัแรก คือ บนัทึกรายการดา้นการ

เกทางโทรทศัน์ รองลงมาคือ สรุปงานวิจยัการเกษตรโดยใช้ภาษาง่ายๆ ทาํเป็นจุลสาร และสรุป

บทความวารสารด้านการเกษตร โดยใช้ภาษาง่ายๆ ทาํเป็นจุลสาร 6. ความต้องการช่องทางการ

บริการสารสนเทศของเกษตรกร 3 อนัดบัแรก คือ เกษตรกร ร้อยละ58.85 ตอ้งการให้ส่งสารสนเทศ

ผา่นตาํบล / ปศุสัตวอ์าํเภอ / ประมงอาํเภอ และหอกระจายข่าว รองลงมาร้อยละ 57.81 ตอ้งการให้

ส่งสารสนเทศ oนอกจากน้ียงัมีโครงการสํารวจและจดัทาํฐานขอ้มูลวิสาหกิจชุมชนฮาลาล จงัหวดั

ปัตตานี  ของบัญชา  สมบูรณ์สุข, 2552 สรุปได้ดังน้ี  รัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 และอุตสาหกรรม

ฮาลาลก็ไดมี้ผลผลิตออกมาหลายรูปแบบโดยกลุ่มวสิาหกิจชุมชน อยา่งไรก็ตามพบวา่ยงัขาดกลไก

การส่งเสริมทางด้านข้อมูลในพื้นท่ีทั้ งด้านการผลิต การตลาด และด้านอ่ืน ๆ ท่ีจะมีส่วนช่วย

สนับสนุนให้การประกอบธุรกิจดงักล่าว ระบบฐานขอ้มูลเป็นปัจจยัสําคญัในการเสริมสร้างและ

สร้างความเขม้แข็งของโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีผูค้นสามารถเขา้ถึงการผลิตการจดัเก็บ และการ

แพร่กระจายความรู้เพื่อประเมินการสร้าง "สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้" (Knowledge-based 

econimic society) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการออกแบบเพื่อสร้างระบบฐานขอ้มูลวสิาหกิจชุมชนฮา

ลาลจงัหวดัปัตตานีโดยข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน กระบวนการผลิต 

การตลาดของผลิตภณัฑ์ ช่องทางการตลาด และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยการออกแบบโปรแกรม

ประกอบด้วย 16 แฟ้มข้อมูล ได้แก่ แฟ้มข้อมูลทั่วไป แฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 

แฟ้มข้อมูลกลุ่มผลิตภัณฑ์ แฟ้มข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ แฟ้มข้อมูลประเภทย่อยผลิตภัณฑ ์

แฟ้มขอ้มูลผลิตภณัฑ์ แฟ้มขอ้มูลกระบวนการผลิต แฟ้มขอ้มูลการตลาดของผลิตภณัฑ ์แฟ้มขอ้มูล

ช่องทางการตลาด แฟ้มขอ้มูลจงัหวดั แฟ้มขอ้มูลอาํเภอ แฟ้มขอ้มูลตาํบล แฟ้มขอ้มูลวสิาหกิจชุมชน 

แฟ้มขอ้มูลประเภทวิสาหกิจชุมชน แฟ้มข้อมูลประเภทย่อยวิสาหกิจชุมชน และแฟ้มข้อมูลช่ือ

ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน โดยใช้โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูล ได้แก่ Microsoft SQL Server, 

Microsoft Access และ My SQL โดยผู ้ท่ี จะได้รับประโยชน์โดยง่ายและสะดวกจากการใช้

ฐานขอ้มูลน้ีผา่นระบบ Webpage www.smce-halal.com ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 

พอ่คา้ นกัวจิยั และนกัวชิาการ 

 

 

  

http://www.smce-halal.com/


62 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Rader (2012) วิจยัเร่ืองระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงกบัการสร้าวโอกาสในการเติบโตสูงสุด

ใหก้บัองคก์รในสถานการณ์ท่ีทา้ทายต่อคู่แข่ง เพื่ออธิบายการทาํงานของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงใน

การดาํเนินการทางธุรกิจในการใชง้านบนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเขา้ถึงในการใชง้านไดอ้ยา่ง

แพร่หลาย มีการแนะนาํรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์และความทา้ทายทางธุรกิจต่อการควบคุม

สําหรับผูบ้ริหาร โดยกล่าวถึงประโยชน์ของระบบคลาวด์ว่าช่วยให้มีการเขา้ถึงการใช้งานได้ง่าย

และสามารถโตต้อบกบัทุกส่วนภายในองคก์ร ก่อให้เกิดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั และเช่ือมองคก์ร

ต่อองคก์รเขา้ดว้ยกนั งานวิจยัศึกษาโดยแนะนาํแนวทางเชิงเปรียบเทียบความสามารถของระบบใน

รูปแบบเมทริกซ์ท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้ในการคน้พบ ในการประเมินและจดัอนัดบัโอกาสสําหรับ

การใชง้านผา่นระบบคลาวด์เพื่อสร้างความกา้วหนา้ของกลยทุธ์ดา้นการเจริญเติบโตขององคก์รและ

การแข่งขนัต่อคู่แข่ง ซ่ึงผลวจิยัแนะนาํวา่สาํหรับองคก์รท่ีมีความหวงัท่ีจะเติบโตแต่มีทรัพยากรนอ้ย

กวา่คู่แข่งขนั ระบบคลาวดค์อมพิวต้ิงจะสามารถช่วยในดา้นศกัยภาพใหอ้งคก์รในการทาํงานไดม้าก 

องคก์รไดรั้บประโยชน์และถือเป็นการใชก้ลยุทธ์ทางเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาองคก์รอยา่งรวดเร็ว

ในดา้นของการใหบ้ริการ นอกจากประโยชน์ของระบบคลาวด์แลว้ ส่ิงท่ีผูส้นใจจะนาํระบบคลาวด์

ไปใช้จะต้องคาํถึงคือด้านความเส่ียง โดย Aleem & Sprott (2013) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์และ

ประเมินถึงประโยชน์และความเส่ียงภัยบนแพลตฟอร์มของคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยศึกษาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีกบัธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศสหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกา งานวิจยัน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อการตรวจสอบวิกฤตช่องโหว่ของแพลตฟอร์มบนระบบคลาวด์ท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต มีจุดมุ่งหมายเพือตรวจสอบความเหมาะสมของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง

กับประโยชน์เพื่ออุตสาหกรรม และช่วยในการระบุปัญหาด้านความปลอดภัยสําหรับธุรกิจท่ี

วางแผนท่ีจะปรับใช้ระบบคลาวด์บนแพลตฟอร์ม ช่วยให้ระบุปัญหาและขอบเขตท่ีธุรกิจควร

ตระหนกัถึง ก่อนท่ีจะเลือกผูใ้หบ้ริการบนระบบคลาวด์ท่ีเหมาะสมในการให้บริการ (CSP) มุมมอง

ของผูท่ี้ยงัไม่ไดป้รับระบบ ถูกนาํมาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอรูปแบบของปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ี

พบบ่อย และความกงัวลในปัญหาทุจริตและความไวว้างใจจากองค์กรท่ีมีต่อการจดัการและการใช้

งานของสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยับนระบบคลาวด์ ผลการวิจยัระบุถึงความกงัวลในองคก์ร

ในระบบคลาวด์ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ การขาดการควบคุมระบบในการให้บริการ 

การสํารวจอธิบายว่าส่วนใหญ่ของผูเ้ช่ียวชาญด้านไอทีไม่ทราบว่าขณะน้ีผูใ้ห้บริการบางราย 

สามารถควบคุมกุญแจถอดรหสัท่ีช่วยให้ถอดระหสัขอ้มูลของลูกคา้ของตนเองได ้ดงันั้นประเด็นน้ี

ควรไดรั้บการพิจารณาถึง เน่ืองจากก่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความกงัวลในดา้นความปลอดภยัขอ้มูลท่ี

สําคญัและเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีควรจะมองเข้าไปในขณะท่ีเตรียมข้อตกลงระดับบริการ (SLA) 

ปัญหาท่ีพบและกงัวลต่อมาคือการสูญเสียขอ้มูลและการร่ัวไหล ถูกโหวตวา่เป็ฯภยัคุกคามท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึนต่อระบบ ดังนั้ นองค์กรท่ี เลือกใช้ระบบจะพิจารณาการยอมรับหรือการใช้งานของ

แพลตฟอร์มบนระบบคลาวดก่์อน เพื่อช่วยประเมินเปรียบเทียบรายละเอียดของผลประโยชน์และ

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลตฟอร์มท่ีตนเองเลือกใช ้

 Alshamaila et al. (2013) ได้ทาํการศึกษาหัวข้อการยอมรับระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของอังกฤษ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในด้านของ

ผูป้ระกอบการ ในการเขา้ถึงเทคโนโลยีระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงโดยการนาํทฤษฎีเทคโนโลยีองคก์ร

และส่ิงแวดลอ้มเป็นฐาน ทฤษฎีในการศึกษา ผลการวิจยัระบุว่า ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงมีบทบาท

สําคญัในการนาํไปใช้ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยศึกษาในกรอบดา้นขอ้จาํกดัของ

ภูมิศาสตร์ ขอ้จาํกดัของการทาํงานร่วมกนั การทดสอบกระบวนการทาํงาน การสร้างนวตักรรมทาง

การตลาดในอุตสาหกรรมและพบวา่ปัจจยัดา้นการแข่งขนัเป็นปัจจยัสาํคญัของการยอมรับในการใช้

ระบบคลาวด ์

 นอกจากน้ีจากผลงานวิจยัของ Chatherine et al. (2012) ในหัวข้อเร่ือง คลาวด์คอมพิวต้ิง 

ก่อให้เกิดกระบวนการและนวตักรรมใหม่ทางธุรกิจ โดยงานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการ

ยอมรับในระบบคลาวด์คอสพิวต้ิงเป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงและมี

ศกัยภาพก่อให้เกิดการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่และส่งผลกระทบอุตสาหกรรม ซ่ึงช่วยในด้านการ

แข่งขนัก่อให้เกิดคุณค่าทางธุรกิจ ซ่ึงหากเพียงองค์กรเล็งเห็นคุณค่าและการเร่ิมตน้ท่ีจะเขา้ใจถึง

รูปแบบของเทคโนโลยีของระบบคลาวด์จะสามารถช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจเกิดนวตักรรมใหม่ได ้ซ่ึง

การรับรู้ขององค์กรในความสามารถของเทคโนโลยี จะช่วยสร้างรูปแบบใหม่และส่งเสริมการ

พฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและสร้างศกัยภาพด้านการแข่งขนัทางธุรกิจ ผลงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับ 

Benjamin et al. (2012) ในการศึกษาการยอมรัยบเทคโนโลยีระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงในการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทาน งานวิจยัน้ีศึกษาถึงการนาํเทคโนโลยีระบบคลาวด์มาใชเ้พื่อประมวลผลขอ้มูลและ

ศึกษาถึงความสามารถในการนาํระบบมาช่วยจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทาน ผลการวจิยัวเิคราะห์ในเชิง

ปริมาณาศแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัของตวัแปรดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ

คลาวด์กับผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีช่วยสนับสนุนการยืนยนัว่าการประมวลผลข้อมูลและ

ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ระบบ การวิจยัน้ีช่วยเพิ่มความ

เขา้ใจของการจดัการห่วงโซ่อุปทานและระบบจดัการห่วงโซ่ทางอิเล็กทรอนิกส์ประยุกต์เขา้กบั

ระบบคลาวด์คอสพิวต้ิง ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีระบบคลาวดค์อมพิวต้ิงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

รูปแบบและการทาํงานของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงผลวิจยัต่างยอมรับถึง

ประโยชน์ต่อวงการของการจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
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 มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีกบั SMEs  โดยมีงานวิจยัของ บดินทร์ รัศมีเทศ 

(2548, น . 133) ซ่ึ ง เป็ น ง า น วิ จั ย ข อ ง ภ า ค วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ผ ลิ ต  ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีนาํเสนอต่อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในหวัขอ้

เร่ือง โครงการบูรณาการ Master Plan ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการวิเคราะห์สถานภาพ

และการดาํเนินงานโครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย เพื่อ

ติดตามสถานภาพการดาํเนินการโครงการตามแต่ละเป้าหมายยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ซ่ึงเป็นการท่ีรัฐส่งเสริมและ

สนับสนุนผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อพฒันาศกัยภาพการดาํเนินธุรกิจของตนเอง โดยไดเ้นน้ในดา้น

การส่งเสริมให้นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารจดัการภายใน (Back 

office) ของหน่วยงาน โดยวางเป้าหมายให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ไม่ตํ่ากวา่ 100,000 ราย สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในการบริหารจดัการ

ภายใน (Back office) ได้ภายในปี พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีผลทาํให้องค์กรเร่ิมหันมาให้ความสนใจในการ

พฒันาระบบสารสนเทศภายในองคก์รของตนเองเพื่อควบคุมขอ้มูลภายใน ในการบริหารทั้ง 4 ดา้น

ขององค์กร ไดแ้ก่ ดา้นการบญัชีและการเงิน ดา้นการตลาด ดา้นการจดัการ และดา้นการผลิต จาก

งานวิจยัน้ีทาํให้สามารถสรุปไดว้่าภาครัฐมีการสนบัสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มี

การนาํระบบ ICT มาใช้เพื่อการบริหารจดัการภายในให้มีประสิทธิภาพเพื่อการดาํเนินธุรกิจ โดย

การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์เพื่อให้สามารถประมวลผลขอ้มูลและแสดงผล

เพื่อนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สําหรับรูปแบบการแข่งขนัในปัจจุบนัท่ี ขอ้มูลได้

กลายเป็นส่วนหน่ึงเพื่อการตดัสินใจในการจดัการองคก์รธุรกิจซ่ึงจากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้

วา่การนาํระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นคลาวดค์อมพิวต้ิง เขา้มาช่วยในงานดา้น

บญัชี ก่อให้เกิดระบบรูปแบบการใหบ้ริการระบบบญัชีออนไลน์ ซ่ึงส่ิงน้ีจะเร่ิมเขา้มามีบทบาทอยา่ง

มากต่อการจดัการและควบคุมในการบริหารจดัการองคก์รในปัจจุบนัและในอนาคต 

วิชัย วงศ์ใหญ่ (2530) ได้ให้ความหมายของคาํว่า “ความรู้” ว่าเป็นพฤติกรรมเบ้ืองต้นท่ี

บุคคลสามารถจดจาํไดห้รือระลึกไดโ้ดยการมองเห็น ไดย้ิน ความรู้ในขั้นน้ี คือขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์

คาํจาํกดัซ่ึงจากความหมายดงักล่าวสามารถอธิบายนิยามของคาํว่า ความรู้ นั้น หมายถึง การรับรู้

ข้อเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์ และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา ซ่ึง

พฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลสามารถจาํได ้ระลึกไดโ้ดยการไดย้ิน การมองเห็น การสังเกต หรือจาก

ประสบการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ การเรียนรู้จากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใ่กล ้ๆ ตวั การ

เรียนรู้จากสังคม (Society setting) เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ การชมโทรทัศน์ การใช้ระบบ

อินเทอร์เน็ต หรือจากการเรียนการสอนท่ีมีการจดัลาํดบัการเรียนรู้อยา่งมีจุดหมายและต่อเน่ือง เป็น
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ตน้ รวมถึงส่ิงท่ีไดรั้บการสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน คน้ควา้ และถ่ายทอด ท่ีนาํไปสู่การกาํหนด

กรอบแนวความคิดสําหรับการประเมิน ความเขา้ใจและการนาํประยุกตโ์ดยการนาํสารสนเทศและ

ประสบการณ์ใหม่มาผสมรวมกนั ดงันั้นการรับรู้เทคโนโลยีดา้นความรู้ (Knowledge) จึงเป็นส่วน

หน่ึงของการนาํมาใชเ้พื่อประเมินการรับรู้ในเทคโนโลยขีองบุคคล 

จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้เทคโนโลย ีการประกอบธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งหมดดงักล่าวน้ีนาํไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิด 
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                                    H2                                                                    H5 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ในเทคโนโลย ี

การรับรู้ฐานขอ้มูล

อุตสาหกรรม 

การพฒันาทกัษะความรู้

การจดัทาํฐานขอ้มูล

อาหารฮาลาล 

ความพร้อมดา้น

เทคโนโลย ี
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ตาราง 2.1  ช่ือตวัแปรและอกัษรยอ่ของตวัแปร 

                      ช่ือตวัแปร                               อกัษรยอ่ 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี TEC 

การรับรู้ในเทคโนโลย ี PET 

การรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม DAT 

การพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาล 

SKI 

 

จากกรอบแนวความคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีใน

รูปแบบโมเดลลิสเรล หรือโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างเชิงเส้น (LISREL—Linear Structural 

Relationship Model) แบบมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) โดยนาํเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดล

เชิงเส้นของอิทธิพล  ความพร้อมด้านเทคโนโลยี การรับรู้เทคโนโลยี การรับรู้ฐานข้อมูล

อุตสาหกรรม และการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลา

ลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 

  

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงของความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงการรับรู้ดา้นเทคโนโลย ี

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม 

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลย ี

                                                                     เพื่อการจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาล 

   

 

    TEC 

PET 

DAT 

SKI 
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                                       หมายถึง               ตวัแปรสังเกตได ้ความสาํคญัในการพฒันาระบบ 

สารสนเทศ 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ ความรู้ความสามารถในการพัฒนา

ระบบ 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้การบริหารระบบสารสนเทศเป็นกล

ยทุธ์ขององคก์าร 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้การพฒันาระบบให้มีความสะดวกใน

การใชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจ 

 

หมายถึง              ตวัแปรสังเกตได ้ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั 

 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ มีการนําระบบป้องกันและระดบบ

รักษาความ 

                            ปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อช่วยป้องกนัขอ้มูล 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้พฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศ 

 

 

หมายถึง              ตวัแปรสังเกตไดรู้ปแบบการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลย ี

                            ในระบบงานประจาํ  

 

หมายถึง             ตวัแปรสังเกตได้ การใช้เทคโนโลยีในการจดัการทาง

การเงิน 

 

 

 

TEC1 

 

TEC2 

 

TEC3 

 

       TEC4 

 TEC7 

 

PET2 

 

       TEC5 

       TEC6 

        PET1 
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หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ระบบเทคโนโลยีช่วยทาํให้เกิดความ

โปร่งใส 

                            ในการจดัทาํสารสนเทศและตรวจสอบไดง้่าย 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีการนาํระบบการป้องกนั 

                            และระบบรักษาความปลอดภยั 

  

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได้ การพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

อย่างต่อเน่ืองกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเป็นเครือข่าย

เดียวกนั 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได้ การเช่ือมต่อข้อมูลในอุตสาหกรรม

อาหาร 

 

 

หมายถึง ตัว แ ป ร สั ง เก ต ไ ด้  ก า ร ใ ช้ อิ น เต อ ร์ เน ต ร ะ ห ว่ า ง

ผูป้ระกอบการกบั 

                           ผูบ้ริโภค 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้อินเตอร์เนตเพื่อการสั่งสินคา้ 

 

หมายถึง               ตวัแปรสังเกตได ้อินเตอร์เนตเช่ือมต่อฐานขอ้มูลผูข้าย 

                            ปัจจยัการผลิต 

 

หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ มีความสามารถของพนักงานกับ

อินเตอร์เนต 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ประสานงานภายนอกดว้ยอินเตอร์เนต 

 

 

 

        PET4 

         PET3 

 

       PET5 

 

DAT1 

 

        PET6 

 

DAT2 

 

DAT3 

DAT4 

 

DAT5 
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หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้ฐานขอ้มูล E-Halal มีประโยชน์ต่อ 

                            ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาก 

 

                                         หมายถึง               ตวัแปรสังเกตได ้E-Halal เป็นเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลย ี

                                                                     ในการเช่ือมต่อระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 

 

 หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้E-Halal เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 

                            ของผูบ้ริโภค 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ E-Halalเป็นฐานขอ้มูลอาหาร 

                            ฮาลาลท่ีมีความเขม้แขง็มาก 

                              

             หมายถึง                ตวัแปรสังเกตได ้E-Halal ช่วยใหก้ารบริหารสินคา้ 

                                           คงคลงัของธุรกิจมีความคล่องตวัมากข้ึน  

                                             

หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้E-Halal ช่วยในการสร้างเครือข่าย 

                            ความร่วมมือของอุตสาหกรรมฮาลาลในประเทศไทย 

 

                                         หมายถึง              ตวัแปรสังเกตได ้E-Halal ช่วยสร้างทกัษะความรู้ดา้น 

                                                                     สารสนเทศมากข้ึน  

 

   หมายถึง  สมัประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล 

 

                                         หมายถึง             ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 

สังเกตได ้    

 

 

 

SKT5 

 

SKT6 

 

        SKT7 

 

       SKTP2 

 

SKT3 

 

SKT4 

 

     SKT1 
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สมมติฐานท่ี 1 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ใน

เทคโนโลย ี

สมมติฐานท่ี 2  ความพร้อมดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูล

อุตสาหกรรม 

สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ในเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ฐานข้อมูล

อุตสาหกรรม 

สมมติฐานท่ี 4  การรับรู้ในเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 5  การรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตอ้งการ

ในการพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหาร                  

ฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6  ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตอ้งการใน

การพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 

ตาราง 2.1 สรุปสมมติฐานการวจิยั 

                                                                    สรุปรวมสมมติฐานการวจิยั 

H1 : ความพร้อมดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ในเทคโนโลย ี

H2 : ความพร้อมดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม 

H3 : การรับรู้ในเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม 

H4 :  การรับรู้ในเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ 

         ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ 

         ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

H5 :  การรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตอ้งการในการพฒันา 

         ทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ 

          ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

H6 :  ความพร้อมดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตอ้งการในการพฒันา 

          ทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ 

           ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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สรุป 

บทน้ีกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี               

การรับรู้ในเทคโนโลย ีแนวคิดดา้นการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แนวคิดดา้นอาหาร

ฮาลาล ซ่ึงไดร้วมบทความท่ีเก่ียวกบัการการรับรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศนาํมาสรุปเป็นตวัแปรการวจิยั 

ผูว้ิจยัได้นําเสนอกรอบแนวความคิดท่ีมาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการกาํหนดสมมติฐานการวจิยันาํมาสู่โมเดลอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัฐานขอ้มูลอาหารฮา

ลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวทิยาการวจัิย 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย และสถานทีท่าํการทดลอง/เกบ็ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะดาํเนินการวิธีตามระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัทั้งเชิงปริมาณ เป็น

หลัก และเสริมด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยวิธีการสํารวจและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างของ

ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมอาหารท่ีไดเ้คร่ืองหมายรับรองคุณภาพฮาลาลของไทยทุกกลุ่ม ทุกประเภท

อาหารท่ีดาํเนินการในประเทศไทย   ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อ

นาํมาสนบัสนุนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม   โดยมี รายละเอียด   ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร  (Population)  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1.1 ผูป้ระกอบการส่งออกธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 

9,439 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) ผูป้ระกอบการอุสาหกรรมอาหาร             

ฮาลาลในประเทศไทย ศึกษา เฉพาะผูท่ี้ส่งสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายคุณภาพฮาลาลท่ีเป็น

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเท่านั้น 

1.2 ผูป้ระกอบการดา้นการผลิตสินคา้ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพฮาลาล 

1.3 ผูป้ระกอบการด้านการจดัการฟาร์ม และการจดัการด้านการเกษตรอาหารแปรรูป 

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ท่ีเป็นผูท่ี้อยูใ่นห่วงโซ่อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในประเทศไทย  

1.4 หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบคุณภาพอาหารตามมาตรฐานอาหารปลอดภยั

ตามระเบียบของกระทรวงพาณิชย ์และหน่วยงานด้านการตรวจสอบคุณภาพอาหารฮาลาลของ

สาํนกังานสํานกัจุฬาราชมนตรี คณะกรรมการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ศูนยว์ิทยาศาสตาร์

ฮาลาล สถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  ท่ีใช้ในการวิจยั ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในประเทศไทย จาํนวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

2.1 กลุ่มผูป้ระกอบการส่งออกธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

2.2 ผูป้ระกอบการด้านการผลิตสินคา้ท่ีได้รับเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพฮาลาล จาํนวน 

400 ตวัอยา่ง 

2.3 ผูป้ระกอบการด้านการจดัการฟาร์ม และการจดัการด้านการเกษตรอาหารแปรรูป 

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
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2.4หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบคุณภาพอาหารตามมาตรฐานอาหารปลอดภยัตาม

ระเบียบของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานด้านการตรวจสอบคุณภาพอาหารฮาลาลของ

สํานกังานสํานกัจุฬาราชมนตรี คณะกรรมการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ศูนยว์ทิยาศาสตร์

ฮาลาล สถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล รวม 20 ตวัอยา่ง 

สําหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากประชากรทั้ง 4 กลุ่ม จะใช้วิธีการ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 43) และใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling)และดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 

ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีประชากรมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548, 

หนา้ 166) เพื่อจะไดต้วัอยา่งท่ีกระจาย และครอบคลุมกลุ่มประชากรใหม้ากท่ีสุด 

นอกจากน้ีการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม

ลิสเรล Hair, Black, Bubin, Anderson and Tatham (2006, pp. 741-742) แนะนําว่าตัวอย่างควรมี

ขนาดตั้งแต่ 200 ตัวอย่างข้ึนไป สําหรับกรณีท่ีโมเดลไม่ซับซ้อนมาก ส่วน (Golob (2003, p. 9) 

แนะนําว่า การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลด้วยวิธีประมาณค่าแบบ maximum likelihood ควรมีขนาด

ตวัอยา่งอยา่งนอ้ยเป็น 15 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้ในงานวจิยัน้ีมีตวัแปร 21 (21x15) (315 ตวัอยา่ง) 

สําหรับพื้นท่ีในการวิจยั คือ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลท่ีส่งออกอาหารฮาลาลท่ี

ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยในทุกภูมิภาค  

ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกบัผูช่้วยนกัวจิยัดว้ยตนเองโดยคาดวา่จะเดินทาง

ไปเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2557 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งตวัแปรออกเป็น 3 กลุ่มตวัแปร คือ (1) ตวัแปรอิสระ (independent 

variables) (2) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) และ (3) ตวัแปรตาม (dependent variables) โดย

มีนิยามปฏิบติัการ ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (independent variables) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables)ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัทรัพยากร ปัจจยัความ

ร่วมมือในโซ่อุตสาหกรรมอาหาร และ ปัจจยัการสร้างความเขม็แขง็ของเคร่ืองหมายฮาลาล 

 ตวัแปรตาม  (dependent variables) ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษามาตรฐานกระบวนการ

การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบการผลิตและความปลอดภยัของอุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทย

เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน 

 



74 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและวธีิการในการเกบ็ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวจิยัหลายวธีิ เป็นการวิจยัแบบผสม (mixed method) ทั้ง

การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ ดังนั้ นเคร่ืองมือในการวิจยัจึงมี 2 ประเภท ได้แก่ 

เคร่ืองมือการเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ และเคร่ืองมือการวจิยัคุณภาพ ดงัน้ี 

 1. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพ  ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก แบบเจาะจงโดยใช้ใน 2 

ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ จาํนวน  10 คน  ดว้ยขอ้คาํถามท่ีมีโครงสร้าง 

เพื่อหาคาํตอบเพื่อการยืนยนักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และทาํการสัมภาษณ์

กลุ่มผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปธุรกิจขนาดเล็ก จาํนวน 10 คน  หลงัจากเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

เรียบร้อยแลว้เพื่อนาํมาสรุปร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการกบักลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการผูป้ระกอบการ

แปรรูปอาหาร จาํนวน 12 คน ในขั้นตอนน้ีทาํหลงัจากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อนาํสรุปร่วมกบั

การวเิคราะห์เชิงคุณภาพในภาพรวมการวจิยั 

2.เคร่ืองมือเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม ผูป้ระกอบการดา้นการแปรรูปเน้ือสัตว ์

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นในการพฒันามาตรฐานกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบการ

ผลิตและความปลอดภัยของอุตสาหกรรมเน้ือสัตว์แปรรูปในประเทศไทยเพื่อรองรับการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวม 6 ปัจจยั มีจาํนวนขอ้คาํถามประมาณ  31 ขอ้  

วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เจาะลึกผูป้ระกอบการดา้นการผลิตอาหาร ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้

แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างจาํนวน 10 ท่าน  

สําหรับเก็บข้อมูล  ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับผูช่้วยนักวิจยัและทีม

นกัวจิยัทั้งหมดโดยเก็บขอ้ในช่วงปี 2558 

 แบบสอบถาม มีรายละเอียดในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยในระดบันอ้ย 
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3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยในระดบัปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยในระดบัมาก 

5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุด 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย             แปลความหมาย 

  1.00-1.49     ระดบัตํ่ามาก 

  1.50-2.49     ระดบัตํ่า 

  2.50-3.49     ระดบัปานกลาง 

  3.50-4.49     ระดบัมาก 

  4.50-5.00     ระดบัมากท่ีสุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดด้าํเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การตรวจสอบความตรง 

(validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และ2) การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ขั้นตอน

ในการตรวจสอบเคร่ืองมือเชิงปริมาณมีดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) 

                 การตรวจสอบความตรงเพื่อให้เกิดความแม่นยาํของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะ

วดัหรือส่ิงท่ีเคร่ืองมือควรจะวดั และคะแนนท่ีได้จากเคร่ืองมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกให้

ทราบถึงสภาพท่ีแท้จริง และการพยากรณ์ได้ถูกต้องแม่นยาํ แบบสอบถามจึงต้องได้รับการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งในดา้นภาษาเชิงเน้ือหา (สุวมิล ติรกานนัท.์ 2548) 

              2. ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

               ในการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือสําหรับการ

วดัการศึกษามาตรฐานกระบวนการการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบการผลิตและความปลอดภัยของ

อุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทยเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้
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ทั้งแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอาหารเน้ือสัตวแ์ปรรูปในการ

สร้างแบบสอบถาม รวมทั้ งได้ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 การคาํนวณหาความตรงของเน้ือหา ผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 

(จิตรา บวัสุวรรณ, 2553) ทาํการประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของเน้ือหาก่อน ซ่ึงขอ้คาํถามใด

มีค่าเฉล่ียออกมาตํ่ากวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ ไดท้าํการตดัขอ้คาํถามนั้นออกไป (สุวิมล ติรกานนัท์, 

2548) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

   ใหค้ะแนน    0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  ใหค้ะแนน  –1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  หลงัจากนั้นนาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสมการ 

  IOC  =         ∑R 

                N 

   ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 

    n = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 ผลจากการทาํ IOC น้ี ไม่มีการปรับลดขอ้คาํถาม ทั้งน้ีผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 5 ท่าน ยงัได้ให้

ทัศนะและข้อแนะนําในการปรับและแก้ไขคาํพูดในบางคาํถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกับ

ความหมายในนิยามศพัทป์ฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี  

 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เป็นวิธีท่ีถูกใชใ้นการ

วดัค่าความเท่ียงอย่างกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของมาตรวดั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีค่า

ในระดับ .70 ข้ึนไป (Hair, et al., (2006) ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแต่ละขอ้คาํถาม (Corrected 

Item–Total Correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป (Field, 2005) ในการตรวจสอบความเท่ียงผูว้ิจยั

ไดต้รวจสอบความเท่ียงทั้งขอ้มูลทดลองใช ้(n = 74) และ (n = 410) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 การตรวจสอบความเท่ียงสําหรับขอ้มูลทดลองใช้ (Pre-test) (n = 74) จากผลการวิเคราะห์

ความเท่ียงผูว้ิจยัไม่ได้ทาํการตดัขอ้คาํถามใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร เน่ืองจากผลการวิเคราะห์

ความเท่ียงของแต่ละตวัแปรได้ค่าตามมาตรฐานท่ีกาํหนดคือ มากกว่า 0.7 และค่า Corrected Item 

Total Correlation มีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป 
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ตาราง 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสําหรับขอ้มูลทดลองใช้ (Pre-

test) (n=60) 

มิติหรือตัวแปร จํานวน

ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั Corrected Item-

Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา 

ความพร้อมดา้น

เทคโนโลย ี

            7         TEC1 

        TEC2 

        TEC3 

        TEC4 

        TEC5 

         .774 

         .776 

         .799 

         .788 

         .787      

 

 

 

 

             .915 

การรับรู้ใน

เทคโนโลย ี

           6         PET1 

        PET2 

        PET3 

        PET4 

        PET5 

        PET6 

         .708 

         .749 

         .716 

         .683 

         .598 

         .615 

 

 

 

 

 

          .872 

การรับรู้ฐานขอ้มูล

อุตสาหกรรม 

            5         DAT1 

        DAT2 

        DAT3 

        DAT4 

        DAT5 

          .702 

          .732 

          .728 

          .734 

          .646 

 

 

 

 

         .885 

การพฒันาทกัษะ

ความรู้ในการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จดัการฐานขอ้มูล

อาหาร 

            6         SKT1 

        SKT2 

        SKT3 

        SKT4 

        SKT5 

        SKT6 

          .706 

          .748 

          .712 

          .685 

         .599 

         .618 

 

 

 

 

 

         .876 

 

ในการตรวจสอบความเท่ียงของขอ้มูลท่ีเก็บจริง (n=510) จากผลการวิเคราะห์ความเท่ียง

ของขอ้มูลงานวิจยัในการเก็บขอ้มูลจริง พบว่า มีขอ้คาํถามหลายขอ้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

คือ มีค่า Corrected Item Total Correlation มีค่ามากกว่า 0.3 และตัวแปรทุกตัวมีค่าความเท่ียง

มากกวา่ 0.7 ผูว้จิยัจึงยงัคงใชข้อ้คาํถามโดยไม่ตดัออก 
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ตาราง 3.2 ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลจริง (n=45) 

มิติหรือตัวแปร จํานวน

ตัวช้ีวดั 

     ตัวช้ีวดั Corrected Item-

Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา 

ความพร้อมดา้น

เทคโนโลย ี

            7         TEC1 

        TEC2 

        TEC3 

        TEC4 

        TEC5 

         .782 

         .779 

         .804 

         .789 

         .796 

 

 

 

 

             .936 

การรับรู้ใน

เทคโนโลย ี

           6         PET1 

        PET2 

        PET3 

        PET4 

        PET5 

        PET6 

         .724 

         .757 

         .746 

         .698 

         .609 

         .646 

 

 

 

 

 

          .896 

การรับรู้ฐานขอ้มูล

อุตสาหกรรม 

            5         DAT1 

        DAT2 

        DAT3 

        DAT4 

        DAT5 

          .712 

          .724 

          .736 

          .746 

          .658 

 

 

 

 

         .904 

การพฒันาทกัษะ

ความรู้ในการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

จดัการฐานขอ้มูล

อาหาร 

            6         SKT1 

        SKT2 

        SKT3 

        SKT4 

        SKT5 

        SKT6 

          .714 

          .758 

          .736 

          .702 

         .678 

         .638 

 

 

 

 

 

         .889 

 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเท่ียงสําหรับผูป้ระกอบการดา้นการผลิตอาหารแปรรูป

เน้ือสัตวฮ์าลาลในประเทศไทย เป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้สําหรับ

การวิเคราะห์สถิติพหุตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาค่าองค์ประกอบเชิงยืนยนั และนําไปสู่การ

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการลงพื้นท่ีร่วมกบัทีมนักวิจยัท่ีเป็นคณาจารยแ์ละ

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผูป้ระกอบการด้านการผลิต

อาหารแปรรูปเน้ือสัตวใ์นเขตภาคใตต้อนล่างซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการแปรรูปอาหารเน้ือสัตวจ์าํนวนมาก 

และไดข้อ้มูลรวมทั้งส้ิน 350 ตวัอยา่ง ซ่ึงใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลาหลายเดือน 

 

ระเบียบวธีิวทิยาการวจัิย 

ไดท้าํการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพไดด้าํเนินการ

ก่อนในช่วงก่อนออกแบบเคร่ืองมือเพื่อยืนยนักรอบแนวความคิด และดาํเนินการอีกคร้ังหลงัจาก

เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณแลว้เพื่อยนืยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัสําหรับขอ้มูล

เชิงปริมาณ คือ การบรรยายเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์สถิติพหุตวัแปร

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติค่าร้อยละ จาํนวน 

 ส่วนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการศึกษามาตรฐานกระบวนการ

เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบการผลิตและความปลอดภยัของอุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทยเพื่อ

รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 3  การทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างของอิทธิพลของกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ

การผลิตและความปลอดภยัของอุตสาหกรรมเน้ือสัตวแ์ปรรูปในประเทศไทยเพื่อรองรับการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model) 

              ส่วนท่ี 4 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานประกอบการเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ เพื่อนาํไปสรุปผลการวิจยัร่วมกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

รวมทั้งเพื่อใชใ้นการประกอบการสรุปขอ้เสนอแนะการวจิยัในคร้ังต่อไป 
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สรุป 

 

บทน้ีกล่าวถึงระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนําไปสู่การ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยกล่าวถึง ประเภทของงานวิจยั ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การทดสอบเคร่ืองมือการวจิยั วธีิการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เป็นการวิจยัแบบผสม การเก็บขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ีไดร่้วมทาํงานกบัผูช่้วยนกัวิจยัและนกัศึกษา

ในการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมทั้งการจดัส่งขอ้มูลทางไปรษณียเ์พิ่มเติมบางส่วน   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความต้องการในการพฒันาทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยโดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย (2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัรายงานผลการวิจยัดว้ยการใช้สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) และใชส้ถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

5 ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  

4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในประเทศไทย 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัการศึกษาความตอ้งการในการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

4.5 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานดว้ยโมเดลสมการ

โครงสร้าง 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์

ทั้งหมด 510 ชุด  ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n=510) 

                     ตัวแปร/ตัวช้ีวดั              จํานวน             ร้อยละ 

เพศ 

              ชาย 

              หญิง 

              รวม 

 

              231 

              219 

              450  

 

            51.33   

            48.66 

           100.00 

อาย ุ        

              ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 

              31-40 ปี 

              41-50 ปี 

              51 ปีข้ึนไป 

 

               76 

              123 

              187 

                64 

              450 

 

           16.88 

           27.33 

           41.55 

           14.22 

          100.00 

ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) 

               ตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาท 

               6-10 ลา้นบาท 

               11-20 ลา้นบาท 

 

                

                188 

                141 

                121 

                 450 

 

            47.77 

            31.33 

            26.88 

           100.00 

 ทุนจดทะเบียน               

               ตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาท 

               6-10 ลา้นบาท 

               11-20 ลา้นบาท 

          

                

                 158 

                 212 

                  80 

                 450      

 

          53.11 

          47.11 

          17.77 

          100.00 

รูปแบบของกิจการ 

               กิจการเจา้ของคนเดียว 

               หา้งหุน้ส่วน (จาํกดั) 

               บริษทั จาํกดั 

               อ่ืน ๆ  

                

                169 

                242 

                  39 

                450 

            

            37.55 

            53.77 

            8.66 

           100.00 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ  51.33 เป็นเพศหญิง มีจํานวน  231 คน 

รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 48.66 มีจาํนวน  219  คน   

              อายุ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 41-45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 41.55มีจาํนวน  187 คน รองลงมา  31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.33   จาํนวน 123 คน 

              ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) ส่วนใหญ่มีผลประกอบการตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาทต่อเดือน 

188 คิดเป็นร้อยละ 47.77 รองลงมา ร้อยละ 31.33   จาํนวน 141 ตวัอยา่ง ตํ่าท่ีสุด คือ จาํนวน 121 คิด

เป็นร้อยละ 26.88 

 ทุนจดทะเบียน ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน ระหวา่ง 5-10 ลา้นบาท จาํนวน 152 กิจการ คิด

เป็นร้อยละ  53.11  รองลงมาร้อยละ 47.11    จาํนวน 212 ตวัอย่าง และตํ่าท่ีสุดคือ จาํนวน  80  คิด

เป็นร้อยละ17.77 

 รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นแบบห้างหุน้ส่วนจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 53.77 จาํนวน 

242 ตวัอยา่ง รองลงมา เจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 37.55 จาํนวน 169 ตวัอยา่ง 

 

4.2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของชอ้มูลเพื่อใช้

เทคนิคการวิเคราะห์พหุตวัแปร (Multivariate Analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสร้าง ไดแ้ก่ (1) 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (2) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของ

การกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2524, pp. 14-17) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยพหุตวัแปรการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบัขอ้ตกลง

เบ้ืองตน้ของสถิตินั้นถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรหลายตวันั้น

หากตวัแปรมีคุณสมบติัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะพรางลกัษณะท่ี

ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยท่ีผูว้จิยัไม่สามารถสังเกตได ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 14) 

ดงันั้นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติวราะห์พหุตวัแปรสําหรับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

              4.2.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 

การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลทําไว้เพื่อให้ทราบเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของการประมาณค่าตัวแปรหรือความแกร่งของตัวแปร (Robustness) ของการ

ประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ t  และ F มีขอ้ตกลงเบ้ือตน้วา่ตวัแปรตอ้งมีการ

แจกแจงแบบปกติ (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
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หน้า 15) ควรทาํการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลสําหรับตวัแปรต่อเน่ือง 

(Metric) ทุกตวัท่ีอยูใ่นการวเิคราะห์ (Hair, et al., 2010, p. 71) 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบว่า ไดเ้ส้นตรง

ในแนวทแยง สรุปไดว้่า ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair et al; 2010, p. 

71; Hair, et al; 2006, p. 81;นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 15) 

            4.2.2 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 

ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอยซ่ึง

ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บัการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามเป็น

ตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-metric Variable) ใน

งานวิจยัน้ีผูว้จิยัตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจากทั้งตวัแปรตน้และตวั

แปรตามเป็นตัวแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย หมายถึง 

คุณสมบติัของตวัแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 

pp. 16-17) วิธีการตรวจสอบทาํได้โดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted Value) ความ

เป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) พิจารณาจากค่า Standardized Residual 

หากมีการกระจายตวัแบบสุ่มโดยไม่มีการเพิ่มข้ึน หรือลดลงอยา่งมีแบบแผนจึงจะสรุปไดว้า่ มีความ

เป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Hair, et al., 2010; Hair, et al; 2006, p.p. 251-252 
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4.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent 

Validity) 

          การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ี เกิดจากการวดัโดยตัวแปรโครงสร้าง 

(Construct Variable) โดยให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีผูว้ิจยัได้กาํหนดข้ึนด้วยการเทียบเคียงกบั

ทฤษฎีและผลงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งว่ามีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การวิเคราะห์

ความตรงเชิงโครงสร้างทาํให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการวดัค่าของตวัแปรท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง

สามารถแทนค่าจริงท่ีมีอยูใ่นประชากรได ้(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 776) 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างสามารถทาํโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยทาํ

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยด์ว้ยการวิเคราะห์จากโปรแกรมทางสังคมศาสตร์ โปรแกรม                

ลิสเรล 

 ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของอิทธิพลของตัวแปรเก่ียวกับเทคโนโลย ี

ประกอบด้วยตัวแปรความพร้อมด้านเทคโนโลยี การรับรู้ในเทคโนโลยี การรับรู้ฐานข้อมูล

อุตสาหกรรม และการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัฐานขอ้มูล
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อาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ท่ีเป็นตวัแปรแฝงท่ีมีลกัษณะใน

รูปนามธรรม ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงจากตวัแปรดงักล่าว ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวประกอบดว้ยความ

พร้อมด้านเทคโนโลยี (TEC)  ตวัแปรการรับรู้ในเทคโนโลยี  (PET) ตวัแปรการรับรู้ฐานข้อมูล

อุตสาหกรรม (DAT) ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดั

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย(SKT) จากขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถามท่ีถามกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 23 ขอ้ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 450 ตวัอย่าง ผล

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแสดงในรูปโมเดลการวดั (Measurement Model) ประกอบดว้ย

โมเดลการว ัดตัวแปรประกอบด้วยความพร้อมด้านเท คโนโลยี  (TEC)  )  ตัวแปรภายใน 

ประกอบดว้ย ตวัแปรการรับรู้ในเทคโนโลยี  (PET)ตวัแปรการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม (DAT) 

และตวัแปรตาม คือความตอ้งการในการพฒันาความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดั

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย(SKT)  ดงัแสดงในภาพ 

4.20 และตาราง 4.2 ถึงตาราง 4.15 สําหรับผลการตรวจสอบความตรงแบบรวบศูนย ์(Convergent 

Validity) ซ่ึ งตรวจส อบ ค่ าความเท่ี ยงเชิงโครงส ร้าง (Construct Reliability) และค่า Average 

Variance Extracted ดงัแสดงในตาราง 4.17 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(TEC) โดยใชว้กีารวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม

จาํนวน 7 ขอ้ คือ TEC1, TEC 2, TEC3, TEC4, TEC5 TEC6 และ TEC 7 

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัตัวแปรตัวแปรการรับรู้ในเทคโนโลยี  (PET)โดยใช้วีการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ คือ PET1, PET 2, PET3, PET4, PET5 และ PET 6 

การวเิคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรดา้นการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม (DAT) โดยใชว้ีการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ คือ DAT1, DAT 2, DAT3, DAT4 และ DAT5 

การวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรความตอ้งการในการพฒันาความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย

(SKT) โดยใช้วีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ยตวั

แปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถามจาํนวน  6 ขอ้ คือ SKT1, SKT 2, SKT  SKT 4 และ SKT5 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรล มีข้อตกลงท่ียอมให้เกิดค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพันธ์กันได้ ซ่ึงตรงกับสภาพความเป็นจริงของข้อมูลท่ีได้เก็บ

รวบรวมมา โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าโมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ให้

พิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาได้จากสมการχ2/ df  เกณฑ์ท่ี
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กาํหนด คือ ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 2.00 (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ & สมชาติ สว่างเนตร, 2535, p. 41; สุภ

มาศ องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, & รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2548, p. 97)  ค่าความน่าจะเป็น 

(p-value) ตอ้งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ตอ้งมีค่าน้อยกวา่ 0.05 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, กรรณิการ์ สุข

เกษม, โศภิต ผอ่งเสรี, & ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต,์ 2549, p” 208; สุภมาศ องัศุโชติ et al., 2548, p. 

97) ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.9 และค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (GFI) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี

ปรับแก้ (AGFI) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 ข้ึนไป (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ & สมชาติ สว่างเนตร, 2535, 

pp. 41-42; สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ et al., 2549, p. 214) 

ในการพิจารณาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) โดยค่า

นํ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตได้สามารถดูค่าได้จากหัวขอ้ Completely 

Standardized Solution ใน Output ของไฟด์ในโปรแกรมลิสเรล โดยเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ ตอ้งมีค่า 

ตั้งแต่ 0.5 ค่า Average Variance Extracted: AVE ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง

ของแต่ละตัวแปรแฝง (Construct Reliability:CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.7 (Hari, et al., 2010, pp. 710; 

Hair, et al., 2006, pp. 777,779) 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-

สแควร์ (χ2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 1.126 ค่า p-value มีค่า

เท่ากบั 0.081 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มี

ค่าเท่ากบั 0.965 และค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.933 

เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) พบวา่ ผา่น

เกณฑ์ท่ีกาํหนดทุกค่า คือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.5 

ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average Variance Extracted: AVE ตั้งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง

ของแต่ละตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบวา่ TEC มี

ค่า AVE เท่ากบั 0.801 และ ค่า CR เท่ากบั 0.941, PET มีค่า AVE เท่ากบั 0.805 และค่า CR เท่ากบั 

0.934, DAT มีค่า AVE เท่ากบั 0.773 และค่า CR เท่ากบั 0.954, SKT มีค่า AVE เท่ากบั 0.654 และ

ค่า CR เท่ากบั 0.920 

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั (Measurement Model) ของตวัแปร

แฝงทั้งหมด ได้แก่ตวัแปรดงักล่าว ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวประกอบดว้ยความพร้อมด้านเทคโนโลย ี

(TEC)  ตวัแปรการรับรู้ในเทคโนโลย ี (PET) ตวัแปรการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม (DAT) ความ

ตอ้งการในการพฒันาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัฐานข้อมูลอาหารฮาลา

ลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย(SKT)  ดงัแสดงในภาพ 4.20 
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ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ดูตาราง 4.2 

 

ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

ตวัแปรสังเกตได ้ นํ้าหนกัองคป์ระกอบ  ค่าสัมประสิทธ์  

 Loading SE t-value ค่าความเท่ียง 

TEC1         0.885          -            -         0.724 

TEC2         0.781     0.032          26.577        0.841 

TEC3         0.778     0.036          25.011        0.788 

TEC4         0.806     0.034          24.768        0.766 

TEC5         0.971     0.031              25.765        0.812 

TEC6         0.886     0.034          27.012        0.832 

TEC7         0.827     0.031          23.305        0.683 

PTE1         0.904     0.033          24.959        0.816 

PTE2         0.919     0.029          27.181        0.843 

PTE3         0.916     0.030          26.792                     0.837 

PTE4         0.903     0.028          27.191        0.841 

PTE5         0.858     0.034          23.864        0.737 

PTE6         0.742     0.034          19.116        0.548 

DAT1         0.872         -          -        0.759 

DAT2         0.805     0.033           21.810        0.647 

DAT3         0.879     0.031           24.694        0.773 

DAT4         0.782     0.034           20.720        0.612 

DAT5         0.895     0.031           25.853        0.798 

SKT1         0.765       -               -        0.830 

SKT2         0.908     0.033           26.222         0.823 

SKT3         0.789     0.032           24.953        0.766 

SKT4         0.907     0.033           26.222        0.824 

SKT5         0.915     0.029           26.792        0.837 
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χ2 = 288.294, df = 256,  χ2/df = 1.127, p-value = 0.081, GFI = 0.975, AGFI = 0.951, RMSEA = 

0.017 

 

จากตาราง 4.2 โมเดลการวดัตวัแปรความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ นํ้าหนกั

องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ มีค่ามากกวา่ 

0.05 โดย TEC มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด เท่ากบั   0.971 รองลงมา คือ TEC 6 มีค่านํ้าหนกั 

0.886 และนอ้ยท่ีสุด TEC มีค่าเท่ากบั 0.778 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และ

ค่าสถิติ t พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม 

(Communalities) พบวา่ TEC  มีค่า R2มากท่ีสุดเท่ากบั  0.841 รองลงมาคือ  TEC6 ค่าเท่ากบั  0.832  

และนอ้ยท่ีสุด TEC7  มีค่าเท่ากบั 0.680 

โมเดลการวดัตวัแปรการรับรู้เทคโนโลย ีพบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ มีค่ามากกวา่ 0.05 โดย PTE2 มีค่า

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด เท่ากบั   0.919 รองลงมา คือ PTE3  มีค่านํ้าหนกั 0.916 และนอ้ย

ท่ีสุด PTE6 มีค่าเท่ากบั 0.742 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ 

นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึง

เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) 

พบวา่ PTE2 มีค่า R2 มากท่ีสุด เท่ากบั  0.843 รองลงมาคือ  PTE4  มีค่าเท่ากบั  0.841  และนอ้ยท่ีสุด 

PTE6 มีค่าเท่ากบั 0.548 

โมเดลการวดัตวัแปรการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ มีค่ามากกวา่ 0.05 โดย 

DAT5  มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด เท่ากบั   0.895 รองลงมา คือ DAT3 มีค่านํ้าหนกั 0.879 

และนอ้ยท่ีสุด DAT4 มีค่าเท่ากบั 0.782 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และ

ค่าสถิติ t พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วนค่า  R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม 

(Communalities) พบวา่ DAT5  มีค่า  R2   มากท่ีสุดเท่ากบั  0.798 รองลงมาคือ DAT1  มีค่าเท่ากบั  

0.759 และนอ้ยท่ีสุด DAT4 มีค่าเท่ากบั 0.612 

โมเดลการวดัตวัแปรความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ

ไทย พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์
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กาํหนด คือ มีค่ามากกวา่ 0.05 โดย SKT5  มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด เท่ากบั 0.915 

รองลงมา คือ SKT1  มีค่านํ้าหนกั  0.908 และนอ้ยท่ีสุด SKT1  มีค่าเท่ากบั 0.765 เม่ือพิจารณาค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวั

แปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบวา่ SKT  มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั  0.837 

รองลงมาคือ  SKT1 มีค่าเท่ากบั  0.830  และนอ้ยท่ีสุด SKT4 มีค่าเท่ากบั 0.824 

 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity)  

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(convergent validity) เป็นรายการหรือตวัช้ีวดัท่ีมี

ความแปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบว่ารายการหรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั วิธีการวดั

ความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้กาํหนด 3 ประการดงัน้ี (Hair et al., 2006, pp. 776-778) 

1) นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) หากค่าของนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่าสูงแสดงให้

เห็นถึงการมีจุดศูนย์รวมร่วมกันสูง ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.5 ค่านํ้ าหนัก

องค์ประกอบดูได้จากค่า lambda-X หรือ lambda-Y จากหัวข้อ completely standardized solution 

ใน output file ของ lisrel  

2) variance extracted (VE) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  

คาํนวณไดจ้ากสมการ 

n
VE

n

i
i∑

== 1

2λ
 

VE = variance extracted ของแต่ละตวัแปร 

iλ   = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) หรือก็คือ 

ค่า lambda-X หรือ lambda-Y จาก completely standardized solution  

ใน output file ของ lisrel 

n   = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

3) ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (construct reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึน

ไป คาํนวณไดจ้ากสมการ 
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CR = ค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างของตวัแปร (construct reliability) 

iλ   = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) หรือก็คือ 
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ค่า lambda-X หรือ lambda-Y จาก completely standardized solution  

ใน output file ของ lisrel 

n   = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

iδ  = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (error variance) หรือก็คือค่า theta-

delta หรือ theta-EPS จาก completely standardized solution  

ใน output file ของ lisrel 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยค์วรผา่นเกณฑ์ทั้ง 3 ขอ้คือ ค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ

ต้องมี ค่าตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ค่า variance extracted มีค่าตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่าความเท่ียงเชิง

โครงสร้างควรมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ข้ึนไป (Hair et al., 2006, pp. 777-779) รายละเอียดของนํ้ าหนัก

องคป์ระกอบ ค่า variance extracted และความเท่ียงเชิงโครงสร้างแสดงในตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent validity) 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั LambdaX 

( iλ ) 

 

Thetadelta 

( iδ ) 

 

Variance 

extracted 

      (AVE) 

Construct 

Reliability 

   (CR) 

TEC TEC1 

TEC2 

TEC3 

TEC4 

TEC5 

TEC6 

TEC7 

    0.579 

    0.636 

    0.645 

    0.612 

    0.799 

    0.798 

    0.819 

       0.665 

       0.598 

       0.589 

       0.629  

       0.367 

       0.369 

       0.268 

 

 

 

 

 

     

      0.548 

 

 

 

 

 

     

     0.926 

PTE PTE1 

PTE2 

PTE3 

PTE4 

PTE5 

PTE6 

    0.896 

    0.776 

    0.824 

    0.652 

    0.604 

    0.734 

       0.207 

       0.553 

       0.325 

       0.635 

       0.639 

       0.468 

 

 

 

 

 

     0.578 

 

 

 

 

 

    0.889 

DAT DAT1 

DAT2 

DAT3 

DAT4 

COR5 

    0.798 

    0.845 

    0.867 

    0.865 

    0.852  

       0.378 

       0.298 

       0.259 

       0.258 

       0.278 

 

 

 

    

     0.709 

 

 

 

 

    0.912 

SKT SKT1 

SKT2 

SKT3 

SKT4 

SKT5 

    0.895 

    0.932 

    0.869 

    0.784 

    0.608 

       0.205 

       0.139 

       0.249 

       0.387 

       0.634 

 

 

 

 

   0.635 

 

 

 

 

    0.874 
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4.4  ระดับความคิดเห็นในปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาความต้องการในการพฒันาทกัษะความรู้ใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจัดการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย 

 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีการ

รับรู้ดา้นเทคโนโลย ีการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม และความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(TEC) การ

รับรู้ดา้นเทคโนโลย ี(PTE) การรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม (DAT) และความตอ้งการในการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย (SKT) 

 

 ตาราง 4.4  ระดบัความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(n=350) 

               ตวัแปร/ตวัช้ีวดั        ค่าเฉล่ีย                 ค่าเบ่ียงเบน    

มาตรฐาน 

  แปลความหมาย 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

    - ความสาํคญัในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ (TEC1) 

    - ความรู้ความสามารถในการพฒันา

ระบบ (TEC2) 

     - การบริหารระบบสารสนเทศเป็นกล

ยทุธ์ขององคก์าร (TEC3) 

      - การพฒันาระบบใหมี้ความสะดวก

ในการใชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจ 

(TEC4) 

       - ปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั (TEC5) 

       - มีการนาํระบบป้องกนัและระบบ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อช่วย

ป้องกนัขอ้มูล (TEC6) 

       - พฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศ 

(TEC7) 

      3.765 

      3.415 

 

      3.348 

        

      3.369 

 

      3.865 

 

      3.678 

 

      3.657 

     

      3.812 

          .887 

          .965 

 

           .913 

           

           .988  

 

           .876  

 

           .923   

 

           .890 

            

           .830  

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 
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 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีจากตาราง 4.4 พบวา่ ระดบั

การพฒันาระบบใหมี้ความสะดวกในการใชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจ (TEC4) มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.865 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ พฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศ (TEC7)  มี

ค่าเฉล่ีย 3.812 อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารระบบสารสนเทศเป็นกลยทุธ์ของ

องคก์าร (TEC3) มีค่าเฉล่ีย  3.369 อยูใ่นระดบัสูง 

 

ตาราง 4.5  ระดบัการรับรู้ดา้นเทคโนโลย ี(n-350) 

               ตวัแปร/ตวัช้ีวดั        ค่าเฉล่ีย                 ค่าเบ่ียงเบน    

มาตรฐาน 

  แปลความหมาย 

การรับรู้ดา้นเทคโนโลย ี

    -  รูปแบบการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยี

ในระบบงานประจาํ (PET1) 

    - การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการทาง

การเงิน (PET2) 

     -  ระบบเทคโนโลยช่ีวยทาํใหเ้กิด

ความโปร่งใสในการจดัทาํสารสนเทศ

และตรวจสอบไดง่้าย (PET3) 

      - มีการนาํระบบการป้องกนัและ

ระบบรักษาความปลอดภยั (PET4) 

       - การพฒันาบุคลากรบุคลากรดา้น

เทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองกลุ่ม

อุตสาหกรรมอาหารเป็นเครือข่ายเดียวกนั 

(PET5) 

       - การเช่ือมต่อขอ้มูลในอุตสาหกรรม

อาหาร(PET6) 

     3.939 

     3.835 

    

       3.213 

     

       3.765 

     

     

       3.642 

 

       3.544 

 

    

      3.388 

          .734  

          .848 

           

           .879  

 

            .876  

 

          

             .321   

 

            .859  

   

 

            .769 

ระดบัสูง 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัปานกลาง 

 

 

ระดบัสูง 

              ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ดา้นเทคโนโลย ีจากตาราง 4.5 พบวา่ ระดบั

รูปแบบการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนระบบงานประจาํ (PET1) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 

3.642 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยช่ีวยทาํใหเ้กิดความโปร่งใสในการจดัทาํ

สารสนเทศและตรวจสอบไดง่้าย  (PET3)  มีค่าเฉล่ีย 3.548 อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ การ

เช่ือมต่อขอ้มูลอุตสาหกรรมอาหาร(PET6) มีค่าเฉล่ีย  3.213 อยูใ่นระดบัสูง 
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ตาราง 4.6 ระดบัการรับรู้ขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม (n=350) 

               ตวัแปร/ตวัช้ีวดั        ค่าเฉล่ีย                 ค่าเบ่ียงเบน    

มาตรฐาน 

  แปลความหมาย 

การรับรู้ขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม 

    - การใชอิ้นเตอร์เนตระหวา่ง

ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (DAT1) 

    - อินเตอร์เนตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การสั่งซ้ือสินคา้ (DAT2) 

     -  อินเตอร์เนตเช่ือมต่อฐานขอ้มูล

ผูข้ายปัจจยัการผลิตไดส้ะดวกข้ึน 

(DAT3) 

      -  พนกังานมีความสามารถในการใช้

อินเตอร์เนตไดเ้ป็นอยา่งดี (DAT4) 

       -  มีการประสานงานหน่วยงาน

ภายนอกดว้ยอินเตอร์เนต(DAT5) 

     

     3.702 

     3.703 

 

     3.335 

 

     3.319 

 

     3.134 

 

     3.412   

          .776 

          .945 

 

           .913 

 

           .965  

 

            .916   

 

           .930          

    ระดบัสูง 

    ระดบัสูง 

 

    ระดบัสูง 

 

    ระดบัสูง 

 

    ระดบัสูง 

 

   ระดบัสูง  

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม จากตาราง 4.6 พบวา่ 

ระดบัการใชอิ้นเตอร์เนตระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพมากข้ึน (DAT1) มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.703 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ มีการประสานงานหน่วยงาน

ภายนอกดว้ยอินเตอร์เนต (DAT7)  มีค่าเฉล่ีย 3.412 อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานมี

ความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เนตไดเ้ป็นอยา่งดี (DAT4) มีค่าเฉล่ีย  3.134 อยูใ่นระดบัสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

ตาราง 4.7 ระดบัการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮา

ลาล (n=350) 

               ตวัแปร/ตวัช้ีวดั        ค่าเฉล่ีย             ค่าเบ่ียงเบน    

มาตรฐาน 

  แปลความหมาย 

การพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลย ี

    - ฐานขอ้มูล E-Halal มีประโยชน์ต่อ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาก

(SKI1) 

    - E-Halal เป็นเคร่ืองมือดา้น

เทคโนโลยใีนการเช่ือมต่อระหวา่ง

ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค(SKI2) 

     - E-Halal เป็นเคร่ืองมือในการ

ตดัสินใจจของผูบ้ริโภค (SKI3) 

      - E-Halal เป็นฐานขอ้มูลอาหารฮา

ลาลท่ีมีความเขม้แขง็มาก(SKI4) 

       - E-Halal ช่วยใหก้ารบริหารสินคา้

คงคลงัของธุรกิจมีความคล่องตวัมากข้ึน 

(SKI5) 

       - E-Halal ช่วยในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของอุตสาหกรรมฮาลาลใน

ประเทศไทย (STR6) 

        - E-Halal ช่วยสร้างทกัษะความรู้

ดา้นสารสนเทศมากข้ึน (STR7) 

    3.890 

 

     3.363 

 

     3.113 

 

     3.642 

 

     3.134 

 

     3.544 

 

     3.344 

 

 

     3.567 

          .728  

 

           .848 

 

           .977 

 

           .860 

 

            .978   

 

           .911   

 

            .876  

 

 

           .816 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

ระดบัสูง 

 

 

ระดบัสูง 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

จดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จากตาราง 4.7 

พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัE-Halal เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (STR3) มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ีย 3.642 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ E-Halal ช่วยสร้างทกัษะความรู้

ดา้นสารสนเทศมากข้ึน (STR7)  มีค่าเฉล่ีย 3.567 อยูใ่นระดบัสูง และนอ้ยท่ีสุด คือ E-Halal เป็น

เคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยใีนการเช่ือมต่อระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค (STR2) มีค่าเฉล่ีย  

3.113 อยูใ่นระดบัสูง 
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ตาราง 4.8 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางค่าความผดิพลาดมาตรฐานและค่า t-value ของโมเดลสมการ

โครงสร้างหลงัจากปรับโมเดลสาํหรับการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลขอปัจจยัการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีการรับรู้ดา้นเทคโนโลย ี และ 

การรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม  
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ตาราง 4.8 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางความผดิพลาดมาตรฐาน 

             Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t-value 

LAMDAY 

PTE                   PTE1 

 

0.918 

 

- 

 

- 

PTE                   PTE2 0.707** 0.053 13.679 

PTE                   PTE3 0.792** 0.045 15.444 

PTE                   PTE4 0.747** 0.046 13.189 

PTE                   PTE5 0.686** 0.052 11.585 

PTE                   PTE6 0.872** 0.048 12.578 

PTE                   PTE7 0.724** 0.058 11.271 

SKT                   SKT1 0.555 - - 

SKT                   SKT2 0.598** 0.039 11.329 

SKT                   SKT3 0.564** 0.044  9.565 

SKT                   SKT4 0.598** 0.045  9.466 

SKT                   SKT5 0.724** 0.058 10.587 

SKT                   SKT6 0.730** 0.049 11.345 

DAT                   DAT1 0.799** 0.062 10.229 

DAT                   DAT2 0.754** 0.051  9.995 

DAT                   DAT3 0.759** 0.064 10.128 

DAT                   DAT4 0.660** 0.059   9.179 

DAT                   DAT5 0.624** 0.065 13.230 

LAMDAX 

TEC                    TEC1 

 

0.810** 

 

0.032 

 

17.964 

TEC                    TEC2 0.834** 0.029 20.464 

TEC                    TEC3 0.034** 0.032 21.283 

TEC                     TEC4 0.036** 0.034 18.660 

TEC                     TEC5 0.062** 0.062 18.520 

BATA 

PTE                      DAT 

 

-0.045 

 

0.089 

 

-0.518 

PTE                      SKT 0.646** 0.071 0.273 

DAT                     SKT        0.459** 0.097 4.765 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 

             Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t-value 

GAMMA 

TEC                   SKT 

 

0.593** 

 

0.054 

 

11.195 

TEC                   DAT 0.400** 0.068  5.931 

TEC                   SKT 0.210** 0.059 15.444 

หมายเหตุ  Path Diagram  คือ แผนภาพเส้นทาง 

                 Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

                 *หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960<_ t-value < 2.576) 

                 ** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (t-value>_2.576) 

ภาพ 4.2 โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่แสดงอิทธิพลความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

                                                            0.093                                                    -0.045 

                                                                                     0.210 

                                                                            

                                                           0.400                               0.646 

                                                                                                                                  0.459 

 

 

 

 

χ2 = 198.935, df=169, χ2/df=1.177, p-value=0.057, CFI=0.997, RMSEA=0.025, 

GFI=0.951, AGFI=0.925 

        PTE 

    DAT 

       TEC      SKT 

TEC1 

TEC2 

TEC3 

DAT4 

PTE4 PTE3 PTE2 PTE1 

SKT5 

SKT4 

SKT3 

SKT2 

SKT1 

TEC4 

DAT1 

TEC5 

TEC6 

TEC7 

DAT5 DAT2 DAT3 

PTE5  PTE6 
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จากตาราง 4.8 และภาพ 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างหลงัการ

ปรับ (Modified Model) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หลงัทาํการปรับโมเดล 113 คร้ัง แสดงว่า

ยอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ทั้ งน้ี

พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์(χ2) มีค่าเท่ากับ 288.293 องคาอิสระ (df)  มีค่าเท่ากบั 256 ค่า p-

value มีค่าเท่ากบั 0.081 ผา่นเกณฑ ์คือตอ้งมีค่ามากกวา่ .05 ค่าไค-สแควร์สัมพทั (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 

1.126 ผา่นเกณฑ ์คือ ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 และเม่ือไดพ้ิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัค่า

ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.965 ผ่านเกณฑ์ คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากบั 

0.933 ผ่านเกณฑ์ คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.016 ผ่านเกณฑ์คือ ตอ้งมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นหลงัการปรับ 

(Modified Model) แสดงอิทธิพลของการศึกษาความตอ้งการในการนาํเสนอเป็นสองส่วนคือ ส่วน

ของคือ ส่วนขององคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้

ภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และส่วนของโครงสร้าง ประกอบดว้ย (1) 

เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ (2) 

เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวิเคราะห์ดู

ตาราง 4.10 

 1. ผลการวิเคราะห์ในส่วนขององค์ประกอบ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับแกไ้ข

ใหม่ แสดงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลของการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเอการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทย  

                  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝง

ภายนอก 

                  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอรายละเอียดของผลการ

พิจารณาจากตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ 

                  ตวัแปรแฝงอิทธิพลของความพร้อมดา้นเทคโนโลยี (TEC) โดยมีมิติองค์ประกอบยอ่ย 

คือ ความสําคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศ (TEC1) ความรู้ความสามารถในการพฒันาระบบ 

(TEC2) การบริหารระบบสารสนเทศเป็นกลยุทธ์ขององค์การ (TEC3) การพฒันาระบบให้มีความ

สะดวกในการใชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจ (TEC4) การปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั (TEC5) มีการ

นาํระบบป้องกนัและระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อช่วยป้องกนัขอ้มูล (TEC6) และการ

พฒันาบุคลากรดา้นสารสนเทศ  (TEC7) พบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีสามารถอธิบาย
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องค์ประกอบตวัแปรแฝงอิทธิพลความพร้อมด้านสารเทศได้มากท่ีสุด คือ ความสามารถในการ

พฒันาระบบ (TEC1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.834 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ความสําคญั

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ (TEC2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.810 และน้อยท่ีสุด คือ 

การบริหารระบบสารสนเทศเป็นกลยุทธ์ขององค์การ  (TEC3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 

0.034  ดงัภาพท่ี 4.3 

                ตวัแปรแฝงอิทธิพลของความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทย (SKI) โดยมีมิติ องค์ประกอบของตวัแปรย่อย คือ  ฐานขอ้มูล E-Halal มีประโยชน์ต่อธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมาก (SKT1) E-Halal เป็นเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีในการเช่ือมต่อ

ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค (SKT2) E-Halal เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

(SKT3) E-Halal  เป็นฐานข้อมูลอาหารฮาลาลท่ีมีความเข้มแข็งมาก (SKT4) E-Halal ช่วยให้การ

บริหารสินคา้คงคลงัของธุรกิจมีความคล่องตวัมากข้ึน (SKT5) E-Halal ช่วยในการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของอุตสาหกรรมฮาลาลในประเทศไทย  (SKT6) พบว่า องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดท่ี

สามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรอิทธิพลของความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทยไดม้ากท่ีสุดคือ E-Halal ช่วยในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของอุตสาหกรรมฮา

ลาลในประเทศไทย  (SKT6)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.730 รองลงมาคือ ช่วยให้การ

บริหารสินคา้คงคลงัของธุรกิจมีความคล่องตวัมากข้ึน (SKT5)  มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.724

และนอ้ยท่ีสุดคือฐานขอ้มูล E-Halal มีประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาก (SKT1)  มี

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.555 

                 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝง

ภายใน 

     จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝง

ภายในการรับรู้ดา้นเทคโนโลยี (PTE) องคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ยคือ  รูปแบบการทาํงานโดยใช้

เทคโนโลยีในระบบงานประจาํ (PTE1) การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการทางการเงิน (PTE2) ระบบ

เทคโนโลยช่ีวยทาํให้เกิดความโปร่งใสในการจดัทาํสารสนเทศและตรวจสอบไดง่้าย (PTE3) มีการ

นาํระบบการป้องกนัและระบบรักษาความปลอดภยั (PTE4) การพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

อยา่งต่อเน่ืองกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเป็นเครือข่ายเดียวกนั (PTE5)   พบว่า องคป์ระกอบท่ีสําคญั

ท่ีสุดท่ีสามารถอธิบายองคป์ระกอบตวัแปรไดม้ากท่ีสุด คือ รูปแบบการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยใีน

ระบบงานประจาํ (PTE1) มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั  0.918 รองลงมา คือการเช่ือมต่อขอ้มูลใน

อุตสาหกรรมอาหาร มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.872 และนอ้ยท่ีสุด คือ  การพฒันาบุคลากรดา้น
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เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเป็นเครือข่ายเดียวกัน (PTE5) มีสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.686 

                   จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝง

ภายใน การรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม(DAT) องค์ประกอบของตวัแปรย่อยคือ การใช้

อินเตอร์เนตระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพมากข้ึน (DAT1)  อินเตอร์เนตช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือสินคา้ (DAT2) อินเตอร์เนตเช่ือมต่อฐานขอ้มูลผูข้ายปัจจยัการผลิต 

(DAT3) พนักงานมีความสามารถในการใช้อินเตอร์เนตได้เป็นอย่างดี  (DAT4) มีการประสาน

หน่วยงานภายนอกด้วยอินเตอร์เนต (DAT5)   ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด คือ ใชอิ้นเตอร์เนตระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (DAT1)  สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.908 รองลงมา คือ  อินเตอร์เนตเช่ือมต่อฐานขอ้มูล

ผูข้ายปัจจยัการผลิต (DAT3)สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.759 และน้อยท่ีสุด คือ  พนักงานมี

ความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เนตไดเ้ป็นอยา่งดี  (DAT4) สัมประสิทธ์ิเส้นเทางเท่ากบั 0.660 

 

4.5 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ

ด้วยโปรแกรมลสิเรล 

  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลการศึกษาความต้องการในการพฒันาทกัษะ

ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โ ค ร ง ส ร้ า ง ห ลั ง ก า ร ป รั บ  แ ส ด ง อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น เท ค โ น 

โลยี การรับรู้ในเทคโนโลย ีการรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม และการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงนอก คือ ความพร้อมพา้นเทคโนโลยี (TEC)  และตวั

แปรแฝงภายใน ไดแ้ก่  การรับรู้ในเทคโนโลย ี(PET) การรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม (DAT) และ 

 การพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลขอ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (SKT) การปรับโมเดลเพื่อให้กรอบ

แนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Variance) มี

ความสัมพนัธ์ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

        จากตาราง 4.11 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม

ของเส้นทางความสัมพนัธ์ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจัดการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

รายละเอียดของการวิจยัท่ีไดท้าํการวิเคราะห์นั้น ผูว้ิจยันาํเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิง

สาเหตุในแต่ละเส้นทางนาํมาตอบสมมติฐานแต่ละประเด็นตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ดา้นเทคโนโลย ี

การวิเคราะห์จากตาราง 4.12 และภาพ 4.3 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการรับรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.515 ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลภายใน

อุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์จากตาราง 4.12 และภาพ 4.3 พบว่าความพร้อมด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.129 ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลภายใน

อุตสาหกรรม 

การวเิคราะห์จากตาราง 4.11 และภาพ 4.3 พบวา่การรับรู้ดา้นเทคโนโลย ีมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการรับรู้ฐานข้อมูลภายในอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.273 ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

              สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ดา้นเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อความตอ้งการในการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 4.11 และภาพ 4.3 พบว่า การรับรู้ด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.129 ดังนั้ นผลการวิจยัสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

              สมมติฐานท่ี 5  การรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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การวิเคราะห์จากตาราง 4.11 และภาพ 4.3 พบวา่การรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม มี

อิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการ

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.456 ดังนั้ นผลการวิจยัสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

               สมมติฐานท่ี 6  ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

การวิเคราะห์จากตาราง 4.11 และภาพ 4.3 พบวา่ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูล

อาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.378 ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

  ตาราง  4.9  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                                    สมมติฐาน       ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ดา้น

เทคโนโลย ี

สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H2 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้

ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม 

สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3  การรับ รู้ด้านเทคโนโลยี มี อิทธิพ ลทางบวกต่อการรับ รู้

ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม 

สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H4 การรับรู้ดา้นเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อความตอ้งการใน

การพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทย 

สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H5 การรับรู้ฐานข้อมูลภายในอุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H 6 ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการ

ฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย 

สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัท่ีผ็วิจยัทาํการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Primary 

qualitative data) เป็นการเก็บขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นลกัษณะเชิงพรรณา และทาํ

การวเิคราะห์จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อทาํการวิเคราะห์เน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัและทาํ

ใหเ้กิดแนวคิดทฤษฎีจากมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลเพื่อนาํมาประยกุตใ์นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

                 ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการข้ึนไปท่ีมีอายุการทาํงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึน

ไป จากกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปเน้ือสัตว ์บริษทัการขนส่ง จาํนวนทั้งหมด 10 ท่าน โดยประเด็นขอ้

สัมภาษณ์จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 6 ตวัแปรหลกัของงานวิจยัและตวัแปรสนบัสนุน ไดแ้ก่ 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี การรับรู้ในเทคโนโลยี การรับรู้ฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม และการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย และประเด็นน่าสนใจอีก 5 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ท่านคิดวา่

เหตุผลใดท่ีทาํให้ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  (2)  ท่านคิดว่า

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของประเทศไทยจะช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจเตอบโตไดอ้ยา่งไร(3) การรวมกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนท่ีมีประชากรมุสลิมเกือบร้อยละ 50 ท่านคิดว่าจะด้รับโอกาสจากการจดัการ

ฐานข้อมูลโลจิสติกส์สารสนเทศอาหารฮาลาลอย่างไรบ้าง (4) ท่านคิดว่าภาครัฐควรให้การ

สนบัสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง เพราะเหตุใด (6) ท่าน

คิดวา่บุคลากรของท่านยงัขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองใดบา้ง และ  (7) ไรบา้ง (5) 

ท่านคิดว่าทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การของท่านอยู่ในระดบัใด

ท่านคิดวา่อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลมีความตอ้งการในการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

 จากขอ้คาํถามดงักล่าวทั้ง 7 ขอ้ มีขอ้สรุปจากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัน้ี 

ไดแ้ก่  

(1) ท่านคิดว่าเหตุผลใดท่ีทาํให้ท่านต้องการพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่การท่ีพนกังานจะมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการ

ใช้เทคโนโลยีนั้นหากผูบ้ริหารให้ความสนใจและมีการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพราะหากขาด

ความรู้ก็ยอ่มจะไม่สามารถแนะนาํหรือใชง้านไดส่้งผลใหพ้นกังานปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ 

   (2)  ท่านคิดว่าฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของประเทศไทยจะช่วยให้องค์กรธุรกิจเติบโตได้

อยา่งไรผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของประเทศไทยจะช่วยใหธุ้รกิจอาหาร

ของไทยมีการเติบโตไดอ้ย่างแน่นอนแต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคสําคญัของฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลนั้น

ขาดการเผยแพร่ในวงกวา้ง โดยไม่มีการเผยแพร่ต่อสาธารณะให้ได้รับรู้ขอ้มูลดงักล่าวเท่าท่ีควร 
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ขาดการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงทาํใหสู้ญเสียกลุ่มลูกคา้อีกจาํนวนมาก และหากผูเ้ก่ียวขอ้งให้ความสนใจ

ในจดัทาํฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลและเผยแพร่อยา่งจริงจงัยอ่มไดรั้บผลดีอยา่งแน่นอน 

(3) การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนท่ีมีประชากรมุสลิมเกือบร้อยละ 50 ท่านคิดวา่จะไดรั้บ

โอกาสจากการจดัการฐานขอ้มูลโลจิสติกส์สารสนเทศอาหารฮาลาลอย่างไรบา้งผูใ้ห้สัมภาษณ์มี

ความเห็นวา่ การจดัการฐานขอ้มูลโลจิสติกส์สารสนเทศอาหารฮาลาลนั้นจะช่วยให้ผูบ้ริโภคมุสลิม

จาํนวนมากทัว่โลกสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลได้สะดวกง่ายดายมากยิ่งข้ึน เพราะเม่ือการเข้าถึง

ขอ้มูลในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

เขา้ใจและมัน่ใจไดม้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนหน่ึงมีความกงัวลต่อการขาดองคค์วามรู้

ของผูป้ระกอบการอาหารในการไดรั้บเคร่ืองหมายฮาลาลท่ีมกัเขา้ใจเร่ืองอาหารฮาลาลท่ีไม่ชดัเจน 

ทาํใหก้ารใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอาหารฮาลาลจึงไม่ไดรั้บความสนใจเท่าท่ีควร 

 

(4) ท่านคิดว่าภาครัฐควรให้การสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในร่ือง

เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไรบา้ง  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่ รัฐไดใ้หก้ารสนบัสนุนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในเร่ืองเทคโนโลยีอยา่งจริงจงัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงความพร้อมดา้นเทคโนโลยีของ

ธุรกิจในขนาดดังกล่าวน้ีส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการส่วนหน่ึงเป็นผูมี้อายุมาก จึงทาํให้ยากต่อการ

เรียนรู้เทคโนโลยไีดช้า้ ทาํใหก้าร 

(5) ท่านคิดว่าการรับรู้ทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การของ

ท่านอยูใ่นระดบัใด เพราะเหตุใด  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นวา่พนกังานในองค์การส่วนใหญ่กล่าว

ว่า มีความรู้อยู่ในระดบัดี และใช้งานได้ดีทั้ งน้ีเพราะการรับรู้เร่ืองของการใช้เทคโนโลยีในการ

ทาํงานนั้นจะช่วยให้เกิดการประหยดัเวลา  เพราะการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้พนกังานมีเวลาเพิ่ม

มากข้ึนในการคิด วิเคราะห์งานในส่วนอ่ืน ๆ เหตุผลจากการประหยดัเวลานั้นเกิดจากการท่ีระบบ

คอมพิวเตอร์สามารถช่วยในการออกแบบ การจัดเก็บข้อมูล และบุคคลท่ีมีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยใีนเชิงบวกจะสามารถป้องกนัในเร่ืองการป้องกนัขอ้มูลในระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

  (6) ท่านคิดว่าบุคลากรของท่านยงัขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองใดบ้าง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าบุคลากรในองค์กรยงัขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีในหลายประเด็น

โดยเฉพาะฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบระบบ  ดา้นความปลอดภยัจากระบบ ซ่ึงบุคคลากรท่ีมี

การศึกษาในระดบัอนุปริญญา เป็นตน้ไปมกัมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานมาจากการศึกษา

จึงทาํใหส้ามารถใชง้านไดใ้นระดบัปานกลาง แต่สาํหรับเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการวางระบบ หรือออกแบบ

ระบบนั้นจาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 

(7) ท่านคิดว่าอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลมีความตอ้งการในการจดัการฐานขอ้มูลอาหาร           

ฮาลาลหรือไม่ เพราะเหตุใด  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าการดาํเนินธุรกิจด้านอาหารนั้ นล้วน
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ตอ้งการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาล เพราะหากมีฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลท่ีครอบคลุมทุก ๆ ประเภทจะ

ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถขยายตลาดหรือกระจายสินคา้ไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจากอาหารฮาลาล

นั้นมกัถูกเขา้ใจผิดวา่เป็นอาหารสําหรับมุสลิมเท่านั้นจึงทาํให้เกิดช่องว่างท่ียงัขาดการดาํเนินการ

อยา่งเป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ีผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า การท่ีองค์กรจะสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้งมีความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี โดยบุคคลนั้น

จะตอ้งมีความเช่ือ และความรู้สึกต่อการใช้งานการพาณิชยผ์่านเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคต่าง ๆ เช่น 

การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเชิงบวกซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มธุรกิจท่ีมองเทคโนโลยีในแง่ดี และ

ชอบทดลองเทคโนโลย ีเน่ืองจากสามารถช่วยใหก้ารทาํงานมีความคล่องตวัสูง ไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ือง

ของเวลาในการใชง้าน สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทกแห่ง และทุกเวลา ช่วยยกระดบัการใชง้านไดทุ้กท่ี 

ทุกแห่ง และทกเวลา ช่วยยกระดบัการใชใ้นชีวติประจาํวนัใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน ช่วยเพิ่มความยดืหยุน่

ในการทาํงาน และช่วยพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีความธรรมท่ี

จะใช้งานอยู่ในระดบัสูงก็จะส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ จากการใช้งาน และ

ผลลพัธ์ได ้คือ ผูท่ี้มีความพร้อมในระดบัสูงก็จะมีความรู้สึกช่ืนชอบ พึงพอใจ และมีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

  

สรุป 

 

บทน้ีได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูล

ทัว่ไป ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมีเส้นสมมติฐานการวิจยัจาํนวน 6 สมมติฐาน สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งหมด  สมมติฐาน และภาพรวมของการศึกษาความตอ้งการในการพฒันา

ทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนด

กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การนาํเสนอบทน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัเพื่อสรุปผลการศึกษาวิจยัทั้งหมด เพื่อใหเ้กิดความ

กระชับ ง่าย และสะดวกในการทําความเข้าใจพร้อมกับการอภิปรายผลการวิจัย (Discussion)               

ในประเด็นสําคญั ๆ เพื่อให้เห็นทศันะของผูว้ิจยัท่ีมีต่อประเด็นเหล่าน้ี และในท้ายท่ีสุดเป็นการ

เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ

ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในประเทศไทย ผูว้ิจยันาํเสนอการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ

ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจัิย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ  51.33 เป็นเพศหญิง มีจํานวน  231 คน 

รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 48.66 มีจาํนวน  219  คน   

              อายุ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 41-45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 41.55มีจาํนวน  187 คน รองลงมา  31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.33   จาํนวน 123 คน 

              ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) ส่วนใหญ่มีผลประกอบการตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาทต่อเดือน 

188 คิดเป็นร้อยละ 47.77 รองลงมา ร้อยละ 31.33   จาํนวน 141 ตวัอยา่ง ตํ่าท่ีสุด คือ จาํนวน 121 คิด

เป็นร้อยละ 26.88 

 ทุนจดทะเบียน ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน ระหวา่ง 5-10 ลา้นบาท จาํนวน 152 กิจการ คิด

เป็นร้อยละ  53.11  รองลงมาร้อยละ 47.11    จาํนวน 212 ตวัอย่าง และตํ่าท่ีสุดคือ จาํนวน  80  คิด

เป็นร้อยละ17.77 

 รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นแบบห้างหุน้ส่วนจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 53.77 จาํนวน 

242 ตวัอยา่ง รองลงมา เจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 37.55 จาํนวน 169 ตวัอยา่ง 

สรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัโดยเรียงลาํดบัของวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวจิยั ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจัิยทีส่อดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 

          วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ประกอบดว้ย ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี การรับรู้

เทคโนโลย ีการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้าน ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ

ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.593 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้านการรับรู้เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูล

อาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.646 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้านการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม มี

อิทธิพลทางบวกต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.459 

วตัถุประสงคท่ี์ 2  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุความตอ้งการในการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

    ผลการวิจยัแสดงวา่โมเดลเชิงสาเหตของความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทยมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อยู่ในเกณฑ์ดี ค่าไค-สแควร์ (�2) 

เท่ากบั 198.936 ท่ีองศาอิสระ (df) 169 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 0.057 ไค-สแควส์ัมพนัธ์ 

(�2/df=1.177) เท่ากบั 1.177 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI=0.997 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน

ท่ีปรับแก ้AGFI=0.925 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI)เท่ากบั0.951 ค่าดชันีราก

ของค่าเฉล่ียกําลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.0393 และค่าดัชนีค่าความ

คลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.024 
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การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจากขอ้คน้พบต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลการ

พฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ผูว้ิจยัเสนอการตีความ และประเมินขอ้คน้พบท่ีได้

จากการวิจยัเพื่อนํามาสู่การอธิบายและยืนยนัผลการวิจยัความสอดคล้องระหว่างข้อค้นพบกับ

สมมติฐานการวิจัย โดยอธิบายข้อค้นพบว่า สนับสนุนทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องกับการวิจัย โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

  ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ดา้นเทคโนโลยี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.093 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Ellitan การรับรู้ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้องการในการพฒันาทักษะ

ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

 (2002) ท่ีได้ท ําการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการยอมรับระบบสารสนเทศผ่าน

เทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงพบวา่ดา้นการยอมรับระบบ (System Acceptance) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดต่อการ

ประเมินความรับรู้ดา้นเทคโนโลยีหรือการประเมินระบบสารสนเทศไม่ท่ีนาํมาใช้นั้น ๆ โดยผูท้าํ

บญัชีมีทศันคติต่อการรับรู้ในเทคโนโลยีใหม่ท่ีนาํมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการซอฟท์แวร์บญัชี 

จนก่อให้เกิดเป็นรูปแบบในการให้บริการระบญัชีออนไลน์แลว้ ย่อมถือว่าผูท้าํบญัชีนั้นมีทศันคติ

ยอมรับต่อระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัทาํบญัชี 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.400 ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี

ของ.... ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

  การรับรู้ดา้นเทคโนโลยมีีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.210 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Vaquero et al. (2009) ท่ีสรุปประเภทของการให้บริการบบคลาวด์คอมพิวต้ิงไวใ้นแต่ละประเภท 

โดยรูปแบบการให้บริการในส่วนของผูใ้ห้บริการระบบ (Provider) จะทาํหน้าท่ีดูแลและจดัการ

ระบบ จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบให้เกิดการใช้งานอย่างคุม้ค่า รวมถึงคาดเดาความตอ้งการ

ต่าง ๆ ในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

การรับรู้ดา้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -0.045 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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การรับรู้ในเทคโนโลยีเป็นผลมาจากการยอมรับในเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงนอกจากตวัแปรการรับรู้ใน

เทคโนโลยแีลว้ ผูใ้ชง้านระบบจะมีการรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกง่ายดายในการใชง้านดว้ย 

การรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการพฒันาทกัษะความรู้ใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.459  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1975) ท่ีอธิบายถึงทศันคติของ

บุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม และพบว่าพฤติกรรมความเช่ือต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลพัธ์

ของการกระทาํ มีความเพียงพอในการทาํนายถึงความตั้งใจ (Intention) ในการเลือกใช้ระบบ โดย

จากผลการประเมินทศันคติดงักล่าวพบวา่ผูท้าํบญัชีมีความสนใจท่ีจะใช้ระบบการจดัทาํบญัชี และ

เลือกใชร้ะบบบญัชีออนไลห์ในท่ีสุด 

  ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางบวกต่อการพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.646 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Parasuraman (2000) ได้ทําการวิจัยเพื่อให้เห็นส่ิงสะท้อนความเช่ือ

เก่ียวกบัเทคโนโลย ี และกล่าววา่ในการวดัระดบัความพร้อมดา้นเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลและใช้

วดัความพอใจของบุคคลในการท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จทั้งในดา้นการใช้

ชีวิตประจาํวนัและการทาํงาน (Ferreira et al., 2014, p. 866, Parasuraman, 2000, p. 310) ดชันีความ

พร้อมดา้นเทคโนโลยีประกอบไปดว้ย 36 คาํถามซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดยมีพื้นฐานมา

จาก 4 มิติทางความเช่ือและความรู้สึกท่ีมีต่อเทคโนโลยีซ่ึงเป็นระดบัของความชอบ และความรู้สึก

ส่วนบุคคลท่ีมีต่อความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Aboelmaged, 2014, p. 641) อันได้แก่ 1) มอง

เทคโนโลยีในแง่ดี 2) ชอบทดลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 3) การใชเ้ทคโนโลยีเป็นอุปสรรค 4) ไม่มัน่ใจ

ในความปลอดภยัจากการใช้เทคโนโลยี (Ferreira et al., 2014, p. 866; Godoe & Johansen, 2012, p. 

40; Parasuraman, 2000, p. 311) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังนี ้

 สาํหรับขอ้เสนอแนะสําหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากการไดรั้บการยอมรับและเช่ือมัน่ในดา้นของการใชเ้ทคโนโลยสีําหรับผูป้ระกอบการขนาด

กลางและขนาดยอ่มในการรับรู้ความสามารถของเทคโนโลยีเพื่อนาํมาใช้ในการบริหารธุรกิจให้มี

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในอนาคต 
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              ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

              ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อยอมจากการวิจยัน้ี โดยการแยกกลุ่มประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่งตามประเภทรูปแบบของแต่ละธุรกิจอาหารในการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อนาํมาวเิคราะห์ เช่น 

การแจกแจงเฉพาะเจาะจงของธุรกิจอาหารฮาลาลประเภทเน้ือสัตว์ อาหารแปรรูป อาหารทะเล 

ผลไม ้ผกั หรือในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต หรือในกลุ่มธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก ซ่ึงอาจจะทาํ

ให้ผลการวิจยัท่ีได้มีมุมมองท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งเสนอแนะให้มีการแยกธุรกิจขนาดกลาง หรือ

ขนาดยอ่มออกจากกนัเท่านั้นเพื่อใหข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 

สรุป 

 

 บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้กล่าวถึงการสรุปผลในการศึกษา อภิปรายผลในการศึกษา 

ขอ้จาํกัดในการศึกษาและข้อเสนอแนะสําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษา

สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

ไทยในคร้ังน้ีสามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจในขนาดใหญ่ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่ามีความสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งหมด 

 แต่อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ียงัมีขอ้จาํกดัในดา้นกลุ่มประชากรท่ีศึกษา และรูปแบบ

ของตวัอย่าง ซ่ึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือศึกษาเปรียบเทียบ

ในธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลธุรกิจท่ีเพิ่มมาก

ยิง่ข้ึนไปอีก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “การศึกษาความต้องการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

จัดการฐานข้อมูลอาหารฮาลาลของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย” 

  

 ทั้งน้ีดิฉนัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจะเป็นความลบั และจะนาํเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

ช่ือหน่วยงาน.............................................................. เลขท่ี .................... ถนน  

แขวง..................................... เขต................................ จงัหวดั.......................รหสัไปรษณีย์........ 

คําช้ีแจง โปรดตอบคาํถามในช่องวา่ง โดยใส่เคร่ืองหมาย X หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ประกอบการ 

1. เพศ                                 ชาย                                          หญิง 

2. อาย ุ                               ต่ํากวา่  30 ปี                     31-40 ปี 

                                         41-50 ปี                             51 ปีขึน้ไป 

3. ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) 

 1.  ตํ่ากวา่ 20  ลา้นบาท                 2. 21-40 ลา้นบาท 

 3. 41-60 ลา้นบาท    4. มากกวา่ 61 ลา้นบาท 

4. 1. ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท    2. 11-20 ลา้นบาท 

 3. 21-30 ลา้นบาท    4. มากกวา่ 31 ลา้นบาท 

5. กิจการของท่านดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใด 

 1. กิจการเจา้ของคนเดียว   2. หา้งหุน้ส่วน (จาํกดั) 

 3. บริษทั จาํกดั    4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 
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ตอนที ่2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในประเทศไทย 

คําช้ีแจง  ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีเหมาะสม ตามเหตุผลท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านแต่

ละขอ้มีระดบัความคิดเห็นให้เลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่          2 =  ไม่เห็นดว้ย        

3    =   เห็นดว้ยปานกลาง 4 = เห็นดว้ยมาก                  

5 =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

1. ระดบัความคิดเห็นความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี

                                                ข้อความ   5   4   3   2   1 

1.ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศ      

2.ความรู้ความสามารถในการพฒันาระบบ      

3. การบริหารระบบสารสนเทศเป็นกลยทุธ์ขององคก์าร      

4. การพฒันาระบบใหมี้ความสะดวกในการใชง้านในการ

เขา้ถึงขอ้มูลธุรกิจ 

     

5.การปรับปรุงระบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      

6. มีการนาํระบบป้องกนัและระบบรักษษความปลอดภยั

ของขอ้มูลเพื่อช่วยป้องกนัขอ้มูล 

     

 

การรับรู้ด้านเทคโนโลย ี

                               ข้อความ   5   4   3   2   1 

1..ไดรู้ปแบบการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยใีนระบบงาน

ประจาํ 

     

2. ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการทางการเงิน      

3. ระบบเทคโนโลยช่ีวยทาํใหเ้กิดความโปร่งใสในการ

จดัทาํสารสนเทศและตรวจสอบไดง่้าย 

     

4. การนาํระบบการป้องกนัและระบบรักษาความปลอดภยั      

5. การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองกลุ่ม

อุตสาหกรรมอาหารเป็นเครือข่ายเดียวกนั 

     

6. การเช่ือมต่อขอ้มูลในอุตสาหกรรมอาหาร      
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การรับรู้ฐานขอ้มูลภายในอุตสาหกรรม 

                                    ข้อความ   5   4   3   2   1 

1. การใชอิ้นเตอร์เนตระหวา่งผป็ระกอบการกบัผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

2. อินเตอร์เนตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือสินคา้      

3. อินเตอร์เนตเช่ือมต่อฐานขอ้มูลผูข้ายปัจจยัการผลิตได้

สะดวกข้ึน 

     

4. พนกังานมีความสามารถในการใชอิ้นเตอร์เนตไดเ้ป็น

อยา่งดี 

     

5. มีการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกดว้ย

อินเตอร์เนต 

     

 

การพฒันาทกัษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยเีพ่ือการจัดทาํฐานข้อมูลอาหารฮาลาล 

                                      ข้อความ   5   4   3   2   1 

1. ฐานขอ้มูล E-Halal มีประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม 

     

2.E-Halal เป็นเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยใีนการเช่ือมต่อ

ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 

     

3. E-Halal เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค      

4. E-Halal เป็นฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลท่ีมีความเขม้แขง็

มาก 

     

5. E-Halal ช่วยใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัของธุรกิจมี

ความคล่องตวัมากข้ึน 

     

6. E-Halal ช่วยในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ

อุตสาหกรรมฮาลาลในประเทศไทย 

     

7. E-Halal ช่วยสร้างทกัษะความรู้ดา้นสารสนเทศมากข้ึน      
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ข้อสัมภาษณ์ 

1. ท่านคิดวา่เหตุผลใดท่ีทาํใหท้่านตอ้งการพฒันาทกัษะความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดวา่ฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลของประเทศไทยจะช่วยใหอ้งคก์ารธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3. การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนท่ีมีประชากรมุสลิมเกือบร้อยละ 50 ท่านคิดวา่จะไดรั้บโอกาสจาก

การจดัทาํฐานขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศอาหารฮาลาลอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดวา่ภาครัฐควรใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเร่ือง

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

5. ท่านคิดวา่ทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์ารของท่านในระดบัใด 

และเพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

6. ท่านคิดวา่บุคลากรของท่านยงัขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในเร่ืองใดบา้ง และเพราะ

เหตุใด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

7.ท่านคิดวา่อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลมีความตอ้งการในการจดัการฐานขอ้มูลอาหารฮาลาลหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ช่ือ  -นามสกุล   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มาเรียม  นะมิ  

หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 

    สาขาวชิาการจดัการ 

    คณะบริหารธุรกิจ 
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โทรศพัท ์   02 2829101 ต่อ 1221, 083 -1983021  

e-mail address   mariamnami@gmail.com 

ประวตัิการศึกษา   

ปริญญาเอก    - ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 ปริญญาโท    - บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

                       - ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต (ค.อ.ม.)  

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

   ปริญญาตรี  -  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา 

                        สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) การแนะแนว

การศึกษา การประชาสัมพนัธ์                 

           

ผลงานด้านงานวจัิย 

 “ภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค”์ งบประมาณ

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2549 

 “แนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะ

บริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2551 

            “การตดัสินใจเลือกอาชีพของนกัศึกษาบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะ

บริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2552 

               “การตดัสินใจส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการในประเทศไทย”    

จากงบประมาณแผน่ดิน ปี 2552  
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                  “การเกิดข้ึนและการดาํรงอยูข่องการดาํเนินธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2554 (วจิยัร่วม)  

                  “การวจิยัเชิงนโยบายเพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายอุปทานอาหารฮาลาลประเภทเน้ือสัตวแ์ละ

อาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยสู่ภูมิภาคอาเซียน” งบประมาณสาํนกังานคณะกรรมการวจิยั

แห่งชาติ (วช.) ปีงบประมาณ 2554 

 “การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 อาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย”  จากงบประมาณแผนดิน ปี 2554 

 “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลสู่ตลาดตะวนัออกกลาง” (ปีงบประมาณ 2555) 

 “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตภายใตผ้ลกระทบของการ 

เสรีดา้นแรงงานของกลุ่มประชาชมอาเซียนในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) 

 “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งทาง

บกในประเทศไทย”  (ปีงบประมาณ 2555) วจิยัร่วม  

 

 แผนงานวิจยั“แนวทางการเตรียมความพร้อมเชิงกลยุทธ์การพฒันาผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” 

(ปีงบประมาณ 2557) 

1.โครงการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความเข็มแข็งให้กบัผูใ้ห้บริการ

ธุรกิจสปาฮาลาลเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเชียน” หัวหน้าโครงการวิจยั 

2. โครงการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการผู ้

ให้บริการธุรกิจสปาฮาลาลเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของการเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเชียน” ผูร่้วมวิจยั 

3. โครงการวิจยัเร่ือง “การศึกษามาตรฐานธุรกิจสปาฮาลาลเพื่อรองรับอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน”ผูว้ิจยัร่วม 
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หนังสือ และตาํรา                  

วิชาการเลขานุการส่วนตวั                  

วิชาพิมพ์ดีดไทย  เล่ม 1                    

วิชาพิมพ์ดีดไทย  เล่ม 2                  

วิชาพิมพ์ดีดองักฤษ เล่ม 1                   

วิชาพิมพ์ดีดองักฤษ เล่ม 2 

            วิชาการบริหารการผลิต 
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