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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

การท่องเท่ียวเป็นภาคอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีโอกาสในการเติบโตสูง โดยเฉพาะ

โอกาสจากการเปิดเสรีของการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีจากบทสรุปของกรมการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ไดส้รุปสถานการณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาพกัผ่อนในประเทศไทย

โดยพบว่าสถิติประจาํเดือนนบัแต่ ม.ค.-ต.ค. 2557 ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย

สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศจีน มาเลเซีย และรัสเซีย จาํวน  501,043 ราย   262,803 ราย 

และ  115,197 ราย  ตามลาํดบั (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, คน้เม่ือ 2557)  

และแนวโน้มปี 2558  จะนักท่องเท่ียวหดตวัร้อยละ 6.6 แต่รายได้หดตัวเพียงร้อยละ 5.8 แม้ว่า

สถานการณ์ภายในประเทศจะมีความสงบและได้รับความเช่ือมั่นจากชาติต่าง ๆ เพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัได้ว่าเป็นธุรกิจภาคบริการท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศท่ีสร้างรายได้ให้ประเทศ ในปี พ.ศ. 2553 จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จาํนวน 15.8 ล้านคน โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 12.0 สํานักงาน

เศรษฐกิจการคลงั (สศค.) คาดว่าจะมีรายได้จากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 6.27 แสนล้านบาท เป็น

รายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึนกวา่ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตั้งเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2553 

ด้วยโอกาสที่จะเกิดจุดเปลี่ยนแปลงที่สําคญัของกลุ่มประเทศในอาเซียน รวมทั้ง

ประเทศไทยที่ กาํลงัมุ่งหน้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ. 2558 ทุก

ภาคส่วนของธุรกิจ กาํลงัจบัจอ้งจุดเปล่ียนผ่านน้ี จะกลายเป็น ‘โอกาส” หรือเป็น ‘วิกฤติ” ต่อ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของประเทศไทย ซ่ึงถือเป็น

อุตสาหกรรมที่มีความเขม้แข็ง และสร้างรายได้มหาศาลให้ประเทศ จนกลายเป็นหน่ึงใน

ฟันเฟืองสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ(ดร.สุทธาวรรณ จีระพนัธุ์ ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรซีอี

โอเอ็มบีเอ สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย) ได้ฉายภาพโอกาส

ธุรกิจท่องเท่ียวและ ทิศทาง การท่องเที่ยวในแถบประเทศอาเซียน มีการขยายตวัท่ีสูงมาก  ดว้ย

โอกาสท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต คณะทํางาน ASEAN Tourism Marketing Strategy  จึงได้

คาดการณ์จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมายงัอาเซียนในปี 2558 ในจาํนวนถึง 107.39 ลา้นคน 
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ส่วนหน่ึง เดินทางเขา้มาในไทยมากกว่า 20 ล้านคน ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศ

ไทยที่ได้รับความนิยม จะเป็น 2 ลกัษณะ คือ เดินทางมาท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพ โดยประเทศ

ไทยเป็นประเทศอนัดบั 2 ของภูมิภาคเอเชีย ที่ชาวต่างชาติเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวซ่ึง

นิยมเท่ียวเท่ียวเชิงสุขภาพ รองจากประเทศสิงคโปร์ และประเทศอินเดียเป็นลาํดบัท่ี 3 

สาํหรับสาเหตุท่ีชาวต่างชาติมกัเดินทางมาประเทศไทย เน่ืองจากมองว่า คนไทยมีความ

สะอาด มีการให้บริการที่ดี และที่สําคญัคือ มีความคุม้ค่าในการรักษา และหลงัจากรักษาแล้ว 

ยงัมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง เช่น ภูเก็ต กระบี่ เชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่ เดินทางกนัมาเป็น

ครอบครัว ทาํให้สร้างรายได้ท่ีดีมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวในกลุ่มตะวนัออกกลาง โดยมูลค่า

ตลาดการท่องเท่ียวในเชิงสุขภาพ แต่ละปีสูงมาก โดยทัว่โลกมีมูลค่าตลาดกลุ่มน้ีสูงถึง 1.8 ล้าน

ล้านบาท และประเทศไทยมีมูลค่าตลาด 70,000 ล้านบาท และขณะน้ีประเทศมาเลเซีย กาํลงั

สนใจเขา้มาส่งเสริมธุรกิจในกลุ่ม น้ีด ้วยเช่นกนั   การเดินทางเขา้มาของกลุ่มประเทศใน

ตะวนัออกกลางที่นอกจากท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแล้วยงันิยมการท่องเที่ยวในเชิงวฒันธรรมอีก

ด้วย 

นอกจากน้ีประเทศไทยมีปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว

เชิงประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น และจากการ

เปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีภูมิศาสตร์ตั้ งอยู่ใน

ศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน ภายใตก้ารรวมตวัตามกรอบการเปิดเสรีทางการคา้ การลงทุน การ

เช่ือมโยงการเป็นประชาชาติเดียวกนัของประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศรวมทั้งอาเซียน+ 3 

และการตกลงความร่วมมือการเช่ือมโยงเส้นทางการขนส่งโลจิสติกส์ระหว่างประเทศตามแนว

ชายแดนไทยทั้งชายแดนดา้นทิศเหนือ ทิศตะวนัออก ตะวนัตก และทิศใต ้โดยเฉพาะชายแดนทิศ

เหนือท่ีสามารถผา่นไปยงัประเทศลาว จนถึงมณฑลยนูานของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยจีน 

และต่อเช่ือมไปถึงตะวนัออกกลาง และยุโรป ส่งผลให้การท่องเท่ียวในอนาคตจะกลายเป็นการ

ท่องเท่ียวภายใตว้ฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างเพิ่มข้ึน การเดินทางระหวา่งคนหลาย

เช้ือชาติ ความแตกต่างทางศาสนา กลายเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัการเปิดเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ทุก

เส้นทางตลอดแนวชายแดน ส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวจากกลุ่มคนเดินทางมาจากทุกมุมโลก รวมทั้ง

กลุ่มประเทศท่ีมีผูน้บัถือศาสนาอิสลามมีจาํนวนเพิ่มข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมท่ี

อยูใ่นกลุ่มประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซีย ชาวมาเลเซีย รวมทั้งนกัท่องเท่ียวจาก

ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง และยุโรปท่ีตอ้งการการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกรอบของวฒันธรรม

อิสลาม หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลตลอดเส้นทางการเดินทางของประเทศในกลุ่ม

อาเซียนจึงมีความสําคญัและจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโลจิสติกส์
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จะตอ้งมีองค์ความรู้เชิงวฒันธรรมฮาลาลอย่างถูกตอ้งเพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สําหรับจุดแข็งของประเทศไทยที่ได้เปรียบประเทศอื่น คือ ประเทศไทยมีทาํเลที่ตั้ง 

เป็นจุดศูนยก์ลาง มีการให้บริการที่ต่างชาติชื่นชอบ ทั้งสปา โรงแรม มีอาหารหลากหลาย มี

สมุนไพรต่าง ๆ มีโครงสร้างพื้นฐาน ระบบธนาคาร ที่อาํนวยความสะดวก มีสถานที่ท่องเที่ยว

ต่าง ๆ มีที ่มีชื่อเสียง  แต่ประเทศไทยยงัมีส่ิง ตอ้งเร่งปรับปรุงอย่างรวดเร็ว  คือ เร่ืองของ

ภาษาองักฤษ และภาษาในอาเซียน เป็นเร่ืองสําคญัมาก การศึกษาความรู้ความเขา้ใจใน

วฒันธรรมของกลุ่มประเทศในอาเซียน การสร้างมาตรฐานของสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้ได้

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะมาตรฐานที่เกี่ยวกบัอาหาร มาตรฐานการท่องเที่ยว  เช่น 

มาตราฐานเคร่ืองหมายอาหารฮาลาล ทุกธุรกิจควรมีเว็บไซต์เป็นภาษาองักฤษ ช่องทางการ

ติดต่อการซ้ือขาย และขอ้มูลข่าวสาร  

อย่างไรก็ตาม การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมิได้เปิดโอกาสเฉพาะการขยายฐาน

ตลาดนักท่อง เท่ียวเขา้มาในประเทศไทยอย่างเดียวเท่านั้น แต่การเปิดเสรีด้านการลงทุนในสาขา

ท่องเท่ียวยงัสร้างโอกาสให้ภาคเอกชนไทย สามารถขยายฐานการลงทุนไปในกลุ่มประเทศอาเซียน

ไดด้ว้ยเช่นกนั ทั้งในธุรกิจโรงแรม  บริษทันาํเท่ียว และร้านอาหาร ซ่ึงจากการเจรจาในขอ้ผูกพนั

ดา้นการเปิดเสรีการลงทุน ไดมี้การผลกัดนัให้มีการเพิ่มสัดส่วนการลงทุนของนกัลงทุนอาเซียนใน

ประเทศ สมาชิกไดถึ้งร้อยละ 70 ในปี 2558   

จากการเปิดเส้นทางขนส่งระหว่างแนวชายแดนทั้ง 4 ดา้นทาํให้ประเทศไทยไดเ้ปรียบใน

เชิงภูมิศาสตร์เน่ืองจากอยู่กลางระหว่างกลุ่มประเทศในอาเซียน จึงเป็นทาํเลท่ีเหมาะสมทั้งด้าน

กายภาพ ดา้นความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในหลากหลายลกัษณะ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ทั้ง

ทะเล ภูเขา แม่นํ้ าลาํคลองและวฒันธรรมท่ีงดงาม ประกอบกบัรัฐบาลให้ความสนใจกบัการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวของไทยรวมทั้งมีการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มนกัธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โรงแรม ร้านคา้ และชุมชนจะตอ้งร่วมมือกนัสร้างเครือข่ายตลอด

เส้นทางขนส่งโลจิสติกส์อาเซียนซ่ึงกาํลงัจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ดว้ยการใชโ้อกาสท่ีเปิด

ประตูการเดินทางให้เกิดผลประโยชน์ต่อธุรกิจและประโยชน์ท่ีประเทศจะไดรั้บ เพราะจะมีเม็ดเงิน

มหาศาลหลัง่ไหลเขา้มาสู่ประเทศไทย 

ดงันั้นตลาดฮาลาลจึงเป็นโอกาสของธุรกิจไทยสู่ตลาดโลก ผลิตภณัฑ์ ฮาลาล ครอบคลุม

สินคา้หลากชนิด รวมไปถึงขา้วของเคร่ืองใช้ในชีวิตประจาํวนั ตลอดจนงานบริการ เช่น ธนาคาร 

โรงพยาบาล และการโรงแรม เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคสินคา้ฮาลาลไม่ได้จาํกดัวงเฉพาะชาว

มุสลิมเท่านั้น ผูบ้ริโภคทัว่ไปก็เป็นกลุ่มลูกคา้ผลิตภณัฑ์ฮาลาล เพราะปัจจุบนัสินคา้หรือบริการท่ี



4 

 

ไดรั้บตรารับรองความเป็นฮาลาลนั้นหมายความว่า นั่นคือสินคา้ท่ีเช่ือถือไดด้า้นสุขอนามยั และมี

ประโยชน์ต่อร่างกาย  

ปัจจุบนัจาํนวนมุสลิมทัว่โลกมีประมาณ 1.6 พนัลา้นคน ทั้งในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา

และเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 23 ของจาํนวนประชากรทั้งโลก และคาดว่าภายในปี 2030 จะมีจานวน

มุสลิมทัว่โลกเพิ่มข้ึนเป็น 2.2 พนัลา้นคน และคิดเป็นร้อยละ 26.4 ของจาํนวนประชากรทั้งโลก ซ่ึง

จากจาํนวนประชากรชาวมุสลิมจาํนวนมหาศาลน้ีทาํให้ตลาดสินคา้ ฮาลาล ทั้งท่ีเป็นอาหารและ

ไม่ใช่อาหาร ตั้งแต่ เคร่ืองสาอาง เคร่ืองด่ืม ซอสปรุงรส นํ้าผลไม ้เส้ือผา้ รวมจนถึงภาคบริการ เช่น 

ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล กลายเป็นตลาดท่ีมีความสําคญัท่ีมีหลายประเทศตอ้งการครองส่วน

ตลาดฮาลาล  

 

ตลาดสินค้าฮาลาล แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. ตลาดในกลุ่มประเทศมุสลิม : ประเทศในตลาดกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ประเทศในตะวนัออกกลาง 

ไดแ้ก่  แอลจีเรีย อิรัก โมร็อกโก ตูนีเซีย บาห์เรน จอร์แดน โอมาน ตุรกี อียปิต ์คูเวต กาตาร์ สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ อินโดนีเซีย เลบานอน อิหร่าน ซาอุดีอารเบีย เยเมน มาเลเซีย ปากีสถาน ซีเรีย โดย

มีตลาดใหญ่และสาํคญัอยูใ่นหลายประเทศ ไดแ้ก่  

อินโดนีเซีย : เป็นประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมมากท่ีสุดในโลก คิดเป็นร้อยละ 13 ของ

ประชากรมุสลิมทัว่โลก สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากโกโก ้อาหารแช่แขง็ 

คุกก้ี ลูกกวาด อาหารทานเล่น เนยเทียม นํ้ามนัประกอบอาหาร และเคร่ืองด่ืม ฯลฯ  

อิหร่าน: เป็นประเทศท่ีมีกาํลงัซ้ือเป็นลาํดบัตน้ๆ ในกลุ่มประเทศมุสลิม เน่ืองจาก 98% ของ

ประชากร 69 ลา้นคนเป็นชาวมุสลิม โดยสินคา้ฮาลาลท่ีเป็นท่ีนิยมในอิหร่าน คือ อาหารแช่แขง็ เนย

เทียม คุกก้ีและลูกกวาด เนยเทียมและเนยขาว และเคร่ืองด่ืม  

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์: 90 % ของประชากรจาํนวน 4.6 ลา้นคน เป็นชาวมุสลิม สินคา้ ฮา

ลาลท่ีตลาดตอ้งการ ไดแ้ก่ อาหารทานเล่น คุกก้ี ลูกกวาด อาหารแช่แขง็ ผลิตภณัฑช็์อกโกแลต 

ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์เนยเทียม เคร่ืองด่ืม เคร่ืองสาํอางและยา  

มาเลเซีย: เป็นตลาดสินคา้ฮาลาลท่ีสําคญัอีกแห่ง และเป็นประเทศท่ีมีประชากรเป็นชาว

มุสลิมมากกวา่ 60% และนิยมสินคา้ฮาลาลของไทยมาก เน่ืองจากอาหารไทยมีลกัษณะคลา้ยอาหาร

พื้นเมืองของมาเลเซียและมีวฒันธรรมการบริโภคท่ีคล้ายกัน ตลาดมาเลเซียจึงเป็นอีกตลาดท่ี

น่าสนใจนอกเหนือจากตลาดยโุรปและตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองตน้ทุนการขนส่งท่ีถูกกวา่ 

ประกอบกบัสภาพภูมิประเทศของมาเลเซียไม่เอ้ืออาํนวยต่อการขยายพื้นท่ีเพาะปลูกพืชเกษตรจึงทาํ

ใหว้ตัถุดิบในการผลิตอาหารฮาลาลไม่เพียงพอ อีกทั้งสินคา้อาหารไทยไดป้ระโยชน์จากภาษีนาํเขา้ท่ี
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มาเลเซียเรียกเก็บจากไทยภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียนส่วนใหญ่อยู่ในอตัราร้อยละ 0 เหล่าน้ีลว้น

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเอ้ือใหไ้ทยมีโอกาสอีกมากในการขยายตลาดสินคา้อาหารไทยในมาเลเซีย  

2. ประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิมแต่เป็นตลาดใหญ่สาํหรับสินคา้ฮาลาล ไดแ้ก่  

ตลาดในเอเชียท่ีสาคญั ได้แก่ ประเทศอินเดียซ่ึงมีชาวมุสลิมอาศยัอยู่มากถึง 140 ล้านคน 

และตลาดในประเทศจีน ท่ีถึงแมว้า่ประชากรชาวมุสลิมในประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 2 หรือ 40 ลา้น

คนของประเทศ เท่านั้น แต่ดว้ยจาํนวนประชากรชาวจีนท่ีมีจาํนวนมากเป็นอนัดบัตน้ ๆในโลก จึง

ทาํให้จีนเป็นตลาดมุสลิมท่ีขนาดใหญ่อีกแห่ง ซ่ึงประชากรมุสลิมส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเมืองซินเจียง 

หนิงเซ่ีย และซีอัน  สินค้า ฮาลาลจึงเป็นท่ีต้องการ โดยเฉพาะนํ้ ามันสําหรับประกอบอาหาร 

ผลิตภณัฑ์จากโกโกแ้ละช็อกโกแลต อาหารแช่แข็ง คุกก้ี ลูกกวาด อาหารทานเล่น เนยเทียมและเนย

ขาว  และเคร่ืองด่ืม  

ตลาดฮาลาลในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีมูลค่าถึง 12,000 ลา้นดอลลาร์ต่อปี (ประมาณ 

396,000 ลา้นบาท) มีชาวมุสลิมอาศยัอยู่มากกวา่ 8 ลา้นคน เช่ือว่าเป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัสูงมาก 

ประมาณวา่ในช่วงระยะปีค.ศ. 1995 – 2006 มูลค่าตลาดสินคา้ฮาลาลเพิ่มข้ึนมากกวา่ 70%  

ตลาดฮาลาลในยุโรป ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงเช่นกนัเพราะชาวมุสลิมท่ีอาศยัอยู่ในยุโรป

กวา่ 10 ลา้นคนมีรายไดสู้ง เช่น ประเทศฝร่ังเศสประเทศเดียวมีความตอ้งการสินคา้ฮาลาลในแต่ละปี 

สูงกว่า 13,000 ลา้นดอลลาร์ (ประมาณ 429,000 ลา้นบาท) สําหรับในรัสเซีย แมว้่าจะมีชาวมุสลิม

อาศยัอยูไ่ม่มาก แต่มูลค่าการคา้ในตลาดฮาลาล เพิ่มข้ึน 30-40 % ต่อปี ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชากร

ส่วนใหญ่หนัมาบริโภคอาหารมีประโยชน์ต่อสุขภาพและถูกสุขอนามยัมากข้ึน โดยสินคา้ท่ีตอ้งการ

ของตลาดกลุ่มน้ี คือ อาหารสําเร็จรูป อาหารกระป๋อง อาหารแช่แข็ง อาหารทานเล่น คุกก้ีและ

ลูกกวาด เนยเทียม นํ้ามนัประกอบอาหาร เคร่ืองด่ืม และอาหาร 

ฮาลาลจากเอเชีย  
 

โอกาสของไทยในตลาดฮาลาล  

ปัจจุบนัผูส่้งออกสินคา้อาหารฮาลาลรายใหญ่ท่ีสุดของโลก คือ ออสเตรเลีย ตามดว้ยบราซิล 

อาร์เจนตินา แคนาดา อินเดีย นิวซีแลนด์ องักฤษและสหรัฐอเมริกา โดยออสเตรเลีย ส่งสินคา้ฮาลาล

ไปขายกวา่ 70 ประเทศทัว่โลกในขณะท่ีบราซิลครองตลาดตะวนัออกกลาง ตุรกีและยุโรป สาหรับ

ประเทศอ่ืนในเอเชีย ท่ีเร่ิมให้ความสนใจอย่างจริงจงัในการเจาะตลาดสินคา้ฮาลาลในเอเชียและ

ตลาดโลกคือ มาเลเซีย ซ่ึงตั้งเป้าท่ีจะเป็นศูนยก์ลางฮาลาลนานาชาติ สิงคโปร์ประกาศวิสัยทศัน์เป็น

ศูนยก์ลางผลิตอาหารฮาลาล ในขณะท่ีประเทศไทยตั้งเป้าเป็นศูนยว์ิทยาศาสตร์และการตรวจสอบ 

บรูไนลงนามสัญญาร่วมกบัออสเตรเลียเป็นผูผ้ลิตอาหารให้โลกมุสลิม และประเทศจีนตั้งเป้าเป็นผู ้
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ส่งออกอาหารฮาลาล โดยไดร่้วมกบัประชาคมยุโรปจดัทาํระบบการตรวจสอบเพื่ออนุมติัให้บริษทั

ของจีนสามารถส่งสินคา้อาหารฮาลาลไปขายในยโุรปไดส่้วน ผูส่้งออกของประเทศอินเดีย กาํลงัเร่ง

เพื่อให้ไดต้รารับรองฮาลาลและใบรับรองมาตรฐาน HACCP และ ISO เพื่อเป็นใบเบิกทางในการ

ส่งออกสินคา้ฮาลาล  จะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัการแข่งขนัเพื่อจบัตลาดฮาลาลของประเทศต่าง ๆ มีความ

ซบัซ้อนและต่ืนตวัมากข้ึน สําหรับประเทศไทยนั้น ถา้ตอ้งการจะเป็นผูน้าํตลาดสินคา้ฮาลาลอยา่ง

จริงจงั ควรจะหาพนัธมิตรทางการคา้และแสวงโอกาสจากการร่วมมือร่วมกนั โดยเฉพาะกบัประเทศ

มาเลเซียทั้งน้ีเพราะมาเลเซียเป็นประเทศเพื่อนบา้นท่ีเป็นมุสลิม และเป็นตลาดสําคญัของประเทศ

ไทยซ่ึงนอกจากจะเป็นตลาดสินคา้ฮาลาลท่ีสําคญัแล้ว มาเลเซียยงัเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออก

สินค้าฮาลาลรายใหญ่ระดับแนวหน้าของเอเชียด้วย โดยอุตสาหกรรมฮาลาลเป็นส่วนหน่ึงของ

ยทุธศาสตร์การส่งออกท่ีมาเลเซียใหค้วามสําคญัเป็นอยา่งมาก และมาเลเซียเองก็มีแนวความคิดท่ีจะ

แสวงหาความร่วมมือกับไทยเพิ่มข้ึนในด้านน้ีเพื่อจะสามารถพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของ

อุตสาหกรรมฮาลาลโดยต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์จากความร่วมมือ โดยการผนวกจุดแขง็ของทั้งสอง

ฝ่ายเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงประเทศไทยเป็นแหล่งวตัถุดิบการเกษตรท่ีมีจาํนวนมากและมีคุณภาพดีมากท่ีเป็น

ท่ีตอ้งการของตลาดโลกท่ีดีมากของโลก โดยเฉพาะวตัถุดิบอาหาร ฮาลาล ทั้งกุ้ง ไก่ อาหารทะเล 

ขณะท่ีประเทศมาเลเซียมีความแข็งแกร่งดา้นอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล มีความเช่ียวชาญในการทาํ

ตลาดและกระจายสินคา้ผา่นระบบโลจิสติกส์ ฮาลาล และไดรั้บการยอมรับสูงกวา่ประเทศไทย ทาํ

ให้ไทยกบัมาเลเซียสามารถเป็นเครือข่ายเจาะตลาดร่วมกนั นอกจากน้ี ยงัอาจเพิ่มความร่วมมือเพื่อ

สร้างความมัน่คงในแง่วตัถุดิบเพื่อการทาํสัญญาแทร็กต์ฟาร์มม่ิงร่วมกนั เป็นตน้ นอกจากน้ีการท่ี

มาเลเซียมีท่าเรือฮาลาลเพื่อการส่งออกสินคา้ฮาลาลโดยเฉพาะ จึงสามารถเป็นจุดกระจายสินคา้ฮาลา

ลจากไทยซ่ึงปัจจุบนัยงัขาดแคลนท่าเรือฮาลาลภายในประเทศ และในอนาคตสามารถร่วมกนัพฒันา

ใหเ้ป็นศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ประเทศในภูมิภาคอาเซียนได ้

จากความร่วมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงกาลังขับเคล่ือนสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี  ทาํปี พ.ศ. 2558 แต่ละประเทศไม่อาจเติบโตไดอ้ยา่งโดดเด่ียว เป็นตอ้งจบัมือ

เป็นพนัธมิตรเพื่อเติบโตไปด้วยกนั และเปล่ียนสถานะจากคู่แข่งขนัเป็นพนัธมิตรคู่คา้ ดงันั้น ใน

ธุรกิจฮาลาลท่ีไทยและมาเลเซียลว้นก็มีจุดแข็ง จึงควรแสวงหาโอกาสร่วมกนั เพื่อพฒันาและเพิ่ม

ศกัยภาพของอุตสาหกรรมฮาลาล รวมทั้งขยายปริมาณการคา้และมูลค่าการคา้สินคา้ฮาลาลทั้งใน

กลุ่มประเทศเพื่อนบา้นและประเทศมุสลิมทัว่โลกไดใ้นอนาคต ยิ่งไดปั้จจยัหนุนจากการเปิดการคา้

เสรีอาเซียนแลว้ ถือเป็นช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสมท่ีประเทศไทยควรท่ีจะใชโ้อกาสน้ีในการรุกขยาย

ตลาดสู่สินคา้ฮาลาลใหม้ากข้ึน (วลิาสินี แจ่มอุลิตรัตน์ นกัวชิาการพาณิชย ์ปฎิบติัการ กลุ่ม IMT-GT/

มาเลเซีย/อินเดีย สาํนกัความร่วมมือการคา้และการลงทุน)  
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 ดงันั้นการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มประชาชนในประเทศเพื่อนบา้นจากประเทศอาเซียนท่ี

มีจาํนวนผูน้ับถือศาสนาอิสลามจาํนวนมาก ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย และรวมทั้ง

ประเทศไทยมีจาํนวนมุสลิม รวมประชากรมุสลิมมีมากกว่า 250 ล้านคน และการเปิดเส้นทาง

ขนส่งโลจิสติกส์ตามแนวชายแดนไทยทุกเส้นทางจะเป็นจุดยุทธศาสตร์การเช่ือมต่อประชาชาติ

มุสลิมใหเ้ดินทางมาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน  

ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงเห็นความสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วนในการท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาเพื่อหา

แนวทางพฒันาผูป้ระกอบการในทุกภาคส่วนตามเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ใหม่ของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว เพื่อนําโอกาสท่ีประเทศไทยมีอยู่มาสร้างความได้เปรียบหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนก่อนปี พ.ศ. 2558  

 

วตัถุประสงค์หลกัของแผนงานวจัิย 

 

เพื่อศึกษาหาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

ดา้นสถานท่ีพกัฮาลาล และการขนส่งนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและสามารถนาํมาเป็น

โอกาสทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

     

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของแผนงานวจัิย 

 

1. ไดแ้นวทางในการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล ดา้น

สถานท่ีพกัฮาลาล และการขนส่งฮาลาลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

          2. ไดก้ารสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

โลจิสติกส์อาเซียน 

          3. ไดอ้งคค์วามรู้ฐานขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาล 
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เป้าหมายของผลผลติ (output) และตัวช้ีวดั 

1.ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดดา้นการบริหารจดัการดา้น

ความสะอาดความปลอดภยัดา้นอาหารเพิ่มมากข้ึนและสามารถนาํไปปฏิบติัในองคก์รไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1.1 ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความเขา้ใจแนวคิดดา้นการจดัการความ

ปลอดภยัอาหารฮาลาลเพิ่มข้ึน 

1.2 ประกอบการท่องเท่ียวสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปในการดาํเนินงานใหมี้

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยมีผลประกอบการท่ีดีข้ีนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผูป้ระกอบการดา้นสถานท่ีพกัมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการใหบ้ริการกบั

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสถานท่ีพกัท่ีสะอาด ปลอดภยัตามหลกัการฮาลาลของศาสนา 

2.1 ผูป้ระกอบการสามารถเรียนรู้และเขา้ใจความสาํคญัของการจดัสถานท่ีพกัให้

เขา้กฎเกณฑส์ะอาด ปลอดภยัฮาลาลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

                 2.2 ผูป้ระกอบการดา้นสถานท่ีพกัสามารถพฒันากระบวนการในการดูแลคุณภาพ

ของสถานท่ีใหคุ้ณภาพตามมาตรฐานไดอ้ยา่งนอ้ย 10-20% 

                 2.3 ผูบ้ริหารดา้นการขนส่งโลจิสติกส์มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการขนส่งฮา

ลาลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน 

      2.4 ผูบ้ริหารดา้นการขนส่งโลจิสติกส์มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการขนส่ง

ฮาลาลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน 

       2.5 ผูบ้ริหารดา้นการขนส่งโลจิสติกส์มีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการขนส่ง

ฮาลาลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึนอยา่งนอ้ย 20% 

 

เป้าหมายของผลลพัธ์ (outcome) และตัวช้ีวดั ดังนี้ 

1. กลุ่มผูบ้ริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลนาํผลการศึกษาไปใชใ้น

การบริหารหน่วยงาน โดยนาํผลไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นการใหบ้ริการอาหาร        

ฮาลาลสาํหรับนกัท่องเท่ียว และทาํใหเ้กิดการบริหารการบริการท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 

20-30% 
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2. ผู ้ประกอบการท่องเท่ียวด้านท่ีพักของนักท่องเท่ียวนําผลไปบริหารองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลท่ีได้ไปพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ไดดี้ยิ่งข้ึนและ

ผูป้ระกอบการสามารถทาํใหเ้กิดผลกาํไรจากการใหบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 10-20% 

3.ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งโลจิสติกส์ฮาลาลท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีการพฒันา 

กระบวนการขนส่งไดดี้ยิง่ข้ึน 

4.หน่วยงานภาครัฐเขา้ใจกระบวนการและความสําคญัของการท่องเท่ียววฒันธรรมฮาลาล 

ทาํให้ภาครัฐสามารถนาํความรู้ดา้นวฒันธรรมฮาลาลสู่การกาํหนดนโยบายภาครัฐและหน่วยงาน

ภาครัฐสามารถนาํความรู้และปัญหาอุปสรรคไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งนอ้ย 10-20 

จากความสําคญัและความเป็นมาของปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลกร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี

ความสําคญัของการบริหารจดัการดา้นการบริการสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกลุ่มประเทศ

ในอาเซียน ซ่ึงมีผลทาํให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นมุสลิมมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน จากผลรวมของประชากรใน

ประเทศมุสลิมท่ีประกอบดว้ย ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไนดารุสสลาม  แระเทศไทยทาํให้

จาํนวนประชากรมุสลิมมีจาํนวนเพิ่มข้ึนเกือบคร่ึงหน่ึงของประชาคมในกลุ่มประเทศอาเซียน จึงเป็น

โอกาสท่ีจะทาํใหป้ระเทศไทยไดเ้ปรียบ 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 คณะผูว้จิยัคาดหวงัวา่งานวจิยัน้ีจะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ เกิดองคค์วามรู้ดา้นการบิหารจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวฮาลาล

อาหารท่ีประกอบด้วยอาหารปลอดภยัฮาลาล สถานท่ีพกัปลอดภยัฮาลาล และระบบการขนส่ง

ผูโ้ดยสารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม อนัจะนาํไปสู่การพฒันาเอกสาร ตาํรา หนังสือบทความทาง

วิชาการท่ีไดรั้บการเผยแพร่หรือตีพิมพใ์นเอกสารวิชาการระดบัชาติและนานาชาติเพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจในกระบวนการของบริหารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาล 

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาคเอกชนหรือธุรกิจ ทาํให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจร่วมกัน

ระหวา่งผูป้ระกอบการ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่ีจะทาํใหเ้กิดการร่วมมือกนักาํหนดแผนกล

ยทุธ์ในการวางตาํแหน่งประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลในภูมิภาค

อาเซียน 

3. ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ หากการท่ีหน่วยงานทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม

การการบริหาร ท่องเท่ียว โรงแรม และการขนส่งไดเ้รียนรู้และเขา้ใจกระบวนการของการทาํให้เกิด
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ความปลอดภยั การป้องกนัการปนเป้ือนของส่ิงท่ีอาจจะเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคทั้งด้านอาหาร 

สถานท่ี และการเดินทางตามหลักการฮาลาล ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเป็นการสร้างการยอมรับจากกลุ่มประเทศ

มุสลิม ยอ่มทาํให้ประเทศไทยเกิดความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั ซ่ึงจะนาํมาสู่การเป็นศูนยก์ลาง

ของการบริการการท่องเท่ียวฮาลาลในภูมิภาคอาเซียนอนัจะส่งผลต่อรายผลิตภณัฑ์มวลรวมของ

เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

4. ประโยชน์ต่อชุมชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว ในการวจิยัคร้ังน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อ

ชุมชนท่ีเป็นเจา้ของพื้นท่ีในการพฒันาพื้นท่ีเชิงนิเวศน์ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดศกัยภาพเพิ่มสูงข้ึน และสามารถ

นาํโมเดลดงักล่าวน้ีไปพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรทางธรรมชาติและองค์ประกอบของการ

ท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

5. ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล รับผิดชอบ รวมทั้ ง

หน่วยงานท่ีดูแล ในระดบันโยบายของประเทศสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนในการ

พฒันาผูป้ระกอบการ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งระบบซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาธุรกิจภาคการบริการของประเทศใหส้ามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัได ้

6. ประโยชน์ทางดา้นการวิจยั ทาํให้ทราบสถานะท่ีแทจ้ริงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็น

ขอ้มูลพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ เพื่อให้ผูป้ระกอบการทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้ เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ อนัจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

อาหารฮาลาล  หมายถึง อาหารท่ีอนุญาตใหบ้ริโภคได ้ซ่ึงอาหารนั้นจะตอ้งไม่ปนเป้ือนส่ิงท่ี

เป็นท่ีตอ้งหา้ม ไม่มีการปรุงแต่งดว้ยสารท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย  สัตวท่ี์ถูกเชือดโดยการกล่าวนาม

ของพระเจา้ หา้มบริโภคเน้ือสัตวต์อ้งหา้ม เช่น สุกร สัตวท่ี์มีเข้ียวเล็บ สัตวท่ี์ตายเองโดยไม่ไดเ้ชือด 

เลือดของสัตว ์เป็นตน้ 
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ท่องเท่ียวฮาลาล หมายถึง  การเดินทางของมุสลิมไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงตอ้งหา้มทั้งหลาย เช่น การพกัในสถานท่ีพกัท่ีมีการแยกส่วนชายหญิงอยา่งชดัเจน การมีท่ีสําหรับ

การละหมาด การให้บริการอาหารท่ีถูกต้องตามหลักการหรืออาหารฮาลาล การเดินทางโดยใช้

ยานพาหนะท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การไม่มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอร์ เป็นตน้ 

 หลกัชารีอะห์  หมายถึง กฎหมายอิสลามท่ีกล่าวถึง วถีิชีวติของมุสลิมในการดาํรงชีวิตตั้งแต่

ต่ืนเชา้จนถึงเขา้นอน และตั้งแต่เกิดจนถึงตาย  ความเช่ือ ความคิด คาํพูด การกระทาํของมุสลิมลว้น

เป็นไปตามหลกัคาํสอนของศาสนาอิสลาม โดยเป็นไปตาม 2 แหล่ง คือ พระมหาคมัภีร์อลักุรอาน 

อนัเป็นทางนาํแห่งมนุษยชาติ และ แบบฉบบัของศาสดามูฮมัหมดั (ซ.ล.) หรือฮะดีษ 

 

สรุป 

 

บทน้ีกล่าวถึงความสาํคญัและความเป็นมาของปัญหาแผนงานวจิยั โดยรวมความสาํคญัของ

องคค์วามรู้ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาล ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจากการ

ท่องเท่ียวทัว่ไป เป็นการกล่าวถึงความแตกต่างของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมท่ีมีความตอ้งการใน

เร่ืองท่ีพกั อาหาร และการเดินทางโดยนาํหลกัการของศาสนาอิสลามมาเป็นบทกาํหนดบทบาทของ

ผู ้ประกอบการท่ีจะต้องให้บริการนักท่องเท่ียวมุสลิมให้ถูกต้องตามหลักกฎหมายชารีอะห์ 

นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องแผนงานวิจยั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั และนิยามศพัท์

เฉพาะ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  

การนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานวิจยัเร่ืองแนวทางการ

เตรียมความพร้อมเชิงกลยทุธ์การพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาล

เพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน โดยนาํเสนอภาพรวมโดยสรุป ดงัน้ี 

 

แนวคิดหลกัการฮาลาล  

การปฏิบติัตามหลกัการฮาลาลยงัเป็นเร่ืองใหม่ในหมู่คนไทย มีงานวิจยัหรือแวดวงวิชาการ

ท่ีกล่าวถึงเร่ืองหลกัการฮาลาลไปสู่สาธารณะชนค่อนขา้งนอ้ย โดยเฉพาะนกัวิจยัท่ีมีความสนใจใน

เร่ืองน้ี การศึกษาเก่ียวกบัฮาลาลในงานบริการจึงตอ้งใชค้วามพยายามในการท่ีจะไดรั้บการคน้ควา้

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่เพื่อให้เห็นพฒันาการของการปฏิบติัตามโมเดลฮา

ลาล ซ่ึงการศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบัฮาลาลนั้นโดยทัว่ไปเป็นเร่ืองท่ีเกิดมา(Osman and Sahidan (2000) 

จากความกงัวลของผูบ้ริโภคท่ีเป็นมุสลิมมากกว่าความเช่ือถือของหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองฮา

ลาล คุณภาพอาหาร และการเลือกของผูบ้ริโภค ซ่ึงการเลือกทั้งสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัฮาลาลนั้น

มีการเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบัหลกัการศาสนาอิสลามท่ีมีผลไปสู่แรงจูงใจสําหรับความ

ตั้งใจในการซ้ือสินคา้ และการใชบ้ริการ 

 เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

สินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลเป็นเหตุผลหลกัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัผูซ้ื้อมุสลิมการ

เลือกซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลเพื่อการบริโภคในชีวิตประจาํวนั และการใช้บริการท่ีตอ้งฮาลาลนั้น 

เป็นผลมาจากหลกัความเช่ือในศาสนาอิสลามท่ีฝังแน่นอยู่ในความรู้สึก ความศรัทธา และความ

เช่ือมัน่สู่การมอบความไวว้างใจทั้งในผลิตภณัฑ์อาหารและบริการท่ีตอ้งสอดคล้องกบักฎหมาย

อิสลาม หรือหลักชารีอะห์ Abdul  (2008) และ Riaz (2004) ได้รับการรับรอง เช่น เคร่ืองหมาย

มาตรฐาน หรือโลโกฮ้าลาล หรือหนงัสือรับรองการปฏิบติัท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีไดรั้บการยอมรับ

และได้รับใบอนุญาตหน่วยงานท่ีแสดงให้เห็นว่าสินค้าหรือบริการนั้ นเป็นไปตามหลกัการของ

ศาสนาอิสลาม นอกจากน้ีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลยงัรวมไปถึงธุรกิจบริการในด้านต่าง ๆ เช่น 
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สําหรับร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงแรม ท่ีพกั และอ่ืน ๆ Riaz (2004)โดยชาวมุสลิมจะมัน่ใจไดท้นัที

โดยไม่ตอ้งสงสัยว่าผลิตภณัฑ์อาหารใด ๆ ท่ีไดรั้บการเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล สําหรับประเทศ

ไทยเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้นเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 

  มาตรฐานท่องเทีย่วฮาลาล 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้านพฤติกรรมมุสลิม เป็นองค์

ความรู้ท่ีรวมศาสตร์ท่ีหลากหลาย  เช่น สังคมวิทยาและเศรษฐกิจ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้เขา้ใจวิธีการ

ทาํงานของผูบ้ริโภคมุสลิมในการเดินทาง ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี ก่อนการตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่  เวลาเงินและความพยายาม หรือเงิน ในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริโภคมีหา้ขั้นตอนของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งไดรั้บการยอมรับ สินคา้หรือบริการนั้นตอ้งเป็นท่ียอมรับตามหลกัการของศาสนา

อิสลาม 

2. การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเพื่อตรวจสอบสินคา้หรือบริการท่ีเป็นไปตามหลกัการ

ศาสนา  

3. การประเมินผลทางเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้คะแนนของสินคา้หรือบริการท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจและนาํไปสู่พฤติกรรม 

4.  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และหรือตดัสินใจใชบ้ริการ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือหรือใชบ้ริการ 

ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวน้ี เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มลูกค้ามุสลิมใน

ตลาดโลกสําหรับการท่องเท่ียวอิสลามเป็นท่ีคาดกนัว่าจะมีมูลค่า 126 ลา้นเหรียญ  จากขอ้มูล ในปี

2012 มีการศึกษาโดยมีหลกัฐานยืนยนัของการรับประทานอาหารคํ่าตามตลาดไลฟ์สไตล์ของชาว

มุสลิมตอ้งการการบริโภคท่ีถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม รวมทั้งการบริการท่ีเก่ียวกบัเพื่อ

การพกัผอ่นหยอ่นใจจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนในระดบัโลก ปัจจุบนัประชากรประมาณของชาวมุสลิมใน

สหภาพยุโรปประมาณ 44 ลา้นคน นอกจากน้ี จากฐานขอ้มูลในสหรัฐอเมริกา (US- Pew Research 

Center) ได้พยากรณ์ว่า ในปี 2030  ประชากรมุสลิมจะเพิ่มข้ึนประมาณ 58 ล้านคน  จํานวน

ประชากรมุสลิมท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มข้ึนของประชากรมุสลิมท่ีมีการเติบโตอย่าง
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รวดเร็วและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนท่ีมีความมัง่คัง่จากธุรกิจนํ้ ามนัมีการใชจ่้ายในการเดินทางเพิ่มมาก

ข้ึนมาก จาํนวนมุสลิมมากกว่า 1.8 ลา้นคนจะใช้จ่ายเงินเพิ่มข้ึนกบัการท่องเท่ียว (Global Muslim 

Population, 2011) 

นอกจากน้ีสถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าขนาดการเติบโตของการท่องเท่ียวแบบอิสลามมี

ความสําคญัมากและเป็นกลุ่มท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะสร้างแรงจูงใจท่ีมีความสําคญั

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Nieminen, 2012) รวมทั้งความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดโลก

สาํหรับการท่องเท่ียวอิสลามเป็นท่ีคาดกนัวา่จะมีมูลค่า 126,000,000,000  (2012)  

วฒันธรรมอาหารฮาลาล 

วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงประเทศ

ไทยเป็นประเทศท่ีอยู่ในส่วนกลางของภูมิภาคเอเชียและมีภูมิประเทศอยู่ช่วงกลางของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนและมีเร่ืองราวของวฒันธรรมท่ีหลากหลายและยาวนาน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นแหล่งท่ีมี

ความไดเ้ปรียบและเป็นโอกาสท่ีดี ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็น “ดินแดนแห่งรอยยิม้” และเป็นท่ีรู้จกั

อยา่งกวา้งขวางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และรอยยิม้ของชาวไทยกลายเป็นจุดแข็งของประเทศไทย

สําหรับการท่องเท่ียว (Athena H.N.Mak, http://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319)  

สําหรับวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมในระหวา่งการเดินทางนั้น ยงัเก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองของอาหาร ซ่ึงมุสลิมลว้นตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารท่ีฮาลาล ถูกตอ้งตามหลกัการของกฎหมาย

อิสลาม (ชารีอะห์) อนัเป็นกฎหมายท่ีเป็นธรรมนูญในการดาํรงชีวิตของมุสลิมทุกคน ลูกคา้มุสลิม

ต่างคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการตลอดการเดินทางดว้ยอาหารท่ีถูกหลกัการศาสนาอิสลาม (Nield, 

Kozak, & LeGrys, 2000; Sheldon & Fox, 1988) ซ่ึงงานวิจยัน้ีให้ความสนใจในวฒันธรรมอาหารฮา

ลาลสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยพิจารณาถึงบทบาทของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย สถานท่ีพกั โรงแรม รีสอร์ท และ

บริษัทนําเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับรถรับส่งนักท่องเท่ียว รวมทั้ งการดูแลนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มตลอดการเดินทาง 
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สรุป 

 

บทน้ี เป็ นการส รุป แนวคิด ทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับการวิจัยด้านวัฒ นธรรมฮาลาล ท่ี

ประกอบด้วย แนวคิดหลกัการฮาลาล เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล มาตรฐานท่องเท่ียวฮาลาล และ

วฒันธรรมอาหารฮาลาล โดยบูรณาการแนวคิดสําคัญตามหลักกฎหมายอิสลาม (ชารีอะห์)                 

เป็นบทบญัญติัท่ีเป็นธรรมนูญแห่งชีวิตท่ีเป็นไปตามพระวจันะของอลัลอฮฺ (พระเจา้) เป็นโองการท่ี

บนัทึกอยูใ่นพระมหาคมัภีร์อลักุรอาน และ แบบอยา่งการปฏิบติัตามแบบฉบบัศาสดามุฮมัมดั (ซ.ล.) 

ผูเ้ป็นศาสดาในการเผยแพร่ศาสนาอิสลามแก่มวลมนุษยชาติ 
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บทที ่3 

สรุปผลการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานและการทดสอบ

สมมติฐาน โดยผลของการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 โครงการ มีดงัน้ี 

 โครงการท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลทางตรง ของเส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ รายละเอียดของการวเิคราะห์ ต่อการเพิ่มขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวผูว้จิยันาํเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุ 

ในแต่ละเส้นทาง นาํมาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้ตามลาํดบัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความพร้อมดา้นความพร้อมทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือดา้น

วฒันธรรมอาหารฮาลาล ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์

ประเทศไทย ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ความพร้อมดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวก

ต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4  ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อโอกาส

ทางธุรกิจการท่องเท่ียว ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานท่ี 5  ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจการ

ท่องเท่ียวผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 7  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

พนัธมิตรทางธุรกิจผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

บทคดัยอ่โครงการท่ี 1 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม

ขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการ

เปิดเสรีอาเซียน รวมทั้งเป็นการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับ

การเปิดเสรีอาเซียน และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่ง
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การวจิยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ท่ีพกั โรงแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร รวม 410 

ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรทุกตวัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้                               

โครงการท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลทางตรง ของเส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกั รายละเอียดของการวิเคราะห์ ต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีพกั ผูว้จิยันาํเสนอค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุ ใน

แต่ละเส้นทาง นาํมาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้ตามลาํดบัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในผลการวจิยัสภาพสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายนอก ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

          สมมติฐานท่ี 3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพร้อมดา้น

บริการ ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม

ของผูป้ระกอบการท่ีพกัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ผลการวิจยัไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอาํนวยความสะดวกจากภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียม

ความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6 ความพร้อมดา้นบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม

ของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

             บทคดัยอ่โครงการท่ี 2 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อ

รองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน และเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์โดยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 346 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัความสะดวกภายนอก ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นตน้ทุน ทุกปัจจยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้

ใหบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียว  

โครงการท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลทางตรง ของเส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รายละเอียดของ

การวเิคราะห์ ต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยั
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นาํเสนอค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุ ในแต่ละเส้นทาง นาํมาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันา

ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     ผลการวจิยั

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริการรับส่งนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

พฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้ม     

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3ปัจจยัความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้

ใหบ้ริการดว้ยการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้

ใหบ้ริการดว้ยการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาศกัยภาพ

ผูใ้หบ้ริการดว้ยการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นตน้ทุนการขนส่ง มีอิทธิพลทางตรงต่อการพฒันาศกัยภาพผู ้

ใหบ้ริการดว้ยการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 บทคดัยอ่ โครงการท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง

นกัท่องเท่ียวดว้ยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน การ

วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ  เพื่อวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งนกัท่องเท่ียวดว้ยการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน และ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 

และเชิงสาํรวจ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ย

ตวัแปรแฝง 7 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการนกัท่องเท่ียว ปัจจยั

ดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติบุคลากร  และปัจจยัดา้นตน้ทุน

การขนส่ง 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยทาํการวิจยัเชิงประจกัษ์ ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นธุรกิจภาคการขนส่งทางบกในประเทศ

ไทย จาํนวน 410 คน  

ผลการศึกษาแสดงวา่  ผลการวิจยัยงัพบวา่ความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นการบริการ

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตบุคลากร  และปัจจยัดา้นการขนส่ง มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกท่ีมีต่อศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการขนส่งนักท่องเท่ียวด้วยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม

ยกเวน้ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและ สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะต่อธุรกิจการขนส่งทางบกใน

ประเทศไทยควรมีการจดัระบบบริหารจดัการการขนส่งโดยการนาํการขนส่งนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม มาใช้ในการประกอบธุรกิจอนัจะเป็นผลดีต่อการภาพลกัษณ์องค์กรและเป็นการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม สาํหรับภาครัฐ ควรใชม้าตรการท่ีเขม้งวดสาํหรับการจดัระเบียบการ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุกใหมี้มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน 

 

สรุป 

 

 บทน้ีกล่าวถึงบทสรุปการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

โครงการท่ี 1 มีสมมติฐานการวจิยั 7 สมมติฐาน ผลการวจิยัสอดคลอ้งทั้ง 6 สมมติฐาน ไม่สอดคลอ้ง 

1 สมมติฐาน โครงการวจิยัท่ี 2 มีสมมติฐาน 6 สมมติฐาน ผลการวจิยัสอดคลอ้งทั้ง 6 สมมติฐาน และ 

โครงการวจิยัท่ี 3 มี 6 สมมติฐาน ผลการวจิยัสอดคลอ้งทั้ง 6 สมมติฐาน 

 

 

 



20 

18บทที ่4 

18ข้อเสนอแนะ 

18แผนงานวิจยัเร่ือง แนวทางการเตรียมความพร้อมเชิงกลยุทธ์การพฒันาผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน เป็นการ

หลอมรวมงานวิจัย 1) เร่ือง18ปัจจยั ที ่มีอิท ธิพ ลต่อการเพิ ่มขีดความส ามารถผูป้ ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื ่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน” 2) เ ร่ือง “ปัจจยัที ่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการสถานที่พกั

สําหรับการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” 3) 

เร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการด้านการขนส่งนักท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมฮาลาลด้วยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพื ่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน” 

18ข้อเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

18ในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สําหรับส่ิงท่ีประเทศไทยจะตอ้งเตรียมความพร้อม

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นถือเป็นความทา้ทายเป็นอยา่งมาก จาํเป็นตอ้งจะตอ้งมี

การบูรณาการองค์ความรู้และการร่วมมือกบัพนัธมิตรทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใน

การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลา

ลของประเทศไทย ตอ้งมีการขบัเคล่ือนร่วมกนัทั้งภาครัฐและเอกชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล โดยควรดาํเนินการในเร่ือง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” 

2. โครงการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการ

สถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน” 

3. โครงการวิจยัเร่ือง “ปัจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการด้านการ

ขนส่งนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลด้วยความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” 

18จากทั้ง 3 โครงการดงักล่าว สามารถนาํมาสรุปรวมได ้ดงัน้ี 
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ด้านการเตรียมการด้านการบริการ 

1.การใหบ้ริการของสถานประกอบการ18ของผูป้ระกอบการโรงแรม ท่ีพกั รีสอร์ท และ

ภตัตาคาร ร้านอาหาร ทงัหลายดงักล่าวน้ีจะตอ้งสร้างแบนร์ดของประเทศไทย ดว้ยการกาํหนด

ตาํแหน่งของธุรกิจใหมี้ความแตกต่างของเห็นไดช้ดัเจน สถานท่ีพกัทุกแห่งตอ้งสร้างแบรนดท่ี์แสดง

ถึงความสะอาด ปลอดภยั ตามหลกัการของศาสนาอิสลามทั้งเร่ืองอาหาร ท่ีพกั การแยกชายหญิง 

การไม่มีบริการแอลกอฮอร์ เป็นตน้ 

2. การสร้างความแตกต่าง และนวตักรรมโดยสร้างสรรค์ด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

บริการทั้งคุณค่าทางเศรษฐกิจ คือความคุม้ค่าเงินและราคาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้คุณค่าท่ีไดจ้าก

องคป์ระกอบการการนาํเสนอบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานฮาลาล และท่ีสําคญัคือการสร้าง

คุณค่าทางจิตใจท่ีไดรั้บจากความมีอธัยาศยัไมตรีและความประทบัใจในมิตรไมตรีท่ีมีความเป็น

ธรรมชาติของพนกังานรวมทั้งการบริการท่ีแตกต่าง โดยเฉพาะการบริการท่ีคาํนึงถึงหลกัการฮาลาล 

รวมทั้งการนาํเอาอตัลกัษณ์ของประเทศไทยมาเป็นจุดแขง็ท่ีสาํคญัในการแข่งขนั 

3. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศกบัประเทศเพื่อนบา้นให้มี

ความสร้างมาตรฐานสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ภายในภูมิภาคซ่ึงมีความแตกต่างกนั

ในแต่ละประเทศท่ีมีความตอ้งการบริการเฉพาะไม่ว่าจะเป็นด้านมาตรฐานร้านอาหาร (ฮาลาล) 

สินคา้บริการดา้นช็อปปิง รวมไปถึงการบริหารจดัการในภาพรวม เช่น ปรับปรุงความสะอาดและ

สุขอนามยัท่ีสาํคญัคือการมุ่งเนน้การรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติและเอกลกัษณ์ตาม

วฒันธรรมไทย 

การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 

1. เพิ่มทกัษะดา้นภาษา โดยเฉพาะภาษาท่ีสาํคญัในกลุ่มอาเซียน อาทิ ภาษาบาฮาซาสาํหรับ

ตลาดอินโดนีเซียและมาเลเซีย ภาษาเวยีดนาม  ในตลาดเฉพาะกลุ่ม รวมถึงเพิ่มพูนความสามารถ

ดา้นภาษาองักฤษ    และภาษาจีน ซ่ึงมีฐานตลาดขนาดใหญ่ 

2. ยกระดบัมาตรฐานบุคลากร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน MRA  หรือขอ้ตกลงร่วมวา่ดว้ยการ

ยอมรับคุณสมบติับุคลากรวชิาชีพดา้นการท่องเท่ียว อาเซียน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจา้งงานผูเ้ช่ียวชาญและ

แรงงานดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย สามารถเขา้ไปแข่งขนัไดภ้ายในภูมิภาค 

การเตรียมการภาครัฐ 

1. การสร้างศูนยก์ลางระบบการขนส่งนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียน การพฒันา

กลไกการขบัเคล่ือน เร่ิมจากภาครัฐซ่ึงตอ้งวางยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม เพื่อเป็น

กรอบทิศทางในการกาํหนดแผนปฏิบติัการของหน่วยงานอ่ืน ๆ และจะตอ้งมีบทบาทในการพฒันา

ศูนยข์อ้มูลและระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของนกัลงทุนไทย โดยในส่วน
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ของนกัลงทุน ก็จะตอ้งมีการพฒันา ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ การสร้างเครือข่ายและผูกสัมพนัธ์

กบัคู่คา้ ตลอดจนการบริหารเงินทุนและสินทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุนการดาํเนินงาน

ใหส้ามารถแข่งขนัได ้

2. การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั พยายามพฒันาให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลดว้ยการรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

จากตลาดภายในภูมิภาค ประเทศไทยควรนาํความไดเ้ปรียบในดา้นวฒันธรรมและประสานความ

ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซีย เพื่อให้นําวฒันธรรมอิสลามมาหลอมรวมในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นผูน้าํตลาดฮาลาลร่วมกนั ความทา้ทายสําหรับประเทศไทยคือการใช้

เส้นทางเช่ือมโยงระหวา่งไทย มาเลเซีย รวมทั้งไทยกบัพม่าเช่ือมไปยงัอินเดีย รวมทั้งไทย ลาวไปยงั

จีนและไปถึงยุโรป  การเช่ือมเส้นทางท่ีหลากหลายและทุกรูปแบบ ด้วยการนําท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมฮาลาลเป็นตวันาํท่ีเป็นผลจากการใชเ้ส้นทางโลจิสติกส์ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

3. เตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบินตน้ทุนตํ่าเพื่อหาโอกาสของ

การท่องเท่ียวจากลูกคา้มุสลิมจากประเทศเพื่อนบา้น เช่น อินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีประชากร

มุสลิมมากท่ีสุดในโลก คือประมาณ 200 กวา่ลา้นคน 

4. การพฒันาตลาดท่องเท่ียวฮาลาลควบคู่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 

สปาฮาลาล การนวดแผนไทยฮาลาล ดว้ยการทาํความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัโรงพยาบาลดว้ย

นวตักรรมแพทยแ์ผนไทย หรือแพทยท์างเลือก รวมทั้งกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเป็นมุสล่ิม ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะ

ขยายตวัอยา่งมากหลงัการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5. การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมฮาลาลให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว อาหาร โรงแรม ท่ีพกั สปา มคัคุเทศก์ บริษทัทัวร์ และอ่ืน ๆ ให้เข้าใจ

ความสาํคญัของหลกัความเช่ือของศาสนาอิสลามท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาลาลในทุกเร่ือง 

6. การพฒันาบุคลากรท่ีเป็นมุสลิมให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะทาํงานบริการในสถาน

บริการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เพราะมุสลิมเป็นบุคคลท่ีเขา้ใจบริบทและหลกัความเช่ือ

ของศาสนาอิสลามไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและสามารถทาํงานบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี  

7. การจดัทาํขอ้มูล ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมมุสลิม มีรายช่ือร้านอาหารท่ีมีอาหารฮา

ลาลสําหรับพาทวัร์ชาวมุสลิมรวมทั้งอาจมีการยกเวน้วีซ่าให้แก่นกัท่องเท่ียวมุสลิมเพื่อเพิ่มจาํนวน

นกัท่องเท่ียวมุสลิมในทุก ๆ ภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซีย เพราะชาวอินโดนีเซียมี

ความนิยมบริโภคอาหารไทย นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวมุสลิมมีเง่ือนไขความตอ้งการท่ีลดความกงัวลั

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในระหวา่งการท่องเท่ียวท่ีไม่ผิดกบัหลกัการศาสนา

หรือไม่ ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีต้องอาํนวยความสะดวกพื้นฐานสําหรับชาวมุสลิม เช่น โรงแรมควรมี
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เคร่ืองหมายกิบลตั (การบอกทิศทางของกะฮะห์ ประเทศซาอุดิอารเบีย) ทิศสาํหรับการละหมาด ป้าย

บอกทางไปยงัห้องละหมาด อาหารฮาลาล ผา้ปูละหมาด ห้องนํ้ าท่ีแยกระหวา่งชายหญิง  การเลือก

เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เป็นการทาํให้นกัท่องเท่ียวมุสลิมหมดความกงัวล อาหารตอ้งไม่ปนเป้ือนแอ

ลกอฮอร์ เป็นตน้ ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานของส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับมุสลิมนั้นจะช่วยสร้าง

ความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

8. ภาครัฐจะต้องให้ความสําคญัและเห็นความจาํเป็นสําหรับการให้บริการนักท่องเท่ียว

มุสลิม รัฐความสนบัสนุนส่งเสริมและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รดา้นการท่องเท่ียวอยา่งเต็มท่ี หรือ

อาจมีการส่งเสริมสร้างแพคเกจการท่องเท่ียวเฉพาะตลาดมุสลิม ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถใช้

โอกาสจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 

9. ภาครัฐจะตอ้งหนัมาให้ความใส่ใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการท่องเท่ียวดว้ยการปกป้อง

รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และการป้องกนันกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความปลอดภยั ซ่ึงประเทศไทยมี

ระดบัคะแนนเฉล่ียตํ่ากว่าคะแนนเฉล่ียของภูมิภาค เช่นเดียวกบัภาคธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งหันมาพฒันา

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงขณะน้ี ประเทศไทยมีผลการวิเคราะห์ในเร่ืองน้ี

ตํ่ากว่าประเทศเวียดนาม โดยเฉพาะในปัจจุบนั การหลัง่ไหลเขา้มาของแรงงานจากประเทศเพื่อน

บา้น อาจจะส่งผลกระทบต่อปัญหาความปลอดภยัและสุขอนามยัในประเทศ  รวมทั้งส่วนหน่ึงของ

แรงงานท่ีได้ไหลเข้าสู่ภาคบริการด้านท่องเท่ียวของไทย ก็อาจจะมีผลกระทบต่อจุดแข็งของอตั

ลกัษณ์ไทยดว้ยความไดเ้ปรียบในความเป็นไทย โดยเฉพาะการเป็นประเทศสยามเมืองยิ้มให้คงอยู่

ตลอดไป 

10. การปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพ

และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ การส่งเสริมการ

ลงทุนในธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของทาํเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ 

ความหลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับ

การเปิดเสรีทางการคา้ และกระแสความตอ้งการของตลาดโลก ๆ  

11. การเตรียมความพร้อม สร้างเครือข่าย แสวงหาคู่คา้เพื่อร่วมทุน รวมทั้งศึกษาขอ้มูลทาง

ธุรกิจในประเทศท่ีสนใจไปลงทุน  การจัดสร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่สําหรับรองรับ

นักท่องเท่ียว รวมทั้งการรวมแหล่งสินคา้ของแบรนด์ระดับโลกเพื่อรองรับลูกคา้มุสลิมในกลุ่ม

ตะวนัออกกลาง จะเป็นการเพิ่มโอกาสให้กบัภาคธุรกิจท่องเท่ียวไทยให้กา้วสู่ฐานการผลิตท่ี กวา้ง

ใหญ่ข้ึน ซ่ึงเม่ือการเปิดเสรีบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น  การขยายการบริการทางเงินระบบการเงินอิสลาม
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ท่ีปลอดดอกเบ้ียให้มีความกา้วหน้ามากข้ึน จะช่วยสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมฮาลาลท่ีกวา้งขวางข้ึน 

 

สรุป 

 

บทน้ี เป็นการสรุปภาพรวมของการเสนอแนะเชิงนโยบายไปยงัหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาล ซ่ึงเป็นความแตกต่างทางวฒันธรรม

ความเช่ือของนกัท่องเท่ียวมุสลิมท่ีมีคาํสอนในหลกักฎหมายอิสลาม (ชารีอะห์) ในการดาํเนินชีวิต 

อิสลามเป็นวิถีแห่งการดาํรงชีวิตของมุสลิม การปฏิบติัตนของมุสลิมลว้นเป็นไปตามหลกัคาํสอน

ทั้งส้ิน ดงันั้นการท่ีจะทาํให้ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขนันั้นจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจ

แนวทางของการพฒันาบุคลากรของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหมี้ความเขา้ใจในบริบทของศาสนา

อิสลามอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่การเป็นผูน้าํดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาล

ในภูมิภาคอาเซียนต่อไป 
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“การเกิดข้ึนและการดาํรงอยูข่องการดาํเนินธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2554 (วจิยัร่วม)  

 “การวจิยัเชิงนโยบายเพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายอุปทานอาหารฮาลาลประเภทเน้ือสัตวแ์ละ

อาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยสู่ภูมิภาคอาเซียน” งบประมาณสาํนกังานคณะกรรมการวจิยั

แห่งชาติ (วช.) 

“การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาว

มาเลเซีย”  จากงบประมาณแผนดิน ปี 2554 

 “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลสู่ตลาดตะวนัออกกลาง” (ปีงบประมาณ 2555) 

 “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตภายใตผ้ลกระทบของการเสรีดา้นแรงงาน

ของกลุ่มประชาชมอาเซียนในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งทางบก

ในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) วจิยัร่วม  

6.  สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

จิตวทิยาแนะแนว   พิธีกร  วิทยากร  การทาํอาหารไทย  

7.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ

สถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวิจยั หวัหนา้โครงการวจิยั หรือผูร่้วมวจิยัใน

แต่ละผลงานวจิยั 

 7.1 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : ช่ือแผนงานวิจยั 

 7.2  หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวิจยั 

 7.3 งานวจิยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจ

มากกวา่ 1 เร่ือง) 

“ภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค”์ งบประมาณ

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2549 
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 “แนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะ

บริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2551 

“การตดัสินใจเลือกอาชีพของนกัศึกษาบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะ

บริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2552 

“การตดัสินใจส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการในประเทศไทย”    จาก

งบประมาณแผน่ดิน ปี 2552  

“การเกิดข้ึนและการดาํรงอยูข่องการดาํเนินธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  

งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2554 (วจิยัร่วม)  

“การวจิยัเชิงนโยบายเพือ่เช่ือมโยงเครือข่ายอุปทานอาหารฮาลาลประเภทเน้ือสัตวแ์ละ

อาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยสู่ภูมิภาคอาเซียน” งบประมาณสาํนกังานคณะกรรมการวจิยั

แห่งชาติ (วช.) 

 “การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาว

มาเลเซีย”  จากงบประมาณแผนดิน ปี 2554 

 “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลสู่ตลาดตะวนัออกกลาง” (ปีงบประมาณ 2555)  

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตภายใตผ้ลกระทบของการเสรีดา้นแรงงานของ

กลุ่มประชาชมอาเซียนในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งทางบก

ในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) วจิยัร่วม  

ผศ.วา่ท่ี ร.ต.สมนึก  แกว้วไิล 

Assist.Prof.Somnuk Keawvilai 

เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน    3141400302432 

 ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 

 หน่วยงานท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกพร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และ E-mail  

 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ถนนพิษณุโลก  เขตดุสิต  แขวงสวนจิตรลดา กรุงเทพฯ 103000 

 โทร. 02-2829101 ต่อ 5108  โทรสาร. 02-2811842 มือถือ 081-4515553  
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 E-mail : Somnuk_bcc@hotmail.com 

 ประวติัการศึกษา 

- การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.พลศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พลศึกษา 

-  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.บ.) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช- -- 

-  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม การจดัการและบริหารองคก์าร)  

    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

- วทิยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการทหาร

สูงสุด  

 สาขาวชิาท่ีชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิา 

 ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ 

 ในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยัหรือผูร่้วมวจิยั 

 ในแต่ละขอ้เสนอการวิจยั 

  รหสันกัวจิยั 46000071 

  ผูอ้าํนวยการแผนการวจิยั : ช่ือแผนงานวจิยั 

  หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวจิยั 

  งานวจิยัท่ีทาํแลว้เสร็จ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งเงินทุน 

  (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง) 

- ความรู้ เจตคติและพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัโรคเอดส์ของนกัศึกษา สถาบนั

เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2543 

-  ความรู้และการรับรู้เก่ียวกบัยาเสพติดของนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

วทิยาเขตพณิชยการพระนคร งานวจิยัขณะท่ีศึกษาอยูท่ี่วทิยาลยัเสนาธิการทหารปี 2546 

-  ทศันคติและการรับของนกัศึกษาต่อการนาํเสนอข่าวสารดา้นการป้องกนัยาเสพ

ติดของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งบประมาณเงิน

ผลประโยชน์ประจาํปี 2546 (หวัหนา้โครงการวจิยั) 

-  ปัจจยัท่ีมีผลต่อยทุธศาสตร์การปลุกพลงัแผน่ดินและการป้องกนัยาเสพติดใน

ชุมชน งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2547 

-  การปฏิบติัตนทางจริยธรรมตามการรับรู้ของนกัศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ใน

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร วทิยาลยัเขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ 

ประจาํปี 2548 

mailto:Somnuk_bcc@hotmail.com
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-  สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณธรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลย ีวทิยาเขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2549 

-  ความรู้และทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

เก่ียวกบัการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง งบประมาณเงินผลประโยชน์ ประจาํปี 2549 

-  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการมีวจิยัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร วทิยาเขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2549 (ผูว้จิยั

ร่วม) 

-  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาธิปไตยของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 

งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2550 (หวัหนา้โครงการวจิยั) 

 

ช่ือ – นามสกุล  (ภาษาไทย)  

 นายมนสั บุญวงศ ์

 เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน    

 ตาํแหน่งปัจจุบนั อาจารย ์หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการ 

 หน่วยงานท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกพร้อมหมายเลขโทรศพัท ์  

 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 ถนนพิษณุโลก  เขตดุสิต  แขวงสวนจิตรลดา กรุงเทพฯ 103000 

 โทร. 02-2829101 ต่อ 2222 โทรสาร. 02-2811842 มือถือ  

 E-mail :  

 ประวติัการศึกษา 

 ปริญญาโท จิตวทิยาองคก์ร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 สาขาวชิาท่ีชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิา 

 ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ 

 ในการทาํการวจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยัหรือผูร่้วมวจิยั 

 ในแต่ละขอ้เสนอการวิจยั 
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