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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน รวมทั้งเป็นการพฒันา

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน และตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างการวิจัยได้แก่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ท่ีพกั 

โรงแรม ภตัราคาร ร้านอาหาร รวม 410 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า  ตวัแปรทุกตวัเป็นไปตามสมมติฐาน         

ท่ีตั้งไว ้ 

 

คาํสาํคญั  การท่องเท่ียวอาหารฮาลาล โรงแรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aims to identify the factors influencing the increase cultural tourism industry 

operators halal food to cater for the AEC. As well as to develop a model of causal factors influencing the 

increase cultural tourism industry operators halal food to cater for the AEC. And ensure the consistency of 

the model with empirical data. The sample included Tour operators include hotel restaurants, including the 

restaurant, 410 samples were studied. All variables, according to the hypothesis. 
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1 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

 

 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ได้กล่าวถึง

ยุทธศาสตร์การเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยให้

ความสําคญักบัการพฒันาความเช่ือมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใตก้รอบความ

ร่วมมือในอนุภูมิภาคต่าง ๆ มุ่งพัฒนาบริการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐานสากล ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาบุคลากรในธุรกิจการ

ขนส่งและโลจิสติกส์เช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวพื้นท่ีชายแดน/เขตเศรษฐกิจชายแดน

ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกบัพื้นท่ีตอนในของประเทศ ดว้ยการพฒันาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนระดับอนุภูมิภาค มุ่งพฒันาพื้นท่ีในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศให้

เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นและภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเมืองชายแดน ให้เป็นฐาน

พัฒนาด้านอุตสาหกรรมการเกษตรและการท่องเท่ียว พร้อมทั้ งสร้างความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้มีศกัยภาพใน

การพัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ การปรับกระบวนทัศน์การพฒันาและขับเคล่ือน

ประเทศเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

การปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพและ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มบนฐานความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม โดยเสริมสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ การส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจ

บริการท่ีมีศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของทําเลท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความ

หลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการ

เปิดเสรีทางการค้า และกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจ

บริการโลจิสติกส์ เป็นตน้ นอกจากน้ีการฟ้ืนฟูและพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาด โดยการฟ้ืนฟูพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ

ของธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ
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ศกัยภาพของพื้นท่ีและกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสัมผสัวิถีชีวิต

ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และ

ขยายไปยงัตลาดใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพ มีการบริหารจดัการท่องเท่ียวใหเ้กิดความสมดุลและย ัง่ยนื และ

บูรณาการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสาขาการผลิต

และบริการอ่ืน ๆ  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัได้ว่าเป็นธุรกิจภาคบริการท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศท่ีสร้างรายได้ให้ประเทศ ในปี พ.ศ. 2553 จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จาํนวน 15.8 ล้านคน โดยมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 12.0 สํานักงาน

เศรษฐกิจการคลงั (สศค.) คาดว่าจะมีรายได้จากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 6.27 แสนล้านบาท เป็น

รายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึนกวา่ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตั้งเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2553 

ประเทศไทยมีปัจจัยส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายลักษณะ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม   การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น และจากการ

เปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีภูมิศาสตร์ตั้ งอยู่ใน

ศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน ภายใตก้ารรวมตวัตามกรอบการเปิดเสรีทางการคา้ การลงทุน การ

เช่ือมโยงการเป็นประชาชาติเดียวกนัของประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศรวมทั้งอาเซียน+ 3 

และการตกลงความร่วมมือการเช่ือมโยงเส้นทางการขนส่งโลจิสติกส์ระหว่างประเทศตามแนว

ชายแดนไทยทั้งชายแดนดา้นทิศเหนือ ทิศตะวนัออก ตะวนัตก และทิศใต ้โดยเฉพาะชายแดนทิศ

เหนือท่ีสามารถผา่นไปยงัประเทศลาว จนถึงมณฑลยนูานของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยจีน 

และต่อเช่ือมไปถึงตะวนัออกกลาง และยุโรป ส่งผลให้การท่องเท่ียวในอนาคตจะกลายเป็นการ

ท่องเท่ียวภายใตว้ฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างเพิ่มข้ึน การเดินทางระหวา่งคนหลาย

เช้ือชาติ ความแตกต่างทางศาสนา กลายเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัการเปิดเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ทุก

เส้นทางตลอดแนวชายแดน ส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวจากกลุ่มคนเดินทางมาจากทุกมุมโลก รวมทั้ง

กลุ่มประเทศท่ีมีผูน้บัถือศาสนาอิสลามมีจาํนวนเพิ่มข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมท่ี

อยูใ่นกลุ่มประเทศอาเซียน ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซีย ชาวมาเลเซีย รวมทั้งนกัท่องเท่ียวจาก

ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง และยุโรปท่ีตอ้งการการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกรอบของวฒันธรรม
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อิสลาม หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลตลอดเส้นทางการเดินทางของประเทศในกลุ่ม

อาเซียนจึงมีความสําคญัและจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโลจิสติกส์

จะตอ้งมีองค์ความรู้เชิงวฒันธรรมฮาลาลอย่างถูกตอ้งเพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

   ความเช่ือมโยงด้วยเส้นทางโลจิสติกส์ทาํให้เกิดโอกาสสําหรับประเทศไทยท่ีจะเป็น

ศูนย์กลางของการท่องเท่ียวรวมทั้ งสร้างโอกาสของประเทศไทยโดยเฉพาะเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ

ชายแดน และ Logistics Hub เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยดึงดูดการ

ลงทุนจากในประเทศและต่างประเทศ พฒันากลุ่มอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองให้อยูใ่น

บริเวณเดียวกนั ซ่ึงทาํให้สะดวกในการควบคุมดา้นแรงงานและส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต นอกจากน้ี การพฒันาเส้นทางตลอดแนวชายแดนทุกดา้น  จะทาํให้เกิดความตอ้งการ วสัดุ

ก่อสร้าง สินค้าอุปโภคบริโภค และส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับนักธุรกิจ คนงาน และ

นักท่องเท่ียว ความต้องการน้ี จะสร้างโอกาสสําหรับนักธุรกิจไทยในการท่องเท่ียวหลากหลาย

รูปแบบ จึงเป็นโอกาสของนกัลงทุนดา้นการท่องเท่ียวของไทย 

ยิง่กวา่นั้น ศูนยก์ารคา้สินคา้ปลอดภาษี ตลอดจนกิจการบริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม ก็จะเกิด

เพิ่มข้ึน  จะได้รับการพฒันาให้มีมาตรฐานดีข้ึน รวมทั้งนักท่องเท่ียวก็จะเดินทางไปท่องเท่ียวได้

สะดวกยิ่งข้ึนโดยสามารถเดินทางผ่านเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ไดทุ้กเส้นทางทั้งทางบก ทางเรือ 

และทางรถไฟ 

สําหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น นอกจากจะให้ความสนใจกบัความงดงามทาง

ธรรมชาติ วฒันธรรม ยงัรวมทั้ งอาหารไทยท่ีเป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก การ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมหรือในกลุ่มประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีจาํนวนมาก

ลว้นตอ้งการบริโภคและเรียนรู้เก่ียวกบัอาหารฮาลาล  ซ่ึงอาหารฮาลาลไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะมุสลิม

เท่านั้น แต่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการบริโภคอาหารท่ีมีความสะอาดปลอดภยัไดม้าตรฐานลว้นตอ้งการ

เรียนรู้เก่ียวกับอาหารฮาลาล ซ่ึงการเปิดเส้นทางระหว่างประเทศไทยกับประเทศพม่าตามแนว

ระเบียงเส้นทางใหม่น้ีซ่ึงสมาชิกของแต่ละประเทศสามารถจะขับรถยนต์หรือนั่งขนส่งมวล

ท่องเท่ียวไปตามประเทศต่าง ๆ เหมือนท่ีเกิดข้ึนในยุโรปในขณะน้ี ดังนั้ นจาํเป็นต้องพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีหน้าท่ีในธุรกิจให้บริการในด้านต่าง ๆ และท่ีสําคญัคือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับ
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อาหารท่ีมีความสะอาด มีมาตรฐาน ปลอดภยัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลท่ีถูกตอ้ง

ตามหลกัการของศาสนาอิสลามเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีจะ

เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษในอนาคต  

จากการเปิดเส้นทางขนส่งระหว่างแนวชายแดนทั้ ง 4 ด้านทาํให้ประเทศไทยได้เปรียบในเชิง

ภูมิศาสตร์เน่ืองจากอยูก่ลางระหวา่งกลุ่มประเทศในอาเซียน จึงเป็นทาํเลท่ีเหมาะสมทั้งดา้นกายภาพ 

ดา้นความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในหลากหลายลกัษณะ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ทั้งทะเล ภูเขา 

แม่นํ้ าลําคลองและวฒันธรรมท่ีงดงาม ประกอบกับรัฐบาลให้ความสนใจกับการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวของไทยรวมทั้งมีการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มนักธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โรงแรม ร้านค้า และชุมชนจะต้องร่วมมือกันสร้างเครือข่ายตลอด

เส้นทางขนส่งโลจิสติกส์อาเซียนซ่ึงกาํลงัจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ดว้ยการใชโ้อกาสท่ีเปิด

ประตูการเดินทางให้เกิดผลประโยชน์ต่อธุรกิจและประโยชน์ท่ีประเทศจะไดรั้บ เพราะจะมีเม็ดเงิน

มหาศาลหลัง่ไหลเขา้มาสู่ประเทศไทย 

ตลาดฮาลาล...โอกาสธุรกิจไทยสู่ตลาดโลก ผลิตภณัฑ ์ฮาลาล ครอบคลุมสินคา้หลากชนิด 

รวมไปถึงขา้วของเคร่ืองใช้ในชีวิตประจาวนั ตลอดจนงานบริการ เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล และ

การโรงแรม เป็นต้น นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคสินค้าฮาลาลไม่ได้จากัดวงเฉพาะชาวมุสลิมเท่านั้ น 

ผูบ้ริโภคทัว่ไปก็เป็นกลุ่มลูกคา้ผลิตภณัฑ์ฮาลาล เพราะปัจจุบนัสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บตรารับรอง

ความเป็นฮาลาลนั้นหมายความว่า นั่นคือสินค้าท่ีเช่ือถือได้ด้านสุขอนามยั และมีประโยชน์ต่อ

ร่างกาย  

ปัจจุบนัจาํนวนมุสลิมทัว่โลกมีประมาณ 1.6 พนัลา้นคน ทั้งในทวีปยุโรป อเมริกา แอฟริกา

และเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 23 ของจานวนประชากรทั้งโลก และคาดว่าภายในปี 2030 จะมีจานวน

มุสลิมทัว่โลกเพิ่มข้ึนเป็น 2.2 พนัลา้นคน และคิดเป็นร้อยละ 26.4 ของจาํานวนประชากรทั้งโลก ซ่ึง

จากจานวนประชากรชาวมุสลิมจานวนมหาศาลน้ีทาให้ตลาดสินคา้ ฮาลาล ทั้งท่ีเป็นอาหารและ

ไม่ใช่อาหาร ตั้งแต่ เคร่ืองสาอาง เคร่ืองด่ืม ซอสปรุงรส นา้ผลไม ้เส้ือผา้ รวมจนถึงภาคบริการ เช่น 

ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล กลายเป็นตลาดเน้ือหอมท่ีหลายประเทศจอ้งยดึครอง  

จากความร่วมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงกาลังขับเคล่ือนสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2015 ทาํใหแ้ต่ละประเทศไม่อาจเติบโตไดอ้ยา่งโดดเด่ียว แต่จาเป็นตอ้งจบัมือ

เป็นพนัธมิตรเพื่อเติบโตไปดว้ยกนั และเปล่ียนสถานะจากคู่แข่งขนัเป็นคู่คา้ ดงันั้น ในธุรกิจฮาลาลท่ี

ไทยและมาเลเซียต่างก็มีจุดแข็ง จึงควรแสวงหาโอกาสร่วมกัน เพื่อพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของ

อุตสาหกรรมฮาลาล รวมทั้งขยายปริมาณการคา้และมูลค่าการคา้สินคา้ฮาลาลทั้งในกลุ่มประเทศ

เพื่อนบา้นและประเทศมุสลิมทัว่โลกไดใ้นอนาคต ยิ่งไดปั้จจยัหนุนจากการเปิดการคา้เสรีอาเซียน
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แลว้ ถือเป็นช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสมท่ีประเทศไทยควรท่ีจะฉกฉวยจงัหวะน้ีในการรุกขยายตลาดสู่

สินค้าฮาลาลให้มากข้ึน (วิลาสินี แจ่มอุลิตรัตน์ นักวิชาการพาณิชย์ ปฎิบัติการ กลุ่ม IMT-GT/

มาเลเซีย/อินเดีย (สาํนกัความร่วมมือการคา้และการลงทุน)  

 ดงันั้นการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มประชาชนในประเทศเพื่อนบา้นจากประเทศอาเซียนท่ี

มีจาํนวนผูน้ับถือศาสนาอิสลามจาํนวนมาก ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย และรวมทั้ง

ประเทศไทยมีจาํนวนมุสลิมรวม มากกว่า 250 ลา้นคน และการเปิดเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ตาม

แนวชายแดนไทยทุกเส้นทางจะเป็นจุดยุทธศาสตร์การเช่ือมต่อประชาชาติมุสลิมให้เดินทางมา

ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ผูว้จิยัจึงเห็นความสาํคญัและจาํเป็นเร่งด่วนในการท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาเพื่อ

หาแนวทางพฒันาผูป้ระกอบการในทุกภาคส่วนตามเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ใหม่ของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว เพื่อนําโอกาสท่ีประเทศไทยมีอยู่มาสร้างความได้เปรียบหลังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนก่อนปี 2558 

 จากความเป็นมาและความสําคญัดังกล่าว คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษา

โอกาสของธุรกิจท่องเท่ียวอาหารฮาลาลตามยุทธศาสตร์การคา้การลงทุนเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ

ใหก้บัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิ

สติกส์อาเซียนให้มีความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ การคา้การลงทุน และการ

ท่องเท่ียวในอนาคต เพื่อให้สามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยให้เกิด

ความมัน่คงและย ัง่ยนืสืบไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 

 2. เพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เสรีอาเซียน 

 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ขอบเขตของโครงการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย

- ผูป้ระกอบการดา้นท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีอยูใ่นจงัหวดัภาคใต ้(จงัหวดัท่ีอยูภ่าคใต้

ตั้งแต่จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัสงขลา จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัพทัลุง จงัหวดั

ตรัง จงัหวดัสตูล และจงัหวดัพงังา) 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  การศึกษาคร้ังน้ี ดาํเนินการศึกษาในพื้นท่ีในเขตจงัหวใัน

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นเวลา  1 ปี เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม 2556 ถึง

กนัยายน 2557 

นิยามศัพท์ในการวจัิย 

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน หมายถึง เส้นทางท่ีต่อเช่ือมระหวา่งจงัหวดัชายแดนของ

ประเทศไทยท่ีมีการสร้างเส้นทางขนส่งระหวา่งประเทศดา้นภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัตก และภาคใต ้ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง กลุ่มประเทศท่ีรวมตวักนัตามกรอบความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศ จาํนวน 10 ประเทศ ประกอบดว้ย ประเทศสาธารณรัฐมาเลเซีย ประเทศกมัพูชา 

ประเทศพม่า ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปิน สาธารณรัฐประชาชนลาว ประเทศสิงคโ์ปร์ 

ประเทศเวยีดนาม และประเทศไทย 

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล  (Halal Food) หมายถึง การเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ท่ีมี

การบริการดา้นอาหารฮาลาลหรืออาหารท่ีผา่นกระบวนการผลิตถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนา

อิสลาม 

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจดา้นโรงแรม ท่ีพกั  โฮมสเตย ์

ร้านอาหาร ภตัตาคาร ท่ีอยูใ่นเส้นทางโลจิสติกส์ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยมี

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง 

การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาจากประเทศเพื่อน

บา้นในกลุ่มอาเซ๊ยน โดยกาํหนดใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของเส้นทางการท่องเท่ียว โดยศึกษา

เส้นทางโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศไทยตอนล่างติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ 
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ประเทศบรูไน และประเทศอินโดนีเซีย ทั้งน้ีไม่รวมประเทศฟิลิปปินส์ (ซ่ึงมีจาํนวนผูน้บัถือศาสนา

คริสตเ์ป็นส่วนใหญ่) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.ไดอ้งคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อนาํไปสู่การ

วางกลยทุธ์เชิงรุกในการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน  

 2. ไดแ้นวทางพฒันาผูป้ระกอบการอาหารใหมี้ความพร้อมในการเตรียมกบัการท่องเท่ียว

วฒันธรรมฮาลาลสาํหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียนและนกัท่องเท่ียวมุสลิมจากทัว่

โลก  

 3. เพื่อประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการไทยกบัการรองรับการคา้ การ

บริการตลอดเส้นทางโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแบบวฒันธรรมอาหารฮาลาล ระหวา่งก่อนการเปิดเสรี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

 

     สรุป 

บทน้ีเป็นบทนาํท่ีกล่าวถึงความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ประกอบดว้ยความสาํคญั

ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศไทยท่ีกล่าวถึงการพฒันาประเทศในดา้น

การท่องเท่ียวและโอกาสท่ีประเทศไทยไดรั้บจากของการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์ท่ีเป็นผลมาจากการ

รวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วตัถุประสงค์การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยามศพัท์เฉพาะสําหรับ

การวิจยัคร้ังน้ี ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษารวบรวมขอ้มูล และ

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในเชิงวชิาการซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยสืบไป 
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บทที ่2 

แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทฤษฎทีีนํ่ามาใช้ในการวจัิย 

1) หลกัการการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรรม 

2) การท่องเท่ียวเรียนรู้เก่ียวกบัอาหาร 

3) แนวอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

4) แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม 

5) เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี เป็นการนาํศาสตร์ทางดา้น

บริหารธุรกิจ การท่องเท่ียว และแนวคิดของธุรกิจอาหารสําหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมท่ีตอ้งบริโภค

อาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม หรือ อาหารฮาลาล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

หลกัการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

    การท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้

มาเก่ียวขอ้ง โดยการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นการ

เปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้อธิบายศพัท์ การท่องเท่ียว (tourism) ไวว้่าเป็นคาํท่ีมี

ความหมายค่อนขา้งกวา้ง เพราะวา่มิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ 

หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริมรมยด์งัท่ีคนส่วนมากเขา้ใจ การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา

เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่น้องนบัว่าเป็น

การท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

          หม่อมหลวงตุ้ย ชุมสาย ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวไวใ้นหนังสือวิชาการ

ท่องเท่ียววา่การท่องเท่ียว (tourism) มีความหมายตามนยัทางวชิาการท่องเท่ียว คือ การเดินทางท่ีเป็น

การท่องเท่ียวจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ยครบถว้น 3 ประการ คือ 
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1. ตอ้งเป็นการชัว่คราว 

2. ตอ้งเป็นไปตามความจงใจตอ้งการของผูเ้ดินทาง 

3. ตอ้งมิใช่เพื่อรับสินจา้งในการนั้น (ตุย้ ชุมสาย, 2518, หนา้ 40) Lawson and Baud (อา้งถึง

ใน สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส, 2544, หน้า 71) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว

เป็นนนัทนาการ (recreation) ว่า เป็นรูปแบบหน่ึงเกิดข้ึนในเวลาว่างท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

โดยการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว  

McIntosh (อา้งถึงใน สุวฒัน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุขใส, 2544, หน้า 71) กล่าวว่า 

การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม โดยมีแรงกระตุน้จากความ

ตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสมัพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

วรรณา วงษ์วานิช (2539, หน้า 7) ไดส้รุปความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่า นอกจากจะ

เป็นการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนและสนุกสนานแลว้ การท่องเท่ียวยงัหมายถึง การเคล่ือนยา้ยของ

ประชากรจากแหล่งหน่ึงไปสู่อีกแห่งหน่ึง รวมทั้งการเดินทางภายใน ประเทศและเดินทางระหวา่ง

ประเทศ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์

ร่วมกนั ไดรั้บรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้ 

หรือเพื่อหาความรู้ องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization--WTO) 

กาํหนดไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบา้น เพื่อ

จุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2552)  

จากท่ีกล่าวมานั้ น พอสรุปได้ว่า “การท่องเท่ียว” หมายถึง การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงั

สถานท่ีหน่ึง ห รือเป็นการเดินทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้าน รวมถึงการเดินทางทั้ ง

ภายในประเทศและเดินทางระหวา่งประเทศ หรือเป็นนนัทนาการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสุข

สนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์เปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรม

ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ร่วมกนัใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ในยามว่าง โดยมีแรงกระตุน้จากความ

ตอ้งการในดา้นกายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านปฏิสัมพนัธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ ซ่ึงผูท่ี้

เดินทางต้องเป็นไปตามความสมคัรใจ และการเดินทางมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ รวมไปถึงการ

เคล่ือนยา้ยของประชากรจากแหล่งหน่ึงไปสู่อีกแห่งหน่ึง โดยการเดินทางอาจมีวตัถุประสงค์ เช่น 
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การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน

การเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้งนบัวา่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (sustainable tourism) มีหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัการ พฒันาอย่าง

ย ัง่ยืน (sustainable development) ซ่ึงเป็นกระแสความคิดหลกัของโลกในช่วง  1 ทศวรรษท่ีผา่นมา 

และได้รับความสนับ-สนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Commission on 

Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชาติ ซ่ึงหลกัการโดยทัว่ไปของการพฒันาอย่าง 

ย ัง่ยืนคือ จะตอ้งมีการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอยา่งพอดี เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์ต่อไปได้

ในระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วน ใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกนั

อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสีย เม่ือนาํหลกัการน้ีมาปรับใชก้บัการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื จึงมีจุดเนน้ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1.การให้ความสําคญักบัทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว ให้สามารถใช้ประโยชน์

ไดใ้นระยะเวลา ยาวนานเพื่อใหค้งอยูถึ่งคนรุ่นต่อ ๆ ไป 

2. ประหยดัพลังงาน ช่วยลดการใช้ทรัพยากร และลดปริมาณส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดจากการ

ท่องเท่ียวเพื่อไม่ใหเ้ป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม  

3. การให้ชุมชนไดมี้โอกาส มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน เพื่อ

เป็นการกระจายผลประโยชน์ไปสู่ชุมชน ให้เยาวชนในชุมชนมีโอกาสได้ต้อนรับนักท่องเท่ียว 

เพื่อใหเ้กิดสาํนึกรักบา้นเกิด 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชน มีการร่วมแสดงความคิดเห็น ช้ีแนะ การประชุมปรึกษาหารือ

กนัอย่างสมํ่าเสมอระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  มีความรับผิดชอบ มีการเชิญชวนให้ประชาชนใน

ชุมชนร่วมหาวธีิป้องกนัอนัตราย และหรือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

5. การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศึกษา เพื่อร่วมสร้างองคค์วามรู้ดว้ยการ

เป็นเครือข่ายในการศึกษาวิจยั และเผยแพร่องค์ความรู้สู่ชุมชนร่วมกนัมีการทั้ง ทั้งภายในประเทศ

และระหวา่งประเทศ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง

ธรรมชาติท่ีมี เอกลักษณ์ เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี
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กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมี

ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกแห่งการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

ขอบเขตของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จึงครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน (มิติ) ท่ี

ประกอบด้วย การพิจารณาดา้นพื้นท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ผูเ้ก่ียวขอ้งและรูปแบบการ

จดัการ กล่าวคือ  

1. องค์ประกอบด้านพื้นท่ี เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองเป็นธรรมชาติ

เป็นหลกั มีแหล่งท่อเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ทั้งน้ีรวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์

ท่ีเก่ียวกบัระบบนิเวศ  

2. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 

Travel) ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (no or low impact) มีการจดัการท่ีย ัง่ยนืครอบคลุม

ถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจดัการส่ิงแวดล้อม การป้องกันและกาํจดัมลพิษและ ควบคุมการ

พฒันาการท่อเท่ียวอยา่งมีขอบเขต  

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการ

เรียนรู้ ( learning process) โดยมีการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่ง

ท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความประทบัใจ เพื่อสร้างความตระหนักและปลุกจิตสํานึกท่ี

ถูกตอ้งต่อนกัท่อเท่ียว ประชาชนทอ้งถ่ิน  

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและชุมชน ทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน 

ยกระดบัคุณภาพชีวิตและการไดรั้บผลตอบแทน เพื่อกลบัมาบาํรุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียว

ดว้ย ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน้ีข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์ของลกัษณะพื้นฐานท่ี

เป็นหลกัการทั้ง 4 ดา้น หากการท่อเท่ียวใดมีองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ของลกัษณะดงักล่าวแลว้จดัเป็น 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีสมบูรณ์ หากขาดหรือปราศจากขอ้ใดขอ้หน่ึง ความสมบูรณ์จะลดน้อยลง

จนอาจเป็นการจดัการท่ีส่งเสริมให้เป็นการท่อเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ...การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

นอกจากน้ีการประชุม Earth Summit ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือวนัท่ี 14 

มิถุนายน พ.ศ. 2535 มีส่วนผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ี
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เก่ียวขอ้งในการจดัตั้งระบบและกระบวนการเพื่อการประสานการพฒันาแบบยัง่ยนืก่อใหเ้กิดกระแส

ท่ีสําคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 3 ด้าน (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ

ไทย, 2542, หนา้ 2-2-2-3) 

1. กระแสความต้องการการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ทั้ งในแง่การ

อนุรักษใ์นระดบัทอ้งถ่ินจนถึงการอนุรักษ ์ป้องกนั และแกไ้ขวกิฤตการณ์ของโลก 

2. กระแสความตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียวในดา้นการศึกษาเรียนรู้หรือมีประสบการณ์

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ เป็นความตอ้งการท่ีมีมากข้ึนในหมู่นกัท่องเท่ียวและในทุก

ส่วนของสังคม เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้และตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จึงก่อให้เกิด

ความตอ้งการดา้นการขยายและปรับทิศทางของตลาดธุรกิจท่องเท่ียวมากข้ึน 

3. กระแสความตอ้งการพฒันาคน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมาจากรากหญา้ อนั

จะเป็นหลกัประกนัท่ีจะให้การพฒันามีทิศทางท่ีถูกตอ้ง มีการกระจายรายไดท่ี้เหมาะสม เป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูอ้ยูใ่นพื้นท่ีมากข้ึน 

จากกระแสทั้ง 3 น้ี ก่อให้เกิดแนวคิดการพฒันาในทิศทางท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวโดยตรงและต่อระบบการจดัการท่องเท่ียวรวมทั้งต่อรูปแบบการท่องเท่ียว ทางเลือกในการ

ท่องเท่ียวใหม่เป็นความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ซ่ึงมีการนาํเสนอในหลาย

รูปแบบ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนาํมาซ่ึงการจดัระบบการจดัการท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ ecotourism  

แนวความคิดในการจดัการท่องเท่ียวแนวใหม่ (alternative tourism) ไดเ้กิดข้ึนในระยะสิบ

กวา่ปีมาน้ี โดยมีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั เช่น การท่องเท่ียวโดยไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม การท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ ์การท่องเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ เป็นตน้ แต่เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย คือ ecotourism 

สําหรับประเทศไทยมีการนาํเสนอแนวคิดเร่ือง ecotourism ในแผนการท่องเท่ียวแห่งชาติ

แผนแรกของประเทศเม่ือปี พ.ศ. 2519 ถือเป็นยุคเร่ิมต้นของ ecotourism ในประเทศไทย การ

นาํเสนอเป็นเพียงกล่าวถึง ecotourism อย่างกวา้ง ๆ ยงัไม่มีรายละเอียดและแนวทางท่ีชัดเจน ซ่ึง

แผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวแห่งชาติท่ีผา่นมาส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวทั้ง

ระบบ และให้ความสําคัญในมิติด้านเศรษฐศาสตร์เป็นหลัก ภาพลักษณ์ของ ecotourism ใน

ระยะแรกจึงเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มผูส้นใจพิเศษ (special interest) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว
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ขนาดเล็กรวมตวักันท่องเท่ียวในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเดินป่า ดูนก ดาํนํ้ า ชมศิลปวฒันธรรม             

เป็นตน้ 

ช่วงปี พ.ศ. 2519-2535 การพฒันาการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในเชิงเศรษฐกิจและ

พฒันาการ นกัท่องเท่ียวจากต่างชาติและหลากหลายเช้ือชาติเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพิ่ม

มากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้ งน้ีเพราะประเทศมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีงดงามและหลากหลายทั้ งด้าน

ธรรมชาติและวฒันธรรม รวมทั้ งอัธยาศัยไมตรีอันดีงามของประชาชนชาวไทยท่ีแสดงต่อ

นกัท่องเท่ียวในฐานะเจา้ของบา้น ทาํให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจ ประกอบกบัการส่งเสริมและการ

พฒันาการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชนทาํให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ มีอตัราการ

ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง จนสามารถทาํรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศถึง 27,317 ล้านบาท 

นับเป็นรายได้ท่ีสูงเป็นอนัดบั 1 (พ.ศ. 2527) เม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าส่งออกประเภทอ่ืน (การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2529, หนา้ 4) 

การพัฒนาการท่องเท่ียวนอกจากจะทาํให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ยงัก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม โดยเฉพาะพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกัอาทิเช่น พทัยา ภูเก็ต 

สมุย กาญจนบุรีและเชียงใหม่ ซ่ึงประเทศท่องเท่ียวหลายประเทศทั่วโลกต่างประสบภาวะ

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวเช่นกนั จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะสรุปปัญหา

พร้อมนาํเสนอแนวคิดในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

โดยแนวคิดเร่ือง ecotourism ได้ถูกนําข้ึนมาพิ จารณ าอีกคร้ัง มีการศึกษาวิจัยเร่ือง 

ecotourism ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ (พ.ศ. 2530-2533) ซ่ึงผลการวิจยัในช่วงนั้น

ยงัไม่มีความสมบูรณ์ครบถว้นในองคป์ระกอบ จึงตอ้งมีการศึกษาวจิยัต่อไปถือเป็นการริเร่ิมแนวคิด

และศึกษาวจิยัเร่ืองของ ecotourism ในประเทศไทย 

ในระยะแรกได้ให้ค ําจ ํากัดความ ecotourism คือ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  เพื่ อส่ือ

ความหมายให้เข้าใจว่า เป็นรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพเพื่อการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม ต่อมาในปี พ.ศ. 2538-2540 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดม้อบหมายให้สถาบนัวจิยั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วท.) ทาํการศึกษาเพื่อกาํหนดนโยบายการท่องเท่ียว

เพื่อรักษาระบบนิเวศ และให้ราชบัณฑิตสถานบัญญัติศพัท์ ecotourism เป็นภาษาไทย คือ การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือนิเวศทศันาจรการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงกาํหนดให้ใช ้การท่องเท่ียว
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เชิงนิเวศในความหมายของecotourism มาจนถึงปัจจุบนั โดยกาํหนดความหมายการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ คือ การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและ

การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่ง

ย ัง่ยนื และไดใ้ชก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในความหมายของ ecotourism มาจนถึงปัจจุบนั โดยกาํหนด

นโยบายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงัน้ี 

1. นโยบายด้านการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม โดยให้การสนบัสนุน 

การวางแผนจดัการทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม กาํหนดเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว เวน้การท่องเท่ียว

ในพื้นท่ีเปราะบาง สนบัสนุนการพฒันาพื้นท่ีธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเช่ือมโยงกนัเพื่อทดแทนแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกินขีดความสามารถในการ

รองรับ พร้อมสนับสนุนการจดัการะบบขอ้มูลข่าวสาร การกาํหนดมาตรการป้องกันและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

2. นโยบายดา้นการใหก้ารศึกษาและส่ือความหมาย จดัใหมี้การให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส่ือ

ความหมายธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการถ่ายทอดและเรียนรู้ร่วมกนัให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งในระบบโรงเรียน ในสถาบนัการศึกษาวิชาชีพรวมทั้งสนับสนุนให้ประชาชนเป็นมคัคุเทศก์

เฉพาะหรือมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน เพื่อการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาเผยแพร่ให้เหมาะสมกบัรูปแบบการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 

3. นโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง สนบัสนุนการจดัตั้งข่ายความ

ร่วมมือในรูปขององคก์รพฒันาเอกชน หรือองคก์รประชาชนทั้งระดบัชาติ ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน เพื่อ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การลงทุนการผลิตสินคา้และบริการ การ

ควบคุม กาํกบั ดูแล และการจดัการทรัพยากรดว้ยตนเองพร้อมติดตามประเมินผลและนาํรายไดเ้พื่อ

การพฒันาการดาํเนินงานการท่องเท่ียว การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4. นโยบายด้านการส่งเสริมตลาดและการนําเท่ียว ให้การส่งเสริมตลาดและพัฒนา

ทรัพยากรการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียว

รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเนน้การศึกษาและกิจกรรมเชิงนิเวศในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพทรัพยากรและขีด
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ความสามารถในการรองรับอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้มีการกระจายนักท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม 

นอกจากน้ีไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐานการบริการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการปฏิบติั

ท่ีถูกตอ้งแก่นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในภูมิภาค 

5. นโยบายดา้นการจดัการโครงสร้างพื้นฐานและบริการการท่องเท่ียว จดัให้มีการบริการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทั้งน้ีคาํนึงถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งตามสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคม

และวฒันธรรมของท้องถ่ิน ระบบการเดินทางเช่ือมโยงโครงข่ายการท่องเท่ียว โดยเน้นความ

ปลอดภยัเป็นหลกั ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อการติดต่อส่ือสาร การบรรเทาสาธารณภยัใน

ยามฉุกเฉิน การเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมและการกระจายรายได้ โดยองค์กรของรัฐเป็นฝ่าย

สนบัสนุนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก กาํหนดพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวรองรับ กาํหนดมาตรฐานในการ

ควบคุมและส่งเสริมการบริการและการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ 

6. นโยบายดา้นการส่งเสริมการลงทุน ให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ ดา้นงบประมาณ สิทธิประโยชน์ โดยใชม้าตรการทางภาษี การสร้างส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ การตอบ

แทนในรูปของรางวลั และส่งเสริมการลงทุนผลิตสินคา้ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการจดั

กิจกรรมเชิงนิเวศ การจดับริการ และการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวแก่องค์กร

ธุรกิจเอกชนและองคก์รประชาชนของชุมชนทอ้งถ่ิน (ทิพวรรณ พุม่มณี, 2546, หนา้ 46-50) 

โดยสรุป การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) คือ การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบใน

แหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมี

ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยืน (การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย, 2544, หนา้ 2) 

ในการจดัการท่องเท่ียวแต่ละแห่งนั้น มกัประสบปัญหาท่ีสวนทางกนัระหว่างการนิเวศ

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและสังคมกบัการพฒันาอยูเ่สมอ แต่ในความเป็นจริงแลว้การท่องเท่ียว

ตอ้งพึ่ งพาการนิเวศเสมือนหน่ึงทรัพยากรท่ีมีค่าต่อการท่องเท่ียวเช่นกนั ในทางตรงกันขา้มการ

ท่องเท่ียวสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการนิเวศทั้งทรัพยากรทางประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม หากการท่องเท่ียวนั้นอยูภ่ายใตก้ารจดัการและสาํนึกท่ีดี 
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ขอบเขตของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จึงครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติเป็น

หลัก มีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน (identity or authentic or endemic or 

unique) ทั้งน้ี รวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ (eco-system) ใน

พื้นท่ีของแหล่งนั้น ดงันั้น องค์ประกอบดา้นพื้นท่ีจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูก่บัธรรมชาติ 

(nature-based tourism) 

2. องคป์ระกอบดา้นการจดัการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (responsible travel) 

ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม (no or low impact) มีการจดัการท่ีย ัง่ยืนครอบคลุมถึงการ

อนุรักษ์ทรัพยากร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและกาํจดัมลพิษ และควบคุมการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการอย่างย ัง่ยืน (sustainably managed 

tourism) 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อกระบวนการ

เรียนรู้ (learning process) โดยมีการให้การศึกษา (education) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศ

ของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มพูนความรู้(knowledge) ประสบการณ์  (experience) ความ

ประทบัใจ (appreciation) เพื่อสร้างความตระหนักและปลุกจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งทั้งต่อนักท่องเท่ียว 

ประชาชนท้องถ่ินและผู ้ประกอบการท่ี เก่ียวข้อง จึงเป็นการท่องเท่ียวส่ิงแวดล้อมศึกษา 

(enviromentally education-based tourism) 

4. องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน

และประชาชนทอ้งถ่ิน (involvement of local community or people participation) ท่ีมีส่วนร่วมเกือบ

ตลอดกระบวนการ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (local benefit) โดยประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน

ท่ีไดห้มายความรวมถึงการกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชีวติ และการไดรั้บผลตอบแทน เพื่อ

นาํกลบัมาบาํรุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย และในท่ีสุดแลว้ทอ้งถ่ินมีส่วนในการควบคุม

การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ ทอ้งถ่ินในท่ีน้ีเร่ิมตน้จากระดบัรากหญา้ (grass root) จนถึง

การปกครองทอ้งถ่ินและอาจรวมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงเป็นการท่องเท่ียวอย่างมีส่วน

ร่วมของชุมชน (community participation-based tourism) 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถ่ิน นอกจากจะช่วยให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์ทั้ ง

ทางตรงและทางออ้ม ยงัช่วยปลุกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนในชุมชนตระหนกัในคุณค่าความสาํคญัและ

ช่วยกนัดูแลรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มให้ย ัง่ยืนต่อไป การมีส่วนร่วมของชุมชนถือเป็นหวัใจสําคญั

ของการท่องเท่ียวเชิงชุมชน (community based tourism) หรือการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ

ชุมชน (community participation based tourism) ซ่ึงมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีคนในชุมชนเป็น

ผูด้าํเนินการ ดงัน้ี (ทิพวรรณ พุม่มณี, 2546, หนา้ 125-126) 

1. สินค้าท่ีระลึกหรือสินค้าพื้นเมืองท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน อาจเป็นผลผลิตทาง

การเกษตร และงานหตัถกรรม ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมในครอบครัวหรืออุตสาหกรรมในชุมชน โดยใช้

วสัดุหรือทรัพยากรทอ้งถ่ินเป็นวตัถุดิบในการผลิต 

2. การแสดงทางวฒันธรรม เช่น การละเล่นพื้นบา้น การแสดงดนตรีฟ้อนรํากิจกรรมวถีิชีวติ 

ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินหรือชุมชน รวมทั้งกิจกรรมเทศกาลงานประเพณี 

3. การนาํเท่ียว โดยชุมชนในหมู่บา้นเป็นผูด้าํเนินการและให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งดา้น

การจดัการ มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน และลูกหาบ อาจเป็นการนาํชมภายในหมู่บา้น ชุมชน หรือธรรมชาติ

บริเวณใกลเ้คียง 

4. การพกัคา้งแรมในหมู่บา้น เป็นกิจกรรมทางเลือกท่ีส่งเสริมรายได้ให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จกั

โดยทัว่ไปว่า โฮมสเตย ์(homestay) หรือสถานท่ีพกัค้างแรมในหมู่บ้านร่วมกบัเจ้าของบ้าน เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และสัมผสัวฒันธรรมพื้นบา้น 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้เกิดอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (วรรณา วงษว์านิช, 2539, หนา้ 19) 

          1. นกัท่องเท่ียว 

          2. สินคา้ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว 

          3. การคมนาคมขนส่ง 

          4. ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ 

          5. ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการดา้นการเขา้เมือง 

          6. องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

          7. การสนบัสนุนอ่ืน  
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ในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี จะกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญับางประการของการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศรูปแบบโฮมสเตย ์ก็คือ แหล่งท่องเท่ียวและการบริการโดยเนน้การใหบ้ริการดา้นท่ีพกัสาํหรับ

นกัท่องเท่ียว  

 

องค์ประกอบ: แหล่งท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวกิจกรรมและ

วฒันธรรมประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2529, หนา้ 6) 

แหล่งท่องเท่ียวแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศในพื้นท่ี ๆ รองรับกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว/กิจกรรมนันทนาการท่ีเป็นการเรียนรู้และการหาประสบการณ์เก่ียวกับธรรมชาติและ

วฒันธรรมดั้งเดิมในแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกัโดยการประกอบกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวกระทาํดว้ย

ความระมดัระวงัไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือทาํลายคุณค่าของระบบนิเวศ (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2541, หนา้ 4) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้บ่งประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียวตามลกัษณะและ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา 

นํ้ าตก ถํ้า นํ้ าพุร้อน บ่อนํ้ าร้อน เขตสงวนพนัธ์ุสัตว ์สวนสัตว ์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกข

ชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อ่างเก็บนํ้า แหล่งนํ้าจืด (หว้ย หนอง คลอง บึง) 

2. ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนา เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญั

ในทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี หรือศาสนา ไดแ้ก่ วดั โบราณสถานอุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชน

โบราณ พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมืองและอนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน 

3. ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวอีกรูปแบบ

หน่ึง ในลกัษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู ่วถีิชีวิต ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง ไร่/สวน 

พืช ผกั ผลไมแ้ละเหมือง 
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องค์ประกอบ : การให้บริการด้านทีพ่กั  

ส่ิงสาํคญัท่ีสุดของธุรกิจการท่องเท่ียวอีกประการหน่ึง คือ การบริการ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง การ

ให้บริการด้านท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวซ่ึงแบ่งออกไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ โรงแรม เกสต์เฮา้ส์ รี

สอร์ท ท่ีพกัแรมกลางแจง้ บงักะโล รวมถึงโฮมสเตย ์(homestay) สถานท่ีพกัดังกล่าวนั้นจะต้อง

สะอาด สะดวกสบาย ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัแต่ละประเภท 

โฮมสเตย์ (homestay) เป็นท่ีรู้จกัช่วงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จากการแสวงหาแหล่ง

ท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีห่างไกลความเป็นเมืองออกไปสู่ชนบทท่ีสงบร่มร่ืน ธรรมชาติสวยงาม อนั

ก่อให้เกิดท่ีพักแรมรูปแบบใหม่ โดยการจัดหาท่ีพักและอาหาร หรือท่ี รู้จักคือ B&B (bed and 

breakfast) คือบา้นพกัในชุมชน (homestay) และบา้นพกัในฟาร์ม (farmstay) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ย ๆ 

กนั ดาํเนินการภายใตแ้นวคิดท่ีว่า ผูท่ี้มาพกัคือแขกของบา้น มิใช่นักท่องเท่ียว ผูม้าเยือนจะไดพ้กั

แรมและสัมผสัวถีิชีวิตชนบท โดยโฮมสเตยเ์นน้เผยแพร่วฒันธรรมวถีิชีวิตความเป็นอยูใ่นครัวเรือน 

ส่วนฟาร์มสเตยมุ์่งเผยแพร่วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพในแหล่งธรรมชาติ 

ความหมายของคาํว่า โฮมสเตย ์(homestay) ในภูมิภาคยุโรป หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียว

หรือนักเรียนนักศึกษาเขา้ไปพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น โดยตอ้งจ่ายค่าท่ีพกัและอาหารให้กบัเจา้ของ

บา้น ซ่ึงความหมายน้ีมีลกัษณะในแนวของท่ีพกัประเภท B&B (bed and breakfast) และการพกักบั

ครอบครัวของนกัเรียนต่างชาติ (family stay) มากกวา่ความหมายของโฮมสเตย ์(homestay) ท่ีใช้กนั

อยูใ่นประเทศไทย (ชูวทิย ์ศิริเวชกุล, 2544, หนา้ 54) 

มธุรส ปราบไพรี (2544, หนา้ 51) กล่าววา่ โฮมสเตย ์(homestay) หมายถึง การจดัการท่ีพกั

ของชาวบ้านในชุมชนให้แก่ผูม้าเยือนด้วยความยินยอมและเต็มใจของเจ้าบ้าน ซ่ึงบ้านพักท่ี

ให้บริการตอ้งมีห้องพกัหรือพื้นท่ีท่ีสามารถรองรับ และสามารถให้บริการแก่ผูม้าเยือนไดต้ามขีด

ความสามารถ การพกัร่วมกบัชาวบา้นในชุมชนจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ (learning process) 

ร่วมกัน  ระหว่างชุมชนกับนักท่องเท่ี ยวซ่ึงเป็นการสร้างความรู้ (knowledge) ความเข้าใจ 

(understanding) ในวถีิชีวิตชุมชนเกิดทศันคติ (attitude) ท่ีดีต่อชุมชน อนัเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึงการท่ีชุมชนและนักท่องเท่ียวได้รับความประทับใจและพึงพอใจ 

(appreciation and impression) จากวถีิชีวติชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนอีกดว้ย 
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สําหรับ เกรียง ฐิติจาํเริญพร (2545, หนา้ 5) ใชค้าํวา่ บา้นพกัแรม แทนคาํวา่ homestay และ

ได้ให้ความหมายไวว้่า บา้นซ่ึงเจา้ของบ้านให้บริการห้องพกัรวมอาหารเช้าและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ ในการพกัแรมแก่นกัเดินทางท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืนท่ีเดินทางมายงัทอ้งถ่ิน

นั้น ๆ โดยไดรั้บสินจา้งเป็น ค่าตอบแทน โดยมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของบา้นและนกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมท่ีดีระหวา่งกนั 

ชูวิทย ์ศิริเวชกุล (2544, หน้า 44) กล่าวถึงกาํเนิดของโฮมสเตยว์า่มีจุดเร่ิมตน้ในทวีปยุโรป

ในช่วง 50 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ผูค้นเร่ิมแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวและท่ี

พกัท่ีห่างไกลชุมชนเมืองและร่องรอยความกดดนัของสงครามไปสู่พื้นท่ีชนบทท่ีเต็มไปดว้ยความ

สงบร่มร่ืนธรรมชาติท่ีสวยงาม ก่อให้เกิดท่ีพกัแรมนักท่องเท่ียวประเภทใหม่ข้ึน ได้แก่ Bed and 

Breakfast บา้นพกัในฟาร์ม (farmhouse) เกสตเ์ฮา้ส์ (guesthouse) และโฮมสเตย ์ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ย ๆ 

กนั แต่เรียกช่ือแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ีประเทศและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้

จะเรียกช่ือต่างกนัไป แต่ทั้งหมดดาํเนินการภายใตแ้นวคิดเดียวกนัคือ ถือว่า ผูท่ี้มาพกัเป็นแขกของ

บา้นมิใช่นกัท่องเท่ียว (be a quest, not just a tourist) และภายใตก้ารพฒันาแบบการท่องเท่ียวชนบท 

(rural tourism) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้ห้ความหมายของโฮมสเตย ์(homestay) เป็นรูปแบบท่ีพกั

ประเภทหน่ึงท่ีสัมผสัวฒันธรรมชนบท โดยนักท่องเท่ียวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน มีการเรียนรู้

แลกเปล่ียนวฒันธรรม ความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยเจา้ของบา้นจะจดัท่ีพกัและอาหาร

ให้กบันักท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวจะตอ้งจ่ายค่าบริการแก่เจา้ของบา้น ทั้งน้ี จะตอ้งเป็นไปดว้ย

ความเตม็ใจทั้งสองฝ่าย 

คุณสมบติัของบา้นพกัแบบโฮมสเตย ์ดงัน้ี (ทิพวรรณ พุม่มณี, 2546, หนา้ 26) 

1. บา้นพกัมีโครงสร้างท่ีดี มีท่ีนอน หอ้งนํ้าสะอาด 

2. มีบริการอาหารพื้นบา้น 

3. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

4. มีความเตม็ใจและความเป็นมิตรไมตรีของสมาชิกในครอบครัวต่อการตอ้นรับผูม้าเยอืน 

5. ตั้งอยูไ่ม่ไกลจากสถานท่ีท่องเท่ียว 

บริการท่ีเสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ดงัน้ี (ทิพวรรณ พุม่มณี, 2546, หนา้ 126-127) 
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1. วถีิการดาํเนินชีวติแบบสังคมชนบท 

2. วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 

3. กิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน และสถานท่ีใกลเ้คียง 

4. ท่ีพกัแรมพร้อมอาหาร 

5. ความปลอดภยั 

โฮมสเตย ์(homestay) หรือท่ีพกัของเจา้ของบา้นท่ีมกัเป็นชาวบา้นในชุมชนแหล่งท่องเท่ียว 

นั้น ๆ ซ่ึงผูท่ี้เป็นเจา้บา้นจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุด เพราะส่ิงสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงท่ีดึงดูดใจ

ให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาเยือนแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ก็คือความเป็นมิตรไมตรีของเจา้ของทอ้งถ่ินหรือ

เจา้ของบา้น คนไทยมกัจะได้รับคาํกล่าวถึงกนัว่าเป็นชาติท่ีมีอธัยาศยัไมตรีอนัดีงาม มีวฒันธรรม

ประจาํชาติท่ีจะให้การตอ้นรับอยา่งอบอุ่นแก่แขกผูม้าเยือน ดงัคาํกลอนท่ีวา่ เป็นธรรมเนียมไทยแท้

แต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานตอ้งตอ้นรับ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความเป็นมิตรไมตรีระหว่าง

เจา้ของบา้นและนกัท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2529, หนา้ 12)  

 

ทฤษฎกีารแพร่กระจายทางวฒันธรรม 

ในตอนปลายศตวรรษท่ี 19 นกัวิชาการทั้งหลายเร่ิมให้ความสําคญัและสนใจศึกษาทฤษฎี

การแพร่กระจายทางวฒันธรรมมากข้ึน ต่อมาในตน้ศตวรรษท่ี 20 ทฤษฎีดงักล่าวไดแ้พร่หลายอยา่ง

กวา้งขวาง แต่ไม่ได้มีผูใ้ดผูห้น่ึงคิดทฤษฎีการแพร่กระจายทางวฒันธรรมข้ึนโดยตรง เพราะใน

ขณะนั้นความคิดในเร่ืองการแพร่กระจายทางวฒันธรรมมีหลายแนวคิด แบ่งออกเป็นสํานกัได ้ดงัน้ี 

(นิยพรรณ วรรณศิริ, 2540, หนา้ 94-102) 

1. สํานักองักฤษ (British School) นักมานุษยวิทยาทางวฒันธรรม เช่น Smith, Perry and 

Rivers ปฏิเสธแนวคิดท่ีว่า วฒันธรรมต่างเกิดได้ทุกเม่ืออย่างอิสระดว้ยตวัเองโดยไม่เก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงแวดล้อม นักวิชาการกลุ่มน้ีมีความเห็นว่า คนมีลกัษณะเหมือนกนัทางชีวภาพ มีความตอ้งการ

พื้นฐานไม่แตกต่างกนั ทาํใหค้นคิดอะไรคลา้ย ๆ กนั ถา้จะสร้างวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีต่างกนั 

วฒันธรรมในส่วนพื้นฐานสุดตอ้งเหมือน ๆ กนั สําหรับวฒันธรรมหลากหลายท่ีแตกต่างกนัไปนั้น

เป็นผลมาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั 
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นอกจากน้ี นกัวิชาการสํานกัองักฤษยงัเช่ือต่อไปอีกวา่ วฒันธรรมท่ีดีและเจริญท่ีสุดแลว้จะ

แพร่กระจายไปแหล่งอ่ืนท่ียงัไม่เจริญ จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้่านกัวิชาการกลุ่มน้ีเช่ือใน

เร่ืองการสร้างวฒันธรรม (invention) ในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ มากกวา่การยมืวฒันธรรม 

สําห รับ Smith เช่ือว่า ว ัฒนธรรมแพร่กระจายจากจุดกําเนิดซ่ึงเป็นศูนย์กลางแล้ว

แพร่กระจายออกไปโดยรอบเป็นรูปวงกลมจนกระทัง่ไปถึงทัว่โลก จุดศูนยก์ลางของวฒันธรรมท่ี

เจริญสูงสุดอยูท่ี่อียปิต ์โดยจุดศูนยก์ลางท่ีกาํเนิดวฒันธรรมจะเป็นส่วนท่ีเขม้ท่ีสุด วงกลมถดัออกไป

จะค่อย ๆ จางลงตามระยะทางท่ีห่างจากจุดศูนยก์ลางส่วน Rivers เช่ือวา่ วฒันธรรมถูกสร้างข้ึนเพียง

คร้ังเดียวจากแหล่งกาํเนิดแลว้แพร่กระจายไปทัว่โลก เพราะคนอพยพโยกยา้ยถ่ิน 

2. สํานักเยอรมัน (German School) นักวิชาการกลุ่มน้ีนําโดยบาทหลวง Schmidt and 

Gaebner มีแนวคิดวา่ ปกติแลว้มนุษยไ์ม่ชอบสร้างวฒันธรรมข้ึนมาเอง แต่ชอบหยิบยืมวฒันธรรม

จากเพื่อนบา้นและผสมผสานกบัการพฒันาตวัเองตามกาลเวลาและสถานท่ี แต่ไม่วา่จะพฒันาไปถึง

ท่ีใด วฒันธรรมท่ีแพร่กระจายออกไปนั้ น วฒันธรรมท่ีปลายทางจะต้องมีส่วนคล้ายคลึงกับ

วฒันธรรมท่ีตน้กาํเนิดไม่มากก็นอ้ย 

สํานกัน้ียงัมีความเช่ือต่อไปอีกวา่ จุดศูนยก์ลางของวฒันธรรมมิไดมี้เพียงจุดเดียว หากแต่มี

หลายจุด แต่ละจุดแพร่กระจายวฒันธรรมของตนในรูปแบบวงกลมซ้อนกนัหลายจุดไปตามพื้นท่ี 

เพราะวฒันธรรมเกิดไดห้ลายทอ้งท่ี และมีความต่อเน่ืองหรือคลา้ยคลึงกนั 

3. สํานกัอเมริกนั (American School) นาํโดย Wissler and Kroeber มีแนวความคิดเก่ียวกบั

การแพร่กระจายทางวฒันธรรมว่า คนสร้างวฒันธรรมไดทุ้กท่ีเพื่อตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐาน

ของตน ต่อมาวฒันธรรมไดแ้พร่กระจายจากจุดศูนยก์ลาง (จุดกาํเนิด) ไปตามพื้นท่ีเท่าท่ีมนัจะไปได ้

ในท่ีท่ีไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางกั้น และยคุสมยัใกลเ้คียงกนั โดยไม่จาํเป็นตอ้งแพร่กระจาย

ในรูปแบบวงกลม 

การแพร่กระจายทางวฒันธรรม ตามทฤษฎีของ Linton ถือวา่ ในอาณาเขตหน่ึงความคิดเห็น

หรือวตัถุใหม่ ๆ ท่ีรับเขา้มาในวฒันธรรมเป็นผลมาจากการแพร่กระจายและมีความสําคญัทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจากภายนอก (ผ่องพนัธ์ุ มณีรัตน์, 2521, หน้า 122-123) แต่ในปัจจุบนั

การส่ือสารคมนาคมและการติดต่อทนัสมยัมากข้ึนยอ่มส่งเสริมการแพร่กระจายมากข้ึนตามไปดว้ย 

ทาํให้แนวโน้มการแพร่กระจายทางวฒันธรรมไปยงัวฒันธรรมของสังคมอ่ืนกวา้งขวาง รวดเร็ว 
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Kroeber (1948, p. 411)กล่าวว่า การแพร่กระจายทางวฒันธรรมเป็นกระบวนการและเป็นการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมจากภายนอก เม่ือมีส่ิงใหม่ ๆ เกิดข้ึนย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแพร่กระจายไปยงั

วฒันธรรมของสังคมอ่ืน 

 

ทฤษฏีโครงสร้างและหน้าที ่(structure-functional Theory) 

Brown (อ้างถึงใน ผ่องพนัธ์ุ มณีรัตน์, 2521, หน้า 53) ให้ความเห็นไวว้่าหมายถึง การท่ี

โครงสร้างทั้ งหมดมีความผูกพันกัน ซ่ึงเราอาจเรียกได้ว่าเป็นความผูกพันกันในทางหน้าท่ี 

โครงสร้าง และการหนา้ท่ีจึงเป็นสภาพท่ีส่วนต่าง ๆ ของระบบสังคมทาํงานร่วมกนั โดยมีความผสม

กลมกลืนกนัหรือมีการประสานกนัอย่างแนบนัยระหว่างสถาบนัสังคม ดงันั้นในการศึกษาสังคม

ทั้งหมด เราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาโครงสร้างสังคมหรือสถาบนัสังคมท่ีมีอยู่ด้วย เม่ือส่วนประกอบ

สังคมอยู่ในสภาพสอดคล้องกับส่วนประกอบอ่ืน ระบบสังคมนั้ นเรียกว่าอยู่ในสภาพสมดุล 

(equilibrium) การเปล่ียนแปลงทางสังคม มีผูใ้ห้คาํจาํกัดความของการเปล่ียนแปลงทางสังคมไว ้

ดงัน้ี 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยา ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525, 

หน้า 337) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง การท่ีระบบสังคม 

กระบวนการแบบอยา่งหรือรูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบ

การปกครองเปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามการเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ีอาจเป็นไป

ในทางกา้วหนา้หรือถดถอย เป็นไปอยา่งถาวรหรือชัว่คราว โดยวางแผนให้เป็นหรือเป็นไปเอง และ

ท่ีเป็นประโยชน์หรือใหโ้ทษก็ไดท้ั้งส้ิน 

ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ (2531, หน้า 21) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคมหมายถึง การ

เปล่ียนแปลงในโครงสร้างของสังคม โครงสร้างสังคมนั้นประกอบดว้ยกลุ่มคน ความสัมพนัธ์และ

สถาบนั คือเป็นการเปล่ียนแปลงในกลุ่มคน การเปล่ียนแปลงในดา้นน้ี หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน

อตัราการเกิด อตัราการตาย การกระจายตวัของประชากร การอพยพเคล่ือนยา้ย เพราะกลุ่มคนเม่ือมี

การเปล่ียนแปลงจะมีผลต่อสังคมเสมอ นอกจากน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงในความสัมพนัธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ 

ความสัมพนัธ์แบบปฐมภูมิมาเป็นทุติยภูมิกนัมากข้ึน ฯลฯ ส่วนการเปล่ียนแปลงในสถาบนัก็ไดแ้ก่ 
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การเกิดมีสถาบนัต่าง ๆ เพิ่มข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงภายในแต่ละสถาบนั ทั้งสามส่วนท่ีกล่าวมาน้ี 

เป็นส่ิงท่ีทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ผจงจิตต์ อธิคมนนัทะ (2531, หน้า 26) สรุปวา่ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม

นั้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั นัน่คือ การเปล่ียนแปลงทางสังคมจะตอ้งอาศยัวฒันธรรมมาเป็นตวัการท่ี

นาํไปสู่การเปล่ียนแปลง และการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมจะตอ้งอาศยับุคคล ซ่ึงเป็นผูก้ระทาํ

เป็นตวัการทาํใหน้าํไปสู่การเปล่ียนแปลงเช่นกนั 

ดงันั้น การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถาบนัทางสังคม 

สมาชิกของสังคม และส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของสังคม ซ่ึงมีทั้งการเปล่ียนแปลงในดา้นโครงรูปและ

หนา้ท่ี การเปล่ียนแปลงทางสงัคมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราสังเกตได ้บางคร้ังการเปล่ียนแปลงก็เป็นไป

อยา่งชา้ ๆ สมํ่าเสมอ ไม่ค่อยมีผลกระทบกระเทือนต่อวิถีการดาํรงชีวิตของสมาชิกในสังคมมากนกั 

แต่ในบางขณะก็เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่สมํ่าเสมอและมีขอบเขตกวา้งขวางอนัส่งผล

กระทบกระเทือนอย่างรุนแรงต่อวิถีชีวิตของสมาชิกในสังคมนั้น (ไพบูลย ์ช่างเรียน, 2516, หน้า 

166) 

จากแนวคิดของผูรู้้ท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม ก็คือ การท่ีระบบ

สังคมมีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิมทั้ งในทางท่ีดีข้ึน หรืออาจไม่ดีข้ึนก็อาจเป็นไปได้ อาจ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางกา้วหนา้หรือถดถอย อาจเปล่ียนเพียงช่วงหน่ึงช่วงใด การเปล่ียนแปลงนั้น

อาจเกิดข้ึนจากเจตนาหรือตั้งใจ และก็อาจจะเกิดเพราะมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดก็เป็นได ้

 

ความหมายการท่องเทีย่ว 

ชิดจนัทร์ หังสสูต (2535, หน้า 1) กล่าวว่า เพื่อให้เข้าใจการท่องเท่ียว (tourism) น่าจะรู้

ความหมาย 2 คําน้ี  ก่อน คือ นันทนาการ (recreation) กับการเดินทาง (travel) นันทนาการ 

(recreation) คือ งานบนัเทิงหรือการพกัผ่อนหย่อนใจทัว่ไป จะทาํข้ึนโดยเฉพาะในยามว่าง เป็น

ความสนุกสนานเฉพาะตวัท่ีสามารถเลือกได ้จึงเป็นกิจกรรมเฉพาะอยา่งท่ีเป็นความพอใจหรือเกิด

ความสุขใจแก่คนบางคน บางกลุ่ม บางเหล่าเท่านั้น เช่น คนหน่ึงอาจเลือกเล่นสกี เล่นหมากรุก อ่าน

หนงัสือ ดูโทรทศัน์ อีกคนหน่ึงอาจเล่นดนตรี เล่นกีฬา เล่นการพนนั หรือการเดินทางไกลไปเท่ียว

ต่างประเทศ เป็นตน้ ส่ิงท่ีน่าสังเกต ก็คือ นันทนาการน้ีรวมเอาความสนุกสนานกลางแจง้ท่ีทาํใน
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เวลาว่างเขา้ไปดว้ย ส่วน คาํว่า การเดินทาง (travel) นั้น หมายถึง การเดินทางผา่นหรือการวางแผน

เดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงโดยใชย้านพาหนะนาํไป เป็นระยะทางใกล ้ๆ หรือไป

ยงัสถานท่ีต่างประเทศ รวมทั้งการเคล่ือนไหวทุกชนิดโดยไม่สนใจในจุดมุ่งหมายแต่อยา่งใด 

การท่องเท่ียวเป็นได้หลายอย่างและมีความหมายหลายอย่าง โดยการท่องเท่ียวจะต้อง

ประกอบดว้ย ปัจจยัอยา่งนอ้ย 3 ปัจจยั คือ การเดินทาง การพกัแรม และการกินอาหารนอกบา้น จะ

กาํหนดว่าการท่องเท่ียวคืออะไร จะต้องกระทาํจากทศันะของปัจจยั ทั้ ง 3 อย่างน้ี กล่าวคือ การ

ท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง ซ่ึงการเดินทางท่ีนับไดว้่าเป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งมีเง่ือนไขอย่าง

นอ้ยครบถว้น 3 ประการ คือ (ตุย้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธี, 2527, หนา้ 42-43) 

1.   ตอ้งเป็นการชัว่คราว 

2.   ตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของผูเ้ดินทาง  

3.   ตอ้งไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

เง่ือนไข 3 ประการน้ี เป็นไปตามหลกัสากลโดยเฉพาะอยา่งขององคก์ร International Union 

of Official Travel Organizations (IUOTO) ส่วนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดอ้ธิบายศพัท ์“การ

ท่องเท่ียว” (travel) ไวว้่า เป็นคาํท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียง

การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสุขสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์ดงัท่ีคนส่วนใหญ่

เขา้ใจกนั การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ 

ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้งนบัวา่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน (นิคม จารุมณี, 2544, หนา้ 1) 

 

มูลเหตุและแรงจูงใจต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 

ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538, หนา้ 7) กล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ 

แต่องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัดา้นการท่องเท่ียวมี 4 ประการ ดงัน้ี 

1.   ส่ิงดึงดูดใจ (attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากการท่ีมนุษยมี์ประสาทสัมผสัท่ีดีเยี่ยม เป็น

ปัจจยัสําคญัในการกระตุน้ให้มนุษยเ์กิดการรับรู้ในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบกบั ในปัจจุบนัมีความ

เจริญทางดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี ไดพ้ฒันาใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางดา้นการขนส่ง การส่ือสาร 

ส่ือมวลชน และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัใหม้นุษยเ์กิดการรับรู้และ

ตอ้งการท่องเท่ียวมากข้ึน ส่ิงดึงดูดใจในดา้นการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
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1.1   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทุก ๆ พื้นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ี

สวยงามประทบัใจ ซ่ึงเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติ เช่น อ่าว แหลม เกาะ โขดหิน ภูมิอากาศ และ

ความสวยงามตามธรรมชาติ เป็นต้น สภาพธรรมชาติเหล่าน้ี เป็นส่ิงดึงดูดใจให้มนุษย์เดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขของแหล่งท่องเท่ียวอาจเกิดข้ึนได ้2 ประการ 

คือ สถานท่ีน่าสนใจ และเหตุการณ์น่าสนใจ ในบางฤดูกาลอาจมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อให้

สอดคล้องกบัประเพณี วฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน กิจกรรมนั้นก็กลายเป็นเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ 

ดึงดูดคนมาท่องเท่ียว     ภูมิอากาศเป็นส่ิงดึงดูดใจอยา่งหน่ึงในการท่องเท่ียว และเป็นมนตข์ลงัเกิด

ความประทบัใจ และกลบัไปเยือนอีกคร้ังเช่น ประชาชนในมลรัฐตอนเหนือของสหรัฐอเมริกาจะ

เดินทางมายงัรัฐฟลอริดาเพื่ออาบแดดในฤดูร้อน และประชาชนในมลรัฐทางใต้ ซ่ึงไม่มีหิมะก็

เดินทางไปเล่นสกีในแถบภูเขาในมลรัฐโคโลราโดในฤดูหนาว แสดงให้เห็นว่า ภูมิอากาศเป็น

ตวักาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงสําคญัอยา่ง

หน่ึงในการตดัสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว ถา้ท่ีตั้งห่างไกลและขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การเขา้ไปถึงความตอ้งการเดินทางของประชาชนก็ลดน้อยลง แมว้่าสถานท่ีท่องเท่ียวจะมีความ

ประทบัใจก็ตาม 

1.2   วฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพื้นท่ี คือ วิถีชีวิตของคนในเขตพื้นท่ีนั้น ๆ อาจ

เหมือนกนัหรือแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบ ของศาสนา สถานท่ีสําคญัทาง

ประวติัศาสตร์ วถีิชีวติของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งอดีตและปัจจุบนั 

1.3   ชาติพนัธ์ุ เหตุผลหน่ึงอย่างในการเดินทางท่องเท่ียวของประชาชนก็เพื่อ

ตอ้งการเยีย่มเพื่อนและญาติมิตร คนมีความตอ้งการท่ีจะกลบัไปเยี่ยมเพื่อน และญาติมิตร คนมีความ

ตอ้งการท่ีจะกลับไปเยี่ยมเยียนแผ่นดินของตนเอง ในระยะแรกก็ต้องการเยี่ยมญาติ การกระทาํ

ดงักล่าวแลว้ในช่วงอายคุน ต่อมาเม่ือญาติห่างเหินออกไปก็กลายเป็นประเพณีในการเดินทางมาเยีย่ม

บา้นเกิดของบรรพบุรุษ เช่นเดียวกบัคนจีนในประเทศไทยตอ้งการเดินทางไปเมืองจีน เหตุผลอยา่ง

หน่ึง คือ ตอ้งการเยีย่มเยยีนมาตุภูมิเดิม 

1.4 แหล่งบนัเทิง นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ก็เพราะ มี

แหล่งบนัเทิงสําหรับพกัผ่อนหย่อนใจจดัไวใ้ห้ แหล่งบนัเทิง มิใช่หมายถึง สถานเริงรมยย์ามราตรี

เพียงอยา่งเดียว แต่อาจหมายถึง สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สนามกีฬา เป็นตน้ แหล่งบนัเทิงท่ีดีควรให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึนดว้ย มิใช่เป็นฝ่ายนัง่ชมเพียงอยา่งเดียว เช่น ใหร่้วมกิจกรรม

กบัการแสดงของสัตวซ่ึ์งจดัข้ึนในสวนสัตว ์โดยพิจารณาแลว้วา่ปลอดภยั  

2.   ส่ิงอาํนวยความสะดวก (facilities) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวไดน้าํประชาชนไปยงั

แหล่งท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวไปถึงยงัสถานท่ีดงักล่าวแลว้ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมี

การอาํนวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ เพราะว่านักท่องเท่ียวยามเดินทางห่างไกลจากบ้าน 

ตอ้งการส่ิงจาํเป็นหลายอย่างในการตอบสนองความต้องการของชีวิต ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

สาํคญัในการท่องเท่ียวมี 4 ประการ คือ 

2.1   ท่ีพกั (lodging) เป็นส่ิงสําคญัในการเดินทาง นักท่องเท่ียวอาจพกักับญาติ 

หรือเพื่อน แต่อีกส่วนหน่ึงก็ตอ้งการท่ีพกัซ่ึงตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ัว่คราวในแหล่งท่องเท่ียว  

2.2   ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวจะใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืม

มากกวา่ปกติ เม่ือเดินทางท่องเท่ียว การจดัอาหารในแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีทั้งอาหารประจาํชาติของ

นกัท่องเท่ียวและอาหารทอ้งถ่ิน เพราะอาหารทั้งสองประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ใน

ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2.3   สถานท่ีบริการ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก ร้านซักรีด สถานท่ีนนัทนาการ เป็น

ตน้ เป็นส่ิงสําคญัอยา่งหน่ึงในการอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียว

ตอ้งจดัข้ึนเพื่อให้เพียงพอกบัความตอ้งการ การลงทุนกิจกรรมดา้นนนัทนาการบางอยา่งก็ลงทุนไม่

มากนกั จึงนบัว่าเป็นการสร้างงานและการกระจายรายไดอ้ย่างหน่ึงให้แก่บุคคลในทอ้งถ่ิน ในดา้น

ร้านขายของท่ีระลึก นอกจากเป็นการพื้นฟูศิลปวฒันธรรมแลว้ ยงัเป็นการสร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนแก่

ประเทศชาติดว้ย 

2.4   ปัจจยัพื้นฐานทางการท่องเท่ียว (infrastructure) ท่ีสําคญั ๆ ไดแ้ก่ ระบบการ

ส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเท่ียวมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ี เพราะทาํให้เกิด

ความสะดวกในการจองท่ีพกั การติดต่อกบัครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ

เพลิดเพลินในการพกัผ่อน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความประทบัใจในการ-ท่องเท่ียว นอกจากอาํนวยความ

สะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวแล้ว ยงัทาํให้ท้องถ่ินเกิดการพฒันาและส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย 
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3.   การขนส่ง (transportation) การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีประชาชนตอ้งการเดินทางไปสู่

สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เพื่อสัมผสัส่ิงท่ีแปลกออกไป

จากประสบการณ์เดิม ดงันั้น การขนส่งจึงเป็นส่ิงสําคญัในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย การเดินทางของประชาชน มิได้วดัในรูปแบบของ

ระยะทาง แต่วดัด้วยเวลาของการเดินทาง ถึงแม้ว่าระยะทางจะไกล แต่ถ้าประหยดัเวลาในการ

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว  

4.   การตอ้นรับ (hospitality) เป็นส่ิงสําคญัมาก ทั้งน้ี เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการกลบัไป

ยงัสถานท่ีเดิมจากความประทับใจในการต้องรับของประชาชน หรือพนักงานบริการในพื้นท่ี

มากกวา่สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 

สุวรรณชยั ฤทธิรักษ ์และมานิตย ์ศุทธสกุล (2544, หนา้ 336-338) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจต่อการเดินทางท่องเท่ียว คือ การเดินทางท่องเท่ียวปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึงตอ้งประกอบไป

ดว้ยหลาย ๆ ปัจจยัดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นภาคหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ และมี

คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน คือ ผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียวจะตอ้ง

เดินทางไปบริโภคสินคา้ทางการท่องเท่ียว ณ ถ่ินท่ีอยูข่องสินคา้นั้น ๆ เพราะไม่สามารถจะสั่งสินคา้

มาบริโภค ณ ถ่ินท่ีอยูข่องตนเองได ้นกัท่องเท่ียวประสงคจ์ะช่ืนชมกบัแหล่งท่องเท่ียวแห่งใด ก็ตอ้ง

เดินทางไปหาไปช่ืนชม ณ ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่ 

1.1   รายได้ของประชากร รายได้ส่วนบุคคลหรือรายได้ของครัวเรือน ซ่ึงอาจ

พิจารณาได ้2 แนวทาง คือ 

1.1.1   ความสามารถในการหารายได้ของประชากรเป็นปัจจัยท่ีใช้

พิจารณาประชาชนหรือนักท่องเท่ียวของประเทศหรือภูมิภาคนั้นมีอาํนาจซ้ือ (purchasing power) 

มากหรือน้อย โดยพิจารณาได้จากอตัรารายได้ต่อหัวปี (percapita income) หากเป็นประเทศท่ี

ประชากรของประเทศมีรายไดต่้อหัวปีสูง ก็อาจพยากรณ์ได้ว่า ประชากรของประเทศนั้นน่าจะมี

อาํนาจซ้ือสูงกว่าประชากรของประเทศท่ีมีอตัรารายได้ต่อหัวต่อปีตํ่ากว่า การท่ีประชากรหรือ

นกัท่องเท่ียวของประเทศหรือภูมิภาคหน่ึงมีอาํนาจการซ้ือสูงหรือมีรายไดสู้งกวา่ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากกวา่กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ เพราะตามปกติประชาชนท่ีมี
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รายไดม้กัจะจบัจ่ายใช้สอยในส่ิงท่ีมีความจาํเป็นต่อการครองชีพในลาํดบัแรก ๆ ก่อน เม่ือมีรายได้

หรือเงินทองเหลือแลว้ จึงจะตดัสินใจนาํไปใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว เน่ืองจากการเดินทาง

ท่องเท่ียวมิได้เป็นปัจจยัหลักหรือเป็นกิจกรรมท่ีจาํเป็นต่อการดํารงอยู่ของมนุษย์ แต่เป็นเพียง

กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้มีชีวิตท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนเท่านั้ น ดังนั้ น รายได้ของประชากรหรือ

นักท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยประการหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อการเพิ่มข้ึน หรือลดลงของปริมาณ

นกัท่องเท่ียวหรือการเดินทางท่องเท่ียว 

1.1.2   สําหรับรายได้ของประชากรหรือรายได้ส่วนบุคคลของประเทศ

หรือภูมิภาคท่ีเป็นท่ีตั้ งของแหล่งท่องเท่ียว กรณีท่ีประเทศหรือภูมิภาคท่ีเป็นท่ีตั้ งของแหล่งท่ี

ประชากรมีรายไดสู้ง หรือรายไดต่้อหัวต่อปีมีอตัราสูง ยอ่มเป็นประเทศหรือภูมิภาคท่ีมีค่าครองชีพ

สูง และมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้จะตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ย 

เพราะนักท่องเท่ียวต้องคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเท่ียว พกัผ่อน และใช้ชีวิตใน

ประเทศหรือภูมิภาคท่ีมีค่าครองชีพสูงดงักล่าว เป็นผลให้แนวโน้มปริมาณนักท่องเท่ียวมีน้อยลง 

และมีเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมีฐานะทางการเงินดีเท่านั้น 

1.2   อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ในการเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ตอ้งอาศยั

การแลกเปล่ียนเงินตราเป็นเงินสกุลต่าง ๆ ของประเทศท่ีไปท่องเท่ียว หรือไปเยอืน นกัท่องเท่ียวจาก

ประเทศท่ีมีค่าของเงินแข็ง เม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีค่าของเงินอ่อนกวา่ ยอ่มมีอาํนาจ

ซ้ือมากกว่าหรือมีความรู้สึกว่าการใช้จ่ายต่าง ๆ ในประเทศท่ีไปท่องเท่ียวมีราคาตํ่ า เช่น 

นกัท่องเท่ียวท่ีถือครองเงินเหรียญสหรัฐฯ ดอลลาร์สหรัฐฯ และเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2538 อตัราในการแลกเปล่ียนอยูท่ี่ 1 เหรียญสหรัฐฯ เท่ากบั 25 บาท ต่อมาเม่ือปี 

พ.ศ. 2541-2542 อตัราการแลกเปล่ียนไดเ้ปล่ียนเป็น 40-50 บาท นกัท่องเท่ียวท่ีถือเงินเหรียญสหรัฐฯ 

จึงมีอาํนาจในการซ้ือเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิมประมาณ 2 เท่า การท่ีอัตราแลกเปล่ียนเงินตรามีการ

เปล่ียนแปลงในลกัษณะดงักล่าว ยอ่มส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ ประเทศท่ีมีค่าเงิน

อ่อนกวา่มีศกัยภาพในการเชิญชวน ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีค่าเงินแข็งกวา่ให้เดินทางมา

ท่องเท่ียวไดเ้พิ่มมากข้ึน ในทางกลบักนั ประเทศท่ีมีค่าเงินแข็งกวา่มกัจะประสบปัญหาในการเชิญ

ชวนดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีค่าเงินอ่อนกวา่ ให้เดินทางไปท่องเท่ียวไดย้ากข้ึน เพราะ
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นกัท่องเท่ียวเห็นไดช้ดัเจนวา่ตนจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสําหรับการเดินทางและการท่องเท่ียวเพิ่มมาก

ข้ึน 

1.3   ภาษีอากร การจดัเก็บภาษีอากรเป็นการแสวงหารายไดข้องภาครัฐเพื่อนาํมาใช้

จ่ายในการบริหารประเทศ โดยจดัเก็บการจากประกอบธุรกิจ หรือการทาํธุรกรรมตามกฎหมาย เช่น 

การซ้ือ ขาย โอน และเปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิในการถือครองทรัพยสิ์น เป็นตน้ หรือบางคร้ังรัฐอาจ

ใช้ภาษีเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน เช่น มาตรการเก็บภาษี

เดินทางสําหรับผูป้ระสงคจ์ะเดินทางไปต่างประเทศ หรือ Exit Tax ซ่ึงอาจมีผลช่วยลดการเดินทาง

ไปต่างประเทศไดร้ะดบัหน่ึง เป็นตน้ 

1.4   นโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล รัฐบาลมีบทบาทสําคญัในการกาํหนด

นโยบายดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะนโยบายดา้นเศรษฐกิจ หากรัฐบาลให้ความสําคญัของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวของประเทศท่ีมีต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ก็จะกาํหนดให้การบริหารและการ

พฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นนโยบายสําคญัประการหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

ดว้ย เช่น กรณีของประเทศไทย รัฐบาลไดก้าํหนดแผนพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวเ้ป็นส่วน

หน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 10 การท่ีรัฐบาลกาํหนดให้อุตสาหกรรมหรือธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเป็นนโยบายสําคญั

ประการหน่ึงในการบริหารประเทศ ย่อมเป็นผลให้มีการนําไปสู่การปฏิบติั ทาํให้อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวมีโอกาสเจริญเติบโต ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากรัฐบาลของประเทศใด

ไม่ได้ให้ความสนใจ ไม่ให้ความสําคญัหรือไม่มีนโยบายท่ีเก่ียวกับการพฒันาและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว โอกาสท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศนั้นจะเจริญเติบโตหรือขยายตวัยอ่มเป็นไปได้

ยากกวา่ 

1.5   การรวมตัวเป็นกลุ่มเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ปัจจุบันมีการรวมตัวของ

ประเทศต่าง ๆ เขา้เป็นกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลกเพิ่มมากข้ึน เช่น กลุ่มสหภาพยุโรป 

(European Union--EU) ในทวีปยุโรป กลุ่มประเทศความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภาคพื้นเอเชียและ

แป ซิ ฟิ ก  (Asia Pacific Economic Cooperation--APEC) ก ลุ่ ม ป ระ เท ศ ค วาม ร่วม มื อใน เอ เชี ย

ตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นตน้ ในการรวมตวัของกลุ่ม

เศรษฐกิจต่าง ๆ ดงักล่าว ไดมี้การกาํหนดแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
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รวมกันไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเข้าร่วมกลุ่มทางเศรษฐกิจ และมีแผนปฏิบติัการเก่ียวกับความ

ร่วมมือหรือการผอ่นปรนกฎหรือระเบียบเก่ียวกบัการเดินทางและการท่องเท่ียว เช่น มีการผอ่นปรน

ระเบียบพิธีการในการเดินทางเขา้-ออกประเทศภายในกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อให้นักท่องเท่ียว หรือผู ้

ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศภายในกลุ่มเศรษฐกิจ มีความสะดวกง่ายดายเพิ่มมาก

ข้ึน ซ่ึงช่วยให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศภายในกลุ่มเศรษฐกิจมีโอกาสเจริญเติบโต และ

ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

1.6   ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทั้ งท่ีจะเกิดข้ึนในระดับประเทศ หรือขยายลุกลาม

กลายเป็นระดับภูมิภาค เช่น ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เกาหลี อินโดนีเซีย 

ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2541 และลุกลามจนกลายเป็นภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย ยอ่ม

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว กล่าวคือ ปริมาณการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจาก

ประเทศท่ีประสบภาวะวิกฤตนอ้ยลง เพราะประชากรในประเทศหรือกลุ่มประเทศดงักล่าวมีรายได้

ลดลง เน่ืองจากปัญหาการวา่งงาน ธุรกิจล่มสลายหรือปิดกิจการลง ประชาชนจาํเป็นตอ้งประหยดั

และอดออม รวมทั้งตอ้งระมดัระวงัเลือกใช้จ่ายเฉพาะในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตหรือเล้ียงดู

ครอบครัว แทนท่ีจะมีรายไดเ้หลือนาํไปใชจ่้ายในการพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเดินทางท่องเท่ียวดงัเช่น

ในช่วงท่ีประเทศมีเศรษฐกิจดี 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาประเทศหรือภูมิภาคท่ีประสบกับภาวะวิกฤตทาง

เศรษฐกิจในอีกแง่มุมหน่ึง ประเทศหรือภูมิภาคดงักล่าวอาจปรับวิกฤตให้เป็นโอกาสในการดึงดูด 

เชิญนักท่องเท่ียวให้สนใจและกระตุน้ให้ตดัสินใจเลือกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศหรือ

ภูมิภาคเพิ่มมากข้ึนได ้โดยชูประเด็นการท่ีค่าเงินของประเทศอ่อนตวั เป็นโอกาสดีของนกัท่องเท่ียว

จากประเทศท่ีถือครองเงินสกุลท่ีมีค่าแข็งกว่ามีอาํนาจการซ้ือมากกว่า ทําให้สามารถเดินทาง

ท่องเท่ียวและใชชี้วิตไดอ้ยา่งสะดวกสบายยิ่งข้ึน เช่น ในกรณีของประเทศไทยซ่ึงประสบกบัภาวะ

วกิฤตดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ จนกระทัง่ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศตอ้งประสบกบัภาวะ

ชะงกังนั ถดถอย หรือถึงกบัปิดกิจการไป แต่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวหรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

ท่องเท่ียวยงัสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเจริญเติบโตขยายตวัในอตัราร้อยละ 10 เป็นตน้ 

2.   ปัจจยัดา้นสังคม การท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมหน่ึงของมนุษยใ์นการอยูร่่วมกนัในสังคม 

ซ่ึงอาจจะมีการบอกเล่าและปฏิบติัตาม ๆ กนัมา จนกลายเป็นแบบอยา่งการดาํเนินชีวิตท่ีสืบทอดต่อ
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กนัมา ดงันั้น การพิจารณาผลกระทบท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงอาจพิจารณาในประเด็น

ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัดา้นสังคมได ้ดงัน้ี (สุวรรณชยั  ฤทธิรักษ ์และมานิตย ์ ศุทธสกุล, 2544, หนา้ 

339-342) 

2.1   ทศันคติในการดาํเนินชีวติของประชาชน ในสังคมใดท่ีประชาชนมีทศันคติวา่ 

การพกัผอ่นและการเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีควรกระทาํหรือเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินชีวิตหรือ

การใชชี้วิตแลว้ ก็จะเกิดแนวทางในการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของตนเองหรือครอบครัว 

โดยมีการแบ่งสรรรายไดส่้วนใหญ่ไวเ้พื่อใช้จ่าย สําหรับ ความจาํเป็นในการดาํรงชีวิต และจดัสรร

รายได้อีกส่วนหน่ึงไวเ้พื่อเก็บออกไวใ้ช้จ่าย ในการเดินทางท่องเท่ียว โดยจดัสรรเวลาไวเ้พื่อการ

พกัผอ่นและเดินทางท่องเท่ียวดว้ย เม่ือสามารถสะสมเก็บออมรายไดไ้วใ้นระดบัท่ีเพียงพอสําหรับ

การเดินทางท่องเท่ียวแลว้ ก็จะออกเดินทางท่องเท่ียวตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวแ้ละกลบัไปทาํงาน

เล้ียงชีพ พร้อมทั้งสะสมเงินเพื่อใชส้าํหรับเดินทางเท่ียวในคร้ังต่อไปอีก 

การท่ีประชาชนในสังคมมีทัศนคติการดําเนินชีวิตดังกล่าว ย่อมเป็นผลดีต่อ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทาํให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน แต่หากประชาชนในสังคม

ใดมีทัศนคติว่าการเดินทางท่องเท่ียวเป็นเร่ืองฟุ่มเฟือย ทําให้ส้ินเปลืองเงินทอง อุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในสังคมนั้น หรือในสังคมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทศันคติการดาํเนินชีวิตเช่นนั้นย่อม

เจริญเติบโตขยายตวัไดน้อ้ย 

2.2   โครงสร้างอายุของประชากร ในสังคมท่ีมีกลุ่มประชากรในวยัทํางาน 

(ประมาณ 20-60 ปี) และผูอ้าวุโสหลงัเกษียณอายกุารทาํงาน (มากกวา่ 60 ปี) แลว้เป็นจาํนวนมาก มี

แนวโน้มท่ีเชิญชวน ดึงดูดให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนจะเป็นผลดี เน่ืองจากประชากรใน

กลุ่มอายุดงักล่าว มกัจะมีกาํลงัทรัพยเ์พียงพอท่ีสามารถเดินทางได ้โดยเฉพาะในกลุ่มผูเ้กษียณอาย ุ

มกัจะเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสําคญักลุ่มหน่ึง เน่ืองจากกลุ่มผู ้

เกษียณอายุเป็นประชากรท่ีพน้ภาระผูกพนัจากหน้าท่ีการงาน เป็นผูท่ี้มีเวลาว่างมาก มีรายไดจ้าก

บาํเหน็จ บาํนาญ และหากเป็นผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ด้วยแล้ว ก็สามารถเดินทาง

ท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา ท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งรอวนัหยดุหรือวนัลาพกัผอ่น เหมือนประชากรท่ีอยูใ่น

วยัทาํงาน และตอ้งรับผดิชอบหนา้ท่ีการงานหรือรับผดิชอบครอบครัว 
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2.3   เช้ือชาติ ในสังคมท่ีมีความแตกต่างดา้นเช้ือชาติหรือสีผิว หรือมีการแบ่งแยก

เช้ือชาติและเหยียดสีผิวสังคมอย่างรุนแรง ยอ่มทาํให้เกิดบรรยากาศของความไม่เป็นมิตรระหว่าง

ประชากรภายในประเทศดว้ยกนัเอง และเป็นปัจจยัหรือปัญหาท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย 

ชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นท่องเท่ียวในประเทศหรือสังคมนั้น อนัเป็น

อุปสรรคต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศหรือสังคมนั้นดว้ย เช่น ในกลุ่มประเทศหรือใน

สังคมยโุรปตะวนัออก ในตะวนัออกกลาง และในประเทศพม่า เป็นตน้ 

2.4   วฒันธรรม วฒันธรรมเป็นผลรวมของส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และสืบทอดเป็น

มรดกตกทอดมาจนถึงปัจจุบนั วฒันธรรมของสังคมหรือชนชาติใดจึงเป็นผลรวมของส่ิงท่ีบรรพ

บุรุษของสังคมหรือชนชาตินั้น ๆ ไดส้ร้างและมีการสืบทอดเป็นมรดกของสังคมหรือชนชาตินั้น

ต่อเน่ืองกนัมาจนถึงปัจจุบนั วฒันธรรมหมายรวมถึงค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ศิลปะ รูปแบบการดาํเนินชีวิตกิจกรรมทางสังคม อุปนิสัยใจคอ พฤติกรรม รวมทั้งส่ิงก่อสร้าง 

ผลผลิตหรือส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ เป็นตน้ 

วฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัยอ่ยหรือดา้นสังคมท่ีสําคญัและมีผลกระทบในเชิงบวกต่อ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในกรณีท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับวา่มีวฒันธรรมเก่าแก่ ดี

งาม สําคญั และน่าสนใจ ยอ่มเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดผูส้นใจหรือนกัท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเลือกเดินทาง

ไปท่องเท่ียว ปัจจยัด้านวฒันธรรมอาจหมายรวมถึงการเป็นแหล่งประวติัศาสตร์หรืออารยธรรม

โบราณท่ีสาํคญัของโลกและน่าสนใจ การเป็นท่ีตั้งของโบราณสถาน ศาสนสถาน และมีโบราณวตัถุ

ท่ีสําคญัและเป็นท่ีต่ืนตาต่ืนใจ การมีกิจกรรม ขนบธรรมเนียม หรือประเพณีต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ

สนุกสนาน ประชาชนในสังคมนั้ นมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ประกอบอาชีพหรือมีผลผลิตท่ีแปลก

น่าสนใจ เช่น ประเทศอียิปต์ ประเทศจีน ประเทศอินเดีย ซ่ึงเป็นแหล่งประวติัศาสตร์ท่ีสําคญั ปิรา

มิดในอียปิต ์กาํแพงเมืองจีนในประเทศจีน วดัวาอาราม พระราชวงั พิพิธภณัฑส์ถานท่ีจดัแสดงโครง

กระดูกของมนุษยย์ุคก่อน ประวติัศาสตร์ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี พิพิธภณัฑ์สถานท่ีจดัแสดงส่ิงของ

เคร่ืองใชข้องมนุษยย์คุก่อนประวติัศาสตร์ท่ีตาํบลบา้นเชียงในประเทศไทย ประเพณีสงกรานต ์ลอย

กระทง เผาเทียนเล่นไฟ และบุญบั้งไฟของไทย ชีวิตความเป็นอยูข่องชาวเขาเผา่ต่าง ๆ ทางภาคเหนือ 

การผลิตร่มท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และการผลิตมีดอรัญญิกท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นตน้ สําหรับ

พื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคท่ีไม่มีช่ือเสียงหรือลกัษณะเด่นในดา้นวฒันธรรม ถือว่ามีปัจจยัท่ีดึงดูด
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นกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่การดาํเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ

ประเทศหรือภูมิภาคนั้น จึงกระทาํไดย้ากลาํบากกวา่ 

2.5   ศาสนา หลกัการของแต่ละศาสนาท่ีองค์ศาสดาหรือผูใ้ห้กาํเนิดศาสนา ลว้น

แลว้แต่มีความเช่ือและกาํหนดข้ึนเป็นลทัธิ คาํสอน กฎเกณฑ์ หรือแนวทางการปฏิบติัทางศาสนา 

เพื่อใหส้าวกนกับวชหรือผูเ้ล่ือมใสศรัทธาในศาสนาหรือลทัธินั้น ๆ ยดึถือและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั

เพื่อประโยชน์ในการดาํรงชีวิตส่วนบุคคล และการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติในสังคม ปัจจุบนัมีศาสนา

สําคญั ๆ ท่ีเป็นท่ีเคารพนับถือของประชากรในภูมิภาค หรือประเทศต่าง ๆ ในโลก เช่น ศาสนา

คริสต์ ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ลัทธิขงจ้ือ เป็นต้น ทุกศาสนาต่างมีหลักการท่ีคล้ายกัน คือ 

ตอ้งการให้สมาชิกเป็นคนดี แต่วิถีทาง การปฏิบติัทางศาสนาและการดาํเนินชีวิตตามหลกัธรรมคาํ

สอนของแต่ละศาสนามีความแตกต่างกนัไปตามความเช่ือท่ีสืบทอดต่อเน่ืองกนัมา โดยมีผลกระทบ

ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.5.1   การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะด้านการตลาด

ท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมุ่งหวงัเชิญชวนชาวต่างชาติให้เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ จะตอ้ง

ศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการนบัถือศาสนาของนกัท่องเท่ียวดว้ย ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในกระบวการทางการตลาดท่ีจะเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

เพิ่มมากข้ึนได้ กล่าวคือ จึงตอ้งศึกษาลกัษณะธรรมชาติทางพฤติกรรมการนับถือศาสนาของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเป้าหมายอยา่งละเอียด เพื่อจะไดจ้ดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวกไวร้องรับได ้โดยไม่

ขดักบัหลกัศาสนา ตวัอยา่งเช่น การมุ่งหวงัท่ีจะเชิญชวนนกัท่องเท่ียวท่ีนบัถือศาสนาอิสลามให้เดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมการดาํเนินชีวิต หรือ

การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในชีวิตประจาํวนัของชาวมุสลิมอย่างละเอียด และพยายาม

ตอบสนองหรือจดัการเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ คาํ

สอน และขอ้ปฏิบติของชาวมุสลิม เช่น การจดัเตรียมอาการท่ีไม่ขดัต่อความเช่ือทางศาสนาของชาว

มุสลิม จดัให้มีห้องละหมาดในบริเวณสนามบิน สถานีชุมทาง การคมนาคมขนส่ง หรือในบริเวณ

ใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยความสะดวกมากยิ่งข้ึน อนัจะเป็นผลดีและทาํให้แผนการตลาดท่ี

มุ่งหวงัจะดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนบัถือศาสนาอิสลามประสบผลสําเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม หาก

ไม่ศึกษาทาํความเขา้ใจและไม่ไดเ้ตรียมส่ิงรองรับ และอาํนวยความสะดวกท่ีไม่ขดัแยง้กบัหลกัการ
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คาํสอนและข้อปฏิบัติของศาสนา ความพยายามท่ีจะส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ยากท่ีจะ

ประสบความสาํเร็จ 

2.5.2   การป้องกันปัญหากระทบกระทัง่ความขดัแยง้ หรือไม่พอใจใน

ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัศาสนา ศาสนสถาน และความเช่ือ หรือ

ขอ้ปฏิบติัของพุทธศาสนา เพราะไม่มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

หลักการ ความเช่ือ คาํสอน และหลักปฏิบัติของศาสนาท่ีเป็นศาสนาประจาํชาติของประเทศท่ี

ตอ้งการส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้นเองดว้ย เช่น ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจาํชาติ 

องคก์ร หน่วยงาน หรือผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ตอ้งจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์

เพื่อเผยแพร่ความรู้ และความ-เขา้ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไดท้ราบถึง “ขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้าม” (do and don’t) สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีอย่างเหมาะสม 

ทัว่ถึงและพอเพียง มิฉะนั้น นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเป็นคนต่างชาติ ต่างศาสนา ก็อาจกระทาํ 

การในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การมีพฤติกรรมท่ีลบหลู่พระพุทธรูปในศา

สนสถานหรือแหล่งท่องเท่ียว เพื่อถ่ายภาพท่ีระลึก หรือแต่งกายไม่สุภาพเข้าไปในศาสนสถาน 

นอกจากน้ี ยงัอาจเป็นการสร้างความเดือดร้อนให้กบันกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีตอ้งกลายเป็น

ผูก้ระทาํความผิดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ทาํให้นักท่องเท่ียวได้รับความรู้สึกประทบัใจในเชิงลบต่อ

พื้นท่ี ประเทศหรือภูมิภาคท่ีเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวอีกดว้ย 

2.6   ความปลอดภัยในร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินในสังคม ในประเทศหรือ

ภูมิภาคท่ีมีความสงบ เรียบร้อย คนในสังคมมีความมัน่คงและปลอดภยัในร่างกาย ชีวติและทรัพยสิ์น 

ไม่มีปัญหาทางสังคม หรือมีปัญหาบา้งเพียงเล็กนอ้ยตามปกติธรรมดา นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ

มีความมัน่ใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวในพื้นท่ี ประเทศหรือภูมิภาคนั้นดว้ยความปลอดภยั ไม่ตอ้ง

กงัวลกบัปัญหาเก่ียวกบั ร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์น ในระหวา่งท่ีเดินทางไปเยีย่มเยอืนหรือพกัอาศยั

อยูใ่นพื้นท่ีหรือประเทศนั้น ๆ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการใชบ้ริการคมนาคมขนส่ง ความปลอดภยั

ในการใชบ้ริการนาํเท่ียว ความปลอดภยัจากการใชบ้ริการมคัคุเทศก ์ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ

พกัแรม ความปลอดภยัจากการบริโภคอาหาร ความปลอดภยัจากการใช้บริการดา้นบนัเทิง และ

ความปลอดภยัในการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียว สภาพการณ์หรือช่ือเสียงดงักล่าว 

ย่อมเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดหรือเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศให้ความสนใจและตดัสินใจ



36 

 

เดินทางไปพกัผ่อนหรือท่องเท่ียว มากกว่าประเทศหรือภูมิภาคท่ีมีปัญหาหรือมกัเกิดปัญหาทาง

สังคม เกิดความขดัแยง้ ความไม่สงบเรียบร้อย โดยเฉพาะความไม่ปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และ

ทรัพย์สินของคนในสังคมและของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ สภาพการณ์ท่ีเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ และมีผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

2.6.1   ความรู้สึกปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว มกัเกิดจากการบอกกล่าวจาก

ญาติมิตร การได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากส่ือสารมวลชนประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะเกิดจาก

ประสบการณ์ตรงท่ีตนเองไดรั้บ หากประสบการณ์ท่ีมีความสุขสบาย ความมัน่คงปลอดภยัหรือ

ความประทบัใจทางบวก ก็จะจดจาํฝังใจ และบอกต่อ ๆ ไปว่าสถานท่ี ท่ีตนเองเคยไปท่องเท่ียวมา

นั้นมีความมัน่คงปลอดภยั ไดรั้บการคุม้ครอง ดูแล เอาใจใส่ ไดรั้บความสุขสบายในการท่องเท่ียว

มากนอ้ยเพียงไร 

2.6.2   ปัจจยัเก่ียวกับความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินใน

สังคม เป็นเร่ืองท่ีทุกประเทศและทุกสังคมต่างพยายามท่ีจะป้องกนั ปราบปราม ควบคุม หรือแกไ้ข

ปัญหาให้อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้หากสังคมใดหรือประเทศใดสามารถดาํเนินการดา้น

ความปลอดภยั โดยวางแผน ควบคุม บริหารและพฒันา เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ให้อยู่ในระดบัท่ีเป็นอนัตรายต่อนักท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด ก็จะเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สามารถส่งเสริม เชิญชวน และดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวหรือมาเยือนได้มากข้ึน 

เน่ืองจากธรรมชาติของนักท่องเท่ียวมีความประสงค์ท่ีจะแสวงหาความสุขกายสบายใจในการ

พกัผอ่น และพยายามหลีกเล่ียงปัญหาหรือความเดือดร้อนในระหวา่งการท่องเท่ียว ดงันั้น หากพื้นท่ี

ใด แหล่งท่องเท่ียวใด เมืองใด หรือประเทศใด มีพื้นฐานท่ีเป็นปัญหาสังคม หรือมกัจะเกิดปัญหา

เก่ียวกบัความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์น ก็จะเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีประเทศหรือในภูมิภาค

นั้น 

3.   ปัจจยัด้านการเมือง “การเมือง” เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการได้มาซ่ึงอาํนาจในการปกครอง

และบริหารประเทศ การต่อสู้ แข่งขนัในระหว่างพรรคการเมือง กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ 

หรือกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศหรือภูมิภาค รวมทั้งรูปแบบ ระบบ และวธีิการบริหารประเทศ ตลอดจน
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การให้ความยอมรับของประชาชนในประเทศหรือในภูมิภาคนั้น ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีมีผลกระทบ

โดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีสําคญั ได้แก่ (สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ์ และมานิตย ์ ศุทธสกุล, 

2544, หนา้ 344- 345) 

3.1   กลุ่มอิทธิพลท่ีเป็นผูใ้ชอ้าํนาจทางการเมือง โดยปกติของการบริหารประเทศ

จะมีบุคคลและคณะบุคคล ซ่ึงไดรั้บอาํนาจปกครองประเทศดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเลือกตั้งตาม

ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยหรือจากการปฏิวติัรัฐประหารข้ึนครองอาํนาจทางการเมือง ไม่วา่

บุคคลและคณะบุคคลท่ีไดรั้บอาํนาจทางการเมือง หรือรัฐบาลจะมีวิธีการได้มาซ่ึงอาํนาจทางการ

เมืองโดยวธีิการใดหรือในรูปแบบใดก็ตาม ต่างลว้นมุ่งหวงัท่ีจะเป็นผูมี้บทบาทในการใชอ้าํนาจทาง

การเมือง เพื่อทาํหน้าท่ีบริหารประเทศตามอุดมการณ์ นโยบายและวิธีการของตนเอง และเพื่อให้

บรรลุถึงความมัน่คงในอธิปไตยแห่งดินแดนของรัฐ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และความมัน่คงใน

สังคม โดยคณะผูใ้ช้อาํนาจทางการเมืองจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายและกรอบทิศทางในการบริหาร

ประเทศ และการพัฒนาประเทศ หากคณะผู ้ใช้อ ํานาจทางการเมืองคณะใด หรือรัฐบาลใด 

ประกอบด้วยบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ืองเก่ียวกบัการท่องเท่ียวก็จะไดรั้บการกาํหนดไวเ้ป็นนโยบายหรือ

แผนงานสําคญัดา้นหน่ึงในการบริหารเศรษฐกิจของประเทศดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากรัฐบาลใด

ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ หรือไม่เห็นความสําคญัของการพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว หรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งหลายก็อาจ

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนมากเท่าท่ีควร 

3.2   สถานการณ์การเมืองในประเทศและระหวา่งประเทศ เหตุการณ์ทางการเมือง

ท่ีมีผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การปฏิวติั รัฐประหาร การประชุมประทว้งดว้ยความ

รุนแรง สงครามภายในประเทศ หรือระหวา่งประเทศในภูมิภาค เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไม่วา่

จะเกิดข้ึนภายในประเทศ ต่างประเทศ หรือระหว่างประเทศ ลว้นแต่จะทาํให้เกิดผลกระทบในดา้น

ความรู้สึกไม่ปลอดภยัของคนโดยทัว่ไป นกัท่องเท่ียวมกัจะหลีกเล่ียง หรืองดการเดินทางเขา้ไปใน

บริเวณท่ีมีปัญหาทางการเมือง ทาํใหก้ระแสการเดินทางท่องเท่ียวเกิดภาวะชะงกังนั และลดนอ้ยถอย

ลงได ้
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3.2.1   สถานการณ์การเมืองในประเทศ เหตุการณ์ทางการเมืองท่ีมี

ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ข้ึนอยูก่บัสภาพของเหตุการณ์นั้นวา่มีความรุนแรงและลุกลาม

ขยายขอบเขตมากน้อยอยา่งไร หากเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองภายในของประเทศใดประเทศ

หน่ึง ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเฉพาะของประเทศไทยเท่านั้ น 

สาํหรับประเทศเพื่อนบา้นอาจไดรั้บผลกระทบทางบวกจากกระแสการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป

จากประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 

3.2.2   สถานการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ เหตุการณ์ความขดัแยง้

ทางการเมืองระหวา่งประเทศ เช่น กรณีสงครามอ่าวเปอร์เชียท่ีมีหลายประเทศเขา้ร่วมสงครามดว้ย 

ผลกระทบท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็จะขยายวงกวา้งขวางมากข้ึน ครอบคลุมไปทัว่ทุก

ประเทศในภูมิภาคนั้น ทาํให้เกิดการชะงกังนัหรืองดการเดินทางท่องเท่ียว ทั้งในส่วนท่ีจะเดิน

ทางเขา้ไปท่องเท่ียวในประเทศหรือภูมิภาคบริเวณอ่าวเปอร์เชีย และมีผลกระทบต่อการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวในประเทศ หรือในกลุ่มประเทศท่ีอยู่ในบริเวณท่ีเกิดสงคราม ซ่ึงจะเดินทางไป

ท่องเท่ียวยงัต่างประเทศดว้ย 

3.3   นโยบายด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในการดําเนินนโยบายด้าน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศของประเทศใดก็ตาม หากรัฐบาลมีนโยบายมุ่งกระชบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศกบัต่างประเทศต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ยอ่มเป็นการเพิ่มโอกาสให้เกิดการเดินทางไปมา

หาสู่กนัในระหวา่งประชาชนของประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย เพราะ

ส่วนหน่ึงของการกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมกัเป็นการตกลงท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชน

ของทั้งสองประเทศเดินทางไปมาหาสู่ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน โดยมีการผอ่นผนักฎ ระเบียบ หรือพิธี

การเก่ียวกบัการเดินทาง เขา้-ออกผา่นดินแดนประเทศของกนัและกนัดว้ย เช่น การเดินทางเขา้-ออก 

ภายใน 30 วนั ไม่ตอ้งขออนุญาตหรือขอวีซ่า (visa) เป็นตน้ ปัจจุบนัประเทศไทยไดใ้ห้สิทธิพิเศษ

ดังกล่าวแก่ประเทศต่าง ๆ ท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง ประมาณ 54 ประเทศทั่วโลก เช่น 

ประเทศเกาหลี ญ่ีปุ่น มาเลเซีย สิงคโปร์ องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนี สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อ

อาํนวยความสะดวก จูงใจ และเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวในประเทศต่าง ๆ ดงักล่าว เดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 
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การให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ เป็น

แนวทางและเป็นปัจจยัท่ีมุ่งส่งเสริมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหลกั แมว้า่ประเทศ

เหล่านั้นอาจจะไม่ไดใ้ห้สิทธิตอบแทนตามหลกัของความเท่าเทียมกนัก็ตาม เช่น ชาวญ่ีปุ่นสามารถ

เดินทางเขา้ประเทศไทยและพาํนกัอยูไ่ด ้30 วนั โดยไม่ตอ้งขอวซ่ีา แต่ชาวไทยท่ีตอ้งการเดินทางไป

ประเทศญ่ีปุ่นไม่ไดรั้บสิทธิยกเวน้ โดยตอ้งขอวีซ่าและไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะเดินทางไปได ้เป็น

ตน้ ซ่ึงหากพิจารณาโดยคาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้ การท่ีประเทศ

ญ่ีปุ่นมิได้ให้สิทธิตอบแทนกับชาวไทยท่ีจะเดินทางเข้าในประเทศญ่ีปุ่น อาจเป็นปัจจยัท่ีเป็น

อุปสรรคหรือลดจาํนวนชาวไทยท่ีคิดจะเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศญ่ีปุ่น เน่ืองจากเห็นวา่ตอ้ง

ผา่นขั้นตอนและพิธีการตามปกติและไม่สะดวก  

4. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ในการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว มีปัจจยัยอ่ยหรือประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์ในรายละเอียด คือ 

ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาค 

(สุวรรณชยั ฤทธิรักษ ์และมานิตย ์ศุทธสกุล, 2544, หนา้ 346-348) 

4.1   ภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศของพื้นท่ีตามท่ีปรากฎอยูบ่นส่วนต่าง ๆ ของ

เปลือกโลก รวมทั้งการเปล่ียนแปลงด้านรูปทรงและลกัษณะของภูมิประเทศ ซ่ึงมีสาเหตุหรือการ

กระทาํท่ีเกิดข้ึนจากภายในหรือภายใตเ้ปลือกโลก เช่น ความร้อนใตเ้ปลือกโลก ทางนํ้าใตดิ้น รอยปริ

หรือรอยแยกของชั้นหินหรือดินท่ีอยูภ่ายใตเ้ปลือกโลก เป็นตน้ หรือสาเหตุหรือการกระทาํท่ีเกิดข้ึน

จากภายนอกโลกหรือเหนือเปลือกโลก เช่น ความแห้งแลง้ ปริมาณนํ้ าฝน หิมะ ธารนํ้ าแข็ง ไฟป่า 

เป็นต้น เป็นภูมิประเทศหรือภูมิทัศน์ตามธรรมชาติ ซ่ึงอาจจะมีความสวยงามน่าดูชม แปลก

ประหลาด น่าสนใจ หรือเป็นท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจแก่ผูพ้บเห็น เช่น ภูเขา ภูเขาไฟ เนินเขา หนา้ผา หุบเขา 

เหว ถํ้ า นํ้ าตก เกาะแก่ง แม่นํ้ า ทะเล ทะเลสาบ หาดทราย เป็นต้น ภูมิประเทศหรือภูมิทัศน์ใน

ลักษณะดังกล่าว ย่อมเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเท่ียว และนบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว นอกจากน้ี ใน

การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน ผู ้รับผิดชอบหรือ

ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งยงัอาจอาศยัวิธีการออกแบบ ตกแต่ง เพิ่มเติม หรือปรับภูมิประเทศและภูมิ
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ทศัน์ตามธรรมชาติท่ีมีอยู่ เพื่อเสริมสร้างหรือพฒันาให้เป็นภูมิประเทศหรือภูมิทศัน์ให้สวยงาม 

น่าสนใจ และสามารถช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากยิง่ข้ึน 

4.2   ภูมิอากาศ โดยปกติสภาพภูมิอากาศของแต่ละพื้นท่ี แต่ละประเทศ หรือแต่ละ

ภูมิภาคยอ่มผนัแปรไปตามฤดูกาล ภูมิอากาศเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อรูปแบบของการ

ท่องเท่ียว และการตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ลกัษณะของภูมิอากาศท่ีเหมาะสมและดึงดูด

ใจนักท่องเท่ียว ได้แก่ สภาพภูมิอากาศท่ีไม่อบอุ่น ไม่ร้อนจัดและไม่หนาวจดั แสงแดดไม่จัด

จนเกินไป และไม่มีฝนตกหรือตกชุกจนเกินไป และไม่มีฝนตกหนกัหรือตกชุกจนเกินไป มีลมพดั

ปานกลางช่วยให้รู้สึกเยน็สบายหรือมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี แหล่งท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีท่องเท่ียวแต่ละ

แห่งจะมีสภาพภูมิอากาศแตกต่างไปตามฤดูกาล และทาํให้สภาพตามธรรมชาติและความสวยงาม

ของแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ี และภูมิทศัน์ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศ

และภูมิทศัน์ ท่ีภูกระดึงในฤดูร้อนกบัฤดูหนาว และท่ีนํ้ าตกไทรโยคในฤดูแล้งกบัฤดูฝน เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวมกัเลือกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น หรือทาํกิจกรรมต่าง ๆ ตามทะเลและ

ชายหาดฤดูร้อน ท่องเท่ียวตามแหล่งนํ้ าตกในฤดูฝนท่ีมีนํ้ าหลากและท่องเท่ียวตามภูเขาหรือภูต่าง ๆ 

ในช่วงฤดูหนาวท่ีอากาศค่อนขา้งเยน็สบายไม่หนาวจดัจนเกินไป 

ปัจจัยเก่ียวกับภูมิอากาศนับเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว หากมีการศึกษา

เก่ียวกบัภูมิอากาศของแหล่งท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีต่าง ๆ ในแต่ละฤดูกาลหรือแต่ละช่วงเวลา และ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียดของภูมิอากาศในแต่ละช่วงเวลา การเตรียมตวัของ

นักท่องเท่ียว การบริการในการท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีจดัข้ึนสําหรับนักท่องเท่ียวย่อมช่วยให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

4.3   ทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจยัเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาตินอกเหนือจาก ภูมิ

ประเทศ เช่น ภูเขา ถํ้ า นํ้ าตก แม่นํ้ า ลาํธาร ทะเล เกาะแก่ง ฯลฯ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของแต่ละพื้นท่ี 

ประเทศ หรือภูมิภาคแล้ว ยงัมี ป่า ดิน นํ้ า ตน้ไม ้ดอกไม ้หรือพืชตามธรรมชาติ สัตวป่์า นก ปลา 

ปะการัง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงนับเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ี มีผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีประเทศ หรือภูมิภาคท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ดงักล่าวย่อม

เป็นท่ีสนใจและดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเดินทางไปพกัผอ่นท่องเท่ียว และเป็นปัจจยัท่ี
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ใชใ้นการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของพื้นท่ีหรือประเทศดว้ย เช่น การท่องเท่ียวในประเทศ

ท่ีมีภูมิประเทศสวยงามหรือมีส่ิงสวยงามตามธรรมชาติประเภทต่าง ๆ 

การดําเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะประเทศท่ีมีหรือเน้นแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ จึงจาํเป็นตอ้งถึงการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อม โดยตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมและปัญหาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของ

ประเทศหรือในภูมิภาค มีการศึกษา วางแผน เตรียมการ และการดาํเนินการเก่ียวกบัการอนุรักษ ์การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา รวมทั้ งการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดล้อมในการส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ก็จะตอ้งพิจารณาและดาํเนินการโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม

ใหน้อ้ยท่ีสุด หรือเป็นผลกระทบท่ีอยูใ่นเง่ือนไขท่ีสามารถควบคุมหรือแกไ้ขปัญหาได ้

แหล่งท่องเท่ียวใดหรือประเทศใดท่ีมีระบบและวิธีการอนุรักษ์ ป้องกัน แก้ไข

ปัญหา หรือมีมาตรการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพส่ิงแวดล้อมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมได้รับ

ความสนใจจากนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว หรือเป็นท่ีประทบัใจ และทาํให้นกัท่องเท่ียว

จาํนวนมากเดินทางกลบัไปท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มเยียน พกัผอ่น และช่ืนชมความสวยงามของธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศนั้นย่อมเจริญเติบโตขยายตวัมากยิ่งข้ึน แต่

ในทางตรงขา้ม ในภูมิภาค ประเทศ หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีเป็น

ระบบ หรือมีปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มรุนแรง เช่น ปล่อยปละละเลยให้มีการทาํลายส่ิงแวดลอ้มหรือ

ทรัพยากรธรรมชาติ เกิดภาวะอากาศเป็นพิษ มีปัญหานํ้ าเน่าเสียหรือปัญหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มดา้น

ต่าง ๆ ถึงขั้นท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของมนุษย ์ก็มกัจะได้รับการต่อตา้นจากองค์กรหรือ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือประชาคมโลก และทาํให้นกัท่องเท่ียวหลีกเล่ียงหรือไม่เดินทางไป

ท่องเท่ียวยงัภูมิภาค ประเทศ พื้นท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการ

ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาพรวม 

5.  ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว (tourist attraction) เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการพบเห็น เพื่อ

พกัผ่อน ช่ืนชมความสวยงาม หรือศึกษาหาความรู้ ในการวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 

สามารถแบ่งพิจารณาเก่ียวกบัประเภทของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท คือ (สุวรรณชยั ฤทธิรักษ ์

และมานิตย ์ศุทธสกุล, 2544, หนา้ 354) 
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ประการแรก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติไดส้ร้างสรรค์ไว ้เช่น ถํ้ า ภูเขา นํ้ าตก หาด

ทราย ชายทะเล เกาะแก่ง แม่นํ้า ลาํคลอง สถานท่ีชมววิทิวทศัน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

ประการท่ีสอง ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น ปราสาท พระราชวงั พระท่ี

นัง่วดัวาอาราม โบราณสถาน พิพิธภณัฑ์ สวนสัตว ์สวนสนุก การเล่นหรือการจดัให้มีการแข่งขนั

กีฬา รวมทั้ งวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เทศกาลงานบุญ เทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษ

ลกัษณะต่าง ๆ หรือวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในสังคมหรือในพื้นท่ี เป็นตน้ 

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวของพื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาค เป็นปัจจยัสําคญั

ท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงบวกในอนัท่ีจะเชิญชวน สร้างความน่าสนใจ หรือดึงดูด

ใจให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวไดม้ากหรือนอ้ย ในพื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาค

ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย มีแหล่งท่องเท่ียวจาํนวนมาก หรือมีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีเด่น สําคญั น่าสนใจ น่าประทบัใจ แปลกใหม่ เป็นส่ิงต่ืนตาต่ืนใจ สามารถเชิญชวน จูงใจ หรือ

ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปท่องเท่ียว และช่วยให้การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวในพื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคนั้น ๆ ง่ายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบ

กบัพื้นท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคท่ีมีปัจจยัเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีปริมาณและคุณภาพท่ีดอ้ยกวา่ ซ่ึง

จาํเป็นต้องเร่งรัดการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงทําได้ยากใช้เวลานานและ

ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมากดว้ย  

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีของท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่

ประชากรและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเท่ียวอีกดว้ย  

7. การปรึกษาหารือกนัอย่างสมํ่าเสมอ ระหว่างผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถ่ิน องค์กร

และสถาบันท่ีเก่ียวข้อง มีความจาํเป็นในการท่ีจะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ งร่วม

แกปั้ญหา และลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั (Consulting Stakeholders and the Public) 

8. การฝึกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการพฒันาแบบยัง่ยืนต่อ

บุคลากรทอ้งถ่ินทุกระดบั จะช่วยยกระดบัการบริการการท่องเท่ียว (Training Staff) 

9. การตลาดท่ีจดัเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล จะทาํให้นักท่องเท่ียวเข้าใจและเคารพใน

ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว และจะช่วยยกระดบัความ

พอใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย (Marketing Tourism Responsibly) 
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10. การวจิยัและการติดตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ จาํเป็นต่อการช่วยแกปั้ญหา และ

เพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และนกัลงทุน (Undertaking Research) 

จะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื เป็นเร่ืองของคนทุกคน ไม่ใช่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

หรือใครคนใดคนหน่ึง หากทุกคนร่วมมือกนัทาํไดก้็จะเกิดประโยชน์อนัสมดุลย ์ 

 

ฝ่ายที ่1 : กลุ่มผู้ประกอบการ   

ผูป้ระกอบการมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากกบัการรักษาแหล่งท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนืตลอดไป  ซ่ึง

นัน่หมายถึงอาชีพของคุณก็จะสามารถดาํเนินไดต้ลอดไปดว้ย   

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนมีความน่าสนใจและเป็นทางเลือกใหม่ในตลาดท่องเท่ียวปัจจุบนั  

เพราะกระแสความนิยมของนักท่องเท่ียวในช่วงหลังมีความตอ้งการให้ผูป้ระกอบการมีความ

รับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ย  ซ่ึงผลสํารวจกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป พบวา่ 80% ยินดีท่ีจะจองรายการท่องเท่ียวกบับริษทัท่ีอนุรักษธ์รรมชาติ วฒันธรรม และ

แบ่งปันผลประโยชน์แก่ชุมชน ซ่ึงการทาํธุรกิจแบบยัง่ยนืน้ีท่ีวา่น้ี เป็นการทาํธุรกิจท่ีให้ความสําคญั

กบัความอยูร่อดทางเศรษฐกิจควบคู่กบัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม   

 

ฝ่ายที ่2 : ชุมชนท้องถิ่น 

การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ของชุมชนนาํไปสู่ความย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริงและไดรั้บผลประโยชน์เป็นรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยา่ง

แทจ้ริง อนัเป็นภาพรวมท่ีดีของการกระจายรายไดใ้นประเทศไทย นอกจากน้ียงัเกิดความสัมพนัธ์

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้วถีิวฒันธรรมระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะชาวต่างชาติ  

 

 ฝ่ายที ่3 : นักท่องเที่ยว 

  นอกจากจะเกิดความประทับใจและได้ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีคงความสวยงาม

ตลอดไปแลว้ อาจเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจของการเป็นส่วนหน่ึงในการรักษาแหล่งท่องเท่ียว และ

สนบัสนุนรายไดใ้หก้บัชุมชนทอ้งถ่ินดว้ย 
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ความหมายของการท่องเที่ยวอาหาร 

“อาหาร”ถูกมองวา่เป็นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวสําหรับนกัท่องเท่ียว ตามร้านอาหาร 

โรงแรม รีสอร์ทเท่านั้น ก่อนปีค.ศ. 1990 แต่ในปัจจุบนัอาหารถูกมองวา่มีความสําคญัต่อการ “เป็น

ตวัแทนท่ีจะนาํเสนอสังคมและรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนในสังคมนั้น” (Kasper, 1986; Hall, 

2003) ซ่ึงสะท้อนวฒันธรรมท้องถ่ินทั้ งอดีตและปัจจุบัน (Boniface, 2003) มีการกล่าวว่าการ

ท่องเท่ียวอาหารนั้นเป็นประสบการณ์ท่ีสามารถสัมผสัไดท่ี้สําคญั (Long, 1998) จากความสําคญั

ดงักล่าวมีการสรุปความสาํคญัของการท่องเท่ียวอาหารไวด้งัน้ี (Hall, 2003) 

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวตะหนกัถึงความสาํคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน   

เป็นองคป์ระกอบของการส่งเสริมการตลาดทางดา้นการท่องเท่ียว  

เป็นองคป์ระกอบในการพฒันาดา้นเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน  

เป็นส่วนสาํคญัในการแข่งขนัทางการตลาดกบัคู่แข่ง  

เป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของความเจริญทั้งระดบัโลก ประเทศและทอ้งถ่ิน  

เป็นสินคา้และบริการท่ีจาํเป็นต่อนกัท่องเท่ียว  

ความหมายของการท่องเท่ียวอาหารนั้ น คือการผสมผสานของธรรมชาติของพื้นท่ี 

วฒันธรรม การบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก การเขา้ถึง การเป็นเจา้บา้นท่ีดีและ เอกลกัษณ์เฉพาะ

พื้นท่ี ซ่ึงรวมเป็นประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดจ้ากท่ีแห่งนั้น โดยเฉพาะการสามารถสัมผสัไดด้ว้ย

ประสาทสัมผสัทั้งการล้ิมลองอาหาร การเรียนรู้กระบวนการประกอบอาหารเป็นตน้ เป็นการเพิ่ม

มูลค่าให้แก่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว (du Rand & Hearth, 2006)  ดงันั้นการท่องเท่ียวอาหาร

จึงหมายรวมถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียวเก่ียวกับอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียว

อาหารมิใช่เพียงเกิดจากร้านอาหารภตัตาคารราคาแพง เน่ืองจากราคาไม่ใช่ตวัช้ีวดัสําหรับคุณภาพ 

จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอาหารหรือเรียกไดว้า่เป็น ‘food tourist’ มี

ความประทบัใจกบัร้านอาหารราคาไม่แพง ตามริมทาง หรือร้านท่ีอาจไม่เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปไดเ้ช่นกนั 

หากสถานท่ีแห่งนั้นสามารถให้ “ประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจ” ให้แก่นักท่องเท่ียวได้ (Tourism 

Queensland, 2003) 

การท่องเท่ียวอาหารนั้นอนัท่ีจริงแลว้ไม่ใช่ส่ิงใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่นกัวิชาการ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวต่างๆไดห้ยิบยกเร่ือง “อาหาร” มาเพื่อเป็นหวัขอ้หลกัในการเนน้ศึกษา 
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เน่ืองจากเห็นถึงความสําคญัมากยิ่งข้ึน การท่องเท่ียวอาหารน้ีมีอิทธิพลเก่ียวเน่ืองกับวฒันธรรม 

สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวอาหารนั้นท่ีไดรั้บความสนใจเน่ืองจากกระแสท่ีเห็น

วา่ในปัจจุบนัน้ี 

-   สังคมโลกไดใ้หค้วามสนใจกบัอาหารในเชิงวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  

-   มีการเกิดของแหล่งสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีแปลกๆใหม่ๆ หลากหลาย 

- การส่งเสริมการตลาดท่ีใชเ้ร่ืองอาหารเป็นส่ิงดึงดูดเป็นแนวทางใหม่ท่ีสามารถสร้างความ

นิยมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได ้ 

- อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์มากกวา่การการรับประทานอาหารในบา้น ถือเป็นการ

แลกเปล่ียนวฒันธรรมแบบหน่ึงของนกัท่องเท่ียว  

- อาหารทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกและสัมผสัแหล่งท่องเท่ียวนั้นอยา่งเชิงลึก หรือเรียกได้ว่า 

Sense of place (Hall, 2003) เป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ แมว้่าในสมยัปัจจุบนัน้ีอาหาร

ในแหล่งต่างๆได้รับอิทธิพลจากท่ีอ่ืนๆมากมายจนทาํให้ยากท่ีจะแยกลกัษณะของอาหารไปตาม

เกณฑ์ภูมิศาสตร์ ลักษณะอากาศ หรือประวติัศาสตร์ แต่ถือเป็นวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงตาม

กาลเวลา และปัจจยัภายนอก  

Haukeland, J.V. et al. (2001) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีวา่เป็น 

“การท่องเท่ียวท่ีไดส้ัมผสัอตัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของสถานท่ี ซ่ึงเป็นกระแสท่ีมีผลมาจากโลกาภิวฒัน์ ท่ี

เขา้ไปถึงยงัทอ้งถ่ินต่างๆ”  Urry (2002) ไดใ้ห้ความเห็นวา่กระแสความสนใจเฉพาะทางโดยเฉพาะ

เร่ืองอาหารกับการท่องเท่ียวนั้นเป็นผลจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปโดยเฉพาะช่วงท่ี

เรียกว่า post-modernism ทฤษฏีเก่ียวกับเร่ืองน้ีได้กล่าวว่านักท่องเท่ียวมองว่า “การท่องเท่ียว

ประกอบดว้ยสินคา้ท่ีหลากหลายไม่ใช่เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงประกอบเป็นประสบการณ์ท่ีแปลก

ใหม่สาํหรับนกัท่องเท่ียว”  

Cohen, E และ Avieli, N. (2004) กล่าววา่วธีิการท่ีจะทาํใหอ้าหารทอ้งถ่ินโดดเด่นและเป็นท่ี

รู้จกัอย่างแพร่หลายนั้นควรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมร่วมกบัการท่องเท่ียวเป็น “การท่องเท่ียวอาหาร” 

ในการจดัการอาหารเพื่อการท่องเท่ียวบางคร้ังอาหารทอ้งถ่ินอาจไดรั้บการดดัแปลงเพื่อใหถู้กปาก

นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวต่างประเทศ และในขณะเดียวกนัสามารถเกิดกระบวนการ

แลกเปล่ียนวฒันธรรมโดยทอ้งถ่ินนั้นๆอาจไดรั้บอิทธิพลอาหารของนกัท่องเท่ียวและปรับเขา้กบั
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วฒันธรรมหรือรสชาติของทอ้งถ่ินได้เช่นกนั  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรม Jameson 

(1991) มีทฤษฎีเก่ียวกับการเมืองในยุค post-modern คือ “hypo-space”ซ่ึงสามารถนํามาปรับกับ

ปรากฏการณ์ของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมยัใหม่  Jameson มีมุมมองต่อการรับรู้ของกระแสโลก 

เก่ียวกับด้านสังคมและการเคล่ือนยา้ยทางภูมิศาสตร์ ดังนั้ นความสนใจจึงหันมาท่ีความเป็น

ลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีหรือ  sense of place ในระบบสังคมหรือโลกสมยัใหม่  “การท่องเท่ียว

อาหาร” จึงเป็นการเติมเต็มกระแสน้ีมากข้ึนและอาจจะมากกวา่การท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบ หรือ

การท่องเท่ียวย ัง่ยืน (responsible tourism or sustainable tourism) เอกลกัษณ์ของการท่องเท่ียวอาหาร 

คือประสบการณ์แปลกใหม่ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ เป็นส่ิงดึงดูดหลักๆในโรงแรมต่างๆ หรือ

ร้านอาหาร ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมสินคา้ของทอ้งถ่ินอีกทั้งยงัช่วยในดา้นการอนุรักษอี์กดว้ย 

จากมุมมองของ Hall และ Mitchell (2005) ได้ให้คาํจาํกัดความต่างๆท่ีครอบคลุม การ

ท่องเท่ียวอาหาร (Food tourism) ไวว้า่คือการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีจะไปยงั

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี เอกลักษณ์ด้านอาหาร หรือเก่ียวข้องกับการผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร 

ร้านอาหาร หรือแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะเร่ืองอาหาร ซ่ึงระดบัความหมายของการท่องเท่ียวอาหารใน

ภาษาองักฤษได้แตกย่อยออกมาเป็น Gastronomic tourism หรือ Culinary tourism เป็นความหมาย 

โดยมองระดบัความสนใจของนักท่องเท่ียวในเร่ืองอาหารเป็นภาพรวม มีความสนใจระดบัปาน

กลาง ซ่ึงอาจรวมถึงองค์ประกอบอ่ืนของแหล่งท่องเท่ียวด้วยเช่นวฒันธรรมท้องถ่ิน แต่ถา้คาํว่า 

Cuisine tourism หรือ Gourmet tourism คือการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความสนใจเร่ืองอาหารเฉพาะเจาะจง 

เช่นสนใจประเภทใดประเภทหน่ึง เข้าร่วมการอบรมการประกอบอาหารซ่ึงความสนใจและ

แรงจูงใจด้านอาหารจะมีมากกว่าสองคาํแรก ในงานวิจยัน้ีจึงใช้คาํโดยรวมท่ีครอบคลุมคือการ

ท่องเท่ียวอาหารหรือ Food tourismความหมายของนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเร่ืองอาหาร (Gastronomic 

tourists/ Food Tourists) นั้ น Urry (2002)กล่าวว่าเป็นกระแสท่ีเกิดในช่วง postmodern หมายถึง 

“นกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหาประสบการณ์ดา้นอาหารท่ีแทจ้ริงซ่ึงสะทอ้นความมีเอกลกัษณ์ ความเรียบ

ง่าย ความมีวฒันธรรมและวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน” ดงันั้นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมน้ีจะส่ือสารไดโ้ดย

ผา่นความเป็นเอกลกัษณ์ของอาหาร มีนกัท่องเท่ียวหลายคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะเสาะหาความ

แปลกใหม่ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจยงัเคยชินกับวฒันธรรมเดิมของตน (Cohen et al,2004) 

MacCannell (1999) ไดย้กตวัอยา่งความแปลกใหม่เช่น การท่ีร้านอาหารบางร้านนาํเอาครัวท่ีเคยอยู่
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หลังร้านมาเปิดเผยขั้นตอนการปรุงให้ลูกค้าเห็น ซ่ึงทําให้เกิดความน่าสนใจมากกว่าเป็นแค่

ร้านอาหารทัว่ไป ซ่ึงก็แนวทางเดียวกบั ‘living museum’  (Caldicott, 2008)  

การท่องเท่ียวอาหารโดยภาพรวมแล้วถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเฉพาะ หรือการ

ท่องเท่ียวทางเลือก ซ่ึงเก่ียวโยงกับวฒันธรรมท่ีสืบทอดต่อกนัมา แม้ว่าอาหารคือส่วนประกอบ

สําคญัของการท่องเท่ียวแต่ในหลายประเทศยงัให้ความสนใจในเร่ืองน้ีน้อย รวมทั้ งได้รับการ

ส่งเสริมน้อย แต่ในปัจจุบนักระแสความสนใจในเร่ืองการท่องเท่ียวอาหารกลบัมีมากข้ึนเน่ืองจาก 

หลายปัจจยัเช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค และความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป (Poon, 1993) การต่ืนตวั

ดา้นการอนุรักษ์ (Ritchie & Crouch, 2000)  และการแข่งขนัระหว่างแหล่งท่องเท่ียวและกระแส

ความย ัง่ยืนในการแปรรูปอาหารผูผ้ลิตจะต้องมีการจดัการด้านคุณภาพของสินค้าในด้านความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากอาหารเป็นสินค้าท่ีส่งผลต่อร่างกายต่อผู ้บริโภคโดยตรง ใน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพความปลอดภยัควบคู่กนัไปเสมอ (กา้วสู่ตลาด

อาหารโลกดว้ย HACCP : Hazard and Crittical Control Point, นาํไทยสู่ Food for the World, 2545) 

ในการจดัการดา้นทกัษะจดัวา่เป็นปัจจยัท่ีเป็นกิจกรรมหลกัของการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ

ท่ีมีการผลิตเป็นส่วนหน่ึง ซ่ึงในการจดัการตอ้งประกกอบไปดว้ยเทคโนโลยกีารผลิต ตอ้งใชค้วามรู้

พื้นบา้นและภูมิปัญญา มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้การควบคุณคุณภาพ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของตลาด กลยทุธ์ท่ีใชเ้พือ่ใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารมีคุณภาพสู่ตลาดสากล  

ในการผลิตอาหารจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะท่ีเป็นสัญลกัษณ์เฉพาะ โดยตอ้งมี

ความเหนือกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งตอ้งพิจารณาความพร้อมของทรัพยากรในการเขา้ถึงตลาดทุกระดบั

ได ้เพื่อใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบและหลีกเล่ียงการแข่งขนัโดยตรง 

 

ลกัษณะของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

ฮาลาลหรือฮะล้าล (Halal) ตามความหมายในสารานุกรมอิสลามระบุว่า ส่ิงท่ีกฎหมาย

อิสลามหรือบญัญติัของอลัลอฮ อนุมติัให้กระทาํ และถือว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตลอดไปจนถึงวนัส้ิน

โลก ดงันั้น อาหารฮาลาลก็คืออาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกับญัญติัของศาสนาอิสลาม อนุมติัให้บริโภค

หรือใช้ประโยชน์ได ้ประเภทของอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ นมจากสัตวท่ี์อนุญาตให้กินเน้ือได ้เช่น โค 

กระบือ แพะ แกะ นํ้ าผึ้ง ปลา สัตวท์ะเลทุกชนิด พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหิม
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พานต์ ลูกวอลนทั ฯลฯ และ สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงสัตวท่ี์ฮา

ลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลามดว้ย 

ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ 

สัตวจ์าํพวกสุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี พืช

มีพิษและอนัตราย และอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแอลกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ ฯลฯ เป็นตน้ 

ปัจจุบนั อาหารฮาลาลเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากสังคมไทย ไม่ใช่เพียงแต่คน

ไทยมุสลิมเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปซ่ึงตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค

มุสลิมในประเทศ  และผลิตเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม ก็จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจอย่าง

จริงจงั และดาํเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม และระเบียบ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 

2545 โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือ 

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัแลว้แต่กรณี 

หากผูข้อรับรองฮาลาลประสงคจ์ะใช ้“เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล” จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้

ใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าว จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก่อน ประกอบกบัประเทศ

ไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีสําคญัของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 

ล้านคน อาหารฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาดท่ีสําคัญ รัฐบาลปัจจุบันจึงมีนโยบายส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพื่อการส่งออกและไดก้าํหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทั้งใน

ดา้นการพฒันาวตัถุดิบ การส่งเสริมผูป้ระกอบการ การแสวงหาตลาด และการพฒันากลไกลการ

รับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล ให้ เป็นท่ีน่าเช่ือถือยอมรับของผู ้บริโภคทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยอาํนาจหนา้ท่ีในการตรวจรับรองและอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็น

อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รศาสนาอิสลามเท่านั้น คือคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และ

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 

อาหารฮาลาลจึงเป็นเร่ืองของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกนัของ 3 ฝ่ายคือ มุสลิม

ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และประเทศชาติ กล่าวคือมุสลิมได้บริโภคอาหารฮาลาลท่ีเช่ือๆได้ว่า

ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม มีคุณค่าอาหารถูกสุขอนามยั ปลอดภยัจากส่ิงตอ้งห้ามทางศาสนา



49 

 

อิสลาม (ฮารอม) และส่ิงปนเป้ือนต่างๆ ผูป้ระกอบการไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยตระหนกั

ถึงการผลิตอาหารฮาลาลท่ี ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และปฏิบัติตามระเบียบของ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองฮาลาลอย่างเคร่งครัด ตลอดจน

บริหารคุณภาพอาหารตามมาตรฐานฮาลาล และประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในการพฒันา

เศรษฐกิจ โดยรัฐบาลให้การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอยา่งครบวงจร ทั้งใน

ด้านการพัฒนาวตัถุดิบ ปัจจัยการผลิตของผูป้ระกอบการ และการปรับปรุงกลไกการรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาลขององค์กรศาสนาอิสลาม เพื่อส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก การผลิต

อาหารฮาลาลตอ้งมีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือหลกัการ ซ่ึงอาจจะดูเป็นขอ้จาํกดับองอยา่ง แต่ใน

ความเป็นจริงแลว้ การผลิตอาหารฮาลาลจะยดึหลกัในเร่ืองของโภชนาการและความสะอาด ซ่ึงเป็น

ผลดีต่อสุขภาพของคนโดยทัว่ไป ซ่ึงประเภทของอาหารฮาลาลนั้น ไดแ้ก่ 

- นมจากสัตวท่ี์อนุญาตใหกิ้นเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ แกะ 

- นํ้าผึ้ง 

- ปลา 

 - สัตวท์ะเลทุกชนิด 

 - พืชท่ีไม่มีสารท่ีเป็นพิษ 

 - ผกั ผลไม ้ 

 - พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหินพานต ์ลูกวอลนทั ฯลฯ  

 - พืชตระกูลขา้ว เช่น ขา้วสาลี ขา้วเจา้ ขา้วไรย ์ขา้วบาร์เลย ์ขา้วโอ๊ต ฯลฯ 

 - สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ ซ่ึงสัตวท่ี์ฮาลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการ

ฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลาม 

 - ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่

 - สัตว ์

ส่วนอาหารฮาลาล หมายถึง อาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่  

 - สุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว  

 - สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี 

 - สัตวมี์พิษหรือสัตวน์าํโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง 
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 - สัตวมี์พิษและเป็นอนัตราย เช่น งู ฯลฯ 

 - พืชมีพิษและอนัตราย 

 - อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแลอกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ทั้งน้ี การผลิตและการประกอบอาหารฮาลาลทุกชนิด จะตอ้งมีการปฏิบติัทุกขั้นตอนอยา่ง

ถูกตอ้งตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ตั้งแต่วธีิการเตรียมการผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุ

หีบห่อ การขนส่งและการเก็บรักษา ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1) สถานท่ี 

 สภาพโรงงานหรือสถานท่ีผลิตอาหารตอ้งสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ปราศจาก”น่ายสิ” 

 2) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์การผลิต 

 จะตอ้งทาํความสะอาดตามหลกัศาสนาอิสลาม ในกรณีท่ีผลิตอาหารทั้งท่ีฮาลาลและฮารอม

โดยใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์เดียวกนั ก่อนเปล่ียนกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งลา้ง

เคร่ืองมือใหส้ะอาด โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

ทราบก่อน เพื่อจดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาควบคุมวธีิการลา้งและทาํความสะอาดใหถู้กตอ้ง 

 3) บุคลากรท่ีประกอบการ 

 หวัหนา้ควบคุมการผลิตควรเป็นมุสลิม เพื่อความน่าเช่ือถือมากข้ึน ส่วนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ใน

สายการผลิตไม่จาํเป็นตอ้งมุสลิมก็ได ้

 4) การดาํเนินธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาล  

จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยในกรณีท่ีสถาน

ประกอบการไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมอิสลามประจาํจงัหวดั ส่วนสถานประกอบการท่ีตั้งอยู่

ในจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมการกลางอิสลามประจาํจงัหวดั จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ

กลางอิสลามประจาํจงัหวดัก่อน จึงจะสามารถจาํหน่ายหรือโฆษณาได ้หากสถานประกอบการใด

ไดรั้บการรับรองฮาลาลแลว้ ประสงคจ์ะขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ให้ยื่นขอต่อคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิแต่เพียวองค์กรเดียวในประเทศไทย ทั้งน้ี 

การขอรับรองหรือขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลก็ดี จะต้องเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 
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ทั้งน้ี มาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการ (interrated standard system)  โดยมี

องค์ประกอบสําคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุด คือตลอดสายโซ่การผลิตจะตอ้ง  

“ฮาลาล” ปราศจาก “ฮารอม” เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์อาหารท่ีดี ถูกสุขอนามยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

ซ่ึงระบบการจัดการความปลอดภัยในการผลิตอาหารทั้ งระบบ GMP (Good Manufacturing 

practice)และ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) จึงส อดคล้องกับ ห ลักการ

มาตรฐานอาหารฮาลาล จะแตกต่างกนัในหลกัการสําคญัคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลตอ้งยึดถือความ

ถูกต้องและคุณค่าตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยไม่

จาํเป็นตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

ในการแปรรูปอาหารผู ้ผลิตจะต้องมีการจัดการด้านคุณภาพของสินค้าในด้านความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพ เน่ืองจากอาหารเป็นสินค้าท่ีส่งผลต่อร่างกายต่อผู ้บริโภคโดยตรง ใน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพความปลอดภยัควบคู่กนัไปเสมอ (กา้วสู่ตลาด

อาหารโลกดว้ย HACCP : Hazard and Crittical Control Point, นาํไทยสู่ Food for the World, 2545) 

ในการจดัการดา้นทกัษะจดัวา่เป็นปัจจยัท่ีเป็นกิจกรรมหลกัของการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ

ท่ีมีการผลิตเป็นส่วนหน่ึง ซ่ึงในการจดัการตอ้งประกกอบไปดว้ยเทคโนโลยกีารผลิต ตอ้งใชค้วามรู้

พื้นบา้นและภูมิปัญญา มีการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช ้การควบคุณคุณภาพ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของตลาด กลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารมีคุณภาพสู่ตลาดสากล  

ในการผลิตอาหารจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะท่ีเป็นสัญลกัษณ์เฉพาะ โดยตอ้งมี

ความเหนือกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งตอ้งพิจารณาความพร้อมของทรัพยากรในการเขา้ถึงตลาดทุกระดบั

ได ้เพื่อใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบและหลีกเล่ียงการแข่งขนัโดยตรง 

 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคิน รพีพฒัน์ (อา้งถึงใน ยพุาพร รูปงาม, 

2545, หนา้ 7-9) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
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1. ทฤษฎกีารเกลีย้กล่อมมวลชน (Mass Persuation) 

Maslow (อา้งถึงใน อคิน รพีพฒัน์, 2527, หนา้ 7-8) กล่าววา่ การเกล้ียกล่อม หมายถึง การ

ใชค้าํพูดหรือการเขียน เพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและการกระทาํ ซ่ึงการ เกล้ียกล่อมมีประโยชน์ใน

การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานและถา้จะให ้เกิดผลดีผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปะใน

การสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ียกล่อม 

โดยเฉพาะในเร่ือง ความตอ้งการของคนตามหลกัทฤษฎีของ Maslow ท่ีเรียกวา่สาํดบัขั้น 

ความตอ้งการ (hierarchy of needs) คือ ความตอ้งการของคนจะเป็นไปตามสาํดบัจาก นอ้ยไปมาก มี

ทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.1 ความตอ้งการทางดา้นสรีระวทิยา (physiological needs) เป็นความตอ้งการ ขั้น

พื้นฐานของมนุษย ์(survival needร) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางตา้นอาหาร ยา เคร่ืองน่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 

ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 

               1.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต (safety and security needs) ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกทาํร้ายร่างกาย หรือถูก ขโมยทรัพยสิ์น หรือ

ความมัน่คงในการทาํงานและการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 

               1.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม (social needs) ไตแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความ

ตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

                1.4 ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (self-esteem needs) ไตแ้ก่ ความ

ภาคภูมิใจ ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองหน่ึงท่ีจะใหไ้ตรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการ ตา้น

น้ีเป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ึยวกบัความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความเความสามารถ และ

ความสาํคญัของบุคคล 

               1.5 ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน (self-actualization needs) เป็นความ ตอ้งการ

ในระบบสูงสุด ท่ีอยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด ของตนเองเพื่อจะ

พฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดค้วามตอ้งการน้ีจึงเป็นความตอ้งการ พิเศษของบุคคลท่ีจะ

พยายามผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
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2. ทฤษฎกีารระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) 

   คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจถา้คนมีขวญัดีพอ ผลของการทาํงานจะสูง ตามไปดว้ย 

แด่ถา้ขวญัไม่ดีผลงานก็ตํ่าไปตว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ขวญัเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจท่ีแสดงออกในรูป

พฤติกรรมด่าง ๆ นัน่เอง การจะสร้างขวญัให้ดีตอ้งพยายามสร้าง ทศันคติท่ีดีด่อผูร้,วมงาน เช่น การ

ไม่เอารัดเอาเปรืยบ การให้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบังาน การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้ และ

เม่ือใดก็ตามถา้คนทาํงานมีขวญัดีจะ เกิดสาํนึกในความรับผดิชอบ อนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทั้งใน

ส่วนท่ีเป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั้น จะเป็นไปไดว้า่ขวญัของคนเราโดยเฉพาะคนมี

ขวญัท่ีดียอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั (ยพุาพร รูปงาม, 

2545, หนา้ 8) 

3. ทฤษฎสีร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 

  ปัจจัยประการหน่ึงท่ีนําสู่การมีส่วนร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้ เกิดข้ึน 

หมายถึง ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองท่ีจะอุทิศหรือ เนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ ส่วนรวมของชาติ 

มีความพอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดี ผูกพนัต่อ ทอ้งถ่ิน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 

หนา้ 8) 

4. ทฤษฎกีารสร้างผู้นํา (Leadership) 

    การสร้างผูน้าํจะช่วยจูงใจให้ประชาชนทาํงานควยความเต็มใจเพื่อบรรลุ เป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค์ร่วมกนั ทั้งน้ีเพราะผูน้าํเป็นปัจจยัสําคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงค์

โดยทั่วไปแล้วผู ้นําอาจจะมีทั้ งผู ้นําท่ี ดี เรียกวาํ ผู ้นําปฎิฐาน (positive leader) ผู ้นําพลวัต คือ 

เคล่ือนไหวทาํงานอยูเ่สมอ (dynamic leader) และผูน้าํไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรค ์ ท่ีเรียกวา่ ผูน้าํ

นิเสธ (negative leader) ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผูน้ํา จึงทาํให้เกิดการระดมความร่วมมือ

ปฏิบติังานอยา่งมีขวญักาํลงัใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และร่วมรับผิดชอบ ตงันั้น 

การสร้างผูน้าํท่ีดี ยอมจะนาํไปสู่ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ดวยดีนั่นเอง (ยุพาพร รูปงาม, 

2545, หนา้ 8) 

5. ทฤษฎกีารใช้วธีิและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 

   การใชร้ะบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวธีิหน่ึงท่ีง่ายเพราะใชก้ฎหมาย ระเบียบ 

แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการ แต่อยา่งใดก็ตามผลของ ความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ี
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ชุดในเร่ืองการใช้บริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถา้ทาํงานตามความสมคัรใจอยางตั้งใจไม่มีใคร

บงัคบัก็จะทาํงานดว้ยความรัก แต่ถา้ไม่ ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจาํเป็นของรัฐ 

เพราะการใชร้ะบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพิ่มความคาดหวงั

ผลประโยชน์ (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หน้า 8 สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองแห่งชาติ, สํานกังานสภาสถาบนัราชภฎั และทบวงมหาวิทยาลยั (2546, หน้า 114) ไดร้ะบุว่า 

การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการกาํหนด 

นโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนใน การควบคุม

ประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัไดใ้ห้ความหมายของ การมีส่วนร่วมว่ามี 2 

ลกัษณะ คือ 

1.การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยใหป้ระชาชน มีส่วนร่วม

ในการพฒันาตั้งแต่เร่ิมดน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การดดั

สินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยทีอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การคิดตามประเมินผล รวมทั้ง

รับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

2.การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลงัอาํนาจ

ของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิด

กระบวนการ และ โครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ

ไดรั้บ ผลประโยชน์จากการพฒันา 

การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชน มีบทบาทหลกัโดย

การกระจายอาํนาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เป็นการคืนอาํนาจในการ

พฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดอนาคต ของตนเอง 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2527,หน้า 183)ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วน

ร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของ บุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของ

การเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการให้บรรลุ จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กบัทั้งทาํให้เกิด

ความส่วนร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 
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นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วน

ร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ ร่วม การตดัสินใจหรือ

เคยมาเขา้ร่วมดว้ยเล็กนอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอยา่งมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วม

อย่างผิวเผินแต่เขา้ร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งข้ึนและ การเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้น

สุดทา้ยของโครงการ 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หน้า 350) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วม ของ

ประชาชนในการพฒันาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนทั้งในเมืองและชนบทไดเ้ขา้มีส่วนร่วมหรือ

เขา้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันาชนบทขั้นตอนใดข้ั้นตอน หน่ึงหรือทุกขั้นตอนแลว้แต่

เหตุการณ์จะเอ้ืออาํนวย 

วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2531, หน้า 10) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 

การเขา้ร่วมอยา่งแข็งขนัและอยา่งเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุก ขั้นตอนของโครงการ

หรืองานพฒันาชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี ส่วนร่วมในอาํนาจ การตดัสินใจและหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ การมีส่วนเขา้ร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัวา่ส่ิงท่ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการท่ีสุดนั้น จกัไดรั้บ

การตอบสนองและทาํใหมี้ความเป็นไปไดม้าก ข้ึนวา่ส่ิงท่ีทาํไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

และมัน่ใจมากข้ึนวา่ผูเ้ขา้ร่วม ทุกคนจะไดรั้บประโยชน์เสมอหนา้กนั 

 

ข้ันตอนการมีส่วนร่วม 

โกวทิย ์พวงงาม (2545, หนา้ 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชน ในการ

พฒันา ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 

              1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ถา้

หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถ่ินของตนเป็น

อยา่งดีแลว้ การดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่ม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่

เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการ ดาํเนินงานเหล่านั้น 

              2.การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดาํเนินงาน เป็น ขั้นตอน

ท่ีจะช่วยใหช้าวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล รู้จกัการ นาํเอาปัจจยัข่าวสารขอ้มูล

ต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน 
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              3.การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมช้าวชนบทส่วนใหญ่จะมี ฐานะยากจน 

แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใช้เขา้ร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะทาํให้ชาวชนบท

สามารถคิดตน้ทุนดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การดาํเนิน กิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

              4.การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงานและ ประเมินผล

งานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานท่ีทาํ ไปนั้นได้รับผลดี 

ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อยา่งใด การดาํเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบ

ความยากสาํบาก 

  นอกจากน้ีสาํนกัมาตรฐานการศึกษา, สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฎั, กระทรวง ศึกษาธิการ, 

สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวทิยาลยั(2545,หนา้ 116)ยงัได ้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมใน

ขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 

              1.ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน กาํหนดความ

ตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความ ตอ้งการ 

              2.ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด นโยบาย

และวตัถุประสงคข์องโครงการ กาํหนดวธีิการและแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนด

ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

              3.ขั้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม ในการสร้าง

ประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วม บริหารงาน ประสานงาน

และดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

              4.ขั้นการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ี ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการ

พฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

              5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วม ประเมินวา่

การพฒันาท่ีไดก้ระทาํไปนั้นสาํเร็จดามวตัถุประสงคเ์พียงใด 
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ระดับของการมีส่วนร่วม 

  นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมดาม หลกัการ

ทัว่ไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

              1. การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 

              2. การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 

              3. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น 3 กรณี

แลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 

3.1 ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 

                   3.2 ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 

                   3.3 ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 

              4. การส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขั้นดอนการดาํเนินงานทั้งหมด 

              5. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ 

              นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วม ตาม

แนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยได ้แบ่งไวด้งัน้ี 

              1. ร่วมคน้หาปัญหาของตนให้เห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 

              2. ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 

                   2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัสาํดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 

                   2.2 วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 

                   2.3 ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ แกไ้ข

ปัญหาท่ีวางแผนนั้น 

                   2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใช ้

                   2.5 ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 

                   2.6 ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 

                   2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน 
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ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน 

การจดัตั้ง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย ตะวนัออกเฉียงใตห้รือ อาเซียน ไดรั้บการจดัตั้งข้ึน

ในวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 ณ วงัสราญรมย ์ในกระทรวงการต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร โดยมี

ประเทศสมาชิกเร่ิมแรก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ต่อมา 

บรูไน ดารุสซาลามไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในวนัท่ี 8 มกราคม 2527 เวียดนามไดเ้ขา้ร่วมเม่ือวนัท่ี 28 

กรกฎาคม 2538 ลาวและพม่าเขา้ร่วมเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2540 และกมัพูชาเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 

2542  ภูมิภาคอาเซียนนั้น ประกอบด้วยประชากรประมาณ 567 ลา้นคน มีพื้นท่ีโดยรวม 4.5 ล้าน

ตารางกิโลเมตร ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติประมาณ 1,100 พนัลา้นดอลลาร์ และรายไดโ้ดยรวม

จากการคา้ประมาณ 1.4 ลา้นลา้นดอลลาร์ (สถิติในปี 2550) 

 

วตัถุประสงค์ 

ปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) ได้ระบุว่า เป้าหมายและจุดประสงค์ของ

อาเซียน คือ 1) เร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางสังคมและการพัฒนา

วฒันธรรมในภูมิภาค และ 2) ส่งเสริมสันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค โดยการเคารพหลกัความ

ยุติธรรมและ หลกันิติธรรมในการดาํเนินความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศในภูมิภาค ตลอดจนยึดมัน่

ในหลกัการแห่งกฎบตัรสหประชาชาติ 

ในโอกาสครบรอบ 30 ปีของการก่อตั้งอาเซียน ในปี 2540 (ค.ศ.1997) ผูน้าํของประเทศ

สมาชิกอาเซียนได้รับรอง “วิสัยทศัน์อาเซียน 2020” (ASEAN Vision 2020) โดยเห็นพ้องกันใน

วสิัยทศัน์ร่วมของอาเซียนท่ีจะเป็นวงสมานฉนัทใ์นภูมิภาค ตะวนัออกเฉียงใต ้ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์

กบัภายนอก การใช้ชีวิตในสภาพท่ีมีสันติภาพ เสถียรภาพ และความเจริญรุ่งเรือง ผูกมดักันเป็น

หุน้ส่วนในการพฒันา ท่ีมีพลวตัและในประชาคมท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวา่งกนั 

ปี 2546 ผูน้าํอาเซียนไดเ้ห็นพอ้งกนัท่ีจะจดัตั้งประชาคมอาเซียนท่ีประกอบดว้ย 3 เสาหลกั 

อนัได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community–

ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคมสังคม-

วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) ภายในปี 2563 ต่อมา ในการ

ประชุม สุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 12 ท่ีเมืองเซบู ฟิลิปปินส์ ผูน้ําประเทศอาเซียนตกลงท่ีจะเร่งรัด

กระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนใหแ้ลว้ เสร็จภายในปี 2558 
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หลกัการพืน้ฐานของความร่วมมือ 

ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ ยอมรับในการปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานในการดําเนิน

ความสัมพนัธ์ระหว่างกัน อนัปรากฏอยู่ในสนธิสัญญาไมตรีและความร่วมมือในภูมิภาคเอเชีย

ต ะ วั น อ อ ก เฉี ย ง  ใ ต้  (Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia ห รื อ  TAC) ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย 

การเคารพซ่ึงกนัและกันในเอกราช อธิปไตย ความเท่าเทียม บูรณาการแห่งดินแดนและ

เอกลกัษณ์ประจาํชาติของทุกชาติ  

-สิทธิของทุกรัฐในการดาํรงอยู่โดยปราศจากจากการแทรกแซง การโค่นลม้อธิปไตยหรือ

การบีบบงัคบัจากภายนอก  

-หลกัการไม่แทรกแซงกิจการภายในซ่ึงกนัและกนั  

-ระงบัความแตกต่างหรือขอ้พิพาทโดยสันติวธีิ  

-การไม่ใชก้ารขู่บงัคบั หรือการใชก้าํลงั และ  

-ความร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งประเทศสมาชิก 

 

โครงสร้างองค์การของอาเซียน 

องค์กรสูงสุดของอาเซียนคือ ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนหรือท่ีประชุมของประมุขหรือ

หัวหน้ารัฐบาลของประเทศ สมาชิกอาเซียน (ASEAN Summit) โดยจะมีท่ีประชุมรัฐมนตรี

ต่างประเทศ (ASEAN Ministerial Meeting) และท่ีประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Ministers’ Meeting) เป็นองค์กรระดบัรอง และอาจมีท่ีประชุมระดบัรัฐมนตรีด้านอ่ืนๆ 

ด้วย การประชุมระดับผูน้ําและรัฐมนตรีถือเป็นองค์กรระดับนโยบายชั้นสูง รองลงมาจะเป็นท่ี

ประชุมระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส หรือระดับปลัดกระทรวง (Senior Officials’ Meeting -SOM) ทํา

หน้าท่ีกาํหนดนโยบาย และเร่งรัดการดาํเนินการตามนโยบายของท่ีประชุมระดบัผูน้าํและระดบั

รัฐมนตรี ส่วนท่ีประชุมคณะกรรมการประจาํอาเซียน (ASEAN Standing Committee -ASC) ซ่ึง

ประกอบด้วยอธิบดีกรมอาเซียนของประเทศสมาชิก จะทาํหน้าท่ีกาํหนดแนวทาง และเร่งรัดการ

ดาํเนินการตามมติท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนและท่ีประชุมระดบั รัฐมนตรี รวมทั้งให้ความเห็นชอบ

โครงการความร่วมมือดา้นต่างๆ ภายในอาเซียนและระหว่างอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจา ตลอดจน

รับทราบผลการดาํเนินงานของสํานกัเลขาธิการอาเซียน ทั้งน้ี อาเซียนจะตดัสินใจในเร่ืองใดๆ โดย

ใชฉ้นัทามติ 

นอกจากน้ี ยงัมีคณะกรรมการอาเซียนในประเทศท่ีสาม (ASEAN Committee in Third 

Countries) ซ่ึงประกอบด้วยเอกอคัรราชทูตของประเทศสมาชิกอาเซียนในประเทศคู่เจรจาทั้ง 10 
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ประเทศ และในประเทศอ่ืนๆ ท่ีอาเซียนเห็นสมควรให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการอาเซียนในประเทศ

ท่ีสามจะทาํ หนา้ท่ีใหข้อ้มูลและวเิคราะห์ท่าทีของประเทศท่ีคณะกรรมการอาเซียนตั้งอยู ่

สํานักเลขาธิการอาเซียนซ่ึง ตั้งอยู่ท่ีกรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ทาํหน้าท่ีเป็นศูนย์

ประสานงานในการดาํเนินความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิก มีเลขาธิการอาเซียนเป็นหัวหน้า

ผูบ้ริหารสํานักงานเลขาธิการอาเซียนจะได้รับ การเสนอช่ือและแต่งตั้ งโดยประเทศสมาชิก 

(ตามลาํดบัตวัอกัษรภาษาองักฤษของช่ือประเทศสมาชิก) และมีรองเลขาธิการอาเซียน 4 คน โดย 2 

คนมาจากประเทศสมาชิกอาเซียนเรียงลาํดบัตามตวัอกัษรช่ือภาษาองักฤษของประเทศ และอีก 2 คน

มาจากการคดัเลือกในระบบเปิด สํานักเลขาธิการอาเซียนจะมีหน่วยงานเฉพาะดา้นท่ีดาํเนินความ

ร่วมมือในดา้น ต่างๆ ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

ในขณะท่ีกรมอาเซียนของประเทศ สมาชิกจะทาํหนา้ท่ีเป็นสาํนกัเลขาธิการแห่งชาติของแต่

ละประเทศ ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ของประเทศตนในการดาํเนินกิจกรรมความร่วมมือใน

สาขาต่างๆ นโยบายหลกัในการดาํเนินงานของอาเซียนเป็นผลมาจากการประชุมหารือในระดับ 

หวัหน้ารัฐบาล รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ รัฐมนตรีเศรษฐกิจ และรัฐมนตรีในสาขา

ความร่วมมือต่างๆ ของประเทศสมาชิก อยา่งไรก็ดี โครงสร้างของอาเซียน รวมทั้งสํานกัเลขาธิการ

อาเซียนตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดถู้กปรับเปล่ียนตาม กฎบตัรอาเซียนท่ีมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 15 

ธ.ค. 2552   วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลต่อการเพิ่ม ขีดความสามารถผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

ดงัน้ี 

 

การท่องเที่ยวตามหลกักฎหมายอสิลาม 

 (Monday ,  06 Aug 2012) มีรายงานจากขอ้ความบนเวบ็ไซตข์องตวัแทนการท่องเท่ียวของ

ประเทศอิยปิต ์กล่าวถึง “การท่องเท่ียวแบบครอบครัว” หรือ “การท่องเท่ียวฮะลาล” ซ่ึงรวมถึง “การ

จดัทริปครอบครัวท่ีสอดคล้องกับประเพณีและ วฒันธรรม และคาํสอนตามหลักชารีอะฮ์ โดย

ดาํเนินงานร่วมกบัโรงแรมจาํนวนมากในรให้เพื่อบริการเน้ือฮะลาลและรายการอาหารต้องไม่มี

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือเน้ือหมูระหวา่งการเดินทาง” 

นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแบบน้ีไดมี้การจดัเตรียมทางเลือกอ่ืนๆ ไวใ้ห้แก่สตรีมุสลิมท่ีแต่ง

กายแบบอิสลาม เช่น “สระว่ายนํ้ าท่ีปิดมิดชิด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีรองรับเฉพาะผูห้ญิงเท่านั้นและ

แยกนกัท่องเท่ียวชาย โดยมีการแบ่งพื้นท่ีอยา่งชดัเจน นกัท่องเท่ียวหญิงท่ีจะไปสถานท่ีเหล่านั้นตอ้ง

แต่งกายอย่างเหมาะสมและอาจมีญาติใกล้ชิดระดบัหน่ึงร่วมเดินทางไปด้วยทั้งน้ีเพื่อให้ไปตาม

หลักการและกฎหมายอิสลาม ซ่ึงคณะน้ีทัว่โลกไดมี้แนวความคิดริเร่ิมแนวใหม่ท่ีจะส่งเสริมให้
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มุสลิมได้วางแผนการพกัผ่อนวนัหยุดให้สอดคลอ้งกบักฎหมายชารีอะฮ์ธุรกิจการท่องเท่ียวกาํลงั

เฟ่ืองฟูสําหรับการท่องเท่ียวของมุสลิมทัว่โลก ตั้งแต่สปาฮะลาลไปจนถึงห้องละหมาดท่ีท่าอากาศ

ยาน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวกล่าวถึง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทัว่โลกกาํลงัเร่งดาํเนินการเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มมุสลิมตลอดทศวรรษหนา้ 

การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวมุสลิมเติบโตข้ึนเร็วกว่าอตัราโลก และคาดว่าจะถึง 192,000 

ลา้นดอลล่าร์ภายในปี 2020 เพิ่มข้ึนจาก 126,000 ลา้นดอลล่าร์ในปี 2011 ตามการวิจยัใน 47 ปรเทศ

โดย Crescentrating ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวฮะลาลในสิงคโปร์ ร่วมกบั DinarStandard บริษทั

ในสหรัฐฯ ท่ีติดตามตลาดในวิถีชีวิตของมุสลิม(http://www.fatonionline.com/index. php/news/ 

detail/1026 คน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2557) ปัจจุบนัภาคธุรกิจการท่องเท่ียวมีอตัราการเจริญเติบโตท่ี

เร็วมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยตลาดนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากตะวนัออกกลางเวลาน้ีมี

แนวโน้มท่ีจะขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเพิ่มมากข้ึน จะเห็นได้ว่า ในปี พ.ศ.2550 มีนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ตะวนัออกกลางเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยทั้งส้ิน 393,000 คน โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 

2549 ถึง 34.13% และสําหรับปี พ.ศ.2551 สถานการณ์การท่องเท่ียวตั้งแต่เดือนมกราคม-กรกฎาคม 

พบวา่มีนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวนัออกกลางเขา้มาประมาณ 500,000 คน คิดเป็นอตัราการเติบโต

ประมาณ 20 % ทั้งน้ียงัไม่รวมถึงประเทศมุสลิมในภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดีย 

ฯลฯ ซ่ึงมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวรวมกนัแลว้มากกว่า 2 ลา้นคน (ขอ้มูลจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย) ฉะนั้นประเทศไทยโดยสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จึงตอ้ง

กาํหนดกลยุทธ์ในการจดัทาํมาตรฐานการบริการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 

นอกเหนือจากการนาํเสนอเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางแล้ว 

เร่ืองของอาหารก็ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีส่วนสําคญัในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเช่น บนวิถีแห่งมุสลิม

การดําเนินชีวิตจะอยู่ภายใต้กรอบปฏิบัติแห่งหลักการศาสนาอย่างเคร่งครัด ด้วยเหตุน้ีใน

ชีวิตประจาํวนั ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการอุปโภค หรือบริโภคจึงลว้นแลว้แต่ตอ้งเป็นส่ิงท่ีศาสนา

อนุมติัหรือ “ฮาลาล” และอาหารท่ีมีสัญลกัษณ์ฮาลาลจะเป็นอาหารท่ีชาวมุสลิมมีความเช่ือมัน่ถึงการ

อนุมติัตามหลักการและสามารถบริโภคได้อย่างปลอดภยั ฉะนั้ นการท่ีประเทศไทยจะส่งเสริม

นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมให้ เดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน จึงจําเป็นท่ีจะต้องจัดเตรียมสถาน

ประกอบการอาหารฮาลาลให้มีเพียงพอกบัความตอ้งการ รวมทั้งสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ห้บริการถึง

วฒันธรรมอาหารการกินท่ีถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามด้วย นอกจากด้านอาหารแล้ว อาคาร

สถานท่ีรับประทานอาหารตอ้งมีการตกแต่งให้สะอาด มีรสนิยม บุคลากรผูใ้ห้บริการ ตอ้งมีบุคลิก 

ลกัษณะท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และมีหวัใจของการบริการท่ีดีเยี่ยม วตัถุดิบท่ีจะนาํมา

http://www.fatonionline.com/index.%20php/news/%20detail/1026%20%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2010%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202557
http://www.fatonionline.com/index.%20php/news/%20detail/1026%20%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2010%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202557
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ปรุงอาหารตอ้งมีความสด สะอาด และถูกสุขลกัษณะ รวมถึงปัจจยัแวดล้อมอ่ืน ๆ อีกเพื่อให้เกิด

ความเช่ือมัน่ในการเขา้ใชบ้ริการ และมีความพึงพอใจ รวมถึงการกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

 

การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Tourism) 

ชาวอิหร่านนิยมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยในแต่ละปี มีชาวอิหร่านเดินทางไป

ท่องเท่ียวประเทศไทยกวา่ปีละแสนคน อยา่งไรก็ดี อิหร่านเป็นประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลามอยา่ง

เคร่งครัด การบริการท่องเท่ียวสาหรับชาวอิหร่านจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนาอิสลามเช่นกนั  

การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) ถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

การท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิม เร่ิมตั้งแต่การให้บริการจากประเทศตน้

ทางจนถึงประเทศปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพกัผ่อนหย่อนใจ รวมทั้ง

การให้ความบนัเทิงต่างๆ จะตอ้งไม่ขดักบัหลักหรือกฎศาสนาอิสลาม นอกจากน้ี การจดัเตรียม

สถานท่ีเพื่อปฎิบติัภาระกิจทางศาสนา (หอ้งละหมาด) ตอ้งมีตลอดการเดินทางอีกดว้ย การใหบ้ริการ

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นโรงแรม สถานท่ีพกั อาหาร ฯลฯ จะตอ้งพิจารณาหลกัการและเง่ือนไขท่ีระบุไว้

ตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น ต้องละเวน้จากการให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีสารแอลกอฮอล์เป็น

ส่วนผสม, สระวา่ยนา้ในโรงแรมตอ้งแยกบริเวณชาย-หญิงออกจากกนั เป็นตน้  

 

หลกัการของมาตรฐานฮาลาลการท่องเที่ยว  

คาํนิยาม: หลกัการทัว่ไปของมาตรฐานฮาลาลในส่วนของการท่องเท่ียวหมายถึงการปฏิบติั

หรือการรักษากฎและระเบียบของศาสนาในการให้บริการด้านการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวด้าน

นนัทนาการและสันทนาการ การท่องเท่ียวรอบโลก หรือการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เฉพาะ เช่น  

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจ การตลาด การศึกษา วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือการแสวงบุญ

ท่ีเก่ียวขอ้ง)  

ขอ้กาํหนด:  

1. ตอ้งใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวตามหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง  

2. มคัคุเทศน์และพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม  

3. หา้มใหบ้ริการใดๆ ท่ีขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม  

4. เลือกสถานท่ีพกัตามมาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรม ค่ายพกั และอ่ืน ๆ  

5. เลือกใชภ้ตัตาคารหรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล  

6. เลือกใชบ้ริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล  
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มาตรา 1 ตอ้งใหบ้ริการตามมาตรฐานฮาลาล  

มาตรา 2 ตอ้งฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว  

มาตรา 3 การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล สถาน

ใหบ้ริการการ รักษา หรือบ่อนา้แร่ และอ่ืนๆ ตอ้งเลือกสถานท่ีท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขของฮาลาล 

มาตรา 4 ตลอดระยะเวลาการเดินทาง นกัท่องเท่ียวสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนาได ้จึง

จะตอ้งมี บริการดา้น เวลา สถานท่ี ขอ้บ่งช้ีเพื่อการละหมาดหรือการถือศิลอด ไวด้ว้ย  

มาตรา 5 หา้มมิใหมี้การปะปนระหวา่งสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ ในกิจการท่ีขดัต่อ

หลกัการศาสนา  

มาตรา 6 หา้มจดักาหนดการท่องเท่ียวในสถานท่ีตอ้งหา้มหรือสถานท่ีท่ีขดัต่อหลกัการ

ศาสนา  

 

หลกัการของมาตรฐานฮาลาลการโรงแรม  

คาํนิยาม: วตัถุประสงค์ของการใช้หลกัฮาลาลในเร่ืองของโรงแรม ก็เพื่อให้บริการต่างๆ 

เช่นการท่องเท่ียว ร้านอาหาร การสันทนาการ นนัทนาการ การขนส่ง มคัคุเทศน์ การชาระลา้ง การ

ใชเ้คร่ืองใชไ้มส้อยต่างๆ และการ แต่งกาย สอดคลอ้งกบัหลกัฮาลาล  

ขอ้กาหนด:  

1. การบริการดว้ยนา้และสุขลกัษณะตามมาตรฐานฮาลาล  

2. ใหบ้ริการดา้นการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา  

3. หลีกเลียงการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นหอ้งพกั  

4. ร้านอาหารจะตอ้งเป็นไปตามหลกัฮาลาล  

5. พนกังานโรงแรมจะตอ้งประพฤติตามหลกัศาสนาอิสลาม  

6. หลีกเล่ียงการนาเสนอบริการท่ีขดักบักฎอิสลาม  

มาตรา 1 นา้จากท่อนา้ (ท่ีต่อจากอ่างเก็บนา้สะอาด) จะตอ้งมีในท่ีทุกสถานท่ีท่ีกาหนด เช่น 

ท่ีพกัอาศยั ทั้งท่ีส่วนตวัหรือสาธารณะ เช่น หอ้งนา้ ห้องส้วม ร้านอาหาร ห้องซกัแหง้ หอ้งซกั

ผา้เช็ดตวัหรือผา้ปูท่ีนอน ฯลฯ  

มาตรา 2 มีบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา ไดแ้ก่ บ่งช้ีทิศในทุกหอ้ง และ

มีหอ้ง ละหมาด  

มาตรา 3 การจดัห้องสาหรับฮาลาลตอ้งไม่มีบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(ไม่วา่จะในตูเ้ยน็

หรือบาร์หรือ ร้านอาหาร)  

มาตรา 4 การบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม จะตอ้งปฎิบติัตาม “มาตรฐานอาหารฮาลาล”  
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มาตรา 5 พนกังานจะตอ้งปฎิบติัตามและเคารพกฏอิสลาม  

มาตรา 6 หา้มใหบ้ริการตอ้งหา้มตามกฏอิสลาม (เช่น การจดังานพิธีรวมชายหญิง การจดั

งานเตน้รํา การจดังานผดิกฎหมายทางเพศ การเยอืนสถานท่ีผดิกฎหมาย ในการท่องเท่ียวหรือการ

เดินทาง)  

           สํานกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ กรุงเตหะราน เห็นวา่การท่องเท่ียวฮาลาลน่าจะ

เป็นจุดขายสาหรับการท่องเท่ียวไทยได ้เน่ืองจากครอบครัวชาวมุสลิมจะพิจารณาเลือกการท่องเท่ียว

ตามหลักฮาลาลก่อน ซ่ึงตุรกีและมาเลเซียได้ใช้การท่องเท่ียวฮาลาล เป็นจุดขายเพื่อดึงดูด

นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมให้ไปท่องเท่ียวในประเทศของตน    (รายงานจากสํานกังานส่งเสริมการคา้

ระหวา่งประเทศ ณ กรุงเตหะราน มีนาคม 2554) 

 

การท่องเที่ยวฮาลาลและศักยภาพของไทย 

           การท่องเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียวให้ตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิม เร่ิมจากการให้บริการจากสถานท่ีตน้ทางไป

จนถึงจุดหมายปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพกัผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการ

ให้ความบันเทิงต่างๆ ท่ีจะต้องไม่ขดักบัหลกัการศาสนา อีกทั้ งควรอาํนวยความสะดวกต่อการ

ป ฏิ บั ติศาส น กิจป ระจําว ัน ข องช าวมุ ส ลิ ม  เช่ น  ก ารจัด เต รียม ส ถ าน ท่ี ล ะห ม าด  เป็ น ต้น 

                  ปัจจุบันการท่องเท่ียวฮาลาลเป็นธุรกิจท่ีได้รับความสนใจสูง ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ

ประชากรมุสลิมโลกท่ีมีมากกว่า 1,600 ล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของจาํนวนประชากรโลก

ทั้งหมด ซ่ึงคาดวา่อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ (ปี 2025) ประชากรมุสลิมจะเพิ่มข้ึนเป็น 1 ใน 3 ของประชากร

โลก ท่ีสําคญัคือประชากรเหล่าน้ีแมจ้ะมีการศึกษาแบบสมยัใหม่ แต่นบัวนัก็ยิง่ใส่ใจให้ความสําคญั

ต่อหลกัคาํสอนทางศาสนามากยิง่ข้ึน 

ขอ้มูลจากรายงานของ Crescent Rating and Dinar Standard บอกว่า มุสลิมโลกใช้จ่ายเงิน

สําหรับการเดินทางท่องเท่ียวในปี 2011 สูงถึง 126,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (และคาดว่าจะเพิ่มข้ึน

เป็น 192,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2020) ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 12.3 ของการใช้จ่ายเพื่อการ

ท่องเท่ียวต่างประเทศ (Outbound Tourism) ของโลกทั้ งหมด คิดเป็นมูลค่ารวม 1,034,000 ล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ 

หากจะเปรียบเทียบให้เห็นภาพท่ีชัดข้ึนก็คือ โลกมุสลิมใช้จ่ายเงินไปกับการท่องเท่ียว

มากกว่าประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุดใน

โลก และโลกมุสลิมใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวต่างประเทศมากกวา่ชาวจีนใชจ่้ายในเร่ืองน้ีถึงเกือบ 

2 เท่า 
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 ในรายงานซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์ของชาวมุสลิมใน 47 ประเทศน้ี ยงัพบอีก

วา่นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือเป็นกลุ่มท่ีใช้จ่ายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60 

โดยมีซาอุดีอาระเบียเป็นประเทศในกลุ่มน้ีท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุด ลาํดบัถดัมาคือ อิหร่าน สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส์ อินโดนีเซีย และคูเวต ตามลาํดบั 

ขณะท่ีชาวมุสลิมท่ีตั้งหลกัปักฐานอยู่ในประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิมก็ใช้จ่ายในเร่ืองน้ีไม่น้อย 

ตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในกลุ่มน้ีคือ เยอรมนี รัสเซีย ฝร่ังเศส และองักฤษ 

เม่ือถามว่าอะไรเป็นเร่ืองสําคญัท่ีสุดท่ีมุสลิมให้ความใส่ใจขณะเดินทางท่องเท่ียว ผูต้อบ

แบบสอบถามร้อยละ 70 บอกวา่เร่ืองอาหารฮาลาล ทาํนองวา่ท่ีไหนหาอาหารฮาลาลไดส้ะดวกก็คง

เลือกท่ีจะไปท่ีนัน่เป็นลาํดบัแรก ลาํดบัถดัมาร้อยละ 49 คือบรรยากาศท่ีเป็นส่วนตวัเหมาะสําหรับ

ครอบครัว โดยคาํนึงถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกและกิจกรรมบางอยา่งท่ีควรระมดัระวงัเร่ืองเพศ เช่น 

สระวา่ยนํ้าและสปา ท่ีควรแยกระหวา่งหญิงกบัชาย เป็นตน้ 

 มาเลเซียเป็นประเทศท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิมไดม้ากท่ีสุด แมแ้ต่ในเดือนรอมฎอน ซ่ึง

เป็นเดือนถือศีลอด ก็ยงัพบชาวอาหรับเต็มไปหมดในมาเลเซีย เขาส่งเสริมเร่ืองน้ีอย่างจริงจงัถึง

ขนาดจดั ‘ถนนคนเดินอาหรับ’ เอาใจนักท่องเท่ียวเพื่อให้คนเหล่าน้ีรู้สึกเหมือนอยู่ในบา้นตวัเอง 

ขณะท่ีคนอาหรับเองก็เขา้มาลงทุนสร้าง ‘เมืองอาหรับ’ หลายแห่ง 

อย่างไรก็ตาม ประเทศลาํดับถัดมาท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิมคือ ตุรกี สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส์ สิงคโปร์ รัสเซีย จีน ฝร่ังเศส และไทย ซ่ึงติดเป็นอนัดบัท่ี 8 

ตามรายงานนั้น การบินไทยถือเป็นหน่ึงใน 3 สายการบินท่ีได้รับการยกย่องว่ามีการจดั

เมนูอาหารตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิมได้ดีท่ีสุดทั้งๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิม ขณะท่ี

สนามบินสุวรรณภูมิก็เป็นสนามบินท่ีมีบรรยากาศความเป็นมิตรต่อชาวมุสลิมมากท่ีสุดแห่งหน่ึง

ของโลก น่ียงัไม่รวมถึงสปาไทยท่ีในระยะหลงัไดป้รับกลยุทธ์สร้างสปาฮาลาลรองรับนกัท่องเท่ียว

มุสลิมตามกรอบของศาสนาท่ีเหมาะสม 

ความจริงไทยเป็นประเทศท่ีมีโครงสร้างเร่ืองการท่องเท่ียวดีเยี่ยมอยู่แลว้ เป็นประเทศท่ีมี

ความพร้อมดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งการบริการรองรับดา้นการท่องเท่ียวท่ีครบวงจร ส่ิง

ท่ีเราตอ้งทาํก็คือ การทาํความเขา้ใจความหมายและแนวทางการทาํธุรกิจการท่องเท่ียวฮาลาลเพื่อ

วางแผนยุทธศาสตร์ สร้างความร่วมมือกับผูป้ระกอบการ นําไทยสู่การเป็นประเทศท่ีดึงดูด

นกัท่องเท่ียวมุสลิมมากท่ีสุดในโลก(ศราวฒิุ อารีย ์คน้ใน tfarida@hotmail.com มีนาคม 2554) 

 

 

 

mailto:tfarida@hotmail.com%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศูนยก์ารศึกษาการคา้ระหวา่งประเทศ (2546ก, หนา้ 2) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ธุรกิจบริการนาํเท่ียว 

พบว่า หากมีการเปิดเสรีในธุรกิจน้ีอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบการไทยตอ้งเจอ คือ บริษทัต่างชาติท่ีเป็น

บริษทัใหญ่ ทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบในเร่ืองการบริหารจดัการ การนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเงินทุนท่ีมี

มากกวา่ผูป้ระกอบการไทยสามารถกดราคาให้ตํ่าได ้การเสียเปรียบดา้นภาษาต่างประเทศ และการ

ขาดระบบเครือข่ายการตลาด” 

ศูนยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา (ม.ป.ป., หน้า 61-62) ไดก้ล่าวถึง ผลกระทบจากการเปิด

ธุรกิจนาํเท่ียวตามความตกลงของ GATS ดงัน้ี “ในส่วนของบริษทันาํเท่ียวท่ีจะไม่มีปัญหาการเปิด

เสรีตาม GATS ก็คือ ทวัร์ภายในประเทศ (domestic) เพราะบริษทัต่างชาตินั้นเขา้มาแข่งขนักบัคน

ไทยไดย้ากเน่ืองจากคุณลกัษณะบริการและรสนิยมท่ีแตกต่างกนั ในกรณีของการท่องเท่ียวท่ีเป็น 

Outbound น้ีในปัจจุบันยงัคงจะไม่เกิดปัญหามากนัก ทั้ งน้ีเพราะคนไทยในปัจจุบันยงัออกไป

ต่างประเทศจาํนวนไม่มากนกั แต่ในอนาคตนั้นการออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศจะสูงข้ึนตามลาํดบั 

หากบริษทัของคนไทยไม่สามารถพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึนและมีสาขาออกไปต่างประเทศแลว้ ก็อาจจะ

มีผลทาํให้เสียเปรียบจากบริษทัต่างชาติได้ เพราะบริษทัต่างชาติจะมีสาขาในประเทศต่าง ๆ เป็น

จาํนวนมาก สําหรับ Inbound นั้น จะไดรั้บผลกระทบจากการเขา้มาแข่งขนัจากต่างประเทศ ถา้มีการ

เปิดเสรี ถึงแม้ว่าในปัจจุบันบริษัทท่ีต่างชาติเป็นเจ้าของ 100% เข้ามาแข่งขันแล้วก็ตาม จาก

โครงสร้างอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูงและผูป้ระกอบการเป็นรายเล็กจึงทาํให้การแข่งขนัของ

บริษทัไทยนั้นอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบบริษทัต่างชาติท่ีมีทุนสูงกวา่ และเป็นบริษทัท่ีใหญ่กวา่มีสาขา

มากมายในส่วนต่าง ๆ ของโลก ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาน้ีไดก้็คือ การพยายามให้ผูป้ระกอบการ

รายย่อยเหล่าน้ีรวมกลุ่มกันเพื่อให้สามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน อย่างไรก็ตาม

บุคลากรและเครือข่ายขอบริษทัต่างประเทศก็ยงัจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้บุคลากรและเครือข่ายท่ีเป็นคน

ไทย ดงันั้นในส่วนน้ีของอุตสาหกรรมจึงไม่ถูกผลกระทบจากการเปิดตลาด” 

มีผลการรายงานการศึกษาเร่ือง โครงการเปิดเสรีทางการคา้ภาคบริการ ผลกระทบท่ีมีต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย (กรณีศึกษาพนัธกรณีของแกตต ์อาเซียน และโอเปค) ท่ีเสนอต่อการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าววา่ “ การเปิดเสรีของธุรกิจนาํเท่ียวประเภท Outbound ในกรอบ

แกตต์ สามารถเปิดตวัในระดบัตํ่า ถึงแมว้่าประเทศไทยจะเปิดเสรีในระดบัหน่ึงแลว้ ในปัจจยัจาก

การเปิดเสรีท่ีสูงข้ึนอาจทําให้ผู ้ประกอบการไทยเสียเปรียบ โดยเฉพาะการจดัเครือข่าย การ

จดัรูปแบบท่ีเหมาะสมในรูปแบบปลายงาน เป็นตน้ สําหรับการเปิดเสรีของธุรกิจน้ีในกรอบเอเปค

นั้นจะสามารถเปิดตวัในระดบัปานกลางนั้น ในแง่น้ีผูป้ระกอบการไทยตอ้งสร้างความเช่ียวชาญและ

ความชาํนาญในการรับการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภารเอเปค สําหรับการเปิดเสรีของธุรกิจ
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น้ีในกรอบอาเซียนจะสามารถเปิดตวัในระดบัสูง การลดอุปสรรคของผูป้ระกอบการไทยในอาเซียน 

ไม่น่าส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการไทยรชนกั เพราะธุรกิจนาํเท่ียวระหว่างไทยกบัอาเซียนได้มี

การเช่ือมโยงระหวา่งกนัและกนัในระดบัหน่ึงแลว้ การเปิดตวัระหวา่งกนัและกนัน่าจะเป็นการเสริม

ศกัยภาพและโอกาสระหว่างกนัมากข้ึน การเปิดเสรีของธุรกิจนาํเท่ียวประเภท Inbound  ในกรอบ

แกตต์ สามารถเปิดตวัได้ในระดับตํ่า ถึงแม้ว่าบริษัททัวร์ของประเทศท่ีพฒันาแล้ว เช่น ยุโรป

ดาํเนินการในประเทศแล้วโดยส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการไทยยงัมี

ความจาํเป็นอยูห่ากเปิดเสรีเต็มท่ีก็จะทาํให้เสียผลประโยชน์ไป การเปิดเสรีเพิ่มข้ึนนั้นน่าจะทาํให้

ระยะยาวสําหรับการเปิดเสรีในกรอบของเอเปคนั้นสามารถเปิดตวัได้ในระหดบัปานกลาง ทั้งน้ี

บริษทันาํเท่ียวของสมาชิกเอเปค เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้เป็นตน้ ไดเ้ขา้มาดาํเนินการในธุรกิจน้ีอยูแ่ลว้ 

โดยเป็น Nominee หรือแต่งงานกับผูถื้อหุ้นชาวไทย สําหรับการเปิดเสรีในกรอบอาเซียนนั้นจะ

สามารถเปิดตวัไดใ้นระดบัสูง และไม่น่าส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการไทยมากนั้น เพราะธุรกิจนาํ

เท่ียวของประเทศเพื่อนบา้นไดใ้ชโ้หอกาส และช่องทางท่ีเป็นอยูเ่ขา้มาดาํเนินงานในธุรกิจประเภทน้ี

แลว้” (ศูนยเ์ศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, 2540, หนา้ 5-7 

 

การพฒันากรอบแนวคิด และการกาํหนดสมมติฐานการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเน้นเร่ืองอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 5 มิติ ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นความพร้อม ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว และความสําเร็จของการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงมีการศึกษา

มาเป็นระยะเวลายาวนาน และมากมายทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศเก่ียวกับการเพิ่มขีด

ความสามารถของประเทศในดา้นการท่องเท่ียว  

ทาํใหส้ามารถกาํหนดสมมติฐานไดว้า่ 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความพร้อมดา้นความพร้อมทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

เช่ือถือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์

ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพร้อมดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ทางบวกต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ

โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว 
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สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจ 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อโอกาสทาง

ธุรกิจการท่องเท่ียว 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

พนัธมิตรทางธุรกิจ 

 

กรอบแนวคิดตามทฤษฎ ี

 โมเดลอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 
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ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดตามทฤษฎ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดสําหรับการวิจยัในรูปโมเดลริสเรล

หรือโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL or Linear Structural Relationship Model) 

แบบมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) โดยนําเสนอโมเดลลิสเรลแสดงอิทธิพลต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นภาพ มีความหมายดงัน้ี 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดอกัษรยอ่ ช่ือตวัแปร ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านความพร้อม 

ความพร้อมดา้นทรัพยากร 

ความพร้อมดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ความพร้อมดา้นศกัยภาพ

การบริการ 
ภาพลกัษณ์ของ

กิจการ 

ความเช่ือดา้น

วฒันธรรม 

 

 

เพิ่มขีดความสามารถ 

 

ผู้ประกอบการทอ่งเท่ียว 

โอกาสทาง

ิ  

พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ 
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ช่ือตัวแปรภาษาไทย                              อกัษรย่อ 

 

ความพร้อมดา้นทรัพยากร       RES 

ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ     RAJ 

ความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ      POT 

ความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล     CUL 

ภาพลกัษณ์ของกิจการ       IMA 

โอกาสทางธุรกิจ        OPU 

พนัธมิตรทางธุรกิจ       NET 

   

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงของความพร้อมดา้นทรัพยากร 

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงของความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ  

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

 

    

หมายถึง  ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์กิจการท่องเท่ียว  

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวอาเซียน 

 

 

   หมายถึง  ตวัแปรแฝงพนัธมิตรทางธุรกิจท่องเท่ียว 

RES 

RAJ 

POT 

CUL 

IMA 

OPU 

NET 
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หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้การมีสภาพคล่องทางการเงิน 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ผูบ้ริหารเห็นวา่ความสาํเร็จนั้นตอ้งมา

จากความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากร 

 

หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได ้มีการวางแผนงานและกลยทุธ์ท่ีดีใน

ดา้นการตลาดและบริการ 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีการตรวจสอบกาํกบั ติดตามอยา่ง

ใกลชิ้ด 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีการวเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้สามารถบริหารและวเิคราะห์ตลาดได้

อยา่งแม่นยาํ 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ประเทศไทยมีธรรมชาติท่ีสวยงาม    

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

ไปทัว่โลก 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 

เช่น นํ้าตก ทะเล ภูเขา เป็นตน้ 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีดี สะอาด และ

ปลอดภยั 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้นและ

เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว 

RES1 

 
RES2 

 

RES3 

 

RES4 

 

RES5 

 

RES6 

 

RAJ1 

 
RAJ2 

 
RAJ3 

 

RAJ4 

 

RAJ5 
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หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีปราศจากมลภาวะและ

สภาพแวดลอ้มท่ีงดงาม 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ท่านไดมี้การวเิคราะห์ช่องทาง

การตลาดสาํหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีการออกแบบและวางแผนใหก้บั

นกัท่องเท่ียวอยา่งเฉพาะเจาะจง 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร

ใหก้บัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้ใหค้วามช่วยเหลือและพฒันา 

  ศกัยภาพของชุมชน 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก

พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

 

                                       หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้ท่านไดรั้บความร่วมมือกบัองคก์รดา้น 

การท่องเท่ียวทุกภาคส่วน 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารนาํเอาความหลากหลายทาง

วฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ 

 

หมาย ถึง หมายถึง           แปรสังเกตได ้การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ย 

    รสชาติท่ีอร่อยสาํหรับนกัท่องเท่ียวทุกชาติ 

                                             

หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐาน                      

                          ดา้นความปลอดภยั 

CUL1 

 

CUL2 

 

CUL3 

 

RAJ6 

 

POT1 

 

POT2 

 

POT3 

 

POT4 

 

POT5 

 

POT6 
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                  หมายถึง            ตวัแปรสังเกตได ้. ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะ                            

                         ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา 

 

  หมายถึง            ตวัแปรสังเกตไดอ้าหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวั 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดอ้าหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ท่านคิดวา่ประเทศไทยมี

สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี 

 

  หมายถึง          ตวัแปรสังเกตได.้ ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย  

                                                 ไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดท้่านเห็นวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแล

จากภาครัฐเป็นอยา่งดี 

 

หมายถึง หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมี

แหล่งท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย 

 

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ท่านคิดวา่คนไทยมีลกัษณะนิสัยในการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

  

หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้ประเทศไทยมีความสะดวกดา้น

เส้นทางการขนส่งเป็นอยา่งดี 

 

หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได ้ลูกคา้ของท่านท่ีเป็นมุสลิมตอ้งการ

มาตรฐานการบริการดา้นอาหารฮาลาล 

 

 

MA1 

 

IMA2 

 

      IMA3 

 

IMA4 

 

IMA5 

 

IMA6 

 

CUL4 

 

CUL5 

 
CUL6 

 

OPU1 
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หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดลู้กคา้ของท่านตอ้งการการจดั 

หอ้งละหมาดสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

 

  หมายถึง              ตวัแปรสังเกตได ้ลูกคา้ของท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมี 

   การแยกชายหญิง 

 

  หมายถึง        ตวัแปรสังเกตได ้ ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพ 

แวดลอ้มท่ีไม่มีสัตวเ์ล้ียงท่ีหา้มนาํเขา้บริเวณท่ีพกั สุนขั 

สุกร เป็นตน้ 

 

    หมายถึง          ตวัแปรสังเกตลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ี 

            รับประทานอาหารแยกจากสถานท่ีรับประทานอาหารท่ี 

             ไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วน    

 

หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดลู้กคา้พอใจกบัการติดเคร่ืองหมาย “หา้ม  

สูบบุหร่ี” และการดูแลไม่ให้มีการสูบบุหร่ี 

 

หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้ท่านจดับริการการท่องเท่ียวร่วมกบั

ธุรกิจดูแลสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้ท่านร่วมมือกบันกัธุรกิจดา้นบริการ 

อาหาร 

 

หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดท้่านมีกิจกรรมนาํเท่ียวร่วมกบัชุมชน     

 

  หมายถึง    ตวัแปรสังเกตไดท้่านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือ 

       ของท่ีระลึกของชุมชน 

 

หมายถึง    ตวัแปรสังเกตได ้ท่านไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบั                       

ธรรมชาติภายในชุมชน 

OPU2 

 

OPU3 

 

OPU4 

 

OPU5     

 

OPU6 

 

NET1 

 

NET2 

 

NET3 

 
NET4 

 

NET5 
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   หมายถึง  สัมประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล 

 

 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 

สังเกตได ้    

 

สมมติฐานการการวจัิย 

 

 ปัจจยัดา้นดา้นความพร้อมทรัพยากร ปัจจยัความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล ปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย โอกาสทางธุรกิจของการท่องเท่ียว และความสาํเร็จ

ของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลและนาํไปสู่แนวทางการเตรียมความพร้อมเชิงกลยทุธ์การพฒันาผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 

สรุป 

 บทน้ีกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดดา้นการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน  ซ่ึงไดร้วบควบบทความท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงฮาลาล และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศนาํมาสรุป

เป็นตวัแปรการวจิยั 

ผูว้จิยัไดน้าํเสนอกรอบแนวความคิดท่ีมาจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิด 

ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการกาํหนดสมมติฐานการวจิยันาํมาสู่โมเดลอิทธิพลต่อการ

เพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับ

การเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 
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 บทที ่3 

ดําเนินการวจิัย 

 

    ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน

ครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะดาํเนินการวจิยัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

ประเภทของงานวจัิย 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน เป็นการวิจยัเชิง

ป ริม าณ  (Quantitative Research) โดยทําก ารวิจัย เชิ งป ระจัก ษ์  (Empirical Research) แล ะ ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วง

เดียว (Cross-sectional Design) และใช้ขอ้มูลผูป้ระกอบการป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit Analysis)ใน

การวิจยัคร้ังน้ี    โดยวิธีการสํารวจและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหาร กลุ่มอุตสาหกรรม

โรงแรม การท่องเท่ียว การรวบรวมขอ้มูลสถิติจากท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อนาํมาสนบัสนุนขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

ศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวกลุ่มภาคใตใ้นประเทศไทย  จาํนวนทั้งส้ิน 2,455 แห่ง (ท่ีมา : website: http://tourism.go.th 

คน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2557)  

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว โรงแรมท่ีอยูใ่น

จงัหวดัภาคใตต้อน ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการเลือกตวัอยา่งดงัน้ี 

สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากประชากร โดย กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเปิดตาราง 

Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 43) และใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

 

http://tourism.go.th/
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Random Sampling) และดว้ยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและอาศยัหลกัความน่าจะเป็น ซ่ึงเป็นการสุ่ม

ตวัอย่างท่ีประชากรมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548, หน้า 166) เพื่อจะได้

ตวัอยา่งท่ีกระจาย และครอบคลุมกลุ่มประชากรใหม้ากท่ีสุด 

นอกจากน้ีการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม

ลิสเรล Hair, Black, Bubin, Anderson and Tatham (2006, pp. 741-742) แนะนําว่าตัวอย่างควรมี

ขนาดตั้งแต่ 200 ตวัอย่างข้ึนไป สําหรับกรณีท่ีโมเดลไม่ซับซ้อนมาก ส่วน (Golob (2003, p. 9) 

แนะนําว่า การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลด้วยวิธีประมาณค่าแบบ maximum likelihood ควรมีขนาด

ตวัอย่างอย่างน้อยเป็น 15 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้ในงานวิจยัน้ี (กรอบแนวคิด) มีตวัแปร 20 ตวั

แปร ดงัน้ีขนาดตวัอย่างของการวิจยัน้ีควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากบั 20x15 (500ตวัอย่าง) แต่เพื่อให้

งานวจิยัน้ีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็น 500 ตวัอยา่ง 

สําหรับพื้นท่ีในการวิจยั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอาหารฮา

ลาลในประเทศไทยท่ีมีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานระหวา่งกรุงเทพ – ภาคใตข้องประเทศไทยเท่านั้น 

สําหรับเก็บข้อมูล  ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกับผูช่้วยนักวิจยัและทีม

นกัวจิยัทั้งหมด 

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งตวัแปรออกเป็น 3 กลุ่มตวัแปร คือ (1) ตวัแปรอิสระ (independent 

variables) (2) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) และ (3) ตวัแปรตาม (dependent variables) โดย

มีนิยามปฏิบติัการ ดงัน้ี 

 ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียนนาํไปสู่แนวทาง

การเตรียมความพร้อมเชิงกลยุทธ์การพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮา

ลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและวธีิการในการเกบ็ข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเคร่ืองมือในการเคร่ืองมือการวจิยัเชิง

ปริมาณ คือ แบบสอบถาม  มีรายละเอียดในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 



78 

 

              1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบัมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระดบัมาก 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย             แปลความหมาย 

  1.00-1.49     ระดบัตํ่ามาก 

  1.50-2.49     ระดบัตํ่า 

  2.50-3.49     ระดบัปานกลาง 

  3.50-4.49     ระดบัสูง 

  4.50-5.00     ระดบัสูงมาก 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ           

              การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดด้าํเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การตรวจสอบความตรง 

(validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และ2) การตรวจสอบความเท่ียง (reliability)  

ขั้นตอนการวิจยั มีดงัน้ี 

 1. จดัเตรียมขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. จดัทาํฐานขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3. ดาํเนินการติดต่อและทาํการสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และการประสานงานกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 4. จดัเตรียมขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1-3 เพื่อจดัทาํเคร่ืองมือการวจิยั 

 5.จดัทาํเอกสารและเคร่ืองมือทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาและความตรงเชิงโครงสร้าง และหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

 6. การปฏิบติัการภาคสนามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 7. จดัส่งเอกสารและเคร่ืองมือการวจิยัและติดตามผล 

 8. รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 9. นาํขอ้มูลทุกส่วนมาตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูลท่ีครบถว้นเพือ่ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 10. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ทางสังคมศาสตร์ (LISREL) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 11. สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล 

 

วธีิการในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

และการวิเคราะห์สถิติพหุตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model :SEM) โดยมี

ชนิดของสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติท่ีเป็นจาํนวนและร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน มีขอ้คาํถามประมาณ 40 -45 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

สถิติพหุตวัแปรสาํหรับการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model) 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน ดว้ยการใชส้ถิติ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model) และใช้
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โปรแกรมลิสเรล เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถิติ เหตุผลในการเลือกใช้วิธีวิเคราะห์วิธีน้ีเพราะ

เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยการเพิ่มขีด

ความสามารถผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล

เพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  

การเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการท่ีประสบ

ความสําเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ (1) ความพร้อมด้านทรัพยากร  (2) ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม และ (3) ปัจจยัดา้นศกัยภาพการบริการ 

1. ความพร้อมดา้นทรัพยากร  หมายถึง การมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรในดา้นต่าง 

ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารการเงิน การตลาด การบริการ เป็นต้น ปรับใช้จาก 

Davidow (2003) 

โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การมีสภาพคล่องทางการเงิน 

2. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ความสาํเร็จของบริษทันั้นตอ้งมาจากความสามารถใน

การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีดี 

3. ผูบ้ริหารมีการวางแผนงานและกลยทุธ์ท่ีดีในดา้นการตลาดและบริการ 

4. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ กาํกบั ติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

5. มีการวเิคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

6. สามารถบริหารและวเิคราะห์การตลาดไดอ้ยา่งค่อนขา้งแม่นยาํ 

2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง ผลลพัธ์การให้บริการโดยใช้ประโยชน์ของคุณ

ค่าท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และความคงอยูธ่รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งลงตวั ไดแ้ก่ ภูมิประเทศ

ท่ีสวยงาม ช่ือเสียงของแหล่งธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม ความสะดวกปลอดภยั เป็นตน้ 

ปรับใชจ้าก Smith, Bolton, and Wagner (1999)  

     โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

     1. ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงามทางธรรมชาติ   

    2. แหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก 

    3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น นํ้าตก ทะเล ภูเขา เป็นตน้ 

    4. มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีดี สะอาด และปลอดภยั  
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    5. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้นและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 

    6. มีส่ิงแวดลอ้มท่ีปราศจากมลภาวะ และสภาพแวดลอ้มท่ีงดงาม 

3. ปัจจยัดา้นศกัยภาพผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการท่องเท่ียว

มีช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย มีการพฒันาทกัษะครอบคลุมทุกดา้น การไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ภาครัฐ และมีการเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ ปรับใชจ้าก Smith, et al. (1999) 

     โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

     1. ท่านไดมี้การวิเคราะห์ช่องทางการตลาดสาํหรับนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม

สมํ่าเสมอ 

    2. มีการออกแบบและวางแผนใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเฉพาะเจาะจง 

    3. มีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารใหก้บัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

4. ใหก้ารช่วยเหลือและพฒันาศกัยภาพของชุมชน 

    5. มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานนอกพื้นท่ี 

    6. มีความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 

  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมอาหาร หมายถึง การมีความหลากหลายทางวฒันธรรมดา้น

อาหาร มีความเป็นเอกลกัษณ์ รสชาติความอร่อย และมีการรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยั และ

อาหารฮาลาล เป็นตน้ ปรับใชจ้าก Morgan & Hunt (1994) 

     โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

     1. การนาํเอาความหลากหลายทางวฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ 

    2. การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสาํหรับลูกคา้ทุกชาติ 

    3. อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั 

    4. ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา 

    5. อาหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวั 

    6. อาหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั 

  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศไทย หมายถึง การไดรั้บการยอมรับดา้นความ

เช่ือถือ ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในดา้นความปลอดภยั ความสะดวก ลกัษณะนิสัยของคนไทย 

เป็นตน้ ปรับใชจ้าก Oliver (1996) 

โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

     1. ท่านคิดวา่ประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีดี 

    2. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว 

    3. ท่านเห็นวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอยา่งดี 
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   4. ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย 

    5. ท่านคิดวา่คนไทยมีลกัษณะนิสัยในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

    6. ประเทศไทยมีความสะดวกดา้นเส้นทางการขนส่งเป็นอยา่งดี  

  โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียวฮาลาล หมายถึง การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีมา

จากประเทศกลุ่มอาเซียนท่ีเป็นลูกคา้มุสลิมในอาเซียนและตะวนัออกกลาง ท่ีนิยมมาเท่ียวประเทศ

ไทย โดยเนน้ความพึงพอใจในท่ีพกัท่ีมีบริการแตกต่างดว้ยการยดึมาตรฐานการบริการฮาลา

ลเพื่อการท่องเท่ียว ปรับใชจ้าก Anderson, Fornell and Lehmann (1994) 

     โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 

     1. ลูกคา้ของท่านท่ีเป็นมุสลิมตอ้งการมาตรฐานการบริการดา้นอาหารฮาลาล 

    2. ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัหอ้งละหมาดสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

    3. ลูกคา้ของท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยกชายหญิง 

    4. ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีสตัวเ์ล้ียงท่ีหา้มนาํเขา้บริเวณท่ี

พกั เช่น สุนขั เป็นตน้ 

    5. ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ีรับประทานอาหารแยกจากสถานท่ี

รับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วน 

    6.  ลูกคา้พอใจกบัการติดเคร่ืองหมาย “หา้มสูบบุหร่ี” และการดูแลไม่ใหมี้การสูบ

บุหร่ี 

  การมีพนัธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง การหน่วยงานมีการบริหารจดัการแบบการเป็น

เครือข่ายระหวา่งกนัในเร่ือง การใหบ้ริการร่วม เช่น การใชบ้ริการดา้นอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

ร่วมกนั การแบ่งปันกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนั เป็นตน้ ปรับใชจ้าก  Anderson, et al (1994)  

     โดยมีขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

   1. ท่านจดับริการการท่องเท่ียวร่วมกบัธุรกิจดูแลสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

   2. ท่านร่วมมือกบันกัธุรกิจดา้นบริการอาหาร 

   3. ท่านมีกิจกรรมนาํเท่ียวร่วมกบัชุมชน     

    4. ท่านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกของชุมชน 

5. ท่านไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติภายในชุมชน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาดว้ยการสาํรวจ

แนวคิด ทฤษฏี วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 6 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของ

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท ภตัราคาร จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ขนาดของกิจการ  ทุนจดทะเบียน ประเภทของสถานประกอบการและตาํแหน่งของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อม

ผูป้ระกอบการ แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 18 ขอ้ โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อม

ในระดบันอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั  ในระดบัความ

พร้อมปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อม

ในระดบัมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อม

ในระดบัมากท่ีสุด 

  

โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดบัตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดบัตํ่า 

   2.50–3.49    ระดบัปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดบัสูง 

   4.50–5.00    ระดบัสูงมาก 
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ส่วนท่ี 3 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล

มีขอ้คาํถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเช่ือดา้น

วฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัในระดบัความเช่ือ

ดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลนอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเช่ือดา้น

วฒันธรรมอาหารฮาลาล ในระดบัปานกลาง  

  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเช่ือดา้น

วฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบัมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเช่ือดา้น

วฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบัมากท่ีสุด 

  โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดบัตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดบัตํ่า 

   2.50–3.49    ระดบัปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดบัสูง 

   4.50–5.00    ระดบัสูงมาก 

 

 ส่วนท่ี 4 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศ 

แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ โดยข้อคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale)             

5 ระดบั มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศในระดบันอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศในระดบัปานกลาง 
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  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวของประเทศในระดบัมาก 

  5 คะแนนหมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวของประเทศในระดบัมากท่ีสุด 

  โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดบัตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดบัตํ่า 

   2.50–3.49    ระดบัปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดบัสูง 

   4.50–5.00    ระดบัสูงมาก 

 

 ส่วนท่ี 5 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อรองรับ

การเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ดา้นโอกาสทางธุรกิจ มีแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ โดยขอ้

คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัโอกาสทาง

ธุรกิจ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัโอกาสทาง

ธุรกิจ ในระดบันอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัโอกาสทาง

ธุรกิจ ในระดบัปานกลาง  

  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัโอกาสทาง

ธุรกิจในระดบัมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัโอกาสทาง

ธุรกิจในระดบัมากท่ีสุด 

  โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดบัตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดบัตํ่า 

   2.50–3.49    ระดบัปานกลาง 
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   3.50–4.49    ระดบัสูง 

   4.50–5.00    ระดบัสูงมาก 

ส่วนท่ี 6 แบบการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จของการสร้างพนัธมิตร

ธุรกิจแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 5 ขอ้ โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั มีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จ

ในการสร้างพนัธมิตรธุรกิจ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จ

ในการสร้างพนัธมิตรธุรกิจในระดบันอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จ

ในการสร้างพนัธในระดบัปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จ

ในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจในระดบัมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จ

ในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจในระดบัมากท่ีสุด 

  โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย  

   1.00–1.49    ระดบัตํ่ามาก 

   1.50–2.49    ระดบัตํ่า 

   2.50–3.49    ระดบัปานกลาง 

   3.50–4.49    ระดบัสูง 

   4.50–5.00    ระดบัสูงมาก  

 

 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือได้ดาํเนินการใน 2 ลักษณะ คือ (1) การตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ              

(2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีดงัน้ี 
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 การตรวจสอบความตรง (Validity)  

 เพื่อให้เกิดความแม่นยาํของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัหรือส่ิงท่ีเคร่ืองมือควร

จะวดัและคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพท่ีแทจ้ริง และพยากรณ์ได้

ถูกตอ้งแม่นยาํ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548, p. 166) แบบสอบถามจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งในเร่ืองของภาษาในเชิงเน้ือหา 

 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรงตาม 

เน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ลาํพาย, 2547, p. 115) เป็นความ

ตรงในการวิเคราะห์และตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือเพื่อเป็นการตรวจสอบเน้ือหาของขอ้คาํถาม

วดัไดต้รงตามเน้ือหาของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ความตรงชนิดน้ีนิยมใชผู้เ้ช่ียวชาญใสาขาวิชา

นั้น ๆ ตรวจสอบโดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ และตารางแสดงประเด็น

หลักและประเด็นย่อย หรือพฤติกรรมบ่งช้ีควบคู่กับข้อคาํถามว่า เคร่ืองมือนั้นมีความครบถ้วน

สมบูรณ์ครอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้ งหมดหรือไม่ (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, pp. 137-138) ดัชนีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม และวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจะตอ้งดาํเนินการ

ก่อนนําไปทดลองใช้ (Tryout) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถาม และวตัถุประสงค์ทําได้โดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี  นิยามเชิงปฏิบัติการ 

โครงสร้างการสร้างขอ้คาํถามควบคู่กบัแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ พิจารณา

ความสอดคลอ้ง การให้โครงสร้างขอ้คาํถามแก่ผูเ้ช่ียวชาญทาํใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบท่ีมาของขอ้คาํถาม

แต่ละขอ้ว่ามาจากประเด็นใด ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองนั้นหรือไม่ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่            

3 คนข้ึนไปเพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ขั้ว (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, pp. 137-138) 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งหลงัจากนั้น

จึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวฒิุท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 5-7 ท่าน ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Tryout) 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทําได้โดยการนํานิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และ

โครงสร้างการสร้างขอ้คาํถามควบคู่กบัเคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง  ผูเ้ช่ียวชาญ

กรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัคาํนวณค่าดชันีความสอดคล้องด้วยดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้

คาํถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัคาํนวณหา

ความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงคาํนวณจากความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามท่ี

สร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกว่า ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม และ

วตัถุประสงค์ (Item–Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน            

3 ระดบั คือ 
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  ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

   ใหค้ะแนน    0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  ใหค้ะแนน  –1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

  หลงัจากนั้นนาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสมการ 

  IOC  =         ∑R 

                N 

   ∑R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 

    n = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวัแปรท่ีกาํหนด (สุวมิล ติร

กานนัท,์ 2548, p. 166) 

 1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชใ้นการ

ทดสอบก่อนการใชง้านได ้

 2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือตดัทิ้ง  

 ผลจากการทาํ IOC น้ี ไม่มีการปรับลดขอ้คาํถาม ทั้งน้ีผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน ยงัไดใ้ห้

ทศันะและขอ้แนะนาํในการปรับและแกไ้ขคาํพูดในบางคาํถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกบั

ความหมายในนิยามศพัทป์ฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี (ผล IOC แสดงในภาคผนวก ง) 

 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เป็นวิธีท่ีถูกใชใ้นการ

วดัค่าความเท่ียงอย่างกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของมาตรวดั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีค่า

ในระดับ .70 ข้ึนไป (Hair, et al., (2006) ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแต่ละข้อคาํถาม (Corrected 

Item–Total Correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป (Field, 2005) ในการตรวจสอบความเท่ียงผูว้ิจยั

ไดต้รวจสอบความเท่ียงทั้งขอ้มูลทดลองใช ้(n = 74) และขอ้มูลท่ีเก็บจริงของกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

อสิตาอีโค รีสอร์ท (n = 410) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 การตรวจสอบความเท่ียงสําหรับขอ้มูลทดลองใช ้(Pre-test) (n = 74) จากผลการวิเคราะห์

ความเท่ียงผูว้ิจยัไม่ได้ทาํการตดัขอ้คาํถามใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร เน่ืองจากผลการวิเคราะห์

ความเท่ียงของแต่ละตวัแปรไดค้่าตามมาตรฐานท่ีกาํหนดคือ มากกว่า 0.7 และค่า Corrected Item 

Total Correlation มีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป 
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ตาราง 1.  ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลทดลองใช ้

     (Pre–test) (n = 74) 

 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

            PEF  RES .769  

  RAJ .734  

  POT .685  

ดา้นทรัพยากร 6 RES1 .782  

       (RES)  RES2 .753  

  RES3 .817  

  RES4 .837  

  RES5 .674  

  RES6 .628 .908 

ทรัพยากรธรรมชาติ 6 RAJ1 .689  

       (RAJ)  RAJ2 .717  

     RAJ3 .750  

  RAJ4 .852  

  RAJ5 

RAJ6 

.821 

,828 

 

.921 
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ตาราง  1  (ต่อ)   

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา   

ศกัยภาพการบริการ 6 POT1 .790  

(POT)  POT2 .763  

  POT3 .703  

  POT4 .789  

  POT5 .735  

  POT6 .745 .911  

ความเช่ือดา้น

วฒันธรรม 

6 CUL1 .778  

(CUL)  CUL2 .728  

  CUL3 .838  

  CUL4 .836  

  CUL5 .757  

  CUL6 .770 .925  

ภาพลกัษณ์ 6      

IMA1 

.839  

(IMA)  IMA2 .825  

  IMA3 .716  

  IMA4 .647  

  IMA5 .685  

  IMA6 .783 .908  

โอกาสธุรกิจ  OPU2 .773  

(OPU)  OPU3 .731  

   OPU4 .832  
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ตาราง 1  (ต่อ)    

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

  OPU5 .837  

  OPU6 .805 .933 

ความสาํเร็จของพนัธมิตร 5 NET1 .806  

(NET)  NET2 .788  

  NET3 .833  

  NET4 .715  

  NET5 .878 .924 

 

 สําหรับการตรวจสอบความเท่ียงของข้อมูลท่ีเก็บจริง (n = 410) จากผลการวิเคราะห์           

ความเท่ียงของขอ้มูลท่ีเก็บจริง พบว่า ขอ้คาํถามทุกขอ้ผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ มีค่า Corrected Item 

Total Correlation มากกว่า 0.3 และตวัแปรทุกตวัมีค่าความเท่ียงมากกว่า 0.7 ผูว้ิจยัจึงไม่ได้ตดัข้อ

คาํถาม ใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร 

 

ตาราง 2  ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัสาํหรับขอ้มูลท่ีเก็บจริง  

     (n = 410) 

 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

PET     

ความพร้อมทรัพยากร 6 RES1 .805  

(RES)  RES2 .781  

  RES3 .797  

  RES4 .825  
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ตาราง 2  (ต่อ) 

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา   

  RES5 .725  

  RES6 .688 .919 

ทรัพยากรธรรมชาติ 6 RAJ1 .749  

(RAJ)  RAJ2 .744  

  RJA3 .777  

  RAJ4 .832  

  RAJ5 .828  

  RAJ6 .832 .929 

ดา้นศกัยภาพ 

(POT) 

6 POT1 .790  

       POT2 .763  

   POT3 .703  

      POT4 .789  

      POT5 .735  

  POT6 .745 .911 

ความเช่ือวฒันธรรม 6 CUL1 .811  

(CUL)  CUL2 .800  

  CUL3 .806  

  CUL4 .818  

  CUL5 .800  

  CUL6 .809 .935 

ภาพลกัษณ์ 6 IMA1 .845  

(IMA)  IMA2 .851  
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ตาราง 2  (ต่อ)   

มิติหรือตวัแปร 
จาํนวน

ตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดั 

Corrected 

Item-Total Correlation 

ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา   

  IMA3 .810  

  IMA4 .783  

  IMA5 .720  

  IMA6 .820 .932 

โอกาสธุรกิจ 6 OPU1 .800  

(OPU)  OPU2 .819  

  OPU3 .792  

  OPU4 .875  

  OPU5 .830  

  OPU6 .852 .941 

ความสาํเร็จ 5 NET1 .830  

(NET)  NET2 .785  

  NET3 .816  

  NET4 .792  

     NET5 .856 .930 

 

 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความเท่ียงเป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการตรวจสอบขอ้ตกลง

เบ้ืองตน้สาํหรับการวเิคราะห์สถิติพหุตวัแปรการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างต่อไป  

 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยทีมนกัวจิยั โดยขอ 

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการโรงแรมหรือท่ีพกัการแจกแบบสอบถาม

เร่ิมตั้งแต่ เดือนมีนาคม ถึง กรกฎาคม 2557 
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 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ทาํจดหมายจากโครงการถึงผูบ้ริหารขอความร่วมมือจากผูบ้ริการโรงแรม 

 ขั้นท่ี 2 จดัทาํรายการลูกคา้เพื่อกาํหนดกลุ่มประชากรรวบรวมเก็บแบบสอบถาม และ

ประเมินจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาวา่มีความสมบูรณ์ และมีจาํนวนครบตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

คือ 410 ชุดหรือไม่ 

  

วธีิการทางสถิติ 

 การวจิยัเชิงปริมาณใชก้ารบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

การวเิคราะห์สถิติพหุตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) มีชนิดของสถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้แบ่งเป็น  6 ส่วน ดงัน้ี  

การศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชเ้ป็น ค่าจาํนวน และค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ สถิติท่ีใช้

คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อมดา้นทรัพยากร สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเช่ือถือ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัภาพลกัษณ์ของประเทศ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเพิ่มขีดความสามารถ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิ

สติกส์อาเซียนของธุรกิจโรงแรมหรือท่ีพกัสาํหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวดว้ยการวเิคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)     
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สรุป 

บทท่ี 3 กล่าวถึงระเบียบวิธีวิทยาการวิจยัท่ีนํามาใช้ในการจดัทําข้อมูลเพื่อนําไปสู่การ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกจาก

ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ด้วยการสุ่มแบบอาศยัความน่าจะเป็น               

(non-probability) ดว้ยการเลือกแบบเจาะจงและแบบโควตาของแต่ละจงัหวดัในภาคใต ้เหตุผลใน

การเลือกวิธีน้ี เน่ืองจาก กัลยา วาณิชย์บัญชา (2528) กล่าวว่า หากตัวอย่างมีการกระจายของ

คุณลกัษณะบางประการเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัประชากร น่าจะเป็นตวัแทนของประชากรไดดี้กวา่

ท่ีมิไดมี้การพิจารณาหรือกาํหนดเง่ือนไขใด ๆ ซ่ึงผูว้ิจยั และทีมวิจยัทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองใน

ทุกจงัหวดัและส่งทางไปรษณียร่์วมดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

บทที ่4 

สรุปผลการวจิัย 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัรายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติแบบพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งน้ี ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจะต้องสอดคล้องกบัข้อตกลงเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัจึงนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 6 

ขั้นตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีตอบแบบสอบถาม 

2. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูล 

ประกอบดว้ยการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เหล่าน้ีประกอบดว้ย ลกัษณะการแจก

แจงแบ บ ป กติของข้อมูล  (Normality) การตรวจส อบ ความเป็ น เอกพัน ธ์ของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปร

ตาม (Linearity) 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวดั 

(Measurement Model) ของแต่ละตัวแป รแฝง  (Latent Variable) เพื่ อตรวจส อบ ความตรงเชิง

โครงสร้าง  (Construct Validity) โดยทําการตรวจสอบ ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent 

Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)  

4. ระดับความคิดเห็นในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอก

ต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

5. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ และการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตุดว้ยโปรแกรมลิสเรล เวอร์ชัน่ 8.80  

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม (n = 410)    

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 211 51.46 

หญิง 199 48.54 

รวม              410  100.00  

2. อาย ุ   

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี               2 0.49 

21–30 ปี              91  22.20 

31–40 ปี 127 30.98 

41–50 ปี 128 31.22 

51–60 ปี 53 12.93 

61 ปีข้ึนไป 9 2.20  

รวม 410 100.00  

3. ขนาดกิจการ   

ตํ่ากวา่ 5 ลา้น 157 38.29 

ระหวา่ง 5-10 ลา้น    222 54.15 

มากกวา่ 10 ลา้นข้ึนไป 31 7.56 

รวม 410 100.00 

4. ทุนจดทะเบียน   

ตํ่ากวา่ 1 ลา้น 2 0.49 

ระหวา่ง 1-5 ลา้นบาท 3 0.73 

ระหวา่ง 5-10 ลา้นบาท 14 3.41  

ระหวา่ง 10-15 ลา้นบาท 286 69.76 

ระหวา่ง 15-20 ลา้นบาท 97 23.66 

มากกวา่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 8 1.95  

รวม 410 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั จํานวน ร้อยละ  

5. ประเภทของสถานประกอบการ     

             ภตัราคาร/ร้านอาหาร/หอ้งอาหาร         13 3.17  

โรงแรม/รีสอร์ท 191 46.58  

โฮมสเตย ์

และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง                              

                    195 

                      11     

47.56 

2.68 

 

            รวม                     410       100.00  

    

    

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 51.46 เป็นเพศชายมีจาํนวน  

211 คน และท่ีเหลือร้อยละ 48.54 เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 199 คน 

ดา้นอายุพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21–30 ปี จาํนวน 91 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.20 รองลงมามีอายุ 31–40 ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 อายุ 41–50 ปี 

จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.22 อายุ 51–60 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 อายุตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.49  

ขนาดของกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํนวน 157 คน มี

ขนาดกิจการหรือผลประกอบการ ตํ่ากวา่ 5-10 ลา้นบาท เป็นร้อยละ 38.29 รองลงมาตํ่ากวา่ 5 ลา้น

บาท คิดเป็นร้อยละ 54.15 และน้อยท่ีสุดมีขนาดกิจการมากกว่า 10 ลา้นบาทข้ึนไป จาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.56 

ทุนจดทะเบียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนจาํนวน 

286 คน คิดเป็นระหว่าง 5-10 ร้อยละ 69.76 รองลงมามีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1-5 ล้านบาท 

จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้ยละ 23.66  และนอ้ยท่ีสุดมีทุนจดทะเบียน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ประเภทของสถานประกอบการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

โอมสเตย  ์จาํนวน 195 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.56 รองลงมาโรงแรมหรือรีสอร์ท จาํนวน 191 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 46.58 และนอ้ยท่ีสุดคือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 11 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 2.18 
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การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล 

การตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์พหุตวัแปร (Multivariate Analysis)สําหรับโมเดลสมการโครงสร้าง ได้แก่ (1) การ

ตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (2) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการ

กระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (นงลกัษณ์ วรัิชชยั,2542,pp14-17 )                                    

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพหุตวัแปรนั้นตอ้งมีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล

กับข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติถือได้ว่าเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะต้องดําเนินการท่ีจาํเป็นเน่ืองจากการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรหลายตวันั้นหากตวัแปรมีคุณสมบติัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลจะพรางลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส่งผลทาํให้การวิเคราะห์

ขอ้มูลอาจเกิดการผิดพลาดในการวิเคราะห์ไดจ้ากขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยท่ี

ผูว้ิจยัไม่สามารถสังเกตได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, p. 14) ดังนั้ นข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ

วเิคราะห์พหุตวัแปรสาํหรับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูล

วา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ

การประมาณค่าของตวัแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้น

การทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black,  

Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71; นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 15) ควรทาํการตรวจสอบ

ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลสําหรับตัวแปรต่อเน่ือง (Metric) ทุกตัวท่ีอยู่ในการ

วเิคราะห์ (Hair, et al., 2010, p. 71)  

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบว่า ไดเ้ส้นตรง

ในแนวทแยง สรุปได้ว่า ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair et al., 2010,            

p.71; Hair, et al., 2006, p. 81; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 15)  

 

การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  

ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใช้กบัการวิเคราะห์การถดถอยซ่ึง

ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บัการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามเป็น
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ตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-metric Variable) ใน

งานวิจยัน้ีผูว้จิยัตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจากทั้งตวัแปรตน้ และตวั

แปรตามเป็นตัวแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย หมายถึง 

คุณสมบติัของตวัแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 

pp. 16-17) วิธีการตรวจสอบทาํได้โดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ความเป็นเอก

พนัธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37) โดยพิจารณาจากค่า Standardized Residual หาก

มีการกระจายตวัแบบสุ่มโดยไม่มีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งมีแบบแผนจึงจะสรุปไดว้า่ มีความเป็น

เอกพนัธ์ของการกระจาย (Hair, et al., 2010, p. 221; Hair, et al., 2006, pp. 251–252) 

จากภาพ 1 ถึงภาพ 4 พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผนโดยไม่พบว่า        

ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่า ขอ้มูล

เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 

           (Standardized Predicted Value)  
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ภาพ 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 

            (Standardized Predicted Value) 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual)  

               กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted Value)  
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ภาพ 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์  

             (Standardized Predicted Value)  โดยมีการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรตาม 

 

การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  

 สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน

ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรงวิธีการตรวจสอบ

ทาํไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ี

เหลือ (Standardized Residual) กับตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพื่อตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 17) 

จากแผนภาพกระจดักระจายพบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่า

เศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยา่งมีแบบแผน สรุปไดว้า่ ขอ้มูลเป็นไป

ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ของตวัแปรแฝง (Latent Variable) ที่เกิดจากการวดัโดยตวัแปรโครงสร้าง 

(Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งว่า สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างทาํให้เกิดความ

มัน่ใจไดว้า่ การวดัค่าของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่งสามารถแทนค่าจริงท่ีมีอยู่ในประชากรได ้(Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงส ร้าง
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สามารถทาํโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยทาํการตรวจสอบ ความตรงแบบรวม

ศูนย ์(Convergent Validity) การวเิคราะห์คร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมลิสเรล 

 ผู ้วิจ ัยได้ทําการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของการเพิ่มขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ท่ีเป็นตวัแปรแฝงมีลกัษณะเป็น

นามธรรม ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงประกอบดว้ย ตวัแปรปัจจยัดา้นความพร้อม (JSTPEF) ตวัแปร

ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรม(TRSCUL) ตัวแปรภาพลักษณ์ของประเทศ (SATIMA) ตัวแปร

โอกาสทางธุรกิจ (WOOPU) ตวัแปรความสําเร็จของพนัธมิตรธุรกิจ (RVSNET) จากขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถาม จาํนวน 42 ขอ้ โดยใชต้วัอยา่ง จาํนวน 410 คน 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแสดงในรูปโมเดลการวดั (measurement model) 

ส่วนผลการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(convergent validity) ซ่ึงตรวจสอบค่าความเท่ียงรวม

(composite reliability) และค่า Average Variance Extracted (ดูตาราง ) และผลการตรวจสอบความ

ตรงแบบแตกต่าง (discriminant validity) (ดูตาราง ) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วย

โปรแกรมลิสเรล มีขอ้ตกลงท่ียอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้โดยเกณฑ์ในการ

พิจารณาว่าโมเดลการวดัสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ให้พิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 

(relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ χ2/df เกณฑ์ท่ีกาํหนด คือ ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 (ปุระชยั 

เป่ียมสมบูรณ์ & สมชาติ สวา่งเนตร, 2535, p. 41; สุภมาศ องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, & รัชนี

กูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2548, p. 97) ค่าความน่าจะเป็น (p value) ตอ้งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติโดยตอ้งมี

ค่ามากกวา่ 0.05 ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์(RMSEA) ตอ้งมีค่านอ้ย

กว่า 0.05 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, กรรณิการ์ สุขเกษม, โศภิต ผ่องเสรี, & ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์, 

2549, p. 208; สุภมาศ องัศุโชติ, et al., 2548, p. 97)  ค่าความสอดคล้องของดัชนีวดัระดับความ

กลมกลืน (GFI) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.9 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) ตอ้งมี

ค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.9 ข้ึนไป                 

(ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ & สมชาติ สว่างเนตร, 2535, pp. 41-42; สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, et al., 

2549, p. 214) 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดส้ามารถดูค่าไดจ้ากหัวขอ้ Completely Standardized Solution  

โดยเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ค่า Average Variance Extracted: AVE ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 
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และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 (Hair, 

et al., 2010, pp. 709–710; Hair, et al., 2006, pp. 777, 779) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงการเพิ่มขีดความสามารถ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ( PEF) เพื่อตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการPEF) 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย (1) 

ตวัแปรการเพิ่มขีดความสามารถด้านความพร้อมด้านทรัพยากร(RES) ประกอบด้วย ข้อคาํถาม 

RES1, RES2, RES3, RES4, RES5 และRES6 (2) ตัวแปรการเพิ่มขีดความสามารถด้านความ

ทรัพยากรธรรมชาติ (PRJ  RAJ) ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม RAJ1, RAJ2, RAJ 3, RAJ 4,  RAJ 5 และ 

RAJ 6   (3) ตวัแปรการเพิ่มขีดความสามารถศกัยภาพผูใ้ห้บริการ (POT) ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม

POT1, POT 2,  POT3, POT4,  POT 5 และ  POT6  

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการพบว่า 

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีการตดัขอ้คาํถามออกจากการวดัตวัแปรบางตวัออก ทั้งน้ี

มีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 1.283 ค่า p value มีค่าเท่ากับ 0.042 ค่า RMSEA มีค่า

เท่ากับ 0.024 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกาํลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 

0.0156 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.973 และค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.944 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.999 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดทุกค่า

คือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average 

Variance Extracted--AVE ตั้ งแต่  0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability--CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเพิ่มขีดความสามารถด้านความ

พร้อมด้านทรัพยากร (RES)  มีค่ า AVE เท่ ากับ  0.646 และค่า  CR เท่ ากับ  0.950 การเพิ่ ม ขีด

ความสามารถดา้นทรัพยากร (RAJ  ) มีค่า AVE เท่ากบั 0.852 และค่า CR เท่ากบั 0.890 การเพิ่มขีด

ความสามารถด้านศกัยภาพผูใ้ห้บริการ (POT) มีค่า AVE เท่ากบั 0.837 และค่า CR เท่ากบั 0.858 

โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคุณภาพชีวติ ดงัแสดงในภาพ 4.17 และตาราง 4.2 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการพบว่า 

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ทุกค่าผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนด สําหรับตวั

แปรแฝงการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ (COM) ประกอบดว้ย 3 มิติตวัแปรแฝง คือ (1) มิติ

ค วาม พ ร้อ ม ด้าน ท รัพ ยาก ร  (RES) มี ค่ านํ้ าห นั ก อ งค์ป ระ ก อ บ เท่ ากับ  0.950 (2) มิ ติ ด้ าน

ทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.890 (3) ด้านศกัยภาพ (POT) มีค่า

นํ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.858 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติt  

พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า 

R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมพบวา่ RES 

มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.902 รองลงมา คือ RAJ มีค่า เท่ากบั 0.792 และน้อยท่ีสุด คือ DIJ POT มี

ค่าเท่ากบั 0.737 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสองตวัแปรแฝงมิติ ความพร้อม

ด้านทรัพยากร ( RES) พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ RES1 มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 

0.854 รองลงมา คือ RES 2 มีค่าเท่ากับ 0.842 ส่วน RES4 มีค่าเท่ากับ 0.818,  RES 6 มีค่าเท่ากับ 

0.787, RES 3 มีค่าเท่ากบั 0.782 และน้อยท่ีสุดคือ RES 5 มีค่าเท่ากับ 0.735 เม่ือพิจารณาค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปร

สังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบวา่ RES 1 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.730 รองลงมาคือ RES2 มีค่า

เท่ากบั 0.709 ส่วน RES4 มีค่าเท่ากบั 0.699 RES 6 มีค่าเท่ากบั 0.620 RES3 มีค่าเท่ากบั 0.611 และ

นอ้ยท่ีสุดคือ RES5 มีค่าเท่ากบั 0.54 

เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสองตวัแปรแฝงมิติความพร้อม

ทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) พบวา่ตวัแปรสังเกตได ้RAJ4 มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 

0.965 รองลงมาคือ RAJ3 มีค่าเท่ากบั 0.938 ส่วน RAJ6 มีค่าเท่ากบั 0.931, PRJ RAJ5 มีค่าเท่ากับ 

0.919, RAJ1 มีค่าเท่ากับ 0.912 และน้อยท่ีสุดคือ RAJ2 มีค่าเท่ากับ 0.870 เม่ือพิจารณาค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปร

สังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบวา่ RAJ 4 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.931 รองลงมาคือ PRJ  RAJ3 

มีค่าเท่ากบั 0.881 ส่วน RAJ 6 มีค่าเท่ากบั 0.867, RAJ5 มีค่าเท่ากบั 0.844 RAJ1 มีค่าเท่ากบั 0.832 

และนอ้ยท่ีสุดคือ RAJ2 มีค่าเท่ากบั 0.757 

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดับท่ีสองตวัแปรแฝงมิติปัจจยัด้าน

ศกัยภาพผูใ้หบ้ริการ (POT) พบวา่ตวัแปรสังเกตได ้POT1 มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 
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0.958 รองลงมาคือ POT2 มีค่าเท่ากบั 0.947 ส่วน POT4 มีค่าเท่ากบั 0.915, POT3 มีค่าเท่ากบั 0.913, 

POT5 มีค่าเท่ากับ  0.897 และน้อยท่ีสุดคือ DIJ  POT6 มีค่าเท่ากับ  0.857 เม่ือพิจารณาค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปร

สังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม พบวา่ POT1 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.917รองลงมาคือ POT2 มีค่า

เท่ากับ 0.898 ส่วน POT4 มีค่าเท่ากับ 0.836, POT3 มีค่าเท่ากับ 0.834 , POT 5 มีค่าเท่ากับ 0.805 

และนอ้ยท่ีสุดคือ POT6 มีค่าเท่ากบั 0.734 
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χ2 = 107.752, df = 84, χ2/df = 1.283, p-value = 0.042,  CFI = 0.999, GFI = 0.973 

AGFI = 0.944,  SRMR = 0.016, RMSEA = 0.024 

 

ภาพ  5  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรการเพิ่มขีดความสามารถ 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงการเพิ่มขีดความสามารถ

ดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

  

ตวัแปรสังเกตได ้ Loading SE t value R2 หรือความเท่ียง 

RES1 0.854 - - 0.730 

RES2 0.842 0.028 27.492 0.709 

RES3 0.782 0.035 21.009 0.611 

RES4 0.818 0.037 20.066 0.669 

RES5 0.735 0.040 16.155 0.540 

RES6 0.787 0.048 16.040 0.620 

RAJ1 0.912 - - 0.832 

RAJ2 0.870 0.034 20.036 0.757 

RAJ3 0.938 0.038 19.428 0.881 

RAJ4 0.965 0.045 19.369 0.931 

RAJ5 0.919 0.047 18.104 0.844 

RAJ6 0.931 0.045 18.703 0.867 

POT1 0.958 - - 0.917 

POT2 0.947 0.030 24.800 0.898 

POT3 0.913 0.038 18.564 0.834 

DOT4 0.915 0.044 18.034 0.836 

POT5 0.897 0.042 18.491 0.805 

POT6 0.857 0.039 17.853 0.734 

χ2 = 107.752, df = 84, χ2/df = 1.283, p-value = 0.042,  CFI = 0.999, GFI = 0.973,  

AGFI = 0.944,  SRMR = 0.016, RMSEA = 0.024 
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 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นอาหาร (CUL) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนักบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นวฒันธรรมอาหาร(CUL) โดยใช้

วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรลประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุไดจ้ากขอ้

คาํถาม  CUL1, CUL 2, CUL3, CUL 4, CUL 5 และ CUL6  

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงดา้นวฒันธรรมอาหารพบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์โดยไม่มีการตดัขอ้คาํถามออกจากการวดัตวัแปรปัจจยัดา้นวฒันธรรมอาหาร ทั้งน้ีมีค่า

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ  23.449 ค่า p value มีค่าเท่ากับ  0.000 ค่า RMSEA มีค่า

เท่ากบั 0.0234 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 

0.046 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.853 และค่าดชันีวดั

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ  0.658 ค่าดัชนีว ัดระดับความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.935 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดทุกค่า

คือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average 

Variance Extracted--AVE ตั้ งแต่  0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability--CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมอาหาร (CUL)  มีค่า 

AVE เท่ากบั 0.706  และค่า CR เท่ากบั 0.935 ดงัแสดงในภาพ 6 และตาราง  5 

จากภาพ 6  และตาราง 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตัวแปรปัจจยัด้านอาหารพบว่า 

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดย CUL 

4 มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.849 รองลงมาคือ CUL1 มีค่าเท่ากับ 0.845 ส่วน 

CUL6 มีค่าเท่ากับ  0.843, CUL 3 มีค่าเท่ากับ  0.838, CUL5 มีค่าเท่ากับ  0.834 และน้อยท่ีสุดคือ 

CUL2 มีค่าเท่ากับ 0.833 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 

นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึง

เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบวา่ CUL4 มีค่า 

R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.720 รองลงมา คือ CUL1 มีค่าเท่ากับ 0.713 ส่วน CUL 6 มีค่าเท่ากับ 0.711, 

CUL3 มีค่าเท่ากบั 0.703 และนอ้ยท่ีสุดคือ CUL2, TRS5 มีค่าเท่ากบั 0.695 
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ภาพ 6  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรวฒันธรรมอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χ2 = 211.045, df = 9, χ2/df = 23.449, p-value = 0.000, CFI = 0.935, GFI = 0.853, 

AGFI = 0.658,  SRMR = 0.046, RMSEA = 0.234 
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ตาราง 5  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงวฒันธรรมอาหารดว้ย

โปรแกรมลิสเรล 

 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA) 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนักบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA) โดยใชว้ธีิการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรลประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุไดจ้ากขอ้คาํถาม  

IMA1,  IMA2, IMA3, IMA4, IMA5 และ IMA6  

 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ประเทศไทยพบวา่ สอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีการตดัขอ้คาํถามออกจากการวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทยทั้งน้ีมี

ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 43.104 ค่า p value มีค่าเท่ากบั 0.000 ค่า RMSEA มีค่า

เท่ากบั 0.321 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 

0.013  ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.760 และค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.440 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.893 

 

 

ตวัแปรสังเกตได ้ Loading SE t value  R2หรือความเท่ียง 

CUL1 0.845 0.033 20.864 0.713 

CUL2 0.833 0.035 20.429 0.695 

CUL3 0.838 0.038 20.617 0.703 

CUL4 0.849 0.038 21.021 0.720 

CUL5 0.834 0.035 20.447 0.695 

CUL6 0.843 0.036 20.796 0.711 

χ2 = 211.045, df = 9, χ2/df = 23.449, p-value = 0.000 CFI = 0.935, GFI = 0.853, 

AGFI = 0.658,  SRMR = 0.046, RMSEA = 0.234   
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 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดทุกค่า 

คือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average 

Variance Extracted--AVE ตั้ งแต่  0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability--CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจ (SAT)    มีค่า AVE 

เท่ากบั 0.679 และค่า CR เท่ากบั 0.926 ดงัแสดงในภาพ 4.19 และตาราง 4.4  

 จากภาพ 4.19 และตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศ

ไทยพบวา่ นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ทุกค่าผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

โดย IMA 2 มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.952 รองลงมา คือ IMA1 มีค่าเท่ากบั 0.947

ส่วน IMA6 มีค่าเท่ากบั 0.804, IMA3 มีค่าเท่ากบั 0.790, IMA4 มีค่าเท่ากบั 0.747 และนอ้ยท่ีสุด คือ 

IMA5 มีค่าเท่ากับ 0.666 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 

นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึง

เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมพบวา่ IMA2 มีค่า 

R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.907 รองลงมา คือ IMA1 มีค่าเท่ากับ 0.897 ส่วน IMA 6 มีค่าเท่ากบั 0.865, 

IMA3 มีค่าเท่ากบั 0.623, IMA4 มีค่าเท่ากบั 0.558 และนอ้ยท่ีสุดคือ  IMA5 มีค่าเท่ากบั 0.443          

 

 

 

            

 

 

 

ภาพ 7  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

 

 

 

χ2 = 387.933, df = 9, χ2/df = 43.104, p-value = 0.000, CFI = 0.893, GFI = 0.760, 

AGFI = 0.440,  SRMR = 0.080, RMSEA = 0.321  

                    
IMA 

IMA1 

IMA2 

IMA3 

IMA4 

IMA5 

IMA6 

0.103 

0.093 

0.377 

0.442 

0.557 

0.353 

0.947 
0.952 

0.790 
0.747 

0.666 

0.804 

1.000 
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ตาราง 6  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ 

                  ดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรแฝงโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว 

(WMPU) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนักบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว (OPU) โดยใชว้ิธีการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม  

OPU1, OPU2, OPU3, OPU4, OPU5 และ OPU6  

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตัวแปรแฝงการบอกต่อพบว่า สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์โดยไม่มีการตดัขอ้คาํถามออกจากการวดัตวัแปรการบอกต่อ ทั้งน้ีมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 

(χ2/df) มีค่าเท่ากับ 19.058 ค่า p value มีค่าเท่ากับ 0.0 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.210 ค่าดัชนีราก

ของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.042 ค่าความสอดคลอ้งของ

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.877 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้

(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.714 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.948 

 

 

ตวัแปรสังเกตได ้ Loading SE t value R2 หรือความเท่ียง 

IMA1 0.971 0.040 25.520 0.943 

IMA2 0.954 0.037 25.779 0.909 

IMA3 0.922 0.034 19.000 0.851 

IMA4 0.918 0.036 17.547 0.843 

IMA5 0.839 0.041 15.020 0.703 

IMA6 0.933 0.039 19.528 0.870 

χ2 = 387.933, df = 9, χ2/df = 43.104, p-value = 0.000, CFI = 0.893, GFI = 0.760, 

AGFI = 0.440,  SRMR = 0.080, RMSEA = 0.321  
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 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดทุกค่า 

คือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average 

Variance Extracted--AVE ตั้ งแต่  0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability--CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์  พบว่า การบอกต่อ (WOM)     มีค่า AVE 

เท่ากบั 0.828  และค่า CR เท่ากบั 0.949 ดงัแสดงในภาพ 8  และตาราง 7  

จากภาพ 8 และตาราง 7 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรการบอกต่อพบว่า นํ้ าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด โดย  OPU6 มีค่า

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.944 รองลงมาคือ OPU4 มีค่าเท่ากบั 0.933ส่วน OPU5 มีค่า

เท่ากับ  0.729, OPU2 มีค่าเท่ากับ 0.709, OPU1 มีค่าเท่ากับ  0.670 และน้อยท่ีสุดคือ OPU3 มีค่า

เท่ากับ  0.663 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ี

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองค์ประกอบร่วมพบว่า WOM OPU4 มีค่า 

R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.836 รองลงมา คือ OPU6 มีค่าเท่ากับ 0.807 ส่วน OPU5 มีค่าเท่ากับ 0.726, 

OPU2 มีค่าเท่ากบั 0.722,OPU1 มีค่าเท่ากบั 0.655 และนอ้ยท่ีสุด คือ WOM OPU3 มีค่าเท่ากบั 0.650 

 

 

 

 

 

 

χ2 = 171.524, df = 9, χ2/df = 19.058, p-value = 0.000  CFI = 0.948, GFI = 0.877, 

AGFI = 0.714,  SRMR = 0.042, RMSEA = 0.210  

ภาพ 8  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว 

 

 

 

 

                    
OPU 

OPU1 
OPU2 

OPU3 
OPU4 
OPU5 

WOPU6 

0.944 

 

 

   
0.236 

0.193 

0.237 
0.171 
0.200 
0.213 

0.670 0.703 

0.663 0.933 
0.729 

1.000 
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ตาราง 7  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงโอกาสทางธุรกิจ 

                 ดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

ตวัแปรสังเกตได ้ Loading SE t value R2 หรือความเท่ียง 

OPU1 0.670 0.034 19.637 0.655 

OPU2 0.709 0.033 21.169 0.722 

OPU3 0.663 0.034 19.508 0.650 

OPU4 0.933 0.039 23.922 0.836 

OPU5 0.729 0.034 21.279 0.726 

OPU6 0.944 0.041 23.216 0.807 

χ2 = 171.524, df = 9, χ2/df = 19.058, p-value = 0.000  CFI = 0.948, GFI = 0.877, 

AGFI = 0.714,  SRMR = 0.042, RMSEA = 0.210 

 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงความสาํเร็จของการมีพนัธมิตร

ธุรกิจ (NET) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนักบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงความสําเร็จของพนัธมิตรธุรกิจ(NET) โดยใช้

วธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตุไดจ้ากขอ้

คาํถาม  NET1, NET2, NET3, NET4, NET และ NET6  

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงความสําเร็จของพนัธมิตรธุรกิจพบวา่ สอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยไม่มีการตดัขอ้คาํถามออกจากการวดัตวัแปรการการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

ทั้งน้ีมีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 8.398 ค่า p value มีค่าเท่ากบั 0.000 ค่า RMSEA มี

ค่าเท่ากบั 0.0218 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 

0.133 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.983 และค่าดชันีวดั

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ  0.884 ค่าดัชนีว ัดระดับความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.983 
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 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดทุกค่า

คือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average 

Variance Extracted--AVE ตั้ งแต่  0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 

Reliability--CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ความสําเร็จของพนัธมิตร(RVS NET) มี

ค่า AVE เท่ากบั 0.717  และค่า CR เท่ากบั 0.930 ดงัแสดงในภาพ  9 และตาราง 8  

จากภาพ 9 และตาราง 8 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรโอกาสทางธุรกิจพบว่า 

นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ทุกค่าผา่นเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดย NET5 

มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.903 รองลงมา คือ RVS NET1 มีค่าเท่ากบั 0.873ส่วน 

NET3 มีค่าเท่ากบั 0.843, NET4 มีค่าเท่ากบั 0.830 และน้อยท่ีสุดคือ NET2 มีค่าเท่ากบั 0.816 เม่ือ

พิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่า

แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปร

ผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วมพบว่า NET5 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.815 

รองลงมา คือ RVS NET1 มีค่าเท่ากบั 0.762 ส่วน NET3 มีค่าเท่ากบั 0.711, NET4 มีค่าเท่ากบั 0.688 

และนอ้ยท่ีสุดคือ NET4 มีค่าเท่ากบั 0.666 

 

 

 

 

 

 

 

χ2 = 41.992, df = 5, χ2/df = 8.398, p-value = 0.000,  CFI = 0.983, GFI = 0.983, 

AGFI = 0.884  SRMR = 0.133, RMSEA = 0.022  

ภาพ 9  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรความสาํเร็จของพนัธมิตร 

 

 

 

                    
NET 

NET1 

NET2 

NET3 

NET4 

NET5 

0.238 

0.873 
0.816 

0.843 
0.830 
0.903 

1.000 

0.334 

0.289 

0.312 

0.185 
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ตาราง 8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงความสาํเร็จของพนัธมิตร

ธุรกิจดว้ยโปรแกรมลิสเรล 

 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) เป็นรายการหรือตวัช้ีวดั 

ท่ีมีความแปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบวา่รายการ หรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั วธีิการ

วดัความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้กาํหนด 3 ประการดงัน้ี (Hair, et al., 2006, pp. 776-778; Knight & 

Cavusgil, 2004, p. 134) 

 1. นํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) หากค่าของนํ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าสูงแสดงให้

เห็นถึงการมีจุดศูนย์รวมร่วมกันสูง ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.5 ค่านํ้ าหนัก

องค์ประกอบดูไดจ้ากค่า lambda–X หรือ lambda–Y จากหวัขอ้ Completely Standardized Solution 

ใน Output File ของ LISREL  

 2. Average Variance Extracted (AVE) เป็นค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่าตั้ งแต่  0.5 ข้ึนไป 

คาํนวณไดจ้ากสมการ (สุภมาส องัสุโชติ สมถวิล วจิิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2552, 

p. 26) 

 

ตวัแปรสังเกตได ้ Loading SE t value R2 หรือความเท่ียง 

NET 0.873 0.034 21.992 0.762 

NET2 0.816 0.036 19.773 0.666 

NET3 0.843 0.038 20.793 0.711 

NET4 0.830 0.037 20.271 0.688 

NET5 0.903 0.034 23.245 0.815 

χ2 = 41.992, df = 5, χ2/df = 8.398, p-value = 0.000,  CFI = 0.983, GFI = 0.983, 

AGFI = 0.884  SRMR = 0.133, RMSEA = 0.022  
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   AVE  =  Average Variance Extracted ของแต่ละตวัแปร 

   iλ   = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็

คือค่า lambda–X หรือ lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

   n   = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

   iδ   = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance) หรือ 

ก็คือค่า theta–delta หรือ theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

 3. ค่าความเท่ียงรวม (Composite Reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป 

คาํนวณไดจ้ากสมการ 
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CR  = ค่าความเท่ียงรวมของตวัแปร (Composite Reliability) 

   iλ   = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือ 

ค่า lambda–X หรือ lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

   n  = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 
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   iδ  = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (error variance) หรือก็คือ

ค่า theta–delta หรือ theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยค์วรผา่นเกณฑ์กาํหนดคือ ค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ค่า Average Variance Extracted มีควรค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป (Hair, et al., 2006, pp. 777-779) ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่า Average Variance Extracted ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่า

ความเท่ียงรวม (Composite Reliability) มีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ในขณะท่ีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมี

ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปทั้งหมด  
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity)  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

JPEF      

 RES     

 RAJ     

 POT     

RES RES1        0.854 0.270   

 RES2 0.842 0.291   

 RES3 0.782 0.419   

 RES4 818 0.389   

 RES5 0.735 0.460   

 RES6 0.787 0.380 0.646 0.961 

RAJ RAJ1 0.912 0.168   

 RAJ2 0.870 0.234   

 RAJ3 0.938 0.076   

 RAJ4 0.965 0.119   

 RAJ5 0.919 0.156   

 RAJ6 0.931 0.113 0.852 0.996 

POT POT1 0.958 0.083   

 POT2 0.947 0.102   

 POT3 0.913 0.166   
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ตาราง  9 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

 POT4 0.915 0.164   

 POT5 0.897 0.195   

 POT6 0.857 0.266 0.837 0.972 

CUL CUL1 0.845 0.287   

 CUL2 0.833 0.305   

 CUL3 0.838 0.297   

 CUL4 0.849 0.280   

 CUL5 0.834 0.305   

 CUL6 0.843 0.289 0.706 0.935 

IMA      IMA1 0.947 0.103   

 AIMA2 0.952 0.093   

 AIMA3 0.790 0.377   

 AIMA4 0.747 0.442   

 AIMA5 0.666 0.557   

 AIMA6 0.666 0.353 0.679 0.927 

   OPU    OPU1 0.944 0.345   

 OPU2 0.903 0.278   

 OPU3 0.877 0.350   

 OPU4 0.922 0.164  
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
lambda-X 

)( iλ  

theta- delta 

)( iδ  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

 OPU5 0.886 0.274   

 OPU6 0.925 0.193 0.662 0.852 

NET NET1 0.862 0.238   

 NET2 0.823 0.334   

  NET3 0.865 0.289   

 NET4 0.821 0.312   

 NET5 0.861 0.185 0.717 0.930 

  

ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของระดับค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร 

 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทาง                 

โลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ คือ (1) ปัจจยัดา้นความพร้อม อนัไดแ้ก่ มิติความพร้อมดา้น

ทรัพยากร(RES) มิติความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) มิติความพร้อมดา้นศกํยภาพการ

บริการ(POT) (2) ปัจจยัความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล (CUL) (3) ภาพลกัษณ์ประเทศ(IMA) 

(4) โอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว (OPU) ความสาํเร็จของพนัธมิตรธุรกิจบริการ(NET) 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

ตาราง 10  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 

     (n = 410)  

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ความพร้อมดา้นทรัพยากร (RES) 3.325 .769 ระดบัปานกลาง 

1. การมีสภาพคล่องทางการเงิน  

    (RES1) 

3.668 .855 ระดบัสูง 

2. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ความสาํเร็จของ

บริษทันั้นตอ้งมาจากความสามารถในการ

บริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีดี       

    (RES2) 

3.368 .918 ระดบัปานกลาง 

3. ผูบ้ริหารมีการวางแผนงานและกลยทุธ์ท่ีดี

ในดา้นการตลาดและบริการ 

    (RES3) 

3.180 .929 ระดบัปานกลาง 

4. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ กาํกบั ติดตามอยา่ง

ใกลชิ้ด (RES4) 

3.071 .916 ระดบัปานกลาง 

5. มีการวเิคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที (RES5)   

3.378 .877 ระดบัปานกลาง 

6. สามารถบริหารและวเิคราะห์ตลาดไดอ้ยา่ง

แม่นยาํ  (RES6) 

3.276 .971 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพร้อมดา้นทรัพยากร (RES) พบวา่ ในภาพรวมแลว้ ความพร้อม

ดา้นทรัพยากร อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การมี

สภาพคล่องทางการเงิน(RES1) อยูใ่นระดบัสูง ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ความสําเร็จของบริษทันั้น

ตอ้งมาจากความสามารถในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรบุคคลท่ีดี (RES2) อยู่ในระดบัปาน

กลาง ผูบ้ริหารมีการวางแผนงานและกลยุทธ์ท่ีดีในดา้นการตลาดและบริการ (RES3) อยู่ในระดบั

ปานกลาง ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ กาํกบั ติดตามอยา่งใกลชิ้ด(RES4) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีการ

วเิคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที (RES5) อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถบริหารและ

วเิคราะห์ตลาดไดอ้ยา่งแม่นยาํ (RES6) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 11  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

     (n = 410)  

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ(RAJ)    3.276       .734 ระดบัปานกลาง 

1. ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงาม

(RAJ1)   

3.566 .801 ระดบัสูง 

2. แหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก    

    (RAJ2)    

3.456 .797 ระดบัปานกลาง 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย(RAJ3)    3.061 .906 ระดบัปานกลาง 

4.  มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีสะอาดและปลอดภยั

(RAJ4)    

3.068 .920 ระดบัปานกลาง 

5. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้นและ

เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว(RAJ5)    

3.083 .903 ระดบัปานกลาง 

6. มีส่ิงแวดลอ้มท่ีปราศจากมลภาวะและ

สภาพแวดลอ้มท่ีงดงาม (RAJ6)    

3.083 .908 ระดบัปานกลาง 

  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) พบว่า ในภาพรวมแลว้ ปัจจยั

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ 

ประเทศไทยมีธรรมชาติท่ีสวยงาม (RAJ1) อยูใ่นระดบัสูง แหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่

โลก (RAJ2) อยูใ่นระดบัปานกลาง สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น นํ้าตก ทะเล ภูเขา เป็น

ตน้ (RAJ3) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีดี สะอาด และปลอดภยั (RAJ4) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้น และเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว(RAJ5) อยู่ในระดบั

ปานกลาง  มีส่ิงแวดลอ้มท่ีปราศจากมลภาวะและสภาพแวดลอ้มท่ีงดงาม (RAJ6) อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
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ตาราง 12  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ 

      (n = 410) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ    3.351       .681 ระดบัปานกลาง 

 (POT)    

1. . ท่านไดมี้การวิเคราะห์ช่องทางการตลาด

สาํหรับนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มสมํ่าเสมอ 

 (POT1) 

3.561 .735 ระดบัสูง 

2.  มีการออกแบบและวางแผนใหก้บั

นกัท่องเท่ียวอยา่งเฉพาะเจาะจง (POT2) 

3.532 .794 ระดบัสูง 

3. มีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารใหก้บั

พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ(POT3) 

3.239 .780 ระดบัปานกลาง 

4.    ใหก้ารช่วยเหลือและพฒันาศกัยภาพของ

ชุมชน(POT4) 

3.110 .871 ระดบัปานกลาง 

5.    มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานนอกพื้นท่ี 

 (POT5) 

3.290 .863 ระดบัปานกลาง 

6.  มีความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศ (POT6) 

3.373 .806 ระดบัปานกลาง 

  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพร้อมด้านศกัยภาพการบริการ (DIJPOT) พบว่า ในภาพรวม

แลว้ ความพร้อมดา้นศกํยภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่

ละข้อคาํถามพบว่า  ท่านได้มีการวิเคราะห์ช่องทางการตลาดสําหรับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม

สมํ่าเสมอ(POT1) อยูใ่นระดบัสูง. มีการออกแบบและวางแผนใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเฉพาะเจาะจง 

(POT2) อยู่ในระดบัสูง  มีการพฒันาทกัษะด้านการส่ือสารให้กบัพนักงานอยา่งสมํ่าเสมอ(POT3) 

อยู่ในระดบัปานกลาง  ให้การช่วยเหลือและพฒันาศกัยภาพของชุมชน(POT4) อยู่ในระดบัปาน

กลาง  มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานนอกพื้นท่ี (DOT5) อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีความสัมพนัธ์กบั

เครือข่ายการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (POT6) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 13  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งความเช่ือดา้นวฒัธรรมอาหารฮาลาล 

      (n = 410) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล(CUL)   3.365       .764 ระดบัปานกลาง 

1.   การนาํเอาความหลากหลายทางวฒันธรรม

มาผสมผสานในการบริการ(CUL1) 

3.595 .820 ระดบัสูง 

2.   การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชา

ตท่ีอร่อยสาํหรับลูกคา้ทุกชาติ (CUL2) 

3.371 .856 ระดบัปานกลาง 

3.    อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภยั (CUL3) 

3.251 .924 ระดบัปานกลาง 

4.    ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะ

ถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา(CUC4) 

3.207 .940 ระดบัปานกลาง 

5.   อาหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวั(CUL5) 3.378 .857 ระดบัปานกลาง 

6.  อาหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั (CUL6) 3.390 .878 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล (TRS) พบวา่ ในภาพรวมแลว้ 

ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละ

ขอ้คาํถามพบวา่  การนาํเอาความหลากหลายทางวฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ)CUL1)อยู่

ในระดบัสูง   การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้ทุกชาติ (CUL2)อยูใ่น

ระดบัปานกลาง  อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั (CUL3) อยู่ในระดบัปานกลาง 

ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคได้เพราะถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา(CUC4) อยู่ในระดบัปานกลาง  

อาหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวั(CUL5) อยู่ในระดบัปานกลาง อาหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั 

(CUL6) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 14  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

  (n = 410) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA)    3.316       .815 ระดบัปานกลาง 

1.  ท่านคิดวพ่าประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้ม

ทางสังคมท่ีดี (IMA1)      

3.146 1.069 ระดบัปานกลาง 

2.    ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย

ไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว 

 (IMA2)      

3.115 1.013 ระดบัปานกลาง 

3.    ท่านเห็นวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจาก

ภาครัฐเป็นอยา่งดี (IMA3)         

3.702 .830 ระดบัสูง 

4. ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียว

น่าเรียนรู้มากมา (IMA4)      

3.705 .844 ระดบัสูง 

5   ท่านคิดวา่คนไทยมีลกัษณะนิสัยในการ

ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว (IMA5)      

3.320 .921 ระดบัปานกลาง 

6. ประเทศไทยมีความสะดวกดา้นเส้นทางการ

ขนส่งเป็นอยา่งดี  (IMA6)      

2.910 .953 ระดบัปานกลาง 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (SAT) พบว่า ในภาพรวมภาพลกัษณ์ประเทศไทยอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า1.  ท่านคิดว่พาประเทศ

ไทยมีสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีดี (IMA1)   อยู่ในระดบัปานกลาง   ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ

ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากนักท่องเท่ียว (IMA2)  อยู่ในระดับปานกลาง  ท่านเห็นว่า

นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอยา่งดี (IMA3) อยูใ่นระดบัสูง 4. ท่านคิดวา่ประเทศเทศ

ไทยมีแหล่งท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมา (IMA4) อยูใ่นระดบัสูง ท่านคิดว่าคนไทยมีลกัษณะนิสัยใน

การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว (IMA5) อยู่ในระดบัปานกลาง  ประเทศไทยมีความสะดวกดา้นเส้นทาง

การขนส่งเป็นอยา่งดี (IMA6) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 15  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โอกาสทางธุรกจิการท่องเทีย่ว (n = 410) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

โอกาสกทางธุรกิจการท่องเท่ียว(OPU)    3.117       .797 ระดบัปานกลาง 

1. ลูกคา้ของท่านท่ีเป็นมุสลิมตอ้งการ

มาตรฐานการบริการดา้นอาหารฮาลาลOPU1) 

3.602 .828 ระดบัสูง 

2.  ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัหอ้งละหมาด

สาํหรับนกัท่องเท่ียว(OPU2) 

3.229 .834 ระดบัปานกลาง 

3. ลูกคา้ของทา่นพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยก

ชายหญิง (O3PU) 

3.361 .822 ระดบัปานกลาง 

4.  ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ี

ไม่มีสัตวเ์ล้ียงท่ีหา้มนาํเขา้บริเวณท่ีพกั เช่น 

สุนขั เป็นตน้ (OPU4) 

2.702 1.020 ระดบัปานกลาง 

5.  ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ี

รับประทานอาหารแยกจากสถานท่ีรับประทาน

อาหารท่ีไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วน(OPU5) 

3.095 .855 ระดบัปานกลาง 

6. ลูกคา้พอใจกบัการติดเคร่ืองหมาย “หา้มสูบ

บุหร่ี” และการดูแลไม่ใหมี้การสูบบุหร่ี 

(OPU6) 

2.715 1.051 ระดบัปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบั (OPU) พบวา่โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว ในภาพรวมแลว้โอกาส

ทางธุรกิจการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ 

ลูกคา้ของท่านท่ีเป็นมุสลิมตอ้งการมาตรฐานการบริการดา้นอาหารฮาลาล (OPU1)  อยูใ่นระดบัสูง 

ลูกค้าของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับนักท่องเท่ียว (OPU2) อยู่ในระดับปานกลาง 

(OPU3) อยูใ่นระดบัปานกลาง ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีสัตวเ์ล้ียงท่ีหา้มนาํเขา้

บริเวณท่ีพกั เช่น สุนัข เป็นตน้ (OPU4) อยู่ในระดบัปานกลาง ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ี

รับประทานอาหารแยกจากสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลให้เป็นสัดส่วน (OPU5) อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ลูกคา้พอใจกบัการติดเคร่ืองหมาย “ห้ามสูบบุหร่ี” และการดูแลไม่ให้มีการสูบบุหร่ี 

POU6) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตาราง 16 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพนัธมิตรธุรกจิ  (n = 410) 

 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

พนัธมิตรธุรกิจ (NET)    3.241       .791 ระดบัปานกลาง 

1. ท่านจดับริการการท่องเท่ียวร่วมกบัธุรกิจ

ดูแลสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ(NET1) 

3.480       .865 ระดบัปานกลาง 

2. ท่านร่วมมือกบันกัธุรกิจดา้นบริการอาหาร 

(NET2) 

3.117 .882 ระดบัปานกลาง 

3.  ท่านมีกิจกรรมนาํเท่ียวร่วมกบัชุมชน     

 (NET3) 

2.912 .937 ระดบัปานกลาง 

4.  ท่ านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือของท่ี

ระลึกของชุมชน(NET4) 

3.276 .906 ระดบัปานกลาง 

5.  ท่านไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติ

ภายในชุมชน (NET5) 

3.442 .882 ระดบัปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จของพนัธมิตรธุรกิจท่องเท่ียว (NET) พบว่า ในภาพรวม

แลว้ ความสําเร็จในพนัธมิตรธุรกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้

คาํถามพบว่า ท่านจดับริการการท่องเท่ียวร่วมกบัธุรกิจดูแลสุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ (NET1)  ท่าน

ร่วมมือกับนักธุรกิจด้านบริการอาหาร (NAT2) อยู่ในระดับปานกลาง  ท่านมีกิจกรรมนําเท่ียว

ร่วมกบัชุมชน    (NET3)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ท่านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึก

ของชุมชน (NET4) อยูใ่นระดบัปานกลาง  ท่านไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติภายในชุมชน

(NET5)อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  

  การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีปรับใหม่  แสดงปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก คือ ปัจจยั

ดา้นความพร้อม (PEF) และตวัแปรแฝงภายใน คือ ตวัแปรความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

(CUL) ตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA) ตวัแปรโอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว (OPU) และตวั

แปรความสําเร็จทางพนัธมิตร (NET) การปรับโมเดลเพื่อใหก้รอบแนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (error variance) มีความสัมพนัธ์กนัไดต้ามความเป็น
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จริง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รายละเอียดของการวเิคราะห์ ดงัแสดงในภาพ  และดู

ตาราง 17 

ตาราง 17  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดลสมการ

โครงสร้างหลังจากปรับโมเดลสําหรับการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุอทิธิพลต่อการเพิม่ขีด

ความสามารถผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารฮาลาลเพ่ือรองรับการ

เปิดโลจิสติกส์ฮาลาล (n = 410) 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y    

CUL           CUL 1 0.849** - - 

CUL            CUL2 0.858** 0.031 23.882 

CUL             CUL3 0.864** 0.038 20.682 

CUL             CUL4 0.875** 0.040 20.682 

CUL             CUL5 0.868** 0.033 20.715 

CUL             CUL6 0.888** 0.035 22.727 

IMA             IMA1 0.971** - - 

IMA             IMA2 0.954** 0.022 43.550 

IMA             IMA3 0.922** 0.036 21.475 

IMA              IMA4 0.918** 0.038 20.383 

IMA              IMA5 0.839** 0.044 17.403 

IMA              IMA6 0.933** 0.039 22.496 

OPU            OPU1 0.944** - - 

OPU            OPU2 0.903** 0.035 21.607 

OPU            OPU3 0.877** 0.029 24.459 

OPU            OPU4 0.922** 0.044 21.387 

OPU            OPU5 0.886** 0.038 19.882 

OPU            OPU6 0.925** 0.049 19.983 

NET             NET1 0.862** - - 

NET             NET2 0.823** 0.032 22.530 

 NET            NET3 0.865** 0.037 21.619 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

NET              NET4 0.821** 0.038 19.751 

NET             NET5 0.865** 0.029 26.099 

LAMBDA–X    

PEF             RES 0.901** 0.030 23.468 

PEF             RAJ 0.941** 0.027 25.331 

PEF              POT 0.941** 0.025 25.310 

BETA    

CUL             IMA 0.297* 0.068 4.355 

CUL             OPU 0.668** 0.054 12.261 

CUL            NET 0.727** 0.058 12.637 

IMA            OPU 0.250* 0.048 5.210 

IMA            NET 0.245* 0.046 5.288 

GAMMA    

PEF           IMA 0.572** 0.072 7.962 

PEF           CUL 0.929** 0.048 19.365 

หมายเหตุ: 

Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง 

Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

*หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576) 

**หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (t value ≥ 2.576) 
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                   χ2= 144.620, df = 121, p value = 0.075,GFI = 0.974, AGFI = 0.923, RMSEA = 0.022 

 

ภาพ 10  อทิธิพลของการเพิม่ขีดความสามารถผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพ่ือรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน
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จากตารางท่ี 17 และภาพท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ 

(Modified Model) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัทาํการปรับโมเดล  แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ 

โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ทั้ งน้ีพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่า

เท่ากบั 144.620 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 121 ค่า p–value มีค่าเท่ากบั 0.075 ผ่านเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 

.05 ค่าไค–สแควร์สัมพทั (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.195 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เม่ือพิจารณาค่าความ

สอดคล้องจากดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.974 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9                   

ค่า AGFI มีค่าเท่ากบั 0.974 ผา่นเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.022 ผา่นเกณฑ์คือ 

ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีมีการปรับใหม่ (Modified 

Model) แสดงอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหาร          

ฮาลาล นาํเสนอเป็นสองส่วน คือ ส่วนขององคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

สังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และส่วนของโครงสร้าง ประกอบด้วย (1) เส้นทาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกบั ตวัแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวเิคราะห์ดูตารางท่ี 17  และภาพท่ี 10 

1. ผลการวิเคราะห์ในส่วนขององค์ประกอบ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่แสดง

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล 

1.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝง

ภายนอก  

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอรายละเอียดของผลการพิจารณา

ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสําคัญของตัวแปรแฝงภายนอกในท่ีน้ีคือ การเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล (PEF) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย คือ ความพร้อม

ดา้นทรัพยากร (RES) มิติความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) และมิติความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ 

(POT) ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปร ปัจจยัดา้น

ความพร้อม(PEF) ได้มากท่ีสุดคือ มิติความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) และมิติความพร้อมด้าน
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ศักยภาพการบริการ (POT) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.941และท่ีน้อยสุด คือ มิติความพร้อมด้าน

ทรัพยากร (RES) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.901  

1.2  ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝง

ภายใน 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน

ความเช่ือด้านวฒันธรรม (CUL) โดยมีมิติองค์ประกอบของ ตวัแปรย่อย คือ  การนําเอาความหลากหลายทาง

วฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ(CUL1)   การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้

ทุกชาติ(CUL2)อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั (CUL3)  ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะ

ถูกต้องตามหลักการศาสนา (CUL4) อาหารท้องถ่ินมีลักษณะเฉพาะตวั(CUL5) และ อาหารทุกชนิดสะอาด 

ปลอดภยั (CUL6) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปร

ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล (CUL) ได้มากท่ีสุดคือ อาหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั (CUL6)  มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.888 รองลงมาคือ ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา 

(CUL4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.875  อาหารท้องถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวั(CUL5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.868  การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้ทุกชาติ(CUL2)  อาหาร

ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั (CUL3)มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.864 การสร้างเอกลกัษณ์

อาหารไทยด้วยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้ทุกชาติ (CUL2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.858 และการ

นาํเอาความหลากหลายทางวฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ(CUL1)   ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.849  

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน

ภาพลักษณ์ ประเทศไทย  (IMA) โดยมีมิติองค์ประกอบของ ตัวแปรย่อย  คือ  ท่านคิดว่าประเทศไทยมี

สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี (IMA1) ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว

(IMA2) ท่านเห็นวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอยา่งดี (IMA3) ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่ง

ท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย (IMA4)  ท่านคิดว่าคนไทยมีลกัษณะนิสัยในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว IMA5) และ 

ประเทศไทยมีความสะดวกดา้นเส้นทางการขนส่งเป็นอยา่งดี (IMA6) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

พบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทย(IMA)   ไดม้ากท่ีสุดคือ   ท่านคิดวา่

ประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี (IMA1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.971 รองลงมาคือ  ท่านคิด

วา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว (IMA2) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.954 

ท่านคิดว่า ประเทศไทยมีความสะดวกด้านเส้นทางการขนส่งเป็นอย่างดี (IMA6) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.933   ท่านเห็นว่านกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอย่างดี(IMA3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
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เท่ากบั 0.922   ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย (IMA4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.918 และท่านคิดวา่คนไทยมีลกัษณะนิสัยในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว (IMA5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.839 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายในโอกาสทาง

ธุรกิจท่องเท่ียว(OPU) โดยมีมิติองคป์ระกอบของ ตวัแปรยอ่ย คือ  ลูกคา้ของท่านท่ีเป็นมุสลิมตอ้งการมาตรฐาน

การบริการดา้นอาหารฮาลาล (OPU1)   ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับนกัท่องเท่ียว (OPU2)   

ลูกคา้ของท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยกชายหญิง (OPU3) ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพแวดล้อมท่ีไม่มี

สัตวเ์ล้ียงท่ีห้ามนาํเขา้บริเวณท่ีพกั เช่น สุนัข เป็นตน้ (OPU4) ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ีรับประทาน

อาหารแยกจากสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลให้เป็นสัดส่วน (OPU5) และ ลูกค้าพอใจกับการติด

เคร่ืองหมาย “หา้มสูบบุหร่ี” และการดูแลไม่ใหมี้การสูบบุหร่ี (OPU6) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปรโอกาส

ทางธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล (OPU) ได้มากท่ีสุดคือ คือ  ลูกค้าของท่านท่ีเป็นมุสลิม

ตอ้งการมาตรฐานการบริการด้านอาหารฮาลาล  (OPU1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.944 รองลงมาคือ   

ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับนกัท่องเท่ียว (PU2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.925 

ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีสัตวเ์ล้ียงท่ีห้ามนาํเขา้บริเวณท่ีพกั เช่น สุนขั เป็นตน้ (OPU4) มี

ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.922  ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับนกัท่องเท่ียว (OPU2)  

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.903  ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ีรับประทานอาหารแยกจากสถานท่ี

รับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลให้เป็นสัดส่วน (OPU5)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.877 และ ลูกคา้ของ

ท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยกชายหญิง (OPU3)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.877 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายในความสําเร็จ

ของพนัธมิตรธุรกิจ(NET) โดยมีมิติองคป์ระกอบของ ตวัแปรยอ่ย คือ ท่านจดับริการการท่องเท่ียวร่วมกบัธุรกิจ

ดูแลสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ(NET1)      ท่านร่วมมือกบันกัธุรกิจดา้นบริการอาหาร (RVSNET2) ท่านมีกิจกรรม

นาํเท่ียวร่วมกบัชุมชน   (NET3)  ท่านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกของชุมชน (NET4) และท่าน

ไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติภายในชุมชน  (NET5)       

2. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นหลงัจากท่ีมีการปรับแสดงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ปัจจยั

ดา้นความพร้อม ความเช่ือดา้นวฒันธรรม ภาพลกัษณ์ประเทศไทย โอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวและความสําเร็จ

ของธุรกิจท่องเท่ียว 
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2.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน 

การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์โมเดลโครงสร้างระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก 

และตวัแปรแฝงภายในพบวา่ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปร อิทธิพลปัจจยัดา้นความพร้อม (PEF) ต่อความ

เช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล (CUL) มีค่ามากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากบั 0.929 รองลงมาคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ระหวา่งตวัแปรอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย  ( IMA)มีค่าเท่ากบั 0.572 

2.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 

เม่ือพิจารณาโครงสร้างระหว่างตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายในพบว่า สัมประสิทธ์ิ

เส้นทางระหว่างตวัแปรความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารอิสลาม (CUL) ต่อความสําเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจ

ท่องเท่ียว (NET)   มีค่ามากท่ีสุดโดย มีค่าเท่ากบั 0.727 รองลงมา คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรความ

เช่ือถือด้านวฒันธรรมอาหารฮาลาล (CUL) ต่อโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (OPU) มีค่าเท่ากับ 

0.688 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล(CUL) ต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

ไทย (IMA) มีค่าเท่ากบั 0.250 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA) ต่อโอกาส

ทางธุรกิจท่องเท่ียว (OPU) มีค่าเท่ากบั 0.250  และนอ้ยท่ีสุดคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรภาพลกัษณ์

ประเทศไทย (IMA) ต่อความสาํเร็จของพนัธมิตรธุรกิจ (NET) มีค่าเท่ากบั 0.245 
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ตาราง 18  อทิธิพลทางตรงของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเพิม่ขีดความสามารถ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพ่ือรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตวัแปรตน้ 

PEF CUL IMA 

CUL 0.54 DE 0.929** - -   

   

   

IMA 0.80 DE 9.572** 0.250* -   

    

    

OPU 0.85 DE  0.665** 0.250   

   

   

NET 0.84 DE 0.727** 0.245** -   

        

     

        

DE=direct effect, * หมายถึง นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960 ≤ t-value < 2.576), ** หมายถึง นัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 (t-value ≥2.576) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 18  แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง ของเส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเพิ่มขีดความสามารถ รายละเอียดของการวิเคราะห์ ต่อการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวผูว้จิยันาํเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุ ในแต่ละเส้นทาง นาํมาตอบ

สมมติฐานแต่ละขอ้ตามลาํดบัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความพร้อมด้านความพร้อมทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือด้าน

วฒันธรรมอาหารฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 18 และภาพ  10 พบว่า ความพร้อมด้านความพร้อมทรัพยากรมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความเช่ือถือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.74 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพร้อมดา้นความพร้อมทรัพยากร

ไดร้้อยละ 45 (R2=0.45) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ผลการวเิคราะห์จากตาราง  18 พบวา่ ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติส่งผลต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

ไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ทาํใหผ้ลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพร้อมดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพือ่การท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 18 และภาพ 10 พบว่า ความพร้อมด้านวฒันธรรมอาหารฮาลาลส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ประเทศไทยอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ทาํให้ผลการวิจยัไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อโอกาสทาง

ธุรกิจการท่องเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง  18 และภาพ  10 พบว่า ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อโอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคญั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.23 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของวฒันธรรมท่ีเป็นไปในทางสร้างสรรค์

ไดร้้อยละ 77 (R2=0.77) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ทางพนัธมิตรธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง  18 และภาพ 10  พบว่าความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการ

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความสําเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .01 โดยมีความ
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เช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความสําเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากับ 0.23 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของวฒันธรรมได้ร้อยละ 89 (R2=0.89) ดังนั้ น

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6 (H6) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจการ

ท่องเท่ียว 

ผลการวเิคราะห์จากตาราง  18 และภาพ 10 พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพล

ต่อโอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.97 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของวฒันธรรมไดร้้อยละ 85 (R2=0.85) ดงันั้นผลการวจิยั

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของพนัธมิตร

ทางธุรกิจ 

ผลการวเิคราะห์จากตาราง  18 และภาพ  10 พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.63 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของวฒันธรรมท่ี 84 (R2=0.84) ดงันั้นผลการวิจยั

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั ตาราง  19 
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ตาราง 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 ความพ ร้อมด้านความพ ร้อมท รัพ ยากรมี อิทธิพ ล

ทางบวกต่อความเช่ือถือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H2 ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติมีอิทธิพลทางบวก

ต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H3 ความพร้อมดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการ

ท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H4 ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว

มีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว 

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H5 

 

 

H6 

 

 

H7 

 

 

 

ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียว

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจ 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อ

โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้
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สรุป 

 

เน้ือหาในบทท่ี 4 เป็นการสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอยา่ง  ขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มูล

สาํหรับสถิติวเิคราะห์พหุตวัแปรท่ีการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน นาํไปสู่การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามดว้ยสมการโครงสร้างเชิงเส้นดว้ยโปรแกรมลิ

สเรล และผลการทดสอบสมมติฐาน 

การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิตพหุตวัแปรของสมการโครงสร้างเชิงเส้นประกอบดว้ย 1) การ

วเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 2) การตรวจสอบความแปรปรวนท่ีสมํ่าเสมอ 3) ความเป็นเอก

พนัของการกระจาย  4) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 5) การ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั สําหรับการวิเคราะห์โมเดลการวดัของแต่ละตวัแปรแฝง โดยทาํการตรวจสอบ

ความตรงแบบรวมศูนย ์และความตรงแบบแตกต่าง 

นอกจากน้ีได้ทาํการสรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูล

โครงสร้างเชิงเส้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บวา่ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่สมมติฐานการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 7 สมมติฐานจาก 7 

สมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

   

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเพื่อ

เชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ   1) วเิคระห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเพื่อเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อ

รองรับการเปิดเสรีอาเซียน  2) ทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล  3) การทดสอบสมมติฐานของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเพื่อเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อ

รองรับการเปิดเสรีอาเซียน            

กรอบแนวคิดในการวิจยัได้พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับทฤษฎีการค้าระหว่าง

ประเทศ ทฤษฎีฐานทรัพยากรและแนวคิดดา้นการส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล แนวคิดการผลิตอาหารฮา

ลาล รวมถึงการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดย

นํามากาํหนดรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ประกอบด้วยตวัแปรแฝงภายนอก 1 กลุ่มปัจจยั คือ                 

1) ปัจจยัด้านความพร้อม ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านความพร้อมด้านทรัพยากร มิติความพร้อมด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ และมิติความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ ตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล  2) ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย 3) โอกาสทางธุรกิจ

ของธุรกิจท่องเท่ียวอาหารฮาลาล  และ 4) ความสาํเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจการท่องเท่ียว 

   กรอบประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสําหรับตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวิจยัไดท้าํการสุ่มจากประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 410 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบช่วงเวลาเดียว (cross-sectional) ทาํการรวบรวมขอ้มูลดว้ย

การสัมภาษณ์และวิธีการส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย ์สรุปผลของการรวบรวมขอ้มูล มีอตัรา

การตอบกลบัของแบบสอบถาม เท่ากบั ร้อยละ 38.12 
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สรุปผลการวจัิย 

 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาจากตารางท่ี 

4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 51.46 เป็นเพศชายมีจาํนวน  211 คน และท่ีเหลือ

ร้อยละ 48.54 เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 199 คน 

 ดา้นอายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21–30 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อย

ละ 22.20 รองลงมามีอาย ุ31–40 ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 อาย ุ41–50 ปี จาํนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.22 อาย ุ51–60 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.93 อายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.49  

 ขนาดของกิจการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จาํนวน 157 คน มีขนาดกิจการ

หรือผลประกอบการ ตํ่ากวา่ 5-10 ลา้นบาท เป็นร้อยละ 38.29 รองลงมาตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 54.15 

และนอ้ยท่ีสุดมีขนาดกิจการมากกวา่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.56 

 ทุนจดทะเบียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนจาํนวน 286 คน คิด

เป็นระหวา่ง 5-10 ร้อยละ 69.76 รองลงมามีทุนจดทะเบียน ระหวา่ง 1-5 ลา้นบาท จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้ยละ 

23.66  และนอ้ยท่ีสุดมีทุนจดทะเบียน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.95  

 ประเภทของสถานประกอบการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโอมสเตย ์

จาํนวน 195 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.56 รองลงมาโรงแรมหรือรีสอร์ท จาํนวน 191 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.58 และ

นอ้ยท่ีสุดคือธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 11 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 2.18 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที ่1 

 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยนืยัน 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัตัวแปรปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล พบวา่ตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดัตวัแปรทุกตวัมีค่านํ้ าหนกัปัจจยัอยู่

ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) อยูร่ะหว่าง 0.60 ถึง 0.71 

หมายความวา่ ตวัแปรสังเกตได้ท่ีนาํมาวดัตวัแปรปัจจยัด้านความพร้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และความพร้อม

ดา้นศกัยภาพมีความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลวดัตวัแปรปัจจยัดา้นความพร้อมท่ี

กาํหนดตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผลการวเิคราะห์อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัตวัแปรปัจจยัความพร้อมของทรัพยากรพบว่า ปัจจยัความพร้อมของ

ทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล พบวา่ตวัช้ีวดัท่ีใช้

วดัตวัแปรทุกตวัมีค่านํ้ าหนักปัจจยัอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ (R2) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.79 หมายความว่า ตวัแปรสังเกตได้ท่ีนํามาวดัตัวแปรความพร้อมของ

ทรัพยากรมีความเท่ียงตรงในการวดั และผลการวิเคราะห์พบวา่ โมเดลวดัตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในท่ีกาํหนด

ตามทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผลการวเิคราะห์อยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

จากตารางท่ี 17  และภาพท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ 

(Modified Model) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัทาํการปรับโมเดล  แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ 

โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ทั้ งน้ีพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่า

เท่ากบั 144.620 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 121 ค่า p–value มีค่าเท่ากบั 0.075 ผ่านเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 

.05 ค่าไค–สแควร์สัมพทั (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.195 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เม่ือพิจารณาค่าความ

สอดคล้องจากดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.974 ผ่านเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 ค่า 

AGFI มีค่าเท่ากบั 0.974 ผ่านเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.022 ผ่านเกณฑ์คือ 

ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีมีการปรับใหม่ (Modified 

Model) แสดงอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหาร           

ฮาลาล นาํเสนอเป็นสองส่วน คือ ส่วนขององคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

สังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และส่วนของโครงสร้าง ประกอบด้วย (1) เส้นทาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกบั ตวัแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ (2) เส้นทางความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวเิคราะห์ดูตารางท่ี 17 และภาพท่ี 10 

1. ผลการวเิคราะห์ในส่วนขององคป์ระกอบ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่ 

แสดงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล 

1.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบั 

ตวัแปรแฝงภายนอก  

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอรายละเอียดของผลการพิจารณา

ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสําคัญของตัวแปรแฝงภายนอกในท่ีน้ีคือ การเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล (PEF) โดยมีมิติองคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ย คือ ความพร้อม
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ดา้นทรัพยากร (RES) มิติความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) และมิติความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ 

(POT) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปร ปัจจยัดา้น

ความพร้อม(PEF) ได้มากท่ีสุดคือ มิติความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติ (RAJ) และมิติความพร้อมด้าน

ศักยภาพการบริการ (POT) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.941และท่ีน้อยสุด คือ มิติความพร้อมด้าน

ทรัพยากร (RES) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.901  

  1.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝง

ภายใน 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน

ความเช่ือดา้นวฒันธรรม (CUL) โดยมีมิติองค์ประกอบของ ตวัแปรย่อย คือ  การนําเอาความหลากหลายทาง

วฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ(CUL1)   การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้

ทุกชาติ(CUL2)อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั (CUL3)  ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะ

ถูกต้องตามหลักการศาสนา (CUL4) อาหารท้องถ่ินมีลักษณะเฉพาะตวั(CUL5) และ อาหารทุกชนิดสะอาด 

ปลอดภยั (CUL6) 

  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปร

ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล(CUL)    ไดม้ากท่ีสุดคือ อาหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั (CUL6)  มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.888 รองลงมาคือ ลูกคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา 

(CUL4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.875  อาหารท้องถ่ินมีลกัษณะเฉพาะตวั(CUL5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.868  การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้ทุกชาติ(CUL2)  อาหาร

ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั (CUL3)มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.864 การสร้างเอกลกัษณ์

อาหารไทยด้วยรสชาตท่ีอร่อยสําหรับลูกคา้ทุกชาติ (CUL2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.858 และการ

นาํเอาความหลากหลายทางวฒันธรรมมาผสมผสานในการบริการ(CUL1)   ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.849  

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน

ภาพลักษณ์ ประเทศไทย  (IMA) โดยมีมิติองค์ประกอบของ ตัวแปรย่อย  คือ  ท่านคิดว่าประเทศไทยมี

สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี (IMA1) ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว

(IMA2) ท่านเห็นวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอยา่งดี (IMA3) ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่ง

ท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย (IMA4)  ท่านคิดว่าคนไทยมีลกัษณะนิสัยในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว IMA5) และ

ประเทศไทยมีความสะดวกดา้นเส้นทางการขนส่งเป็นอยา่งดี (IMA6) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

พบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA) ไดม้ากท่ีสุดคือ  ท่านคิดว่า

ประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี (IMA1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.971 รองลงมาคือ  ท่านคิด
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วา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว (IMA2) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.954 

ท่านคิดว่า ประเทศไทยมีความสะดวกด้านเส้นทางการขนส่งเป็นอย่างดี (IMA6) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.933   ท่านเห็นว่านกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอย่างดี(IMA3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากบั 0.922   ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย (IMA4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากับ 0.918 และ  ท่านคิดว่าคนไทยมีลักษณะนิสัยในการต้อนรับนักท่องเท่ียว (IMA5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.839 

  จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน

โอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียว(OPU) โดยมีมิติองค์ประกอบของ ตัวแปรย่อย คือ  ลูกค้าของท่านท่ีเป็นมุสลิม

ตอ้งการมาตรฐานการบริการดา้นอาหารฮาลาล (OPU1)   ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับ

นกัท่องเท่ียว (OPU2)   ลูกคา้ของท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยกชายหญิง (OPU3) ลูกคา้พอใจกบัการจดัการ

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีสัตวเ์ล้ียงท่ีห้ามนาํเขา้บริเวณท่ีพกั เช่น สุนขั เป็นตน้ (OPU4) ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยก

สถานท่ีรับประทานอาหารแยกจากสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลให้เป็นสัดส่วน (OPU5) และ ลูกคา้

พอใจกบัการติดเคร่ืองหมาย “หา้มสูบบุหร่ี” และการดูแลไม่ใหมี้การสูบบุหร่ี (OPU6) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปร

โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล (OPU) ได้มากท่ีสุดคือ คือ  ลูกคา้ของท่านท่ีเป็น

มุสลิมตอ้งการมาตรฐานการบริการดา้นอาหารฮาลาล  (OPU1) มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.944 รองลงมา

คือ   ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับนักท่องเท่ียว (PU2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

0.925 ลูกค้าพอใจกบัการจดัการสภาพแวดล้อมท่ีไม่มีสัตว์เล้ียงท่ีห้ามนําเข้าบริเวณท่ีพกั เช่น สุนัข เป็นต้น 

(OPU4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.922  ลูกคา้ของท่านตอ้งการการจดัห้องละหมาดสําหรับนกัท่องเท่ียว 

(OPU2)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.903  ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ีรับประทานอาหารแยกจาก

สถานท่ีรับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วน (OPU5)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.877 และ ลูกคา้

ของท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยกชายหญิง (OPU3)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.877 

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกับตวัแปรแฝงภายใน

ความสําเร็จของพนัธมิตรธุรกิจ(NET) โดยมีมิติองคป์ระกอบของ ตวัแปรย่อย คือ ท่านจดับริการการท่องเท่ียว

ร่วมกบัธุรกิจดูแลสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ (NET1)  ท่านร่วมมือกบันกัธุรกิจดา้นบริการอาหาร (RVSNET2) ท่าน

มีกิจกรรมนาํเท่ียวร่วมกบัชุมชน (NET3) ท่านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกของชุมชน (NET4) 

และท่านไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติภายในชุมชน  (NET5)       

2. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นหลงัจากท่ีมีการปรับแสดงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล ปัจจยั
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ดา้นความพร้อม ความเช่ือดา้นวฒันธรรม ภาพลกัษณ์ประเทศไทย โอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวและความสําเร็จ

ของธุรกิจท่องเท่ียว 

     2.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน 

การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก 

และตวัแปรแฝงภายในพบวา่ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปร อิทธิพลปัจจยัดา้นความพร้อม (PEF) ต่อความ

เช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล (CUL) มีค่ามากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากบั 0.929 รองลงมาคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ระหวา่งตวัแปรอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย  ( IMA)มีค่าเท่ากบั 0.572 

2.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 

เม่ือพิจารณาโครงสร้างระหว่างตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายในพบว่า สัมประสิทธ์ิ

เส้นทางระหว่างตวัแปรความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารอิสลาม (CUL) ต่อความสําเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจ

ท่องเท่ียว (NET)   มีค่ามากท่ีสุดโดย มีค่าเท่ากบั 0.727 รองลงมา คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรความ

เช่ือถือด้านวฒันธรรมอาหารฮาลาล (CUL) ต่อโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  (OPU) มีค่าเท่ากับ 

0.688 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล(CUL) ต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

ไทย (IMA) มีค่าเท่ากบั 0.250 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศไทย (IMA) ต่อโอกาส

ทางธุรกิจท่องเท่ียว (OPU) มีค่าเท่ากบั 0.250  และนอ้ยท่ีสุดคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรภาพลกัษณ์

ประเทศไทย (IMA) ต่อความสาํเร็จของพนัธมิตรธุรกิจ (NET) มีค่าเท่ากบั 0.245 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที ่2 

 ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

โดยพิจารณาค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ สรุปว่าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ตามสมมติฐานท่ีได้กาํหนดไว ้โดยมีโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างหลังการปรับแต่งท่ีมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงไดพ้ิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน 

 

 

 

 



148 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที ่3 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 

 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเพิ่มขีดความสามารถผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทารงโลจิสติกส์อาเซียนตาม

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก ตามสมการโครงสร้างท่ี  1 

ส รุป ได้ว่า ปั จจัยส ภ าพ แวดล้อม ภายใน  ปั จจัยค วาม พ ร้อม ด้าน ท รัพ ยากร ปั จจัยค วาม พ ร้อม ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจยัความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ ปัจจยัความเช่ือทางดา้นวฒันธรรมอาหาร ปัจจยั

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.01 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความพร้อมดา้นความพร้อมทรัพยากร มีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือ

ดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดว้ยมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

             ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความพร้อมดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยมีอิทธิพล

ทางบวกต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยมีอิทธิพลต่อ

โอกาสทางธุรกิจการท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ความเช่ือวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยดว้ยมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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การอภิปรายผล 

  

จากวตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ประกอบดว้ย 

ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจยัความพร้อมดา้นศกัยภาพการ

บริการ ปัจจยัความเช่ือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล ปัจจยัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย และการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 สมมุติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัความพร้อมดา้นความพร้อมทรัพยากร มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความเช่ือถือดา้นวฒันธรรมอาหารฮาลาล   ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  Khan, A.H., Haque, A., & Rahman, 

M.S. (2013) และแนวคิดของ  Mohamad, Al; &  Ghani, 2011) ท่ีกล่าวถึง สภาพแวดล้อมของสถานท่ีพกัของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมนั้นจะมีความพึงพอใจทางบวกต่อการบริการท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมใหค้วามเอาใจใส่

ต่อการบริการท่ีคาํนึงถึงหลกัความเช่ือทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกับอาหารท่ีบริการนักท่องเท่ียวมุสลิม ซ่ึง

กล่าวถึงเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซํ้ า ซ่ึงสามารถทาํให้เกิด

มุมมองภาพลกัษณ์ทางบวกท่ีเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ า ความเขม้แข็งของภาพลกัษณ์ส่งผลให้มีการ

บอกต่อกบัญาติมิตรถึงการบริการท่ีดีท่ีคาํนึงถึงหลกัการของวฒันธรรมอาหารฮาลาล (Bonn, Joseph & Dai, 

2005) 

นอกจากน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ Gita Gayatri, Chris Chan, Gillian Sullivan Mort, Margee Hume, 

(2005) โดยทัว่ไปจะพบวา่ลูกคา้ชาวมุสลิมรับรู้ประเด็นสําคญัหลายท่ีคลา้ยกนัเม่ือมีการประเมินการทาํงานดา้น

การให้บริการ Brady and Cronin’s,(2001)  ในขณะท่ีอย่างไรก็ตามลูกค้ามุสลิมนอกจากน้ียงัมีบางมาตรฐาน

เพิ่มเติมวา่ ถึงความแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ (ท่ีไม่ใช่มุสลิม) เม่ือลูกคา้รับรู้ทั้งในแง่ของการปฏิบติัทางศาสนาและ

กวา้งข้ึนตาํแหน่งคุณค่าและมีศกัยภาพท่ีจะมีอิทธิพลต่อลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญัของชาวมุสลิม 'บริการท่ีมีคุณภาพ

และความตอ้งการท่ีจะเช่ือมโยงไปยงั พฤติกรรมการซ้ือของพวกเขาโพสตแ์มว้า่มนัจะเป็นยงัก่อนท่ีจะสรุปการ

สอบสวนของคาํถามการวจิยัแสดงให้เห็น: ค่าทางวฒันธรรมอิสลามทาํมีอิทธิพลต่อการประเมินผลคุณลกัษณะ 

มุสลิมสําหรับการคา้ปลีก ห้องอาหารของโรงแรมและสายการบินคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะ

ดาํเนินการวิจยัต่อการตรวจสอบไม่วา่จะเป็นตวัแปรมุสลิมท่ีเฉพาะเจาะจงในการประเมินคุณภาพการให้บริการ 

(ฮาลาลและฮารอม)  

การให้ความสําคัญกับกิจกรรมทางศาสนาอิสลาม  ความ ซ่ือสัตย  ์ ความ มีเมตตากรุณาและความ

ไวว้างใจ การกระทาํควบคู่ไปกบัสามมิติ / เกา้มิติยอ่ยในรูปแบบของอิสลาม ซ่ึง  Brady and Cronin’s (2011) ได้

ให้ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัก่อนหน้าน้ีของ Imrie et al.  (1999) ใน SERVQUAL หรือในลกัษณะอ่ืนบางส่วน
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หรือในวิทยานิพนธ์ ใน มิติใหม่อาจครอบคลุมแยกระดบัของอิทธิพล ซ่ึงสรุปไดว้่าชาวมุสลิมทัว่โลกถือกฎ

พื้นฐานเดียวกนัก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะตรวจสอบวา่การวิจยัท่ีนาํเสนอและไดรั้บการยอมรับให้กบัลูกคา้ชาวมุสลิม

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากประเทศอินโดนีเซีย  Gita Gayatri, Chris Chan, Gillian Sullivan Mort, Margee Hume, 

(2005) 

สมมติฐานท่ี 2 ความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดว้ยมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ Maria D. Alvarez, Sara Campo, (2014) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ของประเทศ ดงัน้ี 

ภาพลกัษณ์ของประเทศภาพลกัษณ์ของประเทศเป็นแนวคิดท่ีสําคญัท่ีไดรั้บการศึกษาจากมุมมองหลายอย่างท่ี 

includ การท่องเท่ียว, การตลาดระหว่างประเทศหรือความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ประเทศท่ีอาจได้รับการ

ประเมินว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงแง่มุมท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวของสถานท่ี (Baloglu & 

Bangalotlu, 2005; Stepchenkova & Morrison, 2008) อาจจะไดรั้บการพิจารณาในความสัมพนัธ์กบัประเทศของ

ผลกระทบท่ีมีอิทธิพลต่อการภาพลักษณ์ท่ีอาจจะมีการรับรู้ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิตในสถานท่ี (Laroche, 

Papadopoulos, Heslop, & Mourail, 2005; Lee & Ganesh, 1999, Maher & Carter, 2011; Martin & Eroglu, 

1993)จากมุมมองของความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ, ภาพของประเทศท่ีอาจจะมีการพิจารณาทางการเมืองและ

ยทุธศาสตร์ท่ีสําคญั ยงัมีผลต่อสหภาพยุโรปหรือการเป็นสมาชิกNAT(Van Ham, 2001)นั้นเม่ือโทบ้ีแนวคิดของ

ภาพลกัษณ์ของประเทศก็จะมาจาํเป็นท่ีจะตอ้งดึงออกมาจากหลายสาขาวิชาและสร้างแนวระหวา่งความแตกต่าง

ของภาพลกัษณ์  

นอกจากน้ีนกัวิชาการดา้นการตลาดอยา่งค็อตเลอร์ (Kotler, Haider, and Reiner; 1993; Kotler Gertner, 

2002, p.251)  ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพลกัษณ์คือการระบุภาพของสถานท่ี หมายถึง "ผลรวมของความ

เช่ือและการแสดงผลของความเช่ือท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี. รูปภาพท่ีเป็นตวัแทนของความเรียบง่ายท่ีมีจาํนวนมากของ

สมาคม หรือกลุ่ม และส่วนของกลุ่มข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ี. พวกเขาเป็นผลผลิตของจิตใจท่ี

พยายามท่ีจะดาํเนินการและรับ ขอ้มูลท่ีจาํเป็นของเราจากขอ้มูลจาํนวนมากเก่ียวกบัสถานท่ี "ดงันั้นภาพท่ีถูก

มองวา่เป็นแนวความคิดหลายมิติท่ีประกอบดว้ยการประเมินรายบุคคลของแง่มุมท่ีแตกต่างกนัของสถานท่ี  และ

มีวรรณกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ไดเ้น้นภาพลกัษณ์ท่ีซบัซ้อนของการสร้างภาพท่ีรวมทั้งการประเมินองคค์วามรู้ และ 

ประเมินอารมณ์ (Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004; Maher & Carter, 2011; Moutinho, 1987) 

สมมุติฐานท่ี 3  ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมด้านวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวด้วยมี

อิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Maria D. Alvarez, Sara Campo, (2014) 

กล่าววา่บทความน้ีวเิคราะห์ภาพของอิสราเอลภายใตข้องประเทศไปสู่ความขดัแยง้อยา่งต่อเน่ืองและผลกระทบ

จากเหตุการณ์ ภาพลกัษณ์ทางการเมือง รูปแบบการวดัตรวจสอบก่อนและหลงัการ inciden ระหว่างประเทศ

เฉพาะความขดัแยง้ Mavi Marmara ระหวา่งตุรกีและอิสราเอลในการสั่งซ้ือท่ีจะเขา้ใจวา่เหตุการณ์น้ีมีผลต่อภาพ
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ท่ีพวกเติร์กมีของอิสราเอลเช่นเดียวกบัความตั้งใจท่ีจะเยีย่มชมสถานท่ี ผลการยืนยนัวา่เม่ือราษฎรมีความเกลียด

ชงัท่ีมีต่อประเทศก่อนหนา้น้ีภาพของประเทศน้ีจะเกิดข้ึนส่วนใหญ่ผา่นองคป์ระกอบอารมณ์และไม่ผา่นความรู้

ความเข้าใจและไม่ผ่าน congnitive องค์ความรู้หน่ึง การวิจยัสรุปว่าความขัดแยง้ทางการเมืองระหว่างสอง

ประเทศอยา่งมีนยัสําคญัความเสียหายภาพลกัษณ์ของประเทศผา่นองคป์ระกอบอารมณ์และช่วยเพิ่มความเกลียด

ชงัท่ีจดัข้ึนก่อนหน้าน้ี เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอกจากน้ียงัเพิ่มอิทธิพลเชิงลบของภาพอารมณ์ท่ีภาพโดยรวมของ

ประเทศและความตั้งใจท่ีจะเยีย่มชมสถานท่ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยมีอิทธิพลต่อ

การเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thavorn Thitthongkam, (2011) ได้

สรุปงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัสรุปได้ดงัน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี

บทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกิจไทย มนัเป็นแหล่งท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองของรายไดใ้ห้กบัประเทศ แต่มีหลาย

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแต่มีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

aaim ของการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

การศึกษาคร้ังน้ีอยู่บนพื้นฐานของแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและบทความวิจยัก่อนเพื่อท่ีจะระบุปัญหาเหล่านั้นและ

วเิคราะห์ความสําคญัของพวกเขาแต่มีหลายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรม วตัถุประสงค ์ของ

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย การศึกษาคร้ัง

น้ีอยู่บนพื้นฐานของแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและบทความวิจยัก่อนเพื่อท่ีจะระบุปัญหาเหล่านั้ นและวิเคราะห์

ความสําคญัของพวกเขาผลการศึกษาพบวา่ความวุน่วายทางการเมืองและวิกฤติเป็นปัจจยั pricipal ในขณะท่ีคน

อ่ืน ๆ รวมถึงโรคระบาดสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาชญากรรมและภัยพิบัติส่ือแผนการตลาดเทคโนโลยี

สงครามประเด็นส่ิงแวดล้อมการศึกษาวฒันธรรมการเปล่ียนแปลงทางประชากรและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อ

ทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  รวมทั้ งปัจจัยด้านภาษาเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย การศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้ให้การแกปั้ญหาในเชิงบวกสําหรับปัญหาท่ีประสบกบัการ

ท่องเท่ียวของไทยตั้งแต่การแข่งขนัด้านเทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัการเมืองและภายใตส้ถานการณ์ท่ี

ไดรั้บจากการเมืองซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเลวร้ายท่ีถึงขั้นวกิฤต ( 2006) 

สมมติฐานท่ี 5 ผลการทดสอบความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จทางพนัธมิตรธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Mevlut Akyol,(2014) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมฮาลาลนั้นได้ให้ความสําคญัของปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรมของมุสลิมท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว

มุสลิมท่ีมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกวนั (Duran, 2013: 926) การท่องเท่ียวฮาลาลเป็น Porduct ใหม่ทั้ งชาวมุสลิมและ

ตลาดท่ีไม่ใช่มุสลิม การท่องเท่ียวฮาลาลรวมถึงอาหารผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ มนัเป็นตลาดแบบไดนามิกท่ีมี

จาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม อุตสาหกรรมฮาลาลทั่วโลกได้กลายเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน นั่นแสดงว่า นักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวรวมทั้งพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

นอกจากน้ีการให้ความสนใจกับนักท่องเท่ียวเก่ียวกับวฒันธรรมอาหารนั้นมีผลต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vukonic, (1996) คือศาสนาเป็นหน่ึง

ในองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการพฒันาของประวติัศาสตร์ของมนุษยแ์ละอารยธรรม มนักาํหนดความคิดสาํหรับ

ชีวิตซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นในค่านิยมและทศันคติของสังคมและบุคคล (Fam, Waller, & Erdogan, 2004) คาํ

ดงักล่าวรูปร่างและทศันคติพฤติกรรมและการปฏิบติัของสถาบนัการศึกษาและประชาชน ในสังคมวิทยา ซ่ึง

ศาสนาถือเป็นระบบของความคิดโดยใชว้ิธีการท่ีบุคคลเป็นตวัแทนของตวัเองให้กบัสังคมท่ีมีสมาชิกท่ีพวกเขา

และความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด แต่ไม่ชดัเจนว่ามีกบัมนั (Durkheim, 1915)ศาสนาเป็นท่ีรู้จกักนัว่าเป็นหน่ึงในกอง

กาํลงัทางวฒันธรรมท่ีสําคญัท่ีสุดและมีอิทธิพลสาํคญัต่อพฤติกรรม (Delener, 1994; Essoo & Dibb, 2004; Sood 

& Nasu, 1995) 

นอกจากน้ีการท่ีประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหาร และมีหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลตรวจสอบคุณภาพของ

สินคา้ท่ีตอ้งการเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

กลางท่ีทาํงานร่วมกบัคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัในการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลท่ีทาํงานร่วมกนั

กบัสถาบนัตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ว่ากระบวนการผลิตทุกขั้นตอนมีความสะอาด

ปลอดภยัถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม 

นอกจากน้ีการประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพจากใบรับรองด้านสุขภิบาล (sanitary 

certificate) ใบรับรองผลการวิเคราะห์ (certificate of analysis) ใบรับรองความปลอดภยั (certificate of whole 

someness) ตรวจรับรองมาตรฐานสุขลักษณะในการผลิตสัตว์นํ้ า โดยกรมประมง ใบรับรองผลการตรวจ

วิเคราะห์ (analysis and health certificate) โดยกองวิเคราะห์อาหาร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ มาตรฐาน 

CODEX  ม าต รฐาน อ าห ารฮาล าล  ม าต รฐ าน วอ ล ม าร์ท  (Wal-Mart standards) ม าต รฐ าน  Agriculture 

Certification Council (ACC) เป็นบริษทัเอกชนก่อตั้งเพื่อจุดประสงค์ในการออกใบรับรอง เพื่อรองรับความ

ปลอดภยัและคุณภาพอาหาร โดยเน้นแนวทางความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงั

ท่ีมาของการผลิต 

สมมติฐานท่ี 6 ผลการทดสอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีอิทธิพลต่อโอกาสทางธุรกิจ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Maria D. Alvarez, Sara Campo, (2014) สอดคลอ้งกบัความคิดของงานวิจยัน้ีพยายาม

ท่ีจะตอบคาํถาม ต่าง ๆ  เก่ียวกับสถานท่ีพกัท่ีอยู่ในประเทศท่ีมีภาวะวิกฤติอย่างต่อเน่ืองซ่ึงภาพลกัษณ์ของ

ประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บผา่นการท่องเท่ียวท่ีไม่

สามารถควบคุมเสถียรภาพทางการเมือง เป็นผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเฉพาะเจาะจงในเชิงภาพ
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ลบภาพท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการท่องเท่ียว จากการศึกษาคร้ังน้ีในกรณีของประเทศอิสราเอลเป็นประเทศท่ีมีความ

ขดัแยง้อย่างต่อเน่ืองและภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนกลายเป็นปัญหาสําหรับการท่องเท่ียวยอ่มนาํมาซ่ึงการไดแ้ละเสีย

โอกาสของประเทศ (Tasci & Gartner, 2007, p. 414) นอกจากน้ีข้อมูลเพิ่มเติมท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์นั้ น

อาจจะเป็นผลมาจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย การตลาด และอ่ืน ๆ รายละเอียดของสถานท่ีจะเป็นส่ือกลางให้

เห็น เหตุการณ์ของประวติัศาสตร์หรือร่วมสมยัหรือแมก้ระทัง่ผลิตภณัฑท์างการตลาดลว้นเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีมี

อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากกิจรรมต่าง ๆ  (Boria, 2006: Gartner & Shen, 1992; Lee & 

Lockshin, 2012; Mercille, 2005; Roth & Diamantopolous, 2009) นอกเหนือจากประเทศท่ีมีภาพลกัษณ์ในเชิง

ลบโดยทัว่ไปก็ยงัอาจไดรั้บจากความขดัแยง้ทางการทูตท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสองประเทศและท่ีอาจมีผลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมของประชาชน ผลกระทบน้ีจะเรียกวา่ "ความเกลียดชงั" ระหวา่งประเทศเพื่อนบา้น (Nes, Yelkur 

& Silkoset, 2012) ดังนั้ นตัวแปรภาพลักษณ์ของประเทศจึงส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจของผู ้ประกอบการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

สมมติฐานท่ี 7 ผลการทดสอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยดว้ยมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ของพนัธมิตรทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Mohamad, Ali & Ghani, 2011) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ภาพลกัษณ์

ท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีมาก่อนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและส่งผลให้เกิดการเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ า  

ความสําเร็จท่ีทาํให้ลูกคา้พึงพอใจมาจากระดบัความพึงพอใจท่ีส่งผลไปถึงความจงรักภกัดี นอกจากน้ีถือเป็น

ความสําเร็จท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีโรงแรมหรือท่ีพกัมีความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวกบัเครือข่ายพนัธมิตรทาง

ธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ท่ีให้ความเอาใจใส่ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในทุก ๆ ดา้น (Thavorn Thitthongkam, 2011;  

Maria D. Alvarez, Sara Campo, 2014) บทความน้ีวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของอิสราเอลซ่ึงเป็นเร่ืองของประเทศ

ไปสู่ความขดัแยง้อย่างต่อเน่ืองและผลกระทบจากเหตุการณ์ทางการเมืองในภาพลกัษณ์ของประเทศ สําหรับ

ขอ้มูลไดถู้กรวบรวมก่อนและหลงัการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทางการเมืองระหวา่งประเทศในการท่ีจะ

เขา้ใจวา่เหตุการณ์น้ีมีผลต่อมุมมองของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประเทศและความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมชม

สถานท่ี  งานวิจัยน้ีจะดําเนินการในบริบทของคนท่ีรู้สึกเกลียดชังท่ีมีต่อประเทศบางประเทศ (Campo & 

Alvarez, 2000) ดงันั้นจะเห็นไดว้่าภาพลกัษณ์ของประเทศนั้นส่งผลต่อความสําเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจและ

ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อ

รองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้7 ประเด็นนั้นพบวา่ มีสมมติฐานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

ทั้ง 7 ประเด็น  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

 

             การวิจยัเร่ืองการ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์

เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียนและศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจยั

ดงักล่าวท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยผลท่ีไดจ้ากการ

วจิยัน้ี ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูท่ี้สนใจศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิ

สติกส์อาเซียนในการแข่งขนัของอุตสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการส รวมทั้งสามารถนาํไปต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการอุตสาหกรรมอาหารฮาลา

ลในบริบทเดียวกนั 

 

ประโยชน์เชิงวชิาการ 

                 การศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล

เพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียนทาํใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงไดท้าํการทดสอบ

แลว้พบวา่ รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

                 

ประโยชน์ในการนําไปประยุกต์ใช้ 

                ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี ทาํใหผู้บ้ริหารในภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว

ฮาลาลสามารถใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ในการพฒันาการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัด้วยการ

กาํหนดนโยบายและกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจากขอ้คน้พบท่ีไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1.  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัทุกตวั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ดงันั้นธุรกิจควรนาํความไดเ้ปรียบขององคก์ร

ในเร่ืองต่าง ๆ ไปสู่การวางกลยทุธ์ธุรกิจเพื่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่ม

ขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัของทุกตวัแปรมีผลต่อการ

พฒันาการท่องเท่ียวและมีแนวโน้มธุรกิจการท่องเท่ียวฮาลาลเพิ่มข้ึน  ดงันั้นองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรศึกษาใน

เชิงลึกเพื่อหาเหตุผลในเชิงความเช่ือมโยงกบัความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลาม เพือ่ใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในเชิงการ

แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ข้อจํากดัในการศึกษาวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีไม่ครอบคลุมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอีกมากโดยเน้นย ํ้าเฉพาะตวัแปรในงานวิจยัน้ีเท่านั้นไม่

เก่ียวข้องกับปัจจยัด้านความเช่ือทางวฒันธรรมอิสลามในด้านอ่ืน ๆ และเป็นกลุ่มตวัอย่างภายในจงัหวดัท่ี

ทาํการศึกษาเท่านั้นซ่ึงอาจไม่สามารถนาํไปอา้งอิงกบัประชากรในกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างไป นอกจากน้ี

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจและการศึกษาท่ีไม่ไดใ้ช้การศึกษาเชิงทดลอง จึงอาจทาํให้เกิดขอ้จาํกดัท่ี

ผลการวจิยัไม่สามารถอธิบายเหตุผลเชิงลึกได ้

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจท่ีใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั จึงทาํให้ขาดขอ้มูลเชิงลึกในบริบท

ความแตกต่างท่ีเกิดจากหลกัความเช่ือในเร่ืองของศาสนาอิสลาม จึงควรมีการศึกษาวิจยัเชิงลึกดว้ยการวิจยัเชิง

คุณภาพของตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลในบริบทท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจในหลกัความศรัทธาท่ีส่งผลต่อ

การบริหารจดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

นอกจากน้ีควรทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองดงักล่าวน้ีในบริบทของทุกภาคของประเทศไทย ซ่ึงมีความแตกต่าง

ทางพฤติกรรมในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจศึกษาอีกมาก รวมทั้งควรทาํการศึกษาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวฮาลาลไปยงั

ประเทศในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มยโุรป กลุ่มอาเซียน เป็นตน้ 

ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพความสามารถของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอาหารฮาลาลจึงนบัเป็นหน่ึงใน

นโยบายหลกัของการนาํประเทศไทยมุ่งไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภูมิภาคอาเซียนโดยหน่วยงาน

ของรัฐหลายหน่วยงานและหน่วยงานของศาสนาอิสลามต่างร่วมมือกนัเพื่อให้มีประสิทธิภาพดา้นการท่องเท่ียว

มากข้ึน  ถึงแม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะเป็นผู ้นําด้านการท่องเท่ียวทั้ งน้ีเพราะประเทศไทยมีธรรมชาติ 

วฒันธรรม และความสวยงามดา้นทศันียภาพมากมายสําหรับการท่องเท่ียว และสําหรับตลาดโลกมุสลิมแล้ว

ประเทศไทยน่าจะไดเ้ปรียบ  เพื่อใหป้ระเทศไทยมีความพร้อมและมีศกัยภาพสามารถดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มมาก

ข้ึน 
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สรุป 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียนและเพื่อสร้าง

รูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความพร้อม ใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นความพร้อมทรัพยากร 

มิติความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นความพร้อมดา้นศกัยภาพการบริการ ปัจจยัความเช่ือดา้นวฒันธรรม

อาหารฮาลาล ปัจจยัความภาพลกัษณ์ของประเทศไทย  

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทาํให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่เชิงวชิาการ คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้าง

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 
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แบบสอบถามสําหรับงานวจัิย 

 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮา

ลาลเพือ่รองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ซ่ึงผลการวจิยัน้ีจะนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 

ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริงท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารศึกษาวจิยั

คร้ังน้ีเกิดประสิทธิผลสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพร้อมของผูป้ระกอบการ 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประเทศไทยดา้นการท่องเท่ียว 

 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสทางธุรกิจท่องเท่ียวและความสาํเร็จของพนัธมิตรธุรกิจ 

 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์สาํหรับ

การศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มาเรียม นะมิ)  

                        อาจารยป์ระจาํสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 

                มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบ

เดียว 

1. เพศ  

 ชาย          หญิง    

2.  อายุ    

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   21–30 ปี   

 31–40 ปี     41–50 ปี     

  51–60 ปี     60 ปีข้ึนไป 

3. ขนาดกจิการ 

 ตํ่ากวา่ 5 ลา้น     ระหวา่ง 5-10 ลา้นบาท 

 มากกวา่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป 

4. ทุนจดทะเบียน 

 ตํ่ากวา่ 1 ลา้นบาท      ระหวา่ง 1-5 ลา้นบาท 

 ระหวา่ง 10-15 ลา้นบาท    มากกวา่ 15 ลา้นบาทข้ึนไป 

5. ประเภทของสถานประกอบการ 

                ภตัราคาร/ร้านอาหาร/ห้องอาหาร                             โรงแรม/รีสอร์ท 

                โฮมสเตย ์                                                                อ่ืน ๆ  
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วอิทธิพลต่อการเพิม่ขีดความสามารถความพร้อมด้านทรัพยากร 

คําช้ีแจง  ท่านคิดวา่ปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากรมี มากหรือนอ้ยเพียงใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย    

                ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

 5= มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ปัจจัยความพร้อมด้านทรัพยากร 

ระดับการรับรู้ 

ต่อคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ความพร้อมด้านทรัพยากร 

1. การมีสภาพคล่องทางการเงิน 5 4 3 2 1 

2. ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ความสาํเร็จของบริษทันั้นตอ้งมาจาก

ความสามารถในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีดี 
5 4 3 2 1 

3.ผูบ้ริหารมีการวางแผนงานและกลยทุธ์ท่ีดีในดา้นการตลาดและ

บริการ 
5 4 3 2 1 

4. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ กาํกบั ติดตามอยา่งใกลชิ้ด 5 4 3 2 1 

5. มีการวเิคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 5 4 3 2 1 

6.สามารถบริหารและวเิคราะห์การตลาดไดอ้ยา่งค่อนขา้งแม่นยาํ 5 4 3 2 1 

ความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ

 1. ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงามทางธรรมชาติ   5 4 3 2 1 

2.  แหล่งท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก 5 4 3 2 1 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น นํ้าตก ทะเล ภูเขา อ่ืนๆ 5 4 3 2 1 

4.  มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีดี สะอาด และปลอดภยั   5 4 3 2 1 

5.  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบถว้นและเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

6. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปราศจากมลภาวะ และสภาพแวดลอ้มท่ีงดงาม 5 4 3 2 1 

ความพร้อมด้านศักยภาพการบริการ 

1. ท่านไดมี้การวิเคราะห์ช่องทางการตลาดสาํหรับนกัท่องเท่ียวแต่

ละกลุ่มสมํ่าเสมอ 
5 4 3 2 1 

2.มีการออกแบบและวางแผนใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเฉพาะเจาะจง 5 4 3 2 1 
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3. มีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารใหก้บัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 5 4 3 2 1 

4. ใหก้ารช่วยเหลือและพฒันาศกัยภาพของชุมชน 5 4 3 2 1 

5. มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานนอกพื้นท่ี 5 4 3 2 1 

6. มีความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 5 4 3 2 1 

    

วนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเช่ือทางด้านวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

คําช้ีแจง  ท่านคิดวา่ความเช่ือทางวฒันธรรมอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการมีมากหรือนอ้ยเพียงใด โปรดทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความเห็นว่า... 

                ความเช่ือทางด้านวัฒนธรรมอาหารฮาลาล 

ระดับความเช่ือ 

 

5 4 3 2 1 

1.  การนาํเอาความหลากหลายทางวฒันธรรมอาหารมาผสมผสานใน

การบริการ 
5 4 3 2 1 

2.  การสร้างเอกลกัษณ์อาหารไทยฮาลาลดว้ยรสชาตท่ีอร่อยสาํหรับ

ลูกคา้ทุกชาติ 
5 4 3 2 1 

3.  อาหารไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั  5 4 3 2 1 

4.  อาหารฮาลาลทาํใหลู้กคา้มุสลิมสามารถบริโภคไดเ้พราะถูกตอ้ง

ตามหลกัการศาสนา 
5 4 3 2 1 

5. . อาหารทอ้งถ่ินฮาลาลมีลกัษณะเฉพาะตวั 5 4 3 2 1 

 6. อาหารทุกชนิดสะอาด ปลอดภยั 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของประเทศไทย 

คําช้ีแจง  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยมี มากหรือนอ้ยเพยีงใด โปรดทาํเคร่ืองหมาย 

ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความเห็นว่า... 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ระดับการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

1.   ท่านคิดวา่ประเทศไทยมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี 5 4 3 2 1 

2. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยไดรั้บการยอมรับจาก

นกัท่องเท่ียว 
5 4 3 2 1 

3.  ท่านเห็นวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลจากภาครัฐเป็นอยา่งดี 5 4 3 2 1 

 4. ท่านคิดวา่ประเทศเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวน่าเรียนรู้มากมาย 5 4 3 2 1 

 5. ท่านคิดวา่คนไทยมีลกัษณะนิสัยในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

6. ประเทศไทยมีความสะดวกดา้นเส้นทางการขนส่งเป็นอยา่งดี 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่5  ความคิดเห็นเกีย่วกับการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

คําช้ีแจง  ท่านคิดวา่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของท่านมี มากหรือนอ้ยเพียงใด โปรดทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

ท่านมีความเห็นว่า... 

การเพิม่ขีดความสามารถผู้ประกอบการ 

ระดับการรับรู้ 

ต่อคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

โอกาสทางธุรกจิของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

1. มาตรฐานการบริการของท่านไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้มุสลิม           5 4 3 2 1 

2. การจดัห้องละหมาดสาํหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมทาํใหเ้กิดขอ้

ไดเ้ปรียบ 
5 4 3 2 1 

3. ลูกคา้ของท่านพอใจกบัสถานท่ีท่ีมีการแยกชายหญิง 5 4 3 2 1 

4. ลูกคา้พอใจกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีสัตวเ์ล้ียงท่ีหา้ม

นาํเขา้บริเวณท่ีพกั เช่น สุนขั เป็นตน้ 
5 4 3 2 1 

5. ลูกคา้พอใจกบัการจดัแยกสถานท่ีรับประทานอาหารแยกจาก

สถานท่ีรับประทานอาหารท่ีไม่ฮาลาลใหเ้ป็นสัดส่วน 
5 4 3 2 1 

6. ลูกคา้พอใจกบัการติดเคร่ืองหมาย “หา้มสูบบุหร่ี” และการดูแล

ไม่ใหมี้การสูบบุหร่ี 
5 4 3 2 1 

ความสําเร็จของพนัธมิตรธุรกจิ 

1.  ท่านจดับริการการท่องเท่ียวร่วมกบัธุรกิจดูแลสุขภาพอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
5 4 3 2 1 

2.   ท่านร่วมมือกบันกัธุรกิจดา้นบริการอาหาร 5 4 3 2 1 

3. ท่านมีกิจกรรมนาํเท่ียวร่วมกบัชุมชน     5 4 3 2 1 

4.  ท่านมีกิจกรรมร่วมกบัการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกของชุมชน 5 4 3 2 1 

5.   ท่านไดพ้านกัท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติร่วมกบัองคก์รภายใน

ชุมชน 
5 4 3 2 1 
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งบประมาณแผนดิน ปี 2554 

 “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

สู่ตลาดตะวนัออกกลาง” (ปีงบประมาณ 2555) 

 “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตภายใตผ้ลกระทบของการเสรีดา้นแรงงานของกลุ่มประชา

ชมอาเซียนในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งทางบกในประเทศ

ไทย” (ปีงบประมาณ 2555) วิจยัร่วม  

สาขาวชิาการทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการจิตวทิยาแนะแนว    

พธีิกร  วทิยากร  การทาํอาหารไทย  

ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการทาํการ 

วจัิยว่าเป็นผู้อาํนวยการแผนงานวจัิย หัวหน้าโครงการวจัิย หรือผู้ร่วมวจัิยในแต่ละผลงานวจัิย 

“ภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค”์ งบประมาณผลประโยชน์

คณะบริหารธุรกิจ  ปีงบประมาณ 2549 

 “แนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ  

ปีงบประมาณ 2551 
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“การตดัสินใจเลือกอาชีพของนกัศึกษาบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ  

ปีงบประมาณ 2552 

“การตดัสินใจส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการในประเทศไทย”    จากงบประมาณ

แผน่ดิน ปี 2552  

“การเกิดข้ึนและการดาํรงอยูข่องการดาํเนินธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” งบประมาณ

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2554 (วจิยัร่วม)  

“การวจิยัเชิงนโยบายเพือ่เช่ือมโยงเครือข่ายอุปทานอาหารฮาลาลประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเลแปร

รูปของประเทศไทยสู่ภูมิภาคอาเซียน” งบประมาณสาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

 “การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย”  จาก

งบประมาณแผนดิน ปี 2554 

 “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

สู่ตลาดตะวนัออกกลาง” (ปีงบประมาณ 2555)  

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตภายใตผ้ลกระทบของการเสรีดา้นแรงงานของกลุ่มประชา

ชมอาเซียนในประเทศไทย” (ปีงบประมาณ 2555) 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งทางบกในประเทศ

ไทย” (ปีงบประมาณ 2555) วิจยัร่วม  

 7.4 งานวจิยัท่ีกาํลงัทาํ : ช่ือขอ้เสนอการวจิยั แหล่งทุน และสถาภาพในการทาํวจิยัวา่ไดท้าํการวจิยัลุล่วง

แลว้ประมาณร้อยละเท่าใด 
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