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บทคดัย่อ 

         

           การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน และเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดย

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 410 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 

ปัจจยัความสะดวกภายนอก ปัจจยัดา้นการบริการ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัด้านตน้ทุน ทุกปัจจยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาศกัยภาพ ผูใ้ห้บริการด้านการ

ขนส่งนกัท่องเท่ียว 

 

คาํสาํคญั (Key word)   อาเซียน อาหารฮาลาล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

  

This research aims to study the factors that influence the readiness of enterprises 

destination for cultural tourism, halal food to support the launch of ASEAN logistics. And 

to test the consistency of the model with empirical data.  The quantitative research.  The 

number of samples 4 1 0  results found.  Environmental factors external factors ease factors 

service, reliability factor, environmental factors cost factors All the factors have a direct 

positive influence on the development of potential providers of transport tourists. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

คณะผูว้จิยัขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีไดใ้ห้

โอกาส ในการศึกษาความ รู้ศึกษ าเร่ือง “ปั จจัย ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการเตรียมความพ ร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์” ขอขอบคุณสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียวทุกแห่งท่ีกรุณาให้ขอ้มูลกบั

นกัวิจยั  และขอขอบคุณเพื่อนอาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีกรุณาให้กาํลงัใจคณะนกัวิจยั

ดว้ยดีเสมอมา 
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1 

 

บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหาที่ทาํการวจัิย 

 

                แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ได้กล่าวถึง

ยุทธศาสตร์การเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยให้

ความสําคญักบัการพฒันาความเช่ือมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ภายใตก้รอบความ

ร่วมมือในอนุภูมิภาคต่าง ๆ มุ่งพัฒนาบริการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐานสากล ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาบุคลากรในธุรกิจการ

ขนส่งและโลจิสติกส์เช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวพื้นท่ีชายแดน/เขตเศรษฐกิจชายแดน

ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกบัพื้นท่ีตอนในของประเทศ ดว้ยการพฒันาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนระดับอนุภูมิภาค มุ่งพฒันาพื้นท่ีในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศให้

เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นและภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเมืองชายแดน ให้เป็นฐาน

พัฒนาด้านอุตสาหกรรมการเกษตรและการท่องเท่ียว พร้อมทั้ งสร้างความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในการพฒันาความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้มีศกัยภาพใน

การพัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ การปรับกระบวนทัศน์การพฒันาและขับเคล่ือน

ประเทศเพื่อเตรียมพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 การปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสาขาบริการท่ีมีศกัยภาพและ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มบนฐานความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม โดยเสริมสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ การส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจ

บริการท่ีมีศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของทําเลท่ีตั้ งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความ

หลากหลายทางชีวภาพและวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการ

เปิดเสรีทางการค้า และกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจ

บริการโลจิสติกส์ เป็นตน้ นอกจากน้ีการฟ้ืนฟูและพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาด โดยการฟ้ืนฟูพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ

ของธุรกิจท่องเท่ียวในกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ
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ศกัยภาพของพื้นท่ีและกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสัมผสัวิถีชีวิต

ชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และ

ขยายไปยงัตลาดใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพ มีการบริหารจดัการท่องเท่ียวใหเ้กิดความสมดุลและย ัง่ยนื และ

บูรณาการท่องเท่ียวให้เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิต วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสาขาการผลิต

และบริการอ่ืน ๆ  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัได้ว่าเป็นธุรกิจภาคบริการท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศท่ีสร้างรายได้ให้ประเทศ ในปี พ.ศ. 2553 จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จาํนวน 15.8 ล้านคน โดยมีอตัราการขยายตัวร้อยละ 12.0 สํานักงาน

เศรษฐกิจการคลงั (สศค.) คาดว่าจะมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 6.27 แสนลา้นบาท เป็น

รายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึนกวา่ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตั้งเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2553 

ประเทศไทยมีปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายลกัษณะ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น และจากการ

เปล่ียนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวฒัน์ ประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีภูมิศาสตร์ตั้ งอยู่ใน

ศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน ภายใตก้ารรวมตวัตามกรอบการเปิดเสรีทางการคา้ การลงทุน การ

เช่ือมโยงการเป็นประชาชาติเดียวกนัของประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศรวมทั้งอาเซียนและ

การตกลงความร่วมมือการเช่ือมโยงเส้นทางการขนส่งโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศตามแนวชายแดน

ไทยทั้งชายแดนด้านทิศเหนือ  ทิศตะวนัออก ตะวนัตก และทิศใต ้โดยเฉพาะชายแดนทิศเหนือท่ี

สามารถผ่านไปยงัประเทศลาว จนถึงมณฑลยูนานของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยจีน และ

ต่อเช่ือมไปถึงตะวนัออกกลาง และยโุรป ส่งผลให้การท่องเท่ียวในอนาคตจะกลายเป็นการท่องเท่ียว

ภายใตว้ฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างเพิ่มข้ึน การเดินทางระหว่างคนหลายเช้ือชาติ 

ความแตกต่างทางศาสนา กลายเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัการเปิดเส้นทางขนส่งโลจิสติกส์ทุกเส้นทาง

ตลอดแนวชายแดน ส่งผลให้เกิดการท่องเท่ียวจากกลุ่มคนเดินทางมาจากทุกมุมโลก รวมทั้งกลุ่ม

ประเทศท่ีมีผูน้บัถือศาสนาอิสลามมีจาํนวนเพิ่มข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมท่ีอยูใ่น

กลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซีย ชาวมาเลเซีย รวมทั้งนักท่องเท่ียวจาก

ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง และยุโรปท่ีตอ้งการการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกรอบของวฒันธรรม
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อิสลาม หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลตลอดเส้นทางการเดินทางของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน+3 จึงมีความสําคญัและจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโลจิสติกส์

จะตอ้งมีองค์ความรู้เชิงวฒันธรรมฮาลาลอย่างถูกตอ้งเพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความเช่ือมโยงด้วยเส้นทางโลจิสติกส์ทําให้ประเทศไทยสามารถเกิดโอกาสท่ีจะเป็น

ศูนย์กลางของการท่องเท่ียวรวมทั้ งสร้างโอกาสของประเทศไทยโดยเฉพาะเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ

ชายแดน และ Logistics Hub เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยดึงดูดการ

ลงทุนจากในประเทศและต่างประเทศ พฒันากลุ่มอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองให้อยูใ่น

บริเวณเดียวกนั ซ่ึงทาํให้สะดวกในการควบคุมดา้นแรงงานและส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต นอกจากน้ี การพฒันาเส้นทางตลอดแนวชายแดนทุกดา้น  จะทาํให้เกิดความตอ้งการ วสัดุ

ก่อสร้าง สินค้าอุปโภคบริโภค และส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับนักธุรกิจ คนงาน และ

นักท่องเท่ียว ความต้องการน้ี จะสร้างโอกาสสําหรับนักธุรกิจไทยในการท่องเท่ียวหลากหลาย

รูปแบบ จึงเป็นโอกาสของนกัลงทุนดา้นการท่องเท่ียวของไทย 

ยิง่กวา่นั้น ศูนยก์ารคา้สินคา้ปลอดภาษี ตลอดจนกิจการบริการต่าง ๆ เช่น โรงแรม ก็จะเกิด

เพิ่มข้ึน  จะได้รับการพฒันาให้มีมาตรฐานดีข้ึน รวมทั้งนักท่องเท่ียวก็จะเดินทางไปท่องเท่ียวได้

สะดวกยิง่ข้ึน 

สําหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น นอกจากจะให้ความสนใจกบัความงดงามทาง

ธรรมชาติ วฒันธรรม ยงัรวมทั้ งอาหารไทยท่ีเป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก การ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศมุสลิมหรือในกลุ่มประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีจาํนวนมาก

ลว้นตอ้งการบริโภคและเรียนรู้เก่ียวกบัอาหารฮาลาล  ซ่ึงอาหารฮาลาลไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะมุสลิม

เท่านั้น แต่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการบริโภคอาหารท่ีมีความสะอาดปลอดภยัไดม้าตรฐานลว้นตอ้งการ

เรียนรู้เก่ียวกับอาหารฮาลาล  ซ่ึงการเปิดเส้นทางระหว่างประเทศไทยกับประเทศพม่าตามแนว

ระเบียงเส้นทางใหม่น้ีซ่ึงสมาชิกของแต่ละประเทศสามารถจะขับรถยนต์หรือนั่งขนส่งมวล

ท่องเท่ียวไปตามประเทศต่าง ๆ เหมือนท่ีเกิดข้ึนในยุโรปในขณะน้ี ดังนั้ นจาํเป็นต้องพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีหน้าท่ีในธุรกิจให้บริการในด้านต่าง  ๆ และท่ีสําคญัคือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ

อาหารท่ีมีความสะอาด มีมาตรฐาน ปลอดภยัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลท่ีถูกตอ้ง
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ตามหลกัการของศาสนาอิสลามเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีจะ

เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษในอนาคต 

 จากความเป็นมาและความสําคญัดงักล่าว คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาการ

เตรียมความพร้อมสําหรับผูป้ระกอบการในดา้นของสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันะรรม

ฮาลาลอนัเป็นโอกาสของธุรกิจการท่องเท่ียวในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโล

จิสติสน์อาเซียนให้มีความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ การคา้การลงทุน และการ

ท่องเท่ียวในอนาคต เพื่อให้สามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยให้เกิด

ความมัน่คงและย ัง่ยนืสืบไป 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

 

 1.เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการสถานท่ี

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ประกอบดว้ย ปัจจยั

ความพร้อมดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นบริการ  ปัจจยัการสร้างความน่าเช่ือถือ และ ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

 2.เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเชิงสาเหตุท่ีส่งต่อการเตรียมความพร้อม

ผูป้ระกอบการสถานท่ีทาํการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทาง           

โลจิสติกส์อาเซียน 

  

ขอบเขตของโครงการวจัิย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมปัญหาและ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถตอบปัญหาและวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ 

ซ่ึงขอบเขตของการศึกษาประกอบด้วย 1)  ขอบเขตด้านประชากร 2)  ขอบเขตด้านตัวแปร 3) 

ขอบเขตดา้นสถานท่ี ท่ีพกั โรงแรมตามหลกัการฮาลาล และ 4)  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั   

ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวจัิยเชิงปริมาณ 

ผูว้จิยักาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

   ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย 
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        - ผูแ้ทนภาครัฐท่ีอยูใ่นจงัหวดัทางภาคใต ้(เฉพาะจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางของแต่ละ

ภาค ประกอบดว้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัสงขลา) 

        - ผูแ้ทนภาคเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

จากจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไปสู่จงัหวดัในภาคใต ้จากจงัหวดัในภาคใตต้อนบน ภาคใตต้อนกลาง 

และภาคใตต้อนล่าง 

                    - ผูแ้ทนภาครัฐและเอกชนท่ีดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ 

ประเทศมาเลเซียบรูไน ประสิงคโ์ปร์ และประเทศอินโดนีเซีย 

       - นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  การศึกษาคร้ังน้ี ดาํเนินการศึกษาในพื้นท่ีในเขตจงัหวดัภาคใต ้ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นเวลา  1 ปี เร่ิมตั้งแต่ ตุลาคม 2556 

ถึง กนัยายน 2557 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน หมายถึง เส้นทางท่ีต่อเช่ือมระหว่างจังหวดัชายแดนของ

ประเทศไทยท่ีมีการสร้างเส้นทางขนส่งระหว่างประเทศดา้นภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัตก และภาคใต ้      

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง กลุ่มประเทศท่ีรวมตวักันตามกรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ จาํนวน 10 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศสาธารณรัฐมาเลเซีย ประเทศกมัพูชา 

ประเทศพม่า ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปิน สาธารณรัฐประชาชนลาว ประเทศสิงค์โปร์ 

ประเทศเวยีดนาม และประเทศไทย 

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล  หมายถึง อาหารท่ีผา่นกระบวนการผลิตถูกตอ้งตาม

หลกัการของศาสนาอิสลาม 

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว  หมายถึง ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจดา้นร้านอาหาร ภตัตาคาร ท่ีอยู่

ในเส้นทางโลจิสติกส์ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยมีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง 

อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีสะอาดปลอดภยัตามหลกัการของศาสนาอิสลาม 
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สถานท่ีท่องเท่ียวฮาลาล หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการจดัห้องพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวกตา

หลกัการของศาสนาอิสลาม 

อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารท่ีได้รับอนุญาตตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามให้มุสลิม

บริโภคไดแ้ละควรมีลกัษณะดงัน้ี 1) ไม่มีส่วนประกอบหรือปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติั

ศาสนาอิสลาม 2) ในกระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาต้องไม่ใช้

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีมีการปนเป้ือนส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม และ 3) ใน

กระบวนการเตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ตอ้งไม่มีการสัมผสัโดยตรง

กบัส่ิงท่ีไม่อนุญาตในบทบญัญติัศาสนาอิสลาม 

เคร่ืองหมายฮาลาล หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีคณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของสํานกังาน

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัต่าง ๆ ได้

อนุญาตให้ผูป้ระกอบการทาํการประทบั หรือแสดงบนฉลาก หรือผลิตภณัฑ์ หรือกิจการใด ๆ โดย

ใช้สัญลกัษณ์ท่ีเรียกว่า “ฮาลาล” ซ่ึงเขียนเป็นภาษาอรับ ภายในกรอบส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน หลงั

กรอบเป็นลายเส้นแนวตั้งใตก้รอบภายในเส้นขนานมีคาํวา่ “สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย” โดยเคร่ืองหมายดังกล่าวน้ีจะออกให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร และเคร่ืองด่ืม 

ผลิตภณัฑ์ฮาลาล และหรือเน้ือสัตวฮ์าลาลท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ เป็นตน้ นอกจากน้ีเคร่ืองหมายฮา

ลาลยงัแสดงให้เห็นถึงความสะอาดปลอดภยัจากสารปนเป้ือนตั้งแต่ขั้นตอนการเพาะปลูกจนถึงการ

แปรรูปเป็นอาหารรวมตลอดทั้งการดูแล การเก็บรักษา พร้อมทั้งการขนส่งท่ีจะตอ้งมีความสะอาด

ทุกขั้นตอนเป็นไปตามหลกัการของศาสนาอิสลาม อนัเป็นเคร่ืองหมายยืนยนัความสะอาดปลอดภยั

ใหก้บัผูบ้ริโภคทุกคนไม่เฉพาะมุสลิมเท่านั้น 

การรับรองมาตรฐานฮาลาล หมายถึง การท่ีองค์กรดา้นการผลิตอาหารของไทยท่ีมีความ

ประสงค์ท่ีจะได้รับการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลนั้ นจะต้องดาํเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ                 

5 ขั้นตอน คือ  1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นยื่นคาํขอและพิจารณาคาํขอ 3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถาน

ประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการตรวจสอบและให้หนังสือรับรอง และ 5) ขั้นตอนการติดตาม

และประเมินผล ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลจาํเป็นตอ้งมีการขอการรับรองฮา

ลาลและขออนุญาตใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

กาํหนดให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของเส้นทางการท่องเท่ียว โดยศึกษาเส้นทางโลจิสติกส์

ระหว่างประเทศไทยตอนล่างในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตลอดเส้นทางภาคใต ้ตอนบน ภาคใต้

ตอนกลาง และภาคใตต้อนล่าง เขา้สู่ประเทศมาเลเซีย  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

            ผลงานวจิยัน้ี คณะผูว้ิจยัคาดหวงัวา่จะไดรั้บประโยชน์ทางวชิาการ ดงัน้ี 

 1.ประโยชน์เชิงวชิาการ ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษข์องปัจจยัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อ

รองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน  

 2. องคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลในประเทศไทย 

 3. ประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการ

ท่องเท่ียวเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สมมติฐาน กรอบแนวคิด 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม ที่ประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฏีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศ 

1.1 ทฤษฏีความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

  1.2  ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-base Theory)  

  1.3  ทฤษฎีใหม่ทางการคา้ (New Trade Theory) 

  1.4. ทฤษฎีวา่ดว้ยวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle Model)  

 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล  

 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารห่วงโซ่อุปทานอาหาร 

 ตอนท่ี 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าระหว่างประเทศ 

1.1  ทฤษฎคีวามได้เปรียบเชิงเปรียบเทยีบ 

ทฤษฎีการได้เปรียบทางการคา้เป็นทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศ โดยนักเศรษฐศาสตร์ท่ี

สําคัญ และมีแนวคิดเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ  คือ  อาดัม  สมิธ 

(AdamSmith) และเดวิด ริคาร์โด (David Ricardo)อาดัม สมิธ เป็นนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ 

สํานักคลาสสิก ได้เสนอทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์  (Absolute Advantage Theory) ซ่ึง

อธิบายว่า แต่ละประเทศมีความสามารถในการผลิตสินคา้แต่ละชนิดได้ไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั

ทรัพยากรท่ีมีอยู ่สภาพดินฟ้าอากาศ และความสามารถในการผลิต ดงันั้นในแต่ละประเทศควรเลือก

ผลิตเฉพาะสินคา้ท่ีประเทศเสียตน้ทุนตํ่า กว่าประเทศอ่ืน นัน่คือเลือกผลิตสินคา้ท่ีประเทศมีความ

ไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์(AbsoluteAdvantage) เหนือประเทศอ่ืน ซ่ึงตน้ทุนการผลิตนั้นสามารถวดัได้

จากจาํนวนแรงงานท่ีใช ้หรือจาํนวนผลผลิตท่ีได ้ดงันั้น การเสียตน้ทุนตํ่ากวา่ประเทศอ่ืนจึงหมายถึง 

การใช้จาํนวนแรงงานน้อยกว่าในการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตจาํนวนเท่ากัน หรือได้จาํนวนผลิต

มากกวา่เม่ือใชแ้รงงานเท่ากนัดว้ยเหตุน้ีแต่ละประเทศจะไม่ผลิตสินคา้ทุกชนิดท่ีตอ้งการบริโภค แต่

จะเลือกผลิตเฉพาะสินคา้ท่ีประเทศตนไดเ้ปรียบเท่านั้น ซ่ึงเป็นหลกัการสําคญัของ อาดมั สมิธ คือ
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เน้ น ห ลัก ก ารแ บ่ งงาน กัน ทํา (Division of Labor) แ ล ะ ก ารเกิ ด ค วาม ชําน าญ เฉ พ าะ อ ย่าง 

(Specialization) แลว้นาํสินคา้มาแลกเปล่ียนซ้ือขายกนั ทาํให้เกิดการคา้ระหว่างประเทศข้ึนการคา้

ระหว่างประเทศตามทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์น้ีมีผลทาํให้ทุกประเทศได้รับประโยชน์

เพิ่มข้ึน คือมีสินคา้บริโภคแทบทุกชนิด ราคาถูก จาํนวนผลผลิตโดยรวมของโลกสูงข้ึน เกิดการแบ่ง

งานกนัทาํระหวา่งประเทศต่างๆในโลก เกิดความชาํนาญเฉพาะอยา่ง และสวสัดิการของประชากร

โลกสูงข้ึน อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตบางประการคือ เน่ืองจากหลักการเก่ียวกับการค้าระหว่าง

ประเทศสมยัคลาสสิกเกิดข้ึนในสมยัท่ีปริมาณปัจจยัการผลิต และทรัพยากรในแต่ละประเทศ มีอยู่

อย่างเหลือเฟือเม่ือเทียบกับความต้องการใช้ จะมีก็แต่ปัจจยัการผลิตประเภทแรงงานเท่านั้นท่ีมี

จาํนวนจาํกดั ฉะนั้นการแบ่งงานระหวา่งประเทศในทรรศนะของ อาดมั สมิธ จึงอาศยัความแตกต่าง

ในเร่ืองของแรงงานท่ีประเทศต่างๆมีอยูเ่ป็นหลกัทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศและแนวคิดท่ีสําคญั 

ไดแ้ก่ แนวคิดทฤษฎีหลกัการไดเ้ปรียบอย่างสมบูรณ์ (Principle of absolute advantage) จากทฤษฎี

ของ อาดัม สมิธ มีข้อบกพร่องบางประการท่ีมีลักษณะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอยู่หลาย

ประการ เช่น การท่ีให้ความสําคญัต่อแรงงานเพียงอย่างเดียวโดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัการผลิตและ

ทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํมาใช้ในการผลิตสินคา้และบริการ

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่างแรงงาน การไม่นําเร่ืองของค่าขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเข้ามาพิจารณา

ประกอบในการเลือกผลิตสินคา้ของประเทศต่างๆ ตลอดจนขอ้สมมติท่ีปัจจยัการผลิตไม่สามารถ

เคล่ือนยา้ยระหว่างประเทศได้ โดยเฉพาะปัญหากรณีท่ีประเทศใดประเทศหน่ึงได้เปรียบอย่าง

สมบูรณ์ในการผลิตสินคา้ 2 ชนิด หรือหลายๆชนิดพร้อมกนั ในขณะท่ีอีกประเทศหน่ึงไม่มีความ

ไดเ้ปรียบอยา่งสมบูรณ์แมเ้พียงอยา่งเดียว สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่

ส่งผลกระทบต่อศกัยภาพของการบริหารงานในองคก์ร ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ 

การเจรจาจดัทาํขอ้ตกลงทางการคา้และความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ

นั้นการเจรจาระดบัทวภิาคีนบัวา่มีความกา้วหนา้มาก อนัเป็นผลมาจากการเจรจาของประเทศสมาชิก

องคก์ารการคา้โลกท่ีซีแอตเติล สหรัฐอเมริกา ไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าท่ีควร ทาํใหห้ลายประเทศมอง

ว่า การเจรจาระดับทวิภาคีจะมีความเป็นไปได้มากกว่าและมีความเหมาะสมมากกว่ากับสภาพ

เศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน ท่ีความเช่ือมโยงของปัจจัยต่างๆ เร่ิมทวีความซับซ้อนมากข้ึน ทั้ งน้ี 

หลักเกณฑ์โดยทั่วไปของการเจรจาระดับทวิภาคีส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกรอบกติกาการค้าท่ี

องค์การการคา้โลกกาํหนด และกรอบขอ้ตกลงของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีแต่ละ

ประเทศเป็นสมาชิกอยู ่การจดัทาํขอ้ตกลงความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัทวภิาคีลกัษณะน้ี ช่วยให้

ประเทศท่ีบรรลุขอ้ตกลงดงักล่าวไดรั้บประโยชน์ท่ีชดัเจน 2 ประการคือ 
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  (1) สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและความสะดวกในการปฏิบติัทางการคา้ระหวา่ง

ประเทศมากกวา่ท่ีกาํหนดในกรอบขององคก์ารการคา้โลกและการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในระดบั

ภูมิภาค รวมทั้งความช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ เช่น การพฒันาทรัพยากรบุคคลและความช่วยเหลือดา้น

สังคมและวฒันธรรม โดยเฉพาะกบัประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกท่ีสําคญั อาทิ  สหรัฐอเมริกาและ

ญ่ีปุ่น 

  (2) การเข้าสู่ตลาดท่ีเกิดจากความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอ่ืนๆแม้ว่า

ประเทศคู่เจรจานั้นจะมิได้เป็นสมาชิกหรืออยู่ในภูมิภาคนั้นก็ตามซ่ึงจะช่วยให้ประเทศคู่เจรจามี

ความไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนท่ียงัมิไดจ้ดัทาํขอ้ตกลงในการเขา้สู่ตลาดท่ีแต่ละประเทศเป็นสมาชิกอยู ่

ค่อนขา้งมาก 

  อยา่งไรก็ตาม ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลทางออ้มจากการท่ีมีการเจรจาระดบัทวิภาคีมากข้ึน

ในปัจจุบนัคือ ทาํให้การเปิดเสรีทางการคา้โลกมีความกา้วหนา้มากข้ึน โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอผลการ

เจรจาในระดับพหุภาคี ดังนั้ น แนวโน้มของความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการค้าระหว่าง

ประเทศ จึงข้ึนอยู่กับความพร้อมในการปรับปรุงโครงสร้างของกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster)ใน

ประเทศเป็นหลกั ทั้งในภาครัฐ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างภาษี การส่งเสริมอุตสาหกรรมและพิธี

การทางศุลกากรทั้ งระบบ และในภาคเอกชน เช่น การเตรียมความพร้อมทางเทคโนโลยีและ

บุคลากร และการสร้างความเข้มแข็งในการเช่ือมโยงขั้นตอนการผลิตต่างๆ หรือ ซัพพลายเชน

(Supply Chain) 

  นอกจากความร่วมมือระหวา่งประเทศในระดบัต่างๆ แลว้ มาตรการทางคา้รูปแบบ

ใหม่ๆ ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการส่งออกส่ิงทอของไทยในระยะต่อไปท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

  1. ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการติดฉลากสินคา้ท่ีเขม้งวดมากข้ึน ประเทศผูน้าํเขา้ส่ิงทอ

เร่ิมเข้มงวดกับการติดฉลากบนสินค้าส่ิงทอท่ีนําเขา้ อาทิ กาํหนดให้ผูส่้งออกส่ิงทอต้องแสดง

รายละเอียดให้ชดัเจนเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ยี่หอ้ของสินคา้ ขนาด วสัดุท่ีใช ้การดูแลรักษาบริษทัผูผ้ลิต

และนาํเขา้ ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ คุณสมบติับางประการของส่ิงทอ และอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการใช้ส่ิงทอ เป็นตน้ รวมทั้งกาํหนดให้ผูส่้งออกตอ้งติดเคร่ืองหมายมาตรฐานสินคา้ชนิดต่างๆ 

ลงบนผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีระบุในฉลากของส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มท่ีส่งไปยงัแต่ละประเทศมี

ความแตกต่างกนัในรายละเอียด เช่น หน่วยท่ีใชว้ดัขนาดและภาษาท่ีใช ้เป็นตน้ ซ่ึงนบัเป็นการเพิ่ม

ภาระให้กบัผูผ้ลิตและผูส่้งออกส่ิงทอสําหรับประเทศท่ีกาํหนดรายละเอียดของฉลากส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มไวค้่อนขา้งละเอียด ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อียปิตอ์าร์เจนตินา และอินเดีย เป็นตน้ 

  2. ภาษี นอกจากภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีศุลกากรนําเข้าของแต่ละประเทศแล้ว 

ประเทศผูน้าํเขา้ส่ิงทอหลายประเทศยงัมีการเก็บอากรหรือภาษีชนิดอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการนาํเขา้ส่ิงทอ 
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อาทิ อาร์เจนตินา จัดเก็บ  Specific Duty บราซิล จัดเก็บ  The Industrial Product Tax และอินเดีย 

จดัเก็บ Special Additional Duty เป็นตน้ 

  3. ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ อาทิ อียิปต ์กาํหนดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบสินคา้ส่ิงทอ

บางชนิดในอตัราร้อยละ 1-4 ของราคาสินคา้ บราซิล จดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีต้องจ่ายให้กับกรม

ศุลกากรของบราซิลประมาณร้อยละ 3 ของราคาสินคา้นาํเขา้ เป็นตน้ 

  4. มาตรฐานสินคา้ท่ีเนน้การรักษาสภาพแวดลอ้ม เช่น ระเบียบเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์

ของญ่ีปุ่นและสหภาพยุโรปโดยผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้ตอ้งรับผิดชอบในการนาํบรรจุภณัฑ์ของตนไป

ทาํลายหรือนาํกลบัมาใชใ้หม่อยา่งเหมาะสมตามระเบียบท่ีกาํหนดข้ึนโดยประเทศผูน้าํเขา้นอกจากน้ี

ผูน้าํเขา้ในหลายประเทศยงัไดก้าํหนดมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ผูส่้งออกส่ิงทอปฏิบติัตามดว้ย

ความสมคัรใจ อาทิ Eco Mark ของญ่ีปุ่น White Swan ของประเทศในกลุ่มNordic และ Eco-Label 

ของประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรป เป็นตน้ 

  5. มาตรฐานความปลอดภยัของผูบ้ริโภค อาทิ สหภาพยุโรป ห้ามนาํเขา้ส่ิงทอท่ีใช้

สารAzocolourants เป็นวตัถุดิบในการฟอกยอ้มเข้าไปจาํหน่ายในสหภาพยุโรป เน่ืองจากเป็น

สารเคมีท่ีอาจก่อใหเ้กิดมะเร็ง เป็นตน้ 

  2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านสังคมและวฒันธรรม 

ค่านิยมของผูบ้ริโภค คือปัจจยัสภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวฒันธรรมท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากแนวโนม้ความนิยม

ของโลกเร่ิมหันมานิยมผ้าในเอเชีย นอกจากจะมีช่ือเสียงเร่ืองความสวยงามแล้วยงัมีความ

หลากหลายมากข้ึน พร้อมทั้งมีคุณสมบติัพิเศษ คือ ไม่ทาํให้ระคายเคืองผิวหนงั คงทน รักษาดูแลง่าย 

ราคาค่อนขา้งตํ่า ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย 

ปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีอาจจะส่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มของไทยในอนาคตนั่นคือ การท่ีสหรัฐอเมริกากาํลังพิจารณาต่ออายุ Andean Trade 

Preferences Act (ATPA) เพื่อขยายการให้สิทธิพิเศษทางภาษีและสนบัสนุนการส่งออกของประเทศ

ในกลุ่มแอนเดียน ประกอบดว้ย ประเทศโบลิเวีย เวเนซูเอลา เอกวาดอร์ โคลมัเบีย และเปรู ไปยงั

สหรัฐอเมริกา ท่ีหมดอายุเม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2544 ขณะท่ีร่างกฎหมายฉบบัใหม่กาํลงัจะออกมา 

และอยูร่ะหว่างการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภา โดยเสนอให้ต่ออาย ุATPA ออกไป

อีก 5 ปีและขยายประเภทของสินคา้ให้ครอบคลุมส่ิงทอดว้ย (โดยเป็นการเพิ่มจากก่อนหน้าน้ีท่ีมี

เพียงสินคา้ปลาทูน่ากระป๋องเท่านั้น) พร้อมกนัน้ีไดมี้การพิจารณาให้สิทธิพิเศษทางภาษีแก่ประเทศ

ฟิลิปปินส์ในการส่งออก สินค้าส่ิงทอและปลาทูน่ากระป๋องเข้าสหรัฐอเมริกาด้วย ทั้ งน้ี ภายใต้
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ขั้นตอนการพิจารณาร่างกฎหมายดังกล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีการขยายสิทธิประโยชน์ให้สมาชิก

อาเซียนเพียงฟิลิปปินส์ประเทศเดียว ทั้งท่ีก่อนหนา้น้ี ทั้งไทย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ไดร่้วมมือ

กนัในการผลกัดนัใหส้หรัฐอเมริกาใหสิ้ทธิพิเศษทางการคา้เช่นกบักลุ่มแอนเดียน เน่ืองจากมีการยก

ประเด็นทางการเมืองเก่ียวกบัการต่อตา้นการก่อการร้ายอาบูซายาฟในเขตมินดาเนา และการมีกอง

กาํลงัของสหรัฐอเมริกาปฏิบติัการในเขตดงักล่าวมาเป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้ฝ่ายนิติบญัญติัให้

ความสาํคญักบัขอ้เรียกร้องของฟิลิปปินส์เป็นการพิเศษ 

หากกฎหมายฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช้ จะส่งผลกระทบต่อการส่งออกส่ิงทอของไทย

ไปยงัสหรัฐอเมริกาอยา่งมาก เพราะสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดส่งออกอนัดบัหน่ึงของไทย ขณะท่ีคู่แข่ง

ของไทยคือ ฟิลิปปินส์จะไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษีจากสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อรายได้

เขา้ประเทศ จากการส่งออกส่ิงทอทั้งหมดแต่ละปีมากถึง 120,000 ลา้นบาท ก่อนหนา้ท่ีร่างกฎหมาย

ดังกล่าวจะเข้าสู่การพิจารณาของสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มไทยก็ได้รับผลกระทบค่อนข้างมากในตลาดสหรัฐอเมริกามาแล้ว เช่น  การท่ี

สหรัฐอเมริกาไดต้รากฎหมายส่ิงทอ US-Vietnam Textile Act ให้สิทธิสินคา้เส้ือผา้สําเร็จรูปและส่ิง

ทอเวียดนามท่ีใชผ้า้ยจากแหล่งผลิตสหรัฐอเมริกา ส่งเขา้ไปโดยไดรั้บโควตาและไม่เสียภาษีทาํให้

ขณะน้ีสินคา้จากประเทศเวียดนามท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นราคาท่ีตํ่ากว่าสินคา้ไทย สามารถเขา้มา

แข่งขนักบัสินคา้ไทยทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศท่ีเป็นคู่คา้ของไทย เช่นสหรัฐอเมริกา 

สิงคโปร์ และมาเลเซีย เน่ืองจากปัจจุบนัสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงของไทยหลายยี่ห้อไดรั้บการยอมรับอยา่ง

มากทั้งในสิงคโปร์และมาเลเซีย โดยมีสินคา้หลายยีห่อ้ท่ีสามารถเขา้ไปจาํหน่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

  4.ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลย ี

  เทคโนโลยีการผลิตเป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงในการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัเน่ืองจากเทคโนโลยผีลิตท่ีดีส่งผลถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และตน้ทุนการผลิตตํ่า ดงันั้นตอ้ง

มีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต อุตสาหกรรมทอผา้มีความจาํเป็นอย่างมาก  

ใน การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีการผลิต เน่ืองจากเคร่ืองทอผา้แบบไร้กระสวยมีประสิทธิภาพการ

ผลิตสูงกวา่เคร่ืองทอผา้แบบมีกระสวยประมาณ 3 เท่า ความเร็วสูงกวา่ เสียงเบากวา่คุณภาพสูงกว่า 

และในขณะท่ีปะเทศท่ีพฒันาแลว้ เคร่ืองทอผา้แบบไร้กระสวยจะนาํมาใช้แทนเคร่ืองทอผา้แบบมี

กระสวยในสัดส่วนท่ีสูง นอกจากน้ีความตอ้งการซ้ือผา้ท่ีทอดว้ยเคร่ืองทอไร้กระสวยเพิ่มมากข้ึนถา้

อธิบายตามทฤษฎีน้ี การคา้ระหวา่งประเทศจะไม่เกิดข้ึนแมใ้นความเป็นจริงแลว้ทั้ง 2 ประเทศยงัคง

คา้ขายกนัตามปกติ ดงันั้น เดวิด ริคาร์โด จึงไดพ้ฒันาทฤษฎีน้ีและเรียกวา่ ทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดย

เป รี ย บ เที ย บ ท ฤ ษ ฎี ก า ร ไ ด้ เป รี ย บ โ ด ย เป รี ย บ เที ย บ ข อ ง เด วิ ด  ริ ค า ร์ โ ด  (Theory of 

ComparativeAdvantage) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศของนักเศรษฐศาสตร์สํานัก
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คลาสสิกเช่นกนัโดยเดวิด ริคาร์โด ไดพ้ฒันาหลกัการตามทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศของ อาดมั 

สมิธ กล่าวคือประเทศต่างๆไม่ควรผลิตสินคา้ทุกชนิดท่ีประเทศมีความไดเ้ปรียบในการผลิตมากกวา่

ประเทศอ่ืนแต่ควรเลือกผลิตและส่งออกสินคา้ท่ีมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative 

Advantage) มากกว่า หรือเสียต้นทุนโดยเปรียบเทียบตํ่ากว่า และสั่งเข้าสินค้าท่ีประเทศมีความ

ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบตํ่ากว่าหรือเสียตน้ทุนโดยเปรียบเทียบสูงกว่า ทฤษฎีน้ีจึงอาจเรียกกว่า 

ทฤษฎีตน้ทุนโดยเปรียบเทียบดว้ยเหตุน้ีประเทศท่ีไม่มีความไดเ้ปรียบในการผลิตสินคา้ชนิดใดเลย

เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน (ประเทศท่ีเสียเปรียบในการผลิต) ก็ไม่ตอ้งเป็นผูส้ั่งเขา้สินคา้ของ

ประเทศอ่ืนแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะเลือกผลิตและส่งออกสินคา้ซ่ึงประเทศมีความเสียเปรียบโดย

เปรียบเทียบน้อยกว่าและสั่งเขา้สินคา้ท่ีประเทศมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบมากกว่า นัน่คือ 

แมว้า่ประเทศท่ีมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์ในสินคา้ทุกชนิด แต่ประเทศนั้นก็สามารถเลือกผลิต

และส่งออกสินคา้ท่ีเม่ือเปรียบเทียบแลว้มีความไดเ้ปรียบมากกวา่สินคา้อ่ืนๆได ้

   กล่าวโดยสรุป ไม่ว่าประเทศจะอยู่ในฐานะมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ หรือ

เสียเปรียบโดยสมบูรณ์ในสินคา้ทุกชนิดเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน แต่ทุกประเทศก็จะมีสินคา้ชนิด

หน่ึงท่ีมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีผลิตได ้เดวิด ริคาร์

โด เร่ิมตน้หลกัการอยา่งพื้นฐานกบัประเทศ 2 ประเทศ และสินคา้ 2 ชนิดโดยให้แรงงานเป็นปัจจยั

การผลิตท่ีสําคญั (นัน่คือ สามารถวดัตน้ทุนการผลิตโดยดูจากจาํนวนแรงงานท่ีใชห้รือชัว่โมงการ

ทาํงาน) และแนวทางการคา้ระหวา่งประเทศจะเป็นไปตามทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบได้

ตอ้งอยู่ภายใตข้อ้สมมติดงัต่อไปน้ี 1) ตน้ทุนการผลิตสินคา้คงท่ี 2) การคา้ระหวา่งประเทศเป็นไป

โดยเสรี รวมทั้งไม่มีค่าขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ  3) ไม่มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตไปยงั

ต่างประเทศ 

  ต่อมานักเศรษฐศาสตร์ชาวสวีเดน 2 ท่าน ช่ือ อีร่ี เฮกเชอร์ (Eli Heckscher) และ

เบอร์ทิล โอห์ลิน (Bertil Ohlin) ได้สร้างแนวคิดเก่ียวกบั ทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศสมยัใหม่ 

(Heckscher-Olin Theory) เพื่ออธิบายว่าทาํไมแต่ละประเทศจึงมีความแตกต่างในตน้ทุนการผลิต

และราคาของสินคา้ระหวา่งประเทศ และให้แนวคิดว่าการคา้เกิดจากการท่ีแต่ละประเทศมีปริมาณ

ทรัพยากรการผลิตท่ีแตกต่างกนั และส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างในราคาเปรียบเทียบก่อนการคา้คือ

ความแตกต่างในกรรมสิทธ์ิของปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ (Factor Endownments) และราคาปัจจยัการ

ผลิต(Factor Price) ระหว่างประเทศต่างๆดังนั้ น เม่ือแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันโดย

เปรียบเทียบ ในปริมาณของทรัพยากรการผลิตหรือปัจจยัการผลิตระหวา่งประเทศแลว้ ตน้ทุนการ

ผลิตโดยเปรียบเทียบจะตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย อีกทั้งในการผลิตสินคา้แต่ละชนิด มีการใชปั้จจยั

ต่างๆในการผลิตในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหต้น้ทุนการผลิตโดยเปรียบเทียบแตกต่างกนัดว้ย 
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  ทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศของ เฮคเชอร์-โอห์ลิน ได้จดัความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบโดยใช้แบบจาํลอง 2 ประเทศ และ 2 ปัจจยัการผลิต โดยปัจจยัการผลิต 2 ประเภท คือ  

ทุนกับแรงงาน และทั้ง 2 ประเทศ มีลกัษณะความอุดมสมบูรณ์ในปัจจยัการผลิตท่ีต่างกนั ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดการคา้ขายระหว่างประเทศข้ึน กล่าวคือประเทศจะส่งออกสินคา้ท่ีเน้นการใช้ปัจจยัการ

ผลิตท่ีมีอยูม่ากโดยเปรียบเทียบ และนาํเขา้สินคา้ท่ีเนน้ใชปั้จจยัการผลิตท่ีมีอยูน่อ้ยโดยเปรียบเทียบ

นัน่คือถ้าประเทศใดเป็นประเทศท่ีมีแรงงานมาก (Labor Abundant) ก็จะเน้นการผลิตและส่งออก

สินค้าท่ีใช้แรงงานเป็นหลัก  (Labor Intensive Goods) และประเทศท่ีมีสินค้าประเภททุนมาก 

(Capital Abundant) ก็จะผลิตและส่งออกสินค้าท่ีใช้ทุนเป็นปัจจยัหลัก (Capital Intensive Goods)

จากแนวคิดน้ีเป็นการอธิบายภายใต้แบบจาํลองท่ีมีปัจจัยการผลิตคือ แรงงาน และทุนตามข้อ

สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัสามารถเคล่ือนยา้ยระหว่างประเทศได้โดยไม่มีตน้ทุน ทาํให้ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัการผลิตและผลผลิต ในแต่ละประเทศเหมือนกนั ดงันั้น ประเทศท่ีมีปัจจยัการผลิตใน

ส่ิงใดมาก ก็จะส่งออกสินคา้ท่ีใชปั้จจยัการผลิตท่ีตนเองมีมาก จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีของเฮคเชอร์-โอห์

ลิน ทาํให้การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบมีความเหมาะสมในการใชเ้ป็นนโยบายการ

พฒันาการคา้และอุตสาหกรรมของประเทศมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีอธิบายวา่ประเทศควร

จะผลิตสินคา้อะไรเพื่อการส่งออก โดยพิจารณาจากปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่มากในประเทศBalassa 

(1965) ได้เสนอ ค่าดัชนีว ัดความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ  (RevealedComparative 

Advantage: RCA) การท่ีจะวดัความไดเ้ปรียบทางการคา้อยา่งแทจ้ริงของอุตสาหกรรม 

1.2 ทฤษฎฐีานทรัพยากร 

 ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรเป็นการจดัการเชิงกลยุทธ์ล่าสุด ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นการรวมเขา้

ดว้ยกนัของปัจจยัทางการบริหาร โดยนาํมาใช้เป็นส่วนประกอบในการดาํเนินงานของกิจการให้

บรรลุตามวตัถุประสงค ์นอกจากน้ียงัเป็นการผสมผสานของธุรกิจหลาย ๆ ฝ่ายท่ีจะสนบัสนุน เพื่อ

นาํมาสร้างเป็นความไดเ้ปรียงในการแข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสาํคญัของกิจการ 

จากการศึกษาของ Conner and Prahalad (1996) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรใน

ทฤษฎีทรัพยากรพื้นฐาน พบวา่ การใชท้รัพยากรท่ีเคล่ือนท่ีได ้ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยี การจา้ง

แรงงานท่ีมีทกัษะ บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสิทธิภาพของบุคลากร ประสิทธิภาพองคก์ร 

การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ การมีเงินทุน การบริหารเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บประสิทธิผล

ท่ีดี ทาํให้สามารถนาํองค์กรไปสู่ความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธุรกิจ

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการสร้างตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

ดี ไดม้าตรฐานสากล ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ และกลยุทธ์การวางแผน ความเส่ียงดา้นการนํา

ทรัพยากรมาใช้ ประสบการณ์และทกัษะของเจา้ของธุรกิจ มีผลต่อจาํนวนลูกจา้ง การเพิ่มส่วนแบ่ง
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ทางการตลาด ยอดขาย และความสามารถในการทาํกาํไรอนันําไปสู่การสร้างความเจริญเติบโต

ใหก้บัองคก์ร  

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ โดยแนวคิดของทฤษฎีจะทาํการพิจารณากลบัไปสู่แหล่งท่ีมา

ของความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัท่ีสําคญั ซ่ึงก็คือทรัพยากรขององคก์ร โดยองคก์รควรจดัให้มี

การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจะมุ่งตอบสนองถึงความเป ล่ียนแปลงในตลาดการค้าและ

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัในตลาดการคา้ รวมถึงมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย

แนวคิดน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร เพื่อใช้สร้างโอกาสและต่อสู้กับ

อุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (Barney, 2002; Dhanaraj & Beamish, 2003) 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรไดใ้ห้ความหมายทรัพยากรของธุรกิจไวว้า่ หมายถึง สินทรัพยท์ั้งหมด

ของธุรกิจท่ีมีไวเ้พื่อใช้ในการดาํเนินงานและใช้เป็นแหล่งของการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของธุรกิจ จะเห็นไดว้่าทฤษฎีฐานทรัพยากรมองวา่การท่ีธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่ง

นั้นเกิดจากปัจจยัภายในหรือทรัพยากรของธุรกิจเป็นหลกั ซ่ึงสามารถแบ่งปัจจยัดงักล่าวออกไดเ้ป็น

ทรัพยากรด้านการเงิน (financial resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (physical resource) ทรัพยากร

บุคคล (human resource) และความสามารถของธุรกิจซ่ึงรวมถึงการใช้เทคโนโลยี (Barney, 2002; 

Dhanaraj & Beamish, 2003; Forsman, 2004) โดยทรัพยากรดงักล่าวของธุรกิจตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี

สําคญั 4 ประการ คือ 1) มีคุณค่าต่อองค์กรธุรกิจ 2) มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 3) ยากท่ีจะลอก

เบียนแบบได ้และ 4) ไม่สามารถทดแทนดว้ยส่ิงอ่ืนได ้ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจนั้นมีความไดเ้ปรียบในเชิง

การแข่งขนั และความได้เปรียบในการแข่งขนัน้ีเป็นคุณค่าท่ีธุรกิจสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ในดา้นของตน้ทุน และการสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้ (Porter, 1985)  

ทรัพยากรทางการเงิน (financial resource) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของ

ธุรกิจ ปัญหาหลกัของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก คือการขาดแคลน

เงินทุนซ่ึงเป็นอุปสรรคในการดาํเนินกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยความพร้อมของทรัพยากรทางการเงิน

นั้ น  สามารถวัดได้จากความเพียงพอของเงินทุนท่ีใช้ในการดําเนินงาน สภาพคล่องและ

ความสามารถในการกูย้ืมของธุรกิจ (Forsman, 2004)  การมีเงินทุนท่ีเพียงพอและเหมาะสม หรือมี

ความสามารถในการจดัหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนตํ่าและความมัน่คงของแหล่งเงินทุน  

จาํทาํให้องคก์รนั้น ๆ ไม่ตอ้งประสบปัญหาเร่ืองของสภาพคล่องทางการเงิน และจะทาํให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่งได ้เน่ืองจากตน้ทุนการไดม้าซ่ึงเงินทุนจะรวมเป็นตน้ทุนใน

การผลิตดว้ย หากองคก์รใดมีตน้ทุนของเงินทุนสูงจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตท่ีสูงตามไป

ดว้ย 
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ทรัพยากรบุคคล (human resource) เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีจะทาํให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จหรือลม้เหลว เน่ืองจากเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต มีสติปัญญา ซ่ึงสามารถท่ีจะนาํทรัพยากรท่ี

ไม่มีชีวติมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รได ้จะเห็นไดว้า่การท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จ

หรือล้มเหลวนั้น ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของบุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์กรนั้น ซ่ึงใน

องคก์รจะมีบุคลากรท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ มาอยูร่วมกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้และเทคนิคในการ

จดัการบุคคลใหไ้ด ้

 การเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขนัของประเทศนั้ นหลาย ประเทศให้

ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรเพราะเช่ือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัและมีค่าของธุรกิจ ซ่ึงการมี

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ ท่ีตอ้งมีการดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ืองและควรจดัให้มีความสําคัญอันดับต้น ๆ ของการบริหารจดัการ (kaleka, 2002; lehner, 

Bierter,& Charles, 2004; Tolentino, 2003) 

 ทรัพยากรทางกายภาพ (hysical resource) เป็นทรัพยากรท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีธุรกิจมี

ไวเ้พื่อใช้ในการดาํเนินงานก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจ เช่น เคร่ืองจกั อุปกรณ์เทคโนโลยีและส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (Barney, 2002; Forsman, 2004) ในยุคท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง ทาํให้

ธุรกิจต่างมุ่งปรับตวัเองให้สามารถดาํรงอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัสูงได ้โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของการ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมีการใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลายเพื่อนาํเอาทรัพยากรท่ีมีอยูข่อง

ธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทรัพยากรทางกายภาพมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการประกอบธุรกิจ

จาํเป็นต้องใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วงในการดําเนินงานและอาํนวยความสะดวกแก่

พนักงานท่ีทาํหน้าท่ีนั้น ๆ โดยองค์กรธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมจะเน้นในเร่ืองของเคร่ืองมีและ

เคร่ืองจักรท่ีช่วยในการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นสินค้า รวมถึงยงัต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา

เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การผลิตสินค้ามีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการกับการ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและทนัต่อความตอ้งการของตลาดในอนาคต 

 การลงทุนในเทคโนโลยหีรือการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม

เป็นปัจจัยท่ีทําให้ธุรกิจมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต สร้างนวตกรรม และ

กระบวนการใหม่ ๆ ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Alvarez, 2003; Craig, 1999; 

Stottinger &  Hoizmuller, 2002; Wignaraga, 2002) นอกจากน้ีธุรกิจยงัต้องการมีดารแข่งขนัด้าน

ความรวดเร็วเพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของตลาดการพฒันาศกัยภาพในทุก ๆ 

ดา้นอยา่งต่อเน่ืองโดยภาครัฐและเอกชนรวมทั้งกลุ่มของธุรกิจตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัท่ีจะใหก้าร

สนบัสนุนทั้งดา้นเงินทุน การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร ในส่วนของธุรกิจเองจะตอ้ง



17 

 

ให้ความสําคญักบัการร่วมกนัคิด ร่วมกนัพฒันา ร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในรูปของเครือข่าย

ธุรกิจ (Bhattacharyya, 2001; foundation, 2002; Porter, 1998a) 

 จากทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากร และแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าว จึงควรนาํแนวคิดและ

ทฤษฎีพื้นฐานทรัพยากรมาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อหาขอ้สรุปว่าความรู้ดา้นเทคโนโลยี การจา้ง

แรงงานท่ีมีทกัษะ ประสบการณ์ การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ การมีเงินทุน การสร้างตราสินคา้ การมีกล

ยุทธ์การวางแผน ความเส่ียงดา้นการนาํทรัพยากรมาใช้ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหาร มีผล

ต่อยอดขาย และความสามารถในการสร้างกาํไรของกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร รวมทั้งประเด็นเหล่าน้ีเป็น

ปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จทางการตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรรูปอาหารฮาลาล 

 จากทฤษฎีต่าง ๆ ทั้ ง 6 ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นท่ีผู ้วิจ ัยได้นํามาสู่การกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อนําไปสู่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งออกของกลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร   ฮาลาลในประเทศไทย 

 ทฤษฎีใหม่ทางการคา้ 

 Krugman (1980) ไดเ้สนอทฤษฎีใหม่ทางการคา้ โดยมีแนวคิดวา่ประเทศใดจะผลิตสินคา้ใด

หรือไม่นั้น ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากความแตกต่างดา้นปัจจยัการผลิตเท่านั้น แต่ตอ้งคาํนึงถึงการมีตลาด

รองรับอย่างเพียงพอ และผลิตสินคา้ท่ีตนมีความชํานาญ(Experience) มีความได้เปรียบเน่ืองจาก

ขนาด (Economics of Scale) และมีตน้ทุนตํ่า (Low cost) ในขณะเดียวกนัก็ซ้ือสินคา้ท่ีไม่สามารถ

ผลิตได้เองภายในประเทศ จากประเทศอ่ืน ๆ  การทําการค้าตามทฤษฎีน้ี จะทําให้การบริโภค

ภายในประเทศมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน และมีตน้ทุนการบริโภคเฉล่ียลดลง (Krugman, 1983; 

Hill, 2001; 2004) 

 ทฤษฎีวา่ดว้ยวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์

ทฤษฎีว่าด้วยวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ ในแนวความคิดน้ี เร่ิมตน้จากการท่ีองค์กรทาํการ

พฒันาสินคา้ใหม่ ซ่ึงไม่เพียงแต่สนองความตอ้งการภายในประเทศ ส่วนเกินของสินคา้จะถูกถ่ายเท

ในรูปแบบของการส่งออก เพื่อจุดประสงค์ให้เกิดการประหยดัเน่ืองจากขนาด อย่างไรก็ตาม เม่ือ

สินคา้ผา่นพน้เขา้สู่ช่วงอ่ิมตวั เทคโนโลยกีารผลิตและการจดัการในสินคา้ดงักล่าวก็จะถูกถ่ายเทไปสู่

ประเทศท่ีเคยทาํการนาํเขา้ ดงันั้นในช่วงน้ีเร่ิมจะมีการผลิตจากประเทศท่ีเคยนาํเขา้เพื่อทดแทนการ

นาํเขา้ในสินคา้ดงักล่าว (Import substitution) จนถึงจุด ๆ หน่ึงท่ีการผลิตจากประเทศท่ีเคยนาํเขา้เกิด

การเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการผลิตมากข้ึนจนไดสิ้นคา้ท่ีไดม้าตรฐาน ประเทศท่ีเคยนาํเขา้ก็จะ

ทาํการส่งออกสินคา้ดังกล่าว และเปล่ียนนโยบายจากการผลิตเพื่อทดแทนการนําเข้ามาเป็นการ

ส่งเสริมการผลิตเพื่อส่งออก (Export promotion๗ เม่ือถึงจุด ๆ น้ี ประเทศท่ีเคยส่งออกอาจจกลบั
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กลายเป็นประเทศผู ้นําเข้าสินค้าดังกล่าวแทน อันเน่ืองมาจากการสูญเสียความได้เปรียบเขิง

เปรียบเทียบไป 

 สําหรับทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ระหว่างประเทศ  Raymond Vernon  ไดท้าํการพฒันา

ทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ระหว่างประเทศ (International Product Life Cycle Theory) จากการ

สังเกตพฒันาการของชีวิตผลิตภณัฑ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดจ้าํแนกวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์

ออกเป็น 3 ขั้น คือ  1) สินคา้ใหม่ (new product) 2) สินคา้ท่ีเติมโตเต็มท่ี (maturing product) และ 3) 

สินคา้มาตรฐาน (standardized product) โดยสรุปวา่ช่วงท่ีเป็นสินคา้ใหม่นั้น เกิดจากการคิดคน้ วิจยั

และพฒันาของสหรัฐอเมริกา โดยท่ีสหรัฐอเมริกาจะมีการคิดคน้สินคา้ใหม่ท่ีมีความแตกต่างเพื่อ

สนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในประเทศ ซ่ึงมีรายไดสู้งและราคาสินคา้ก็ไม่ใช่ปัจจยั

สําคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามความตอ้งการของตลาดในต่างประเทศจะขาย

ตวัตามตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศท่ีมีความสามารถในการซ้ือ เช่น 

ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ดงันั้นก็จะมีการเคล่ือนยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศในกลุ่มดงักล่าว 

และเม่ือสินคา้อยูใ่นขั้นของการเติบโตเต็มท่ีและเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานแลว้ ราคาจะมีส่วนสําคญัใน

การตดัสินใจซ้ือของผุบ้ริโภค ดงันั้นตน้ทุนการผลิตจึงเป็นเร่ืองสําคญัในขั้นน้ี ทาํให้ตอ้งมีการยา้ย

ฐานการผลิตไปสู่ประเทศท่ีมีความได้เปรียบด้านปัจจยัการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัด้าน

แรงงาน ปัจจยัดา้นทุนและเทคโนโลยีก็ไม่มีความจาํเป็นมากนกั โดยจะมีการลอกเลียนแบบกนัมาก

สําหรับขั้นของวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ในช่วงน้ี ดงันั้นการไดเ้ปรียบจะอยูท่ี่ประเทศท่ีมีปัจจยัดา้น

แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติมากนัน่เอง จึงทาํให้สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้และส่งออกก่อน

เปล่ียนจากประเทศผูส่้งออกเป็นประเทศผูน้าํเขา้แทน (Vernon, 1966) 

 ทฤษฎีการจดัสรรปันส่วนของปัจจยัการผลิต 

 เน่ืองจากทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage) ของอดัม สมิท และ

ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ของเดวิค ริคาร์โด เป็นทฤษฎีท่ี

กล่าวถึงประเทศควรเลือกผลิตสินคา้ท่ีมีความชาํนาญและไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากร แต่ต่อมาไดมี้นกั

เศรษฐศาสตร์ ชาวสวีเดน 2 คน คือ Eli Heckscher และ Bertil Ohlin  ไดส้ร้างทฤษฎีการจดัสรรปัน

ส่วน เป็นทฤษฎีท่ีได้อธิบายถึงความแตกต่างของการใช้ปัจจุบนัการผลิต 3 อย่าง ๆด้แก่ แรงงาน 

ท่ีดิน และทุน 

 Heckscher ได้ให้ขอ้เสนอไวว้่า เม่ือแต่ละประเทสมีทรัพยากร หรือปัจจยัการผลิต ได้แก่ 

แรงงาน ท่ีดิน และทุน โดยเปรียบเทียบในปริมาณท่ีแตกต่างกนัแลว้ ตน้ทุนการผลิตสินคา้แต่ละ

ชนิดก็ยอ่มแตกต่างกนั จึงทาํให้ตน้ทุนการผลิต โดยเปรียบเทียบแตกต่างกนัดว้ย เช่น ถา้แรงงานใน

ประเทศมีปริมาณมาก เม่ือเทียบกบัปริมาณท่ีดิน และทุนแลว้ ทาํให้ตน้ทุนของแรงงานในประเทศ
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นั้ นตํ่า และถ้าประเทศใดขาดแคลนแรงงาน ต้นทุนของค่าแรงงานในประเทศนั้ นก็จะสูงเม่ือ

เปรียบเทียบกับเงินทุนและท่ีดิน การเปรียบเทียบต้นทุนในด้านปัจจยัการผลิต จะทาํให้แต่ละ

ประเทศผลิตสินค้าและส่งออกสินค้าท่ีใช้ปัจจยัการผลิตมีจาํนวนมากในประเทศของตน และ

สามารถผลิตไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ 

 สัดส่วนในการผลิตท่ีกล่าวถึงในเร่ืองปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ 

 1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีดินกบัปัจจยัแรงงาน (Land-Labor relationship) 

 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงงานและปัจจยัทุน (Land-capital relationship) 

 3. ความสลบัซบัซอ้นของเทคโนโลย ี(Technological complex) 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีดินกบัปัจจยัแรงงาน 

จากพื้นฐานของทฤษฎีการจดัสรรปันส่วน จะเปรียบเทียบใหเ้ห็นชดัเจนระหวา่งประเทศศรี

ลังกากับประเทศฮ่องกง ซ่ึงทั้ ง 2 ประเทสมีความได้เปรียบเก่ียวกับปัจจัยการผลิตแตกต่างกัน 

ประเทศฮ่องกง เป็นประเทศท่ีมีพื้นท่ีน้อย ท่ีดินมีราคาแพงมาก จึงไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีตอ้งใช้

พื้นท่ีมาก เช่น สินคา้ทางดา้นการเกษตร แต่ฮ่องกงมีความสามารถในการผลิตสินคา้ประเภทเส้ือผา้ 

โดยอาศยัแรงงานของแม่บา้น ท่ีนาํไปตดัเยบ็ท่ีบา้นของตนเองและเป็นประเทศท่ีไม่เหมาะในการ

ผลิตสินคา้ท่ีใช้พื้นท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การผลิตรถยนต์ เป็นตน้ ส่วนศรีลงักา มีความ

ไดเ้ปรียบในดา้นมีแรงงานประเภทก่ึงชาํนาญ (Semi  Skilled) จึงถนดัในดา้นผลิตสินคา้เกษตรกรรม 

เช่น ปลูกชา ซ่ึงตอ้งใชพ้ื้นท่ีมาก 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงงานและปัจจยัทุน (Labor-capitial relationship) 

 เป็นการเปรียบเทียบความสามารถระหว่างปัจจยัทุนับปัจจยัแรงงาน คือ ถ้าประเทศใดมี

ปัจจยัแรงงานมาก เม่ือเทียบกบัปัจจยัทุน อตัราค่าแรงงานจะถูกกว่าประเทศนั้นก็ควรผลิตสินคา้

ประเภทแรงงานส่งออก โดยใช้แรงงาน และในทางกลบักนั ถา้ประเทศใดขาดแคลนแรงงาน แต่มี

ทุนมาก ก็ควรผลิตสินคา้ประเภททุนส่งออกสินคา้ไปขาย และซ้ือสินคา้ประเภทแรงงานเขา้มา 

 แต่อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทุนกบัปัจจยัแรงงาน ไม่ไดเ้ป็นไปตามทฤษฎี 

Factor Proportion เสมอไป ยงัมีแนวคิดของ Leontief Faradox ท่ีคน้พบวา่ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น

ประเทศท่ีควรผลิตสินคา้ประเภทอุตสาหกรรม และส่งออก เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีปัจจยัทุนเป็น

จาํนวนมาก เม่ือเทียบกบัปัจจยัแรงงาน แต่ปรากฏว่าสินคา้ส่งออกของสหรัฐอเมริกา ส่วนใหญ่เป็น

ประเภทแรงงานมากกวา่สินคา้ประเภททุน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบัทฤษฎี Factor Proportion 

 ความสลบัซบัซอ้นของเทคโนโลย ี

 การวิเคราะห์การจัดสรรปัจจยัการผลิต จะมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน เม่ือผลิตภณัฑ์

เหมือนกนั อาจจะใช้วิธีการผลิตท่ีแตกต่างกนั ตวัออยา่งเช่น เร่ืองแรงงานและทุนของประเทศแคน
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นาดา มีการผลิตสินคา้โดยอาศยัปัจจยัการผลิตดา้นทุนเป็นหลกั เน่ืองจากเคร่ืองจกัรมีราคาถูกกว่า

ค่าจา้งแรงงานและในทางตรงกนัขา้ม ประเทศอินเดียผลิตขา้วสาลีใชเ้คร่ืองจกัรจาํนวนนอ้ยกวา่ แต่มี

การใช้แรงงาน ซ่ึงมีราคาถูกกวา่ แต่การจะเปรียบเทียบจากตน้ทุนปัจจยัการผลิตว่าประเทศใดผลิต

สินคา้ได้ถูกกว่า เป็นเร่ืองค่อนข้างยาก เพราะสินคา้ชนิดเดียวกนัข้ึนอยู่กบัวีการผลิต สินคา้ชนิด

เดียวกนัอาจใชว้ธีิมากกวา่ 1 วธีิ 

 แนวความคิดในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 ในปี ค.ศ. 1990 ศาสตราจารย ์Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัของประเทศ โดย Porter เช่ือว่าความมัง่คัง่ของประเทศในระยะยาวและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนจะถูกกาํหนดจากความสามารถในการใชท้รัพยากรมนุษย ์เงินทุนและทรัพยากรธรรมชาติ

เพื่อผลผลิตของประเทศนั้ น ๆ โดยมีหลักการท่ีสําคญัคือ โครงสร้างเศรษฐกิจมหภาคท่ีดีและ

ความสามารถในการพัฒนารากฐานการแข่งขันในระดับเศรษฐกิจระดับจุลภาคของประเทศ 

นอกจากน้ี Porter ยงัไดมี้การศึกษาโครงสร้างและกลยุทธ์ในการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมใน

หลาย ๆ ประเทศ โดยใช้เวลามากกว่า 10 ปี และได้มีการเสนอแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาไว ้3 

รูปแบบ คือ 

 1. กลยุทธ์ในการแข่งขนั (competitive strategy) กล่าวว่า ธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวนั้น จะตอ้งมีการเรียนรู้ถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมและการวางตาํแหน่งของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมนั้น ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดย Porter ไดเ้สนอตวัแบบในการวิเคราะห์โครงสร้างและ

การแข่งขนัของธุรกิจไวช่ื้อว่า The Five Force Model ซ่ึงประกอบด้วยตวักาํหนดทางการแข่งขนั 

ดงัน้ี 1) การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรม 2) การคุกคามจากสินคา้หรือบริการท่ีสามารถ

ทดแทนได ้3) อาํนาจในการต่อรองของผูส่้งวตัถุดิบ 4) อาํนาจในการต่อรองของผูซ้ื้อ และ 5) สภาพ

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 น้ีเป็นตวักาํหนดให้ธุรกิจสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขนั

เพื่อสร้างความสามารถของธุรกิจในระยะยาว (Porter, 1980) 

 2. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) โดย Porter สรุปหัวใจสําคญัใน

การกาํหนดตาํแหน่งทางการแข่งขนัว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัสามารถจาํแนกได้

เป็น 2 รูปแบบ คือความไดเ้ปรียบจากการมีตน้ทุนท่ีตํ่าซ่ึงการมีตน้ทุกท่ีตํ่า คือความสามารถของ

ธุรกิจในการผลิต การออกแบบสินคา้ รวมถึงการทาํการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกวา่คู่แข่ง ใน

ราคาท่ีใกลเ้คียงหรือตํ่ากว่า ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากกว่า และความไดเ้ปรียบจาก

การสร้างความแกต่างให้ลูกคา้รับรู้ได้ ซ่ึงการสร้างความแตกต่างก็คือความสามารถในการสร้าง

คุณค่าเฉพาะตวัท่ีตอ้งเหนือกวา่คู่แข่งขนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นคุณภาพและ
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รูปแบบเฉพาะของตวัสินคา้ มีการบริการหลงัการขาย ซ่ึงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ การ

สร้างความแตกต่างจะทาํใหธุ้รกิจสามารถกาํหนดราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนัได ้(Porter, 1985) 

 3. ความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ (competitive advantage of nations) โดย 

porter   ไดก้ล่าววา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศนั้น จะส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศ และไดส้รุปปัจจยัหรือตวักาํหนดความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัของประเทศไวใ้นแบบจาํลองเพชรพลวตัร (dynamic diamond model) ซ่ึงประกอบดว้ย

ปัจจยัภายใน  4 ประการ คือ 1) เง่ือนไขด้านปัจจยั 2) กลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรม 3) เง่ือนไขด้านความต้องการ 4) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุน และ

องค์ประกอบจากภายนอก 2 ประการ คือ นโยบายของภาครัฐและโอกาสจากภายนอก โดย Porter 

มุ่งเนน้ท่ีตอ้งการอธิบายเหตุผลของความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจในประเทศ โดยกล่าววา่

ความสัมพนัธ์ของตวักาํหนดดงักล่าวนั้น สามารถอธิบายไดว้่าประเทศจะมีความสามารถในการ

แข่งขนัไดห้รือไม่ อยา่งไร (Porter, 1998b) 

 จากทฤษฎีต่าง ๆ ทั้ ง 6 ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นท่ีผู ้วิจ ัยได้นํามาสู่การกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อนําไปสู่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งออกของกลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารฮาลาลในประเทศไทย 

 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อาหารฮาลาล 

 

 แนวคิดการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อาหารฮาลาลในยุคโลกาภิวตัน์และการแข่งขนั

ในตลาดท่ีสูงมากในยุคปัจจุบนัไดเ้กิดหลกัการใหม่ในการบริหารธุรกิจ การตลาด และอุตสาหกรรม

ข้ึนมาวา่ ธุรกิจไม่สามารถดาํเนินอยูไ่ดเ้พียงลาํพงัผูเ้ดียว การดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในยุคน้ีจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งหันมาจบัมือกบัธุรกิจรอบตวั ธุรกิจรอบตวัท่ีกล่าวถึงน้ีจะรวมถึงรอบตวัในแนวด่ิงและ

แนวราบ ความร่วมมือระหว่างธุรกิจในแนวด่ิงจะรวมถึงธุรกิจท่ี ก่อให้ เกิดผลผลิตจริงใน

สายการผลิตของตน ตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูจ้ดัส่ง ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินค้าและลูกค้า ส่วนความ

ร่วมมือในแนวราบนั้นจะรวมถึงธุรกิจท่ีมีลกัษณะส่งเสริมหรือสนบัสนุนหรือเป็นคู่คา้ท่ีมีประโยชน์

ก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต หรือยกระดบัความสามารถของตนได้ ซ่ึงอาจจะเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะ

ใกล้เคียงกัน แนวคิดการหันมาจบัมือกับธุรกิจรอบตวัเป็นแนวคิดท่ีเรียกว่า โซ่อุปทาน (Supply 

chain) 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมอาหาร 

3.1  แนวคิดเกีย่วกบัการส่งออกอุตสาหกรรมอาหาร 

การประกอบธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออกให้ประสบความสําเร็จ นอกจากจะตอ้งทาํความ

เขา้ใจในเร่ืองสถานการณ์ด้านการผลิตอาหารแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานความ

เข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจอาหาร เน่ืองจากการ

ประกอบธุรกิจอาหารจะตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ตั้งแต่การ

ผลิต (production) การแปรรูป (processing) การตลาด (marking) และการบริโภค (consumption) 

การทาํความเขา้ใจเพียงระบบใดระบบหน่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์การประกอบธุรกิจ 

โดยเฉพาะหากตอ้งการผลิตอาหารเพื่อการส่งออก 

ข้อมูลเก่ียวกับการผลิตอาหารของโลกทําให้ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าสามารถประเมิน

สถานการณ์ดา้นปริมาณการผลิตตามแหล่งผลิต รวมทั้งศกัยภาพของบางประเทศท่ีสามารถบ่งช้ี

ความเป็นผูน้าํดา้นการส่งออกสินคา้อาหาร ซ่ึงสินคา้อาหรเป็นสินคา้เกษตรท่ีเป็นอาหาร เป็นสินคา้

ท่ีมีลักษณะพิเศษ เพราะอาหารเป็นปัจจยัในการดาํรงชีพและผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมอาหารเป็น

อุตสาหกรรมท่ีต้องคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ทั้ งน้ีเน่ืองจากการบริโภคอาหารท่ีไม่

สะอาด มีจุลินทรียห์รือการปนเป้ือนของสารเคมีท่ีเป็นพิศมากเกินไป อาจทาํให้ผูบ้ริโภคเจ็บป่วย

หรือเสียชีวิตได ้ตวัอยา่งเช่น การบริโภคอาหารกระป๋องท่ีผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนไม่เพียงพอ 

อาจทําให้ผู ้บริโภคถึงกับชีวิต เน่ืองจากสารพิษของเช้ือแบคทีเรียคลอสตริเดียมโบทูไลนับ 

(Clostridium botulinum) หรือการลา้งผกั ผลไมไ้ม่สะอาด อาจมียาฆ่าแมลงตกคา้งเป็นอนัตราย เป็น

ตน้ ดงันั้นการดาํเนินการอุตสาหกรรมอาหาร จึงมีหน่วยงานของรัฐเขา้มากาํกบัดูแลอย่างน้อย 2 

กระทรวง คือ กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข ผูป้ระกอบการจะตอ้งขออนุญาตตั้ง

โรงงานและขอนุญาตดาํเนินการจากทั้งกรมโรงงานอุตสาหกรรมและสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการแปรรูปอาหารบางชนิดยงัตอ้งขอข้ึนทะเบียนอาหาร

กบัอย. และแสดงฉลากอาหาร ซ่ึงนบัเป็นมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ในปัจจุบนันอกเหนือจากอาหารกระป๋อง อาหารแช่แข็ง อาหารแห้ง อาหารฉายรังสีแล้ว 

อาหารท่ีผา่นการแปรรูปน้อย (Minimally Processed Poods, MPF) ซ่ึงผ่านการแปรรูปเบ้ืองตน้ เช่น 

การล้าง การตดัแต่ง การบรรจุ และการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิตํ่าเพื่อจาํหน่ายเป็นอาหารพร้อมปรุง
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สําหรับการบริโภคในครัวเรือน หรือเพื่อเป็นวตัถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมแปรรูปท่ีจะรับช่วงไป

แปรรูปต่อกาํลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึน แมว้า่อุตสาหกรรม MPF จะลงทุนไม่มากหากทาํในปริมาณ

น้อย หน่วยงานราชการบางแห่ง เช่น  กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กรุงเทพมหานคร และ อย. ก็ให้ความสําคญัเร่ืองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค และมีการสุ่มตวัอย่าง

อาหารท่ีวางจาํหน่ายเป็นคร้ังคราวเพื่อตรวจสอบ เน่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีใช้ยงัไม่สามารถ

ทาํลายเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัวตัถุดิบหรือจากการแปรรูป นอกจากนั้นการหั่นหรือตดัเป็นช้ินกลบั

เป็นการเร่งใหอ้าหารเส่ือเสียไดเ้ร็วข้ึน ผลการตรวจสอบยงัคงตรวจพบวา่อาหารประเภท MPF มีการ

ปนเป้ือนของจุลินทรียแ์ละสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายเกินกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดอยูใ่นบางทอ้งท่ี 

จึงตอ้งมีมาตรการตรวจสอบและควบคุมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค 

ในการประกอบธุรกิจอาหารเพื่อการส่งออก นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแข่งขนักบัผู ้

ส่งออกจากประเทศอ่ืน ๆ ในตลาดโลกแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูผ้ลิตภายในประเทศผูน้าํเขา้ดว้ยใน

หลายกรณี นโยบายของรัฐเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียเปรียบในการแข่งขนัเพื่อเขา้สู่ตลาด 

เพื่อนาํผลท่ีคาดหมายน้ีไปปรับกลยทุธ์การตลาดเพื่อใหเ้กิดความเสียเปรียบนอ้ยท่ีสุด 

3.2  กระบวนการผลติอาหาร 

ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศกําลังพัฒนา ความสามารถในการนําเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใช้ยงัไม่ทั่วถึง ผู ้ผลิตส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านเทคโนโลยีและขาดเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพ ระบบการผลิตยงัไม่ถูกสุขลักษณะขาดความรู้ความเขา้ใจทั้งในการผลิตและการ

บริหารจดัการ ขาดเงินทุนหมุนเวยีน ทาํให้มีประสิทธิภาพในการผลิตตํ่าคุณภาพไม่สมํ่าเสมอ อีกทั้ง

หน่วยงานภาครัฐยงัส่งเสริมไม่ตรงกบัสภาพของปัญหาและกระจายไม่ทัว่ถึง ตลอดจนขาดการ

รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑจ์ากภาครัฐและการรวมตวัของกลุ่มผูผ้ลิต 

การแปรรูปจากวตัถุดิบชนิดใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ

กลุ่ม เป็นทางเลือกให้ลูกคา้มากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจาํเป็นตอ้งมีการนาํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาในการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาคุณภาพของอาหารแปรรูป

ใหป้ระสบความสาํเร็จข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ โดยตอ้ง

อาศยัเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในกระบวนการผลิต เพื่อให้มีคุณภาพดีมีมาตรฐานและเปล่ียนรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน เช่น การบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มโอกาสในการจาํหน่ายมากกว่าใน

อดีต มีการตรวจสอบความสะอาด มีการอบรมผูผ้ลิตในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ แนวโน้มการ

พฒันาเทคโนโลยีได้นําไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์มากข้ึน เพื่อสร้างภาพลักษณ์และและส่งเสริม
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ผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะเป็นการนาํมาซ่ึงยอดขาย นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งสร้างตราสินคา้ให้อยูใ่นความทรง

จาํและความสนใจในสายตาของลูกคา้ (ปราโมทย ์ธรรมรัตน์, 2545ว Kennedy & Fhrenberg, 2001; 

Lucy, 2003; Remus, 1995; Rice, 1998) 

ในการแปรรูปอาหารผูผ้ลิตจะตอ้งมีการจดัการดา้นคุณภาพของสินคา้ในดา้นความปลอดภยั

ต่อสุขภาพ เน่ืองจากอาหารเป็นสินคา้ท่ีส่งผลต่อร่างกายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ในอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพความปลอดภยัควบคู่กนัไปเสมอ (ก้าวสู่ตลาดอาหารโลกดว้ย 

HACCP : Hazard and Crittical Control Point, นําไทยสู่ Food for the World, 2545) ในการจดัการ

ดา้นทกัษะจดัว่าเป็นปัจจยัท่ีเป็นกิจกรรมหลกัของการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีการผลิต

เป็นส่วนหน่ึง ซ่ึงในการจดัการตอ้งประกกอบไปดว้ยเทคโนโลยกีารผลิต ตอ้งใชค้วามรู้พื้นบา้นและ

ภูมิปัญญา มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ การควบคุณคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้

มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของตลาด กลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารมีคุณภาพสู่ตลาดสากล  

ในการผลิตอาหารจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะท่ีเป็นสัญลกัษณ์เฉพาะ โดยตอ้งมี

ความเหนือกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งตอ้งพิจารณาความพร้อมของทรัพยากรในการเขา้ถึงตลาดทุกระดบั

ได ้เพื่อใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบและหลีกเล่ียงการแข่งขนัโดยตรง 

ลกัษณะของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วฮาลาล 

ฮาลาลหรือฮะล้าล (Halal) ตามความหมายในสารานุกรมอิสลามระบุว่า ส่ิงท่ีกฎหมาย

อิสลามหรือบญัญติัของอลัลอฮ อนุมติัให้กระทาํ และถือว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตลอดไปจนถึงวนัส้ิน

โลก ดงันั้น อาหารฮาลาลก็คืออาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกับญัญติัของศาสนาอิสลาม อนุมติัให้บริโภค

หรือใช้ประโยชน์ได ้ประเภทของอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ นมจากสัตวท่ี์อนุญาตให้กินเน้ือได ้เช่น โค 

กระบือ แพะ แกะ นํ้ าผึ้ง ปลา สัตวท์ะเลทุกชนิด พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหิม

พานต์ ลูกวอลนทั ฯลฯ และ สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงสัตวท่ี์ฮา

ลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลามดว้ย 

ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่ 

สัตวจ์าํพวกสุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี พืช

มีพิษและอนัตราย และอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแอลกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ ฯลฯ เป็นตน้ 

ปัจจุบนั อาหารฮาลาลเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากสังคมไทย ไม่ใช่เพียงแต่คน

ไทยมุสลิมเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปซ่ึงตอ้งการผลิตอาหารฮาลาลจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค

มุสลิมในประเทศ  และผลิตเพื่อการส่งออกในตลาดโลกมุสลิม ก็จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจอย่าง

จริงจงั และดาํเนินกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลให้ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม และระเบียบ
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คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 

2545 โดยผ่านการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือ 

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัแลว้แต่กรณี 

หากผูข้อรับรองฮาลาลประสงคจ์ะใช ้“เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล” จะตอ้งไดรั้บอนุญาตให้

ใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าว จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยก่อน ประกอบกบัประเทศ

ไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีสําคญัของโลก ตลาดโลกมุสลิมมีประชากรผูบ้ริโภคประมาณ 2,000 

ล้านคน อาหาร  ฮาลาลจึงเป็นช่องทางการตลาดท่ีสําคญั รัฐบาลปัจจุบันจึงมีนโยบายส่งเสริม

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพื่อการส่งออกและไดก้าํหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทั้งใน

ดา้นการพฒันาวตัถุดิบ การส่งเสริมผูป้ระกอบการ การแสวงหาตลาด และการพฒันากลไกลการ

รับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล ให้ เป็นท่ีน่าเช่ือถือยอมรับของผู ้บริโภคทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยอาํนาจหนา้ท่ีในการตรวจรับรองและอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เป็น

อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รศาสนาอิสลามเท่านั้น คือคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และ

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 

อาหารฮาลาลจึงเป็นเร่ืองของความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกนัของ 3 ฝ่ายคือ มุสลิม

ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และประเทศชาติ กล่าวคือมุสลิมได้บริโภคอาหารฮาลาลท่ีเช่ือๆได้ว่า

ถูกตอ้งตามบญัญติัศาสนาอิสลาม มีคุณค่าอาหารถูกสุขอนามยั ปลอดภยัจากส่ิงตอ้งห้ามทางศาสนา

อิสลาม (ฮารอม) และส่ิงปนเป้ือนต่างๆ ผูป้ระกอบการไดรั้บผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยตระหนกั

ถึงการผลิตอาหารฮาลาลท่ี ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และปฏิบัติตามระเบียบของ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองฮาลาลอย่างเคร่งครัด ตลอดจน

บริหารคุณภาพอาหารตามมาตรฐานฮาลาล และประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในการพฒันา

เศรษฐกิจ โดยรัฐบาลให้การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมฮาลาลอยา่งครบวงจร ทั้งใน

ด้านการพัฒนาวตัถุดิบ ปัจจัยการผลิตของผูป้ระกอบการ และการปรับปรุงกลไกการรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาลขององค์กรศาสนาอิสลาม เพื่อส่งออกอาหารฮาลาลสู่ตลาดโลก การผลิต

อาหารฮาลาลตอ้งมีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือหลกัการ ซ่ึงอาจจะดูเป็นขอ้จาํกดับองอยา่ง แต่ใน

ความเป็นจริงแลว้ การผลิตอาหารฮาลาลจะยดึหลกัในเร่ืองของโภชนาการและความสะอาด ซ่ึงเป็น

ผลดีต่อสุขภาพของคนโดยทัว่ไป ซ่ึงประเภทของอาหารฮาลาลนั้น ไดแ้ก่ 

 - นมจากสัตวท่ี์อนุญาตใหกิ้นเน้ือได ้เช่น โค กระบือ แพะ แกะ 

 - นํ้าผึ้ง 

 - ปลา 

 - สัตวท์ะเลทุกชนิด 
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 - พืชท่ีไม่มีสารท่ีเป็นพิษ 

 - ผกั ผลไม ้ 

 - พืชตระกูลถัว่ เช่น ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง เมด็มะม่วงหินพานต ์ลูกวอลนทั ฯลฯ  

 - พืชตระกูลขา้ว เช่น ขา้วสาลี ขา้วเจา้ ขา้วไรย ์ขา้วบาร์เลย ์ขา้วโอต๊ ฯลฯ 

 - สัตวจ์าํพวกววั แกะ แพะ กวาง ไก่ เป็ด นก ฯลฯ ซ่ึงสัตวท่ี์ฮาลาลจะตอ้งผา่นกระบวนการ

ฆ่าโดยการเชือดตามหลกัการอิสลาม 

 - ส่วนอาหารฮารอมหมายถึงอาหารตอ้งห้าม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่

 - สัตว ์

ส่วนอาหารฮาลาล หมายถึง อาหารตอ้งหา้ม มีความหมายตรงขา้มกบัอาหารฮาลาล ไดแ้ก่  

 - สุกร สุนขั หมูป่า ลิง แมว  

 - สัตวท่ี์กินเน้ือเป็นอาหารและมีกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี 

 - สัตวมี์พิษหรือสัตวน์าํโรค เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง 

 - สัตวมี์พิษและเป็นอนัตราย เช่น งู ฯลฯ 

 - พืชมีพิษและอนัตราย 

 - อาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของแลอกอฮอล ์หรือมีส่ิงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ทั้งน้ี การผลิตและการประกอบอาหารฮาลาลทุกชนิด จะตอ้งมีการปฏิบติัทุกขั้นตอนอยา่ง

ถูกตอ้งตามบทบญัญติัของศาสนาอิสลาม ตั้งแต่วิธีการเตรียมการผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุ

หีบห่อ การขนส่งและการเก็บรักษา ซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1) สถานท่ี 

 สภาพโรงงานหรือสถานท่ีผลิตอาหารตอ้งสะอาดถูกตอ้งตามสุขอนามยั ปราศจาก”น่ายสิ” 

 2) เคร่ืองมือ/อุปกรณ์การผลิต 

 จะตอ้งทาํความสะอาดตามหลกัศาสนาอิสลาม ในกรณีท่ีผลิตอาหารทั้งท่ีฮาลาลและฮารอม

โดยใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เดียวกัน ก่อนเปล่ียนกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลจะต้องล้าง

เคร่ืองมือให้สะอาด โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

ทราบก่อน เพื่อจดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาควบคุมวธีิการลา้งและทาํความสะอาดใหถู้กตอ้ง 

 3) บุคลากรท่ีประกอบการ 

 หวัหนา้ควบคุมการผลิตควรเป็นมุสลิม เพื่อความน่าเช่ือถือมากข้ึน ส่วนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ใน

สายการผลิตไม่จาํเป็นตอ้งมุสลิมก็ได ้

 4) การดาํเนินธุรกิจการผลิตอาหารฮาลาล  
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 จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยในกรณีท่ีสถาน

ประกอบการไม่ไดอ้ยูใ่นจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมอิสลามประจาํจงัหวดั ส่วนสถานประกอบการท่ีตั้งอยู่

ในจงัหวดัท่ีมีคณะกรรมการกลางอิสลามประจาํจงัหวดั จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ

กลางอิสลามประจาํจงัหวดัก่อน จึงจะสามารถจาํหน่ายหรือโฆษณาได ้หากสถานประกอบการใด

ไดรั้บการรับรองฮาลาลแลว้ ประสงคจ์ะขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ให้ยื่นขอต่อคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิแต่เพียวองค์กรเดียวในประเทศไทย ทั้งน้ี 

การขอรับรองหรือขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลก็ดี จะต้องเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรับรองฮาลาล พ.ศ. 2544 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 

 ทั้งน้ี มาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการ (interrated standard system)  โดยมี

องคป์ระกอบสาํคญัคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุด คือตลอดสายโซ่การผลิตจะตอ้ง “ฮา

ลาล” ปราศจาก “ฮารอม” เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์อาหารท่ีดี ถูกสุขอนามยั มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึง

ระบบการจดัการความปลอดภยัในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) 

และ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) จึงสอดคล้องกับหลักการมาตรฐาน

อาหารฮาลาล จะแตกต่างกนัในหลกัการสําคญัคือ มาตรฐานอาหารฮาลาลตอ้งยึดถือความถูกตอ้ง

และคุณค่าตามบญัญติัศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ถูกตอ้งตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

3.3 กฎระเบียบและบทบัญญตัิทางศาสนา 

3.3.1 การกาํหนดมาตรฐานอาหารฮาลาล: มาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ 

การผลิตอาหารให้ฮาลาลตามหลกัการอิสลาม จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดแนวทางท่ี

ชดัเจนเพื่อสร้างความสะดวกให้แก่ทั้งผูท่ี้เป็นมุสลิมและมิใช่มุสลิม เพื่อให้สามารถผลิตอาหารฮา

ลาลให้มุสลิมบริโภคได้อย่างถูกตอ้ง ซ้ึงจะต้องมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชัดในการคดัเลือก

วตัถุดิบตอ้งรู้วา่อะไรท่ีใชไ้ดห้รือใชไ้ม่ได ้การเตรียมเน้ือสัตวท่ี์เป็นปัญหาจะตอ้งมีขอ้แนะนาํถูกตอ้ง

และแนวทางท่ีชดัเจน ทุกฝ่ายตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัตอ้งยอมรับกนั ทั้งหมดน้ีจึงเรียกไดว้่าเป็น

มาตรฐาน 

การดาํเนินการเพื่อให้การจดัเตรียมอาหารฮาลาลในทางอุตสาหกรรมมีมารตฐาน

เป็นไปตามมาตรฐานสากล เร่ิมนานหลายปีและสําเร็จลงเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ผูรั้บหนา้ท่ี

ในการจดัทาํคือ คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศหรือโคเด็กซ์ (Codex 

Alimentarius Commission – CAC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีทาํงานภายใตอ้งคก์รของสหประชาชติสอง

องค์กร ได้แก่  องค์กรอาหารและการเกษตร (Food and Agriculture Organization : FAO) และ

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) มีบทบาทสําคญัในเร่ืองการวางมาตรฐาน
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ตลอดจนการควบคุมอาหาร วตัถุประสงค์หลกัของโคเด็กซ์คือ เพื่อคุ้มครองสุขภาพอนามยัของ

ผูบ้ริโภคและเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ มาตรฐานอาหารท่ีออกมาจาก

หน่วยงานแห่งน้ีจึงมีความสําคญัและไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โคเด็กซ์มีจาํนวนสมาชิกทั้ง

โลกรวม 165 ประเทศ (ขอ้มูล ณ พ.ศ.2550)  

เน่ืองจากฮาลาลเป็นหลกัการทางศาสนา ความเห็นของนกัวิชาการศาสนาอิสลาม

จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด วิธีการดาํเนินงานท่ีโคเด็กซ์ปฏิบติัคือ มอบหมายให้นักวิชาการทางศาสนา

อิสลามร่วมกบันกัวิชาการทางวิทยาศาสตร์ร่างแนวทางมาตรฐานฮาลาลข้ึน (ประเทศมาเลเซียเป็น

ผูท้าํหนา้ท่ีน้ี) จากนั้นจึงให้องคก์รศาสนาอิสลามท่ีมีอยูใ่นแต่ละประเทศสมาชิกทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ทั้งตดัส่วนท่ีเกินและเติมส่วนท่ีขาดจนในท่ีสุดจึงเกิดเป็นมาตรฐานท่ีใชร่้วมกนั 

ทางสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมใน

ฐานะผูแ้ทนโคเด็กซ์ประจาํประเทศไทยได้มีการถอดความหมายมาตรฐานฮาลาลโคเด็กซ์ภาค

ภาษาอังกฤษ และจัดทําคาํแปลเป็นภาษาไทย ซ่ึงภายหลังได้มีการประกาศใช้เป็นมาตรฐาน

อุตสาหกรรม “มอก.1701-2541”(CAC-GL 24/2997) มีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 

1. กาํหนดนิยาม อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึงอาหารท่ีได้รับอนุญาตตาม

บทบญัญติัศาสนาอิสลาม และควรมีคุณสมบติัครบถว้นคือ ไม่ประกอบดว้ยหรือไม่บรรจุส่ิงใดท่ีไม่

ถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ต้องไม่ถูกเตรียม แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใช้

เคร่ืองมือหรือส่ิงอุปกรณ์ท่ีไม่ไดป้ลอดจากส่ิงผดิบทบญัญติัศาสนาอิสลาม ตอ้งไม่อยูใ่นขั้นตอนการ

เตรียม การแปรรูป การขนส่ง หรือการเก็บรักษาโดยสัมผสัโดยตรงกบัอาหารท่ีไม่ถูกกฎเกณฑ์ของ

อิสลาม 

2. กาํหนดขอ้ปฏิบติับริเวณและสถานท่ีใช้ในการเตรียม แปรรูป หรือเก็บรักษา

อาหารฮาลาลท่ีแยกออกจากนัหรือสายการผลิตท่ีแยกจากกนัภายในสถานท่ีผลิตเดียวกนักบัการผลิต

อาหารท่ีไม่ฮาลาล ทั้งน้ีโดยจดัมาตรการท่ีจาํเป็นท่ีควรดาํเนินการเพื่อป้องกนัการสัมผสักนัระหวา่ง

อาหารฮาลาลกบัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาล 

3. กาํหนดขอ้ปฏิบติัในการใช้อุปกรณ์ และภาชนะต่างๆ ในการเตรียม แปรปรู 

ขนส่งหรือเก็บรักษาโดยอุปกรณ์ท่ีผา่นการใชก้บัอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาล โดยใหจ้ดัหาวิธีลา้งทาํความ

สะอาดท่ีเหมาะสมตามขอ้กาํหนดของศาสนาอิสลามท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้

4. กาํหนดประเภทอาหารท่ีไดพ้ิจารณาแลว้ว่าถูกตอ้งตามกฎ ภายใต ้บทบญัญติั

ศาสนาอิสลามโดยถือว่า แหล่งอาหารทั้งหมดถูกตอ้งตามกฎ ยกเวน้แหล่งอาหารต่อไปน้ี รวมทั้ง

ผลิตภณัฑ์และส่ิงท่ีได้จากแหล่งอาหารดังกล่างซ่ึงได้รับการพิจารณาว่าไม่ถูกต้องตามกฎ โดย

จาํแนกเป็นอาหารแต่ละประเภท ดงัน้ี 
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อาหารทีไ่ด้จากสัตว์ 

(1) หมูและหมู่ป่า 

(2) สุนขั งูและลิง 

(3) สัตวกิ์นเน้ือเป็นอาหารท่ีมีเข้ียวและเกรงเล็บ เช่น สิงโต เสือ หมี และสัตวอ่ื์นท่ีคลา้ยกนั 

(4) นกกินเหยือ่ท่ีมีกรงเล็บ เช่น นกอินทรี นกแร้ง และนกท่ีคลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(5) สัตวท์าํลาย เช่น หนู ตะขาบ แมลงป่อง และสัตวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(6) สัตวท่ี์หา้มฆ่าในศาสนาอิสลาม เช่น มด ผึ้ง และนกหวัขวาน 

(7) สัตวท่ี์น่ารังเกียจโดยทัว่ไป เช่น เห็บ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และสัตวท่ี์คลา้ยกนั 

อ่ืนๆ 

(8) สัตวค์ร่ึงบึกคร่ึงนํ้า เช่น กบ จระเข ้และสัตวท่ี์คลา้ยกนัอ่ืนๆ 

(9) ล่อและลาท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียง 

(10)  สัตวท่ี์มีพิษและเป็นอนัตรายตามกฎศาสนาอิสลาม 

(11)  สัตวอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดฆ่้าถูกตอ้งตามกฎศาสนาอิสลาม 

(12)  เลือด (โลหิต) 

อาหารที่ได้จากพืช ไดแ้ก่ พืชท่ีมีพิษและเป็นอนัตราย ยกเวน้เม่ือสารพิษและอนัตรายไดถู้ก

จาํกดัออกระหวา่งกระบวนการผลิตแลว้ เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เคร่ืองด่ืมทุกชนิด

ท่ีเป็นพิษและอนัตราย วตัถุเจือปนอาหาร ไดแ้ก่ วตัถุเจือปนอาหารทั้งหมดท่ีมาจากทุกแหล่งท่ีหา้ม 

5. กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการเชือดสัตวอ์ยา่งอิสลามหรือท่ีเรียกวา่ “ซาบิฮา” (Zabiha) ซ่ึงเนน้

และผลิตภณัฑจ์ากสัตวอ์นุมติัจะบริโภคไดต่้อเม่ือผา่นวธีิการฆ่าสัตวต์ามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

  (1) คนฆ่าสัตวต์อ้งเป็นมุสลิมผูย้ึดมัน่ในหลกัการศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัดและ

มีความรู้ในวธีิการฆ่าสัตวต์ามหลกัการของศาสนาอิสลาม   

  (2) สัตวท่ี์จะถูกฆ่าตอ้งเป็นสัตวอ์นุมติัตามหลกัการในศาสนาอิสลาม 

  (3) สัตวย์งัมีชีวติหรือเช่ือวา่ยงัมีชีวติ ณ  เวลาท่ีฆ่าสัตวน์ั้น 

  (4) ก่อนจะฆ่าสัตวแ์ต่ละตวัตอ้งกล่าวคาํว่า “บิสมิลลาฯ” (ในนามของพระผูเ้ป็น

เจา้) 

  (5) อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการฆ่าตอ้งมีความคมและไม่ยกออกจากตวัสัตวใ์น

ระหวา่งการฆ่า 

(6) การฆ่าควรตดัหลดลม หลอดอาหาร เส้นเดือดแดงใหญ่ และเส้นเลือดดาํใหญ่ท่ี

คอใหข้าดโดยใหส้ัตวต์ายอยา่งรวดเร็วและไม่ทรมาน 
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วตัถุประสงค์ในการนํามาตรฐานของโคเด็กซ์น้ีไปใช้เพื่อเป็นขอ้แนะนําทัว่ไป

สําหรับการใช้คาํว่า “ฮาลาล” หรือคาํอ่ืนท่ีเทียบเท่า เพื่ออ้างบนฉลากอาหารตามท่ีกําหนดใน

มาตรฐานทัว่ไปสําหรับการแสดงฉลากของอาหารบรรจุหีบห่อ (General Standard for the Labeling 

of Prepackaged Foods) และรวมถึงการใช้เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือยี่ห้อและช่ือทางธุรกิจ อย่างไรก็ดี 

การนําขอ้แนะนําน้ีไปใช้ปฏิบติั และการออกใบรับรองตามมาตรฐานดงักล่าวภายในประเทศผู ้

ส่งออกยงัคงตอ้งไดรั้บการยอมรับในหลกัการจากประเทศผูน้าํเขา้ดว้ย 

  ขอ้สังเกตเก่ียวกบัมาตรฐานท่ีโคเด็กซ์กาํหนดข้ึนน้ี ยงัไม่มีสถานะเป็นกฎหมาย 

เป็นเพียงขอ้แนะนาํทัว่ไปเพื่อประโยชน์ในการใช้คาํว่า “ฮาลาล” ในทางการคา้เท่านั้น จึงไม่มีผล

ในทางก่อสภาพบังคับโดยตรงแก่ผูค้ ้าในประเทศสมาชิกหรือประเทศสมาชิกเองท่ีจะต้องรับ

หลกัการดงักล่าวมาอนุวตัรเป็นกฎหมายภายใน ซ่ึงข้ึนกบัความสมคัรใจของประเทศสมาชิกนั้นๆ 

ส่วนคาํนิยามอาหารฮาลาล คุณลกัษณะของอาหารฮาลาล ตลอดขั้นตอนเลือกวตัถุดิบการจดัเตรียม 

การฆ่าสัตว ์การแปรรูป การบรรจุ การเก็บรักษา หรือการทาํความสะอาดท่ีปรากฏในมาตรฐานฮา

ลาลโคเด็กซ์นั้ น เป็นไปได้ท่ีประเทศสมาชิกอาจไม่เลือกอนุวตัรข้อกําหนดเหล่าน้ีไปใช้ก็ได ้

เน่ืองจากขอ้กาํหนดการผลิตส่วนใหญ่ของโคเด็กซ์ยงัคงอนุญาตใหเ้ก่ียวกบัส่ิงตอ้งหา้ม(หะรอม) ได ้

เช่น การอนุญาตให้สามารถดาํเนินการจดัเตรียมอาหารฮาลาล แปรรูป ขนส่ง หรือเก็บรักษาโดยใช้

อุปกรณ์ท่ีผ่านการใช้กับอาหารท่ีไม่ใช่ฮาลาลได้ แม้จะมีการทาํความสะอาดก็ตาม ซ่ึงถ้าหาก

พิจารณาตามกรณีปัญหาท่ีเคยยกข้ึนในบทท่ี 1 ถือว่าการนํามาตรฐานในส่วนน้ีมาใช้ ย่อมจะ

ก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะทําให้ผู ้บริโภคมุสลิมเกิดความเข้าใจผิดได้ นอกจากน้ีลําพังการใช้

มาตรฐานฉบบัน้ีเดียวยงัไม่เพียงพอ แต่จะตอ้งอิงหรือตอ้งใชค้วบคู่กบัมาตรการหรือมาตรฐานของ

โคเด็กซ์ด้านอ่ืนอีกด้วย เช่น การจดัหามาตรการท่ีจาํเป็นท่ีควรดาํเนินการเพื่อป้องกนัการสัมผสั

ระหว่างอาหารฮาลาล กบัอาหารไม่ฮาลาล หรือการใชห้ลกัเกณฑ์ทัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณะอาหาร

ของโคเด็กซ์  (Codex General Principles on Food Hygienic) เป็นต้นอย่างไรก็ ดี  เน่ืองจากเป็น

มาตรฐานท่ีออกร่วมกนัโดยประเทศประสมาชิก การอนุวตัรการมาตรฐานดงักล่าวเป็นกฎหมาย

ภายในก็สามารถจะสร้างการยอมรับใหก้บับรรดาประเทศสมาชิกไดใ้นระดบัหน่ึง  

  3.3.2 ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับรอง

มาตรฐานฮาลาลและการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล พ.ศ.2548 

  ในอดีตการขอออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลให้กับผลิตภัณฑ์ใดนั้ น สํานัก

จุฬาราชมนตรีโดยท่านจุฬาราชมนตรีจะเป็นผูอ้อกให้ภายใตเ้คร่ืองหมายรูปวงกลม ซ่ึงภายในเขียน

คําว่า “ฮาลาล”เป็นภาษาอาหรับและข้างใต้เขียนคําว่า “SHAIKHUL ISLAM” โดยมีการใช้

เคร่ืองหมายดงักล่าวในคร้ังแรกสมยั ท่านต่วน สุวรรณศาสตร์ ดาํรงตาํแหน่งจุฬาราชมนตรี และไดมี้
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การจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมายรับรองตามกฎหมายกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาในสมัยท่าน

จุฬาราชมนตรีประเสริฐมะหะหมดั (พ.ศ. 2539) ในรูปของเคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม ซ่ึงท่ีผ่านมาการ

รับรองฮาลาลโดยท่านจุฬาราชมนตรีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ เพราะ

ถือเป็นการรับรองโดยท่านจุฬาราชมนตรีในฐานะผูด้าํรงตาํแหน่งสูงสุดในทางศาสนา 

  ในช่วงปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงขณะนั้นพระราชบญัญติัการบริหารองค์กรศาสนาอิสลาม 

พ.ศ.2540 ย ังไม่ได้ประกาศใช้  องค์กรทางศาสนาไม่ว่าจะเป็นสํานัก จุฬาราชมนตรี ห รือ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ต่างก็ยงัไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล สํานัก

จุฬาราชมนตรีเองก็ไม่มีช่ือปรากฏในกฎหมายเก่าฉบบัใด ส่วนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยนั้น ปรากฏช่ือในพระรากฤษฎีกาวา่ดว้ยการศาสนูปถมัภฝ่์ายอิสลาม พ.ศ. 2488 แต่ก็ไม่

มีส ถาน ภาพ ท างก ฎห ม ายมี ห น้า ท่ี เพี ยงให้ ค ําป รึกษ าหารือแก่กระท รวงม ห าดไท ยแล ะ

กระทรวงศึกษาธิการในกิจการท่ีเก่ียวแก่ศาสนาอิสลามเท่านั้น 

  จนกระทัง่เม่ือมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติการบริหารองค์กรอิสลาม พ.ศ. 

2540 (วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2540) และยกเลิกพระราชบัญญัติมัสยิดอิสลาม พ.ศ. 2540 พระราช

กฤษฎีกาศาสนูปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พ.ศ. 2488 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการศาสนูปถมัภ์ (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2491 เป็นผลให้คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม

กฎหมายใหม่ซ่ึงทางคณะกรรมการกาลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้าํเนินการขอยื่นจดทะเบียน

เคร่ืองหมายรับรองกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยใช้รูปสัญญาลักษณ์เหมือนกับของสํานัก

จุฬาราชมนตรีแต่มีส่วนแตกต่างกนัโดยเปล่ียนช่ือคาํกาํกบัใตรู้ปจาก “สํานกัจุฬาราชมนตรี” เป็น”

สํานกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” ในขณะท่ีสํานกัจุฬาราชมนตรียงัไม่มีการ

เปล่ียนสถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงในช่วงการเปล่ียนถ่านดังกล่าว ได้เร่ิมเกิดความขดัแยง้เก่ียวกับ

องคก์รผูท้าํหน้าท่ีในการออกเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและเกิดความสับสนในด้านอาํนาจหน้าท่ี

ขององค์กรท่ีรับรองกิจการศาสนาอิสลามระหว่างสํานักจุฬาราชมนตรีกับคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยข้ึน จนในท้ายท่ีสุดปัญหาดงักล่าวจาํเป็นต้องมีการนําเขา้หารือกับทาง

คณะกรรมการกฤษฎีกา 

  โดยในคร้ังนั้น ไดมี้ขอ้สรุปออกมาวา่สิทธิในเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลท่ีทางสาํนกั

จุฬาราชมนตรีโดยจุฬาราชมนตรีไดจ้ดจะเบียนไวก่้อนหนา้นั้นไม่เป็นไปตามกฎหมาย เพราะผูท่ี้จะ

ไดรั้บการจดทะเบียนเคร่ืองหมายรับรองตอ้งเป็นบุคคล ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ 

แต่เม่ือสํานักจุฬาราชมนตรีมิใช่นิติบุคคลและมิใช่บุคคลธรรมดา จึงไม่มีสภาพบุคคล การจด

ทะเบียนให้สํานักจุฬาราชมนตรีมีสิทธิในเคร่ืองหมายรับรองจึงไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติของ

พระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 นอกจากน้ียงัมีคาํวินิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกา
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ท่ีอธิบายถึงเร่ืองอาํนาจในการออกประกาศของจุฬาราชมนตรีตามพระราชบญัญติัการบริหารองคก์ร

ศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ไวว้า่ อาํนาจดงักล่าวเป็นอาํนาจหนา้ท่ีจะออกประกาศเก่ียวกบัการวนิิจฉยั

เร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาเก่ียวขอ้งกับหลกัศาสนาหรือบทบญัญัติติศาสนาอิสลาม ว่าถูกต้องตาม

หลักการหรือบทบญัญัติศาสนาหรือไม่ อย่างไร แต่สําหรับอาํนาจการออกประกาศหรือรับรอง

เก่ียวกบักิจการศาสนาอิสลาม เช่น การรับรองเอกสาร การรับรองบุคคลวา่เป็นมุสลิม ซ่ึงรวมถึงการ

รับรองผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลดว้ยนั้น เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

และคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัตามมาตรา 18 (9) และมาตรา 26 (13) ของกฎหมายเดียวกนั 

ดงันั้น ในปัจจุบนั องค์กรศาสนาอิสลามท่ีทาํหน้าท่ีรับรองฮาลาลในส่วนกิจการ

ศาสนาอิสลามนั้น จึงมีเพียงคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และคณะกรรมการอิสลาม

ประจาํจงัหวดัเท่านั้น และในการดาํเนินการดงักล่าว คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไดมี้

การออกระเบียบมาใช้ควบคู่กัน ซ่ึงได้มีการกาํหนดเร่ืองบทบาทและอาํนาจหน้าท่ีในการให้คาํ

รับรองฮาลาลในส่วนกิจการศาสนาอิสลาม และกิจการศาสนาอิสลามในแต่ละจงัหวดัไวอ้ยา่งชดัเจน 

โดยหากจงัหวดัใดมีคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัอยูแ่ลว้ การรับรองฮาลาลภายในเขตจงัหวดั

นั้ นให้ เป็นอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการการอิสลามประจําจังหวัด หากจังหวดัใดไม่ มี

คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั ก็ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นผูรั้บรอง 

ระเบียบท่ีออกโดยคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ได้เคยผ่านการ

แกไ้ขมาแลว้ถึง 4 คร้ัง ซ่ึงระเบียบฉบบัปัจจุบนัไดแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง ระเบียบคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองมาตรฐานฮาลาลและการใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

พ.ศ. 2548 โดยส่วยรายละเอียดเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูท่ี้ขอการรับรองหรือขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮา

ลาลจากทางคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย จะต้องปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยกาํหนด ซ่ึงพอจะสรุปหนา้ท่ีดงักล่าวไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 

  1. สถานท่ีประกอบการคา้ตอ้งสะอาดตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐาน

อ่ืนๆ ท่ีควบคุมสถานประกอบการ 

  2. วตัถุดิบและส่วนประกอบอาหารและการเก็บรักษา 

   - วตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใช้ในการผลิตตอ้งเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลาม

อนุญาตใหบ้ริโภคไดแ้ละตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยพิจารณาไดจ้ากระเบียบฯ ขอ้ 25 

   - วตัถุดิบท่ีเตรียมไวใ้ชใ้นการผลิต ตอ้งเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีสะอาดไม่มี

สัตวเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น สุนขั แมว และอ่ืนๆ 

   - วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากส่ิงท่ีไม่

ฮาลาลโดยเด็ดขาดไม่เก่ียวขอ้งกนั 
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  3. การลา้งวตัถุดิบและนํ้าท่ีใชท้าํความสะอาด 

  การลา้งวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิต เม่ือลา้งนํ้ าโดยการจุ่มหรือนํ้าขงั

ในภาชนะแลว้ ตอ้งล้างนํ้ าสะอาดท่ีไหลผ่าน วตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีใช้โดยทัว่ถึงในการลา้ง

คร้ังสุดทา้ย นํ้ าท่ีใชล้า้งไหลผ่านกระบวนการน้ีแลว้จะนาํมาใช้ลา้งวตัถุดิบหรือส่ิงอ่ืนท่ีใช่ในการ

ผลิตอีกไม่ได ้

   - อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตอาหารทุกอย่างถ้าใช้ในการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮา

ลาลมาก่อน ตอ้งไดรั้บการลา้งทาํความสะอาดตามหลกัการศาสนาอิสลามก่อนจึงจะใช้ผลิตอาหาร

ฮาลาลได ้

   - อุปกรณ์ท่ีใช่ในการผลิตอาหารฮาลาลจะใช้และเก็บรักษาปะปนกับ

อุปกรณ์ในการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลไม่ได ้

  4. สถานท่ีท่ีใชผ้ลิต 

   - สถานท่ีท่ีใช้ในการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ปะปนกบัการผลิตส่ิงท่ีไม่

ฮาลาล และแยกออกจากการผลิตส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดยชดัเจน เช่น มีกาํแพงกั้นการติดต่อ แยกโรงงาน 

   - สถานท่ีผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่มีสัตวเ์ขา้ไปเก่ียวขอ้งในบริเวณการ

ผลิต หรือนาํอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ฮาลาลเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งเด็ดขาด 

  5. พนักงานท่ีใช้ในการผลิตอาหารฮาลาล ตอ้งไม่ยุ่งเก่ียวกับส่ิงท่ีไม่ฮาลาลโดย

เด็ดขาด เช่น เน้ือสุกร และแอลกอฮอล ์หรือการเล่นแตะตอ้งกบัสุนขัขณะหยดุพกัผอ่น 

  6. การเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์และการขนส่ง 

   - ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตแล้วตอ้งเก็บรักษาแยกออกจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ฮาลาล

โดยเด็ดขาดถึงแมว้า่จะแยกอยูใ่นกล่องบรรจุภณัฑแ์ลว้ก็ตาม 

   - การขนส่งผลิตภณัฑ์ฮาลาล ตอ้งแยกออกจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ฮาลาลโดย

เด็ดขาด 

  7. การจดัจาํหน่าย 

   - ผลิตภณัฑ์ฮาลาลจะตอ้งแยกจาํหน่าย ออกจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ฮาลาลโดย

เด็ดขาด ไม่ปะปนถึงแมว้า่จะจดัจาํหน่ายอยูใ่นบรรจุภณัฑก์็ตาม 

   - การจดัจาํหน่ายโดยไม่มีบรรจุภณัฑ์หรือแกะถุงบรรจุออกจาํหน่ายตอ้ง

แจง้ให้ฝ่ายกิจการฮาลาล สํานักงานคณะกรรมการอิสลามกลางแห่งประเทศไทยทราบในฐานะผู ้

ควบคุมดูแลการใชต้รารับรองฮาลาล โดยจะตอ้งจดัให้พนกังานขายท่ีเป็นมุสลิมคอยดูแลให้ถูกตอ้ง

ตลอดเวลา 
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   - อุปกรณ์เคร่ืองใช่ในการจดัจาํหน่ายทุกชนิด จะตอ้งไม่ปะปนกบัส่ิงท่ีไม่

ฮาลาล เม่ือปะปนกนัแลว้ตอ้งลา้งใหส้ะอาดดว้ยวธีิตามหลกัการศาสนาอิสลาม 

  8. การบริการอาหารฮาลาล (ร้านอาหาร) 

   - สถานท่ีบริการอาหารฮาลาลตอ้งไม่ปะปนกบัการบริการส่ิงท่ีไม่ฮาลา

ลทุกชนิด เช่น ไม่บริการอาหารฮาลาลร่วมกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ หรือการแสดงอนาจารต่างๆ 

เป็นตน้ 

 การขอใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

 ผูท่ี้ตอ้งการขอใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลจากทางคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทย  โดยจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการยื่นคาํขอใช้เคร่ืองหมายฮาลาลต่อฝ่ายกิจการฮาลาล คณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย โดยจะตอ้งยืน่เอกสารประกอบคาํขอ ดงัน้ี 

  (1) สําเนาจดทะเบียนนิติบุคคล หรือสําเนาจดทะเบียนพาณิชย์ หรือสําเนาจด

ทะเบียนการคา้ 

  (2) สาํเนาใบอนุญาตตั้งโรงงานแบบ รง.2 หรือ รง.4 

  (3) สําเนาใบอนุญาตผลิตอาหาร (แบบ อ.2) หรือคาํขอรับเลขสถานท่ีผลิตอาหารท่ี

ไม่เขา้ข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1) 

(4) สําเนาคาํขอข้ึนทะเบียนตาํรับอาหาร (แบบ อ.17) และใบสาํคญัการข้ึนทะเบียน

ตาํรับอาหาร (แบบ อ.18) หรือคาํขออนุญาตใชฉ้ลากอาหาร (แบบ สบ.3) หรือใบจดทะเบียนอาหาร/

แจง้รายละเอียดอาหาร (แบบ สบ.5) 

(5) สําเนาหนงัสือสําคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จากกรมทรัพยสิ์น

ทางปัญญา 

(6) หนงัสือรับรองรายละเอียด กรรมวิธีการผลิต ขั้นตอนการผลิตวตัถุดิบท่ีใชเ้ป็น

ส่วนผสมในการผลิต และจุดประสงคท่ี์ใชส้ารปรุงแต่งต่างๆ รับรองโดยผูรั้บอนุญาตผลิต 

(7) สาํเนาเอกสารสรุปผลการวเิคราะห์จากหน่วยงานวเิคราะห์ 

(8) บญัชีรายช่ือผลิตภณัฑท่ี์ขอใหรั้บรองเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

(9) แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงงาน/สถานท่ีผลิตพอสังเขป 

(10) ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง จาํนวนหน่ึงเพื่อประกอบการพิจารณาเบ้ืองตน้ 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกิจการฮาลาลตรวจสอบคาํขอและเอกสารวา่ครบถว้นและถูกตอ้งหรือไม่ 

3. ชาํระค่าธรรมเนียมการตรวจโรงงานและค่าพาหนะในการเดินทางตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ 

4. รอนดัหมายกาํหนดการเขา้ตรวจสถานประกอบการทางโทรศพัท ์
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5. รอจดหมายแจง้ วนั เวลา ช่ือกรรมการตรวจท่ีจะเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการทาง

แฟ็กซ์ 

6. คณะกรรมการการตรวจสอบฝ่ายกิจการฮาลาลเขา้ตรวจสถานท่ีผลิตตามหลกัการศาสนา

อิสลาม (กรณีท่ีวตัถุดิบหรือส่วนท่ีใชใ้นการผลิตมีส่ิงตอ้งสงสัยตามหลกัการศาสนาอิสลาม ตอ้งส่ง

ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ตรวจสอบในห้องปฏิบติัการ ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

ตรวจวเิคราะห์) 

7. ฝ่ายกิจการฮาลาล รายงานผลการตรวจรับรองผลิตภณัฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการ

อิสลามแห่งประเทศไทย (สกอท.) และสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั (สกอจ.) 

ต่างๆ ต่อท่ีประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล ก่อนการประชุมกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย เพือ่อนุมติัรับรองฮาลาล 

8. ฝ่ายกิจการฮาลาลนาํผลการอนุมติัในท่ีประชุมอนุกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาล เสนอต่อท่ี

ประชุมคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยอีกคร้ังเพื่อขออนุมติัท่ีประชุมใหญ่ในแต่ละ

เดือน 

9. รอรับใบแจง้ยอดค่าธรรมเนียมหนงัสือสาํคญัใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

10. ติดต่อขอรับหนงัสือพร้อมชาํระเงินค่าธรรมเนียมตามใบแจง้หน้ีท่ีไดรั้บ  

การควบคุมมาตรฐานภายหลงัทีผู้่ขอได้รับหนังสือหรือเคร่ืองหมายรับรองฮาลาล 

การควบคุมมาตรฐานอาจเกิดข้ึนได้จากภายนอกโรงงานหรือสถานประกอบการ ตาม

ระเบียบฯ ขอ้ 28 โดยกาํหนดให้ทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต สถานท่ีประกอบการ

และการให้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้ โดยไม่มีการนดัหมายล่วงหนา้เป็นระยะตามความเหมาะสม

และรายงานผลการติดตามใหค้ณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลทราบทุกคร้ัง ซ่ึงการตรวจสอบโดยไม่

มีการนัดหมายล่วงหน้าน้ี อาจมอบหมายให้คณะทาํงานหรือเจา้หน้าท่ีไปตรวจสอบก็ได้ อีกทั้ ง

ระเบียบฯ ยงัได้เพิ่มตาํแหน่งหน้าท่ี คือ “ผูต้รวจการฮาลาล” ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อทาํหน้าท่ีติดตามตรวจสอบผลิตภณัฑ์ตามทอ้งตลาดหรือจากสถานท่ี

ผลิต หรือสืบสวนข้อเท็จจริงในกรณีท่ีผูป้ระกอบการปฏิบติัผิดคาํมัน่สัญญาและระเบียบฯ หรือ

ละเมิดการใชเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ตามระเบียบฯ ขอ้ 39 

การควบคุมมาตรฐานอาจกระทาํไดภ้ายในโรงงานหรือสถานประกอบการ โดยอาศยัตาม

ระเบียบฯ ข้อ 37 กาํหนดให้ผูป้ระกอบการต้องแต่งตั้งท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นมุสลิมเพื่อทาํหน้าท่ีให้

คาํปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แก่ผูป้ระกอบการและคอยรอยงานผลปฏิบติังานเก่ียวกบัการผลิตหรือ

กิจการท่ีขอรับรองต่อคณะกรรมฝ่ายกิจการฮาลาล ซ่ึงการกรณีเป็นกิจการเชือดสัตว ์หรือการแปรรูป

ผลิตภณัฑ์จากเน้ือสัตว ์หรือช้ินส่วนจากสัตว ์จะตอ้งมีการแต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษประจาํโรงงานหรือ
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สถานท่ีผลิตดงักล่าว และตอ้งจดัให้มีหัวหน้าคนงานเชือดสัตวห์รือแปรรูปสัตวเ์ป็นมุสลิม เพื่อทาํ

หนา้ท่ีควบคุมการเชือดสัตวต์ลอดเวลา ตามระเบียบฯ ขอ้ 38 

ใน ส่ วนการล งโท ษ ผู ้ป ระกอบ ก ารท่ี ฝ่าฝืน นั้ น  ตาม ระเบี ยบ ฯ ข้อ  41 กําห นดให้

คณะกรรมการมีอาํนาจยกเลิกการรับรองฮาลาลแลว้แต่กรณี เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบทาํการใดขดัต่อ

ระเบียบน้ีหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการประกาศเผยแพร่ใหท้ราบทัว่กนั และผูป้ระกอบการท่ีถูก

ยกเลิกจะตอ้งจดัเก็บผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลในทอ้งตลาดออกภายใน 90 วนั ซ่ึงผูท่ี้

ถูกยกเลิกการรับรองฮาลาลหรือใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลนั้น จะถูกห้ามยื่นขอให้รับรองและขอ

ใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่อีกเป็นเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงปี ตามระเบียบฯขอ้ 44 และหากกระทาํ

ผิดซํ้ าอีกลงัจากการรับรองหรือให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลใหม่จะไม่ไดรั้บการพิจารณารับรอง

ฮาลาลอีกต่อไป ตามระเบียบฯ ขอ้ 45 

จากเน้ือหาท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดข้างตน้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองมาตรฐานอาหารทัว่ไป การ

ประยุกต์ใช้มาตรฐาน GMP/HACCP การปรับปรุงระเบียบของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยท่ีว่าด้วยการรับรองฮาลาลใหม่ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นภาพรวมท่ีดีสําหรับแนวทางการ

ดําเนินงานด้านอาหารของประเทศไทย ซ่ึงน่าจะมีความชัดเจนและเพียงพอสําหรับการช่วย

เสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้อาหารฮาลาลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็

ตาม หากพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาการคา้อาหารท่ีผิดหลกัศาสนาในปัจจุบนั จะพบวา่พฤติการณ์ท่ี

เกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัเป็นผลจากการฝ่าฝืนของผูผ้ลิตผูค้า้ทั้งหลายท่ีจงใจฝ่าฝืนมาตรฐานทั้งส้ิน จึงทาํ

ให้มีการตั้งคาํถามวา่ เหตุใดมาตรฐานท่ีออกมาอยา่งดีจึงยงัมีการฝ่าฝืนมาตรฐานเกิดข้ึนอีก คาํตอบ

ย่อมไม่ได้อยู่ท่ีการมีหรือไม่มีมาตรฐานเพียงอย่างเดียว แต่ส่ิงสําคญั คือมาตรฐานท่ีออกมานั้ น

สามารถบงัคบัให้เป็นไปตามมาตรฐานไดห้รือไม่ โดยเฉพาะการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครอง

ภายใตม้าตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั แมเ้กิดการฝ่าฝืนมาตรฐานข้ึนก็ตาม ซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี

ผูบ้ริโภคทุกคนสมควรไดรั้บรอง เร่ืองดงักล่าวน้ีกระทาํไดจ้ริงหรือไม่ เพียงไร หรือแมแ้ต่ในส่วน

มาตรฐานเอง ซ่ึงดูน่าจะมีความสมบูรณ์ทั้งในแง่มาตรฐานและองค์กรกาํกบัดูแลก็ตาม แต่ในทาง

ปฏิบติัก็ยงัคงติดปัญหาขอ้กฎหมายประการท่ีทาํใหก้ารบงัคบัใชม้าตรฐานไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

 ภาวการณ์ตลาดอาหารฮาลาล 

ในช่วงก่อน พ.ศ. 2545 นั้น ประเทศไทยมีการผลิตและส่งออกอาหารฮาลาลอยูบ่า้งแลว้ แต่

หลกัจากภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล โดยคณะรัฐมนตรีมีมติ

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2544 เห็นชอบแผนปฏิบติัปฏิบติัการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลใน

พื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ทาํให้การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลทั้งดา้นการผลิตและ

การส่งออก เกิดผลท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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ช่วงปี 2541-2544 ก่อนท่ีภาครัฐจะมีนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม ประเทศไทยมีการส่งออก

อาหารฮาลาลไปยงัภูมิภาคต่างๆ มูลค่าเฉล่ีย 8,189.65 ล้านบาทต่อปี (198.72 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 3.65 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูปทั้งหมดของไทย โดย

อาหารฮาลาลส่งออกท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปรรูปขา้ว  

มีตลาดส่งออกสาํคญั ไดแ้ก่ ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และตลาดแอฟริกา 

ทั้งน้ี ตลาดตะวนัออกกลางมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตลาดอ่ืน 

โดยในช่วงปี 2541-2544 มีมูลค่าเฉล่ียการนาํเขา้อาหารฮาลาลสูงถึง 3,556.85 ลา้นบาท (86.59 ลา้น

เหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 43.72 โดยมีประเทศนาํเขา้สําคญัคือ ซาอุดิอารเบีย สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส์และเลบานอน ผลิตภณัฑ์ฮาลาลนาํเขา้ท่ีสําคญัคือ อาหารทะเลกระป๋อง และแปรรูป ผลไม้

กระป๋องและแปรรูป 

ส่วนตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้น เป็นตลาดท่ีมีสัดส่วนการนาํเขา้อาหารฮาลาลจาก

ไทยเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากตลาดตะวนัออกกลาง มีมูลค่าเฉล่ียการนําเขา้อาหารฮาลาลในช่วงปี 

2541-2544 ถึง 2,338.60 ลา้นบาท (56.61 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 28.37 ประเทศนาํเขา้

สําคญัคือมาเลเซีย อินโดนีเซีย ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลนาํเขา้ท่ีสําคญัคือ อาหารทะเลกระป๋องแปร

รูป ผลิตภณัฑข์า้วและขา้วสาลี และอาหารสาํเร็จรูปอ่ืนๆ 

สําหรับตลาดแอฟริกา มีมูลค่าเฉล่ียการนําเข้าอาหารฮาลาลจากไทย 2,056.08 ล้านบาท 

(49.71 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิดเป็นร้อยละ 24.96 โดยมีประเทศผูน้าํเขา้สําคญัคือ อียปิตแ์ละไนจีเรีย 

ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลนาํเขา้ท่ีสําคญัคือ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไมก้ระป๋องและแปร

รูป 

ทั้งน้ี ยงัมีตลาดเอเชียใตอี้กแห่งหน่ึงท่ีมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเช่นกนั แต่มีมูลค่า

การนาํเขา้เฉล่ียในช่วงปี 2541-2544 ไม่นากนกั คือ 238.13 ลา้นบาท (5.81 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) คิด

เป็นสัดส่วนการนาํเขา้เพียงร้อยละ 2.96 เท่านั้น ประเทศนาํเขา้สาํคญัคือปากีสถาน ผลิตภณัฑ์อาหาร

ฮาลาลนาํเขา้ท่ีสาํคญัคือ เคร่ืองเทศและสมุนไพร 

หลงัจากรัฐบาลมีแผนพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลในปี 2544 สถานการณ์การส่งออก

ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลไปยงัประเทศมุสลิมได้เพิ่มข้ึนจากเฉล่ีย 8,189.65 ล้านบาทต่อปี (202.96 

ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 18,778.40 ลา้นบาท (494.04 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ใน

ปี 2549 หรือขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 129.29 โดยสินคา้ส่งออกท่ีมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนคือ 

ผลิตภณัฑข์า้วสาลีและอาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ และนมและผลิตภณัฑน์ม เม่ือพิจารณาการเปล่ียนแปลง

ในแต่ละตลาด พบวา่มีการนาํเขา้สินคา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
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ตลาดตะวนัออกกลางมีมูลค่าการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 3,556.85 ลา้นบาท 

(86.59 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในช่วงปี 2541-2544 เป็น 10,267 ลา้นบาท (270.12 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

ในปี 2549 ขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 188.67 โดยประเทศท่ีมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึน

อยา่งชดัเจนคือ ลิเบีย 

ส่วนตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้นั้ น มีมูลค่าการเข้าอาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 

2,338.60 ลา้นบาท (105.64 ลา้นเหรียฐสหรัฐฯ)  ในปี 2549 ขยายเพิ่มข้ึนร้อยละ 71.69 โดยมีประเทศ

ผูน้าํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มข้ึนคืออินโดนีเซีย 

สําหรับตลาดแอฟริกา มีมูลค่าการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มจาก 2,056.08 ลา้นบาท 

(49.71 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) เป็น 3,960 ลา้นบาท (104.18 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 มีประเทศ

ท่ีนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยเพิ่มอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ แอลจีเรีย ไนจีเรียและซูดาน ส่วนตลาดเอเชีย

ใต ้มีมูลค่าการนาํเขา้จากไทยเพิ่มข้ึนไม่มากนกัในช่วงท่ีผา่นมา โดยมีมูลค่าเพิ่มข้ึนจาก 238.13 ลา้น

บาท (5.81 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2541-2544 เป็น 535.80 ลา้นบาท (14.10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) 

ในปี 2549 เท่านั้น 

ในส่วนของตลาดเอเชียใตน้ั้น มีมูลค่าการนาํเขา้จากไทยเพิ่มข้ึนไม่มากนกัโดยมีมูลค่าการ

นาํเขา้เพิ่มจาก 238.13 ล้านบาท (5.90 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2541-2544 เป็น 535.80 ลา้นบาท 

(14.10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ) ในปี 2549 

การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลท่ีไดเ้ร่ิมดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมมาตั้งแต่ปี 2544 

นั้นมีเป้าหมายสําคญัอยู่ 2 ประการคือ 1) มูลค่าการส่งออกผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยไปยงั

ตลาดต่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดท่ีมีศกัยภาพ เช่น ตะวนัออกกลาง 2) 

ประเทศไทยมีกลไกลการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือและเช่ือมั่นแก่

ผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีสถาบนัรับรองมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับตาม

มาตรฐานสากลโดยการดาํเนินการในระยะแรก กล่าวคือ ในช่วงปี 2544-2547 พบวา่ยอดการส่งออก

โดยรวมมีปริมาณเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น ตลาดตะวนัออกกลางและตลาด

เอเชียใต ้แต่การส่งออกกลบัมีความผนัผวนมากในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะความ

ผนัผวนท่ีเกิดจากประเทศมาเลเซียซ่ึงถือเป็นหน่ึงในประเทศผูส่้งออกอาหารฮาลาลท่ีสาํคญัของโลก

และการส่งออกท่ีลดลงสาํหรับตลาดอาหารฮาลาลในทวปีแอฟริกา 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาท่ีเป้าหมายแรก กล่าวไดว้า่ประสบผลสาํเร็จในแง่ของตวัเลขการส่งออกท่ี

เพิ่มข้ึนดงัในแผนภูมิขา้งตน้ แต่สําหรับการสร้างกลไกลการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลให้เป็นท่ี

ยอมรับนั้ น ยงัไม่เห็นผลสําเร็จท่ีชัดเจนนัก เน่ืองจากยงัคงประสบปัญหาความน่าเช่ือถือของ
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กระบวนการการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล การครบคุมมาตรฐานฮาลาลหลงัจากนั้น และปัญหา

ภายในขององคก์ร  

 ความสําคัญของอาหารฮาลาล 

 ปัจจุบันประชากรโลกท่ีนับถือศาสนาอิสลามกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก 

ประกอบดว้ย ตะวนัออกกลาง เอเชียใต ้อาเซียน แอฟริกา เอเชียกลาง รวมทั้งยุโรป และอเมริกาใต ้

รวมเรียกว่า Organization of the Islamic Conference (OIC) ทั้งน้ียงัไม่ไดน้ับรวมประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมี

ชาวมุสลิมอาศยัอยูด่ว้ย ปัจจุบนัแมว้่าประเทศไทยจะไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของ 

OIC แต่ก็ได้รับเกียรติเขา้ร่วมในฐานะผูส้ังเกตการณ์สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของ OIC ไดทุ้กคร้ัง 

เพียงแต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงเพื่อลงมติในการประชุมเท่านั้น ประมาณว่าประชากรมุสลิมทัว่

โลกมีประมาณ 1,500 ลา้นคน โดยขณะน้ีประเทศไทยมีประชากรมุสลิมประมาณกวา่ 10 ลา้นคน ซ่ึง

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัประสบกบัปัญหาการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร เน่ืองจากไม่มัน่ใจว่า

ผลิตภณัฑ์นั้นมีกระบวนการผลิตถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามท่ีเรียกวา่ฮาลาล และถูกสุขลกัษณะ

ปลอดภยัปราศจากการปนเป้ือนต่อการบริโภคหรือไม่ และเม่ือพิจารณาถึงขนาดของตลาดแลว้จะ

เห็นวา่ตลาดอาหารฮาลาลมีขนาดใหญ่มีมูลค่าการส่งออกถึง 580,915 ลา้นเหรียญสหรัฐในปี 2549 

(เอกสารประกอบการสัมมนา World Halal Forum) 

 ดงันั้นการพฒันาสินคา้อาหารฮาลาลจึงนบัเป็นหน่ึงในนโยบายหลกัของการนาํประเทศไทย

มุ่งไปสู่การเป็น “ครัวของโลก” โดยหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานและหน่วยงานของศาสนา

อิสลามต่างร่วมมือกนัเพื่อให้สินคา้อาหาร “ฮาลาล” ส่งออกให้ไดม้ากข้ึน ถึงแมว้่าปัจจุบนัไทยจะ

เป็นผูผ้ลิตอาหารเพื่อการส่งออกรายใหญ่ของโลกก็ตาม โดยมีตลาดหลกัของไทย คือ ญ่ีปุ่น อาเซียน 

สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป แต่ตลาดโลกมุสลิมมีความสําคญัต่อการส่งออกอาหารของไทย

เช่นกนั เพราะเป็นตลาดขนาดใหญ่กระจายอยู่ในประเทศต่าง ๆ กว่าร้อยประเทศ แต่การส่งออก

อาหารฮาลาลเป็นตลาดท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั (Niche Market) ซ่ึงมีเร่ืองของศาสนา ความเช่ือ 

และวฒันธรรม และวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม ในช่วงท่ีผ่านมารัฐบาลไดส้นบัสนุน

การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารอาลาลในหลายรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการผลิต การตลาด 

และการพฒันามาตรฐานอาหารฮาลาล ภายใตค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย การ

สนบัสนุนให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาล รวมทั้งการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรม

อาหารอาลาลท่ีจงัหวดัปัตตานี และกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาดในต่างประเทศ เป็นต้น โดยมี

วตัถุประสงคใ์นการผลกัดนัให้อาหารฮาลาลซ่ึงมีศกัยภาพสามารถเพิ่มความสําคญัดา้นการคา้และ

เศรษฐกิจของประเทศมากข้ึน 

 



40 

 

 หลกัการของการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

สินคา้อาหารฮาลาลเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ เพราะมีเร่ืองของศาสนา วฒันธรรม และ

ความเช่ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีต้องการผลิตอาหารฮาลาลจะตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัรสนิยม และลกัษณะการบริโภคของชาวมุสลิมในแต่ละภูมิภาค รวมถึงมาตรฐาน

อาหารฮาลาลในแต่ละประเทศ เพื่อทาํให้การผลิตอาหารฮาลาลเป็นไปตามบทบญัญติัของศาสนา

อิสลาม ดงันั้นการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลา ควรให้ความสําคญัทั้งในดา้นการผลิตการตลาด 

และการรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ดงัน้ี 

ด้านการผลิต จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัตั้งแต่คุณภาพวตัถุดิบ ตลอดจนวิธีการฆ่าสัตว ์การ

เตรียมอาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การเก็บรักษาอาหาร ซ่ึงตอ้งไม่ให้มีส่ิง

ตอ้งหา้มเจอปน โดยสินคา้อาหารฮาลาลท่ีผลิตไดจ้ะตอ้งไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อ

เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

ด้านการตลาด ต้องให้ความสําคญักับตลาดส่งออกท่ีเป็นตลาดหลักของประเทศอยู่แล้ว 

ไดแ้ก่ ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ตลาดแอฟริกา และตลาดเอเชียใต ้รวมทั้ง

ตอ้งใหค้วามสําคญักบัตลาดใหม่ท่ีเร่ิมมีการนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทย เช่น  คาซคัสถาน และเติร์ก

เมรนิสถาน ท่ีมีแนวโนม้การนาํเขา้อาหารฮาลาลจากไทยมากข้ึน 

การรับรองมาตรฐาน ปัจจุบนัการขออนุญาตใช้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลจะอยู่ในอาํนาจ

หน้าท่ีของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ในขณะท่ีคณะกรรมการอิสลามประจาํ

จงัหวดัมีหน้าท่ีออกประกาศและให้คาํรับรองเก่ียวกับกิจการทางศาสนาอิสลามในจงัหวดั โดย

จงัหวดัท่ีไม่มีคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั ให้ผูป้ระกอบการสามารถขอการรับรองจาก

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดโ้ดยตรง โดยในการรับรองฮาลาลและขออนุญาตให้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล มีขั้นตอนและวธีิการในการดาํเนินงาน 5 ขั้นตอน 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้น

ยื่นคาํขอและพิจารณาคาํขอ 3) ขั้นการตรวจโรงงาน/สถานประกอบการ 4) ขั้นพิจารณาผลการ

ตรวจสอบและให้หนังสือรับรอง และ 5) ขั้ นตอนการติดตามและประเมินผล ซ่ึงปัจจุบัน

ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลจาํเป็นต้องมีการขอการรับรองฮาลาลและขออนุญาตใช้

เคร่ืองหมายรับรองฮาลาล เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

    อย่างไรก็ตาม การท่ีจะทาํให้อาหารฮาลาลไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลกจาํเป็นตอ้ง

พฒันาการผลิตอาหารฮาลาลไทยให้ไดม้าตรฐานในระดบัสากล เช่น มาตรฐานของคณะกรรมาธิการ

โครงการมาตรฐานอาหารของ FAO/WHO หรือท่ีเรียกวา่ CODEX ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบั

มาตรฐาน และความปลอดภยัดา้นอาหารและไดก้าํหนดมาตรฐานอาหารฮาลาลไวแ้ลว้ 
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 สรุป จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัดว้ยการสร้างความเขม้แข็งของตราผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยอนัจะนาํไปสู่การ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาหารไทยสู่ตลาดตะวนัออกกลาง อนัประกอบดว้ย ทฤษฎี

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ทฤษฎีฐานทรัพยากร ทฤษฎีใหม่ทางการค้า ทฤษฎีวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งแนวคิดดา้นหลกัการในการผลิตอาหาร การประกอบธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจฮาลาลตามหลกัการของศาสนาอิสลาม ทั้งหมดดงักล่าวน้ีนาํไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดใน

การวจิยั ดงัน้ี 

 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นวลพร ดวงทวทีรัพย ์(บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานใน

คลังสินค้าของบ้านไร่กาแฟ พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเกิดจากประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานของบริษทั ทางกลุ่มเห็นวา่ทางบา้นไร่กาแฟมีการดาํเนินงานท่ีไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ยงัมีการทาํงานท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่ลูกคา้ เป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ทางกลุ่ม

วจิยัจึงตอ้งการเขา้ไปศึกษาวา่จุดใดท่ีสามารถปรับปรุงเพื่อให้บา้นไร่กาแฟเกิดประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการท่ีบ้านไร่กาแฟมีคลงัสินค้า ซ่ึงเป็นสถานท่ีในการเก็บรวบรวม

สินคา้ เพื่อกระจายไปยงัสาขาต่าง ๆ ดงันั้นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึในคลงัสินคา้ ถือวา่เป็นส่วนสําคญัก่อนท่ี

สินคา้จะไปถึงลูกคา้ 

ฐะปะนี มะลิซ้อนศึกษาความสามารถในการแข่งขันส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของ

ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อ ศึกษาสภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการผลิตและการตลาด 

วิเคราะห์ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ วิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกโดยใช้

แบบจาํลองส่วนแบ่งการตลาดคงท่ีและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์เพื่อการนาํเขา้กุง้สดแช่เยน็

แช่แขง็ของประเทศไทยในประเทศลูกคา้ท่ีสําคญัและเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ ของประเทศไทย และประเทศ

คู่แข่งท่ีสําคญัได้แก่ เวียดนาม เอกวาดอร์ อินเดีย อินโดนีเซีย เม็กซิโก และจีนโดยใช้ค่าเฉล่ียของ

ข้อมูลใน 3 ช่วงเวลาคือ ปี 2525-2529, 2530-2534 และ 2535-2536 ปรากฏว่าทุกประเทศมีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ สําหรับไทยมีแนวโน้มท่ีความได้เปรียบดงักล่าวเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองแต่มีอตัราการเพิ่มท่ีลดลงในทาํนองเดียวกนักบัเวียดนาม เอกวาดอร์ และอินเดีย ขณะท่ี

อินโดนีเซีย เม็กซิโกและจีน มีความไดเ้ปรียบดงักล่าวลดลง สําหรับผลการศึกษาการขยายตวัของ

การส่งออกกุง้สดแช่เยน็แช่แข็งของไทย โดยใช้แบบจาํลองส่วนการแบ่งการตลาดคงท่ีในช่วงเวลา
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เช่นเดียวกับช่วงเวลาข้างต้น  พบว่ามูลค่าการส่งออกระหว่าง2 ช่วงเวลาแรกเพิ่มข้ึนเป็นผล

เน่ืองมาจากการแข่งขันท่ีแท้จริง รองลงมาคือผลด้านทิศทางการส่งออก และผลจากอตัราการ

ขยายตัวของตลาดโลกตามลําดับ  แต่ลดลงเล็กน้อยเพราะผลการกระจายตลาด สําหรับการ

เปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของ 2 ปีหลงั พบว่าเพิ่มข้ึนเช่นกนัเป็นผลจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง

รองลงมาคือผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลกและผลด้านทิศทางการส่งออกตามลาํดบั แต่

ลดลงเล็กน้อยเพราะผลการกระจายตลาด ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์เพื่อการนาํเขา้กุง้

สดแช่เยน็แช่แข็งของไทยในญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์ ระหวา่งปี 2523-2534 2509-2537และ

2517-2537 ตามลาํดบั ปรากฏวา่ตวัแปรรายไดป้ระชาชาติต่อหวัของแต่ละประเทศ และราคาส่งออก

สินคา้ชนิดน้ีของไทยไปยงัประเทศดงักล่าวเป็นตวัแปรสําคญัในการกาํหนดอุปสงค์เพื่อการนาํเขา้

ดงักล่าว โดยค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัวของประเทศดงักล่าวเท่ากบั 

7.1836 7.0844 และ 5.0065 ตามลาํดบั และค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาส่งออกของไทยของ

ประเทศขา้งตน้เท่ากบั -2.3662 -0.8361 และ -1.7393 ตามลาํดบั 

โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฎ์ ( 2540 ) ไดศึ้กษาวิเคราะห์อุตสาหกรรมส่ิงทอกบัการปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ช้ีทิศทางและความจาํเป็นในการตอ้งปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรม ส่ิงทอในระยะยาว โดยมุ่งการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศวา่จะ

เปิดโอกาสให้ประเทศไทยในทิศทางต่างๆ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจยัทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศไดก่้อให้เกิดผลสรุปกวา้งๆว่า อุตสาหกรรมแทบทุกกลุ่มตอ้งมีการปรับตวั ปรับ

โครงสร้าง ไม่วา่อุตสาหกรรมบางกลุ่มของประเทศท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองอยา่งรวดเร็วในอดีตท่ีผ่านมา

อาทิ อุตสาหกรรมส่ิงทอ คงจะถึงทางตนัและกลายเป็นอุตสาหกรรมประเภทตะวนัตกดิน ซ่ึงแปลวา่

ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะแข่งขนัต่อไปไดอี้กในเวทีการคา้ของโลก 

 วชิยั ดิษฐอุดมการผลิตขั้นปลายมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนทาํให้ปัจจยัการผลิตขั้นตน้

และขั้นกลางไม่สามารถตอบสนองอุตสาหกรรมขั้นปลายได ้ทั้งในปริมาณและคุณภาพของสินคา้

ทาํให้ตอ้งมีการนาํเขา้วตัถุดิบในแต่ละขั้นเป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ีอุตสาหกรรมส่ิงทอยงัมีปัญหา

การปรับโครงสร้าง การปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัร การปรับปรุงเทคโนโลยกีารผลิต ตลอดจนปัญหาการ

ขาดสภาพคล่อง ทาํให้แต่ละสถานประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวยีนส่งผลให้การบริหารการผลิต

ติดขดัหรือล่าช้า ไม่สามารถส่งมอบสินค้าตามกาํหนดได้ การแก้ไขปัญหาน้ีจะต้องอาศยัความ

ร่วมมือจากภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อส่งเสริมการพฒันาระบบการผลิตให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

ไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติไดศึ้กษาแนวทางและวธีิการกาํหนดกลยทุธ์ 

และยทุธวธีิสู่การตลาด โดยไดว้างหลกัแนวคิดเชิงกลยทุธ์หลกัโดยเฉพาะสาํหรับผูน้าํตลาดโดย 
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 1. ขายความพิเศษ มุ่งผลิตและขายสินคา้เฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการเป็นพิเศษ 

(Focus) 

 2. ขายความแตกต่าง โดยผลิตและทาํจุดยืนสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัจนผูบ้ริโภคเลือก

ซ้ือได ้( Differentiation ) 

 3. มุ่งปรับสมรรถภาพในการลดตน้ทุนจนตั้งราคาตํ่าสุด เพื่อให้ได้ยอดขายสูงสุด (Cost 

Advantage) ส่วนการพฒันากลยทุธ์รอง กล่าวคือ 

 1. การสร้างแนวร่วมธุรกิจ (Strategic Partnership) เป็นการรวมตวัของผูแ้ข่งขนั 

ตั้งแต่สองรายข้ึนไป เพื่อเพิ่มยอดขายและอาํนาจการต่อรองหรือเพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ 

โดยการใชท้รัพยากรสาํคญัร่วมกนั 

 2. การทาํการตลาดขา้มชาติ (Internationalization) ซ่ึงอาจจะมีการลงทุนร่วมกนัท่ี 

เรียกวา่ Joint Venture คือ มีการร่วมทุนเพื่อตั้งบริษทัใหม่ในต่างประเทศ เพื่อดูแลผลประโยชน์ 

จนถึงการปฏิบติัในต่างประเทศเสมือนกบับริษทัอิสระบริษทัหน่ึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํ 

ธุรกรรมการส่งออก 

สายฝน ตระกลสุทรัพย์ ศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของการส่งออกข้าวของ

ประเทศไทยในปี 2529-2539 โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการตลาด

และการส่งออกขา้วของไทย วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ(RCA)ของไทย และ

ประเทศคู่แข่ง คือสหรัฐอเมริกา อินเดีย เวียดนาม จีน และปากีสถาน โดยทาํการศึกษา2 กรณีคือ 

กรณีพิจารณาเปรียบเทียบสินคา้ทุกประเภทท่ีส่งออก และกรณีพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะสินคา้

เกษตรท่ีส่งออก และวิเคราะห์การขยายตวัของการส่งออกขา้วของไทย โดยใชแ้บบจาํลองส่วนแบ่ง

การตลาดคงท่ี (Constant Market Share : CMS) โดยใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการคา้ขา้วในระหวา่งปี 2529-

2539 ผลการศึกษาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ปรากฏวา่ทุกประเทศท่ีศึกษามีค่า RCA มากกวา่ 

1 แสดงว่าทุกประเทศมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในสินค้าขา้วทั้ ง 2กรณีศึกษา โดยไทย 

สหรัฐอเมริกา เวียดนาม จีน และปากีสถาน มีแนวโน้มความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีลดลง

ยกเวน้ประเทศอินเดีย ท่ีมีแนวโน้มความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเพิ่มข้ึนส่วนผลการศึกษาของ

แบบจาํลองส่วนแบ่งการตลาดคงท่ี การขยายการส่งออกขา้วของไทยมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนโดย

จากปัจจยัภายนอกคือการขยายตวัการส่งออกทั้งหมดของโลก และการกระจายตลาดท่ีทาํให้ไทยมี

การขยายตวัการส่งออกขา้วสูงกวา่อตัราเฉล่ียการส่งออกขา้วของโลกส่วนผลท่ีทาํให้การขยายการ

ส่งออกขา้วไม่เพิ่มเท่าท่ีควร เป็นผลจากปัจจยัภายในประเทศคื ผลจากการแข่งขนัท่ีแทจ้ริง และการ

ปรับการส่งออกของไทย 
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 ผสุดี พลสารัมย ์(2541) ไดศึ้กษาเชิงประจกัษข์องตวัแบบนวตักรรมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินงานของธุรกิจส่งออกในประเทศไทย โดยไดใ้ช้ทฤษฎี Resource-base พบว่า ทรัพยากร

มนุษย์ (human resource) เป็นกลยุทธ์และปัจจยัท่ีจะอธิบายสัดส่วนท่ีสําคัญของตวัแปรในการ

ดําเนินงานมากกว่ากลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจยัส่วนครองตลาด และยงัพบว่าเทคโนโลย ี

(technology)   มีความสัมพนัธ์กบัการส่งออก โดยนาํมาใช้ในการพฒันาประเทศ ดว้ยการนาํเสนอ

ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ีการนํา

เทคโนโลยมีาใชส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัต่างประเทศ และสามารถช่วยในการ

ลดตน้ทุนในการส่งออกได ้

 นอกจากน้ีมีรายงานเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวในประเทศไทย” โดย Thavorn Thitthongkam, (2011) กล่าวถึง อุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวถือว่ามีบทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิของประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 2 อย่างไรก็ตามมีจาํนวน

ปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขันของอุตสาหกรรรม เป้าหมายของการศึกษาน้ี คือ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีบทบาทในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม การศึกษาน้ีมีฐานของทรัพยากรอนัดบัท่ี

สองและช่วงเวลาของการวิจยัในการวิเคราะห์ท่ีสําคญั คือนโยบายท่ียุ่งยากซับสนและวิกฤตของ

ประเทศไทยท่ีเป็นปัจจยัหลกั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตุัถประสงคปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ในขณะท่ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ ปัญหาภยัสังคมท่ีมีความ

ลุกลามอยา่งรวดเร็ว สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ส่ือ ภยัคุกคาม และสงคราม เทคโนโลยี การวางแผน

การตลาด วฒันธรรม การศึกษา ประเด็นสภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ และปัจจยั

อ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อทศันคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ภาษาก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

การข่งขันของการต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย งานวิจยัน้ีไม่ได้รวมถึงปัญหาท่ีการ

ท่องเท่ียวของไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัแข่งขนัทางตรงกบัช่วงวกิฤตเศรษฐกิจในปี 2006 

  

 การพฒันากรอบแนวความคิด 

 

 จากการวิจยัเร่ือง เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ี

พกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสิตกส์อาเซียน

โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (2) ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายนอก   (3) ความพร้อมด้านบริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีผูว้ิจยัสนใจและตอ้งการศึกษาโดยจดัทาํกรอบ

แนวคิดการวจิยัและแสดงตามแผนภูมิ ต่อไปน้ี 
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ภาพ 1        กรอบแนวคิด 

   

สมมติฐานการวจัิย 

 

             ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย  สภาพแวดลอ้มภายใน ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายนอก ความพร้อมดา้นบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม

ผูป้ระกอบการท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน 

 

ตารางท่ี 1 ช่ือตวัแปร และอกัษรยอ่ของตวัแปร 

               ช่ือตัวแปร อกัษรย่อ 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ENV 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก FAC 

ความพร้อมดา้นการบริการ SEV 

องคป์ระกอบธุรกิจต่อการเตรียมความพร้อม PRE 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

อุตสาหกรรม 

     - คู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

     - ประสิทธิภาพขององคก์ร 

     - ประสิทธิภาพการบริหาร 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายนอก 

ความพร้อมดา้นบริการ 

องค์ประกอบของธุรกจิ

ในการเตรียมความพร้อม

สถานทีพ่กั 
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 จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดสําหรับการวิจยัในรูปโมเดลลิสเรล

หรือโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL or linear structural relationship model) แบบ

มีตวัแปรแฝง (latent Variables) โดยนาํเสนอโมเดลลิสเรลแสดงโมเดลเชิงเส้นอิทธิพลต่อการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อ

รองรับการเปิดเส้นทางโลจิสิตกส์อาเซียนโดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นภาพ มีความหมายดงัน้ี 

 

    หมายถึง  ตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

    หมายถึง  ตวัแปรแฝงส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก 

    หมายถึง  ตวัแปรแฝงความพร้อมดา้นการบริการ 

    หมายถึง  ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบธุรกิจต่อการเตรียมความ

พร้อม 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้มีการประดบัตกแต่งอาคารให้

การอาํนวยความสะดวก 

  หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียว 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดภ้ตัราคารหรือร้านอาหารมีการ

ประดบัตกแต่งท่ีสวยงามและบรรยากาศดี 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดส้ถานท่ีพกัไดรั้บการออกแบบ

อยา่งมีเอกลกัษณ์ไทย 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดส้ภาพแวดลอ้มภายในท่ีพกัมี

ความปลอดภยั 

ENV 

FAC 

PRE 

SER 

ENV2 

ENV1 

ENV3 

ENV4 

ENV5 
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 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดเ้ส้นทางคมนาคมท่ีใชส้ัญจรได้

โดยสะดวกทุกฤดูกาล 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้การติดตั้งป้ายและสัญญาณ

การจราจรท่ีชดัเจน 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดมี้การติดตั้งโคมไฟฟ้าส่องสวา่ง

ตลอดทาง 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดมี้ป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด

ใหบ้ริการ 

 หมายถึง  ตวัแปรสังเกตไดแ้หล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอาํนายความ

สะดวก เช่น หอ้งนํ้าสาธารณะ เป็นตน้ 

 หมายถึง   ตวัแปรสังเกตได ้แหล่งท่องเท่ียวปลอดภยัจาก

อาชญากรรม 

 

 หมายถึง   ตวัแปรสังเกตไดมี้ป้ายแสดงขั้นตอนการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

 

 หมายถึง   ตวัแปรสังเกตได ้มีระยะเวลาการใหบ้ริการท่ี

เหมาะสมกบักิจกรรม 

 

 หมายถึง  

 

 

    หมายถึง 

 

 

 

 ตวัแปรสังเกตไดมี้การใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

 

ความพร้อมดา้นองคป์ระกอบดา้นสถานท่ีพกัท่ี

สะอาดปลอดภยั 

 

 

FAC1 

FAC2 

 

FAC3 

 

FAC4 

 

FAC5 

 

FAC6 

SER1 

SER2 

SER3 

PRE1 
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หมายถึง 

 

 

หมายถึง 

 

 

หมายถึง  

 

หมายถึง 

 

หมายถึง 

 

หมายถึง 

 

หมายถึง 

 

 

หมายถึง 

 

หมายถึง 

ความพร้อมดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งภายใน 

และภายนอก 

 

มีการใหบ้ริการท่ีเช่ือถือและไวว้างใจสาํหรับ

ลูกคา้ 

 

นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือในผูป้ระกอบการท่ีพกั 

 

นกัท่องเท่ียวนิยมพกัในสถานท่ีปลอดภยั 

 

นกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานสากล 

 

นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการห้องพกัท่ีมีท่ีละหมาด 

 

นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการท่ีพกัท่ีแยกชายหญิง

อยา่งชดัเจน 

 

นกัท่องเท่ียวยมุสลิมตอ้งการอาหารท่ีฮาลาล 

 

นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการการบริการท่ีไม่มีส่ิง

ตอ้งหา้มทุกชนิด 

  

หมายถึง            สัมประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปร 

                        สาเหตุท่ีมีอิทธิพลกบัตวัแปรผล 

หมายถึง           ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาด 

                        เคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้

                          

 

 

 

 

PR3E 

 

 

PRE2 

 

PR4E 

 

 

PR5E 

 

 

PR6E 

 

 

PR7E 

 

 

PR8E 

 

 
PR9E 

 

 

PR10E 
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ภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสร้างตามสมมติฐานแสดงโมเดลเชิงเส้นอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิง 

               วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

SER 

 

ENV3 

ENV4 

ENV1 

ENV2 

ENV5 

FAC1 FAC2 FAC3 FAC4 FAC5 

PRE3 

PRE4 

PRE1 

PRE2 

PRE5 

PRE6 

PRE9 

PRE10 

PRE7 

PRE8 

SER1 SER2 SER3 

ENV 

 

FAC 

 

PRE 

 

+ 

+ + 

+ 

+ 
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การกาํหนดสมมติฐาน 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี  ป ระกอบ ด้วยปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อการเตรียมความพ ร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิกส์อาเซียน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐาน ไวด้งัน้ี 

 

อิทธิพลด้านสภาพแวดล้อมภายในมีอิทธิพลต่อปัจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิด้านสภาพแวดล้อมภายในของโรงแรมหรือท่ีพักในการ

ท่องเท่ียวของลูกคา้มุสลิมนั้นมีผลกระทบทางตรงต่อการท่ีท่ีพกัหรือโรงแรมสามารถให้บริการใน

ดา้นความสะดวกสบายขณะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่าง ๆ   ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียวของพนักงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัภาวะของจิตใจ ความรู้สึก การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บจาก

บริการดงักล่าว  

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลดา้นสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผูท่ี้ศึกษาไวด้งัน้ี 

 Nor Shahrul Nizam Bin Muhamad Nor (2012) ศึกษา กลยทุธ์การสร้างแบรดฮ์าลาลของ

ความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มภายใน

โรงแรมท่ีพกัมีอิทธิพลทางบวกต่อความสะดวกสบายท่ีไดรั้บบริการจากการท่องเท่ียว 

 ผูว้จิยัจึงสรุปวา่สภาพแวดลอ้มภายในโรงแรมท่ีพกัมีอิทธิพลทางบวกต่อความสะดวกสบาย

ท่ีไดรั้บบริการจากการท่องเท่ียว (Nor Shahrul Nizam Bin Muhamad Nor, 2012; Homamed M. 

Battour; Mohd Nazari Ismail and Moustafa Battor 2010) ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายท่ี

ไดรั้บบริการจากการท่องเท่ียว 

 

อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในมีอิทธิพลต่อความสะดวกสบายในการบริการจากภายนอก 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการให้บริการท่ีดีภายในท่ีพกัหรือโรงแรมมีอิทธิพลต่อความพร้อม

ดา้นการบริการ ดงันั้น การท่ีผูป้ระกอบการท่ีพกั หรือโรงแรมใหค้วามสนใจต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวกยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมดา้นการ มีผูท่ี้ศึกษาไวด้งัน้ี 

  Mohd Iskandar Illyas Tan (2012) ศึกษาอิทธิพลของระบบสารสนเทศต่อการพฒันาการ

ขนส่งฮาลาลสาํหรับการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวฮาลาลในมาเลเซีย ผลการศึกษาสรุปไดว้า่

สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลต่อความพร้อมในดา้นการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
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 ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมดา้นการบริการ 

(Mohd Iskandar Illyas Tan, Raziah Noor Razali and Mohammad Ishak Desa, 2012) 

ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2)  สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมดา้นการ

บริการ 

 

อิทธิพลของส่ิงอํานวยความสะดวกทีเ่ป็นสภาพแวดล้อมภายนอกต่อความพร้อมด้านการบริการ 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อความพร้อมด้าน                  

การบริการลูกคา้มุสลิมท่ีมาพกัในโรงแรม เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของการบริหาร

จดัการท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการลูกคา้ 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก

มอิีทธิพลทางบวกต่อความพร้อมด้านการบริการ มีผูท่ี้ศึกษาไวด้งัน้ี 

 Mohd Iskandar Illyas Tan, Raziah Noor Razali and Mohammad Ishak Desa, (2012) 

 ศึกษาการท่องเท่ียวตลาดการจดัการของนักท่องเท่ียวมุสลิมได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

สภาพแวดล้อมท่ีไดรั้บการอาํนวยความสะดวกนั้นเป็นผลมาจากการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร

โรงแรมในการเอาใจใส่แสดงให้ถึงความพร้อมของการบริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้ ผลการศึกษาสรุปได้

วา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมดา้นการ

บริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้มุสลิม 

 ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพร้อมดา้นการบริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้มุสลิม (Mohd Iskandar Illyas Tan, Raziah Noor Razali 

and Mohammad Ishak Desa, 2012) 

 ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความพร้อมดา้นการบริการท่ีมีใหก้บัลูกคา้มุสลิม 

 

อทิธิพลของส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพร้อมของผู้ประกอบการ 

 

อิทธิพลของส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ                  

ผลการพิจารณาส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียว โดยเฉพาะส่ิงท่ีเอ้ือต่อการประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนา เช่น การจดัห้องละหมาดแยกชายหญิง สระว่ายนํ้ าแยกชายหญิง เป็นต้น                 
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ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการสําหรับการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวมุสลิม

ท่ีมาจากประเทศท่ีเป็นมุสลิมและประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิม ทั้งน้ีเพราะการเติบโตของเศษฐกิจท่ีมาจาก

การท่องเท่ียวนั้นจะสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัประเทศ 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการ มีผูท่ี้ศึกษาไวด้งัน้ี 

 Suhaize Zailani, Azzah Omar and Simon Kopong (2011) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้

ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ลูกคา้มุสลิมใหค้วามสาํคญักบัการไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานการท่องเท่ียวฮาลาลของโรงแรมเป็นอยา่งมาก 

 ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ  

(Suhaize Zailani, Azzah Omar and Simon Kopong, 2011) 

มีผูศึ้กษาไว ้ดงัน้ีผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการ 

 

อทิธิพลของความพร้อมด้านบริการมีอทิธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมสถานประกอบการ 

 

ในการดาํเนินธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารสําหรับลูกคา้มุสลิมนั้นมาจาก

การท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความเอาใจใส่และเตรียมความพร้อมดา้นบริการ ทั้งน้ีการนาํหลกั

ชารีอะห์สัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบฮาลาลนั้นถือเป็นโอกาสทางธุรกิจเป็นธุรกิจ

หน่ึงท่ีมีความยดืหยุน่ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนกังาน มีผูท่ี้ศึกษาไวด้งัน้ี 

 Mohamed M. Battour, Mohd Nazari Ismail, (2010) ศึกษาเก่ียวกบัการตลาดฮาลาลดา้นการ

ท่องเท่ียวตามหลกัชารีอะห์ 
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ตาราง 2 สรุปรวมสมมติฐานการวจัิย 

 

สรุป 

 

บทน้ีเป็นการกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีประกอบด้วยตัวแปร

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ตวัแปรส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก ตวัแปรความพร้อมดา้นการ

บริการ และองค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมของผู ้ประกอบการสถานท่ีพักสําหรับ

นกัท่องเท่ียวมุสลิม นาํมาสู่การกาํหนดกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปรวมสมมติฐานการวจัิย 

H1 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายนอก 

H2 : ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมดา้นการบริการ 

H3 : ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีอิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมดา้นบริการ 

H4 :   ส่ิงอาํนวยความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพร้อมของผูป้ระกอบการ 

H5: 

 

H6: 

  ความพร้อมดา้นบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อม

ผูป้ระกอบการ 
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บทที ่3  

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ีพกั

สาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ประเภทของงานวจิยั 

2. กลุ่มประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3. นิยามเชิงปฏิบติัการ 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

5. การทดสอบเคร่ืองมือ 

6. วธีิการเก็บขอ้มูล 

7. วธีิการทางสถิติ 

 

1. ประเภทของงานวจัิย 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อม

ของผูป้ระกอบการท่ีพักสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยทาํ

การวิจยัเชิงประจกัษ ์(Empirical Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดียว (Cross-sectional Design) และใชข้อ้มูลจาก

ผูป้ระกอบการเป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit Analysis) 

 

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร  (Population)  ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่   ผูป้ระกอบการท่ีพกั โรงแรมใน

จงัหวดัในภาคใต ้

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  ท่ีใชใ้นการวจิยั ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจไดแ้ก่   

ผูป้ระกอบการท่ีพกั โรงแรมในจงัหวดัในภาคใต ้ ใช้วิธีการ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเปิด

ตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 43) และใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ 

(Stratified Random Sampling)และด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
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ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีประชากรมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548, หน้า 

166) เพื่อจะไดต้วัอยา่งท่ีกระจาย และครอบคลุมกลุ่มประชากรใหม้ากท่ีสุด 

 นอกจากน้ีการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างด้วย

โป รแ ก รม ลิ ส เรล  Hair, Black, Bubin, Anderson and Tatham (2006, pp. 741-742) แน ะ นํ าว่ า

ตวัอย่างควรมีขนาดตั้งแต่ 200 ตวัอย่างข้ึนไป สําหรับกรณีท่ีโมเดลไม่ซับซ้อนมาก ส่วน (Golob 

(2003, p. 9) แนะนําว่า การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลด้วยวิธีประมาณค่าแบบ maximum likelihood 

ควรมีขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ยเป็น 15 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้ 

สําหรับพื้นท่ีในการวิจยั คือ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยในพื้นท่ี

ภาคใตเ้ท่านั้น 

            สาํหรับเก็บขอ้มูล  ผูว้จิยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลร่วมกบัผูช่้วยนกัวิจยัดว้ยตนเอง 

โดยคาดวา่จะเดินทางไปเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม- พฤษภาคม  2557 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งตวัแปรออกเป็น 3 กลุ่มตวัแปร คือ (1) ตวัแปรอิสระ (independent 

variables) (2) ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variables) และ (3) ตวัแปรตาม (dependent variables) โดย

มีนิยามปฏิบติัการ ดงัน้ี 

 ตวัแปรตาม (dependent variables) 

 ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเตรียมความพร้อมของธุรกิจผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข็มแข็งให้กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยเพื่อสร้าง

ส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศมุสลิมพิ่มมากข้ึน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและวธีิการในการเกบ็ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการวิจยั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้นเคร่ืองมือในการวจิยั 

คือแบบสอบถาม 

      แบบสอบถาม คืออุตสาหกรรมดา้นโรงแรม ท่ีพกั อาหารและ แบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 2 ส่วน 

คือ 

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของโรงแรม ท่ีพกั จาํนวน  6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามผูป้ระกอบการ จาํนวนขอ้คาํถาม 55 ขอ้ 

           มีรายละเอียดในการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบั

นอ้ย 

  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบั

ปานกลาง 

  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบั

มาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลในระดบั

มาก 

            โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย             แปลความหมาย 

  1.00-1.49     ระดบัตํ่ามาก 

  1.50-2.49     ระดบัตํ่า 

  2.50-3.49     ระดบัปานกลาง 

  3.50-4.49     ระดบัสูง 

  4.50-5.00     ระดบัสูงมาก 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดด้าํเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ 1) การตรวจสอบความตรง 

(validity) ประกอบด้วย การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และ2) การตรวจสอบความเท่ียง (reliability) 
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วธีิการในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

และการวเิคราะห์สถิติพหุตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model :SEM) โดยมี

ชนิดของสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติท่ีเป็นจาํนวนและร้อยละ 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ีพกั

สําหรับการท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีขอ้คาํถามประมาณ 40-55 

ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล

ของสถิติพหุตวัแปรสาํหรับการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model) 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อม

ผูป้ระกอบการท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน ดว้ยการใชส้ถิติ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model) และใช้

โปรแกรมลิสเรล เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถิติ สาเหตุในการเลือกใช้วิธีวิเคราะห์น้ีเพราะ

สามารถอธิบายอิทธิพลทางตรงของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกั

สาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือไดด้าํเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ (1) การตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 

(2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีดงัน้ี 

 การตรวจสอบความตรง (Validity)  

 เพื่อใหเ้กิดความแม่นยาํของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั หรือส่ิงท่ีเคร่ืองมือควร

จะวดั และคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพท่ีแทจ้ริง และพยากรณ์

ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) แบบสอบถามจึงตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ในดา้นภาษาในเชิงเน้ือหา 

 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนมีความถูกตอ้งตรงตาม 
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เน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดั หรือวดัไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมด (วลัลภ ลาํพาย, 2547) เป็นความตรงท่ี

เก่ียวกบัการวิเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือว่าเน้ือหาของขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามเน้ือหา

ของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั หรือไม่ความตรงชนิดน้ีนิยมใช้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ ตรวจสอบ

โดยการพิจารณาจากนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบัติการ และตารางแสดงประเด็นหลัก และ

ประเด็นย่อย หรือพฤติกรรมบ่งช้ีควบคู่กับข้อคาํถามว่าเคร่ืองมือนั้ นมีความครบถ้วนสมบูรณ์

ครอบคลุมเน้ือเร่ืองทั้งหมดหรือไม่ (สุวิมล ติรกานันท์, 2546) ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คาํถาม และวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจะตอ้งดาํเนินการก่อนนาํไปทดลองใช ้

(Try–out)  

 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถาม และ

วตัถุประสงค์ทาํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ โครงสร้างการสร้างขอ้คาํถาม

ควบคู่กบัแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง การให้โครงสร้างข้อคาํถามแก่

ผูเ้ช่ียวชาญทาํใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบท่ีมาของขอ้คาํถามแต่ละขอ้วา่มาจากประเด็นใด ครอบคลุมเน้ือหา

ในเร่ืองนั้นหรือไม่ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปเพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 

2 ขั้ว (สุวิมล ติรกานันท์, 2546) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งหลงัจากนั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 5 ท่านก่อน

นาํไปทดลองใช ้(Try–out)  

 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทาํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ 

และโครงสร้างการสร้างข้อคาํถามควบคู่กับเคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง 

ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัคาํนวณค่าดชันีความสอดคล้องด้วยดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คาํถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั

คาํนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงคาํนวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้

คาํถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม 

และวตัถุประสงค์ (Item–Objective Congruence Index: IOC) โดยผู ้เช่ียวชาญต้องประเมินด้วย

คะแนน 3 ระดบั คือ 

 ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามท่ีกาํหนดไวส้อดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 ใหค้ะแนน    0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามท่ีกาํหนดไวส้อดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ี

กาํหนด 

 ใหค้ะแนน  –1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามท่ีกาํหนดไวไ้ม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ี

กาํหนด 

 หลงัจากนั้นนาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสมการ 
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   IOC  =    �R 

               n 

    �R  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้คาํถาม 

    n = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  

เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวัแปรท่ีกาํหนด (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 

 1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชใ้น

 การทดสอบก่อนการใชง้านได ้

 2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือตดัทิ้ง 

 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 

 วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เป็นวธีิท่ีถูกใชใ้น 

การวดัค่าความเท่ียงอยา่งกวา้งขวางมากท่ีสุดวธีิหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของมาตรวดั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีค่า

ในระดบั 0.70 ข้ึนไป (Hair, Black, Anderson, & Tatham, 2006) ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแต่ละ

ขอ้คาํถาม (Corrected Item–Total Correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป  

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและทีม

นกัวจิยัท่ีเป็นนกัศึกษา โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการแจก

แบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่ เดือน มีนาคมพ.ศ. 2557 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557  

 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ส่งจดหมายขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อทาํการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อ

ขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูล และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทราบ 

 ขั้นท่ี 2 แจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและทีมนกัวจิยั ลงพื้นท่ี   

 ขั้นท่ี 3 จดัส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณียบตัรเพิ่มเติม 
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สรุป 

 

บทน้ีได้กล่าวถึงระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีมี

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ

น่าจะเป็นเขา้ช่วยเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดี วิธีการเก็บขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลร่วมกบัทีมนกัวจิยั และใชร่้วมกบัการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
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บทที ่4  

 สรุปผลการวจิัย 

 

 บทน้ีผูว้จิยัไดน้าํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีมารายงานผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติแบบพหุตวัแปร (Multivariate Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ผูว้จิยัจึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เป็น 6 ขั้นตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูล 

 ประกอบดว้ยการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมลิสเรล ซ่ึงขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เหล่าน้ีประกอบดว้ย ลกัษณะ 

การแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 

(Homoscedasticity) และการตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปร

ตาม (Linearity) 

 3. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวดั 

(Measurement Model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent Variable) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent 

Validity)  

 4. ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทาง 

โลจิสติกส์อาเซียน 

 4.5 การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ และการทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์โมเดล

เชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรมลิสเรล เวอร์ชัน่ 8.80  

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
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1. การวเิคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง

 ตาราง 3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั    จํานวน        ร้อยละ 

1. เพศ

ชาย 88 25.43 

หญิง 258 74.78 

รวม 346 100.00 

2. อายุ

ต ํ่ากวา่ 30 ปี 267 77.16 

30-40 ปี                65 18.79 

40-50 ปี

50 ปีข้ึนไป

             10 

               4 

2.90 

1.16 

รวม 346 100.00 

3. ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ)

ตํ่ากวา่ 5 ลา้นบาทต่อปี 39 11.30 

6 – 10 ลา้นบาทต่อปี 256 74.20 

11 – 20 ลา้นบาทต่อปี 50 14.49 

มากกวา่ 20 ลา้นบาทต่อปี 1 0.29 

รวม 346 100.00 

4. ระดบัตาํแหน่งงาน

            ผูบ้ริหารระดบัตน้ 101 29.19 

ผูบ้ริหารระดบักลาง-ระดบัสูง 245 70.81 

รวม 346 100.00 

การวิ เคราะห์ลักษณ ะทั่วไปของผู ้ตอบ แบ บสอบถาม โดยใช้ส ถิ ติ เชิงพรรณ นา 

(Descriptive Statistics) จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีจาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 74.78 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.43  
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 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายตุ ํ่ากวา่ 

30 ปี จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 77.39 รองลงมาอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีจาํนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.79 และนอ้ยท่ีสุดอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16  

 ขนาดกิจการของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

ผลประกอบการอยูร่ะหวา่ง 6-10 ลา้นบาทต่อปี มีจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 รองลงมา คือ 

มีผลประกอบการระหวา่ง 11-20 ลา้นบาทต่อปี มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 ระดบัตํ่าสุด 

คือผลประกอบการมากกวา่ 20 ลา้นบาทต่อปี จาํนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ0.29    

 ระดบัตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัผูบ้ริหารระดบักลางถึงสูง มีจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 70.81 และอยูใ่นระดบั

บริหารระดบัตํ่า มีจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  29.19    

 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูล 

 การตรวจสอบคุณสมบติัของข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้

เทคนิคการวิเคราะห์พหุตวัแปร (Multivariate Analysis) สําหรับโมเดลสมการโครงสร้าง ได้แก่            

(1) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (2) การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์

ของการกระจาย และ (3) การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542,           

pp. 14-17) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพหุตัวแปรการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลกับ

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิตินั้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปร

หลายตวันั้นหากตวัแปรมีคุณสมบติัไม่สอดคล้องกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะ

พรางลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับข้อตกลงเบ้ืองต้นส่งผลทาํให้การวิเคราะห์ข้อมูลอาจเกิดการ

ผิดเพี้ยนจากขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถสังเกตได ้(นงลกัษณ์ 

วิรัชชัย, 2542, pp. 14-17) ดังนั้ นข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติวิเคราะห์พหุตัวแปรสําหรับสถิติ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้

ดงัต่อไปน้ี 

 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  

 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของ 

การประมาณค่าของตวัแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวเิคราะห์ท่ีใช ้



64 

 

ในการทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black,  

Babin, Anderson & Tatham, 2010, p. 71; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, หน้า 15) ควรทาํการตรวจสอบ

ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลสําหรับตัวแปรต่อเน่ือง (Metric) ทุกตัวท่ีอยู่ในการ

วเิคราะห์ (Hair, et al., 2010, p. 71)  

 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ 

Normal Q-Q plot ผลจากการวเิคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบวา่ ไดเ้ส้นตรง

ในแนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair et al., 2010, p. 

71; Hair, et al., 2006, p. 81; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 15)  

 

การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  

 ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอยซ่ึง

ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ

แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บัการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามเป็น

ตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-metric Variable) ใน

งานวิจยัน้ีผูว้จิยัตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจากทั้งตวัแปรตน้และตวั

แปรตามเป็นตัวแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย หมายถึง

คุณสมบติัของตวัแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 

pp. 14-17) วิธีการตรวจสอบทาํได้โดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ความเป็นเอก

พันธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997) โดยพิจารณาจากค่า Standardized Residual หากมีการ

กระจายตวัแบบสุ่มโดยไม่มีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่มีแบบแผนจึงจะสรุปไดว้า่มีเอกพนัธ์ของการ

กระจายนัน่เอง (Hair, et al., 2010, p. 221; Hair, et al., 2006, pp. 251–252) 

 จากภาพท่ี 1 พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ค่าเศษท่ี

เหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยา่งมีแบบแผน สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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ภาพที ่3: ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 

   (Standardized Predicted Value) โดยมีส่ิงอาํนวยความสะดวกป็นตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์  

(Standardized Predicted Value) โดยมีความพร้อมดา้นบริการเป็นตวัแปรตาม 
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ภาพที ่5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษที่เหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์      

(Standardized Predicted Value) โดยมีการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  

 สถิติวเิคราะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรงวธีิการตรวจสอบทาํ

ได้โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ี

เหลือ (Standardized Residual) กับตวัแปรอิสระแต่ละตัว (Independent Variable) เพื่อตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 17) 

จากแผนภาพกระจดักระจายพบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่า

เศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยา่งมีแบบแผน สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไป

ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง  
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3. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของโมเดลการวดั 

(Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยทาํการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent 

Validity) 

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ของตวัแปรแฝง (Latent Variable) ที่เกิดจากการวดัโดยตวัแปรโครงสร้าง 

(Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีคณะผูว้ิจยักาํหนดข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างทาํให้เกิดความ

มัน่ใจไดว้า่การวดัค่าของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่งสามารถแทนค่าจริงที่มีอยู่ในประชากรได ้(Hair, 

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง

สามารถทาํโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยทาํการตรวจสอบ และความตรงแบบ

รวมศูนย ์(Convergent Validity) การวเิคราะห์คร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมลิสเรล 

 ผูว้ิจยัศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายนอก ความพร้อมด้านบริการและองค์ประกอบการเตรียมความพร้อมของ

ผู ้ประกอบการท่ีพัก  ท่ี เป็นตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถวัดได้โดยตรง

ประกอบด้วย ตวัแปรปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ENV) ตวัแปรส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายนอก (FAC) ตัวแปรความพร้อมด้านบริการ(SER) และตัวแปรผลการเตรียมความพร้อม

ผูป้ระกอบการ(PRE) จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม จาํนวน 52 ข้อ โดยใช้ตัวอย่าง จาํนวน               

346 คน  

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (ENV) 

เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัท่ีสองกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (ENV) โดยใช้

วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง

มิติความมีอิทธิพลในเชิงกายภาพ  ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม PHA1, PHA2, PHA3 และ PHA4 มิติ

ความมีอิทธิพลในเชิงทรัพยากร ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม RES1, RES2, RES3 และ RES4 มิติเชิง

บุคลากรประกอบดว้ยขอ้คาํถาม PER1, PER2, PER3 และ PER4 มิติการบริหารเประกอบดว้ย ขอ้

คาํถาม MAN1,MAN2, MAN3 และ MAN4 และมิติการเงิน ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม FIN1, FIN2, 

FIN3 และ FIN4 
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 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรล มีขอ้ตกลงท่ียอมให้ความ

คลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กันได้ ซ่ึงตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่า

โมเดลการวดัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ใหพ้ิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-

square) ซ่ึงหาได้จากสมการ χ2/df เกณฑ์ท่ีกําหนด คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2.00 (ปุระชัย เป่ียม

สมบูรณ์ & สมชาติ สว่างเนตร, 2535, p. 41; สุภมาศ องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, & รัชนีกูล 

ภิญโญภานุวฒัน์, 2548, p. 97) ค่าความน่าจะเป็น (p-value) ตอ้งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยตอ้งมีค่า

มากกวา่ 0.05 ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ตอ้งมีค่าน้อย

กว่า 0.05 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, กรรณิการ์ สุขเกษม, โศภิต ผ่องเสรี, & ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต,์ 

2549, p. 208; สุภมาศ อังศุโชติ, et al., 2548, p. 97) ค่าความสอดคล้องของดัชนีวดัระดับความ

กลมกลืน (GFI) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.9 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) ตอ้งมี

ค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.9 ข้ึนไป                 

(ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ & สมชาติ สว่างเนตร, 2535, pp. 41-42; สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, et al., 

2549,p. 214) 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ  (Factor Loading) โดยพิจารณาจากค่านํ้ าหนัก

องค์ป ระกอบ มาตรฐานตัวแป รสั งเกตได้แต่ละตัวสามารถดูค่าได้จากหัวข้อ Completely 

Standardized Solution ใน Output ของลิสเรล โดยเกณ ฑ์ ท่ีกําหนดคือ ต้องมีค่าตั้ งแต่  0.5 ค่า 

Average Variance Extracted: AVE ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตวัแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) มีค่าตั้งแต่ 0.6 (Hair, et al., 2010, pp. 709–710; Hair, et al., 2006, pp. 

777, 779) 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่า สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่า

ไค-สแควร์ (χ2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.238 ค่า p-value              

มีค่าเท่ากับ 0.05059 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.026 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกาํลังสองของส่วนท่ี

เหลือมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.044 ค่าความสอดคล้องของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.964 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.927ค่า

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.999 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) พบวา่ ผ่านเกณฑ์ท่ี

กาํหนดทุกค่าคือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมี

ค่า Average Variance Extracted: AVE ตั้ งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ENV มีค่า AVE เท่ากับ 
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0.865 และค่า CR เท่ากับ 0.970, IIA มีค่า AVE เท่ากับ 0.609 และค่า CR เท่ากับ 0.861, IIB มีค่า 

AVE เท่ากับ 0.688 และค่า CR เท่ากับ 0.898, MAN มีค่า AVE เท่ากับ 0.707 และค่า CR เท่ากับ 

0.906, INS มีค่า AVE เท่ากบั 0.786 และค่า CR เท่ากบั 0.936, FIN มีค่า AVE เท่ากบั 0.630 และค่า 

CR เท่ากบั 0.870 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้ม

ภายใน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14 และดูตารางท่ี 4.5 

 จากภาพท่ี 4 และตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงสภาพแวดล้อม

ภายในพบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ี

กาํหนด สําหรับตวัแปรแฝงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (PHA) ประกอบดว้ย 5 มิติตวัแปรแฝงคือ  

ตวัแปรแฝงมิติความมีอิทธิพลด้านกายภาพ มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.955 มิติความมี

อิทธิพลเชิงทรัพยากร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.944 มิติบุคลากรมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ

เท่ากบั 0.963 มิติการบริหาร มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.918 และมิติการเงินมีค่านํ้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากบั 0.868 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า 

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึง

เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม พบวา่ PER มีค่า 

R2 มากท่ีสุดเท่ากบั  0.927 รองลงมา PHA มีค่า R2 เท่ากบั 0.912  RESมีค่า R2 เท่ากบั 0.891 MAN มี

ค่า R2 เท่ากบั 0.843 และ FIN มีค่า R2 เท่ากบั 0.753 

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสอง ตวัแปรแฝงมิติเชิงกายภาพ

(PHA) พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้PHA1 มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.851 รองลงมาคือ 

PHA2 มีค่าเท่ากบั 0.781 ส่วน PHA3 มีค่าเท่ากบั 0.779 และน้อยท่ีสุด คือ PHA4 ค่าเท่ากบั 0.704 

เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า

แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปร

ผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม พบว่า PHA1 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.724 

รองลงมา คือ PHA3 มีค่าเท่ากบั 0.624 ส่วน PHA2 มีค่าเท่ากบั 0.610 และนอ้ยท่ีสุด คือ PHA4 มีค่า

เท่ากบั 0.496 

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดับท่ีสอง ตัวแปรแฝงมิติความมี

อิทธิพลในเชิงทรัพยากร (RES) พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้RES4 มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด

เท่ากบั 0.897 รองลงมาคือ RES2 มีค่าเท่ากบั 0.842 ส่วน RES3 มีค่าเท่ากบั 0.822 และนอ้ยท่ีสุด คือ 

IIB4 ค่าเท่ากบั 0.751 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ นํ้ าหนกั

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ี

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม พบวา่ RES4 มีค่า R2 มาก
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ท่ีสุดเท่ากบั 0.805 รองลงมา คือ RES2 มีค่าเท่ากบั 0.709 ส่วน RES3 มีค่าเท่ากบั 0.676 และน้อย

ท่ีสุด คือ RES1 มีค่าเท่ากบั 0.564 

 เม่ือพิจารณาการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสอง ตวัแปรแฝงมิติดา้นบุคลากร 

(PER) พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้PER3 มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.866 รองลงมาคือ 

PER4 มีค่าเท่ากบั 0.863 ส่วน PER2 มีค่าเท่ากบั 0.840 และนอ้ยท่ีสุด คือ PER1 ค่าเท่ากบั 0.792 เม่ือ

พิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบแต่ละค่า

แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปร

ผนัระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม พบว่า PER3 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.750 

รองลงมา คือ PER4 มีค่าเท่ากบั 0.745 ส่วน PER2 มีค่าเท่ากบั 0.706 และน้อยท่ีสุด คือ PER1 มีค่า

เท่ากบั 0.627 

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัลาํดบัท่ีสอง ตวัแปรแฝงมิติมิติดา้นการ

บริหาร (MAN) พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ MAN3 มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.930 

รองลงมาคือ MAN2 มีค่าเท่ากับ 0.895 ส่วน MAN4 มีค่าเท่ากับ 0.895 และน้อยท่ีสุด คือ MAN1               

ค่าเท่ากับ 0.852 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ี

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม พบวา่ MAN3 มีค่า R2 มาก

ท่ีสุดเท่ากบั 0.865 รองลงมา คือ MAN2 มีค่าเท่ากบั 0.801 ส่วน MAN4 มีค่าเท่ากบั 0.753 และนอ้ย

ท่ีสุด คือ MAN1 มีค่าเท่ากบั 0.726 

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสอง ตวัแปรแฝงมิติดา้นการเงิน

(FIN)พบว่า ตวัแปรสังเกตได ้FIN4 มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.932 รองลงมาคือ 

FIN3 มีค่าเท่ากับ 0.821 ส่วน FIN1 มีค่าเท่ากับ 0.783 และน้อยท่ีสุด คือ FIN2 ค่าเท่ากับ 0.605               

เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบวา่ นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่า

แตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปร

ผนัระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม พบว่า FIN4 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.869 

รองลงมา คือ FIN3 มีค่าเท่ากบั 0.674 ส่วน FIN1 มีค่าเท่ากบั 0.613 และน้อยท่ีสุด คือ FIN2 มีค่า

เท่ากบั 0.366 
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ภาพที ่6 : การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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ตารางที ่4 : ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล 

 χ2 =128.709, df = 104, χ2/df = 1.238, p-value = 0.05059, CFI = 0.999, RMSEA= 0.026 

 

ตารางที ่5: ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล  

 

ตัวแปรสังเกตได้ 

นํา้หนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
R2  

หรือความเทีย่ง 

PHA1 0.851 - - 0.724 

PHA2 0.781 0.058 21.384 0.610 

PHA3 0.779 0.050 20.563 0.624 

PHA4 0.704 0.086 14.456 0.496 

RES1 0.751 - - 0.564 

RES2 0.842 0.050 17.076 0.709 

RES3 0.822 0.080 15.178 0.676 

RES4 0.897 0.071 15.107 0.805 

PER1 0.792 - - 0.627 

PER2 0.840 0.043 17.562 0.706 

PER3 0.866 0.044 18.356 0.750 

PER4 0.863 0.069 18.433 0.745 

MAN1 0.852 - - 0.726 

MAN2 0.895 0.060 21.542 0.801 

MAN3 0.930 0.071 21.272 0.865 

MAN4 0.868 0.060 18.701 0.753 

FIN1 0.783 - - 0.613 

FIN2 0.605 0.073 12.869 0.366 

FIN3 0.821 0.070 15.516 0.674 

FIN4 0.932 0.107 17.391 0.869 

PHA 0.955 0.053 18.093 0.912 

RES 0.944 0.063 14.987 0.891 
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PER 0.963 0.058 16.654 0.927 

MAN 0.918 0.053 17.403 0.843 

FIN 0.868 0.060 14.563 0.753 

χ2 =128.709, df = 104, χ2/df = 1.238, p-value = 0.05059, CFI = 0.999, RMSEA= 0.026,964, GFI=0.964, 

AGFI= 0.927 

 

 ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรลตวัแปรแฝงส่ิง

อํานวยความสะดวกภายนอกเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีได้จากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัท่ีสองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงความพร้อมด้านการบริการ (SES) โดยใช้

วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง

มิติระบบการบริการลูกคา้ ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม SES1, SES2, SES3, SES4, SES5 และ SES6 มิติ

การปฏิบัติการการให้บริการ ประกอบด้วย ข้อคาํถาม SER1, SER2, SER3, SER4, SER5 และ 

SER6 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ  (Factor Loading) โดยค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสังเกตไดส้ามารถดูค่าไดจ้ากหัวขอ้ Completely Standardized Solution 

ในผลการวิเคราะห์ของโปรแกรมลิสเรล โดยเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.5 ค่า Average 

Variance Extracted: AVE ต้องมี ค่ าตั้ งแต่  0.5 และค่าความเท่ี ยงรวมของแต่ละตัวแป รแฝง 

(Composite Reliability: CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.6 (Hair, et al., 2010, pp. 709–710; Hair,  

et al., 2006, pp. 777, 779) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่า สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่า

ไค-สแควร์ (χ2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 0.963 ค่า p-value มี

ค่าเท่ากบั 0.052 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.0161 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มี

ค่าเท่ากบั 0.986 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.964ค่าดชันีวดั

ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.000 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) พบวา่ ผ่านเกณฑ์ท่ี

กาํหนดทุกค่าคือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมี

ค่า Average Variance Extracted: AVE ตั้ งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า FAC มีค่า AVE เท่ากับ 
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0.917 และค่า CR เท่ากบั 0.956, CON มีค่า AVE เท่ากบั 0.703 และค่า CR เท่ากบั 0.934, SER มีค่า 

AVE เท่ากบั 0.571 และค่า CR เท่ากบั 0.887 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั

ตวัแปรแฝงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดงัแสดงในภาพท่ี 4 และดูตารางท่ี 4 

 จากภาพท่ี 4 และตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายนอก พบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่าน

เกณฑ์ท่ีกาํหนด สําหรับตวัแปรแฝงความพร้อมดา้นการบริการ (SER) ประกอบดว้ย 2 มิติตวัแปร

แฝง คือ ตัวแปรแฝงมิติระบบการให้บริการ มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.955 มิติการ

ปฏิบติัการบริการ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.944 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนกัองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับ

องคป์ระกอบร่วม พบวา่ SES มีค่า R2 เท่ากบั  0.918 และ SER มีค่า R2 เท่ากบั 0.916  

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสอง ตวัแปรแฝงดา้นระบบการ

บริการ (SES) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ SES5 มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.911 

รองลงมาคือ SES4 มีค่าเท่ากบั 0.865 ส่วน SES6 มีค่าเท่ากบั 0.856, SES1 มีค่าเท่ากบั 0.830,  SES3 

มีค่าเท่ากับ 0.807 และน้อยท่ีสุด คือ SES2 ค่าเท่ากับ 0.753 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือน

มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนกัองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บั

องคป์ระกอบร่วม พบวา่ SES5 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.830 รองลงมา คือ SES4 มีค่าเท่ากบั 0.748 

ส่วน  SES6 มีค่าเท่ากบั 0.733, SES1 มีค่าเท่ากบั 0.689, SES3 มีค่าเท่ากบั 0.651และน้อยท่ีสุด คือ 

SES2 มีค่าเท่ากบั 0.567  

 เม่ือพิจารณาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดับท่ีสอง ตัวแปรแฝงมิติการ

ปฏบัติัการบริการ (SER) พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้SER1 มีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 

0.893 รองลงมาคือ SER4 มีค่าเท่ากบั 0.823 ส่วน SER2 มีค่าเท่ากบั 0.775, SER6 มีค่าเท่ากบั 0.732,  

SER3 มีค่าเท่ากบั 0.671 และน้อยท่ีสุด คือ SER5 ค่าเท่ากบั 0.602 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือน

มาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนกัองค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บั

องคป์ระกอบร่วม พบวา่ SEF1 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.797 รองลงมา คือ SER4 มีค่าเท่ากบั 0.677 

ส่วน SER2 มีค่าเท่ากบั 0.601, SER6 มีค่าเท่ากบั 0.536, SER3 มีค่าเท่ากบั 0.450 และน้อยท่ีสุด คือ 

SER5 มีค่าเท่ากบั 0.362  
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ภาพที ่7 : การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χ2 = 29.864, df = 31, χ2/df = 0.963, p-value = 0.052, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000,  

GFI = 0.986, AGFI = 0.964 
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ตารางที ่6: ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล  

 

ตัวแปรสังเกตได้ 

นํา้หนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
R2  

หรือความเทีย่ง 

SES1 0.830 - - 0.689 

SES2 0.753 0.049 15.300 0.567 

SES3 0.807 0.065 15.232 0.651 

SES4 0.865 0.057 17.064 0.748 

SES5 0.911 0.051 17.679 0.830 

SES6 0.856 0.054 16.052 0.733 

SER1 0.893 - - 0.797 

SER2 0.775 0.067 17.527 0.601 

SER3 0.671 0.061 14.085 0.450 

SER4 0.823 0.068 18.169 0.677 

SER5 0.602 0.064 12.267 0.362 

SER6 0.732 0.052 15.368 0.536 

SES 0.958 0.058 16.726 0.918 

SER 0.957 0.050 19.199 0.916 

 
 

  

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก

(FAC) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนักบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์

 การวเิคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงองคป์ระกอบธุรกิจในการเตรียมความพร้อม

(FAC) โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปร

สังเกตไดจ้ากขอ้คาํถาม FAC1, FAC2, FAC3, FAC4 และ FAC5  

  

 

χ2 = 29.864, df = 31, χ2/df = 0.963, p-value = 0.052, CFI = 1.000, RMSEA = 0.000,  

GFI = 0.986, AGFI = 0.964 

 

 

 

 



77 

 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่า 

ไค-สแควร์ (χ2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 0.000 ค่า p-value  

มีค่าเท่ากบั 1.000 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.0000 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)           

มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.000ค่าดชันีวดั

ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.000 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) พบวา่ ผ่านเกณฑ์ท่ี

กาํหนดทุกค่าคือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมี

ค่า Average Variance Extracted: AVE ตั้ งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า FAC มีค่า AVE เท่ากับ 

0.636 และค่า CR เท่ากบั 0.896 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก ดงัแสดงในภาพท่ี 5 และดูตารางท่ี 5 

 จากภาพท่ี 5 และตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายนอก พบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่าน

เกณฑ์ท่ีกาํหนด โดย FAC3 มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.945 รองลงมาคือ FAC4 มี

ค่าเท่ากบั 0.811 ส่วน FAC1 มีค่าเท่ากบั 0.800, FAC2 มีค่าเท่ากบั 0.758 และนอ้ยท่ีสุด คือ JOS5 ค่า

เท่ากับ 0.645 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t พบว่า นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ี

บอกสัดส่วนความแปรผนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วม พบวา่ FAC3 มีค่า R2 มาก

ท่ีสุดเท่ากบั 0.893 รองลงมา คือ FAC4 มีค่าเท่ากบั 0.658 ส่วน FAC1 มีค่าเท่ากบั 0.658, FAC2 มีค่า

เท่ากบั 0.575 และนอ้ยท่ีสุด คือ FAC5 มีค่าเท่ากบั 0.575 
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ภาพที ่7 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล  

 

ตัวแปรสังเกตได้ 

นํา้หนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
R2  

หรือความเทีย่ง 

FAC1 0.800 0.076 15.996 0.640 

FAC2 0.758 0.067 15.817 0.575 

FAC3 0.945 0.077 21.367 0.893 

FAC4 0.811 0.061 17.251 0.658 

FAC5 0.645 0.066 12.733 0.575 
 

 

 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงองคป์ระกอบของธุรกิจต่อการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล (PRE) 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนักบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

0.811 

1.000 

0.800 

0.758 

0.945 

FAC1 

FAC2 

FAC3 

FAC4 

0.359 

0.426 

0.107 

0.343 

FAC5 0.584 

FAC 

0.645 

χ2 = 0.0000, df = 0, χ2/df = 0.000, p-value = 1.000, CFI = 0.000, RMSEA = 0.000,  

GFI = 0.000, AGFI = 0.000 

 

 

χ2 = 0.0000, df = 0, χ2/df = 0.000, p-value = 1.000, CFI = 0.000, RMSEA = 0.000,  

GFI = 0.000, AGFI = 0.000 
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 การวิเคราะห์โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงองค์ประกอบของธุรกิจต่อการเตรียมความ

พร้อมผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล (PRE)  โดยใช้

วธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากขอ้

คาํถาม PRE1, RRE2, PRE3, PRE4, PRE5, PRE6, PRE7, PRE8, PRE9 และ PRE10  

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่า 

ไค-สแควร์ (χ2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 1.098 ค่า p-value  

มีค่าเท่ากบั 0.341 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.017 ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ

มาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.0172 ค่าความสอดคลอ้งของดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มี

ค่าเท่ากบั 0.987 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.965 ค่าดชันีวดั

ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.999 

 เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) พบวา่ ผ่านเกณฑ์ท่ี

กาํหนดทุกค่าคือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.5 ตวัแปรแฝงตอ้งมี

ค่า Average Variance Extracted: AVE ตั้ งแต่ 0.5 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง 

(Composite Reliability: CR) ต้องมีค่าตั้ งแต่ 0.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า PRE มีค่า AVE เท่ากับ 

0.540 และค่า CR เท่ากบั 0.920 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดงัแสดงในภาพท่ี 7 และดูตารางท่ี 7 

 จากภาพท่ี 7 และตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงองค์ประกอบของ

ธุรกิจ พบว่า นํ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ี

กาํหนด โดย PRE8 มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.860 รองลงมาคือ PRE7 มีค่าเท่ากบั 

0.819 ส่วน PRE9 มีค่าเท่ากับ 0.841 นอกนั้ นมีค่าใกล้เคียงกัน คือ PRE5, PRE6, PRE10, PRE3, 

PRE2 และ PRE4 มีค่าเท่ากบั 0.799, 0.797, 0.692, 0.645, 0.635, 0.635 และ 0.611 ตามลาํดบั และ

นอ้ยท่ีสุด คือ PRE1 ค่าเท่ากบั 0.579 เม่ือพิจารณาค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t 

พบว่า นํ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่า 

R2 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม พบว่า 

PRE8 มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.740 รองลงมา คือ PRE9 มีค่าเท่ากบั 0.707 ส่วน PRE7 มีค่าเท่ากบั 

0.671 นอกนั้ นมีค่าใกล้เคียงกัน คือ PRE5, PRE6, PRE10, PRE3,  PRE2 และ PRE4 มีค่าเท่ากับ 

0.638, 0.635, 0.479, 0.416, 0.403, และ 0.373  ตามลาํดบั และนอ้ยท่ีสุด คือ JOP1 มีค่าเท่ากบั 0.335 
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ภาพที ่8 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.00

 

0.635 

0.645 

0.799 

0.579 

0.611 

PRE 

0.329 

 0.261 

 0.292 

 0.522 

 

0.797 

0.819 

0.860 

0.841 

0.692 

PRE1 

PRE 2 

PRE3 

PRE4 

0.664 

 
0.597 

0.584 

0.627 

 PRE5 

PRE6 

 

0.362 

 0.365 

 PRE7 

PRE8 

 
PRE9 

 
PRE10 

 

 

χ2 = 23.060, df = 21, χ2/df = 1.098, p-value = 0.341, CFI = 0.999, RMSEA = 0.017,  

GFI = 0.987, AGFI = 0.965 
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ตารางที ่ 8 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลสิเรล  

 

ตัวแปรสังเกตได้ 

นํา้หนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Loading SE t-value 
R2  

หรือความเทีย่ง 

PRE1 0.579 0.065 11.313 0.335 

PRE2 0.635 0.102 12.762 0.403 

PRE3 0.645 0.051 12.934 0.416 

PRE4 0.611 0.084 12.085 0.373 

PRE5 0.799 0.036 17.083 0.638 

PRE6 0.797 0.105 17.334 0.635 

PRE7 0.819 0.059 17.913 0.671 

PRE8 0.860 0.071 19.388 0.740 

PRE9 0.841 0.102 18.876 0.707 

PRE10 0.692 0.150 14.090 0.479 
 

 

 

การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 

 การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) เป็นรายการหรือตวัช้ีวดั 

ท่ีมีความแปรปรวนร่วมกนัเพื่อตรวจสอบวา่รายการ หรือตวัช้ีวดัเหล่าน้ีวดัตวัแปรเดียวกนั วธีิการ

วดัความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้กาํหนด 3 ประการดงัน้ี (Hair, et al., 2006, pp. 776-778; Knight & 

Cavusgil, 2004, p. 134) 

 1. นํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) หากค่าของนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่าสูงแสดง 

ใหเ้ห็นถึงการมีจุดศูนยร์วมร่วมกนัสูง ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบควรมีค่ามากกวา่ 0.5 ค่านํ้าหนกั

องคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า lambda–X หรือ lambda–Y จากหวัขอ้ Completely Standardized Solution 

ใน Output File ของ LISREL  

 2. Average Variance Extracted (AVE) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คาํนวณ

ไดจ้ากสมการ (สุภมาส องัสุโชติ สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2552, p. 26) 

χ2 = 23.060, df = 21, χ2/df = 1.098, p-value = 0.341, CFI = 0.999, RMSEA = 0.017,  

GFI = 0.987, AGFI = 0.965 
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   AVE  =  Average Variance Extracted ของแต่ละตวัแปร 

     = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็

คือค่า lambda–X หรือ lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

   n   = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

     = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance) หรือ 

ก็คือค่า theta–delta หรือ theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

 3. ค่าความเท่ียงรวม (Composite Reliability) ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป 

คาํนวณไดจ้ากสมการ 

 

 

 

   CR  = ค่าความเท่ียงรวมของตวัแปร (Composite Reliability) 

     = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือก็คือ 

ค่า lambda–X หรือ lambda–Y จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 

   n  = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีวดัตวัแปร 

    = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (error variance) หรือก็คือ

ค่า theta–delta หรือ theta–EPS จาก Completely Standardized Solution ใน Output File ของ 

LISREL 
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 สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยค์วรผา่นเกณฑ์กาํหนดคือ ค่านํ้ าหนกั

องค์ประกอบตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ค่า Average Variance Extracted มีควรค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

และค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้างควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป (Hair, et al., 2006, pp. 777-779) ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่า Average Variance Extracted ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่า

ความเท่ียงรวม (Composite Reliability) มีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ในขณะท่ีตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมี

ค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปทั้งหมด รายละเอียดของนํ้ าหนกัองค์ประกอบ

มาตรฐาน ค่า Average Variance Extracted: AVE) และค่าความเท่ียงรวม (CR) แสดงในตาราง 4.9 

 

ตารางที ่ 9  ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  

 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
lambda-X 

 

theta- delta 

 

  Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

PHA PHA1 0.851 0.277 0.609 0.861 

 PHA2 0.781 0.390   

 PHA3 0.779 0.394   

 PHA4 0.704 0.505   

RES RES1 0.751 0.436 0.688 0.898 

 RES2 0.842 0.290   

 RES3 0.822 0.324   

 RES4 0.897 0.196   

PER PER1 0.792 0.372 0.707 0.906 

 PER2 0.840 0.294   

 PER3 0.866 0.250   

 PER4 0.863 0.255   

MAN MAN1 0.852 0.275 0.786 0.936 

 MAN2 0.895 0.200   

 MAN4 0.930 0.135   

 

)( iλ )( iδ
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ตารางที ่9  (ต่อ): ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
lambda-X 

 

theta- delta 

 

  Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

 MAN5 0.868 0.247   

FIN FIN1 0.783 0.387 0.630 0.870 

 FIN2 0.605 0.634   

 FIN3 0.821 0.326   

 FIN4 0.932 0.131   

ENV PHA 0.955 0.088 0.865 0.970 

  RES 0.944 0.108     

  PER 0.963 0.073     

  MAN 0.918 0.157     

  FIN 0.868 0.247   

FAC FAC1 0.800 0.359 0.636 0.896 

 FAC2 0.758 0.426   

 FAC3 0.945 0.107   

 FAC4 0.811 0.343   

 FAC5 0.645 0.584   

SEV SES1 0.830 0.312 0.703 0.934 

 SES2 0.753 0.433   

 SES3 0.807 0.349   

 SES4 0.865 0.251   

 SES5 0.911 0.170   

 SES6 0.856 0.267   

SER SER1 0.893 0.202 0.571 0.887 

 SER2 0.775 0.399   

 SER3 0.671 0.550   

 

)( iλ )( iδ
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ตารางที ่9  (ต่อ)   ผลการวเิคราะห์ความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั 
lambda-X 

 

theta- delta 

 

  Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

 SER4 0.823 0.322   

 SER5 0.602 0.638   

 SER6 0.732 0.463   

SEV SES 0.958 0.083 0.917 0.956 

 SER 0.957 0.084   

PRE PRE1 0.579 0.664 0.540 0.920 

 PRE2 0.635 0.597   

 PRE3 0.645 0.584   

 PRE4 0.611 0.627   

 PRE5 0.799 0.362   

 PRE6 0.797 0.365   

 PRE7 0.819 0.329   

 PRE8 0.860 0.261   

 PRE9 0.841 0.292   

 PRE10 0.692 0.522   

 

4. ระดับความคิดเห็นในปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการที่

พกัสําหรับการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมอาหารฮาลาล  

 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลต่อการเตรียมความ

พร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับ

การเปิ ด เส้ น ท างโลจิส ติกส์ โดยแบ่ งตัวแป รออกเป็ น  4  คือ  (1) ระดับ การรับ รู้ต่อปั จจัย

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร (ENV) (2) ความพร้อมดา้นบริการ(FAC) (3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกจาก

ภายนอก (SER) และ (4) องคป์ระกอบของธุรกิจต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ(PRE)  

 

)( iλ )( iδ
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ตารางที ่ 10 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กรงาน (n = 346) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

(PHA) 

 

3.719 

 

.641 

 

ระดบัสูง 

ความมีอิทธิพลเชิงกายภาพ) (PIS)  

3.719 

 

.641 

 

ระดบัสูง 

1. มีการประดบัตกแต่งอาคารใหมี้การอาํนวย

ความสะดวก (PHA1) 

 

3.848 

 

.710 

 

ระดบัสูง 

2. มีส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

(PHA2) 

 

     3.720 

 

         .862 

 

      ระดบัสูง 

3.  ภตัราคารหรือร้านอาหารมีการประดบั

ตกแต่งท่ีสวยงามและบรรยากาศดี(PHA3) 

 

 

3.903 

 

 

.835 

 

 

ระดบัสูง 

4. สถานท่ีพกัไดรั้บการออกแบบอยา่งมี

เอกลกัษณ์ไทย(PHA4) 

 

3.939 

 

.852 

 

ระดบัสูง 

ความมีอิทธิพลเชิงทรัพยากร (RES)  

3.723 

 

.678 

 

ระดบัสูง 

1.  สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัมีความ

ปลอดภยั(RES1) 

 

3.574 

 

.825 

 

ระดบัสูง 

2. มีสถานท่ีออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย เช่น 

กอลฟ์ เป็นตน้ (RES2) 

 

 

3.794 

 

 

.775 

 

 

ระดบัสูง 
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ตารางที ่10 (ต่อ) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (n = 346) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

3.  มีสถานท่ีผอ่นคลายดา้นสุขภาพ เช่น นวด 

สปา สระวา่ยนํ้า โดยแยกระหวา่งชาย หญิง

อยา่งชดัเจน (RES3) 

 

 

3.713 

 

 

.833 

 

 

ระดบัสูง 

4. สถานท่ีรอบ ๆ ท่ีพกัหรือโรงแรมมีพื้นท่ี

กวา้งขวา (RES4) 

 

3.812 

 

.830 

 

ระดบัสูง 

มิติดา้นการบริหารบุคลากร (PER) 3.720 .735 ระดบัสูง 

1. มีการดูแลบุคลากรใหมี้ความสะดวกสบาย

ตลอดเวลาการทาํงาน (PER1) 

 

3.609 

 

.880 

 

ระดบัสูง 

2. มีท่ีจอดรถมีกวา้งขวาง เพียงพอสาํหรับ

ลูกคา้และพนกังานและมีความปลอดภยั

(PER2) 

 

 

3.893 

 

 

.871 

 

 

ระดบัสูง 

3. โรงแรมของท่านเป็นสถานท่ีพกัผอ่นได้

อยา่งสบายกายและสบายใจ 

    (PER3) 

 

 

3.597 

 

 

.819 

 

 

ระดบัสูง 

4.  เป็นสถานท่ีหลีกเล่ียงความวุน่วายและห่าง

แหล่งชุมชน (PER4) 

 

3.780 

 

.875 

 

ระดบัสูง 

มิติการบริหารจดัการ (MAN) 3.779 .736 ระดบัสูง 

1. ผูบ้ริหารของท่านบริหารจดัการพนกังาน

ดว้ยความเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น 

(MAN1) 

 

 

3.742 

 

 

.818 

 

 

ระดบัสูง 

2. มีพนกังานตอ้นรับดว้ยความสนุภาพ ยิม้

แยม้แจ่มใส มีความเป็นมิตร 

    (MAN2) 

 

 

3.806 

 

 

.821 

 

 

ระดบัสูง 
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ตารางที ่10 (ต่อ) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (n = 346) 

                               

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

3. มีการบริหารงานดว้ยระบบธรรมาภิบาล 

และโปร่งใส ตรวจสอบได ้

  (MAN3) 

 

 

3.812 

 

 

.854 

 

 

ระดบัสูง 

4. มีการบริหารงานแบบกระจายอาํนาจ

(MAN4) 

 

 

3.756 

 

 

.908 

 

 

ระดบัสูง 

ม่ิติดา้นการบริหารการเงิน (FIN) 3.520 .750 ระดบัสูง 

1. องคก์รมีกระแสเงินสดหมุนเวยีนสมํ่าเสมอ

(FIN1) 

 

3.531 

 

.985 

 

ระดบัสูง 

2. ผลประกอบการของบริษทัเป็นไปตามท่ี

หุน้ส่วนตอ้งการ  

(FIN2) 

 

 

3.567 

 

 

.913 

 

 

ระดบัสูง 

3. มีระบบการบริหารการเงินท่ีเขม้แขง็ 

    (FIN3) 

 

 

3.476 

 

 

.852 

 

 

ระดบัปานกลาง 

4. มีการใชร้ะบบการบริหารการเงินแบบ

อิสลาม(FIN4) 

 

3.520 

 

.865 

 

ระดบัสูง 

 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร (ENV) จากตารางท่ี 10 พบว่า พบว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ENV) อยู่ในระดบัสูง 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละมิติย่อยของการวดัตวัแปรพบว่า มิติทางดา้นกายภาพ (ENV) 

อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาในระดับข้อคาํถาม พบว่า มีการประดับตกแต่งอาคารให้มีความ

สะดวกสบาย (ENV1) อยู่ในระดับสูง มีส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว (ENV2) อยู่ใน

ระดบัสูง ภตัราคารหรือร้านอาหารมีการประดบัตกแต่งท่ีสวยงามและบรรยากาศดี (ENV3) อยูใ่น

ระดบัสูง สถานท่ีพกัไดรั้บการออกแบบอยา่งมีเอกลกัษณ์ไทย (ENV4) อยูใ่นระดบัสูง 
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 เม่ือพิจารณามิติความมีอิทธิพลด้านทรัพยากร (RES) จากตารางท่ี 10 พบว่า ความมี

อิทธิพลดา้นทรัพยากร (RES) อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ 

ผูบ้ริหารองคก์รใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มภายใน (RES1) อยูใ่นระดบัสูง มีสถานท่ีออกกาํลงั

กายท่ีหลากหลาย เช่น กอล์ฟ เป็นตน้ (RES2) อยู่ในระดบัสูง มีสถานท่ีผอ่นคลายดา้นสุขภาพ เช่น 

นวด สปา เป็นตน้ (RES3) อยูใ่นระดบัสูง มีสถานท่ีกวา้งขวาง (RES4) อยูใ่นระดบัสูง 

 เม่ือพิจารณามิติ (PER) จากตารางท่ี 10  พบดา้นการบริหารจดัการบุคลากร พบวา่การให้

ความสําคัญกับกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร (PER) อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า เจา้หน้าท่ีบริการด้วยความกระตือ (PER1) อยู่ในระดบัสูง 

โรงแรมของท่านเป็นสถานท่ีพกัผอ่นไดอ้ยา่งสบายกายและใจ (PER2) อยูใ่นระดบัสูง มีสถานท่ีจอด

รถท่ีเพียงพอ (RER3) อยู่ในระดบัสูง  (PER4) เป็นสถานท่ีหลีกเล่ียงความวุน่วายและห่างไกลจาก

แหล่งชุมชนอยูใ่นระดบัสูง 

  เม่ือพิจารณามิติการบริหาร (MAN) จากตารางท่ี  10 พบวา่ มิติการบริหารจดัการ (MAN) 

อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความ

กระตือรือร้นและเอาใจใส่ลูกคา้ (MAN1) อยู่ในระดบัสูง (INS2) อยู่ในระดบัสูง การบริหารดว้ย

ระบบธรรมาภิบาล และโปร่งใส ตรวจสอบได้ (MAN3) มีการบริหารจดัการแบบกระจายอาํนาจ 

(MAN4) อยูใ่นระดบัสูง 

  เม่ือพิจาารณามิติดา้นการบริหารการเงิน (FIN) จากตารางท่ี 10 พบวา่ มิติดา้นการบริหาร

การเงิน (FIN) อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่าองค์กรมีเงินท่ี

เป็นกระแสเงินสดหมุนเวียนอย่างสมํ่าเสมอ (FIN1) อยู่ในระดบัสูง ผลประกอบการเป็นไปตามท่ี

หุ้นส่วนตอ้งการ (FIN2) อยู่ในระดบัสูง มีระบบการบริหารการเงินท่ีเขม้แข็ง (FIN3) อยู่ในระดบั

ปานกลาง ใชร้ะบบการบริหารการเงินแบบอิสลาม (FIN4) อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 11 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก (n = 346) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก (FAC) 3.414 0.726 ระดบัปานกลาง 

1. เส้นทางคมนาคมท่ีใชส้ัญจรไดโ้ดยสะดวก 

    (FAC1) 

 

3.557 

 

0.823 

 

ระดบัสูง 

2. การปรับปรุง ซ่อมแซมและขดุลอกคูคลอง

เพื่อประโยชน์การท่องเท่ียว(FAC2) 

 

3.412 

 

1.008 

 

ระดบัปานกลาง 

3. การติดตั้งป้ายสัญญาณการจราจรท่ีชดัเจน 

(FAC3) 

 

3.414 

 

0.869 

 

ระดบัปานกลาง 

4. การติดตั้งโคมไฟฟ้าส่องสวา่งตลอด

เส้นทาง (FAC4) 

 

 

3.377 

 

 

0.823 

 

 

ระดบัปานกลาง 

5.  มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดใหบ้ริการ

(FAC5) 

 

3.313 

 

0.866 

 

ระดบัปานกลาง 

 

  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก (FAC) 

จากตารางท่ี 11 พบว่าปัจจยัส่ิงอาํนวยความสะดวก (FAC) อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่าเส้นทางคมนาคมท่ีใช้สัญจรได้โดยสะดวก (FAC1) อยู่ใน

ระดับสูง การปรับปรุง ซ่อมแซมและขุดลอกคูคลองเพื่อประโยชน์การท่องเท่ียว (FAC2) อยู่ใน

ระดบัปานกลาง การติดตั้งป้ายสัญญาณการจราจรท่ีชัดเจน ( (FAC3) อยู่ในระดบัปานกลาง การ

ติดตั้งโคมไฟฟ้าส่องสว่างตลอดเส้นทาง FAC4) อยู่ในระดบัปานกลาง  มีป้ายบอกทางหรือป้าย

แสดงจุดใหบ้ริการ(FAC5) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่12 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยความพร้อมด้านบริการ (n = 346) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ปัจจยัความพร้อมดา้นบริการ(SEV) 3.347 .658 ระดบัปานกลาง 

มิติดา้นระบบการใหบ้ริการลูกคา้ (SES) 3.466 .712 ระดบัปานกลาง 

1. มีการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอน

ชดัเจน (SES1) 

 

3.535 

 

.869 

 

ระดบัสูง 

2.  มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่ง

ชดัเจน(SES2) 

 

3.387 

 

.810 

 

ระดบัปานกลาง 

3.  มีระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบั

กิจกรรม(SES3) 

 

3.331 

 

.896 

 

ระดบัปานกลาง 

4. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามลาํดบัขั้นตอนห

ก่อน หลงั อยา่งยติุธรรม(SES4) 

 

 

3.260 

 

 

.938 

 

 

ระดบัปานกลาง 

5. มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั

สาํหรับการใหบ้ริการ (SES5) 

 

3.654 

 

.856 

 

ระดบัสูง 

6. มีการใหค้าํแนะนาํในเร่ืองเอกสารและติด

ป้ายประกาศอยา่งเหมาะสม(SES6) 

 

3.630 

 

.826 

 

ระดบัสูง 

ความพร้อมดา้นบุคลากร (SER) 3.231 .745 ระดบัปานกลาง 

1.  มีตูรั้บฟังความคิดเห็น รับแบบประเมินการ

ใหบ้ริการ(SER1) 

 

3.605 

 

.900 

 

ระดบัสูง 

2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรู้ในงานท่ีบริการ

เป็นอยา่งดี 

(SER2) 

 

 

3.319 

 

 

.960 

 

 

ระดบัปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและ

รวดเร็ว(SER3) 

 

3.235 

 

1.031 

 

ระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่12 (ต่อ) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับมิติการปฏิบัติการบริการ (n = 346) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 

4. เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํหรือช่วยตอบคาํถาม

ไดอ้ยา่งดี 

    (SER4) 

 

3.701 

 

.839 

 

ระดบัสูง 

5. มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ  

(SER5) 

 

 

3.594 

 

 

.945 

 

 

ระดบัสูง 

6. พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ

(SER6) 

 

3.629 

 

.833 

 

ระดบัสูง 

 

  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวขอ้งกบัมิติการปฏิบติัการ

บริการ (SEV) จากตารางท่ี 12 พบว่า ม่ิติการปฏิบติัการบริการ (SER) อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ มิติความผูกพนัทางความรู้สึก (SER) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาในระดบัขอ้คาํถาม พบว่า มีตูแ้สดงความคิดเห็นและรับแบบประเมินการ

ใหบ้ริการ(SER1) อยูใ่นระดบัสูง เจา้หนา้ท่ีให้บริการมีความรู้ในงานท่ีบริการเป็นอยา่งดี (SER2) อยู่

ในระดบัปานกลาง เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว (SER3) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํหรือช่วยตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งดี (SER4) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ(SER5) อยู่ในระดบัสูง พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ 

(SER6) อยูใ่นระดบัสูง 

  เม่ือพิจารณามิติการปฏิบติัการบริการ(SER) จากตารางท่ี 4.12 พบว่ามิติการปฏิบติัการ

บริการ(SER) อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบว่า มีตูรั้บ

ความคิดเห็น และรับแบบประเมินการให้บริการ (SER1) อยู่ในระดับสูง เจ้าหน้าท่ีให้บริการมี

ความรู้ในงานท่ีให้บริการเป็นอย่างดี(SER2) อยู่ในระดบัปานกลาง  เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความ

ถูกตอ้งและรวดเร็ว(SER3) อยูใ่นระดบัปานกลาง  เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํหรือช่วยตอบขอ้ซักถาม

ได้อย่างดี (SER4) อยู่ในระดับสูง มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ(SER5) อยู่ใน

ระดบัสูง พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริก (SER6) อยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางที ่13 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเช่ือถือที่มีต่อการเตรียมความพร้อม (n = 346) 

ตัวแปร/ ตัวช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

ความน่าเช่ือถือในการเตรียมความพร้อม 

(PRE) 

3.746 .550 ระดบัสูง 

1. นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือใน

ผูป้ระกอบการท่ีพกั (PRE1) 

3.536 .719 ระดบัสูง 

2. นกัท่องเท่ียวนิยมพกัในสถานท่ีท่ีปลอดภยั

(PRE2) 

 

3.452 

 

.706 

 

ระดบัปานกลาง 

3. นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหท่ี้พกัท่ีได้

มาตรฐานสากล(PRD3) 

 

3.539 

 

.739 

 

ระดบัสูง 

4. นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการหอ้งพกัท่ีมีห้อง

ละหมาด 

    (PRE4) 

 

3.597 

 

.721 
 

ระดบัสูง 

5. นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการท่ีพกัท่ีแยกชาย

หญิงอยา่งชดัเจน(PRE5) 

 

3.939 

 

.711 

 

ระดบัสูง 

6. นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการอาหารท่ีฮาลาล 

(PRE6) 

 

3.849 

 

.747 

 

ระดบัสูง 

7. นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการบริการท่ีไม่มีส่ิง

ตอ้งหา้มทุกชนิด (PRE7) 

 

3.788 

 

.792 

 

ระดบัสูง 

8. มีการใชก้ลยทุธ์ดา้นการตลาดครบทุก

รูปแบบ (PRE8) 

 

3.846 

 

.753 

 

ระดบัสูง 

9. ราคาท่ีพกัมีความเป็นธรรมแก่การ

ใหบ้ริการลูกคา้ 

 (PRE9) 

 

 

3.655 

 

 

.856 

 

 

ระดบัสูง 

10. มีการจดัทาํโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้เดิม

(PRE10) 

 

3.629 

 

.826 

 

ระดบัสูง 
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จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีเก่ียวข้องปัจจยัการเตรียมความพร้อม 

(PRE) จากตารางท่ี 13  พบว่า ปัจจยัการเตรียมความพร้อม (PRE) อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละขอ้คาํถามพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือในผูป้ระกอบการท่ีพกั(PRE1) อยู่

ในระดบัสูง นกัท่องเท่ียวนิยมพกัในสถานท่ีท่ีปลอดภยั (PRE2) อยูใ่นระดบัปานกลาง นกัท่องเท่ียว

ตอ้งการท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐานสูง(PRE3) นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการห้องพกัท่ีม่ีละหมาด (PRE4) อยู่

ในระดบัสูง นักท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการท่ีพกัท่ีแยกชายหญิง(PRE5) อยูใ่นระดบัสูง นักท่องเท่ียว

มุสลิมตอ้งการอาหารท่ีฮาลาล (PRE6) อยูใ่นระดบัสูง นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการการบริการท่ีไม่มี

ส่ิงตอ้งห้ามทุกชนิด(PRE7) อยู่ในระดบัสูง มีการใช้กลยุทธ์ดา้นการตลาดครบทุกรูปแบบ(BEF8) 

อยู่ในระดบัสูง ราคาท่ีพกัมีความเป็นธรรมแก่การให้บริการ (PRE9) อยู่ในระดบัสูง มีโปรโมชั่น

สาํหรับลูกคา้เดิมอยา่งสมํ่าเสมอ (PRE10) อยูใ่นระดบัสูง 
   

5. การวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ และการทดสอบสมมติฐานโดยวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุด้วย

โปรแกรมลสิเรล เวอร์ช่ัน 8.80 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ

สถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีปรับใหม่ อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อม สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก ความพร้อมด้านการบริการของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่แสดง

อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อม สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ความ

พร้อมด้านการบริการของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหาร                       

ฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ซ่ึงประกอบด้วย ตวัแปรแฝงภายนอก คือ 

สภาพแวดลอ้มภายใน (ENV) ตวัแปรส่ิงอาํนวยความสะดวก (FAC) ตวัแปรความพร้อมดา้นบริการ 

(SEV) และตวัแปรการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ  (PRE) การปรับโมเดลเพื่อให้กรอบ

แนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Variance)              

มีความสัมพนัธ์กนัไดต้ามความเป็นจริง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรายละเอียดของ

การวเิคราะห์ แสดงไวใ้นตารางท่ี 13 และภาพท่ี 8 
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ตารางที ่ 14 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดล 

สมการโครงสร้างหลงัจากปรับโมเดลสําหรับการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุทีม่ีอทิธิพลต่อการเตรียม

ความพร้อมของผู้ประกอบการทีพ่กัสําหรับการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพ่ือรองรับ

การเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน (n=346)                                                                        

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–Y    

FAC             FAC1 0.918** - - 

FAC              FAC2 0.707** 0.052 13.678 

FAC             FAC3 0.791** 0.044 15.443 

FAC              FAC4 0.746** 0.046 13.189 

FAC              FAC5 0.686** 0.052 11.585 

PRE              PRE1 0.550** - - 

PRE              PRE2 0.598** 0.039 11.329 

PRE              PRE3 0.564** 0.044   9.565 

PRE              PRE4 0.598** 0.045   9.466 

PRE              PRE5 0.724** 0.053   9.658 

PRE              PRE6 0.775** 0.057 10.130 

PRE              PRE7 0.799** 0.062 10.229 

PRE              PRE8 0.754** 0.057   9.954 

PRE              PRE9 0.757** 0.059   9.957 

PRE              PRE10 0.660** 0.059   9.176 

SEV              SES 0.927** - - 

SEV            SER 0.887** 0.030 21.489 
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ตารางที ่14 (ต่อ) ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางค่าความผดิพลาดมาตรฐาน และค่า t–value ของโมเดล 

สมการโครงสร้างหลงัจากปรับโมเดลสําหรับการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุทีม่ีอทิธิพลต่อปัจจัยการ

เตรียมความพร้อมผู้ประกอบการท่องเที่ยว  (n=346)                                                                                                         

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t–values 

LAMBDA–X    

ENV               PHA 0.810** 0.032 17.964 

ENV              RES 0.884** 0.029 20.463 

ENV              PER 0.904** 0.031 21.283 

ENV              FIN 0.843** 0.034 18.660 

BETA    

FAC              PRE –0.045 0.088 –0.516 

FAC              SEV 0.646** 0.070   9.273 

SEV              PRE 0.458** 0.096   4.765 

GAMMA    

ENV               FAC 0.592** 0.053 11.194 

ENV               PRE 0.400** 0.067    5.930 

ENV               SEV 0.210** 0.058    3.600 

หมายเหตุ: 

Path Diagram คือ แผนภาพเส้นทาง 

Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

* หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (1.960 � t–value < 2.576),  

** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (t–value � 2.576)
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ภาพที ่9: โมเดลสมการโครงสร้างทีป่รับใหม่แสดงโมเดลเชิงสาเหตุอทิธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการทีพ่กัสําหรับการท่องเที่ยวเขิงวฒันธรรม 

                                                   

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE1 

PRE2 

PRE3 

 PRE4 

 PRE5 

 

0.698 

0.642 

0.682 

0.642 

0.476 

PRE6 

 PRE7 

 PRE8 

 PRE9 

 PRE10 

 

0.399 

0.362 

0.431 

0.427 

0.564 

PRE 

 

0.550** 

0.598** 

0.564** 

0.660** 

0.757** 

0.754** 

0.799*

 

0.775** 

0.724** 

0.598** 

SES SER 

SEV 

0.140 0.213 

0.927** 0.887** 

PHA 

RES 

PER 

MAN 

FIN 

ENV 

 

0.345 

0.219 

0.183 

0.228 

0.289 

0.810** 

0.884** 

0.904** 

0.878** 

0.843** 

FAC3 FAC1 FAC2 FAC5 

FAC 

 

0.918** 0.707** 0.791** 0.746** 0.686** 

FAC4 

0.157 0.500 0.374 0.444 0.525 

0.592** 

0.210** 

0.400** 

-0.045 

0.458** 

0.646** 

χ2 = 198.935, df = 169, χ2/df = 1.177,  

p-value = 0.057, CFI = 0.997, RMSEA = 0.023,  

GFI = 0.950, AGFI = 0.925 
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จากตารางท่ี 14 และภาพท่ี  8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ 

(Modified Model) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลตามทฤษฎี

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ทั้งน้ีพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 198.935 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 169 ค่า p–

value มีค่าเท่ากบั 0.057 ผา่นเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ .05 ค่าไค–สแควร์สัมพทั (χ2/df) มีค่าเท่ากบั 1.177 ผา่น

เกณฑ์คือ ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 เม่ือพิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 

0.950 ผา่นเกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.9 ค่า AGFI มีค่าเท่ากบั 0.925 ผา่นเกณฑคื์อ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.9 และค่า 

RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.023 ผา่นเกณฑคื์อ ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่ (Modified 

Model) แสดงอิทธิพลของการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮา

ลาลเพื่อเตรียมความพร้อมนาํเสนอเป็นสองส่วน คือ ส่วนขององค์ประกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) เส้นทาง

ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายนอก (LAMBDA-X) และ (2) เส้นทาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (LAMBDA-Y) และส่วนของโครงสร้าง 

ประกอบดว้ย (1) เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน (GAMMA) และ (2) 

เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน (BETA) ผลการวิเคราะห์ดูตารางท่ี 14 

และภาพท่ี 8 

1. ผลการวเิคราะห์ในส่วนขององคป์ระกอบ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่ 

แสดงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อาหารฮาลาล                                                         

 1.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรแฝงภายนอก 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการนาํเสนอรายละเอียดของผลการพิจารณาตวัแปร

องค์ประกอบท่ีสําคญัของตวัแปรแฝงภายนอกในท่ีน้ีคือ ตวัแปรแฝงสภาพแวดล้อมภายใน (ENV) โดยมีมิติ

องคป์ระกอบของตวัแปรยอ่ยคือ มิติดา้นกายภาพ (PHR) มิติความมีอิทธิพลในเชิงทรัพยากร(RES) มิติบุคลากร 

(PER) มิติ (MAN) และมิติการบริหารจดัการ (MER) พบวา่ ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีสามารถอธิบาย

องคป์ระกอบตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน (ENV) ไดม้ากท่ีสุดคือ มิติดา้นบุคลากร (PER)มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั 0.904 รองลงมาคือ มิติความมีอิทธพลดา้นทรัพยากร  (RES) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

0.884 ระบบ มิติการบริหาร (MAN) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ  0.878 มิติด้านการเงิน  (FIN) มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.843 และน้อยท่ีสุดคือ มิติความมีอิทธิด้านกายภาพ (PHA) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางดเ้ท่ากบั 0.810 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และภาพท่ี 8 
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 1.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตได้ภายในกบัตวัแปรแฝงภายในด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก (FAC) โดยมีมิติองค์ประกอบของตวัแปรย่อยคือ พบว่า ตวัแปรองค์ประกอบท่ีสามารถ

อธิบายตัวแปรด้านการอาํนวยความสะดวก (FAC) ได้มากท่ีสุดคือ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.918 

รองลงมาคือ การติดตั้งป้ายและสัญญาญไฟ(FAC3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.791 มีการติดตั้งโคมไฟฟ้า

ส่องสว่างตลอดทาง(FAC4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.746 การปรับปรง ซ่อมแซมและขุดลอกคลอง

สาธารณะ (FAC2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.707 และน้อยท่ีสุดคือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด

ใหบ้ริการ (FAC5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.686 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และภาพท่ี 8 

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายในดา้นการ

เตรียมความพร้อมผู ้ประกอบการท่ีพัก(PRE) โดยมีมิติองค์ประกอบของตัวแปรย่อยคือ พบว่า ตัวแปร

องคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปรดา้นดา้นการเตรียมความพร้อม(PRE) ไดม้ากท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวมุสลิม

ต้องการการบริการท่ีไม่มีส่ิงต้องห้ามทุกชนิด (PRE7) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.799 รองลงมาคือ 

นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการบริการท่ีไม่มีส่ิงตอ้งห้ามทุกสชนิด (PRE6) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.775 

ความพร้อมดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอก (PRE9) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั ความ

พร้อมด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้ งภายในและภายนอก (PRE8) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.754 

นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการท่ีพกัท่ีแยกชายหญิง (PRE5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.724 การให้บริการท่ี

เช่ือถือไวว้างใจไดส้ําหรับลูกคา้ (PRE10)  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.660 นกัท่องเท่ียวนิยมพกัในถสาน

ท่ีท่ีปลอดภยั (PRE2) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.598 นกัท่องเท่ียวมุสลิมตอ้งการห้องพกัท่ีมีท่ีละหมาด 

(PRE4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.598 นักท่องเท่ียวต้องการท่ีพกัท่ีได้มาตรฐานสากล (PRE3) มีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.564 และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือในผูป้ระกอบการท่ีพกั (PRE1) มี

ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.550 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และภาพท่ี 8 

 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายในความพร้อม

ดา้นการบริการ (SEV) โดยมีมิติองค์ประกอบของตวัแปรย่อยคือ มิติดา้นระบบ (SES) และมิติความพร้อมดา้น

บุคลากร (SER) ผลการวิเคราะห์สมกาดรโครงสร้างพบว่า ตวัแปรองค์ปรกอบท่ีสามารถอธิบายตวัแปรด้าน

ความพร้อมด้านการบริการ (SEV) ได้มากท่ีสุดคือ มิติด้านระบบการจดัการ (SES) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

เท่ากับ 0.927 และน้อยท่ีสุดคือ มิติความพร้อมบุคลากร (SER) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.887 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และภาพท่ี 18 
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 2. ผลการวเิคราะห์ในส่วนของโครงสร้างโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีปรับใหม่แสดง

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

อาหารฮาลาล                                                       

  2.1 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน 

  การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก และตวัแปร

แฝงภายในพบว่า สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน (ENV) ต่อดา้นความสะดวก

สภายภายใน (ENV) มีค่ามากท่ีสุดโดย มีค่าเท่ากบั 0.592 รองลงมาคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรดา้น

สภาพแวดล้อมภายใน (ENV) ต่อการเตรียมความพร้อม (PRE) มีค่าเท่ากับ 0.400 และสัมประสิทธ์ิเส้นทาง

ระหว่างตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมภายใน  (ENV) ต่อความพร้อมด้านบริการ  (SEV) มีค่าเท่ากับ 0.210 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และภาพท่ี 8 

  2.2 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 

  เม่ือพิจารณาโครงสร้างระหว่างตัวแปรแฝงภายในกับตวัแปรแฝงภายในพบว่า สัมประสิทธ์ิ

เส้นทางระหวา่งตวัแปรดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (FAC) ต่อความพร้อมดา้นบริการ (SEV) มีค่ามากสุดโดย มี

ค่าเท่ากบั 0.646 รองลงมาคือสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรด้านความพร้อมด้านบริการ (SEV) ต่อการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการ (PRE) มีค่าเท่ากบั 0.458และนอ้ยท่ีสุดคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปร

ดา้นความสะดวกสบาย (FAC) ต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการ (PRE) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -

0.045 รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 และภาพท่ี 8 
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ตารางที ่15  อิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการทีพ่กัสําหรับการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

 

ตวัแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตวัแปรตน้ 

ENV FAC SEV   

FAC 0.54 DE 0.592** - - - - 

  IE - - - - - 

  TE 0.592** - - - - 

SEV 0.80 DE 0.210** 0.646** - - - 

  IE  - - - - 

  TE 0.210** 0.646** - - - 

PRE 0.85 DE 0.400** 0.592** - - - 

  IE - - - - - 

  TE 0.400** 0.592** - - - 

  DE - -0.045 0.458**  - 

  IE              

TE - -0.045 0.458**  

 

DE=direct effect, IE=indirect effect, TE=total effect, * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (1.960 �  t-

value < 2.576), ** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (t-value ��2.576) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของเส้นทาง

ความสัมพนัธ์ของโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน รายละเอียดของการ

วเิคราะห์ ผูว้จิยัเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุ ในแต่ละเส้นทาง นาํมาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้

ตามลาํดบัดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 15  พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวจ

ความสะดวกภายใน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.74 

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้มภายในไดร้้อยละ 45 (R2=0.45) ดงันั้นผลการวิจยัสภาพ

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายนอก  

ผลการวเิคราะห์จากตาราง 15 พบวา่ สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิง

อาํนวยความสะดวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ทาํใหผ้ลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพร้อมดา้นบริการ 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 15 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลความตรงเชิงบวกต่อความ

พร้อมดา้นบริการพบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกส่งผลต่อความพร้อมดา้นบริการอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ทาํใหผ้ลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง  15 พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ีพกัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัสําคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.23 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเตรียมความ

พร้อมการท่องเท่ียวไดร้้อยละ 77 (R2=0.77) ดงันั้นผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอาํนวยความสะดวกจากภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 15 พบวา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกจากภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

การเตรียมความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.23 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเตรียมความพร้อมไดร้้อย

ละ 89 (R2=0.89) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6 ความพร้อมดา้นบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน 
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ผลการวิเคราะห์จากตาราง  15 พบว่า ความพร้อมดา้นบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิด

เส้นทางโลจิสติกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.97 และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของวฒันธรรมท่ีเป็นไปในทางสร้างสรรค์ได้ร้อยละ 85 (R2=0.85) ดังนั้ น

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตาราง 16 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายนอก 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H2 สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรเชิงบวกต่อความ

พร้อมดา้นบริการ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อความพร้อมดา้นบริการ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H4 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

H5 

 

H6     

ความพร้อมดา้นบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

การเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการ 

สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

เตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการท่ีพกั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

   

สรุป 

 

 เน้ือหาในบทท่ี 4 เป็นการสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปของ

กลุ่มตวัอยา่ง  ขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ

สถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเนทางโลจิสติกส์อาเซียน                  

การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มูลสําหรับสถิติวิเคราะห์พหุตวัแปรท่ีนาํไปสู่การวิเคราะห์องคป์ระกอบ



104 

 

เชิงยืนยนั และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามดว้ยสมการโครงสร้างเชิง

เส้นดว้ยโปรแกรมลิสเรล และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิตพหุตวัแปรของสมการโครงสร้างเชิงเส้นประกอบดว้ย 1) การ

วเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 2) การตรวจสอบความแปปรวนท่ีสมํ่าเสมอ 3) ความเป็นเอก

พนัของการกระจาย  4) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 5) การ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั สําหรับการวิเคราะห์โมเดลการวดัของแต่ละตวัแปรแฝง โดยทาํการตรวจสอบ

ความตรงแบบรวมศูนย ์และความตรงแบบแตกต่าง 

 นอกจากน้ีได้ทาํการสรุปผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูล

โครงสร้างเชิงเส้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บวา่ผลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่สมมติฐานการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 5 สมมติฐานจาก            

6 สมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ส่ิงท่ีนาํเสนอในบทน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อสรุปผลการศึกษาทั้งหมด (Conclusion) ให้เกิดชดัเจน กระชบั

และง่ายแก่การทาํความเขา้ใจ รวมทั้งการนาํผลการวิจยัมาสู่การอภิปรายผลการวิจยั (Discussion) ในประเด็น

สําคญั ๆ เพื่อให้เห็นทศันะ แนวคิดของคณะนักวิจยัท่ีมีต่อประเด็นเหล่าน้ี และนาํเสนอขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับนักท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน เพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการท่ีพกั โรงแรมในเขตภาคใตข้องประเทศไทย

โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมด้านการบริการ คุณภาพการ

ให้บริการใน  4 มิติ ไดแ้ก่  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สําหรับตวัแปรคัน่กลางคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายนอก ความพร้อมดา้นการบริการ องคป์ระกอบของธุรกิจ  สําหรับตวัแปรตามคือองค์ประกอบของธุรกิจใน

การเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการ

เปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน 

 คณะผูว้จิยันาํเสนอการสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 สรุปผลการวจัิย 

 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีจาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 74.78 และท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43  

 



106 

 

 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 

267 คน คิดเป็นร้อยละ 77.39 รองลงมาอายุระหว่าง 30-40 ปี มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.79 และน้อย

ท่ีสุดอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16  

 ขนาดกิจการของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีผล

ประกอบการอยู่ระหว่าง 6-10 ล้านบาทต่อปี มีจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 รองลงมา คือ มีผล

ประกอบการระหวา่ง 11-20 ลา้นบาทต่อปี มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 ระดบัตํ่าสุด คือผลประกอบการ

มากกวา่ 20 ลา้นบาทต่อปี จาํนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ0.29    

 ระดบัตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับผูบ้ริหารระดับกลางถึงสูง มีจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 70.81 และอยู่ในระดับบริหารระดบัตํ่า มี

จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  29.19    

 

สรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 

 คณะผู ้วิจ ัยสรุปผลการวิจัยด้วยวิธีการเรียงตามลําดับของวตัถุประสงค์การวิจัยท่ีสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 ประกอบดว้ย สมมติฐานท่ี 1 – สมมติฐานท่ี 6 ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวจความสะดวกภายใน 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.74 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมภายในได้ร้อยละ 45 (R2=0.45) ดังนั้ นผลการวิจัยสภาพสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรลอ้มภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายนอก  

ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ทาํใหผ้ลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพร้อมดา้นบริการ 

ผลการวิเคราะพบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลความตรงเชิงบวกต่อความพร้อมด้าน

บริการพบวา่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกส่งผลต่อความพร้อมดา้นบริการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

นยัสาํคญั .05 ทาํใหผ้ลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 4 สภาพแวดล้อมภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ สภาพแวดลอ้มภายในไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญั .01 โดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.23 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเตรียมความพร้อมการ

ท่องเท่ียวไดร้้อยละ 77 (R2=0.77) ดงันั้นผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอาํนวยความสะดวกจากภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกจากภายนอกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียม

ความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.23 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการเตรียมความพร้อมไดร้้อยละ 89 

(R2=0.89) ดงันั้นผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี  6 ความพร้อมด้านบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความพร้อมดา้นบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติ

กส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.97 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของวฒันธรรมท่ีเป็นไปในทางสร้างสรรคไ์ดร้้อยละ 85 (R2=0.85) ดงันั้นผลการวิจยัสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามวตัถุประสงค์ที ่1 มีดังนี ้

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ (1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ตอบสนองมีอิทธิพล

ทางบวกต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.592  

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

อนัไดแ้ก่ อิทธิพลดา้นกายภาพ ดา้นทรัพยากร ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร และดา้นการเงินมีอิทธิพลทางบวก 

ต่อความพร้อมดา้นการบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.210 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ (3) ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอกมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความพร้อมดา้นการบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.646   

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า ปัจจยัส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก ไม่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -0.04 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อการ

เตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.044 

 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความ

พร้อมของผูป้ระกอบการท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิ

สติกส์อาเซียน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิจยัแสดงวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการ

ท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน กบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ ค่าไค–สแควร์ χ2 = 198.935, ท่ีองศาอิสระ  

df = 169, χ2/df = 1.177, ค่าความน่าจะเป็นp-value = 0.057,ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ (CFI) CFI = 0.997, ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 

RMSEA = 0.023, GFI = 0.950,ค่าดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) AGFI = 

0.925 

 

 อภิปรายผลการวจัิย 

 การอภิปรายผลของขอ้คน้พบต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการ

เปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน ผูว้ิจยันาํเสนอการตีความ และประเมินขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัเพื่ออธิบายและ

ยืนยนัความสอดคล้องระหว่างขอ้ค้นพบกบัสมมติฐานการวิจยั โดยอธิบายขอ้ค้นพบว่า สนับสนุนทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยันาํเสนอ 

การอภิปรายผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ีประกอบด้วย มิติเชิงกายภาพ มิติเชิงทรัพยากร มิติดา้นบุคลากร มิติ

ด้านการบริหารจดัการ และมิติด้านการเงิน มีอิทธิพลทางบวกต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.592 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   

Steve Pan, Jinsoo Lee, (2014)  กล่าวคือ มิติด้านกายภาพในเร่ืองของสถานท่ีซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมี

ผลกระทบโดยตรงกับกิจกรรมท่ีจัดในสถานท่ีมีการจัดเตรียมไวเ้ป็นอย่างดี ทั้ งด้านความสะดวกสบาย 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (Lttelson, 1973) เน่ืองจากอิทธิพลภายนอกมีความสําคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํ

ความเขา้และใหค้วามสําคญัความรู้สึกของคุณลกัษณะของผูท่ี้มาพกัอาศยัในโรงแรม รีสอร์ท และสถานท่ีพกัทุก

ประเภท เพราะมุมมองของภาพลกัษณ์เป็นคุณลกัษณะ ส่งผลต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งภายในและภยนอก

เป็นความสะดวกสบายเฉพาะบุคคล ซ่ึงเป็นแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว (Dann, 1981) ได้กล่าวว่ามุมมองของ

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกมีผลกระทบต่อความรู้สึกและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

(Buno, 2003, pp. 231-260) ได้รายงานโดยสรุปว่า องค์กรจะต้องบริหารจัดการสถานท่ีให้มีความสวยงาม

เน่ืองจากจะทาํให้นกัท่องเท่ียวจดจาํรูปลกัษณ์ สัญลกัษณ์ทางกายภาพรวมทั้งจะปรากฏอยูใ่นรูปถ่าย (Bandura, 

2001: Reijnders, 2011) การถ่ายภาพนกัท่องเท่ียวจะถูกเป็นภาพความทรงจาํของนกัท่องเท่ียวท่ีถูกกระจายไปยงั

สถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีองค์ความรู้ทางสังคม (social cognitive theory) (Bandura, 2001)ตามท่ี  

(Bandura, 2001) พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมและรูปทรงการแสดงออกภายในและ 

ผลกระทบอีกคนหน่ึงสองทิศทาง, ภาพถ่าย, พฤติกรรมของมนุษยท่ี์ไม่เป็นอิสระจากสาเหตุซ่ึงกนัและกนั ใน

ขณะเดียวกนัรูปภาพ และภาพถ่ายในมืออ่ืน ๆ ท่ีมีการรวมตวัของปลายทางภาพภาพท่ีสามารถ fefined วา่ "การ

แสดงออกของความรู้วตัถุประสงคท์ั้งหมดท่ีประทบัใจอคติ. imagmations และความคิดอารมณ์กบัการท่ีบุคคล

หรือกลุ่มผูพ้ิพากษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่วตัถุหรือสถานท่ี (Lawson & Baud-Bovy, 1977, p.10)  

 สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ท่ีประกอบดว้ย มิติเชิงกายภาพ มิติเชิงทรัพยากร มิติดา้นบุคลากร มิติ

ดา้นการบริหารจดัการ และมิติดา้นการเงิน มีอิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมดา้นบริการคุณภาพการใหบ้ริการ 

 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.210 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Chen and Chen (2010) พบว่าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มภายในมีผลต่อคุณภาพการ

บริการ เหมือนกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเมืองไทนาน ประเทศไตห้วนันั้นไดส่้งผล

ทางตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมให้กลบัมาเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังหน่ึงหรือหลาย ๆ คร้ัง นอกจากน้ียงัมีการบอกต่อ
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เพื่อน และญาติมิตรให้กบัมาเท่ียวดว้ย (Yoon et al. 2010) เป็นการแนะนาํแบบปากต่อปาก Liu and Jang (2009) 

กล่าวว่า ผลจากความพึงพอใจกบัภตัตาคารจีนในประเทศสหรัฐอเมริกาของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัส่งผล

ทางตรงให้ลูกคา้มีความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมกลบัมาใช้บริการอีก รวมทั้งมีการแนะนาํให้บุคคลใกลชิ้ดหรือ

เพื่อให้มาใช้บริการซํ้ า ในขณะท่ี Chen (2008) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูโ้ดยสารระหวา่งการเดินทางต่อ

การเข้าใช้บริการสายการบินในไต้หวนัพบว่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมว่า

ผูโ้ดยสารกลบัมาใชบ้ริการกบัสายการบินในอนาคตและมีการแนะนาํเพื่อน ๆ มาใชซ้ํ้ าอีก 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความพร้อมด้านคุณภาพการให้บริการอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.646 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

 ของ Grewal et al. (1998) และ Parasuraman and Grewal (2000)  ในเร่ืองคุณค่าของการบริการ พบวา่มี

ความสมดุลกนัระหว่างราคาและคุณภาพ เป็นผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในคุณภาพของ

อาหาร ท่ีพกั ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของหวัหนา้ทวัร์ และมีความเห็นวา่ไดท้าํถูกตอ้ง

และเหมาะสมสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการดา้นการท่องเท่ียวของบริษทั ดว้ยราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

คุม้ค่าเงิน และท่ีจ่ายไปกบัการให้บริการท่องเท่ียวรวมทั้งความรู้สึกมีความสุข สนุกสนานส่งผลให้ลูกคา้เกิด

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากการใชเ้งินในการเดินทางท่องเท่ียวตามขอ้ตกลงดา้นราคาท่ีคุม้ค่า (Jang 

& Feng, 2007; Lee et al., 2007; Lin, 2007) 

                   ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ี

พกัสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั -0.045 ผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากการให้บริการของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัท่ีมีให้กบัลูกคา้มุสลิมนั้นไม่เป็นไปตามหลกัการของศาสนาอิสลาม หรือหลกัชารีอะฮ์ ซ่ึง

หลกัการของศาสนาอิสลามนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความเขม้งวดสําหรับมุสลิมทุกคน ทาํใหเ้กิดความไม่สบายใจ ทั้งน้ีจาก

งานวิจัย Hamira Zamani-Farahani, Ghazali Musa (2011) ได้สรุปงานวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

หลกัการอิสลามและผูน้บัถือศาสนาอิสลามในมุมมองดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียวชาวอิหร่าน 

ดงัน้ี ศาสนาเป็นท่ีรู้จกักนัจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูค้นและพฤติกรรม การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของ

ศาสนาอิสลาม (วดัในมิติของความเช่ือของศาสนาอิสลาม หลกัปฏิบติัในอิสลาม และผูน้บัถือศาสนาอิสลาม) ท่ีมี

ผลกระทบต่อวฒันธรรมคิดเห็นของสังคมของการท่องเท่ียวในหมู่ประชาชนในพื้นท่ีท่องเท่ียวท่ีสองในอิหร่าน
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ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งสองมีระดับสูงของความเช่ือของศาสนาอิสลามและการรับรู้

ผลกระทบทางสังคมและวฒันธรรมของการท่องเท่ียวในเชิงบวกขอ้เสนอท่ีระบุว่าความเช่ือและการปฏิบติั

อิสลามอิสลามมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการรับรู้ผลกระทบทางสังคมและวฒันธรรมของการท่องเท่ียวไม่ไดรั้บ

การสนบัสนุนแต่ระดบัของความนบัถือศาสนาอิสลามมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงสร้างพื้นฐานคุณภาพชีวิตและการปฏิบติัทางวฒันธรรมท่ีอาจจะเกิดจาก

การท่องเท่ียว กระดาษน้ียงักล่าวถึงผลกระทบของการคน้พบคร้ังของ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Vukonic, 

1996) กล่าววา่ ศาสนาคือส่ิงหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีสําคญัของการพฒันาของประวติัศาสตร์ของมนุษยแ์ละอารย

ธรรม มนัถูกกาํหนดความคิดสําหรับชีวติซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมและทศันคติของสังคมและบุคคล (Fam, 

Waller, & Erdogan, 2004)  จากงานวิจยัดังกล่าวทําให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างนักท่องเท่ียวทั่วไปกับ

นักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิมซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างในเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งหลายทั้งปวงนั้น

จะตอ้งไม่ขดักบัหลกัการของศาสนาอิสลาม 

 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีอิทธิพลทางบวกต่อการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการสถานท่ี

พกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.400 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Md. Aminal Islam and Laura Karkkaines, (2013) กล่าวถึงมุมมองของการบริหารจดัการท่องเท่ียวสําหรับลูกคา้

ท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม โดยกล่าววา่  การเช่ือมต่อในการเดินทางเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ไดใ้นชีวิตประจาํวนัใน

โลกยุคโลกาภิวตัน์ในปัจจุบัน ถูกมองว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของรายได้สําหรับหลายประเทศ การ

ท่องเท่ียวฮาลาลหรืออิสลามกลายเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงมีความตอ้งการท่ี

เพิ่มข้ึนในการพฒันาตดัทาํสินคา้ฮาลาลและการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการตลาด (Nursanty, 2011) 

แบบไดนามิกและท่ีเกิดข้ึนใหม่ นอกจากน้ีการท่องเท่ียวอิสลามหรือฮาลาลเป็นส่วนท่ีสําคญัของการท่องเท่ียว

ทางศาสนาท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อชาวมุสลิมท่ีปฏิบติัตามกฎอิสลาม (นิติศาสตร์อิสลาม) โรงแรม

หรือรีสอร์ทในสถานท่ีดงักล่าวไม่ได้ให้บริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เพื่อชาวมุสลิมและมีสระว่ายนํ้ าท่ีแยก

ต่างหากและสปาสําหรับผูช้ายและ wowen ตุรกีมาเลเซียและประเทศอ่ืน ๆ อีกมากมายกาํลงัพยายามท่ีจะ attact 

นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากทัว่ทุกมุมโลกท่ีนาํเสนอส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ

ทางศาสนาของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม (Nursanty, 2011) 
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 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวฮาลาลหรืออิสลามนอกจากน้ียงัรองรับเท่ียวบินท่ีไม่มีผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์หรือเน้ือหมูจะไดรั้บโปรแกรมมีการออกอากาศทางศาสนาเป็นส่วนหน่ึงของความบนัเทิงท่ีนาํเสนอ

บนกระดาน เวลาสวดมนต์จะมีการประกาศ (Nursanty, 2011,1 ) รายงานการปล่อยตวัในนานาชาติ  (World 

Travel มาร์ค, 2007) ในกรุงลอนดอนกล่าววา่มีความเจริญท่ีมีศกัยภาพสําหรับการท่องเท่ียวฮาลาลในตะวนัออก

กลางนอกจากน้ีรายงานยงัประกาศตลาดสําหรับสายการบินท่ีเร่ิมตน้ข้ึนฮาลาลท่ีจะให้อาหารฮาลาลตามความ

ตอ้งการทางศาสนาของชาวมุสลิมสายอธิษฐานคมัภีร์กุรอานในกระเป๋าท่ีนัง่และให้ส่วนท่ีแยกต่างหากสําหรับ

นกัท่องเท่ียวชายและหญิง นอกจากน้ีรายงานยงัไฮไลท์ท่ีมีศกัยภาพสําหรับการท่องเท่ียวฮาลาลในตะวนัออก

กลาง ซ่ึงจะมีการคาดการณ์ขยายตวัร้อยละ 66 ในการท่องเท่ียวขาเขา้โดย 2011 – 5 ล้านคน (World Tourism 

Market, 2007, 1) 

 แนวคิดของฮาลาลท่ีมีความหมายในภาษาอาหรับไดรั้บอนุญาตไม่ไดน้าํมาใชเ้พียงเพื่ออาหารค่อนขา้ง

จะรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัอิสลามใด ๆ ตั้งแต่การติดต่อธนาคารเคร่ืองสําอางวคัซีนและการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวในท่ีน้ีหมายถึงการเสนอขายแพคเกจทวัร์และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการออกแบบโดยเฉพาะเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการสําหรับการพิจารณาของชาวมุสลิมและตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิม การ

ท่องเท่ียวอิสลามหรือฮาลาล เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวทางศาสนามกัจะเก่ียวขอ้งกบัประเทศมุสลิมเม่ือมนั

มาถึงแพคเกจสําหรับผูแ้สวงบุญฮาจิจึงเสนอศกัยภาพท่ีดีสําหรับผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและบริการฮาลาลท่ีมี

ความตอ้งการท่ีแขง็แกร่ง (Nursanty, 2011, 2) 

 นอกจากน้ีโรงแรมต่างประเทศจาํนวนมากให้บริการอาหารฮาลาลท่ี siaughtered ในการเรียนการสอน

ให้สอดคล้องกบักฎหมายอิสลามอิสลามและเป็นอิสระจากสารตอ้งห้ามตามศาสนาอิสลามเช่นเน้ือหมูและ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ บริษทั โรงแรมหลายคนร่วมเป็นสักขีพยานความสําเร็จของอิสลามอิสลาม-complint 

ธนาคาร. วนัหยุดท่ีชายหาดหรือฮาลาลอิสลามและภาคการลงทุนและการมองเห็นโอกาสท่ีจะครอบคลุมดา้น

หลกัของ Shaia ตามท่ีอยู่อาศยัเช่นไม่มีแอลกอฮอล์, อาหารฮาลาล, มสัยิดท่ีแยกต่างหากสําหรับการสวดมนต์

และการแต่งกายเจียมเน้ือเจียมตวั  ดงันั้นอุตสาหกรรมการบริการท่ีมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ฮาลาลและโรงแรมต่างประเทศเพื่อล้ิมรสรองรับนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและ spirtual ความตอ้งการดา้นบนของ

ใหส้ภาพแวดลอ้มท่ีเท่าเทียมกบัระดบั 5 ดาวของความสะดวกสบายและความหรูหรา (Nursanty, 2011, 3) 
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 เน่ืองจากขอ้ จาํกดั ในเร่ืองของพฤติกรรม ท่ีไม่เหมาะสมและการแต่งกายไม่สุภาพมุสลิมนอ้ยมากชอบ

ท่ีจะใชว้นัหยดุไปสถานท่ีท่องเท่ียวริมชายหาดส่วนใหญ่ของแรงจูงใจเดินทางของพวกเขาแตกต่างจากศาสนาจะ

เยี่ยมชมเพื่อน ๆ และญาติ ชาวมุสลิมเลือกท่ีจะเดินทางไปต่างประเทศค่อนขา้งกวา้งขวางสําหรับธุรกิจช้อปป้ิง

และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพกัผ่อน มุสลิมเดินทางกระตือรือร้นมากเม่ือมนัมาถึงสถานท่ีท่ีเก็บรักษา

รูปแบบครอบครัว ท่องเท่ียวเป็นท่ีฝังรากลึกในประเพณีอิสลาม สนบัสนุน traditin อิสลาม ttavelling ในกลุ่มใน

การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีห่างไกล ชาวมุสลิมมากท่ีสุดในโลกชอบท่ีจะเดินทางไปในกลุ่มของสมาชิกใน

ครอบครัวเพื่อนและญาติ (Timothy-Olsen, 2006, 199) 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 

 จากผลการวิจยัผูว้ิจยัเสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว โรงแรม ท่ีพกัท่ีรับนกัท่องเท่ียว

ท่ีเป็นมุสลิมดงัต่อไปน้ี 

 1) สําหรับหน่วยงานภาคธุรกิจควรให้ความสนใจกบัการอบรมพนกังานให้มีความรู้ ความเขา้ใจใน

ระบบการท่องเท่ียวแบบอิสลาม หรือ ฮาลาล ซ่ึงจะตอ้งมีการทาํความเขา้ใจในบริบททางวฒันธรรม โดยเฉพาะ

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการอาหารท่ีอยู่ในช่วงของการท่องเท่ียวสําหรับลูกคา้มุสลิมนั้นจะต้องพิจารณาเร่ืองน้ีอย่าง

จริงจงั 

 2) สําหรับผูท่ี้เก่ียวข้องกับการจดัสถานท่ีพกั จะต้องบริหารจดัการภายใต้กรอบของวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนั สาํหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมในเร่ืองอาหารจะตอ้งปรุงอาหารโดยมุสลิมและคาํนึงถึงมาตรฐานอาหาร

ฮาลาล 

 3) สําหรับการให้บริการนั้ นจะต้องมีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถให้มีการประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนาได ้เช่น มีท่ีละหมาด แยกระหว่างชายหญิง มีห้องออกกาํลงักาย ห้องสปา ท่ีแยกชายหญิง 

เป็นตน้ 

 4) ส่ิงท่ีสําคญัมากของการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเท่ียวในส่วนของสถานท่ีและอ่ืน ๆ นั้น ตอ้งทาํ

ความเข้าใจในระดับผู ้บริหารอย่างชัดเจน ระหว่างส่ิงท่ีอนุญาต กับไม่อนุญาตในอิสลามเพื่อให้บริการ

นกัท่องเท่ียวมุสลิม ผูบ้ริหารหน่วยงานอาจตอ้งมีการจดัหาพนกังานหรือผูบ้ริหารท่ีเป็นมุสลิมเพื่อดูแลในเร่ือง

ต่าง ๆ เหล่าน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) เน่ืองจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวจ้าํนวน 5 สมมติฐาน จาก 6 สมมติฐาน 

ผูว้จิยัจึงเสนอแนะวา่ ควรทาํการวจิยัซํ้ าโดยใชก้รอบแนวคิดเดียวเดียวกนัน้ีกบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในภูมิภาค

อ่ืน ๆ เพื่อเป็นการยนืยนัผลการวจิยั 

 2) นอกจากคุณภาพการให้บริการแล้ว ผูว้ิจยัเสนอแนะให้ทาํการวิจยัคุณภาพระบบและคุณภาพ

สารสนเทศเพิ่มเติมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีโมเดลใหค้รบถว้นทุกมิติ 

 

 

 

 

สรุป 

 

 บทน้ีเป็นการกล่าวถึงสรุปผลการวิจยั และการอภิปรายผลการวิจยั ซ่ึงไดน้าํการทดสอบสมมติฐานการ

วจิยัมานาํเสนอ โดยมีสมมติฐานท่ีสอดคลอ้งอยู ่5 สมมติฐานจาก  6 สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไดมี้การอภิปรายผล

ของการวิจยัโดยอา้งอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้สนบัสนุนแนวคิดและผลการวิจยั นอกจากน้ีไดมี้การกล่าวถึง

งานวิจยัท่ีควรดาํเนินการในคร้ังต่อไป และการเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไปใน

อนาคต 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการสถานทีพ่กัสําหรับการท่องเทีย่วเชิง

วฒันธรรมอาหารฮาลาลเพ่ือรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์อาเซียน” 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการสถานท่ีพกัสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอาหารฮาลาลเพื่อรองรับการเปิดเส้นทางโลจิสติกส์

อาเซียน เพื่อนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจดา้นการขนส่งทางบกในประเทศไทย 

 ทั้งน้ีกระผมใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็น

ความลบั และจะนาํเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

ช่ือหน่วยงาน.............................................................. เลขท่ี .................... ถนน ............................ 

แขวง..................................... เขต................................ จงัหวดั.......................รหสัไปรษณีย.์....... 

คําช้ีแจง โปรดตอบคาํถามในช่องวา่ง โดยใส่เคร่ืองหมาย X หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์การด้านการขนส่ง 

1. ขนาดของกิจการ (ผลประกอบการ) 

 1.  ต ํ่ากวา่ 20  ลา้นบาท    2. 21-40 ลา้นบาท 

 3. 41-60 ลา้นบาท    4. มากกวา่ 61 ลา้นบาท 

2. ทุนจดทะเบียน  

 1. ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท    2. 11-20 ลา้นบาท 

 3. 21-30 ลา้นบาท    4. มากกวา่ 31 ลา้นบาท 

3. กิจการของท่านดาํเนินธุรกิจในรูปแบบใด 

 1. กิจการเจา้ของคนเดียว    2. หา้งหุน้ส่วน (จาํกดั) 

 3. บริษทั จาํกดั     4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 

5. บริษทัดาํเนินธุรกิจขนส่งมาเป็นเวลาอยา่งนอ้ย ........ ปี 
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ตอนที ่2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการขนส่งสินคา้เกษตรดว้ยพลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

คําช้ีแจง  ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีเหมาะสม ตามเหตุผลท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านแต่ละขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

1  =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่          2  =   ไม่เห็นดว้ย       3   =  เห็นดว้ยปานกลาง 

4  =  เห็นดว้ยมาก                  5  =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

1. ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อมิติดา้นการขนถ่ายสินคา้ มิติดา้นการกระจายสินคา้ มิติดา้นการประหยดัพลงังาน มิติ

ดา้นเทคโนโลย ีมิติดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ มิติดา้นผลกระทบต่อภาวะแวดลอ้ม และตน้ทุนการขนส่ง

สินคา้เกษตรดว้ยพลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                                                ข้อความ   5   4   3   2   1 

1. บริษทัของท่านมีการขนถ่ายสินคา้จากฟาร์มดว้ยพลงังานท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

2.บริษทัของท่านมีการขนถ่ายวตัถุดิบดว้ยพลงังานท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. บริษทัของท่านมีการขนถ่ายในโรงงานดว้ยพลงังานท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. บริษทัของท่านมีการขนถ่ายไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ดว้ย

พลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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3.ปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานแบบgreen logistics ในประเทศไทย 

                               ข้อความ   5   4   3   2   1 

1.การส่งสินคา้ดว้ยการใชร้ถบรรทุกท่ีไม่ปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซดท์าํใหบ้ริษทัไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 

     

2.บริษทัในเครือของท่านลว้นบริหารงานแบบ green logistics      

3.บริษทักาํหนดหลกัการบริหารดว้ยการยดึมัน่ในการทาํงานเป็น

ทีม 

     

4.องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นการ

ช่วยเหลือต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

     

 

4.ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งทางบกใน

ประเทศไทย 

                                    ข้อความ   5   4   3   2   1 

1.ท่านคิดวา่องคก์รของท่านไดด้าํเนินการช่วยแกไ้ขปัญหามลพิษ

ทางอากาศท่ีเกิดจากรถบรรทุก 

     

2. ปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางอากาศในกรุงเทพฯและเมืองใหญ่คือมี

ฝุ่ นละอองขนาดเล็กในอากาศมากเกินมาตรฐาน 

     

3.การใชน้ํ้ามนัดีเซลมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดละอองอากาศท่ีเป็น

พิษต่อประชาชน 

     

4. ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมขนส่งสินคา้ทางรถบรรทุก      

5. การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกมีความสะดวกสบาย      
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5.ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติบุคลากร มีอิทธิพลต่อการบริหารงานแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งใน

ประเทศไทย 

                                      ข้อความ   5   4   3   2   1 

1. มีการกาํหนดอตัราค่าจา้งแรงงานเป็นไปตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด (อตัราค่าจา้ง) 

     

2. การจ่ายค่าจา้งแรงงานข้ึนอยูก่บัระยะเวลาในการปฏิบติังาน      

3.การจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาล      

4. มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อการพฒันาบุคลากร      

5. บริษทัท่านมีมาตรฐานการใหส้วสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล

ตามหลกัเกณฑ ์

     

6.  พนกังานของท่านไดรั้บสวสัดิการเป็นท่ีน่าพอใจในทุกระดบั      

7.บริษทัท่านจ่ายค่ารักษาพยาบาลเม่ือพนกังานไดรั้บบาดเจบ็จาก

การทาํงาน 
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6.ปัจจัยด้านต้นทุนโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อการบริหารงานแบบ green logistics ในธุรกิจการขนส่งประเทศไทย 

                                      ข้อความ   5   4   3   2   1 

1. บริษทัแกไ้ขปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการซ้ือรถบรรทุกดว้ยการใช้

วธีิการใชบ้ริการแบบจดัจา้งจากภายนอก 

     

2. บริษทัลดตน้ทุนการดาํเนินงานดว้ยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นการดาํเนินงาน 

     

3. มีการนาํเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทนการทาํงานของพนกังานในการลาํเลียง

สินคา้ข้ึนรถบรรทุก 

     

4. การบริหารตน้ทุนสินคา้คงคลงัไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

อยา่งต่อเน่ือง 

     

5.บริษทัมีการจดัซ้ือจดัจา้งบริษทัจดัการคลงัสินคา้จากภายนอก      

6.บริษทัเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นโลจิสติกส์      

7.บริษทัมีตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัตํ่า      

8.บริษทับริหารจดัการตน้ทุนดว้ยการเป็นพนัธมิตรร่วมกบั

ผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ 

     

9.บริษทัป้องกนัปัญหาดา้นตน้ทุนความเสียหายดว้ยการทาํประกนัภยั      

10.บริษทัมีบริษทัในเครือจาํนวนมาก      

11.บริษทัมีตน้ทุนการถือครองสินคา้ตํ่ากวา่คู่แข่งขนั      

12. บริษทัมีพนัธมิตรร่วมทุน      

13. บริษทัถือครองส่วนแบ่งตลาดสูงกวา่คู่แข่งขนั      
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7. การบริหารงานแบบ green logistics ในธุรกจิการขนส่งประเทศไทย 

                                      ข้อความ   5   4   3   2   1 

1. บริษทัมีการบริหารจดัการการขนส่งทางบกอยา่งมืออาชีพ      

2. บริษทัมีการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งเป็นระบบ      

3.บริษทับริหารงานอยา่งมืออาชีพ      

4. บริษทัคาํนึงถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ      

5. บริษทัมีการปรับปรุงการใชท้รัพยากร/พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

     

6.องคก์รของท่านเป็นท่ีรู้จกัในระดบัชาติและนานาชาติ      

7.มีแผนกและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะ      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีท่านคิดวา่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของอุตสาหกรรมขนส่งทางบกแบบ green 

logistic ในประเทศไทย

........................................................................................................................................................ 

2. ปัจจยัท่ีท่านใชว้ดัประสิทธิภาพการบริหารงานแบบ green logistics ในประเทศไทย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. การเปิดเส้นทางการขนส่งระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพือ่นบา้นในอาเซียน 

 2. การสร้างพนัธมิตรธุรกิจในการขนส่งทางบกระหวา่งกลุ่มประเทศในอาเซียน 

 3. การสร้างศูนยก์ลาง green logistics ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 4. ปัจจยัอ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................  
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ภาคผนวก 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้างาน 

ภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้นํา-

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดสู้งกวา่ระดบัท่ีคาดหวงั ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงจูง

ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย (1) เพิ่มระดบัความตระหนกัของพวกเขา (2) ชกัจูงให้พวกเขาเห็นเป้าหมายของทีมอยู่

เหนือความสนใจส่วนตน และ (3) ยกระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ลาํดบัขั้นของความตอ้งการท่ีสูงข้ึน มีทั้งหมด  

5 มิติ คือ (1) ความมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (ทศันคติ) (2) ความมีอิทธิพลในเชิงอุดมการณ์ (พฤติกรรม) (3) 

การจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ (4) การกระตุน้ใหเ้กิดการใชปั้ญญา และ (5) การมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล   

 

1. ความมีอทิธิพลในเชิงอุดมการณ์ (ทศันคติ) หมายถึง การแสดงออกของผูน้าํในเร่ืองการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด

ความภาคภูมิใจท่ีไดม้าเก่ียวขอ้งกบัผูน้าํ โดยผูน้าํเป็นผูมุ้่งประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

แสดงออกซ่ึงวธีิท่ีทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความเคารพ แสดงอาํนาจ และความมัน่ใจใหป้รากฏ  

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

ความมีอทิธิพลในเชิงอุดมการณ์ (ทศันคติ) 

1. หวัหนา้งานของท่านทาํใหท้่านเกิดความภูมิใจในการท่ีไดท้าํงาน

ร่วมกบัเขา 

   

2. หวัหนา้งานของท่านใหค้วามสาํคญัแก่ผลประโยชน์ของส่วนรวม

มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

   

3.  พฤติกรรมของหวัหนา้งานของท่านท่ีแสดงออกมาเป็นไปดว้ยความ

เคารพ และใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

   

4. หวัหนา้งานของท่านแสดงออกซ่ึงความมัน่ใจ และพลงัอาํนาจของ

ตนเอง 
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2. ความมีอทิธิพลในเชิงอุดมการณ์ (พฤติกรรม) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อแนวคิดของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองค่านิยม และความเช่ือ การกาํหนดทิศทาง และความมุ่งมัน่ในเป้าหมาย การคาํนึงถึงผล

ทางศีลธรรมจรรยาท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ และเนน้ความสาํคญัของการ มีความเขา้ใจร่วมกนัในการภารกิจท่ี

ตอ้งกระทาํของผูน้าํ  

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

ความมีอทิธิพลในเชิงอุดมการณ์ (พฤติกรรม)  

1. หวัหนา้งานของท่านไดพู้ดคุยถึงค่านิยม และความเช่ือถือท่ีสาํคญัท่ีสุด    

2. หวัหนา้งานของท่านแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการมีความมุ่งมัน่

อยา่งแรงกลา้ในเป้าหมาย 

   

3.  หวัหนา้งานของท่านพิจารณาผลทางดา้นจริยธรรม และศีลธรรมอนั

เกิดจากการตดัสินใจ 

   

4. หวัหนา้งานของท่านเนน้ความสาํคญัของการมีสาํนึกร่วมกนัเก่ียวกบั

ภารกิจ 

   

 

3. การจูงใจให้เกดิแรงบันดาลใจ หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในการเร่งเร้า และบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

โดยการสร้างความรู้สึกท่ีเขม้แขง็ของการผสมผสานวตัถุประสงค ์และความตอ้งการของปัจเจกบุคคล และ

องคก์ารเขา้ดว้ยกนั  

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

การจูงใจให้เกดิแรงบันดาลใจ  

1. หวัหนา้งานของท่านพูดถึงอนาคตอยา่งมีความหวงั    

2. หวัหนา้งานของท่านพูดคุยอยา่งกระตือรือร้นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งทาํให้

สาํเร็จลุล่วง 

   

3.  หวัหนา้งานของท่านแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงวสิัยทศัน์ท่ีน่าสนใจ 

และต่ืนเตน้ 

   

4. หวัหนา้งานของท่านแสดงออกซ่ึงความมัน่ใจวา่จะบรรลุเป้าหมาย    
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4. การกระตุ้นให้เกดิการใช้ปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้าํเร่งเร้าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์การมี

นวตักรรมในเร่ืองของความมีเหตุผล และการแกไ้ขปัญหา 

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

การกระตุ้นให้เกดิการใช้ปัญญา  

1. หวัหนา้งานของท่านพิจารณาทบทวนขอ้สมมติฐานท่ีสาํคญัต่อปัญหา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   

2. หวัหนา้งานของท่านแสวงหามุมมองท่ีแตกต่างหลากหลายในการ

แกไ้ขปัญหา 

   

3.  หวัหนา้งานของท่านช่วยทาํใหท้่านมองปัญหาจากมุมมองท่ีแตกต่าง

หลากหลายมากข้ึน 

   

4. หวัหนา้งานของท่านไดแ้นะนาํวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหเ้สร็จส้ิน 

   

 

5. การมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง มิติซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บคาํปรึกษา และไดรั้บการจูงใจบน

พื้นฐานแบบรายบุคคล   

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

การมุ่งปฏิสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล  

1. หวัหนา้งานของท่านให้เวลาในการสอน และฝึกฝนงานแก่ท่าน    

2. หวัหนา้งานของท่านปฏิบติัต่อท่านในฐานะปัจเจกบุคคลมากกวา่เป็น

เพียงสมาชิกคนหน่ึงในกลุ่ม 

   

3.  หวัหนา้งานของท่านพิจารณาวา่ท่านมีความตอ้งการ ความสามารถ 

และความปรารถนาท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

   

4. หวัหนา้งานของท่านช่วยใหท้่านพฒันาจุดแขง็ของท่าน    

 

 

 



128 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง การวดัภาพรวมของระดบัท่ีพนกังานไดรั้บความพึงพอใจ และ

มีความสุขกบังานท่ีปฏิบติั  

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1. ท่านพึงพอใจต่องานท่ีทาํเป็นอยา่งมาก    

2. ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีกาํลงัทาํอยูใ่นขณะน้ี    

3.  ท่านพึงพอใจต่อลกัษณะของงานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ี    

4. คนส่วนมากท่ีทาํงานในตาํแหน่งงานเดียวกบัท่ีท่านกาํลงัทาํอยูใ่น

ขณะน้ี มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํเป็นอยา่งมาก 

   

5. ทุกคนท่ีทาํงานในตาํแหน่งเดียวกบัท่ีท่านกาํลงัทาํอยูใ่นขณะน้ี มกัไม่

คิดท่ีจะลาออกจากงาน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ความผกูพนัต่อองค์การ  (Organizational Commitment) หมายถึง การพฒันาพฤติกรรม และทศันคติ

ของความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ารในเร่ืองของการตดัสินใจท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ (1) ความผกูพนัทางความรู้สึก (2) ความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง และ (3) ความผกูพนัทาง

บรรทดัฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  ความผูกพนัทางความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ของพนกังานท่ี

ยดึติดกบัองคก์าร ความเป็นตวัตนท่ียดึติดกบัองคก์าร และการมีส่วนร่วมในองคก์าร พนกังานท่ีมีความผกูพนั

ทางดา้นอารมณ์ต่อองคก์ารเขม้แขง็จะยงัคงทาํงานกบัองคก์ารต่อไปก็เพราะวา่พวกเขาต้องการทีจ่ะทาํ  

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

ความผูกพนัทางความรู้สึก (Affective commitment) 

1. ท่านมีความสุขมากท่ีไดใ้ชเ้วลาท่ีเหลือในการทาํงานกบัธนาคารน้ี    

2. ท่านรู้สึกไดว้า่ทุกปัญหาของธนาคารคือ ปัญหาของท่าน    

3.  ท่านรู้สึกอยา่งแรงกลา้ถึงความเป็น “เจา้ของ” ต่อธนาคารน้ี    

4. ท่านรู้สึกยดึติดกบัธนาคารน้ี    

5. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารน้ี    

6. ธนาคารน้ีมีความหมายสาํหรับท่านมาก    
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2. ความผูกพนัทางบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีตอ้งอยูต่ามภาระ

ผกูพนั หนา้ท่ี หรือความรับผิดชอบทางศีลธรรมต่อองคก์าร ความมุ่งมัน่ในกฎเกณฑ ์เพราะรู้สึกวา่ควรจะอยู่กบั

องค์การต่อไป  

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

ความผูกพนัทางบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

1. ท่านรู้สึกผกูพนัควรจะตอ้งอยูก่บัธนาคารน้ี    

2. แมท้่านจะมีโอกาสท่ีดีกวา่น้ี ท่านรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีจะ

ลาออกจากธนาคารในขณะน้ี 

   

3.  ท่านจะรู้สึกผดิ หากจะลาออกจากธนาคาร ในตอนน้ี    

4. ท่านมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารน้ี    

5. ท่านจะไม่ออกจากธนาคารในขณะน้ี  เพราะท่านมีความผูกพนักบั

เพื่อนร่วมงานในธนาคารน้ี 

   

6. ท่านรู้สึกวา่เป็นหน้ีบุญคุณต่อธนาคารน้ีมาก    

3. ความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัแบบต่อเน่ืองของพนกังาน 

โดยตระหนกัถึงการรับรู้ถึงตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงาน และความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

ขององคก์าร พนกังานท่ีมีความผกูพนัแบบต่อเน่ืองจะคงอยูก่บัองคก์าร เพราะความรู้สึกว่าจําเป็นต้องอยู่ต่อไป 

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

ความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง (Continuance Commitment) 

1. ท่านคิดวา่ท่านจาํเป็นตอ้งอยูท่าํงานอยูก่บัธนาคารน้ีต่อไป    

2. ท่านคิดวา่เป็นการยากมากท่ีลาออกจากธนาคารในขณะน้ี แมว้า่ท่าน

จะอยากไป 

   

3.  ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองหนกัหนาสาหสัเกินไปในชีวติ หากท่านตอ้ง

ลาออกจากธนาคารในขณะน้ี 

   

4.  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีทางเลือกนอ้ยเกินไป หากจะลาออกจากธนาคารน้ี    

5. หากท่านตดัสินใจลาออกจากธนาคาร จะส่งผลเสียต่อชีวิตท่านมาก    
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัผลการปฏิบัติงาน 

ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) หมายถึง งาน และผลการปฏิบติังาน ท่ีมีความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรม

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานทาํ และผลการการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีองคก์ารคาดหวงัจากส่ิงท่ีพนกังานทาํ   

ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

(1) (0) (-1) 

1. ท่านทาํงานดา้นปฏิบติัการไดดี้    

2. ท่านมีผลการปฏิบติังานทางเทคนิคโดยรวมท่ีดี    

3. ท่านมีการวางแผนในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ    

4.  ท่านมีการจดัระเบียบงานเป็นอยา่งดี    

5. ท่านใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานในทีมเป็นอยา่งดี    

6. ท่านไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคจนทาํงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี    

7. ท่านมองหางานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีทา้ทายอยา่งสมํ่าเสมอ    

8. ท่านสนใจในรายละเอียดท่ีสําคญัของงาน    

9. ปัญหาจากการทาํงานเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุน และกระตุน้ใหท้่านมี

โอกาสเพิ่มพูนประสบการณ์ 

   

10. ท่านทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี    
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ประวตัินักวจัิย 

ช่ือ – นามสกุล  (ภาษาไทย)  

  ผศ.วา่ท่ี ร.ต.สมนึก  แกว้วไิล 

  Assist.Prof.Somnuk Keawvilai 

  เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน    3141400302432 

  ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8 

  หน่วยงานท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกพร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และ E-mail  

  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

  ถนนพิษณุโลก  เขตดุสิต  แขวงสวนจิตรลดา กรุงเทพฯ 103000 

  โทร. 02-2829101 ต่อ 5108  โทรสาร. 02-2811842 มือถือ 081-4515553  

  E-mail : Somnuk_bcc@hotmail.com 

ประวติัการศึกษา 

-  การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.พลศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พลศึกษา 

-  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.บ.) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 

-  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม การจดัการและบริหารองคก์าร)  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

-  วทิยาลยัเสนาธิการทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการทหารสูงสุด  

สาขาวชิาท่ีชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิา 

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการทาํการวจิยัวา่เป็น

ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยัหรือผูร่้วมวจิยัในแต่ละขอ้เสนอการวจิยั 

รหสันกัวจิยั 46000071 

ผูอ้าํนวยการแผนการวจิยั : ช่ือแผนงานวจิยั 

 หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวจิยั 

 งานวจิยัท่ีทาํแลว้เสร็จ : ช่ือผลงานวจิยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งเงินทุน (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง) 

-  ความรู้ เจตคติและพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัโรคเอดส์ของนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

วทิยาเขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2543 

-ความรู้และการรับรู้เก่ียวกบัยาเสพติดของนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพณิชยการ 

  พระนคร งานวจิยัขณะท่ีศึกษาอยูท่ี่วทิยาลยัเสนาธิการทหารปี 2546 

mailto:Somnuk_bcc@hotmail.com
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- ทศันคติและการรับของนกัศึกษาต่อการนาํเสนอข่าวสารดา้นการป้องกนัยาเสพติดของสถาบนั

เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2546 

(หวัหนา้โครงการวิจยั) 

-ปัจจยัท่ีมีผลต่อยทุธศาสตร์การปลุกพลงัแผน่ดินและการป้องกนัยาเสพติดในชุมชน งบประมาณเงิน

ผลประโยชน์ประจาํปี 2547 

-การปฏิบติัตนทางจริยธรรมตามการรับรู้ของนกัศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ในสถาบนัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร วทิยาลยัเขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ ประจาํปี 2548 

-สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณธรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีวิทยาเขตพณิชย

การพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2549 

-ความรู้และทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เก่ียวกบัการไปใชสิ้ทธิ

เลือกตั้ง งบประมาณเงินผลประโยชน์ ประจาํปี 2549 

-ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการมีวิจยัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร วทิยา

เขตพณิชยการพระนคร งบประมาณเงินผลประโยชน์ประจาํปี 2549 (ผูว้จิยัร่วม) 

-ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาธิปไตยของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร งบประมาณเงินผลประโยชน์

ประจาํปี 2550 (หวัหนา้โครงการวจิยั) 
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ประวติัผูร่้วมวจิยั 

นางมาเรียม  นะมิ 

 Mrs.  Mariam  Nami 

 เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน   3100901917 13 7 

ตาํแหน่งปัจจุบนั   ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะดบั 8 

 หน่วยงานและสถานท่ีอยู่ท่ี ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะบริหารธุรกิจ  86  แขวงจิตรลดา เขตพิษณุโลก  เขต

ดุสิต   กรุงเทพฯ 10300 

 โทร.  02- 2829101   ต่อ  2222  โทรสาร  08- 281-1842 

E-mail  :  mariamnami@hotmail.com 

ประวติัการศึกษา 

บธ.บ.   (ธุรกิจศึกษา -  บริหารสาํนกังาน)   วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา 

ค.อ.ม. (บริหารอาชีวและเทคนิคศึกษา)       สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ)                              มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการจิตวทิยาแนะแนว   

 ประชาสัมพนัธ์  วทิยากร  พิธีกร 

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการทาํการ 

วจิยัวา่เป็นผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวจิยั หรือผูร่้วมวจิยัในแต่ละผลงานวจิยั  

 ผูอ้าํนวยการแผนงานวจิยั : ช่ือแผนงานวจิยั 

 หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวจิยั  

งานวิจยัท่ีทาํเสร็จแลว้ : ช่ือผลงานวิจยั ปีท่ีพิมพ ์การเผยแพร่ และแหล่งทุน (อาจมากกวา่ 1 เร่ือง 

 ผลงานวชิาการ 

 วชิาพิมพไ์ทย 1, 2 

วชิาพิมพดี์ดองักฤษ 1, 2 

 วชิาการเลขานุการส่วนตวั 

วชิาบริหารการผลิต 

วชิาความรู้เบ้ืองตน้ทางธุรกิจระหวา่งประเทศ 

วชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 



135 

 

 วชิาการบริหารการจดัส่ง 

ผลงานวจัิย 

 “ภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์” งบประมาณผลประโยชน์

คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2549 

 “แนวโน้มความต้องการบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ 

ปีงบประมาณ 2551 

“การตดัสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาบริหารธุรกิจ” งบประมาณผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ  

ปีงบประมาณ 2552 

“การตดัสินใจส่งออกอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการในประเทศไทย” จากงบประมาณ

แผน่ดิน ปี 2552  

 

งานวิจยัที่กาํลงัทาํ : ชื่อขอ้เสนอการวิจยั แหล่งทุน และสถานภาพในการทาํวิจยัว่าได้ทาํการวิจยัลุล่วงแล้ว

ประมาณร้อยละเท่าใด 

  “การเกิดข้ึนและการดาํรงอยู่ของการดาํเนินธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” งบประมาณ

ผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ ปีงบประมาณ 2554 (วจิยัร่วม)  

 “การวจิยัเชิงนโยบายเพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายอุปทานอาหารฮาลาลประเภทเน้ือสัตวแ์ละอาหารทะเลแปร

รูปของประเทศไทยสู่ภูมิภาคอาเซียน” 

  “การศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย”  จาก

งบประมาณแผนดิน ปี 2554 
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