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บทคัดย่อ 

การศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี เป็น

การศึกษาโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และเพื่อสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเสริมสร้างความเขม้แข็งการ

พัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสู่ความย ัง่ยืน โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจัยเป็นการ

วเิคราะห์เน้ือหาใน 2 ลกัษณะคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสังเคราะห์ขอ้มูล การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกกับผูป้ระกอบการ จาํนวน 10 ราย นักท่องเที่ยวจาํนวน 175 ราย ผลการศึกษา พบวา่

จุดแข็งทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่

ใกลก้รุงเทพฯ เพียง 30 กิโลเมตรและใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัอีกหลายแห่งของจงัหวดันนทบุรี 

รัฐบาลส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองไทย ส่วนภยัคุกคามทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่หลายแห่งเร่ิมมีลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการท่องเท่ียว

เชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี เกิดข้ึน สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองท่ีเปล่ียนแปลงทาํให้มีผลกระทบต่อ

การท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงภัยธรรมชาติ อาจเข้าขั้นติดลบจากการ

คาดการณ์ ลักษณะของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเท่ียวท่ีชอบสัมผสัความเป็น

ธรรมชาติ ความเป็นกนัเอง ชอบบรรยากาศแบบชุมชนยา่นการคา้ ท่องเท่ียวแบบสบายเดินทางมา

เท่ียวกนัทั้งครอบครัว อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล ชอบทาํกิจกรรมและรับประทานอาหาร

ร่วมกนัทั้งครอบครัว คุณประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวไดรั้บประทานอาหารท่ี

อร่อยรสชาติดี และไดข้องฝากท่ีมีให้เลือกหลากหลายชนิด ไดรั้บความเพลิดเพลินกบับรรยากาศริม

แม่นํ้าท่ีสดช่ืน สัมผสัและเรียนรู้วิถีชีวติของชาวสวนจงัหวดันนทบุรี ชอบการเล่าเร่ืองบรรยากาศเก่า

ของคนพื้นท่ี ซ่ึงตามทฤษฎีของการส่งเสริมการตลาดคือการใช้พนักงานขายเพราะสามารถ

ใหบ้ริการและกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมทางการตลาดไดเ้ร็วข้ึน 
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ABSTRACT 

 The study of marketing strategies to promote agricultural tourism.  Nonthaburi 

Province A study by a qualitative study (Qualitative Research)  with the aim to study the agro-

tourism.  And to create a marketing strategy to promote the strengthening, development and 

management of sustainable agricultural tourism. The format of the study was an analysis of the 

contents of the two types of data analysis and synthesis of information. The depth interviews with 

entrepreneurs, tourists were 10 175 results showed that the strength of the agro-tourism market. 

Jobs, including as a tourist destination near Bangkok, just 30 kilometers, and near many of the 

main attractions of Nonthaburi. Government to promote tourism in Thailand. The threat of agro-

tourism market. Nonthaburi Province Many are starting to look like a tourist with a style similar 

to agro-tourism.  Nonthaburi happen economy Political changes make an impact on tourism 

within the country and abroad. Including natural disasters You may step down from the forecast. 

The nature of the target audience is tourists who enjoy this natural area.  Sociability Like 

traditional community commercial district. Casual tourist traveling with the family. Living in the 

city and suburbs like activity and eating together as a family. Benefits include vacation, travelers 

have been eating a delicious taste.  And a variety of deposit types.  Get to enjoy the refreshing 

river. Immerse themselves in the lives of farmers in Nonthaburi. Like the storytelling tours of the 

area. According to the theory of marketing is to use because it can provide sales and marketing 

activities stimulate faster. 
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บทที ่1 

บทนํา 

ภายหลงัเหตุการณ์โดยรวมท่ีส่งผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศได้

คล่ีคลายและกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ การท่องเท่ียวของไทยไดเ้ตรียมความพร้อมท่ีจะปรับตวัรับมือกบั

ความเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ อาทิ วิกฤตเศรษฐกิจยุโรปในหลายประเทศท่ี

ทวีความรุนแรงข้ึน  การเร่งตวัเขา้สู่ระบบภูมิภาควิวฒัน์ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

ECONOMIC COMMUNITY - AEC)  สถานการณ์ ทางการเมืองในประเท ศไทย  ตลอดจน

ความกา้วหน้าในการพฒันาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในโลกดิจิตอลท่ีไม่หยุดย ั้งและไร้ขีดจาํกดั” 

“นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นเก่ียวกบัการปรับการดาํเนินการตลาดเพื่อให้สอดรับกบัพฤติกรรมและ

แนวคิดของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใชชี้วิตอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และการนาํเสนอความ

เป็นไทย (Thainess) มาเป็นจุดขายสําคญัทางการตลาดของประเทศ เพื่อตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ให้โดด

เด่นและแตกต่างจากประเทศคู่แข่งขนั  พร้อมทั้งยกระดบัให้ทิศทางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ

ไทยมุ่งสู่ความเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Destination) ท่ีพร้อมรองรับนกัท่องเท่ียว

คุณภาพเพื่อสร้างรายไดแ้ก่ประเทศ นโยบายของรัฐบาลท่ีประมาณการให้ในปี 2558 จะเกิดรายได้

จากการท่องเท่ียวจาํนวน 2 ลา้นลา้นบาท ททท. กาํหนดเป้าหมายดา้นรายไดข้องตลาดต่างประเทศ

ท่ีประมาณ 966,000 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 13 และคาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 22 

ลา้นคน และสําหรับนกัท่องเท่ียวคนไทยกาํหนดเป้าหมายดา้นรายไดป้ระมาณ 453,000 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 6 และคาดวา่จะมีคนไทยเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 107 ลา้นคนคร้ัง 

จงัหวดันนทบุรีเป็นจงัหวดัเกษตรกรรมประชาชนมีอาชีพทาํสวนผลไม ้ โดยเฉพาะทุเรียน

นานาพนัธ์ุ  มีช่ือเสียงมาก ปัจจุบนัอาจมีลดลงมาก  เน่ืองจากเหตุ 2 ประการ คือ นํ้ าท่วมทุเรียนลม้

ตาย  จะตอ้งเสียเวลาปลูกหลายปีจึงจะไดผ้ล  และท่ีดินราคาสูงจึงขายท่ีดินใหแ้ก่นายทุนเพื่อทาํท่ีอยู่

อาศยั  มากมายหลายสิบ โครงการ  ไปมาสะดวกสามารถเดินทางเช่ือมกบัจงัหวดัต่างๆ ไดดี้ แต่ยงัมี

ชาวสวนท่ีอนุรักษ์พนัธ์ุทุเรียนหรือทาํสวนทุเรียนพอท่ีศึกษาได ้ ท่ีตาํบลบางรักน้อย  อาํเภอเมือง

นนทบุรี  สังเกตุวา่ทุเรียนเมืองนนท์จะขายเป็นลูก  ไม่ชัง่เป็นกิโลกรัม  (ทุเรียนนอก คือทุเรียนท่ีมา

จากจนัทบุรี  นนทบุรี  จะชัง่เป็นกิโลกรัม)   ทุเรียนเมืองนนทจึ์งมีคนกล่าววา่ "คนซ้ือไม่ไดกิ้น  คนกิน

ไม่ไดซ้ื้อ"  เพราะคนซ้ือจะซ้ือไปฝากผูท่ี้เคารพนบัถือ    กระทอ้นท่ีตาํบลบางกร่าง  มะปรางท่าอิฐ 

ส่วนมากจะทาํสวนไมด้อกไมป้ระดบั  เพราะขายไดดี้กวา่  มีบา้นจดัสรรจะซ้ือไปตกแต่งสวน   เช่น  

ริมถนนสายตล่ิงชนั-อาํเภอบางใหญ่ (ถนนกาญจนาภิเษก)  ทอ้งท่ีอาํเภอบางใหญ่  ทั้งสองฝ่ังถนน

ยาวประมาณ 2-3 กิโลเมตร  และทอ้งท่ีตาํบลปลายบาง  ตาํบลบางไกรใน อาํเภอบางกรวย  จะมี

สวนไมด้อกไมป้ระดบั  ไมบ้อนไซ  ไมป้ระดิษฐเ์ป็นรูปสัตว ์ พนัธ์ุไมม้งคลนานาพนัธ์ุ 
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สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดันนทบุรีมีมากมายหลายเส้นทาง แต่หลงัจากเกิด

เหตุการณ์นํ้าท่วมใหญ่เม่ือปี 2554 นั้น สถานท่ีเดิมเช่น สวนทุเรียนคุณป้าไสว ตั้งอยูห่มู่ 6 ตาํบลบาง

รักนอ้ย คุณป้าไสว ทศันียเวช เป็นเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียนนนท์อนัลือช่ือ สวนทุเรียนโบราณแห่งน้ี

เร่ิมปลูกมาตั้งแต่ พ.ศ. 2502 บนเน้ือท่ีกว่า 10 ไร่ ปลูกทุเรียนนนท์หลากหลายพนัธ์ุ อาทิ ก้านยาว 

หมอนทอง เจา้เงาะ ทองยอ้ยฉตัร กาํป่ันเน้ือขาว เป็นตน้ ชมการปลูกทุเรียนอนัเป็นเอกลกัษณ์ของ

ทุเรียนเมืองนนทด์ว้ยการปลูกแบบยกโคก โดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน การทาํสวนแบบวนเกษตร โดย

ปลูกพืชชนิดอ่ืนแซมตน้ทุเรียน เช่น พริกไทย ชมพู่ ทองหลาง ส้มโอ เพื่อให้เกิดการพึ่งพาซ่ึงกนั

และกนั บนพื้นท่ีดอนและดินร่วน ทาํให้ทุเรียนท่ีน่ีมีรสชาติอร่อย หอม หวาน มนั เม็ดลีบ ปอกง่าย 

อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทุเรียนนนท ์ชมเคร่ืองมือเกษตรแบบโบราณท่ีอนุรักษใ์ห้คนรุ่นหลงัได้

เรียนรู้ ทุเรียนนนท์จะเร่ิมออกลูกประมาณเดือนเมษายน-พฤษภาคม ชมและเลือกซ้ือทุเรียนจาก

สวน และซ้ือก่ิงพนัธ์ุ ศูนยท์่องเท่ียวและจาํหน่ายไมด้อกไมป้ระดบั (ซอยชา้ง) ตั้งอยูริ่มถนนรัตนาธิ

เบศร์ หมู่ 3 ตาํบลบางรักนอ้ย เป็นศูนยจ์าํหน่ายพนัธ์ุไมด้อกไมป้ระดบั ไมจ้ดัสวน บนพื้นท่ีกวา่ 20 

ไร่ ดว้ยร้านคา้กวา่ 60 ร้าน พร้อมจาํหน่ายอุปกรณ์การเกษตร บริการตกแต่งสวนนอกสถานท่ี เปิด

ทุกวนัเวลา 08.00-18.00 น.ศูนยเ์กษตรบางรักน้อย ตั้งอยู่ใกล้อบต.บางรักน้อย ถนนรัตนาธิเบศร์ 

เป็นสวนผลไมใ้นเขตอาํเภอเมือง ปลูกผลไมป้ระเภททุเรียน มงัคุด มะม่วง ในช่วงฤดูผลไมอ้อก

สามารถเข้าเยี่ยมชมและชิมผลไม้สดๆได้ ใช้เวลาประมาณ 20 นาที – 1 ชั่วโมง นอกจากน้ียงั

สามารถซ้ือผลไม้กลับไปเป็นของฝาก อาํเภอปากเกร็ดกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคลองพระอุดม 

จาํหน่ายกลว้ยตากแผน่ กลว้ยทอด มะขามแกว้ แชมพูสมุนไพร หมู่ 3 ตาํบลคลองพระอุดม เคร่ือง

หอมไทยบางตะไนย ์32 หมู่ 3 ตาํบลบางตะไนย ์บา้นคุณแอ๋ว แหล่งรวมขนมไทย และอาหารไทย 

31/1 หมู่ 4 ตาํบลเกาะเกร็ด สวนผลไมเ้กาะเกร็ด ตั้งอยู่บริเวณ หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4, และ 5 ตาํบลเกาะ 

เกร็ด มีสวนผลไมห้ลากหลายชนิด เช่น สวนทุเรียน ชมพูม่ะเหม่ียว ล้ินจ่ี มะปราง กะทอ้น และสวน

ผลไมอ่ื้นๆ ผูท่ี้สนใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบนเกาะเกร็ดสามารถเดินทางไปชมและ

เลือกซ้ือผลไมไ้ดทุ้กวนั สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ ท่ีวา่การอาํเภอปากเกร็ด อาํเภอบางใหญ่ 

กลุ่มส่งเสริมผูป้ลูกกล้วยไม ้ตาํบลบ้านใหม่ เป็นแหล่งเพาะปลูกกล้วยไม้สกุลหวาย โดยมีสวน

กลว้ยไมห้ลายสวนท่ีเปิดให้นกัท่องเท่ียวเยี่ยมชมและเลือกซ้ือพนัธ์ุกลว้ยไมน้านาชนิดในทุกเช้า

เกษตรกรจากสวนต่างๆ จะตดัช่อกลว้ยไม ้เพื่อนาํมาคดัเกรดท่ีศูนยร์วบรวมของกลุ่ม สําหรับการ

บรรจุห่อส่งขายทั้งในและต่างประเทศ อาํเภอไทรนอ้ย 

หมู่บา้นบอนสีเฉลิมพระเกียรติฯ แหล่งท่ีปลูกบอนสี (ราชินีแห่งใบไม)้ คือ ตาํบลไทรนอ้ย

และตาํบลคลองขวาง ซ่ึงเป็นตน้ไมช้นิดหน่ึงท่ีสมเด็จพระนาง เจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถทรง

โปรดและพระราชทานพระราชเสาวนียใ์ห้อนุรักษ์ โดยทางเกษตรฯ ไดก้าํหนดจดังานเฉลิมพระ
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เกียรติฯ ในช่วงกลางเดือนสิงหาคมของทุกปี บวัวิคตอเรีย (บวักระด้ง) เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตรท่ีน่าสนใจท่ีสุดอีกแห่งหน่ึง ท่ีน่ีเป็นแหล่งท่ีผลิตและจาํหน่ายพนัธ์ุบวักระด้งท่ีใหญ่ท่ีสุด 

พิพฒัน์ฟาร์ม ศูนยร์วมและจาํหน่ายพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษและผลิตภณัฑ์โอท็อปของจงัหวดั

นนทบุรี ตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง มีโรงเรือนผลิตพืช มีโรงเรือนผลิตพืชผกัแบบ

ไฮโดรโปรนิค(ไร้ดิน) ท่ีมีหลงัคาแบบเปิดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย สวนชวนชมปรีชา อยูท่ี่อาํเภอ

บางบวัทองมีประมาณ 90 ไร่ มีพนัธ์ุชวนชมหลากหลายชนิดใหเ้ลือกชมเลือกซ้ือมากมาย และมีตน้

ลีลาวดีจาํหน่ายอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีสวนชวนชมอีก 1 ไร่ ซ่ึงอยูใ่นหมู่บา้นวงัใหญ่ซิต้ี ตาํบล เสา

ธงหิน อาํเภอบางใหญ่ ผูท่ี้สนใจสามารถโทรติดต่อล่วงหน้าได้ท่ี สวนชวนชมปรีชา ศูนยเ์รียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ การเล้ียงแพะแบบครบวงจร หมู่ 2 ตาํบลละหาร ใกล้

เทศบาลอาํเภอบางบวัทอง เป็นศูนยส์าธิตและถ่ายทอดการเล้ียงแพะนมแบบครบวงจร มีการแสดง

เทคโนโลยีดา้นการเล้ียงแพะ มีการสาธิตการรีดนม และยงัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัการผลิตปุ๋ย

ชีวภาพท่ีมาจากมูลแพะ แหล่งผลิตงานประดิษฐ์จากกาบมะพร้าวทุย ตั้งอยูเ่ลขท่ี 114/283 ซอย 6/6 

หมู่บา้นบวัทอง ตาํบลบางรักพฒันา เป็นงานหตัถกรรมแกะสลกัจากมะพร้าวทุยเป็นรูปต่างๆ เช่น 

ทศกณัฑ ์พระพิฆเนศร์ พระพุทธรูป พระพิราพ ซ่ึงเป็นท่ีสนใจสาํหรับชาวต่างชาติ  

สถานท่ีต่างเหล่าน้ียงัคงสภาพเดิมหรือไม่และจะจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาไดอ้ยา่งไร

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นความสาํคญัท่ีจะตอ้งศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดันนทบุรี

โดยเฉพาะเร่ืองการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

2.  เพื่อสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเสริมสร้างความเขม้แข็งการพฒันาและจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสู่ความย ัง่ยนื 

ความสําคัญของการวจัิย 

การศึกษาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการวิจัยเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ของการ

ท่องเท่ียวประเภทหน่ึงของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัเป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้เป็นการส่งสินค้าออกท่ีมองไม่เห็นด้วยสายตา เป็นการพกัผ่อน

คลายความตึงเครียด และนํามาซ่ึงความเจริญของชุมชน การศึกษาการจัดการ ปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะในการจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี ทาํให้ชุมชนมีทิศทางและทางออก

ของการจดัการ การจดักิจกรรม การประสานงาน การบริการ และงบประมาณ เป็นชุมชนพึ่งตนเอง

มีเครือข่าย และการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน ชุมชนท้องถ่ินเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนต่อไปการ
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ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดันนทบุรีเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะจงัหวดั

นนทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ติดกบักรุงเทพฯท่ีมีผูค้นจาํนวนมากในช่วงของวนัหยุดและตอ้งการผกั

ผอ่นท่ีใช้เวลาไม่มากนกั ไปเช้าเยน็กลบั หรือพกัคา้งเพียง 1 คืน ก็สามารถท่องเท่ียวไดท้ั้งจงัหวดั 

ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางในภาวะท่ีนํ้ ามนัราคาแพง การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการ

ท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ และเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 

สามารถจดัทาํเป็นศูนยท์่องเท่ียวแบบบูรณาการทั้งเกษตร ศิลปะและสุขอนามยัเขา้ดว้ยกนัอนัเป็น

เอกลกัษณ์ของชุมชน  อาจกล่าวไดว้า่ไม่เหมือนใคร ไม่มีใครเหมือน  ไม่วา่จะเป็นสวนผลไมผ้สม 

เป็นระบบร่องสวนในพื้นท่ีหลาย ไร่ เหมาะสําหรับศึกษาดูงาน และเท่ียวชม เช่น ทุเรียน มงัคุด ส้ม

โอ มะม่วง มะไฟ ฯลฯ หรือจะเป็นทางดา้นบา้นสวนศิลป์ ท่ีเป็นการถ่ายถอดภูมิปัญญาการแพทย ์

แผนไทย-สปา ผนวกกบักิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งหอ้งประชุม และโฮมสเตย ์สไตลศิ์ลปิน 

ซ่ึงผสมผสานดว้ยการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อคุณภาพชีวิตและศิลป์แบบบูรณาการโดยการรักษา

คุณค่าและเอกลกัษณ์ใหก้บัทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งลงตวัท่ีสุด  

ผูว้ิจยัเห็นว่า กรณีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรน้ี สามารถพฒันาสู่ความย ัง่ยืนและอนุรักษ์

วฒันธรรมของชุมชน อีกทั้งสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนไดด้ว้ยกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัมี

ความสนใจท่ีจะทาํวิจยัเพื่อสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้แก่ชุมชน 

จงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากผูว้ิจยัมีท่ีพกัอาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยัตอ้งการพฒันาให้พื้นท่ีน้ีมี

เศรษฐกิจท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 

ขอบเขตในการวจัิย 

การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนบา้นผีมด หมู่ท่ี 7 ตาํบลไทรนอ้ย อาํเภอบางบาล 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีขอบเขตดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

กรณีศึกษา “แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร อาํเภอบางใหญ่ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีความเหมาะสมในการศึกษาผลของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต่อการใช้

ทรัพยากรเกษตร” เน่ืองจาก 1) มีการดาํเนินงานการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยูบ่า้ง มีการขยายตวัของ

กิจกรรมการท่องเท่ียวและจาํนวนนกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 2) บริหารจดัการโดยกลุ่มเกษตรกร 

2. ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็นประชากรท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชน 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
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เน้ือหาการศึกษา ไดก้าํหนดรายละเอียดการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

3.1 พฒันาการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

การศึกษาในประเด็นพฒันาการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีอาํเภอบางใหญ่ได้

ทําการศึกษาความเป็นมาของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในแต่ละรูปแบบ โดยการศึกษาในเชิง

ประวติัศาสตร์ เร่ิมตั้งแต่ก่อนท่ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเขา้มาในพื้นท่ีอาํเภอบางใหญ่ จนถึงปัจจุบนั 

เพื่อดูพฒันาการในดา้นสถานการณ์ สภาพการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในระยะต่างๆ 

ตามรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนก่อนหลัง ศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้กิจกรรมกาเกษตรใน

อาํเภอบางใหญ่กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ 

สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการปรับตัวของชุมชนท่ีมีต่อการส่งเสริมและ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

3.2 รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ไดท้าํการศึกษาลกัษณะการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในแต่ละ

รูปแบบกิจกรรมท่ีดาํเนินงานโดยภาครัฐภาคเอกชน และชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในแต่ละรูปแบบ 

3.3 ศกัยภาพ ปัญหาและขอ้จาํกดัของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรการศึกษาศกัยภาพ

ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ไดท้าํการศึกษาการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อ

หาระดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงตวัแปรหลกัท่ีนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นประกอบไปดว้ยตวัแปรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า

ของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกด้านสภาพแวดล้อม ด้าน

ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว ด้านการจดัการท่องเท่ียว และด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน นอกจากน้ีแลว้ยงัทาํการศึกษาปัญหาและขอ้จาํกดัของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ

อาํเภอบางใหญ่ดว้ย 

3.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างย ัง่ยืนใน

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งย ัง่ยืนศึกษาการมีส่วน

ร่วมของชุมชนท้องถ่ิน ศึกษาในประเด็นความต้องการในการมีส่วนร่วมของชุมชนตาม

องคป์ระกอบในระบบการท่องเท่ียวท่ีประกอบไปดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตรการตลาด

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการบริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรส่วนในประเด็นแนวทางการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างย ัง่ยืนนั้ น ศึกษาตามองค์ประกอบในระบบการ

ท่องเท่ียว ไดแ้ก่การมีส่วนร่วมในการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ศึกษาในเร่ืองการ

แสดงสินคา้หรือการสาธิตสินคา้ การให้นกัท่องเท่ียวร่วมทาํกิจกรรมระยะสั้น การให้ความรู้ท่ีเป็น
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ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การจาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร การให้ลู่ทางดา้นธุรกิจเกษตร

การมีส่วนร่วมในการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ศึกษาในเร่ือง การทาํเอกสารแนะนาํ

สถานท่ีท่องเท่ียว การจดัทาํป้ายโฆษณาเชิญชวนนักท่องเท่ียว การประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว การประสานงานกับบริษทันําเท่ียวการมีส่วนร่วมในการพฒันาการ

บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ การจดัหาท่ีพกัคา้งแรม เร่ืองศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว สถานท่ี

จอดรถ สถานท่ีจอดเรือ สถานท่ีชมวิวและทิวทศัน์ สถานท่ีการแสดงกิจกรรมการเกษตร สถานท่ี

จาํหน่ายสินคา้ สถานท่ีส่วนแสดงความรู้ดา้นการเกษตร สถานท่ีจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม การ

นาํเท่ียวชมทอ้งถ่ินและใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว และป้ายแนะนาํเส้นทางและจุดท่องเท่ียว 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

รายไดตอเดือน 

ภูมิลําเนา 

การรับรูขอมูลขาวสารดานการ

 

การสงเสริมการตลาด 

1.การโฆษณา 

2.การประชาสัมพันธ 

3.การสงเสริมการขาย (Sales 

Promotion) 

      4. การขายโดยพนักงานขาย 

(Personal Selling) 

      5  การใหขาวและ
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1.5 คาํนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

นกัท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

รูปแบบเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

การส่ือความหมายการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยั

ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยนาํเสนอหวัขอ้ตามลาํดบัดงัน้ี 

2.1    ทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1 ประวติัความเป็นมาของจงัหวดันนทบุรี 

2.1.2 แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์และแนวคิดกลยทุธ์การตลาด 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

2.1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ รูปแบบของการท่องเท่ียวในปัจจุบนัความหลากหลายสูงข้ึนเน่ืองจาก

นกัเดินทางและคนไปมีความรอบรู้ ประสบการณ์และรสนิยมเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ท่ีมีความหมาย และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง

การได้เรียนรู้วฒันธรรมของสังคมท้องถ่ินมากข้ึน การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในรูปแบบท่ี

เฉพาะเจาะจงจึงเกิดข้ึน เพื่อสนองตอบความต้องการดังกล่าว อาทิ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การ

ท่องเท่ียวเชิงผจญภยั การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม    การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร เป็นตน้ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร นับว่าเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวในชนบทและการ

ท่องเท่ียว แบบยัง่ยืน เป็นการท่องเท่ียวซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสหลีกหนจากความแออดั ความ

เส่ือมโทรมและสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งแข่งขนั เพื่อสัมผสักบัวิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรม และ

ส่ิงแวดล้อม ท่ีเรียบง่ายของเกษตรกร ซ่ึงนับว่าเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จาก

การศึกษาได้ประมวลนิยามของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดังน้ี (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย [วท.], 2543)  เม่ือพิจารณาถึงหลกัการจดัการทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน 

สามารถให้คาํนิยามการท่องเท่ียว เชิงเกษตรไดว้า่เป็น “การทองเท่ียวท่ีมุ่งความสนใจไปท่ีกิจกรรม

การเกษตรเป็นหลกั มีการจดัการ โดยใชห้ลกัการเชิงอนุรักษโ์ดยเกษตรกรและชุมชนมีส่วนร่วมใน

การจดระบบการบริหารการจดัการคุณภาพ โดยมุ่งให้เกิดผลทางดานการส่งเสริมการพฒันาการ

เกษตร คุณภาพชีวิต ของเกษตรกร การพักผ่อนและการศึกษาทางวฒันธรรมและการรักษา
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สภาพแวดลอ้ม” (วท., 2543)สุรเชษฎ ์(2541) ใหค้วามหมายของการทองเท่ียวเชิงเกษตรวา่ หมายถึง

การท่องเท่ียวท่ีนาํนกัท่องเท่ียวออกไปสู่พื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งพืชไร่ พืชสวน ชาวเกษตรจะเป็นผูน้าํหรือ

อาจมคัคุเทศก์นาํ มีการศึกษาเรียนรู้ วิถีชีวิตของเกษตรกร รวมทั้งดาํเนินงานในการทาํกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและบางคร้ังนักท่องเท่ียวเองเข้าไปร่วมช่วยเหลือเกษตรกร Holinhoij (1996) ให้

ความหมายว่าการทองเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรมและวถีิชีวติของประชาชนชนบท เป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว

มีโอกาสสัมผสั และมีประสบการณ์ในการใช้การท่องเท่ียว Goldberg (1997) ให้ความเห็นเพิ่มเติม

วา่ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการจดัจาํหน่ายปัจจยัการผลิต กิจกรรมการผลิตใน

ฟาร์ม การเก็บรักษา การแปรรูปและผลิตผลพลอยไดจ้ากสินคา้เกษตร 

หากพิจารณาถึงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของประเทศไทยขณะน้ีนับว่ามีบทบาทสําคญัยิ่งตอ้การ

เสริมสร้างและสนบัสนุนความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากมีความสําคญัในดา้นต่าง 

ๆ ดงัน้ี  

 1) ความสําคญัต่อเศรษฐกิจ จะเห็นไดว้า่ เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยือนพื้นท่ีสวน เกิดการใช้

จ่ายด้านท่ีพกั ร้านอาหาร กิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนถือเป็นการกระจายเม็ดเงินสู่

ทอ้งถ่ิน  

 2) ความสําคญัต่อสังคม เม่ือเกษตรกรมีรายได้เพิ่มข้ึนจากการท่องเท่ียวนอกจากการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ยอ่มส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทาํให้เกษตรกรเกิดความภาคภูมิใจ

ในอาชีพ วิถีชีวิตและวฒันธรรมของตนและยงัก่อให้เกิดความเขา้ใจกนัระหวา่งคนต่างถ่ินและคน

ในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั (นิออน, 2545) องค์ประกอบ

ของการท่องเท่ยวเชิงเกษตรนิออน (2545) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั

อยู ่3 ส่วน คือ 

 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตผลิตผลทางการเกษตร

ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ิเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือการจดัการโดยมนุษย 

 2. ตลาดการท่องเท่ียว เน่ืองจากตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นตลาดการท่องเท่ียวท่ี

เฉพาะ (niche market) จึงทาํให้การจดัการดา้นการตลาดมีลกัษณะทเจาะจงเฉพาะกลุ่มท่ีมี ความ

สนใจกิจกรรมทางการเกษตร ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 3. บริการการท่องเท่ียว เป็นการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเช่น ท่ีพกั 

ร้านอาหาร การบริการนาํเท่ียวให้ความรู้ต่าง ๆ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในการท่องเท่ียว

ไทย พ.ศ. 2541-2542 หรือ Amazing Thailand 1998-1999 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดท้าํการ

จาํแนกรูปแบบการจดัการทองเท่ียวเชิงเกษตรออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (รําไพพรรณ, 2545)การทาํ
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สวนไม้ตัดดอก การทาํสวนดอกไม้เพื่อตดัดอกขาย เช่น สวนกุหลาบ ฟาร์มกล้วยไม้ สวนไม้

ดอกไมป้ระดบันานาชนิด การทาํสวนผลไมก้ารเกษตรแผนใหม่ การทาํสวนผสม เป็นการท่องเท่ียว

ในรูปแบบท่ีจะเกิดข้ึนตามฤดกาลท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีเป็นผลไมข้องแต่ละจงัหวดั โดยการ

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรลกัษณะน้ี การท่องเท่ียวจะได้สัมผสักบัธรรมชาติของสวนผลไม้

และรวมกิจกรรมทางการเกษตร เช่น การชมสวนไมผ้ล การเก็บผลไม ้ชิมผลไมห้รือเลือกซ้ือผลไม้

จากเกษตรกรเจา้ของสวนโดยตรง งานเทศกาลผลิตภณัฑ์   ต่าง ๆ การจดังานเพื่อส่งเสริมการขาย

ผลิตผลทางการเกษตร เม่ือถึงฤดูกาล อาทิ มหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั 

2.1.2 แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์และแนวคิดกลยทุธ์การตลาด 

แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ การกาํหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์

และเป้าหมายของกิจการทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว จากนั้ นจึงวางแผนจดัทาํกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อใหด้าํเนินการตามภารกิจ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์

จะพิจารณาและคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกท่ีอาจก่อใหเ้กิดโอกาส ขอ้จาํกดัในการ

ดํา เนิ น ธุ รกิ จ  (Opportunities and Threats) แล ะ  ป ระ เมิ น ห าจุ ด แข็ ง  จุ ด อ่ อ น  (Strengths and 

Weaknesses) ของธุรกิจ เพื่อหลีกเล่ียงจากขอ้จาํกดัและใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยู ่(พกัตร์ผจง 

วฒันสินธ์ุ และ พสุ เดชะรินทร์, การจดัการเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ, 2542, หน้า 11 ) การ

จดัการเชิงกลยทุธ์มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Analysis) ก็คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก

เพื่อพิจารณาโอกาสและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) 

ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในธุรกิจของเรา  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกประกอบดว้ยปัจจยัท่ีก่อให้เกิดโอกาสและขอ้จาํกดัต่อการดาํเนินธุรกิจซ่ึงโดยปกติตวัแปร

เหล่าน้ีจะมีลกัษณะท่ีควบคุมไดใ้นระยะสั้ นหรือ ไม่สามารถควบคุมไดเ้ลย โดยทัว่ไปสภาพแวด

ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

(1) สภาพแวดลอ้มมหภาค (Macro Environment) ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัการดาํเนินบริหารกลยุทธ์ แต่สามารถมีผลกระทบโดยทางออ้มไดปั้จจยัเหล่านั้นไดแ้ก่

สภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ีกฏหมายและการเมือง 

(2) สภาพ แวดล้อมการดําเนินงานหรืออุตสาหกรรม (Task Environment Industry)

ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจ ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูจ้ดั

จาํหน่าย เจา้หน้ี สมาคมการคา้และกลุ่มผลประโยชน์ 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในประกอบดว้ยการวิเคราะห์ ปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจ 

ท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน(Weaknesses) ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ ความสามารถหรือความ

เช่ียวชาญหลกั (Core Competence) คุณภาพสินคา้และบริการท่ีดีกวา่คู่แข่งขนัในชุมชนอ่ืน และการ

มีทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม 

2. การกาํหนดทิศทางในการดาํเนินธุรกิจ (Direction setting) ก็คือการตั้งเป้าหมายหรือส่ิงท่ี

ตอ้งการในการดาํเนินธุรกิจ และตอ้งใช้ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายนั้น โดยเราตอ้งรู้จดั

ธุรกิจของเราก่อนวา่ ธุรกิจหลกัของเราคา้ขายอะไร และในอนาคตคาดหวงัจะใหค้า้ขายเป็นอยา่งไร

ต่อไป (What is our business and what will it be?) 

3. การจดัทาํกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy Formulation) เป็นการกาํหนดแนวทาง

วิธีการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจ โดยนําเอาการ

เปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งภายในและภายนอกมาพิจารณาประกอบ การจดัทาํกลยุทธ์ปฏิบติัการ

หรือกลยุทธ์การดาํเนินงานนั้น ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัหลายอยา่งดงัน้ี (เพลินทิพย ์โกเมศโสภา : 2544 : 

61) 

3.1. การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) มีการกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้สามารถ

ปฏิบติัการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้นตอ้งเร่ิมจากการแบ่งส่วนตลาดให้

ชดัเจนโดยอาจแบ่งตาม อาย ุเพศ การศึกษา หรือตามประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ 

3.2. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target) หมายถึง กลุ่มท่ีมีความตอ้งการ รสนิยมการซ้ือและการ

ใชส้นคา้หรือบริการเหมือนกนั ตอ้งมีการกาํหนดใหช้ดัเจนวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะขายสินคา้ให้

คือกลุ่มใด อาทิเช่น ผกัและผลไม้ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือแม่บ้านท่ีต้องจดัเตรียมอาหารของ

ครอบครัว 

3.3. ตาํแหน่งของสินคา้ (Position) เม่ือกาํหนดส่วนแบ่งตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแลว้

ตอ้งพิจารณาต่อไปวา่สินคา้ของเราจะอยูใ่นตาํแหน่งใดในการแข่งขนักบัสินคา้คู่แข่งขนั เช่น ขนม

ท่ีนาํมาจาํหน่ายเป็นขนมท่ีหารับประทานไดย้าก รสชาติดี และสามารถขายไดร้าคาสูงกวา่คู่แข่งขนั

ในตลาด 

4. การปฏิบัติตามกลยุท ธ์  (Strategic Implementation) หลังจากท่ี ได้มีการวิ เคราะห์

เลือกสรรจดัทาํกลยุทธ์แลว้ ตอ้งมีขั้นตอนในการนาํเอากลยุทธ์นั้นไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมี

ความยุ่งยากและซับซ้อนพอสมควร นอกจากนั้นยงัเป็นขั้นตอนท่ีเป็นหัวใจของความสําเร็จหรือ

ความลม้เหลวในการดาํเนินธุรกิจเน่ืองจากแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มภายนอกและ

ความสามารถภายในได้ก็ดีเพียงใด หรือทาํการวางแผนได้เหมาสมและถูกตอ้งเพียงใดแต่ถ้าไม่

สามารถนาํเอาแผนท่ีไดว้างไวไ้ปปฏิบติัให้ถูกตอ้งก็ยอ่มก่อให้เกิดความสําเร็จต่อการดาํเนินธุรกิจ
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ได้ โดย ดร.ละเอียด ศิลาน้อย ได้เขียนไวใ้น e-TAT Tourism Journal ได้กล่าวไวว้่ากลยุทธ์

องคก์รก็คือการจบัคู่ระหวา่งทรัพยากรภายในองคก์รตลาดจนทกัษะต่างๆ ภายในองคก์ร กบัโอกาส

พร้อมทั้งความเส่ียงต่างๆ ทางภายนิดองคก์รนัน่เอง และตารางวิเคราะห์ TOWS Matrix ก็เหมาะท่ี

จะนาํมาใชเ้ป็นตวัประกบคู่ท่ีดีมากวิธีหน่ึง อนัจะทาํให้ไดก้ลยทุธ์ท่ีมีประสิทธ์ิภาพดว้ย ซ่ึง TOWS 

ก็ย่อมาจาก Threats – Opportunities – Weakness – Strengths ซ่ึงแสดงถึง T ได้แก่ ส่ิงกีดขวาง ณ 

ภายนอกท่ีทาํให้องค์กรของเราไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้O ไดแ้ก่ โอกาส ณ ภายนอกท่ีทาํให้

องคก์รของเราไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้W ไดแ้ก่ จุดอ่อนหรือจุดดอ้ยภายในองคก์รท่ีถ่วงหรือ

เหน่ียวร้ังไวมิ้ให้องคก์รของเราบรรลุสู่เป้าหมาย S ไดแ้ก่ จุดแข็งหรือจุดเด่นภายในองคก์รท่ีเป็นตวั

ผลกัดนัใหอ้งคก์รของเราบรรลุเป้าหมายไดแ้ละยงัมีการผสมผสานกนัขององคป์ระกอบภายในและ

ภายนอกเหล่าน้ี ซ่ึงทาํใหเ้กิดกลยทุธ์ต่างๆท่ีเหมาะสมข้ึนมาซ่ึงก็คือ 

4.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได ้มาจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วม กนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 

ตวัอยา่ง กรมธนารักษ ์มีจุดแขง็ คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ์ท่ีทนัสมยั มี

โอกาสคือ สามารถหารายไดจ้ากการผลิตเหรียญได ้ทั้งหมดสามารถนาํมากาํหนดยุทธศาสตร์ในเชิง 

รุก คือ ยทุธศาสตร์การรับจา้งผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ 

4.2 กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy)ได ้มาจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นจุดแข็งและขอ้จาํกดัมาพิจารณา ร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน

เชิงป้องกนั ทั้ งน้ีเน่ืองจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกนัองค์การก็เจอกบัสภาพแวดล้อม ท่ีเป็น

ขอ้จาํกดัจากภายนอกท่ีองค์การควบคุมไม่ได ้แต่องคก์ารสามารถใช้จุด แข็งท่ีมีอยู่ในการป้องกนั

ข้อจํากัดท่ีมาจากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็น

มหาวิทยาลัยท่ีเปิดโอกาสการศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมี ข้อจาํกัด คือ 

งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอท่ีจะสามารถจดัตั้งหน่วย งานของตนเอง

อยู่ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศได ้ทั้งหมดสามารถนาํมากาํหนดยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั คือ ยุทธศาสตร์

การสร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนในพื้นท่ีทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 

4.3 กลยุทธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ได ้มาจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วม กนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน

เชิงแกไ้ขทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีโอกาสท่ีจะนาํแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนท่ี

องค์การมีอยู่ได้ ตวัอย่าง ระบบราชการมกัมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการทาํงานท่ียาว ใช้เวลามาก 

ขณะเดียวกนัก็มีโอกาส คือโอกาสของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้ทั้งหมด

สามารถนาํมากาํหนด ยุทธศาสตร์เชิงแกไ้ข คือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้มีการนาํเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ บริหารจดัการและในกระบวนการทาํงานของราชการ

ใหม้ากข้ึน (e-Administration) 

4.4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้ มาจากการนาํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ี

เป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณา ร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน

เชิงรับ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก องค์การเผชิญกับทั้ งจุดอ่อนและข้อจาํกัดภายนอกท่ีองค์การไม่สามารถ

ควบคุมไดต้วัอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ตอ้งนาํเขา้นํ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ ประกอบกบัพบ

ขอ้จาํกดั คือ ราคานํ้ ามนัในตลาดโลกเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ทั้งหมดนาํมากาํหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ 

คือ ยุทธศาสตร์การรณรงค์ประหยดัพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจงั และยุทธศาสตร์การหา

พลงังานทดแทนท่ีนาํทรัพยากรธรรมชาติในประเทศท่ีมีอยูม่าใชม้ากข้ึน  

 

แนวคิดกลยทุธ์การตลาด 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (Phillip Kotler) ได้เล่าถึงการตลาดว่า หมายถึง การหาและสนองความ

ตอ้งการของมนุษยข์องสังคม และยงัให้คาํนิยามของการตลาดว่า การตอบสนองความตอ้งการท่ี

เป็นประโยชน์ หรือ กิจกรรมของมนุษยท่ี์ดาํเนินไปเพื่อให้มีการตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ 

และสร้างความพึงพอใจโดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน (เพลินทิพย ์โกเมศโสภา: 2544:61) 

กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใช้

ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย แนวทางคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดมี

บทบาทสําคัญมากในทางการตลาด เพื่อเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้ งหมด เพื่อ

นาํมาใช้ในการดาํเนินงานทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมายได้

 จุดแขง็ (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

โอกาส (Opportunity)  
ยทุธศาสตร์เชิงรุก  

จะใชจุ้ดแขง็ไปดึงโอกาสอะไรไดบ้า้ง  

ยทุธศาสตร์เชิงการพฒันา  

แกไ้ขจุดอ่อ่นโดยใชโ้อกาสใน   

  
การสร้างความสาํเร็จ  

ภยัคุกคาม (Threat)  ยทุธศาสตร์เชิงการป้องกนั ลดเล่ียง

ขอ้จาํกดัโดยอาศยัจุดแขง็ใน  

การตา้น/ตรึงภยัคุกคาม  

ยทุธศาสตร์เชิงหลีกเล่ียง ลด

เลิกหาทางผา่นพน้จุดอ่อน  

และเล่ียงภยัคุกคาม  
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เลือกสรรไวใ้นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด แมว้า่เราจะไดท้าํการวิเคราะห์เลือกทาํการตลาดอยา่งดีท่ีสุด

แลว้ แต่การท่ีจะพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

หรือลูกคา้ในตลาดเป้าหมายคงไม่ใช่เร่ืองท่ีเป็นไปไดง่้ายมากนกั ทั้งน้ี เน่ืองจากมีวิธีการท่ีจะเลือก

กระทาํไดห้ลายทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ตวัผลิตภณัฑ์และบริการมี

ส่วนสําคัญ และยงัรวมไปถึงในเร่ืองของรูปแบบการหีบห่อผลิตภัณฑ์ สีสันของผลิตภัณฑ ์

นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีส่วนสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีตอ้งการจดัควบคู่กนัไปโดยใช้เคร่ืองมือ 4 

ประเภท เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Kotler : 2003 : 16) (อา้งโดยรุจิภาศ โตอินทร์) 

หรือการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของตลาดเป้าหมายซ่ึง

เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เพื่อให้เขา้ถึงความตอ้งการในการซ้ือของตลาดไดง่้ายข้ึน 

ส่วนประสมทางการตลาดประกอบหลกั 4 ตวั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) การกาํหนดราคา (Price) 

การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps ซ่ึงเป็นตัวแปรทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้(เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 72) ดงัน้ี 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) เป็นกลยุทธ์ตัวแรกของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีนักการตลาดต้องหยิบยกข้ึนมาพิจารณาก่อนโดยการเลือก

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เพื่อสะดวกในการพัฒนาส่วนประสม

การตลาดตวัอ่ืน ๆ ให้สัมพนัธ์กนั (เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 73) หรือ เป็นกลยุทธ์ท่ีเสนอขายโดย

ธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิง

ท่ีสัมผสัไม่ได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ : 2546 : 53) หรือสินคา้ หรือบริการ แนวคิดหรือแนว

ปฏิบติัท่ีนําเสนอให้กับตลาด 28 เป้าหมายเพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ ความ

ปรารถนาของตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีตวัตน คือ สินคา้ และส่ิงท่ี

จบัตอ้งได้ไม่มีตวัตน คือบริแนวคิดและแนวปฏิบติั (พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา : 2554 : 101) หรือ ตวั

สินคา้และบริการ ซ่ึงเกิดจากกิจการจะตอ้งผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค กิจการสามารถพฒันาปรับปรุงตวัผลิตภณัฑ์ไดใ้นหลายลกัษณะ (ศูนยศึ์กษาและการวิจยั

การตลาด : 2545 : 9) หรือแมผ้ลิตภณัฑ์จะเป็นองคป์ระกอบตวัเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็

ตาม แต่เป็นตวัสําคญัท่ีมีรายละเอียดท่ีจะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย ดงัน้ี เช่น ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ (Product Variety) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality) รูปแบบการออกแบบของผลิตภณัฑ ์

(Design) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ (Brand Name) การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) และ

การรับคืนผลิตภณัฑ์ (Returns) (เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 73) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) เป็นกลยทุธ์ท่ี

กาํหนดมูลค่าท่ีกาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ หรือบริการในรูปแบบของเงินตราแมว้า่
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ผลิตภณัฑ์และบริการจะถูกพฒันาอย่างถูกตอ้งตามความต้องการของตลาดเป้าหมายแล้วก็ตาม 

ไม่ไดห้มายความวา่ผลิตภณัฑ์จะขายไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ราคาจะเป็นตวัแปรท่ีสําคญัตวั

หน่ึงท่ีทาํใหลู้กตา้สนใจและยอมรับในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

อย่างไรก็ตาม การกาํหนดราคาจะตอ้งให้ถูกต้องและยุติธรรมโดยคาํนึงถึงต้นทุน ลักษณะการ

แข่งขนัในตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี (เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 72) หรือจาํนวนเงินท่ีใช้ในการ

แลกเปล่ียนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ (สินค้าและหรือบริการ) โดยผู ้ซ้ือและผู ้ขายตกลงกัน 

(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ เสาวภา มีถาวรกุล : 2544 : 167) หรือจาํนวนเงินหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี

ความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ (Etzel, Walker and Stanton : 2544 : G-9) หรือ คุณค่าใน

ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ

ลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น 

ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ (อา้งโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ : 2546 : 53) 

หรือ มูลค่าของสินคา้และบริการท่ีวดัออกมากเป็นตวัเงินการกาํหนดราคามีความสําคญัต่อกิจการ

มาก กิจการไม่สามารถกาํหนดราคาสินคา้ไดต้ามใจชอบ การพิจารณากาํหนดราคาจะตอ้งพิจารณา

ถึงตน้ทุนการผลิต สภาพการแข่งขนั กาํไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่แข่งขนั ดงันั้น กิจการจะตอ้ง

เลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ (ศูนยศึ์กษาและการวิจยัการตลาด : 

2545 : 9) ประเด็นสําคญัจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคาสินคา้ในรายการ หรือราคาท่ีระบุ 

(List Price) ราคาท่ีให้ส่วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนย่อม 29 ให้ (Allowances) ราคา ท่ีมีช่วง

ระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขการให้สินเช่ือ (Credit Terms) (เชาว ์โร

จนแสง : 2545 : 73) กลยุทธ์ด้านการจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นกลยุทธ์การจัด

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การกระจายสินคา้ ในการจดัช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ดีเพียงใดก็

ตามหากไม่สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ทนัเวลาท่ีตอ้งการ และสถานท่ี ๆ ลูกคา้ตอ้งการ

แลว้ ก็จะดอ้ยความหมายลงไป (เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 74) หรือ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑ์จากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย รวมทั้ง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบจากแหล่ง

วตัถุดิบจากแหล่งวตัถุดิบไปยงัผูใ้ช้เพื่อการอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัท่ีทาํ

ให้เกิดอรรถประโยชน์ทางด้านเวลาสถานท่ี ความเป็นเข้าของ และรูปร่าง (เสาวภา มีถาวรกุล : 

2545 : 221) หรือ เป็นความพยายามท่ีจะนาํผลิตภณัฑจ์ากแหล่งผลิตไปยงัแหล่งผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

รวมทั้ง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบไปยงัผูใ้ชเ้พื่อการอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัท่ี

ทาํให้เกิด อรรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ีความเป็นเจา้ของ และรูปร่าง (เสาวภา มีถาวรกุล : 

2545 : 221) หรือ เป็นความพยายามท่ีจะนาํผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ไปสู่ตลาดเป้าหมาย พร้อมท่ีจะ

เสนอขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค การจดัจาํหน่ายจะตอ้งมีช่องทางการจดัจาํหน่าย (ศูนยศึ์กษาและการ
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วจิยัการตลาด : 2545 : 9) ทั้งน้ี เพื่อให้ผลิตภณัฑ์และบริการไปถึงมือผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายได้

ทัน เวลาท่ี มีความต้องการดังน้ี  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channels) การเลือกใช้ช่องทาง 

(Assortments) ทาํเลท่ีตั้ ง (Location) สินค้าคงเหลือ (Inventory) และการขนส่ง (Transportation) 

(เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 74) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกลยุทธ์การ

ส่ือสารความหมายภายใตต้ลาดเป้าหมายไดท้ราบถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอ้งการจะจาํหน่าย ณ 

สถานท่ีใด ระดบัใด การส่งเสริมการตลาดเป็นตวัแปรตวัหน่ึงของส่วนประสมการตลาด โดยทาํ

หนา้ท่ีช้ีชวนให้ลูกคา้เป้าหมายสนใจและซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ (เชาว ์โรจนแสง : 2545 : 74) หรือเป็น

กลยทุธ์ดา้นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด 

หรือต่อบุคคล (Semenik : 2002 : 563)โดยใชก้ลยุทธ์เพื่อการจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ

เพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ (Etael, Walker and Stanton : 2001 : G-10) (อา้งโดยศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ : 

2546 : 54) หรือเป็นการส่ือสารขอ้ความเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ราคา ภาพลกัษณ์ของกิจการและอ่ืน ๆ 

จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายไปยงัลูกคา้เป้าหมาย(ภิชานไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติ : 2544 : 327) หรือเป็น

ความท่ีจะบอกกล่าวเร่ืองราวของสินคา้และกิจการให้ ผูบ้ริโภคให้รับรู้รายละเอียดนานาประการ 

และในขณะเก่ียวกนัก็เป็นความพยายามท่ีจะชกัจูงให้ผูบ้ริโภคเหล่านั้นซ้ือสินคา้ไปดว้ย ขอบข่าย

การส่งเสริมการตลาดเก่ียวข้องกับการส่ือสารกับผูบ้ริโภค และกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ (ศูนยศึ์กษาและการวจิยัการตลาด : 2545: 10) ประกอบดว้ย

ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือจูงใจระยะสั้ น เพื่อกระตุ้นให้

พนกังานขาย ช่องทางการจดัจาํหน่าย ให้ผลกัดนัสินคา้และผูบ้ริโภคให้ถามหาซ้ือสินคา้ เพื่อการเพิ่ม

ยอมขายในระยะสั้น ๆ (ภิชานไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติ : 2544 : 329) 

2. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใช้ตวับุคคลท่ีต้อง

จ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์เพื่อนาํเสนอและการส่งเสริมให้มีการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ (ภิชานไกร

ฤทธ์ิ บุณยเกียรติ : 2544 : 329) 

3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้า

ระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงัเพื่อการนาํเสนอสินคา้ ตอบคาํถามให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการ 

และการตดัสินใจซ้ือ (ภิชานไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติ : 2544 : 329) 

4. การประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations : PR) เป็นแผนการท่ีถูกกําหนด

ข้ึนมาเพื่อส่งเสริม และ/หรือรักษาภาพลกัษณ์ของกิจการ หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละตวักิจการ (ภิชานไกร

ฤทธ์ิ บุณยเกียรติ : 2544 : 329) 
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5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็นรูปแบบการ

ส่ือสารการตลาด ซ่ึงใชส่ื้อ (ภิชานไกรฤทธ์ิ บุณยเกียรติ : 2544 : 329) การวางกลยุทธ์สําหรับส่วน

ประสมทางการตลาด จะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

กลุ่มเป้าหมาย (Target) และตาํแหน่งของสินคา้ (Position) อีกดว้ย 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ในความเป็นจริงแลว้นกัท่องเที่ยวไม่นิยมเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเป็นระยะทางไกลๆ 

ซ่ึงต้องใช้เวลาและเงินทองเป็นจาํนวนมาก ในการเดินทางถ้าแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปนั้นไม่มีอะไร

แปลกใหม่หรือน่าสนใจการเดินทางดังกล่าวดูจะไม่ คุ ้มค่า ในการศึกษาความสนใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะแหล่งหรือเฉพาะจุดหมายปลายทาง แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีตอ้ง

เป็นตวักระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากเท่ียวชม ฉะนั้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีตอ้งมีมากกวา่

ความเป็นสถานท่ีสวยงามหรือน่ามาเท่ียวตอ้งมีลกัษณะประกอบอ่ืนๆ ท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิด

ความพอใจและมีความสุขเม่ือไดม้าท่องเท่ียว ซ่ึงลกัษณะองคป์ระกอบดงักล่าวสามารถแยกไดเ้ป็น

สองลกัษณะ ดงัน้ี (นิคม จารุมณี: 2536:หนา้ 53) 

1. โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว (Infrastructure) ประกอบด้วยโครงสร้างท่ีเป็น

ส่ิงก่อสร้างหลกัๆ เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีขนส่ง ท่าเรือ เคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ระบบการส่ือสารคมนาคม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการ

เดินทางเข้าไปยงั แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางได้อย่างสะดวกปลอดภัย ปกติ

โครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีรัฐบาลของประเทศจะเป็นผูจ้ดัสร้างใหโ้ดยอาศยัเงินงบประมาณ ซ่ึงไดม้า

จากภาษีท่ีพลเมืองของประเทศเป็นผูเ้สียใหก้บัรับบาล 

2. โครงสร้างระดับสูงทางการท่องเท่ียว (Substructure) ประกอบด้วยส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสบายต่างๆ นกันกัท่องเท่ียว เช่น โรงแรมหรือสถานท่ีพกัแรม ภตัตาคาร และร้านอาหาร 

บริการต่างๆแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ ศูนยก์ารคา้ แหล่งบนัเทิงเริงรมยต่์างๆ เป็นตน้ ตามปกติแหล่ง

อาํนวยความสะดวกสบายเหล่าน้ีเอกชนจะเป็นผูจ้ดัสร้างหรือจดัหาไวค้อบบริการนกัท่องเท่ียวใน

รูปของการประกอบการทาง๔รกิจ แต่อาจมีบางแห่งท่ีรัฐบาลเขา้ไปดูหรือให้เงินสนับสนุนการ

ดาํเนินงานดว้ยนอกเหนือจากโครงสร้างท่ีสําคญัสองกระกรดงักล่าวแลว้การจดัการอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยัในการท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว

เป็นปัจจยัส่วนหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ

ไปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

2.1 ความหนาแน่นของประการกรในฤดูกาลท่องเท่ียว 
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2.2 สถานท่ีท่องเท่ียวโดยเฉพาะตามชายแดนระหว่างประเทศ หรือในเขตพื้นท่ีห่างไกล

ชุมชนเปล่ียวจากผูค้น 

2.3 รายไดข้องประชากรในทอ้งถ่ินกบัฐานะของนกัท่องเท่ียว หากแตกต่างกนัมากยอ่มเป็น

ช่องทางให้เกิดมิจฉาชีพ และความไม่ปลอดภยักบันกัท่องเท่ียวไดม้ากเร่ืองความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ี

สําคญัท่ีสุดสําหรับนกัท่องเท่ียว แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวนั้นจะมีส่ิงดึงดูดใจท่ีไม่มีแหล่งท่องเท่ียวใด

เปรียบได้ และมีสินค้าหรือบริการท่ีมีมาตรฐานเยี่ยมยอดแค่ไหนหากสถานท่ีนั้ นไม่มีความ

ปลอดภยั ส่ิงท่ีมีค่าอยู่นั้นก็จะมีศูนยท์นัที เพราะไม่มีนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียว

สถานท่ีแห่งนั้น 
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บทที ่3 

รูปแบบการวจัิย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จงัหวดันนทบุรีเป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิจยัท่ีมุ่งเน้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative 

Research)โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

เก่ียวกบัแผนนโยบายในการบริหารตลาด กลยทุธ์ท่ีใชร้วมถึงกลยทุธ์การตลาดท่ีสาํคญั รวมถึงความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาด 100ปี แห่งน้ีแล้ววิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีเชิงพรรณนา

และการสังเคราะห์ข้อมูล (data analysis) เพื่อเช่ือมโยงไปสู่การแนวคิดสรุปท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยผูว้ิจยัได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้โดย มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7. การนาํเสนอขอ้มูล 

 

1. รูปแบบการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทาํวิจยัโดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ และสัมภาษณ์แบบ

เจาะจง ( In – Depth Interview) ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีข้อมูล

เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์มากท่ีสุด 
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2.  กลุ่มเป้าหมายในการวจัิย 

 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร  ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยู่ภายใน

เส้นทางการท่องเท่ียวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ซ่ึงมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร  จาํนวน 7 ราย  กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  กลุ่มท่ี 3 

นกัท่องเท่ียว ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเองท่ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี 

และมากบับริษทัทวัร์ หรือมาด้วยตนเอง ทั้งท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากรทั้ งหมด โดยใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Techniques) แบบแบ่งชั้ น

(Stratified Sampling) และเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากขอ้จาํกดับาง

ประการในการเก็บขอ้มูล คือ ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจาํกดั ดงันั้นสูตรในการคาํนวณหาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ยการใชสู้ตรของ Yamanes (นิวดี เจริญสิทธ์, 2547:35) 

โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

   N = N 

   1 + N (e )2 

โดยท่ี      n  =  จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N =  จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 e =   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 

จึงสามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 

 N =  295 

 1+295 (0.05)2 

 n =  168.115 หรือ ประมาณ 170 ชุด 

 โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อตอบแบบสอบสัมภาษณ์และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาเพื่อ

ทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในช่วงวนัธรรมดาท่ีมีนกัท่องเท่ียวไม่มากนกั และวนัเสาร์-อาทิตย ์ท่ีมี

นกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากเป็นพิเศษ 

 นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัศึกษาจากแหล่งเอกสารประเภททุติยภูมิอนัได้แก่ เอกสารจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีจดัทาํข้ึนในรูปแบบ วารสาร แผน่พบั ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ และผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต บนเว ็บไซต์ http://www.nonthaburi.doae.go.th/Agro%20tourism.html  

ซ่ึงเป็นเว็บไซท์ ท่ีเผยแพร่ให้กบันักท่องเท่ียวได้รับรู้ประวติัความเป็นมาทสถานท่ีท่องเท่ียวใน

http://www.nonthaburi.doae.go.th/Agro%20tourism.html
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ตลาด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการวเิคราะห์โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองการใชก้ลยุทธ์ต่างๆในการ

พฒันาตลาด 100 ปีแห่งน้ีรวมถึงกลยทุธ์ทางการตลาด 

ข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ี

ผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน โดยเก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี มกราคม- กรกฎาคม 2557 โดยมีขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากส่ือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยดาํเนินการคน้หาจาก

ส่ืออินเตอร์เนต, นิตยสาร, วารสาร และหนงัสือแนะนาํตลาดสาชุก เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีตั้ง

ของชุมชน ประวติัความเป็นมาของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี ลกัษณะวิถีชีวิตความ

เป็นอยูข่องประชาชนท่ีอาศยัอยู ่จงัหวดันนทบุรี สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของชุมชน รวมถึงรายช่ือผูมี้

บทบาทสําคญัในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการทาํวิจยัและเตรียม

ความพร้อมในการเขา้พบกลุ่มเป้าหมาย 

 2. เดินทางไปติดต่อไปยงัสํานักงานเกษตรอําเภอบางใหญ่ เพื่อแนะนําตัวและบอก

วตัถุประสงคแ์ละนดัหมายขอสัมภาษณ์ล่วงหนา้กบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. วางแนวทางสมัภาษณ์กบัเจา้หนา้ท่ี 

 4. เก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั วางแผนกลยุทธ์

ต่างๆรวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาด อย่างละเอียดจนได้ข้อมูลท่ีละเอียดและลึกซ้ึงสําหรับการ

วเิคราะห์ 

 5. ติดต่อขอรายช่ือ ผูป้ระกอบการ เพื่อนาํรายช่ือดงักล่าวมาวางแผนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย และนดัหมายขอเขา้สัมภาษณ์ 

 6. วางแผนแนวสัมภาษณ์กบัผูป้ระกอบการท่ีไดร้ายช่ือมาแลว้มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ 

 7. เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี

แห่งน้ี 

 8. ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 9. นาํผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว และเอกสารมาเขียนอธิบาย

เพื่อเช่ือมโยงปรากฏการณ์ และวิเคราะห์ตามทฤษฏีทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ และทฤษฏีทางการ

ตลาด ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรีนาํมาใชพ้ฒันาจนประสบ

ความสาํเร็จ 
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 แบบ แบบแรกจะเป็นการ

สัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร โดยลกัษณะคาํถามจะเป็นการถามเพื่อทราบกลยุทธ์ใน

การจดัการ นโยบาย แผนพฒันา เพื่อหา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีปรากฏ 

รวมถึงการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การจดัผลิตภณัฑ์และส่วนประสมทางการตลาดและกล

ยุทธ์ในการบริหาร และกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดาํเนินการอยู่ทั้งในอดีตและปัจจุบนั รวมถึงแผน

อนาคต แบบท่ีสอง เป็นแบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาด เพื่อสอบถามกลยุทธ์ในการ

ขายของเชิญชวน และทําให้นักท่องเท่ียวประทับใจอีกทั้ ง ส่ิงท่ีคาดหวัง แบบท่ีสามเป็น

แบบสอบถามสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว เพื่อสอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ส่ิงท่ีประทบัใจ 

สนใจ ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้ ความแตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนในสายตานกัท่องเท่ียว อีกทั้ง

พฤติกรรมในการท่องเท่ียวและซ้ือสินค้าเป็นต้น โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามก่ึงมี

โครงสร้างโดยมีการกาํหนดแนวคาํถามไวล่้วงหน้า โดยใช้คาํถามแบบปลายเปิด (Open-Ended 

Question)เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้ล่าเร่ืองและแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ได้

อยา่งอิสระในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะปรับคาํถามไปตามสถานการณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ในประเด็น 

สําคญัเก่ียวขอ้งกบัปัญหานาํการวิจยั นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองบนัทึกเสียง กล้องถ่ายรูป และ

สมุดจดบนัทึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยในการน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวคาํถามใน

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในการตอบปัญหานาํวิจยัคือ การศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยมีประเด็นหวัขอ้ในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 ประเด็นคาํถามในแบบสัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 1. บทบาทของคณะกรรมการพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบุรี และกลยุทธ์ในการบริหารการจดัการจนประสบ

ความสาํเร็จ 

 2. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีปรากฏ รวมถึงการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย การจดัผลิตภณัฑ์และส่วนประสมทางการตลาด และกลยุทธ์ในการบริหาร และกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีดาํเนินการอยู ่

 3. ความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐ และผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

 4. กลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดท่ีวางแผนดาํเนินการไว ้อีกทั้ งการ

วางแผนทิศทางใหจ้งัหวดันนทบุรี แห่งน้ีไปแนวทางไหน  
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 5. อุปสรรคและขอ้จาํกดัในการบริหารกลยทุธ์ 

 ประเด็นคาํถามในแบบสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการคา้ 

 1. ประวติัการดาํเนินกิจการธุรกิจท่องเท่ียว และ เหตุผลท่ียงัคงยดัยนือยูไ่ด ้

 2. กลยุทธ์ในการขายสินค้า, กลยุทธ์ในการจูงใจและสร้างความประทับใจให้กับ

นกัท่องเท่ียว 

3. ส่ิงท่ีเห็นวา่จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนในตลาด 

 4. ส่ิงท่ีคาดหวงัใหก้ารท่องเท่ียวเชิงเกษตร น้ีเป็นไปในอนาคต 

 ประเด็นคาํถามในแบบสัมภาษณ์ นกัท่องเท่ียว 

 1. พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวและ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ 

 2. เหตุผลท่ีเลือกมาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร แห่งน้ี และส่ิงท่ีประทบัใจเม่ือคุณมาเท่ียวท่ี

อาํเภอบางใหญ่ อีกทั้งเหตุผลท่ีจะทาํใหไ้ม่มาท่ีน่ีอีก 

 3. คุณคิดว่าอาํเภอบางใหญ่ มีจุดเด่นอย่างไร แตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยรู้จกัมา

หรือไม่ อยา่งไร 

 4. คุณคิดวา่อาํเภอบางใหญ่ มีจุดท่ีควรปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 

 5. คุณวาดภาพอนาคตของอาํเภอบางใหญ่ ไวอ้ยา่งไร และอยากใหเ้ป็นอยา่งไร 

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวของชุมชนตลาด

สามชุก ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ และเพื่อเป็นแนวทางในการนาํมาวิเคราะห์ในการตอบปัญหา

นาํวจิยั โดยผูจ้ดัทาํการเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1.1 การศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือเอกสาร และเอกสารต่างๆ ท่ีไดบ้นัทึกเร่ืองราวของ 

ชุมชนตลาดสามชุก ประกอบดว้ย 

 - หนังสือท่ีทางชุมชนผลิตข้ึนเอง และหนังสือจากหน่วยงานพันธมิตรท่ีให้ท่ีให้การ

สนบัสนุนผลิตเพื่อร่วมเผยแพร่ให้ไดแ้ก่ มูลนิธิชุมชนไทย สํานกังานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ

เป็นตน้ 

 - เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารการประชุม การจดักิจการรมของชุมชน, แผน่พบัแนะนาํ 

สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 4.1.2 การศึกษาจากส่ือส่ิงพิมพท่ี์เผยแพร่เร่ืองราวของชุมชนตลาดสามชุก ได ้แก่ นิตยสาร

,วารสาร และหนงัสือพิมพ ์

 4.1.3 การศึกษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยการคา้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์
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www.samchook.in.th และ www.google.com โดยสืบคน้คาํวา่ “สามชุก” เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบั 

ประวติัความเป็นมาของชุมชนตลาดสามชุก ซ่ึงประกอบไปด้วยข่าวและบทความท่ีได้รับการ

เผยแพร่ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เป็นตน้ 

 4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In- Depth Interview) ผูว้ิจยัใช้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยการ

สัมภาษณ์จากแนวคาํถามแบบเปิดกวา้งไม่จาํกดัคาํตอบ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ได้ตอบคาํถามเล่า

เร่ืองราวและแสดงทศันะเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของชุมชน และกลยุทธ์ทางการตลาด การ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งน้ี และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In- Depth Interview)เพื่อคน้หาคาํตอบ 

ตามประเด็นของปัญหานาํวจิยั ไดแ้ก่ กลยทุธ์ทางการตลาด การท่องเท่ียวเชิงเกษตร อาํเภอบางใหญ่ 

จงัหวดันนทบุรี 

 

5. ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จินัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบหลายวธีิดว้ย

การ คือ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ การใช้สัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต การ

แสดงออกในขณะสัมภาษณ์หรือพูดคุยกับ ผู ้ประกอบการ และนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ี 

ตลอดจนการตรวจสอบการตรวจสอบขอ้มูลโดยให้กลุ่มเป้าหมายท่ีไดส้ัมภาษณ์เป็นผูต้รวจสอบ

ประเด็นสําคัญต่างๆ และข้อมูลทุกส่วนมาใช้ประกอบกันในการทบทวนตรวจสอบข้อมูล 

นอกจากนั้น ความเช่ือถือของขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัให้ความสําคญัต่อกระบวนการในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และมีแนวทางปฏิบติัเพื่อเสริมเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 5.1 ควบคุมสถานการณ์วจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือโดยการสร้างสมัพนัธภาพให้ความ

เคารพและอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผูอ้าวุโส และให้ความจริงใจในการสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมือตลอดระยะเวลาท่ีดาํเนินการวจิยั 

 5.2 ก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะอธิบายรายละเอียดและขั้นตอนในการวิจยั เพื่อสร้างความ

เขา้ใจกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ สามารถใหข้อ้มูลความเป็นความเป็นจริง 

 5.3 ผูว้จิยัฝึกฝนและพฒันาตนเองในเทคนิคการสัมภาษณ์ การสังเกต การบนัทึกขอ้มูล ทั้ง

ก่อนการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อใหเ้กิดทกัษะก่อนดาํเนินการเก็บขอ้มูลจริง 

 5.4 ผูว้ิจยักาํหนดบันทึกการสังเกต โดยการจดบันทึก หากไม่สามารถจดบันทึกขณะ

สัมภาษณ์ จะรีบบนัทึกอีกคร้ังหลงัการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน หากเป็นการสัมภาษณ์และมีการบนัทึก

เทปเม่ือการสัมภาษณ์เสร็จ ผูว้ิจยัจะถอดเทปสัมภาษณ์อยา่งละเอียดตามความจริงในทนัที เพื่อช่วย
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ลาํดบัเหตุการณ์ไดอ้ย่างต่อเน่ืองและนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปไดอ้ยา่ง

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.5 ผูว้ิจยัให้ความสําคญัต่อจริยธรรมในการทาํการวิจยั โดยพยายามไม่ให้เกิดผลเสียหาย

ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ โดยจะไม่ซักถามซํ้ าในส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่ต้องการพูด หรือ

กลุ่มเป้าหมายไม่ตอ้งการตอบแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะหาผูถู้กสัมภาษณ์รายใหม่ เพื่อไม่ให้ผลวิจยั

คลาดเคล่ือน) 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีท่ีต่างๆ แล้วผูว้ิจยัจะนําขอ้มูล มา

รวบรวมแลว้จดัระบบขอ้มูล และแบ่งหมวดหมู่และประเภทของขอ้มูลตามขอบเขตการวิจยัจากนั้น

นาํมาวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดและทฤษฏีในบทท่ี 2 เป็นกรอบในการวเิคราะห์โดยแบ่งการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามสัดส่วนของวตัถุประสงคก์ารวจิยัรายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละส่วนมีดงัน้ี 

 6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละกรณีศึกษา โดยจดัแฟ้มขอ้มูล เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี มี

การเก็บขอ้มูลในหลายรูปแบบแบ่งออกเป็น ขอ้มูลเอกสาร และการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง

คุณภาพไม่สามารถแจงนบัได ้ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์โดยการตีความหมาย โดยนาํเอาคาํ วลี ประโยค

อากปักิริยา พฤติกรรมการแสดงออก บริบททางสังคม นาํมาจดัเป็นหมวดหมู่ตามความเก่ียวขอ้ง

ตามขอบเขตการวจิยั 

 6.2 การสรุปเร่ืองของแต่ละกรณีศึกษา วิเคราะห์หาขอ้สรุปตามสาระสําคญัของการวิจยั

โดยนาํขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละกรณีศึกษาทั้งหมดมาทาํการสรุป ประเด็น

และกลยทุธ์ต่างๆ 

 6.3 วิเคราะห์สรุปรวม โดยนําข้อมูลสาระสําคัญของแต่ละกรณี ศึกษา มาอธิบาย

ตีความหมายเพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะห์เพื่อตอบคาํถาม

ตามวตัถุประสงค ์และปัญหานาํการวจิยั 

 

7. การนําเสนอข้อมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษากลยุทธ์การตลาดของ จงัหวดั

นนทบุรีโดยมุ่งศึกษาถึงกลยุทธ์สําคญัในการพฒันาตลาดให้คงอยูไ่ดแ้มใ้นการแข่งขนัจากธุรกิจคา้

ปลีกขนาดใหญ่มีการแพร่ขยายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้ใจถึงปรากฏการณ์เหล่าน้ี ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอ

ขอ้มูลดว้ยวธีิการพรรณนา 
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 ขั้นท่ี 1 พรรณนาภาพรวมให้เห็นถึงนโยบายการบริหารในภาครัฐ, กลยุทธ์การบริหาร

ต่างๆรวมถึงกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีดาํเนินการ ทิศทางในอนาคต จุดแขง็จุดอ่อนของตลาด 

 ขั้ นท่ี  2 พรรณนาข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการร้านค้าในตลาด และ

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีตลาด ทั้งในส่วนขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็นรายละเอียดส่วนบุคคล และขอ้มูลใน

ส่วนกลยุทธ์การคา้ขาย กลุ่มเป้าหมายการคา้ จุดแข็งจุดอ่อนของร้าน และในส่วนของนกัท่องเท่ียว

ในเร่ืองของความประทับใจท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว จุดแข็งจุดอ่อน ท่ีมองเห็นและต้องการให้

ปรับปรุง และความเห็นเก่ียวกบัตลาดเม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดท่ีอ่ืนนํามาเปรียบเทียบกนั ทั้งน้ี

เพื่อใหก้ารนาํเสนอขอ้มูลมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

 ขั้นท่ี 3 สรุปและสังเคราะห์โดยอา้งอิงถึงทฤษฏีทางกลยุทธ์ทางการตลาด,แนวคิดเก่ียวกบั

การจดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและแนวคิดเก่ียวกบัการเกิดเป็นชุมชนการคา้พื้นถ่ิน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบ

กบัการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดศึ้กษากิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทั้ง 5 

กิจกรรม ไดแ้ก่  การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการ ขาย และ

การตลาดทางตรง โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอให้เห็นว่าไดด้าํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดไม้

ดอกไมป้ระดบั ในลกัษณะใดบา้ง มีสัดส่วนร้อยละของการดาํเนินการในแต่ละกิจกรรมอยางไร 

นาํเสนอภาพรวมของการดาํเนินการด้านการส่งเสริมการตลาดทั้ง 5 กิจกรรมว่ามีความมากน้อย

แตกต่างกนัอยา่งไร  

ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของจงัหวดันนทบุรีนั้น เพื่อ

ศึกษาลกัษณะทัว่ไป และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีทาํให้ตลาดแห่งน้ี

ประสบความสําเร์จและเป็นตน้แบบให้ตลาดแห่งอ่ืนๆดาํเนินการตาม โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีแบ่ง

ผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

 1. สภาพทัว่ไปของท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของจงัหวดันนทบุรี 

 2. การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ ท่ีใชใ้นการบริหารตลาด ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ของจงัหวดันนทบุรี 

 3. การวเิคราะห์กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของจงัหวดันนทบุรี 

 4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

 

1. สภาพทัว่ไปของท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของจงัหวดันนทบุรี 

จงัหวดันนทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในด้านการท่องเท่ียว ทั้ งสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

เกษตร ประวติัศาสตร์ ศาสนา ศิลปวฒันธรรมตลอดจนสินคา้ OTOP เคร่ืองป้ันดินเผา ไมด้อกไม้

ประดบั และไมผ้ล โดยมีกลยทุธ์ท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียว พฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้มีการบริการท่ี

ปลอดภยัและได้มาตรฐาน ในการดาํเนินงานท่ีจะนาํไปสู่ป้าหมายดงักล่าวนั้น จาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาการท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ์ควบคู่กนัไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะการ ท่ีมีการ

แข่งขนัแย่งชิงลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จึงจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก เพื่อนาํเสนอสินคา้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว และการบริการของ

จังหวัด ท่ี มีอยู่ เป็นจํานวนมาก ให้กับนักท่องเท่ียวได้รับทราบ ทั้ งน้ี เพื่ อให้นักท่องเท่ียว

กลุ่มเป้าหมายหลักของจังหวดัได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจะมีผล ต่อการรับรู้สินค้าบริการ และ
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีในการกระตุน้การท่องเท่ียว และเศรษฐกิจ ซ่ึงก่อให้เกิดกระแสการท่องเท่ียว การซ้ือ

สินคา้ และบริการ ทั้งในระดบัจงัหวดัและระดบัภูมิภาค เป็นการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ ภาคประชาชน 

 

2. การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ ท่ีใช้ในการบริหารตลาด ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของ

จงัหวดันนทบุรี  

 พื้นท่ีศกัยภาพในการพฒันารูปแบบการเสริมสร้างรายไดภ้าคเกษตรกรรมโดยการจดัการ

ท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกบัทางสํานกังานเกษตรจงัหวดั เพื่อขอความคิดเห็นเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ี

มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยได้รายช่ือของพื้นท่ี

ศกัยภาพท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาจาํนวน 6 สวน โดยผูว้ิจยัได้มีการลงสํารวจ

พื้นท่ีเพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมกบัประเมินศกัยภาพของพื้นท่ีสวนเกษตรทั้ง 6 สวน ใน

การพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งเต็มรูปแบบ โดยผูว้จิยัสามารถจาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม

หลกัด้วยกนัคือ กลุ่มท่ี 1 มีข้อจาํกัดในเร่ืองพื้นท่ีและบุคลากรท่ีต้องคอยให้บริการและตอ้นรับ

นักท่องเท่ียว รวมถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ดว้ยเหตุน้ี การนาํไปเช่ือมต่อกบัการทาํงานกบั

สวนในรูปแบบท่ี 1 ท่ีเนน้การขบัเคล่ือนงานโดยเครือข่าย/กลุ่ม ในส่วนของสวนท่ีเป็นเครือข่าย/ลูก

ข่ายท่ีคอยหนุนเสริมเร่ืองผลผลิตและกิจกรรม ย่อมจะทําให้เกิดทางเลือกท่ีหลากหลายแก่

นกัท่องเท่ียว กลุ่มท่ี 2 มีแนวโน้มท่ีจะพฒันาไปในรูปแบบของสวนท่ี 3 เน่ืองจากว่ามีรูปแบบการ

ทาํงานท่ีเป็นลกัษณะสวนเด่ียว ซ่ึงเน้นขายเพียงแค่ผลผลิตจากสวนของตนเอง เน่ืองจากคาํนึงถึง

คุณภาพของผลผลิต อีกทั้งเจา้ของสวนจะปิดสวนทนัทีเม่ือผลผลิตของสวนหมดลง รวมทั้งหาก

คํานึงถึงความพร้อมในด้านพื้นท่ี ก็จะพบว่า มีการจัดพื้นท่ีสวนเป็นสัดส่วนเพื่อใช้ต้อนรับ

นักท่องเท่ียว รวมทั้ งมีการหากิจกรรมใหม่ ๆ มาต้อนรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียว

ประทบัใจขอ้เสนอเชิงกลยทุธ์เพื่อการเสริมสร้างรายไดภ้าคเกษตรกรรมเชิงบูรณาการท่องเท่ียวใน

จงัหวดันนทบุรี  

1. ยทุธศาสตร์ศูนยก์ลางตลาดผลไมท่ี้มีคุณภาพของประเทศไทย สู่ตลาดอาเซียน  

 1.1 พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความสามารถในการผลิตผลไมท่ี้มีคุณภาพ  

 1.2 พฒันาช่องทางการใหบ้ริการขายสินคา้และจาํหน่ายสินคา้ตลอดทั้งปี  

 1.3 ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาคอุตสาหกรรมกบัภาคเกษตรกรรม  

2. ยทุธศาสตร์สร้างมาตรฐานการบริการและแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

  2.1 พฒันาทกัษะการใหบ้ริการและภาษาของบุคลากร/ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสวนเกษตร  

 2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการบริการท่ีประทบัใจ 

3. ยทุธศาสตร์ “Fruit Direct Sale”  
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 3.1 พฒันาเทคโนโลยเีพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการผลิต  

 3.2 พฒันาบรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการขนส่งสินคา้  

 3.3 เพิ่มช่องทางในการติดต่อสั่งสินคา้และใหบ้ริการ 

4. ยทุธศาสตร์พฒันาระบบฐานขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการ  

ประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมสินคา้ต่าง ๆ 

 4.1 พฒันาระบบสารสนเทศท่ีง่ายต่อการบริหารจดัการขอ้มูลของชาวสวน  

 4.2 พฒันาความรู้ ทกัษะของบุคลากรในสวนเกษตรเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4.3 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 - นาํระบบเทคโนโลยมีาเพิ่มช่องทางการจดัการขอ้มูล 

 - พฒันาและขยายเครือข่ายในการใชข้อ้มูลข่าวสารแบบบูรณาการ 

 - เพิ่มประสิทธิภาพระบบการใหบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ตให้รวดเร็วและทนัสมยั 

4.4 เพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งความรู้/แหล่งท่องเท่ียวใหก้บัหน่วยงานการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ  

 4.5 รวบรวมขอ้มูลการท่องเท่ียวทั้งหมดของจงัหวดันนทบุรีไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั  

5. ยทุธศาสตร์เครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบบูรณาการ 

 5.1 ส่งเสริมการขยายเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในภาคประชาชน/ชาวสวน  

 5.2 สร้างเครือข่ายดา้นความรู้ให้แก่ภาคเกษตรกร ทั้งความรู้ในดา้นการบริการ มาตรฐาน

แหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งความรู้ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการทาํการเกษตรท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพของ

ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 

 5.3 สร้างเครือข่ายดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 - เครือข่ายดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารภายนอก โดยหน่วยงานจากภาครัฐ

และเอกชนควรเขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริมในการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ

จงัหวดันนทบุรี เช่น ททท. สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว  

 - เครือข่ายดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารภายในภายจงัหวดั กล่าวคือ ควรมี

การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้เกิดการไหลทางข้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี อันทาํให้คนในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีสามารถรู้จกัสถานท่ี

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากข้ึน เช่นผ่านป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ หรือแมแ้ต่การประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือวทิย ุส่ิงพิมพ ์

 5.4 ส่งเสริมการจดัทาํหลกัสูตรการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ร่วมกบัสถาบนัทาง

การศึกษาต่าง ๆ เช่น มหาวทิยาลยั โรงเรียน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของ

จงัหวดันนทบุรี 

 2.1) วิเคราะห์ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก 

 จุดแขง็ (Strength) 

 2.1.1  มีความเป็นอตัลกัษณ์เมืองท่ีโดดเด่น เช่น สถาปัตยกรรมอาหารบา้นไมเ้ป็นจุดขายท่ี

มัน่คงของตลาดมีอาหารม า ก ม า ย แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย อธั ย า ศยั แ ล ะ วถีิชีวติ แ บ บ ดั้ง เ ดิม 

 2.1.2  เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางสะดวก คือถนนสภาพดี เดินทางจากจงัหวดัอ่ืน ๆ 

ใกลเ้คียง 

 2.1.3  ไดรั้บความร่วมมือ ร่วมใจ และเสียสละ จากคนในชุมชนเป็นอยา่งดี 

 2.1.4  เป็นชุมชนต้นแบบท่ีมีองค์ความรู้ เร่ืองการพัฒนาท่ีมาจากการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

 2.1.5  มีการดาํเนินกิจกรรมดว้ยกรอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของพื้นถ่ินท่ีต่อเน่ือง 

 2.1.6  สะดวก สามารถเท่ียววนัเดียวแลว้กลบัได ้

 2.1.7  ชุมชนมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของนกัท่องเท่ียวทั้งไทย 

 2.1.8  มีผูน้าํท่ีเขม้แขง็ / สมาชิกมีความศรัทธาในตวัผูน้าํ 

 จุดอ่อน (Weakness) 

 2.1.1  ความเอ้ืออาทร ความมีนํ้าใจ รอยยิม้ลดนอ้ยลงเพราะคนมุ่งหารายไดม้ากข้ึน 

 2.1.2  สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว อาจทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ

เบ่ือหน่าย และไม่อยากมาเท่ียว 

 2.1.3  ขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพราะงบประมาณไม่เพียงพอ 

 2.1.4  ขาดการประสานงานร่วมกบัภาครัฐ (ส่วนจงัหวดัและทอ้งถ่ิน) 

 2.1.5  ขาดระบบการบริหารจดัการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (ขาดการควบคุมคุณภาพสินคา้

และแม่คา้) 

 โอกาส (Opportunity) 

 2.1.1  มีแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถเช่ือมโยงให้เกิดเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น ทางวฒันธรรมและธรรมชาติ ความทนัสมยัของเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร เช่น อินเตอร์เน็ต ทาํให้มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวมาท่ีตลาด
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เพิ่มมากข้ึน และมีการติดต่อส่ือสาร แกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีมากยิ่งข้ึนดว้ย นโยบายของรัฐบาลของ

รัฐส่งเสริมการพฒันาตามปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และยทุธศาสตร์อยูดี่มีสุข  

 2.1.2 วิกฤตการณ์และกระแสสังคมต่อภาวะโลกร้อน ทาํให้นกัท่องเท่ียวท่ีอยากท่องเท่ียว

เลือกเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไม่ไกลมากนกัเพื่อประหยดัพลงังาน 

 2.1.3  พฤติกรรมของคนท่ีสนใจการดูแลสุขภาพและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือ

ต่อการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มากข้ึน เช่น เน้นการบริโภคอาหารปลอดสารพิษมากข้ึน, เน้น

กระชบัความสัมพนัธ์ของครอบครัว 

 2.1.4  สถานการณ์ปรับปรุงกระบวนการทาํงานและบทบาทของรัฐท่ีเนน้ชุมชนเป็นเจา้ของ

โดยรัฐสนบัสนุนทาํใหแ้กไ้ขหรือปรับปรุงขอ้ผิดพลาด หรือจุดอ่อนไดเ้ร็ว ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการ

ท่ีซบัซอ้นและเขา้ถึงกลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้และนกัท่องเท่ียวไดร้วดเร็วข้ึน 

 2.1.5  สถานการณ์ความขดัแยง้หรือการก่อการร้ายใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทาํให้

นกัท่องเท่ียวหวัน่เกรง ไม่เดินทางไกลทาํให้ตลาดมีโอกาสในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวในความคิด

ของลูกคา้ได ้

 ภยัคุกคาม (Threat) 

 2.1.1  ภาวะความขดัแยง้จากการเมืองคนละขั้วในชุมชน (กลุ่มผลประโยชน์) 

 2.1.2  สภาพเศรษฐกิจไม่ดี นํ้ามนัแพง นกัท่องเท่ียวเดินทางใชจ่้ายนอ้ยลง 

2.1.3  การแข่งขนัและการเกิดข้ึนของแหล่งท่องเท่ียวคู่แข่ง 

 2.1.4  กระแสการโฆษณาการท่องเท่ียวจากส่ือประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีฉาบฉวยและ

เปล่ียนแปลงบ่อย 

 2.1.5  การเปล่ียนรสนิยม พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากอิทธิพลของส่ือ 

 2.1.6  นโยบายของรัฐและการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีแบบมีส่วนร่วม 

 2.1.7  ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแบบบริโภคนิยมมากกวา่แบบเห็นคุณค่า  

 2.1.8  ภยัธรรมชาติทาํใหส้วนผลไมล่้มสลาย ไม่มีใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชม 

 การส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของจงัหวดันนทบุรีใชก้ารส่งเสริมการตลาดดงัต่อไปน้ี 

1)  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

 1.1 เวบ็ไซต์ จากการสัมภาษณ์ พบว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดใ้ห้การ

สนับสนุน ในการช่วยเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของจงัหวดั

นนทบุรี ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักงานซ่ึงมีทั้ งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ทาํให้ปัจจุบันมี
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาเท่ียวชมซ่ึงจากการสันนิษฐานของคณะกรรมการฯวา่น่าจะรู้มาจาก

ขอ้มูลในเวบ็ไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) “ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เขา้มาเท่ียวชมในชุมชน คิดวา่มาจากการดูเวบ็ไซตข์องททท. เพราะเขาทาํเป็นแบบภาษาอังกฤษ

ด้วย”(สม ชาย  หงส์ สุพ รรณ -สัมภาษ ณ์  29  มก ราคม 2552)  http://agrotourism.doae.go.th/ 

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นศูนยท์่องเท่ียวเกษตรแบบบูรณาการ  โดยรวม

เกษตร  ศิลปะและสุขอนามยัเขา้ด้วยกนั ประกอบดว้ย สวนไมผ้ลระบบร่องสวนในพื้นท่ี  7  ไร่  

เหมาะสมกบัการศึกษาดูงาน  และเท่ียวชม  เช่น  ทุเรียน  มงัคุด  ส้มโอ  มะม่วง  มะไฟ ฯลฯ บา้น

สวนศิลป์ไทยสบาย สปาในสวนเพื่อการพกัผอ่น มีกิจกรรมการเรียน  การสอนศิลปวาดภาพ และมี

บริการหอ้งประชุมและโฮมสเตยส์าํหรับผูต้อ้งการพกัคา้งคืน จาก http://student.nu.ac.th/chadaporn/ 

Untitled-22.htmlและhttp://www.manager.co.th/Travel/ViewNews.aspx?NewsID=9510000061613 

 1.2  การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนงัสือพมิพ ์

ทางหนังสือพิมพ์มติชน ข่าวสด และเดลินิวส์ เคยมาเก็บขอ้มูลทาํข่าวนําเสนอเร่ืองราว

เก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวจากหนงัสือพิมพ ์ มติชนกรุ๊ป : หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร

ในเครือมติชน. เกษตรสัญจร ลุยสวนทุเรียนนนท ์3 ผล หม่ืน  จากหนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ ลงขอ้ความ

เชิญชวนให้ไปตามเส้นทาง  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สํานกังานพระนครศรีอยุธยา 

ร่วมกบั จงัหวดันนทบุรี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี สาํนกังานเกษตรจงัหวดันนทบุรี และ 

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า รัตนาธิเบศร์ จดักิจกรรมทศันศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ

การเกษตรจงัหวดันนทบุรี “Durian Amazing Tour”  ระหว่างวนัท่ี 30 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 

2551 น้ี 

       นางสาวจุฑาทิพย ์เจริญลาภ ผูอ้าํนวยการ สํานกังาน ททท. พระนครศรีอยุธยา กล่าววา่การจดั

กิจกรรมทศันศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการเกษตรจงัหวดันนทบุรี 4 เส้นทาง ใน

คร้ังน้ี เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดันนทบุรีให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมาก

ยิ่งข้ึนโดยจะมีรถบัสปรับอากาศจาํนวน 2 คนั และรถตู้ปรับอากาศจาํนวน 4 คนั/วนั พร้อมทั้ งมี

วิทยากรบรรยายบนรถทุกคนั ททท. สํานกังานพระนครศรีอยุธยา จึงขอประชาสัมพนัธ์เชิญชวน

นักท่องเท่ียวและผูส้นใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย 

รายละเอียดเส้นทาง ดงัน้ี 

 

 

    

 

http://agrotourism.doae.go.th/
http://student.nu.ac.th/chadaporn/
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       เส้นทางท่ี 1 : อาํเภอเมือง เดินทางโดยรถตูป้รับอากาศ 

       - สวนทุเรียนคุณป้าไสว ทศันียเวช เกษตรผูป้ลูกทุเรียนนนทอ์นัลือช่ือ และสวนทุเรียนโบราณ 

ชมการทาํสวนแบบวนเกษตร การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั รสชาติทุเรียนหอมหวานอร่อย การปลูกแบบ

ยกโคก โดยใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยคุณป้าไสว ทศันียเวช ชอบเล่าเร่ืองสมยัโบราณของตาํนาน

ทุเรียนนนท์ไดกิ้นใจนกั แถมดว้ยบทกลอนทุเรียนนนท์ ชมเคร่ืองมือเกษตรแบบโบราณท่ีอนุรักษ์

ใหค้นรุ่นหลงัดูพร้อมคาํบรรยายพิเศษ 

     - ศูนยท์่องเท่ียวและจาํหน่ายไมด้อกไมป้ระดบั (ซ.ชา้ง) อ.เมือง จ.นนทบุรี ชมไมด้อกไมป้ระดบั 

มากกว่า 60 ร้าน เป็นศูนย์รวมพันธ์ุไม้นานาชนิดในพื้นท่ี 20 ไร่ พร้อมกับจาํหน่ายอุปกรณ์

การเกษตร บริการตกแต่งสวนนอกสถานท่ี ตั้งอยูถ่นนรัตนาธิเบศร์ ต.บางรักนอ้ย อ.เมือง จ.นนทบุรี 

     - แวะไหวพ้ระวดัสังฆทาน ชมโบสถส์วยงาม เร่ืองเล่าจิตรกรรมฝาผนงั ตระการตาเท่ียวฟรี! กบั

เส้นทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและการเกษตร จ.นนทบุรี ทุเรียนจากสวนป้าไสว สําหรับกา้นยาว

จะห่อกา้นดว้ยใบตอง 

        เส้นทางท่ี 2 : อาํเภอบางกรวย เดินทางโดยรถบสัปรับอากาศ   

       - สวนทุเรียนนนท์ คุณสมพงษ์ สกุลดิษฐ์ ต.บางขุนกอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี ตั้งอยู่ถนน 

พระราม 5 เน้ือท่ี 7 ไร่ มากมายหลายสายพนัธ์ุ และ อนุรักษพ์นัธ์ุทุเรียนโบราณ     

       - ชมถนนไม้ดอกไม้ประดบั ระยะทาง 17 กิโลเมตร จะพบเกษตรกรผูผ้ลิตและจาํหน่ายไม้

ดอกไมป้ระดบั (ไมก้ระถาง) คุณภาพมาตรฐานบริการราคาพิเศษ พร้อมทั้งให้ความรู้ ภูมิปัญญา

เกษตรกรรมผสมผสาน วิชาการ ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา มีจุดพกันักท่องเท่ียวด้วย บริการ

หอ้งนํ้าสะอาด อาหารอร่อย ศึกษาเส้นทาง และขอ้มูลของถนนไมด้อกไมป้ระดบั      

       - ชมวดับางไกรใน สักการะหลวงพ่อไกรพุทธไกรมงคล (หลวงพ่อแหน) ศาลนายไกร (บา้น

เดิมนายไกรทอง ผูป้ราบชาละวนั เมืองพิจิตร) หมู่ 4 ต.บางขนุกอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

       เส้นทางท่ี 3 : อาํเภอบางใหญ่ เดินทางโดยรถตูป้รับอากาศ     

       - ศูนยส่์งเสริมและพฒันาท่องเท่ียวเชิงเกษตร ชมสวนไมผ้ล ผลไมเ้บญจพนัธ์ุ และการปลูก

แบบ ยกร่องสวน เช่น มงัคุด ทุเรียน ส้มโอ มะปราง มะไฟ ฯลฯ บ้านสวนศิลป์ไทยสบายเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวแบบบูรณาการทั้งเกษตร ศิลปะ และสุขอนามยัเขา้ดว้ยกนัอนัเป็นเอกลกัษณ์ของ

ศูนยแ์ห่งน้ี พร้อมสรรพท่ีพกัคา้ง หอ้งประชุม นวดแผนไทย      

       - แวะไหวพ้ระวดัสวนแกว้ ต.บางเลน อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 

       - ชมกล้วยไมส่้งออกคุณภาพ เป็นแหล่งรวบรวมกล้วยไมต้ดัดอกที่มาตรฐานเดียวกนั ชม

แปลงกล้วยไม้ตดัดอก การบรรจุหีบห่อสวยงาม เลือกซ้ือกลับบ้านได้ ต.บ้านใหม่ อ.บางใหญ่ จ.

นนทบุรี 
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       เส้นทางท่ี 4 : อาํเภอบางบวัทอง เดินทางโดยรถบสัปรับอากาศ        

       - แวะไหวพ้ระวดับางไผ ่ชมพระทองคาํ หอพระไตรปิฎก กาํแพงแกว้ ฯลฯ        

       - พิพฒัน์ฟาร์ม ชมการผลิตผกัปลอดสารพิษ (ผกัไฮโดรโปนิค) แปลงใหญ่ พร้อมวิทยากร

บรรยายพิเศษประจาํแปลง และเลือกซ้ือสินคา้ OTOP       

       - สวนลีลาวดี ท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดันนทบุรี คุณภาพส่งออกมีหลากหลายสายพนัธ์ุ สีสันต่างๆ 

มากมาย การผสมพนัธ์ุใหม่ๆ ทั้งพนัธ์ุไทย-ต่างประเทศ ของคุณปรีชา ธรรมชูเชาวรัตน์ ตั้งอยูท่ี่ ต.

บางพลบั อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  

 1.3  แผน่พบั จดัทาํโดยหน่วยงานราชการ  

 
 2). การจดักิจกรรมงานประเพณีและงานประจาํปีของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่มีเฉพาะเจาะจง

จะเป็นการจดังานเทศกาลผลไม ้ของดีจงัหวดันนทบุรี ไม่ค่อยเนน้สถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 

 3). การขายโดยพนกังานขาย ใช้การแสดงออกดว้ยความเป็นมิตรไมตรี มีอธัยาศยัท่ีดี ยิ้ม

แยม้แจ่มใส ให้ความร่วมมือในสอบตอบคาํถามกบันกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ตลาด

อีกวิธีหน่ึง เป็นการส่ือสารทางตรงท่ีไดท้าํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจไดม้ากอีกทางหน่ึง

ดว้ย 

 4). การส่งเสริมการขาย ใชก้ารร้องเรียกลูกคา้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป เชิญชวนให้เขา้

มาลองชิมอาหาร หรือเขา้เลือกดูเลือกชมผลิตภณัฑ์ หรือไดรั้บการทดลองก่อนการซ้ือ เพื่อกระตุน้

ความสนใจใหลู้กคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไปอุปโภคบริโภคต่อไป 

4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
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 4.1 ปัญหาในเร่ืองความร่วมมือในการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวจากภาครัฐตั้งแต่นํ้ า

ท่วมปี2554 

 4.2 ชุมชนต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ เพื่อให้สามารถ

ดาํเนินงานดา้นท่องเท่ียวชุมชนไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะสวนผลไมซ่ึ้งถูกนํ้ าท่วม ชาวสวนหลาย

รายขายท่ีไปทาํบา้นจดัสรร บางรายยงัไม่ฟ้ืนตวัเน่ืองจากหลงันํ้ าท่วมก็เจอกบันํ้ าทะเลหนุนต่อเน่ือง

ทาํใหน้ํ้าเคม็ ผลไมก้็ตายลงไปอีก ทางแกข้องชาวสวนคือใชน้ํ้าประปาซ่ึงค่าใชจ่้ายสูงมาก 

 4.3 ปัญหาการจราจรและท่ีจอดรถสาํหรับร้านคา้ไมด้อกไมป้ระดบัท่ีอยูริ่มถนน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 

 รายงานวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร” ในคร้ังน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร และเพื่อสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเสริมสร้างความเขม้แข็งการพฒันาและจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสู่ความย ัง่ยืน โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจยัเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาใน 2 

ลกัษณะคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสังเคราะห์ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย 2 

ลกัษณะดงัน้ี 

1. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดันนทบุรี 

จาํนวน 172 คน 

2. ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และกลุ่มผู ้ประกอบการจังหวดั

นนทบุรี จาํนวนกลุ่มละ 15คน รวม 30 คน 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 ลกัษณะขา้งตน้ ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสร้างขอ้สรุปจากการตีความขอ้มูล

(Interpretation) และการเปรียบเทียบขอ้มูล (Constant Comparison) 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย  

5.1.1 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

จุดแข็งทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดันนทบุรี ได้แก่ เป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกลก้รุงเทพฯเพียง 30 กิโลเมตรและใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัอีกหลายแห่งของ

จงัหวดัสุนนทบุรี รัฐบาลส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองไทย ส่วนภัยคุกคามทางการตลาดการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวดันนทบุรี ได้แก่ หลายแห่งเร่ิมมีลักษณะการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะ

คล้ายคลึงกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวดันนทบุรี เกิดข้ึน สภาวะเศรษฐกิจ การเมืองท่ี

เปล่ียนแปลงทําให้มีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงภัย

ธรรมชาติ อาจเขา้ขั้นติดลบจากการคาดการณ์ 

 

5.1.2 กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบสัมผสัความเป็นธรรมชาติ 

ความเป็นกนัเอง ชอบบรรยากาศแบบชุมชนยา่นการคา้ ท่องเท่ียวแบบสบายเดินทางมาเท่ียวกนัทั้ง

ครอบครัว อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล ชอบทาํกิจกรรมและรับประทานอาหารร่วมกนัทั้ง



43 
 

ครอบครัว คุณประโยชน์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ ได้แก่ นักท่องเท่ียวได้รับประทานอาหารท่ีอร่อย

รสชาติดี และไดข้องฝากท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายชนิด ไดรั้บความเพลิดเพลินกบับรรยากาศริมแม่นํ้ า

ท่ีสดช่ืน สัมผสัและเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวสวนจงัหวดันนทบุรี ชอบการเล่าเร่ืองบรรยากาศเก่าของ

คนพื้นท่ี ซ่ึงตามทฤษฎีของการส่งเสริมการตลาดคือการใช้พนกังานขายเพราะสามารถให้บริการ

และกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมทางการตลาดไดเ้ร็วข้ึน 

5.2 อภิปรายผล  

จาการศึกษาพบว่า หลงัจากภยัพิบติัจากเหตุการณ์นํ้ าท่วมเม่ือพศ.2554 ทาํให้สวนผลไม้

และร้านจาํหน่ายไม้ดอกไม้ประดับ เสียหายและยงัไม่ได้รับการเยียวยาจากภาครัฐอย่าจริงจัง 

ปัจจุบนัยงัคงมีสวนกลว้ยไมบ้างใหญ่ท่ีน่าสนใจ มีคนเขา้ไปขอเขา้มาดูงานขอเยี่ยมชมจาํนวนมาก  

สวนบวัโฮมสเตย ์ตรงบางเลน 1 เป็นร้านอาหารและเป็นโฮมสเตยด์้วย อาหารอร่อย โดยเฉพาะ

ขนมมทองพบันกัท่องเท่ียวนิยมมาก มีบริการจดังานเล้ียงสัมมนาไดด้ว้ย ท่ีเป็นท่ีน่าสนใจมากๆของ

นกัท่องเท่ียวก็คือถนนสายไมด้อกไมป้ระดบั บนถนนกาญจนาภิเษก ตล่ิงชนั – สุพรรณบุรี 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 2ส่วนท่ีไดจ้ากผลการวิจยัและขอ้เสนอและใน

การทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

1. หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาให้ความช่วยเหลือกับผูป้ระกอบการ ชาวสวนและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งจริงจงั 

2. การลงข่าวสารในส่ือต่างๆควรเป็นปัจจุบนัเพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงแก่นกัท่องเท่ียว 

3. ส่วนใหญ่จะมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในวนัหยุดแต่เม่ือเกิดปัญหากลบัขอคาํแนะนาํจาก

เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ไดเ้น่ืองจากเป็นวนัหยดุราชการ  

4. เอกสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี ศูนย์ราชการในเมืองแต่ไม่พบท่ี

หน่วยงานทอ้งถ่ิน ทาํใหเ้สียโอกาสในการประชาสัมพนัธ์ 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความเก่ียวข้องกับหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้

ทาํงานวจิยัการจดัการซพัพลายเชนของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 

 

 

 



44 
 

ข้อจํากดัในการศึกษาวจัิย 

เน่ืองแต่ละพื้นท่ีมีบริบทของตัวเอง ดังนั้ นหากจะนําวิจยัช้ินน้ีไปใช้ประโยชน์โปรด

พิจารณาปัจจยัแวดลอ้มอนัเป็นอิทธิพลท่ีมีความสําคญัในการบริหารจดัการดว้ย เน่ืองจากผลท่ีได้

อาจจะแตกต่างกนั 
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 นายสมศกัด์ิ ดุสฏีกาญจน เจา้ของ สวนกลว้ยไมศู้นยส่์งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรจงัหวดันนทบุรี ตาํบลบางเลน ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเจา้ของร้าน

สวนบวัร้านอาหารโฮมสเตย ์
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ภาคผนวก 

 

 

 
                    

 
สวนกล้วยไม้ นายสมศักดิ์  ดุสฏีกาญจน หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางใหญ่ อาํเภอบางใหญ่จงัหวดั

นนทบุรี เป็นสวนผลิตกล้วยไมข้นาดใหญ่ จาํนวน 50 ไร่ ผลิตกลว้ยไมคุ้ณภาพส่งออกและผลิต

กระถางเพื่อบริการลูกค้าทัว่ไป  สนใจติดต่อได้ที่สํานักงานเกษตรอาํเภอบางใหญ่ โทร.02-

5950906 
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นาบัวคุณภาพดี คุณภาพส่งออก ของนางสมปอง พุ่มภู่หมู่ท่ี 6 ตาํบลบางใหญ่ อาํเภอบาง

ใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีพื้นท่ีจาํนวนหลายร้อยไร่ สนใจติดต่อไดท่ี้ สาํนกังานเกษตรอาํเภอบางใหญ่ 

025950906  

 

 

 

 

 

 

 

สวนนายวีระพันธ์ รุ่งสุทธิธารากร บ้านเลขท่ี 69/1 หมู่ท่ี 6 ตาํบลบางม่วง อาํเภอบางใหญ่          

จงัหวดันนทบุรี ผลิตไมก้ระถางคุณภาพส่งออก ราคาถูก สนใจติดต่อไดท่ี้สํานกังานเกษตรอาํเภอ

บางใหญ่  โทร. 02-5950906 
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สวนนายวิรัตน์ เตี้ยสุด บ้านเลขท่ี 43/3 หมู่ท่ี 6 ตาํบลบางม่วง อาํเภอบางใหญ่จงัหวดั

นนทบุรี ผลิตเข็มสีต่าง ๆ จาํนวน 100,000 กระถาง สนใจติดต่อไดท่ี้สํานักงานเกษตรอาํเภอบาง

ใหญ่    โทร. 02-5950906 

 

 

ส ว น คุณ ป รีช า   ธ ร รม ชู เช าว รัต น์  เ ป็ น แห ล่ง ผ ลิต ต ้น ช วน ช ม จาํน ว น ม าก ม า ย 

หลายชนิด  บ้านเลขที่  68/68 หมู่ที่  6 ตาํบลเสาธงหิน อาํ เภอบางใหญ่ จ ังหว ัดนนทบุรี 

สนใจจะติดต่อขอดูงาน หรือจะซ้ือตน้กลา้และเมล็ดพนัธุ์ในราคาถูกติดต่อไดที้่ สวนชวนปรีชา 

โทร. 02-9030877 , 01-3096086   หรือสาํนกังานเกษตรอาํเภอบางใหญ่ โทร.02-5950906 
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สวนกล้วยไม้คุณภาพส่งออก ตําบลบ้านใหม่ ตาํบลบา้นใหม่ เป็นตาํบลท่ีมีเกษตรกรผูป้ลูก

กลว้ยไมม้ากท่ีสุดในอาํเภอบางใหญ่มีทั้งกลว้ยไมต้ดัดอกคุณภาพส่งออก และกลว้ยไมป้ระดบั ท่ี

ขายเป็นตน้ มีทั้งกลว้ยไมส้กุลหวาย , มอคร่า,อะแรนดา้, กลว้ยไมดิ้น สนใจติดต่อไดท่ี้สํานกังาน

เกษตรอาํเภอบางใหญ่  โทร. 02-5950906 

 

 

                 ชมจุดรวบรวมผลผลิตกล้วยไม้/การแพ็คกิ้ง เพ่ือการส่งออก เป็นจุดรวบรวมกลว้ยไม ้

ของเกษตรกรตาํบลบา้นใหม่ และพื้นท่ีใกลเ้คียง ตั้งอยูท่ี่บา้นนายพนม พึ่งสุขแดง เลขท่ี 44/3 หมู่ท่ี 

3 ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรีโทร. 081-711-9386 
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สวนคุณบุญมาก สิทธิสา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 27/2 หมู่ท่ี 3 ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดั

นนทบุรี เป็นสวนกลว้ยไมส้กุลแวนดา้ มอคร่า อะแรนดา้ พื้นท่ี 20 ไร่ 

 

ศู น ย์ ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง เก ษ ต ร จั ง ห วั ด น น ท บุ รี 

ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 8 ตาํบลบางเลน อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 

กิจกรรม  1. บา้นสวนศิลป์ไทยสบายสอนศิลปะวาดภาพ           

              2. นวดแผนไทย - สปา       

                          3. บริการหอ้งประชุม และท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์                                                                                                

              4. ชมสวนไมผ้ลแบบผสมผสาน 
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ศูนย์ส่งเสริมและพฒันาการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

เป็นศูนยท์่องเท่ียวเกษตรแบบบูรณาการ  โดยรวมเกษตร  ศิลปะและสุขอนามยัเขา้ดว้ยกนั 

ประกอบด้วยสวนไม้ผลระบบร่องสวนในพื้นท่ี  7  ไร่  เหมาะสมกับการศึกษาดูงาน  และเท่ียว

ชม  เช่น  ทุเรียน  มงัคุด  ส้มโอ  มะม่วง  มะไฟ ฯลฯ บา้นสวนศิลป์ไทยสบายสปาในสวนเพื่อการ

พกัผ่อน มีกิจกรรมการเรียน  การสอนศิลปวาดภาพและมีบริการห้องประชุมและโฮมสเตยส์ําหรับผู ้

ตอ้งการพกัคา้งคืน  สนใจติดต่อโทร.  0 2921  5175, 0 2921 5185  

ถนนสายกล้วยไม้ 

อยู่บริเวณหมู่ 8 ตาํบลบางเลนเป็นศูนยบ์รรจุหีบห่อกล้วยไมส่้งออกเป็นแหล่งรวบรวม

กลว้ยไมต้ดัดอกท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั  นกัท่องเท่ียวเขา้ชมแปลงกลว้ยไม ้ การดูแลรักษา  การเก็บ

เก่ียว  และฝึกการบรรจุหีบห่อกลว้ยไมพ้ร้อมเลือกตดัซ้ือกลบับา้นได้  สนใจติดต่อโทร. 0 2595 

0906 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตรสวนกล้วยไม้ 

อาํเภอบางใหญ่ จังหวดันนทบุรี 

1. ช่ือแหล่งท่องเทีย่ว สวนกลว้ยไมบ้างใหญ่ 
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2. ทีอ่ยู่และการติดต่อ ศูนยร์วบรวมและบรรจุหีบห่อกลว้ยไมเ้พื่อการส่งออก 

       นายพนม พึ่งสุขแดง 

                                  บา้นเลขท่ี 44/3 หมู่ท่ี 3 ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอบางใหญ่ 

                                  จงัหวดันนทบุรี 11140 โทร. 08-1711-9386 

3. กจิกรรม/ลักษณะการท่องเทีย่ว เป็นชุมชนเครือข่ายเกษตรกรทาํสวนกลว้ยไม ้

ตัดดอก เพื่อ ส่ งออก  แล ะ ก ล้วย ไ ม้ก ระ ถ าง  มีศูนย์รวบ รวม แล ะ บ รรจุ หีบ ห่อก ล้วย ไ ม้

เพื่อ ก า รส่ ง อ อ ก ข อง  น า ย พ น ม   พึ่ ง สุ ข แ ด ง  เ ป็ น ศูน ย์ก ล า ง ก า ร จาํ ห น่ า ย แล ะ ต้อ น รับ

นัก ท่อ ง เ ที่ ย ว ห รือ ผู ้ม า ศึก ษ า ดูง า น  นัก ท่อ ง เ ที่ ย วส า ม า ร ถ ติด ต่อ เข้า ช ม ห รื อ เลื อ ก ซ้ื อ

ก ล้วย ไ ม้ เช่ น  ก ล้วย ไ ม้ต ัดด อ ก ส กุล ห ว า ย  ก ล้วย ไ ม้ก ระ ถ า ง ส กุล ม อค ค า ล่ า  ค ัท ลี ย า  

ร อ ง เท ้า น า รี  อ อ น ซิ เดี ย ม  เ ป็ น ต้น  ต ล อ ด ส อ ง ฝั่ ง ท า ง ใ น ชุ ม ช น ก ลุ่ม ผู ้ป ลู ก ก ล้ว ย ไ ม้

ตาํบลบ้านใหม่  

4. ช่วงวนัเวลาทีเ่หมาะสมในการท่องเที่ยว สามารถติดต่อเท่ียวชมหรือเลือกซ้ือไดทุ้กวนั 

5. เง่ือนไขในการเข้าชม หากมาเท่ียวชมเป็นหมู่คณะหรือตอ้งการซ้ือกลว้ยไมต้ามออเดอร์ควร

ติดต่อนดัหมายล่วงหนา้ 

6. รูปภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ภาพบรรยากาศในโรงกลว้ยไม ้ช่วงน้ียงัไม่ออกดอกสวยเพราะเพิ่งมีการตดัก่ิงขายไปเม่ือไม่นานมา

น้ี 
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