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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสาร
ทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantative) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 40 คน ผูวิจัยไดดําเนินการใชสถิติในการวิเคราะหในหลายๆ 
สวน อาทิ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

สําหรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการใชงานหองเรียนเปนประจํา ถึงรอย
ละ 70 รองลงมาคือรอยละ 30 และมีการใชงานหองเรียนอัจฉริยะท่ีคณะบริหารธุรกิจมีจํานวน 2 หอง มีการใช
บาง แครอยละ 50 และมีการใชงานประจําแครอยละ 25 สําหรับการใชงานบัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ตนั้น มีการใช
งานเปนประจํารอยละ 24 รองลงมาคือใชบางรอยละ 16 มีการตอบแบบสอบถามในบางสวนท่ีวาอินเตอรเน็ต
คอนขางหลุดบอย และ Wifi ไมครอบคลุม ซ่ึงสอดคลองกับระบบเครือขายการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีการใชงาน
รอยละ 65 รองลงมาคือใชบางรอยละ 35 การแจงปญหาดาน IT มีผูใชงานเปนประจําอยูถึงรอยละ 45 รองลงมา
ถึงรอยละ 35 แสดงวาปญหาการใชงานดาน IT ยังมีอุปสรรคตอผูตอบแบบสอบถาม จึงมีการใชบริการสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดาน IT 

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมนอกจากคนหาความรู แลวยังมีการใชงาน Facebook Youtube 
ท่ีคนหาความรูใหมๆ ไดเรื่อยๆ จากสื่อตางๆ ซ่ึงมีการใชงานเปนประจํารอยละ 50 และใชบางรอยละ 50 เชนกัน  

การเรียนการสอนใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน ระบบ e-learning กับชาวตางชาตินั้น มี
การใชงานเปนประจําคิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาใชบางคิดเปนรอยละ 30 และมีการเขาถึงสื่อออนไลนเพ่ือ
สื่อสารในรูปแบบใหม อาทิ Facebook line, You Tube Live คิดเปนรอยละ 55 สําหรับการใชงานประจํา 
รองลงมาคือใชบางคิดเปนรอยละ 14  

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโนลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคมอาเซียนผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการอนุญาตใหใชอุปกรณอ่ืนๆ ในการเขาถึงระบบมหาวิทยา โดยมีการเขาใชงาน
อินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปนประจําถึงรอยละ 70 และมีการใชบริการดานอ่ืนๆ อาทิเพ่ือการศึกษษและวิจัย 
การประชุมทางไกล ผานระบบ LAN และ Wifi ถึงรอยละ 70 และมีบางสวนมีการเขาถึงระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยดวยการ VPN ถึงรอยละ 65 
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Abstract 

This research has a purpose. To study the readiness of information technology to 
support educational communication in the ASEAN community of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon This research is quantitative research with a questionnaire. 
(Questionnaire) The samples were staffs of the Faculty of Business Administration. Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon (40 students). The researcher conducted several 
statistical analyzes, including Frequency, Percentage and Mean. 

For the information technology system of the university, the classroom is used 
regularly 70%, followed by 30%, and the use of intelligent classroom at the Faculty of Business 
Administration has two rooms, only 50% There are only 25 per cent usage for internet accounts. 
There were 24% of respondents regularly used, followed by some 16%. Some respondents said 
that the Internet was relatively frequent and Wifi does not cover 65% of the networked Internet 
services, followed by 35% of IT systems. Up to 35 percent indicate that the problem of IT use 
still hinders the respondents. IT services are available for IT professionals. 

Respondents are using social media in addition to searching for knowledge. Then there 
is the use of Facebook Youtube that is constantly searching for new knowledge from the media, 
which is used regularly 50% and use some 50% as well. 

Learning and sharing online learning resources such as e-learning with foreigners. 55% 
use the regular use, 30% use the online media, and 56% use Facebook Online, You Tube Live. 
regular Secondly, 14%. 

Information Technology Infrastructure Services to support communication in the 
ASEAN community, respondents were satisfied with the use of other devices. To access the 
system. There are 70% access to the university on a regular basis and other services are 
available. For research and research purposes. Long distance conferencing via LAN and Wifi is up 
to 70% and some have access to campus network with VPN up to 65%. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC หรือ Asean Economics 

Community) ในปลายป 2558 ซ่ึงเปนการรวมตัวของชาติในอาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดวย ไทย พมา 

ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา และบรูไน โดยมีคําขวัญ คือ One Vision 

One Identity One Community หรือหนึ่งวิสัยทัศน หนึ่งอัตลักษณ หนึ่งประชาคม การรวมกลุมของ

ประชาคมอาเซียนมีวัตถุประสงคสําคัญใหประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ มีผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

รวมกัน เชน การมีอํานาจตอรองกับคูคามากข้ึนมีการนําเขา และสงออกท่ีสะดวกยิ่งข้ึน หรือลดภาษีการ

นําเขาสินคาตางๆ และมีการเปดลงทุนอยางเสรี โดยการเปดประชาคมอาเซียนมีแบบแผน หรือแนวทางท่ี

เรียกวาแบบพิมพเขียว (AEC Blueprint) ท่ีจะทําใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกันใน 4 ขอดังนี้ 

1. การเปนตลาด และฐานการผลิตเดียวกัน 
2. การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 
3. การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน 
4. การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก 

และนอกจากนี้ในอนาคตประชาคมอาเซียนยังมีการวางแผนท่ีจะมีการรวมมือในการดําเนิน

โครงการกับประเทศอ่ืนๆ อีก3 ประเทศ หรืออาเซียนบวก 3 ไดแก จีน เกาหลีใต และญี่ปุน และตอไปจะมี

การเจรจาหาประเทศสมาชิกเพ่ิมเปน 6 ประเทศ หรืออาเซียนบวก 6 ไดแก จีน เกาหลีใต ญี่ปุน ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และอินเดีย เพ่ือการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนตอไป นอกจากการเนนทางดานเศรษฐกิจ

แลวประชาคมอาเซียนยังเนนดานสังคม และวัฒนธรรม ใหเปนสังคมท่ีเปนเอกภาพ เอ้ืออาทรตอกัน มีความ

เปนอยูท่ีดี พัฒนาทุกดาน และมีความม่ันคงทางสังคม Kririda Bhaopichitr (2015) โดยการพัฒนามนุษย 

เนนบูรณาการดานการศึกษา สรางสังคมความรูพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมการจางงานท่ีเหมาะสม 

สงเสริมดาน ICT และการเขาถึงวิทยาศาสตร มีการคุมครองสิทธิและเสริภาพ และมีสวัสดิการสังคมท่ีดีข้ึน

เนนขจัดความยากจน สรางเครือขายความปลอดภัยดานอาหาร และควบคุมโรคติดตอ ความยุติธรรม และ

สิทธิ เนนคุมครองผูดอยโอกาส แรงงานยายถ่ินฐาน สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ การสงเสริม

ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เนนการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมของโลก ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมขามแดน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานภูมิอากาศ สงเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จนกระท่ังการสรางอัตลักษณ คือ

สรางความรูสึกเปนเจาของอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของอาเซียน สงเสริมการสรางดานวัฒนธรรม ลด

ชองวางทางวัฒนธรรม  

Kririda Bhaopichitr (2015) การรวมกลุมของประชาคมอาเซียนจะสงผลกระทบตอประเทศไทย

ทางดานตางๆ เนื่องจากมีการลงทุนอยางเสรี จะมีการคาการลงทุนระหวางประเทศเพ่ิมมากข้ึน การคาขายจะ
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ขยายตัวอยางนอย 25% ในสวนของอุตสาหกรรม เชน รถยนต การทองเท่ียว การคมนาคม เปนตน 

นอกจากนี้ สําหรับคนไทยท่ีสามารถใชภาษาอังกฤษได บางสวนก็จะไปทํางานในตางประเทศ โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรท่ีประเทศสิงคโปร 

การเปดประชาคมอาเซียนสงผลทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางธนาคารในประเทศ และ

ตางประเทศเพ่ือสรางระบบการชําระเงินท่ีมีคุณภาพและสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประเทศไทยเองเปนศูนยกลาง

ของประชาคมอาเซียน ทําใหมีการจัดการประชุมตางๆ การแสดงนิทรรศการ ศูนยกระจายสินคา ศูนยกลาง

คมนาคม สงผลใหประเทศไทยตองพัฒนาคุณภาพสนามบินใหดียิ่งข้ึนเพ่ือเตรียมพรอมการเปดประชาคม

อาเซียนรวมถึงการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน  

ความหมาของประชาคมอาเซียน. (2555) ประเทศไทยมีท่ีตั้งตรงกลางระหวางประเทศตางๆ ใน

กลุมประชาคมอาเซียน ซ่ึงไทยจะมีความโดดเดนในเรื่อง การจัดการประชุมตางๆ การแสดงนิทรรศการ ศูนย

กระจายสินคา การคมนาคม การศึกษา และการบริการดานการแพทยและสุขภาพ ความพรอมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก เนื่องจากจําเปนตองมีการติดตอสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันเองภายในประเทศไทย และระหวางประเทศไทยกับนานาชาติผานระบบใยแกวนําแสงท้ังแบบมี

สาย และแบบไรสาย เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย เพราะหากระบบเหลานี้ไมมีความ

พรอมมากเพียงพอท่ีจะติดตอสื่อสารกับประชาคมอาเซียน อาจทําใหเกิดผลเสียอยางมากตามมาก ซ่ึงกระทบ

ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความนาเชื่อถือของประเทศ เชน เม่ือเกิดความขัดของ ลาชา ในการ

ติดตอสื่อสาร อาจทําใหไทยเสียโอกาสในความรวมมือดานตางๆในระดับนานาชาติ หรือไมไดรับความเชื่อถือ

จากกลุมประเทศอาเซียนในดานศักยภาพของประเทศไทย ซ่ึงสงผลถึงภาพลักษณตอประเทศไทยโดยตรง 

นอกจากนี้ อาจทําใหเกิดการเสียคาใชจายอยางมหาศาลโดยไมจําเปนจากการท่ีตองเดินทางขามประเทศเพียง

เพ่ือติดตอสื่อสาร หรือการสงเอกสารผานระบบไปรษณีย เชน EMS หรือ Air mail ขามประเทศโดยไมจําเปน  

มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร เปนมหาวิทยาลัยหนึ่งท่ีมีความตื่นตัว และสนองรับนโยบายจาก

รัฐบาลในการเขาสูประชาคมอาเซียนในการท่ีไทยเปนประเทศท่ีเปนศูนยกลางการศึกษาของอาเซียน โดยไดมี

การจัดโครงการคายอาสาพัฒนาสูอาเซียน โครงการประชุมสัมมนาเครือขายการจัดการความรู “การบูรณา

การการจัดการความรูสูประชาคมอาเซียน” โครงการประชุมวิชาการนานาชาติ “การยกระดับคุณภาพชีวิต

และภูมิปญญาทองถ่ินอาเซียน” โครงการอบรมศิลปะงานประดิษฐไทยสู เยาวชนอาเซียน โครงการ

แลกเปลี่ยนนักศึกษาไทยและอาเซียน เชน สิงคโปร เวียดนาม เปนตน โครงการติวเขมใหกับอาจารยใหมเพ่ือ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โครงการเสริมภาษาใหแกบุคลากรเตรียมความพรอมสูอาเซียน 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีโครงการประเมินความพรอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลพระนครกับการเขาสู

ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนอีกดวย ดวยเหตุนี้ จึงถือไดวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปน

มหาวิทยาลัยตัวอยางท่ีมีการเตรียมพรอมในการสนองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  

http://www.rmutp.ac.th/web2553/2012/12/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3/
http://www.rmutp.ac.th/web2553/2012/12/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3/
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ดวยเหตุนี้ เพ่ือเปนการสงเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการเขา

สูประชาคมอาเซียน การเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารทางการศึกษาเพ่ือการเขาสูประชาคมอาเซียนจึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง 

โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารระหวางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครกันเอง และระหวาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับมหาวิทยาลัยจากประเทศเพ่ือนบาน เชน การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ,การประชุมทางไกล (Video Conference) ,การ Upload ขอมูล ,การ Download 

ขอมูลผานระบบใยแกวน้ําแสง (Fiber optic) ท้ังนี้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย  

ดังนั้น ผูทําวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือตอบสนองกับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

โดยผูทําวิจัยจะทําการสํารวจท้ังศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ตแบบมีสาย (LAN) และแบบไรสาย (wifi) , 

ความเสถียรของอินเตอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงความพรอมของอุปกรณ

ตางๆ เชน Visualization , Projector, คอมพิวเตอร, ไมโครโฟน, ลําโพง, ระบบภาพ และเสียง เปนตน 

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ังนี้ เพ่ือเปนเตรียมความพรอม สงเสริมศักยภาพ และ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในดานการเรียนการสอน และการสื่อสารดานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

1.2.2 เพ่ือศึกษา และประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.2.4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ไดดังนี้ 
1.3.1 ประชากร เปน อาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.3.2 กลุมตัวอยาง เปน อาจารยของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.3.3 ตัวแปร ตัวแปรท่ีใชไดแก 

(1) ตัวแปรอิสระ ไดแก อุปกรณ ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน อายุของผูทําแบบ
สํารวจ 

(2) ตัวแปรตาม ไดแก  
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(2.1) ผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

(2.2) ผลสํารวจความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

(2.3) ผลสํารวจความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.4 สมมติฐานของการการวิจัย 

การวิจัยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.4.1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหวาง 22-40 มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน 
1.4.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ

สื่อสารทางการศึกษาตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 AEC หรือ Asean Economics Community คือการรวมตัวกันของชาติตางๆ ในประเทศอาเซียน 
ประกอบดวย 10 ประเทศ อาทิ ไทย พมา ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
กัมพูชา และบรูไน 

1.6.2 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึงอุปกรณ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชในการ
เรียนการสอน อาทิ เครื่องฉายภาพ (Projector), เครื่องฉายภาพ 3 มิติ และเครื่องคอมพิวเตอร 

- อายุ 
- อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ัน
พ้ืนฐาน 

- ความพรอมของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสาร
ทางการศึกษาตอการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
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1.6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน หมายถึงอุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและการศึกษา ท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชในการเรียนการสอน อาทิ เครื่องฉายภาพ (Projector), 
เครื่องฉายภาพ 3 มิติ เครื่องคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตแบบมีสาย (LAN) และอินเตอรเน็ตแบบไรสาย 
(WIFI) 

1.6.4 ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานท่ี
พรอมใชงานสําหรับการศึกษา อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพ (Projector) และเครื่องฉาย
ภาพ 3 มิติ 

1.6.5 VPN ยอมาจาก Virtual Private Network เปนเทคโนโลยีท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก 
เพ่ือใหสามารถรับสงขอมูลไดปลอดภัยมากข้ึน และสามารถเชื่อมตอกับเซิฟเวอรและอุปกรณท่ีอยูใน
เครือขายเดียวกันไดสะดวกข้ึน 

1.7 ประโยชนของงานวิจัย 
1.7.1 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอม และมีศักยภาพตอการรองรับการใชงานในการติดตอสื่อสารทาง

การศึกษากับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในประชาคมอาเซียน 
1.7.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความพรอมดานการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิด 

2.1.1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการส่ือสารทางการศึกษา  

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา เปนความ
พรอมพรอมทางดานอุปกรณและอินเตอรเน็ตท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

เนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอการศึกษาในปจจุบัน ท้ังใน
เรื่องของการสอนและการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมของอาจารย บุคลากร และนักศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงแมจะมีความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงใด แตก็ตองมีความพรอมของบุคลากรในการเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีความทันสมัยเพ่ิมข้ึนในเรื่อยๆ จากในอดีต   

สรุปไดวา แนวคิดความพรอมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา 
คือสภาพท่ีมีอยูอยางเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสําหรับการศึกษา เพียงพอตอ
การใชงานของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

2.1.2 การวัดและประเมินความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรบัการส่ือสารทางการศึกษา 

การวัดและประเมินความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทาง
การศึกษา คือการวัดความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการศึกษา อาทิ จํานวน
ของอุปกรณท่ีมีเพียงพอตอจํานวนหองเรียนท่ีนักศึกษาใชเรียน 

การพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนนั้นสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงท้ังทางตรงและทางออม ทางตรงคือสงผลใหมีการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
ทางออม คือสงผลตออาจารย บุคลากร และนักศึกษาในการคนหาความรูเพ่ิมเติมนอกจากใน
หองเรียนนั่นเอง 

2.1.3 การทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนของการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ตท้ังแบบมีสาย และไรสาย เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน
ระหวางมหาวิทยาลัย อาทิ การเชื่อมตอกับมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีกลุมประชาคมอาเซียน การเชื่อมตอ 
VPN เขากับระบบมหาวิทยาลัย ความยากงายของการเขาใชงานอินเตอรเน็ต 

2.2 ทฤษฎ ี

Charlie Schlting (2007) ไดกลาวถึง ICMP คือการแสดงขอความจากระบบเกิดอะไรข้ึนในการ
สงผานขอมูลนั้น ซ่ึงปญหาสวนมากท่ีพบคือ สงไปไมได หรือปลายทางรับขอมูลไมได เปนตน นอกจากนี้ 
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โปรโตคอล ICMP ยังถูกเรียกใชงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และลูกขาย 
หรือเครื่องคอมพิวเตอรตนทาง และปลายทาง สวนรูปแบบการทํางานของโปรโตคอล ICMP นั้นจะทําควบคู
กับโปรโตคอล IP ในระบบเดียวกัน และขอความตางๆ ท่ีแจงใหทราบจะถูกผนึกอยูภายในขอมูล IP (IP 
datagram) อีกทีหนึ่ง ขอความท่ีโปรโตคอล ICMP สงนั้น แบงออกไดเปน 2 แบบ คือ ICMP Error Message 
หรือขอความแจงขอผิดพลาด และ ICMP Query หรือขอความเรียกขอขอมูลเพ่ิม โดยกลไกการทํางานของ
โปรโตคอล ICMP เม่ือมีการสงผานขอมูลจากผูใชไปยังปลายทางท่ีไมถูกตอง หรือขณะนั้นเครื่องปลายทาง
เกิดปญหาจนไมสามารถรับขอมูลได จะสงขอความแจงเปน ICMP Message วา “Destination 
Unreachable” ใหกับผูสงขอมูลนั้น นอกจากนี้ตัวขอมูลท่ีแจงขอความ ก็จะมีสวนของขอมูล IP Datagram 
ท่ีเกิดปญหาดวย ดังนั้น เม่ือผูสงขอมูลไดรับขอความแจงแลว ก็จะทราบไดวา จุดท่ีเกิดปญหานั้นอยูท่ีใด 

โดยมีรูปแบบของขอมูล ICMP Message ดังนี้ 
 

MAC header IP header ICMP header Data 

ตารางท่ี 1 : ICMP Message 
ท่ีมา http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm 

ICMP Header ประกอบดวย 32 bit โดยแบงออกเปนดังนี้ 
8 bit แรก คือ Type 
8 bit ท่ีสองคือ Code 
และ 16 bit ท่ีเหลือ คือ ICMP header checksum 

 โดยท่ี 8 bit แรกท่ีเปน Type จะมีการรายละเอียดังตารางท่ี 2 
 

Type Description Reference 
0 Echo reply RFC792 
1   
2   
3 Destination unreachable REC 792 
4 Souce quench REC 792 
5 Redirect REC 792 
6 Alternate host address.  
7   
8 Echo request REC 792 
9 Router advertisement RFC1256 
10 Router solicitation RFC1256 
11 Time exceeded RFC792 
12 Parameter Problem RFC792 

http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm
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Type Description Reference 
13 Timestamp reply RFC792 
14 Timestamp reply RFC792 
15 Information request Obsolete RFC792 
16 Information reply Obsolete RFC792 
17 Address mask request RFC950 
18 Address mask reply RFC950 
19 Reserved (for security)  

20-29 Reserved (for robustness experiment)  
30 Traceroute RFC1393 
31 Conversion error RFC1475 
32 Mobile Host Redirect.  
33 IPv6 Where-Are-You  
34 IPv6 I-AM-Here  
35 Mobile Registration Request  
36 Mobile Registration Reply  
37 Domain Name request RFC1788 
38 Domain Name reply RFC1788 
39 SKIP Algorithm Discovery Protocol  
40 Photuris, Security failures RFC 2521 
41 Experimental mobility protolcols RFC 4065 

42-255 Reserved  

ตารางท่ี 2 : แสดง Type ของ ICMP header 
ท่ีมา http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm 

Charlie Schlting (2007) ดังนั้นโปรโตคอล ICMP จึงกลายมาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการชวย
ทดสอบเครือขาย เชน คําสั่ง Ping ท่ีเรามักใชทดสอบวาเครื่อง Server ท่ีใหบริการหรืออุปกรณท่ีตออยูใน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้นยังทํางานเปนปกติหรือไม แลวคําสั่ง Ping มีการเรียกใชงานโปรโตคอล ICMP และมี
การสงขอความตอบกลับมาจากปลายทาง 

http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm


9 
 

 
รูปท่ี 1 : Use of the ping program to test whether a particular computer (“sysa”) is operational 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนแมบทในการยกระดับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศ ครอบคลุมมิติการเรียนรูของผูเรียน และการดําเนินงานของครู อาจารย 
บุคลากรทางศึกษา โดยมีพันธะกิจดังนี้ 

1. ผลิต และพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 
2.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา 
3. พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ และการบริหาร 
4. สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน ICT เพ่ือการศึกษา 

โดยมีเปาหมายท่ีจะยกระดับความสามารถของผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT 
เพ่ือการศึกษา สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาผูเรียน ซ่ึงตรงกับ
ยุทธศาสตรท่ีวาดวยการยกระดับความสามารถของผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT เพ่ือ
การศึกษานั่นเอง  

อาจารยอนุชล หอมเสียง (2557) ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกับการกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน ไดกลาวถึงแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Trends) วาปจจุบันคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ 
PC มีประสิทธิภาพมากข้ึน กวาคอมพิวเตอรขนาดใหญสมัยกอน อีกท้ังยังใชงานสะดวก และไมซับซอนอีกท้ัง
ยังมีโปรแกรมประยุกตตางๆ มากมากชวยเสริมประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานไดอยางมาก เม่ือตอระบบคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย จะทําใหองคกร
สามารถรับ-สงขอมูลขาวสารจากท้ังภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นในอนาคตจะกลายเปนเครื่องมือหลัก
ของพนักงาน และผูบริหารขององคกร ซ่ึงจะแตกตางจากในอดีตท่ีคอมพิวเตอร จะใชในการเก็บ และคํานวณ



10 
 

ขอมูลตางๆ เทานั้น ปจจุบันเม่ือคอมพิวเตอรตอเขาสูระบบเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกัน และ
กันไดจากทุกหนแหงท่ัวโลก คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทท่ีเปลี่ยนไปจากในอดีต ท่ีแคเก็บขอมูล และคํานวณ
ขอมูลตางๆ แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตขององคกร ผูท่ีจะเปนนักบริหาร และนัก
วิชาชีพจะตองรูสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ และรูจัดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
นํามาประยุกตใชกับงานของตน และมีความคิดในการท่ีจะสรางระบบสารสนเทศท่ีตนเองตองการได  

ตอตระกูล บุญปลูก, สรบุศย รุงโรจนสุวรรณ, วิไลลักษณ บุญเคลือบ (2558) ไดทําวิจัยเก่ียวกับ

การเตรียมความพรอมดานการจัดการเรียนรูของครู และผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนประชาคมอาเซียนใน

ป พ.ศ. 2558: กรณีศึกษาโรงเรียนบานเวียงพานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ดร.พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะ สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) จาก

การศึกษาตัวชีวัดท่ี 4 ครูใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนรู การจัด และประเมินผล และการ

เผยแพรท้ังระบบออนไลน และออฟไลน นั้น โรงเรียนเปนโรงเรียนนํารองในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน โดยใหครูจัดทําสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสรวมท้ังการเผยแพรผลงาน

ทางระบบออนไลน และออฟไลนนั้น ปญหาท่ีพบคือการขาดแคลนงบประมาณในการจัดซ้ือครุภัณฑท่ี

สนับสนุนการใชสื่อการสอน เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เครื่องเลน CD และ 

DVD  

ภชพน เชื่อมทอง (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาความพรอมของนักศึกษา การรับรูถึงผลกระทบ 
การเปรียบเทียบการเตรียมความพรอมในการเขาสู AEC ของนักศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธการรับรูถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปดประชาคมอาเซียนกับการเตรียมความพรอมเขาสู AEC 
โดยในสวนของของการเตรียมความพรอมนั้นไดมีการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการ
ใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประโยชน ถูกตอง เหมาะสม และการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายตางๆ มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การลงทะเบียนเริ่มเติมในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบรับอาเซียน ผลการประเมิน
อยูในระดับนอย 

2. การเขารวมอบรมหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการติดตอสื่อสารเพ่ือสามารพจํามา
ใชในการเชื่อมตอกับประเทศตางๆ ในกลุมอาเซียน ผลการประเมินอยูในระดับนอย 

3. การศึกษากฎหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการประเมินอยูใน
ระดับนอย 

4. การฝกฝนการใชอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชนในการหาขอมูลกลุมประเทศอาเซียน ผลการ
ประเมินอยูในระดับปานกลาง 

5. การหาขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกลุมประเทศอาเซียนใชในปจจุบัน ผลการ
ประเมินอยูในระดับปานกลาง 

ผลสรุปในภาพรวมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการรวมสํารวจนักศึกษาดานความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับนอย  
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ชลวิทย เจียรจิตต และชัยวัชร พรหมจิตติพงศ (2558) ไดทํางานวิจัยเก่ียวกับการเตรียมความ
พรอมของนิสิตมหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒตอการเปนประชาคมอาเซียน 2015 เพ่ือศึกษาการรับรู ความ
ตระหนักถึงการเตรียมความพรอมของนิสิตในการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยมีทักษะนึงในเรื่องของทักษะ
ทางดานคอมพิวเตอร โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.50 นั้นถือวาระดับท่ีมาก 

ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2555) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมประเทศไทยสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เรื่องปจจัยขับเคลื่อนท่ีสงผลกระทบตอไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เก่ียวกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ การศึกษา การดําเนินธุรกิจ การคา และการใหบริการหลายรูปแบบ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ในการเชื่อมตอขอมูลระหวางภายในภูมิภาค และท่ัวโลก การเตรียมความพรอมทางดานความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรมมีสวนสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขันท้ังดานเศรษฐกิจ การศึกษา การคนควา 
นวัตกรรม ในป 2011 อยูในอันดับท่ี 50 ในเรื่องของอันดับการแขงขันอุตสาหกรรมไอทีของประเทศอาเซียน 
(IT Industry Competitive Index 2011) 

ดร.พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) ไดทํา

งานวิจัยเก่ียวกับ “การวิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของกลุมประเทศในอาเซียน” กลาววา ความ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในดานตางๆ ของโลกยุคปจจุบัน ทําใหทุกประเทศตองเผชิญกับภาวะความทาทาย

ตอการเรงรัดพัฒนาประเทศใหสอดคลองกับทิศทางความกาวหนาของโลก และประเทศเพ่ือนบานท่ีอยูใน

ภูมิภาคเดียวกัน ประเทศตางๆ ตระหนักดีวา การศึกษาคือรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงทําการ

ปฏิรูปการศึกษา และพยายามสรางความรวมมือระหวางประเทศใหมากข้ึน โดยการศึกษาเปรียบเทียบใหเห็น

ถึงแนวทาง และแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ สําหรับยุทธศาสตรดาน

แนวทางท่ีเปนจุดเดนรวม เปนท่ีนาสังเกตวา ทุกประเทศในอาเซียนมีจุดรวมในแนวทางการดําเนินการ 5 

ประการตอไปนี้ โดยสวนใหญเปนแนวทางท่ีสอดรับกันดังนี้ 

1. Education for All 

2. Community-Based Education 

3. e-Education/ICT 

4. การศึกษาเอกชนในการกํากับควบคุมของรัฐ 

5. การศึกษานานาชาติ  

ดร.พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) จาก

ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุมอาเซียน พบวาในสําหรับการปฏิรูปการอุดมศึกษาใน

อาเซียนมีแนวโนมท่ีสอดรับกัน คือ 1. การกระจายโอกาสทางการศึกษา 2. การเนนคุณภาพทางการศึกษา ใน

แงของการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนสูระดับสากล การพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย และการขยาย

การศึกษาเฉพาะทางใหสอดคลองกับความตองการของตลาดในระบบเศรษฐกิจฐานความรู ท่ีมีความ

หลากหลาย ความยืดหยุนในการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย และ 3. การเปดเสรีทางการศึกษา ตลอดจน

การเพ่ิมมูลคาทางการศึกษาในการนํารายไดเขาประเทศ และการสงวนเงินตราในการเรียนตอตางประเทศ  



12 
 

ความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา ในลักษณะขอตกลงท่ีทํารวมกันในระดับ

สถาบันตอสถาบัน มีท้ังในสวนของมหาวิทยาลัย ของรัฐ และมหาวิทยาลัยของภาคเอกชน ท้ังนี้สวนใหญเปน

ความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศท่ีพัฒนาแลว และมีความกาวหนาทางการศึกษา โดยมี

กิจกรรมครอบคลุมตั้งแตการแลกเปลี่ยนขอมูลความรู ขาวสาร และผลงานวิชาการ การแลกเปลี่ยนบุคลากร

ดานการศึกษาวิจัย การสนับสนุนทางการเงินในกิจกรรมการเรียนการสอนการวิจัย การจัดทําหลักสูตร

นานาชาติ เพ่ือพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการนะดับสากล ท้ังในแบบ e-Learning, Virtual universities 

และในแบบธรรมดาท่ีนิยมกันท่ัวไป ตลอดจนการสอนรวมกันผานระบบการเรียนการสอนท่ีใชการสื่อสารผาน

ดาวเทียม  

จากยุทธศาสตรท้ัง 5 แนวทางท่ีเปนจุดเดนรวมกัน 10 ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนนั้น เรา

จะกลาวถึง e-Education/ICT บรูไนไดเริ่มใชระบบ ICT ในหลักสูตรการเรียนการสอนแบบบรูณาการใน

โรงเรียนปฐมศึกษาเม่ือป 2544 โดยเนนวิชาเหลัก เชน ภาษามาเลย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร ตอมาในป 2545 มีการดําเนินโครงการ Internet for Schools ตามดวยโครงการ Design and 

Technology สําหรับโรงเรียนระดับปฐมศึกษาในป 2546  

รัฐบาลมาเลเซียไดวางแผนปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนใหประสบ

ผลสําเร็จภายใน 10 ป ในขณะเดียวกันก็มีโครงการ Smart School ในฐานะโครงการตอเนื่องจากแผนปฏิรูป

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พมา มีความพยายามท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง โดยมีการ

ริเริ่มการศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2544 ซ่ึงนอกจากการจัดตั้งโรงเรียนเอกชน 70 

แหงเพ่ือเปดสอนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร การจัดตั้งวิทยาลัยเก่ียวกับคอมพิวเตอรกวา 20 แหง และสถาน

บันการศึกษาท่ีใชสื่ออิเล็กทรอนิคส 164 แหงแลว ยังมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยคอมพิวเตอรศึกษา (University 

of Computer Studies) ข้ึนท่ียางกุง และมัณฑะเลย มีหนักศึกษาลงทะเบียนเริ่มเพ่ิมปละ 800 คน ตลอดจน

การจัดทําระบบ e-education เพ่ือสงเสริมการศึกษาทางไกล 

ความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา :นัยตอบทบาทของไทยในความรวมมืออาเซียนดาน

การศึกษา มีจุดเนนรวมกัน หลายลักษณะประกอบดวย ความรวมมือในการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนา

นโยบาย และแผนทางศึกษา การขยายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู พ้ืนท่ีชนบท และชุมชนยากจน การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ICT มาใชในการพัฒนากรศึกษา การจัดทําเครือขายโรงเรียน การจัดเรียนการ

สอน การศึกษาสําหรับเด็กปญญาเลิศ ผูบกพรองทางสติปญญา และทางรางการ การวิจัย และการฝกอบรม

วิชาชีพ โดยไทยไดทําพหุภาค และทิวภาคี ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ICT มาใชในการพัฒนา

การศึกษานั่นเอง 

รศ.ยืน ภูวรรณ (21 สิงหาคม 2538) http://wirongroang.blogspot.com/2012/07/video-

conference_23.html ไดกลาวถึงการเรียนการสอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยใชวิวัฒนาการทาง

เทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงและมีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได ในทุกๆ ประเทศ การศึกษาเปนสิ่งสําคัญในการ
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พัฒนาคนใหมีคุณภาพและสามารถปรับตัวไดเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการศึกษาไทยก็ควรมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาวะในปจจุบัน  

ปจจุบันการศึกษาของประเทศไทยไดมีการพัฒนาข้ึนมาจากอดีตท่ีมีเพียงแตการเรียนรูในหนังสือ

เพียงอยางเดียวเทานั้น แตปจจุบันการศึกษาท่ีทุกคนสามารถเรียนรูและคนหาความรูไดดวยเทคโนโลยี ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63 “รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปน

ตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรมตามความจําเปน”  

การใชเทคโนโลยีตางๆ มาชวยในการเรียนการสอนในปจจุบันมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน อาทิ การเรียนการสอนผานดาวเทียม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนในลักษณะนี้ถือวาเนน

ผูเรียนเปนสําคัญในเรื่องของการสืบคนขอมูลดวยตนเอง ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ผูเรียนสามารถศึกษา

เนื้อหารายวิชาไดทุกท่ี ทุกเวลา และไมจํากัดจํานวนผูเรียน ดังนั้น เทคโนโลยี Video Conference เปนอีก

เทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาททางการศึกษา ในอดีตท่ีผานมาแมเทคโนโลยี Video Conference จะยังไม

เหมาะสมกับการเรียนของผูเรียนอยูบาง ท่ีกลาวถึง “ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในทุกท่ี และทุกเวลา” 

เนื่องจากดวยอุปกรณ (Hardware) และอินเตอรเน็ต ท่ีมีการใชปริมาณขอมูลจํานวนมากในการเขาใชงาน 

Video Conference นั่น ดังนั้นการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยี Video Conference จะตองมีการใช

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงท้ังในสวนของผูสอน และผู เรียนอีกดวย ปจจุบันอินเตอรเน็ตมีความเร็ว 

(Bandwidth) เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังราคาท่ีมีราคาถูกลงพรอมกับเทคโนโลยีมือถือ Smart Phone ท่ีชวย

อํานวยความสะดวกใหทุกคนสามารถเขาถึงสื่อ ขอมูลขาวสาร ไดทุกท่ีทุกเวลานั่นเอง จากท่ีเราไดกลาวถึง

การใชงานเทคโนโลยี Video Conference กับเรื่องอุปกรณ Hardware สําหรับการ Video Conference 

นั่น ไดมีหลายๆ บริษัทพัฒนาซอฟตแวรตางๆ ใหรองรับกับการทําในสวนของ Video Conference อาทิ 

Skype, Line, KaoKao Talk and Tango ทําใหอุปสรรคในเรื่องของการใชงาน Video Conference หมด

ไป 

Palla Sridhar (26 สิงหาคม 2560) https://www.pallareviews.com/2300/skype-

bandwidth-usage/  ไดกลาวถึง “ตองใชปริมาณขอมูลและอัตราการสงขอมูลเทาไหรสําหรับการใชงาน 

Skype” Skype ไดถูกซ้ือโดยบริษัท Microsoft ในเดือน พ.ค. 2544 ไดมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน 

อาทิ ดานขอมูลท่ีใชงาน และอัตราการสงขอมูล มีผูใชงานจํานวนมากไดกลาวถึงการใชงานปริมาณขอมูลท่ี 

มากบนมือถือและอินเตอรเน็ต Palla Sridhar และคณะวิจัย ไดทํางานวิจัยเก่ียวกับการใชงานอินเตอรเน็ต

ของโปรแกรม Skype และโปรแกรมตางๆ  

โปรแกรม Skype เปนเทคโนโลยีของ VIOP โดยท่ีสามารถใชงานไดท้ังขอความ คุย และการคุย

ดวยวีดิโอกับเพ่ือน และคนอ่ืนๆ ท่ีออนไลนฟรี ในป 2550 อัตราการสงขอมูลอินเตอรเน็ตท่ีตองการอยูท่ี 2MB 

ตอ 5 นาที สําหรับการติดตอสื่อสาร มีอัตราการใชขอมูลดังนี้ 
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Call Type Minimum download/ 
upload speed 

Recommended download/  
upload speed 

Calling 30kbps/30kbps 100 kbps/100 kbps 
Video calling/ 
Screen sharing 

128kbps/128kbps 300 kbps/300 kbps 

Video calling 
(high-quality) 

400 kbps/400 kbps 500 kbps/500 kbps 

Video calling 
(HD) 

1.2Mbps/1.2Mbps 1.5Mbps/1.5Mbps 

Group video 
(3 people) 

512 kbps/128 kbps 2Mbps/512 kbps 

Group video 
(5 people) 

2Mbps/128 kbps 4 Mbps/512 kbps 

Group video 
(7+ people) 

4Mbps/128 kbps 8Mbps/512 kbps 

ตารางท่ี 3 ความตองการการใชอัตราการสงขอมูลอินเตอรเน็ต 

ท่ีมา https://www.pallareviews.com/2300/skype-bandwidth-usage/ 

โปรแกรม Skype ใชงานเปน 2 สวน คือสวนแรกในสวนของ Voice หรือ Audio และ Video 

Call โดยท่ีปริมาณขอมูลท่ีแนะนํามีดังนี้ 

Audio or Voice only Calls 

Calling (minimum) ใชขอมูล 0.22MB/min 

Calling (recommend) ใชขอมูล 0.73 MB/min 

Video Calls 

Video call (minimum) 0.94 MB/min 

Video call (recommend) 2.12 MB/min 

Video Call HQ (minimum) 2.93 MB/min 

Video Call HQ (recommend) 3.66 MB/min 

Video Call HD (minimum) 8.78 MB/min 

Video Call HD (recommend) 10.98 MB/min 

ไดมีการเปรียบเทียบโปรแกรมอีก 9 โปรแกรมท่ีใชงานในลักษณะเดียวกัน ดังแสดงดังรูป 
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รูปท่ี 2 แสดงปริมาณขอมูลท่ีถูกใชในโปรแกรม จํานวน 10 โปรแกรม 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการทดสอบความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี

รายละเอียดการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก อาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
3.1.2 กลุมตัวอยาง 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 40 คน  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที  2  พฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  3  ความพรอมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  4  สภาพความเปนจริงและความคาดหวัง (ความตองการ)  
สวนท่ี  5  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3.2.2 แบบทดสอบความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศดวยโปรแกรม 
ผูวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมทดสอบการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

อินเตอรเน็ตกับการเชื่อมตอกับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประชาคมอาเซียนอีก 9 ประเทศ อาทิ พมา 
ลาว บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และเวียดนาม ผูวิจัยไดทําการพัฒนา
โปรแกรมเพ่ือตรวจจับการเชื่อมตอระหวางเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศอาเซียน โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 
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รูปท่ี 3 การทํางานของระบบตรวจสอบการเช่ือมตอกับมหาวิทยาลัยในเครือขาย 

โดยโปรแกรมจะทําการตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางมหาวิทยาลัยผานชองทาง
อินเตอรเน็ต เม่ือไมสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดโปรแกรมจะทําการสง sms ไปยังมือถือของ
ผูดูแลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยของตนเอง เพ่ือใหการสื่อสารทางการสื่อสารสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง อาทิ การเรียนการสอน online การสงขอมูลระหวางมหาวิทยาลัย การ
ทํางานวิจัยรวมกันโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขายรวมกัน อีกท้ังผูดูแลระบบของแตละท่ีสามารถ
ตรวจสอบการทํางานของระบบผานเว็บไซตไดอีกดวย  

3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
3.3.1 สวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 
2. ศึกษา รวบรวม และสังเคราะหเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันตอนท่ี 1 
3. สรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
4. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา และความชัดเจน

ของคําถาม (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองกับจุดประสงค (Incex of 
Item –Objective Congruence :IOC) มนตชัย เทียนทอง (2548) มีเกณฑการใหคะแนน 3 
ระดับ 
  +1 คือแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 
   0 คือไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 
  -1 คือแนใจวาขอคําถามนั้นไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 
  แลวนําคะแนนท่ีไดมาแทนคาในสูตร  
    IOC = ∑R/N 
    IOC แทนคาดัชนีความสอดคลอง 
    ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  โดยคะแนนท่ีตั้งแต 0.5-1 สามารถนํามาใชในแบบคําถามได 
  ถาคะแนนต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุง 

3.3.2 สวนของแบบทดสอบความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวยโปรแกรม ผูวิจัยไดดําเนินการ
เพ่ือใหไดโปรแกรมท่ีสามารถทํางานไดตามท่ีตองการ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 
2. ศึกษาภาษาท่ีใชพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับการทดสอบระบบ 
3. พัฒนาระบบโดยใชมหาวิทยาลัยตัวอยางอีก 9 ประเทศ  
4. ทดสอบการทํางานของระบบ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 แบบสํารวจความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 40 ฉบับ 

3.4.2 ขอมูลพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3.4.3 ขอมูลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

3.5.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยการใช
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.5.3 ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.5.4 ขอมูลสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหโดยหาคาคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6 ดําเนินการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการติดตอส่ือสารทางการศึกษา 

ผูวิจัยจะดําเนินการอบรม เพ่ือใหบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มีความพรอมในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการติดตอสื่อสารทางการศึกษาภายในหองเรียน และเปนการเตรียมความพรอมใหกับ
บุคลากรของคณะบริหารธุรกิจอีกดวย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาใน
ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

2. เพ่ือศึกษา และประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

โดยผูวิจัยไดดําเนินในสวนของการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
1. ศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 
2. ศึกษาและประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 
3. ศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 
4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

4.1 ศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการส่ือสารทางการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษาได

จัดทําแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 40 ฉบับแบบสมบูรณคิดเปนรอยละ 

100 โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
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4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 40 คน 

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-1 ขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

- ชาย 15 37.5 
- หญิง 25 62.5 

อายุ   
- 26-30 1 2.5 
- 31-35 5 12.5 
- 36-40 14 35.0 
- 41-45 11 27.5 
- 46-50 4 10.0 
- 51-55 5 12.5 

ระดับการศึกษา   
- ระดับปริญญาตรี 0 0 
- ระดับปริญญาโท 36 90.0 
- ระดับปริญญาเอก 4 10.0 

ตารางท่ี 4 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คน แบงเปนเพศชาย 15 คน หญิง 25 คน คิดเปนรอย

ละ 37.5 และ 62.5 ตามลําดับ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 26-55 ป แตกลุมผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 

36-45 ป และมีระดับการศึกษามากท่ีสุด 36 ป 

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใช

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 40 คน โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

จํานวน รอยละ 

ลักษณะการใชงานคอมพิวเตอร   
- นําคอมพิวเตอรมาใชงานเอง 9 22.5 
- ใชงานเฉพาะคณะท่ีจัดให 38 95.0 

ชวงเวลาสวนมากท่ีทานใชงานอินเตอรเน็ต   
- 8.00-12.00 19 47.5 
- 12.00-13.00 26 65.0 
- 13.00-16.00 32 80.0 
- 16.00-20.00 13 32.5 
- 20.00-24.00 4 10.0 

การเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยผานทางอุปกรณใด 

  

- คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย 38 95.0 
- Notebook 2 5.0 
- Tablet หรือ Ipad 2 5.0 
- อ่ืนๆ (โทรศัพทมือถือ) 2 5.0 

การเขาใช งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
บอยครั้งแคไหน 

  

- เปนประจํา 34 85 
- หลายครั้งตอสัปดาห 4 10 
- นานๆ ครั้ง 2 5 
- ไมเคยใชงานเลย 0 0 

จุดมุ งหมายในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

- ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 36 90.0 
- สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน 24 60.0 
- สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 26 65.0 
- การประชุมทางไกล 0 0 
- การฝกความรูดานภาษาอังกฤษ 12 30.0 
- การดาวนโหลดขอมูลและสงขอมูลให

บุคคลอ่ืนภายนอกคณะบริหารธุรกิจ 
16 40.0 

- อ่ืน ๆ  โปรดระบ ุ 0 0 

ตารางท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนของมหาวิทยาลัยนั้น ผูตอบ

แบบสอบถามจะใชคอมพิวเตอรท่ีคณะบริหารจัดไวให และมีบางสวนนําคอมพิวเตอรมาใชงานเอง 

และชวงเวลาท่ีใชงานอินเตอรเน็ตมากสุดคือชวงเวลา 12.00-13.00 และ 13.00-16.00 คิดเปนรอย

ละ 65.0 และ 80.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยในการเขาสูระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศถึงซ่ึงสอดคลองกับกับการตอบแบบสอบถามดานบนท่ีมีการใชงานคอมพิวเตอรท่ีคณะ

บริหารธุรกิจจัดไวให และมีการใชงานอุปกรณอ่ืนๆ เพ่ิมเติม อาทิ Tablet Ipad และ Smart 

Phone และผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําคิดเปนรอย

ละ 85 รองลงมาคือหลายครั้งตอสัปดาห การใชงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชศึกษาคนวา

หาความรูเพ่ิมเติม สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน และสงจดหมายอิเล็กทรนิกส (E-mail) คิดเปน

รอยละ 90 60 และ 65.0 ตามลําดับ 

4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จํานวน 40 

คน โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-3 ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

 

ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช
งาน 

จํานวน รอยละ 

1. ดานหองเรียน /หองปฏิบัติการ/
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

   

1.1 หองเรียน (คือหองสอนท่ีมีเฉพาะ
อุปกรณคอมพิวเตอรโสดทัศนศึกษา 
ไดแก Projector + จอภาพ, 
Computer หรือ notebook 
สําหรับผูสอน) 

ใชเปนประจํา 28 70.0 
ใชบาง 12 30.0 

ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

1.2 หองเรียนอัจฉริยะ (Smart 
Classroom) (คือหองเรียนท่ีใช
อุปกรณไอซีทีมาชวยจัดการเรียน
การสอนอยางเต็มรูปแบบและระบบ
บันทึกการสอนอัตโนมัติ) 

ใชเปนประจํา 10 25.0 
ใชบาง 20 50.0 

ไมคอยไดใช 6 15.0 
ไมเคยใช 4 10.0 

2.  ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
รองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

   

     2.1   ระบบบัญชีผูใชงาน ใชเปนประจํา 24 60.0 
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ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช
งาน 

จํานวน รอยละ 

คอมพิวเตอร ใชบาง 16 40.0 
ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.2   ระบบ e-mail อาจารย ใชเปนประจํา 26 65.0 
ใชบาง 10 25.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.3   ระบบบริการเครือขายการใช
อินเตอรเน็ต 

ใชเปนประจํา 26 65.0 
ใชบาง 14 35.0 

ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.4   ระบบบริการแจงปญหาดาน IT ใชเปนประจํา 45 45.0 
ใชบาง 35 35.0 

ไมคอยไดใช 15 15.0 
ไมเคยใช 5 5.0 

     2.5   การใชสื่อสังคมออนไลน เชน 
Facebook, You Tube ในการเรียนรู
ความรูใหมๆ จากท่ัวโลก 

ใชเปนประจํา 20 50.0 
ใชบาง 20 50.0 

ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.6   การเรียนการสอนโดยใช
ทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน 
e-learning กับชาวตางชาติ 

ใชเปนประจํา 22 55.0 
ใชบาง 12 30.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 2 5.0 

     2.7   การเขาถึงสื่อออนไลน เชน 
Facebook Live, You Tube Live ใน
การสื่อสารรูปแบบใหม 

ใชเปนประจํา 22 55.0 
ใชบาง 14 35.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 0 0 

3.  บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรองรับการส่ือสารใน
ประชาคมอาเซียน 

   

    3.1    การอนุญาตใหนํ า อุปกรณ
สวนตัวมาใชกับเครือขายมหาวิทยาลัย 

ใชเปนประจํา 20 50.0 
ใชบาง 20 50.0 
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ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช
งาน 

จํานวน รอยละ 

เชน Smart phone, Ipad ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.2   การเขาใชงานอินเตอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัย 

ใชเปนประจํา 28 70.0 
ใชบาง 10 25.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.3   บริการโรมม่ิงเครือขายเพ่ือ
การศึกษาและวิจัย (eduroam) ในระดับ
นานาชาติ 

ใชเปนประจํา 16 40.0 
ใชบาง 18 45.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 4 10.0 

    3.4   บริการประชุมทางไกลผาน
เครือขายไอพี (IP Telephony) 

ใชเปนประจํา 18 45.0 
ใชบาง 8 20.0 

ไมคอยไดใช 8 20.0 
ไมเคยใช 6 15.0 

    3.5   ระบบเครือจาย LAN ใชเปนประจํา 28 70.0 
ใชบาง 8 20.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.6   ระบบเครือขาย Wi-Fi ใชเปนประจํา 30 75.0 
ใชบาง 8 20.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.7   ระบบเชื่อมตอเขาสูระบบ
ภายในมหาวิทยาลัย (SSL VPN) จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ใชเปนประจํา 12 30.0 
ใชบาง 26 65.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 0 0 

ตารางท่ี 6 ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

สําหรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการใชงานหองเรียนเปน

ประจํา ถึงรอยละ 70 รองลงมาคือรอยละ 30 และมีการใชงานหองเรียนอัจฉริยะท่ีคณะบริหารธุรกิจ

มีจํานวน 2 หอง มีการใชบาง แครอยละ 50 และมีการใชงานประจําแครอยละ 25 สําหรับการใช

งานบัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ตนั้น มีการใชงานเปนประจํารอยละ 24 รองลงมาคือใชบางรอยละ 16 

มีการตอบแบบสอบถามในบางสวนท่ีวาอินเตอรเน็ตคอนขางหลุดบอย และ Wifi ไมครอบคลุม ซ่ึง
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สอดคลองกับระบบเครือขายการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีการใชงานรอยละ 65 รองลงมาคือใชบาง

รอยละ 35 การแจงปญหาดาน IT มีผูใชงานเปนประจําอยูถึงรอยละ 45 รองลงมาถึงรอยละ 35 

แสดงวาปญหาการใชงานดาน IT ยังมีอุปสรรคตอผูตอบแบบสอบถาม จึงมีการใชบริการสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดาน IT 

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมนอกจากคนหาความรู แลวยังมีการใชงาน Facebook 

Youtube ท่ีคนหาความรูใหมๆ ไดเรื่อยๆ จากสื่อตางๆ ซ่ึงมีการใชงานเปนประจํารอยละ 50 และใช

บางรอยละ 50 เชนกัน  

การเรียนการสอนใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน ระบบ e-learning กับ

ชาวตางชาตินั้น มีการใชงานเปนประจําคิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาใชบางคิดเปนรอยละ 30 

และมีการเขาถึงสื่อออนไลนเพ่ือสื่อสารในรูปแบบใหม อาทิ Facebook line, You Tube Live คิด

เปนรอยละ 55 สําหรับการใชงานประจํา รองลงมาคือใชบางคิดเปนรอยละ 14  

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโนลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคม

อาเซียนผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการอนุญาตใหใชอุปกรณอ่ืนๆ ในการเขาถึงระบบ

มหาวิทยา โดยมีการเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปนประจําถึงรอยละ 70 และมีการใช

บริการดานอ่ืนๆ อาทิเพ่ือการศึกษษและวิจัย การประชุมทางไกล ผานระบบ LAN และ Wifi ถึงรอย

ละ 70 และมีบางสวนมีการเขาถึงระบบเครือขายมหาวิทยาลัยดวยการ VPN ถึงรอยละ 65 

4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 ศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการส่ือสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาชนอาเซียน ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

4.2.1 ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนทางดานกายภาพ 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจหองเรียนของคณะบริหารจํานวนท้ังสิ้น 64 หองเรียน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
หอง โปรเจคเ

ตอร 
เคร่ืองฉาย
ภาพ 3 มิติ 

อุปกรณสลับ
จอภาพ 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

เคร่ืองเสียง Smart Class 
Room 

อินเตอรเน็ต 

2101 √ √ √ √ √ X √ 
2102 √ √ √ √ √ X √ 
2104 √ √ √ √ √ X √ 
2105 √ √ √ √ √ X √ 
2201 √ √ √ √ √ X √ 
2202 √ √ √ √ √ X √ 
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หอง โปรเจคเ
ตอร 

เคร่ืองฉาย
ภาพ 3 มิติ 

อุปกรณสลับ
จอภาพ 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

เคร่ืองเสียง Smart Class 
Room 

อินเตอรเน็ต 

2206 √ √ √ √ √ X √ 
2207 √ √ √ √ √ X √ 
2215 √ √ √ √ √ X √ 
2301 √ X √ √ √ X √ 
2302 √ √ √ √ √ X √ 
2304 √ √ √ √ √ X √ 
2305 √ √ √ √ √ X √ 
2306 √ √ √ √ √ X √ 
2307 √ √ √ √ √ X √ 
2310 √ √ √ √ √ X √ 
2311 √ √ √ √ √ X √ 
2312 √ √ √ √ √ X √ 
2313 √ √ √ √ √ X √ 
2314 √ √ √ √ √ X √ 
2315 √ √ √ √ √ X √ 
2316 √ √ √ √ √ X √ 
2401 √ √ √ √ √ X √ 
2402 √ X √ √ √ X √ 
2403 √ √ √ √ √ X √ 
2404 √ X √ √ √ X √ 
2405 √ √ √ √ √ X √ 
7202 √ √ √ √ √ X √ 
7203 √ √ √ √ √ X √ 
7204 √ √ √ √ √ X √ 
7205 √ √ √ √ √ X √ 
7206 √ √ √ √ √ X √ 
7207 √ √ √ √ √ X √ 
7302 √ √ √ √ √ X √ 
7303 √ √ √ √ √ X √ 
7304 √ √ √ √ √ X √ 
7305 √ √ √ √ √ X √ 
7306 √ √ √ √ √ X √ 
7307 √ √ √ √ √ X √ 
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หอง โปรเจคเ
ตอร 

เคร่ืองฉาย
ภาพ 3 มิติ 

อุปกรณสลับ
จอภาพ 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

เคร่ืองเสียง Smart Class 
Room 

อินเตอรเน็ต 

7403 √ √ √ √ √ X √ 
7404 √ √ √ √ √ X √ 
7405 √ √ √ √ √ X √ 
7406 √ √ √ √ √ X √ 
7407 √ √ √ √ √ X √ 
7503 √ √ √ √ √ X √ 
7504 √ √ √ √ √ X √ 
7505 √ X √ √ √ X √ 
7506 √ √ √ √ √ X √ 
7507 √ √ √ √ √ X √ 
L306 √ √ √ √ √ X √ 
L307 √ √ √ √ √ X √ 
L308 √ √ √ √ √ X √ 
L309 √ √ √ √ √ X √ 
L310 √ √ √ √ √ X √ 
L311 √ √ √ √ √ X √ 
R101 √ √ √ √ √ X √ 
R102 √ √ √ √ √ X √ 
R203 √ √ √ √ √ √ √ 
R204 √ √ √ √ √ √ √ 
R208 √ √ √ √ √ X √ 
R209 √ √ √ √ √ X √ 
R210 √ √ √ √ √ X √ 
R211 √ √ √ √ √ X √ 
R212 √ √ √ √ √ X √ 

ตารางท่ี  7 ตารางสํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหองเรียน 
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4.2.2 ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนของการวัดประสิทธิภาพ 

1. การตรวจสอบ Bandwidth โดยตรงผานเครื่องคอมพิวเตอรภายในคณะบริหารธุรกิจ 

 

รูปท่ี 4 ทดสอบความเร็วอินเตอรเน็ตผานสายแลน โดยตรง 

2. การตรวจสอบ Bandwidth ผานการ VPN เขาสูระบบมหาวิทยาลัย 

 

 

รูปท่ี 5 ทดสอบความเร็วอินเตอรเน็ตผาน VPN ของมหาวิทยาลัย 
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รูปท่ี 6 การเช่ือมตอระบบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  

 

4.3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครกับการเตรียมความพรอมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเขาสูประขาคมอาเซียน โดยมี

การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังภาคผนวก ข และภาคผนวก ค โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

4.3.1 การใชงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3.2 การแกปญหาการใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน 

4.3.3 วิธีแกปญหาไวรัส ซอน Floder 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาใน

ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

2. เพ่ือศึกษา และประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ซ่ึงกลุมตัวอยางคือบุคลากรของคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวนท้ังสิ้น 40 คน และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
แบบสอบถามท่ีไดเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสํารวจ เพ่ือ

ศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คน แบงเปนเพศชาย 15 คน หญิง 25 คน คิดเปนรอย

ละ 37.5 และ 62.5 ตามลําดับ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 26-55 ป แตกลุมผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 

36-45 ป และมีระดับการศึกษามากท่ีสุด 36 ป 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใช

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนของมหาวิทยาลัยนั้น ผูตอบ

แบบสอบถามจะใชคอมพิวเตอรท่ีคณะบริหารจัดไวให และมีบางสวนนําคอมพิวเตอรมาใชงานเอง 

และชวงเวลาท่ีใชงานอินเตอรเน็ตมากสุดคือชวงเวลา 12.00-13.00 และ 13.00-16.00 คิดเปนรอย

ละ 65.0 และ 80.0 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยในการเขาสูระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศถึงซ่ึงสอดคลองกับกับการตอบแบบสอบถามดานบนท่ีมีการใชงานคอมพิวเตอรท่ีคณะ

บริหารธุรกิจจัดไวให และมีการใชงานอุปกรณอ่ืนๆ เพ่ิมเติม อาทิ Tablet Ipad และ Smart 

Phone และผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําคิดเปนรอย

ละ 85 รองลงมาคือหลายครั้งตอสัปดาห การใชงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชศึกษาคนวา

หาความรูเพ่ิมเติม สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน และสงจดหมายอิเล็กทรนิกส (E-mail) คิดเปน

รอยละ 90 60 และ 65.0 ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สําหรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการใชงานหองเรียนเปน
ประจํา ถึงรอยละ 70 รองลงมาคือรอยละ 30 และมีการใชงานหองเรียนอัจฉริยะท่ีคณะบริหารธุรกิจ
มีจํานวน 2 หอง มีการใชบาง แครอยละ 50 และมีการใชงานประจําแครอยละ 25 สําหรับการใช
งานบัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ตนั้น มีการใชงานเปนประจํารอยละ 24 รองลงมาคือใชบางรอยละ 16 
มีการตอบแบบสอบถามในบางสวนท่ีวาอินเตอรเน็ตคอนขางหลุดบอย และ Wifi ไมครอบคลุม ซ่ึง
สอดคลองกับระบบเครือขายการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีการใชงานรอยละ 65 รองลงมาคือใชบาง
รอยละ 35 การแจงปญหาดาน IT มีผูใชงานเปนประจําอยูถึงรอยละ 45 รองลงมาถึงรอยละ 35 
แสดงวาปญหาการใชงานดาน IT ยังมีอุปสรรคตอผูตอบแบบสอบถาม จึงมีการใชบริการสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดาน IT 

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมนอกจากคนหาความรู แลวยังมีการใชงาน Facebook 

Youtube ท่ีคนหาความรูใหมๆ ไดเรื่อยๆ จากสื่อตางๆ ซ่ึงมีการใชงานเปนประจํารอยละ 50 และใช

บางรอยละ 50 เชนกัน  

การเรียนการสอนใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน ระบบ e-learning กับ

ชาวตางชาตินั้น มีการใชงานเปนประจําคิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาใชบางคิดเปนรอยละ 30 

และมีการเขาถึงสื่อออนไลนเพ่ือสื่อสารในรูปแบบใหม อาทิ Facebook line, You Tube Live คิด

เปนรอยละ 55 สําหรับการใชงานประจํา รองลงมาคือใชบางคิดเปนรอยละ 14  

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโนลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคม

อาเซียนผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการอนุญาตใหใชอุปกรณอ่ืนๆ ในการเขาถึงระบบ

มหาวิทยา โดยมีการเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปนประจําถึงรอยละ 70 และมีการใช

บริการดานอ่ืนๆ อาทิเพ่ือการศึกษษและวิจัย การประชุมทางไกล ผานระบบ LAN และ Wifi ถึงรอย

ละ 70 และมีบางสวนมีการเขาถึงระบบเครือขายมหาวิทยาลัยดวยการ VPN ถึงรอยละ 65 

5.1.4 ขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 

1. โปรเจคเตอรจํานวน 64 เครื่อง 

2. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ จํานวน 60 เครื่อง 
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3. อุปกรณสลับจอภาพ จํานวน 64 เครื่อง 

4. เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 64 เครื่อง 

5. เครื่องเสียง จํานวน 64 เครื่อง 

6. หอง Smart Class Room จํานวน 2 หอง สําหรับทําระบบ E-Learning 

5.2 การอภิปรายผล 
ขอคนพบจากการวิจัยท่ีเก่ียวกับศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสาร

ทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น มีการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพ่ือการคนหาความรู งานวิจัย การสื่อสาร โดยมีการใชงานผาน LAN 
และ Wifi มีการประสบปญหาในบางครั้งท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานไมถึง 100 เปอรเซ็นต เนื่องจาก
สัญญาอินเตอรเน็ตคอนขางหลุดบอย สวนการใชงานอุปกรณในหองเรียนนั้นมีความพรอมในทุกๆ หองแต
ประสบปญหาในบางครั้งท่ีมีปญหาดานเทคนิคในระหวางทําการเรียนการสอน ผูใชงานจะดําเนินการแจง
เจาหนาท่ีฝาย IT เขาไปดําเนินการในการแกไขปญหา 

5.3 ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยขอเสนอแนะในเรื่องของการแกไขปญหาอินเตอรเน็ตท่ียังขาดความเสถียรท้ังเรื่องของ LAN 

และ Wifi และควรมีการสนับสนุนใหผูสอนมีการพัฒนาตอนเองอยูตลอดเวลาในเรื่องของการอบรมการใช
งานดาน IT และการแกไขปญหาเบื้องตน 

 



 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสาร 

ทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ
การสื่อสารทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 5 สวน คือ 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที  2  พฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  3  ความพรอมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  4  สภาพความเปนจริงและความคาดหวัง (ความตองการ) การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
สวนท่ี  5  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง หรือในชองระดับท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1. เพศ.  ชาย  หญิง 
2. อายุ    ......................ป 
3. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ลักษณะการใชงานคอมพิวเตอรในคณะ 

  นําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงานเอง   ใชงานเฉพาะท่ีคณะจัดให 

5. ชวงเวลาสวนมากท่ีทานใชงานอินเตอรเน็ต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  8.00-12.00   12.00-13.00   13.00-16.00 

  16.00-20.00   20.00-24.00   
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง หรือในชองระดับท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1.  ทานเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยผานทางอุปกรณใด 
  คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย    Note book 
  Tablet หรือ Ipad     อ่ืน ๆ  .............................................. 
 

2. ทานเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบอยครั้งแคไหน 
  เปนประจํา      หลายครั้งตอสัปดาห 
  นาน ๆ  ครั้ง     ไมเคยใชงานเลย 
 

3. จุดมุงหมายในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม   สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน 
    สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)   การประชุมทางไกล 
    การฝกความรูดานภาษาอังกฤษ  
    การดาวนโหลดขอมูลและสงขอมูลใหบุคคลอ่ืนภายนอกคณะบริหารธุรกิจ 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................... 
 

4.  ทานเห็นวาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมตอการใชงานของทานมากนอย
เพียงใด  
    ดีมาก      ดี   
    ปานกลาง     นอย 
    นอยท่ีสุด       ไมแนใจเพราะไมคอยไดใช 
 

5. ทานเห็นวาการ Login เขาใชงานอินเตอรเน็ต และข้ันตอนในการใชงานของระบบตาง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็วและงายในการใชงานมากนอยเพียงใด 
    ดีมาก      ดี   
    ปานกลาง     นอย 
    นอยท่ีสุด  
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สวนท่ี  3  ความพรอมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

รายการประเมิน 
ระดับการใช 

ใชเปนประจํา ใชบาง ไมคอยไดใช ไมเคย
ใช 

2. ดานหองเรียน /หองปฏิบัติการ/ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

    

2.1 หองเรียน (คือหองสอนท่ีมีเฉพาะอุปกรณคอมพิวเตอร
โสดทัศนศึกษา ไดแก Projector + จอภาพ, 
Computer หรือ notebook สําหรับผูสอน) 

    

2.2 หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom)  
(คือหองเรียนท่ีใชอุปกรณไอซีทีมาชวยจัดการเรียนการสอน
อยางเต็มรูปแบบและระบบบันทึกการสอนอัตโนมัติ) 

    

2.  ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการส่ือสาร
ในประชาคมอาเซียน 

    

     2.1   ระบบบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร     
     2.2   ระบบ e-mail อาจารย     
     2.3   ระบบบริการเครือขายการใชอินเตอรเน็ต     
     2.4   ระบบบริการแจงปญหาดาน IT     
     2.5   การใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, You 
Tube ในการเรียนรูความรูใหมๆ จากท่ัวโลก 

    

     2.6   การเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรเรียนรูทาง
ออนไลนรวมกัน เชน e-learning กับชาวตางชาติ 

    

     2.7   การเขาถึงสื่อออนไลน เชน Facebook Live, 
You Tube Live ในการสื่อสารรูปแบบใหม 

    

3.  บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
รองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

    

    3.1   การอนุญาตใหนํ า อุปกรณสวนตัวมาใช กับ
เครือขายมหาวิทยาลัย เชน Smart phone, Ipad 

    

    3.2   การเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย     
    3.3   บริการโรมม่ิงเครือขายเพ่ือการศึกษาและวิจัย 
(eduroam) ในระดับนานาชาติ 

    

    3.4   บริการประชุมทางไกลผานเครือขายไอพี (IP 
Telephony) 
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รายการประเมิน 
ระดับการใช 

ใชเปนประจํา ใชบาง ไมคอยไดใช ไมเคย
ใช 

    3.5   ระบบเครือจาย LAN     
    3.6   ระบบเครือขาย Wi-Fi     
    3.7   ระบบเชื่อมตอเขาสูระบบภายในมหาวิทยาลัย 
(SSL VPN) จากภายนอกมหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี  4  สภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง  :  ใหทานพิจารณารายการความตองการเก่ียวกับเปนมหาวิทยาลัยดิจิทับท่ีกําหนดให แลวทํา  ในชอ
ทางขวามือท่ีตรงกับความเปนจริงท้ังท่ีเปนจริงในปจจุบันและท่ีทานคาดหวังจะใหมีข้ึนหรือท่ีควรจะเปน กําหนด
ระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 5 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนมาก 
 3 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนนอย 
 1 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

 
1. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  ความเชี่ยวชาญในทักษะการใชคอมพิวเตอร           
2.  ทักษะในการใชระบบเครือขายการสื่อสาร 
หรืออินเตอรเน็ต 

          

3.  มีความรูเบื้องตนในการแกปญหาเก่ียวกับใช
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 

          

2.  ดานระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1   ระบบบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร           
2   ระบบ e-mail อาจารย           
3   ระบบบริการเครือขายการใชอินเตอรเน็ต           
4   ระบบบริการแจงปญหาดาน IT           
5   การใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, You Tube 
ในการเรียนรูความรูใหมๆ จากท่ัวโลก 

          

6  การเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลน
รวมกัน เชน e-learning กับชาวตางชาติ 

          

7  การเขาถึงสื่อออนไลน เชน Facebook Live, You 
Tube Live ในการสื่อสารรูปแบบใหม 
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3. บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. อนุญาตใหนําอุปกรณสวนตัวมาใชกับเครือขายภายใน
มหาวิทยาลัย เชน Smart phone, Ipad 

          

2. การเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย           
3. บริหารโรมม่ิงเครือขายเพ่ือการศึกษาและวิจัย 
(eduroam) ในระดับนานาชาติ 

          

4. บริการประชุมทางไกลผานเครือขายไอพี (IP 
Telephony) 

          

5. มีระบบเครือขาย LAN           
6. มีระบบเครือขาย Wi-Fi           
7. ระบบเชื่อมตอเขาสูระบบภายในมหาวิทยาลัย (SSL 
VPN) จากภายนอกมหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการสื่อสารกับประชาคมอาเซียน ควรเปนอยางไร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.......... 
2. ปญหาและอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยท่ีทานประสบ มีอะไรบาง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.......... 
3. แนวทางการพัฒนาทักษะและความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงอยางไร 
 3.1  แนวทางการพัฒนาทักษะความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
......... 
 3.2  แนวทางการพัฒนาดานระบบบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคมอาเซียน 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
......... 
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 3.3  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคม
อาเซียน 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  
เอกสารการฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 



โครงการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

สาํหรับการตดิต่อทางการศึกษา 

วันที่ 20 กันยายน 2560 

ห้อง 2305 



ˆďİŀˆ╠²╥Š¯ď̂ďİń̌ ╠̧ď×ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýĿ¹ ěŕĂ̧ý╠× 





ń̌╠ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýŇĞ╟ŇÝ╠ 
Ŀ×őý¹╠ď×-þęŔþśḑ̌ď× 

Ŀ×őýđď−ďİðą 

  

ÝĺþęŔ̆ĂĞ¼ĘćĿýĂİ╣ 

þĹ̂Ŀ̆İěŔĂ̧   
Ŀ̆İěŔĂ̧ĿÝęğć 

1. ÝĺþęŔ̆ĂĞ¼ĘćĿýĂİ╣  
2. ÝĺþęŔ̈́network 

ÝĺþęŔ̈́network 



1. đďğŀş×Ğę²╥Š¯ď 
2. ŇĞ╟Ŀ̋Ă̂ďİ╣Ýŀş× 
3. ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ş¸ŇÝİ╣ĿćĂİ╣ 
4. ˆďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď× 
1. Wi-Fi ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď× 
2. ˘ćďĞÞęŔŇĞ╟ýİ¸ˆĎ× 
1. ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ĿşěĂ̂ý╟Ă̈́Wi-Fi 



ŇĞ╟Ŀ̋Ă̂ďİ╣Ýŀş×  ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ş¸ŇÝİ╣ĿćĂİ╣ ̂ ďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď× 

Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ System and Security  System  
Device Manager  Network adapters 

1. Ŀ̋Ă̌ěŔĂ̈́Network adapter İ̄ěĂĿ² ş╟ď 
1. Þ╠ďŇĞ╟Ŀ̋Ă̈́&şĂ̧đŀˆ×ÝĺÝ╠ćğ'΅̂ ďİ╣Ýŀş×Ğę²╥Š¯ď̈́ń̄ ╠Ŀ² şęŔğ×ń̄ Ğ╟ 
2. Þ╠ďĿ̋Ă̈́ŀý╟Ŀ²╧×Ŀ̆İěŔĂ̧¯Ğďğý̂ ń̋ ŀ̈́đÝ̧ć╟ďŇÝİ╣ĿćĂİ╣Ğę²╥Š¯ď̈́şĂ̧

ĂĎ¼ĿÝþŇÝİ╣ĿćĂİ╣̈̄́İěĂş¸ń̄ Ğ╟ 
3. Þ╠ďĿ̋Ă² ˆýĘŀđÝ̧ć╟ď̈̂́ ďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď× 



ŇĞ╟Ŀ̋Ă̂ďİ╣Ýŀş×  ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ş¸ŇÝİ╣ĿćĂİ╣ ̂ ďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď× 

Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ Network and Internet   
Network and Sharing Center  Change adapter setting 

²╖Ý̂ďİń̌ ╠̧ď× ŇĞ╟ŇÝ╠ý╟Ă-ŇĞ╟Ŀ̋Ăđďğŀş× Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×² ˆýĘ 

Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×̈́  
˘şĘ̂̃ ćď̈́ Enable 

ýİć̋ đĂ¹đďğŀş×, 
ĞęŇ¾̃Ěŕ×² ˆýĘ̄İěĂĿ² ş╟ď 



Wi-Fi ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď×̈́˘ćďĞÞęŔŇĞ╟ýİ¸ˆĎ× 

Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ Network and Internet   
Network and Sharing Center  Change adapter setting 

²╖Ý̂ďİń̌ ╠̧ď× ŇĞ╟ŇÝ╠ý╟Ă̈́Wi-Fi Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×² ˆýĘ 

Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×̈́  
˘şĘ̂̃ ćď̈́ Enable 



1. No Internet  
2. limited connectivity 
Ŀ̌ěŔĂĞý╟Ăŀş×ŇÝ╠̈́ŀý╟ý╟ĂĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýŇĞ╟ŇÝ╠ 

²╥Š¯ď̋ď̂ network 



Router Ğę²╥Š¯ď, ŇĞ╟ŀ˝ˆ ḯp, Ğę̆×ń̌╠ĿğĂąĿ̂Ę×Ň² , Ğę̂ďİİ¹ ˆć×̈́network 

1. Ýĺć╟ďĿ̆İěŔĂ̧ĿİďŇÝ╠İĎ¹ ḮP Ğď̄İěĂĿ² ş╟ď 
Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ Network and Internet   
Network and Sharing Center  Change adapter setting 

Double click ŀş╠ćĿşěĂ̂ D̈́etails 



Router Ğę²╥Š¯ď, ŇĞ╟ŀ˝ˆ ḯp, Ğę̆×ń̌╠ĿğĂąĿ̂Ę×Ň² , Ğę̂ďİİ¹ ˆć×̈́network 

1,̈́¼ĘĞ¼╣̈́cmd ˝ąĿ̄ő×̈́command prompt ˘şĘ̂̃ ćď  Run as 
administrator  ÿ́es̈́ ΅̈́ ΅̈́ ¼̈́ĘĞ¼╣̈́ýďĞ×ęŕ 
netsh winsock reset ŀş╠ć̂ Ý Enter. 
netsh int ip reset ŀş╠ć̂ Ý Enter. 
ipconfig /release ŀş╠ć̂ Ý Ë́nter. 
ipconfig /renew ŀş╠ć̂ Ý Ë́nter. 
ipconfig /flushdns ŀş╠ć̂ Ý Enter. 

2. ¼ĘĞ¼╣̈́Network troubleshooter ŀş╠ćĿşěĂ̂΅̈́ Identify and 
repair network problems̈́Þ╠ďğḐ̌ŇĞ╟̄ďğ  ̈́



Router Ğę²╥Š¯ď, ŇĞ╟ŀ˝ˆ ḯp, Ğę̆×ń̌╠ĿğĂąĿ̂Ę×Ň² , Ğę̂ďİİ¹ ˆć×̈́network 

2,̈́ şĂ̧²╖Ý̈́modem ŀşą̈́ router đĎ̈́̂1. ć̈́Ę×ďþę̈́ŀş╠ćĿ²╖Ýń̄Ğ╟ 
ş̈́Ă̧ˆşĎ¹Ň²þśď̃╠Ă̈̈́́ / , 0̈́ŀşą̈́ ˜╠Ă̈́1̈́ń̄ Ğ╟ 
Þ╠ďĿ̋Ă̈́IP ŀş╠ć̈́şĂ̧¼ĘĞ¼╣̈́ 
p̈́ing 192.168.1.1̈́ Þ̈́╠ďĿ̋Ẵ╠Ă̆ćďĞ² İąĞďð×ęŕŀđÝ̧ć╟ďń̌╠ŇÝ╠ 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time=5ms TTL=64 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time=5ms TTL=64 
 
Þ╠ďŇĞ╟Ŀ̋Ă̈́ń̄ ╠ýĘÝý╟ĂĿ̋╠ď̄×╠ďþęŔ̈́IT 
 



ˆďİŀˆ╠Ň̃ĂěŔ×Ő 
1. şĂ̧²╖Ý̈́firewall ˇĎŔć̆ İďć 
¼ĘĞ¼╣̈́cmd ˝ąĿ̄ő×̈́command prompt ˘şĘ̂̃ ćď  Run as 
administrator  ÿ́es̈́ ΅̈́ ΅̈́ ¼̈́ĘĞ¼╣̈́ýďĞ×ęŕ 
netsh advfirewall set allprofiles state off̈́ŀş╠ć̈́enter 
˝ď̂×Ďŕ×şĂ̧ń̌╠ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýĿ̃╠ď website Ýĺ̈́Þ╠ďĿ̃╠ďŇÝ╠ŀđÝ̧ć╟ď²╥Š¯ďĿ̂ĘÝ̋ď̂΅
firewall ń̄ ╠ŀ˝╠̧Ŀ̋╠ď̄×╠ďþęŔ̈́IT 
¯ď̂ý╠Ă̧ˆďİˆşĎ¹ĞďĿ²╖Ý̈́firewall ń̄ ╠¼ĘĞ¼╣ýďĞ×ęŕ 
netsh advfirewall set allprofiles state on̈́ ŀş╠ć̈́enter 
 
2. şĂ̧²╖ÝŃ² İŀˆİĞŀĂ×ýęŕŇćİĎđ 
 
 
 



²╥Š¯ďĂěŔ×Ő̈́²╥Š¯ď̈́SSL error 
 

/ ,̈́Digital Certificate ˜Ă̧Ŀćő¹×Ďŕ×̄ ĞÝĂďğĹ 
0,̈́ Ŀćşď̃Ă̧Ŀ̆İěŔĂ̧ĿİďŇĞ╟ýİ¸ˆĎ¹ ˘ćďĞĿ²╧×̋ İĘ̧̈́Ŀ̌╟×̈́Þ╟ď×̈́bios ¯ĞÝ 
 



Computer tips 
1. ˆďİ r̈́emote access ³╟ď×̈́team viewer  ń̌╠ń×̂ İðęþęŔĿ̆İěŔĂ̧ĿİďĞę

²╥Š¯ď̈́&ŀý╟ğḐ̌ń̌╠ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýŇÝ╠' ŀ̈́ş╠ć̆ ×þęŔŀˆ╠Ň̃ İ̄ěĂĿ̋╠ď̄×╠ďþęŔŇĞ╟đąÝć̂
ĿÝĘ×þḑ̌ĞďþęŔ̄×╠ďĿ̆İěŔĂ̧ 



Computer tips 
0,̈́ ˆďİþ╟Ă̧Ŀćő¹ŇŁý╣ŀ¹ ¹ p̈́rivate-Incognito ŇĞ╟Ğę̂ďİ˝Ý̋śď² İąćĎýĘ̂ďİń̌ ╠̧ď×̈́
İ̄ěẴ╠Ă̆ćďĞþęŔĿİď̂İĂ̂ş¸Ň²ń×¾Ăİ╣Ğ 



Computer tips 
3,̈́Add on ̃ Ă̧ f̈́ire fox 



วิธีแก้ปัญหาไวรัส ซ่อน folder (โฟลเดอร์) 



ไวรัสซ่อนโฟรเดอร์มนัมีลกัษณะแบบใด 

 



วธีิการกาํจดัไวรัสซ่อนไฟล ์
1.กด start พิมพ์ในช่องค้นหาวา่ cmd หรือคลกิท่ี run 
 
 



2.จะได้หน้าตา่งสีดําๆแบบนีม้า ให้ทําการดวูา่ แฟรชไดส์เราเป็น
ไดส์อะไร(ไดส์ท่ีเราจะทําการกําจดัไวรัสซอ่นไฟล์) เช่น ถ้าเป็นไดส์ 
G ก็ให้พิมพ์ g: ไดส์ D = d: เป็นต้น แล้วกดEnter 

 



3. จากนั้นใหท้าํการพิมพว์า่ attrib -r -s -a -h /d  /s แลว้
กด Enter 

 



4. รอสกัครู่ จนกวา่จะข้ึนแบบ ในกรอบส่ีเหล่ียมสีแดง พอ
ข้ึนแบบน้ีแลว้ใหท้าํการ ปิด แลว้ใหเ้ปิดไดส์ ของแฟรชไดส์
ของเรา 

 



5.จะเป็นวา่โฟลเดอร์ของเราท่ีถูกไวรัสซ่อนใวโ้ผล่

ข้ึนมาแลว้(โฟลเดอร์จริงท่ีไม่เป็น short cut) 

 



6. ตวัไวรัสยงัไมห่ายไปให้เราทําการลบ โฟลเดอร์ไวรัส ท่ีเป็น 
short cut (มีรูปลกูศรมมุซ้าย) เทา่นีก็้เป็นอนัเสร็จ 
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