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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสาร
ทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantative) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 40 คน ผูวิจัยไดดําเนินการใชสถิติในการวิเคราะหในหลายๆ 
สวน อาทิ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

สําหรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการใชงานหองเรียนเปนประจํา ถึงรอย
ละ 70 รองลงมาคือรอยละ 30 และมีการใชงานหองเรียนอัจฉริยะท่ีคณะบริหารธุรกิจมีจํานวน 2 หอง มีการใช
บาง แครอยละ 50 และมีการใชงานประจําแครอยละ 25 สําหรับการใชงานบัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ตนั้น มีการใช
งานเปนประจํารอยละ 24 รองลงมาคือใชบางรอยละ 16 มีการตอบแบบสอบถามในบางสวนท่ีวาอินเตอรเน็ต
คอนขางหลุดบอย และ Wifi ไมครอบคลุม ซ่ึงสอดคลองกับระบบเครือขายการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีการใชงาน
รอยละ 65 รองลงมาคือใชบางรอยละ 35 การแจงปญหาดาน IT มีผูใชงานเปนประจําอยูถึงรอยละ 45 รองลงมา
ถึงรอยละ 35 แสดงวาปญหาการใชงานดาน IT ยังมีอุปสรรคตอผูตอบแบบสอบถาม จึงมีการใชบริการสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดาน IT 

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมนอกจากคนหาความรู แลวยังมีการใชงาน Facebook Youtube 
ท่ีคนหาความรูใหมๆ ไดเรื่อยๆ จากสื่อตางๆ ซ่ึงมีการใชงานเปนประจํารอยละ 50 และใชบางรอยละ 50 เชนกัน  

การเรียนการสอนใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน ระบบ e-learning กับชาวตางชาตินั้น มี
การใชงานเปนประจําคิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาใชบางคิดเปนรอยละ 30 และมีการเขาถึงสื่อออนไลนเพ่ือ
สื่อสารในรูปแบบใหม อาทิ Facebook line, You Tube Live คิดเปนรอยละ 55 สําหรับการใชงานประจํา 
รองลงมาคือใชบางคิดเปนรอยละ 14  

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโนลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคมอาเซียนผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการอนุญาตใหใชอุปกรณอ่ืนๆ ในการเขาถึงระบบมหาวิทยา โดยมีการเขาใชงาน
อินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปนประจําถึงรอยละ 70 และมีการใชบริการดานอ่ืนๆ อาทิเพ่ือการศึกษษและวิจัย 
การประชุมทางไกล ผานระบบ LAN และ Wifi ถึงรอยละ 70 และมีบางสวนมีการเขาถึงระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยดวยการ VPN ถึงรอยละ 65 
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Abstract 

This research has a purpose. To study the readiness of information technology to 
support educational communication in the ASEAN community of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon This research is quantitative research with a questionnaire. 
(Questionnaire) The samples were staffs of the Faculty of Business Administration. Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon (40 students). The researcher conducted several 
statistical analyzes, including Frequency, Percentage and Mean. 

For the information technology system of the university, the classroom is used 
regularly 70%, followed by 30%, and the use of intelligent classroom at the Faculty of Business 
Administration has two rooms, only 50% There are only 25 per cent usage for internet accounts. 
There were 24% of respondents regularly used, followed by some 16%. Some respondents said 
that the Internet was relatively frequent and Wifi does not cover 65% of the networked Internet 
services, followed by 35% of IT systems. Up to 35 percent indicate that the problem of IT use 
still hinders the respondents. IT services are available for IT professionals. 

Respondents are using social media in addition to searching for knowledge. Then there 
is the use of Facebook Youtube that is constantly searching for new knowledge from the media, 
which is used regularly 50% and use some 50% as well. 

Learning and sharing online learning resources such as e-learning with foreigners. 55% 
use the regular use, 30% use the online media, and 56% use Facebook Online, You Tube Live. 
regular Secondly, 14%. 

Information Technology Infrastructure Services to support communication in the 
ASEAN community, respondents were satisfied with the use of other devices. To access the 
system. There are 70% access to the university on a regular basis and other services are 
available. For research and research purposes. Long distance conferencing via LAN and Wifi is up 
to 70% and some have access to campus network with VPN up to 65%. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC หรือ Asean Economics 

Community) ในปลายป 2558 ซ่ึงเปนการรวมตัวของชาติในอาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดวย ไทย พมา 

ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส กัมพูชา และบรูไน โดยมีคําขวัญ คือ One Vision 

One Identity One Community หรือหนึ่งวิสัยทัศน หนึ่งอัตลักษณ หนึ่งประชาคม การรวมกลุมของ

ประชาคมอาเซียนมีวัตถุประสงคสําคัญใหประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ มีผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

รวมกัน เชน การมีอํานาจตอรองกับคูคามากข้ึนมีการนําเขา และสงออกท่ีสะดวกยิ่งข้ึน หรือลดภาษีการ

นําเขาสินคาตางๆ และมีการเปดลงทุนอยางเสรี โดยการเปดประชาคมอาเซียนมีแบบแผน หรือแนวทางท่ี

เรียกวาแบบพิมพเขียว (AEC Blueprint) ท่ีจะทําใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกันใน 4 ขอดังนี้ 

1. การเปนตลาด และฐานการผลิตเดียวกัน 
2. การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 
3. การเปนภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน 
4. การเปนภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก 

และนอกจากนี้ในอนาคตประชาคมอาเซียนยังมีการวางแผนท่ีจะมีการรวมมือในการดําเนิน

โครงการกับประเทศอ่ืนๆ อีก3 ประเทศ หรืออาเซียนบวก 3 ไดแก จีน เกาหลีใต และญี่ปุน และตอไปจะมี

การเจรจาหาประเทศสมาชิกเพ่ิมเปน 6 ประเทศ หรืออาเซียนบวก 6 ไดแก จีน เกาหลีใต ญี่ปุน ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และอินเดีย เพ่ือการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนตอไป นอกจากการเนนทางดานเศรษฐกิจ

แลวประชาคมอาเซียนยังเนนดานสังคม และวัฒนธรรม ใหเปนสังคมท่ีเปนเอกภาพ เอ้ืออาทรตอกัน มีความ

เปนอยูท่ีดี พัฒนาทุกดาน และมีความม่ันคงทางสังคม Kririda Bhaopichitr (2015) โดยการพัฒนามนุษย 

เนนบูรณาการดานการศึกษา สรางสังคมความรูพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมการจางงานท่ีเหมาะสม 

สงเสริมดาน ICT และการเขาถึงวิทยาศาสตร มีการคุมครองสิทธิและเสริภาพ และมีสวัสดิการสังคมท่ีดีข้ึน

เนนขจัดความยากจน สรางเครือขายความปลอดภัยดานอาหาร และควบคุมโรคติดตอ ความยุติธรรม และ

สิทธิ เนนคุมครองผูดอยโอกาส แรงงานยายถ่ินฐาน สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ การสงเสริม

ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เนนการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมของโลก ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมขามแดน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานภูมิอากาศ สงเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จนกระท่ังการสรางอัตลักษณ คือ

สรางความรูสึกเปนเจาของอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของอาเซียน สงเสริมการสรางดานวัฒนธรรม ลด

ชองวางทางวัฒนธรรม  

Kririda Bhaopichitr (2015) การรวมกลุมของประชาคมอาเซียนจะสงผลกระทบตอประเทศไทย

ทางดานตางๆ เนื่องจากมีการลงทุนอยางเสรี จะมีการคาการลงทุนระหวางประเทศเพ่ิมมากข้ึน การคาขายจะ
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ขยายตัวอยางนอย 25% ในสวนของอุตสาหกรรม เชน รถยนต การทองเท่ียว การคมนาคม เปนตน 

นอกจากนี้ สําหรับคนไทยท่ีสามารถใชภาษาอังกฤษได บางสวนก็จะไปทํางานในตางประเทศ โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรท่ีประเทศสิงคโปร 

การเปดประชาคมอาเซียนสงผลทําใหเกิดความรวมมือกันระหวางธนาคารในประเทศ และ

ตางประเทศเพ่ือสรางระบบการชําระเงินท่ีมีคุณภาพและสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประเทศไทยเองเปนศูนยกลาง

ของประชาคมอาเซียน ทําใหมีการจัดการประชุมตางๆ การแสดงนิทรรศการ ศูนยกระจายสินคา ศูนยกลาง

คมนาคม สงผลใหประเทศไทยตองพัฒนาคุณภาพสนามบินใหดียิ่งข้ึนเพ่ือเตรียมพรอมการเปดประชาคม

อาเซียนรวมถึงการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน  

ความหมาของประชาคมอาเซียน. (2555) ประเทศไทยมีท่ีตั้งตรงกลางระหวางประเทศตางๆ ใน

กลุมประชาคมอาเซียน ซ่ึงไทยจะมีความโดดเดนในเรื่อง การจัดการประชุมตางๆ การแสดงนิทรรศการ ศูนย

กระจายสินคา การคมนาคม การศึกษา และการบริการดานการแพทยและสุขภาพ ความพรอมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก เนื่องจากจําเปนตองมีการติดตอสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันเองภายในประเทศไทย และระหวางประเทศไทยกับนานาชาติผานระบบใยแกวนําแสงท้ังแบบมี

สาย และแบบไรสาย เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย เพราะหากระบบเหลานี้ไมมีความ

พรอมมากเพียงพอท่ีจะติดตอสื่อสารกับประชาคมอาเซียน อาจทําใหเกิดผลเสียอยางมากตามมาก ซ่ึงกระทบ

ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความนาเชื่อถือของประเทศ เชน เม่ือเกิดความขัดของ ลาชา ในการ

ติดตอสื่อสาร อาจทําใหไทยเสียโอกาสในความรวมมือดานตางๆในระดับนานาชาติ หรือไมไดรับความเชื่อถือ

จากกลุมประเทศอาเซียนในดานศักยภาพของประเทศไทย ซ่ึงสงผลถึงภาพลักษณตอประเทศไทยโดยตรง 

นอกจากนี้ อาจทําใหเกิดการเสียคาใชจายอยางมหาศาลโดยไมจําเปนจากการท่ีตองเดินทางขามประเทศเพียง

เพ่ือติดตอสื่อสาร หรือการสงเอกสารผานระบบไปรษณีย เชน EMS หรือ Air mail ขามประเทศโดยไมจําเปน  

มหาวิทยาลัยราชมงคลพระนคร เปนมหาวิทยาลัยหนึ่งท่ีมีความตื่นตัว และสนองรับนโยบายจาก

รัฐบาลในการเขาสูประชาคมอาเซียนในการท่ีไทยเปนประเทศท่ีเปนศูนยกลางการศึกษาของอาเซียน โดยไดมี

การจัดโครงการคายอาสาพัฒนาสูอาเซียน โครงการประชุมสัมมนาเครือขายการจัดการความรู “การบูรณา

การการจัดการความรูสูประชาคมอาเซียน” โครงการประชุมวิชาการนานาชาติ “การยกระดับคุณภาพชีวิต

และภูมิปญญาทองถ่ินอาเซียน” โครงการอบรมศิลปะงานประดิษฐไทยสู เยาวชนอาเซียน โครงการ

แลกเปลี่ยนนักศึกษาไทยและอาเซียน เชน สิงคโปร เวียดนาม เปนตน โครงการติวเขมใหกับอาจารยใหมเพ่ือ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โครงการเสริมภาษาใหแกบุคลากรเตรียมความพรอมสูอาเซียน 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีโครงการประเมินความพรอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลพระนครกับการเขาสู

ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนอีกดวย ดวยเหตุนี้ จึงถือไดวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเปน

มหาวิทยาลัยตัวอยางท่ีมีการเตรียมพรอมในการสนองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  

http://www.rmutp.ac.th/web2553/2012/12/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3/
http://www.rmutp.ac.th/web2553/2012/12/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3/
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ดวยเหตุนี้ เพ่ือเปนการสงเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการเขา

สูประชาคมอาเซียน การเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารทางการศึกษาเพ่ือการเขาสูประชาคมอาเซียนจึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง 

โดยเฉพาะการติดตอสื่อสารระหวางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครกันเอง และระหวาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับมหาวิทยาลัยจากประเทศเพ่ือนบาน เชน การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ,การประชุมทางไกล (Video Conference) ,การ Upload ขอมูล ,การ Download 

ขอมูลผานระบบใยแกวน้ําแสง (Fiber optic) ท้ังนี้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย  

ดังนั้น ผูทําวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือตอบสนองกับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

โดยผูทําวิจัยจะทําการสํารวจท้ังศักยภาพของระบบอินเตอรเน็ตแบบมีสาย (LAN) และแบบไรสาย (wifi) , 

ความเสถียรของอินเตอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงความพรอมของอุปกรณ

ตางๆ เชน Visualization , Projector, คอมพิวเตอร, ไมโครโฟน, ลําโพง, ระบบภาพ และเสียง เปนตน 

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ังนี้ เพ่ือเปนเตรียมความพรอม สงเสริมศักยภาพ และ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในดานการเรียนการสอน และการสื่อสารดานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

1.2.2 เพ่ือศึกษา และประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.2.4 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ไดดังนี้ 
1.3.1 ประชากร เปน อาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.3.2 กลุมตัวอยาง เปน อาจารยของคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.3.3 ตัวแปร ตัวแปรท่ีใชไดแก 

(1) ตัวแปรอิสระ ไดแก อุปกรณ ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน อายุของผูทําแบบ
สํารวจ 

(2) ตัวแปรตาม ไดแก  
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(2.1) ผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

(2.2) ผลสํารวจความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

(2.3) ผลสํารวจความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.4 สมมติฐานของการการวิจัย 

การวิจัยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.4.1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีอายุระหวาง 22-40 มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน 
1.4.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ

สื่อสารทางการศึกษาตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 นิยามศัพท 

1.6.1 AEC หรือ Asean Economics Community คือการรวมตัวกันของชาติตางๆ ในประเทศอาเซียน 
ประกอบดวย 10 ประเทศ อาทิ ไทย พมา ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
กัมพูชา และบรูไน 

1.6.2 อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึงอุปกรณ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชในการ
เรียนการสอน อาทิ เครื่องฉายภาพ (Projector), เครื่องฉายภาพ 3 มิติ และเครื่องคอมพิวเตอร 

- อายุ 
- อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

- ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ัน
พ้ืนฐาน 

- ความพรอมของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสาร
ทางการศึกษาตอการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
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1.6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐาน หมายถึงอุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและการศึกษา ท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใชในการเรียนการสอน อาทิ เครื่องฉายภาพ (Projector), 
เครื่องฉายภาพ 3 มิติ เครื่องคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตแบบมีสาย (LAN) และอินเตอรเน็ตแบบไรสาย 
(WIFI) 

1.6.4 ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานท่ี
พรอมใชงานสําหรับการศึกษา อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพ (Projector) และเครื่องฉาย
ภาพ 3 มิติ 

1.6.5 VPN ยอมาจาก Virtual Private Network เปนเทคโนโลยีท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก 
เพ่ือใหสามารถรับสงขอมูลไดปลอดภัยมากข้ึน และสามารถเชื่อมตอกับเซิฟเวอรและอุปกรณท่ีอยูใน
เครือขายเดียวกันไดสะดวกข้ึน 

1.7 ประโยชนของงานวิจัย 
1.7.1 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอม และมีศักยภาพตอการรองรับการใชงานในการติดตอสื่อสารทาง

การศึกษากับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในประชาคมอาเซียน 
1.7.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความพรอมดานการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิด 

2.1.1 ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการส่ือสารทางการศึกษา  

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา เปนความ
พรอมพรอมทางดานอุปกรณและอินเตอรเน็ตท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

เนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนตอการศึกษาในปจจุบัน ท้ังใน
เรื่องของการสอนและการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมของอาจารย บุคลากร และนักศึกษาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ถึงแมจะมีความพรอมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงใด แตก็ตองมีความพรอมของบุคลากรในการเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีความทันสมัยเพ่ิมข้ึนในเรื่อยๆ จากในอดีต   

สรุปไดวา แนวคิดความพรอมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา 
คือสภาพท่ีมีอยูอยางเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสําหรับการศึกษา เพียงพอตอ
การใชงานของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

2.1.2 การวัดและประเมินความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรบัการส่ือสารทางการศึกษา 

การวัดและประเมินความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทาง
การศึกษา คือการวัดความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการศึกษา อาทิ จํานวน
ของอุปกรณท่ีมีเพียงพอตอจํานวนหองเรียนท่ีนักศึกษาใชเรียน 

การพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนนั้นสงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงท้ังทางตรงและทางออม ทางตรงคือสงผลใหมีการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
ทางออม คือสงผลตออาจารย บุคลากร และนักศึกษาในการคนหาความรูเพ่ิมเติมนอกจากใน
หองเรียนนั่นเอง 

2.1.3 การทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนของการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ตท้ังแบบมีสาย และไรสาย เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน
ระหวางมหาวิทยาลัย อาทิ การเชื่อมตอกับมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีกลุมประชาคมอาเซียน การเชื่อมตอ 
VPN เขากับระบบมหาวิทยาลัย ความยากงายของการเขาใชงานอินเตอรเน็ต 

2.2 ทฤษฎ ี

Charlie Schlting (2007) ไดกลาวถึง ICMP คือการแสดงขอความจากระบบเกิดอะไรข้ึนในการ
สงผานขอมูลนั้น ซ่ึงปญหาสวนมากท่ีพบคือ สงไปไมได หรือปลายทางรับขอมูลไมได เปนตน นอกจากนี้ 
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โปรโตคอล ICMP ยังถูกเรียกใชงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และลูกขาย 
หรือเครื่องคอมพิวเตอรตนทาง และปลายทาง สวนรูปแบบการทํางานของโปรโตคอล ICMP นั้นจะทําควบคู
กับโปรโตคอล IP ในระบบเดียวกัน และขอความตางๆ ท่ีแจงใหทราบจะถูกผนึกอยูภายในขอมูล IP (IP 
datagram) อีกทีหนึ่ง ขอความท่ีโปรโตคอล ICMP สงนั้น แบงออกไดเปน 2 แบบ คือ ICMP Error Message 
หรือขอความแจงขอผิดพลาด และ ICMP Query หรือขอความเรียกขอขอมูลเพ่ิม โดยกลไกการทํางานของ
โปรโตคอล ICMP เม่ือมีการสงผานขอมูลจากผูใชไปยังปลายทางท่ีไมถูกตอง หรือขณะนั้นเครื่องปลายทาง
เกิดปญหาจนไมสามารถรับขอมูลได จะสงขอความแจงเปน ICMP Message วา “Destination 
Unreachable” ใหกับผูสงขอมูลนั้น นอกจากนี้ตัวขอมูลท่ีแจงขอความ ก็จะมีสวนของขอมูล IP Datagram 
ท่ีเกิดปญหาดวย ดังนั้น เม่ือผูสงขอมูลไดรับขอความแจงแลว ก็จะทราบไดวา จุดท่ีเกิดปญหานั้นอยูท่ีใด 

โดยมีรูปแบบของขอมูล ICMP Message ดังนี้ 
 

MAC header IP header ICMP header Data 

ตารางท่ี 1 : ICMP Message 
ท่ีมา http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm 

ICMP Header ประกอบดวย 32 bit โดยแบงออกเปนดังนี้ 
8 bit แรก คือ Type 
8 bit ท่ีสองคือ Code 
และ 16 bit ท่ีเหลือ คือ ICMP header checksum 

 โดยท่ี 8 bit แรกท่ีเปน Type จะมีการรายละเอียดังตารางท่ี 2 
 

Type Description Reference 
0 Echo reply RFC792 
1   
2   
3 Destination unreachable REC 792 
4 Souce quench REC 792 
5 Redirect REC 792 
6 Alternate host address.  
7   
8 Echo request REC 792 
9 Router advertisement RFC1256 
10 Router solicitation RFC1256 
11 Time exceeded RFC792 
12 Parameter Problem RFC792 

http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm
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Type Description Reference 
13 Timestamp reply RFC792 
14 Timestamp reply RFC792 
15 Information request Obsolete RFC792 
16 Information reply Obsolete RFC792 
17 Address mask request RFC950 
18 Address mask reply RFC950 
19 Reserved (for security)  

20-29 Reserved (for robustness experiment)  
30 Traceroute RFC1393 
31 Conversion error RFC1475 
32 Mobile Host Redirect.  
33 IPv6 Where-Are-You  
34 IPv6 I-AM-Here  
35 Mobile Registration Request  
36 Mobile Registration Reply  
37 Domain Name request RFC1788 
38 Domain Name reply RFC1788 
39 SKIP Algorithm Discovery Protocol  
40 Photuris, Security failures RFC 2521 
41 Experimental mobility protolcols RFC 4065 

42-255 Reserved  

ตารางท่ี 2 : แสดง Type ของ ICMP header 
ท่ีมา http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm 

Charlie Schlting (2007) ดังนั้นโปรโตคอล ICMP จึงกลายมาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการชวย
ทดสอบเครือขาย เชน คําสั่ง Ping ท่ีเรามักใชทดสอบวาเครื่อง Server ท่ีใหบริการหรืออุปกรณท่ีตออยูใน
เครือขายอินเตอรเน็ตนั้นยังทํางานเปนปกติหรือไม แลวคําสั่ง Ping มีการเรียกใชงานโปรโตคอล ICMP และมี
การสงขอความตอบกลับมาจากปลายทาง 

http://www.networksorcery.com/enp/protocol/icmp.htm
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รูปท่ี 1 : Use of the ping program to test whether a particular computer (“sysa”) is operational 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557-2559 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนแมบทในการยกระดับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประเทศ ครอบคลุมมิติการเรียนรูของผูเรียน และการดําเนินงานของครู อาจารย 
บุคลากรทางศึกษา โดยมีพันธะกิจดังนี้ 

1. ผลิต และพัฒนากําลังคนใหมีศักยภาพดานการพัฒนา และการใช ICT 
2.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา 
3. พัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ และการบริหาร 
4. สงเสริมการวิจัยพัฒนาองคความรูดาน ICT เพ่ือการศึกษา 

โดยมีเปาหมายท่ีจะยกระดับความสามารถของผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT 
เพ่ือการศึกษา สงเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาผูเรียน ซ่ึงตรงกับ
ยุทธศาสตรท่ีวาดวยการยกระดับความสามารถของผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT เพ่ือ
การศึกษานั่นเอง  

อาจารยอนุชล หอมเสียง (2557) ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกับการกาวเขาสูประชาคม
อาเซียน ไดกลาวถึงแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Trends) วาปจจุบันคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ 
PC มีประสิทธิภาพมากข้ึน กวาคอมพิวเตอรขนาดใหญสมัยกอน อีกท้ังยังใชงานสะดวก และไมซับซอนอีกท้ัง
ยังมีโปรแกรมประยุกตตางๆ มากมากชวยเสริมประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานไดอยางมาก เม่ือตอระบบคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย จะทําใหองคกร
สามารถรับ-สงขอมูลขาวสารจากท้ังภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นในอนาคตจะกลายเปนเครื่องมือหลัก
ของพนักงาน และผูบริหารขององคกร ซ่ึงจะแตกตางจากในอดีตท่ีคอมพิวเตอร จะใชในการเก็บ และคํานวณ
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ขอมูลตางๆ เทานั้น ปจจุบันเม่ือคอมพิวเตอรตอเขาสูระบบเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกัน และ
กันไดจากทุกหนแหงท่ัวโลก คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทท่ีเปลี่ยนไปจากในอดีต ท่ีแคเก็บขอมูล และคํานวณ
ขอมูลตางๆ แนวโนมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตขององคกร ผูท่ีจะเปนนักบริหาร และนัก
วิชาชีพจะตองรูสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ และรูจัดการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
นํามาประยุกตใชกับงานของตน และมีความคิดในการท่ีจะสรางระบบสารสนเทศท่ีตนเองตองการได  

ตอตระกูล บุญปลูก, สรบุศย รุงโรจนสุวรรณ, วิไลลักษณ บุญเคลือบ (2558) ไดทําวิจัยเก่ียวกับ

การเตรียมความพรอมดานการจัดการเรียนรูของครู และผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนประชาคมอาเซียนใน

ป พ.ศ. 2558: กรณีศึกษาโรงเรียนบานเวียงพานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ดร.พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะ สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) จาก

การศึกษาตัวชีวัดท่ี 4 ครูใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนรู การจัด และประเมินผล และการ

เผยแพรท้ังระบบออนไลน และออฟไลน นั้น โรงเรียนเปนโรงเรียนนํารองในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน โดยใหครูจัดทําสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสรวมท้ังการเผยแพรผลงาน

ทางระบบออนไลน และออฟไลนนั้น ปญหาท่ีพบคือการขาดแคลนงบประมาณในการจัดซ้ือครุภัณฑท่ี

สนับสนุนการใชสื่อการสอน เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เครื่องเลน CD และ 

DVD  

ภชพน เชื่อมทอง (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาความพรอมของนักศึกษา การรับรูถึงผลกระทบ 
การเปรียบเทียบการเตรียมความพรอมในการเขาสู AEC ของนักศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธการรับรูถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปดประชาคมอาเซียนกับการเตรียมความพรอมเขาสู AEC 
โดยในสวนของของการเตรียมความพรอมนั้นไดมีการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการ
ใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประโยชน ถูกตอง เหมาะสม และการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายตางๆ มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การลงทะเบียนเริ่มเติมในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบรับอาเซียน ผลการประเมิน
อยูในระดับนอย 

2. การเขารวมอบรมหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการติดตอสื่อสารเพ่ือสามารพจํามา
ใชในการเชื่อมตอกับประเทศตางๆ ในกลุมอาเซียน ผลการประเมินอยูในระดับนอย 

3. การศึกษากฎหมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการประเมินอยูใน
ระดับนอย 

4. การฝกฝนการใชอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชนในการหาขอมูลกลุมประเทศอาเซียน ผลการ
ประเมินอยูในระดับปานกลาง 

5. การหาขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกลุมประเทศอาเซียนใชในปจจุบัน ผลการ
ประเมินอยูในระดับปานกลาง 

ผลสรุปในภาพรวมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการรวมสํารวจนักศึกษาดานความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับนอย  
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ชลวิทย เจียรจิตต และชัยวัชร พรหมจิตติพงศ (2558) ไดทํางานวิจัยเก่ียวกับการเตรียมความ
พรอมของนิสิตมหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒตอการเปนประชาคมอาเซียน 2015 เพ่ือศึกษาการรับรู ความ
ตระหนักถึงการเตรียมความพรอมของนิสิตในการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยมีทักษะนึงในเรื่องของทักษะ
ทางดานคอมพิวเตอร โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.50 นั้นถือวาระดับท่ีมาก 

ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2555) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมประเทศไทยสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เรื่องปจจัยขับเคลื่อนท่ีสงผลกระทบตอไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เก่ียวกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ การศึกษา การดําเนินธุรกิจ การคา และการใหบริการหลายรูปแบบ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
ในการเชื่อมตอขอมูลระหวางภายในภูมิภาค และท่ัวโลก การเตรียมความพรอมทางดานความรู เทคโนโลยี
และนวัตกรรมมีสวนสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถดานการแขงขันท้ังดานเศรษฐกิจ การศึกษา การคนควา 
นวัตกรรม ในป 2011 อยูในอันดับท่ี 50 ในเรื่องของอันดับการแขงขันอุตสาหกรรมไอทีของประเทศอาเซียน 
(IT Industry Competitive Index 2011) 

ดร.พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) ไดทํา

งานวิจัยเก่ียวกับ “การวิจัยเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของกลุมประเทศในอาเซียน” กลาววา ความ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในดานตางๆ ของโลกยุคปจจุบัน ทําใหทุกประเทศตองเผชิญกับภาวะความทาทาย

ตอการเรงรัดพัฒนาประเทศใหสอดคลองกับทิศทางความกาวหนาของโลก และประเทศเพ่ือนบานท่ีอยูใน

ภูมิภาคเดียวกัน ประเทศตางๆ ตระหนักดีวา การศึกษาคือรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ จึงทําการ

ปฏิรูปการศึกษา และพยายามสรางความรวมมือระหวางประเทศใหมากข้ึน โดยการศึกษาเปรียบเทียบใหเห็น

ถึงแนวทาง และแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ สําหรับยุทธศาสตรดาน

แนวทางท่ีเปนจุดเดนรวม เปนท่ีนาสังเกตวา ทุกประเทศในอาเซียนมีจุดรวมในแนวทางการดําเนินการ 5 

ประการตอไปนี้ โดยสวนใหญเปนแนวทางท่ีสอดรับกันดังนี้ 

1. Education for All 

2. Community-Based Education 

3. e-Education/ICT 

4. การศึกษาเอกชนในการกํากับควบคุมของรัฐ 

5. การศึกษานานาชาติ  

ดร.พัชราวลัย วงศบุญสิน และคณะสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2549) จาก

ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุมอาเซียน พบวาในสําหรับการปฏิรูปการอุดมศึกษาใน

อาเซียนมีแนวโนมท่ีสอดรับกัน คือ 1. การกระจายโอกาสทางการศึกษา 2. การเนนคุณภาพทางการศึกษา ใน

แงของการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนสูระดับสากล การพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัย และการขยาย

การศึกษาเฉพาะทางใหสอดคลองกับความตองการของตลาดในระบบเศรษฐกิจฐานความรู ท่ีมีความ

หลากหลาย ความยืดหยุนในการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย และ 3. การเปดเสรีทางการศึกษา ตลอดจน

การเพ่ิมมูลคาทางการศึกษาในการนํารายไดเขาประเทศ และการสงวนเงินตราในการเรียนตอตางประเทศ  
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ความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา ในลักษณะขอตกลงท่ีทํารวมกันในระดับ

สถาบันตอสถาบัน มีท้ังในสวนของมหาวิทยาลัย ของรัฐ และมหาวิทยาลัยของภาคเอกชน ท้ังนี้สวนใหญเปน

ความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศท่ีพัฒนาแลว และมีความกาวหนาทางการศึกษา โดยมี

กิจกรรมครอบคลุมตั้งแตการแลกเปลี่ยนขอมูลความรู ขาวสาร และผลงานวิชาการ การแลกเปลี่ยนบุคลากร

ดานการศึกษาวิจัย การสนับสนุนทางการเงินในกิจกรรมการเรียนการสอนการวิจัย การจัดทําหลักสูตร

นานาชาติ เพ่ือพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการนะดับสากล ท้ังในแบบ e-Learning, Virtual universities 

และในแบบธรรมดาท่ีนิยมกันท่ัวไป ตลอดจนการสอนรวมกันผานระบบการเรียนการสอนท่ีใชการสื่อสารผาน

ดาวเทียม  

จากยุทธศาสตรท้ัง 5 แนวทางท่ีเปนจุดเดนรวมกัน 10 ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนนั้น เรา

จะกลาวถึง e-Education/ICT บรูไนไดเริ่มใชระบบ ICT ในหลักสูตรการเรียนการสอนแบบบรูณาการใน

โรงเรียนปฐมศึกษาเม่ือป 2544 โดยเนนวิชาเหลัก เชน ภาษามาเลย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตร ตอมาในป 2545 มีการดําเนินโครงการ Internet for Schools ตามดวยโครงการ Design and 

Technology สําหรับโรงเรียนระดับปฐมศึกษาในป 2546  

รัฐบาลมาเลเซียไดวางแผนปฏิรูปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนใหประสบ

ผลสําเร็จภายใน 10 ป ในขณะเดียวกันก็มีโครงการ Smart School ในฐานะโครงการตอเนื่องจากแผนปฏิรูป

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พมา มีความพยายามท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง โดยมีการ

ริเริ่มการศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2544 ซ่ึงนอกจากการจัดตั้งโรงเรียนเอกชน 70 

แหงเพ่ือเปดสอนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร การจัดตั้งวิทยาลัยเก่ียวกับคอมพิวเตอรกวา 20 แหง และสถาน

บันการศึกษาท่ีใชสื่ออิเล็กทรอนิคส 164 แหงแลว ยังมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยคอมพิวเตอรศึกษา (University 

of Computer Studies) ข้ึนท่ียางกุง และมัณฑะเลย มีหนักศึกษาลงทะเบียนเริ่มเพ่ิมปละ 800 คน ตลอดจน

การจัดทําระบบ e-education เพ่ือสงเสริมการศึกษาทางไกล 

ความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา :นัยตอบทบาทของไทยในความรวมมืออาเซียนดาน

การศึกษา มีจุดเนนรวมกัน หลายลักษณะประกอบดวย ความรวมมือในการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนา

นโยบาย และแผนทางศึกษา การขยายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสู พ้ืนท่ีชนบท และชุมชนยากจน การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ICT มาใชในการพัฒนากรศึกษา การจัดทําเครือขายโรงเรียน การจัดเรียนการ

สอน การศึกษาสําหรับเด็กปญญาเลิศ ผูบกพรองทางสติปญญา และทางรางการ การวิจัย และการฝกอบรม

วิชาชีพ โดยไทยไดทําพหุภาค และทิวภาคี ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ICT มาใชในการพัฒนา

การศึกษานั่นเอง 

รศ.ยืน ภูวรรณ (21 สิงหาคม 2538) http://wirongroang.blogspot.com/2012/07/video-

conference_23.html ไดกลาวถึงการเรียนการสอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยใชวิวัฒนาการทาง

เทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงและมีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได ในทุกๆ ประเทศ การศึกษาเปนสิ่งสําคัญในการ
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พัฒนาคนใหมีคุณภาพและสามารถปรับตัวไดเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการศึกษาไทยก็ควรมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาวะในปจจุบัน  

ปจจุบันการศึกษาของประเทศไทยไดมีการพัฒนาข้ึนมาจากอดีตท่ีมีเพียงแตการเรียนรูในหนังสือ

เพียงอยางเดียวเทานั้น แตปจจุบันการศึกษาท่ีทุกคนสามารถเรียนรูและคนหาความรูไดดวยเทคโนโลยี ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63 “รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ีสื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนท่ีจําเปน

ตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรมตามความจําเปน”  

การใชเทคโนโลยีตางๆ มาชวยในการเรียนการสอนในปจจุบันมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน อาทิ การเรียนการสอนผานดาวเทียม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนในลักษณะนี้ถือวาเนน

ผูเรียนเปนสําคัญในเรื่องของการสืบคนขอมูลดวยตนเอง ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ผูเรียนสามารถศึกษา

เนื้อหารายวิชาไดทุกท่ี ทุกเวลา และไมจํากัดจํานวนผูเรียน ดังนั้น เทคโนโลยี Video Conference เปนอีก

เทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาททางการศึกษา ในอดีตท่ีผานมาแมเทคโนโลยี Video Conference จะยังไม

เหมาะสมกับการเรียนของผูเรียนอยูบาง ท่ีกลาวถึง “ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในทุกท่ี และทุกเวลา” 

เนื่องจากดวยอุปกรณ (Hardware) และอินเตอรเน็ต ท่ีมีการใชปริมาณขอมูลจํานวนมากในการเขาใชงาน 

Video Conference นั่น ดังนั้นการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยี Video Conference จะตองมีการใช

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงท้ังในสวนของผูสอน และผู เรียนอีกดวย ปจจุบันอินเตอรเน็ตมีความเร็ว 

(Bandwidth) เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังราคาท่ีมีราคาถูกลงพรอมกับเทคโนโลยีมือถือ Smart Phone ท่ีชวย

อํานวยความสะดวกใหทุกคนสามารถเขาถึงสื่อ ขอมูลขาวสาร ไดทุกท่ีทุกเวลานั่นเอง จากท่ีเราไดกลาวถึง

การใชงานเทคโนโลยี Video Conference กับเรื่องอุปกรณ Hardware สําหรับการ Video Conference 

นั่น ไดมีหลายๆ บริษัทพัฒนาซอฟตแวรตางๆ ใหรองรับกับการทําในสวนของ Video Conference อาทิ 

Skype, Line, KaoKao Talk and Tango ทําใหอุปสรรคในเรื่องของการใชงาน Video Conference หมด

ไป 

Palla Sridhar (26 สิงหาคม 2560) https://www.pallareviews.com/2300/skype-

bandwidth-usage/  ไดกลาวถึง “ตองใชปริมาณขอมูลและอัตราการสงขอมูลเทาไหรสําหรับการใชงาน 

Skype” Skype ไดถูกซ้ือโดยบริษัท Microsoft ในเดือน พ.ค. 2544 ไดมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน 

อาทิ ดานขอมูลท่ีใชงาน และอัตราการสงขอมูล มีผูใชงานจํานวนมากไดกลาวถึงการใชงานปริมาณขอมูลท่ี 

มากบนมือถือและอินเตอรเน็ต Palla Sridhar และคณะวิจัย ไดทํางานวิจัยเก่ียวกับการใชงานอินเตอรเน็ต

ของโปรแกรม Skype และโปรแกรมตางๆ  

โปรแกรม Skype เปนเทคโนโลยีของ VIOP โดยท่ีสามารถใชงานไดท้ังขอความ คุย และการคุย

ดวยวีดิโอกับเพ่ือน และคนอ่ืนๆ ท่ีออนไลนฟรี ในป 2550 อัตราการสงขอมูลอินเตอรเน็ตท่ีตองการอยูท่ี 2MB 

ตอ 5 นาที สําหรับการติดตอสื่อสาร มีอัตราการใชขอมูลดังนี้ 
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Call Type Minimum download/ 
upload speed 

Recommended download/  
upload speed 

Calling 30kbps/30kbps 100 kbps/100 kbps 
Video calling/ 
Screen sharing 

128kbps/128kbps 300 kbps/300 kbps 

Video calling 
(high-quality) 

400 kbps/400 kbps 500 kbps/500 kbps 

Video calling 
(HD) 

1.2Mbps/1.2Mbps 1.5Mbps/1.5Mbps 

Group video 
(3 people) 

512 kbps/128 kbps 2Mbps/512 kbps 

Group video 
(5 people) 

2Mbps/128 kbps 4 Mbps/512 kbps 

Group video 
(7+ people) 

4Mbps/128 kbps 8Mbps/512 kbps 

ตารางท่ี 3 ความตองการการใชอัตราการสงขอมูลอินเตอรเน็ต 

ท่ีมา https://www.pallareviews.com/2300/skype-bandwidth-usage/ 

โปรแกรม Skype ใชงานเปน 2 สวน คือสวนแรกในสวนของ Voice หรือ Audio และ Video 

Call โดยท่ีปริมาณขอมูลท่ีแนะนํามีดังนี้ 

Audio or Voice only Calls 

Calling (minimum) ใชขอมูล 0.22MB/min 

Calling (recommend) ใชขอมูล 0.73 MB/min 

Video Calls 

Video call (minimum) 0.94 MB/min 

Video call (recommend) 2.12 MB/min 

Video Call HQ (minimum) 2.93 MB/min 

Video Call HQ (recommend) 3.66 MB/min 

Video Call HD (minimum) 8.78 MB/min 

Video Call HD (recommend) 10.98 MB/min 

ไดมีการเปรียบเทียบโปรแกรมอีก 9 โปรแกรมท่ีใชงานในลักษณะเดียวกัน ดังแสดงดังรูป 
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รูปท่ี 2 แสดงปริมาณขอมูลท่ีถูกใชในโปรแกรม จํานวน 10 โปรแกรม 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการทดสอบความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี

รายละเอียดการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก อาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
3.1.2 กลุมตัวอยาง 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 40 คน  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยและกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที  2  พฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  3  ความพรอมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  4  สภาพความเปนจริงและความคาดหวัง (ความตองการ)  
สวนท่ี  5  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

3.2.2 แบบทดสอบความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศดวยโปรแกรม 
ผูวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมทดสอบการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

อินเตอรเน็ตกับการเชื่อมตอกับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประชาคมอาเซียนอีก 9 ประเทศ อาทิ พมา 
ลาว บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และเวียดนาม ผูวิจัยไดทําการพัฒนา
โปรแกรมเพ่ือตรวจจับการเชื่อมตอระหวางเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
กับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศอาเซียน โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 
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รูปท่ี 3 การทํางานของระบบตรวจสอบการเช่ือมตอกับมหาวิทยาลัยในเครือขาย 

โดยโปรแกรมจะทําการตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางมหาวิทยาลัยผานชองทาง
อินเตอรเน็ต เม่ือไมสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดโปรแกรมจะทําการสง sms ไปยังมือถือของ
ผูดูแลระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยของตนเอง เพ่ือใหการสื่อสารทางการสื่อสารสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง อาทิ การเรียนการสอน online การสงขอมูลระหวางมหาวิทยาลัย การ
ทํางานวิจัยรวมกันโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขายรวมกัน อีกท้ังผูดูแลระบบของแตละท่ีสามารถ
ตรวจสอบการทํางานของระบบผานเว็บไซตไดอีกดวย  

3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
3.3.1 สวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการเพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 
2. ศึกษา รวบรวม และสังเคราะหเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันตอนท่ี 1 
3. สรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร 
4. นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหา และความชัดเจน

ของคําถาม (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองกับจุดประสงค (Incex of 
Item –Objective Congruence :IOC) มนตชัย เทียนทอง (2548) มีเกณฑการใหคะแนน 3 
ระดับ 
  +1 คือแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 
   0 คือไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 
  -1 คือแนใจวาขอคําถามนั้นไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 
  แลวนําคะแนนท่ีไดมาแทนคาในสูตร  
    IOC = ∑R/N 
    IOC แทนคาดัชนีความสอดคลอง 
    ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  โดยคะแนนท่ีตั้งแต 0.5-1 สามารถนํามาใชในแบบคําถามได 
  ถาคะแนนต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุง 

3.3.2 สวนของแบบทดสอบความพรอมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวยโปรแกรม ผูวิจัยไดดําเนินการ
เพ่ือใหไดโปรแกรมท่ีสามารถทํางานไดตามท่ีตองการ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 
2. ศึกษาภาษาท่ีใชพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับการทดสอบระบบ 
3. พัฒนาระบบโดยใชมหาวิทยาลัยตัวอยางอีก 9 ประเทศ  
4. ทดสอบการทํางานของระบบ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 แบบสํารวจความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 40 ฉบับ 

3.4.2 ขอมูลพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3.4.3 ขอมูลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

3.5.2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยการใช
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.5.3 ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย วิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.5.4 ขอมูลสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหโดยหาคาคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6 ดําเนินการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการติดตอส่ือสารทางการศึกษา 

ผูวิจัยจะดําเนินการอบรม เพ่ือใหบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มีความพรอมในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการติดตอสื่อสารทางการศึกษาภายในหองเรียน และเปนการเตรียมความพรอมใหกับ
บุคลากรของคณะบริหารธุรกิจอีกดวย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาใน
ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

2. เพ่ือศึกษา และประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

โดยผูวิจัยไดดําเนินในสวนของการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
1. ศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 
2. ศึกษาและประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 
3. ศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 
4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

4.1 ศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการส่ือสารทางการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษาได

จัดทําแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 40 ฉบับแบบสมบูรณคิดเปนรอยละ 

100 โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 



20 
 

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 40 คน 

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-1 ขอมูลสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

- ชาย 15 37.5 
- หญิง 25 62.5 

อายุ   
- 26-30 1 2.5 
- 31-35 5 12.5 
- 36-40 14 35.0 
- 41-45 11 27.5 
- 46-50 4 10.0 
- 51-55 5 12.5 

ระดับการศึกษา   
- ระดับปริญญาตรี 0 0 
- ระดับปริญญาโท 36 90.0 
- ระดับปริญญาเอก 4 10.0 

ตารางท่ี 4 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คน แบงเปนเพศชาย 15 คน หญิง 25 คน คิดเปนรอย

ละ 37.5 และ 62.5 ตามลําดับ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 26-55 ป แตกลุมผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 

36-45 ป และมีระดับการศึกษามากท่ีสุด 36 ป 

4.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใช

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

จํานวน 40 คน โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

จํานวน รอยละ 

ลักษณะการใชงานคอมพิวเตอร   
- นําคอมพิวเตอรมาใชงานเอง 9 22.5 
- ใชงานเฉพาะคณะท่ีจัดให 38 95.0 

ชวงเวลาสวนมากท่ีทานใชงานอินเตอรเน็ต   
- 8.00-12.00 19 47.5 
- 12.00-13.00 26 65.0 
- 13.00-16.00 32 80.0 
- 16.00-20.00 13 32.5 
- 20.00-24.00 4 10.0 

การเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยผานทางอุปกรณใด 

  

- คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย 38 95.0 
- Notebook 2 5.0 
- Tablet หรือ Ipad 2 5.0 
- อ่ืนๆ (โทรศัพทมือถือ) 2 5.0 

การเขาใช งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
บอยครั้งแคไหน 

  

- เปนประจํา 34 85 
- หลายครั้งตอสัปดาห 4 10 
- นานๆ ครั้ง 2 5 
- ไมเคยใชงานเลย 0 0 

จุดมุ งหมายในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

- ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 36 90.0 
- สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน 24 60.0 
- สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 26 65.0 
- การประชุมทางไกล 0 0 
- การฝกความรูดานภาษาอังกฤษ 12 30.0 
- การดาวนโหลดขอมูลและสงขอมูลให

บุคคลอ่ืนภายนอกคณะบริหารธุรกิจ 
16 40.0 

- อ่ืน ๆ  โปรดระบ ุ 0 0 

ตารางท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนของมหาวิทยาลัยนั้น ผูตอบ

แบบสอบถามจะใชคอมพิวเตอรท่ีคณะบริหารจัดไวให และมีบางสวนนําคอมพิวเตอรมาใชงานเอง 

และชวงเวลาท่ีใชงานอินเตอรเน็ตมากสุดคือชวงเวลา 12.00-13.00 และ 13.00-16.00 คิดเปนรอย

ละ 65.0 และ 80.0 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยในการเขาสูระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศถึงซ่ึงสอดคลองกับกับการตอบแบบสอบถามดานบนท่ีมีการใชงานคอมพิวเตอรท่ีคณะ

บริหารธุรกิจจัดไวให และมีการใชงานอุปกรณอ่ืนๆ เพ่ิมเติม อาทิ Tablet Ipad และ Smart 

Phone และผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําคิดเปนรอย

ละ 85 รองลงมาคือหลายครั้งตอสัปดาห การใชงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชศึกษาคนวา

หาความรูเพ่ิมเติม สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน และสงจดหมายอิเล็กทรนิกส (E-mail) คิดเปน

รอยละ 90 60 และ 65.0 ตามลําดับ 

4.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จํานวน 40 

คน โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-3 ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

 

ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช
งาน 

จํานวน รอยละ 

1. ดานหองเรียน /หองปฏิบัติการ/
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

   

1.1 หองเรียน (คือหองสอนท่ีมีเฉพาะ
อุปกรณคอมพิวเตอรโสดทัศนศึกษา 
ไดแก Projector + จอภาพ, 
Computer หรือ notebook 
สําหรับผูสอน) 

ใชเปนประจํา 28 70.0 
ใชบาง 12 30.0 

ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

1.2 หองเรียนอัจฉริยะ (Smart 
Classroom) (คือหองเรียนท่ีใช
อุปกรณไอซีทีมาชวยจัดการเรียน
การสอนอยางเต็มรูปแบบและระบบ
บันทึกการสอนอัตโนมัติ) 

ใชเปนประจํา 10 25.0 
ใชบาง 20 50.0 

ไมคอยไดใช 6 15.0 
ไมเคยใช 4 10.0 

2.  ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
รองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

   

     2.1   ระบบบัญชีผูใชงาน ใชเปนประจํา 24 60.0 
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ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช
งาน 

จํานวน รอยละ 

คอมพิวเตอร ใชบาง 16 40.0 
ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.2   ระบบ e-mail อาจารย ใชเปนประจํา 26 65.0 
ใชบาง 10 25.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.3   ระบบบริการเครือขายการใช
อินเตอรเน็ต 

ใชเปนประจํา 26 65.0 
ใชบาง 14 35.0 

ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.4   ระบบบริการแจงปญหาดาน IT ใชเปนประจํา 45 45.0 
ใชบาง 35 35.0 

ไมคอยไดใช 15 15.0 
ไมเคยใช 5 5.0 

     2.5   การใชสื่อสังคมออนไลน เชน 
Facebook, You Tube ในการเรียนรู
ความรูใหมๆ จากท่ัวโลก 

ใชเปนประจํา 20 50.0 
ใชบาง 20 50.0 

ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

     2.6   การเรียนการสอนโดยใช
ทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน 
e-learning กับชาวตางชาติ 

ใชเปนประจํา 22 55.0 
ใชบาง 12 30.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 2 5.0 

     2.7   การเขาถึงสื่อออนไลน เชน 
Facebook Live, You Tube Live ใน
การสื่อสารรูปแบบใหม 

ใชเปนประจํา 22 55.0 
ใชบาง 14 35.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 0 0 

3.  บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรองรับการส่ือสารใน
ประชาคมอาเซียน 

   

    3.1    การอนุญาตใหนํ า อุปกรณ
สวนตัวมาใชกับเครือขายมหาวิทยาลัย 

ใชเปนประจํา 20 50.0 
ใชบาง 20 50.0 
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ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช
งาน 

จํานวน รอยละ 

เชน Smart phone, Ipad ไมคอยไดใช 0 0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.2   การเขาใชงานอินเตอรเน็ตใน
มหาวิทยาลัย 

ใชเปนประจํา 28 70.0 
ใชบาง 10 25.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.3   บริการโรมม่ิงเครือขายเพ่ือ
การศึกษาและวิจัย (eduroam) ในระดับ
นานาชาติ 

ใชเปนประจํา 16 40.0 
ใชบาง 18 45.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 4 10.0 

    3.4   บริการประชุมทางไกลผาน
เครือขายไอพี (IP Telephony) 

ใชเปนประจํา 18 45.0 
ใชบาง 8 20.0 

ไมคอยไดใช 8 20.0 
ไมเคยใช 6 15.0 

    3.5   ระบบเครือจาย LAN ใชเปนประจํา 28 70.0 
ใชบาง 8 20.0 

ไมคอยไดใช 4 10.0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.6   ระบบเครือขาย Wi-Fi ใชเปนประจํา 30 75.0 
ใชบาง 8 20.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 0 0 

    3.7   ระบบเชื่อมตอเขาสูระบบ
ภายในมหาวิทยาลัย (SSL VPN) จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

ใชเปนประจํา 12 30.0 
ใชบาง 26 65.0 

ไมคอยไดใช 2 5.0 
ไมเคยใช 0 0 

ตารางท่ี 6 ขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

สําหรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการใชงานหองเรียนเปน

ประจํา ถึงรอยละ 70 รองลงมาคือรอยละ 30 และมีการใชงานหองเรียนอัจฉริยะท่ีคณะบริหารธุรกิจ

มีจํานวน 2 หอง มีการใชบาง แครอยละ 50 และมีการใชงานประจําแครอยละ 25 สําหรับการใช

งานบัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ตนั้น มีการใชงานเปนประจํารอยละ 24 รองลงมาคือใชบางรอยละ 16 

มีการตอบแบบสอบถามในบางสวนท่ีวาอินเตอรเน็ตคอนขางหลุดบอย และ Wifi ไมครอบคลุม ซ่ึง
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สอดคลองกับระบบเครือขายการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีการใชงานรอยละ 65 รองลงมาคือใชบาง

รอยละ 35 การแจงปญหาดาน IT มีผูใชงานเปนประจําอยูถึงรอยละ 45 รองลงมาถึงรอยละ 35 

แสดงวาปญหาการใชงานดาน IT ยังมีอุปสรรคตอผูตอบแบบสอบถาม จึงมีการใชบริการสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดาน IT 

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมนอกจากคนหาความรู แลวยังมีการใชงาน Facebook 

Youtube ท่ีคนหาความรูใหมๆ ไดเรื่อยๆ จากสื่อตางๆ ซ่ึงมีการใชงานเปนประจํารอยละ 50 และใช

บางรอยละ 50 เชนกัน  

การเรียนการสอนใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน ระบบ e-learning กับ

ชาวตางชาตินั้น มีการใชงานเปนประจําคิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาใชบางคิดเปนรอยละ 30 

และมีการเขาถึงสื่อออนไลนเพ่ือสื่อสารในรูปแบบใหม อาทิ Facebook line, You Tube Live คิด

เปนรอยละ 55 สําหรับการใชงานประจํา รองลงมาคือใชบางคิดเปนรอยละ 14  

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโนลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคม

อาเซียนผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการอนุญาตใหใชอุปกรณอ่ืนๆ ในการเขาถึงระบบ

มหาวิทยา โดยมีการเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปนประจําถึงรอยละ 70 และมีการใช

บริการดานอ่ืนๆ อาทิเพ่ือการศึกษษและวิจัย การประชุมทางไกล ผานระบบ LAN และ Wifi ถึงรอย

ละ 70 และมีบางสวนมีการเขาถึงระบบเครือขายมหาวิทยาลัยดวยการ VPN ถึงรอยละ 65 

4.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 ศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการส่ือสารทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาชนอาเซียน ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

4.2.1 ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนทางดานกายภาพ 

ผูวิจัยไดทําการสํารวจหองเรียนของคณะบริหารจํานวนท้ังสิ้น 64 หองเรียน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
หอง โปรเจคเ

ตอร 
เคร่ืองฉาย
ภาพ 3 มิติ 

อุปกรณสลับ
จอภาพ 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

เคร่ืองเสียง Smart Class 
Room 

อินเตอรเน็ต 

2101 √ √ √ √ √ X √ 
2102 √ √ √ √ √ X √ 
2104 √ √ √ √ √ X √ 
2105 √ √ √ √ √ X √ 
2201 √ √ √ √ √ X √ 
2202 √ √ √ √ √ X √ 
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หอง โปรเจคเ
ตอร 

เคร่ืองฉาย
ภาพ 3 มิติ 

อุปกรณสลับ
จอภาพ 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

เคร่ืองเสียง Smart Class 
Room 

อินเตอรเน็ต 

2206 √ √ √ √ √ X √ 
2207 √ √ √ √ √ X √ 
2215 √ √ √ √ √ X √ 
2301 √ X √ √ √ X √ 
2302 √ √ √ √ √ X √ 
2304 √ √ √ √ √ X √ 
2305 √ √ √ √ √ X √ 
2306 √ √ √ √ √ X √ 
2307 √ √ √ √ √ X √ 
2310 √ √ √ √ √ X √ 
2311 √ √ √ √ √ X √ 
2312 √ √ √ √ √ X √ 
2313 √ √ √ √ √ X √ 
2314 √ √ √ √ √ X √ 
2315 √ √ √ √ √ X √ 
2316 √ √ √ √ √ X √ 
2401 √ √ √ √ √ X √ 
2402 √ X √ √ √ X √ 
2403 √ √ √ √ √ X √ 
2404 √ X √ √ √ X √ 
2405 √ √ √ √ √ X √ 
7202 √ √ √ √ √ X √ 
7203 √ √ √ √ √ X √ 
7204 √ √ √ √ √ X √ 
7205 √ √ √ √ √ X √ 
7206 √ √ √ √ √ X √ 
7207 √ √ √ √ √ X √ 
7302 √ √ √ √ √ X √ 
7303 √ √ √ √ √ X √ 
7304 √ √ √ √ √ X √ 
7305 √ √ √ √ √ X √ 
7306 √ √ √ √ √ X √ 
7307 √ √ √ √ √ X √ 
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หอง โปรเจคเ
ตอร 

เคร่ืองฉาย
ภาพ 3 มิติ 

อุปกรณสลับ
จอภาพ 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร 

เคร่ืองเสียง Smart Class 
Room 

อินเตอรเน็ต 

7403 √ √ √ √ √ X √ 
7404 √ √ √ √ √ X √ 
7405 √ √ √ √ √ X √ 
7406 √ √ √ √ √ X √ 
7407 √ √ √ √ √ X √ 
7503 √ √ √ √ √ X √ 
7504 √ √ √ √ √ X √ 
7505 √ X √ √ √ X √ 
7506 √ √ √ √ √ X √ 
7507 √ √ √ √ √ X √ 
L306 √ √ √ √ √ X √ 
L307 √ √ √ √ √ X √ 
L308 √ √ √ √ √ X √ 
L309 √ √ √ √ √ X √ 
L310 √ √ √ √ √ X √ 
L311 √ √ √ √ √ X √ 
R101 √ √ √ √ √ X √ 
R102 √ √ √ √ √ X √ 
R203 √ √ √ √ √ √ √ 
R204 √ √ √ √ √ √ √ 
R208 √ √ √ √ √ X √ 
R209 √ √ √ √ √ X √ 
R210 √ √ √ √ √ X √ 
R211 √ √ √ √ √ X √ 
R212 √ √ √ √ √ X √ 

ตารางท่ี  7 ตารางสํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหองเรียน 
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4.2.2 ความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนของการวัดประสิทธิภาพ 

1. การตรวจสอบ Bandwidth โดยตรงผานเครื่องคอมพิวเตอรภายในคณะบริหารธุรกิจ 

 

รูปท่ี 4 ทดสอบความเร็วอินเตอรเน็ตผานสายแลน โดยตรง 

2. การตรวจสอบ Bandwidth ผานการ VPN เขาสูระบบมหาวิทยาลัย 

 

 

รูปท่ี 5 ทดสอบความเร็วอินเตอรเน็ตผาน VPN ของมหาวิทยาลัย 
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รูปท่ี 6 การเช่ือมตอระบบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  

 

4.3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครกับการเตรียมความพรอมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอการเขาสูประขาคมอาเซียน โดยมี

การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังภาคผนวก ข และภาคผนวก ค โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

4.3.1 การใชงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3.2 การแกปญหาการใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน 

4.3.3 วิธีแกปญหาไวรัส ซอน Floder 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาใน

ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

2. เพ่ือศึกษา และประเมินความพรอมของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลใหเตรียมพรอมกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอการเขาสูประชาคม

อาเซียน 

โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ซ่ึงกลุมตัวอยางคือบุคลากรของคณะ

บริหารธุรกิจ จํานวนท้ังสิ้น 40 คน และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
แบบสอบถามท่ีไดเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสํารวจ เพ่ือ

ศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คน แบงเปนเพศชาย 15 คน หญิง 25 คน คิดเปนรอย

ละ 37.5 และ 62.5 ตามลําดับ ซ่ึงมีอายุตั้งแต 26-55 ป แตกลุมผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 

36-45 ป และมีระดับการศึกษามากท่ีสุด 36 ป 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใช

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนของมหาวิทยาลัยนั้น ผูตอบ

แบบสอบถามจะใชคอมพิวเตอรท่ีคณะบริหารจัดไวให และมีบางสวนนําคอมพิวเตอรมาใชงานเอง 

และชวงเวลาท่ีใชงานอินเตอรเน็ตมากสุดคือชวงเวลา 12.00-13.00 และ 13.00-16.00 คิดเปนรอย

ละ 65.0 และ 80.0 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยในการเขาสูระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศถึงซ่ึงสอดคลองกับกับการตอบแบบสอบถามดานบนท่ีมีการใชงานคอมพิวเตอรท่ีคณะ

บริหารธุรกิจจัดไวให และมีการใชงานอุปกรณอ่ืนๆ เพ่ิมเติม อาทิ Tablet Ipad และ Smart 

Phone และผูตอบแบบสอบถามมีการเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําคิดเปนรอย

ละ 85 รองลงมาคือหลายครั้งตอสัปดาห การใชงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชศึกษาคนวา

หาความรูเพ่ิมเติม สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน และสงจดหมายอิเล็กทรนิกส (E-mail) คิดเปน

รอยละ 90 60 และ 65.0 ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

สําหรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีการใชงานหองเรียนเปน
ประจํา ถึงรอยละ 70 รองลงมาคือรอยละ 30 และมีการใชงานหองเรียนอัจฉริยะท่ีคณะบริหารธุรกิจ
มีจํานวน 2 หอง มีการใชบาง แครอยละ 50 และมีการใชงานประจําแครอยละ 25 สําหรับการใช
งานบัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ตนั้น มีการใชงานเปนประจํารอยละ 24 รองลงมาคือใชบางรอยละ 16 
มีการตอบแบบสอบถามในบางสวนท่ีวาอินเตอรเน็ตคอนขางหลุดบอย และ Wifi ไมครอบคลุม ซ่ึง
สอดคลองกับระบบเครือขายการใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีการใชงานรอยละ 65 รองลงมาคือใชบาง
รอยละ 35 การแจงปญหาดาน IT มีผูใชงานเปนประจําอยูถึงรอยละ 45 รองลงมาถึงรอยละ 35 
แสดงวาปญหาการใชงานดาน IT ยังมีอุปสรรคตอผูตอบแบบสอบถาม จึงมีการใชบริการสําหรับ
ผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาดาน IT 

ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมนอกจากคนหาความรู แลวยังมีการใชงาน Facebook 

Youtube ท่ีคนหาความรูใหมๆ ไดเรื่อยๆ จากสื่อตางๆ ซ่ึงมีการใชงานเปนประจํารอยละ 50 และใช

บางรอยละ 50 เชนกัน  

การเรียนการสอนใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลนรวมกัน เชน ระบบ e-learning กับ

ชาวตางชาตินั้น มีการใชงานเปนประจําคิดเปนรอยละ 55 และรองลงมาใชบางคิดเปนรอยละ 30 

และมีการเขาถึงสื่อออนไลนเพ่ือสื่อสารในรูปแบบใหม อาทิ Facebook line, You Tube Live คิด

เปนรอยละ 55 สําหรับการใชงานประจํา รองลงมาคือใชบางคิดเปนรอยละ 14  

บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโนลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคม

อาเซียนผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการอนุญาตใหใชอุปกรณอ่ืนๆ ในการเขาถึงระบบ

มหาวิทยา โดยมีการเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปนประจําถึงรอยละ 70 และมีการใช

บริการดานอ่ืนๆ อาทิเพ่ือการศึกษษและวิจัย การประชุมทางไกล ผานระบบ LAN และ Wifi ถึงรอย

ละ 70 และมีบางสวนมีการเขาถึงระบบเครือขายมหาวิทยาลัยดวยการ VPN ถึงรอยละ 65 

5.1.4 ขอมูลอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียน 

1. โปรเจคเตอรจํานวน 64 เครื่อง 

2. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ จํานวน 60 เครื่อง 
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3. อุปกรณสลับจอภาพ จํานวน 64 เครื่อง 

4. เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 64 เครื่อง 

5. เครื่องเสียง จํานวน 64 เครื่อง 

6. หอง Smart Class Room จํานวน 2 หอง สําหรับทําระบบ E-Learning 

5.2 การอภิปรายผล 
ขอคนพบจากการวิจัยท่ีเก่ียวกับศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสาร

ทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น มีการใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพ่ือการคนหาความรู งานวิจัย การสื่อสาร โดยมีการใชงานผาน LAN 
และ Wifi มีการประสบปญหาในบางครั้งท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานไมถึง 100 เปอรเซ็นต เนื่องจาก
สัญญาอินเตอรเน็ตคอนขางหลุดบอย สวนการใชงานอุปกรณในหองเรียนนั้นมีความพรอมในทุกๆ หองแต
ประสบปญหาในบางครั้งท่ีมีปญหาดานเทคนิคในระหวางทําการเรียนการสอน ผูใชงานจะดําเนินการแจง
เจาหนาท่ีฝาย IT เขาไปดําเนินการในการแกไขปญหา 

5.3 ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยขอเสนอแนะในเรื่องของการแกไขปญหาอินเตอรเน็ตท่ียังขาดความเสถียรท้ังเรื่องของ LAN 

และ Wifi และควรมีการสนับสนุนใหผูสอนมีการพัฒนาตอนเองอยูตลอดเวลาในเรื่องของการอบรมการใช
งานดาน IT และการแกไขปญหาเบื้องตน 

 



 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสาร 

ทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับ
การสื่อสารทางการศึกษาในประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 5 สวน คือ 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที  2  พฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  3  ความพรอมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สวนท่ี  4  สภาพความเปนจริงและความคาดหวัง (ความตองการ) การเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
สวนท่ี  5  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง หรือในชองระดับท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1. เพศ.  ชาย  หญิง 
2. อายุ    ......................ป 
3. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ลักษณะการใชงานคอมพิวเตอรในคณะ 

  นําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงานเอง   ใชงานเฉพาะท่ีคณะจัดให 

5. ชวงเวลาสวนมากท่ีทานใชงานอินเตอรเน็ต (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  8.00-12.00   12.00-13.00   13.00-16.00 

  16.00-20.00   20.00-24.00   
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง หรือในชองระดับท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

1.  ทานเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยผานทางอุปกรณใด 
  คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย    Note book 
  Tablet หรือ Ipad     อ่ืน ๆ  .............................................. 
 

2. ทานเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบอยครั้งแคไหน 
  เปนประจํา      หลายครั้งตอสัปดาห 
  นาน ๆ  ครั้ง     ไมเคยใชงานเลย 
 

3. จุดมุงหมายในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม   สืบคนสารสนเทศระบบออนไลน 
    สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)   การประชุมทางไกล 
    การฝกความรูดานภาษาอังกฤษ  
    การดาวนโหลดขอมูลและสงขอมูลใหบุคคลอ่ืนภายนอกคณะบริหารธุรกิจ 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ........................................................... 
 

4.  ทานเห็นวาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพรอมตอการใชงานของทานมากนอย
เพียงใด  
    ดีมาก      ดี   
    ปานกลาง     นอย 
    นอยท่ีสุด       ไมแนใจเพราะไมคอยไดใช 
 

5. ทานเห็นวาการ Login เขาใชงานอินเตอรเน็ต และข้ันตอนในการใชงานของระบบตาง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็วและงายในการใชงานมากนอยเพียงใด 
    ดีมาก      ดี   
    ปานกลาง     นอย 
    นอยท่ีสุด  
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สวนท่ี  3  ความพรอมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

รายการประเมิน 
ระดับการใช 

ใชเปนประจํา ใชบาง ไมคอยไดใช ไมเคย
ใช 

2. ดานหองเรียน /หองปฏิบัติการ/ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

    

2.1 หองเรียน (คือหองสอนท่ีมีเฉพาะอุปกรณคอมพิวเตอร
โสดทัศนศึกษา ไดแก Projector + จอภาพ, 
Computer หรือ notebook สําหรับผูสอน) 

    

2.2 หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom)  
(คือหองเรียนท่ีใชอุปกรณไอซีทีมาชวยจัดการเรียนการสอน
อยางเต็มรูปแบบและระบบบันทึกการสอนอัตโนมัติ) 

    

2.  ระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการส่ือสาร
ในประชาคมอาเซียน 

    

     2.1   ระบบบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร     
     2.2   ระบบ e-mail อาจารย     
     2.3   ระบบบริการเครือขายการใชอินเตอรเน็ต     
     2.4   ระบบบริการแจงปญหาดาน IT     
     2.5   การใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, You 
Tube ในการเรียนรูความรูใหมๆ จากท่ัวโลก 

    

     2.6   การเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรเรียนรูทาง
ออนไลนรวมกัน เชน e-learning กับชาวตางชาติ 

    

     2.7   การเขาถึงสื่อออนไลน เชน Facebook Live, 
You Tube Live ในการสื่อสารรูปแบบใหม 

    

3.  บริการโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
รองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

    

    3.1   การอนุญาตใหนํ า อุปกรณสวนตัวมาใช กับ
เครือขายมหาวิทยาลัย เชน Smart phone, Ipad 

    

    3.2   การเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย     
    3.3   บริการโรมม่ิงเครือขายเพ่ือการศึกษาและวิจัย 
(eduroam) ในระดับนานาชาติ 

    

    3.4   บริการประชุมทางไกลผานเครือขายไอพี (IP 
Telephony) 
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รายการประเมิน 
ระดับการใช 

ใชเปนประจํา ใชบาง ไมคอยไดใช ไมเคย
ใช 

    3.5   ระบบเครือจาย LAN     
    3.6   ระบบเครือขาย Wi-Fi     
    3.7   ระบบเชื่อมตอเขาสูระบบภายในมหาวิทยาลัย 
(SSL VPN) จากภายนอกมหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี  4  สภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีคาดหวังเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง  :  ใหทานพิจารณารายการความตองการเก่ียวกับเปนมหาวิทยาลัยดิจิทับท่ีกําหนดให แลวทํา  ในชอ
ทางขวามือท่ีตรงกับความเปนจริงท้ังท่ีเปนจริงในปจจุบันและท่ีทานคาดหวังจะใหมีข้ึนหรือท่ีควรจะเปน กําหนด
ระดับความตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 5 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนมาก 
 3 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนนอย 
 1 หมายถึง  มีสภาพท่ีเปนจริงหรือคาดหวังใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

 
1. ดานความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  ความเชี่ยวชาญในทักษะการใชคอมพิวเตอร           
2.  ทักษะในการใชระบบเครือขายการสื่อสาร 
หรืออินเตอรเน็ต 

          

3.  มีความรูเบื้องตนในการแกปญหาเก่ียวกับใช
คอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวง 

          

2.  ดานระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1   ระบบบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร           
2   ระบบ e-mail อาจารย           
3   ระบบบริการเครือขายการใชอินเตอรเน็ต           
4   ระบบบริการแจงปญหาดาน IT           
5   การใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, You Tube 
ในการเรียนรูความรูใหมๆ จากท่ัวโลก 

          

6  การเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรเรียนรูทางออนไลน
รวมกัน เชน e-learning กับชาวตางชาติ 

          

7  การเขาถึงสื่อออนไลน เชน Facebook Live, You 
Tube Live ในการสื่อสารรูปแบบใหม 
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3. บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการส่ือสารในประชาคมอาเซียน 

รายการ 
สภาพท่ีคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. อนุญาตใหนําอุปกรณสวนตัวมาใชกับเครือขายภายใน
มหาวิทยาลัย เชน Smart phone, Ipad 

          

2. การเขาใชงานอินเตอรเน็ตในมหาวิทยาลัย           
3. บริหารโรมม่ิงเครือขายเพ่ือการศึกษาและวิจัย 
(eduroam) ในระดับนานาชาติ 

          

4. บริการประชุมทางไกลผานเครือขายไอพี (IP 
Telephony) 

          

5. มีระบบเครือขาย LAN           
6. มีระบบเครือขาย Wi-Fi           
7. ระบบเชื่อมตอเขาสูระบบภายในมหาวิทยาลัย (SSL 
VPN) จากภายนอกมหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการสื่อสารกับประชาคมอาเซียน ควรเปนอยางไร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.......... 
2. ปญหาและอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัยท่ีทานประสบ มีอะไรบาง 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.......... 
3. แนวทางการพัฒนาทักษะและความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงอยางไร 
 3.1  แนวทางการพัฒนาทักษะความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
......... 
 3.2  แนวทางการพัฒนาดานระบบบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคมอาเซียน 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
......... 
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 3.3  แนวทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการสื่อสารในประชาคม
อาเซียน 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  
เอกสารการฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 



โครงการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

สาํหรับการตดิต่อทางการศึกษา 

วันที่ 20 กันยายน 2560 

ห้อง 2305 



ˆďİŀˆ╠²╥Š¯ď̂ďİń̌ ╠̧ď×ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýĿ¹ ěŕĂ̧ý╠× 





ń̌╠ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýŇĞ╟ŇÝ╠ 
Ŀ×őý¹╠ď×-þęŔþśḑ̌ď× 

Ŀ×őýđď−ďİðą 

  

ÝĺþęŔ̆ĂĞ¼ĘćĿýĂİ╣ 

þĹ̂Ŀ̆İěŔĂ̧   
Ŀ̆İěŔĂ̧ĿÝęğć 

1. ÝĺþęŔ̆ĂĞ¼ĘćĿýĂİ╣  
2. ÝĺþęŔ̈́network 

ÝĺþęŔ̈́network 



1. đďğŀş×Ğę²╥Š¯ď 
2. ŇĞ╟Ŀ̋Ă̂ďİ╣Ýŀş× 
3. ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ş¸ŇÝİ╣ĿćĂİ╣ 
4. ˆďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď× 
1. Wi-Fi ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď× 
2. ˘ćďĞÞęŔŇĞ╟ýİ¸ˆĎ× 
1. ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ĿşěĂ̂ý╟Ă̈́Wi-Fi 



ŇĞ╟Ŀ̋Ă̂ďİ╣Ýŀş×  ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ş¸ŇÝİ╣ĿćĂİ╣ ̂ ďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď× 

Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ System and Security  System  
Device Manager  Network adapters 

1. Ŀ̋Ă̌ěŔĂ̈́Network adapter İ̄ěĂĿ² ş╟ď 
1. Þ╠ďŇĞ╟Ŀ̋Ă̈́&şĂ̧đŀˆ×ÝĺÝ╠ćğ'΅̂ ďİ╣Ýŀş×Ğę²╥Š¯ď̈́ń̄ ╠Ŀ² şęŔğ×ń̄ Ğ╟ 
2. Þ╠ďĿ̋Ă̈́ŀý╟Ŀ²╧×Ŀ̆İěŔĂ̧¯Ğďğý̂ ń̋ ŀ̈́đÝ̧ć╟ďŇÝİ╣ĿćĂİ╣Ğę²╥Š¯ď̈́şĂ̧

ĂĎ¼ĿÝþŇÝİ╣ĿćĂİ╣̈̄́İěĂş¸ń̄ Ğ╟ 
3. Þ╠ďĿ̋Ă² ˆýĘŀđÝ̧ć╟ď̈̂́ ďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď× 



ŇĞ╟Ŀ̋Ă̂ďİ╣Ýŀş×  ğḐ̌ŇĞ╟ŇÝ╠ş¸ŇÝİ╣ĿćĂİ╣ ̂ ďİ╣Ýŀş×ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď× 

Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ Network and Internet   
Network and Sharing Center  Change adapter setting 

²╖Ý̂ďİń̌ ╠̧ď× ŇĞ╟ŇÝ╠ý╟Ă-ŇĞ╟Ŀ̋Ăđďğŀş× Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×² ˆýĘ 

Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×̈́ 
˘şĘ̂̃ ćď̈́ Enable 

ýİć̋ đĂ¹đďğŀş×, 
ĞęŇ¾̃Ěŕ×² ˆýĘ̄İěĂĿ² ş╟ď 



Wi-Fi ğḐ̌ŇĞ╟Ŀ²╖Ýń̌╠̧ď×̈́˘ćďĞÞęŔŇĞ╟ýİ¸ˆĎ× 

Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ Network and Internet   
Network and Sharing Center  Change adapter setting 

²╖Ý̂ďİń̌ ╠̧ď× ŇĞ╟ŇÝ╠ý╟Ă̈́Wi-Fi Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×² ˆýĘ 

Ŀ²╖Ýń̌ ╠̧ď×̈́ 
˘şĘ̂̃ ćď̈́ Enable 



1. No Internet  
2. limited connectivity 
Ŀ̌ěŔĂĞý╟Ăŀş×ŇÝ╠̈́ŀý╟ý╟ĂĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýŇĞ╟ŇÝ╠ 

²╥Š¯ď̋ď̂ network 



Router Ğę²╥Š¯ď, ŇĞ╟ŀ˝ˆ ḯp, Ğę̆×ń̌╠ĿğĂąĿ̂Ę×Ň² , Ğę̂ďİİ¹ ˆć×̈́network 

1. Ýĺć╟ďĿ̆İěŔĂ̧ĿİďŇÝ╠İĎ¹ ḮP Ğď̄İěĂĿ² ş╟ď 
Ň²þęŔ̈́Control Panel̈́ Network and Internet   
Network and Sharing Center  Change adapter setting 

Double click ŀş╠ćĿşěĂ̂ D̈́etails 



Router Ğę²╥Š¯ď, ŇĞ╟ŀ˝ˆ ḯp, Ğę̆×ń̌╠ĿğĂąĿ̂Ę×Ň² , Ğę̂ďİİ¹ ˆć×̈́network 

1,̈́¼ĘĞ¼╣̈́cmd ˝ąĿ̄ő×̈́command prompt ˘şĘ̂̃ ćď  Run as 
administrator  ÿ́es̈́ ΅̈́ ΅̈́ ¼̈́ĘĞ¼╣̈́ýďĞ×ęŕ 
netsh winsock reset ŀş╠ć̂ Ý Enter. 
netsh int ip reset ŀş╠ć̂ Ý Enter. 
ipconfig /release ŀş╠ć̂ Ý Ë́nter. 
ipconfig /renew ŀş╠ć̂ Ý Ë́nter. 
ipconfig /flushdns ŀş╠ć̂ Ý Enter. 

2. ¼ĘĞ¼╣̈́Network troubleshooter ŀş╠ćĿşěĂ̂΅̈́ Identify and 
repair network problems̈́Þ╠ďğḐ̌ŇĞ╟̄ďğ  ̈́



Router Ğę²╥Š¯ď, ŇĞ╟ŀ˝ˆ ḯp, Ğę̆×ń̌╠ĿğĂąĿ̂Ę×Ň² , Ğę̂ďİİ¹ ˆć×̈́network 

2,̈́ şĂ̧²╖Ý̈́modem ŀşą̈́ router đĎ̈́̂1. ć̈́Ę×ďþę̈́ŀş╠ćĿ²╖Ýń̄Ğ╟ 
ş̈́Ă̧ˆşĎ¹Ň²þśď̃╠Ă̈̈́́ /, 0̈́ŀşą̈́ ˜╠Ă̈́1̈́ń̄ Ğ╟ 
Þ╠ďĿ̋Ă̈́IP ŀş╠ć̈́şĂ̧¼ĘĞ¼╣̈́ 
p̈́ing 192.168.1.1̈́ Þ̈́╠ďĿ̋Ẵ╠Ă̆ćďĞ² İąĞďð×ęŕŀđÝ̧ć╟ďń̌╠ŇÝ╠ 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time=5ms TTL=64 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time=5ms TTL=64 
 
Þ╠ďŇĞ╟Ŀ̋Ă̈́ń̄ ╠ýĘÝý╟ĂĿ̋╠ď̄×╠ďþęŔ̈́IT 
 



ˆďİŀˆ╠Ň̃ĂěŔ×Ő 
1. şĂ̧²╖Ý̈́firewall ˇĎŔć̆ İďć 
¼ĘĞ¼╣̈́cmd ˝ąĿ̄ő×̈́command prompt ˘şĘ̂̃ ćď  Run as 
administrator  ÿ́es̈́ ΅̈́ ΅̈́ ¼̈́ĘĞ¼╣̈́ýďĞ×ęŕ 
netsh advfirewall set allprofiles state off̈́ŀş╠ć̈́enter 
˝ď̂×Ďŕ×şĂ̧ń̌╠ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýĿ̃╠ď website Ýĺ̈́Þ╠ďĿ̃╠ďŇÝ╠ŀđÝ̧ć╟ď²╥Š¯ďĿ̂ĘÝ̋ď̂΅
firewall ń̄ ╠ŀ˝╠̧Ŀ̋╠ď̄×╠ďþęŔ̈́IT 
¯ď̂ý╠Ă̧ˆďİˆşĎ¹ĞďĿ²╖Ý̈́firewall ń̄ ╠¼ĘĞ¼╣ýďĞ×ęŕ 
netsh advfirewall set allprofiles state on̈́ ŀş╠ć̈́enter 
 
2. şĂ̧²╖ÝŃ² İŀˆİĞŀĂ×ýęŕŇćİĎđ 
 
 
 



²╥Š¯ďĂěŔ×Ő̈́²╥Š¯ď̈́SSL error 
 

/ ,̈́Digital Certificate ˜Ă̧Ŀćő¹×Ďŕ×̄ ĞÝĂďğĹ 
0,̈́Ŀćşď̃Ă̧Ŀ̆İěŔĂ̧ĿİďŇĞ╟ýİ¸ˆĎ¹ ˘ćďĞĿ²╧×̋ İĘ̧̈́Ŀ̌╟×̈́Þ╟ď×̈́bios ¯ĞÝ 
 



Computer tips 
1. ˆďİ r̈́emote access ³╟ď×̈́team viewer  ń̌╠ń×̂ İðęþęŔĿ̆İěŔĂ̧ĿİďĞę

²╥Š¯ď̈́&ŀý╟ğḐ̌ń̌╠ĂĘ×ĿýĂİ╣Ŀ×őýŇÝ╠' ŀ̈́ş╠ć̆ ×þęŔŀˆ╠Ň̃ İ̄ěĂĿ̋╠ď̄×╠ďþęŔŇĞ╟đąÝć̂
ĿÝĘ×þḑ̌ĞďþęŔ̄×╠ďĿ̆İěŔĂ̧ 



Computer tips 
0,̈́ ˆďİþ╟Ă̧Ŀćő¹ŇŁý╣ŀ¹ ¹ p̈́rivate-Incognito ŇĞ╟Ğę̂ďİ˝Ý̋śď² İąćĎýĘ̂ďİń̌ ╠̧ď×̈́
İ̄ěẴ╠Ă̆ćďĞþęŔĿİď̂İĂ̂ş¸Ň²ń×¾Ăİ╣Ğ 



Computer tips 
3,̈́Add on ̃ Ă̧ f̈́ire fox 



วิธีแก้ปัญหาไวรัส ซ่อน folder (โฟลเดอร์) 



ไวรัสซ่อนโฟรเดอร์มนัมีลกัษณะแบบใด 

 



วธีิการกาํจดัไวรัสซ่อนไฟล ์
1.กด start พิมพ์ในช่องค้นหาวา่ cmd หรือคลกิท่ี run 
 
 



2.จะได้หน้าตา่งสีดําๆแบบนีม้า ให้ทําการดวูา่ แฟรชไดส์เราเป็น
ไดส์อะไร(ไดส์ท่ีเราจะทําการกําจดัไวรัสซอ่นไฟล์) เช่น ถ้าเป็นไดส์ 
G ก็ให้พิมพ์ g: ไดส์ D = d: เป็นต้น แล้วกดEnter 

 



3. จากนั้นใหท้าํการพิมพว์า่ attrib -r -s -a -h /d  /s แลว้
กด Enter 

 



4. รอสกัครู่ จนกวา่จะข้ึนแบบ ในกรอบส่ีเหล่ียมสีแดง พอ
ข้ึนแบบน้ีแลว้ใหท้าํการ ปิด แลว้ใหเ้ปิดไดส์ ของแฟรชไดส์
ของเรา 

 



5.จะเป็นวา่โฟลเดอร์ของเราท่ีถูกไวรัสซ่อนใวโ้ผล่

ข้ึนมาแลว้(โฟลเดอร์จริงท่ีไม่เป็น short cut) 

 



6. ตวัไวรัสยงัไมห่ายไปให้เราทําการลบ โฟลเดอร์ไวรัส ท่ีเป็น 
short cut (มีรูปลกูศรมมุซ้าย) เทา่นีก็้เป็นอนัเสร็จ 
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