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บทคัดย่อ 
 
   การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 154 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to 1) study the level of the work satisfaction and 

the organization commitment of the employees in the Faculty of engineering, 
Rajamangala University of technology Phra Nakhon; 2) study the relationship between 
the work satisfaction and the organization commitment of the employees in the Faculty 
of engineering, Rajamangala University of technology Phra Nakhon  

The samples used in this study were 154 Staffs who worked at The Faculty of 
Engineering, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The study instrument 
was the questionnaire used to collect data.   

The results showed that 1) the level of the work satisfaction and the organization 
commitment of the employees was positively at a high level. 2) The relationship 
between the work satisfaction and the organization commitment of the employees was 
found to be significant at the .01 level. 
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การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความ

ผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาและการอนุเคราะห์ของ ดร .ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 
อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า ในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และ
ข้อเสนอแนะ   ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมทั้งช่วยตรวจสอบแก้ไขจนการค้นคว้า
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา เป็นภารกิจและหน้าที่ส าคัญในการ

ขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความส าเร็จตามนโยบายที่องค์กรได้ต้ังเป้าหมายไว้ ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของสถาบันการศึกษาทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ส่งผลให้การ
บริหารงานในองค์กรเกิดความคล่องตัว สามารถด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับขององค์กรได้อย่างครอบคลุม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของสถาบันการศึกษา 
ซึ่งในปัจจุบันสถาบันการศึกษาได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในการสนับสนุนให้มี
ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  รวมถึงผู้บริหารได้แสดงออกถึงการให้ขวัญก าลังใจ     
ในรูปแบบต่างๆ มีการ  ยกย่องเชิดชูเกียรติจากการปฏิบัติหน้าที่ สนับสนุนให้มีสวัสดิการที่มั่นคง 
ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในองค์กร และมีความมุ่งมั่นต่อความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ    
 การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ องค์กรจะต้องเห็นความส าคัญ
ของทรัพยากรบุคคล ทั้งการคัดเลือก ดูแล รักษาพัฒนาอย่างเต็มที่ และสร้างความส าเร็จให้เป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งต้องปรับตัวพัฒนาให้สอดคล้องกับ
นโยบายชาติ ไทยแลนด์ 4.0 โดยมีบทบาทที่ส าคัญคือ การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคนในชาติ 
รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้และนวัตกรรม ซึ่งนับเป็นงานหลักของมหาวิทยาลัย  
ที่ส าคัญต่อการพัฒนา ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลง ปรับตัว ดังกล่าว องค์กรจะต้องพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการไปพร้อมๆกัน ต่อการเป็นมหาวิทยาลัยที่พัฒนา
ความสามารถ สร้างปัญญา สร้างแนวคิดให้กับเยาวชนที่จะเป็นผู้เข้าสู่ระบบแรงงานภายใต้การมี
ทักษะที่พร้อมจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ 
 ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลในองค์กร จึงเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา และการ
ด าเนินงานขององค์กร หากหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพใน
การท างานสูง พร้อมทุ่มเท ท างานหนัก เสียสละเพื่อองค์กร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความผูกพันต่อองค์กร ต้องการด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร ย่อมส่งผลให้การพัฒนาและ
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การด าเนินงานขององค์กรนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและทิศทางที่ก าหนดไว้  ในทาง
กลับกัน หากบุคลากรขาดความพึงพอใจในการท างาน ไม่พอใจ ผลตอบแทนที่ได้รับ สภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ท างาน โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงานไม่ดี ผู้บังคับบัญชาขาดภาวะผู้น า รู้สึกว่าตนเองด้อยค่า
ไม่มีความส าคัญในองค์กร  หรือรู้สึกว่าองค์กรไม่สามารถเป็นที่พึ่งพาได้ สิ่งเหล่านี้จะบั่นทอน
ก าลังใจส่งผลต่อความรู้สึกไม่ผูกพันต่อองค์กร ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง ไปจนถึงการ
ขาดงาน การลาออกจากงาน  อันจะเป็นปัญหาต่อพัฒนาองค์กรเป็นอย่างมาก   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นสถาบันการศึกษาที่ได้รับการสถาปนาขึ้น
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 จากเดิม 
ที่รวมอยู่กับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงและมีความ
เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพมาเป็นเวลายาวนาน  ระยะเวลาต้ังแต่เป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
รวมถึงระยะเวลาที่ได้รับการสถาปนาขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนับเป็น
เวลาถึง 59 ปี ซึ่งในยุคที่มีการแข่งขันสูง และปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อ
น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพ เพราะไม่ว่าองค์กรจะเล็กหรือใหญ่ ทุกองค์กรจะต้องมีวัฒนธรรม
ทั้งสิ้น ซึ่ งแนวทางการปฏิบั ติ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ สภาพแวดล้อมที่ท างาน ความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ภาวะการแบ่งแยกชนชั้น ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่า
องค์กรพึ่งเราได้ และช่วยให้สมาชิกในองค์กรอยู่รวมกันอย่างอบอุ่นและมีความสุข และรู้สึกมี
ความผูกพันภายในองค์กร 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น งานวิจัยน้ีจึงศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงงาน และเพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการวางแผนการท างานร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากรรวมทั้ ง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
         1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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         1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1.3  สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 
     ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร 
 
1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ  

 
             การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีขอบเขต
ของการวิจัยดังนี้ 
    ขอบเขตด้ำนประชำกร 
     ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครทั้งหมด จ านวน 154 คน (ที่มา : งานบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ เดือนมิถุนายน  2560) ประกอบด้วย ข้าราชการ   
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างประจ า  
 
     ขอบเขตด้ำนตัวแปรศึกษำ            
  ตัวแปรอิสระ 
   1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
   -  เพศ 
   -  สถานภาพสมรส 
   - ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
   -  วุฒิการศึกษา 
   -  รายได้ต่อเดือน 
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   -  อาย ุ   
   -  อายุการท างาน 
 
   2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   - เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 
   - การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
   - สภาพแวดล้อมที่ท างาน 
   - ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
   - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
   - ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
   - ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 
   -  ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ 
 
 ตัวแปรตาม  

1. ความผูกพันต่อองค์กร   

- ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร 

- ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

- ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

- ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

- ความเสียสละเพื่อองค์กร 

 

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
ได้แนวทางส าหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ที่จะน าไปสู่การปรับใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติในการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์กร  
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1.6  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
    การศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ             
วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุ และอายุการท างาน ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถือ เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ  การ
พัฒนาความรู้ความสามารถ สภาพแวดล้อมที่ท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์กร และความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
       เงินเดือนและสวัสดิกำรต่ำงๆ หมายถึง ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงาน    
ที่ท่านได้รับมอบหมาย สวัสดิการในคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ได้รับสามารถช่วยเหลือท่านและ
ครอบครัวได้  

   กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ หมายถึง บุคลากรเคยได้รับการอบรมตรงกับ   
สายงาน ที่ได้รับมอบหมาย คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม  

    สภำพแวดล้อมที่ท ำงำน หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงาน ในการปฏิบัติท่าน
สามารถร่วมงานและประสานงานหน่วยงานอ่ืนได้ดี (ในระบบการสื่อสาร) พอใจกับสภาพ       
การท างานบรรยากาศของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในปัจจุบัน 

   ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงาน  บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
ผู้บังคับบัญชามีหลักธรรมาภิบาลต่อการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมต่อการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสมอภาค 

   ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน   หมายถึง  ในปัจจุบันบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อน
ร่วมงานในแผนก ในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานนอกแผนก ในการ
ปฏิบัติงานบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับ
การความร่วมมือและประสานงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ี
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   ภำวะผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ หมายถึง  ผู้บังคับบัญชาของบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นผู้ชี้แนะเพื่อให้ท่านท างาน
บรรลุผล ผู้บังคับบัญชาของบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี ผู้บังคับบัญชาของบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจและ
ศรัทธา 

    ควำมรู้สึกว่ำตนมีควำมส ำคัญต่อองค์กร  หมายถึง โดยรวมบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชาว่าบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
พระนคร มีความสามารถในการท างาน  หลายครั้งที่ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อบุคลากร
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยปราศจากอคติเหมือน
เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

   ควำมรู้สึกว่ำองค์กรเป็นที่พึ่งได้ หมายถึง เมื่อบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประสบปัญหาในการท างานท่านจะได้รับการ
ช่วยเหลือโดยไม่ปล่อยให้แก้ปัญหาโดยล าพัง คิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความ
อุตสาหะที่ท่านอุทิศ 

    ควำมผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร 
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร และความเสียสละเพื่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

   ควำมเต็มใจและทุ่มเทในกำรท ำงำนเพื่อองค์กร หมายถึง บุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถท างานนอกเหนือจากความ
รับผิดชอบ ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับการมอบหมาย จะ
ท างานในเวลางานเท่านั้นถึงแม้งานที่บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนครได้รับมอบหมายมาจะยังไม่แล้วเสร็จ 

   ควำมภำคภูมิใจในกำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร หมายถึง การที่บุคลากรคิดว่าตน
เป็นสมาชิกคนส าคัญของหน่วยงานที่ส่วนในความส าเร็จและพัฒนาองค์กร ท่านไม่เคยลังเลที่จะ
ท าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งในนามองค์กร เช่น เป็นตัวแทนร่วมกิจกรรมสาธารณะ แม้ว่าองค์กร
ของจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ไม่เกี่ยวกับตัวเองท่าน องค์กรที่ท่านอยู่เป็นองค์กรที่น่า 
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ภูมิใจและมั่นคง  ท าให้ท่านมีความสุข 

     ควำมต้องกำรที่จะด ำรงควำมเป็นสมำชิกภำพขององค์กร หมายถึง แม้ท่านจะมี
โอกาสเปลี่ยนงานหรือโอนย้ายไปอยู่กับหน่วยงานอ่ืนและรายได้ที่สูงกว่าแต่ท่านก็สมัครใจที่จะ
ท างานให้องค์กรต่อไป ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์การจะประสบปัญหาสภาพคล่องทาง
การเงิน  

             ควำมจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  รู้สึกเฉยๆ เมื่อทราบว่าการด าเนินงานขององค์กร ไม่เรียบร้อยและ 
มีอุปสรรค บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครคิดว่า
ควรค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรควบคู่กับผลประโยชน์ของตน เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรในทาง 
ที่ผิด ท่านจะรู้สึกไม่พอใจและจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้อง 

   ควำมเสียสละเพื่อองค์กร หมายถึง บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ยินดีที่จะท างานล่วงเวลาโดยไม่รับค่าตอบแทน รู้สึกเต็มใจที่จะท า
หน้าที่ในฐานะเป็นตัวแทนขององค์กรเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  ท่านยินดีและ  
เต็มใจที่จะโยกย้ายไปท างานในฝ่าย/แผนกอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ใหม่ 
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1.7  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
 การศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจนน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ที่มำ :  สมพงษ์ เกษมสิน (2551)            ที่มำ : โสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2557) 

         ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) 

    
 
 
 
 
 

ควำมผูกควำมผูกพันต่อองค์กร 
-ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน  
  เพื่อองค์กร  
- ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง  
  ขององค์กร  
- ความต้องการที่จะด ารงความเป็น  
  สมาชิกภาพขององค์กร  
-ความจงรักภักดีต่อองค์กร  
-ความเสียสละเพื่อองค์กร พันต่อ

องค์กร 

- ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน  

   เพื่อองค์กร 

- ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง 

   ขององค์กร 

- ความต้องการที่จะด ารงความเป็น 

   สมาชิกภาพขององค์กร 

- ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

- ความเสียสละเพื่อองค์กร 

 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน  
- เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ  
- การพัฒนาความรู้ความสามารถ  
- สภาพแวดล้อมที่ท างาน  
- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
- ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  
- ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ  
  ต่อองค์กร  
-ความรูส้ึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งได้ ฏิบัติ

งำน 

- เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 

- การพัฒนาความรู้ความสามารถ 

- สภาพแวดล้อมที่ท างาน 

- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
- ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ 

  ต่อองค์กร 
- ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ 

 

 

 

 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฏี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ไว้ดังนี้ 

2.1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.2. ความผูกพันต่อองค์กร 
2.2.1 ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 
2.2.2 ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กร 
2.2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

2.3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง สภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติของ

บุคคล  ที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติอยู่ โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจและสนุก 
ร่าเริง เป็นต้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ท า เขาก็จะมีความพยายาม อุตสาหะ  
มีความสุขในการท างาน และความมุ่งมั่นจนงานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า ให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อ
งานที่ท า รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ   ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่กา หนดไว้ อย่างไรก็ตาม
ได้มีนักวิชาการทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว้ต่าง ๆ กันดังนี้ 
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ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ให้ความหมายไว้ว่า ความพอใจในงาน หมายถึงทัศนคติ
เกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาส
ในการเลื่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของงาน ได้แก่ รูปแบบการ
บริหาร นโยบายและขั้นตอนการท างาน กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมการท างานตลอดจน
ประโยชนแ์ละผลตอบแทน 

ธร สุนทรายุทธ (2553) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงความรู้สึก   
รวม ๆ ของบุคคลต่อการท างานในทางด้านดีที่เกิดจากการท างาน ท าให้ได้รับผลตอบแทนเกิด
ความพึงพอใจ เกิดความรู้สึก กระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร 

มิทเชลล์ (Mitchell. 1982 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานที่ส าคัญ ความพึงพอใจเป็นตัวการที่ก่อให้เกิดการเพิ่มขวัญซึ่ง
จะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต 

เฟรนซ์ (French. 1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงความพึงพอใจท่ี
เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือนหรือผลประโยชน์ตอบแทน 

เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom. 2005) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติที่ชอบหรือไม่ชอบของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ท า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
มีข้อตกลงระหว่างความคาดหวังจากงานของผู้ปฏิบัติงานกับผลตอบแทนที่ได้รับจากงานระดับ
ความพึงพอใจมีลักษณะไม่อยู่นิ่ง กล่าวคือ เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ความพึงพอใจในงานสูง
หรือต่ าย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ รวมทั้งความต้องการของบุคคลลักษณะของงาน
ขอบเขตของงาน สภาพการท างานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ สิ่งที่แสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกที่มีผล
ทั้งหมดที่บุคคลมีต่องานที่ปฏิบัติ (Feldman & Arnold ,1983 : อ้างถึงใน ณัทฐา กรีหิรัญ, 2550) 

จากการทบทวนนิยามความพึงพอใจในการท างาน สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจใน
การท างาน หมายถึง ทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงานของ
เขา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูกพันกับงานและพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การในทางบวก แต่ถ้าไม่ประทับใจ จะได้รับการตอบสนองในทิศทางตรงกันข้าม 
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2.1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน ผู้บริหารงานควรให้ความสนใจต่อ

ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบเป้าหมาย นโยบาย มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การวางแผนและพัฒนา ได้รับการยอมรับและมีความเป็นกันเอง สิ่งเหล่านี้เป็นแนว
ทางการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน 

พะยอม วงศ์สารศรี (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่าบุคคลแต่ละ
คนจะท างานเต็มที่ตามความสามารถหรือศักยภาพของตนหรือไม่นั้นมักจะขึ้นอยู่ที่ว่าบุคคล ผู้นั้น
มีความเต็มใจที่จะท างานแค่ไหน ถ้ามีความพอใจในงานหรือมีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความต้องการของ
เขา ความพอใจหรือสิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาท างานเต็มที่ขึ้นเมื่อมีความพอใจใน
องค์กรของตนแล้วก็จะทุ่มเทก าลังกายก าลังใจให้กับองค์กรของตนท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน 

  สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2550 ) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจว่าเป็นตัว
บ่งชี้พฤติกรรมของบุคลากร ดังนี้ 

1. ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
2. เห็นประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าส่วนตัว 
3. ความต้ังใจ เอาใจใส่ และรู้จักรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
4. ความรู้สึกห่วงกังวลต่อผลที่จะเกิดจากการหยุดงานของตน คือไม่ขาดหรือหยุดงาน 
    โดยไม่จ าเป็น 
5. ความพร้อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อส่วนรวม 
6. ความพร้อมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหารือเกี่ยวกับเตรียมงานและการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่าเมื่อบุคคล

เข้าไปร่วมปฏิบัติงานกับองค์กรหรือหน่วยงานใดก็ตามในขั้นแรกบุคคลจะมีความรู้สึกผูกพันกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งรับทราบอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานซึ่งความผูกพันอาจจะ
เป็นไปได้ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลนั้นเกิดขึ้นเพราะทั้ง
สองฝ่ายมีความรู้สึกว่าต่างก็ได้รับประโยชน์ตอบแทนระหว่างกันบุคคลได้ท าประโยชน์ให้กับ
องค์กรโดยการปฏิบัติงานฝ่ายองค์กรก็ได้กระตุ้นด้วยการจ่ายค่าตอบแทนในสัดส่วนที่ เหมาะสม
กับการท าประโยชน์ของบุคคลลักษณะเช่นนี้ท าให้เกิดดุลยภาพ ในองค์กรและหากดุลยภาพใน
องค์กรเสียไปองค์กรจ าเป็นที่จะต้องสรรหาสิ่งกระตุ้นในรูปต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพราะในความรู้สึก
ของบุคคลที่ท าประโยชน์ให้องค์กรต่ าเนื่องมาจากเห็นว่าองค์กรให้สิ่งกระตุ้นน้อยเกินไป เมื่อเป็น
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เช่นนี้ลักษณะของการหาสิ่งที่มากระตุ้น ทั้งหมดนั้นก็คือการจูงใจให้คนเกิดความพึงพอใจ         
ให้คนท างานในรูปแบบต่าง ๆ น้ัน เอง 

มหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ (Cambridge University. 1995) กล่าวถึง ความส าคัญของ
ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลจะแสดงความรู้สึกพอใจเมื่อได้รับ
ในสิ่งที่ต้องการหรือเมื่อรู้สึกว่าประสบความส าเร็จในสิ่งที่ท า 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของความพึงพอใจมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลและองค์กรที่จะ    
ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี ประทับใจท าให้เกิดความร่วมมือกันในการด าเนินการต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้
งานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการบริหารการศึกษา 

 
2.1.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  สมพงษ์ เกษมสิน (2551) เชื่อว่าความต้องการมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
มนุษย์ และได้น าพื้นฐานความรู้จากทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) มาสร้างรูปแบบการจูงใจขึ้นใหม่โดยสรุปได้ดังนี้ 

ความรู้จากทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) แบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

     1. ความต้องการอยู่รอด (E - Existence) เป็นความต้องการทางด้านร่างกาย สิ่งของ
เครื่องใช้ อาหาร ที่อยู่อาศัย หรือในองค์กรก็เป็นค่าจ้าง โบนัส ผลประโยชน์ตอบแทน สภาพการ
ท างานที่ดี และสัญญาว่าจ้าง เป็นต้น 

     2. ความต้องการความสัมพันธ์ (R - Relatedness) เป็นความต้องการความสัมพันธ์ที่มี
ต่อกันกับบุคคลในองค์กร เป็นความต้องการในเชิงมนุษยสัมพันธ์ 

     3. ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (G - Growth) เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเติบโตก้าวหน้าของบุคคล ความอยากเป็นผู้ริเริ่มบุกเบิก การพัฒนาเติบโต
ด้วยความรู้ความสามารถในองค์กรก็เป็นความต้องการความรับผิดชอบเพิ่ม การท ากิจกรรม
ใหม่ๆ ที่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่ และการมีโอกาสสัมผัสงานใหม่หลายด้านมากขึ้น  

ทฤษฎี ERG มีสมมติฐานที่ส าคัญ 3 ประการ ที่มีส่วนคล้ายคลึงและแตกต่างจากทฤษฎี
ความต้องการของมาสโลว์ คือ  

1) หากความต้องการระดับใดระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองน้อย ความต้องการประเภท
นั้นจะมีอยู่สูง เช่น หากเงินเดือนน้อย ความต้องการด้านนี้จะสูง เป็นต้น  
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2) หากความต้องการประเภทที่อยู่ต่ ากว่าการได้รับการตอบสนอง จะท าให้ความต้องการ
ประเภทที่อยู่สูงมากย่ิงขึ้น 

3) หากความต้องการประเภทที่อยู่สูง มีอุปสรรคติดขัด ได้รับการตอบสนองน้อย ก็จะท า
ให้ความต้องการประเภทที่ต่ ากว่าลงไปมีความส าคัญมากขึ้น เช่น ไม่มีโอกาสเปลี่ยนงานใหม่ก็จะ
หันมาสนใจในความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากขึ้นเป็นต้น สรุปได้ว่า จากแนวคิดทฤษฎีการ  
จูงใจ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์นั้น ความพึงพอใจของบุคคลที่มีความพึงพอใจในความต้องการ
ระดับต่าง ๆ จะน าไปสู่ความต้องการในระดับที่สูงขึ้น และหากไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้
บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจ และในองค์การหากบุคคลมีความต้องการและไม่ได้รับการตอบสนอง 
จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่ประสบความส าเร็จ 
เพราะบุคคลในองค์การจะท างานโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย และคิดว่าตนไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ 

ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) กล่าวไว้ว่าทฤษฎีปัจจัยคู่ หรือทฤษฏีสองปัจจัย 
(Herzberg’s Two-factor Theory) เป็นการศึกษาการวิจัย โดยใช้เทคนิคกรณีเหตุการณ์ส าคัญ 
(Critical Incident) ให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีและวิศวกร มากกว่า 200 คน บรรยายถึง
เหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจ พบว่า ได้ค าตอบคือ ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน และปั จจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเป็นคนละกลุ่ม โดยเชื่อว่า
คนมีความสัมพันธ์กับงาน และทัศนคติของคนที่มีต่องานจะมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของงาน จากการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจในงานสูงมาจากปัจจัยเหล่านี้  ได้แก่ ลักษณะของงาน 
ความส าเร็จของงาน โอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง โอกาสได้ก้าวหน้า และได้รับการยอมรับ จึงเรียก
ปัจจัยกลุ่มนี้ว่า ปัจจัยจูงใจ 

ส่วนปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ ไม่ใช่งาน แต่เป็นเงื่อนไข สภาพแวดล้อม
ภายนอกของงาน เช่นการบังคับบัญชา ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน นโยบายบริษัท เงื่อนไขการ
ท างาน ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และความปลอดภัยเป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ถ้าได้รับการตอบสนอง 
ก็จะช่วยป้องกันปฏิกิริยาทางลบจากผู้ใต้บังคับบัญชา เฮิร์ซเบิร์กจึงเรียกปัจจัยเหล่านี้ว่าปัจจัย
สุขอนามัยหรือปัจจัยเพื่อการคงอยู่ แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ ท างานสรุปว่ามี
ปัจจัย 2 ประการทีส่ัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงาน ดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานที่
ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี  
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ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการภายในบุคคลได้ด้วย 
ได้แก ่ 

1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่คนท างานได้เสร็จสิ้นและ 
ประสบผลส าเร็จเรียบร้อยเป็นอย่างดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื้มใจในผลงาน  

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การได้รับการยอมรับ 

นับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจอยูใน  
รูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกทางอ่ืนที่ส่อให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือ
จะแฝงอยูกับความส าเร็จในงานด้วย 

1.3 ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทาย หรือเป็นงานที่มีลักษณะกระท าได้ต้ังแต่ต้นจนจบโดยล าพังแต่ผู้เดียว  

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให ้
รับผิดชอบงาน และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อยางเต็มที่  

1.5 ความกา้วหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนต าแหนง่ให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ  
การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือการได้รับการฝึกอบรม 

2. ปัจจัยค้ าจุนหรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุน 
ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับ
บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบขึ้น และปัจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่  

2.1 เงินเดือน หมายถึง จ านวนรายได้ประจ า หรือรายได้พิเศษทีเป็นผลตอบแทนจาก 
การท างานของบุคคลในหน่วยงาน  

2.2 โอกาสทีจ่ะได้รับความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสจะได้รับการแต่งต้ัง  
เลื่อนต าแหน่ง และได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน หมายถึง  
การท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นทีย่อมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ  
และศักด์ิศร ี

2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร  
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ  
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2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง  เสียง   
รวมทัง้ลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเครือ่งมือต่าง ๆ  

2.7 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกทีดี่หรือไม่ดี อันเปน็ผลที่ได้รับจากงาน 
ในหน้าทีข่องเขา  

2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน  
ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ  

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ 
ด าเนินการหรือความยุติธรรม  

สรุปได้ว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์กเป็นการศึกษาความต้องการของบุคคล ใน
องค์กรหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารสามารถควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จะ
ปรากฏเป็นแนวต่อเนื่อง 2 แนวทาง คือ ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีใช้ในการจูงใจผู้ปฏิบัติงานและ
ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ ช่วยป้องกันการเ กิดความไม่พึ งพอใจในการปฏิบั ติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ทฤษฎีเฮิร์ซเบิร์กเน้นให้บุคคลได้ท างานที่มีลักษณะท้าทายเป็นการเพิ่มความ 
พึงพอใจในการ ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา จากการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกิดได้จากหลายปัจจัย แต่ปัจจัยที่ยอมรับ
กันอย่างกว้างขวาง ได้แก่ แนวทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก เพราะกล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้
อยา่งครอบคลุม ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 

 
 
2.2  ความผูกพันต่อองค์กร 

2.2.1 ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 
 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อองค์กร และพร้อมที่จะทุ่มเทให้

องค์กร มีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและใจให้องค์กร (จิรารัตน์ ศรีเจริญ, 
2556) 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรและองค์กร 
ความผูกพันองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าองค์กรใดมีความผูกพันสูงความอยู่รอดและการเติบโตของ
องค์กรจะบรรลุเป้าหมายไปด้วยดี (กัญยชกร ชัยนภัสภมร, 2555) 



16 
 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง การที่บุคคลได้ให้เวลา สติปัญญา และยอมเสียโอกาส
บางอย่างไป บุคคลนั้นย่อมหวังที่จะได้รับผลตอบแทนจากองค์กร ยิ่งอยู่นานเท่าไรความผูกพัน
ย่อมนานมากขึ้นเท่านั้น (ซัลวานา ฮะซานี, 2555) 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์ในแง่ดีของสมาชิกในองค์กร ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร เพราะสมาชิกมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ไม่ลาออกไปที่อ่ืน ช่วยให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ (สายธาร ทองอร่าม, 2555) 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยแสดงออกมา
ในด้านความต้ังใจที่จะปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความเต็มใจที่จะท างานให้องค์กร 
ทุ่มเท เสียสละในการท างาน เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ (สมพร ศิลป์สุวรรณ์, 2555) 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในการยอมรับเป้าหมายองค์กร 
และการพยายามท างานเพื่อให้ส าเร็จ มีความจงรักภักดี และภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
และเป็นห่วงความอยู่รอดขององค์กร (ชนิดา เล็บครุฑ, 2555) 

สรุป ความผูกพันต่อองค์กร คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร มีความจงรักภักดีและภูมิใจในองค์กร พร้อมที่จะทุ่มเทเพื่อให้องค์กรไปสู่
ความส าเร็จ 

 
2.2.2 ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นเรื่องส าคัญที่องค์การทุก ๆ องค์การไม่ควรละเลยและควร

สนใจที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะหากบุคลากรทุกคนมีความผูกพัน 
มีความจงรักภักดี จะอยู่กับองค์การได้นาน และในขณะเดียวกันองค์กรก็สามารถตอบสนองต่อ
จุดมุ่งหมายของบุคลากรได้แล้ว ในที่สุดองค์การก็จะบรรลุจุดมุ่งหมายตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

ชมพูนุท สุบรรณรักษ์ (2551) เห็นว่าความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ก่อให้เกิด   
ประสิทธิภาพต่อองค์กร คือ 

1. พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
2. พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะอยู่กับองค์กรเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
3. พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมในงานมากขึ้นเพราะ 

              เชื่อว่างานของตนเป็นตัวเชื่อมไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
4. พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะเต็มใจในการพยายามท าเพื่อองค์กร 
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ชาญวุฒิ บุญชม(2553) ให้ความส าคัญ ของความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อการ
บริหารงานสมัยใหม่โดยเห็นว่าความผูกพันต่อองค์กรนั้น สามารถที่จะน าไปสู่การบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์กรและเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องสร้างความผูกพันและความ
จงรักภักดีต่อพนักงานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรที่มีค่าแก่องค์กรไป 

วรรณา บันเทิง (2551) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรสามารถส่งผลที่ตามมาในแง่ที่
เป็นประโยชน์กับองค์กรคือ สมาชิกจะทุ่มเทท างานเพื่อองค์กรยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นพฤติกรรม
นอกเหนือบทบาทที่รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเขายินดีกระท าเพื่อองค์กรโดยมิได้หวังสิ่งตอบแทนใด ๆ 

สรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
มากจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรพอใจที่จะท างานเพื่อองค์กรด้วยความเต็มใจและพึงพอใจ      
ในงาน ที่รับผิดชอบ สามารถที่จะพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และแผนงาน
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2.2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
โสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2557)ได้สรุปแนวความคิดเรื่องความผูกพันต่อองค์กรตามทฤษฎี 

Allen & Meyer  เป็น 3 แนว คือ  

     1.แนวคิดด้านทัศนคติ แนวคิดนี้จะมองว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นความรู้สึกของ 
บุคคลที่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรว่า 

หมายถึง  
1.1 ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
1.2 ความเต็มอกเต็มใจที่ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ที่จะท างานเพื่อองค์กร  
1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์กรไว้  

     2. แนวคิดด้านพฤติกรรม แนวความคิดนี้มองความผูกพันต่อองค์กรในรูปแบบความ  

สม่ าเสมอของพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันต่อองค์กรก็จะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรมอย่าง
ต่อเนื่องหรือความคงเส้นคงวาในการท างาน ความต่อเนื่องในการท างานโดยไม่โยกย้ายไปไหน      
ก็เนื่องจากเปรียบเทียบผลได้และผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการละทิ้งสภาพของสมาชิก หรือลาออก
ไป อย่างถ้วนถี่แล้ว ซึ่งผลเสียนี้จะพิจารณาในลักษณะต้นทุนที่จะเกิดหรือผลประโยชน์ที่เสียไป 
ทฤษฎีที่เป็นแนวคิดนี้ คือ ทฤษฎีไซด์เบ็ท (Side Bet) ของ เบคเคอร์ (Becker) ซึ่งสรุปได้ว่าการ
พิจารณาความผูกพันต่อองค์การเป็นผลมาจากการที่คนเปรียบเทียบว่า ถ้าหากเขาลาออกจาก 

องค์กรไป เขาจะสูญเสียอะไรบ้าง  
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     3. แนวความคิดทางด้านที่ เกี่ยวกับความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม 

แนวความคิดนี้มองความผูกพันต่อองค์กรว่า เป็นความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับ 

องค์กร ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์กรและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเขาเข้ามาเป็นสมาชิก
ขององค์กรก็ต้องมีความผูกพันต่อองค์กร เพราะนั่นคือความถูกต้องและความเหมาะสมที่จะท า 
ความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นหน้าที่ หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร  

สรุปแนวคิดทั้ง 3 แนวคือ ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งซึ่งแสดงออกถึงสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคลกับองค์กร ถ้าคนยิ่งมีความผูกพันต่อองค์กรสูงมากเท่าไหร่แนวโน้มที่จะลาออกหรือ
ทิ้งองค์กรไปก็ลดน้อยลงไปเท่าน้ัน แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดทั้ง 3 ต่างกันตรงที่ว่า  

แนวคิดแรกมองว่า คนที่ท างานกับองค์กรโดยไม่ลาออกไปไหน เป็นเพราะเขามีความ
ปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร  

แนวคิดที่สองมองว่า คนต้องอยู่กับองค์กร เพราะเขาจ าเป็นต้องอยู่ไม่เช่นนั้นจะสูญเสีย 

ผลประโยชน์หลาย ๆ อย่างที่เขาควรได้จากการลงทุนไป 

แนวคิดที่สามมองว่า คนผูกพันต่อองค์กร เพราะเขาคิดว่าเขาควรจะอยู่ หรือเป็นสิ่งที่ควร   
จะท า ทั้งนี้เพื่อความถูกต้องและความเหมาะสมทางสังคม 

 
ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) กล่าวว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กรที่ Steers 

and Porter กล่าวไว้มี 4 ด้าน คือ 

1. ลักษณะส่วนบุคคล  
1.1 อายุ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลที่มีอายุมาก ความคิดความ 

รอบคอบในการตัดสินใจจะมีมากกว่าคนที่มีอายุน้อย อายุมากความผูกพันต่อองค์กรก็จะยิ่งสูง 
นอกจากนี้ยังพบว่าบุคคลที่มีอายุมากจะอยู่กับองค์การด้วยความหวัง ที่จะได้รับ ค่าตอบแทน 
เช่น บ าเหน็จ บ านาญ และต าแหน่งหน้าที่ที่ดีข้ึน 

1.2 ระดับการศึกษา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันต่อองค์การต่ าเนื่องจาก 
มคีวามเชื่อมั่นในตนเองว่ามีโอกาสเปลี่ยนแปลงงานใหม่ได้ง่าย  

1.3 เพศ เพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าเพศชาย เนื่องจากมีความ 
ผูกพันต่อกลุ่มมากกว่าและมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานน้อย  

1.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานนานจะผูกพันต่อองค์กรจะ 
สูง เนื่องจากได้อุทิศกาย สติปัญญา สั่งสมประสบการณ์ในการท างาน 
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1.5 ความช านาญในงานตามระยะเวลา ยิ่งท านานก็ย่ิงมีความหวังที่จะได้ผลประโยชน์ 
ตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง มีความต้องการออกจากงานน้อย  

1.6 ความต้องการประสบความส าเร็จและก้าวหน้า เพราะการท างานที่ประสบความส าเร็จ 
แสดงถึงการมีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  

1.7 สถานภาพการสมรส บุคคลที่มีครอบครัวจะผูกพันต่อองค์กร มากกว่าคนโสด  
เพราะมีภาระต้องรับผิดชอบ ท าให้ต้องการความมั่นคงในการท างาน ถ้ามีภาระในการเลี้ยงดูบุตร
เพิ่มขึ้นยิ่งพบว่ามีความผูกพันสูงขึ้น 
 

2. ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับงานหรือบทบาทลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 

2.1 ความชัดเจนของงาน มีการระบุขอบเขตในงานจึงจ าเป็นต้องท าให้เสร็จในภาพรวม  
และแยกเป็นชิ้นงานได้ โดยสามารถท างานได้ต้ังแต่ต้นจนจบโดยมีผลงานให้เห็นได้ชัดเจน 

2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดอิสระเสรี สามารถตัดสินใจ 
ด้วยตนเอง หาวิธีที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ โดยไม่มีการควบคุม ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ มีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานใหม่ๆ  เต็มใจและทุ่มเทก าลัง
ความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้แก่องค์การ  

2.3 งานที่มีลักษณะท้าทาย ต้องใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถ สติปัญญา ในการใช้ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือใช้เทคโนโลยี จะท าให้มีแรงกระตุ้นให้เกิดความสนใจเพื่อพิสูจน์
ความสามารถของตนเองเพราะจะเกิดความพอใจ เมื่องานประสบความส าเร็จ  

2.4 งานที่มีความหลากหลายเป็นสิ่งจูงใจที่ดีท าให้ได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ  
เพิ่มทักษะ และความรู้ใหม่ๆ ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและต้องการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความคาดหวัง 
 

3. ลักษณะขององค์กร  
3.1 การกระจายอ านาจในองค์กร เป็นการมอบอ านาจการบริหารมาสู่ผู้ปฏิบัติโดย  

ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา และมอบอ านาจการบริหารที่ตรงกับความสามารถ
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารตัดสินใจ  

3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร จะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันและต้ังใจใน 
การท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้งานบรรลุผลและได้ผลก าไร เพราะผลก าไรคือผลประโยชน์ของ
สมาชิกทุกคนในองค์กร  
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3.3 ขนาดขององค์กร องค์การขนาดใหญ่จะเกิดความผูกพันในระดับสูง เพราะเนื่องจาก 
บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในงานมากขึ้น และผลประโยชน์ท่ีได้รับสูงข้ึน 
 

4. ลักษณะประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์กร  
4.1 ความคาดหวังที่จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม 

จากองค์กร จากการที่เราได้ลงทุนปฏิบัติงานกับองค์กรอย่างทุ่มเทและสุดความสามารถ 
4.2 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ เป็นความรู้สึกเชื่อถือ ได้วางใจว่าองค์กร 

มั่นใจว่าองค์กรจะไม่ทอดทิ้ง และให้ความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหา ความเชื่อถือต่อองค์กร   
ท าใหบุ้คลากรมีความมั่นใจและความจงรักภักดีต่อองค์กร และรู้สึกว่าองค์การพึ่งพาได้จะท าให้มี
ความผูกพันต่อองค์การสูง  

4.3 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร คือรู้สึกว่าได้รับการยอมรับจาก 
องค์กร และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

จากการศึกษาทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กรสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรเกิดได้จาก
หลายปัจจัย แต่แนวคิดทฤษฎีของ Steers and Porter กล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม 
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 

 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
โฆษิต ไหวฉลาด (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน   

เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน กรณีศึกษา บริษัทโตเกียว คอยล์ เอ็นจิเนียร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด  วิธีการด าเนินการวิจัย ใช้วิธี  การวิจัยเชิงส ารวจที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 274 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและ
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับมากคือ ด้านการได้รับความส าเร็จ รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ 
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ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงานด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายการ
บริหาร ด้านสภาพการท างาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านสวัสดิการ และมีความพึงพอใจในระดับ
น้อยคือด้านความก้าวหน้าตามล าดับ 

พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากัด วิธีการด าเนินการวิจัย ใช้วิธี ใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-testและ F-test (One way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจในด้าน
ลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชาด้านความมั่ นคงในงานด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามล าดับ และ ความพึงพอใจในด้านค่าจ้างและสวัสดิการ          
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฎิบัติงานพบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันส่วนพนักงานที่มีอายุต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล
นคร ยะลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
140 คน ผลการวิจัยสรุปว่าความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครยะลาโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง   ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 1. ความผูกพันต่อองค์กร  2.ความคิดเห็นต่อลักษณะงาน และ        
3. ความพึงพอใจใน การปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานเทศบาลนคร
ยะลา ไดแ้ก่ ตัวแปรอาย ุความมีอิสระในการท างาน ความก้าวหน้าและความส าเร็จในการท างาน 
การมีส่วนร่วมตัดสินใน การท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และการได้พัฒนาความรู้
ความสามารถเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงต่อการ
ท างานในองคก์ร ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองคก์ร 
 วรรณิภา นิลวรรณ (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  วิธีการ
ด าเนินการวิจัย ใช้วิธี การค านวณตัวอย่างประชากร จากสูตร Taro Yamane ได้จ านวนตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 114 คน จากจ านวน 160 คน โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการคงอยู่กับองค์การ มีระดับมาก เพราะมีความภาคภูมิใจที่มี
ส่วนในการท าให้องค์การเจริญก้าวหน้า มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก และมีความต้ังใจที่จะท างาน
จนกว่าจะเกษียณอายุงาน ด้านความรู้สึก พบว่า มีความยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานด้วย
ความยินดี ด้านบรรทัดฐาน พบว่า มีความยินดีที่จะท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง
ทันเวลา และต้ังใจท างานอย่างเต็มที่แม้งานจะมีอุปสรรค 
 สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) วิธีการด าเนินการวิจัย ใช้วิธีการค านวณตัวอย่างประชากร 
จากสูตร Taro Yamane ได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 164 คน จากจ านวน 278 คน โดยเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาองค์กร ชุมชน (องค์การมหาชน) ทุกส่วนงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาพบว่า มี
ความจงรักภักดีและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์การในทาง  
ที่ผิดจะรู้สึกไม่พอใจและจะต้องพยายามชี้แจงให้เข้าใจให้ถูก และมีความเสียสละต่อการท างาน
ขององค์การ  
 ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง ส่วนงานวิศวกรรมที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร วิธีการด าเนินการวิจัย ใช้วิธี การส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหนึ่ง  จ านวน 410 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กรด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับสูง 
โดยมีความคิดเห็นว่าผู้จัดการสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันของพนักงานด้านจุดมุ่งหมายขององค์กร อยู่ในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นว่า 
บริษัทที่ท างานน่าอยู่ และรู้สึกภูมิใจที่จะบอกว่าเป็นพนักงานในบริษัทนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่าหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ความก้าวหน้าอยู่ในระดับที่เหมาะสม ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กร ด้านค่าตอบแทน
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเห็นว่าควรต้องมีการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
และควรที่จะได้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับการทุ่มเทให้บริษัท  
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จากการสรุปแนวคิดที่น ามาใช้ในการพัฒนากรอบได้สังเคราะห์มาจากงานวิจัยของ    
โฆษิต  ไหวฉลาด (2555) จะได้กรอบแนวคิดด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้คือ  

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสวัสดิการ ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมที่
ท างาน  

พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) จะได้กรอบแนวคิดด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดังนี้คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายการปกครอง ด้านความ
มั่นคงในงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 

ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553) จะได้กรอบแนวคิดด้านความผูกพันต่อองค์กรดังนี้คือ 
ความมีอิสระในการท างาน ความก้าวหน้าและความส าเร็จในการท างาน การมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ในการท างาน  

วรรณิภา นิลวรรณ (2555) จะได้กรอบแนวคิดด้านความผูกพันต่อองค์กรดังนี้คือ ความภาคภูมิใจ 
ที่มีส่วนในการท าให้องค์การเจริญก้าวหน้า มีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานจนเกษียณ มีการปฏิบัติงาน
ด้วยความยินดีและเต็มใจ 

สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) จะได้กรอบแนวคิดด้านความผูกพันต่อองค์กรดังนี้คือ มี
ความจงรักภักดีต่อองค์กร มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเสียสละในการ
ท างานเพื่อองค์กร 

ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร (2557) จะได้กรอบแนวคิดด้านความผูกพันต่อองค์กรดังนี้คือ 
ความภาคภูมิใจที่จะบอกคนอ่ืนว่าเป็นพนักงานในองค์กรแห่งนี้  

 



ตาราง 2.1 ตารางสังเคราะห์เพื่อการทบทวนวรรณกรรม 

 
ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภท 
ของงานวิจัย 

ประชากร 
ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิจัย / 
เครื่องมือ 

ผลการวิจัย 

โฆษิต  
ไหวฉลาด 
(2555) 

การวิจัย 
เชิงส ารวจ 

พนักงานเขตนิคม 
อุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ  
จังหวัดล าพูน  
กรณีศึกษา  
บริษัทโตเกียว คอยล์  
เอ็นจิเนียร์  
(ประเทศไทย) จ ากัด 
 จ านวน 274 ราย 

- ลักษณะงาน 
- ความรับผิดชอบ 
- สภาพการท างาน 
- ความก้าวหน้า 
- สวัสดิการ 
- การได้รับความส าเร็จ 
- ความสัมพันธ์กับ 
  เพื่อนร่วมงาน 
- นโยบายการบริหาร 
- การบังคับบัญชา 

ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน 
พบว่าความพึงพอใจในด้านการได้รับ
ความส าเร็จอยูใ่นระดับมาก รองมาคือด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการ
ท างาน ด้านการบังคับบัญชา 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

 
ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภท 
ของงานวิจัย 

ประชากร 
ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิจัย / 
เครื่องมือ 

ผลการวิจัย 

พรภัทร์  
รุ่งมงคล
ทรัพย์ 
(2556) 

วิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey 
Research) 

พนักงานบริษัทเอบีบี
จ ากัด ส านักงานใหญ่
จ านวน 195 คน 

- ด้านลักษณะงาน  
- ด้านความสัมพันธ์กบั   
  เพื่อนร่วมงานและ 
  ผู้บังคับบัญขา 
- ด้านค่าจ้างและ 
  สวัสดิการ 
- ด้านความก้าวหน้า 
 ในต าแหน่งงาน 
- ด้านความมั่นคง 
  ในงาน 
- ด้านนโยบายและ 
  การปกครองบังคับ 
  บัญชา 

ใช้แบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS เพื่อหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
T-test และ 
 F-test  
(One way 
ANOVA) 

ความพึงพอใจในการปฎิบั ติงานของ
พนักงานบริษัท เอบีบี จ ากัด พบว่าความ
พึงพอใจในด้านลักษณะงาน ค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ส่วน
คว ามพึ ง พ อ ใ จ ใ น ด้ า น ค่ า จ้ า ง แ ล ะ
สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

 
ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภท 
ของงานวิจัย 

ประชากร 
ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิจัย / 
เครื่องมือ 

ผลการวิจัย 

ประมินทร์ 
เนาวกาญจน์ 
(2553) 

การวิจัย 
เชิงปริมาณ 

พนักงานเทศบาล 
นครยะลา 
จ านวน 140 คน 

- อายุ  
- ความมีอิสระในการท างาน 
 - ความกา้วหนา้และ  
  ความส าเร็จในการท างาน 
- การมีส่วนร่วมตัดสินในการ  
  ท างาน  
- ความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบัญชา  
- การได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
- เงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ  
- สภาพแวดล้อมในการท างาน  
- ความมั่นคงต่อการท างานใน 
  องค์กร  
- ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

ใช้แบบสอบถาม
การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์โดย
ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS เพื่อ
หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานเทศบาลนครยะลา 
ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่  
1. ความผูกพันต่อองค์กร   
2.ความคิดเห็นต่อลักษณะงาน   
3. ความพึงพอใจในการ  
    ปฏิบติังานอยู่ในระดับสูง 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

 
ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภท 
ของงานวิจัย 

ประชากร 
ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิจัย / 
เครื่องมือ 

ผลการวิจัย 

วรรณิภา 
นิลวรรณ 
(2555) 

การวิจัย 
เชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการ
ศึกษาที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา 
สุราษฎร์ธานี  
จ านวน 114 คน 

ด้านการอยู่กับองค์กร 
ด้านความรู้สึก 
ด้านบรรทัดฐาน 

แบบสอบถาม 
ค่าสถิติ 
ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

สุราษฎร์ธานีพบว่า ความภาคภูมิใจที่มีส่วนใน

การท าให้องค์การเจริญก้าวหน้า มีชื่อเสียงและ

เป็นที่รู้จักมีระดับมาก 

 
สมจิตร 
จันทร์เพ็ญ 
(2557) 

การวิจัย 
เชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

เจ้าหน้าที่สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) 
จ านวน 278 คน 

-ความเห็นต่อ 
 ลักษณะงาน 
-ความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงาน 

แบบสอบถาม 
ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบัน

พัฒนาองค์กรชุมชน ผลการศึกษาพบว่าความ

จงรักภักดีและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การอยู่ในระดับสูง 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

 
ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภท 
ของงานวิจัย 

ประชากร 
ที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา วิธีการวิจัย / 
เครื่องมือ 

ผลการวิจัย 

ประดิษฐพงษ์ 
สร้อยเพชร 
(2557) 

การวิจัย 
เชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

พนักงานบริษัท
โทรคมนาคมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งหนึ่ง  
จ านวน 410 คน 

- ด้านภาวะผู้น า 
- ด้านจุดมุ่งหมายของ 
  องค์กร 
- ด้านลักษณะงาน 
- ด้านค่าตอบแทน 
  โดยรวม 

ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ     

แห่งหนึ่งพบว่าบริษัทที่ท างานน่าอยู่ และรู้สึก

ภูมิใจที่จะบอกว่าเป็นพนักงานในบริษัทนี้   

อยู่ในระดับสูง 
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 สรุป จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คือ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก ่
   - เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 
   - การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
   - สภาพแวดล้อมที่ท างาน  
   - ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
   - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
   - ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
   - ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 
   -  ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ 

 
2. ความผูกพันต่อองค์กร ได้แก ่

- ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร 

- ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

- ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

- ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

- ความเสียสละเพื่อองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนนิการวิจยั 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร              
มีวัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาระดับการความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์ของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 กลุ่มประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งก าลังปฏิบัติงานอยู่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) จ านวนทั้งหมด 154 คน แบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่าย  ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการและวิจัย  ฝ่ายวางและพัฒนา และฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่มีค าถาม
แบบปลายปิด  โดยมีโครงสร้างค าถาม ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อายุการท างาน จ านวน  7 ข้อ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ านวน 21 ข้อ ได้แก่ 
  1) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ     มีข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ  

2) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ   มีข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ 
3) ด้านสภาพแวดล้อมที่ท างาน    มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
5) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
6) ด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
7) ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  มีข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ 
8) ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้   มีข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ  มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้  

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก  
3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความผูกพันต่อองค์กร จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ 

1) ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร  
มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ  

2) ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 

3) ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร  
       มีข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ 

4) ความจงรักภักดีต่อองค์กร   มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
5) ความเสียสละเพื่อองค์กร   มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ 
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แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ  มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้  

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก  
3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

 
3.4  วิธีเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยก าหนด
ช่วงระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามจากบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลพระนคร  ทุกคน รวมทั้งสิ้น 154 คน โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น            
1 สัปดาห์ โดยเริ่มเดือนกันยายน 2560 ช่วงเช้าต้ังแต่เวลา 06.30 – 08.30 น.ช่วงเวลากลางวัน      
12.00 – 13.00 น. และช่วงเย็นต้ังแต่เวลา 16.30 – 18.00 น. 
 รายละเอียดขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
 1) ขอความร่วมมือและแจกแบบสอบถามให้กับ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผู้ท าวิจัยท าการเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง  

2) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืน 
3.5  วิธีการทางสถิติ 

       การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้วิจัยน า
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ ไปลงรหัส และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ค่าเฉลี่ยความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ
(Percantang)  
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2. การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และก าหนดช่วง
คะแนน และแปลความหมายของ ค่าเฉลี่ย (μ) ผู้วิจัยได้เทียบเกณฑ์การให้คะแนนโดยประเมิน
ตามวิธีของลิเคิร์ท(Likert Scale) (ธานินทร์ ศิลปจารุ, 2552: 77)  

3. พารามิเตอร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
3.1 พารามิเตอร์ที่ใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ข้อที ่1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ข้อที่ 2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วน าไป
เทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (ธานินทร ์ศิลปจาร,ุ 2552: 77)  

4.50-5.00 หมายถึงมีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด  
3.50-4.49 หมายถึง มีค่าอยู่ในระดับมาก  
2.50-3.49 หมายถึง มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง  
1.50-2.49 หมายถึง มีค่าอยู่ในระดับน้อย  
1.00-1.49 หมายถึง มีค่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
3.2 พารามิเตอร์ที่ใช้เพื่อตอบวัตถุประสงค์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Rho “ρ” ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และแปลผลของระดับความสัมพันธ์ โดยทั่วไปใช้เกณฑ์ ดังนี้ (Hinkle, D.E, William, W. and 
Stephen G.J. (1998))  

   ช่วงความสัมพันธ์        การแปลความหมาย 
(Size of Correlation)               (Interpretation)  
        0.90 - 1.00   มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
        0.70 - 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
        0.50 - 0.70   มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
        0.30 - 0.50   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
        0.00 - 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
   การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน 
ต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัย
ท าการวิจัยกลุ่มประชาการทั้งหมด ที่เป็นบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร โดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากร จ านวน 154 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 154 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน ามาวิเคราะห์โดยใช้          

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยน าเสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน    
ที่ปฏิบัติ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุ และอายุการท างาน โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (μ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทางบวก

กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Rho “ρ” 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อการแปลความหมาย ผู้วิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

μ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 

σ แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ρ แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Rho  
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* แทน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 N แทน จ านวนประชากรท้ังหมด 
 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ         
วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุ และอายุการท างาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) น ามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่ )  และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จ านวน 
N = 154 

ร้อยละ 
(100.00) 

อันดับ 

1. เพศ 

          ชาย 
          หญิง 

 
118 
  36 

 
76.6 
23.4 

 
1 
2 

2. สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส 
          หม้าย/แยกกันอยู่ 

 
  23 
120 
  11 

 
14.9 
77.9 
  7.2 

 
2 
1 
3 

3. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
          อาจารย ์
          พนักงานราชการ 
          พนักงานมหาวิทยาลัย 
          ลูกจ้างประจ า 

 
85 
  4 
56 
  9 

 
55.2 
  2.6 
36.4 
  5.8 

 
1 
4 
2 
3 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

 
ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จ านวน 
N = 154 

ร้อยละ 
(100.00) 

อันดับ 

4. วุฒิการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตร ี
          สูงกว่าปรญิญาตร ี

 
 9 
56 
89 

 
  5.8 
36.4 
57.8 

 
3 
2 
1 

5. รายได้ต่อเดือน 
         15,000 – 20,000 บาท 
          20,001 ขึ้นไป 

 
  11 
143 

 
  7.1 
92.9 

 
2 
1 

6. อาย ุ
          20 – 40 ปี 
          41 ปีขึ้นไป 

 
69 
85 

 
44.8 
55.2 

 
2 
1 

7. อายุการท างาน 
          ต่ ากว่า 5 ปี 
          5 – 10 ปี 
          11 ปีขึ้นไป 

 
  2 
70 
82 

 
  1.3 
45.5 
53.2 

 
3 
2 
1 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม คือ

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 154 คนแสดง
จ าแนกจ านวนและค่าร้อยละ โดยแยกวิเคราะห์ตาม เพศ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ    
วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุ และอายุการท างาน ดังนี้ 

1. เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.6 และเป็นเพศหญิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามล าดับ 

2. สถานภาพสมรส พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาเป็นสถานภาพโสด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ
สถานภาพหม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 
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3. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ
อาจารย์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาเป็นต าแหน่งงานที่ปฏิบัติระดับพนักงาน
มหาวิทยาลัยจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาอีกเป็นต าแหน่งที่ปฏิบัติระดับ
ลูกจ้างประจ า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และสุดท้ายเป็นต าแหน่งที่ปฏิบัติระดับพนักงาน
ราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 

4. วุฒิการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่าวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาพบว่าวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี      
56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และระดับสุดท้ายต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 

5. รายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่ามีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 รองลงมาพบว่ามีรายได้ 15,000 – 20,000 บาท จ านวน      
143 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  

6. อายุ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่าอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาพบว่าอายุ 20 – 40 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 และระดับ
สุดท้าย 
พบว่าอายุต่ ากว่า 20 ปี ไม่มีผู้กรอกแบบประเมินเลย ตามล าดับ 

7. อายุการท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุการท างาน 11 ปีขึ้นไป 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาพบว่าอายุการท างาน 5 – 10  ปี จ านวน 70 คน    
คิดเป็น   ร้อยละ 45.5 และอายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   
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การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง  
4.2 – 4.10 

 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 
2.การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
3.สภาพแวดล้อมที่ท างาน 
4.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
5.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
6.ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
7.ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญ 
   ต่อองค์กร 
8.ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ 

4.15 
4.28 
4.21 
3.95 
4.05 
3.72 
3.96 

 
3.70 

0.55 
0.62 
0.36 
0.32 
0.81 
0.91 
0.69 

 
0.39 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

3 
1 
2 
7 
4 
6 
5 
 
8 

รวม 4.00 0.28 ระดับมาก  
 
จากตาราง 4.2 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก          

(μ = 4.00 , σ= 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การพัฒนาความรู้ความสามารถ อยู่ใน
ระดับมาก(μ = 4.28 , σ= 0.62) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมที่ท างาน อยู่ในระดับมาก          
(μ = 4.21 , σ= 0.36) เงินเดือนและสวัสด์ิการต่างๆ  อยู่ในระดับมาก(μ = 4.15 , σ= 0.55)
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  อยู่ในระดับมาก(μ = 4.05 , σ= 0.81) ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อองค์กร  อยู่ในระดับมาก(μ = 3.96 , σ= 0.69) ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา   

อยู่ในระดับมาก  (μ = 3.72 , σ= 0.91) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก(μ = 
3.95 , σ= 0.32) และความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ อยู่ในระดับมาก(μ = 3.70 , σ= 0.39) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการต่างๆ 

 
เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับ  
   งานที่ท่านได้รับมอบหมาย 
2.สวัสดิการในคณะวิศวกรรมศาสตร์  
   ที่ได้รับ สามารถช่วยเหลือท่าน 
   และครอบครัวได ้

4.12 
 

4.17 

0.74 
 

0.84 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 

2 
 
1 

รวม 4.15 0.55 ระดับมาก  
 
จากตาราง 4.3 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมเงินเดือนและสวัสดิการ

ต่างๆ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.15 , σ= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
พบว่า สวัสดิการในคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ได้รับสามารถช่วยเหลือท่านและครอบครัวได้ อยู่ใน

ระดับมาก(μ = 4.17 , σ= 0.84) รองลงมาคือ ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ท่าน
ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก(μ= 4.12 , σ= 0.74) ตามล าดับ 

 
ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถ 

 
การพัฒนาความรู้ความสามารถ (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ท่านเคยได้รับการอบรมตรงกับ 
   สายงานที่ท่านรับมอบหมาย 
2.คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแผน 
   พัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม 

4.29 
 

4.27 

0.75 
 

0.89 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 

1 
 
2 

รวม 4.28 0.62 ระดับมาก  
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จากตาราง 4.4 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ

อยู่ในระดับมาก (μ= 4.28 , σ= 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า     
ท่านเคยได้รับการอบรมตรงกับสายงานที่ท่านรับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก  (μ= 4.29 ,      
σ= 0.75) รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแผนพัฒนาบุคคลกรที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก
(μ= 4.27 , σ= 0.62) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสภาพแวดล้อมที่
ท างาน 

 
สภาพแวดล้อมที่ท างาน (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานมีความ  
   ทันสมัยในการปฎิบัติงาน 
2.ในการปฏิบัติท่านสามารถร่วมงาน     
   และประสานงานหน่วยงานอื่น 
   ได้ดี(ในระบบสื่อสาร) 
3.ท่านพอใจกับสภาพการท างาน 
   บรรยากาศของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
   ในปัจจุบัน 

3.77 
 
4.21 
 
 
4.64 

0.74 
 

0.67 
 
 

0.48 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 

3 
 
2 
 
 
1 

รวม 4.21 0.36 ระดับมาก  
 
จากตาราง 4.5 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในสภาพแวดล้อมที่ท างานอยู่ใน

ระดับมาก (μ= 4.21 , σ= 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า ท่าน
พอใจกับสภาพการท างานบรรยากาศของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในปัจจุบัน  อยู่ในระดับมาก    

(μ= 4.64 , σ= 0.48) รองลงมาคือ ในการปฏิบัติท่านสามารถร่วมงาน  และประสานงาน
หน่วยงานอ่ืนได้ดี (ในระบบสื่อสาร) อยู่ในระดับมาก(μ= 4.21 , σ= 0.67) อุปกรณ์เครื่องใช้ใน
ส านักงานมีความทันสมัยในการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก(μ= 3.77 , σ= 0.74) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า 
   ในการปฏิบัติงาน 
2.ท่านสามารถท างานร่วมกับ 
   ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
3.ผู้บังคับบัญชามีหลักธรรมาภิบาล 
   ต่อท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.33 
 
3.94 
 
3.04 
 

0.62 
 

0.68 
 

0.25 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

1 
 

2 
 

3 
 

รวม 3.77 0.32 ระดับมาก  
 
จากตาราง 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา    
อยู่ในระดับมาก (μ= 3.77 , σ= 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า 

ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (μ= 4.33 , σ= 0.62) รองลงมา
คือท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก (μ= 3.94 , σ= 0.68) และ
ผู้บังคับบัญชามีหลักธรรมาภิบาลต่อท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (μ= 3.04 ,      
σ= 0.25)  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ในปัจจุบันท่านมีความสุข                  
   ที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน 
   ในแผนก 
2.ในปัจจุบันท่านมีความสุข 
   ที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน 
   นอกแผนก 
3.ในการปฏิบัติงานท่านได้รับความ 
   ร่วมมือและประสานงานจาก 
   เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 

3.96 
 
 
4.13 
 
 
4.08 

0.77 
 
 

0.81 
 
 

0.96 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 
 

3 
 
 
1 
 
 
2 

รวม 4.06 0.81 ระดับมาก  

 
จากตาราง 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน    

อยู่ในระดับมาก (μ= 4.06 , σ= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า    
ในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานนอกแผนก อยู่ในระดับมาก (μ= 4.13 ,   
σ= 0.81) รองลงมาคือ ในการปฏิบัติงานท่านได้รับความร่วมมือและประสานงานจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก (μ= 4.08 , σ= 0.92) ในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้

ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานในแผนก อยู่ในระดับมาก (μ= 3.96 , σ= 0.77) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา 

 
ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ชี้แนะน า 
   เพื่อให้ท่านท างานบรรลุผล 
2.ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความรับ
ชอบ 
   ต่อหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี 
3.ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความ 
   น่าเชื่อถือและไว้วางใจและศรัทธา 

3.53 
 
3.69 
 
3.92 

1.24 
 
0.69 
 
0.97 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

3 
 
2 
 
1 

 

รวม 3.72 0.91 ระดับมาก  

 
จากตาราง 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมของผู้บังคับบัญชาอยู่ใน

ระดับมาก (μ= 3.72 , σ= 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า 
ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจและศรัทธา อยู่ในระดับมาก(μ= 3.92 ,     
σ= 0.97) รองลงมาคือ ผู้บงัคับบัญชาของท่านมี่ความรับชอบต่อหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี อยู่
ในระดับมาก(μ= 3.69 , σ= 0.69) ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ชี้แนะน าเพื่อให้ท่านท างาน
บรรลุผลอยู่ในระดับมาก(μ= 3.53 , σ= 1.24) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อองค์กร 

 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.โดยรวมท่านได้รับการยอมรับจาก 
   เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
2.หลายครั้งที่ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชา 
   ปฏิบัติต่อท่านโดยปราศจากอคติ 
   เหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

4.37 
 
3.55 

0.83 
 
0.74 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

1 
 

2 

รวม 3.96 0.69 ระดับมาก  
 
จากตาราง 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมว่าตนมีความส าคัญต่อ

องค์กร อยู่ในระดับมาก (μ= 3.96 , σ= 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
พบว่า โดยรวมท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก        

(μ= 4.37 , σ= 0.83) รองลงมาคือ หลายครั้งที่ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านโดย
ปราศจากอคติเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก (μ= 3.55 , σ= 0.74) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความรู้สึกว่า
องค์กรเป็นที่พึ่งได้ 

 
ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างาน 
   ท่านจะได้รับการช่วยเหลือโดย 
   ไม่ปล่อยให้ท่านแก้ปัญหาโดยล าพัง 
2.ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที ่
   ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะที่ 
   ท่านอุทิศ 

4.14 
 
 
3.26 

0.45 
 
 
0.52 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 

1 
 
 
2 

รวม 3.70 0.39 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมองค์กรเป็นที่พึ่งได้ อยู่ใน
ระดับมาก  (μ= 3.70 , σ= 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า เมื่อ
ท่านประสบปัญหาในการท างานท่านจะได้รับการช่วยเหลือโดยไม่ปล่อยให้ท่านแก้ปัญหาโดย
ล าพัง   อยู่ในระดับมาก (μ= 4.14 , σ= 0.45) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่

ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะที่ท่านอุทิศ อยู่ในระดับมาก (μ= 3.26 , σ= 0.52) ตามล าดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้ค่าสถิติ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังตาราง 4.11 – 4.15 

 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม 

 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน 
   เพื่อองค์กร 
2.ความภาคภูมิใจการเป็นส่วนหนึ่ง 
   ขององค์กร 
3.ความต้องการที่จะด ารงความ 
   เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
4.ความจงรักภักดีองค์กร 
5.ความเสียสละเพื่อองค์กร 

4.25 
 

4.25 
 

4.15 
 

4.18 
4.15 

0.70 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.82 
0.66 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

2 
 

1 
 

4 
 

3 
5 

รวม 4.20 0.70 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (μ= 4.20 , σ= 0.70) 
เมื่อพิจารณาเป็นระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร พบว่า ความภาคภูมิใจการเป็นส่วน

หนึ่งขององค์กร อยู่ในระดับมาก(μ= 4.25 , σ= 0.72) รองลงมา.ความเต็มใจและทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์กร อยู่ในระดับมาก(μ= 4.25 , σ= 0.70) ความจงรักภักดีองค์กร อยู่ในระดับมาก        
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(μ= 4.18 , σ= 0.82) ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร อยู่ในระดับมาก
(μ= 4.15 , σ= 0.72) ความเสียสละเพื่อองค์กร อยู่ในระดับมาก(μ= 3.70 , σ= 0.39) 
ตามล าดับ 

 
ตาราง 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์กร 

 
ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน 

เพื่อองค์กร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ท่านสามารถท างานนอกเหนือจาก 
   ความรับผิดชอบ 
2.ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มี 
   เต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับการ 
   มอบหมาย 
3.ท่านท างานในเวลางานเท่านั้นถึงแม้ 
   งานที่ท่านได้รับมอบหมายมาจะยังไม่ 
   แล้วเสร็จ 

3.98 
 

4.27 
 
 

4.51 

0.86 
 

0.77 
 
 

0.60 
 
 

ระดับมาก 
 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 

3 
 

2 
 
 

1 

รวม 4.25 0.70 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.12 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม งานพบว่า ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน

การท างานเพื่อองค์กร อยู่ในระดับมาก  (μ= 4.25 , σ= 0.70) ท่านท างานในเวลางานเท่านั้น
ถึงแม้งานที่ท่านได้รับมอบหมายมาจะยังไม่แล้วเสร็จ  อยู่ในระดับมาก  (μ= 4.51 , σ= 0.60)  
รองลงมาท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับการมอบหมาย อยู่ใน

ระดับมาก (μ= 4.27 , σ= 0.77) และท่านสามารถท างานนอกเหนือจากความรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดับมาก (μ= 3.98 , σ= 0.86) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความภาคภูมิใจการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร 

 
ความภาคภูมิใจการเป็นส่วนหน่ึง  

ขององค์กร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคนส าคัญของ 
   หน่วยงานที่ส่วนในความส าเร็จและพัฒนา 
   องค์กร 
2.ท่านไม่เคยลังเลที่จะท าหน้าที่อย่างใด 
   อย่างหนึ่งในนามองค์กร เช่น เป็นตัวแทน 
   ร่วมกิจกรรมสาธาณะ 
3.แม้ว่าองค์กรของจะประสบความส าเร็จ 
   หรือล้มเหลวก็ไม่เกี่ยวกับตัวเองท่าน 
4.องค์กรทีท่่านอยู่เป็นองค์กรที่น่าภาคภูมิใจ 
   และมั่นคงท าให้ท่านมีความสุข 

4.38 
 
 

4.64 
 
 

3.84 
 

4.16 

0.84 
 
 

0.48 
 
 

0.92 
 

0.89 

ระดับมาก 
 

 
ระดับมาก 

 
 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

2 
 
 
1 
 
 
4 
 
3 

รวม 4.25 0.72 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.13 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม ด้านความภาคภูมิใจการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร อยู่ในระดับมาก   (μ= 4.25 , σ= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นระดับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร พบว่า ท่านไม่เคยลังเลที่จะท าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งในนามองค์กร เช่น เป็น
ตัวแทนร่วมกิจกรรมสาธาณะ อยู่ในระดับมาก(μ= 4.64 , σ= 0.48) รองลงมาท่านคิดว่าท่าน
เป็นสมาชิก       คนส าคัญของหน่วยงานที่ส่วนในความส าเร็จและพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก 
(μ= 4.38 ,      σ= 0.84) องค์กรที่ท่านอยู่เป็นองค์กรที่น่าภาคภูมิใจและมั่นคงท าให้ท่านมี

ความสุขอยู่ในระดับมาก  (μ= 4.16 , σ= 0.89) แม้ว่าองค์กรของจะประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวก็ไม่เกี่ยวกับตัวเองท่าน อยู่ในระดับมาก(μ= 3.84 , σ= 0.92) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความต้องการที่จะด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

 
ความต้องการท่ีจะด ารงความเป็น

สมาชิกภาพขององค์กร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.แม้ท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานหรือ 
   โอนย้ายไปอยู่กับหน่วยงานอ่ืนและ 
   รายได้ที่สูงกว่าแต่ท่านก็สมัครใจที่จะ 
   ท างานให้องค์กรต่อไป 
2.ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์การ 
   จะประสบปัญหาสภาพคล่องทาง 
   การเงิน 

4.17 
 
 
 

4.14 

0.71 
 
 
 

0.73 

ระดับมาก 
 

 
 

ระดับมาก 
 

1 
 
 
 
2 
 

รวม 4.15 0.72 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.14 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็น

สมาชิกภาพขององค์กร  อยู่ในระดับมาก  (μ= 4.15 , σ= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร พบว่า แม้ท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานหรือโอนย้ายไปอยู่กับ
หน่วยงานอ่ืนและรายได้ที่สูงกว่าแต่ท่านก็สมัครใจที่จะท างานให้องค์กรต่อไป อยู่ในระดับมาก 

(μ= 4.17 , σ= 0.71) รองลงมาคือท่านไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์การจะประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (μ= 4.14 , σ= 0.73) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ท่านรู้สึกเฉยๆ เมื่อทราบว่าการ 
   ด าเนินงานขององค์กร  
   ไม่เรียบร้อยและมีอุปสรรค 
2.ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีควรค านึงถึง 
   ผลประโยชน์ขององค์กร 
   ควบคู่กับผลประโยชน์ของตน 
3.เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรในทางที่ผิด  
   ท่านจะรู้สึกไม่พอใจและจะพยายาม 
   ชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้อง 

3.86 
 
 

4.40 
 
 

4.29 

0.95 
 
 

0.84 
 
 

0.77 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 
 

3 
 
 
1 
 
 
2 
 

รวม 4.18 0.81 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร  อยู่ใน

ระดับมาก (μ= 4.18 , σ= 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
พบว่า ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ควรค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรควบคู่กับผลประโยชน์ของตน   

อยู่ในระดับมาก(μ= 4.40 , σ= 0.84) รองลงมาคือเมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรในทางที่ผิด ท่านจะ
รู้สึกไม่พอใจและจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก(μ= 4.29 , σ= 0.77) 
และท่านรู้สึกเฉยๆ เมื่อทราบว่าการด าเนินงานขององค์กร ไม่เรียบร้อยและมีอุปสรรค อยู่ในระดับ

มาก(μ= 3.86 , σ= 0.95) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความเสียสละเพื่อองค์กร 

 
ความเสียสละเพื่อองค์กร (μ) (σ) ระดับ อันดับ 

1.ท่านยินดีที่จะท างานล่วงเวลาโดย 
   ไม่รับค่าตอบแทน 
2.ท่านรู้สึกเต็มใจที่จะท าหน้าที่ในฐานะ 
   เป็นตัวแทนขององค์กรเพื่อเข้าร่วมใน 
   กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
3.ท่านยินดีและเต็มใจที่จะโยกย้ายไป 
   ท างานในฝ่าย/แผนกอ่ืนๆ เพื่อเพิ่ม   
   ทักษะและความรู้ใหม่ 

4.56 
 

4.14 
 
 

3.76 

0.95 
 

0.89 
 
 

0.61 

ระดับมากที่สุด 
 

ระดับมาก 
 
 

ระดับมาก 
 
 

1 
 

2 
 
 

3 
 

รวม 4.15 0.66 ระดับมาก  
 

จากตาราง 4.16 พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม ด้านความเสียสละเพื่อองค์กรอยู่ในระดับ

มาก   (μ= 4.15 , σ= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร พบว่า 
ท่านยินดีที่จะท างานล่วงเวลาโดยไม่รับค่าตอบแทน อยู่ในระดับมากที่สุด(μ= 4.56 ,σ= 0.95) 
รองลงมาคือท่านรู้สึกเต็มใจที่จะท าหน้าที่ในฐานะเป็นตัวแทนขององค์กรเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์  อยู่ในระดับมาก(μ= 4.14 , σ= 0.89) และท่านยินดีและเต็มใจที่จะ

โยกย้ายไปท างานในฝ่าย/แผนกอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ใหม่ อยู่ในระดับมาก  (μ= 3.76 , 
σ= 0.61) ตามล าดับ 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Rho “ρ” 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

พระนคร โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Rho “ρ” โดยถ้าค่าเข้าใกล้ 1 จะมีความสัมพันธ์ที่
ค่อนข้างสูง และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ ค่า Sig น้อยกว่า 
0.05 ดังตาราง 4.17 - 4.19 
 
ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมกับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 
ตัวแปร ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ความผูกพันต่อองค์กร 

1.000 
- 

  .838** 
.000 
1.000 

- 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตาราง 4.17 พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม อยู่ในระดับสูง (ρ = .838) โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ ระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานรายด้านกับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

ตัวแปร 

เง
ินเ
ดือ

นแ
ละ

 
สว
ัสด

ิกา
รต
่าง
ๆ 

กา
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

รู้
คว
าม
สา
มา

รถ
 

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
 

ที่ท
 าง
าน

 

คว
าม
สัม

พัน
ธ์ 

กับ
ผู้บ

ังคั
บบ

ัญ
ชา

 

คว
าม
สัม

พัน
ธ์ 

กับ
เพ
ื่อน

ร่ว
มง
าน

 

ภา
วะ
ผู้น

 าข
อง

 
ผู้บ

ังคั
บบ

ัญ
ชา

 

คว
าม
รู้สึ
กว่
าต
นมี

คว
าม
ส า
คัญ

ต่อ
อง
ค์ก

ร 

คว
าม
รู้สึ
กว่
าอ
งค
์กร

 
เป
็นที่

พึ่ง
ได
้ 

คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

ร 

เงินเดือนและ 
สวัสดิการต่างๆ 

1.000 
- 

.228** 
.004 

-.064 
.428 

  .242** 
.002 

-.149 
.066 

-.139 
.085 

-.135 
.096 

.131 

.104 
-0.86 
.288 

การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 

 1.000 
- 

.197* 
.014 

.074 

.359 
-.436** 
.000 

-.370** 
.000 

-.370** 
.000 

.484** 
.000 

-.389** 
.000 

สภาพแวดล้อม 
ที่ท างาน 

  1.000 
- 

-.120 
.137 

-.011 
.891 

.021 

.796 
.029 
.722 

.132 

.104 
.036 
.654 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

   1.000 
- 

.282** 
.000 

.295** 
.000 

.340** 
.000 

-.323** 
.000 

.345** 
.000 

ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน 

    1.000 
- 

.976** 
.000 

.960** 
.000 

-.684** 
.000 

.975** 
.000 

ภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา 

     1.000 
- 

.953** 
.000 

-.629** 
.000 

.968** 
.000 

ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อ
องค์กร 

      1.000 
- 

-.728** 
.000 

.972** 
.000 

ความรู้สึกว่าองค์กร
เป็นที่พ่ึงได้ 

       1.000 
- 

-.724** 
.000 

ความผูกพันต่อ
องค์กร 

        1.000 
- 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 4.18 พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน กับความผูกพันต่อ
องค์กรในภาพรวม   สามารถเรียงจากด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากสุดไปหาน้อยสุด    

ได้ดังนี้ ล าดับแรกคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (ρ = .975) รองลงมาคือด้านความรู้สึก
ว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร(ρ =.972) ด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา (ρ = .968) ด้าน
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ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้(ρ = .724) ด้านสภาพแวดล้อมที่ท างาน (ρ = .654)  ด้านการ
พัฒนาความรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์กับ ความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมในระดับต่ า    

(ρ = .389) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรใน
ภาพรวมในระดับต่ า (ρ = .345) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมในระดับต่ ามาก (ρ = .288) ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ ระหว่างความผูกพันต่อองค์กร รายด้าน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตัวแปร 

ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร 
.801** 
.000 

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
.830** 
.000 

ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
.685** 
.000 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
.806** 
.000 

ความเสียสละเพื่อองค์กร 
.850** 
.000 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.000 

- 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ ระหว่างความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานในภาพรวมกับความผูกพันต่อองค์กรรายด้าน พบว่าสามารถเรียงจากด้านที่มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อันดับมากกว่าลงไปอันดับน้อยกว่า ดังนี้ อันดับแรกคือ ด้านความเสียสละ
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เพื่อองค์กร (ρ = .850) รองลงมาคือ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร             

(ρ = .830) ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร (ρ = .806) ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน

เพื่อองค์กร (ρ = .801) และด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร          

(ρ = .685) ตามล าดับ 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
    การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           
มีวัตถุประสงค์ เพื่อเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร       
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ   
ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร จ านวน 154 ชุด ผู้วิจัยต้ังสมมุติฐานการวิจัยไว้ว่าความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและจากการ
ด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็นหัวข้อ      
ได้ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

  5.1.1 สรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ของบุคลากร              
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็น     
เพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 มีสถานภาพสมรส จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.9   โดยปฏิบัติงานต าแหน่งงานอาจารย์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีวุฒิการศึกษา 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 และมากกว่าครึ่งมีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.2 และมีอายุการท างาน 11 ปีขึ้นไป จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 
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   5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันดับแรก
คือ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมที่ท างาน ด้านเงินเดือน
และสวัสด์ิการต่างๆ   ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์กร ด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  และด้าน
ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ ตามล าดับ 

 

5.1.2.1 ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ พบว่า บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
การพัฒนาความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ย    2 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือ ท่านเคยได้รับการอบรมตรงกับสายงานที่ท่ารับมอบหมาย  
อันดับรองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม  

5.1.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ท างาน พบว่า บุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
สภาพแวดล้อม ที่ท างาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย         
3 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือท่านพอใจกับสภาพการท างานบรรยากาศของคณะวิศวกรรมศาสตร์
ในปัจจุบัน อันดับรองลงมาคือในการปฏิบัติท่านสามารถร่วมงาน  และประสานงานหน่วยงานอ่ืน
ได้ดี (ในระบบสื่อสาร)  และอุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานมีความทันสมัยในการปฎิบัติงาน เป็น
อันดับสุดท้ายของด้าน  

5.1.2.3 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ พบว่า บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย      
2  ล าดับแล้ว อันดับแรกคือสวัสดิการในคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ได้รับสามารถช่วยเหลือท่านและ
ครอบครัวได ้ อันดับรองลงมาคือท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ท่านได้รับมอบหมาย  

5.1.2.4 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย     
3 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานนอกแผนก 
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อันดับรองลงมาคือในการปฏิบัติงานท่านได้รับการความร่วมและประสานงวานจากเพื่อร่วมงาน
เป็นอย่างดีและในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานในแผนก เป็นอันดับ
สุดท้ายของด้าน  

5.1.2.5 ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร พบว่า บุคลากร คณะ 
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือโดยรวมท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อันดับรองลงมาคือหลายครั้งที่ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่าน
โดยปราศจากอคติเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ  

5.1.2.6 ด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา พบว่า บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย  
3 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือผู้บังคับบัญชาของท่านมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจและศรัทธา 
อันดับรองลงมาคือผู้บังคับบัญชาของท่านมีความรับชอบต่อหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี  และ
ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ชี้แนะน าเพื่อให้ท่านท างานบรรลุผล เป็นอันดับสุดท้ายของด้าน   

5.1.2.7 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่าบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ย 4 ล าดับแล้วอันดับแรกคือผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมต่อการท างานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสมอภาค อันดับรองลงมาคือผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงาน  อันดับ 3 คือ ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และผู้บังคับบัญชามีหลัก
ธรรมาภิบาลต่อท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นอันดับสุดท้ายของด้าน  

5.1.2.8  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ พบว่า บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย     
2 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือเมื่อท่านประสบปัญหาในการท างานท่านจะได้รับการช่วยเหลือโดยไม่
ปล่อยให้ท่านแก้ปัญหาโดยล าพัง  อันดับรองลงมาคือท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ
คุ้มค่ากับความอุตสาหะที่ท่านอุทิศ 

 



59 
 

   5.1.3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการรับรู้ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด คือ ด้านความภาคภูมิใจการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร  ด้านความ
จงรักภักดีองค์กร ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร และด้านความ
เสียสละเพื่อองค์กร ตามล าดับ  

5.1.3.1 ด้านความภาคภูมิใจการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  พบว่าบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความผูกพันต่อ
องค์กร  ด้านความภาคภูมิใจการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น  
รายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 4 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือ ท่านไม่เคยลังเลที่จะท าหน้าที่อย่างใด
อย่างหนึ่งในนามองค์กร เช่น เป็นตัวแทนร่วมกิจกรรมสาธาณะ  อันดับรองลงมาคือ ท่านคิดว่า
ท่านเป็นสมาชิกคนส าคัญของหน่วยงานที่ส่วนในความส าเร็จและพัฒนาองค์กร  อันดับ 3 คือ 
องค์กรที่ท่านอยู่เป็นองค์กรที่น่าภาคภูมิใจและมั่นคงท าให้ท่านมีความสุข  และแม้ว่าองค์กรของ
จะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ไม่เกี่ยวกับตัวเองท่าน  เป็นอันดับสุดท้ายของด้าน  

5.1.3.2 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร  พบว่า บุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความผูกพันต่อ
องค์กร  ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือ ท่านท างานในเวลางานเท่านั้นถึงแม้
งานที่ท่านได้รับมอบหมายจะยังไม่แล้วเสร็จ  อันดับรองลงมาคือ ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถ
ที่มีเต็มที่ในการปฏบัติ อันดับ 3อันดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถท างานนอกเหนือจากความ
รับผิดชอบ 

5.1.3.3 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความผูกพันต่อองค์กร  ด้านความ
จงรักภักดีต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ
แล้ว อันดับแรกคือ ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ควรค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรควบคู่กับ
ผลประโยชน์ของตน  อันดับรองลงมาคือ เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรในทางที่ผิด ท่านจะรู้สึกไม่พอใจ
และจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้อง  และท่านรู้สึกเฉยๆ เมื่อทราบว่าการด าเนินงานของ
องค์กร ไม่เรียบร้อยและมีอุปสรรค  เป็นอันดับสุดท้ายของด้าน  
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5.1.3.4 ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร พบว่า บุคลากร  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความผูกพันต่อ
องค์กร  ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร อยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแล้ว อันดับแรกคือ แม้ท่านจะมีโอกาส
เปลี่ยนงานหรือโอนย้ายไปอยู่กับหน่วยงานอ่ืนและรายได้ที่สูงกว่าแต่ท่านก็สมัครใจที่จะท างานให้
องค์กรต่อไป   อันดับรองลงมาคือ ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์การจะประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงิน   

5.1.3.5 ด้านความเสียสละเพื่อองค์กร พบว่า บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ระดับความผูกพันต่อองค์กร  ด้านความ
เสียสละเพื่อองค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ
แล้ว อันดับแรกคือ ท่านยินดีที่จะท างานล่วงเวลาโดยไม่รับค่าตอบแทน อันดับรองลงมาคือ ท่าน
รู้สึกเต็มใจที่จะท าหน้าที่ในฐานะเป็นตัวแทนขององค์กรเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์  และท่านยินดีและเต็มใจที่จะโยกย้ายไปท างานในฝ่าย/แผนกอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มทักษะและ
ความรู้ใหม่ เป็นอันดับสุดท้ายของด้าน  
 

   5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร  ในระดับสูง  

   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ ทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยแวดล้อมในงานของเขา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูกพันกับงานและพร้อมที่
จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในทางบวก แต่ถ้าไม่ประทับใจ จะได้รับการ
ตอบสนองในทิศทางตรงกันข้ามกับบุคคลและองค์กรที่จะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี ประทับใจท าให้
เกิดความร่วมมือกันในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้งานประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการบริหารการศึกษา 

   ความผูกพันต่อองค์กร คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร มีความจงรักภักดีและภูมิใจในองค์กร  โดยแสดงออกมาในด้านความต้ังใจที่
จะปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความเต็มใจที่จะท างานให้องค์กร ทุ่มเท เสียสละในการ
ท างาน เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ การที่บุคคลได้ให้เวลา สติปัญญา และยอมเสียโอกาส
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บางอย่างไป บุคคลนั้นย่อมหวังที่จะได้รับผลตอบแทนจากองค์กร ยิ่งอยู่นานเท่าไรความผูกพัน
ย่อมนานมากขึ้นเท่านั้น   ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เพราะสมาชิกมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน ไม่ลาออกไปที่อ่ืน พร้อมที่จะทุ่มเทเพื่อให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย  
 

จากผลการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.2.1 บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีการ
รับรู้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ชลากร สินพรม 
(2555) วิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของบุคคลกรที่มีต่อการบริหารทรัพย์มนุษย์ของเทศบาลต าบล
วิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่า  อันดับแรกคือ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการตอบแบบสอบถาม มีค่าอยู่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 
ท าให้เห็นว่าหัวข้อนี้บอกถึงความเอาใจใส่และเป็นหน้าที่ของการส่งเสริมให้มีความเพือน ามาใช่
กับคณะวิศวกรรมศาสตร ์  

5.2.2 บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีการ
รับรู้ระดับความความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย   ชาญวุฒิ บุญชม (2555) ได้
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษาระดับ 0.1 ว่าองค์กรเป็นที่พึ่งได้ โดยภาพรวมแล้ว
อยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ของบุคลากร ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเริ่ม ด้านผู้นาทางความคิด และ ด้านการ
ประยุกต์ใช้ แสดงว่า บุคลากรรับรู้ถึงนโยบาย ภาระหน้าที่งานของตนเอง และแสดงพฤติกรรม
โดยการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร โดยไม่แสดงออกซึ่งความรู้สึกว่าเห็น
ด้วยหรอืไม่เห็นด้วย จึงแสดงออกเฉพาะการรับรู้และพฤติกรรม  
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 

  จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลากรที่เป็นบวก อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ แต่ความ     
ท้าทายของสถาบันการศึกษาในอนาคตที่มีการแข่งขันสูง บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ควร
ได้รับการปลูกฝังแนวคิด อุดมการณ์ น าไปสู่แนวปฏิบัติด้วยเป้าหมายคุณภาพตามทิศทางของ
มหาวิทยาลัยโดยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมากถึง
มากที่สุด จากผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่ายังมีปัจจัยที่ควรได้รับการปรับปรุงเพื่อให้องค์กรหาวิธีการ
หรือกลยุทธ์ที่ช่วยให้ระดับความพึงพอใจและระดับความผูกพันสูงขึ้น จึงขอให้ข้อเสนอแนะ
ส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ดังต่อไปนี้ 

 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
  จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัย
ได้น าข้อมูลระดับความพึงพอใจและระดับความผูกพันของบุคลากร ที่ผลวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดใน          
แต่ละด้านเรียงล าดับจ านวนกึ่งหนึ่งมาเป็นประเด็นในการสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 5.3.1.1 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  1) องค์กรควรปรับปรุงและพัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ในรูปแบบการจัดการอบรม ศึกษาดูงาน จัดสัมมนา 
เพื่อให้เข้าใจในบทบาท ภารกิจ คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนระเบียบข้อปฏิบัติของ
บุคลากรทุกสายงานและน ามาปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้บริหาร ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อภารกิจขององค์กร ผู้บังคับบัญชาต้องสร้างความมั่นใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยการด าเนินนโยบายท่ีโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

  2) องค์กรควรให้ความส าคัญกับบุคลากรที่เสียสละ ทุ่มเท อุทิศเวลา
ให้กับงานและสร้างผลงานที่ดีเชิงประจักษ์ไม่ว่าจะเป็นการท างานในแผนก ในฝ่าย ในคณะหรือ
ระดับมหาวิทยาลัย โดยให้เกียรติยกย่องชื่นชม ให้การสนับสนุนส่งเสริมงบประมาณและสิ่ง



63 
 

อ านวยความสะดวก มีหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อให้เกิดความภูมิใจ
และสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรอ่ืนให้สร้างงานคุณภาพแก่องค์กร 

  3)  องค์กรควรให้ความส า คัญต่อการคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่ ง
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยมีความรู้ ความสามารถ ในงานที่รับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าชี้แนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานบรรลุผล 
เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้เกิดความศรัทธาและเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานและเชื่อมั่นในภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ องค์กรต้องมีการติดต่อ
และประเมินผลการท างานของผู้บั ง คับบัญชา เพื่ อให้ เกิดการพัฒนางานร่วมกับกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 5.3.1.2 ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
  1) องค์กรควรพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะใหม่ๆ ในงานวิชาชีพ

ให้กับบุคลากร เพื่อประโยชน์แก่การพัฒนางาน หากมีการปรับเปลี่ยนและย้ายงานควร
ปรับเปลี่ยนแล้วบุคลากรตระหนักว่าจะมีความก้าวหน้ามั่นคงมิใช่เช่นไปเพื่อการลงโทษ หรือ
ต้องการต าแหน่งเพื่อให้ผู้อ่ืนมาท างานแทน บุคลากรที่ย้ายต าแหน่งงานจึงจะเกิดความยินดีและ
เต็มใจซึ่งจะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรแนบแน่นยิ่งขึ้น 

  2) องค์กรควรใช้เป้าหมายขององค์กรเป็นตัวเชื่อมบุคลากรให้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการอ าเนินงาน สร้างความผูกพัน สร้างบรรยากศการท างานเป็นทีม ยอมรับทั้งของ
เสนอแนะจากบุคลากรเพื่อปรับปรุงแก้ไข การร่วมท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากรรู้สึกเป็น ส่วน
หนึ่งของงาน ซึ่งจะมีส่วนในความส าเร็จและความล้มเหลวของงานซึ่งส่งผลต่อองค์กร ดังนั้น
องค์กรต้องให้ความส าคัญและเร่งสร้างเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
สร้างความส าเร็จความก้าวหน้าให้องค์กร 

  3) องค์กรควรสร้างความมั่นใจและให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนว่า
เป็นผู้มีส่วนร่วมในความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร ควรมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ให้มีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบัติงาน การรายงาน
ผล ผู้บริหารต้องแสดงความใส่ใจให้โอกาสการสร้างงาน ให้การสนับสนุน และพยายามให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรจึงจะเกิดความผูกพัน
และเกิดความตระหนักรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้
องค์กรมีความเรียบร้อยและร่วมแก้ไขฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ขององค์กรด้วยความเต็มใจ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาถึงลักษณะของประชากรศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ควรมีการศึกษาจาก บุคลากรทุกภาคส่วน ให้ครบถ้วน ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากร
สายวิชาการ ท่ีแตกต่างกัน ให้มีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันและเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการน าผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กร เพื่อสร้างความผูกพันมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.2 ควรท าการวิจัยศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรครอบคลุมทั้งนี้เพื่อให้ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความเข้มแข็งมากขึ้น 
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พระนคร 

 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
3. ส่วนที่ 3 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
4. ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

1. การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน และเพื่อให้การวิจัยนี้   มีความ
เที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

2. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้เป็นความลับ โดยการน าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัย 
จะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านได้สละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามชุดนี้  
 

 
 
 

(นางสาวเพ็ญผกา  เกิดแก่น) 
                นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ค าชี้แจง แบบสอบถาม โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน กรุณาตอบทุกส่วนทุกข้อ ดังนี้ 
1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
3. ส่วนที่ 3 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
4. ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ       ชาย   หญิง 
2. สถานภาพสมรส  โสด   สมรส       หม้าย/แยกกันอยู่    
3. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ    อาจารย์             พนักงานราชการ     

     พนักงานมหาวิทยาลัย    ลูกจ้างประจ า 
4. วุฒิการศึกษา      ต่ ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 
5. รายได้ต่อเดือน     15,000-20,000 บาท  20,001 บาทขึ้นไป   
6. อายุ     -40 ปี                 ปีขึ้นไป  
7. อายุการท างาน    ต่ ากว่า   5 ปี           -10 ปี           ปีขึ้นไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชพระนคร  
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ส่วนที่ 2  แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับ   5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช้    

2 = น้อยหรือต่ ากว่ามาตรฐาน      1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 
 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ 

1.1 ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับงานที่ท่านได้รับ
มอบหมาย 

     

1.2 สวัสดิการในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ได้รับ สามารถช่วยเหลือ   
     ท่านและครอบครัวได้ 

     

2. การพัฒนาความรู้ความสามารถ 

2.1 ท่านเคยได้รับการอบรมตรงกับสายงานที่ได้รับมอบหมาย      

2.2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม 

 

     

3. สภาพแวดล้อมที่ท างาน 

3.1 อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงานมีความทันสมัยในการ  
      ปฏิบัติงาน 

     

3.2 ในการปฏิบัติท่านสามารถร่วมงานและประสานงานกับ 
     หน่วยงานอ่ืนได้ดี (ในระบบการสื่อสาร) 

     

3.3 ท่านพอใจกับสภาพการท างานบรรยากาศของ                     
     คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในปัจจุบัน 

     

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

4.1 ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน      

4.2 ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี      

4.3 ผู้บังคับบัญชามีหลักธรรมาภิบาลต่อการท างานแก่ 
     ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

5.1 ในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน 
     ในแผนก 

     

5.2 ในปัจจุบันท่านมีความสุขที่ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน 
     นอกแผนก 

     

5.3 ในการปฏิบัติงานท่านได้รับการความร่วมมือและ 
      ประสานงาน จากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 

     

6. ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 

6.1 ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ชี้แนะเพื่อให้ท่านท างาน 
      บรรลุผล 

     

6.2 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
      ของตนเอง เป็นอย่างดี 

     

6.3 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจและ  
      ศรัทธา 

     

7. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร 
7.1 โดยรวมท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ 
     ผู้บังคับบัญชาว่าท่านมีความสามารถในการท างาน 

     

7.2 หลายครั้งที่ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านโดย 
     ปราศจากอคติเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

8. ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พ่ึงได้ 
8.1 เมื่อท่านประสบปัญหาในการท างานท่านจะได้รับการ 
     ช่วยเหลือโดยไม่ปล่อยให้ท่านแก้ปัญหาโดยล าพัง 

     

8.2 ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับ 
     ความอุตสาหะที่ท่านอุทิศ 
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ส่วนที่ 3  แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช้    
2 = น้อยหรือต่ ากว่ามาตรฐาน      1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 
 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

9. ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร 

9.1 ท่านสามารถท างานนอกเหนือจากความรับผิดชอบ      

9.2 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
     ที่ได้รับการมอบหมาย 

     

9.3 ท่านจะท างานในเวลางานเท่านั้นถึงแม้งานที่ท่านได้รับ 
     มอบหมายมาจะยังไม่แล้วเสร็จ 

     

10. ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
10.1 ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคนส าคัญของหน่วยงาน 
        ที่มีส่วนในความส าเร็จและพัฒนาองค์กร 

     

10.2 ท่านไม่เคยลังเลที่จะท าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งในนาม 
        องค์กร เช่น เป็นตัวแทนร่วมกิจกรรมสาธารณะ 

     

10.3 แม้ว่าองค์กรของจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 
        ก็ไม่เกี่ยวกับตัวเองท่าน 

     

10.4 องค์กรที่ท่านอยู่เป็นองค์กรที่น่าภูมิใจและมั่นคง 
       ท าให้ท่านมีความสุข 

     

11. ความต้องการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
11.1 แม้ท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานหรือโอนย้ายไปอยู่กับ 
       หน่วยงานอ่ืนและรายได้ที่สูงกว่าแต่ท่านก็สมัครใจที่จะ 
       ท างานให้องค์กรต่อไป 

     

11.2 ท่านไม่คิดจะลาออกถึงแม้องค์การจะประสบปัญหา 
       สภาพคล่องทางการเงิน 
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รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

12. ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

12.1 ท่านรู้สึกเฉยๆ เมื่อทราบว่าการด าเนินงานขององค์กร  
       ไม่เรียบร้อยและมีอุปสรรค 

     

12.2 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ควรค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร  
       ควบคู่กับผลประโยชน์ของตน 

     

12.3 เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรในทางที่ผิด ท่านจะรู้สึกไม่พอใจ 
       และจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้อง 

     

13. ความเสียสละเพื่อองค์กร 

13.1 ท่านยินดีที่จะท างานล่วงเวลาโดยไม่รับค่าตอบแทน      

13.2 ท่านรู้สึกเต็มใจที่จะท าหน้าที่ในฐานะเป็นตัวแทนของ 
        องค์กรเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 

     

13.3 ท่านยินดีและเต็มใจที่จะโยกย้ายไปท างานในฝ่าย/แผนก 
        อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ใหม่ 

     

 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................  
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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วัน เดือน ปีเกิด    22  กรกฎาคม  2520 

ภูมิล าเนา           อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ประวัติการศึกษา 
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บริหารธุรกิจบัณฑิต 
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