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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน ้า

คลองลัดมะยม และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ณ ตลาดน ้าแห่งนี  งานวิจัยนี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวบริเวณตลาดน ้า จ้านวน 20 ท่าน และการสนทนากลุ่มย่อยกับกลุ่มผู้แทนจาก

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอีก 6 ท่าน  

ผลการวิจัย พบว่า สภาพการท่องเที่ยวในตลาดน ้าคลองลัดมะยมเป็นลักษณะการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิตไทย กลุ่มนักท่องเที่ยวหลักเป็นชาวไทย และชาวต่างชาติรองลงมา  ส้าหรับปัญหา

ของบุคลากรในการพัฒนาทักษะการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้แก่ ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ใน

การติดต่อสื่อสารต้อนรับนักท่องเที่ยว ปัญหาด้านขาดสิ่งอ้านวยความสะดวกบางอย่างในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยว และปัญหาด้านขาดการสืบทอดภูมิปัญญาและการจัดการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่   ส้าหรับความ

ต้องการของชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาตนเองโดยการจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว หรืออบรมเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่

ด้วย รวมถึงมีความต้องการในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การพัฒนาป้าย

สัญลักษณ์ต่างๆ ทั งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และปรับปรุงห้องน ้าสาธารณะในบริเวณตลาดน ้า 

ส้าหรับรูปแบบแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดเป็น

ลักษณะโครงการอบรม โดยชุมชนมีความต้องการอบรมเพ่ือพัฒนาในด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยว เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และองค์ความรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  โดยชุมชนมีกลุ่มเป้าหมายในการอบรมคือ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นที่มี

ภูมิล้าเนาถิ่นฐานพ้านักในบริเวณพื นที่ตลาดน ้าก่อนเป็นล้าดับแรก  ส้าหรับระยะเวลาในการจัดโครงการอบรม 

ชุมชนมีข้อเสนอแนะว่าควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่องจริงจังในระยะยาว เพ่ือให้ชุมชนสามารถน้าผลการอบรมมา

ใช้ประโยชน์ได้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง  ทั งนี ชุมชนมี

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอบรมว่า หน่วยงานที่จัดอบรมให้กับชุมชนควรเป็น จิตอาสา หรือหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
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ส้าหรับข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี เพ่ือพัฒนาตลาดน ้าคลองลัดมะยม  ได้แก่ การรณรงค์หรือปลูก

จิตส้านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้บุคลากรท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมขึ น การค้านึงถึงความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยวขณะลงเรือพายชมคลอง และการอนุรักษ์วิถีดั งเดิมของวิถีชีวิตชุมชน พัฒนาสิ่งอ้านวยความ

สะดวกเท่าที่จ้าเป็น เช่น การปรับปรุงห้องน ้าสาธารณะ ไม่ควรพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกอ่ืนมากเกินไป 

เช่น ที่จอดรถ หรือที่พัก เพ่ือเป็นการจ้ากัดจ้านวนนักท่องเที่ยวในพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
The research aims to investigate the problems and needs of the Lat Mayom 

Floating Market community in order to find ways to develop the market and improve 
the ability of tourism stakeholders to welcome foreign tourists. The research 
methodology was qualitative, and data was collected by means of in-depth interviews 
with 20 tourism stakeholders in Lat Mayom Floating Market and a focus group discussion 
with 6 of these stakeholders. 

The research results indicate that Lat Mayom Floating Market is centred on 
agricultural tourism that presents the Thai way of life. The research identified several 
problems faced by floating market stakeholders, including: difficulty in communicating 
in English; lack of tourism facilities to welcome tourists in the area of the floating market; 
and inadequate transfer of local wisdom and knowledge of tourism management to 
the younger generation. Due to these problems, the participants stressed the need to 
receive training to develop their English and tourism management skills as well as the 
need to improve tourism facilities at this tourist site. 

Possible solutions to these problems identified by the research results include 
a project to train locals in many topics such as basic English for tourism, service 
techniques to welcome tourists, and knowledge of sustainable tourism management. 
The target group of this project should be locals who live in the area of Lat Mayom 
Floating Market. It is important that the training program be long-term to enable locals 
to practice English that can be used in real situations. Participants suggested that such 
a program could be organised by volunteers or by the government. 

Recommendations for developing Lat Mayom Floating Market include raising the 

awareness of both locals and tourists about conserving the environment and tourist 

safety (especially when taking boat rides); and preserving authentic culture of locals by 

developing only the tourism facilities (e.g. public toilets) that need to be improved, not 
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developing too many facilities such as parking lots or accommodation, in order to limit 

the number of tourists to ensure the sustainability of Lat Mayom Floating Market. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและปัญหำของกำรท ำวิจัย 

ความเรียบง่ายในวิถีชีวิตและเสน่ห์ท้องถิ่นในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นสิ่ง

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปเยี่ยมเยือน ด้วยเหตุนี้เอง ชุมชน

ท้องถิ่นหลายแห่งในประเทศไทย จึงได้ริเริ่มปรับตัวพัฒนาและจัดการชุมชนของตนเองให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว  “ตลาดน้้า” เป็นอีกหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยววิถีไทย ที่ได้รับความนิยมอย่างสูง ส้าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  เนื่องจากสภาพการค้าขายในบริเวณตลาดน้้า เป็นแหล่ง

จับจ่ายใช้สอยอาหารพ้ืนถิ่นแบบวิถีไทยนานาชนิด และสะดวกในการเดินทาง เหมาะกับการท่องเที่ยว

ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือการเดินทางระยะสั้น เหมือนพิมพ์ (2543) กล่าวถึงที่มาของตลาดน้้าว่า 

ส่วนใหญ่ตลาดน้้าจะอยู่ในแหล่งเขตแม่น้้าที่ไหลมาบรรจบพบกันในภาคกลางของประเทศไทย ซึ่ง

พ่อค้าแม่ขายก็จะน้าสินค้าของตนพายเรือมาแลกเปลี่ยนค้าขายกันตามล้าน้้าตั้งแต่ในอดีต จนเกิดเป็น

ที่มาของค้าว่า ตลาดน้้า  ความส้าคัญของตลาดน้้า นอกจากจะเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตส้าหรับคนใน

ปัจจุบันแล้ว ยังเป็นแหล่งที่สะท้อนถึงความสามัคคีของผู้คนในท้องถิ่น  

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม บริเวณแขวงบางระมาด อ้าเภอตลิ่งชัน เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่ง

หนึ่งซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยปัจจัยและความโดเด่นด้านท้าเลที่ตั้ง ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหา

นคร และไม่ไกลจากย่านใจกลางเมืองนัก ท้าให้ตลาดแห่งนี้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่าง

มาก โดยเฉพาะในวันหยุดสุปสัปดาห์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตามเวบไซค์ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

(มปป.) บันทึกที่มาของตลาดน้้าแห่งนี้ว่า แรกเริ่มเดิมที เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มชุมชนบริเวณ

คลองลัดมะยมเป็นตลาดริมน้้าเล็กๆ เพ่ือให้กลุ่มชาวบ้านได้แลกเปลี่ยนสินค้า จับจ่ายใช้สอย ตามวิถี

ชีวิตแบบดั้งเดิม ต่อมาในยุคที่กานขนส่งและยวดยานพาหนะเปลี่ยนเป็นการขนส่งทางบก มีรถยนต์ 

รถสาธารณะ ผู้คนจึงให้ความส้าคัญกับการจราจรทางบกมากกว่าการสัญจรค้าขายทางน้้า ท้าให้ตลาด

ริ่มน้้าเล็กๆแห่งนี้เลือนหายไป ต่อมา นายชวน ชมจันทร์ หรือลุงชวน ตามที่ชาวบ้านเรียก ได้ริเริ่ม
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โครงการจัดแหล่งตลาดน้้าให้หวนคืนกลับมาอีกครั้ง เพ่ือให้ตลาดน้้า เป็นแหล่งสัญจรแลกเปลี่ยน

สินค้าขายของ สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีไทยมาในอดีต กลุ่มลุงชวนและชุมชนในตลาดน้้า ร่วมกัน

กับเจตตลิ่งชัน จึงได้ก่อตั้งและเปิดตลาดน้้าให้กลับมาอีกครั้งตั้งแต่ช่วงปลายปี 2547 ปัจจุบัน ตลาด

น้้าคลองลัดมะยม เปิดท้าการค้าขายของริมคลอง อาหารคาวหวานพ้ืนถิ่นของไทย รวมถึงบริการเรือ

ท่องเที่ยวคลองลัดมะยม ทั้งแบบเรือพายและมีบริการเรือด่วนหางยาวส้าหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติ 

จากการทบทวนวรณกรรมอย่างคร่าวเกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานวิจัย ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

อาทิ ธนธรณ์ (2552)  และพลอยชมพู (2553) พบประเด็นที่คล้ายคลึงกันในเรื่องการพัฒนาบุคลากร

ท้องถิ่น  งานวิจัยดังกล่าว เสนอแนะแนวทางการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวชุมชนคลองลัดมะยมว่า 

ควรจะเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางการจัดการความรู้ นโยบาย และการจัดการท่องเที่ยวโดยเน้นถึงการ

อนุรักษ์ และปลูกจิตส้านึกให้กับคนในชุมชน เพ่ือน้าพาชุมชนคลองลัดมะยมไปสู่การจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน  แนวคิดเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรนี้ สะท้อนถึงนโยบายการพัฒนาทุน “มนุษย”์ ใน

กรอบทิศทางแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ปี 2560-2564) ในด้านเป้าหมาย

ของการพัฒนาประเทศไทย ในสาระของทิศทางแผนพัฒนาดังกล่าว สรุปประเด็นและให้ความส้าคัญ

ด้านนี้ว่า จะต้องมีการจัดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้ประชากร

ทุกช่วงวัย รวมถึงชุมชนมีความเข้มแข็ง สอดรับกับเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส้านักงาน

คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2558) 

นอกจากนี้ การที่ประเทศไทยที่ได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ที่ผ่านมานั้น ก่อให้เกิด

การเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี ตลอดจนส่งผลกระทบต่อการพัฒนาแรงงานในด้านงานบริการ ตาม

แผนยุทธศาสตร์อาเซียน (2554-2558) ระบุเน้นชัดถึงการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว รวมถึงสิ่งอ้านวย

ความสะดวกในการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่เติบโตในประชาคมอาเซียน (วิทยาลัย

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และกรมการท่องเที่ยว 2559) จากบทวิเคราะห์จุดอ่อนของ

ประเทศไทย โดย ศูนย์องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC-Thai (2555) พบว่า ประเทศไทย

ยังมีจุดอ่อนในด้าน แรงงานขาดทักษะ ควรมีการมุ่งเน้นฝึกพัฒนาทักษะแรงงานให้มีความช้านาญใน

ด้านวิชาชีพมากขึ้น และอีกสิ่งหนึ่งที่ส้าคัญคือ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่าง
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วัฒนธรรม ดังกฏอาเซียน ข้อ 34 กล่าวไว้ว่า “The Working language of ASEAN shall be 

English” (นพพร 2556)  

จากความส้าคัญของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและงานบริการต่อเศรษฐกิจไทย และ

ความส้าคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์หรือการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยวดังกล่าว ประกอบกับ

ความส้าคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส้าหรับบุคลากรท้องถิ่นในประเทศไทย เพ่ือการต้อนรับ

และน้าเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา และอุปสรรค

ที่ผ่านมาในชุมชนเกี่ยวกับการต้อนรับนักท่องเที่ยว และหาแนวทางล้าดับขั้นเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ท้องถิ่นในชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม เพ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

รวมถึงการหาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยวในเขตตลาดน้้าคลองลัดมะยม เพ่ือ

น้าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงวิถีไทยอย่างยั่งยืน และสอดรับกับประชมคมอาเซียน 

 

1.2. วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยม

เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น เพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาวิจัย ทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรหรือ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงเทคนิคการต้อนรับและการ

บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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1.3.2   ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษาวิจัยเฉพาะเขตพ้ืนที่ชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม                           

แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  

1.3.3  ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากร

บริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยมทั้งหมด  ส่วนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยม   

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจัยภายใต้ทุนที่ได้รับอนุมัติจากงบรายได้ คณะศิลปศาสตร์ 

ประจ้าปีงบประมาณ 60 มีระยะในการศึกษาวิจัยจ้านวน 1 ปี (1 กันยายน 2560 - 31 

ตุลาคม 2561) 

 

1.4 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้ตั้งอยู่พ้ืนฐานกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพการณ์ทางการท่องเที่ยวพ้ืนฐานของ

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ศึกษาและเข้าใจปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้า

คลองลัดมะยมเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และน้าปัญหาต่างๆ ที่เรียนรู้ มาก้าหนดรูปแบบ

แนวทางเพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นที่เหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่น 

เพ่ือให้พร้อมรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  รวมถึงการสรุปประเด็นประเด็นข้อเสนอแนะต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ในตลาดน้้า   เพ่ือให้ตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีการ

พัฒนาการท่องเทีย่วไปในทิศทางเหมาะสมและที่ยั่งยืน  
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1.5  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำวิจัย 

ส้าหรับประโยชน์จากงานศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น

เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้

แบ่งประโยชน์เป็น 3 แนวทางเพ่ือพัฒนาดังนี้ 

1.5.1 ประโยชน์ด้านองค์ความรู้จากงานวิจัย 

(1) ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของชุมชนท้องถิ่นในด้านการพัฒนาชุมชนเพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

(2)  สามารถก้าหนดรูปแบบแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการท้องถิ่น ให้พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 

(3) ได้ทราบถึงประเด็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาด

น้้าคลองลัดมะยม เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวและการพัฒนาท่องเที่ยวยั่งยืน 

         1.4.2 ประโยชน์ด้านวิชาการ  

(1) สามารถน้าผลการวิจัยบางส่วน ไปถ่ายทอดแก่นักศึกษาเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง

ประกอบการเรียนการสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว  เช่น รายวิชาจิตวิทยาการ

บริการ ในหัวข้อ การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

หรือประกอบการบรรยายรายวิชาการวางแผนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน ในหัวข้อเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมวิถีไทย 

(2) ผลงานวิจัยสามารถยังประโยชน์ส้าหรับกลุ่มนักวิจัยสังคมศาสตร์ ที่มีความสนใจ

ค้นคว้าศึกษาวิจัยด้านเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สามารถน้าองค์ความรู้ไปสรุปในการ

ทบทวนวรรณกรรม หรือต่อสามารถพัฒนายอดงานวิจัยจากข้อเสนอแนะในงานวิจัย

ชิ้นนี้เพื่องานิวจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ 
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1.4.3  ผลงานวิจัยสู่ด้านสังคมและชุมชน 

(1) สร้างเครือข่ายวิจัยระหว่างสาขาวิชาการท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น งานวิจัยชิ้น

นี้ ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล ติดต่อประสานงานกับชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

ท้าให้ผู้วิจัยรู้จักคนในชุมชนมากขึ้น นับเป็นการสร้างภาคีเครือข่ายทางวิชาการ

ระหว่างมหาวิทยาลัยและชุมชน เพ่ือพัฒนาโครงการต่างๆ ร่วมกันในอนาคต 

(2)  โดยทางอ้อม งานวิจัยชิ้นนี้นับเป็นการกระตุ้นให้ชุมชนเกิดความตระหนัก เข้าใจ

ในสภาพปัญหา วิเคราะห์สภาพปัญหาร่วมกัน และร่วมกันคิดค้นทางทางออกในการ

แก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน นับเป็นกระบวนการสร้างชุมชนให้มีส่วน

ร่วมก้าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นร่วมกัน ท้าให้ชุมชนมีความ

เข้มแข็ง พร้อมรับนักท่องเที่ยว 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 “การท่องเที่ยว” หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยความสมัครใจและการ

เดินทางนั้นมิใช่วัตถุประสงค์ของการหารายได้ หรือประกอบธุรกิจและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่

งาน  

“ผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น” หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ในที่นี้จะไม่นับรวมนักท่องเที่ยว หรืออีกนัยหนึ่งอาจเรียกได้ว่า “บุคลากรท้องถิ่น” ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยม  ซึ่งอาจเป็นผู้ที่มีหน้าที่บริหารจัดการท่องเที่ยว

ภายในตลาดน้้า หรือเป็นผู้ที่พบปะ มีโอกาสต้อนรับและสัมผัสนักท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ ผู้น้าชุมชน 

จิตอาสาพัฒนาท่องเที่ย ผู้ประกอบการเรือพาย มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และผู้ประกอบการขายสินค้าและ

อาหารให้แก่นักท่องเที่ยว 
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“การต้อนรับ” หมายถึง แนวทางการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวด้วยมิตร

ไมตรี พร้อมที่จะให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว ชี้แนะ เสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่น่าสนใจต่างๆ เบื้องต้นแก่

นักท่องเที่ยวได ้

“นักท่องเที่ยวต่างชาติ” หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาพ้านักและ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย มากกว่า 24 ชั่วโมงขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน

หย่อนใจ การติดต่อทางธุรกิจ การประชุม การเยี่ยมเพ่ือนหรือเยี่ยมญาติและพักผ่อน โดยมิได้เป็นการ

หารายได้ 

“การท่องเที่ยววัฒนธรรม” หมายถึง การท่องเที่ยวที่อยู่บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมของชาติใด

ชาติหนึ่ง อันเป็นสิ่งที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ  โดยนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์

ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากบ้านเมืองของตน หรือเกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนา

ความรู้ ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชน การท่องเที่ยวทางศาสนา การท่องเที่ยวในแหล่ง

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ภูมิสถาปัตย์ และการท่องเที่ยวชมเทศกาล งานประเพณีต่างๆ อันสะท้อน

ถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของกลุ่มชนชาติใดชนชาติหนึ่ง  

“ตลาดน้้า” หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงหรือจ้าลองรูปแบบวิถีชีวิตของผู้คนริมสองฝั่ง

คลอง โดยอาศัย “คลอง” หรือ “แม่น้้า” เป็นสัญลักษณ์หลักในการสะท้อนวิถีชีวิต เพ่ือน้าเสนอแก่

นักท่องเที่ยว ซึ่งภายในการท่องเที่ยวประเภทตลาดน้้า จะมีการค้าขายสินค้าและอาหารพ้ืนเมือง 

รวมถึงสินค้าที่ระลึก  และมีการบริการล่องเรือ อันช่วยสร้างความประทับใจและดึงดูดนักท่องเที่ยว  
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บทท่ี 2 
 

กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานครนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวน

เอกสาร ต้ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือและวิเคราะห์ค้าตอบที่

ได้รับจากการวิจัยในล้าดับถัดไป โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเรื่องวิจัยนี้ แบ่งเป็นประเด็นดัง

หัวข้อต่อไปนี้ 

2.1  แนวทางการพัฒนาบุคลากรหรือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2.2 การต้อนรับและการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2.3  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.4  การท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรหรือผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
 

จุติมา (2560)  กล่าวสรุปถึงความส้าคัญของการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว ว่า อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว นับเป็นธุรกิจงานบริการที่มีความจ้าเป็นต้องใช้คน เป็นปัจจัยส้าคัยในกระบวนการให้บริการ 

เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่งที่ บุคลากรท่องเที่ยวควรมีความรู้  

ทักษะ มีการพัฒนาความสามารถที่จ้าเป็นเพ่ือตอบสนองความต้องการต่อลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้

อย่างรวดเร็ว ในการนี้ จิตติมา ให้ความส้าคัญถึง การมีจิตใจในการให้บริการ หรือ Service Mind 

เป็นหัวใจหลักของงานบริการ  โดยการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว ควรเน้นการพัฒนาด้าน การมี
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จิตส้านึกในการให้บริการ การปลูกฝังและการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการ  เพราะเป็นสิ่งที่

ท้าให้ผู้ให้บริการ หรือบุคลากรท่องเที่ยว ตระหนักถึงคุณค่าในภาระหน้าที่และพร้อมยินดีที่จะท้า

หน้าที่ของตนในงานบริการท่องเที่ยว การพัฒนาและการปลูกฝัง Service mind มีประโยชน์ยังไปถึง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ให้บริการอีกด้วย เนื่องจาก ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจในการ

ให้บริการ จนมีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ และก่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานนั้น ทั้งนี้ สิ่ง

ส้าคัญอีกประการหนึ่งคือ องค์กรในอุตสาหกรรมบริการควรคัดเลือกบุคลากรทีมีพ้ืนฐานของ Service 

Mind กล่าวคือ รักในงานบริการ และมีทัศนคติดีพร้อมในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก Service Mind 

เป็นสิ่งที่ไม่ง่ายในการปลูกฝังฉับพลันทันที (จุติมา 2560) 

ทีมเฉพาะส้านักประชาสัมพันธ์ (2557) ได้สรุปจากการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก

นักวิชาการและตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจงานท่องเที่ยว ภายใต้หัวข้อ “แนวทางการพัฒนาบุคลากร

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือรองรับเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ซึ่งจากการเสวนา

นี้ ท้าให้ทราบสถานการณ์ปัจจุบันด้านบุคลากรในสาขาท่องเที่ยวว่า มีปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงาน

ไปยังจังหวัดที่รายได้สูงกว่า บุคลากรเปลี่ยนอาชีพสายงานไม่นิยมเรียนวิชาชีพ และปัญหาส้าคัญที่พบ

คือ บุคลากรขาดแคลนทักษะต่างๆ โดยเฉพาะทักษะการใช้ภาษาที่น้าไปใช้ในระดับปฏิบัติการอย่าง

จริงจัง รวมถึงขาดจิตส้านึกในการให้บริการ (Service mind) ซึ่งเป็นสิ่งส้าคัญในวิชาชีพการท่องเที่ยว

และการบริการ 

โดยสรุปจากการเสวนาดังกล่าว มีข้อเสนอแนะในการจัดท้านโยบายเพ่ือพัฒนาบุคลากรการ

ท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

(1) ระดับชาติ ควรมีนโยบาย กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ การผลักดัน ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมพัฒนาก้าลังคนทั้งปริมาณ และคุณภาพให้สอดคล้องกัน ควรจัดท้าแผนการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล และสถาบันการศึกษา 

(2) ปรับปรุงและพัฒนางานบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พัฒนาระบบคมนาคม ข้อมูล

ข่าวสาร การให้บริการของธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจที่พัก ภัตาคาร สปา รวมถึงเน้นเรื่อง

พัฒนาก้าลังคนในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
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(3) เน้นการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยว หรือการผลิตบุคลากรในสาขาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวให้ได้รับมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสมาคมอาเซียน ทั้งนี้อาจมีการจัดอบรมหลักสูตร

ระยะสั้น โดยหน่าวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง (เช่นรมการท่องเที่ยว) รับผิดชอบดูแล ทั้งอบรมต้าแหน่ง

งานในสาขาการท่องเที่ยว สาขาการโรงแรม กลุ่มงานภัตตาคารร้านอาหาร 

(4) ในด้านสถานศึกษา ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 

สอดคล้องกับสถานประกอบการ มีความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 

ในการฝึกฝนบุคลากรอย่างจริงจังเพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพ  

(5) ควรมีการน้าผลวิจัยที่เกิดในสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการไปใช้อย่างจริงจัง 

และให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นรูปธรรม  

ตามคู่มือของ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ตามกรอบประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ได้มีการ

ก้าหนดสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของข้าราชการ บุคคลากร รวมถึงแนวทาง

พัฒนาขีดสมรรถนะหลักบุคลากรกรมการท่องเที่ยว ซึ่งจากเอกสารดังกล่าวนี้ ประเด็นที่น่าสนใจ คือ 

วิธีการที่ใช้พัฒนาบุคลกรในระดับราชการของกรมท่องเที่ยวเพ่ือให้สัมฤทธิ์ถึงเกณฑ์สมรรถนะต่างๆ ที่

ได้ก้าหนดไว้ มีการสรุปประเด็นไว้ 11 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้งานและการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน 

โดยมีระบบการสอนงานแบบพ่ีเลี้ยง มีการก้ากับดูแลงานอย่างถูกต้อง การประชุมแก้ไขปัญหา การ

หมุนเวียนงาน การมอบหมายโครงการพิเศษ การมอบหมายงานเป็นทีม หลักสูตรการฝึกอบรมใน

องค์กร หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์  การศึกษาแบบเป็นทางการ การสร้างเครือข่ายผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (กรมการ

ท่องเที่ยว 2557)  

ซึ่งจากในระบบการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้นโดยกรมการท่องเที่ยวนี้ ในบางหัวข้อ อาจ

น้าไปใช้ประยุกต์กับกรอบแนวทางปฏิบัติของส่วนราชการอ่ืนในท้องถิ่นอันเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา

องค์กรได้  
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2.2 กำรต้อนรับและกำรบริกำรนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
 

 จิตตินันท์ (2555) นิยามความหมายของงานบริการในความหมายทั่วไปว่า การบริการ

หมายถึงการให้ความช่วยเหลือ การด้าเนินงานเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน ทั้งนี้จิตตินันท์ ได้กล่าวถึง

ความส้าคัญและงานบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและงานบริการว่า เป็นส่วนที่สร้างความพึงพอใจ

ให้ลูกค้า และเป็นเครื่องมือส้าคัญทางการตลาด ที่ส่งอิทธิพลให้ลูกค้าตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง

หรือไม่ ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ขึ้นกับผลิตภัณฑ์ด้านบริการ ราคาสินค้าบริการ 

สถานที่ให้บริการ การส่งเสริมแนะน้าการให้บริการ ผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมงานบริการและ

กระบวนการให้บริการ  

ส้าหรับในประเด็นการให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติ จิตตินันท์ สรุปไว้ว่า สิ่งส้าคัญคือการเข้าใจ

ในความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม เข้าใจพ้ืนฐาน ความเป็นมาด้านสังคมและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อ

การแสดงออกของลูกค้าชาสวต่างชาติในแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น การทักทายภาษา

กายเบื้องต้น การเรียกชื่อและค้าน้าหน้า มารยาทการรับประทานอาหาร ความมีระเบียบวินัย การ

แต่งกาย และลักษณะนิสัยทางสังคมที่แตกต่างกัน หากผู้ให้บริการมีความเข้าใจเบื้องต้น ก็จะท้าให้

เข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต่างชาติแสดงออก และวางเทคนิคบริการให้ลูกค่างชาติพึงพอใจได้อย่างสูงสุด 

 นอกจากนี้ อเนก และภาสกร (2550) ได้สรุปความส้าคัญของงานบริการในแง่มุมของ

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการต่างๆ ไว้ว่า หลักในการประกอบการอันใดเกี่ยวกับธุรกิจบริการมี 4 

ประการที่ผู้ประกอบการควรตระหนักดังนี้ 

(1) ผู้ประกอบการมีหน้าที่จัดเตรียมบริการ ส้าหรับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการภาครัฐ

ต่างๆ รวมไปถึงการประกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อาทิ ควรมีแผ่นพับเอกสาร ไว้

บริการนักทอ่งเที่ยว เมื่อมีผู้มารับบริการ ก็ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 

(2) ผู้ประกอบการต้องตระหนักและเห็นความส้าคัญของผู้รับบริการ ว่า ผู้รับบริการ (หรือ

นักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว) มีคุณค่าต่อธุรกิจของตน ธุรกิจของตนจะท้าก้าไรได้มากหรือ

น้อย ขึ้นอยู่กับ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการควรจัดการสิ่งอ้านวยความ
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สะดวกต่างๆ ให้เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยว อาทิ จัดบริการจุดพักตามแหล่งท่องเที่ยว จุดพัก

คอยตามภัตตาคารร้านอาหาร หรือการจัดบริการห้องน้้าท่ีสะอาดเพียงพอต่อจ้านวนนักท่องเที่ยว 

(3) ผู้ประกอบการต้องเข้าใจ ถึงความส้าคัญของผู้ รับบริการ เน้นการรักษาลูกค้า 

(นักท่องเที่ยว) หรือผุ้รับบริการไว้ให้นานที่สุด จัดสรรสิ่งอ้านวยความสะดวกเล็กน้อยเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้

ผู้รับบริการพึงพอใจ ปละประทับใจ กลับมาใช้บริการอีก เช่น จัดบริการน้้าดื่มสะอาดส้าหรับ

ผู้รับบริการ หรือ จัดมุมอ่านหนังสือพิมพ์ส้าหรับนั่งรอคอยการับบริการ 

(4) ผู้ประกอบการจะต้องตระหนักว่า ผู้รับบริการคือคนส้าคัญ มีการก้าหนดมาตรฐานการ

บริการอย่างชัดเจน ให้บริการออกมามีคุณภาพดีท่ีสุด สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ  

ในด้านความส้าคัญของการต้อนรับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (จุฑานันท์ 

2560) กล่าวย้้าถึงความส้าคัญในฐานะการปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยวว่า 

การเป็นเจ้าบ้านที่ดี ถือเป็นเสน่ห์ และเป็นแรงเสริมในการช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา

เที่ยวเมืองไทยมากขึ้น ทั้งนี้เสน่ห์ของการท่องเที่ยวไทย คือมีครบทั้งการท่องเที่ยวชายหาด และ

ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น โดยสภาพการท่องเที่ยวปีที่ผ่านมา 2559 รายได้การท่องเที่ยว

มวลรวม คิดเป็นเงิน 2.51 ล้านล้านบาท ถือว่าสัดส่วนรายได้เพ่ิมขึ้น 10.93 เปอร์เซ็นต์ โดยในสัดส่วน

นี้เป้นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวถึง 1.64 ล้านล้านบาท ถือว่าสัดส่วนนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเพ่ิมขึ้นถึง 12.64 เปอร์เซ็นต์ ในขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยวไทย รายได้อยู่ที่ 8.69 แสน

ล้านบาท เพ่ิมขึ้นเป็น 8.27 เปอร์เซ็นต์ และในสัดส่วนนี้ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาเยี่ยมเยือน

ท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อ้างใน 

จุฑานันท์ 2560) 

จุฑานันท์ (2560) กล่าวรายงาน ถึงองค์กรหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ที่

ด้าเนินการในการปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว สรุปใจความส้าคัญได้เป็น

ประเด็นรายข้อดังนี้ 

(1) ด้านความปลอดภัย และอ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ที่ผ่านมาจนปัจจุบัน มีการ

ให้บริการจุดอ้านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว อาทิ จุดบริการนักท่องเที่ยวบริเวณประตูวิเสษไชย

ศรี สะพานช้างโรงสี และท่าช้าง ไว้ส้าหรับบริการนักท่องเที่ยวในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การให้ข้อมูล 
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บริการตามหาบุคคลที่พลัดหลง หรือหลงทาง ซึ่งในเรื่องความช่วยเหลือต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างๆ ก็

จะมีสถาบันการศึกษาและจิตอาสาที่มีความรู้ด้านภาษา มาช่วยสื่อสารให้นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

ส้าหรับอาสาสมัคร ได้รับการรายงานว่า มีทั้งแบบอาสาสมัครจากสถาบันและอาสาสมัครจากต่างชาติ

กระจายอยู่ตามกองก้ากับการสถานีต้ารวจทุกพ้ืนที่ประมาณ 366 คน (ประเสริฐ อ้างใน จุฑานันท์ 

2560)  เพ่ือบริการ ดูแลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในเกือบ

ทุกส่วนพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว ในด้านสายตรวจเพ่ือบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีการพัฒนา

ยานพาหนะให้เหมาะสม สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว เช่น มีรถพลังงาน

ไฟฟ้าจัดบริการดูแลนักท่องเที่ยวรองท่าอากาศยาน ศูนย์การค้า หรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่นอุทยาน

ประวัติศาสตร์ หรืออย่างในเขตบางพ้ืนที่ก็พัฒนาเป็นรถแบบขับเคลื่อนสี่ล้อ หรือรถ ATV เพ่ือให้

เข้าถึงและดูแลนักท่องเที่ยวได้ในเขตพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติต่างๆ ได้ (ประเสริฐ อ้างใน จุฑานันท์ 

2560)  นอกจากนี้ ในกรณีนักท่องเที่ยวถูกฉ้อโกง หรือได้รับความไม่เป็นธรรมจากธุรกิจขายทัวร์หรือ

ธุรกิจใดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถน้าใบเสร็จรับเงินมาด้าเนินคดีผ่านกรมการ

ท่องเที่ยวได ้

(2) การจัดอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ในการนี้ หน่วยงานราชการ

ส่วนต่างๆ รวมถึงสถับนการศึกษาควรร่วมมือกันในการจัดอบรม หัวข้อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี รวมถึง

การประสานงานของทุกหน่วยทุกฝ่ายให้ร่วมกันท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมาก็มีการอบรม

โดยประสานงานร่วมงานกันหลายฝ่าย เช่น กรมสรรพากร กรมศิลปากร และสถาบันการศึกษา 

หน่วยงานราชการต่างๆ ในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ต้อนรับนักท่องเที่ยว และทางกรมการท่องเที่ยวและ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบการท่องเที่ยวก็ก้าลังอยู่ในระหว่างการจัดท้าป้ายสัยลักษณ์เตือน ข้อห้ามหรือ

ข้อควรระวังในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือพร้อมเตรียมต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงที่มี

นักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างสูงสุด เพ่ือเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอีกด้วย (จุฑานันท์ 2560) 

นอกจากการทบทวนต้าราเกี่ยวกับการต้อนรับนักท่องเที่ยวข้างต้นแล้ว จากการศึกษา

งานวิจัยก็พบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่ เกี่ยวข้อง และสรุปแง่คิดเกี่ยวกับประเด็นการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติในแง่มุมต่างๆ เช่น 
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ประภาพร (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อ

การต้อนรับของชาวเชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเชียงรายในช่วง

ปี 2544 และมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ผลงานส้ารวจวิจัย ของประภาพร 

(2544) จัดตามล้าดับพบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้สถานที่ท่องเที่ยวมีเจ้าหน้าที่ดูแลเพียงพอทั่วถึง

มากที่สุด  ในด้านการคมนาคมนักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีการจัดท้าป้ายบอกทางกับ

นักท่องเที่ยวเป็นแบบสากลร้อยละ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (ที่พัก) ต้องการที่พักที่ท้าเลดี อยู่ใจ

กลางเมือง เพ่ือการเดินทางที่สะดวกสบาย  ส่วนในด้านการให้บริการของบุคลากรนั้น สามารถสรุป

รวมได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่ออัธยาศัยไมตรีของผู้คนในท้องถิ่น มีความต้องการพนักงาน

ใช้ภาษาต่างประเทศได้ดี และพูดจาสุภาพ และต้องการมัคุเทศก์ ที่ให้บริการดีไม่เอารัดเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว ตามล้าดับ  

โดยสรุปจากงานวิจัยชิ้นนี้ ประภาพร (2544) สรุปว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

อาจมีความต้องการที่แตกต่างกัน  เจตคติของนักท่องเที่ยวตามประเด็นรายด้านที่กล่าวไว้เบื้องต้นใน

ผลการวิจัย (ด้านมิตรไมตรี ที่พัก การเข้า-ออกเมือง ด้านอาหาร) อยู่ในระดับมาก และความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการต้อนรับของชาวเชียงรายคือ ด้านการต้อนรับด้วยอัธยาศัย

ไมตรีที่ดี มิตรไมตรี และความปลอดภัย ความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว การบริการของ

เจ้าหน้าที่และมัคคุเทศก์ ก็เป็นส่วนส้าคัญในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

นอกเหนือจากประเด็นการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ยังมีประเด็นสอดแทรกในเรื่อง การแจ้ง

เตือนนักท่องเที่ยว 

จากงานวิจัยของประภาพร สะท้อนได้ว่า อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  มีความ

ต้องการในการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี  ความสะดวกในการท่องเที่ยวและความ

ปลอดภัย  
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2.3 กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 

บุญเลิศ (2548) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า  เป็นรูปแบบหนึ่งของ

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปศึกษาวิถีชีวิต ไปชื่นชมความงามอันเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม นับเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินจากการศึกษาหาความรู้ การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคม ชุมชน มีการเคารพซึ่งวัฒนธรรมในสถานที่แห่งนั้น ทั้งนี้

การท่องเที่ยววัฒนธรรมจะอยู่บนพ้ืนฐานของการจัดการของชุมชนนั้นมีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสืบไป นอกจากนี้ บุญเลิศ (2548) ยังกล่าวย้้า

ชัดถึง ประเทศไทยเราว่า มีความเจริญทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี อันเป็นสมบัติทางอันล้้าค่าท่ีสืบ

ทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษจวบจนปัจจุบัน นับเป็นสิ่งที่ท้าให้ไทยเรามีเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมโดด

เด่นกว่าชาติอ่ืนๆ และเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ กาญจนา และศรันยา (2555) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไว้ว่า เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความพิเศษกว่าการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ คือนักท่องเที่ยวจะสามารถศึกษา

เรียนรู้คุณค่าทางสังคม ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมในพื้นที่นั้นๆ โดยแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นสิ่งบอก

เล่าเรื่องราวทางสังคม วิถีชีวิตของคนแจ่ละยุคสมัย ขนบธรรมเนียนมประเพณี และเทศกาลต่างๆ  

ส้าหรับทรัพยาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรวรรณ (2558) อ้างถึงข้อมูลจากการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (2552) ที่ว่า ประเทศไทยนับเป็นประเทศท่ีมทรัพยากรการท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ

สาม ในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ กรวรรณ ได้กล่าวถึงประโยชน์ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมกับวิถีไทยว่า นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีประโยชน์ในเชิงสร้างรายได้ให้การ

ท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยวประเภทนี้ถือเป็นเครื่องสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ และสิ่งส้าคัญคือ การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีไทย นับเป็นจุดก้าเนิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) 

อีกด้วย 
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นรินทร์ (2554) กล่าวสรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ว่าเป็นการท่องเที่ยว  

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการเรียนรู้ใหม่จากแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเดินทางไปเยี่ยมชม

ความงามทางวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ เรียนรู้วิถีชีวิตที่แตกต่างกันทางวัฒนธรรม และสังคม 

โดยรวมถึงการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การชื่นชมความงามทางสถาปัตยกรรม โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี และศิลปะต่างๆ  

ทั้งนี้หากกล่าวถึงในแง่ของประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บุญเลิศ (2548) ได้แบ่ง

ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 5 ประเภทด้วยกันดังนี้  

(1) การท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ ได้แก่การท่องเที่ยวไปยังโบราณสถาน สถานที่ส้าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ เพ่ือเรียนรู้เข้าใจความส้าคัญและคุณค่าของประวัติศาสตร์ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการ

ท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตส้านึกอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญไปพร้อม

กับการรักษาสภาพของสภาพแวดล้อมโดยรอบพ้ืนที่ให้คงอยู่ 

(2) การท่องเที่ยวประเภทงานวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชม

ศิลปะวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ของกลุ่มชุมชนหรือชาวบ้านพ้ืนถิ่นนั้นๆ ท้าให้นักท่องเที่ยวมีความ

เพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจกับประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ได้รับ บนพ้ืนฐานที่มีต่อความเข้าใจ และความเคารพ

ต่อพ้ืนที่ชุมชนนั้นๆ  

(3) การท่องเที่ยว เชิงวิถีชีวิตชนชท หมายถึงการท่องเที่ยวเพ่ือไปศึกษาวิถีชีวิตของชุมชน

นั้นๆ สัมผัสวิถีชีวิตพ้ืนเมือง เอกลักษณ์ชุมชน ผลงานสร้างสรรค์ของชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จัดการการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและมีความ

รับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ รักษาไว้ซึ่งมรดกอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนแห่งนั้น 

(4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึงการท่องเที่ยวเพื่อไปยังสถานที่ออกก้าลังกาย หรือเพ่ือการ

เล่นกีฬา แข่งกีฬา โดยมีการจัดการเดินทางไปยังเส้นทาง แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ กล่าวคือ 

นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเพลิดเพลินกับวัฒนธรรมแปลกใหม่ในระหว่างที่เดินทางเพ่ือการแข่งขันกีฬา 

หรือเดินทางเพ่ือการกีฬาอ่ืนๆ 
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(5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยว ไปยังแหล่งท่องเที่ยวประเภท

วัฒนธรรมเป็นพ้ืนฐาน โดยมีกิจกรรมเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ อาทิ การนวดตัว การประคบ

สมุนไพรท้องถิ่น การฝึกกายบริหาร สมาธิ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสุขภาพไปพร้อมกับการเข้าถึง

วัฒนธรรมพื้นถ่ิน 

จากนิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเภทของการท่องเที่ยว เชิง

วัฒนธรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มี

จุดมุ่งหมายหลักอยู่บนพ้ืนฐานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งวัฒนธรรมและการเข้าถึงประสบการณ์ต่างถิ่น 

ทั้งนี้รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็แตกต่างกันไปตามเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น

นั้นๆ หรือชนชาตินั้นๆ เนื่องจากภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกันออกไป การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถแตกแยกย่อยออกเป็นหลายแขนง อาทิ การท่องเที่ยววัฒนธรรมด้าน

วิถีชีวิต ด้านศาสนา ด้านสถาปัตยกรรม เทศกาลงานประเพณี ขนบดั้ งเดิมและวิถีท้องถิ่น  โดยสิ่งที่

โดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละแห่ง ก็คือสะท้อนความเป็นตัวตนในวัฒนธรรมนั้นๆ 

และน้าเสนอความเป็นพ้ืนถิ่นในพ้ืนที่นั้นๆ ต่อนักท่องเที่ยว  

 

2.4 กำรท่องเที่ยวตลำดน  ำคลองลัดมะยม 
 

จากการศึกษาเอกสารข้อมูลชุมชนคลองลัดมะยมที่จัดเผยแพร่ของชุมชน (ชวน มปป.) ตลาด

น้้าคลองลัดมะยม เป็นตลาดของชุมชนที่เกิดจากการรวมของชุมชนริมคลองลัดมะยม บริเวณแขวง

บางระมาด ซึ่งอยู่ในเขตตลิ่งชัน โดยเริ่มจัดตั้งเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2547 ในการจัดตั้งชุมชน

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม ตามท่ีระบุในเอกสาร มีดังนี้ 

(1) เพ่ือเน้นการรักษาสภาพแวดล้อมของแม่น้้าล้าคลอง การจัดตั้งตลาดน้้า แห่งนี้ ช่วยสร้าง

คุณค่าของคลองให้เกิดมีมูลค่าและท้าให้คนในชุมชนได้ตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรนี้ ในเชิงก่อให้เกิด

รายได้จากการท่องเที่ยว จากข้อมูลเอกสารระบุว่า ในชุมชนจะมีการตระหนักถึงปัญหาผลกระทบ 

ของการท่องเที่ยวที่เข้ามาในคลองทางด้านขยะ  จึงมีการจัดทีมอาสาสมัครเก็บขยะทุกสัปดาห์ ท้าให้

น้้าในล้าคลองแห่งนี้ยังใสสะอาด มีระบบนิเวศทางธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ 
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(2) เป็นแหล่งพบปะให้คนในชุมชนได้ท้ามาค้าขายสินค้าของตนเอง รวมถึงมีการน้าสินค้าจาก

ชุมชนใกล้เคียงและต่างชุมชนมาจ้าหน่ายให้นักท่องเที่ยวในราคาย่อมเยาว์ด้วย โดยเน้นเป็นสินค้า

พ้ืนเมือง ผัก ผลไม้ท้องถิ่น สมุนไพรผักพ้ืนบ้าน ขนมไทย และอาหารแปรรูปนานาชนิด ในแบบวิถีไทย 

(3) เป็นจุดรวมพลคนท้างานชุมชน การจัดสร้างตลาดน้้าแห่งนี้ ท้าให้คนในชุมชน ได้กลับมา

รวมตัวกัน ได้มีโอกาสในการคิด และลงมือสร้างปฏิบัติงานร่วมกันในหลายแง่มุม อีกทั้งยังเป็นการรื้อ

ฟ้ืนภูมิปัญญาชาวบ้านในแง่มุมต่างๆ ที่มี มาน้าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวได้ชมอีกด้วย  

การเปิดให้บริการในตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ จะเปิดบริการแก่นักท่องเที่ยวเฉพาะ วัน

เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาส้ารวจชุมชนสามารถสรุป 

สินค้าการท่องเที่ยวได้ดังนี้  

(1) การให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าต่างๆ ในตลาดมีการแบ่งสินค้าขาย

ออกเป็น 7 โซนหลักๆด้วยกัน ในแต่ละโซนจะมีสินค้าด้านอาหาร ขนมไทย รวมถึงอาหารแปรรูปแบบ

ท้องถิ่นนานาชนิดในราคาที่แตกต่างกันออกไป 

(2) การให้บริการเรือพาย ตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ นับเป็นตลาดแห่งเดียว ที่ยังอนุรักษ์

การบริการเรือพายส้าหรับนักท่องเที่ยวในราคาย่อมเยาว์  

นอกจากนี้ ความน่าสนใจในการท่องเที่ยวของคลองลัดมะยม ได้ปรากฏในเวบไซค์การ

ท่องเที่ยวต่างๆ  รวมถึงบทความในเวบไซค์ Manager Online  (MGN Online 2560)  เวบไซค์

ดังกล่าว ได้บอกเล่าเชิญชวนนักท่องเที่ยวให้ไปท่องเที่ยวคลองลัดมะยม รวมถึงระบุความเป็นมาของ

แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ว่า คลองลัดมะยมแห่งนี้ ได้ก่อตั้งเมื่อปี 2547 คลองแห่งนี้ท้าการขุดข้ึนเพื่อเชื่อม

ระหว่างคลองบางระมาด และคลองบางพรมให้มารวมกัน ซึ่งบริเวณท่ีตั้งตลาดคลองลัดมะยมที่เกิดขึ้น

จะเลียบริมฝั่งคลองลัดมะยมที่ขุดขึ้นแห่งนี้  โดยมีถนนบางระมาดตัดผ่านกลางเพ่ือการสัญจร กลุ่ม

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวคลองลัดมะยมในอดีตคือ กลุ่มชาวบ้านที่ท้าสวนการเกษตร สวนผักผลไม้ 

และสวนมะพร้าว แต่เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไป มีถนนตัดผ่านน้าความทันสมัยเข้ามา ส่งผลกระทบให้

สภาพวัฒนธรรมเดิมของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป เริ่มมีการจัดสรรที่ดินบางส่วนเป็นหมู่บ้านจัดสรร จาก

สภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปนี้ จึงเป็นแนวคิดให้ คุณลุงชวน หรือ นายชวน ชูจันทร์ ผู้พักอาศัยดั้งเดิมใน
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ชุมชน ริเริ่มแนวคิดในการอนุรักษ์คลอง และสภาพชุมชน วิถีดั้งเดิม เพ่ือให้เป็นการท่องเที่ยวยั่งยืน จึง

ได้เริ่มเปิดตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ให้คงอยู่เรื่อยมา  

ในระยะแรก ตลาดแห่งนี้ท้าการเพียงฝั่งเดียวเลียบคลอง ในช่วงปี พ.ศ. 2550 ได้มีการขยาย

ให้มีสองฟากฝั่งถนน  โดยตลาดดั้งเดิมจะเน้นขายอาหาร ผัก ผลไม้ รวมถึง ของกินของใช้ และพรรณ

ไม้ ต้นไม้ประดับ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือหา โดยสิ่งที่น่าสนใจส้าหรับตลาดน้้าแห่งนี้คือ “สวนเจียม

ตน” ซึ่งจะเปรียบเป็นห้องเรียนธรรมชาติ ที่อนุญาตให้นักท่องเที่ยวเข้าไปศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิ ตแบบ

ดั้งเดิมได้ การใช้ชีวิตของชาวสวนที่ด้ารงตนอยู่ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอีกสิ่งหนึ่งอันเป็น

เอกลักษณ์โดดเด่นของตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้คือ บริการเรือพายล่องคลองชมวิถีชีวิตริมน้้าและ

สวนบัวโดยกลุ่มเรือพาย ซึ่งเป็นชาวสวนในพ้ืนที่คลองลัดมะยม นักท่องเที่ยวก็จะได้เพลิดเพลินกับ

ทัศนยีภาพและวิถีริมคลอง ผ่านการบอกเล่าเรื่องราวโดยผู้พายเรือบริการนักท่องเที่ยว ในราคา

มิตรภาพ (เวบไซค์ MGN Online 2560)   

 

 2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในคลองลัดมะยม หรืองานวิจัย ณ ตลาดน้้าอ่ืนๆ ที่มีแนวคิดทีน่่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

พลอยชมพู (2553) ท้าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารชุมชนท่องเที่ยวยั่งยืน ที่ตลาดน้้าคลองลัด

มะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลแบบเชิงคุณภาพโดย การศึกษาเอกสาร 

การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนพ้ืนที่ตลาดน้้าคลองลัด

มะยม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การจัดการด้านการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในชุมชน และการสื่อสาร

ระหว่างชุมชนกับองค์กรภายนอก เป็นปัจจัยส้าคัญที่ช่วยผลักดันพ้ืนที่ท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัด

มะยมให้ประสบผลส้าเร็จ เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางส้าหรับนักท่องเที่ยว ส้าหรับตัวอย่างสื่อที่ใช้ใน

การสื่อสาร ทั้งในระดับระหว่างชุมชนด้วยกันเอง การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว และการสื่อสารองค์กร

ภายนอก ได้แก่ สื่อบุคคล แผ่นพับ บริการเสียงตามสาย สื่อด้านสถานที่และกิจกรรม   
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลในชุมชน ช่วยยังประโยชน์แก่ชุมชน

ในเชิงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อันได้แก่ ชุมชนมีบทบาทรับผิดชอบร่วมกันในการสร้างอัตลักษณ์

ท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยวของตนเอง และท้าให้ชุมชนมีจิตส้านึกอนุรักษ์ในวิถีชีวิต และวัฒนธรรม

ดั้งเดิมของตน  ส่วนในแง่ของการสื่อสารระหว่างชุมชนและองค์กรภายนอก พบว่า มีข้อดีในเรื่องของ

การระดมทุนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยให้เกิดการจัดการการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในงานวิจัยชิ้นนี้คือ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาด้านบุคลากรในชุมชน 

เพ่ือให้เกิดการสื่อสารระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ กล่าวคือ การพัฒนาองค์

ความรู้ให้กับชุมชน ผู้เป็นบุคลากรท่องเที่ยว เพ่ือให้จัดการในด้านการผลิตสื่อท่องเที่ยวและสื่อสารไป

ยังนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ควบคู่กับการปลูกจิตส้านึกอนุรักษ์ภายในชุมชนท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ธนธรณ์ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีจุดประสงค์เพ่ือส้ารวจและสอบถามความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวและผู้ปรกอบการธุรกิจน้าเที่ยวในชุมชนคลองลัดมะยม เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยม ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบเชิงปริมาณ และแบบ

คุณภาพร่วมกัน (สังเกตแบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึก)  เพ่ือส้ารวจความต้องการของ

นักท่องเที่ยว และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนตลาดน้้าคลอง

ลัดมะยม  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม อยู่

ในระดับมาก และสิ่งที่นักท่องเที่ยวอยากจะให้ปรับปรุงคือการขยายบริเวณพ้ืนที่จอดรถ  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอแนะและสรุปแนวทางในการพัฒนาตลาดน้้าตลองลัดมะยมไว้สี่ด้านได้แก่ 

(1) การพัฒนาขีดความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว  การปรับปรุงสิ่งอ้านวยความสะดวก

ต่างๆส้าหรับนักท่องเที่ยวให้กว้างขวางและรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น เช่นที่จอดรถ พร้อมกันนี้

ชุมชนพัฒนาในด้านเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ืออ้านวยความสะดวก

แก่ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว รวมถึงการค้านึงถึงความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวที่ร่ วมกิจกรรมใน
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แหล่งท่องเที่ยว (นังเรือชมคลอง/พายเรือ) โดยการจัดหามาตรการความปลอดภัยต่างๆ อาทิ การส

สวมเสื้อชูชีพ 

(2) การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการหามาตรการจัดการเพ่ือ

ลดขยะในแหล่งท่องเที่ยวและการร่วมกันปลูกจิตส้านึกอนุรักษ์ให้นักท่องเที่ยว อาทิ จัดท้าป้ายสื่อ

ความหมายให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการหยิบยกเอกลักษณ์ของชุมชนมาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

(3) การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว  เน้นการจัดการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อาทิ การ

จัดโปรแกรมวันเดียวเที่ยวตลาดน้้า รวมถึงก้าหนดอัตราราคาท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยเน้นการ

ค้านึงถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชน 

(4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  เน้นให้บุคคลในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนร่วมกัน เช่นจัดสนทนากลุ่มภายในชุมชน เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมใน

แหล่งท่องเที่ยว หรือร่วมกันจัดกิจกรรมตามเทศกาลงานประเพณีต่างๆ ในรอบปี 

ปรียาภรณ์  (2556)  ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยม โดยการวิจัย

ในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม และ

สถานที่โดยรอบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงายวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวบริเวณ

ตลาดน้้าคลองลัดมะยมและสถานที่โดยรอบ และงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท้าแบบสอบถามวิจัยเพ่ือเก็บ

ข้อมูลเชิงปริมาณ จากกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวแล้วน้าผลมาวิเคราะห์และสรุปข้อมูล 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผลงานวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว

ตลาดน้้าอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน ลักษณะแวดล้อมทางกายภาพ บุคลากรผู้ ให้บริการ และ

ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว โดยทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เพศต่างกัน และ

สถานภาพที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการท่องเที่ยวตลาดน้้าที่แตกต่างกัน ในทาง

ตรงกันข้าม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน กลับมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่อง

การท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าคลองลัดมะยม แต่ทั้งนี้ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวโดยรวมสอดคล้อง

ต้องกันว่า การท่องเที่ยวส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของคนในชุมชน ท้าให้วิถีชีวิตของคนด้าเนินไปในทางที่ดี

ขึ้น แต่ทั้งนี้จะต้องปลูกฝังจิตส้านึกเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้กับคนในชุมชน  
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ส้าหรับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยชิ้นนี้ พบว่าบริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยมและพ้ืนที่โดยรอบ 

ควรมีการพัฒนาในเรื่องขีดจ้ากัดการรองรับนักท่องเที่ยวให้กว้างขึ้น  เพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น

ห้องน้้า และสถานที่จอดรถ  ให้มากขึ้น มีการวางแผนการตลาดเพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ให้มากขึ้น รวมถึงให้คนในชุมชนได้มีส่วนก้าหนดนโยบายการวางแผนเพ่ือการท่องเที่ยวทั้งแผนระยะ

สั้น และแผนระยะยาว 

จิตรธิดา (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตลาดน้้าคลองลัดมะยม ถนน

บางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย

ความส้าเร็จในการบริหารจัดการตลาดน้้าแห่งนี้ การศึกษาวิจัยเป็นแบบเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ข้อมูล

เชิงลึก กับผู้น้าชุมชน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันได้แก่ผู้ประกอบการร้านค้าต่างๆ ในคลองลัดมะยม 

รวมถึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในคลองลัดมะยมจ้านวน 18 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีบทบาท

หลักในการพัฒนาชุมชน คือคุณลุงชวน ชูจันทร์ โดยวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือมุ่งเน้นการรักษาความ

สะอาดของล้าคลอง ชุมชนได้มีพ้ืนที่ในการพบปะขายสินค้าในชุมชน และท้าให้ชุมชนได้มีโอกาส

กลับมาร่วมกันในการท้างาน บนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงามต่อกัน  นอกจากนี้ ตลาดแห่งนี้ยังนับเป็น

ตลาดแห่งศีลธรรมความดี ปลอดบุหรี่และเหล้า ผู้ประกอบการค้าขายทุกคนตั้งอยู่ในความดี ซื่อสัตย์

ในการท้ามาค้าขาย 

ส้าหรับการจัดการโครงสร้างตลาดน้้า เป็นการแบ่งตามที่ดิน แยกกันไป ในแต่ละราย ตั้งแต่

การวางผังตลาด การเลือกโซนร้านค้า เจ้าของที่ดินแต่ละโซน ก็จะบริหารจัดการเก็บค่าเช่าที่และดูแล

กันเอง ในการนี้ ผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจพบว่า การจัดการในแบบอิสระแต่ละโซนนี้ ท้าให้

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม สูญเสียการเป็นเอกลักษณ์ที่ท้าให้ตลาดน้้ามีวิถีอนุรักษ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

อีกทั้งบางโซน ยังมีการจัดการตลาดตามความต้องการพ้ืนฐานของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว่า  

มีการกระจายรายได้ทางการท่องเที่ยวที่มิได้สัดส่วนเหมาะสม อาทิ มีนักท่องเที่ยวมากขึ้น แต่รายได้

ของกลุ่มชุมชนที่ให้เช่าพ้ืนที่ยังคงเท่าเดิม แต่ต้องเปิดขายให้นานมากขึ้น ท้าให้ไม่สอดคล้องกัน  และ

ส่วนใหญ่รายได้ที่เข้ามามาก ก็จะเป็นของคนภายนอกชุมชนที่เข้ามาตั้งร้านค้า ในตลาดน้้าคลองลัด

มะยม  
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ส่วนการจัดการด้านการอนุรักษ์และภูมิทัศน์ของตลาดน้้า สามารถแบ่งผู้จัดการเป็นสองกลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้บริหารที่เป็นคนดั้งเดิมตลาดน้้า จะช่วยกันอนุรักษ์ จัดการขยะ และปลูกต้นไม้ ส่วนคน

ภายนอกที่มิใช่คนในเขตตลาดน้้าลัดมะยม จะมีการจ่ายค่าบ้ารุงรักษาเดือนละ 1,000 บาทต่อพ้ืนที่ 

ในการรักษาดูแลตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ ส้าหรับประเด็นด้านการตลาด และการประชาสัมพันธ์ 

จะอาศยัเทคโนโลยีตามสื่อต่างๆ เช่นเดียวกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

ในด้านการจัดการบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า แต่ดั้งเดิมที่จัดอบรมผู้ประกอบการร้านค้าใน

คลองลัดมะยม จะจัดอบรมประมาณ 3 เดือนครั้ง โดยผู้น้าชุมชน คือคุณลุงชวน โดยจัดอบรมหัวข้อ

เรื่อง สุขอนามัยในการขายอาหาร  การจัดตั้งร้านค้าตามมาตรฐาน การแต่งกายของผู้ให้บริการ ส่วน

ปัจจัยหลักๆ ที่ท้าให้คลองลัดมะยมแห่งนี้ ประสบผลส้าเร็จสามารถสรุปรวมประเด็นรายข้อดังนี้ 

(1) ผู้น้าชุมชนที่เข้มแข็ง ในการจัดการบริหารและทุ่มเทอย่างจริงใจ ให้ตลาดน้้าเป็นที่รู้จัก 

และพัฒนาบนพื้นฐานธรรมชาติและการอนุรักษ์ 

(2) เสน่ห์ในการจัดการวิถีชีวิตการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ และความเป็นกันเองของผู้คน

ท้องถิ่น 

(3)การให้ความส้าคัญท้ังผู้ประกอบการร้านค้า และนักท่องเที่ยว มีการจัดสรรสิ่งอ้านวยความ

สะดวกแก่นักท่องเที่ยวตามสมควร เหมาะสม 

(4) การประสานงานกันอย่างเข้มแข็งระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในคลองลัดมะยม  

ส้าหรับงานวิจัยชิ้นนี้มีข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการตลาดน้้าคลองลัดมะยมในด้านการ

บริหารงาน คือ คนในชุมชนควรมีการจัดประชุมเพ่ือหารือกัน ระหว่างผู้น้าชุมชนและผู้บริหารตลาด

แต่ละโซน เปิดใจเรียนรู้กัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และผลักดันให้ตลาดน้้าแห่งนี้ พัฒนาไปใน

ทิศทางเดียวกัน มีเอกลักษณ์ร่วมกัน ในด้านการจัดการร้านค้า ในบางโซนก็ควรจัดที่ว่างให้

นักท่องเที่ยวเดินชมตลาดและสินค้าได้อย่างสบาย ไม่ควรจัดวางพ้ืนที่ค้าขายให้หนาแน่นจนเกินไป ท้า

ให้แออัด ส่วนด้านสินค้า ทางชุมชนหรือผู้น้าท้องถิ่นควรพัฒนาสินค้าตลาดน้้าของตนให้มีเอกลั กษณ์ 

และในด้านสภาพภูมิทัศน์ ควรอนุรักษืในวิถีความเป็นตลาดน้้า ไม่ท้าการค้าขายเป็นเชิงธุรกิจ เชิง

พาณิชย์มากจนเกินไป   
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สมหมาย (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ชาวไทย

ที่มีต่อตลาดน้้าคลองลัดมะยมในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ              

เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้้า

คลองลัดมะยม และน้าความคาดหวังและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในเชิงสถิติ  การด้าเนินงาน

วิจัยชิ้นนี้เป็นเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าแห่งนี้จ้านวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตาดน้้าคลองลัดมะยม มีระดับความ

คาดหวังโดยภาพรวมในระดับสูง  ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจะมีความคาดหวังในเรื่อง ผลิตภัณฑ์ที่ขายใน

คลองลัดมะยมสูงสุด รองลงมาคือด้านราคา การส่งเสริมการตลาด และท้าเลที่ตั้งตามล้าดับ ส้าหรับ

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยนักท่องเที่ยวมี

ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์สูงที่สุด รองลงมาคือท้าเลที่ตั้ง ราคา และการส่งเสริมการตลาด และเมื่อ

เปรียบเทียบ ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่าง เช่น นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้านราคาของสินค้า ผลิตภัณฑ์

ที่ขายในตลาดน้้าคลองลัดมะยมว่าจะมีราคาถูกกว่าที่อ่ืน เนื่องจากเป็นสินค้าที่ชาวสวนน้ามาค้าขาย

เอง ไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่า ราคาสินค้าและผลิตภัณฑ์มีราคาสูง

เทียบเท่ากับการซื้อจากแหล่งตลาดอ่ืน ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจตามระดับที่คาดหวังไว้  หรือใน

กรณีท่ีนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้านการต่อรองลดราคาสินค้า แต่ผู้ประกอบการค้าขายก็มิได้ให้

ต่อรองหรือลดราคาลงไปจากเดิมมากนัก รวมถึงการติดป้ายแสดงราคาสินค้า ก็มิได้ติดป้ายแสดงราคา

ตามมาตรฐานทุกร้าน ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซื้อได้ในทันที  

ส้าหรับข้อเสนอแนะในงานวิจัยชิ้นนี้คือทางตลาดน้้าคลองลัดมะยม ควรมีการจัดกิจกรรม

ต่างๆ และสิ่งอ้านวยความสะดวกให้พรั่งพร้อม อาทิ การจัดท้าป้ายสัญลักษณ์แนะน้าเส้นทางเดิน 

การตลาดประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักคลองลัดมะยม สิ่งส้าคัญคือ อนุรักษ์ความเป็นชาวสวน

เกษตรวิถีดั้งเดิม จัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ และการน้าพืชผักผลไม้ชาวสวนมาขายตามฤดูกาล เพ่ือที่

ราคาจะไม่สูงมากนัก ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเท่าท่ีคาดหวังไว้  
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สุทธยา (2552) ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการท่องเที่ยวของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จังหวัด

สมุทรปราการ  โดยวิจัยเล่มนี้ มีกระบวนการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จ้านวน 400 คน ทั้งนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของตลาดน้้าบางน้้าผึ้งที่มีต่อนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับดีมาก 

และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยว 

ส้าหรับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ตลาดน้้าบางน้้าผึ้งควรมีการปรับปรุงในด้าน

การตลาด โดยเฉพาะการพัฒนาสื่อโฆษณา ความหลากหลายของการโฆษณา ความถี่ในการโฆษณา 

และการให้ข้อมูลตามเสียงตามสาย ไปยังนักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ตลาดน้้าควรปรับปรุง

ในด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ และจุดนั่งพัก ให้กว้างขวางขึ้น เนื่องจาก

ที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยว ควรปรับปรุงห้องน้้าให้สะอาด เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 

และทางเดินชมตลาดน้้าค่อนข้างคับแคบแออัดเกินไป ควรมีการจัดสรรปรับปรุง นอกจากนี้ ยังพบ

ประเด็นจากข้อเสนอแนะที่น่าสนใจเช่น ตลาดน้้าแห่งนี้ควรมีการปรับปรุงแผนการเดินเที่ยวรอบตลาด

น้้า แบบเดินได้ทางเดียว หรือทางวันเวย์ และควรมีการประสานงานกับพ้ืนที่ชุมชนรอบตลาดน้้า

ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ที่ตลาดน้้าเปิด เช่นประสานงานกับทางโรงเรียนในเขตชุมชน หรือวัดใน

ละแวกใกล้เคียง เพื่อจัดสรรสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ิมเติม (ท่ีจอดรถ หรือห้องน้้า) ให้กับนักท่องเที่ยว  
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ  ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งค้าตอบในการวิจัย ผู้วิจัยได้มีระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลแบ่งเป็นหัวข้อย่อยดังนี้ 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 สถานที่เก็บข้อมูลวิจัย 

 

3.1 ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง และกำรสุ่มกลุ่มตัวอยำ่ง 
 

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวทั้งหมด (Tourism 

stakeholders) ในบริเวณคลองลัดมะยม องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 

(2548) ได้นิยามว่าหมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวว่า หมายถึง ผู้ที่มีส่วนได้รับ

ผลประโยชน์ หรือผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทั้งหมด ทั้งในด้านสังคมวัฒนธรรม

และเศรษฐกิจ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทอาชีพในอุตสากรรม

ท่องเที่ยว โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้สามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มประเภท กลุ่มท่ีส้าคัญ อาทิเช่น 

กลุ่มรัฐบาลทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น กลุ่มประกอบธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว กลุ่มองค์กร
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ที่ไม่แสวงหาก้าไร กลุ่มนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว กลุ่มชุมชนเจ้าของพ้ืนที่และ

นักท่องเที่ยว (องค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาติ 2548) 

ในงานวิจัยนี้ ประชากรในการวิจัย จึงหมายถึง กลุ่มที่มีส่วนบริหารจัดการ ดูแล และได้รับ

ผลกระทบและประโยชน์จากการท่องเที่ยวในบริเวณตลาดน้้าคลองลัดมะยมทั้งหมด อันได้แก่ กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในบริเวณพ้ืนที่ตลาดน้้าคลองลัดมะยมทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่าง 

จากประชากรที่ได้กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยได้สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ รวมจ้านวน 

20 ท่าน โดยแบ่งเป็น แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี้  

(1) หน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีไทยและตลาดน้้า หรือหน่วยงานที่มีส่วน

รับผิดชอบประสานงานกับตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้านวน 3 ท่าน  

(2) กลุ่มผู้น้าชุมชน กลุ่มอาสาสมัคร ผู้ประกอบการขายสินค้าทางการท่องเที่ยวให้กับชุมชน                           

จ้านวน 10 ท่าน 

(3) ผู้ประกอบการเรือพาย และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น(หากมี) จ้านวน 5 ท่าน 

(4) นักวิชาการ(อาจารย์)สาขาวิชาท่องเที่ยว จ้านวน 2 ท่าน 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างและเหตุในการเลือก  

โดยทั้งนี้ผู้วิจัยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ การไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – 

Probability Sampling) ในแบบ การเลือกแบบจ้าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling หรือ 

Judgement sampling ) กล่าวคือ ผู้วิจัย ท้าการก้าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกด้วยตนเอง (เครสเวล 

2552) ดังค้าอธิบายการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ้าเพาะเจาะจงและเหตุในการเลือกในแต่ละกลุ่ม

ต่อไปนี้ 

1. กลุ่มหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีไทยและตลาดน้้า หรือหน่วยงานที่มี

ส่วนรับผิดชอบประสานงานกับตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้แก่ ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย ที่มีประสบการณ์ท้างานในหน่วยงานดังกล่าวเกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยว มีประสบการณ์
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มากกว่า 3 ปีขึ้นไป  หรือ หรือผู้แทนจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เข้ามาช่วยดูแลตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

เพ่ือให้ได้รับข้อมูลแนวทางเกี่ยวกับการจัดการตลาดน้้าและแนวทางการพัฒนาบุคลากรในสายงาน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. กลุ่มผู้น้าชุมชน อาสาสมัคร และผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้น้าชุมชนของคลองลัดมะยม 

อาสาสมัครและผู้ประกอบการค้าขายที่มีภูมิล้าเนาในเขตพ้ืนที่คลองลัดมะยม และเขตตลิ่งชันเท่านั้น 

เพ่ือให้ได้รับข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตลาดน้้าในอดีต สภาพการณ์ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และแนวทาง

การพัฒนาบุคลากร  

3. กลุ่มเรือพาย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่พายเรือแจวให้นักท่องเที่ยวในคลองลัดมะยมเท่านั้น 

เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่พบปะกับนักท่องเที่ยวโดยตรง จะรับทราบความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

แนวทางในตนต้องการพัฒนาเพ่ือการบริการนักท่องเที่ยว  

4. กลุ่มนักวิชาการท่องเที่ยวได้แก่ อาจารย์ที่ท้าการสอนสาขาวิชาการท่องเที่ยว ระดับ

ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในสายงานวิชาการท่องเที่ยวมากกว่า 3 ปีขึ้นไป เพ่ือข้อมูลในการแนะ

แนวการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

ส้าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง เช่นเดียวกับการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสัมภาษณ์คือ แบบ การเลือกแบบจ้าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

ผู้วิจัย เลือกตัวแทนจากผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสนทนากลุ่ม ในการหาแนวทางการ

พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

แบ่งออกเป็น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเพ่ือการสนทนากลุ่ม  ซึ่งในการนี้จะมีการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสามเส้า หรือ Triangulation method เพ่ือให้งานวิจัยชิ้นนี้ ได้รับ

ข้อมูลที่มีคุณภาพ (เครสเวล 2552) และสามารถตอบโจทย์ปัญหาการวิจัยได้ดังนี้ 
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(1)   ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  แบบแหล่งเวลา สถานที่ และ

บุคคล โดยการตรวจเช็คข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ว่า หากมีการสัมภาษณ์ต่างเวลา ต่างสถานที่และ

ต่างบุคคลกัน นั้น ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จะตีโจทย์และตอบให้ข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

หรือไม่ ซึ่งในวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยได้ทดลองน้าแบบสัมภาษณ์ไปสอบถามกลุ่มบุคลากรในพ้ืนที่คลองลัด

มะยม จ้านวน 9 ท่าน ในเวลาที่แตกต่างกัน สถานที่(โซนพื้นที่ในตลาด) ที่แตกต่างกัน และกลุ่มบุคคล

ที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือสรุปและดูแนวทางการตีโจทย์และตอบค้าถามว่าสองกลุ่มนี้ให้ข้อมูลในการ

ตอบค้าถามแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทดลองนี้มีความเข้าใจในค้าถามตรงกัน

หรือไม่  

(2)  ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator triangulation) โดยการทดสอบการเก็บ

เครื่องมือสัมภาษณ์วิจัย ว่าหากผู้วิจัยแตกต่างกัน ใช้เครื่องมือสัมภาษณ์ชุดเดียวกัน กับกลุ่มประชากร

พ้ืนที่เดียวกัน จะได้รับข้อมูลแตกต่าง หรือตรงกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยเรียนเชิญอาจารย์สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มทร.พระนคร จ้านวน 2 ท่าน ไปร่วมทดสอบเก็บข้อมูลวิจัย จากชุมชน

ตลาดน้้าคลองลัดมะยมจ้านวนคนละ 2 ท่าน แล้วน้าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน ว่าค้าตอบตรงกัน

หรือไม ่

ทั้งนี้เพ่ือให้คุณภาพของเครื่องมือมีความเที่ยงตรง แม่นย้ามากขึ้นเช่นเดียวการวิจัยเชิง

ปริมาณ ผู้วิจัยได้น้าเครื่องมือที่ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการและผู้วิจัย และแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านระเบียบวิธีการวิจัยและการท่องเที่ยวจ้านวน 2 ท่าน ทบทวนและตรวจสอบ

ประเมินคุณภาพเครื่องมือในล้าดับสุดท้ายก่อนเก็บข้อมูลภาคสนามจริง 

โดยสรุปเครื่องมือวิจัยในการเก็บแบบสัมภาษณ์วิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 

(1) แบบสัมภาษณ์ จ้านวน 20 ชุด  

(2) แบบแบบสอบถามการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ้านวน 6 ชุด  
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.3.1  ทบทวนต้ารา วรรณกรรม วารสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จาก

หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส้ารวจพ้ืนที่วิจัย เพ่ือสังเกตุการณ์และสอบถามความ

เป็นมาของพ้ืนที่วิจัยเบื้องต้น  

3.3.2  ออกแบบสร้างเครื่องมือวิจัย  

(1) ออกแบบสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก เป็นค้าถามจ้านวน 

3 ข้อใหญ่ โดยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และการทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้อง  

(2) น้าเครื่องมือไปตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) กับ

กลุ่มชุมชนคลองลัดมะยม (ที่พบโดยบังเอิญ) ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จ้านวน 9 

ท่าน ตรวจเช็คความเข้าใจของค้าถาม ระยะเวลาการสัมภาษณ์ และแนวการให้

ค้าตอบว่าตรงกันหรือไม่ จากนั้นผู้วิจัยปรับแก้เครื่องมือ (ครั้งที่ 1) 

(3) ผู้วิจัยน้าเครื่องมือไปตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator 

triangulation)  เรียนเชิญอาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มทร.            

พระนคร จ้านวน 2 ท่าน ไปร่วมทดสอบเก็บข้อมูลวิจัย จากชุมชนตลาดน้้าคลองลัด

มะยม แล้วน้าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน ว่าค้าตอบตรงกันหรือไม่  แล้วปรับแก้ไข

เครื่องมือ (ครั้งที่ 2) 

(4) ผู้วิจัยน้าเครื่องมือที่ปรับแก้ครั้งที่ 2 แล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ท่องเที่ยวและการวิจัยการท่องเที่ยว จ้านวน 2 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัย

ปรับแก้เครื่องมือในขั้นตอนสุดท้าย และเตรียมลงภาคสนามเก็บข้อมูลวิจัย 

(5) ลงภาคสนาม เก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสัมภาษณ์เดี่ยว

เชิงลึก(in-depth interview) จ้านวน 20 ท่าน ร่วมกับการสังเกตการณ์โดยผู้วิจัย 
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(6)  ผู้วิจัยเลือกผู้แทนจากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 6 ท่าน มาสนทนากลุ่ม 

(Focus group) เพ่ือสรุปแนวทางพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   

(7)  ถอดเทปจากการสัมภาษณ์เดี่ยว น้าข้อมูลมาจัดเรียงเป็นชุดข้อมูล เพ่ือ

สรุปแล แปลผลวิจัย 

(8) ถอดเทปจากการสนทนากลุ่ม แล้วน้าข้อมูลที่ได้ มาเรียบเรียง วิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือสรุปแปลผลการวิจัย 

 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม 

(Focus group) จึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบแก่นสาระ 

หรือที่เรียกว่า Thematic Analysis (เครสเวล 2552) โดยมีขั้นตอนระเบียบวิธีการดังนี้ 

3.4.1  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

(1) น้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเทป โดยก้าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลจ้านวน 20 ท่าน                   

เป็น P1-P20 แล้วจัดเรียงเป็นระบบชุดข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป ให้เป็นไปตามหมวดหมู่

ค้าถาม และหัวข้อ โดยทั้งนี้อาจมีการตัดทอนข้อมูลในส่วนที่มิใช่เนื้อหาสาระ หรือเนื้อหาที่

มิใช่แก่นวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

(2)  ก้าหนดดัชนี (code) ข้อข้อมูลแต่ละชุด น้าข้อมูลที่กระจัดกระจายมาจัดเรียงแบ่งเป็น

หัวข้อไว้ เช่น ปัญหาในการพัฒนาบุคลากร  ความต้องการชุมชนในการพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

เป็นต้นฯลฯ 

(3) การตีความ (Interpret) จากที่ก้าหนดดัชนี ชุดข้อมูลที่ได้เรียบเรียงไว้ในเบื้องต้น โดย

ผู้วิจัยใช้ความรู้ และประสบการณ์ส่วนตัวพ้ืนฐานของผู้วิจัยที่มีความรู้ในด้านการจัดการ
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ท่องเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว ในการตีความ และเรียบเรียงข้อมูลเพ่ือแปลผล

วิจัย 

(4) สรุปข้อมูลจากการวิจัยและอภิปราย โดยน้าข้อมูลที่ได้รับจากการตีความมาเปรียบเทียบ

กัน เพื่อหาค้าตอบในการเชื่อมโยงกับงานทบทวนวรรณกรรมและส่วนอื่นๆ ของงานวิจัย 

3.4.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้ถอดเทป และจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้แทนมาประชุมจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ้านวน 6 ท่าน ดังนั้นการแปลผล ผู้วิจัยจะก้าหนดรหัสกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นเลข

เดียวกับรหัส ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ P1- P20  

จากนั้นผู้วิจัยเรียบเรียงข้อมูล ที่ได้รับจากการประชุม ก้าหนดหัวข้อ เรียบเรียง และ

น้าไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลชุดแรกที่ได้จากการสัมภาษณ์ และท้าการสรุปแปลผลข้อมูล

เช่นเดียวกัน  

 

3.5 สถำนที่เกบ็ข้อมูลวิจยั 
 

ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม แขวงบาง

ระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร    
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บทท่ี 4 
 

ผลกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ 

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการเก็บข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จาก

ผู้มีส่วนได้ผู้เสียในการท่องเที่ยวคลองลัดมะยม และมีสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือสรุปค้าตอบ

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย  จากการเก็บข้อมูลดังกล่าว   ผู้วิจัยขอเสนอผลการศึกษาวิจัยเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์วิจัยตามล้าดับ ดังประเด็นต่อไปนี้  

4.1  สรุปสภาพการณ์ทั่วไปการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

4.2 ปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

4.3  สรุปรูปแบบแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

4.4  สรุปประเด็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมเพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ทั้งนี้ในการแปลผลข้อมูลดังกล่าว จ้านวนกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าสัมภาษณ์ ทั้ง 20 ท่าน และ

ตัวแทนการสนทนากลุ่ม 6 ท่าน (ที่ เลือกจากตัวแทน 20 ท่านนี้ )   จะถูกก้าหนดรหัสโดย                     

P01 จนถึง P20 
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4.1  สรุปสภำพกำรณ์ทั่วไปกำรท่องเที่ยวตลำดน  ำคลองลัดมะยม 
 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการท่องเที่ยวในคลองลัดมะยมเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยว เชิง

เกษตรและวัฒนธรรม  พ้ืนที่บริเวณโดยรอบคลองลัดมะยม เป็นพื้นที่ของชุมชนที่ปลูกพืชประเภทสวน

ครัวและพืชล้มลุก มีสวนผลไม้จ้าพวก กล้วยและมะพร้าวมาตั้งแต่เดิมในอดีต ในอดีตมีการเดินทาง

โดยทางเรือเป็นหลัก ในระยะหลังเมื่อมีถนนตัดผ่าน ผู้คนจึงหลีกหนีไปสัญจรทางบก ซึ่งสะดวกและ

รวดเร็วกว่า ปัจจุบันวิถีชีวิตริมคลองของกลุ่มชุมชนลัดมะยมที่อยู่ริมคลองในรุ่นเก่าก็ยังคงด้า เนินวิถี

ชีวิตเรียบง่ายแบบในอดีตยังคงมีอยู่บ้าง  มีการสัญจรทางเรือ  ปลูกพืชผักสวนครัวและเก็บพืชผลไม้

จากสวนของตนมาขาย หรือมีการแปรรูปผลไม้จ้าหน่ายในตลาดให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง  จากการ

สัมภาษณ์เบื้องต้นกับกลุ่มคนในชุมชนพบว่า  จุดประสงค์การจัดตั้งตลาดน้้าชุมชนคลองลัดมะยม 

สามารถสรุปแนวประเด็นได้เป็น 4 ประเด็นดังนี้ 

(1) เพ่ือการอนุรักษ์คลองและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากคลองคือสายน้้าที่หล่อเลี้ยงชีวิตของ

ชุมชน ตั้งแต่ในอดีตจวบจนปัจจุบัน การก่อตั้งชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมจึงเปรียบเสมือนการได้

อนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมในอดีตที่ใช้การคมนาคมโดยทางเรือ  โครงการท่องเที่ยวคลองลัดมะยมจึง

นับเป็นวิถีแนวทางให้ชุมชนได้จัดท้าโครงการต่างๆ ที่เก่ียวกับการฟื้นฟู อนุรักษ์เพ่ือการท่องเที่ยว และ

ได้ช่วยกันอนุรักษ์สายน้้าและล้าคลอง 

(2) เพ่ือสานสัมพันธ์ในเครือญาติและบ้านใกล้เรือนเคียงภายในชุมชนลัดมะยม  ก่อให้เกิด

ความเข้มแข็งให้ชุมชน  การสร้างตลาดน้้าแห่งนี้ ท้าให้ให้เพ่ือนบ้าน และคนในชุมชน หรือคนต่าง

ชุมชนใกล้เคียง ได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนกัน เมื่อเกดิมีตลาดคลองลัดมะยมข้ึน ครอบครัวที่ในอดีต

เคยห่างเหิน มิค่อยได้มาพบกัน ก็ได้มีโอกาสมาพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดกันเกี่ยวกับการจัดการ

ตลาดน้้า หรือหารือกันในเรื่องต่างๆ ช่วยสานกระชับความสัมพันธ์ สร้างความเข้มแข็งและเสริมสร้าง

ความสามัคคีให้คนในชุมชน  

(3) เพ่ือจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน การริเริ่มโครงการท่องเที่ยวคลองลัดมะยม ช่วยก่อให้เกิด

วิสาหกิจชุมชน มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าจากเกษตรกรลัดมะยมส่งตรงถึงผู้บริโภคในราคาที่เป็น

ธรรม จากในอดีตเดิมที่ต้องขายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง  ก็มีตลาดเป็นสื่อกลางซื้อขาย ให้เกษตรกร
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ชุมชนได้พบปะลูกค้า หรือนักท่องเทีย่ว ซื้อขายสินค้าในราคามิตรภาพ  เมื่อชุมชนเกิดมีรายได ้ก็มีการ

ชักชวนพ่อค้าแม่ขายจากชุมชนใกล้เคียงและชุมชนอ่ืนๆ ให้เข้ามาประกอบการค้าขายในบริเวณตลาด

น้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้  โดยมีระบบจ่ายราคาค่าเช่าที่ยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ  ยึดหลักการจ่าย

ตามผลก้าไรที่ผู้ประกอบการได้รับ เน้นให้พื้นคลองลัดมะยมที่มีเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างโดยเสมอภาค

กัน  

(4) เพ่ือให้เกิดประสานงานเครือข่ายระหว่าง ชุมชนคลองลัดมะยม กับภาคี อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ชุมชนและกลุ่มผู้น้าชุมชน พบว่า ที่ผ่านมา ตลาดน้้าคลองลัด

มะยมแห่งนี้  มีกลุ่มบุคคลที่เป็นจิตอาสาเข้ามารับใช้และช่วยเหลือชุมชน ท้าให้กลุ่มชุมชน มีการ

พัฒนาในด้านต่างๆ เกิดขึ้น เช่น มีกลุ่มนักศึกษาเป็นจิตอาสามาช่วยบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

คลอง  ช่วยออกแบบแหล่งท่องเที่ยวคลองลัดมะยมโซนใหม่ที่ก้าลังจะเกิดข้ึน (บริเวณศาลาลมโชย) ให้

อยู่ในสภาพการอนุรักษ์  แบบดั้งเดิมที่เป็นตลาดน้้าเรือพายขายของ  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสัมผัสถึงวิถี

ชีวิตของชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างแท้จริง ไม่เน้นเป็นตลาดน้้าที่เป็นเชิงการค้าพัฒนา

มากนัก   

ข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกบัสภาพการณ์ตลาดน้้าดังกล่าวข้างต้น ดังปรากฏในตัวอย่างผู้

สัมภาษณ์สองราย  ที่เป็นกลุ่มบริหารจัดการตลาดน้้าคลองลัดมะยมดังต่อไปนี้  

“ตลาดนี้แนวคิดที่คิดริ เริ่มจากลุงชวน เมื่อ 13 ปีที่แล้ว แกคิดจะท้าตลาดน้้า โดยมี

จุดประสงค์หลักคือ ข้อแรก คือ ต้องการ พัฒนาคลอง พัฒนาสิ่งแวดล้อม เพราะคนรุนใหม่ไม่

ค่อยเดินทางด้วยเรือเหมือนสมัยก่อน จะหันไปใช้ถนนกันหมด ลุงเลยคิดจะท้าตลาดน้้า เริ่ม

จากพ้ืนที่ตัวเองก่อน ขายได้ไม่ได้ ก็ไม่เก็บอะไร ขายได้ก็แบ่งก้าไรมาจ่ายค่าที่ ลุงอยากรักษา

คลอง สภาพสิ่งแวดล้อมไว้ให้รุ่นลูกรุ่นหลาน  

ข้อสอง ลุงชวนต้องการสร้างเศรษฐกิจชุมชน อาชีพหลักของพวกเราคือท้าสวน เป็นพวกพืช

สวนครัว สวนพืชผักสวนครัว ข่า ตะไคร่ ใบมะกรูด พืชล้มลุกอายุสั้น  เน้นปลูกผักกินเองและ

เก็บขายบ้าง ที่ผานมาเคยมีปัญหาราคาสินค้า มีคนมารับไปขาย  รับไปราคาถูกมาก แต่น้าไป

ขายราคาแพง ความคิดลุงชวนแกคือต้องการให้มีพ้ืนที่ให้ผู้ซื้อผู้ขายได้เจอกัน ซึ่งถ้าท้าได้ 

บ้านเราก็จะเกิดพ้ืนที่เศรษฐกิจชุมชน  ข้อสุดท้าย นอกจากรักษาสิ่งแวดล้อมแล้ว สร้าง
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เศรษฐกิจชุมชนแล้ว  ลุงชวนแกอยากให้พ้ืนที่ตลาดน้้านี้เป็นที่พบปะของชุมชน คนในชุมชน

ส่วนใหญ่จะเป็นเครือญาติกันทั้งหมด รู้จักกันหมด แต่ถ้าไม่มีงานบวชหรืองานบุญอะไร ก็ไม่

ค่อยมาเจอกัน ถ้าได้ท้าตลาดน้้า คงมีพ้ืนที่ให้พบปะพูดคุยกัน” (P01) 

“คลองลัดมะยม ก่อตั้งมานานตั้งแต่ราวปี 2547 ได้ ถ้าไปสืบค้นข้อมูล ถนนบางระมาด จะมี

ไอติมใส่ลูกมะพร้าว เมื่อก่อนลุงท้าก็มีสวนมะพร้าว ก่อนออกกาญจนา แถวลมโชย จะมีส่วน

มะพร้าว ท้าไอติมใส่ลูกมะพร้าวขาย สูตรลุงชวน พอเค้าท้าปุ๊ป เจ้าของพ้ืนที่จะเอาคืนพ้ืนที่ 

ลุงเลยย้ายมาลัดมะยม การเก็บค่าเช่าที่แล้วแต่เจ้าของที่ เก็บไม่เท่ากัน แต่จะฟากหลังคา จะ

แบ่งด้วยโซนสี เขตพ้ืนที่ เขตพ้ืนที่ใครก็เก็บค่าที่กัน ส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกัน อย่างน้องชาย

ลุง ที่เกษียณอายุก็มาช่วย” (P03) 

หรือแม้กระทั่งในมุมมองนักวิชาการท่องเที่ยวที่มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์ท่องเที่ยวในคลอง

ลัดมะยม ก็ได้สรุปความเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ มีจุดเริ่มต้นที่ดี และมีทิศทางการพัฒนาเติบโต

ที่รวดเร็วมาก 

“ในฐานะนักวิชาการท่องเที่ยว และมีโอกาสไปเที่ยวคลองลัดมะยมบ้าง ทราบว่า ตลาดแห่งนี้ 

ก่อตั้งโดยคุณลุงชวน ผู้มีจิตอาสา จากการไปท่องเที่ยว เห็นว่า ตลาดแห่งนี้มีพัฒนาการ

เจริญเติบโตทางการท่องเที่ยวไปในทิศทางที่ดี มีพ่อค้าแม่ขายจากต่างถ่ินเข้ามาเยอะ ส่วนคน

ในคลองลัดมะยมเองก็ดูคึกคัก มีนักท่องเที่ยวมาเยอะ ท้าให้มีรายได้เข้ามาเยอะ เคยมาเที่ยว

ในช่วงเทศกาลวันหยุด คนจะหนาแน่นมาก” (P20) 

นอกจากนี้ กลุ่มชุมชนและผู้ประกอบการให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติมว่า กลุ่ม

นักท่องเที่ยวหลักคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์  จับจ่ายใช้สอยซื้อของ

กินต่างๆ เพราะคลองลัดมะยมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ไกล อยู่ในกรุงเทพฯ และสีสันของตลาดคลอง

ลัดมะยมที่เน้นขายอาหารไทยหลากหลายที่อร่อยในราคาไม่แพง  ในส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า มีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ชาวเกาหลี เข้ามาประปรายจากทัวร์ไกด์

น้าเข้ามา ต่อมาเมื่อการท่องเที่ยวกรุงเทพมาประชาสัมพันธ์ท้าการตลาดให้คนในชุมชน กลุ่ม

นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มยุโรปและต่างชาติอ่ืนๆ จึงเริ่มเข้ามา ดังปรากฏในค้าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์

ดังนี้ 
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“นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเป็นชาวไทยเยอะมากกว่าชาวต่างชาติ ตลาดเราขายของกินเยอะ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย มาเพราะหาที่เที่ยววันหยุด ตลาดเปิดวันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุด

นักขัตฤกษ์  พอคนหยุด ก็หาที่เที่ยวกัน ตลาดเราอยู่ใกล้ๆ ขับรถมาง่าย คนเลยมาเที่ยวกัน 

ส่วนชาวต่างชาติก็พอมีบ้าง จีน เกาหลี ฝรั่งก็มีบ้าง เข้ามาเดินเที่ยวกัน แรกๆ มีชาวจีนมา 

ช่วงที่มีข่าวทัวร์ศูนย์เหรียยก้มีรถทัวร์มาปล่อยคนจีนเดินกันเยอะ คนจีนจะเน้นมาเดิน ชม ช้

อปปิ้ง กิน ถ่ายรูป ส่วนฝรั่งชอบนั่งเรือพาย เรือพายเราราคาถูก เก็บคนละ 20 บาท คิดราคา

แบบกันเอง ไม่ค่อยได้ก้าไรเท่าไรเลย บางทีก็สงสารและเห็นใจคนพายเรือ แต่ตลาดน้้าเรานี้ 

แค่นักท่องเที่ยวได้นั่งเรือพายชมวิถีชีวิต ถือว่าคุ้มค่ามากๆ และถือเป็นจุดเด่นของตลาดน้้า

ของเรา เป็นเอกลักษณ์ท่ีตลาดน้้าอื่นๆ ยังไม่มี เป็นจุดขาย ว่าเราอนุรักษ์ รักษ์สิ่งแวดล้อม”

(P15) 

“นักท่องเที่ยวต่างชาติ สมัยก่อนจะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเยอะมากๆ สมัยก่อนช่วงทัวร์ศูนย์

เหรียญ ที่เข้ามา ส่วนใหญ่มาเน้นดู ถ่ายรูป เดินเล่น ซื้อของกิน แต่จะไม่ค่อยจับจ่ายใช้สอย

มาก หลังๆ พอคนจีนเริ่มแผ่วๆ ก็จะมีนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีมามากขึ้น บางกลุ่มก็มีไกด์

น้ามา บางกลุ่มก็มาเอง แต่ส่วนใหญ่ที่มากันเอง จะเป็น ฝรั่งแบ็คแพคมา มาถึงก็จะมาไล่เดิน

ดู เดินไปเรื่อยๆ แบบไม่ต้องมีไกด์” (P09)  
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4.2  ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชนในกำรพัฒนำตลำดน  ำคลองลัดมะยมเพื่อกำร

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาชุมชนของตนในหลายๆด้าน เพ่ือให้มี

ความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ และท้าให้ชาวต่างชาติประทับใจ ดังปรากฏใน

ค้าตอบผู้ให้สัมภาษณ์นี้ 

“ทุกวันนี้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาเยอะ ส่วนใหญ่ฝรั่งมา เค้าจะชอบมาเดินดูของเองเรื่อยๆ 

ทัวร์ไกด์ก็ไม่มี ถามว่าเราต้องการไหม เราต้องการพัฒนาตนเองอยู่แล้ว ยิ่งเขาไม่มีไกด์น้าทาง

มาให้ เราก็อยากช่วยเหลือ ให้ข้อมูลเขา” (P02) 

“แรกๆ มีพวกจีนมาเยอะ หลังๆ มีเกาหลี และฝรั่งมาเยอะ ฝรั่งมาถ่ายรูปของกินในตลาดและ

เรือ เราก็ได้แต่ยิ้มๆ ต้อนรับ แต่ไม่รู้จะพูดอย่างไร ส่งภาษาไม่เป็น ถ้าถามว่าเราอยากพัฒนา

ไหม เชื่อว่าทุกคนก็คิดเหมือนกัน คืออยากพัฒนา ถ้าเราส่งภาษาให้ฝรั่งได้ ก็ประทับใจ” 

(P06) 

“อยากพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้นนะ ทั้งพวกเราคนต้อนรับนักท่องเที่ยวและคนจากที่ชุมชนอ่ืนๆ 

มาขายของ ถ้าเราต้อนรับเขาได้ดี เขาก็ประทับใจ ไปบอกเพ่ือนๆให้มาเที่ยวที่ตลาดน้้านี้อีก 

เป็นการประชาสัมพันธ์ตลาดน้้าไปในตัว”(P09) 

“อยากพัฒนาหลายๆด้านนะ ทั้งพัฒนากลุ่มพวกเราให้รู้จักวิธีต้อนรับ พัฒนาภาษา และ

พัฒนาตลาดน้้าด้านอนุรักษ์การท่องเที่ยว”(P11) 

 

 

 

 

 



 
 

39 
 

 
 

4.2.1   ปัญหำของชุมชนที่พบเกี่ยวกับกำรพัฒนำเพื่อกำรต้อนรับนักท่องเที่ยว  

ผลการวิจัย พบประเด็นปัญหา 3 หลัก ได้แก่ ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารต้อนรับ

นักท่องเที่ยว  ปัญหาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว และปัญหาด้านขาดการ

สืบทอดภูมิปัญญาและการจัดการการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่ 

4.2.1.1 ปัญหำกำรใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรต้อนรับนักท่องเที่ยว  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นในคลองลัดมะยมส่วนหนึ่ง ไม่สามารถ

ติดต่อภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวได้ในเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้  

 ไม่สามารถสื่อสาร แนะน้าสินค้า ที่ตนเองขาย (ผลไม้ไทย และอาหารไทย) ให้กับ

นักท่องเที่ยว เพราะไม่ทราบค้าศัพท์ 

 ไม่ทราบว่า จะให้ข้อมูลเบื้องต้นในเรื่องวัฒนธรรมไทยทั่วไป เช่น ความรู้ วิธีท้าขนม

ไทย แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างไร อธิบายไม่ถูก และไม่ทราบค้าศัพท์เบื้องต้น  

 ไม่สามารถสื่อสารให้ความรู้นักท่องเที่ยวเรื่องความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆ ให้กับ

นักท่องเที่ยวฟัง เช่น วิถีการพายเรือ ชีวิตริมน้้าของคนไทยในอดีต เส้นทางแม่น้้าล้า

คลอง พืชผักสมุนไพรพ้ืนเมืองระหว่างสองข้างทางที่พายเรือพานักท่องเที่ยวไปชม 

(พบจากการสัมภาษณ์กลุ่มคนพายเรือให้นักท่องเที่ยว) เนื่องจากในการพายเรือ ผู้

พายซึ่งเป็นชาวสวนจะปฏิบัติหน้าที่ไกด์ท้องถิ่น อธิบายภูมิปัญญาท้องถิ่น และองค์

ความรู้ต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นพืชเกษตรท้องถิ่น วิถีชีวิตคนไทยกับสายน้้า หรือแม้กระทั่ง

เทคนิคการพายเรือ ให้กับนักท่องเที่ยว 

ดังปรากฏในค้าตอบการสัมภาษณ์นี้ 

“....ปัญหาส่วนใหญ่คือ คนพายเรือที่เป็นคนใกล้ชิดนักท่องเที่ยวโดยตรง เค้ามีความรู้ สื่อสาร

บอกเรื่องเล่าเกี่ยวกับท้องถิ่นได้ดี แต่ได้เฉพาะคนไทย พวกเค้าสูงวัยกันเกินจะเรียนแล้ว และ

ค่าเรียนภาษาก็แพง เวลามีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาลงเรือ ก็ยิ้มและพายเรือไปอย่างเดียว 

สื่อสารได้เป็นค้าๆ ไม่สามารถเล่าเรื่องราวอะไรได้ คิดว่าถ้าเล่าได้คนต่างชาติน่าจะชอบมาก” 

(P02) 
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 “ผมคิดว่าปัญหาหลักคือภาษา เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวนั้นมีหลากหลาย ไม่ว่าจะ

เป็นชาวตะวันตก ญี่ปุ่น จีน เกาหลี การพูดภาษาอังกฤษอย่างเดียวก็ใช่ว่าจะสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวรู้ เรื่อง ชาวบ้านรุ่นคุณลุงชวนในลัดมะยมส่วนใหญ่มีความรู้ พ้ืนฐานเรื่อง

การเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดี มีภูมิปัญญาชาวบ้านหลายอย่างที่น่าสนใจ แต่

ปัญหาคือแกสื่อสารสิ่งเหล่านี้ที่น่าสนใจออกไปหาท้องถิ่นไม่ได้” (P03)   

“คิดว่าปัญหาหลักคือ เรื่องพูดภาษา พวกคนพายเรือส่วนใหญ่คือคนที่เจอนักท่องเที่ยว แต่

จะสนทนากับนักท่องเที่ยวต่างชาติกันไม่ค่อยได้ และส่วนใหญ่คนที่ท้าอาชีพพายเรือจะเป็น

ผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ และส่วนนักท่องเที่ยวที่เข้าจะเป็นแถบเอเชียเยอะสุด เพราะฉะนั้น

ส่วนใหญ่เขาจะพูดอังกฤษไม่ได้ ภาษาไทยก็ไม่ได้นอกจากภาษานี่เลยเป็นปัญหาเพราะเรากับ

เขาพูดคุยกันไม่เข้าใจ หากนักท่องเที่ยวเป็นชาวยุโรปตัวของคุณสิทธิชัยเองก็สามารถที่จะพอ

พูดคุยได้ แนะน้า บรรยายได้ แต่เรือล้าอ่ืนเค้าท้าไม่ได้ เรื่องความปลอดภัยมีบ้างหากเรา

พูดคุยกับเขาไม่รู้เรื่องเราก็จะบอกเขาไม่ได้ว่าอยู่บนเรือควรท้าตัวอย่างไรให้ปลอดภัยจะเตือน

เขายังไง” (P07) 

“เรามีเรื่องจะบอกนักท่องเที่ยวเยอะ ว่าชุมชนเราพายเรือมาตั้งแต่ในอดีต ไปไหนมาไหนก็ใช้

เรือ พืชผักสมุนไพรที่เราปลูกสองข้างทางตอนที่พายเรือผ่านนี่ก็มีประโยชน์ มาค้าขาย

ท้าอาหารได้ และเกร็ดความรู้ทั่วไป เราอธิบายคนไทยได้รู้เรื่อง คนไทยก็ชอบ แต่กับพวกฝรั่ง 

ไม่รู้จะบอกเค้าอย่างไร ก็ได้แต่ชี้ๆ ให้ดู และบอกศัพท์ เท่าที่พอจะรู้เป็นค้าค้า เช่น กิน ก็อ้ีท 

(eat) พริก เราก็ว่า ฮอท (hot) บางทีเห็นตัวเงินตัวทอง เราก็บอก คอคคอไดร์ ลิตเติ้ล มินิ 

เพราะเราไม่รู้จะบอกเค้าอย่างไร”(P08) 

 เกี่ยวกับปัญหาด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการต้อนรับ ชุมชนกล่าวว่า ที่ผ่านมาเคยมี

กลุ่มคนเข้ามาอบรมแล้ว แต่พบปัญหาในเรื่องของระยะเวลา และเงินทุนในการอบรม ขาดการอบรม

อย่างต่อเนื่องอย่างจริงจัง  โดยกลุ่มบุคลากรส่วนหนึ่งกล่าวว่า ตนเองมีอาชีพท้าสวนในวันธรรมดา 

และมาประกอบการค้าขายในวันหยุด หรือบางรายมีอาชีพหลักของตนในวันธรรมดา และค่อยมา

ค้าขายในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ที่ตลาดน้้าเปิดท้าการ ท้าให้ไม่มีเวลาไปเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพ่ือ

มาใช้งานในการต้อนรับนักท่องเที่ยว  หรือบางรายกล่าวว่า ตนมีอายุเยอะมากแล้ว หากมีเงินทุนเพ่ือ
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พัฒนาภาษาอังกฤษ ก็จะส่งลูกหลานไปเรียนเพ่ือประกอบอาชีพแทนจะดีกว่ า ดังปรากฏตัวอย่าง

ข้างล่างนี้ 

 “วันปกติเราท้างาน พอวันเสาร์-อาทิตย์ก็มาเปิดร้านขายของ ที่บ้านก็มีลูกและหลานที่ต้อง

กินใช้ ท้าให้เราไม่มีเวลาไปเรียนหนังสือ หรือถ้ามีเงินไปเรียนหนังสือ เรียนภาษา ก็จะส่งให้

ลูกหลานได้เรียนก่อน”(P06) 

“เรามีอายุเยอะมากแล้ว เต็มที่ก็เข้าร่วมอบรมก็เขาได้ แต่จะให้ไปเรียนแพงๆ คงไม่มีเงินและ

เวลา”(P08) 

“อยากพัฒนาภาษา แต่ด้วยหน้าที่ที่เราต้องท้างาน และมาขายของที่ตลาดวันเสาร์-อาทิตย์ 

เลยไม่มีเวลาไปเรียนเพ่ิมเติมที่ไหน แต่ถ้าชุมชนจัดอบรมอะไร ถ้าเราว่างมีคนเฝ้าร้านก็จะไป

เข้าร่วมได้ เพราะเราคิดว่า ถ้าเราพูดกับฝรั่งได้ เค้าคงชอบและถ่ายรูปร้านเรา ซื้อของเราและ

ไปบอกต่อคนอ่ืนมาเที่ยวอีก” (P13)  

4.2.1.2 ปัญหำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพื่อกำรต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ คิดว่าชุมชนคลองลัดมะยมคิดว่าควรมีการปรับปรุง พัฒนา

สิ่งอ้านวยความสะดวกบางอย่างที่จ้าเป็นส้าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจาก ขาดแคลน หรือสิ่งที่มี

อยู่ ยังไม่ดี หรือไม่ได้รับมาตรฐานเท่าที่ควร สิ่งอ้านวยความสะดวกที่กลุ่มชุมชนคิดว่าเป็นปัญหาควร

พัฒนา ได้แก่ การจัดท้าป้ายสัญลักษณ์ภาษาไทย-อังกฤษ  การปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ และการเพิ่ม

จุดให้บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

ในส่วนการพัฒนาป้ายภาษา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มชุมชนต้องการพัฒนาให้มีป้ายสัญลักษณ์

ภาษาอังกฤษบอกทาง หรือบอกจุดต่างๆ ภายในคลองลัดมะยม 

“......อยากให้พัฒนาป้ายภาษาอังกฤษ เพราะทุกวันนี้เวลาฝรั่งมาถาม เราก็ต้องชี้บอกทาง 

บางทีฝรั่งเดินไปตามทางที่บอก ก็ผิดบ้างถูกบ้าง ถ้าเราเพ่ิมป้ายไม้เขียนภาษาอังกฤษสวยๆ 

ให้ฝรั่งอ่านออก ก็น่าจะช่วยต้อนรับเค้าได้” (P01) 
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“คิดว่าอยากมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ิม โดยเฉพาะป้ายภาษาอังกฤษ เช่นห้องน้้า จุดขึ้นลงเรือ 

เพราะจะช่วยอ้านวยความสะดวกในการต้อนรับนักท่องเที่ยวฝรั่งได้มาก” (P05) 

“คิดว่าอยากมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ิม โดยเฉพาะป้ายภาษาอังกฤษ เช่นห้องน้้า จุดขึ้นลงเรือ เ

“อยากให้มีป้ายสัญลักษณ์ มีโบร์ชัวร์ แบบที่มีหลายๆ ภาษา แต่ขาดด้วยต้นทุน งบประมาณ 

ท้าพิมพ์แบบสวยๆ มันก็แพง และขาดคนเข้ามาท้าให้อย่างจริงจัง” (P10) 

ในส่วนของห้องน้้าสาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า ห้องน้้าสาธารณะควรมีการพัฒนาปรับปรุง 

ดังปรากฏค้าตอบการสัมภาษณ์นี้ 

“คิดว่าสิ่งส้าคัญที่เราต้องการในการต้อนรับฝรั่งคือ พัฒนาสิ่งต่างๆ ที่ช่วยอ้านวยความสะดวก

ให้ฝรั่งได้ เช่น ท้าห้องน้้าให้มีมากขึ้น หรือปรับปรุงของเดิมให้ดี ให้สะอาดมากขึ้น ทุกวันนี้เรา

ได้ยินเสียงคนบ่นเรื่องห้องน้้าเยอะ ว่าไม่ค่อยสะอาด” (P12) 

“อยากให้ห้องน้้าสะอาดมากขึ้น จุดเข้าห้องน้้าเป็นจุดที่ใช้ทั้งคนในและคนมาเที่ยว ขาดคน

ดูแลตลอดวัน พอใช้ไปช่วงบ่ายก็เริ่มสกปรก เราคิดว่า มันเป้นสิ่งเล็กน้อยที่ช่วยพัฒนาต้อนรับ

นักท่องเที่ยวทั้งไทยทั้งฝรั่งได้ อยากให้ปรับปรุง” (P14)  

สิ่งส้าคัญอีกจุดหนึ่งที่ชุมชนกล่าวถึงคือ ชุมชนจะกล่าวถึงจุดการให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือ

โบร์ชัวส้าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง 

เนื่องจากปัจจุบันที่มีอยู่มี เพียงส้านักงานธนาคารออมสิน จากการสัมภาษณ์พบว่า ในกรณี

นักท่องเที่ยวมีปัญหาต่างๆ  ส่วนที่ประชาสัมพันธ์ให้บริการนักท่องเที่ยวได้ คือซุ้มธนาคารออมสิน ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่มาจัดซุ้มให้กับชุมชนคลองลัดมะยมในการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน ภายในซุ้ม จะมี

จุดให้นักท่องเที่ยวนั่งพัก และบริเวณใกล้เคียงเป็นส้านักงานธนาคารขนาดย่อม และเป็นจุดประกาศ

ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายไปทั่วทุกโซนของตลาดน้้าแห่งนี้ ดังตัวอย่างจากข้อมูลการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวคลองลัดมะยมด้านล่างนี้  

“เวลานักท่องเที่ยวต่างชาติมา ส่วนใหญ่ที่เรายังขาดคือ จุดให้ข้อมูลสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

ต่างกับเวลาเราไปบ้านเมืองฝรั่ง เค้าจะมีจุดให้บริการนักท่องเที่ยว ของเรา มีแต่ศูนย์ตรงนี้ ที่

เป็น ศูนย์วิสาหกิจชุมชน ซุ้มของธนาคารออมสิน ก็พอช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารนักท่องเที่ยว
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ได้บ้างเล็กน้อย เช่น นักท่องเที่ยวท้ากระเป๋าหาย ลืมของ เราก็ประกาศให้ มีปัญหา

นักท่องเที่ยวข้ามถนนถูกรถเฉี่ยวชน  เราก็พอช่วยเหลือได้บ้าง แต่ที่ผ่านมา ยังไม่มีปัญหา

หนักหนามากในเรื่องความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว” (P03) 

“อยากให้พัฒนาระบบช่องทางสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เช่น ตลาดเรา มีแต่ศูนย์วิสาหกิจ

ชุมชนที่จัดตั้งจากโครงการของธนาคารออมสิน เป็นเหมือนธนาคารชุมชน ศูนย์กลางข้อมูล

ข่าวสารชุมชน แต่ยังไม่มี เคาเตอร์ไว้ส้าหรับบริการนักท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดิน

เข้ามาสอบถามจากจุดประชาสัมพันธ์ได้  อย่างเวลาเราไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ หรือ

ที่เคยมีโอกาสไปศึกษาดูงานเมืองนอก ตามแหล่งท่องเที่ยวเขาจะมีจุดอินฟอร์เมชั่น 

จัดบริการไว้ให้นักท่องเที่ยว” (P04) 

เมื่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับธนาคารออมสินเพ่ิมเติม  พบว่าทางธนาคารได้เข้ามาใน

รูปแบบการจัดตั้งวิสหกิจชุมชนลัดมะยม ซึ่งถือเป็นการสร้างวินัยให้คนในชุมชน มีวินัยในการประหยัด

ออมเงินจากการท้ามาค้าขาย และมีจุดศูนย์กลางในการพบปะกัน  

“มีหน่วยงานที่มาช่วยเหลือ มีธนาคารออมสิน มีวันนึงผู้จัดการออมสิน เข้ามาดูการตลาดที่

ลัดมะยมเรา เค้าเห็นเราเป็นวิสาหกิจชุมชน เลยมาคุยกันเพ่ือขอเปิดธนาคาร เดิมเรามี

กองทุนหมู่บ้านอยู่แล้ว น้าธนาคารออมสินมาไว้เพ่ือให้แม่ค้าได้จัดการฝากเงิน เป็นออม

ทรัพย์ชุมชน ใครเบิกก็ต้องแจ้งล่วงหน้า วันอาทิตย์ค่อยมารับเบิกเงิน ทุกวันอาทิตย์จะเปิดท้า

การธนาคารให้กับพ่อค้าแม่ขายชุมชนรู้จักการออมทรัพย์ที่ได้มาจากการค้าขายท้า

การเกษตร” (P02) 

4.2.1.3  ปัญหำด้ำนขำดกำรสืบทอดภูมิปัญญำและกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่  

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนคนรุ่นเก่าในคลองลัดมะยม ขาดการสืบทดภูมิปัญญาต่างๆ 

โดยเฉพาะด้านการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่รุ่นลูกหลาน ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ประกอบการเรือ

พายและกลุ่มคนท้างานบริหารจัดการท่องเที่ยวคลองลัดมะยม จะเป็นกลุ่มคนรุ่นพ่อแม่ หรือปู่ย่าตา

ยาย ส่วนคนรุ่นใหม่ เมื่อได้รับการศึกษาดี ก็จะไปท้างานในเมืองที่เงินเดือนดีกว่า ท้าให้กลุ่มชุมชนใน

คลองลัดมะยม ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบรรพบุรุษสู่รุ่นลูกหลาน 
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“.......คนรุ่นลูกหลานที่โตที่นี่และพอไปเรียนหนังสือ พอเป็นภาษา ก็ออกไปท้างานในเมืองไม่

ได้มาท้างานเจอนักท่องเที่ยวเหมือนรุ่นพ่อแม่ตายาย ส่วนใหญ่คนที่เข้ามาช่วยเหลือเราเอง

ภาษากับนักท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานที่เข้ามาช่วยจากภายนอก เช่นมหาวิทยาลัยต่างๆ จะมี

โครงการจัดมาบ้าง มีจิตอาสามาบ้างเป็นระยะ อย่างล่าสุดนี้เราก็ต้อนรับกลุ่มต่างชาติ มา

เรียนท้าอาหารพ้ืนบ้านกับเรา ก็ได้คนภายนอก คุณน้้า เป็นจิตอาสามาช่วยสื่อสารกับฝรั่งให้” 

(P05) 

“ลูกหลานส่วนใหญ่เค้าเรียนหนังสือสูงๆกันแล้วก็ออกไปหางานท้าข้างนอก เพราะงานมั่นคง

กว่า ได้เงินเดือนดีกว่า ไม่ค่อยมาท้างานรับใช้นักท่องเที่ยวเท่าไร เราก็ขาดคนสืบทอด” 

(P10) 

4.2.2 ควำมต้องกำรของชุมชนในกำรพัฒนำ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความต้องการของชุมชนเบื้องต้นได้ดังนี้ 

(1) ต้องการให้จัดอบรมในด้านต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนคิดว่าหากมีการอบรมเพ่ือ

พัฒนาตนในเรื่องต่างๆ เช่น การอบรมภาษาอังกฤษส้าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว  หรืออบรมเรื่อง

องค์ความรู้ต่างๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวส้าหรับทั้งคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่  

“อยากให้มีการอบรมภาษาอังกฤษ อย่างน้อยก็พ้ืนๆ เบื้องต้น ให้เราสื่อสารกับนักท่องเที่ยว

เค้าได้ อย่างเราขายผลไม้ ผลไม้บ้านเราก็มีหลายอย่างที่แตกต่างจากผลไม้เมืองนอก ผลไม้

บางชนิดเราอยากอธิบาย ก็บอกไม่ถูก อยากอธิบายถึงฤกาลผลไม้ หน้าไหนมีผลไม้อะไร หรือ

ชื่อเรียกผลไม้บางชนิดก็เรียกไม่ถูก ต้องเปิดดูในกูเกิ้ลเอามั่วๆ แล้วบอกฝรั่งไป ก็ไม่รู้ว่าที่บอก

เค้าไปผิดหรือถูก” (P09) 

“อยากให้มีหน่วยงานมาอบรมให้ เราจะได้รู้ว่า ต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไรให้นักท่องเที่ยว

ประทับใจ และชักชวนให้ฝรั่งบ้านเค้ามาเที่ยวที่ตลาดน้้านี้อีก” (P16) 

“ถ้ามีโครงการจัดอบรมให้ความรู้ต่างๆ เรื่องการจัดการท่องเที่ยวให้ทั้งคนรุ่นเรา และคนรุ่น

ลูกหลานด้วยก็จะดี อยากให้มีโครงการอบรมหรือโครงการที่ท้าให้คนรุ่นใหม่ได้เข้าร่วม เค้า

จะได้สืบสานสิ่งที่เราท้าต่อไว้” (P18) 



45 

(2)  มีความต้องการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เช่นจุดให้บริการข้อมูล  เพ่ิมป้าย

บอกทางนักท่องเที่ยว จัดท้าป้ายสัญลักษณ์ให้ชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และปรับปรุง

ห้องน้้าสาธารณะให้ดีขึ้น  

“ที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่งคือป้ายบอกทางต่างๆยังมีไม่ค่อยเยอะ ไม่ชัดเจนและส่วนใหญ่เป็น

ภาษาไทย น้อยมากท่ีจะเป็นภาษาอังกฤษ ส่วนด้านเรื่องของหายไม่ค่อยมีเพราะทางชุมชนได้

มีการสร้างจิตส้านึก และไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชุมชน” (P05) 

“ในชุมชนมีป้ายบอกทางใหญ่ตรงที่จอดรถ และป้ายอ่ืนๆ ภายในเช่น ร้านค้าโซนไหน ป้าย

ห้องน้้า ป้ายจุดขึ้น-ลงเรือ ของบางท่า  แต่จะไม่มีป้ายเป็นกิจจะลักษณะ หรือป้ายสัญลักษณ์

ภาษาอังกฤษ เดี๋ยวนี้ฝรั่งก็เข้ามาเท่ียวมากขึ้น อยากให้เพ่ิมตรงจุดนี้” (P11) 

 “อยากให้พัฒนาห้องน้้า เพราะคนใช้ห้องน้้ามีทั้งพ่อค้าแม่ขาย และนักท่องเที่ยว พอมารุม

กันใช้ ห้องน้้าก็สกปรก ถ้าพัฒนาโดยให้มีคนดูแล จะดีขึ้นมาก” (P14) 

“อยากให้ท้าป้ายสัญลักษณ์บอกทางกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษเพิ่ม เดี๋ยวนี้มีฝรั่ง 

เกาหลี จีนมาเดินเยอะ ส่วนใหญ่เขาก็จะเดินวนวนดูเอง พอหลงทางหาทางออกไม่เจอก็จะมา

ถามแม่ค้า เราก็ชี้โบ้ชี้เบ้บอกทางเขาไป ไม่ใช่เราไม่อยากบอก เราเต็มใจต้อนรับ แต่ถ้าท้าป้าย

สัญลักษณบ์อกเขาเพ่ิมก็จะดี” (P17) 

จากการศึกษาและผลวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า 

(1) ชุมชนพบปัญหาในด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารต้อนรับ และมีความต้องการในการอบรม

เพ่ือพัฒนาดังกล่าว   

(2) ปัญหาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และต้องการพัฒนาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 

(3) ปัญหาด้านการขาดผู้สืบทอดในด้านภูมิปัญญาและการจัดการการท่องเที่ยว มีความ

ต้องการอบรมในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่  
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4.3  สรุปรูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือกำรต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่ำงชำต ิ
 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว

ท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในคลองลัดมะยม และการสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มชุมชนมีความต้องการเรื่อง “การอบรมเพ่ือพัฒนา” โดยทั้งนี้สามารถสรุปแนว

ทางการอบรมเพ่ือพัฒนาดังกล่าว ได้เป็น 4 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ หน่วยงานที่ควรรับผิดชอบในการอบรม

เพ่ือพัฒนา  หัวข้อที่ชุมชนต้องการอบรมเพ่ือพัฒนา ระยะเวลาโครงการอบรมในการพัฒนา และ

กลุ่มเป้าหมายในการอบรม 

4.3.1   หน่วยงำนที่ควรรับผิดชอบ  

(1) จิตอาสาพัฒนาชุมชน การท้างานลักษณะจิตอาสามาอบรมพัฒนาการท่องเที่ยว  สืบเนื่อง

จากพ้ืนเดิมที่ผ่านมาในพ้ืนที่การท่องเที่ยวคลองลัดมะยมแห่งนี้ จะมีจิตอาสากลุ่มต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็น

กลุ่มนักศึกษา กลุ่มอาสาสมัครชุมชนต่างๆ ที่เข้ามาช่วยเป็นจิตอาสาพัฒนาชุมชน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และช่วยประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวให้ชุมชนเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ดังนั้นชุมชนจึงมีความต้องการ

ในการอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการเข้ามาของจิตอาสา  

เพราะท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ พัฒนาสานสัมพันธ์อันดีระหว่าง กลุ่มจิตอาสา และกลุ่ม

ชุมชนกล่าวว่า การเข้ามาของจิตอาสา เป็นการเข้ามาช่วยเหลือชุมชนด้วยใจ  มิได้รับค่าตอบแทน

อะไร ช่วยส่งเสริมมิตรจิตมิตรใจอันดีต่อกันระหว่างชุมชนกับจิตอาสา และในหลายครั้ง องค์ความรู้ใน

ด้านการอนุรักษ์ท้ังการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมก็ได้มาจากจิตอาสา 

ดังตัวอย่างปรากฏจากการสัมภาษณ์ด้านล่างนี้ เป็นกลุ่มจิตอาสา ขอเข้ามาช่วยเหลือ ใน

รูปแบบการจัดท้ารายการท่องเที่ยว ทางชุมชนก็ยินดี เนื่องจาก ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัว   

“การพัฒนาจิตอาสา จิตอาสาจะเข้ามาช่วยชุมชนได้มากในเรื่องการน้าความรู้ที่เค้ามีการช่วย

ชุมชนต้อนรับฝรั่ง อย่างวันนี้ก็มีคลาสสอนฝรั่งท้ากับข้าว จะมีทีมงาน ที่มาช่วยลุงชวนท้างาน 

ทีมของคุณน้้า มาช่วยเรื่องสื่อสารภาษา” (P02) 
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“อยากให้มีหน่วยงานหรือจิตอาสาเข้ามาช่วยอบรมให้เรา เหมือนน้าความรู้มาสู่ชุมชนเรา 

เป็นประโยชน์ในวงกว้าง ที่ผ่านมาก็มีจิตอาสามาช่วยต้อนรับฝรั่งบ้าง มาช่วยบริหารจัดการ 

เสนอแนะไอเดียให้กับพวกเราชาวชุมชนลัดมะยมบ้าง” (P15) 

(2) หน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เนื่องจากชุมชนคลองลัดมะยม เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกแห่งหนึ่งที่มีการเจริญเติบโต และสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจได้ดีมากภายใน

ระยะเวลาอันสั้น จากการสัมภาษณ์ พบข้อมูลว่า ในอดีต ส้านักปลัดกรุงเทพมหานคร (ส่วนรับผิดชอบ

การท่องเที่ยว กทม.) และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์ ท้าการตลาดใน

รูปแบบต่างๆ ให้กับชุมชน  ดังนั้นชุมชนจึงมีความต้องการให้หน่วยงานรัฐบาลในกลุ่มที่เกี่ยวข้องนี้  

เข้ามาช่วยเหลือร่วมกันจัดท้าโครงการพัฒนาพ้ืนที่คลองลัดมะยมนี้  เนื่องจากหน่วยงานรัฐบาล

ดังกล่าวสามารถจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลลงมาสู่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้  

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในการให้หน่วยงานรัฐอ่ืนๆ มาช่วยเหลือ เช่น สถานศึกษาต่างๆ   

อย่างไรก็ดี การร่วมมือในการอบรมเพ่ือพัฒนาดังกล่าว อาจน้าเสนอในรูปแบบโครงการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคลองลัดมะยม และรายละเอียดภายในโครงการดังกล่าว อาจจะประกอบไป

ด้วยการต้อนรับนักท่องเที่ยว หรือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังปรากฏจากการสัมภาษณ์ 

“อยากให้รัฐบาลที่เก่ียวข้องมาช่วยดูแลจัดอบรมพัฒนาการท่องเที่ยวให้เรา เพราะเชื่อว่าเค้า

มีงบประมาณพัฒนาคน น่าจะท้าได้ ครั้นจะให้เราไปลงเรียนภาษาเองก็ไม่ใช่ เราแก่กันแล้ว 

และคอร์สเรียนภาษาก็แพง”(P02) 

“ที่ผ่านมาก็มีหน่วยงานรัฐบาล เป็นท่องเที่ยว ของ กทม. และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เค้าเคยจัดทัวร์มาสวนมะพร้าว ลงเรือท่ีคลองลัดมะยม ก็ถือเป็นการโปรโมตการท่องเที่ยว 

เราเลยคิดว่าเค้าน่าจะช่วยได้ ถ้าเราต้องการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือต้อนรับฝรั่ง” (P04) 

“ถ้าให้คนในชุมชนไปเรียนภาษา ก็คงไม่มีเวลาและไม่มีเงินไปเรียนแพงๆ จะจ้างครูฝรั่งมา

สอนก็ราคาแพง ควรเป็นหน่วยงานต่างๆ เช่นการศึกษา มหาวิทยาลัย เข้ามาร่วมมือกับ

ชุมชนในการช่วยกันพัฒนาท้องถิ่นแห่งนี้” (P13) 
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“อยากให้มหาวิทยาลัยที่มีครูเก่งๆ หรือ นักศึกษาที่เก่งภาษา เข้ามาสอน มาอบรมให้เรา 

เพราะถ้าให้เราไปเรียนเอง คงเสียเงินเยอะมาก” (P16) 

“คิดว่าหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือชุมชนที่ดีที่สุด น่าจะเป็นในส่วนของ กทม. ที่โปรโมต 

เช่นท ส้านักงานเขต หรือส่วนของ กทม ที่รับผิดชอบดูแลวัฒนธรรมและ การท่องเที่ยว

กรุงเทพฯ โดย ทางชุมชนอาจจัดท้าข้อเสนอโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวไปยังหน่วยงาน

รฐับาลเหล่านี้ได้” (P19) 

“คิดว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ช่วยโปรโมตตลาดน้้าอยู่ส่วนหนึ่ง แต่นโยบายการ

พัฒนาบุคลากร น่าจะเป็นของกรมการท่องเที่ยว ถ้าชุมชนมีเครือข่ายภาคการท่องเที่ยวกับ

กรมท่องเที่ยว เวลากรมท่องเที่ยวจัดอบรม โครงการต่างๆ ชุมชนน่าจะส่งคนไปอบรมได้” 

(P20) 

จากการสอบถามเพ่ิมเติมที่ผ่านมา คนในชุมชนกล่าวว่า เคยมีให้คนในชุมชนไปอบรมอยู่พัก

หนึ่ง เป็นการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้น คนในชุมชนต้องไปเรียน แต่บางครั้ง ด้วยลักษณะงาน ที่

ต้องตระเตรียม ประกอบการค้าขายสินค้าให้นักท่องเที่ยว ท้าให้ไม่สามารถ ไปเข้าร่วมการอบรมได้

อย่างเต็มเวลา ดังปรากฏในการสัมภาษณ์ 

“เราเคยไปอบรมนะ เค้าจัดที่วัดทองบางระมาด หรืออะไรสักอย่าง นานมากแล้ว จ้าไม่ได้ แต่ 

เค้าจะมีทีชเชอร์เป็นฝรั่ง สอนเรา แต่เราก็ไปบ้างไม่ไปบ้าง ถ้าไปครบก็จะได้ประกาศนียบัตร

มา”  (P17) 

โดยสรุปหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ คือ จิตอาสาเพ่ือพัฒนาชุมชน หน่วยงานรัฐบาลที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสถานศึกษาที่มีโครงการร่วมในการช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาชุมชน 
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4.3.2 หัวข้อที่ชุมชนต้องกำรอบรมเพื่อพัฒนำ 

ส้าหรับประเด็นในด้านความต้องการหัวข้อในการอบรมของชุมชนเพ่ือพัฒนาตนเองในการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่าชุมชน มีความต้องการอบรมหัวข้อดังต่อไปนี้ การอบรม

ภาษาอังกฤษ เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยว และการพัฒนาองค์ความรู้อื่นๆ  

(1) การอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่ต้องติดต่อสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรง มีความต้องการในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เฉพาะพ้ืนฐาน อาทิ 

ค้าศัพท์ในการทักทายนักท่องเที่ยวเบื้องต้น การบอกทิศทาง รวมถึงพ้ืนฐานค้าศัพท์อาหารไทย ขนม

ไทย และสินค้าของที่ระลึกไทย เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสนใจและประทับใจเพ่ิม

มากขึ้น ดังปรากฏค้าตอบสัมภาษณ์นี้ 

“เราขายขนมไทย บางทีก็อยากเล่าเรื่องราว ขั้นตอนการท้าขนม เพราะเห็นฝรั่งมายืนดูอยู่

นาน เราก็ได้แต่ยิ้มและชี้ๆ ขนมไทยหลายอย่างมีต้านาน มีความเชื่อ อย่างขนมมงคล หลาย

ครั้งอยากบอกเล่าเรื่องราว แต่ไม่รู้จะพูดอย่างไร เลยอยากให้มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษ

เบื้องต้น อย่างการทักทายหรือค้าศัพท์ให้เราเบื้องต้นแบบนี้ก็เพียงพอแล้ว" (P01) 

"อยากให้จัดอบรมภาษาอังกฤษ เพราะเป็นภาษากลางที่เราจะสื่อสารได้กับฝรั่งทุกคน ฝรั่ง

เดินมา เราก็ดูไม่ออกว่าชาติไหน แต่เชื่อว่า ภาษาอังกฤษ จะต้องติดต่อสื่อสารได้” (P03) 

“คิดว่าจัดอบรมภาษาอังกฤษพ้ืนฐานดีที่สุด เพราะหลายๆชาติ เกาหลี จีน เอเชีย หรือฝรั่ง 

ถ้าเราพูดภาษาอังกฤษไปเบื้องต้น ค้าศัพท์ คิดว่าอย่างไรเค้าก็รู้เรื่องและประทับใจ อีกอย่าง 

เราได้เรียนรู้ศัพท์ แล้วมาประยุกต์เขียนเป็นป้ายสินค้าท่ีมีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

นักท่องเที่ยวจะได้เข้าใจสินค้ามากขึ้น” (P07) 

“เคยคิดว่า ถ้าเรามีการอบรมภาษาเบื้องต้น ก็จะช่วยให้นักท่องเที่ยว ได้เข้าใจวิถีมากข้ึน 

เพราะเราจะได้อธิบายบางอย่างที่น่าสนใจในชุมชนของเราได้” (P09) 

“อยากให้มีการพัฒนาการอบรมภาษาอังกฤษ เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวเบื้องต้น เพราะ

เราจะได้ยิ้มแย้มทักทายและรู้ว่าจะสื่อสารอย่างไรกับฝรั่งที่มาเท่ียวคลอง ให้เค้าประทับใจ ว่า

เราสามารถสื่อสารทักทายใช้ภาษาเค้าได้เบื้องต้น” (P10) 
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“อยากให้มาจัดอบรมเนื้อหาที่เข้ากับ AEC พวกภาษาอังกฤษเบื้องต้นส้าหรับคนค้าขายของ 

บางคนไม่รู้ว่าคืออะไร บางทีฝรั่งมาแม่ค้าก็ตื่นเต้น ก็พอพูดได้บ้างไม่ได้บ้าง อันนี้ 5 บาท 10 

บาท ส่งภาษากายบ้าง เขียนตัวเลขลงกระดาษบ้าง หรือใช้เครื่องคิดเลขบ้าง” (P12) 

(2) ชุมชนต้องการอบรมในหัวข้อเรื่อง เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  เพราะ

ชาวต่างชาติแต่ละชาติมีวัฒนธรรมและความต้องการ หรือการแสดงออกที่แตกต่างกัน กลุ่มชุมชนจึง

ต้องการการอบรมพ้ืนฐานสิ่งเหล่านี้ เพ่ือความเข้าใจในอากัปกิริยา การแสดงออก หรือความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างประทับใจ เพราะท่ีผ่านมา ไม่ว่านักท่องเที่ยวชนชาติใด สิ่งหนึ่งที่

กลุ่มชุมชนพยายามต้อนรับอย่างดีที่สุดคือ รอยยิ้มและมิตรไมตรี ที่ท้าให้นักท่องเที่ยวประทับใจได้ 

“อีกเรื่องที่อยากให้จัดคือ อยากรู้ว่าฝรั่งแต่ละชาติเค้ามีความแตกต่างกันอย่างไร มีอะไรที่เค้า

ชอบ หรือมีอะไรที่เค้าไม่ชอบ ดูอย่างร้านนวด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นจีน เกาหลี ที่มานวด ถ้าเป็น

ฝรั่งจะชอบเดินดูของ ซื้ออาหารกินในตลาดและถ่ายรูป แต่ทั่วไปจะชอบนั่งเรือพาย” (P05) 

“อย่างที่สองอยากให้มีการอบรมคนพายเรือเรื่องการต้อนรับนักท่องเที่ยว ปกติเรายิ้มแย้ม มี

มิตรไมตรีกับนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่ยังขาดทักษะการต้อนรับ เทคนิค เมื่อมีฝรั่งที่ต่าง

บ้านเมืองต่างวัฒนธรรมมา เราต้อนรับเขาแบบไทยเราแบบนี้ก็ไม่รู้จะถูกใจเขาหรือไม่” (P12) 

และมีข้อเสนอบางความเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณในผู้ให้บริการเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

“อยากให้เพิ่มเติมบุคลากรผู้ประกอบการชุมชน ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา อย่าขายสินค้าให้เขาเกินราคา ตอนนี้ก็ได้รับเรื่องร้องเรียนมา

พอสมควรเรื่องราคาท่ีไม่เท่ากัน บางเจ้าขายแพงมาก ท้ายที่สุดเราก็แจ้งว่า หากได้รับ

ร้องเรียนเรื่อยๆ อีก เราจะชี้ช่องทางให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าแจ้ง สคบ.ได้ ดังนั้นจึงอยากให้

จัดอบรมให้แม่ค้ามีจิตส้านึกตรงนี้ การค้าขายในตลาดจะได้ยั่งยืน” (P02) 

(3) การพัฒนาองค์ความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้คลองลัดมะยมเป็นการท่องเที่ยวอนุรักษ์

แบบยั่งยืน จากการสัมภาษณ์วิจัยและสนทนากลุ่ม พบว่า การพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่างๆ เช่น การ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยังเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากคนใน

ชุมชน ตระหนักและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแม่น้้าล้าคลอง ให้ใสสะอาด 
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เพราะล้าคลอง ถือเป็นหัวใจหลักของการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ ที่ผ่านมาชุมชน ก็มี

การขุดลอกคลอง มีจิตอาสาเก็บขยะ และมีการรณรงค์ให้กลุ่มผู้ประกอบการไม่สร้างขยะเพ่ิม เน้นการ

ใช้บรรจุภัณฑ์ส้าหรับผลิตภัณฑ์ของตนแบบอนุรักษ์ไทยและย่อยสลายได้ เช่น ใบตอง   

“ในเรื่องการอนุรักษ์ เริ่มแรก อยากให้แม่ค้าขายไม่มีโฟม  รณรงค์กันให้ใช้ใบตอง เพราะ

ต้องการลดขยะ ท้าตลาดครั้งแรกออกมาเราอยากให้เป็นแบบธรรมชาติ พอนานวันไป ก็มี

แม่ค้าชุมชนใกล้เคียง ชาวบ้านละแวกใกล้เคียงก็ชวนเขาเข้ามาขายของ มาร่วมด้วยช่วยกัน

ขาย เหมือนขอให้ร่วมใจกันสร้างตลาดก่อน  พอแม่เค้าเหล่านี้เข้ามาเยอะ ในส่วนท้าเป็นสวน

แบบเดิมๆ ก็หมดไป” (P01) 

“สิ่งที่อยากฝากไว้คือ การรักษาสภาพแวดล้อม ทุกวันนี้เราท้าตลาดด้วยตัวของเราเองทุก

อย่าง เราด้าเนินงานเป็นแบบเอกชน ท้าได้ขนาดนี้ก็โอเคแล้ว เราขอให้ไม่มีการขายบุหรี่เหล้า

เบียร์ อยากให้มีการรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่อยากให้ใช้โฟมเลย สมัยนี้สะเปะสะปะควบคุมยาก 

บางคนชานอ้อยแพง ก็ยังใช้กล่องพลาสติค ไม่ใช้โฟม” (P04) 

“อยากให้จัดอบรมกับผู้ประกอบการค้าขายเรื่องแนวทางอนุรักษ์ อย่างที่ลุงชวนตั้งปณิธานใน

การสรา้งตลาดแห่งนี้ไว้ ว่าเป็นเกษตรเชิงอนุรักษ์แบบยั่งยืน ดังนั้น จึงอยากให้มีสักวันที่เชิญ

ชวนกลุ่มคนขายของให้มารับรู้นโยบาย และช่วยกันอนุรักษ์ ทางตลาดจะได้ไม่มีการสร้างขยะ

เพ่ิมมาก หรือช่วยสร้างจิตส้านึกให้คนขายของใช้ของต่างๆ ที่อนุรักษ์ได้ เช่นใบตอง อีกอย่าง

ความพ้ืนถิ่น ความเป็นเอกลักษณ์ไทยเป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวด้วย” (P19) 

“คนในชุมชนควรได้รับการอบรมเรื่องการท่องเที่ยวอนุรักษ์ หรือการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือ

รองรับกับจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามามากมายในอนาคต” (P20) 

โดยสรุป ชุมชนเองก็มีความต้องการการอบรมในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้ เพ่ืออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อันเป็นหัวใจหลักส้าคัญของการจัดตั้งตลาดน้้าคลองลัดมะยม

มาตั้งแต่แรก 
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4.3.3 ระยะเวลำในกำรจัดท ำโครงกำรอบรมเพื่อพัฒนำ 

ส้าหรับความต้องการด้านเวลาในการอบรม ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่อยากให้

หน่วยงานต่างๆ ดังกล่าวเข้ามาจัดอบรมในช่วงวันธรรมดา เนื่องจาก วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด

นักขัตฤกษ์ ชุมชนจะต้องเปิดตลาด ต้อนรับนักท่องเที่ยวและกลุ่มจิตอาสาก็จะต้องปฏิบัติหน้าที่ดูแล

จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับปริมาณนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม รักษาสิ่งแวดล้อมและความ

สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีปริมาณมากขึ้น  

“อยากให้มาอบรมวันธรรมดาที่พวกเราชาวบ้านอยู่บ้านกัน เพราะจะมีเวลามากกว่าวันหยุด

เสาร์-อาทิตย์ที่เราเปิดตลาด ถ้าเปิดตลาด ชาวบ้านแต่ละคนจะค่อนข้างวุ่นมาก เรื่องดูแล

จัดการในตลาดเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว” (P01) 

“ถ้ามาเสาร์-อาทิตย์ เราจะไม่มีเวลาไปเรียน เพราะเราพ่อค้าแม่ค้า ต้องท้ามาหากิน อยากให้

มาวันธรรมดามากกว่า เรายังพอมีเวลา จะได้ไปพัฒนาตนเอง” (P04) 

“.......แต่การจัด ควรจัดเป็นคอร์สยาวหลายๆวัน และจัดในวันที่ไม่ใช่วันค้าขาย เป็นวัน

ธรรมดา  เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีเวลามาเข้าอบรม และสามารถน้าไปใช้ได้อย่างจริงจัง” 

(P06) 

ทั้งนี้  ชุมชนมีข้อเสนอแนะในการอบรมว่า ควรมีการจัดเป็นแบบโครงการต่อเนื่อง และ

จริงจัง ดังปรากฏในการสัมภาษณ์ 

 “ที่ผ่านมาก็มีจิตอาสาหลายกลุ่ม เข้ามาสอน มาพัฒนาเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ ถ้าจะให้เห็น

ผล อยากให้มายาวๆ และจริงจัง ชุมชนเราก็พร้อมต้อนรับครูที่มาอบรมให้” (P05) 

“ควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาเคยมีหลายกลุ่มเข้ามา แต่เข้ามาระยะสั้นแล้วก็หายไป 

พอไม่ต่อเนื่อง เราก็ลืมไปหมด” (P13) 
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4.3.4 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรอบรม 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชนต้องการให้พัฒนาบุคลากรเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 

แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มคนพายเรือ และกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าที่ขายสินค้าและอาหารให้

นักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่พบเจอนักท่องเที่ยวโดยตรง แต่ทั้งนี้ ทางชุมชนมีความต้องการ 

อยากให้อบรมคนที่เป็นผู้ประกอบการที่มีพ้ืนถิ่นอาศัยในชุมชนลัดมะยมก่อนเป็นล้าดับแรก เนื่องจาก

เป็นเจ้าของพ้ืนที่ และเนื่องจาก กลุ่มผู้ประกอบการค้าขายอ่ืนๆ ในแต่ละโซน กว่าร้อยละ 60-70 

(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มบริหารชุมชน) ก็เป็นคนจากชุมชนอ่ืน หรือพ้ืนที่ห่างไกล มิได้เป็นเจ้าของ

ชุมชน แต่เข้ามาขายของในตลาดโดยการชักชวนกันมา  

ดังปรากฏในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มดังนี้  

“คิดว่าอยากให้มาอบรมชุมชนก่อนเป็นกลุ่มแรกๆ หมายถึงคนท่ีอยู่ในพื้นที่นี้นะ ที่มีท่ีอยู่

บริเวณคงอลัดมะยม  เพราะเป็นเจ้าของพ้ืนที่โดยตรง และเจอนักท่องเที่ยวใกล้ชิดที่สุด” 

(P03) 

“คนส่วนใหญ่ที่มาค้าขาย ส่วนใหญ่ คิดว่าเกิน 70-80 เปอร์เซ็น ในแต่ละโซน มาจากชุมชน

ถัดไปจากลัดมะยม และชุมชนอื่นๆ ก็ชวนๆ กันมาค้าขาย ตอนโปรโมตเปิดตลาดใหม่ๆ” 

(P04) 

“คนที่นี่ส่วนใหญ่เป็นคนพายเรือ ต้องใช้ภาษา อยากให้อบรมใหกลุ่มคนพายเรือก่อน เพราะ 

เค้าเจอนักท่องเที่ยวฝรั่งเต็มๆ ส่วนพวกลุ่มคนขายของ ส่วนใหญ่เป็นคนจากชุมชนอ่ืนใกล้ๆ 

หรือคนท่ีแม่ค้าเค้าชักชวนกันมาให้มาขายในตลาด ก็จะเป็นคนต่างถิ่นเสียส่วนใหญ่” (P05) 

“แต่ควรเริ่มกับกลุ่มคนในชุมชนก่อน เพราะกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในคลองลัดมะยม ส่วนใหญ่ก็จะ

เป็นคนต่างถ่ินที่อยู่ในละแวกคลองถัดไป หรืออยู่ไกลออกไปมาเช่าที่ขายของ เค้าไม่ใช่คนใน

พ้ืนที”่ (P07) 
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4.4 สรุปประเด็นข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนำตลำดน  ำคลองลัดมะยมเพ่ือ

กำรต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ และพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน 
 

นอกเหนือจากประเด็นปัญหาจากการวิจัยแล้ว จากการบันทึกการสังเกตุการณ์ และการ

สนทนากลุ่มภายในชุมชน ยังพบข้อเสนอแนะต่างๆ ในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมแยกเป็น

ประเด็นรายข้อดังต่อไปนี้ 

(1)  เพิ่มการปลูกจิตส้านึกเรื่อง ความสะอาดในแม่น้้าล้าคลองให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ท่องเที่ยวคลองลัดมะยมทั้งหมด  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้น้าชุมชนและชุมชน รวมถึงจิตอาสาที่เข้ามา

ฝึกงานและช่วยงานบริเวณคลองลัดมะยม มีความตระหนักในประเด็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะสายน้้าและแม่น้้าล้าคลองอยู่ค่อนข้างมาก เนื่องจากกลุ่มชุมชนคลองลัดมะยมเป็นกลุ่ม

ชุมชนที่มีชีวิตผูกพันอยู่กับล้าคลองสายน้้ามาตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน และด้วยสายน้้าล้าคลองแห่งนี้

เอง ก็เป็นบ่อเกิดในการจัดตั้งเศรษฐกิจชุมชนวิถีคลองลัดมะยม รวมถึงพ้ืนที่ตลาดน้้าคลองลัดมะยมใน

ปัจจุบันนี้  

จากที่ผลวิจัยในข้อ 4.2 ข้างต้นพบว่ากลุ่มผู้ประกอบการ ที่มาตั้งสินค้าอาหารขายบริเวณ

ชุมชนคลองลัดมะยม มิใช่กลุ่มชุมชนที่พักอาศัยบริเวรคลองลัดมะยมอย่างแท้จริง จะเป็นกลุ่มชาวบ้าน

จากชุมชนอื่น หรือเครือข่ายของชุมชนที่อยู่ละแวกถัดไปที่รู้จักกัน  หรือเป็นในลักษณะกลุ่มผู้ประกอบ

ธุรกิจขายสินค้าและอาหารที่รู้จักกันและชักชวนกันเข้ามา เนื่องจากพ้ืนที่ตลาดน้้าแห่งนี้มีนักท่องเที่ยว

รองรับอยู่แล้วในช่วงวันหยุด และมีการเก็บราคาค่าเช่าพ้ืนที่ในการขายสินค้าแบบมิตรภาพและเป็น

ธรรม จึงท้าให้ผู้ประกอบการหลั่งไหลมาจับจองพ้ืนที่เป็นอันมาก และด้วยการที่มีผู้ประกอบการมาก

เหล่านี้ ที่มิใช่เจ้าของพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งบางคนอาจไม่มีส่วนตระหนักหวงแหนอนุรักษ์ในทรัพยากรพ้ืนที่

แห่งนี้  ทางชุมชนจึงอยากฝากข้อเสนอแนะให้มีการปลูกฝังจิตส้านึกในการอนุรักษ์พ้ืนที่และล้าคลอง

แห่งนี้ ให้มีความสะอาด เรียบร้อย เป็นไปในเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้พ้ืนที่คลองลัดมะยม เป็นไป

ในลักษณะการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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“อยากให้นึกถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และปัญหาขยะทีมาพร้อมกับนักท่องเที่ยวที่มามาก 

อยากให้มีหน่วยงานเข้ามาดูแล ตลาดหน่อยในเรื่องขยะอยากให้เขาเข้าควบคุมดูแลให้มาก 

ที่นี่เป็นตลาดน้้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหน้าตาของเขต” (P15) 

“คลองลัดมะยม ถือเป็นหัวใจหลักของการท่องเที่ยวที่นี่ หากคลองสกปรก ก็จะไม่มีคนเข้ามา

เที่ยว” (P17) 

(2) ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า สิ่งหนึ่งที่ชุมชนควรตระหนักและ

พัฒนาเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ คือประเด็นเรื่องความปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยว เพราะสิ่ง

หนึ่งที่นับได้ว่าเป็นจุดขายของคลองลัดมะยมคือ เรือพายรอบคลองลัดมะยม 

“นอกจากนั้นยังมีปัญหาทางด้านความปลอดภัยจากการนั่งเรือชมวิวทิวทัศน์นั้นไม่มีเสื้อชูชีพ

ให้กับนักท่องเที่ยวหรืออุปกรณ์ส้าหรับปกป้องนักท่องเที่ยวตกน้้า” (P12) 

“อยากให้เพิ่มเรื่องอุปกรณ์ชูชีพให้กับนักท่องเที่ยว น้้าในคลองตื่นก็จริง แต่เพ่ือมาตรฐานที่

ท่องเที่ยวและความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยวอุ่นใจ คนในชุมชนควรจัดการ” (P18) 

(3) การอนุรักษ์ในวิถีชีวิตดั้งเดิม ให้ปรับปรุงเฉพาะสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานส้าหรับ

นักท่องเที่ยวเท่าที่จ้าเป็น เช่นการปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ  ไม่ต้องเพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวกมาก

เกินไป เช่น ไม่ต้องเพ่ิมที่จอดรถ หรือพัฒนาที่พัก เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

“อยากให้ปรับปรุงมากกว่าเพ่ิมเติม เช่นปรับปรุงเฉพาะห้องน้้าก็ได้  คิดว่าสิ่งที่มีก็เพียงพอ 

และอนุรักษ์อยู่แล้ว เราอยากโชว์วิถีไทย ความดั้งเดิมให้ฝรั่งเห็น” (P10) 

“อยากให้พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเท่าที่จ้าเป็นเท่านั้น อย่างห้องน้้า

อยากให้ลงทุนจัดท้าให้สะอาด มีคนดูแลตลอดเวลา เพราะเป็นสิ่งส้าคัญ เราค้าขายของกิน

แถวนี้ นักท่องเที่ยวมากินอาหาร หลังกินอาหาร ส่วนใหญ่ก็ต้องไปเข้าห้องน้้าก่อนลงเรือหรือ

เดินดูของกินของใช้ อยากให้จัดสิ่งอ้านวยความสะดวกนี้ ให้นักท่องเที่ยวดีดี นักท่องเที่ยวทั้ง

ไทยทั้งฝรั่งจะได้ประทับใจ” (P13) 
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“ในมุมมองนักวิชาการ ที่เคยไปเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ เรามองว่า ตลาดน้้าแห่งนี้มีความดั้งเดิม

อยู่แล้ว ควรพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จ้าเป็นเท่านั้น ไม่ต้องตกแต่งอะไรเพ่ิม

มากไป เพราะฝรั่งหลายคนที่เข้ามา ชอบเข้ามาดูในความดั้งเดิม อย่างลานจอดรถเท่าท่ีมีก็

เพียงพอแล้ว ไม่ต้องเพ่ิมมากไปกว่านี้ เป็นการจ้ากัดจ้านวนนักท่องเที่ยวไปในตัว” (P20) 

 โดยสรุปข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านการปลูกจิตส้านึกอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และ การอนุรักษ์ในวิถีชีวิตดั้งเดิม ให้ปรับปรุงเฉพาะสิ่ง

อ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานส้าหรับนักท่องเที่ยวเท่าที่จ้าเป็นเท่านั้น สะท้อนได้ว่า ชุมชนเองก็มีความ

ตระหนักในความส้าคัญของการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมให้มี

ความพร้อม มีการขยายตัวทางการท่องเที่ยวไปในทิศทางที่ดีข้ึนแบบอนุรักษ์และยั่งยืน  
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ มีความมุ่งหมายส้าคัญใน

การศึกษาวิจัยทั้งหมด 2 ประเด็นด้วยกันดังนี้คือ 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัด

มะยมเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น เพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

5.2 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ส้าหรับขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอธิบายเป็นประเด็นหัวข้อได้ดังนี้ 

5.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ส้าหรับประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวทั้งหมด 

(Tourism stakeholders) ในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ 

จ้าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 20 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่  กลุ่มรัฐบาล
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หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตลาดน้้าคลองลัดมะยม  กลุ่มผู้น้าชุมชนและอาสาสมัครในเขตพ้ืนที่ดูแล

การท่องเที่ยวคลองลัดมะยม  กลุ่มผู้ประกอบการเรือพายและขายสินค้าในคลองลัดมะยม รวมถึง

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  และกลุ่มนักวิชาการ ได้แก่นักวิชาการหรืออาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 

5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

โดยสรุปเครื่องมือวิจัยในการเก็บแบบสัมภาษณ์วิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือน้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้างต้น จ้านวนรวม 20 ชุด  และแบบรายงานหรือแบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือหาค้าตอบในวัตถุประสงค์วิจัยที่ได้ตั้งไว้ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในการท้าวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิธี แบบสามเส้า 

(Triangulation method)  โดยตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และ ตรวจสอบ

สามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  ส้าหรับการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulation)  ผู้วิจัยน้าเครื่องมือไปทดสอบสัมภาษณ์ โดยเช็คข้อมูลที่ได้มาจากการทดลอง

สัมภาษณ์ที่ระยะเวลา สถานที่ และบุคคลต่างกัน ว่าข้อมูลที่ได้รับ มีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

เป็นไปในทางเดียวกันหรือไม่  

ส้าหรับการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  ผู้วิจัยเรียนเชิญ

นักวิชาการท่องเที่ยวจ้านวน 2 ท่าน ไปร่วมทดลองเก็บข้อมูลวิจัยในการสัมภาษณ์ แล้วน้ามาเช็คว่า

ค้าตอบเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ และเพ่ือความเที่ยงตรง แม่นย้าของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น้า

แบบสัมภาษณ์ที่ปรับแก้แล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวและงานวิจัยในสาขาการท่องเที่ยวตรวจสอบ แนะแนวแก้ไขปรับเครื่องมือครั้งสุดท้าย ก่อน

ลงพื้นที่วิจัยเพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวไว้ข้างต้น  
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5.2.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เดี่ยวกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ้านวน 20 ท่าน และการสนทนากลุ่ม (Focus group)จ้านวน 6 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลจึง

ได้มาจากการถอดเทปสัมภาษณ์ตามวิธีการดังกล่าว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 

Analysis) กล่าวคือ ผู้วิจัย น้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม มาถอดเทป เรียบเรียงข้อมูล

เป็นลักษณะชุดข้อมูล ก้าหนดรหัสข้อมูลและรหัสกลุ่มตัวอย่าง (Code) และด้าเนินการแปลผล 

ตีความหมาย จากรหัสข้อมูลที่แบ่งเรียงไว้  ส้าหรับในส่วนของการสนทนากลุ่มก็ใช้วิธีเช่นเดียวกัน ใช้

ถอดเทป จัดเรียงข้อมูล วิเคราะห์แปลผลสรุปแก่นส้าคัญในสาระ แล้วน้าข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่มนี้มาวิเคราะห์ผลร่วมกับการสัมภาษณ์ แสดงผลวิจัย 

 

5.3  สรุปผลกำรวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.3.1 ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชนในกำรพัฒนำตลำดน  ำคลองลัดมะยมเพื่อกำร

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

ตลาดน้้าแห่งนี้ ถูกก้าหนดให้เป็นลักษณะการท่องเที่ยวเชิงเกษตร วิถีไทย จุดประสงค์หลักใน

การสร้างตลาดน้้าแห่งนี้คือ ต้องการให้เกิดมีสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้ากันเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนขนาดย่อม เป็นแหล่งเรียนรู้ให้ชุมชนคลองลัดมะยม รวมถึงครอบครัวของชุมชนในละแวก

เดียวกันและใกล้เคียงได้มีโอกาสพบปะกัน และสิ่งส้าคัญคือ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์คลองลัดมะยม  

ส้าหรับสภาพการณ์ท่องเที่ยว ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จะเปิดท้าการในวันหยุดสุดสัปดาห์ 

และวันหยุดนักขัตฤกษ์ และด้วยท้าเลที่ตั้งทางกายภาพของคลองลัดมะยมที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งไม่

ไกลนัก ท้าให้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยหลั่งไหลไปท่องเที่ยวจับจ่ายซื้อของกันมากในวันหยุด  ในช่วงเปิด

ตลาดใหม่ จะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน เกาหลี มากันค่อนข้างเยอะ รองลงมาคือนักท่องเที่ยว
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ต่างชาติ อังกฤษ ยุโรป  ในมมุมองเชิงเศรษฐกิจ ตลาดน้้าแห่งนี้สามารถสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ และ

ก่อให้เกิดวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม มีธนาคารออมสินเข้ามาติดต่อสร้างพ้ืนที่ในตลาด ให้เป็นกลุ่ม

วิสาหกิจและธนาคารชุมชน เปิดท้าการทุกวันอาทิตย์ เพ่ือให้คนในชุมชนและชาวบ้าน มารับฝากถอน

เงิน ณ จุดดังกล่าว   

ส้าหรับปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยม ด้านปัญหา

พบว่า  ชุมชนพบประเด็น 3 ปัญหาหลักได้แก่ ปัญหาเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือการ

ต้อนรับและอธิบายความต่างๆ ให้นักท่องเที่ยว ปัญหาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น พัฒนาป้ายสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ ปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ และจุด

ให้บริการข้อมูลข่าวสารและต้อนรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบปัญหาการขาดการสืบทอดภูมิ

ปัญญาและการจัดการการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น เนื่องจากคนรุ่นใหม่ เมื่อมีความรู้ภาษา ก็

จะไปท้างานในเมืองมากกว่าท้างานต้อนรับนักท่องเที่ยวในท้องถิ่น  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น พบว่าชุมชนมีความต้องการในด้านการอบรมองค์ความรู้ให้ชุมชน

ทางด้านภาษา และองค์ความรู้อ่ืนๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ รวมถึงต้องการอบรมความรู้ให้กับคนรุ่นเก่าร่วมกับคนรุ่นใหม่เกี่ยวกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าแห่งนี้ นอกจากนี้ชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ 

ที่เป็นปัญหาต่างๆ ดังกล่าว เพ่ือพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

 

5.3.2   แนวทำงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรท้องถิ่นที่เพื่อกำรต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า โดยภาพรวม ชุมชนมีความต้องการจัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา

ผู้ประกอบการท้องถิ่น เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยลักษณะการจัดโครงการ อบรมนี้จะมี

แนวทางประกอบด้วย หน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ หัวข้อ ระยะเวลา และกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

5.3.2.1 หน่วยงานที่ควรรับผิดชอบในการอบรมเพ่ือพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ควรเป็นจิต

อาสา หรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของจิตอาสา ชุมชนมีความเห็นว่า ชุมชนเองมิได้มี

ต้นทุน ค่าแรงในการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานต่างๆ มาให้ความรู้  ดังนั้นลักษณะของกลุ่มคนที่เข้ามา
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ในช่วงที่ผ่านมา จึงเป็นลักษณะจิตอาสาช่วยพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ  ท้าให้ชุมชนจึงมีความคุ้นเคย

กับกลุ่มจิตอาสา และมีความต้องการจิตอาสา ที่มีความรู้เข้ามาช่วยพัฒนาชุมชนในลักษณะต่างๆ 

เพ่ือให้ชุมชนมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านภาษาอังกฤษ และพัฒนาตลาดน้้าในด้านอื่นๆ อย่างยั่งยืน   

นอกจากนี้ ชุมชนคลองลัดมะยม ยังมีความต้องการให้ มีหน่วยงานรัฐบาลเข้ามาร่วม

รับผิดชอบจัดท้าโครงการต่างๆ ในการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว หรือพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ ด้วย 

เนื่องจากชุมชนคลองลัดมะยมตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจะไม่มีหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นที่

ใกล้ชิด เช่นเดียวกับชุมชนในต่างจังหวัด ที่มีองค์การบริหารส่วนต้าบล ใกล้ชิดและเข้ามาช่วยเหลือ 

ดังนั้นในแง่ของการพัฒนาบุคลากร ชุมชนคลองลัดมะยม จึงมีความต้องการให้หน่วยงานรัฐบาลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ เข้ามาช่วยเหลือจัดท้าโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว   

5.3.2.2 หัวข้อที่ชุมชนต้องการอบรมพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนต้องการพัฒนาตนเองใน

หัวเรื่องด้าน ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในการสื่อสาร เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในแต่ละ

ชาติ และการพัฒนาองค์ความรู้อื่นๆ เพ่ือการท่องเที่ยวคลองลัดมะยมอย่างยั่งยืน    

5.3.2.3  ระยะเวลา ชุมชนมีข้อเสนอแนะว่า ระยะเวลาในการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ท่องเที่ยว ควรเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรของคลองลัดมะยมสามารถจดจ้าได้และทดลอง

น้าไปใช้งานในการต้อนรับนักท่องเที่ยวได้จริง และควรจัดเป็นวันธรรมดา เนื่องจาก ชุมชนจะได้มีเวลา

ในการเรียนรู้และอบรมอย่างเต็มเวลา เพราะวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่างๆ เป็นวันที่

ชุมชนต้องท้างานและต้อนรับบริการนักท่องเที่ยว หากปลีกเวลาไปอบรม ก็จะท้าให้ชุมชนขาดรายได้ 

5.3.2.4 กลุ่มเป้าหมาย ชุมชนเสนอว่า กลุ่มเป้าหมาย ควรเป็นบุคลากรท้องถิ่นที่มีถิ่นฐานใน

บริเวณคลองลัดมะยมก่อนน้าร่องเป็นล้าดับแรก มากกว่าผู้ประกอบการที่มาจากชุมชนอ่ืนๆ  

เนื่องจากเป็นเจ้าของพ้ืนที่ จะรู้จักพ้ืนที่คลองลัดมะยมและสามารถน้าความรู้มาลงพ้ืนที่บริหารจัดการ

ได้ดีกว่าผู้ที่มิใช่เจ้าของพ้ืนที่โดยตรง 
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5.3.3 ประเด็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำตลำดน  ำเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่ำงชำติ และเพื่อกำรท่องเที่ยวยั่งยืน 

5.3.3.1 การอนุรักษ์ความสะอาดของคลองลัดมะยม กลุ่มบุคลากรอยากให้มีการรณรงค์

กวดขันอย่างเข้มงวด ทั้งในส่วนของร้านค้าผู้ประกอบการ (ที่มาจากชุมชนอ่ืนเข้ามาค้าขาย) และผู้มา

เยือนหรือนักท่องเที่ยว ให้เห็นความส้าคัญของการรักษาความสะอาดของบริเวณตลาดน้้า และแม่น้้า

ล้าคลอง เพราะคลองลัดมะยมคือหัวใจหลักของการท่องเที่ยวตลาดน้้า นอกจากนี้ชุมชนยังต้องการให้

ผู้ประกอบการร้านค้า พยายามใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ เช่นการใช้ใบตอง แทนการใช้โฟม เพ่ือการ

อนุรักษ์ท้ังสิ่งแวดล้อม และถือเป็นแนวทางการอนุรักษ์วิถีไทยอีกด้วย 

5.3.3.2 ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  ควรมีการส่งเสริมในเรื่องความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวขณะขึ้น-ลง เรือพายในบริเวณคลองลัดมะยม เช่น ให้นักท่องเที่ยวใส่เสื้อชูชีพทุกครั้ง

ขณะลงเรือ เพ่ือมาตรฐานในการต้อนรับและการบริการที่ดี 

5.3.3.3 การอนุรักษ์ในวิถีดั้งเดิม พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเท่าที่จ้าเป็นเท่านั้น เพ่ือจ้ากัด

จ้านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพ และเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน ผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุง

สิ่งอ้านวยความสะดวกเท่าที่จ้าเป็นพ้ืนฐาน เช่น การปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ  แต่ไม่จ้าเป็นต้อง

พัฒนาที่จอดรถเพ่ือเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยว หรือเพ่ิมการจัดสรรที่พักส้าหรับนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม 

 

5.4 อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบประเด็นส้าคัญที่ควรน้ามาอภิปรายดังนี้ 

5.4.1  ในด้านการพัฒนาชุมชนเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมี

ต้องการพัฒนาตนเองหลายด้านเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว ยังสะท้อนถึงงานวิจัยของ พลอยชมพู 

(2553) ในผลการวิจัยข้อหนึ่ง ได้ตระหนักถึงความส้าคัญของการพัฒนาชุมชนต่อการท่องเที่ยว ที่

กล่าวว่า ชุมชนเองที่มีบทบาทสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นของตนเอง น้าเสนอท้องถิ่นสู่ภายนอก ดังนั้น 

ควรมีการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร ในชุมชน ให้มีการสื่อสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวในเชิงรุก 

ให้มากกว่าเชิงรับ กล่าวคือ เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์ความรู้หลัก ให้กับนักท่องเที่ยว โดย
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พัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ เพ่ือให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

เช่นเดียวกับ ธนธรณ์ (2552) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมไว้ด้านหนึ่ง เกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรคลองลัดมะยม คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพ ให้ชุมชนมีการคิด มีการจัดการ

ชุมชนร่วมกัน เช่นเดียวกับ ธนธรณ์ (2552) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมไว้ด้าน

หนึ่ง เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรคลองลัดมะยม คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพ ให้ชุมชนมีการคิด 

มีการจัดการชุมชนร่วมกัน 

ส้าหรับปัญหาของชุมชนท้องถิ่นที่และความต้องการเป็นหลักคือ การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้สะท้อนได้ว่า ภาษาต่างประเทศมีความส้าคัญต่อการบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่มาก และนักท่องเที่ยวเองก็มีความต้องการบุคลากรท้องถิ่นที่สามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ ดังผลงานวิจัยของประภาพร (2544) เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ ที่ยังคงมีความต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพในการสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ดี เพ่ือรับ

ฟังข้อมูลที่น่าสนใจ รวมถึงพูดจาสุภาพ บริการดี ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  และสอดคล้องกับจิต

ตินันท์ (2555) ที่ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติไว้ว่า เป็นสิ่ง ส้าคัญที่ผู้

บริการจะต้องเข้าใจในลักษณะเฉพาะของชาวต่างชาติ มารยาทการแสดงออก และการทักทาย

เบื้องต้น การใช้ภาษากายที่ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะนิสัยของคนในชนชาตินั้นๆ นอกจากนี้  

ส้าหรับประเด็นปัญหาเรื่องการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลอง

ลัดมะยมนั้น ในชุมชนคลองลัดมะยม มีความต้องการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ การปรับ

เพ่ิมป้ายสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ โบร์ชัวร์ การปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ และเพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์ให้

ข้อมูลข่าวสารภายในแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะโดย 

งานวิจัยของปรียาภรณ์ (2556) ที่สรุปข้อเสนอแนะของการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมว่าควรมีการ

วางนโยบายแผนงานในระยะสั้น-ระยะยาว มีการพัฒนาเพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว ใน

เรื่องต่างๆ อาทิ ห้องน้้า จัดการพ้ืนที่ให้รองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าว

นี้ ปรากฏคล้ายในผลการวิจัยของ สุทธยา (2552) ที่ศึกษาวิจัยตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง เช่นเดียวกัน 

กล่าวคือ พบปัญหาในลักษณะคล้ายกับคลองลัดมะยม  ตลาดบางน้้าผึ้งยังต้องการพัฒนาด้านสิ่ง

อ้านวยความสะดวกต่างๆ อาทิ ที่จอดรถให้กับนักท่องเที่ยว   แต่ทั้งนี้งานวิจัยของ สุทธยาได้สรุป

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ชุมชน อาจจะ ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลในพื้นที่ใกล้เคียง เช่น โรงเรียน 
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ในการขยายพ้ืนที่จอดรถ เพ่ืออ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว จากผลการวิจัยและการทบทวน

วรรณกรรมดังกล่าวที่สอดคล้องกันนี้ อนุมานได้ว่า การพัฒนาสิ่ งอ้านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ยังเป็นประเด็นส้าคัญในแต่ละแหล่ง ที่คนในชุมชนต้องวางแผน รวมมือกับหน่วยงาน

ใกล้เคียง หรือเครือข่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนา ให้เป็นไปในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเป็นการ

พัฒนาที่ยังคงเอกลักษณ์สิ่งดั้งเดิมในวิถีไทยของตนเองอยู่ แต่สามารถท้าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจได้ 

ดังสะท้อนในข้อสรุปงานวิจัยของ อเนก และภาสกร (2550) ที่กล่าวว่า ผู้ให้บริการมีหน้าที่จัดเตรียม

สิ่งอ้านวยความสะดวก และการบริการที่เป็นมาตรฐานส้าหรับลูกค้า รวมถึงการให้บริการข่าวสาร

อย่างครบถ้วน ก็จะท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด  

 อีกหนึ่งประเด็นปัญหาที่น่าสนใจที่ชุมชนกล่าวถึงได้แก่ ปัญหาการขาดการสืบทอดภูมิปัญญา

และการจัดการการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น ส้าหรับประเด็นเรื่องการขาดสืบทอดภูมิปัญญา

วัฒนธรรมท้องถิ่นนี้ พบในงานวิจัยหลายฉบับด้วยกัน   ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ  ปณตนนท์ (2557) 

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การปั้นเครื่องปั้นดินเผา บ้าน

ม่อนเขาแก้ว ต้าบลพิชัย อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าปาง ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การ

ถ่ายทอดภูมิปัญญาการปั้นเคื่องปั้นดินเผาของกลุ่มลูกหลานเป็นแบบผสมผสาน บ้างเกิดจากการเห็น

และถ่ายทอดกันในครอบครัวแบบลักษณะ “ครูพักลักจ้า”  รวมถึงมีการร่วมกับโรงเรียนในการจัดท้า

โครงการอบรมและสาธิตแก่กลุ่มเยาวชนละนักเรียนที่สนใจจริง แต่อย่างไรก็ดี ชุมชนนี้ก็ยังพบปัญหา

การขาดผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากเยาวชนบ้านม่อนเขาแก้วมีแนวคิดในด้านการท้างานที่

เปลี่ยนไปจากอดีต นิยมเข้าไปหางานท้าในตัวเมือง หรือไปท้างานแรงงานต่างประเทศ รวมถึงคิดว่า

การท้างานเครื่องปั้นดินเผาเหน็ดเหนือยล้าบากและได้รับค่าแรงน้อยกว่า รวมถึงอีกปัญหาที่พบจาก

การถ่ายทอดภูมิปัญญาคือ ขาดสถานที่ที่ เป็นศูนย์กลางจัดตั้ง การเรียนรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา

เครื่องปั้นดินเผาที่เป็นจุดถาวร เพราะที่ผ่านมาจะเป็นลักษณะ ของโครงการสาธิตและปฎิบัติการ

ชั่วคราวภายในโรงเรียน จากผลวิจัยนี้ สะท้อนและสอดคล้องกับปัญหาที่ได้พบจากการสัมภาษณ์

ชุมชนในคลองลัดมะยมว่า กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่พอมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และการจัดการบ้าง 

ก็จะนิยมเข้าไปท้างานในเมืองกรุง เนื่องจากค่านิยมและรายได้ดีกว่า  
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จากปัญหาดังกล่าว ท้าให้ผู้วิจัยศึกษาเพ่ิมเติมค้นคว้าถึงทฤษฎีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และพบในตัวอย่างงานวิจัยของ อารีรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบ

ทอดภูมิปัญญาว่าวไทย ผลการวิจัย พบแนวทางการอนุรักษ์ถ่ายทอด ดังนี้ 

(1)  จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการด้าเนินการหลักเกี่ยวกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

(2)  จัดตั้งศูนย์ หรือแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล และ

เผยแพร่ภูมิปัญญา 

(3) สร้างการตระหนักรับรู้ให้คนในชุมชนมีการอนุรักษ์ ในชุมชนมีส่วนร่วมในการก้าหนด

นโยบายการวางแผนการอนุรักษ์และการสืบทอดอย่างจริงจัง 

(4) ประสานงานความร่วมมือระหว่างชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ให้เห็นถึงความส้าคัญ มีการ

จัดการเรียนรู้ ให้นักเรียนรุ่นใหม่เข้ามาเรียนรู้ 

(5) ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้สนใจทั้งภายในและภายนอกรับทราบเรื่อง

ความส้าคัญ กระบวนการ มีการเผยแพร่ตามสื่อออนไล อินเตอร์เน็ต 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในด้านตัวอย่างของภูมิปัญญาอ่ืนๆ ที่พบปัญหา

เช่นเดียวกันและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นดังตัวอย่างงานวิจัย

ข้างต้นนี้  อาจประยุกตเป็นข้อเสนอแนะส้าหรับการพัฒนานโยบาย ส้าหรับการอนุรักษ์และสืบทอด

ภูมิปัญญาและการท่องเที่ยวในชุมชนคลองลัดมะยมในอนาคตได้ แต่ทั้งนี้ ทางชุมชนต้องมีส่วนร่วม

หลักและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังรายงานผลวิจัยที่ได้เสนอไว้  

5.4.2  ประเด็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว ทั้งในด้าน

ภาษาอังกฤษและด้านอ่ืนๆ จากผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับนโยบายของกรมการท่องเที่ยว (2557) ที่

ตระหนักถึงความส้าคัญของการอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวมี

ความส้าคัญ ในด้านการสร้างเครือข่าย สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และก่อให้เกิดองค์ความรู้ใน

เชิงปฏิบัติการใช้งานได้จริง 
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ส้าหรับการอบรมด้านภาษาต่างประเทศ นับว่าความส้าคัญส้าหรับบุคลากรที่ประกอบการ

ท่องเที่ยวมาตั้งแต่ในอดีตจนปัจจุบัน เนื่องจาก บุคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มิอาจ

หลีกเลี่ยงที่จะต้องติดต่อสื่อสาร กับชาวต่างชาติ และหากสื่อสารสามารถอธิความหมายของสิ่งต่างๆ 

วิถีชีวิตวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ให้ชาวต่างชาติได้ร่วมภาคภูมิใจและชื่นชมในการท่องเที่ยววิถีไทยได้ 

ก็นับเป็นการส่งเริมภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทย ทั้งนี้สอดคล้องกับบทความวิจัยโดย จุติมา 

(2560) ที่ให้ความส้าคัญของการพัฒนาในบุคลากรท่องเที่ยวว่า ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

จ้าเป็นต้องบริการด้วยแรงงานคน ดังนั้นการให้ความส้าคัญในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่ างๆ ไม่ว่า

จะเป็นทักษะการให้บริการ ทักษะด้านการติดต่อสื่อสารภาษาต่างๆ จึงมีความส้าคัญอย่างยิ่งยวด ใน

การบริการท้าให้ลูกค้าประทับใจ ในเรื่องแนวทางการอบรม จุติมา (2560) ยังมีข้อเสนอแนะดังที่กล่าว

ไว้ว่า หน่วยงานรัฐบาลควรมีการจัดอบรมระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว   

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ชุมชนมีความต้องการอบรมเรื่องเทคนิคการให้บริการ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ เนื่องจาก นักท่องเที่ยวต่างชาติมีลักษณะท่าทาง และวัฒนธรรมที่แตกต่าง

จากเอเซียอย่างสิ้นเชิง ชุมชนจึงต้องการรับทราบว่าควรบริการอย่างไรให้นักท่องเที่ยวประทับใจ ทั้งนี้

สอดคล้องกับ จิตตินันท์ (2555) ที่สรุปความส้าคัญของการเข้าใจในการแตกต่างทางวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวแต่ละชาติ มีภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สะท้อน

ตัวตนให้แสดงออกซึ่งท่าทาง มารยาทและวัฒนธรรม รวมถึงภาษากายที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงเป็น

สิ่งจ้าเป็นที่ผู้ให้บริการควรศึกษาเรียนรู้ และก่อให้เกิดความประทับใจในงานบริการ  

จากการอภิปรายในประเด็นที่สองนี้ สามารถสรุปใจความได้ว่า การอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวมีความส้าคัญมากในอุตสาหกรรมบริการงานท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐบาลที่

เกี่ยวข้อง ควรตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือช่วยผลักดันให้การ

ท่องเที่ยวไทย มีเสน่ห์ และมีมาตรฐานการบริการที่ดี ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 
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5.4.3  ประเด็นด้านข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบว่าชุมชนมีความตระหนักในด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงเสนอแนะเรื่องรักษาสิ่งแวดล้อม และทางด้านความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว 

ส้าหรับประเด็นด้านการอนุรักษ์น้าเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนธรณ์ (2522)  ที่ส้ารวจความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้สรุป

ข้อเสนอแนะช่องทางหนึ่งในการพัฒนาตลาดน้้าแห่งนี้ว่า  เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวใน

การอนุรักษ์  การร่วมกันปลูกจิตส้านึกอนุรักษ์ รวมถึงการจัดท้าป้ายสื่อบอกทางนักท่องเที่ยว เน้นให้

น้าอัตลักษณ์ของชุมชนมาป็นตัวดึงดูกใจนักท่องเที่ยว  เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยค้านึงถึง

วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมทีมี ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ นับเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดี  

ส้าหรับประเด็นด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว นับเป็นหัวใจหลักส้าคัญในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เฉกเช่นเดียวกับงานวิจัยของ จุฑานันท์ (2560) กล่าวสรุปใจความส้าคัญใน

การเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว สิ่งแรกที่ควรค้านึงคือความปลอดภัย ปัจจุบันแหล่ง

ท่องเที่ยวแต่ละแห่งก็ให้ความส้าคัญในด้านความปลอดภัยต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว อาทิ การติดกล้อง

วงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ เบอร์โทรฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณี

ต่างๆ  ในประเด็นด้านความปลอดภัยนี้ ยังสอดคล้องกับประเด็นงานส้ารวจวิจัยของ ประภาพร 

(2544) อีกด้วย ที่ส้ารวจกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการต้อนรับของจังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัยข้อหนึ่ง พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการเจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวให้มากที่สุด จาก

ผลการวิจัยข้อนี้ สะท้อนถึงการที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก  

ส้าหรับประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือ การอนุรักษ์วิถีดั้งเดิม ไม่เพ่ิมเติมสิ่งอ้านวยความสะดวก

ให้กับนักท่องเที่ยวมากไป สอดคล้องกับ กรวรรณ (2558) ที่กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม คือด้านวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ซึ่งการท่องเที่ยววัฒนธรรม เป็นเครื่องน้ารายได้ทางเศรษฐกิจ 

รวมถึงการรังสรรค์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับบุญเลิศ (2548) 

ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนี้ จะอยู่บนพ้ืนฐานการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตร่วมกันของชุมชน วัฒนธรรมดั้งเดิมเป็นสิ่งที่สืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และ

ความดั้งเดิมในวัฒนธรรมนี้ นับเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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 จากการอภิปรายผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บุคลากรท้องถิ่นในตลาดน้้า

คลองลัดมะยมมีความตระหนัก และยินดีที่จะพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติให้ดีที่สุด อย่างไรก็ดี ทางชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม ยังมีความต้องการให้หน่วยงานรัฐบาล

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เล็งเห็นถึงความส้าคัญของตลาดน้้าแห่งนี้ ในฐานะเป็นอีกหนึ่งแหล่ง

ท่องเที่ยวหนึ่งที่มีเสน่ห์ ในเมืองกรุง  

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ผู้วิจัยขอเสนอแนะผลวิจัย 

อันเป็นแนวทางการพัฒนาชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม ต่อไปนี้ 

1) ชุมชนควรมีการประชุมร่วมกันจัดท้านโยบายในการพัฒนาบุคลากร  โดยชุมชนอาจจัดท้า

โครงการในการพัฒนาบุคลากรของคลองลัดมะยม แล้วน้าเสนอโครงการไปยังหน่วยงานต่างๆ หรือจิต

อาสาที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือได้  

2)  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ชุมชนควรเน้นการพัฒนาแบบลดผลกระทบ หรือมี

ผลกระทบต่อวีถีดั้งเดิมของชุมชนให้น้อยที่สุด  ไม่เน้นการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่มากเกิน

ความต้องการของนักท่องเที่ยวดังข้อเสนอแนะที่ชุมชนกล่าวไว้ จากการเก็บข้อมูลวิจัยสะท้อนว่า 

ชุมชนมีความพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในหลายด้านเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว  เพราะเชื่อว่าจัดเป็น

ปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้ตลาดน้้าแห่งนี้ ดึงดูดจ้านวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวได้เทียบเทียมกับ

แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  แต่อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยมีความเห็นและเสนอแนะว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว ควร

พัฒนาอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืน ไม่ควรเน้นถึงจ้านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป และไม่พัฒนาสิ่ง

อ้านวยความสะดวกเพ่ือตามใจนักท่องเที่ยว ควรพัฒนาปรับปรุงสิ่งที่จ้าเป็นเท่านั้นให้เป็นไปตามมาตร

บานในการบริการและต้อนรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาเสน่ห์วิถีท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

ชุมชนในอดีตไว้ และลดความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อสรุปงานวิจัยในการพัฒนาบุคลากรตลาดน้้าคลองลัดมะยม

ข้างต้น  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอเสนอแนะ การศึกษาวิจัยในด้านต่างๆ ต่อไปนี้   

(1) การพัฒนาอัตลักษณ์ท้องถิ่นชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมส้าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ  

(2) การพัฒนาแนวทางการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและการจัดการการท่องเที่ยวสู่คนรุ่น

ใหมภ่ายในตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

(3) การวางแผนเพ่ือพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว โดยค้านึงถึงการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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แบบสัมภาษณ์งานวิจยั 

ชื่อเรื่องวิจัย แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

               ณ ตลาดน ้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์  แบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี  เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยงบประมาณผลประโยชน์ประจ้าปีงบประมาณ 
2560  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยผลวิจัยที่ได้รับ จะน้าไป
เผยแพร่แกชุ่มชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว และน้าองค์ความรู้จากงานวิจัยนี ไปบูรณาการในการ 

เรียนการสอนและพัฒนางานวิจัยของสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี  

ค าชี้แจง   แบบสัมภาษณ์มีทั งหมด 4 ค้าถาม ใช้เวลาในการตอบค้าถามโดยรวมทั งหมดประมาณ 60 นาที  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าถามที่  1   

1.1  สภาพการท่องเที่ยวของตลาดน ้าคลองลัดมะยมตั งแต่อดีตและปัจจุบันเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง  

1.2   กลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่มาตลาดน ้าคลองลัดมะยมเป็นกลุ่มใด   

ค าถามที่  2 

2.1  ท่านคิดว่า ชุมชนชาวลัดมะยมมีความพร้อมและมีความต้องการในการพัฒนาชุมชนเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหรือไม่  

2.2  ท่านพบเจอปัญหาอย่างไรบ้างในการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และท่านมีความต้องการในการพัฒนาด้าน
ใดบ้างเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติให้ประทับใจ  

ค าถามที่  3     ในความคิดเห็นส่วนตัว ท่านคิดว่า แนวทางท่ีดีที่สุดในการพัฒนาชุมชนเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติคืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย่างไรบ้าง  

ค าถามที่ 4 คุณมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างไรบ้างในการพัฒนาตลาดน ้าคลองลัดมะยมเพ่ือทิศทางการท่องเที่ยวที่ดี
ขึ นอย่างยั่งยืน 
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   

วัตถุประสงค์  การสนทนากลุ่มนี  เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น
เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   ค้าตอบที่ได้จากการ สนทนากลุ่มนี  จะน้าไปวิเคราะห์ผลวิจัยร่วมกับการ 

สัมภาษณ์ เพ่ือหารูปแบบแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น ในตลาดน ้าคลองลัดมะยม ส้าหรับผลวิจัย
ที่ได้นี  จะน้าไปเผยแพร่แก่ชุมชน และน้าไปบูรณาการเพ่ือการเรียนการสอน และงานวิจัยภายในสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่าน ที่ได้
สละเวลามาให้ค้าตอบในครั งนี   

ค าชี้แจง ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาและความต้องการของชุมชนที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เบื องต้น ขอให้ท่านร่วมเสนอ
แนวทางรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นตามความคิดเห็นของแต่ละท่าน โดยจะใช้เวลาในการ
สนทนากลุ่มประมาณ 90-120 นาที 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 จากการประเมินปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถแสดงปัญหาและความต้องการหลักของชุมชนดังนี    

1. ปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสารด้านภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2 ปัญหาและความต้องการด้านการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว 

3.ปัญหาเรื่องขาดการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและการท่องเที่ยวในคลองลัดมะยมแก่คนรุ่นใหม่ 

และจากการสัมภาษณ์ชุมชนพบว่า กลุ่มชุมชนมีความต้องการพัฒนาในด้านการอบรมเพ่ือพัฒนา ท่านคิดว่า 

(1)  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับแนวทางการพัฒนารูปแบบโดยวิธีการจัดท้าโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่นในคลองลัดมะยม  หากไม่เห็นด้วย ท่านคิดว่ามีวิธีการใดท่ีเหมาะสมในการพัฒนาชุมชนเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

(2)  หากเห็นด้วยในหลักการ ท่านคิดว่า แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยการอบรม ควรเป็น
รูปแบบใด ลักษณะใด หัวข้อใดที่ต้องการอบรม และมีหน่วยงานใดเข้ามาร่วมรับผิดชอบ  

(3)  ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร  
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 “ผมคิดว่าปัญหาหลักคือภาษา เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวนั้นมีหลากหลาย ไม่ว่าจะ

เป็นชาวตะวันตก ญี่ปุ่น จีน เกาหลี การพูดภาษาอังกฤษอย่างเดียวก็ใช่ว่าจะสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวรู้ เรื่อง ชาวบ้านรุ่นคุณลุงชวนในลัดมะยมส่วนใหญ่มีความรู้ พ้ืนฐานเรื่อง

การเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดี มีภูมิปัญญาชาวบ้านหลายอย่างที่น่าสนใจ แต่

ปัญหาคือแกสื่อสารสิ่งเหล่านี้ที่น่าสนใจออกไปหาท้องถิ่นไม่ได้” (P03)   

“คิดว่าปัญหาหลักคือ เรื่องพูดภาษา พวกคนพายเรือส่วนใหญ่คือคนที่เจอนักท่องเที่ยว แต่

จะสนทนากับนักท่องเที่ยวต่างชาติกันไม่ค่อยได้ และส่วนใหญ่คนที่ท้าอาชีพพายเรือจะเป็น

ผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ และส่วนนักท่องเที่ยวที่เข้าจะเป็นแถบเอเชียเยอะสุด เพราะฉะนั้น

ส่วนใหญ่เขาจะพูดอังกฤษไม่ได้ ภาษาไทยก็ไม่ได้นอกจากภาษานี่เลยเป็นปัญหาเพราะเรากับ

เขาพูดคุยกันไม่เข้าใจ หากนักท่องเที่ยวเป็นชาวยุโรปตัวของคุณสิทธิชัยเองก็สามารถที่จะพอ

พูดคุยได้ แนะน้า บรรยายได้ แต่เรือล้าอ่ืนเค้าท้าไม่ได้ เรื่องความปลอดภัยมีบ้างหากเรา

พูดคุยกับเขาไม่รู้เรื่องเราก็จะบอกเขาไม่ได้ว่าอยู่บนเรือควรท้าตัวอย่างไรให้ปลอดภัยจะเตือน

เขายังไง” (P07) 

“เรามีเรื่องจะบอกนักท่องเที่ยวเยอะ ว่าชุมชนเราพายเรือมาตั้งแต่ในอดีต ไปไหนมาไหนก็ใช้

เรือ พืชผักสมุนไพรที่เราปลูกสองข้างทางตอนที่พายเรือผ่านนี่ก็มีประโยชน์ มาค้าขาย

ท้าอาหารได้ และเกร็ดความรู้ทั่วไป เราอธิบายคนไทยได้รู้เรื่อง คนไทยก็ชอบ แต่กับพวกฝรั่ง 

ไม่รู้จะบอกเค้าอย่างไร ก็ได้แต่ชี้ๆ ให้ดู และบอกศัพท์ เท่าที่พอจะรู้เป็นค้าค้า เช่น กิน ก็อ้ีท 

(eat) พริก เราก็ว่า ฮอท (hot) บางทีเห็นตัวเงินตัวทอง เราก็บอก คอคคอไดร์ ลิตเติ้ล มินิ 

เพราะเราไม่รู้จะบอกเค้าอย่างไร”(P08) 

 เกี่ยวกับปัญหาด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านการต้อนรับ ชุมชนกล่าวว่า ที่ผ่านมาเคยมี

กลุ่มคนเข้ามาอบรมแล้ว แต่พบปัญหาในเรื่องของระยะเวลา และเงินทุนในการอบรม ขาดการอบรม

อย่างต่อเนื่องอย่างจริงจัง  โดยกลุ่มบุคลากรส่วนหนึ่งกล่าวว่า ตนเองมีอาชีพท้าสวนในวันธรรมดา 

และมาประกอบการค้าขายในวันหยุด หรือบางรายมีอาชีพหลักของตนในวันธรรมดา และค่อยมา

ค้าขายในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ที่ตลาดน้้าเปิดท้าการ ท้าให้ไม่มีเวลาไปเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพ่ือ

มาใช้งานในการต้อนรับนักท่องเที่ยว  หรือบางรายกล่าวว่า ตนมีอายุเยอะมากแล้ว หากมีเงินทุนเพ่ือ
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พัฒนาภาษาอังกฤษ ก็จะส่งลูกหลานไปเรียนเพ่ือประกอบอาชีพแทนจะดีกว่ า ดังปรากฏตัวอย่าง

ข้างล่างนี้ 

 “วันปกติเราท้างาน พอวันเสาร์-อาทิตย์ก็มาเปิดร้านขายของ ที่บ้านก็มีลูกและหลานที่ต้อง

กินใช้ ท้าให้เราไม่มีเวลาไปเรียนหนังสือ หรือถ้ามีเงินไปเรียนหนังสือ เรียนภาษา ก็จะส่งให้

ลูกหลานได้เรียนก่อน”(P06) 

“เรามีอายุเยอะมากแล้ว เต็มที่ก็เข้าร่วมอบรมก็เขาได้ แต่จะให้ไปเรียนแพงๆ คงไม่มีเงินและ

เวลา”(P08) 

“อยากพัฒนาภาษา แต่ด้วยหน้าที่ที่เราต้องท้างาน และมาขายของที่ตลาดวันเสาร์-อาทิตย์ 

เลยไม่มีเวลาไปเรียนเพ่ิมเติมที่ไหน แต่ถ้าชุมชนจัดอบรมอะไร ถ้าเราว่างมีคนเฝ้าร้านก็จะไป

เข้าร่วมได้ เพราะเราคิดว่า ถ้าเราพูดกับฝรั่งได้ เค้าคงชอบและถ่ายรูปร้านเรา ซื้อของเราและ

ไปบอกต่อคนอ่ืนมาเที่ยวอีก” (P13)  

4.2.1.2 ปัญหำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เพื่อกำรต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ คิดว่าชุมชนคลองลัดมะยมคิดว่าควรมีการปรับปรุง พัฒนา

สิ่งอ้านวยความสะดวกบางอย่างที่จ้าเป็นส้าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจาก ขาดแคลน หรือสิ่งที่มี

อยู่ ยังไม่ดี หรือไม่ได้รับมาตรฐานเท่าที่ควร สิ่งอ้านวยความสะดวกที่กลุ่มชุมชนคิดว่าเป็นปัญหาควร

พัฒนา ได้แก่ การจัดท้าป้ายสัญลักษณ์ภาษาไทย-อังกฤษ  การปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ และการเพิ่ม

จุดให้บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

ในส่วนการพัฒนาป้ายภาษา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มชุมชนต้องการพัฒนาให้มีป้ายสัญลักษณ์

ภาษาอังกฤษบอกทาง หรือบอกจุดต่างๆ ภายในคลองลัดมะยม 

“......อยากให้พัฒนาป้ายภาษาอังกฤษ เพราะทุกวันนี้เวลาฝรั่งมาถาม เราก็ต้องชี้บอกทาง 

บางทีฝรั่งเดินไปตามทางที่บอก ก็ผิดบ้างถูกบ้าง ถ้าเราเพ่ิมป้ายไม้เขียนภาษาอังกฤษสวยๆ 

ให้ฝรั่งอ่านออก ก็น่าจะช่วยต้อนรับเค้าได้” (P01) 
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“คิดว่าอยากมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ิม โดยเฉพาะป้ายภาษาอังกฤษ เช่นห้องน้้า จุดขึ้นลงเรือ 

เพราะจะช่วยอ้านวยความสะดวกในการต้อนรับนักท่องเที่ยวฝรั่งได้มาก” (P05) 

“คิดว่าอยากมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ิม โดยเฉพาะป้ายภาษาอังกฤษ เช่นห้องน้้า จุดขึ้นลงเรือ เ

“อยากให้มีป้ายสัญลักษณ์ มีโบร์ชัวร์ แบบที่มีหลายๆ ภาษา แต่ขาดด้วยต้นทุน งบประมาณ 

ท้าพิมพ์แบบสวยๆ มันก็แพง และขาดคนเข้ามาท้าให้อย่างจริงจัง” (P10) 

ในส่วนของห้องน้้าสาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า ห้องน้้าสาธารณะควรมีการพัฒนาปรับปรุง 

ดังปรากฏค้าตอบการสัมภาษณ์นี้ 

“คิดว่าสิ่งส้าคัญที่เราต้องการในการต้อนรับฝรั่งคือ พัฒนาสิ่งต่างๆ ที่ช่วยอ้านวยความสะดวก

ให้ฝรั่งได้ เช่น ท้าห้องน้้าให้มีมากขึ้น หรือปรับปรุงของเดิมให้ดี ให้สะอาดมากขึ้น ทุกวันนี้เรา

ได้ยินเสียงคนบ่นเรื่องห้องน้้าเยอะ ว่าไม่ค่อยสะอาด” (P12) 

“อยากให้ห้องน้้าสะอาดมากขึ้น จุดเข้าห้องน้้าเป็นจุดที่ใช้ทั้งคนในและคนมาเที่ยว ขาดคน

ดูแลตลอดวัน พอใช้ไปช่วงบ่ายก็เริ่มสกปรก เราคิดว่า มันเป้นสิ่งเล็กน้อยที่ช่วยพัฒนาต้อนรับ

นักท่องเที่ยวทั้งไทยทั้งฝรั่งได้ อยากให้ปรับปรุง” (P14)  

สิ่งส้าคัญอีกจุดหนึ่งที่ชุมชนกล่าวถึงคือ ชุมชนจะกล่าวถึงจุดการให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือ

โบร์ชัวส้าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง 

เนื่องจากปัจจุบันที่มีอยู่มี เพียงส้านักงานธนาคารออมสิน จากการสัมภาษณ์พบว่า ในกรณี

นักท่องเที่ยวมีปัญหาต่างๆ  ส่วนที่ประชาสัมพันธ์ให้บริการนักท่องเที่ยวได้ คือซุ้มธนาคารออมสิน ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่มาจัดซุ้มให้กับชุมชนคลองลัดมะยมในการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน ภายในซุ้ม จะมี

จุดให้นักท่องเที่ยวนั่งพัก และบริเวณใกล้เคียงเป็นส้านักงานธนาคารขนาดย่อม และเป็นจุดประกาศ

ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายไปทั่วทุกโซนของตลาดน้้าแห่งนี้ ดังตัวอย่างจากข้อมูลการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวคลองลัดมะยมด้านล่างนี้  

“เวลานักท่องเที่ยวต่างชาติมา ส่วนใหญ่ที่เรายังขาดคือ จุดให้ข้อมูลสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

ต่างกับเวลาเราไปบ้านเมืองฝรั่ง เค้าจะมีจุดให้บริการนักท่องเที่ยว ของเรา มีแต่ศูนย์ตรงนี้ ที่

เป็น ศูนย์วิสาหกิจชุมชน ซุ้มของธนาคารออมสิน ก็พอช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารนักท่องเที่ยว
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ได้บ้างเล็กน้อย เช่น นักท่องเที่ยวท้ากระเป๋าหาย ลืมของ เราก็ประกาศให้ มีปัญหา

นักท่องเที่ยวข้ามถนนถูกรถเฉี่ยวชน  เราก็พอช่วยเหลือได้บ้าง แต่ที่ผ่านมา ยังไม่มีปัญหา

หนักหนามากในเรื่องความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว” (P03) 

“อยากให้พัฒนาระบบช่องทางสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เช่น ตลาดเรา มีแต่ศูนย์วิสาหกิจ

ชุมชนที่จัดตั้งจากโครงการของธนาคารออมสิน เป็นเหมือนธนาคารชุมชน ศูนย์กลางข้อมูล

ข่าวสารชุมชน แต่ยังไม่มี เคาเตอร์ไว้ส้าหรับบริการนักท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดิน

เข้ามาสอบถามจากจุดประชาสัมพันธ์ได้  อย่างเวลาเราไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ หรือ

ที่เคยมีโอกาสไปศึกษาดูงานเมืองนอก ตามแหล่งท่องเที่ยวเขาจะมีจุดอินฟอร์เมชั่น 

จัดบริการไว้ให้นักท่องเที่ยว” (P04) 

เมื่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับธนาคารออมสินเพ่ิมเติม  พบว่าทางธนาคารได้เข้ามาใน

รูปแบบการจัดตั้งวิสหกิจชุมชนลัดมะยม ซึ่งถือเป็นการสร้างวินัยให้คนในชุมชน มีวินัยในการประหยัด

ออมเงินจากการท้ามาค้าขาย และมีจุดศูนย์กลางในการพบปะกัน  

“มีหน่วยงานที่มาช่วยเหลือ มีธนาคารออมสิน มีวันนึงผู้จัดการออมสิน เข้ามาดูการตลาดที่

ลัดมะยมเรา เค้าเห็นเราเป็นวิสาหกิจชุมชน เลยมาคุยกันเพ่ือขอเปิดธนาคาร เดิมเรามี

กองทุนหมู่บ้านอยู่แล้ว น้าธนาคารออมสินมาไว้เพ่ือให้แม่ค้าได้จัดการฝากเงิน เป็นออม

ทรัพย์ชุมชน ใครเบิกก็ต้องแจ้งล่วงหน้า วันอาทิตย์ค่อยมารับเบิกเงิน ทุกวันอาทิตย์จะเปิดท้า

การธนาคารให้กับพ่อค้าแม่ขายชุมชนรู้จักการออมทรัพย์ที่ได้มาจากการค้าขายท้า

การเกษตร” (P02) 

4.2.1.3  ปัญหำด้ำนขำดกำรสืบทอดภูมิปัญญำและกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่  

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนคนรุ่นเก่าในคลองลัดมะยม ขาดการสืบทดภูมิปัญญาต่างๆ 

โดยเฉพาะด้านการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่รุ่นลูกหลาน ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ประกอบการเรือ

พายและกลุ่มคนท้างานบริหารจัดการท่องเที่ยวคลองลัดมะยม จะเป็นกลุ่มคนรุ่นพ่อแม่ หรือปู่ย่าตา

ยาย ส่วนคนรุ่นใหม่ เมื่อได้รับการศึกษาดี ก็จะไปท้างานในเมืองที่เงินเดือนดีกว่า ท้าให้กลุ่มชุมชนใน

คลองลัดมะยม ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบรรพบุรุษสู่รุ่นลูกหลาน 
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“.......คนรุ่นลูกหลานที่โตที่นี่และพอไปเรียนหนังสือ พอเป็นภาษา ก็ออกไปท้างานในเมืองไม่

ได้มาท้างานเจอนักท่องเที่ยวเหมือนรุ่นพ่อแม่ตายาย ส่วนใหญ่คนที่เข้ามาช่วยเหลือเราเอง

ภาษากับนักท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานที่เข้ามาช่วยจากภายนอก เช่นมหาวิทยาลัยต่างๆ จะมี

โครงการจัดมาบ้าง มีจิตอาสามาบ้างเป็นระยะ อย่างล่าสุดนี้เราก็ต้อนรับกลุ่มต่างชาติ มา

เรียนท้าอาหารพ้ืนบ้านกับเรา ก็ได้คนภายนอก คุณน้้า เป็นจิตอาสามาช่วยสื่อสารกับฝรั่งให้” 

(P05) 

“ลูกหลานส่วนใหญ่เค้าเรียนหนังสือสูงๆกันแล้วก็ออกไปหางานท้าข้างนอก เพราะงานมั่นคง

กว่า ได้เงินเดือนดีกว่า ไม่ค่อยมาท้างานรับใช้นักท่องเที่ยวเท่าไร เราก็ขาดคนสืบทอด” 

(P10) 

4.2.2 ควำมต้องกำรของชุมชนในกำรพัฒนำ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความต้องการของชุมชนเบื้องต้นได้ดังนี้ 

(1) ต้องการให้จัดอบรมในด้านต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนคิดว่าหากมีการอบรมเพ่ือ

พัฒนาตนในเรื่องต่างๆ เช่น การอบรมภาษาอังกฤษส้าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว  หรืออบรมเรื่อง

องค์ความรู้ต่างๆ ในการจัดการการท่องเที่ยวส้าหรับทั้งคนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่  

“อยากให้มีการอบรมภาษาอังกฤษ อย่างน้อยก็พ้ืนๆ เบื้องต้น ให้เราสื่อสารกับนักท่องเที่ยว

เค้าได้ อย่างเราขายผลไม้ ผลไม้บ้านเราก็มีหลายอย่างที่แตกต่างจากผลไม้เมืองนอก ผลไม้

บางชนิดเราอยากอธิบาย ก็บอกไม่ถูก อยากอธิบายถึงฤกาลผลไม้ หน้าไหนมีผลไม้อะไร หรือ

ชื่อเรียกผลไม้บางชนิดก็เรียกไม่ถูก ต้องเปิดดูในกูเกิ้ลเอามั่วๆ แล้วบอกฝรั่งไป ก็ไม่รู้ว่าที่บอก

เค้าไปผิดหรือถูก” (P09) 

“อยากให้มีหน่วยงานมาอบรมให้ เราจะได้รู้ว่า ต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างไรให้นักท่องเที่ยว

ประทับใจ และชักชวนให้ฝรั่งบ้านเค้ามาเที่ยวที่ตลาดน้้านี้อีก” (P16) 

“ถ้ามีโครงการจัดอบรมให้ความรู้ต่างๆ เรื่องการจัดการท่องเที่ยวให้ทั้งคนรุ่นเรา และคนรุ่น

ลูกหลานด้วยก็จะดี อยากให้มีโครงการอบรมหรือโครงการที่ท้าให้คนรุ่นใหม่ได้เข้าร่วม เค้า

จะได้สืบสานสิ่งที่เราท้าต่อไว้” (P18) 
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(2)  มีความต้องการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เช่นจุดให้บริการข้อมูล  เพ่ิมป้าย

บอกทางนักท่องเที่ยว จัดท้าป้ายสัญลักษณ์ให้ชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และปรับปรุง

ห้องน้้าสาธารณะให้ดีขึ้น  

“ที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่งคือป้ายบอกทางต่างๆยังมีไม่ค่อยเยอะ ไม่ชัดเจนและส่วนใหญ่เป็น

ภาษาไทย น้อยมากท่ีจะเป็นภาษาอังกฤษ ส่วนด้านเรื่องของหายไม่ค่อยมีเพราะทางชุมชนได้

มีการสร้างจิตส้านึก และไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชุมชน” (P05) 

“ในชุมชนมีป้ายบอกทางใหญ่ตรงที่จอดรถ และป้ายอ่ืนๆ ภายในเช่น ร้านค้าโซนไหน ป้าย

ห้องน้้า ป้ายจุดขึ้น-ลงเรือ ของบางท่า  แต่จะไม่มีป้ายเป็นกิจจะลักษณะ หรือป้ายสัญลักษณ์

ภาษาอังกฤษ เดี๋ยวนี้ฝรั่งก็เข้ามาเท่ียวมากขึ้น อยากให้เพ่ิมตรงจุดนี้” (P11) 

 “อยากให้พัฒนาห้องน้้า เพราะคนใช้ห้องน้้ามีทั้งพ่อค้าแม่ขาย และนักท่องเที่ยว พอมารุม

กันใช้ ห้องน้้าก็สกปรก ถ้าพัฒนาโดยให้มีคนดูแล จะดีขึ้นมาก” (P14) 

“อยากให้ท้าป้ายสัญลักษณ์บอกทางกับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษเพิ่ม เดี๋ยวนี้มีฝรั่ง 

เกาหลี จีนมาเดินเยอะ ส่วนใหญ่เขาก็จะเดินวนวนดูเอง พอหลงทางหาทางออกไม่เจอก็จะมา

ถามแม่ค้า เราก็ชี้โบ้ชี้เบ้บอกทางเขาไป ไม่ใช่เราไม่อยากบอก เราเต็มใจต้อนรับ แต่ถ้าท้าป้าย

สัญลักษณบ์อกเขาเพ่ิมก็จะดี” (P17) 

จากการศึกษาและผลวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  

(1) ชุมชนพบปัญหาในด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารต้อนรับ และมีความต้องการในการอบรม

เพ่ือพัฒนาดังกล่าว   

(2) ปัญหาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และต้องการพัฒนาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก  

(3) ปัญหาด้านการขาดผู้สืบทอดในด้านภูมิปัญญาและการจัดการการท่องเที่ยว มีความ

ต้องการอบรมในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่  
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4.3  สรุปรูปแบบแนวทำงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือกำรต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่ำงชำต ิ
 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว

ท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในคลองลัดมะยม และการสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มชุมชนมีความต้องการเรื่อง “การอบรมเพ่ือพัฒนา” โดยทั้งนี้สามารถสรุปแนว

ทางการอบรมเพ่ือพัฒนาดังกล่าว ได้เป็น 4 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ หน่วยงานที่ควรรับผิดชอบในการอบรม

เพ่ือพัฒนา  หัวข้อที่ชุมชนต้องการอบรมเพ่ือพัฒนา ระยะเวลาโครงการอบรมในการพัฒนา และ

กลุ่มเป้าหมายในการอบรม 

4.3.1   หน่วยงำนที่ควรรับผิดชอบ  

(1) จิตอาสาพัฒนาชุมชน การท้างานลักษณะจิตอาสามาอบรมพัฒนาการท่องเที่ยว  สืบเนื่อง

จากพ้ืนเดิมที่ผ่านมาในพ้ืนที่การท่องเที่ยวคลองลัดมะยมแห่งนี้ จะมีจิตอาสากลุ่มต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็น

กลุ่มนักศึกษา กลุ่มอาสาสมัครชุมชนต่างๆ ที่เข้ามาช่วยเป็นจิตอาสาพัฒนาชุมชน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และช่วยประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวให้ชุมชนเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ดังนั้นชุมชนจึงมีความต้องการ

ในการอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน โดยการเข้ามาของจิตอาสา  

เพราะท้าให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ พัฒนาสานสัมพันธ์อันดีระหว่าง กลุ่มจิตอาสา และกลุ่ม

ชุมชนกล่าวว่า การเข้ามาของจิตอาสา เป็นการเข้ามาช่วยเหลือชุมชนด้วยใจ  มิได้รับค่าตอบแทน

อะไร ช่วยส่งเสริมมิตรจิตมิตรใจอันดีต่อกันระหว่างชุมชนกับจิตอาสา และในหลายครั้ง องค์ความรู้ใน

ด้านการอนุรักษ์ท้ังการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมก็ได้มาจากจิตอาสา 

ดังตัวอย่างปรากฏจากการสัมภาษณ์ด้านล่างนี้ เป็นกลุ่มจิตอาสา ขอเข้ามาช่วยเหลือ ใน

รูปแบบการจัดท้ารายการท่องเที่ยว ทางชุมชนก็ยินดี เนื่องจาก ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัว   

“การพัฒนาจิตอาสา จิตอาสาจะเข้ามาช่วยชุมชนได้มากในเรื่องการน้าความรู้ที่เค้ามีการช่วย

ชุมชนต้อนรับฝรั่ง อย่างวันนี้ก็มีคลาสสอนฝรั่งท้ากับข้าว จะมีทีมงาน ที่มาช่วยลุงชวนท้างาน 

ทีมของคุณน้้า มาช่วยเรื่องสื่อสารภาษา” (P02) 
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“อยากให้มีหน่วยงานหรือจิตอาสาเข้ามาช่วยอบรมให้เรา เหมือนน้าความรู้มาสู่ชุมชนเรา 

เป็นประโยชน์ในวงกว้าง ที่ผ่านมาก็มีจิตอาสามาช่วยต้อนรับฝรั่งบ้าง มาช่วยบริหารจัดการ 

เสนอแนะไอเดียให้กับพวกเราชาวชุมชนลัดมะยมบ้าง” (P15) 

(2) หน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เนื่องจากชุมชนคลองลัดมะยม เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกแห่งหนึ่งที่มีการเจริญเติบโต และสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจได้ดีมากภายใน

ระยะเวลาอันสั้น จากการสัมภาษณ์ พบข้อมูลว่า ในอดีต ส้านักปลัดกรุงเทพมหานคร (ส่วนรับผิดชอบ

การท่องเที่ยว กทม.) และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์ ท้าการตลาดใน

รูปแบบต่างๆ ให้กับชุมชน  ดังนั้นชุมชนจึงมีความต้องการให้หน่วยงานรัฐบาลในกลุ่มที่เกี่ยวข้องนี้  

เข้ามาช่วยเหลือร่วมกันจัดท้าโครงการพัฒนาพ้ืนที่คลองลัดมะยมนี้  เนื่องจากหน่วยงานรัฐบาล

ดังกล่าวสามารถจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลลงมาสู่ชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้  

นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในการให้หน่วยงานรัฐอ่ืนๆ มาช่วยเหลือ เช่น สถานศึกษาต่างๆ   

อย่างไรก็ดี การร่วมมือในการอบรมเพ่ือพัฒนาดังกล่าว อาจน้าเสนอในรูปแบบโครงการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคลองลัดมะยม และรายละเอียดภายในโครงการดังกล่าว อาจจะประกอบไป

ด้วยการต้อนรับนักท่องเที่ยว หรือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังปรากฏจากการสัมภาษณ์ 

“อยากให้รัฐบาลที่เก่ียวข้องมาช่วยดูแลจัดอบรมพัฒนาการท่องเที่ยวให้เรา เพราะเชื่อว่าเค้า

มีงบประมาณพัฒนาคน น่าจะท้าได้ ครั้นจะให้เราไปลงเรียนภาษาเองก็ไม่ใช่ เราแก่กันแล้ว 

และคอร์สเรียนภาษาก็แพง”(P02) 

“ที่ผ่านมาก็มีหน่วยงานรัฐบาล เป็นท่องเที่ยว ของ กทม. และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เค้าเคยจัดทัวร์มาสวนมะพร้าว ลงเรือท่ีคลองลัดมะยม ก็ถือเป็นการโปรโมตการท่องเที่ยว 

เราเลยคิดว่าเค้าน่าจะช่วยได้ ถ้าเราต้องการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือต้อนรับฝรั่ง” (P04) 

“ถ้าให้คนในชุมชนไปเรียนภาษา ก็คงไม่มีเวลาและไม่มีเงินไปเรียนแพงๆ จะจ้างครูฝรั่งมา

สอนก็ราคาแพง ควรเป็นหน่วยงานต่างๆ เช่นการศึกษา มหาวิทยาลัย เข้ามาร่วมมือกับ

ชุมชนในการช่วยกันพัฒนาท้องถิ่นแห่งนี้” (P13) 
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“อยากให้มหาวิทยาลัยที่มีครูเก่งๆ หรือ นักศึกษาที่เก่งภาษา เข้ามาสอน มาอบรมให้เรา 

เพราะถ้าให้เราไปเรียนเอง คงเสียเงินเยอะมาก” (P16) 

“คิดว่าหน่วยงานที่เข้ามาช่วยเหลือชุมชนที่ดีที่สุด น่าจะเป็นในส่วนของ กทม. ที่โปรโมต 

เช่นท ส้านักงานเขต หรือส่วนของ กทม ที่รับผิดชอบดูแลวัฒนธรรมและ การท่องเที่ยว

กรุงเทพฯ โดย ทางชุมชนอาจจัดท้าข้อเสนอโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวไปยังหน่วยงาน

รฐับาลเหล่านี้ได้” (P19) 

“คิดว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ช่วยโปรโมตตลาดน้้าอยู่ส่วนหนึ่ง แต่นโยบายการ

พัฒนาบุคลากร น่าจะเป็นของกรมการท่องเที่ยว ถ้าชุมชนมีเครือข่ายภาคการท่องเที่ยวกับ

กรมท่องเที่ยว เวลากรมท่องเที่ยวจัดอบรม โครงการต่างๆ ชุมชนน่าจะส่งคนไปอบรมได้” 

(P20) 

จากการสอบถามเพ่ิมเติมที่ผ่านมา คนในชุมชนกล่าวว่า เคยมีให้คนในชุมชนไปอบรมอยู่พัก

หนึ่ง เป็นการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้น คนในชุมชนต้องไปเรียน แต่บางครั้ง ด้วยลักษณะงาน ที่

ต้องตระเตรียม ประกอบการค้าขายสินค้าให้นักท่องเที่ยว ท้าให้ไม่สามารถ ไปเข้าร่วมการอบรมได้

อย่างเต็มเวลา ดังปรากฏในการสัมภาษณ์ 

“เราเคยไปอบรมนะ เค้าจัดที่วัดทองบางระมาด หรืออะไรสักอย่าง นานมากแล้ว จ้าไม่ได้ แต่ 

เค้าจะมีทีชเชอร์เป็นฝรั่ง สอนเรา แต่เราก็ไปบ้างไม่ไปบ้าง ถ้าไปครบก็จะได้ประกาศนียบัตร

มา”  (P17) 

โดยสรุปหน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ คือ จิตอาสาเพ่ือพัฒนาชุมชน หน่วยงานรัฐบาลที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และสถานศึกษาที่มีโครงการร่วมในการช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาชุมชน 
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4.3.2 หัวข้อที่ชุมชนต้องกำรอบรมเพื่อพัฒนำ 

ส้าหรับประเด็นในด้านความต้องการหัวข้อในการอบรมของชุมชนเพ่ือพัฒนาตนเองในการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่าชุมชน มีความต้องการอบรมหัวข้อดังต่อไปนี้ การอบรม

ภาษาอังกฤษ เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยว และการพัฒนาองค์ความรู้อื่นๆ  

(1) การอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่ต้องติดต่อสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรง มีความต้องการในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เฉพาะพ้ืนฐาน อาทิ 

ค้าศัพท์ในการทักทายนักท่องเที่ยวเบื้องต้น การบอกทิศทาง รวมถึงพ้ืนฐานค้าศัพท์อาหารไทย ขนม

ไทย และสินค้าของที่ระลึกไทย เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสนใจและประทับใจเพ่ิม

มากขึ้น ดังปรากฏค้าตอบสัมภาษณ์นี้ 

“เราขายขนมไทย บางทีก็อยากเล่าเรื่องราว ขั้นตอนการท้าขนม เพราะเห็นฝรั่งมายืนดูอยู่

นาน เราก็ได้แต่ยิ้มและชี้ๆ ขนมไทยหลายอย่างมีต้านาน มีความเชื่อ อย่างขนมมงคล หลาย

ครั้งอยากบอกเล่าเรื่องราว แต่ไม่รู้จะพูดอย่างไร เลยอยากให้มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษ

เบื้องต้น อย่างการทักทายหรือค้าศัพท์ให้เราเบื้องต้นแบบนี้ก็เพียงพอแล้ว" (P01) 

"อยากให้จัดอบรมภาษาอังกฤษ เพราะเป็นภาษากลางที่เราจะสื่อสารได้กับฝรั่งทุกคน ฝรั่ง

เดินมา เราก็ดูไม่ออกว่าชาติไหน แต่เชื่อว่า ภาษาอังกฤษ จะต้องติดต่อสื่อสารได้” (P03) 

“คิดว่าจัดอบรมภาษาอังกฤษพ้ืนฐานดีที่สุด เพราะหลายๆชาติ เกาหลี จีน เอเชีย หรือฝรั่ง 

ถ้าเราพูดภาษาอังกฤษไปเบื้องต้น ค้าศัพท์ คิดว่าอย่างไรเค้าก็รู้เรื่องและประทับใจ อีกอย่าง 

เราได้เรียนรู้ศัพท์ แล้วมาประยุกต์เขียนเป็นป้ายสินค้าท่ีมีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

นักท่องเที่ยวจะได้เข้าใจสินค้ามากขึ้น” (P07) 

“เคยคิดว่า ถ้าเรามีการอบรมภาษาเบื้องต้น ก็จะช่วยให้นักท่องเที่ยว ได้เข้าใจวิถีมากข้ึน 

เพราะเราจะได้อธิบายบางอย่างที่น่าสนใจในชุมชนของเราได้” (P09) 

“อยากให้มีการพัฒนาการอบรมภาษาอังกฤษ เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวเบื้องต้น เพราะ

เราจะได้ยิ้มแย้มทักทายและรู้ว่าจะสื่อสารอย่างไรกับฝรั่งที่มาเท่ียวคลอง ให้เค้าประทับใจ ว่า

เราสามารถสื่อสารทักทายใช้ภาษาเค้าได้เบื้องต้น” (P10) 
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“อยากให้มาจัดอบรมเนื้อหาที่เข้ากับ AEC พวกภาษาอังกฤษเบื้องต้นส้าหรับคนค้าขายของ 

บางคนไม่รู้ว่าคืออะไร บางทีฝรั่งมาแม่ค้าก็ตื่นเต้น ก็พอพูดได้บ้างไม่ได้บ้าง อันนี้ 5 บาท 10 

บาท ส่งภาษากายบ้าง เขียนตัวเลขลงกระดาษบ้าง หรือใช้เครื่องคิดเลขบ้าง” (P12) 

(2) ชุมชนต้องการอบรมในหัวข้อเรื่อง เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  เพราะ

ชาวต่างชาติแต่ละชาติมีวัฒนธรรมและความต้องการ หรือการแสดงออกที่แตกต่างกัน กลุ่มชุมชนจึง

ต้องการการอบรมพ้ืนฐานสิ่งเหล่านี้ เพ่ือความเข้าใจในอากัปกิริยา การแสดงออก หรือความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างประทับใจ เพราะท่ีผ่านมา ไม่ว่านักท่องเที่ยวชนชาติใด สิ่งหนึ่งที่

กลุ่มชุมชนพยายามต้อนรับอย่างดีที่สุดคือ รอยยิ้มและมิตรไมตรี ที่ท้าให้นักท่องเที่ยวประทับใจได้ 

“อีกเรื่องที่อยากให้จัดคือ อยากรู้ว่าฝรั่งแต่ละชาติเค้ามีความแตกต่างกันอย่างไร มีอะไรที่เค้า

ชอบ หรือมีอะไรที่เค้าไม่ชอบ ดูอย่างร้านนวด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นจีน เกาหลี ที่มานวด ถ้าเป็น

ฝรั่งจะชอบเดินดูของ ซื้ออาหารกินในตลาดและถ่ายรูป แต่ทั่วไปจะชอบนั่งเรือพาย” (P05) 

“อย่างที่สองอยากให้มีการอบรมคนพายเรือเรื่องการต้อนรับนักท่องเที่ยว ปกติเรายิ้มแย้ม มี

มิตรไมตรีกับนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่ยังขาดทักษะการต้อนรับ เทคนิค เมื่อมีฝรั่งที่ต่าง

บ้านเมืองต่างวัฒนธรรมมา เราต้อนรับเขาแบบไทยเราแบบนี้ก็ไม่รู้จะถูกใจเขาหรือไม่” (P12) 

และมีข้อเสนอบางความเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณในผู้ให้บริการเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

“อยากให้เพิ่มเติมบุคลากรผู้ประกอบการชุมชน ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา อย่าขายสินค้าให้เขาเกินราคา ตอนนี้ก็ได้รับเรื่องร้องเรียนมา

พอสมควรเรื่องราคาท่ีไม่เท่ากัน บางเจ้าขายแพงมาก ท้ายที่สุดเราก็แจ้งว่า หากได้รับ

ร้องเรียนเรื่อยๆ อีก เราจะชี้ช่องทางให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าแจ้ง สคบ.ได้ ดังนั้นจึงอยากให้

จัดอบรมให้แม่ค้ามีจิตส้านึกตรงนี้ การค้าขายในตลาดจะได้ยั่งยืน” (P02) 

(3) การพัฒนาองค์ความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้คลองลัดมะยมเป็นการท่องเที่ยวอนุรักษ์

แบบยั่งยืน จากการสัมภาษณ์วิจัยและสนทนากลุ่ม พบว่า การพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่างๆ เช่น การ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ยังเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เนื่องจากคนใน

ชุมชน ตระหนักและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะแม่น้้าล้าคลอง ให้ใสสะอาด 
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เพราะล้าคลอง ถือเป็นหัวใจหลักของการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยมแห่งนี้ ที่ผ่านมาชุมชน ก็มี

การขุดลอกคลอง มีจิตอาสาเก็บขยะ และมีการรณรงค์ให้กลุ่มผู้ประกอบการไม่สร้างขยะเพ่ิม เน้นการ

ใช้บรรจุภัณฑ์ส้าหรับผลิตภัณฑ์ของตนแบบอนุรักษ์ไทยและย่อยสลายได้ เช่น ใบตอง   

“ในเรื่องการอนุรักษ์ เริ่มแรก อยากให้แม่ค้าขายไม่มีโฟม  รณรงค์กันให้ใช้ใบตอง เพราะ

ต้องการลดขยะ ท้าตลาดครั้งแรกออกมาเราอยากให้เป็นแบบธรรมชาติ พอนานวันไป ก็มี

แม่ค้าชุมชนใกล้เคียง ชาวบ้านละแวกใกล้เคียงก็ชวนเขาเข้ามาขายของ มาร่วมด้วยช่วยกัน

ขาย เหมือนขอให้ร่วมใจกันสร้างตลาดก่อน  พอแม่เค้าเหล่านี้เข้ามาเยอะ ในส่วนท้าเป็นสวน

แบบเดิมๆ ก็หมดไป” (P01) 

“สิ่งที่อยากฝากไว้คือ การรักษาสภาพแวดล้อม ทุกวันนี้เราท้าตลาดด้วยตัวของเราเองทุก

อย่าง เราด้าเนินงานเป็นแบบเอกชน ท้าได้ขนาดนี้ก็โอเคแล้ว เราขอให้ไม่มีการขายบุหรี่เหล้า

เบียร์ อยากให้มีการรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่อยากให้ใช้โฟมเลย สมัยนี้สะเปะสะปะควบคุมยาก 

บางคนชานอ้อยแพง ก็ยังใช้กล่องพลาสติค ไม่ใช้โฟม” (P04) 

“อยากให้จัดอบรมกับผู้ประกอบการค้าขายเรื่องแนวทางอนุรักษ์ อย่างที่ลุงชวนตั้งปณิธานใน

การสรา้งตลาดแห่งนี้ไว้ ว่าเป็นเกษตรเชิงอนุรักษ์แบบยั่งยืน ดังนั้น จึงอยากให้มีสักวันที่เชิญ

ชวนกลุ่มคนขายของให้มารับรู้นโยบาย และช่วยกันอนุรักษ์ ทางตลาดจะได้ไม่มีการสร้างขยะ

เพ่ิมมาก หรือช่วยสร้างจิตส้านึกให้คนขายของใช้ของต่างๆ ที่อนุรักษ์ได้ เช่นใบตอง อีกอย่าง

ความพ้ืนถิ่น ความเป็นเอกลักษณ์ไทยเป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวด้วย” (P19) 

“คนในชุมชนควรได้รับการอบรมเรื่องการท่องเที่ยวอนุรักษ์ หรือการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือ

รองรับกับจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามามากมายในอนาคต” (P20) 

โดยสรุป ชุมชนเองก็มีความต้องการการอบรมในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้ เพ่ืออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อันเป็นหัวใจหลักส้าคัญของการจัดตั้งตลาดน้้าคลองลัดมะยม

มาตั้งแต่แรก 
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4.3.3 ระยะเวลำในกำรจัดท ำโครงกำรอบรมเพื่อพัฒนำ 

ส้าหรับความต้องการด้านเวลาในการอบรม ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่อยากให้

หน่วยงานต่างๆ ดังกล่าวเข้ามาจัดอบรมในช่วงวันธรรมดา เนื่องจาก วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด

นักขัตฤกษ์ ชุมชนจะต้องเปิดตลาด ต้อนรับนักท่องเที่ยวและกลุ่มจิตอาสาก็จะต้องปฏิบัติหน้าที่ดูแล

จัดการแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับปริมาณนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม รักษาสิ่งแวดล้อมและความ

สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีปริมาณมากขึ้น  

“อยากให้มาอบรมวันธรรมดาที่พวกเราชาวบ้านอยู่บ้านกัน เพราะจะมีเวลามากกว่าวันหยุด

เสาร์-อาทิตย์ที่เราเปิดตลาด ถ้าเปิดตลาด ชาวบ้านแต่ละคนจะค่อนข้างวุ่นมาก เรื่องดูแล

จัดการในตลาดเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว” (P01) 

“ถ้ามาเสาร์-อาทิตย์ เราจะไม่มีเวลาไปเรียน เพราะเราพ่อค้าแม่ค้า ต้องท้ามาหากิน อยากให้

มาวันธรรมดามากกว่า เรายังพอมีเวลา จะได้ไปพัฒนาตนเอง” (P04) 

“.......แต่การจัด ควรจัดเป็นคอร์สยาวหลายๆวัน และจัดในวันที่ไม่ใช่วันค้าขาย เป็นวัน

ธรรมดา  เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีเวลามาเข้าอบรม และสามารถน้าไปใช้ได้อย่างจริงจัง” 

(P06) 

ทั้งนี้  ชุมชนมีข้อเสนอแนะในการอบรมว่า ควรมีการจัดเป็นแบบโครงการต่อเนื่อง และ

จริงจัง ดังปรากฏในการสัมภาษณ์ 

 “ที่ผ่านมาก็มีจิตอาสาหลายกลุ่ม เข้ามาสอน มาพัฒนาเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ ถ้าจะให้เห็น

ผล อยากให้มายาวๆ และจริงจัง ชุมชนเราก็พร้อมต้อนรับครูที่มาอบรมให้” (P05) 

“ควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาเคยมีหลายกลุ่มเข้ามา แต่เข้ามาระยะสั้นแล้วก็หายไป 

พอไม่ต่อเนื่อง เราก็ลืมไปหมด” (P13) 
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4.3.4 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรอบรม 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชนต้องการให้พัฒนาบุคลากรเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 

แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มคนพายเรือ และกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าที่ขายสินค้าและอาหารให้

นักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่พบเจอนักท่องเที่ยวโดยตรง แต่ทั้งนี้ ทางชุมชนมีความต้องการ 

อยากให้อบรมคนที่เป็นผู้ประกอบการที่มีพ้ืนถิ่นอาศัยในชุมชนลัดมะยมก่อนเป็นล้าดับแรก เนื่องจาก

เป็นเจ้าของพ้ืนที่ และเนื่องจาก กลุ่มผู้ประกอบการค้าขายอ่ืนๆ ในแต่ละโซน กว่าร้อยละ 60-70 

(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มบริหารชุมชน) ก็เป็นคนจากชุมชนอ่ืน หรือพ้ืนที่ห่างไกล มิได้เป็นเจ้าของ

ชุมชน แต่เข้ามาขายของในตลาดโดยการชักชวนกันมา  

ดังปรากฏในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มดังนี้  

“คิดว่าอยากให้มาอบรมชุมชนก่อนเป็นกลุ่มแรกๆ หมายถึงคนท่ีอยู่ในพื้นที่นี้นะ ที่มีท่ีอยู่

บริเวณคงอลัดมะยม  เพราะเป็นเจ้าของพ้ืนที่โดยตรง และเจอนักท่องเที่ยวใกล้ชิดที่สุด” 

(P03) 

“คนส่วนใหญ่ที่มาค้าขาย ส่วนใหญ่ คิดว่าเกิน 70-80 เปอร์เซ็น ในแต่ละโซน มาจากชุมชน

ถัดไปจากลัดมะยม และชุมชนอื่นๆ ก็ชวนๆ กันมาค้าขาย ตอนโปรโมตเปิดตลาดใหม่ๆ” 

(P04) 

“คนที่นี่ส่วนใหญ่เป็นคนพายเรือ ต้องใช้ภาษา อยากให้อบรมใหกลุ่มคนพายเรือก่อน เพราะ 

เค้าเจอนักท่องเที่ยวฝรั่งเต็มๆ ส่วนพวกลุ่มคนขายของ ส่วนใหญ่เป็นคนจากชุมชนอ่ืนใกล้ๆ 

หรือคนท่ีแม่ค้าเค้าชักชวนกันมาให้มาขายในตลาด ก็จะเป็นคนต่างถิ่นเสียส่วนใหญ่” (P05) 

“แต่ควรเริ่มกับกลุ่มคนในชุมชนก่อน เพราะกลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในคลองลัดมะยม ส่วนใหญ่ก็จะ

เป็นคนต่างถ่ินที่อยู่ในละแวกคลองถัดไป หรืออยู่ไกลออกไปมาเช่าที่ขายของ เค้าไม่ใช่คนใน

พ้ืนที”่ (P07) 
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4.4 สรุปประเด็นข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนำตลำดน  ำคลองลัดมะยมเพ่ือ

กำรต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ และพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ยัง่ยืน 
 

นอกเหนือจากประเด็นปัญหาจากการวิจัยแล้ว จากการบันทึกการสังเกตุการณ์ และการ

สนทนากลุ่มภายในชุมชน ยังพบข้อเสนอแนะต่างๆ ในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมแยกเป็น

ประเด็นรายข้อดังต่อไปนี้ 

(1)  เพิ่มการปลูกจิตส้านึกเรื่อง ความสะอาดในแม่น้้าล้าคลองให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ท่องเที่ยวคลองลัดมะยมทั้งหมด  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้น้าชุมชนและชุมชน รวมถึงจิตอาสาที่เข้ามา

ฝึกงานและช่วยงานบริเวณคลองลัดมะยม มีความตระหนักในประเด็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะสายน้้าและแม่น้้าล้าคลองอยู่ค่อนข้างมาก เนื่องจากกลุ่มชุมชนคลองลัดมะยมเป็นกลุ่ม

ชุมชนที่มีชีวิตผูกพันอยู่กับล้าคลองสายน้้ามาตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน และด้วยสายน้้าล้าคลองแห่งนี้

เอง ก็เป็นบ่อเกิดในการจัดตั้งเศรษฐกิจชุมชนวิถีคลองลัดมะยม รวมถึงพ้ืนที่ตลาดน้้าคลองลัดมะยมใน

ปัจจุบันนี้  

จากที่ผลวิจัยในข้อ 4.2 ข้างต้นพบว่ากลุ่มผู้ประกอบการ ที่มาตั้งสินค้าอาหารขายบริเวณ

ชุมชนคลองลัดมะยม มิใช่กลุ่มชุมชนที่พักอาศัยบริเวรคลองลัดมะยมอย่างแท้จริง จะเป็นกลุ่มชาวบ้าน

จากชุมชนอื่น หรือเครือข่ายของชุมชนที่อยู่ละแวกถัดไปที่รู้จักกัน  หรือเป็นในลักษณะกลุ่มผู้ประกอบ

ธุรกิจขายสินค้าและอาหารที่รู้จักกันและชักชวนกันเข้ามา เนื่องจากพ้ืนที่ตลาดน้้าแห่งนี้มีนักท่องเที่ยว

รองรับอยู่แล้วในช่วงวันหยุด และมีการเก็บราคาค่าเช่าพ้ืนที่ในการขายสินค้าแบบมิตรภาพและเป็น

ธรรม จึงท้าให้ผู้ประกอบการหลั่งไหลมาจับจองพ้ืนที่เป็นอันมาก และด้วยการที่มีผู้ประกอบการมาก

เหล่านี้ ที่มิใช่เจ้าของพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งบางคนอาจไม่มีส่วนตระหนักหวงแหนอนุรักษ์ในทรัพยากรพ้ืนที่

แห่งนี้  ทางชุมชนจึงอยากฝากข้อเสนอแนะให้มีการปลูกฝังจิตส้านึกในการอนุรักษ์พ้ืนที่และล้าคลอง

แห่งนี้ ให้มีความสะอาด เรียบร้อย เป็นไปในเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้พ้ืนที่คลองลัดมะยม เป็นไป

ในลักษณะการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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“อยากให้นึกถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และปัญหาขยะทีมาพร้อมกับนักท่องเที่ยวที่มามาก 

อยากให้มีหน่วยงานเข้ามาดูแล ตลาดหน่อยในเรื่องขยะอยากให้เขาเข้าควบคุมดูแลให้มาก 

ที่นี่เป็นตลาดน้้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหน้าตาของเขต” (P15) 

“คลองลัดมะยม ถือเป็นหัวใจหลักของการท่องเที่ยวที่นี่ หากคลองสกปรก ก็จะไม่มีคนเข้ามา

เที่ยว” (P17) 

(2) ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า สิ่งหนึ่งที่ชุมชนควรตระหนักและ

พัฒนาเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ คือประเด็นเรื่องความปลอดภัยส้าหรับนักท่องเที่ยว เพราะสิ่ง

หนึ่งที่นับได้ว่าเป็นจุดขายของคลองลัดมะยมคือ เรือพายรอบคลองลัดมะยม 

“นอกจากนั้นยังมีปัญหาทางด้านความปลอดภัยจากการนั่งเรือชมวิวทิวทัศน์นั้นไม่มีเสื้อชูชีพ

ให้กับนักท่องเที่ยวหรืออุปกรณ์ส้าหรับปกป้องนักท่องเที่ยวตกน้้า” (P12) 

“อยากให้เพิ่มเรื่องอุปกรณ์ชูชีพให้กับนักท่องเที่ยว น้้าในคลองตื่นก็จริง แต่เพ่ือมาตรฐานที่

ท่องเที่ยวและความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยวอุ่นใจ คนในชุมชนควรจัดการ” (P18) 

(3) การอนุรักษ์ในวิถีชีวิตดั้งเดิม ให้ปรับปรุงเฉพาะสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานส้าหรับ

นักท่องเที่ยวเท่าที่จ้าเป็น เช่นการปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ  ไม่ต้องเพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวกมาก

เกินไป เช่น ไม่ต้องเพ่ิมที่จอดรถ หรือพัฒนาที่พัก เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

“อยากให้ปรับปรุงมากกว่าเพ่ิมเติม เช่นปรับปรุงเฉพาะห้องน้้าก็ได้  คิดว่าสิ่งที่มีก็เพียงพอ 

และอนุรักษ์อยู่แล้ว เราอยากโชว์วิถีไทย ความดั้งเดิมให้ฝรั่งเห็น” (P10) 

“อยากให้พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเท่าที่จ้าเป็นเท่านั้น อย่างห้องน้้า

อยากให้ลงทุนจัดท้าให้สะอาด มีคนดูแลตลอดเวลา เพราะเป็นสิ่งส้าคัญ เราค้าขายของกิน

แถวนี้ นักท่องเที่ยวมากินอาหาร หลังกินอาหาร ส่วนใหญ่ก็ต้องไปเข้าห้องน้้าก่อนลงเรือหรือ

เดินดูของกินของใช้ อยากให้จัดสิ่งอ้านวยความสะดวกนี้ ให้นักท่องเที่ยวดีดี นักท่องเที่ยวทั้ง

ไทยทั้งฝรั่งจะได้ประทับใจ” (P13) 
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“ในมุมมองนักวิชาการ ที่เคยไปเที่ยวตลาดน้้าแห่งนี้ เรามองว่า ตลาดน้้าแห่งนี้มีความดั้งเดิม

อยู่แล้ว ควรพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่จ้าเป็นเท่านั้น ไม่ต้องตกแต่งอะไรเพ่ิม

มากไป เพราะฝรั่งหลายคนที่เข้ามา ชอบเข้ามาดูในความดั้งเดิม อย่างลานจอดรถเท่าท่ีมีก็

เพียงพอแล้ว ไม่ต้องเพ่ิมมากไปกว่านี้ เป็นการจ้ากัดจ้านวนนักท่องเที่ยวไปในตัว” (P20) 

 โดยสรุปข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านการปลูกจิตส้านึกอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และ การอนุรักษ์ในวิถีชีวิตดั้งเดิม ให้ปรับปรุงเฉพาะสิ่ง

อ้านวยความสะดวกพ้ืนฐานส้าหรับนักท่องเที่ยวเท่าที่จ้าเป็นเท่านั้น สะท้อนได้ว่า ชุมชนเองก็มีความ

ตระหนักในความส้าคัญของการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมให้มี

ความพร้อม มีการขยายตัวทางการท่องเที่ยวไปในทิศทางที่ดีข้ึนแบบอนุรักษ์และยั่งยืน  
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ มีความมุ่งหมายส้าคัญใน

การศึกษาวิจัยทั้งหมด 2 ประเด็นด้วยกันดังนี้คือ 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัด

มะยมเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น เพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

5.2 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ส้าหรับขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอธิบายเป็นประเด็นหัวข้อได้ดังนี้ 

5.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ส้าหรับประชากรของการวิจัยในครั้งนี้คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวทั้งหมด 

(Tourism stakeholders) ในเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ 

จ้าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 20 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่  กลุ่มรัฐบาล
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หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตลาดน้้าคลองลัดมะยม  กลุ่มผู้น้าชุมชนและอาสาสมัครในเขตพ้ืนที่ดูแล

การท่องเที่ยวคลองลัดมะยม  กลุ่มผู้ประกอบการเรือพายและขายสินค้าในคลองลัดมะยม รวมถึง

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  และกลุ่มนักวิชาการ ได้แก่นักวิชาการหรืออาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 

5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

โดยสรุปเครื่องมือวิจัยในการเก็บแบบสัมภาษณ์วิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือน้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้างต้น จ้านวนรวม 20 ชุด  และแบบรายงานหรือแบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือหาค้าตอบในวัตถุประสงค์วิจัยที่ได้ตั้งไว้ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ในการท้าวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิธี แบบสามเส้า 

(Triangulation method)  โดยตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และ ตรวจสอบ

สามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  ส้าหรับการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulation)  ผู้วิจัยน้าเครื่องมือไปทดสอบสัมภาษณ์ โดยเช็คข้อมูลที่ได้มาจากการทดลอง

สัมภาษณ์ที่ระยะเวลา สถานที่ และบุคคลต่างกัน ว่าข้อมูลที่ได้รับ มีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

เป็นไปในทางเดียวกันหรือไม่  

ส้าหรับการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation)  ผู้วิจัยเรียนเชิญ

นักวิชาการท่องเที่ยวจ้านวน 2 ท่าน ไปร่วมทดลองเก็บข้อมูลวิจัยในการสัมภาษณ์ แล้วน้ามาเช็คว่า

ค้าตอบเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ และเพ่ือความเที่ยงตรง แม่นย้าของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น้า

แบบสัมภาษณ์ที่ปรับแก้แล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวและงานวิจัยในสาขาการท่องเที่ยวตรวจสอบ แนะแนวแก้ไขปรับเครื่องมือครั้งสุดท้าย ก่อน

ลงพื้นที่วิจัยเพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวไว้ข้างต้น  
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5.2.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เดี่ยวกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ้านวน 20 ท่าน และการสนทนากลุ่ม (Focus group)จ้านวน 6 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลจึง

ได้มาจากการถอดเทปสัมภาษณ์ตามวิธีการดังกล่าว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 

Analysis) กล่าวคือ ผู้วิจัย น้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม มาถอดเทป เรียบเรียงข้อมูล

เป็นลักษณะชุดข้อมูล ก้าหนดรหัสข้อมูลและรหัสกลุ่มตัวอย่าง (Code) และด้าเนินการแปลผล 

ตีความหมาย จากรหัสข้อมูลที่แบ่งเรียงไว้  ส้าหรับในส่วนของการสนทนากลุ่มก็ใช้วิธีเช่นเดียวกัน ใช้

ถอดเทป จัดเรียงข้อมูล วิเคราะห์แปลผลสรุปแก่นส้าคัญในสาระ แล้วน้าข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่มนี้มาวิเคราะห์ผลร่วมกับการสัมภาษณ์ แสดงผลวิจัย 

 

5.3  สรุปผลกำรวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.3.1 ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชนในกำรพัฒนำตลำดน  ำคลองลัดมะยมเพื่อกำร

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

ตลาดน้้าแห่งนี้ ถูกก้าหนดให้เป็นลักษณะการท่องเที่ยวเชิงเกษตร วิถีไทย จุดประสงค์หลักใน

การสร้างตลาดน้้าแห่งนี้คือ ต้องการให้เกิดมีสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้ากันเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนขนาดย่อม เป็นแหล่งเรียนรู้ให้ชุมชนคลองลัดมะยม รวมถึงครอบครัวของชุมชนในละแวก

เดียวกันและใกล้เคียงได้มีโอกาสพบปะกัน และสิ่งส้าคัญคือ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์คลองลัดมะยม  

ส้าหรับสภาพการณ์ท่องเที่ยว ตลาดน้้าคลองลัดมะยม จะเปิดท้าการในวันหยุดสุดสัปดาห์ 

และวันหยุดนักขัตฤกษ์ และด้วยท้าเลที่ตั้งทางกายภาพของคลองลัดมะยมที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งไม่

ไกลนัก ท้าให้มีนักท่องเที่ยวชาวไทยหลั่งไหลไปท่องเที่ยวจับจ่ายซื้อของกันมากในวันหยุด  ในช่วงเปิด

ตลาดใหม่ จะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน เกาหลี มากันค่อนข้างเยอะ รองลงมาคือนักท่องเที่ยว



 
 

60 
 

 
 

ต่างชาติ อังกฤษ ยุโรป  ในมมุมองเชิงเศรษฐกิจ ตลาดน้้าแห่งนี้สามารถสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ และ

ก่อให้เกิดวิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม มีธนาคารออมสินเข้ามาติดต่อสร้างพ้ืนที่ในตลาด ให้เป็นกลุ่ม

วิสาหกิจและธนาคารชุมชน เปิดท้าการทุกวันอาทิตย์ เพ่ือให้คนในชุมชนและชาวบ้าน มารับฝากถอน

เงิน ณ จุดดังกล่าว   

ส้าหรับปัญหาและความต้องการของชุมชนในการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยม ด้านปัญหา

พบว่า  ชุมชนพบประเด็น 3 ปัญหาหลักได้แก่ ปัญหาเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือการ

ต้อนรับและอธิบายความต่างๆ ให้นักท่องเที่ยว ปัญหาด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น พัฒนาป้ายสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ ปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ และจุด

ให้บริการข้อมูลข่าวสารและต้อนรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบปัญหาการขาดการสืบทอดภูมิ

ปัญญาและการจัดการการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น เนื่องจากคนรุ่นใหม่ เมื่อมีความรู้ภาษา ก็

จะไปท้างานในเมืองมากกว่าท้างานต้อนรับนักท่องเที่ยวในท้องถิ่น  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น พบว่าชุมชนมีความต้องการในด้านการอบรมองค์ความรู้ให้ชุมชน

ทางด้านภาษา และองค์ความรู้อ่ืนๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ รวมถึงต้องการอบรมความรู้ให้กับคนรุ่นเก่าร่วมกับคนรุ่นใหม่เกี่ยวกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าแห่งนี้ นอกจากนี้ชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ 

ที่เป็นปัญหาต่างๆ ดังกล่าว เพ่ือพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

 

5.3.2   แนวทำงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรท้องถิ่นที่เพื่อกำรต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 

 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า โดยภาพรวม ชุมชนมีความต้องการจัดโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา

ผู้ประกอบการท้องถิ่น เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยลักษณะการจัดโครงการ อบรมนี้จะมี

แนวทางประกอบด้วย หน่วยงานที่ควรรับผิดชอบ หัวข้อ ระยะเวลา และกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

5.3.2.1 หน่วยงานที่ควรรับผิดชอบในการอบรมเพ่ือพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ควรเป็นจิต

อาสา หรือหน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของจิตอาสา ชุมชนมีความเห็นว่า ชุมชนเองมิได้มี

ต้นทุน ค่าแรงในการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานต่างๆ มาให้ความรู้  ดังนั้นลักษณะของกลุ่มคนที่เข้ามา
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ในช่วงที่ผ่านมา จึงเป็นลักษณะจิตอาสาช่วยพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ  ท้าให้ชุมชนจึงมีความคุ้นเคย

กับกลุ่มจิตอาสา และมีความต้องการจิตอาสา ที่มีความรู้เข้ามาช่วยพัฒนาชุมชนในลักษณะต่างๆ 

เพ่ือให้ชุมชนมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านภาษาอังกฤษ และพัฒนาตลาดน้้าในด้านอื่นๆ อย่างยั่งยืน   

นอกจากนี้ ชุมชนคลองลัดมะยม ยังมีความต้องการให้ มีหน่วยงานรัฐบาลเข้ามาร่วม

รับผิดชอบจัดท้าโครงการต่างๆ ในการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว หรือพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ ด้วย 

เนื่องจากชุมชนคลองลัดมะยมตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจะไม่มีหน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่นที่

ใกล้ชิด เช่นเดียวกับชุมชนในต่างจังหวัด ที่มีองค์การบริหารส่วนต้าบล ใกล้ชิดและเข้ามาช่วยเหลือ 

ดังนั้นในแง่ของการพัฒนาบุคลากร ชุมชนคลองลัดมะยม จึงมีความต้องการให้หน่วยงานรัฐบาลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ เข้ามาช่วยเหลือจัดท้าโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว   

5.3.2.2 หัวข้อที่ชุมชนต้องการอบรมพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนต้องการพัฒนาตนเองใน

หัวเรื่องด้าน ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในการสื่อสาร เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในแต่ละ

ชาติ และการพัฒนาองค์ความรู้อื่นๆ เพ่ือการท่องเที่ยวคลองลัดมะยมอย่างยั่งยืน    

5.3.2.3  ระยะเวลา ชุมชนมีข้อเสนอแนะว่า ระยะเวลาในการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ท่องเที่ยว ควรเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรของคลองลัดมะยมสามารถจดจ้าได้และทดลอง

น้าไปใช้งานในการต้อนรับนักท่องเที่ยวได้จริง และควรจัดเป็นวันธรรมดา เนื่องจาก ชุมชนจะได้มีเวลา

ในการเรียนรู้และอบรมอย่างเต็มเวลา เพราะวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่างๆ เป็นวันที่

ชุมชนต้องท้างานและต้อนรับบริการนักท่องเที่ยว หากปลีกเวลาไปอบรม ก็จะท้าให้ชุมชนขาดรายได้ 

5.3.2.4 กลุ่มเป้าหมาย ชุมชนเสนอว่า กลุ่มเป้าหมาย ควรเป็นบุคลากรท้องถิ่นที่มีถิ่นฐานใน

บริเวณคลองลัดมะยมก่อนน้าร่องเป็นล้าดับแรก มากกว่าผู้ประกอบการที่มาจากชุมชนอ่ืนๆ  

เนื่องจากเป็นเจ้าของพ้ืนที่ จะรู้จักพ้ืนที่คลองลัดมะยมและสามารถน้าความรู้มาลงพ้ืนที่บริหารจัดการ

ได้ดีกว่าผู้ที่มิใช่เจ้าของพ้ืนที่โดยตรง 
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5.3.3 ประเด็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำตลำดน  ำเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่ำงชำติ และเพื่อกำรท่องเที่ยวยั่งยืน 

5.3.3.1 การอนุรักษ์ความสะอาดของคลองลัดมะยม กลุ่มบุคลากรอยากให้มีการรณรงค์

กวดขันอย่างเข้มงวด ทั้งในส่วนของร้านค้าผู้ประกอบการ (ที่มาจากชุมชนอ่ืนเข้ามาค้าขาย) และผู้มา

เยือนหรือนักท่องเที่ยว ให้เห็นความส้าคัญของการรักษาความสะอาดของบริเวณตลาดน้้า และแม่น้้า

ล้าคลอง เพราะคลองลัดมะยมคือหัวใจหลักของการท่องเที่ยวตลาดน้้า นอกจากนี้ชุมชนยังต้องการให้

ผู้ประกอบการร้านค้า พยายามใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ เช่นการใช้ใบตอง แทนการใช้โฟม เพ่ือการ

อนุรักษ์ท้ังสิ่งแวดล้อม และถือเป็นแนวทางการอนุรักษ์วิถีไทยอีกด้วย 

5.3.3.2 ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  ควรมีการส่งเสริมในเรื่องความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวขณะขึ้น-ลง เรือพายในบริเวณคลองลัดมะยม เช่น ให้นักท่องเที่ยวใส่เสื้อชูชีพทุกครั้ง

ขณะลงเรือ เพ่ือมาตรฐานในการต้อนรับและการบริการที่ดี 

5.3.3.3 การอนุรักษ์ในวิถีดั้งเดิม พัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกเท่าที่จ้าเป็นเท่านั้น เพ่ือจ้ากัด

จ้านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพ และเพ่ือการท่องเที่ยวยั่งยืน ผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุง

สิ่งอ้านวยความสะดวกเท่าที่จ้าเป็นพ้ืนฐาน เช่น การปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ  แต่ไม่จ้าเป็นต้อง

พัฒนาที่จอดรถเพ่ือเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยว หรือเพ่ิมการจัดสรรที่พักส้าหรับนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม 

 

5.4 อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบประเด็นส้าคัญที่ควรน้ามาอภิปรายดังนี้ 

5.4.1  ในด้านการพัฒนาชุมชนเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมี

ต้องการพัฒนาตนเองหลายด้านเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว ยังสะท้อนถึงงานวิจัยของ พลอยชมพู 

(2553) ในผลการวิจัยข้อหนึ่ง ได้ตระหนักถึงความส้าคัญของการพัฒนาชุมชนต่อการท่องเที่ยว ที่

กล่าวว่า ชุมชนเองที่มีบทบาทสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นของตนเอง น้าเสนอท้องถิ่นสู่ภายนอก ดังนั้น 

ควรมีการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร ในชุมชน ให้มีการสื่อสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวในเชิงรุก 

ให้มากกว่าเชิงรับ กล่าวคือ เน้นการพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์ความรู้หลัก ให้กับนักท่องเที่ยว โดย
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พัฒนาบุคลากรด้านการสื่อสารควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ เพ่ือให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

เช่นเดียวกับ ธนธรณ์ (2552) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมไว้ด้านหนึ่ง เกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากรคลองลัดมะยม คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพ ให้ชุมชนมีการคิด มีการจัดการ

ชุมชนร่วมกัน เช่นเดียวกับ ธนธรณ์ (2552) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมไว้ด้าน

หนึ่ง เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรคลองลัดมะยม คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพ ให้ชุมชนมีการคิด 

มีการจัดการชุมชนร่วมกัน 

ส้าหรับปัญหาของชุมชนท้องถิ่นที่และความต้องการเป็นหลักคือ การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้สะท้อนได้ว่า ภาษาต่างประเทศมีความส้าคัญต่อการบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่มาก และนักท่องเที่ยวเองก็มีความต้องการบุคลากรท้องถิ่นที่สามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ ดังผลงานวิจัยของประภาพร (2544) เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ ที่ยังคงมีความต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพในการสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ดี เพ่ือรับ

ฟังข้อมูลที่น่าสนใจ รวมถึงพูดจาสุภาพ บริการดี ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว  และสอดคล้องกับจิต

ตินันท์ (2555) ที่ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติไว้ว่า เป็นสิ่ง ส้าคัญที่ผู้

บริการจะต้องเข้าใจในลักษณะเฉพาะของชาวต่างชาติ มารยาทการแสดงออก และการทักทาย

เบื้องต้น การใช้ภาษากายที่ถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะนิสัยของคนในชนชาตินั้นๆ นอกจากนี้  

ส้าหรับประเด็นปัญหาเรื่องการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวตลาดน้้าคลอง

ลัดมะยมนั้น ในชุมชนคลองลัดมะยม มีความต้องการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวก ได้แก่ การปรับ

เพ่ิมป้ายสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ โบร์ชัวร์ การปรับปรุงห้องน้้าสาธารณะ และเพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์ให้

ข้อมูลข่าวสารภายในแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะโดย 

งานวิจัยของปรียาภรณ์ (2556) ที่สรุปข้อเสนอแนะของการพัฒนาตลาดน้้าคลองลัดมะยมว่าควรมีการ

วางนโยบายแผนงานในระยะสั้น-ระยะยาว มีการพัฒนาเพ่ิมสิ่งอ้านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว ใน

เรื่องต่างๆ อาทิ ห้องน้้า จัดการพ้ืนที่ให้รองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าว

นี้ ปรากฏคล้ายในผลการวิจัยของ สุทธยา (2552) ที่ศึกษาวิจัยตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง เช่นเดียวกัน 

กล่าวคือ พบปัญหาในลักษณะคล้ายกับคลองลัดมะยม  ตลาดบางน้้าผึ้งยังต้องการพัฒนาด้านสิ่ง

อ้านวยความสะดวกต่างๆ อาทิ ที่จอดรถให้กับนักท่องเที่ยว   แต่ทั้งนี้งานวิจัยของ สุทธยาได้สรุป

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่า ชุมชน อาจจะ ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลในพื้นที่ใกล้เคียง เช่น โรงเรียน 
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ในการขยายพ้ืนที่จอดรถ เพ่ืออ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว จากผลการวิจัยและการทบทวน

วรรณกรรมดังกล่าวที่สอดคล้องกันนี้ อนุมานได้ว่า การพัฒนาสิ่ งอ้านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ยังเป็นประเด็นส้าคัญในแต่ละแหล่ง ที่คนในชุมชนต้องวางแผน รวมมือกับหน่วยงาน

ใกล้เคียง หรือเครือข่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนา ให้เป็นไปในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเป็นการ

พัฒนาที่ยังคงเอกลักษณ์สิ่งดั้งเดิมในวิถีไทยของตนเองอยู่ แต่สามารถท้าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจได้ 

ดังสะท้อนในข้อสรุปงานวิจัยของ อเนก และภาสกร (2550) ที่กล่าวว่า ผู้ให้บริการมีหน้าที่จัดเตรียม

สิ่งอ้านวยความสะดวก และการบริการที่เป็นมาตรฐานส้าหรับลูกค้า รวมถึงการให้บริการข่าวสาร

อย่างครบถ้วน ก็จะท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด  

 อีกหนึ่งประเด็นปัญหาที่น่าสนใจที่ชุมชนกล่าวถึงได้แก่ ปัญหาการขาดการสืบทอดภูมิปัญญา

และการจัดการการท่องเที่ยวแก่คนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น ส้าหรับประเด็นเรื่องการขาดสืบทอดภูมิปัญญา

วัฒนธรรมท้องถิ่นนี้ พบในงานวิจัยหลายฉบับด้วยกัน   ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ  ปณตนนท์ (2557) 

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การปั้นเครื่องปั้นดินเผา บ้าน

ม่อนเขาแก้ว ต้าบลพิชัย อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าปาง ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การ

ถ่ายทอดภูมิปัญญาการปั้นเคื่องปั้นดินเผาของกลุ่มลูกหลานเป็นแบบผสมผสาน บ้างเกิดจากการเห็น

และถ่ายทอดกันในครอบครัวแบบลักษณะ “ครูพักลักจ้า”  รวมถึงมีการร่วมกับโรงเรียนในการจัดท้า

โครงการอบรมและสาธิตแก่กลุ่มเยาวชนละนักเรียนที่สนใจจริง แต่อย่างไรก็ดี ชุมชนนี้ก็ยังพบปัญหา

การขาดผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากเยาวชนบ้านม่อนเขาแก้วมีแนวคิดในด้านการท้างานที่

เปลี่ยนไปจากอดีต นิยมเข้าไปหางานท้าในตัวเมือง หรือไปท้างานแรงงานต่างประเทศ รวมถึงคิดว่า

การท้างานเครื่องปั้นดินเผาเหน็ดเหนือยล้าบากและได้รับค่าแรงน้อยกว่า รวมถึงอีกปัญหาที่พบจาก

การถ่ายทอดภูมิปัญญาคือ ขาดสถานที่ที่ เป็นศูนย์กลางจัดตั้ง การเรียนรู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา

เครื่องปั้นดินเผาที่เป็นจุดถาวร เพราะที่ผ่านมาจะเป็นลักษณะ ของโครงการสาธิตและปฎิบัติการ

ชั่วคราวภายในโรงเรียน จากผลวิจัยนี้ สะท้อนและสอดคล้องกับปัญหาที่ได้พบจากการสัมภาษณ์

ชุมชนในคลองลัดมะยมว่า กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่พอมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และการจัดการบ้าง 

ก็จะนิยมเข้าไปท้างานในเมืองกรุง เนื่องจากค่านิยมและรายได้ดีกว่า  
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จากปัญหาดังกล่าว ท้าให้ผู้วิจัยศึกษาเพ่ิมเติมค้นคว้าถึงทฤษฎีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และพบในตัวอย่างงานวิจัยของ อารีรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบ

ทอดภูมิปัญญาว่าวไทย ผลการวิจัย พบแนวทางการอนุรักษ์ถ่ายทอด ดังนี้ 

(1)  จะต้องมีการจัดตั้งคณะกรรมการด้าเนินการหลักเกี่ยวกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

(2)  จัดตั้งศูนย์ หรือแหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน ให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล และ

เผยแพร่ภูมิปัญญา 

(3) สร้างการตระหนักรับรู้ให้คนในชุมชนมีการอนุรักษ์ ในชุมชนมีส่วนร่วมในการก้าหนด

นโยบายการวางแผนการอนุรักษ์และการสืบทอดอย่างจริงจัง 

(4) ประสานงานความร่วมมือระหว่างชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ให้เห็นถึงความส้าคัญ มีการ

จัดการเรียนรู้ ให้นักเรียนรุ่นใหม่เข้ามาเรียนรู้ 

(5) ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู้สนใจทั้งภายในและภายนอกรับทราบเรื่อง

ความส้าคัญ กระบวนการ มีการเผยแพร่ตามสื่อออนไล อินเตอร์เน็ต 

ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในด้านตัวอย่างของภูมิปัญญาอ่ืนๆ ที่พบปัญหา

เช่นเดียวกันและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นดังตัวอย่างงานวิจัย

ข้างต้นนี้  อาจประยุกตเป็นข้อเสนอแนะส้าหรับการพัฒนานโยบาย ส้าหรับการอนุรักษ์และสืบทอด

ภูมิปัญญาและการท่องเที่ยวในชุมชนคลองลัดมะยมในอนาคตได้ แต่ทั้งนี้ ทางชุมชนต้องมีส่วนร่วม

หลักและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังรายงานผลวิจัยที่ได้เสนอไว้  

5.4.2  ประเด็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรท่องเที่ยว ทั้งในด้าน

ภาษาอังกฤษและด้านอ่ืนๆ จากผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับนโยบายของกรมการท่องเที่ยว (2557) ที่

ตระหนักถึงความส้าคัญของการอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวมี

ความส้าคัญ ในด้านการสร้างเครือข่าย สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และก่อให้เกิดองค์ความรู้ใน

เชิงปฏิบัติการใช้งานได้จริง 
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ส้าหรับการอบรมด้านภาษาต่างประเทศ นับว่าความส้าคัญส้าหรับบุคลากรที่ประกอบการ

ท่องเที่ยวมาตั้งแต่ในอดีตจนปัจจุบัน เนื่องจาก บุคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มิอาจ

หลีกเลี่ยงที่จะต้องติดต่อสื่อสาร กับชาวต่างชาติ และหากสื่อสารสามารถอธิความหมายของสิ่งต่างๆ 

วิถีชีวิตวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ให้ชาวต่างชาติได้ร่วมภาคภูมิใจและชื่นชมในการท่องเที่ยววิถีไทยได้ 

ก็นับเป็นการส่งเริมภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทย ทั้งนี้สอดคล้องกับบทความวิจัยโดย จุติมา 

(2560) ที่ให้ความส้าคัญของการพัฒนาในบุคลากรท่องเที่ยวว่า ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

จ้าเป็นต้องบริการด้วยแรงงานคน ดังนั้นการให้ความส้าคัญในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่ างๆ ไม่ว่า

จะเป็นทักษะการให้บริการ ทักษะด้านการติดต่อสื่อสารภาษาต่างๆ จึงมีความส้าคัญอย่างยิ่งยวด ใน

การบริการท้าให้ลูกค้าประทับใจ ในเรื่องแนวทางการอบรม จุติมา (2560) ยังมีข้อเสนอแนะดังที่กล่าว

ไว้ว่า หน่วยงานรัฐบาลควรมีการจัดอบรมระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว   

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ชุมชนมีความต้องการอบรมเรื่องเทคนิคการให้บริการ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ เนื่องจาก นักท่องเที่ยวต่างชาติมีลักษณะท่าทาง และวัฒนธรรมที่แตกต่าง

จากเอเซียอย่างสิ้นเชิง ชุมชนจึงต้องการรับทราบว่าควรบริการอย่างไรให้นักท่องเที่ยวประทับใจ ทั้งนี้

สอดคล้องกับ จิตตินันท์ (2555) ที่สรุปความส้าคัญของการเข้าใจในการแตกต่างทางวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวแต่ละชาติ มีภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน สะท้อน

ตัวตนให้แสดงออกซึ่งท่าทาง มารยาทและวัฒนธรรม รวมถึงภาษากายที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงเป็น

สิ่งจ้าเป็นที่ผู้ให้บริการควรศึกษาเรียนรู้ และก่อให้เกิดความประทับใจในงานบริการ  

จากการอภิปรายในประเด็นที่สองนี้ สามารถสรุปใจความได้ว่า การอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวมีความส้าคัญมากในอุตสาหกรรมบริการงานท่องเที่ยว หน่วยงานรัฐบาลที่

เกี่ยวข้อง ควรตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือช่วยผลักดันให้การ

ท่องเที่ยวไทย มีเสน่ห์ และมีมาตรฐานการบริการที่ดี ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 
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5.4.3  ประเด็นด้านข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบว่าชุมชนมีความตระหนักในด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงเสนอแนะเรื่องรักษาสิ่งแวดล้อม และทางด้านความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว 

ส้าหรับประเด็นด้านการอนุรักษ์น้าเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนธรณ์ (2522)  ที่ส้ารวจความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจน้าเที่ยวตลาดน้้าคลองลัดมะยม ได้สรุป

ข้อเสนอแนะช่องทางหนึ่งในการพัฒนาตลาดน้้าแห่งนี้ว่า  เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเที่ยวใน

การอนุรักษ์  การร่วมกันปลูกจิตส้านึกอนุรักษ์ รวมถึงการจัดท้าป้ายสื่อบอกทางนักท่องเที่ยว เน้นให้

น้าอัตลักษณ์ของชุมชนมาป็นตัวดึงดูกใจนักท่องเที่ยว  เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยค้านึงถึง

วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิมทีมี ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ นับเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดี  

ส้าหรับประเด็นด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว นับเป็นหัวใจหลักส้าคัญในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เฉกเช่นเดียวกับงานวิจัยของ จุฑานันท์ (2560) กล่าวสรุปใจความส้าคัญใน

การเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว สิ่งแรกที่ควรค้านึงคือความปลอดภัย ปัจจุบันแหล่ง

ท่องเที่ยวแต่ละแห่งก็ให้ความส้าคัญในด้านความปลอดภัยต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว อาทิ การติดกล้อง

วงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ เบอร์โทรฉุกเฉินเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณี

ต่างๆ  ในประเด็นด้านความปลอดภัยนี้ ยังสอดคล้องกับประเด็นงานส้ารวจวิจัยของ ประภาพร 

(2544) อีกด้วย ที่ส้ารวจกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการต้อนรับของจังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัยข้อหนึ่ง พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการเจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวให้มากที่สุด จาก

ผลการวิจัยข้อนี้ สะท้อนถึงการที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก  

ส้าหรับประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือ การอนุรักษ์วิถีดั้งเดิม ไม่เพ่ิมเติมสิ่งอ้านวยความสะดวก

ให้กับนักท่องเที่ยวมากไป สอดคล้องกับ กรวรรณ (2558) ที่กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม คือด้านวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ซึ่งการท่องเที่ยววัฒนธรรม เป็นเครื่องน้ารายได้ทางเศรษฐกิจ 

รวมถึงการรังสรรค์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับบุญเลิศ (2548) 

ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนี้ จะอยู่บนพ้ืนฐานการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตร่วมกันของชุมชน วัฒนธรรมดั้งเดิมเป็นสิ่งที่สืบทอดมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และ

ความดั้งเดิมในวัฒนธรรมนี้ นับเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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 จากการอภิปรายผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บุคลากรท้องถิ่นในตลาดน้้า

คลองลัดมะยมมีความตระหนัก และยินดีที่จะพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติให้ดีที่สุด อย่างไรก็ดี ทางชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม ยังมีความต้องการให้หน่วยงานรัฐบาล

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เล็งเห็นถึงความส้าคัญของตลาดน้้าแห่งนี้ ในฐานะเป็นอีกหนึ่งแหล่ง

ท่องเที่ยวหนึ่งที่มีเสน่ห์ ในเมืองกรุง  

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ผู้วิจัยขอเสนอแนะผลวิจัย 

อันเป็นแนวทางการพัฒนาชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยม ต่อไปนี้ 

1) ชุมชนควรมีการประชุมร่วมกันจัดท้านโยบายในการพัฒนาบุคลากร  โดยชุมชนอาจจัดท้า

โครงการในการพัฒนาบุคลากรของคลองลัดมะยม แล้วน้าเสนอโครงการไปยังหน่วยงานต่างๆ หรือจิต

อาสาที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือได้  

2)  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ชุมชนควรเน้นการพัฒนาแบบลดผลกระทบ หรือมี

ผลกระทบต่อวีถีดั้งเดิมของชุมชนให้น้อยที่สุด  ไม่เน้นการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกที่มากเกิน

ความต้องการของนักท่องเที่ยวดังข้อเสนอแนะที่ชุมชนกล่าวไว้ จากการเก็บข้อมูลวิจัยสะท้อนว่า 

ชุมชนมีความพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกในหลายด้านเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว  เพราะเชื่อว่าจัดเป็น

ปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้ตลาดน้้าแห่งนี้ ดึงดูดจ้านวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวได้เทียบเทียมกับ

แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ  แต่อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยมีความเห็นและเสนอแนะว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว ควร

พัฒนาอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืน ไม่ควรเน้นถึงจ้านวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป และไม่พัฒนาสิ่ง

อ้านวยความสะดวกเพ่ือตามใจนักท่องเที่ยว ควรพัฒนาปรับปรุงสิ่งที่จ้าเป็นเท่านั้นให้เป็นไปตามมาตร

บานในการบริการและต้อนรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาเสน่ห์วิถีท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

ชุมชนในอดีตไว้ และลดความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อสรุปงานวิจัยในการพัฒนาบุคลากรตลาดน้้าคลองลัดมะยม

ข้างต้น  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอเสนอแนะ การศึกษาวิจัยในด้านต่างๆ ต่อไปนี้   

(1) การพัฒนาอัตลักษณ์ท้องถิ่นชุมชนตลาดน้้าคลองลัดมะยมส้าหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ  

(2) การพัฒนาแนวทางการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและการจัดการการท่องเที่ยวสู่คนรุ่น

ใหมภ่ายในตลาดน้้าคลองลัดมะยม  

(3) การวางแผนเพ่ือพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว โดยค้านึงถึงการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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แบบสัมภาษณ์งานวิจยั 

ชื่อเรื่องวิจัย แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

               ณ ตลาดน ้าคลองลัดมะยม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์  แบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี  เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยงบประมาณผลประโยชน์ประจ้าปีงบประมาณ 
2560  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยผลวิจัยที่ได้รับ จะน้าไป
เผยแพร่แกชุ่มชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว และน้าองค์ความรู้จากงานวิจัยนี ไปบูรณาการในการ 

เรียนการสอนและพัฒนางานวิจัยของสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี  

ค าชี้แจง   แบบสัมภาษณ์มีทั งหมด 4 ค้าถาม ใช้เวลาในการตอบค้าถามโดยรวมทั งหมดประมาณ 60 นาที  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าถามที่  1   

1.1  สภาพการท่องเที่ยวของตลาดน ้าคลองลัดมะยมตั งแต่อดีตและปัจจุบันเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง  

1.2   กลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่มาตลาดน ้าคลองลัดมะยมเป็นกลุ่มใด   

ค าถามที่  2 

2.1  ท่านคิดว่า ชุมชนชาวลัดมะยมมีความพร้อมและมีความต้องการในการพัฒนาชุมชนเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหรือไม่  

2.2  ท่านพบเจอปัญหาอย่างไรบ้างในการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และท่านมีความต้องการในการพัฒนาด้าน
ใดบ้างเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติให้ประทับใจ  

ค าถามที่  3     ในความคิดเห็นส่วนตัว ท่านคิดว่า แนวทางท่ีดีที่สุดในการพัฒนาชุมชนเพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติคืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย่างไรบ้าง  

ค าถามที่ 4 คุณมีข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างไรบ้างในการพัฒนาตลาดน ้าคลองลัดมะยมเพ่ือทิศทางการท่องเที่ยวที่ดี
ขึ นอย่างยั่งยืน 
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นเพื่อการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   

วัตถุประสงค์  การสนทนากลุ่มนี  เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น
เพ่ือการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ   ค้าตอบที่ได้จากการ สนทนากลุ่มนี  จะน้าไปวิเคราะห์ผลวิจัยร่วมกับการ 

สัมภาษณ์ เพ่ือหารูปแบบแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่น ในตลาดน ้าคลองลัดมะยม ส้าหรับผลวิจัย
ที่ได้นี  จะน้าไปเผยแพร่แก่ชุมชน และน้าไปบูรณาการเพ่ือการเรียนการสอน และงานวิจัยภายในสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกท่าน ที่ได้
สละเวลามาให้ค้าตอบในครั งนี   

ค าชี้แจง ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาและความต้องการของชุมชนที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เบื องต้น ขอให้ท่านร่วมเสนอ
แนวทางรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยวท้องถิ่นตามความคิดเห็นของแต่ละท่าน โดยจะใช้เวลาในการ
สนทนากลุ่มประมาณ 90-120 นาที 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 จากการประเมินปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถแสดงปัญหาและความต้องการหลักของชุมชนดังนี    

1. ปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสารด้านภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2 ปัญหาและความต้องการด้านการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกส้าหรับนักท่องเที่ยว 

3.ปัญหาเรื่องขาดการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและการท่องเที่ยวในคลองลัดมะยมแก่คนรุ่นใหม่ 

และจากการสัมภาษณ์ชุมชนพบว่า กลุ่มชุมชนมีความต้องการพัฒนาในด้านการอบรมเพ่ือพัฒนา ท่านคิดว่า 

(1)  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับแนวทางการพัฒนารูปแบบโดยวิธีการจัดท้าโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่นในคลองลัดมะยม  หากไม่เห็นด้วย ท่านคิดว่ามีวิธีการใดท่ีเหมาะสมในการพัฒนาชุมชนเพ่ือต้อนรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

(2)  หากเห็นด้วยในหลักการ ท่านคิดว่า แนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยการอบรม ควรเป็น
รูปแบบใด ลักษณะใด หัวข้อใดที่ต้องการอบรม และมีหน่วยงานใดเข้ามาร่วมรับผิดชอบ  

(3)  ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร  
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ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั งภายในและภายนอกประเทศ  
2554  งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของบุคลากรและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เรือนหมอพร” โดยทุนสนับสนุนวิจัย
โดยงบรายได้ประจ้าปี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีงบประมาณ 
2554 (สัดส่วนวิจัย 100%) 

2550 งานวิจัยเรื่อง “กลไกการจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นในบาหลี สู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน”โดย
ทุนสนับสนุนของส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักวิจัย
ระหว่างประเทศ (UMAP) ณ บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 

2558             งานพัฒนาบทความวิจัยจากการศึกษา (ส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาเอก) 
 Cultural tourism: Can Buddhism change the destination image? ณ University of 

London สหราชอาณาจักร (โดยทุนสนับสนุน กพ) 
 Promoting Buddhism as creative tourism: A case study of Thailand’s tourism 

marketing ณ เมือง Friedberg สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันนี  (โดยทุนสนับสนุนของ 
CQUniversity Australia) 
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