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บทคัดย�อ 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาป@จจัยท่ีมีผลตCอการออกระหวCางศึกษา กรณีศึกษาคณะอุตสาหกรรม
สิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปKนงานวิจัยเชิงประยุกต
 เพ่ือ
วิเคราะห
ขLอมูลเสียงจากลูกคLาในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา ใชLกลุCมตัวอยCางจากนักศึกษา
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ท้ัง 4 สาขาไดLแกCสาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผLา เทคโนโลยี
เคมีสิ่งทอ ออกแบบแฟชั่นและสิ่งทอ และออกแบบผลิตภัณฑ
สิ่งทอท่ีออกระหวCางศึกษา และสําเร็จ
การศึกษาในปTการศึกษา 2556 และ 2557 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปสรLางกรอบนโยบายในการ
จัดการเรียนการสอนใหLมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปKนแนวทางในการลดป@ญหาการศึกษาไมCเปKนไป
ตามเกณฑ
 

จากผลการศึกษานักศึกษาท่ีออกระหวCางศึกษาพบวCาป@ญหาการถูกถอนชื่อเปKนป@ญหาสําคัญ
ท่ีสุด โดยเฉพาะในนักศึกษาระดับชั้นปTท่ี 1 และ 2 โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผLามีอัตราการคงอยูC
ของนักศึกษาสูงท่ีสุด รองลงมาเปKนสาขาวิชาออกแบบแฟชั่นและสิ่งทอ สาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีสิ่งทอ 
และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ
ตามลําดับ เม่ือสํารวจความพึงพอใจตCอการเรียนการสอนในระหวCาง
ศึกษาของนักศึกษากลุCมนี้พบวCานักศึกษามีความพึงพอใจตCอหลักสูตรและผูLสอนในระดับปานกลาง มี
คCาเฉลี่ยเทCากับ 2.57 และ 3.14 ตามลําดับ สCวนความพึงพอใจตCอสภาพแวดลLอมอยูCในระดับนLอย มี
คCาเฉลี่ยเทCากับ 2.26 ในทางกลับกันความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีอยูCในระบบจนสําเร็จการศึกษา
พบวCามีระดับความพึงพอใจในทุกๆ ดLานเพ่ิมข้ึน กลCาวคือมีความพึงพอใจตCอหลักสูตรในระดับปาน
กลาง มีคCาเฉลี่ยเทCากับ 3.30 ความพึงพอใจผูLสอนในระดับมาก คCาเฉลี่ยเทCากับ 3.67 ตามลําดับ สCวน
ความพึงพอใจตCอสภาพแวดลLอมอยูCในระดับปานกลาง มีคCาเฉลี่ยเทCากับ 2.95 ดังนั้นทางคณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นควรปรับและใหLความใสCใจในเรื่องของรายวิชาและผูLสอนในชั้น
ปTท่ี 1 และ 2 การท่ีนักศึกษาไดLเขLาใจถึงหลักและความสําคัญของแตCละสาขาวิชาเปKนป@จจัยหลักท่ีทํา
ใหLนักศึกษามีความภาคภูมิใจและอยากเรียนในคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นจนจบ
การศึกษา 
 
คําสําคัญ :  หลักสูตร, ป@จจัยท่ีมีผลตCอการเรียน, เสียงจากลูกคLา, อัตราการคงอยูC 
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ABSTRACT 

A Study of Factors Affecting Student’s Decision to Drop out School: A Case 
Study of Faculty of Industrial Textiles and Fashion Design, Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon was an applied research. It was designed for analyzing the 
voice of customers in student studying management. The samples group was four 
department students in the Industrial Textiles and Fashion Design faculty as Garment 
Technology, Textile Chemistry Technology, Fashion and Design, and Product design 
who retired during study and graduated in 2014 and 2015 academic year. The 
research results were used for improving the study efficiency and reducing the 
unexpected study.  

From the results shown, the most problem was withdrawn registration 
especially in the first and the second year student. Garment technology department 
was the highest rate of retention after that Fashion and design, Textile Chemistry 
Technology, and Product design were respectively. The education satisfactions 
survey was found the moderate level for curriculum and lecturer as the mean 2.57 
and 3.14, orderly. Additional, the environmental satisfaction was low as 2.26 for the 
unexpected education students. In the other hands, the graduated students had the 
greater satisfactions for the whole factors. The curriculum satisfied was good as 3.30, 
the lecturer was best as 3.67, and the environment was moderate as 2.95, 
correspondingly. From these results, the Faculty of Industrial Textiles and Fashion 
Design were developed and pay attention in the subjects and lecturer in the first and 
second year education. The understanding of core study and the essential of each 
department was the significant factor for retaining and priding the student until they 
graduated in the Faculty of Industrial Textiles and Fashion Design. 

Keywords: Curriculum, Education Factors, Voice of customers; VOCs, Rate of 
retention 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
งานวิจัยเร่ืองการศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการออกระหว�างศึกษา: กรณีศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและออกแบบแฟช่ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (A Study of Factors Affecting 
Student’s Decision to Drop out School : A Case Study of Faculty of Industrial Textiles 
and Fashion Design, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon) เปNนโครงการวิจัย
ใหม�มีความสอดคลQองของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตรTการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศาสตรTการวิจัยที่ 1 ดQานการสรQางศักยภาพและ
ความสามารถเพื่อการพัฒนาทางสังคม และมีความสอดคลQองกับนโยบายและยุทธศาสตรTการวิจัยของชาติ 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) ตามกลยุทธTการวิจัยท่ี 6 เรื่องการพัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพของ
หน�วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และการบริหารรัฐกิจ ในแผนงานวิจัยท่ี 6.5 ดQานการวิจัยท่ีมีส�วนเก่ียว 
กับนโยบายและยุทธศาสตรTการบริหารจัดการและการบริหารรัฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
1.1 ความเป�นมาและป�ญหาการวิจัย 

คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ใน 4 
สาขาวิชา คือ เทคโนโลยีเส้ือผQา เทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ ออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ และ ออกแบบผลิตภัณฑT
ส่ิงทอ จากการรวบรวมขQอมูลในปgการศึกษาท่ีผ�านมาพบว�านักศึกษาจํานวนหน่ึงที่ศึกษาในคณะอุตสาห 
กรรมส่ิงทอมีการเรียนไม�เปNนไปตามเกณฑTที่กําหนด ไดQแก� นักศึกษาไม�จบตามกําหนดเวลา มีการลาออก
ของนักศึกษากลางคัน เปNนตQน จากป�ญหาเหล�าน้ีส�งผลใหQการบริหารจัดการดQานการเรียนการสอน ดQาน
การจัดสรรงบประมาณ และดQานกิจกรรมของนักศึกษามีประสิทธิภาพดQอยลง  

ดังน้ันในการศึกษาวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการวิเคราะหTและประเมินผลในดQานการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบของการรับฟ�งเสียงจากลูกคQา (Voice of customers; VOCs) เปNนหลักเพื่อสะทQอนป�ญหา
ที่เกิดขึ้น และสามารถจัดทําเปNนขQอเสนอแนะเพื่อทําใหQการจัดการเรียนการสอนของคณะอุตสาหกรรมส่ิง
ทอและออกแบบแฟช่ันมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถกQาวเปNนคณะท่ีไดQรับความนิยมในการเรียนและมี
นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเปNนส�วนหน่ึงของภาคอุตสาหกรรมส่ิงทออย�างเต็มภาคภูมิ 

 
1.2 วัตถุประสงค# 

เพื่อวิเคราะหTขQอมูลเสียงจากลูกคQา (VOCs) ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา คณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
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1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
� กลุ�มตัวอย�าง: นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
� เครื่องมือท่ีใชQ: แบบสอบถาม  การสัมภาษณT และการจัดรับฟ�งความคิดเห็นของ

นักศึกษา (VOCs) 
� ระยะเวลาการเก็บขQอมูล: ปgการศึกษา 2556 และ 2557 
� การวิเคราะหTผล: ใชQหลักการทางสถิติในการประเมินผล 

 
1.4 ประโยชน#ที่คาดว+าจะได-รับ 

ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปสรQางกรอบนโยบายในการจัดการเรียนการสอนใหQมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและเปNนแนวทางในการลดป�ญหาการศึกษาไม�เปNนไปตามเกณฑT 

 
1.5 ผู-รับผิดชอบ 
ดร.ไพรัตนT  ปุญญาเจริญนนทT (30 %) ควบคุมโครงการวิจัยและใหQคําปรึกษาในการดําเนิน

โครงการวิจัย และวิเคราะหTผล 
ดร.กาญจนา  ลือพงษT  (30 %) จัดทําเอกสารโครงการ  รวบรวมขQอมูล และ

วิเคราะหTผล 
นายทวีศักด์ิ  สาสงเคราะหT (30 %) จัดทําเอกสารโครงการ  รวบรวมขQอมูล และ

วิเคราะหTผล 
นายวิโรจนT  ย้ิมขลิบ   จัดทําเอกสารโครงการ  รวบรวมขQอมูล และ

วิเคราะหTผล 
 
1.6 คําสําคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย 

หลักสูตร (Curriculum), ป�จจัยที่มีผลต�อการเรียน (Education Factors), เสียงจากลูกคQา 

(Voice of customers; VOCs) 
 
1.7 วิธีการดําเนินการวิจัย และสถานที่ทําการทดลอง/เก็บข-อมูล 

 
แผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กําหนดป�ญหาและวัตถุประสงคTการวิจัย             
2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขQอง             
3. กําหนดกรอบแนวคิด             
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ขั้นตอนการดําเนินงาน พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. กําหนดรูปแบบการวิจัย             
5. กําหนดประชากรและวิธีการสุ�มตัวอย�าง             
6.  สรQางเครื่องมือและทดสอบประสิทธิภาพเบื้องตQน             
7. ปรับปรุงและแกQไขแบบสอบถาม             
8. รวบรวมขQอมูลและวิเคราะหTขQอมูล             
9. นําเสนอผลงานการวิจัย              

 
สถานท่ีทําการทดลอง/เก็บขQอมูล 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 

1.8 ผลสําเร็จและความคุ-มค+าของการวิจัย 
ผลสําเร็จเบ้ืองตQน (P): ทราบป�ญหาการศึกษาดQานผูQเรียนไม�เปNนไปตามแผน 
ผลสําเร็จก่ึงกลาง (I): สามารถวิเคราะหTและประเมินผลกระทบของป�ญหาต�อแผนการจัดการ

เรียนการสอน 
ผลสําเร็จตามเปuาประสงคT (G): สามารถสรQางแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการเรียนการสอนใหQมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 



 
บทที่ 2 

ทฤษฏีและเอกสารที่เก่ียวข�อง 
 
งานวิจัยน้ีเป�นการวิจัยเก่ียวกับการจัดการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ของคณะ

อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน โดยมีแนวคิดในการวิเคราะห&และประเมินผลในด(านการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบของการรับฟ*งเสียงจากลูกค(า (Voice of customers; VOCs) เป�นหลักเพื่อ
สะท(อนให(เห็นป*ญหาท่ีเกิดขึ้น และสามารถจัดทําเป�นข(อเสนอแนะเพื่อทําให(การจัดการเรียนการสอนของ
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถก(าวเป�นคณะที่ได(รับความ
นิยมในการเรียนและมีนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการเป�นสFวนหน่ึงของภาคอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตร   

หลักสูตร (Curriculum) มีความหมายได(หลายอยFาง เม่ือศึกษาความหมายของหลักสูตรตาม
นิยามท่ีมีผู(ให(ไว(สามารถจัดเป�นกลุFมใหญF ๆ ได( 3 กลุFม คือกลุFมที่มองหลักสูตรวFาเป�นส่ิงที่คาดหวัง (Inten- 
ded) กลุFมท่ีมองหลักสูตรวFาเป�นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Actualized) และกลุFมท่ีมองหลักสูตรครอบคลุมทั้งสอง
กลุFมท่ีกลFาวมา กลุFมท่ีมองหลักสูตรวFาเป�นส่ิงที่คาดหวังได(แกFกลุFมท่ีให(ความหมายวFาหลักสูตรคือวิชา และ
เน้ือหาวิชา หลักสูตรเป�นโปรแกรมการศึกษา เป�นเอกสารและท่ีหมายถึงหลักสูตรแมFบท สFวนกลุFมท่ีมอง
หลักสูตรวFาเป�นส่ิงที่เกิดขึ้นจริงได(แกFกลุFมท่ีให(ความหมายวFาหลักสูตรคือประสบการณ& (บุญชม ศรีสะอาด, 
2546) หรืออาจหมายถึงมวลประสบการณ&ทั้งหมดที่จัดให(กับผู(เรียนได(เรียนเน้ือหาวิชา ทัศนคติ แบบ
พฤติกรรม กิจวัตร ส่ิงแวดล(อมตFาง เม่ือประมวลกันเข(าแล(วก็จะเป�นประสบการณ&ที่เข(าไปในการรับรู(ของ
ผู(เรียน (เอกวิทย& ณ ถลาง, 2530) หลักสูตรมิได(หมายความแตFเพียงหนังสือหลักสูตรของกระทรวงศึกษา 
ธิการเทFาน้ันแตFยังมีความหมายถึงกิจกรรมและประสบการณ&ทั้งหลายที่จัดให(กับผู(เรียนจึงรวมถึงการสอน
ของครูตFอนักเรียนด(วย (กมล สุดประเสริฐ, 2541) ข(อกําหนดวFาด(วยจุดหมาย แนวทาง วิธีการและเน้ือหา
สาระในการวัดผลการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อให(ผู(เรียนมีความรู( ความสามารถ เจตคติ และพฤติ -
กรรมตามที่กําหนดในจุดมุFงหมายของการศึกษา (กรมวิชาการ, 2549) เป�นต(น 
 

จากความหมายของหลักสูตรตามทัศนะของนักการศึกษาได(ให(ไว(ดังตัวอยFางท่ีกลFาวมา สามารถ
สรุปความหมายของหลักสูตรวFา หมายถึง การจัดการศึกษาโดยประมวลความรู(และประสบการณ& ท้ังภาย 
ในและภายนอกโรงเรียนมาเป�นองค&ประกอบในการจัดหลักสูตรเพื่อให(เกิดการเรียนรู(และพัฒนาแกFผู(เรียน
ทั้งทางด(านรFางกาย อารมณ&  สังคมและสติป*ญญาให(สอดคล(องกับจุดมุFงหมายที่กําหนดไว( โดยการจัดการ 
ศึกษาต(องกําหนดแนวทางและวิธีการได(อยFางชัดเจนและมีระบบ  ซ่ึงการท่ีจะให(ผู(เรียนเกิดการเรียนรู( และ
พัฒนาน้ันการเรียนรู(จะต(องประกอบด(วยเน้ือหาวิชา และกระบวนการตFางๆ ในการจัดการเรียนการสอน
รFวมกัน 
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2.1.1 ความสําคัญของหลักสูตร 
การจัดการศึกษาของชาติไมFวFาระดับใดมุFงเน(นพัฒนาคนในชาติให(มีคุณลักษณะ และศักยภาพท่ี

เหมาะสมกับความต(องการของสังคมท้ังในป*จจุบันและอนาคต โดยมีหลักสูตรเป�นเสมือนพิมพ&เขียวในการ
จัดการศึกษาท่ีจะพัฒนาผู(เรียนไปสูFจุดมุFงหมายท่ีต(องการสFงผลโดยตรงตFอการพัฒนาประเทศ ดังน้ันหลัก 
สูตรจึงมีความสําคัญย่ิงตFอการจัดการศึกษาทุกระดับ  หลักสูตรมีความสําคัญตFอการศึกษาสFวนรFวม น่ันคือ 
หลักสูตรเป�นเครื่องมือท่ีถFายทอดเจตนารมณ& หรือเป^าประสงค&ของการศึกษาของชาติไปเป�นการกระทําขั้น
พื้นฐานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ถ(าจะกลFาววFาหลักสูตรคือหัวใจทางการศึกษาก็คงไมFผิดถ(าปราศจาก
หลักสูตรเสียแล(วการศึกษาก็ยFอมดําเนินไมFได( และหลักสูตรยังมีความสําคัญตFอการเรียนการสอน กลFาวคือ
หากไมFมีหลักสูตรผู(สอนก็สอนไมFได(เพราะไมFรู(จะสอนอะไร หรือถ(าจะสอนโดยคิดเอาเองก็จะเกิดความ
สับสนอาจสอนซ้ําไปซ้ํามา ไมFเรียงลําดับตามท่ีควรจะเป�น ทําให(ผลการเรียนรู(อาจไมFเป�นไปตามท่ีคาดไว(   
ผู(เรียนเองก็จะมีความลําบากใจเพราะไมFทราบวFาส่ิงท่ีเรียนไปน้ันสามารถนําไปเปรียบเทียบได(กับระดับใด 
ดังน้ันสามารถสรุปได(วFาหลักสูตรมีความสําคัญดังน้ี (ธํารง บัวศรี, 2542) 

1. เป�นเอกสารของทางราชการ เพื่อให(บุคคลที่เก่ียวข(องกับการศึกษาได(ปฏิบัติตาม และเข(าใจ
ตรงกัน 

2. เป�นแผนการปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียนรู(ให(กับผู(เรียน 
3. เป�นมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับตFาง ๆ 
4. เป�นแนวทางในการสFงเสริมความเจริญงอกงาม  และพัฒนาการของผู(เรียนตามจุดมุFงหมายของ

การศึกษา 
5. เป�นเครื่องกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณ&การเรียนรู(ให(กับผู(เรียน เพื่อให(ได(ประโยชน&

ทั้งตFอตนเอง ชุมชน และสังคม 
6. เป�นตัวกําหนดลักษณะ และรูปแบบของสังคมในอนาคต เป�นเครื่องช้ีวัดความเจริญก(าวหน(า

ของประเทศ 
7. เป�นแผนการดําเนินงานของผู(บริหารสถานศึกษา  ในการบริหารงานตามนโยบายของการจัด

การศึกษา 
 2.1.2 ลักษณะของหลักสูตร 
ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี จะทําให(ระบบการจัดการศึกษาตามหลักสูตรเป�น ไปอยFางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากหลักสูตรเป�นกรอบกําหนดแนวทางการจัดการเรียนรู( ถ(าหลักสูตรดีการจัดการ
เรียนรู(จะประสบความสําเร็จเกิดสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา(ธํารง บัวศรี, 2542) หลักสูตรท่ีดีควรมีลักษณะ
ดังน้ี 

1.  ตรงตามความมุFงหมายของการศึกษา 
2.  ตรงตามลักษณะของการพัฒนาการของผู(เรียนในวัยตFาง ๆ 
3.  ตรงตามลักษณะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและเอกลักษณ&ของชาติ 
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4.  มีเน้ือหาสาระของเรื่องที่สอนบริบูรณ&เพียงพอท่ีจะชFวยให(นักเรียนคิดเป�น ทําเป�น และมี
พัฒนาการในทุกด(าน 

5.  สอดคล(องกับชีวิตประจําวันของผู(เรียน คือ จัดวิชาทักษะและวิชาเน้ือหาให(เหมาะสมกัน เป�น
การสFงเสริมให(ผู(เรียนเจริญงอกงามทุกด(าน 

6.  หลักสูตรท่ีดี ควรสําเร็จขึ้นด(วยความรFวมมือของทุกฝcาย เพื่อจะได(ผลดี ควรจัดทําเป�นรูป
คณะกรรมการ 

7.  หลักสูตรท่ีดี จะต(องยืดหยุFน ได(ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ&ตFาง ๆ เชFน 
7.1 ความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
7.2 ความเป�นอยูF การดํารงชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติ 
7.3 ความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมอันแสดงลักษณะของสังคม 
7.4 ความก(าวหน(าทางวิทยาศาสตร& 
7.5 ความเปล่ียนแปลงทางปรัชญาการศึกษา 
7.6 ความเปล่ียนแปลงแนวความคิดทางจิตวิทยา 
7.7 ความเปล่ียนแปลงในจุดประสงค&ของการศึกษาซึ่งมุFงสFงเสริมให(นักเรียนมีสัจการแหFง

ตน มีมนุษยสัมพันธ& มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองดี 
7.8 วิวัฒนาการทางด(านอุตสาหกรรมและภาวะความเป�นอยูFของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

รวมถึงระบบการปกครองประเทศที่เปล่ียนแปลง 
7.9 ความเปล่ียนแปลงด(านอ่ืน ๆ ได(แกF การบริหารการศึกษา อุปกรณ&โสตทัศนศึกษา 

วิธีสอนและการประเมินผลการศึกษา 
8. หลักสูตรที่ดีจะต(องให(นักเรียนได(เรียนรู(ตFอเน่ืองกันไป และต(องเรียงลําดับความยากงFายไมFให(

ขาดตอนจากกัน 
9. หลักสูตรที่ดีจะต(องเป�นประสบการณ&ท่ีเก่ียวกับชีวิตประจําวันของเด็กเพื่อให(ผู(เรียนได(มีโอกาส

แก(ป*ญหาตFาง ๆ ในชีวิต  
10. หลักสูตรที่ดีจะต(องเพิ่มพูนและสFงเสริมทักษะเบ้ืองต(นท่ีจําเป�นของเด็ก 
11. หลักสูตรที่ดียFอมสFงเสริมให(เด็กเกิดความรู( ทักษะ เจตคติ ความคิดริเริ่มสร(างสรรค&ในการ

ดําเนินชีวิต 
12. หลักสูตรที่ดีจะต(องสFงเสริมให(เด็กทํางานเป�นอิสระและทํางานรFวมกันเป�นหมูFคณะเพื่อพัฒนา

ให(รู(จักการอยูFรFวมกันในสังคมประชาธิปไตย 
13. หลักสูตรท่ีดียFอมบอกแนวทางวิธีสอนและอุปกรณ&ส่ือการสอนประกอบเน้ือหาสาระที่จะสอน

ไว(อยFางเหมาะสม 
14. หลักสูตรที่ดียFอมมีการประเมินผลอยูFตลอดเวลา เพื่อทราบข(อบกพรFองในอันท่ีจะปรับปรุงให(

ดีย่ิง ๆ ขึ้นไป 
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15. หลักสูตรที่ดีจะต(องจัดประสบการณ&ให(เด็กเกิดความรู( ความเข(าใจ และมีโอกาสแก(ป*ญหาตFาง 
โดยเฉพาะป*ญหาครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ 

16. หลักสูตรที่ดี ต(องสFงเสริมให(เด็กรู(จักแก(ป*ญหา 
17. หลักสูตรท่ีดีต(องจัดประสบการณ&ที่มีความหมายตFอชีวิตของเด็ก 
18. หลักสูตรท่ีดี ต(องจัดประสบการณ&และกิจกรรมหลาย ๆ อยFาง เพื่อเปfดโอกาสให(เด็กได(เลือก

อยFางเหมาะสมตามความสนใจ ความต(องการ และความสามารถของแตFละบุคคล 
19. หลักสูตรท่ีดีจะต(องวางกฎเกณฑ&ไว(อยFางเหมาะสมแกFการนําไปปฏิบัติและสะดวกแกFการวัด

และประเมินผล 
20.  หลักสูตรที่ดีจะต(องกําหนดจุดมุFงหมายของหลักสูตรน้ันๆ ไว(อยFางชัดเจนสามารถที่จะนําไป 

ใช(ปฏิบัติได(จริงเป�นรูปธรรมมากกวFาที่จะเขียนหรือกําหนดข้ึนมาอยFางคลุมเครือเป�นเหตุให(ครู ผู(สอนหรือผู(
มีหน(าที่เก่ียวข(องกับการนําหลักสูตรไปใช(ต(องไปตีความตFออีก ซ่ึงในบางครั้งอาจจะตีความ หมายท่ีผิดไป
จากเจตนารมณ&ของหลักสูตรท่ีกําหนดไว(ได( หรือไมFก็นําไปปฏิบัติไมFถูกต(องตามข(อเท็จจริง ซ่ึงอาจกFอให( 
เกิดป*ญหาในทางปฏิบัติในภายหลังได( 

21. หลักสูตรที่ดีจะต(องมีความยืดหยุFนได(ดี สามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของ 
เหตุการณ&เรื่องราว ความต(องการ และผลกระทบจากสภาวะแวดล(อมตFาง ๆ ได(ตามความเหมาะสม และ
ความจําเป�นที่มี อีกท้ังยังต(องกําหนดเป�นทิศทางหรือแนวโน(มให(เหมาะสมกับสภาพความต(องการ ความ
สนใจ และความจําเป�นของบุคคลในแตFละชุมชนและท(องถิ่นด(วย 

22. หลักสูตรท่ีดีจะต(องเป�นหลักสูตรท่ีสอดคล(องกับป*จจัยพื้นฐานที่สําคัญทางปรัชญา พื้นฐาน
ทางด(านจิตวิทยา พื้นฐานทางสังคม พื้นฐานทางประวัติศาสตร&การศึกษา 

23. หลักสูตรท่ีดีจะต(องเป�น หลักสูตรที่ใช(ได(ดีในระยะเวลาหน่ึงเทFาน้ัน และควรได(รับการปรับ 
ปรุงแก(ไขขึ้นมาใหมFทุกระยะของการใช(งาน และต(องเป�นกระบวนการพัฒนาท่ีมีความตFอเน่ืองและเช่ือม 
โยงกันได(เป�นอยFางดี น่ันคือการนําผลของการใช(หลักสูตรท่ีผFานมาน้ันมาวิเคราะห&และวิจัยเพื่อค(นหาจุดดี 
จุดบกพรFองของหลักสูตรน้ัน ๆ ให(ได(แล(วนาปรับปรุงแก(ไขใหมF และนําไปทดลองใช( เพื่อหาประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของหลักสูตรน้ัน ๆ ตFอไป 
 
2.2 องค"ประกอบของการเรียนการสอน 

องค&ประกอบชองการเรียนการสอนประกอบด(วยสFวนสําคัญได(แกF ผู(เรียน จุดประสงค&การเรียนรู( 
และ เน้ือหาสาระ ดังรายละเอียดตFอไปน้ี 

1. ผู(เรียน เป�นสFวนสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูจําเป�นต(องทราบข(อมูลพื้นฐาน
ของผู(เรียนในการนํามาพิจารณาประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประกอบด(วยความสามารถ
ทางสติป*ญญา วิธีการเรียน และประสบการณ&เดิม 
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2. จุดประสงค&การเรียนรู(เป�นความหวังของการจัดกระบวนการเรียนการสอน ที่ต(องการพัฒนา
ผู(เรียนให(เป�นไปตามเป̂าประสงค&ท่ีกําหนดไว( ครูผู(สอนต(องศึกษาความมุFงหมายของหลักสูตรในระดับตFางๆ 
ได(แกF เป̂าประสงค& จุดหมายของหลักสูตร จุดประสงค&การเรียนรู( 

3. เน้ือหาสาระเป�นองค&ประกอบสําคัญท่ีทําให(ผู(เรียนเกิดการเรียนรู( ในการเลือกเน้ือหาสาระ 
จําเป�นต(องเหมาะสมกับความสามารถของผู(เรียน โดยสามารถจําแนกเน้ือหา สาระ ได( 3 ประเภท คือ ข(อ
เท็จ จริงความคิดรวบยอด หลักการหรือเหตุผล 

เทคนิคการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป�นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีสFงเสริมให(ผู(เรียน
สามารถศึกษาค(นคว(าข(อมูล และประมวลผลความรู(ได( การเลือกเทคนิคการสอนสามารถทําได(โดย 

1. ในการเลือกเทคนิควิธีสอนส่ิงที่ครูต(องนํามาพิจารณาเพื่อใช(ประกอบการเลือกเทคนิคการสอน
ที่เหมาะสม ได(แกF ความเช่ียวชาญและประสบการณ&ของครู ความต(องการประสบการณ& และระดับวุฒิ
ภาวะของผู(เรียน เน้ือหาและจุดประสงค&การเรียนรู( บริบทและบรรยากาศในการเรียนการสอน 

2. การนําเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย ไปใช(ในการเรียนการสอนจะเกิดประสิทธิผลมากใน
การเรียนการสอน 

3. การพิจารณาความสอดคล(องของเทคนิควิธีการสอนกับจุดประสงค&การเรียนรู(หากจุดประสงค&
การเรียนรู(คือ จุดหมายปลายทางของการจัดการเรียนการสอนแตFละครั้งแล(วเทคนิควิธีการที่ครูเลือกใช(ใน 

กิจกรรมการเรียนการสอน คือ วิธีการท่ีจะบรรลุเป̂าหมายปลายทางน้ัน คุณลักษณะของกิจกรรม
การเรียนการสอน ประกอบด(วย 

1. สFงเสริมให(ผู(เรียนค(นพบและสร(างความรู(ด(วยตนเอง 
2. สFงเสริมให(ผู(เรียนมีประสบการณ&ตรง ท่ีสัมพันธ&กับธรรมชาติและส่ิงแวดล(อม 
3. สFงเสริมให(ผู(เรียน คิด ค(น ทํา และแสดงออกเพื่อแก(ป*ญหาหรือสร(างสรรค&ผลงาน 
4. สFงเสริมให(ผู(เรียน มีปฏิสัมพันธ&กับเพื่อนหรือกลุFมได(เรียนรู(จากกัน 
5. สFงเสริมให(ผู(เรียน เรียนรู(และปฏิบัติอยFางมีขั้นตอนหรือกระบวนการหรือด(วยวิธีการของตน 
6. สFงเสริมให(ผู(เรียนมีผลงานจากปฏิบัติและนําความรู(ไปใช(ประโยชน& 
7. สFงเสริมให(ผู(เรียนมีสFวนรFวมในการประเมินตนเองและเพื่อน ยอมรับผู(อ่ืนแนะนําผลประเมินไป

ปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
8. สFงเสริมให(ผู(เรียน มีวินัยและความรับผิดชอบในการเรียนและการปฏิบัติงาน  

 
2.3 เสียงของลูกค�า (Voice of customers; VOCs)   

คําวFาเสียงของลูกค(าหมายถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวข(องกับผู(เรียน และผู(มีสFวน 
ได(สFวนเสีย กระบวนการเหลFาน้ีควรจะเป�นเชิงรุกและมีนวัตกรรมอยFางตFอเน่ืองเพื่อให(ได(ความต(องการ    
ความคาดหวัง และความปรารถนา ท้ังที่ระบุอยFางชัดเจน ไมFได(ระบุ และท่ีคาดการณ&ไว(ของผู(เรียนและผู(
มีสFวนได(สFวนเสีย โดยมีเป^าหมายเพื่อให(ได(ความผูกพันของลูกค(า การ รับฟ*งเสียงของลูกค(ารวมถึงการ 
รวบรวมและบูรณาการข(อมูลชนิดตFางๆ ของผู(เรียนและผู(มีสFวนได(สFวนเสีย เชFน ข(อมูลจากการสํารวจ    
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ข(อมูลจากการสนทนากลุFม ข(อมูลความพึงพอใจ และข(อร(องเรียนที่มีผลกระทบตFอการตัดสินใจสานความ 
ผูกพันของผู(เรียน กับสถาบัน 

เสียงของลูกค(าคือ การบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการเรียกร(องหรือผลตอบรับจากลูกค(าตFอองค&กร 
ในเรื่องตFางๆท้ังภายในและภายนอก องค&กรจะได(นําผลที่ได(ตFางๆเหลFาน้ี ไปปรับเปล่ียนเพื่อให(คุณภาพ 
ของการบริการและคุณภาพของผลิตภัณฑ&ดีย่ิงข้ึน วิธีการที่องค&กรจะสร(างความสัมพันธ&เพื่อสร(างความพึง
พอใจให(กับลูกค(า รักษาลูกค(าเดิมไว( และสร(างความภักดีให(กับลูกค(า  จึงเป�นเร่ืองท่ีองค&กรจะต(องมีวิธีการ
ดําเนินการในแบบฉบับท่ีเป�นรูปแบบเฉพาะของตนเองการ “รับฟ*งเสียงของลูกค(า” จึงเป�นกระบวนการท่ี
องค&กรจะสามารถเข(าใจความต(องการของลูกค(าได(อยFางถFองแท(และแมFนยํา กระบวนการ รับฟ*งเสียงของ
ลูกค(าท่ีมีประสิทธิภาพ มักจะเริ่มจากการจําแนกลูกค(า กลุFมลูกค(า เพื่อทําให(สามารถกําหนดวิธีการและกล
ยุทธ&ท่ีจะทําให(ลูกค(าเป̂าหมายที่กําหนดไว(มีการซ้ือและใช(ผลิตภัณฑ&หรือบริการของเราเพิ่มขึ้น ทั้งใน
ป*จจุบัน และใช(ตFอไปในอนาคต กระบวนการค(นหาเสียงของลูกค(าเริ่มจากการรวบรวมข(อมูล ข(อเท็จจริง 
หรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับลูกค(าอยFางตFอเน่ือง โดยข(อมูลที่สําคัญ ได(แกF 

• ความต(องการของลูกค(าที่อยากได(สินค(าหรือบริการประเภทใด  
• ความจําเป�นของลูกค(าท่ีจะต(องใช(สินค(าหรือบริการใด  
• ความคาดหวังของลูกค(าตFอสินค(าหรือบริการท่ีได(รับ  

 
การรวบรวมข(อมูลที่ถือได(วFาเป�นเสียงของลูกค(าอาจได(มาจากการสํารวจตลาดและพฤติกรรม

ผู(บริโภค การสอบถามกลุFมตัวอยFางหรือกลุFมเป̂าหมาย การบันทึกการขายหรือรายงานการขาย บันทึกข(อ
ร(องเรียนของลูกค(า ข(อมูลตอบรับการประกันสินค(า ข(อมูลภาคสนาม ข(อมูลจากแหลFงอ่ืน ๆ เชFน เว็บไซต&
ของคูFแขFง เป�นต(น 

วิธีการท่ีสถาบันสร(างความผูกพันกับผู(เรียนมีจุดมุFงเน(นในด(านการตอบ สนองตFอความต(องการ 
การสร(างความสัมพันธ& และความภักดีตFอสถาบัน และหลักสูตรบริการที่สFงเสริมการเรียนรู( และบริการ
การศึกษาอ่ืนๆ  ดังน้ันผลลัพธ&หน่ึงท่ีสําคัญคือผลลัพธ&ด(านวัฒนธรรมท่ีมุFงเน(นผู(เรียนมีกลยุทธ&โดยรวมใน  
ด(านการรับฟ*ง การเรียนรู( และผลการดําเนินการที่เป�นเลิศแม(จะต(องมีการแปลงความต(องการของผู(มีสFวน
ได(สFวนเสียหลายเรื่องให(เป�นการบริการด(านการศึกษาแกFผู(เรียน ผู(มีสFวนได(สFวนเสียเองก็มีความต(องการท่ี
สถาบันตอบสนองเชFนกัน ความท(าทายสําคัญประการหน่ึงที่สถาบันมักจะพบคือ การสร(างให(เกิดความ
สมดุลของความต(องการ และความคาดหวังที่แตกตFางกันของผู(เรียน สถาบันที่จะทําความเข(าใจผู(เรียน  
และตลาด ในหลายกรณีเสียงของลูกค(าจะให(สารสนเทศที่มีความหมายอยFางย่ิงไมFเพียงแตFมุมมองของผู(
เรียนเทFาน้ันแตFรวมถึงการกระทําและพฤติกรรมด(วย เชFน การคงสถานะของผู(เรียน และการกลFาวถึง
ในทางที่ดี รวมท้ังวิธีการที่มุมมองและพฤติกรรมท่ีอาจสFงผลตFอความย่ังยืนของสถาบันในชุมชนการศึกษา 

ความผูกพันของลูกค(าผู (เรียนเพื่อสนองตอบตFอความต(องการและสร(าง ความสัมพันธ&เป�น
กระบวนการค(นหาและสร(างนวัตกรรมให(กับหลักสูตรบริการท่ีสFงเสริมการเรียนรู(และ บริการการศึกษา
อ่ืนๆ  เพื่อตอบสนองตFอผู(เรียนและผู(มีสFวนได(สFวนเสียรวมท้ังกลไกหลักเพื่อสFงเสริมให(ผู(เรียนมาใช(บริการ 
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ด(านหลักสูตร บริการท่ีสFงเสริมการเรียนรู( และบริการการศึกษา อ่ืนๆ และสร(างวัฒนธรรมที่มุFงเน(นผู(เรียน 
และผู(มีสFวนได(สFวนเสียในหมูFผู(ปฏิบัติงานโดยมีเป^าหมายในการ สร(างความสัมพันธ&กับผู(เรียน และผู(มีสFวน
ได(สFวนเสีย  และเพิ่มพูนความผูกพันกับสถาบันข(อสังเกต  

ความผูกพันของลูกค(า เป�นการดําเนินการในเชิงกลยุทธ&โดยมีเป^าหมายเพื่อสร(างความภักดีจนถึง
ระดับท่ีผู(เรียนยอมอุทิศตนเพื่อสถาบัน และหลักสูตร  บริการท่ีสFงเสริมการเรียนรู(  และบริการการศึกษา
อ่ืนๆ การจะได(ความภักดีในระดับดังกลFาวต(องอาศัยผู(ปฏิบัติงานท่ีมีวัฒนธรรมท่ีมุFง เน(นผู(เรียนโดยอยูFบน
พื้นฐานของความเข(าใจอยFางถFองแท(ในเรื่องกลยุทธ& พฤติกรรมและความชอบของผู(เรียน  

กลยุทธ&การสร(างความสัมพันธ&ท่ีใช(ได(กับผู(เรียน กลุFมหน่ึงอาจใช(ไมFได(กับ อีกกลุFมหน่ึง ดังน้ัน ต(อง
มีกลยุทธ&ที่แตกตFางกันสําหรับผู(เรียนแตFละคน กลุFมผู(เรียนแตFละกลุFม ตลาดแตFละสFวน  รวมทั้งความ
สัมพันธ&ที่ผู(เรียนกับสถาบันในแตFละชFวงเวลา  

สถาบันตFางๆ จะรับฟ*งเสียงของลูกค(าโดยใช(วิธีการท่ีหลากหลายมากขึ้น วิธีการท่ีใช(กันบFอยๆ ได(
แกF การสนทนากลุFมกับผู(มีสFวนได(สFวนเสียที่สําคัญ การสร(างความใกล(ชิดกับผู(เรียน การสัมภาษณ&ผู(เรียน
สถาบันเสียไปหรือมีแนวโน(มท่ีจะได(รับเข(ามา ในประเด็นเรื่องการตัดสินใจเก่ียวกับการเข(าศึกษาและการ
สร(างความสัมพันธ& กระบวนการใช(ข(อร(องเรียนของผู(เรียนเพื่อให(เข(าใจประโยชน&จากการบริการหลักการวิ
เคราะห&การได(หรือเสียลูกค(าเม่ือเปรียบเทียบกับคูFแขFงหรือสถาบันอ่ืนที่ให(บริการทางการศึกษาในลักษณะ
เดียวกัน สารสนเทศจากการสํารวจหรือข(อมูลป^อนกลับ สารสนเทศท่ีนําไปใช(ดําเนินการได(สามารถนําไป 
เช่ือมโยงกับหลักสูตรการบริการ และกระบวนการที่สําคัญ รวมทั้งใช(ในการประเมินความสัมพันธ&ระหวFาง 
คุณคFา ต(นทุน และรายได( เพื่อกําหนดเป^าประสงค&ในการปรับปรุงและจัดลําดับความสําคัญในการเปล่ียน 
แปลงในสภาพแวดล(อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงด(านเทคโนโลยี การแขFงขัน เศรษฐกิจ และสังคมอยFางรวดเร็ว 
มีป*จจัยหลายอยFางท่ีมีผลตFอความคาดหวัง ความจงรักภักดี และการปฏิสัมพันธ&กับผู(เรียน ดังน้ันจึงมี 
ความจําเป�นท่ีจะต(องรับฟ*ง และเรียนรู(อยFางตFอเน่ืองในการดําเนินการอยFางมีประสิทธิผล การเรียนรู(และ 
รับฟ*งจําเป�นต(องมีความเช่ือมโยงอยFางใกล(ชิดกับกลยุทธ&ทางการศึกษาของสถาบัน 

ความรู(เก่ียวกับกลุFมและประเภทของผู(เรียน และสFวนตลาดชFวยให(สถาบัน สามารถสร(าง หลัก 
สูตรการจัดการศึกษา และการบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุน และกําหนดกลยุทธ&ทางการ ตลาด
ให(เหมาะสมกับความต(องการแตFละราย สร(างวัฒนธรรมที่มุFงเน(นผู(เรียนมากขึ้นในกลุFมผู(ปฏิบัติงาน สร(าง 
หลักสูตรการจัดการศึกษา และการบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ใหมFทําให(มั่นใจได(วFาสถาบันจะมีความย่ังยืน  

การรวบรวม การวิเคราะห& และการบFงช้ีถึงรากเหง(าของป*ญหาของข(อร(องเรียน  ควรจะนําไปสูF 
การกําจัดสาเหตุของการเกิดข(อร(องเรียนอยFางมีประสิทธิผล และนําไปสูFการจัดลําดับความสําคัญของการ 
ปรับปรุงกระบวนการและบริการสถาบันต(องถFายทอดผลสําเร็จน้ีให(นําไปสูFการปฏิบัติอยFางมีประสิทธิผล 
ทั่วทั้งสถาบัน    

การหาความสัมพันธ&ระหวFางการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร การจัดการศึกษา และการ 
บริการทางการศึกษา อ่ืนๆ กับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญด(านผู(เรียน เชFน ความสําเร็จของผู(เรียน ความพึงพอใจ และ 
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การคงอยูFของผู(เรียน แนวโน(มของตัวช้ีวัดด(านความผูกพันของผู(เรียน เชFน การขาดเรียน อัตราการ 
ลาออก  และ การใช(การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการการศึกษา 
 
2.4 การทบทวนวรรณกรรม 

จินตนา  จิตต&จํานง (2541) ได(ทําการศึกษาเรื่อง ป*จจัยท่ีมีผลตFอการทํางาน การศึกษาตFอ และ
ความพึงพอใจตFอหลักสูตรวิทยาศาสตร&บัณฑิต พ.ศ.2541 ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร& มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีการศึกษาพบวFา ความพึงพอใจตFอหลักสูตร บัณฑิตทุกสาขามีความพึงพอใจในหมวด
วิชาเอกบังคับในระดับดีมากความพึงพอใจในวามเพียงพอได(ทําการปฏิบัติการอยูFในระดับดีมากถึงมาก
ที่สุด ยกเว(นสาขาฟfสิกส&มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คณะควรนําไปปรับปรุงหลักสูตร คือ การ
ฝkกงาน ความรู(ด(านประกันคุณภาพ ทักษะด(านคอมพิวเตอร& และหมวดวิชาเอกเลือก สFวนด(านการนํา
ความรู(จาการฝkกงาน การทํากิจกรรมไปประยุกต& อยูFในระดับมากที่สุด และความสามารถในการทํางาน
รFวมกับผู(อ่ืน   

ประดิษฐ&  คําหอม (2547) ได(ทําการวิจัยเก่ียวกับเรื่องการศึกษาป*ญหาการสอนวิชาชFาง
อุตสาหกรรม สาขาเครื่องกลในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของอาจารย&ในโรงเรียนอาชีวศึกษาของ
รัฐบาล ผลการวิจัยสรุปได(ดังน้ี 
      1.  การเปรียบเทียบสภาพป*ญหาเก่ียวกับงานสอนในกลุFมสาขาชFางและกลุFมวุฒิมีความแตกตFาง
กันในเรื่องความบFอยคร้ังในการกําหนดวัตถุประสงค&เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective)   ส่ิงที่เป�น
ป*ญหามากคือ การใช(อุปกรณ&การสอนขณะสอนภาคทฤษฎีทําให(ครูชFางใช(วิธีบรรยายมากและขาดวัสดุ
อุปกรณ&ท่ีใช(สอนในภาคปฏิบัติ 
      2.  การเปรียบเทียบสภาพป*ญหาเก่ียวกับอุปกรณ&การสอนและเครื่อง เครื่องจักร ในแตFละกลุFม
ไมFมีความแตกตFางกันส่ิงท่ีเป�นป*ญหามาก คือ การขาดแคลนอุปกรณ&การสอนงบประมาณไมFเพียงพอ     
ขาดต(นแบบของอุปกรณ& และไมFมีเวลาจัดหาหรือจัดเตรียมอุปกรณ& สFวนป*ญหาเก่ียวกับเครื่องมือ
เครื่องจักร คือจํานวนเครื่องมือเครื่องจักรยังไมFเพียงพอและมีประสิทธิภาพตํ่า 
      3.  การเปรียบเทียบป*ญหาเก่ียวกับการวัดผลในแตFละกลุFมไมFมีความแตกตFางกันส่ิงที่เป�นป*ญหา
มากคือ ขาดการสFงเสริมในการใช(วิธีการวัดผลแบบใหมFๆ และไมFมีเวลาเพียงพอในการสร(างข(อสอบท่ีดี 
      4.  ด(านความคิดเห็นตFอหลักสูตรการเรียนการสอนในแตFละกลุFม ไมFมีความแตกตFางกันแตFละ
กลุFมให(ความคิดเห็นวFาหลักสูตรทางทฤษฎียังมีความล(าหลังไมFทันกับวิชาการสมัยใหมFหลักสูตรยังไมFตรง
กับความต(องการของท(องถิ่นไมFสัมพันธ&กับตําราและอุปกรณ&ท่ีสถานศึกษามีอยูFและจําเป�นต(องใช(  สFวน
หลักสูตรภาคปฏิบัติยังขาดความสอดคล(องกับจํานวนและคุณภาพของเครื่องมือเครื่องจักร  ขาดความ
เหมาะสมของความต(องการของท(องถิ่นและขาดการนําเทคโนโลยีสมัยใหมFมาบรรจุไว(ในหลักสูตร 
      5.  การเปรียบเทียบสภาพป*ญหาท่ัว ๆ ไป  พบวFา  ระหวFางกลุFมที่มีประสบการณ&มากและกลุFมท่ี
มีประสบการณ&น(อยป*ญหาเก่ียวกับตัวนักเรียนแตกตFางกันและคําตอบเก่ียวกับจํานวนหนังสือในห(องสมุด
แตกตFางกันระหวFางกลุFมอาจารย&ท่ีสอนอยูFในภูมิภาคที่แตกตFางกันประสบป*ญหาเก่ียวกับห(องเรียนแตกตFาง
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กันส่ิงที่เป�นป*ญหามากคือป*ญหาเก่ียวกับตัวนักเรียนและผู(ปกครองอาจารย&ผู(สอนวิชาชFางร(อยละ 90  
ต(องการให(มีการจัดฝkกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและนิเทศการศึกษาในเรื่องตFาง ๆ  ซึ่งเป�นประโยชน&ตFอ
การปรับปรุงการเรียนการสอนให(มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ (2553) ได(ทําการศึกษาเรื่อง เหตุจูงใจในการเข(าศึกษาตFอระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ ปqการศึกษา 
2553  มีการศึกษาพบวFา เหตุจูงใจในการเข(าศึกษาตFอระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขา
วิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดชัยภูมิ เหตุจูงใจในการเข(าศึกษาตFอในระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม
อยูFในระดับมากที่สุด ซึ่งมีเหตุจูงใจในการเข(าศึกษาตFอ คือ อัตราลงทะเบียนที่เหมาะสมรองลงมา คือ สา
มารเรียนได(ในวันหยุดเสาร&-อาทิตย& เป�นมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพทางการศึกษาเป�นมหาวิทยาลัยที่มี
ศักยภาพทางการนําเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช(ในการเรียนการสอน การความความพร(อมในการ
จัดสือสารการเรียนการสอน  
 สุรพล   เอ่ียมสําอางค& (2556) ได(ทําการศึกษาเรื่อง เรื่อง  ศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ
นักเรียนระดับ  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปqการศึกษา  2556  วิทยาลัย
การอาชีพหลวงประธานราษฎรนิกร มีการศึกษาพบวFา ระดับสาเหตุการออกกลางคันของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ปqการศึกษา 2556 วิทยาลัยวิทยาลัย
การอาชีพหลวงประธานราษฎร&นิกรใน 4 องค&ประกอบดังน้ี 
    1. ด(านผู(เรียน นักเรียนสFวนหน่ึงเข(าเรียนตามเพื่อนโดยตัวนักเรียนไมFทราบวFา ตัวนักเรียนเองมี
ความถนัดในเรื่องใด  หรือเข(าเรียนตามความประสงค&ของผู(ปกครองและนักเรียนบางสFวนก็มีพื้นฐานความรู(ตํ่า  
นักเรียนบางคนแตFงงานระหวFางเรียน และไมFมีความอดทนในการเรียนรายวิชาภาคปฏิบัติ 
    2.  ด(านครอบครัว นักเรียนสFวนใหญFท่ีเข(าเรียนในสายอาชีพมักจะมาจากครอบครัวที่ยากจน
ต(องหาเงินเรียนเอง บิดามารดาหยFาร(างกัน หรือมีบุตรหลายคน บิดามีภรรยามากกวFา หน่ึงคน นักเรียนมี
ป*ญหาก็ไมFมีท่ีพึ่งสภาพจิตใจไมFมั่นคง ไมFมีสมาธิในการเรียน จนนําไปเป�นป*ญหาในการเรียน 
    3.  ด(านสถานศึกษา  การจัดการศึกษาในสายอาชีพ ผู(เรียนท่ีเข(ามาศึกษาจะต(องเรียนให(ผFาน
ทั้งรายวิชาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ซึ่งต(องเรียนควบคูFกันไป ผู(เรียนต(องมีสมาธิในการเรียน ต(องมีความ
อดทนสูง  นักเรียนบางคนบ(านอยูFไกลจากสถานศึกษาเดินทางมาเรียนไมFสะดวก 
   4.  ด(านสภาพแวดล(อม ผู(เข(าเรียนในสายอาชีพต(องพยายามปรับตัวให(อยูFในสังคมใหมF หรือ
ปรับตัวให(เข(ากับเพื่อน สร(างความสัมพันธ&กับครู อาจารย& รู(จักแบFงเวลาการเรียน การทําการบ(าน ต(องมี
วินัยในตนเอง คบเพื่อนต(องเข(าใจเพื่อน รู(จักแก(ป*ญหารFวมกัน 
 โสธิดา ผุฏฐธรรม (2556) ได(เขียนบทความวิชาการ เรื่อง เด็กลาออกจากโรงเรียนกลางคัน  ดังน้ี 
การลาออกจากโรงเรียนกลางคัน (Drop out) หมายถึง การท่ีเด็กออกจากโรงเรียนกFอนจบการศึกษา หรือ 
ไมFศึกษาตFอจนถึงขั้นอุดมศึกษา เหตุผลท่ีทําให(เด็กลาออกจากโรงเรียนกลางคัน คือ 

� การไมFยอมรับจากครูและเพื่อน  
� ความรู(สึกไมFปลอดภัยในโรงเรียน เชFน การถูกเพื่อนแกล(ง หรือ ทะเลาะกับเพื่อน 



13 
 

� ป*ญหาทางด(านครอบครัว  
� คะแนนสอบไมFดี  
� เกิดภาวะซึมเศร(า  
� การแตFงงานหรือการต้ังครรภ&กFอนกําหนด  
� ขาดแรงจูงใจในการเรียน  
� เบื่อหนFายจากบทเรียน  
� และป*ญหาทางด(านเศรษฐกิจ  

 จากการวิจัย พบวFา ลักษณะของเด็กที่ออกจากโรงเรียนกลางคัน สFวนใหญFเป�นเด็กท่ี (1) ไมFมี
ความสามารถในการเรียน (วัดจาก คะแนนสอบไมFดี) ถึง 36.4% และ (2) มีเช้ือชาติแตกตFางจากเด็กทั่วไป 
เชFน ในประเทศสหรัฐอเมริกาเช้ือสายแอฟริกัน-อเมริกัน [ชนผิวดํา] จะเป�นกลุFมเส่ียงท่ีเด็กลาออกกลางคัน 
เน่ืองจากในโรงเรียนท่ัวไป นักเรียนอเมริกันสFวนใหญFจะเป�นชนผิวขาว  
 สราวุฒิ สืบแย(ม (2552) ได(ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสาเหตุการออกกลางคันและไมFสําเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนดในหลักสูตรของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร&
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ พบวFา ผลการวิจัยจากกลุFมตัวอยFางจาก 
ประกอบด(วยนักศึกษาลาออก นักศึกษาพ(นสภาพ นักศึกษาตกค(าง อาจารย&ที่ปรึกษา พบวFา สาเหตุมาก
ที่สุดในรายหัวข(อใหญFเพราะการเรียนการสอน และหากวิเคราะห&ตามประเภทกลุFมตัวอยFางในรายหัวข(อ
รองแตFละประเด็น พบวFา นักศึกษาลาออก สาเหตุมากท่ีสุด ในรายหัวข(อทัศนคติตFอสาขาวิชาที่เรียน 
เพราะเป�นอาชีพท่ีใช(ความคิดมาก นักศึกษาพ(นสภาพ สาเหตุมากท่ีสุด ในรายหัวข(อการเรียนการสอน 
เพราะขาดการเตรียมตัวท่ีดีในการสอบแตFละครั้ง นักศึกษาตกค(าง สาเหตุมากที่สุด ในรายหัวข(อการเรียน
การสอน เพราะขาดการวางแผนการเรียนที่ดี อาจารย&ที่ปรึกษา สาเหตุมากท่ีสุด ในรายหัวข(อการเรียน
การสอน เพราะขาดการเตรียมตัวที่ดีในการสอบแตFละครั้ง และผลการวิเคราะห&ข(อมูลเชิงอนุมานเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานของกลุFมตัวอยFาง โดยทําการเปรียบเทียบคFาเฉล่ียในแตFละประเด็น พบวFาประเด็น
ทัศนคติตFอสาขาวิชาที่เรียน ในรายด(านตFางๆ ที่แตกตFางกัน มีระดับสาเหตุไมFแตกตFางกัน ในขณะท่ี
ประเด็นนักศึกษา การเรียนการสอน สภาพแวดล(อมภายในสถานศึกษา ในรายด(านตFางๆ ที่แตกตFางกัน มี
ระดับสาเหตุ แตกตFางกัน  
 
 



 
บทที่ 3 

วิธีการทดลอง 
 

การวิจัยเรื่องการศึกษาป�จจัยที่มีผลต�อการออกระหว�างศึกษา : กรณีศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิง
ทอและออกแบบแฟช่ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีวัตถุประสงค*เพื่อวิเคราะห*ข,อมูลเสียง
จากลูกค,า (VOCs) ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน
เป6นงานวิจัยเชิงประยุกต* (Applied Research)   โดยการผสมผสานระหว�างการวิจัยเชิงปริมาณ (Causal 
Research)  และการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เข,าไว,ด,วยกัน มีวิธีการศึกษาและจัดเก็บ
ข,อมูลดังน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช,เพื่อทําการศึกษาวิจัย ได,แก�  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ

แฟช่ัน 
3.1.2 กลุ�มตัวอย�าง 
กลุ�มตัวอย�างที่ใช,ในการศึกษาประกอบไปด,วยกลุ�มนักศึกษาท่ีออกระหว�างศึกษา และนักศึกษาท่ี

เรียนจนครบหลักสูตรของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช"ในการวิจัย 

เค ร่ืองมือที่ ใช, ในการวิจัยน้ี ได,แก�  ข,อมูลสถิติการออกระหว�างศึกษาของนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน ปOการศึกษา 2556 และ 2557 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง
พอใจ (Questionnaire) ของนักศึกษาต�อการจัดการเรียนการสอนภายในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน (ภาคผนวก 1) ประเมินป�จจัยในด,านหลักสูตร ผู,สอน และสภาพแวดล,อมท้ังในด,านเคร่ือง 
มือ อุปกรณ* และสภาพภูมิทัศน*และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีมีผลต�อการจัดการเรียนการสอนภายใน
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน นอกจากน้ียังมีคําถามปลายเปXดที่สอบถามในประเด็นความ
ประทับใจท่ีเกิดข้ึนในการเรียน และส่ิงท่ีต,องการให,มีการปรับปรุงหรือพัฒนาของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ
และออกแบบแฟช่ัน  

 
ลักษณะของแบบสอบถามเป6นแบบมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ โดยกําหนดหลักเกณฑ*การ

ให,คะแนนคําตอบ 5 ระดับ ดังน้ี 
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ระดับมากท่ีสุดระดับ 5  
ระดับมากระดับ  4 คะแนน 
ระดับปานกลางระดับ 3 คะแนน 
ระดับน,อยระดับ  2 คะแนน 

ระดับน,อยท่ีสุดระดับ  1  
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข"อมูล  
- ข�อมูลปฐมภูมิ เป6นการเก็บข,อมูลเอกสาร ด,านสถิติเก่ียวกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 

นักศึกษารายสาขาวิชา นักศึกษาท่ีออกระหว�างศึกษาแยกตามช้ันปO และสาเหตุ เก็บข,อมูลจากสถิติ
นักศึกษาในปOการศึกษา 2556 และ ปOการศึกษา 2557 จากงานทะเบียนและวัดผล ฝ̂ายวิชาการและวิจัย 
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

- ข�อมูลทุติยภูมิ ใช,วิธีการตอบคําถามในแบบสอบถาม ที่มีการช้ีแจงแนวทางการตอบ 
โดยให,ผู,ตอบแบบสอบถามกรอกข,อมูลด,วยตนเอง และบางส�วนใช,การสอบถามข,อมูลผ�านทางโทรศัพท* 
(กรณีนักศึกษาออกระหว�างศึกษา) การเก็บข,อมูลกลุ�มตัวอย�างแบ�งเป6น 2 กลุ�ม คือกลุ�มท่ีออกระหว�าง
ศึกษาในปOการศึกษา 2556 และ 2557 และกลุ�มที่ศึกษาจนจบหลักสูตรปOการศึกษา 2556 และ 2557  
 
3.4 การวิเคราะห*ข"อมูล 

1. การวิเคราะห*ข,อมูลเอกสาร โดยการรวบรวมเพื่อจัดหมวดหมู� สังเคราะห*ข,อมูลให,เป6นระบบ 
เพื่อให,สะดวกต�อการศึกษาตีความหมาย การวิเคราะห*ตามแบบการวิเคราะห*เน้ือหา (Content Analysis) 
และใช,หลักสถิติร,อยละ ในการวิเคราะห*ข,อมูล 

2. การวิเคราะห*ข,อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ด,วยการสรุปประเด็น จัดกลุ�มแนวคิดให,เป6น
ระบบ และนําข,อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห*ข,อมูลในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห* 
 
3.5 สถิติที่ใช"ในการประเมิน 
  สถิติที่ใช,ในการประเมินได,แก�  การหาค�าเฉล่ีย )(X   ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และฐานนิยม (Mode) จากแบบทดสอบมีสูตรดังต�อไปน้ี 

ค�าเฉล่ีย ;  )(X      
         

                X  = 
Ν

∑ X
                         (1)                    

  โดย     
X  คือ ค�าเฉล่ีย 
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∑ คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
N คือ จํานวนประชากร 

 

ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ; S.D. 

S.D.           =  
( )

Ν
Χ−Χ∑

2

i                  (2) 

 

  S.D.    คือ ค�าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ�มประชากร 
        คือ ขนาดของกลุ�มประชากร 
        คือ ค�าเฉล่ียของคะแนนประชากร 
        คือ คะแนนประชากร 

ฐานนิยม คือ ค�าที่มีความถี่สูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับค�าอ่ืนในข,อมูลชุดเดียวกัน แต�ใน
บางชุดของข,อมูลอาจจะไม�มีค�านิยมก็ได, โดยท่ัวไปฐานนิยมมักใช,กับข,อมูลเชิงคุณภาพ 

 
การประเมินผลใช,การแปลความหมายจากค�าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยใช,เกณฑ*ประเมิน

ระดับคุณภาพของลิเคอร*ท เป6นดังน้ี 
  ค�าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  ค�าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
   ค�าเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ค�าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน,อย 
                    ค�าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน,อยที่สุด 

 
 
 

 
 



บทที่ 4 
ผลการทดลองและการวิเคราะห� 

 
4.1 การออกระหว�างศึกษานักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

ในการจัดการเรียนการสอนของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน ประกอบด!วย 4 
สาขาวิชา ได!แก% สาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า เทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ ออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ และออกแบบ
ผลิตภัณฑ,ส่ิงทอพบว%าป.ญหาหน่ึงที่ส%งผลต%อการจัดการเรียนการสอนคืออการออกกลางคันของนักศึกษา 
ทําให!ส%งผลต%อการจัดการเรียนการสอน และการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนานักศึกษาไม%เป5นไปตาม
แผนการจัดการท่ีต้ังไว! เพื่อให!ทราบป.ญหาและท่ีมาประกอบการแก!ไขป.ญหาดังกล%าวจึงทําการหาสาเหตุ
และท่ีมาของป.ญหาเหล%าน้ัน วิเคราะห,ตามสาขาวิชาและตามช้ันป6เพื่อดูสถิตของป.ญหาเหล%าน้ัน ได!ผล
การศึกษาในรายสาขาวิชาดังต%อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนนักศึกษาออกระหว%างศึกษาแยกตามช้ันป6สาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า 
 

ป'
การศึกษา 

นักศึกษา
ทั้งหมด 
(คน) 

สาเหตุ 
จํานวนนักศึกษา (คน) 

ป' 1 ป' 2 ป' 3 ป' 4 เทียบ 1 เทียบ 2 รวม 

2556 116 

ลาออก 0 0 0 0 0 0 0 

พ!นสภาพ 6 0 1 0 0 0 7 

ถอนช่ือ 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 6 0 1 0 0 0 7 

2557 131 

ลาออก 1 0 0 0 0 0 1 

พ!นสภาพ 3 0 0 0 0 0 3 

ถอนช่ือ 2 2 0 1 1 0 6 

รวม 6 2 0 1 1 0 10 

ที่มา: งานทะเบียนและประมวลผลคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน, 2557 
 

จากตารางที่ 4.1 การออกของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!าเมื่อเปรียบเทียบสถิตระหว%างป6
การศึกษา 2556 และ 2557 ตามสาเหตุการออกของนักศึกษาพบว%าภาพรวมของของการออกระหว%าง
ศึกษาในป6การศึกษา 2557 มีสถิติท่ีมากกว%าป6การศึกษา 2556 ผลการเปรียบเทียบแสดงดังภาพท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1 การออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!าป6การศึกษา 2556 และ2557 
 
เมื่อพิจารณาสาเหตุการออกของนักศึกษาตามช้ันป6และสาเหตุของการออกระหว%างศึกษาท้ังในป6

การศึกษา 2556 และ 2557 พบว%านักศึกษาในระดับช้ันป6ที่ 1 เป5นกลุ%มท่ีเป5นสาเหตุการออกระหว%าง
ศึกษามากท่ีสุดดังแสดงในภาพที่ 4.2 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 การออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า 
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ต%อมาเป5นการศึกษาผลของการออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ 
ผลการศึกษาเป5นดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนนักศึกษาออกระหว%างศึกษาแยกตามช้ันป6สาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ 
 

ป'การศึกษา 
นักศึกษา
ทั้งหมด 
(คน) 

สาเหตุ 
จํานวนนักศึกษา (คน) 

ป' 1 ป' 2 ป' 3 ป' 4 เทียบ 1 เทียบ 2 
รวม 

2556 

 ลาออก 2 0 0 0 0 0 2 
พ!นสภาพ 2 0 0 0 0 0 2 
ถอนช่ือ 1 1 0 0 0 1 1 
รวม 5 1 0 0 0 1 5 

2557 

 ลาออก 1 1 0 0 0 0 2 
พ!นสภาพ 1 0 0 0 0 0 1 
ถอนช่ือ 4 1 1 0 0 0 6 
รวม 6 2 1 0 0 0 9 

ที่มา: งานทะเบียนและประมวลผลคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน, 2557 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 การออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอป6การศึกษา 2556 และ2557 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ
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จากตารางที่ 4.2 การออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอเมื่อเปรียบ 
เทียบสถิติระหว%างป6การศึกษา 2556 และ 2557 ตามสาเหตุการออกของนักศึกษาพบว%าภาพรวมของของ
การออกระหว%างศึกษาในป6การศึกษา 2557 มีสถิติที่มากกว%าป6การศึกษา 2556 ซึ่งมีความสอด คล!องกับ
สภาพการออกของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า ผลการเปรียบเทียบแสดงดังภาพที่ 4.3 

 
ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาสาเหตุการออกของนักศึกษาตามช้ันป6และสาเหตุของการออกระหว%างศึกษาท้ัง

ในป6การศึกษา 2556 และ 2557 พบว%านักศึกษาในระดับช้ันป6ท่ี 1 เป5นกลุ%มท่ีมีการออกระหว%างศึกษามาก
ที่สุด ผลการศึกษามีลักษณะเช%นเดียวกับสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
 

 

 
ภาพที่ 4.4 การออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ 

 
ต%อมาเป5นการศึกษาผลของการออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีออกแบบ

แฟช่ันและส่ิงทอ ผลการศึกษาเป5นดังน้ี 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนนักศึกษาออกระหว%างศึกษาแยกตามช้ันป6สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ 
 

ป'การศึกษา 

นักศึกษา
ทั้งหมด 
(คน) 

สาเหตุ ป' 1 ป' 2 ป' 3 ป' 4 รวม 

2556  

ลาออก 14 0 0 0 14 

พ!นสภาพ 4 2 0 0 6 

ถอนช่ือ 1 3 2 1 7 

รวม 19 5 2 1 27 

2557  

ลาออก 1 1 0 0 2 

พ!นสภาพ 7 0 1 0 8 

ถอนช่ือ 7 2 0 1 10 

รวม 15 3 1 1 20 
ที่มา: งานทะเบียนและประมวลผลคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน, 2557 
 

จากตารางที่ 4.3 การออกของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอเมื่อเปรียบเทียบสถิต
ระหว%างป6การศึกษา 2556 และ 2557 ตามสาเหตุการออกของนักศึกษาพบว%าภาพรวมของของการออก
ระหว%างศึกษาในป6การศึกษา 2556 มีสถิติที่มากกว%าป6การศึกษา 2557 ซ่ึงมีความสอดคล!องกับสาขาวิชา
เทคโนโลยีเส้ือผ!า และเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ ผลการเปรียบเทียบแสดงดังภาพที่ 4.5 

 
เมื่อพิจารณาสาเหตุการออกของนักศึกษาตามช้ันป6และสาเหตุของการออกระหว%าง

ศึกษาท้ังในป6การศึกษา 2556 และ 2557 พบว%านักศึกษาในระดับช้ันป6ท่ี 1 เป5นกลุ%มท่ีมีการออกระหว%าง
ศึกษามากท่ี สุด ผลการศึกษามีลักษณะเช%นเดียวกับสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า และเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ 
ดังแสดงในภาพท่ี 4.6 
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ภาพที่ 4.5 สถิติการออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันฯ ป6การศึกษา 2556 และ2557 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 การออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันฯ 
 
สุดท!ายเป5นการศึกษาผลของการออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาในสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,

ส่ิงทอ ผลการศึกษาเป5นดังน้ี 

0

5

10

15

20

ลาออก พ!นสภาพ ถอนช่ือ

เปรียบเทียบสถิติการออกระหว�างศึกษา
สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันฯ

2556 2557

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ป6 1 ป6 2 ป6 3 ป6 4

จํา
นว

น 
(ค

น)

สาเหตุการออกนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันฯ

ลาออก

พ!นสภาพ

ถอนช่ือ

ลาออก

พ!นสภาพ

ถอนช่ือ



23 
 

ตารางที่ 4.4 จํานวนนักศึกษาออกระหว%างศึกษาแยกตามช้ันป6สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,ส่ิงทอ 
 

ป'การศึกษา 
นักศึกษา
ทั้งหมด 
(คน) 

สาเหตุ ป' 1 ป' 2 ป' 3 ป' 4 รวม 

2556 

 ลาออก 7 0 0 0 7 
พ!นสภาพ 4 0 0 0 4 
ถอนช่ือ 4 0 0 0 4 
รวม 15 0 0 0 15 

2557 

 ลาออก 0 0 0 0 0 
พ!นสภาพ 3 1 0 0 4 
ถอนช่ือ 11 4 3 0 18 
รวม 14 5 3 0 22 

ที่มา: งานทะเบียนและประมวลผลคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน, 2557 
 

จากตารางท่ี 4.4 การออกของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,เมื่อเปรียบเทียบสถิติ
ระหว%างป6การศึกษา 2556 และ 2557 ตามสาเหตุการออกของนักศึกษาพบว%าภาพรวมของของการออก
ระหว%างศึกษาในป6การศึกษา 2557 มีสถิติท่ีมากกว%าป6การศึกษา 2556 ซ่ึงมีความสอดคล!องกับสาขาอ่ืนๆ 
ในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน ผลการเปรียบเทียบแสดงดังภาพท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 สถิติการออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,ส่ิงทอ ป6การศึกษา 2556 และ2557 
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เมื่อพิจารณาสาเหตุการออกของนักศึกษาตามช้ันป6และสาเหตุของการออกระหว%างศึกษาท้ังในป6

การศึกษา 2556 และ 2557 พบว%านักศึกษาในระดับช้ันป6ท่ี 1 เป5นกลุ%มที่มีการออกระหว%างศึกษามาก
ที่สุด ผลการศึกษามีลักษณะเช%นเดียวกับทุกสาขาวิชาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน ดัง
แสดงในภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 การออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,ส่ิงทอ 
 

เมื่อนําผลการศึกษาของนักศึกษาทั้ง 4 สาขาวิชามาทําการเปรียบเทียบกันเพื่อหาความสัมพันธ,ที่
เกิดข้ึน ได!ผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนนักศึกษาออกระหว%างศึกษาแยกตามรายสาขา 
 

สาขาวิชา 
ป'การศึกษา 2556 ป'การศึกษา 2557 

ทั้งหมด 
(คน) 

ออก 
(คน) 

คงอยู% (%) 
ทั้งหมด 
(คน) 

ออก 
(คน) 

คงอยู% (%) 

เทคโนโลย ี
เส้ือผ!า 116 7 93.97 131 10 92.37 

เทคโนโลย ี
เคมีส่ิงทอ 70 7 90.00 63 9 85.71 
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ตารางที่ 4.5 (ต�อ) 

สาขาวิชา 
ป'การศึกษา 2556 ป'การศึกษา 2557 

ทั้งหมด 
(คน) 

ออก 
(คน) 

คงอยู% (%) 
ทั้งหมด 
(คน) 

ออก 
(คน) 

คงอยู% (%) 

ออกแบบแฟช่ัน
และส่ิงทอ 231 27 88.31 235 20 91.49 

ออกแบบผลิตภัณฑ,
ส่ิงทอ 105 15 85.71 107 22 79.44 

รวม 522 56 89.27 536 61 88.62 

ที่มา: งานทะเบียนและประมวลผลคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน, 2557 
 
หมายเหตุ 

1. ข!อมูลนักศึกษาออกไม%นับรวมนักศึกษาท่ีลาพักการศึกษาในป6การศึกษา 2556-2557 
 

2. อัตราการคงอยู% (ร!อยละ) = (จํานวนนักศึกษาท้ังหมด – จํานวนนักศึกษาที่ออก) x 100 
                                                           จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 

 
จากข!อมูลในตารางที่ 4.5 ในป6การศึกษา 2556 และ 2557 พบว%าอัตราการคงอยู%ของนักศึกษา

โดยรวมมีค%าร!อยละ 79 – 93 ซึ่งถือได!ว%ามีอัตราการคงอยู%ในระดับดีถึงดีมาก แต%แนวโน!มของการคงอยู%
ของนักศึกษามีแนวโน!มลดลง ยกเว!นสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอท่ีแนวโน!มการคงอยู%ของนักศึกษา
เพิ่มขึ้น 

 
เมื่อพิจารณารายสาขาพบว%าสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!ามีอัตราการคงอยู%ของนักศึกษาท้ัง 2 ป6การ 

ศึกษาดีที่สุด ส%วนสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอและออกแบบผลิตภัณฑ,ส่ิงทอมีอัตราการคงอยู%นักศึกษา มี
แนวโน!มลดลง แต%เม่ือพิจารณาในส%วนของจํานวนนักศึกษารายบุคคลพบว%าสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,
ส่ิงทอมีป.ญหาในด!านการออกระหว%างศึกษามากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนนักศึกษาออกระหว%างศึกษาแยกตามสาเหตุ 
 

สาขาวิชา 
ป'การศึกษา 2556 ป'การศึกษา 2557 

ลาออก  
(คน) 

พ!นสภาพ 
(คน) 

ถอนช่ือ  
(คน) 

ลาออก  
(คน) 

พ!นสภาพ 
(คน) 

ถอนช่ือ  
(คน) 

เทคโนโลย ี
เส้ือผ!า 0 7 0 1 3 6 

เทคโนโลย ี
เคมีส่ิงทอ 2 2 3 2 1 6 

ออกแบบแฟช่ัน
และส่ิงทอ 14 6 6 2 8 10 

ออกแบบผลิตภัณฑ,
ส่ิงทอ 7 4 5 0 4 18 

รวม 23 19 14 5 16 40 

ที่มา: งานทะเบียนและประเมินผลคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน, 2557 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว%าสาเหตุของการออกระหว%างศึกษาในป6การศึกษา 2556 ส%วนใหญ%เป5นการ
ลาออกโดยมีการย่ืนเร่ืองกับทางงานทะเบียนเป5นหลัก และออกจากการพ!นสภาพเน่ืองจากผลการเรียน
เป5นอันดับรองลงมา และไม%สามารถติดต%อได! หรือไม%มีการติดต%อกับคณะจนถูกถอนช่ือเป5นลําดับสุดท!าย 
แต%ในป6การศึกษา 2557 กลับพบว%าการออกระหว%างการศึกษาของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน กลับมีสาเหตุจากการถูกถอนช่ือของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นอ%างเห็นได!ชัดและการติดต%อกับ
นักศึกษากลุ%มน้ีค%อนข!างยาก เน่ืองจากขาดการติดต%อไประยะเวลานาน มีการเปล่ียนแปลงหมาย เลข
โทรศัพท, และท่ีอยู% ในผลกลับกันทําให!อัตราการลาออกน!อยลง ในขณะที่พบว%าสาเหตุของการออกของ
นักศึกษาเน่ืองจากพ!นสภาพมีค%าไม%แตกต%างกันนักในป6การศึกษา 2556 และ 2557 ผลตามภาพท่ี 4.9 
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ภาพที่ 4.9 เปรียบเทียบสาเหตุการออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาป6การศึกษา 2556 และ 2557 
 

จากข!อมูลทั้งหมดในการศึกษาพบว%าป.จจัยท่ีส%งผลกระทบโดยตรงต%อการออกระหว%างศึกษาของ
นักศึกษาระหว%างศึกษาทั้งในป6 2556 และ 2557 เกิดจากป.ญหาในการถอนช่ือของนักศึกษาในระบบ ซึ่ง
สาเหตุเหล%าน้ีเป5นสาเหตุที่สําคัญ และควรนํามาพิจารณาเพื่อการจัดการในอนาคต  ส%วนป.ญหาด!านการ
พ!นสภาพของนักศึกษาเน่ืองจากการเรียนเป5นอีกป.ญหาท่ีพบ ทั้งสองป.ญหาน้ีพบมากในนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีป6ที่ 1 และ 2 หรือเทียบโอนป6ที่ 1 ซ่ึงอาจจะเกิดจากการปรับตัวของนักศึกษาจากสถานศึกษา
เดิม หรือป.ญหาด!านการปรับตัวทั้งด!านการเรียน การเดินทางเป5นต!น  
 
4.2 ป@จจัยที่มีผลต�อการออกระหว�างศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชั่น 

จากสถิติการออกระหว%างศึกษาของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน เมื่อทํา
การสอบถามถึงป.จจัยต%างๆ ท่ีนักศึกษาเหล%าน้ันได!รับเม่ือศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟช่ัน ผลการสํารวจเป5นดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!า 
 

 
จากตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!าในช%วงที่ศึกษาภายใน

คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน พบว%านักศึกษามีความพึงพอใจต%อหลักสูตร และผู!สอนใน
ระดับปานกลาง แต%ความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมในระดับน!อย โดยนักศึกษาที่ออกระหว%างศึกษาเห็น
ว%าหลักสูตรท่ีเลือกไม%ตรงความต!องการ ป.ญหาด!านการเงิน และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีได!รับไม%เพียงพอ
ต%อความต!องการ จึงไปหาท่ีเรียนที่สถาบันอ่ืน หรือออกไปประกอบอาชีพ  
 
 

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 2.50 2.12 2 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� ความทันสมัย 2.50 2.12 2 

� ตรงตามความต!องการ 2.50 2.12 2 

� น%าสนใจ 3.00 2.83 2 

� ความยาก 2.00 1.41 2 

ผู:สอน 2.83 2.59 2 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 2.50 2.12 2 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.00 2.83 2 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

3.00 2.83 2 

สภาพแวดล:อม 2.30 0.85 2 

พึงพอใจ 
ระดับน!อย 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

2.41 0.85 2 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

2.18 0.85 2 
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ตารางที่ 4.8 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ 
 

 
จากตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจของนักศึกษาเคมีส่ิงทอในช%วงที่ศึกษาภายในคณะอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและออกแบบแฟช่ัน พบว%านักศึกษามีความพึงพอใจต%อหลักสูตร ผู!สอน และสภาพแวดล!อมในระดับ
ปานกลาง แต%ต!องออกจากครธอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันเน่ืองจากป.ญหาส%วนตัว เช%น
นักศึกษาท่ีต!องช%วยกิจการที่บ!านจึงทําให!มีเวลามาเรียนน!อยกว%าคนอ่ืน ส%งผลให!คะแนนไม%ถึงตามเกณฑ,ท่ี
ทางมหาวิทยาลัยกําหนด และพ!นสภาพไปในที่สุด หรือป.ญหาด!านการเงินทําให!นักศึกษาต!องลาออกเพื่อ
ไปประกอบอาชีพเป5นต!น  
 

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 2.50 2.12 2 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� ความทันสมัย 2.50 2.12 2 

� ตรงตามความต!องการ 2.50 2.12 2 

� น%าสนใจ 3.00 2.83 2 

� ความยาก 2.00 1.41 2 

ผู:สอน 2.83 2.59 2 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 2.50 2.12 2 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.00 2.83 2 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

3.00 2.83 2 

สภาพแวดล:อม 2.75 2.48 2 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

2.50 2.12 2 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

3.00 2.83 2 
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ตารางที่ 4.9 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ 
 

 
จากตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ พบว%าใน

ระหว%างท่ีศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจต%อผู!สอนอยู%ในระดับดี ความพึงพอใจในด!านหลักสูตรระดับปาน
กลาง และความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมในระดับน!อย เม่ือสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาได!ข!อมูล
เพิ่มเติมได!แก%นักศึกษาลาออกเพื่อไปศึกษาที่สถาบันอ่ืน สําหรับนักศึกษาบางคนเป5นนักศึกษาท่ีมาจากสาย
วิชาชีพจากสถาบันอ่ืนมาสอบเข!าศึกษาท่ีคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันมีรายวิชาที่สามารถ
เทียบโอนได!น!อย ทําให!ต!องเรียนวิชาพื้นฐานเพิ่มจํานวนมาก ทําให!รู!สึกท!อ และในรายวิชาเก่ียวกับการ
ออกแบบ และแพทเทิร,นน!อยควรปรับให!มีมากข้ึน รวมถึงให!จัดระบบการค!นคว!าในห!องสมุดให!สมบูรณ,
เพื่อช%วยให!การสืบค!นได!ดีย่ิงข้ึน เป5นต!น 

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 2.90 0.81 3 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� ความทันสมัย 2.95 0.84 3 
� ตรงตามความต!องการ 2.91 0.87 3 
� น%าสนใจ 2.82 0.73 3 
� ความยาก 2.91 0.81 3 

ผู:สอน 3.65 0.91 4 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 3.55 0.67 4 
� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.73 1.03 4 
� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ

เรียนและทั่วไป 
3.68 1.04 4 

สภาพแวดล:อม 2.30 0.85 2 

พึงพอใจ 
ระดับน!อย 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

2.41 0.85 2 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

2.18 0.85 2 
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ตารางที่ 4.10 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการออกระหว%างศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,ส่ิงทอ 
 

 

 
จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,ในระหว%างที่ศึกษาใน

คณะออกแบบแฟช่ันอยู%ในระดับน!อยท้ังในด!านหลักสูตร ผู!สอน และสภาพแวดล!อม โดยมีสาเหตุมาจาก
หลักสูตรไม%ตรงกับความต!องการ, นักศึกษาที่จบมาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เมื่อมาเรียน
ต!องมีการปรับพื้นฐานการเรียนใหม%ทําให!ไม%ประสบความสําเร็จในการเรียน รู!สึกท!อ, การเดินทางไม%
สะดวก, และป.ญหาด!านการจัดการของรุ%นพี่ภายในคณะที่สร!างความกดดันให!แก%นักศึกษา ซึ่งป.ญหา
เหล%าน้ีเป5นสาเหตุหลักที่ทําให!นักศึกษากลุ%มน้ีออกระหว%างศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 1.54 1.15 1 

พึงพอใจ 
ระดับน!อย 

� ความทันสมัย 1.29 0.76 1 

� ตรงตามความต!องการ 2.14 1.95 1 
� น%าสนใจ 1.29 0.76 1 
� ความยาก 1.43 1.13 1 

ผู:สอน 1.62 1.07 1 

พึงพอใจ 
ระดับน!อย 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 1.71 1.25 1 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 1.57 0.98 1 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

1.57 0.98 1 

สภาพแวดล:อม 2.00 1.25 1 

พึงพอใจ 
ระดับน!อย 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

1.57 0.98 1 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

2.43 1.51 1 
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แฟช่ัน บางรายท่ีลาออกก็ไปประกอบอาชีพ หรือไปหาสถาบันการศึกษาอ่ืนที่ตรงกับความต!องการ
มากกว%า 
 
ตารางที่ 4.11 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการออกระหว%างศึกษานักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟช่ัน 
 

 
จากสาเหตุต%างๆ ท่ีมีผลต%อการออกระหว%างการศึกษา เม่ือทําการติดตามนักศึกษากลุ%มดังกล%าว

และสอบถามความพึงพอใจในด!านหลักสูตร ผู!สอน และสภาพแวดล!อมของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode การแปรผล 

หลักสูตร 2.57 1.14 3 

พึงพอใจระดับ 
ปานกลาง 

 

� ความทันสมัย 2.55 1.12 3 

� ตรงตามความต!องการ 2.71 1.24 3 

� น%าสนใจ 2.48 1.09 3 

� ความยาก 2.52 1.09 3 

ผู:สอน 3.14 1.34 4 

พึงพอใจระดับ 
ปานกลาง 

 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 3.06 1.18 4 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.19 1.42 4 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

3.16 1.42 4 

สภาพแวดล:อม 2.26 1.06 2 

พึงพอใจ 
ระดับน!อย 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

2.23 0.99 2 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

2.29 1.13 2 
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ออกแบบแฟช่ัน ในการศึกษาประเมินจากค%าความพึงพอใจเฉล่ีย ค%าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค%าฐานนิยม
และป.จจัยท่ีเกิดข้ึนจากสัมภาษณ, โดยแบ%งป.จจัยเหล%าน้ีออกเป5น 

ป.จจัยภายใน เป5นป.จจัยที่เก่ียวข!องกับการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และสภาพแวดล!อม
ใดๆ ที่เกิดขึ้นภายในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน เป5นป.จจัยท่ีสามารถควบคุม ปSองกัน 
และดําเนินการแก!ไขได! พบว%านักศึกษาส%วนใหญ%รู!สึกว%าหลักสูตรท่ีเลือกยังไม%สามารถตอบสนองต%อความ
ต!องการได!โดยตรง หรือมีป.ญหาด!านการปรับพื้นฐานการเรียนในกรณีนักศึกษามาจากสายอาชีพหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ,ป.ญหาด!านการจัดการของนักศึกษาภายในคณะระหว%างรุ%นพี่ รุ%นน!อง, ป.ญหาด!าน
สภาพแวดล!อมและกายภาพของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ การใช!พื้นที่ห!องสมุด ห!องเรียน ห!องนํ้า ก็เป5นอีก
หน่ึงป.จจัยท่ีส%งผลต%อการออกของนักศึกษา 

ป.จจัยภายนอก เป5นป.จจัยที่เกิดขึ้นภายนอกคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน เช%น
ป.ญหาด!านการเงินของนักศึกษา สถานที่ต้ัง การเดินทาง และอ่ืนๆ เป5นป.จจัยที่ไม%สามารถควบคุมและ
ดําเนินการแก!ไขได! ป.ญหาน้ีนับเป5นอีกหน่ึงป.ญหาท่ีมีผลกระทบต%อการออกของนักศึกษาคณะ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
 
4.3 ป@จจัยที่ส�งผลต�อการศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

ในทางกลับกันงานวิจัยน้ีทําการศึกษาความพึงพอใจและป.จจัยต%างๆ ที่ส%งผลต%อการเลือกเรียนใน
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันจนจบการศึกษา โดยทําการสํารวจจากนักศึกษาในช้ันป6ท่ี 4 
ของแต%ละสาขาวิชา ได!ผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอของนักศึกษาสาชาวิชาเทคโนโลยี
เส้ือผ!า 
  

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร  3.38 0.69 3 พึงพอใจระดับ
ปานกลาง � ความทันสมัย 3.13 0.50 3 

� ตรงตามความต!องการ 3.44 0.81 3 
� น%าสนใจ 3.56 0.81 3 
� ความยาก 3.38 0.62 3 

ผู:สอน 3.67 0.79 3 พึงพอใจระดับ
มาก � มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 3.75 0.77 3 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.75 0.77 4 
� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ

เรียนและทั่วไป 
3.50 0.82 3 



34 
 

ตารางที่ 4.12 (ต�อ) 

 
จากตารางที่ 4.12 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ!าท่ีศึกษาจนจบหลักสูตร

พบว%า นักศึกษามีความพึงพอใจต%อผู!สอนอยู%ในระดับดี รู!สึกประทับใจในอาจารย,ผู!สอนและอาจารย,ใน
สาขาวิชาที่มอบความรู! ความเอาใจใส% เทคนิคต%างๆทั้งในการเรียนและการใช!ชีวิต ความเป5นกันเอง การ
ดูแลเป5นอย%างดีตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ส%วนด!านหลักสูตรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เห็นว%าหลัก 
สูตรน้ีสามารถตอบสนองความต!องการของผู!เรียน เป5นวิชาชีพที่สามารถนําไปใช!ได!ดีเม่ือจบการศึกษา แต%
ควรมีการปรับเน้ือหาให!มีความทันสมัยตอบสนองต%อภาพอุตสาหกรรมและโรงงานมากขึ้น ในการจัดการ
เรียนการสอนควรทําให!มีความสนุกสนานกับการเรียนการสอนมีเสียงเพลง การเดินแบบ การประกวด
แข%งขันผลงานนักศึกษาโดยคณะเป5นเจ!าภาพ และเชิญบุคคลภายนอกมาร%วมเป5นกรรมการ ผลงานที่จัด
ประกวดควรให!นักศึกษาท้ัง 4 สาขาวิชามีส%วนร%วมจัดด!วยกัน เพื่อสร!างความสามัคคีระหว%างกลุ%มนักศึกษา
ในการเรียน  

 
ส%วนความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมในระดับปานกลาง โดยเห็นว%าคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

ออกแบบแฟช่ันเป5นคณะเล็กแต%มีความอบอุ%น ทําให!สามารถรู!จักเพื่อนต%างสาขาได!อย%างทั่วถึง มีเครื่องมือ
ที่ตอบสนองต%อการเรียนแต%ไม%พอเพียงต%อการใช!งาน บางตัวล!าสมัย และไม%เปTดโอกาสให!นักศึกษาได!ใช!
งาน ควรปรับเพิ่มและมีนําคอมพิวเตอร,เข!ามาช%วยเพื่อให!การทํางานมีความรวดเร็ว และทันสมัยมากขึ้น 
ส%วนสภาพแวดล!อมภายในคณะเห็นว%าควรทําการปรับปรุงภูมิทัศน, ห!องสมุด ห!องนํ้า โรงอาหาร ให!มีความ
สะอาด น%าใช!งาน มีพื้นที่และบริเวณให!นักศึกษาได!ทํางาน ควรเพิ่มร!านค!าที่ขายวัสดุ อุปกรณ,ที่เก่ียวกับ
การเรียนการสอนโดยตรง เช%นไม!โค!ง สายวัดเป5นต!น  ระบบรุ%นพี่ รุ%นน!องในสาขามีความอบอุ%น โดยรวม
นักศึกษามีความภาคภูมิ ใจในการศึกษาในสาขาวิชาน้ี 
 
 
 
 

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

สภาพแวดล:อม 3.32 0.94 3 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

3.19 0.98 3 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

3.44 0.89 3 
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ตารางที่ 4.13  ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอนักศึกษาสาชาวิชาเทคโนโลยี      
เคมีส่ิงทอ 
 

 
จากตารางที่ 4.13 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอต%อหลักสูตรอยู%ใน

ระดับมาก นักศึกษาเห็นว%าหลักสูตรน้ีสามารถตอบสนองต%อการเรียนในระดับดี มีความน%าสนใจ ส%วน
ความพึงพอใจต%ออาจารย,ผู!สอนอยู%ในระดับมากโดยเห็นว%าอาจารย,ในสาขาวิชามีความเป5นกันเอง มีความรู! 
และให!คําปรึกษาแก%นักศึกษาได!เป5นอย%างดี เช%นเดียวกันกับความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมในคณะอยู%ใน
ระดับดี เห็นว%าคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันเป5นคณะเล็กแต%มีเครื่องมือและอุปกรณ,ในการ
เรียนพร!อมไม%ด!อยกว%าสถาบันอ่ืนๆ  เคร่ืองมือเครื่องจักรและอุปกรณ,ท่ีทันสมัยและเพียงพอต%อการใช!งาน 

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 3.78 0.55 4 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� ความทันสมัย 3.75 0.46 4 

� ตรงตามความต!องการ 4.00 0.53 4 

� น%าสนใจ 3.75 0.46 4 

� ความยาก 3.63 0.74 4 

ผู:สอน 4.04 0.66 4 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 4.25 0.46 4 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.75 0.89 3 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

4.13 0.64 4 

สภาพแวดล:อม 3.57 0.82 4 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

3.75 0.89 4 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

3.38 0.74 4 
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มีการจัดกิจกรรมต%างๆ ระหว%างเรียนดี ไม%แตกต%างจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ แต%อยากให!มีการปรับปรุงใน
ด!านเวลาการเปTด ปTด และใช!ห!องเรียน และอาคารเรียน ความสะอาดห!องนํ้า และการทํางานของแม%บ!าน
ไม%สุภาพ ระบบรุ%นพี่ รุ%นน!องในสาขามีความอบอุ%นโดยรวมนักศึกษามีความภาคภูมิใจในการศึกษาในสาขา 
วิชาน้ี 
 
ตารางที่ 4.14 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอของนักศึกษาสาชาวิชาออกแบบ
แฟช่ัน 
 

 
จากตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันต%อการจัดการเรียนการ

สอนพบว%านักศึกษามีความพึงพอใจต%อหลักสูตรอยู%ในระดับมาก เห็นว%าหลักสูตรมีประสิทธิภาพ มีความ
หลาก หลายในองค,ความรู!ต%างๆ แต%อยากเห็นคณะมีความทันสมัยในการเรียนการสอนและหลักสูตรมาก

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 3.54 0.92 3 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� ความทันสมัย 3.46 0.92 3 

� ตรงตามความต!องการ 3.53 0.93 3 

� น%าสนใจ 3.58 0.92 3 

� ความยาก 3.58 0.90 3 

ผู:สอน 3.85 0.90 4 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 3.85 0.84 4 
� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.88 0.90 4 
� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ

เรียนและทั่วไป 
3.82 0.95 4 

สภาพแวดล:อม 3.30 1.11 3 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

3.34 1.09 3 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

3.25 1.13 3 
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ขึ้น ในด!านการสอนอยากให!อาจารย,ต%างสาขามาสอนบ!างเพื่อให!นักศึกษารู!จักคณะ และความหลากหลาย 
เป5นการแลกเปล่ียนประสบการณ, และมุมองในการเรียน เพิ่มเติมเน้ือหาที่เก่ียวกับสาขา เพิ่มเติมความรู!
ด!านแพทเทิร,นและการตัดเย็บ ในการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมที่สนับสนุนและตรงตามสาขาที่เรียน 
เปTดโอกาสให!นักศึกษาสามารถทํากิจกรรมต%างๆ โดยมีเง่ือนไขน!อยท่ีสุด กิจการต%างๆ ควรจัดให!นักศึกษา
ทุกสาขาวิชาจัดกิจกรรมต%างๆร%วมกันเพื่อสร!างมิตรไมตรี และความร%วมมือกันด!านต%างๆ  

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟช่ันต%อผู!สอนอยู%ในระดับมาก เห็นว%าอาจารย,

ผู!สอนให!คําปรึกษาท่ีดี มีความรู!ตรงกับสาขาที่สอน มีความน%ารัก เป5นกันเอง มีความอบอุ%นในการเรียนที่น่ี
แต%ผู!สอนบางคนมีภาระงานมากทําให!ไม%สามารถสอนนักศึกษาได!อย%างเต็มท่ี ผู!สอนบางคนควรรับฟ.ง
ความเห็นผู!เรียนมากกว%าน้ี 

 
ในด!านความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมอยู%ในระดับปานกลาง นักศึกษาเห็นว%าเคร่ืองมือเครื่องใช!

ในการเรียนมีความพร!อม สภาพแวดล!อมอบอุ%น มีกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ (เสด็จเต่ีย) เป5นส่ิงยึด
เหน่ียวร%วมกัน มีความสามัคคีของรุ%นพี่รุ%นน!อง มีความภาคภูมิใจในสถาบัน แต%ควรปรับปรุงด!านความ
สะอาดของพื้นท่ี ห!องปฏิบัติการควรมีให!นักศึกษาได!ใช!ร%วมกันในทุกสาขา และเปTดโอกาสให!นักศึกษาได!ใช!
งานนอกเวลาเพื่อทํางาน ห!องนํ้าและโรงอาหารควรสะอาดกว%าน้ี 

 
สําหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับส่ิงที่สนับสนุนการเรียน เช%นห!องสมุดควรมีการเพิ่มเติม

หนังสือที่มีประโยชน,ต%อการเรียนรู! การจัดหมวดหมู%ท่ีน%าสนใจ สามารถใช!เป5นพื้นที่เพื่อการเรียนรู!ได!อย%าง
ชัดเจน มีเจ!าหน!าท่ีบรรณารักษ,ที่สามารถแนะนําความรู!ให!กับนักศึกษาได! ห!องทะเบียนและห!องการเงิน
ควรให!ข!อมูลและข!อเสนอแนะแก%นักศึกษาอย%างมีไมตรีจิตร สําหรับห!องศูนย,การเรียนรู!ควรเปTดโอกาสให!
นักศึกษาได!ใช!งานด!วย 

 
ตารางที่ 4.15 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอของนักศึกษาสาชาวิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑ, 
  

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 3.01 0.84 3 
พึงพอใจระดับ

ปานกลาง 
� ความทันสมัย 2.78 0.79 3 

� ตรงตามความต!องการ 2.78 0.75 3 
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ตารางที่ 4.15 (ต�อ) 

 
จากตารางที่ 4.15 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ,ต%อการจัดการเรียน

การสอนพบว%า นักศึกษามีความพึงพอใจต%อหลักสูตรในระดับปานกลาง หลักสูตรสามารถตอบสนองความ
ต!องการผู!เรียน แต%ควรปลูกฝ.งแนวคิด วิธีการทํางานท่ีทันสมัยเป5นสากลให!นักศึกษาต้ังแต%ป6 1 ดีกว%าการ
ให!นักศึกษาทํางานเอกสาร เพราะว%าเด็กส%วนใหญ% ไม%คิด เอาแต%คัดลอก (Copy) มาส%ง ความพึงพอใจต%อ
ผู!สอนในระดับมาก เห็นว%าผู!สอนมีความรู!ตรงกับท่ีสอน มีความเป5นกันเองกับนักศึกษา แต%อยากให!ผู!สอน
บางคนปรับทัศนคติในการสอน ส%วนความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมระดับปากลาง นักศึกษาเห็นว%าควร
เพิ่มอุปกรณ,ในการเรียน ส%วนภูมิทัศน,ของคณะในส%วนของสวนมีความสวยงาม ส่ิงแวดล!อมใต!อาคารควรมี
การปรับปรุง ห!องสมุดควรมีระบบและหนังสือท่ีตรงตามหลักสูตรมากขึ้น และควรมีการประชาสัมพันธ,
สาขาการออกแบบผลิตภัณฑ,ให!มากข้ึน ส%วนห!องเรียนควรให!นักศึกษาได!เข!าไปใช!ทํางานได!ด!วย  

 
 
 

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร (ต�อ)     

� น%าสนใจ 3.05 0.85 3 

� ความยาก 3.41 0.96 3 

ผู:สอน 3.59 0.89 4 

พึงพอใจระดับ
มาก 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 3.51 0.90 4 
� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.59 0.80 4 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

3.68 0.97 4 

สภาพแวดล:อม 2.52 0.95 2 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

2.54 0.87 2 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

2.49 1.02 2 
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ตารางที่ 4.16 ป.จจัยท่ีส%งผลต%อการศึกษาในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 

 
จากตารางที่ 4.16 ภาพรวมของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันต%อการ

จัดการเรียนการสอน พบว%านักศึกษามความพึงพอใจต%อหลักสูตรอยู%ในระดับปานกลาง เห็นว%าหลักสูตรท่ี
ศึกษาเป5นหลักสูตรที่สามารถนําไปประกอบอาชีพได!เมื่อจบการศึกษา สร!างอาชีพและความภาคภูมิใจต%อ
ตนเอง แต%อยากให!มีการปรับหลักสูตรให!มีความทันสมัย เพิ่มรายวิชาหรือความรู!ท่ีเก่ียวข!องกับการเรียน
การสอนในสาขาให!มากข้ึน เพื่อตอบสนองต%อการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการในป.จจุบัน 

  

รายการ 
ค�าเฉล่ีย 

X 
ค�าเบียงเบน 

S.D. 
ฐานนิยม 
Mode 

การแปรผล 

หลักสูตร 3.30 0.80 3 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� ความทันสมัย 3.14 0.78 3 

� ตรงตามความต!องการ 3.28 0.85 3 

� น%าสนใจ 3.35 0.76 3 

� ความยาก 3.41 0.80 3 

ผู:สอน 3.67 0.84 4 

พึงพอใจ 
ระดับมาก 

� มีความรู!ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร 3.68 0.81 4 

� มีความสุภาพ / ใส%ใจผู!เรียน 3.65 0.88 4 

� สามารถให!คําปรึกษาในด!านการ
เรียนและทั่วไป 

3.69 0.84 4 

สภาพแวดล:อม 2.95 0.97 3 

พึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

� เครื่องมือ / เครื่องใช! ตรง
ตามหลักสูตร 

2.96 0.95 3 

� สภาพแวดล!อมเอ้ืออํานวย
ต%อการเรียนรู! 

2.93 0.98 3 
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สําหรับความพึงพอใจในด!านผู!สอนอยู%ในระดับมาก พบว%าในทุกๆ สาขาวิชาอาจารย,ให!การดูแล
นักศึกษาเป5นอย%างดี ให!ความรู! คําปรึกษาทั้งด!านการเรียนและการใช!ชีวิต แต%พบป.ญหาบางส%วนที่อาจารย,
มีภาระงานมากทําให!การสอนในบางครั้งไม%เต็มท่ี และมีการยึดติดกับความคิดของตัวเองมากเกินไป 

ส%วนความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมในระดับปานกลาง โดยแบ%งเป5น 2 ประเด็นได!แก%  
1) เครื่องมือ และอุปกรณ,ท่ีจําเป5นต%อการเรียนการสอนพบว%าอุปกรณ,และเครื่องมือสามารถ

ตอบสนองต%อการเรียนการสอนได!อย%างดี แต%มีป.ญหาด!านความเพียงพอต%อการใช!งาน อุปกรณ,บางส%วน
ชํารุด จําเป5นต!องซ%อมแซม อุปกรณ,ควรมีการปรับให!มีความทันสมัยต%อการเปล่ียนแปลงของสถาน
ประกอบการในป.จจุบัน 

2) สภาพแวดล!อมท่ีเอ้ืออํานวยต%อการเรียน เช%นห!องสมุดควรมีการปรับปรุงตัวบรรณารักษ,ให!มี
ความรู! สามารถให!คําแนะนํากับนักศึกษาได! หนังสือในห!องสมุดควรจัดให!เป5นหมวดหมู% สามารถสืบค!นได!
อย%างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีหนังสือที่ตรงกับการเรียนการสอนในสาขาวิชา ห!องศูนย,การเรียนรู!ควรให!
นักศึกษาได!ใช!งาน ส%วนห!องเรียนควรมีการเปTดให!นักศึกษาได!ใช!งานอย%างสะดวกมากข้ึน ห!องนํ้าควร
สะอาดและเพียงพอต%อความต!องการ 

นอกจากน้ีหน%วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ เช%นห!องทะเบียน และการเงินควรให!คําแนะนําในการติดต%อ
ระหว%างนักศึกษากับเจ!าหน!าที่ให!มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบความพึงพอใจต%อการจัดการเรียนการสอนคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน 
 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว%าเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากลุ%มที่ออกท่ีระหว%างศึกษา

กับกลุ%มที่จบการศึกษาจากคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน พบว%าความพึงพอใจต%อหลักสูตรท่ี
เลือกเรียนของท้ังสองกลุ%มมีความเหมือนกันคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึงช่ือหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนเป5นจุดประชาสัมพันธ,ที่สามารถดึงให!ผู!สนใจเข!ามาศึกษาภายในคณะ และ

รายการ นักศึกษาออกระหว�างเรียน นักศึกษาจบการศึกษา 

หลักสูตร  2.57 
 

ปานกลาง 3.30 
 

ปานกลาง 

ผู:สอน 3.14 
 

ปานกลาง 3.67 
 

มาก 

สภาพแวดล:อม 2.26 น!อย 2.95 ปานกลาง 
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เลือกศึกษา แต%เม่ือนักศึกษาได!เรียนจนจบจะมีค%าเฉล่ียรายองค,ประกอบของหลักสูตรที่สูงมากขึ้นอย%าง
ชัดเจน 

ความพึงพอใจต%อตัวผู!สอนของนักศึกษาท้ัง 2 กลุ%ม ถ!านักศึกษาเรียนจนครบตามหลักสูตรจะมี
ความพึงพอใจในด!านน้ีมากขึ้น เน่ืองจากอาจารย,ในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันให!ความรู! 
คําปรึกษาแก%นักศึกษาได!อย%างดี ทําให!นักศึกษามีความอบอุ%น และมีความรู!ท่ีจะออกไปประกอบอาชีพได!
อย%างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต!องการของนักศึกษา และนักศึกษาสามารถนําความรู!เหล%าน้ีไปใช!ใน
การทํางานในสถานประกอบการและการดําเรงชีวิตได!เป5นอย%างดี 

ความพึงพอใจต%อสภาพแวดล!อมก็เช%นเดียวกันนักศึกษากลุ%มที่ออกระหว%างการศึกษาเห็นว%า
สภาพแวดล!อมของคณะไม%เอ้ือต%อการเรียนรู!มากนัก จึงมีความพึงพอใจในระดับน!อย ในขณะท่ีนักศึกษาท่ี
ศึกษาจนครบหลักสูตรมีความพึงพอใจในด!านน้ีเพิ่มมากขึ้น โดยมองว%าคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ันเป5นคณะท่ีเล็กแต%มีส่ิงอํานวยความสะดวกและสร!างความอบอุ%น และปลอดภัยในการใช!
ชีวิตในสถานศึกษาน้ีได!อย%างดี แต%นักศึกษาทั้ง 2 กลุ%มมีความเห็นตรงกันในด!านอุปกรณ,ที่ใช!ยังไม%มีความ
เพียงพอต%อการใช!งาน ห!องเรียน และห!องสมุดยังไม%สามารถใช!งานได!เต็มประสิทธิภาพ  

จากการท่ีนักศึกษาได!ศึกษาที่คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันจนครบหลักสูตรพบว%า
นักศึกษามีความภาคภูมิใจในการศึกษาท่ีน่ี มีมิตรภาพที่ดีระหว%างเพื่อน รุ%นพี่ รุ%นน!อง และอาจารย,เป5น
อย%างดี  

จากผลการเปรียบเทียบจะเห็นได!ว%านักศึกษากลุ%มที่ศึกษาจนครบหลักสูตรมีค%าเฉล่ียความพอใจ
ในทุกๆ ด!านเพิ่มมากขึ้น น่ันแสดงว%าความพึงพอใจต%อการเรียนในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟช่ันมีแนวโน!มการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะป.ญหาของการออกระหว%างศึกษาเกิดขึ้น
มากในช%วง 1-2 ป6แรกในทุกๆ สาขาวิชา ดังน้ันทางคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันควรปรับ
ในเรื่องของรายวิชาและผู!สอนในช้ันป6ที่ 1 และ 2 ให!นักศึกษาได!เข!าใจถึงหลักและความสําคัญของแต%ละ
สาขาวิชาเพื่อให!นักศึกษามีความภาคภูมิใจและอยากเรียนในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน
จนจบการศึกษา 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 
 
การศึกษาป	จจัยท่ีมีผลต�อการออกระหว�างศึกษา:กรณีศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

ออกแบบแฟช่ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจัยพื้นฐานวัตถุประสงค,เพื่อวิเคราะห,
ข.อมูลเสียงจากลูกค.า (VOCs) ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ัน เคร่ืองมือท่ีใช.ในการวิจัยคือ ข.อมูลปฐมภูมิจากการรวบรวมสถิติของนักศึกษาท่ีออก
ระหว�างศึกษาจากงานทะเบียนและวัดผล คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน สําหรับแบบสอบ 
ถามความพึงพอใจในด.านหลักสูตร ผู.สอน และสภาพแวดล.อม รวมถึงการสัมภาษณ,เพื่อรับฟ	งความคิด 
เห็นของนักศึกษา (VOCs) ทําการจัดเก็บจากนักศึกษาท่ีออกระหว�างศึกษา และนักศึกษาที่เรียนจนครบ
หลักสูตร ข.อมูลที่จัดเก็บทั้งหมดเป;นข.อมูลในป<การศึกษา 2556 และ ป<การศึกษา 2557 จากน้ันใช.หลัก 
การทางสถิติด.วยโปรแกรมคอมพิวเตอร,สําเร็จรูปในการประเมินผล  ประโยชน,ในการวิจัยน้ีสามารถนําไป
สร.างกรอบนโยบายในการจัดการเรียนการสอนให.มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป;นแนวทางในการลดป	ญหา
การศึกษาไม�เป;นไปตามเกณฑ, ทําให.สามารถพัฒนาและนําไปจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนให.มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลการศึกษาพบว�าจากข.อมูลทั้งหมดในการศึกษาพบว�าป	จจัยท่ีส�งผลกระทบโดยตรงต�อการออก
ระหว�างศึกษาของนักศึกษาระหว�างศึกษาท้ังในป< 2556 และ ป<การศึกษา 2557 ส�วนใหญ�เกิดจากป	ญหา
ในการถอนช่ือของนักศึกษาในระบบ จึงควรนํามาพิจารณาและจัดการแก.ป	ญหาอย�างเร�งด�วน นอกจากน้ี
ยังพบป	ญหาด.านการพ.นสภาพของนักศึกษาเน่ืองจากผลการเรียน ป	ญหาทั้งสองประเด็นน้ีพบมากท่ีสุดใน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีป<ท่ี 1, 2 และ/หรือนักศึกษาเทียบโอนช้ันป<ท่ี 1 สาเหตุของป	ญหาเหล�าน้ันน�าจะ
เกิดจากนักศึกษาไม�สามารถปรับตัวในการเรียน ป	ญหาด.านการเดินทาง และป	ญหาด.านการเงินเป;นต.น 

จากสาเหตุต�างๆ ท่ีมีผลต�อการออกระหว�างการศึกษา เม่ือทําการติดตามนักศึกษากลุ�มดังกล�าว
และสอบถามความพึงพอใจในด.านหลักสูตร ผู.สอน และสภาพแวดล.อมของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
ออกแบบแฟช่ันในระหว�างที่ศึกษาเพื่อประเมินค�าความพึงพอใจเฉล่ีย ค�าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค�าฐาน
นิยมและสอบถามป	จจัยต�างๆ พบว�าสามารถแบ�งป	จจัยเหล�าน้ีออกได.เป;น 2  ส�วนคือ 

1. ป	จจัยภายใน เป;นป	จจัยที่เก่ียวข.องกับการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และสภาพแวดล.อม 
พบว�านักศึกษามีระดับความพึงพอใจต�อหลักสูตรและผู.สอนอยู�ในระดับปานกลางมีค�าเฉล่ียในแต�ละด.าน
เป;น 2.57 และ 3.14 ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมต�อประเด็นดังกล�าวว�าหลักสูตรที่เลือกยังไม�
สามารถตอบสนองต�อความต.องการได.โดยตรง หรือมีป	ญหาด.านการปรับพื้นฐานการเรียนในกรณี
นักศึกษามาจากสายอาชีพหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ,ป	ญหาด.านการจัดการของนักศึกษาภายในคณะ
ระหว�างรุ�นพี่ รุ�นน.อง ส�วนความพึงพอใจต�อสภาพแวดล.อมของคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
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แฟช่ันอยู�ในระดับน.อย มีค�าเฉล่ีย 2.26 ป	ญหาท่ีพบมากคือการใช.พื้นที่ห.องสมุด ห.องเรียน ห.องนํ้า ท่ี
ต.องการให.ทางคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันทําการปรับปรุง 

2. ป	จจัยภายนอก เป;นป	จจัยท่ีเกิดข้ึนภายนอกคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน ทํา
ให.ไม�สามารถควบคุมได. เช�นป	ญหาด.านการเงินของนักศึกษา สถานที่ต้ัง การเดินทางเป;นต.น ป	ญหา
ดังกล�าวน้ีเป;นอีกหน่ึงป	จจัยที่ส�งผลกระทบต�อการออกของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟช่ัน 

ในทางกลับกันงานวิจัยน้ีทําการศึกษาความพึงพอใจและป	จจัยต�างๆ ที่ส�งผลต�อการเลือกเรียนใน
คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันจนจบการศึกษา ทําการสํารวจด.วยแบบสอบถามชุดเดียวกัน
จากกลุ�มตัวอย�างเป;นนักศึกษาในระดับช้ันป<ที่ 4 ของแต�ละสาขาวิชา พบว�านักศึกษามีความพึงพอใจต�อ
หลักสูตรอยู�ในระดับปานกลาง มีค�าเฉล่ีย 3.30 มีความคิดเห็นว�าหลักสูตรที่เลือกศึกษาเป;นหลักสูตรท่ี
สามารถนําไปประกอบอาชีพได.เม่ือจบการศึกษา สร.างอาชีพและความภาคภูมิใจต�อตนเอง แต�ต.องการให.
มีการปรับหลักสูตรให.มีความทันสมัยโดยการเพิ่มรายวิชาหรือความรู.ที่เก่ียวข.องกับการเรียนการสอนใน
สาขาให.มากขึ้น เพื่อตอบสนองต�อการเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการในป	จจุบัน 

 สําหรับความพึงพอใจในด.านผู.สอนอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉล่ีย 3.67 นักศึกษามีความคิดเห็นว�า
อาจารย,ในทุกสาขาวิชาให.การดูแลนักศึกษาเป;นอย�างดี ให.ความรู. คําปรึกษาทั้งด.านการเรียนและการใช.
ชีวิต แต�พบป	ญหาบางส�วนท่ีอาจารย,มีภาระงานมากทําให.การสอนในบางครั้งไม�เต็มท่ี และมีการยึดติดกับ
ความคิดของตัวเองมากเกินไป 

ส�วนความพึงพอใจต�อสภาพแวดล.อมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค�าเฉล่ีย 2.95 สําหรับ
ประเด็นในการพิจารณาแบ�ง 2 ประเด็นได.แก�  

1. เครื่องมือ และอุปกรณ,ที่จําเป;นต�อการเรียนการสอนพบว�าอุปกรณ,และเครื่องมือสามารถ
ตอบสนองต�อการเรียนการสอนได.อย�างดี แต�มีป	ญหาด.านความเพียงพอต�อการใช.งาน อุปกรณ,บางส�วน
ชํารุด จําเป;นต.องซ�อมแซม อุปกรณ,ควรมีการปรับให.มีความทันสมัยต�อการเปล่ียนแปลงของสถาน
ประกอบการในป	จจุบัน 

2. สภาพแวดล.อมที่เอ้ืออํานวยต�อการเรียน เช�นห.องสมุดควรมีการปรับปรุงตัวบรรณารักษ,หรือ
ผู.ดูแลเฉพาะควรมีความรู. สามารถให.คําแนะนํากับนักศึกษาได. หนังสือในห.องสมุดควรจัดให.เป;นหมวดหมู� 
เพื่อให.สามารถสืบค.นและใช.งานได.อย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีหนังสือท่ีตรงกับการเรียนการสอนในแต�
ละรายสาขาวิชา ห.องศูนย,การเรียนรู.ควรให.นักศึกษาได.ใช.งาน ส�วนห.องเรียนควรมีการเปQดให.นักศึกษาได.
ใช.งานอย�างสะดวกมากขึ้น ห.องนํ้าควรสะอาดและเพียงพอต�อความต.องการ 

นอกจากน้ีหน�วยงานสนับสนุนอ่ืนๆ เช�นห.องทะเบียน และการเงินควรให.คําแนะนําในการติดต�อ
ระหว�างนักศึกษากับเจ.าหน.าที่ให.มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากผลการเปรียบเทียบจะเห็นได.ว�านักศึกษากลุ�มท่ีศึกษาจนครบหลักสูตรมีค�าเฉล่ียความพอใจ
ในทุกๆ ด.านเพิ่มมากขึ้น น่ันแสดงว�าความพึงพอใจต�อการเรียนในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบ
แฟช่ันมีแนวโน.มการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางที่ดีข้ึน โดยเฉพาะป	ญหาของการออกระหว�างศึกษาเกิดขึ้น
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มากในช�วง 1-2 ป<แรกในทุกๆ สาขาวิชา ดังน้ันทางคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ันควรปรับ
ในเรื่องของรายวิชาและผู.สนอในช้ันป<ท่ี 1 และ 2 ให.นักศึกษาได.เข.าใจถึงหลักและความสําคัญของแต�ละ
สาขาวิชาเพื่อให.นักศึกษามีความภาคภูมิใจและอยากเรียนในคณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน
จนจบการศึกษา 
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ภาคผนวก 1 
แบบสอบถามความพึงพอใจต�อการเรียนการสอน 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 
สาขาวิชา    � 1. เทคโนโลยีเส้ือผ�า    � 2. เทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ  

� 3. ออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ   � 4. ออกแบบผลิตภัณฑ%ส่ิงทอ 

ชั้นป)  � 1. ช้ันป'ท่ี 1  � 2. ช้ันป'ท่ี 2  � 3. ช้ันป'ท่ี 3  � 4. ช้ันป'ท่ี 4  � 5. มากกว*า
ช้ันป'ท่ี 4  

เพศ   � 1. ชาย     � 2. หญิง  

ในระหว�างการศึกษา ท�านมีความคิดเห็นเก่ียวกับป.จจัยต�างๆ นี้อย�างไร 

 

ส่ิงที่ประทับใจในการศึกษา ณ คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่ิงที่อยากให1คณะฯ ปรับปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

รายการ 
1 

น1อยที่สุด 
2 

น1อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
หลักสูตร       

� ความทันสมัย      
� ตรงตามความต�องการ      
� น*าสนใจ      
� ความยาก      

ผู1สอน      
� มีความรู�ตรงกับเน้ือหาหลักสูตร      
� มีความสุภาพ / ใส*ใจผู�เรียน      
� สามารถให�คําปรึกษาในด�านการเรียนและทั่วไป      

สภาพแวดล1อม      
� เครื่องมือ / เครื่องใช� ตรงตามหลักสูตร      
� สภาพแวดล�อมเอ้ืออํานวยต*อการเรียนรู�      



ภาคผนวก 2 
ข1อคิดเห็นของนักศกึษาทีม่ีผลต�อการเรียนการสอน 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 
ส่ิงที่ประทับใจในการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีเส้ือผ1า 

• ประทับใจในครูผู�สอน 
• ได�เรียนรู�ส่ิงแปลกใหม*มากมาย ด�รับความรู�เพอ*มมากขึ้น บรรยากาศดี ได�ประสบการณ%ในการทํา

ที่ไม*เคยเรียนมาก*อน 
• อาจารย%เทคโนน*ารักทุกคน 
• ชอบในความเป=นครอครัว 
• การมีพื้นท่ีในการน่ังทําการบ�านให�มากขึ้นและทําให�สะอาดน*าอยู*มากข้ึน 
• บุคลากรในคณะมีความเป=นกันเอง รู�สึกอบอุ*นเหมือนครอบครัวอาจารย%ผู�สอนมีความเมตตาเป=น

ที่ปรึกษาท่ีดี 
• อาจารย%ปรึกษาเรื่องเรียนได�ทุกเรื่อง 
• ดารเอาใจใส*ของอาจารย%ผู�สอน-อาจารย%ในสาขา 
• ถึงท่ีน่ีจะไมได�ใหญ*โตมากมาย แต*มีความรักของครูอาจารย%กับลูกศิษย%ได�ท่ัวถึงครบถ�วน อบอุ*นดี

ค*ะ 
• เป=นคณะเล็กๆแตสามารถทําให�รู�จักกันทุกสาขา 
• คณะเล็กๆต*เรารู�จักทุกสาขา ได�ทํากิจกรรมร*วมกัน ถึงจบไปแล�วแต*ความทรงจําดีๆยังอยู* 
• ได�มาเจอเพื่อนๆ อาจารย%น*ารัก สอนดี 
• อาจารย%ทุกคนให�คําปรึกษาได�ทุกรื่อง 
• อาจารย%ประจําคณะให�ความรู�และคอยช*วยเหลือคณะมีความสะอาด ห�องเรียนสะอาดและ

ทันสมัย 
• ได�รู�จักเพื่อนๆทุกสาขาวิชา เราดูแลกันเหมือนพี่น�อง รักครูอาจารย%ทุกท*านใจดี สอนให�เป=นคนดี 

ได�กินข�าวร�านปAาจุกทุกวันอร*อยมาก ดีใจที่ได�เป=นลูกหลานเสด็จเต่ียค*ะ 
• อาจารย%ทุกคน ทัศนคติแตกต*างกันออกไป อยู*ที่มุมมองของแต*ละคน ทุกคนล�วนให�ความรู� ความ

เข�าใจถ*ายทอดความรู�ได�ดี รวมถึงให�เทคนิคต*างๆ 
• บริเวณห�องเรียนใหม*พื้นที่ลานเอนกประประสงค%กว�างและปลอดโปร*งถ*ายเทสะดวก 
• ความอบอุ*น การดแลเอาใจใส*อาจารย%ประจําสาขาวิชา 
• มีคนน�อยดี อบอุ*น รักกาแฟร�านพี่อ�อย ภูมิใจท่ีได�เรียนสถาบันน้ี 
• ความเป=นกันเองความใกล�ชิดของพี่น�อง 



• สภาพแวดล�อมห�องนํ้า การเรียนการสอนของอาจารย%บางวิชา 
• อาจารย%ใส*ใจนักศึกษา สถานท่ีไม*ใหญ*แต*อบอุ*นไม*เสียงดังเกินไป 
• เป=นคณะท่ีสอนให�เรียนรู�วิชาชีพได�ดีและเป=นประโยชน%ต*อผู�ศึกษาเป=นอย*างมาก 

ส่ิงท่ีอยากให�คณะฯ ปรับปรุง  
• ปรับปรุงความสะอาดความสะดวกสบาย ปรับปรุงสนามฟุตบอล ปรับปรุงในส*วนใต�อาคารให�มี

แอร% เพราะมันร�อน 
• เครื่องมือเครื่องจักรล�าสมัยมาก แพทเทิร%นกระดาษเรียนหลายตัวเกินไปน*าจะให�ทําในคอม

มากกว*า อุตสาหกรรม เครื่องมือบางอย*างมีแต*ไม*ให�เด็กใช� อยากให�มีอาจารย%รุ*นใหม*มาสอน
มากๆ 

• อยากให�มีร�านเพิ่มมากข้ึน โตCะโรงอาหารที่แข็งแรง 
• ช*วนติดแอร%ใต�ตึกเถอะร�อน 
• ต�นไม�และอยากให�ติดแอร%ใต�อาคาร 
• อยากให�เครื่องมือเครื่องจักเพียงพอกับนักศึกษา / เครื่องมือเคร่ืองจักรควรอยุ*ในสภาพพร�อมใช�

งาน / ภูมิทัศน%ควรปรับปรุง เช*น ห�องนํ้า ควรปรับปรุงให�สะอาด สวยงามม 
• อยากให�เครื่องมือเครื่องจักเพียงพอกับนักศึกษา / เครื่องคอมพิวเตอร%ทันสมัยกว*าที่มีอยู* / 

นักศึกษาได�ใช�อุปกรณ%ทุกชนิดท่ีมหาลัยมี 
• ห�องนํ้า ไม*สะอาด เครื่องจักรอยากไห�มีท่ัวถึงมากกว*าน้ี 
• ปรับปรุงโรงอาหารเก�าอ้ีหักบ*อย พัดลมน�อย ควรติดแอร%เลย ที่น่ังกลางแจ�งไม*มีประโยชน%ไม*มีร*ม

เงา คนน่ังโรงอาหารเยอะ ร�อนอบอ�าว ควรมีท่ีปร้ินงานซีลอก และร�านขายอุปกรณ%การเรียน เช*น 
ไม�โค�ง ไม�บรรทัดนกแก�ว กระดาษสร�างแบบเป=นต�น 

• ที่จอดรถแบบหลบฝนได�เพราะกลัวสนิมขึ้น 
• ห�องสมุด ควรมีหนังสือให�ค�นคว�าเยอะกว*าน้ี โรงอาหารร�อนไป ควรหาพัดลมมาติดให�เพียงพอ 
• เพิ่มเค่ืองจักรและเครื่องมือให�มากกว*าน้ี 
• ควรทําให�คณะ มีความสนุกสนานกับการเรียนการสอนมีเสียงเพลงการเดินแบบการประกวด

แข*งขันผลงานนักศึกษาโดยคณะเป=นเจ�าภาพและเชิญบุคคลภายนอกมาร*วมเป=นกรรมการลัร*วม
ส*งผลงานโดยท้ัง4สาขา ร*วมกันจัดหลายๆครั้งจะได�สนุกสนานกับการเรียน / การส*งเสริมการ
ประกาศเกียรติคุณความดีของนักศึกษาติดประกาศทุก 1 เดือน / คน และมีทุนการศึกษา / เปFด
โอกาสให�อยู*ในคณะ ความต�องการอยู*ของนักศึกษา 

• ห�องนํ้าอาคาร4 ควรใช�ได�มากกว*าน้ี แม*บ�านเวลาถูพื้นแล�วนักศึกษาเดินผ*านหรือไปเรียนถ�าไม*
อยากให�เลอะควรมาถูแต*เช�า ไม*ควรว*าหรือด*าตามหลังนักศึกษา เห็นใจและเข�าใจ แต*มันก็มี
ทางแก�ไข ไม*ควรด*าหรือเอาไปพูดต*อๆกันในทางไม*ดี 



• ลิฟท% ห�องนํ้า 
• ห�องนํ้า  
• โรงอาหาร โตCะกินข�าว ไม*แข็งแรง 
• ห�องนํ้า ไม*สะอาด เครื่องจักรอยากไห�มีท่ัวถึงมากกว*าน้ี 
• อาจารย%ทุกท*านท่ีมอบความรู�และรักเรามาตลอด4ป' 
• พัดลมในโรงอาหารควรเยอะก*าน้ี โตCะและพื้นท่ีเก็บจาน ความสะอาดของห�องนํ้า และจํานวน

ห�องที่ใช�งานได� ลิฟท%ควรจะไวกว*าน้ี เวาลาเปFด-ปFด ห�องปฏิบัติการควรเอ้ืออํานวยต*อการทํางาน
ของนักศึกษา 

• เทคโนโลยีควรจะนําและปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเครื่องจักรและทันสมัยมากกว*าน้ีและควรเพิ่มวิชา
งานปฏิบัติให�นักศึกษามากกว*าน้ีเพราะถือเป=นส่ิงสําคัญมากหากจบสาขางานจริงแต*หากไม*แน*น
ในสาขางานก็เป=นส่ิงท่ีไร�ประโยชน%และยากต*อการเข�าสู*งานอาชีพ 

• เครื่องมือเครื่งใช�ให�เพียงพอกับนักศึกษา 
• เครื่องมือมีให�พอต*อการใช�งาน / ควรให�นักศึกษาได�มีโอกาส ได�ใช�เครื่องมือมากกว*าน้ี 
• เครื่องมือเครืองใช�ในการสอน ควรมีให�เพียงพอ และเปFดให�ศึกษาและทดลองใช� 
• ห�องนํ้า ลิฟท% 

 
ส่ิงที่ประทับใจในการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีส่ิงทอ 

• ความรู�ท่ีอาจารย%สอนไม*ด�อยกว*าสถาบันอ่ืนๆเลย / เครื่องมือเครื่องใช�ในการเรียนการสอนมี
เพียงพอกับนักศึกษาดี 

• บุคลากรและอาจารย%ภายในคณะ รวมทั้งการจัดกิจกรรมต*างๆ ท่ีไม*น�อยไปกว*าสถาบันอ่ืนๆ มี
เครื่องมือเครื่องจักพร�อม 

• เรื่องเครื่องมืออุปกรณ%การเรียนท่ีครบถึงจะเล็กแต*อบอุ*น อาจารย%ดูแลนักศึกษาดี 
• อาจารย%คอยให�คําปรึกษา 
• มีการเรียนการสอนที่อบอุ*น 
• เป=นคณะเล็กที่มีเครื่องมือและอุปกรณ%ในการเรียนพร�อมในการเรียน อาจารย%เอาใจใส*นักศึกษา

ทุกคนให�คําปรึกษาหลายเร่ือง มีเพื่อนดีๆมากมาย 
• เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ%ท่ีทันสมัยและเพียงพอต*อการใช�งาน / อบอุ*น 

ส่ิงท่ีอยากให�คณะฯ ปรับปรุง  
• เวลาในการใช�ห�องเรียน 
• เวลาในการใช�ห�องเรียน 
• การปFดตึกและห�องเรียนของแม*บ�าน 



• การเปFดปFดห�องเรียน/ตึก เรื่องแม*บ�านทะเลาะกัน 
• ห�องนํ้า 
• เวลาในการใช�ห�องเรียน 
• เวลาในการเปFด ปFด ห�องเรียน 

 
ส่ิงที่ประทับใจในการศึกษา สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ 

• อาจารย%อบอุ*นดีมากค*ะ 
• อาจารย%ให�ความรู�ดีค*ะ 
• ประทับใจสาขา 
• การอยู*และดูแลกันแบบครอบครัว 
• อาจารย%ผู�สอนให�คําปรกษาที่ดี ได�เรียนรู�ส่ิงต*างๆภายในการเรียนการสอน ทราบและเข�าใจ

สภาพแวดล�อมที่อบอุ*น 
• อาจารย%ผู�สอนให�คําปรึกษาดี 
• ทุกอย*าง 
• ความอบอุ*นในสาขาออกแบบแฟช่ันและส่ิงทอ 
• อาจารย%ให�คําปรึกษาอย*างดี 
• คณะของเรา 
• ความรักความเป=นพี่น�องของนักศึกษาในคณะมีความสามัคคีเป=นลูกเสด็จเต่ีย 
• ประทับใจเสด็จเต่ียเป=นท่ียึดเหน่ียวจิตใจมาก 
• อาจารย%ในสาขา มีความน*ารัก เป=นกันเอง มีความสุข 
• ฝHกให�นักศึกษามีความรู�มากขึ้น นอกน้ันไม*มี 
• เพื่อนท่ีดี และครูอาจารย%ที่ให�คําปรึกษาต*างๆ 
• พบเพื่อนท่ีดีมีนํ้าใจ มีรุ*นพี่ที่ดีคอยแนะนํา 
• อาจารย%ในสาขาและต*างสาขาท่ีคอยให�คําปรึกษาแนะนําว*ากล*าวตักเตือนนักศึกษา 
• อาจารย%อบรมส่ังสอนเด็กด�วยความอบอุ*น 
• มีเคร่ืองปรับอากาศทุกห�อง ห�องนํ้าเพียงพอ 
• มีแอร%ทุกห�อง 
• รุ*นพี่น*ารัก อาจารย%ใจดี 
• ความรู�และหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 
• มีความรู�เพิ่มมากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนดีมาก 



• แฟช่ัน เป=นส่ิงเดียวท่ีมีกําลังการศึกษาและทุกๆแรงกดดันจากทุกฝJาย อาจารย%น*ารัก เฉพาะบาง
ท*าน 

• อาคารใหม* สะอาดดี 
• การศึกษา รุ*นพี่รุ*นน�อง รักกัน 
• มีความเป=นกันเอง ช*วยเหลือซึ่งกันและกัน 
• มีความหลากหลายในสาขาวิชาต*างๆ 
• โรงอาหารพอใช�ได� 
• ได�มาเรียนท่ีน่ี 
• อาจารย%กับนักศึกษาเป=นกันเอง 
• ได�ความรู�แต*ไม*ค*อยมาก 
• ครูอาจารย%ให�ความมสนใจเอาใจใส*ดีมีห�องเรียนเพียงพอในการเรียนการสอน 
• การเรียนการสอนท่ีมีความใส*ใจต*อผู�ศึกษา 
• ตึกใหม*ที่ใช�ได�น�อยมาก 

ส่ิงท่ีอยากให�คณะฯ ปรับปรุง  
• ห�องสมุด บรรณารักษณ% ไม*ใส*ใจดูแล 
• ห�อง ไม*เข�าใจทําไมไม*ให�ใช�ห�องเรียน 
• ห�องนํ้าปรับปรุงด*วนอันอ่ืนดีหมกแล�ว อยากไห�สอนเรื่องแพทเทิร%นและการตัดเย็บมากกว*าน้ี 
• อยากให�เปFดโลกเปFดมุมมองให�กว�างมีงบและผลักดันนักศึกษา ได�มีคสามคิดกว�างมากขึ้น 
• ความทันสมัยของอุปกรณื ห�องสมุดควรอัพเดทข�อมูลมากๆ อาจารย%ผู�สอยเปFดรับฟLงความเห็น

ผู�เรียนมากกว*าน้ี ห�องเรียนเปFดให�ใช�ไม*ใช*เอะอะปFดๆๆๆ ควรมีกิจกรรมรับน�อง เพราะมันเป=น
กิจกรรมที่ดี 

• ห�องนํ้า กฎไม*คอบคุมเด็กเข�ามสูบบุหรี่ทําให�บรรยากาศเส่ือม / ห�องสมุดมีเน้ือหาเก่ียวกับการ
เรียนการสอนไม*เพียงพอ ผู�ดูแลห�องสมุดไม*ค*อยไห�คําปรึกษาและไม*มีระเบียบวินัยในการใช�
ห�อง 

• อุปกรณ%การเรียนการสอนและพื้นที่ให�สะอาดกว*าน้ี 
• โตCะน่ังให�เพียงพอ 
• ปุปกรณ%การเรียนไม*เพียงพอ ไม*ได�คุณภาพ ควรปรับปรุงบุคลากรในคณธควรปรับปรุง

ส่ิงแวดล�อมในคณะ อาคารสถานที่ 
• การบูรณาการใช�ห�องปฏิบัติร*วมกัน ห�องตัดเย็บควรเปFดให�ใช�ด�วยกันไม*ใช*สาขาใครสาขามัน 



• ควรนําวิชาที่เก่ียวกับสาขามาเพิ่มเติม บางวิชาไม*เก่ียวกับสาขาไม*ควรนํามาสอน ควรมีคอม 
เครื่องปร�น เครืองมือให�นักศึกษาเพิ่ม ห�องสมุดควรมีหนังสือให�เยอะกว*าน้ี แหล*งค�นคว�ามีน�อย
ไป ศูนย%การเรียนรู�ควรเปFดให�นักศึกษาเข�าไปบ�างอาจเป=นรอบก�อได� 

• เครื่องใช�วัสดุ อุปกรณ% และความทันสมัย เพื่อใช�เป=นส่ือในการเรียนรู� ให�กับนักศึกษา เพื่อ
พัฒนาทักษะความรู�ของนักศึกษาได�มากข้ึน 

• ห�องนํ้าสกปรกไม*ได�มาตรฐาน 
• อยากเห็นคณะมีความทันสมัยในการเรียนการสอนหลักสูตร 
• แอร%ไม*เย็น ห�องนํ้าไม*สะอาด ควรเพิ่มบุคลากร บุคลากรควรใส*ใจนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น อยากให�

บุคลากรห�องการเงินพูดจากับนักศึกษาดีกว*าน้ี ถ�าห�องสมุดมีบรรณารักษณ%กับหนังสือเก*าๆ
แบบน้ีอย*ามีเลยดีกว*า จะห�ามให�มีการรับน�องทําไมในเมื่อเค�ารับกันมาทุกป' ควรจะทุ*มเทกับ
การเรียนการสอนมากกว*าการประชุม 

• ห�องนํ้า อุปกรณ%ต*างๆเก่ียวกับการเรียนการสอน 
• ส*วนของห�องสมุด ห�องสมุดเป=นแหล*งความรู� แต*กลับไม*ค*อยได�ถูกพัฒนารวมท้ังพนักงาน

เจ�าหน�าท่ีที่ดูแลห�องสมุดควรปรับปรุงหรือไม*ก�อหาพนักงานใหม*เข�ามาแทน 
• จํานวนบุคลากร คณาจารย%จารย%มีน�อยและรับหน�าที่หลายอย*างต*อคน จึงทําให�ไม*พอกับเวลา

เรียน 
• หลายด�านค*ะ โดยเฉพาะเจ�าหน�าที่แต*ละที่ เช*นเจ�าหน�าที่ห�องสมุด และเจ�าหน�าท่ีห�องทะเบียน

ช่ือพี่จุPมแย*มากที่สุด ห�องบางห�องมีอุปกรณ%ครบแต*ไม*ให�นักศึกษาเข�ามาใช�งาน อุปกรณ%ก็ไม*ให�
ใช�กลัวทําพัง แล�วจะมีเพื่ออะไร กิจกรรมแต*ละอย*างก็ไม*โอเค อยากจัดแต*งบประมาณไม*มีให� 
แต*อยากได�นู*นได�น่ี งง ลิฟท%ควรสร�างใหม* เข�าได�ทีละสองคนก็ดังละค*ะ เพลีย ทุบห�องสมุดท้ิง
ไปเลยค*ะมีก็ไม*มีประโยชน% แทบจะเป=นแหล*งมั่วสุมอยู*แล�วปFดห�องนอนเล*นกันสบายใจซึ่งไม*เคย
พบเห็นที่ไหนนอกจากท่ีน่ีเลยจริงๆค*ะค*าปรับห�องทะเบียนก็ไม*รู�จะปรับอะไรนักหนา ปรับอยู*
น่ันปรับทุกอย*าง แต*เงินที่ติดค�างไว�บอกเอาไว�แบบน้ันล*ะ อ�าวน่ีงง / ห�องหน�าม.ปFดตลอดเวลา
เลยค*ะ อยากไห�เปFดใช�บ�าง ห�องการเรียนรู� หัวหน�าแม*บ�านไม*ดีเลยค*ะ คิดว*าเป=นผอ.มหาลัย
หรือเปล*าไม*แน*ใจเลย เห็นแค*ทํางานจริงๆมีแค*สามคนเอง บางทีต�องไปตามมาเปFดห�องให� การ
แต*งตัวของบรรณารักษณ%แย*มากค*ะ ส้ันได�อีกหรือเปล*า 

• อยากให�ปรับปรุงบุคลากรภายในช้ัน 2 ฝJายทะเบียน บรรณารักษณ% 1.ห�องมุด ควรเปFด
ห�องสมุดให�นักศึกษาค�นคว�าหาข�อมูล หนังสือไม*มีการจัดเรียง ไม*มีการทําความสะอาด 
ห�องสมุดบางครั้งปFด นักศึกษาเข�าไม*ได� - 2.ฝJายงานทะเบียนช้ัน 2 บางครั้งนักศึกษาไม*เข�าใจ
เรื่องต*าง ๆ ติดต*อสอบถาม ควรพูดจาให�สุภาพเรียบร�อย ไม*ใช*ตะคอกหรือแสดงสีหน�าไม*พอใจ 
ฝJายทะเบียนมีโตCะกระจกไม*ใช*อยู*ทีโตCะทํางานแล�วตะโกนบอกในส่ิงที่นักศึกษาอยากทราบถ�า
ไม*สะดวกแนะนําให�นักศึกษาเข�าพบที่โตCะก็ได�นะคะ ยินดีเข�าไปหาค*ะ 



• ระบบการสอน ทราบว*าในมหาวิทยาลัยคณะอาจารย%มีการประชุมป'การศึกษา 2557 ใน 1 
เทอมมีการเรียน 16 คาบ แต*เรียนไม*ถึง 5 คาบ  เพราะอาจารย%มีประชุม เรียนคณบดีควร
จัดการเรื่องน้ีด�วยค*ะ  

• กิจการต*างๆ ควรจัดกิจกรรมให�นักศึกษา ทุกสาขาวิชา จัดกิจกรรมต*างๆร*วมกัน เพื่อจะได�
สร�างมิตรไมตรีคณะเราคณะเล็กอยู*ใกล�กันไม*รู�จักช่ือ การพูดคุยกันก็น�อย ไม*มีส่ิงสามารถพูดคุย
หรือร*วมมือกัน  

• อยากให�ระบบการสอน อยากให�อาจารย%ต*างสาขามาสอนบ�าง จะทําให�นักศึกษา รู�จักคณะ
อาจารย%ท*านต*างๆได�หลากหลายวิชา แลกเปล่ียนประสบการณ%  

• ใต�อาคารทําสถานท่ีพักผ*อนให�นักศึกษา ยังมีนักศึกษาสูบบุหรี่ควรปรับปรุงมากค*ะ  
• การแต*งกายของบุคลากร ควรมีแบบฟอร%มแบบเป=นทางการเป=นมาตรฐานเพื่อเป=นแบบอย*างที่

ดี ความเห็นยังมีอีกมากค*ะ อยากให�คณบดีตรวจดูความเรียบร�อย เพราะท้ังหมดน้ีเป=นเรื่องจริง
ที่ควรทําการปรับปรุง 

• 1.ห�องนํ้า ปรับปรุงสถานท่ี เฉพาะที่สูบบุหรี่ เพราะส*วนใหญ*นักศึกษาหรือบุคคลภายในคณะ
ชอบสูบบุหรี่ในห�องนํ้า ทําให�กล่ินมันรบกวน และห�องนํ้าส*วนใหญ*บางห�องหรือส*วนมากชอบ
ตันหรือกCอกนํ้าใช�ไม*ได� ไฟไม*ติด มีกล่ินห�องนํ้า 2. ห�องสมุด ไม*มีมารยาท พูดจาไม*เพราะ แต*ง
กายไม*เหมาะสม ชอบเล*นกับผู�ชาย ไม*ให�ความร*วมมือกับบางสาขา เพราะส*วนใหญ*
บรรณารักษณ% จะให�ความร*วมมือกับผู�ชาสยเป=นพิเศษ และห�องสมุดยังเป=นแหล*งมั่วสุมของ
อบายมุขต*างๆ 

• การสูบบุหร่ีบริเวณสถานศึกษา พบบ*อยตามห�องนํ้ากล่ินคละคลุ�งมาก / ห�องสมุดเสียงดัง เอา
ของเข�าไปกินกัน ใช�เป=นที่นอน คนคุมไม*ให�นักศึกษาท่ีแต*งกายสุภาพ แต*ไม*ให�ชุดนักศึกษาเข�า 
แต*มหาลัยอ่ืนเข�าได� ในชุดไปรเวชท่ีเรียบร�อย - ห�องทะเบียน เก็บค*าลงทะเบียนล*าช�าแพง ปรับ
วันละ100 นักศึกษาส*วนใหญ*ลงทะเบียนแล�ว แต*ยังไม*มีเงินจ*าย รอจ*ายเปFดเทอมแต*ก�อต�องเสีย
ค*าปรับ 

• บุคลากรต*างๆในคณะไม*ค*อยทํางาน ไม*ค*อยให�ความร*วมมือกับนักศึกษา น*าเบ่ือ แอร%เสีย เน็ต
ใช�งานไม*ได� อุปกรณ%มีแต*ไม*เคยให�ใช� มีไว�ทําไมห�องนิทรรศการ หน�ามหาลัยสร�างไว�ทําไม เก็บ
ของหรือเอาไว�ให�ศึกษาหาความรู� ไม*เคยได�ใช�บริการ หิองสมุดมีแต*หนังสือเก*า อะไรใหม*ๆ 
แฟช่ันไม*มีเลย เป=นแหล*งมั่วสุม มาหลับ มานอน มาฟLงเพลง มันใช*หรอ 

• แอร%ควรซ*อมให�เย็นและดีขึ้น ลิฟทือืด คนเยอะ รอนาน / ห�องสมุดชอบเสียงดัง เอาส�มตําไปกิน
หลังห�อง ใช�นอนด�วย แถมแต*งชุดสุภาพเรียบร�อยแต*ไม*ให�นักศึกษาเข�า แต*มหาลัยอ่ืนเข�าได�
เจ�าหน�าท่ีก็ไม*ว*านะสนิทกับนักศึกษา เปFดเพลงดังในห�องสมุด 

• ห�องสมุดควรปรับปรุงค*ะ 



• การใช�ห�องทํากิจกรรมลําบาก ห�องสมุดขาดบรรณารักษณ%ท่ีดี ไม*มีหนังสือท่ีใช�ได�จริงเท*าท่ีควร 
ขาดห�องส่ืออิเล็กทรอนิกคอมพิวเตอร% 

• ปรับปรุงห�องสมุดใหม* ควรจัดหมวดหมู*หนังสือให�ดีขึ้นและควรปรับเปล่ียนบรรณารักษ%ให�มี
ความรับผิดชอบต*อหน�าที่ 

• ระบบภายในคณะ ฝJายทะเบียนทุกฝJาย ห�องสมุดควรปรับปรุงบรรณารักษ%จะดีมาก เพื่อ
อนาคตรุ*นหลังจะได�มีหนังสือศึกษาค�นคว�าจะได�มีนักศึกษากล�าเข�ากล�าออกห�องสมุดถือเป=นส่ิง
เรียนรู�ค�นคว�าปรับปรุงหรือจัดสรรบรรณารักษ%ที่ดีกว*าน้ีค*ะ 

• โตCะสําหรับรับประทานอาหารท่ีมีเพียงพอต*อนักศึกษา จัดโซนสูบบุหรี่ให�เป=นท่ีเป=นทาง เบื่อ
พวกมะเร็งปอด 

• สร�างลิฟท%ใหม* ควรปFดห�องสมุด เป=นแหล*งม่ัวสุม 
• ห�องสมุดควรปรับปรุงค*ะ 
• อยากให�คณะปรับกฎการใช�ห�องสมุดใหม*ค*ะให�มันดีกว*าน้ี เพราะห�องสมุดปLจจุบันน้ีไม*เหมือน

ห�องสมุด 
• ปรับปรุงหลักสูตรให�ตรงกับสาขาที่เรียน เพิ่มความทันสมัยให�กับส่ือและอุปกรณ%การเรียน เพิ่ม

วิสัยทัศน%ให�กับบุคลากรให�มีความทันสมัยกับส่ิงที่เปล่ียนไป สนับสนุนกิจกรรมตรงตามสาขาที่
เรียน สามารถทํากิจกรรมต*างๆ ทุกอย*างโดยมีเง่ือนไขน�อยที่สุด 

• เรื่องความไวของอินเตอร%เนCต ไวไฟ และความสะดวกสบายในการข้ึนอาคารเรียน ลิฟท% 
• ห�องนํ้าไม*สะอาด ร�อน 
• อุปกรณ%น�อยเกินไป เวลาเรียนอาจารย%ผู�สอนเข�าประชุมทุกที แอร%เสียบ*อย 
• ห�องนํ้าควรจะสะอาดมากกว*าน้ีและพร�อมใช�มากกว*าน้ี เพราะทําห�องนํ้าใหม*แต*ไม*ได�มาตรฐาน

เลยค*ะ กดนํ้าก็ไม*ลง สกปรกอีกต*างหาก 
• ห�องนํ้าและลิฟท% อยากให�มีมากกว*าน้ี ลิฟท%ใหญ*กว*าน้ี 
• ในคณะปรับปรุงบุคลากรทางด�านการบริการให�ดีขึ้น (ห�องสมุด) 
• ห�องนํ้าหญิงสกปรก อยากให�มีห�องสูบบุหรี่ส*วนตัวเหม็นมากเวลาเดินผ*าน  /  ห�องสมุด 

บรรณารักษ%ไม*เคยจัดหนังสือ ขี้เกียจ วันๆเอาแต*กินส�มตํา ชอบให�เด็กผู�ชายเข�ามามั่วสุม ชอบ
เปFดเพลงดังๆ อยากให�มหาลัยไล*ออกแล�วหาคนทํางานดีๆ 

 
ส่ิงที่ประทับใจในการศึกษา สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ;ส่ิงทอ 

• ประทับใจสวนน่ังเล*นสไตล%โมเดิร%น 
• สถานท่ีดูเล็กแต*ดูอบอุ*นเป=นกันเอง อาจารย%สนิทกับนักศึกษา 
• ห�องนํ้าคาวบอยตึกเก*า 



ส่ิงท่ีอยากให�คณะฯ ปรับปรุง  
• ควรเปล่ียนช่ือคณะใหม* โดยตัดคําว*าแฟช่ันออก  / ควรเปล่ียนคณบดีใหม*ที่ไม*ใช*คนปLจจุบัน 

เพราะกวนตีน ควรเปFดสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ%ส่ิงทอเพิ่ม และควรมีอุปกรณ%การเรียนให�
เพียงพอต*อนักศึกษา 

• อาคาร ประตูข�างหน�า คับแคบ อึดอัด 
• ทัศนคติของผู�สอน (บางคน) สถานท่ีและส่ิงแวดล�อม การปลูกฝLงสําหรับผู�เข�ารับการเรียนรู� 
• การใช�ห�องเรียน นักศึกษาต�องการห�องเรียนไว�สําหรับทํางาน ทําการบ�าน ห�องว*างๆก็ปFด อุปกรณ%

การเรียนต�องเพิ่มเติม การประชาสัมพันธ%ในด�านของสาขาการออกแบบผลิตภัณฑ%เพื่อให�เป=นท่ี
รู�จัก เพื่อมีรุ*นน�องเข�าเรียนคณะน้ีมากกว*าเดิม 

• เปล่ียนช่ือคณะใหม* รับเด็กการออกแบบสาขาผลิตภัณฑ%เพิ่มด�วย 
• ส่ิงแวดล�อมใต�อาคาร / ระบบห�องสมุด น*าจะมีระบบและหนังสือตรงหลักสูตรให�มากๆ กว*า

ตอนน้ี 
• เปล่ียนช่ือคณะใหม* ไม*มีคําว*าแฟช่ัน ในช่ือคณะ 
• อุปกรณ%การเรียนควรมีมากกว*าน้ี ควรเปล่ียนช่ือคณะไม*มีคําว*า แฟช่ัน 
• สถานท่ีปรับภูมิทัศน%และความสะอาดห�องนํ้า 
• การเรียนเชยไป ควรปลูกฝLงแนวคิดวิธีการท่ีทันสมัยเป=นสากลให�เด็กต้ังแต*ป'1 ดีกว*าการให�ทํางาน

เอกสาร เพราะว*าเด็กส*วนใหญ* ไม*คิด เอาแต* Copy มาส*ง 
• ควรเพิ่มอุปกรณ%การเรียน 
• อยากให�เปล่ียนช่ือคณะไม*มีคําว*าแฟช่ัน มันระบุสาขาเดียว อุตสาหกรรมส่ิงทอและการออกแบบ 
• เปล่ียนคณะ เปล่ียนผู�บริหาร เปล่ียนวิสัยทัศน%ในการสอนของอาจารย% 
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