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Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to study consumer behavior towards 
Sizzler and 2) to study customer satisfaction towards Sizzler’s service quality. The 368 
participants were the customers of Sizzler (Siam Square One branch). We used 
Purposive Sampling to select individuals and a questionnaire using a Likert scale was 
created as a tool. To analyze the sets of data, Descriptive Statistics consist of 
Frequency Distribution, Percentage, Mean, and Standard Deviation was used to 
describe the data. We collected the data in March and April 2016. 368 questionnaires 
which were calculated to be 100% were got back from the participants. 
 The results reviewed that most participants were students aged 20-30 years 
old. Their average incomes per month were less than 10,000 baht. They went to 
Sizzler with friends. Moreover, the top reasons they went to eat at Sizzler were Sizzler 
provides foods they want to eat, followed by interesting promotion, and location of 
the restaurant. Most participants went to Sizzler around 12-2 PM. Internet was the 
source most participants got the information from. The most popular main dish 
among the participants was chicken steak, followed by pork steak, and sea food. The 
most popular Salad Bar menu was mixed salad, followed by soup, and fruits. We also 
found that the consumer satisfaction towards food got around 4.12 out of 5. In 
addition, according to the data, the main dish got 4.16, followed by Salad bar menu 
which got 4.1. Moreover, consumer satisfaction towards service quality also got high 
rate which was 4.08. When we considered in details, it is found that the factor 
participants were satisfied most was the restaurant and its area nearby are clean, tidy, 
and uncrowded, followed by staff wear clean and modest uniforms, and utensils are 
provided to use conveniently. These three factors got 4.17, 4.26, and 4.17 
respectively. 
 
Keywords : Consumer, Sizzler 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครที่มีจํานวนประชากรหนาแนน มีการดําเนินชีวิตที่เรงรีบ ตองแขงขันกับเวลา และสวน

ใหญมักใชชีวิตอยูนอกบาน การบริโภคอาหารนอกบานจึงเปนที่นิยมมากขึ้น ทําใหเกิดธุรกิจรานอาหาร

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูบริโภค สําหรับอาหารตางชาติไมวาจะเปนอาหารตะวันตกหรืออาหาร

ตะวันออกกําลังไดรับความนิยมมากในประเทศไทย สังเกตไดจากการที่มีรานอาหารตางชาติมาเปด

กิจการเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก ดังน้ัน ผูบริโภคจึงเลือกรานอาหารเปนสถานที่หลักในการนัดพบ ทั้งใน

รูปแบบของครอบครัว เพ่ือนฝูง และเพ่ือนรวมงาน ทําใหรานอาหารตองมีการพัฒนาองคกรเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบัน 
รานซิซซเลอร เปนการดําเนินธุรกิจรานอาหารรูปแบบตะวันตกและสลัดบารภายใตแนวคิด

ดานคุณภาพที่สด สะอาด โดยการบริหารงานของบริษัท เดอะ ไมเนอร ฟูด กรุป จํากัด (มหาชน) และ

เปนรานอาหารที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดรานหน่ึงในประเทศไทย ปจจุบันประกอบดวย 47 สาขา

ทั่วประเทศ มีพนักงานจํานวนมากกวา 1,600 คน ซึ่งยังคงขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ซิซซเลอร

ใหความสําคัญกับบุคลากรภายในองคกรวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคกร เพราะเช่ือวา 

“อาหารจะดี บริการจะดี ถามีบุคลากรที่เกง และมีความสามารถ” ซิซซเลอรเนนเรื่องการพัฒนา

บุคลากรเพ่ือใหพนักงานมีความรู ทักษะ และมีความพรอมที่จะกาวหนาตอไปพรอมกับการเจริญเติบโต

ของซิซซเลอร และเพ่ือใหผูใชบริการไดสัมผัสกับประสบการณในการรับประทานอาหารที่แตกตางจาก

รานอ่ืนๆ จึงไดพัฒนาเมนูอาหารอยางตอเน่ืองและสื่อสารใหผูใชบริการไดรับรูถึงการใชวัตถุดิบที่ดี เปน

สูตรตนตํารับและคํานึงถึงความสําคัญทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพของอาหาร  

ปจจุบัน รานซิซซเลอร มีสาขาใหมเกิดขึ้นหลายพ้ืนที่ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเลือกใช

บริการสาขาที่ใกลบานได สาขาสยามสแควรวัน เปนอีกสาขาหน่ึงที่เปดทําการใหม และกําลังไดรับ

ความนิยมจากนิสิต นักศึกษา กลุมวัยรุน กลุมพนักงานบริษัท กลุมครอบครัว และบุคคลทั่วไป ทําใหมี

ผูใชบริการมาใชบริการเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก แตเน่ืองจาก รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน เปน

รานระดับ เกรด D ซึ่งหมายถึงเปนสาขาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระดับ 4 เมื่อเทียบจากรายไดที่มีการ
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แบงเปน 4 ระดับ โดยสาขาเกรด D น้ีจะมีจํานวนพนักงานนอยกวาสาขาระดับเกรด A ถึง C ทําใหเกิด

ปญหาในการใหบริการลูกคา เพราะการบริหารจัดการช่ัวโมงการทํางานของพนักงานจะถูกจํากัดดวย

จํานวนของพนักงานซึ่งไมสอดคลองกับจํานวนผูใชบริการในแตละวัน บางวันพนักงานบริการไม

เพียงพอตอการใหบริการลูกคา ทําใหผูใชบริการรูสึกไมไดรับการบริการที่ดีเทาที่ควร การใหบริการ

อาหารจานหลักชาเกินกวาเวลาที่กําหนด สงผลใหผูใชบริการรับประทานสลัดบารเพ่ิมมากขึ้น พนักงาน

สลัดบารจึงตองทํางานมากกวาปกติ เน่ืองจากผูใชบริการยังไมไดรับอาหารจานหลักภายในเวลาที่

กําหนด จากสถานการณดังกลาว ทําใหรานซิซซเลอรไดรับการประเมินดานการใหบริการที่ยังไมได

มาตรฐานตามเปาหมายของบริษัท (ภาณุวัฒน สัมภาษณ 2558) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของรานซิซซเลอร เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งน้ีไปปรับปรุงแกไข 

และพัฒนาการบริหารจัดการดานคุณภาพของอาหารและการใหบริการภายในรานซิซซเลอร ใหเปนที่

ประทับใจแกลูกคาตอไป  

1.2 วัตถุประสงค  

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการรานซิซซเลอร  

1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของรานซิซซเลอร  

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาของการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการ

ใหบริการดานอาหารและดานการบริการของรานซิซซเลอร 

1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.3.2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม สแควร

วัน เปนจํานวนเฉลี่ยรายเดือนของป พ.ศ. 2558 จํานวน 9,455 คน 

1.3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) ไดจํานวน 368 คน 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การศึกษาครั้งน้ีเริ่มดําเนินการต้ังแต ตุลาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 

1.3.4 ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

ศึกษาเฉพาะรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. อายุ 

2. อาชีพ 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมผูบริโภค 

1.4 ตัวแปรท่ีใชในการศกึษา  

1.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1.4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.4.1.1.1 อายุ   

1.4.1.1.2 อาชีพ   

1.4.1.1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

1.4.1.2 พฤติกรรมผูบริโภค 

1.4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

1.4.2.1 ความพึงพอใจดานอาหารและดานการบริการ  

1.4.2.1.1 ความพึงพอใจดานอาหาร  

1.4.2.1.2 ความพึงพอใจดานการบริการ 

  

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.6.1 ผลการศึกษาจะเปนแนวทางสําหรับรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอาหารและการใหบริการของรานใหดีย่ิงขึ้น 

1.6.2 ธุรกิจรานซิซซเลอรสาขาอ่ืนๆ และธุรกิจรานอาหารประเภทใกลเคียงกันสามารถ

ประยุกตใชผลงานการวิจัยน้ี  ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนเองได 

 

ความพึงพอใจดานอาหารและดานการ

บริการ 

   1. ความพึงพอใจดานอาหาร 

   2. ความพึงพอใจดานบริการ 
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1.7 นิยามศัพท 

1.7.1 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง อาย ุอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.7.1.1 อายุ หมายถึง ชวงอายุของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ที่

ตํ่ากวา 20 ป ถึง 51 ปขึ้นไป 

1.7.1.2 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

แบงเปนอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

1.7.1.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายรับตอเดือนของผูใชบริการรานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน ในระดับตํ่ากวา 10,000 บาท ถึง 40,001 ขึ้นไป 

1.7.2 พฤติกรรมการบริโภค คือ พฤติกรรมของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม   

สแควรวัน ไดแก ประเภทของผูใชบริการตอครั้ง เหตุผลที่เลือกใชบริการ เวลาที่ใชบริการ ประเภท

อาหารที่เลือกรับประทาน และสื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร 

1.7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีตอการไดรับการบริการดาน

อาหารและดานการบริการของรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน แสดงเปน 5 ระดับ คือ ความพึง

พอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

1.7.3.1 ความพึงพอใจดานอาหาร หมายถึง ความรูสึกดีหรือความประทับใจของ

ผูใชบริการรานซิซซเลอรที่มีตออาหารของรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ไดแก ซุป สลัด อาหาร

จานหลัก ขนมหวาน และผลไม 

1.7.3.1.1 อาหารจานหลัก ซิซซเลอร หมายถึง อาหารที่ใหคุณคาทาง

โภชนาการครบทั้ง 5 หมู และปรุงสําเร็จอยูในจานเดียว ไดแก สเตก และเบอเกอร 

1.7.3.1.2 สลัดบาร ซิซซเลอร หมายถึง อาหารรอนและอาหารเย็น เปน

อาหารเบาเพ่ือสุขภาพ ประกอบดวยอาหารประเภทซุป ซอส พาสตา ผักสลัด สลัดมิกซ ขนมหวาน 

และผลไม 

1) ซุป ซิซซเลอร หมายถึง อาหารที่ทํามาจากเน้ือสัตว ผัก นํ้าสต็อก นํ้า

ผลไม และนํ้า ซุปบางชนิดอาจมีการเติมเนย ไข และแปง เสิรฟในอุณหภูมิรอน แบงเปนซุปใสและซุป

ขน ไดแก ซุปเห็ด ซุปหัวหอม ซุปฟกทอง ซุปตมยําไก ซุปหอยลาย และซุปฮอตแอนดซาว 

2) ซอส ซิซซเลอร หมายถึง ของเหลวที่มีลักษณะเหลวหรือคอนขางขน นิยม

นํามารับประทานกับเสนพาสตา ไดแก ซอสทูนา และซอสแซลมอน 

3) พาสตา ซซิซเลอร หมายถึง เสนทีท่ําจากแปงสาลี นํ้า และไข นํามารีด

เปนแผน และมาตัดเปนเสน ทําใหสุกโดยการตม นิยมรับประทานคูกับซอสทูนา และซอสแซลมอน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%87
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4) ผักสลัด ซิซซเลอร หมายถึง ผักสดชนิดตางๆที่ เปนผลิตภัณฑของ

โครงการหลวง ไดแก ผักเบบ้ีครอส ผักครอส ตนออนทานตะวัน ฟนเลย เรดโอต และบัตเตอรเฮด  

5) สลัดมิกซ ซิซซเลอร หมายถึง การนําผักสดและเน้ือสตวมาผสม โดยใสนํ้า

สลัดตามสูตรของทางรานซิซซเลอร ไดแก มิกซซีฟูด มิกซมิ้นตแครอท มิกซคลาสสิค มิกซไชนีส มิกซ

เอเชียน มิกซทูนา และมิกซพอค  

6) ขนมหวาน ซิซซเลอร  หมายถึง อาหารที่รับประทานระหวางมื้อที่ไมใช

มื้อหลัก อาจจะรับประทานเพ่ือลดความเลี่ยนของอาหารจานหลัก ไดแก เยลลี่สีเขียว เยลลี่สีแดง 

ช็อกโกแลตมูส และบลูเบอรี่มูส 

7) ผลไม ซซิซเลอร หมายถึง ผลไมชนิดตางๆตามฤดูกาลที่ใหบริการในสลัด

บาร ไดแก แตงโม สัปปะรด ฝรั่ง แคนตาลปู แกวมังกร สม แอปเปล สาลี่ และอ่ืนๆ 

1.7.4 ความพึงพอใจดานการบริการ หมายถึง ความรูสึกดีหรือความประทับใจของ

ผูใชบริการที่ไดรับจากการบริการดานตางๆของรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

1.7.5 ผูบริโภค หมายถึง ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 



 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ        

รานซิซซเลอร ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานศึกษาที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิด และใชในการอธิบายพฤติกรรมและความพึงพอใจ โดยแบงประเด็นในการศึกษา 

ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.2 ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.2.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.3 ขอมูลที่เกีย่วของกับรานซิซซเลอร 

2.3.1 ประวัติรานซิซซเลอร 

2.3.2 สาขาของรานซิซซเลอร 

2.3.3 การบริการและหนาที่ของพนักงานรานซิซซเลอร 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

ธงชัย (2515) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ี หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ

ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว   

โคเลอร (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษา

พฤติกรรมของมนุษยในสวนที่เกี่ยวกับการบริโภคสินคา การยอมรับ และการใชสินคาและการบริการ

น้ัน 



6 
 

Sehiffman (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง พฤติกรรมซึ่ง

บุคคลทําการคนหา (searching) การซื้อ (purchasing) การใช (using) การประเมินผล (evaluation) 

และการใชจาย (disposing) ในผลิตภัณฑและการบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

ศิริวรรณ (2538) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลกระทํา

เริ่มจากการคนหาการซื้อ การใชจาย และการประเมินผลในสินคาและบริการวาไดตอบสนองความ

ตองการของตนมานอยเพียงใด 

แผนกจิตวิทยาแหงสหรัฐอเมริกา (ศุภร, 2545) ไดใหความหมายของการศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภควาเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษยในสวนที่เกี่ยวกับการบริโภคสินคาลักษณะการ

ใชและการยอมรับในสินคาและบริการน้ัน 

2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหรือ

การแสดงออกของมนุษยเฉพาะในบางเรื่อง คือ เรื่องที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาและบริการจาก

องคการทางตลาดทั้งหลายน้ัน ยอมถือไดวาเปนเพียงสวนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษยเทาน้ัน พฤติกรรม

ผูบริโภคจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของตัวบุคคลที่ตัดสินใจวาจะซื้อสินคา และบริการอะไร

หรือไม ถาจะซื้อ จะซื้อที่ไหน เมื่อไร อยางไร และจะซื้อจากใคร การตัดสินใจดังกลาวจะประกอบดวย

กิจกรรมตางๆ ทั้งทางใจและทางกายที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจ สาระสําคัญสวนใหญจะเปนเรื่อง

ของความเขาใจ (perceives) ของแตละบุคคลที่มีอยูและการปฏิบัติหรือกระทําตอกันระหวางตัวเขา

เหลาน้ันกับสภาพแวดลอมรวมตลอดทั้งกับองคการธุรกิจทั้งหลาย 

Albert Bandura (1992) นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยไวใน social 

learning theory วาพฤติกรรมของมนุษยน้ันไมไดข้ึนอยูกับจิตใตสํานึก อันไดแก จิตใตสํานึกความ

ตองการ แรงขับ และแรงกระตุน เทาน้ัน แตยังมีเง่ือนไขของบุคคลและสิ่งแวดลอมมาสัมพันธเกี่ยวของ

ดวย 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 สุภาลักษณ (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่

ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอ

การเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆน้ัน 
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 อรรถพร (2546) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึง

พอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมน้ันๆ โดยเกิดจาก

พ้ืนฐานของการรับรู คานิยม และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ ระดับความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อ

กิจกรรมน้ันๆสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลน้ันได 

 Aday and Andesson (นฤมล, 2546) ไดช้ีถึงพ้ืนฐาน 3 ประการเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูรับบริการ และความรูและความรูสึกที่ผูรับบริการไดรับจากการบริการ เปนสิ่งที่จะชวย

ประเมินวาไดเขาถึงประชาชน ความพึงพอใจ 6 ประการไดแก 

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ แยกออกเปน 

1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 

1.2 การไดรับความดูแลเมื่อมีความตองการ 

1.3 ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (co-ordination) แยกออกเปน 

2.1 ผูรับบริการไดรับการบริการทุกประเภทตามความตองการ 

2.2 ผูใหบริการใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผู รับบริการ (holistic) ทั้ง

รางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

2.3 มีการติดตามผล 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจของผูใหบริการ (interest) ไดแก การแสดง

อัธยาศัยที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความพึงพอใจหวงใยตอผูรับบริการ 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ (medical in from a lion) แยก

เปนขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่รับประทาน 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ (quality of care) ไดแก คุณภาพของสินคา

ทั้งหมดที่ผูรับบริโภคไดรับในทัศนะที่มีตอราน 

6. ความพึงพอใจตอการใชจาย (out of packet cost) ไดแก คาใชจายตางๆ ที่ผูรับ

บริโภคตองจายใหกับสินคาที่ซื้อมาบริโภค 

2.2.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญตางๆ ดังน้ี 

2.2.2.1 ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจาย 

(willingness to pay) ของผูรับบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพ

ของการบริการชองแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการที่
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มีราคาสูงเปนสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่ลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตาม

ลักษณะความยากงายของการใหบริการ เปนตน 

2.2.2.2 สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเร่ืองสําคัญ เชน ธนาคารมักจะต้ังอยูริมถนนสายสําคัญๆ และมีสาขายอย

ของธนาคารตามแหลงชุมชนตางๆ หรือบริษัทผลิตและจําหนายนํ้ามัน จะมีสถานีบริการนํ้ามันอยูติดริม

ถนนทั่วประเทศ เปนตน 

2.2.2.3 การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการ

ไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับ

ความเช่ือที่มีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ

ตามมาได เชน ลูกคาชมรายการโฆษณาอาหารทางวิทยุโทรทัศน มองดูนารับประทานตามแบบที่

ตนเองชอบ จะเกิดความรูสึกพึงพอใจตอลักษณะการใหบริการดังกลาวที่สอดคลองกับความรูสึกเดิมที่มี

อยู และอยากไปลองรับประทานอาหารน้ัน เปนตน 

2.2.2.4 ผูใหบริการ ผูประกอบ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปน

บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการ

บริการที่วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงาน

บริการที่ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองบริการที่ลูกคา

ตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ ดวยจิตสํานึกของการบริการ เชน หางสรรพสินคาแหงหน่ึง 

ยินดีคืนเงินใหลูกคาทันทีหากลูกคาไมพึงพอใจในสินคาที่ซื้อไปภายในกําหนดเวลาหน่ึง หรือใน

สถานการณภัตตาคารแหงหน่ึง พนักงานเสิรฟอาหารมักจะคอยสังเกตอากัปกิริยาของลูกคาเมื่อ

ตองการความชวยเหลือโดยไมตองรอเรียก เปนตน 

2.2.2.5 สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ

บริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่

เก่ียวของกับการออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและ

การใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในงานบริการ เชน ถุงหิ้ว

ใสของ กระดาษจดหมาย ฉลากสินคา เปนตน 

2.2.2.6 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน

สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 
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และมีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการระบบขอมูลของการสํารองการรับ-โอน

สายในการติดตอองคกรตางๆ เปนตน 

2.2.3 ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

2.2.3.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมี

ความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาไปรับประทาน

อาหารมีช่ือแหงหน่ึงและไมผิดหวังที่อาหารอรอยและบริการรวดเร็ว หรือลูกคาเดินทางดวยรถไฟถึง

จุดหมายปลายทางอยางปลอดภัยตรงตามกําหนดเวลา เปนตน 

2.2.3.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูรับบริการเมื่อไดรับบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมนํ้ามันรถที่สถานี

บริการนํ้ามันรถแหงหน่ึง พรอมกับไดรับบริการตรวจเคร่ืองยนตและเติมลมฟรี หรือลูกคาไปซื้อของที่

หางสรรพสินคาแหงหน่ึงและไดรับรางวัลพิเศษโดยไมไดคาดคิดมากอน เพราะเปนลูกคารายที่

กําหนดใหรับรางวัล เปนตน 

  สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมดีเน่ืองจากไมได

รับบริการตรงกับความคาดหวัง เชน ลูกคาสั่งอาหารและตองน่ังรอคอยเปนเวลานาน รถยนตเพ่ิงซอม

ใหมกลับเสียอีกในวันรุงขึ้น เปนตน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจใจการบริการพบวา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการจะขึ้นอยูกับความคาดหวังในกระบวนการการใหบริการต้ังแต ราคา ความสะดวกใน

การเขาใหบริการ ผูใหบริการ และสภาพแวดลอมของการบริการ ดังน้ันผูประกอบการจึงตองให

ความสําคัญกับความคาดหวังของผูรับบริการ เพราะจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ตอเมื่อ

ไดรับบริการที่ตรงความคาดหวังน่ันเอง 

2.3 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับราน ซิซซเลอร 

2.3.1 ประวัติราน ซิซซเลอร 

ซิซซเลอรเปนรานอาหารประเภทสเต็ก ซีฟูด และสลัดสไตลตะวันตก มีสาขาอยูทั่ว

โลก โดย มร. เดล จอหนสัน และภรรยา เฮเลน กอต้ังสาขาแรกขึ้นที่เมืองคลูเวอร รัฐแคลิฟอรเนีย 

สหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2501 สําหรับช่ือ “ซิซซเลอร” มีที่มาจากเสียง “ฉา” ของ สเต็กเมื่อเสิรฟบน

กระทะรอน 

พ.ศ. 2509 มร. จอหนสัน ไดเสนอขายกิจการรานซิซซเลอร ใหกับ มร. จิม คอลลินส 

ซึ่งภายหลังกลายเปนเจาของกิจการแฟรนไชสที่ใหญที่สุดของธุรกิจฟาสตฟูดในฝงตะวันตกของ

สหรัฐอเมริกา 
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พ.ศ. 2528 ซิซซเลอรไดขยายธุรกิจไปประเทศออสเตรเลีย โดยการดําเนินงานของ 

บริษัท คอลลินส ฟูด สาขาแรกต้ังอยูที่เมืองแอนเนอรเลย รัฐควีนสแลนด กอนที่จะขยายสาขากระจาย

ไปทั่วรัฐควีนสแลนด นิวเซาทเวลล ออสเตรเลียเหนือ และออสเตรเลียตะวันตกในปจจุบัน 

สําหรับในประเทศไทย บริษัท เอส แอล อาร ที จํากัด ในเครือบริษัท เดอะ ไมเนอร 

ฟูด กรุป จํากัด (มหาชน) ไดนํา ซิซซเลอร เขามาในประเทศไทยและเปดสาขาแรกที่ อาคารฟฟฟต้ี

ฟฟฟ พลาซา (fifty fifth plaza) สุขุมวิท 55 ในพ.ศ. 2535 ซึ่งปจจุบันไดปดการใหบริการแลว และ

ตอมาธุรกิจรานซิซซเลอรไดขยายสาขาเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 

2.3.2 สาขาของรานซิซซเลอร 

ปจจุบันรานซิซซเลอร ในประเทศไทยมีสาขารวม 47 สาขา ประกอบดวย ใน

กรุงเทพมหานคร 30 สาขา และในตางจังหวัด 17 สาขา ซึ่งทุกสาขาของซิซซเลอรในประเทศไทย 

ดําเนินงานตามหลักการของซิซซเลอรทั่วโลกที่มีมาตรฐานเดียวกัน  

โดยมีอาหารหลายชนิดใหเลือกทั้ง สเต็กเน้ือ ไก หมู อาหารทะเลประเภททอดและ

ยาง รวมทั้งสลัดบารที่ประกอบดวยผักสด ซุป และ พาสตา พรอมทั้งของหวานและผลไม โดยจุดเดน

ของรานซิซซเลอร คือ สลัดบารที่สด สะอาด ทานไดไมอ้ัน และไมจํากัดเวลา ซึ่งถือวาเปนจุดเดนที่

สามารถดึงดูดผูบริโภคไดเปนอยางดี 

2.3.3 การบริการและหนาที่ของพนักงานรานซิซซเลอร 

2.3.3.1 การบริการของรานซิซซเลอร 

มีคํากลาวถึงภารกิจของซิซซเลอร น่ันคือสามารถที่จะดึงดูดและรองรับผูบริโภคดวย

ความคิดที่วา รานซิซซเลอร บริการอาหารที่มีคุณภาพ ดวยความสด เต็มรสชาติ พรอมทั้งสีสัน และ

ความหลากหลายที่มีใหเลือกมากมาย รวมถึงการบริการดวยความเปนกันเองในบรรยากาศที่สบายๆ 

ซึ่งสมควรตอมูลคาของ “ราคาที่ตองจาย” ดวยความคิดน้ีไดสามารถเพ่ิมพูนผลตอบแทนที่ดีสูผูถือหุน 

เมื่อใดที่ผูบริโภคตองการเลือกรานอาหารสําหรับทานอาหารในคร้ังตอไป หลากหลายสิ่งที่ประกอบใน

การตัดสินใจคือ คุณภาพของอาหารที่เสิรฟ ความสะอาดของราน รวมทั้งความเปนมิตรและเปนมือ

อาชีพของการบริการ 

เปาหมายของซิซซเลอร คือการบริการดวยคุณภาพอาหารที่ดีที่สุด ความสะอาด และ

การบริการ ในขณะที่ยังรักษาระดับราคาที่สมเหตุสมผล ดังน้ันปรัชญาของการบริการของซิซซเลอร คือ

ดังที่กลาวมาขางตน การแทนที่ของการบริการรับรายการอาหาร และจายเงินที่เคานเตอร ดวยการ

บริการผูบริโภคที่โตะน่ันหมายถึงความสามารถในการบริการที่เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ทั้งน้ีสามารถชวยลดขั้นตอนในการสั่งอาหารและการจายเงินที่เคานเตอร และเปนโอกาสอันดีที่

พนักงานบริการจะไดโชวความสามารถในการบริการใหผูบริโภคพึงพอใจมากที่สุด ต้ังแตผูบริโภคเริ่ม

น่ังลงที่โตะจนถึงเวลาที่ผูบริโภคลุกออกจากรานซิซซเลอร คุณภาพและความเปนมิตรในการบริการที่
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ผูบริโภคไดรับควรจะเทากับหรือดีกวาการบริการที่ไดรับจากภัตตาคาร หรือหองอาหารในโรงแรม น่ัน

คือจุดมุงหมายและมาตรฐานที่สําคัญของการบริการในรานซิซซเลอร 

2.3.3.2 หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานรานซิซซเลอร 

พนักงานบริการเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในงานบริการอาหารและเครื่องด่ืมของ     

ซิซซเลอร เพราะเปนผูที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนผูที่จะสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค เพ่ือที่

ผูบริโภคจะไดกลับมาใชบริการอีก การมีเพียงอาหารอรอย บรรยากาศของรานดี เทาน้ันไมเปนการ

เพียงพอ การบริการที่ดีเยี่ยมเปนสิ่งดึงดูดบริโภคไดมากกวาสิ่งอ่ืน ซิซซเลอรเนนการใหบริการที่ดีที่สุด

แกผูบริโภค การใหบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพน้ัน พนักงานบริการจะตองมีความรูเปนอยางดี

เกี่ยวกับสถานที่ แผนผังราน รายการอาหาร กอนรานจะเปดแตละวัน พนักงานตองจัดเตรียมสถานที่ 

ภายในบริเวณหองอาหารใหอยูในสภาพเรียบรอย พรอมที่ตอนรับผูบริโภค รานซิซซเลอร มีพนักงาน

หลายคนที่จะทําใหงานสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น ทุกๆคนมีบทบาทที่สําคัญ กอนการเปดรานจะ

มีการประชุมเพ่ือสรุปเรื่องสําคัญๆใหพนักงานฟง เชน โปรโมช่ันในชวงน้ันๆ รายการของขาดในวันน้ัน 

เมื่อเปดบริการแลว Door host จะเปดประตูตอนรับผูบริโภค กลาวคําทักทายและสงตอใหกับ Table 

host พาไปยังที่น่ังหลังจากที่ผูบริโภคน่ังแลว จะปลอยใหผูบริโภคเลือกรายการอาหารสักครู จากน้ัน

พนักงาน Section จะรับรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากผูบริโภค และคอยชวยเหลือดูแลความ

เรียบรอยระหวางที่ผูบริโภครับประทานอาหาร โดยมี Buss คอยเก็บภาชนะที่ผูบริโภคไมใชแลว 

รวมทั้งเก็บโตะที่ผูบริโภคลุกแลว 

การจัดตําแหนงในสวนของการบริการของ ซิซซเลอรแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานบริการเปนสัดสวนตามความสามารถ และความชํานาญเพ่ือความสะดวกตอการใหบริการ

ผูบริโภคดังน้ี 

1) service Bar คือ พนักงานจัดเตรียมเครื่องด่ืมทุกชนิดที่ขายในรานซิซซเลอร 

2) utility มีหนาที่ลางทําความสะอาด อุปกรณ จาน ชามทุกชนิด 

3) buss มีหนาที่เก็บภาชนะที่ลูกคาไมใชแลวบนโตะ และเก็บโตะลูกคา 

4) back up มีหนาที่เตรียมจาน ถวยซุป มีด สอม ที่แหงและสะอาดใหพรอม 

5) QCE (quality control expediter) มีหนาที่ตรวจคุณภาพของอาหาร ความ

สะอาดบนจานกอนเสิรฟใหลูกคา 

6) drink runner รับผิดชอบการเสิรฟเครื่องด่ืมใหลูกคา 

7) food runner รับผิดชอบการเสิรฟอาหารใหกับลูกคา 

8) door host คือ พนักงานที่ทําหนาที่ตอนรับลูกคาบริเวณหนาประตูทางเขา

หองอาหาร คอยเปดประตูใหลูกคา ในกรณีที่โตะเต็มจะตองจดช่ือ และจัดคิวดวย 

9) table host คือ พนักงานที่จะเชิญลูกคาไปยังที่น่ัง พรอมย่ืนเมนูใหลูกคา 
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10) section คือ พนักงานบริการ ผูรับคําสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมจากลูกคา ดูแล

ความสะอาดเรียบรอยใหกับลูกคาตลอดเวลาที่ลูกคารับประทานอาหาร รับผิดชอบประมาณ 4-6 โตะ 

11) cashier คือ พนักงานที่ทําหนาที่เก็บเงิน 

 หนาที่ของ food / drink runner (หรือที่เรียกกันทั่วไปวา run food / run drink) 
มีดังน้ี 

1) ตรวจเช็คอาหาร / เครื่องด่ืมวาตรงตามที่ลูกคาสั่ง มีเครื่องเคียงครบพรอมทั้งซอส
ตางๆ 

2) กอนการเสิรฟใหลูกคา จะตองพูดถึงช่ืออาหารและเครื่องด่ืมทุกครั้ง ไมควรสง

อาหารเครื่องด่ืมใหลูกคารับควรจะวางลงที่โตะ 

3) ในกรณีที่ลูกคาปฏิเสธอาหารเครื่องด่ืมใหกลาวขอโทษลูกคาทันทีแลวนํากลับเขา

ดานในตรวจเช็คกับใบสั่งหากไมสามารถแกไขปญหาไดใหติดตอผูจัดการทันที 

หนาที่ของแผนกครัวเย็น (สลัดบาร) 

1) หนาที่รอบเชา 9.00 - 10.00 

 พนักงานรอบเชาตองถึงรานกอน 8.00 น. เพ่ือนําของที่เขามาสงจัดเก็บเรียงใสใน

ตูแชเย็น ทําซุป ลวกผัก ทําผักสด สลัดมิกซ ขนมหวาน ผลไม จัดบนบารใหเรียบรอยกอนที่รานจะเปด

30นาที เช็คอุณหภูมิของอาหาร กอนรานเปด 15 นาที 

2) การใหบริการอาหารของแผนกสลัดบาร 

   อาหารทุกอยางที่อยูบนบารสลัดตองมีอุณหภูมิที่เหมาะสมตามที่ทางรานกําหนด

ไว ตองเติมอาหารที่หมดทันทีอยาปลอยใหภาชนะใสอาหารทุกชนิดวางเปลา เมื่อลูกคาถามหรือ

ตองการสิ่งใดถาไมรูเราตองไปถามจากผูรูแลวมาตอบลูกคา ตองทําความสะอาดตลอดอยาใหบนบาร

สกปรก 

    3) หนาที่รอบปด 22.00 - 23.00 

   กอนจะปดบารสลัด 15 นาที จะตองบอกลูกคากอนวาจะปดใหบริการในฝายของ

สลัดบาร เมื่อปดแรวจะนําของบนมามาทิ้งและลางบางอยางสามารถเก็บไวไดก็จะนําไปเก็บในตูแชเย็น 

สวนการปดครัวเย็นคือจะตองเคลียทุกอยาง เครื่องมือเครื่องใช เชน มีด ตองนํามาลางแชนํ้ายาใหมทํา

ความสะอาด เก็บของทุกอยางใหเรียบรอย 

    4) การตรวจสอบและเช็คอาหารบนบาร 

 การตรวจเช็คอาหารตรวจในเวลา 14.00 น. เพ่ือเช็คคุณภาพของอาหาร โดย

กําหนดวา อาหารรอน เชน ซุป จะตองมีความรอนอยูที่ 75°C – 80°C สลัดมิกซทุกอยางอุณหภูมิจะไม

เกิน 4°C นํ้าสลัดทุกอยางอุณหภูมิจะไมเกิน 3°C ซุปจะคนทุกๆ 10 นาที นํ้าสลัดคนทุกๆ 30นาที 
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หนาที่ของแผนกครัวรอน 

1) เก็บผักยาง คือเก็บผักที่อยางเสร็จเรียบรอยแลวลงในถุงรอนอยางละ 2 ช้ินจะ

ประกอบดวย ขาวโพด พริกแดง ซูกิน่ี และจะเอาไวจัดเสิรฟคูกับสเต็กจานรอนแลวจะตองนํามาเว

ฟกอนเสิรฟทุกครั้งเวฟ 50 วินาที 

2) เตรียมเนย โดยการหั่นเนยใหไดนํ้าหนัก 80 กรัมเพ่ือจะนํามาใชในการหุงขาว 

3) เตรียมผงไกใสถุง โดยการตักผงใสถุงรอนใหไดนํ้าหนัก 90 กรัมเพ่ือจะนํามาใชใน
การหุงขาว 

4) ปงขนมปง จะตองทาเนยบนขนมปงใหไดนํ้าหนัก 70กรัมเพ่ือนําไปปงและขนมปง
น้ัน 

5) จะตองขึ้นเช็คภายใน 3 นาทีตอลูกคา 1 โตะ  

6) หอมัน เพ่ือนํามันไปอบในอุณหภูมิ 200 องศาเวลาอบ 45 นาทีตอมันไมเกิน 40 

ลูก การคัดเลือกมันจะเลือกมันที่มีนํ้าหนัก 180-220 กรัม 

7) เตรียมชีส การเรียงชีสใหเปนรูปเคร่ืองหมายกาบาทแลวนําใสกลองเพ่ือนําไวจัด

เสิรฟคูกับ สเต็ก 

8) ซอยผักเซลลารี่ การซอยใหละเอียดเอาไวใชในการโรยบนซอสค็อกเทลและกุงงา 

9) ยกจานเก็บจาน การนําจานที่ใชแลวไปสงที่ UT (แผนกลางจาน) 

10) pepper เติมซอส คือการเติมซอสใสในขวดที่มีนํ้าหนัก700กรัมตอ1ขวดซอสโดย

จะตองระบุช่ือซอส  นํ้าหนัก วันที่เตรียมและวันหมดอายุทุกครั้งที่มีการเตรียมวัตถุดิบ  

11) ลงของทอด  การยืนรายลงของทอด เชน ปลาทอด  หมึกวง กุงงา  กุงใหญ  กุง

เล็ก ไกทอด และเฟรนฟรายแตละชนิดจะมีเวลาทอดที่แตกตางกันไปเชนปลากับกุงใหญจะทอดอยู

ที่เวลา 4.30วินาทีกุงงากุงเล็ก หมึกวงไกทอด 2.15 วินาที เฟรนฟราย 4.50 

12) เตรียมผงไกใสถุง โดยการตักผงใสถุงรอนใหไดนํ้าหนัก 90 กรัมเพ่ือจะนํามาใชใน

การหุงขาว 

13) กวาดและถูทุกครั้งกอนเขางานและหลังเลิกงาน 

14) ยกจานเก็บจาน การนําจานที่ใชแลวไปสงที่ UT (แผนกลางจาน) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ฉันทนา และคณะ (2548) ไดวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคราน    

พิซซา ฮัท และรานเดอะพิซซา คอมปะนี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 

244 คน รองลงมาคือเพศชาย จํานวน 156 คน ผูตอบแบบสอบถามรูจักรานอาหารประเภทพิซซาที่อยู

ในตลาดสวนใหญรูจัก พิซซา ฮัท มากที่สุด จํานวน 355 คน รองลงมาคือราน เดอะพิซซา คอมปะนี 

จํานวน 347 คน การศึกษาคร้ังน้ีทําใหทราบถึงกระแสการบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด (พิซซา) วา

มีกระแสในการบริโภครูปแบบใดและมีพฤติกรรมในการใชบริการลักษณะใด เพ่ือเปนผลในการเปน

แนวทางใหกับการประกอบธุรกิจอาหารประเภทน้ีวาควรมีแนวโนมใดที่ผูบริโภคตองการมากที่สุด เพ่ือ

นําไปปรับปรุงและการตอบสนองใหธุรกิจของตนเปนที่นิยมของตลาด และใชในการศึกษาของผูสนใจ

ในดานการบริโภคอาหารฟาสตฟูด (พิซซา) และนําผลที่ไดไปใชประโยชนในการศึกษาเรียนรูตอไป 

จันทิมา และคณะ (2548) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในเขต

ลาดพราวที่มีตออาหารประเภท Fast Food McDonald โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตลาดพราวที่มีตออาหารประเภท Fast Food  McDonald เก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําไป

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติโดยการคํานวณคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยไคลสแควรที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริโภคมี

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของ McDonald ในดานคุณภาพของอาหาร ไมวาจะเปนความสด ความ

สะอาดของผัก เน้ือสัตว หรือขนมปง อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยในดานมารยาทของพนักงานดาน

บริการ และดานความสะอาดของราน ไดรับความพึงพอใจในระดับที่รองลงมาตามลําดับ โดยสรุป

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา รานอาหารประเภทฟาสตฟูดมี

มาตรฐานการใหบริการสูง และรักษาคุณภาพไดดี จึงทําใหราน McDonald ไดรับความนิยมจาก

ผูบริโภคเปนอยางดี 

รุจิรา (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอาหารแบบบุปเฟตของผูบริโภค กรณีศึกษา

ภัตตาคารอาหารญี่ปุนชาบูชิ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 15 ป

ขึ้นไปที่ใชบริการที่ภัตตาคารอาหารญี่ปุนชาบูชิ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-

34 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท และในดาน

พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญนิยมมากับเพ่ือนบอยที่สุด โอกาสที่ไดมารับประทานเพราะ ต้ังใจมา

รับประทาน โดยมาชวงวันเสาร – อาทิตย / วันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 16.00–19.00 น. มากที่สุด
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เหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ตัดสินใจรับประทานอาหารเพราะมีรายการอาหารใหเลือกมากมาย และสื่อที่

ไมใชบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สื่อปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ เพศ อายุ อาชีพ  

วิไลวรรณ (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของ ราน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่ใชบริการราน 

ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม จากผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยคิดเปนรอยละ 53.5 ซึ่งชวงอายุ

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21 - 40 ป คิดเปนรอยละ 43.8 สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.5 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.8 และรายได

เฉลี่ยตอเดือนสวนใหญตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.5 ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชบริการรานริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร สวนใหญใหระดับความพึงพอใจในดาน

ชองทางการจัดจําหนายมากสุด รองลงมาคือดานภาพลักษณและการนําเสนอ ดานบุคลากร ดาน

กระบวนการในการทํางาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการสงเสริมการขาย ลดหลั่นลงมาตามลา

ดับ  

พิมานมาศ (2552) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาที่มี

ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยคร้ังน้ี คือ ลูกคาที่มาใชบริการราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ จํานวน 285 คน 

ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 32 ป อาชีพพนักงานเอกชน 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มี

เหตุผลในการมาใชบริการที่ราน Sorbet & Sherbet โกลเดน เพลซ คือ ตองการรับประทานไอศกรีม 

สวนใหญลูกคามาใชบริการกับเพ่ือน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน Sorbet & 

Sherbet มากที่สุด คือ ตนเอง สวนใหญลูกคามาใชบริการในวันธรรมดา (จันทร – ศุกร) ความถี่ในการ

ใชบริการของลูกคาโดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครั้งตอเดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการที่ราน 

Sorbet & Sherbet 97.84 บาทตอครั้ง 



 
 

 

บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนนิการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน     
ซิซซเลอร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และมีขั้นตอนในการดําเนินการ
ศึกษาดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน โดย
ใชขอมูลเฉลี่ยจากผูใชบริการในชวงระหวางเดือน มกราคม – ธันวาคม 2558 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม สแควรวัน ใน 1 ป 

ที่มา : ภาณุวัฒน (2558) 

เดือน/พ.ศ. 2558 จํานวนผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน (คน) 

มกราคม 7,122 

กุมภาพันธ 6,928 

มีนาคม 7,982 

เมษายน 7,941 

พฤษภาคม 9,735 

มิถุนายน 10,506 

กรกฎาคม 11,880 

สิงหาคม 10,577 

กันยายน 10,674 

ตุลาคม 10,741 

พฤศจิกายน 9,582 

ธันวาคม 9,794 

รวมทั้งหมดในป 2558 113,462 

รวมเฉลี่ยตอเดือน 9,455 
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3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม สแควร

วัน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 368 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยวางแผน
คําถามตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่ศึกษาไว ดําเนินการสรางแบบสอบถาม ตามขั้นตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List)    

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ไดแก จํานวน
รวมของผูใชบริการตอครั้ง เหตุผลที่เลือกใชบริการ เวลาที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน 
และสื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาของ Likert (The Likert Scale) เปนความพึงพอใจ 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยาม 
สแควรวัน 

3.2.2 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ดังน้ี 

3.2.2.1 การหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

item objective congruence : IOC) ของแบบสอบถาม โดยใหผูเช่ียวชาญ 3 คนตรวจสอบ ใหเกณฑ

ในการตรวจพิจารณาขอคําถามดังน้ี 

 ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

จากน้ันนําผลคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC โดยแตละขอคําถาม

ตองไดคะแนน 0.50-1.00 จึงจะถือวาขอคําถามมีความเที่ยงตรง (สุรพงษ, 2551) สําหรับการศึกษาน้ี

กําหนดใหขอคําถามแตละขอไดคะแนนไมตํ่ากวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถามมีความเที่ยงตรงสามารถ

นําไปใชในการศึกษาตอไปได โดยคะแนน IOC ในภาพรวมของการศึกษาน้ีมีคา IOC ระหวาง 0.67 – 

1.00 
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3.2.2.2 ตรวจสอบความถูกตอง โดยนําแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา พรอม

ทั้งปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงที่มา 2 สวน ดังน้ี   

3.3.1 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (primary data)  

3.3.1.1 ผู ศึกษาทําการเตรียมแบบสอบถามใหครบตามจํานวนของผูตอบ

แบบสอบถาม 

3.3.1.2 ทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง เฉพาะผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน (purposive sampling) ตาม

จํานวนและสัดสวนที่กําหนด โดยผูศึกษาทําการช้ีแจงแกผูตอบแบบสอบถามใหเขาใจถึงวัตถุประสงค

และวิธีในการเก็บแบบสอบถามกอนลงมือแจกแบบสอบถาม 

3.3.1.3 ผูศึกษารวบรวมขอมูล โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละ

ชุด เปนจํานวน 368 ชุด จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูล 

3.3.2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  

ไดจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิด

ทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลเพ่ิมเติมใชในการสนับสนุน

การศึกษาครั้งน้ีใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน ผูศึกษาไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ซึ่ง

ประกอบดวย การแจงแจกความถี่และหาคารอยละ (frequency distribution and percentage) ใช

แสดงการกระจายของกลุมตัวอยางตามตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร และขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน ผูศึกษาไดใชวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยใชคาเฉลี่ย  
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(Mean : X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) เปนมาตราวัดทัศนคติ

ของ likert (the likert scale) โดยมีเกณฑกําหนดการใหคะแนนดังน้ี (ธานินทร, 2557) 

พึงพอใจมากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ  5 

พึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ  4 

พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากับ  3 

พึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ  2 

พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ  1 

ผลที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมาย โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปน้ี 

ชวงคะแนน       ระดับ 

4.51-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

3.51-4.50  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

2.51-3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

1.00-1.50  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการมาผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขา

สยามสแควรวัน ใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา แลวสรุปเปนคาความถี่โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 3.4.2 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

คาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ไดแก  

3.4.2.1 คาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) เพ่ือใชอธิบาย

ลักษณะขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

3.4.2.2 คาเฉลี่ย (mean: X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation: S.D.) เพ่ือใชอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาของผูที่มาใชบริการรานซิซซ

เลอร สาขาสยาม สแควรวัน  

3.4.2.3 การคํานวณหาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการราน

ซิซซเลอร สาขาสยามสแควร จากแบบสอบถามตอนที่ 4 ที่มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด ใชวิธี

วิเคราะหเน้ือหา แลวสรุปเปนคาความถี่โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

        การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใหบริการของราน    

ซิซซเลอร ไดแบงการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย มีลําดับการนําเสนอดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.4 ผลการวิเคราะหเน้ือหาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

4.5 อภิปรายผล 

ในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการ

วิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   X  แทน คาเฉลี่ย (Mean)   

   S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูล ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ

รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน โดยใชแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ไดแก อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที ่4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการรานซิซซเลอร 

          n = 368 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

1. อายุ   

 ตํ่ากวา 20 ป  77 20.9 

 20 - 30 ป  159 43.2 

 31 - 40 ป 79 21.5 

 41 - 50 ป 33 9.0 

 51 ปขึ้นไป 20 5.4 

รวม 368 100 

2.  อาชีพ   

 นักเรียน/นักศึกษา 164 44.6 

 ขาราชการ 33 9.0 

 พนักงานบริษัทเอกชน 107 28.8 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 3.8 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 39 10.6 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  แมบาน 4 1.2 

  รับจางทั่วไป 7 2.0 

รวม 368 100 

3. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 120 32.6 

 10,000 - 20,000 บาท 95 25.8 

 20,001 - 30,000 บาท 67 18.2 

 30,001 - 40,000 บาท 34 9.2 

 40,001 บาทขึ้นไป 52 14.2 

รวม 368 100 

จากตารางที่  4.1 จํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวาเกือบคร่ึงหน่ึงของผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป     
คิดเปนรอยละ 21.5 และอายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 20.9 มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา คิด
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เปนรอยละ 44.6 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.8 และประกอบ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.6 สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
32.6 รองลงมามีรายได 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.8 และมีรายได 20,000-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 18.2 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมาใชบริการของผูท่ีมาใชบริการราน

ซิซซเลอร 

ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

n = 368 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

1. โดยทั่วไปทานมาใชบริการกับใคร     

 คนเดียว 41 11.1 

 ครอบครัว 134 36.5 

 เพ่ือน 186 50.5 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  คนรัก 7 1.9 

รวม 368 100 

2. เหตุผลทีเ่ลอืกใชบริการ   

 โปรโมช่ันนาสนใจ 148 26.1 

 มีรายการอาหารที่ตองการ 165 29.1 

 ทําเลที่ต้ังของราน 75 13.2 

 นําคูปองสวนลดมาใช 71 12.5 

 ประทับใจกับการบริการกอนหนาน้ี  52 9.2 

 มีบัตรสมาชิก 36 6.3 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  ชอบสลัดบาร 7 1.2 

  น่ังไดนานไมจํากัดเวลา 9 1.6 

  มีที่น่ังเพียงพอตลอด 4 0.8 

รวม (หมายเหตุ = เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 567 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร  

                        สาขาสยามสแควรวัน                                                    n= 368 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

3. เวลาใชบรกิาร   

 10.00-12.00 น. 30 8.2 

 12.00-14.00 น. 163 44.3 

 14.00-17.00 น. 68 18.5 

 17.00-20.00 น. 82 22.3 

 20.00-22.00 น. 25 6.7 

รวม 368 100 

4. สื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร   

 โทรทัศน 99 26.9 

 ใบปลิว 21 5.7 

 ปายโฆษณา 74 20.1 

 อินเตอรเน็ต (เว็บไซต,เฟสบุค,อินสตารแกรม) 156 42.4 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)    

  เพ่ือนแนะนํา 10 2.7 

  เดินผาน 8 2.2 

รวม 368 100 

5. ประเภทอาหารทีเ่ลือกรบัประทาน   

    อาหารจานหลัก   

 สเต็กหม ู 173 32.4 

 สเต็กไก 204 38.2 

 สเต็กเน้ือ 63 11.8 

 อาหารทะเล 76 14.2 

 เบอเกอร 18 3.4 

รวม (หมายเหตุ = เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 534 100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร  

                        สาขาสยามสแควรวัน                                                    n= 368 

พฤติกรรมการใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

  สลัดบาร   

 ซุป 256 26.1 

 ซอสทูนา/ซอสแซลมอน 109 11.0 

 พาสตา 87 8.9 

 สลัดมิกซ 259 26.4 

 ขนมหวาน 113 11.5 

 ผลไม 145 14.8 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

  ชีส 8 0.8 

  เบคอนกรอบ 5 0.5 

รวม (หมายเหตุ = เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 982 100 

จากตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการราน
ซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวา ครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการพรอมเพ่ือน คิด
เปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือใชบริการพรอมครอบครัว คิดเปนรอยละ 36.5 และมาคนเดียว คิดเปน
รอยละ 11.1 เหตุผลที่เลือกใชบริการเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามคือ มีรายการอาหารที่
ตองการ คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ โปรโมช่ันนาสนใจ คิดเปนรอยละ 26.1 และทําเลที่ต้ังของ
ราน คิดเปนรอยละ 13.2 เวลาที่ใชบริการระหวาง 12.00-14.00 น. คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ
เวลา 17.00-20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.3 และเวลา 14.00-17.00 น. คิดเปนรอยละ18.5 สื่อที่ทํา
ใหทราบขอมูลสวนใหญมาจากอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ จากโทรทัศน คิดเปน
รอยละ 26.9 และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 20.1 สําหรับประเภทอาหารจานหลักที่ เลือก
รับประทานมากที่สุดคือ สเต็กไก คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ สเต็กหมู คิดเปนรอยละ 32.4 
และอาหารทะเล คิดเปนรอยละ 14.2 สวนสลัดบารที่เลือกรับประทานมากที่สุดคือ สลัดมิกซ คิดเปน
รอยละ 26.4 รองลงมาคือ ซุป คิดเปนรอยละ 26.1 และผลไม คิดเปนรอยละ 14.8 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูท่ีมาใชบริการรานซิซซเลอร 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน  

4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม  

สแควรวัน ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขา                             

สยามสแควรวัน ในภาพรวม 
 

การใหบริการของรานซิซซเลอร  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ดานอาหาร 4.12 0.52 มาก 

 สลัดบาร 4.10 0.57 มาก 

 อาหารจานหลัก 4.16 0.52 มาก 

2. ดานบริการ 4.08 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมพบวา ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขา
สยามสแควรวัน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาขอมูลรายดานพบวา พึง
พอใจดานอาหารประเภทอาหารจานหลัก คาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ดานอาหารประเภทสลัดบาร 
คาเฉลี่ย 4.10 และพึงพอใจในดานบริการ คาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 

4.3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการราน   

ซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) แสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) 
 

การใหบริการของรานซิซซเลอร (ดานอาหาร)  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

สลัดบาร    

- ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี 4.26 0.64 มาก 

- รายการอาหารบนสลัดบารมีใหเลือก

หลากหลาย 

4.11 0.78 มาก 

- การจัดวางอาหารบนสลัดบารดูนา

 รับประทาน 

4.14 0.73 มาก 

- มีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสม่ําเสมอ 4.21 0.74 มาก 

- อาหารบนสลดับารอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม 4.22 0.70 มาก 

ลักษณะและรสชาติของอาหารบนสลัดบาร 4.01 0.68  

 - ซุป 4.11 0.84 มาก 

 - สลัด 4.23 0.72 มาก 

 - ซอสและพาสตา 3.93 0.86 มาก 

 - ขนมหวาน 3.86 0.93 มาก 

 - ผลไม 3.93 0.93 มาก 

รวม 4.10 0.57 มาก 

จากตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) พบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจอาหารประเภทสลัดบารในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายขอ

ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี 

คาเฉลี่ย 4.26 ลักษณะและรสชาติของสลัดบาร คาเฉลี่ย 4.23 และอาหารบนสลัดบารอยูในอุณหภูมิที่

เหมาะสม คาเฉลี่ย 4.22 มีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.21 การจัดวางอาหาร

บนสลัดบารดูนารับประทาน คาเฉลี่ย 4.14 และรายการอาหารบนสลัดบารมีใหเลือกหลากหลาย 

คาเฉลี่ย 4.11 

 



27 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการราน   

ซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (จานหลัก) 

จากตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (จานหลัก) พบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจอาหารประเภทจานหลักในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ 

ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่

สั่ง มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ อาหารจานหลักตกแตงสวยงามนารับประทาน มีคาเฉลี่ย 4.26 

อาหารจานหลักมีรสชาติดีและอาหารจานหลักมีคุณภาพดีและสดใหม มีคาเฉลี่ย 4.23 เมนูอาหารจาน

หลักมีใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.11 ไดรับอาหารจานหลักในเวลาที่รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.03 และ

อาหารคุมคากับราคา คาเฉลี่ย 3.88 

 

 

 

 

 

การใหบริการของรานซิซซเลอร (ดานอาหาร)  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

อาหารจานหลกั (สเต็กและเบอเกอร)             

- เมนูอาหารจานหลักมีใหเลอืกหลากหลาย      

- ไดรับอาหารจานหลักในเวลาทีร่วดเร็ว  

- ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง  

- อาหารจานหลักตกแตงสวยงามนา               

รับประทาน  

- อาหารจานหลักมีรสชาติดี  

- อาหารจานหลักมีคุณภาพดีและสดใหม  

- อาหารคุมคากับราคา  

  

4.11 

4.03 

4.40 

4.26 

 

4.23 

4.23 

3.88 

  

0.74 

0.69 

0.62 

0.70 

 

0.74 

0.66 

0.86 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.16 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ 

จากตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูที่มาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ พบวา มีความพึงพอใจในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ คือ ภายในราน

และบริเวณใกลเคียงมีความเปนระเบียบ สะอาด ไมแออัด รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสุภาพ 

สะอาด อุปกรณ/ภาชนะสะอาด พรอมใชงาน พนักงานตอนรับย้ิมแยมแจมใส พนักงานมีมารยาท 

พูดจาสุภาพ เปนมิตร พนักงานมีการทวนรายการอาหารที่สั่ง มีความรวดเร็วในการบริการ มีการดูแล

เอาใจใสและกระตือรือรนในการตอบคําถาม และ พนักงานมีการแนะนําเมนูอาหาร โดยมีคาเฉลี่ย 

4.27 4.26 4.17 4.10 4.10 4.02 3.99 3.96 3.84 ตามลําดับ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาปญหาและขอเสนอแนะ 

 จากการสอบถามปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

จํานวน 368 คน มีผูตอบขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะทั้งสิ้น 43 คน คิดเปนรอยละ 

11.68 แตไมมีผูใดใหขอเสนอแนะในการแกปญหา ดังตารางที่ 4.7  

การใหบริการของรานซิซซเลอร (ดานบรกิาร)  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

- พนักงานตอนรับย้ิมแยมแจมใส 

- พนักงานมีการแนะนําเมนูอาหาร 

- พนักงานมีการทวนรายการอาหารที่สั่ง 

- มีความรวดเร็วในการบริการ 

- มีการดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการตอบ

คําถาม 

- พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด 

- พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ เปนมิตร 

- ภายในรานและบริเวณใกลเคียงมีความเปน

ระเบียบ สะอาด ไมแออัด 

- อุปกรณ/ภาชนะสะอาด พรอมใชงาน 

4.10 

3.84 

4.02 

3.99 

3.96 

 

4.26 

4.10 

4.27 

 

4.17 

0.75 

0.87 

0.81 

0.76 

0.81 

 

0.68 

0.79 

0.70 

 

0.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.08 0.61 มาก 
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ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร สาขา

สยามสแควรวัน 

n = 43 

ปญหาในการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ดานอาหาร   

 1.1 สลัดบาร   

- มุมสลัดบารเลก็และคับแคบเกินไป 4 9.30 

- อาหารบนสลัดบารยังไมสดเทาที่ควร 4 9.30 

- ขนมหวานควรมีใหเลือกหลากหลาย 3 6.98 

1.2 อาหารจานหลัก   

- เมนูอาหารควรมีหลากหลายกวาน้ี 6 13.95 

- ปริมาณอาหารนอยไปสําหรับหน่ึงจาน 5 11.63 

2. ดานบริการ   

- พนักงานนอยเกินไป 10 23.26 

- พนักงานไมย้ิมแยมแจมใส 5 11.63 

- อาหารไดลาชา 4 9.30 

- เสิรฟอาหารไมตรงกับที่สั่ง 2 4.65 

รวม 43 100.00 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการ รานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน พบวา ดานบริการจะเปนดานที่พบปญหามากที่สุด ไดแก พนักงานนอยเกินไป

ดูแลไมทั่วถึง รองลงมา คือ พนักงานไมยิ้มแยมแจมใส อาหารไดลาชา และเสิรฟอาหารไมตรงกับที่สั่ง 

ดานอาหาร (สลัดบาร) มีปญหามากที่สุดในเรื่อง มุมสลัดบารเล็กและคับแคบเกินไป อาหารบนสลัด

บารยังไมสดเทาที่ควร รองลงมาคือ ขนมหวานควรมีใหเลือกหลากหลาย ดานอาหาร (จานหลัก) มี

ปญหามากที่สุดในเรื่อง เมนูอาหารควรมีหลากหลายกวาน้ี รองลงมาคือ ปริมาณอาหารนอยไปสําหรับ

หน่ึงจาน ในสวนของ ตามลําดับ สําหรับขอเสนอแนะพบวา มีผูใหขอเสนอแนะ 3 คน โดยใหมีการวาง

ซอสบนโตะที่ใชบริการแบบเดิม 
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4.5 อภิปรายผล 

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน   

ซิซซเลอร มีประเด็นสําคัญที่สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

4.5.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน สวน

ใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิไลวรรณ (2550) ซึ่งไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด

บริการรานริวชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ในกรณีน้ีอภิปรายไดวา รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน มีที่ต้ังอยูใกลกับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาหลายแหง ผูใชบริการสวน

ใหญจึงเปนนักเรียน/นักศึกษา 

4.5.2 พฤติกรรมการมาใชบริการของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวา

ผูที่มาใชบริการสวนใหญมาใชบริการพรอมเพ่ือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุจิรา (2549) ไดศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคอาหารแบบบุปเฟตของผูบริโภค กรณีศึกษาภัตตาคารอาหารญี่ปุนชาบูชิ พบวา ใน

ดานพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญนิยมมากับเพ่ือนบอยที่สุด สามารถอภิปรายไดวา รานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน ผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาซึ่งมีพฤติกรรมที่ชอบไปไหนมาไหน

เปนกลุม จึงนิยมมากับเพ่ือนรวมงานหรือรวมสถาบันการศึกษา 

 4.5.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัด

บาร) สวนใหญพบวา ผูใชบริการพึงพอใจในวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

จันทิมา และคณะ (2548) ซึ่งไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตลาดพราว 

ที่มีตออาหารประเภท Fast Food Mcdonald พบวา กลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ

ของ Mcdonald ในดานคุณภาพของอาหาร ไมวาจะเปนความสดและความสะอาดของผัก เน้ือสัตว

หรือขนมปง อยูในระดับมากที่สุด โดยในปจจุบันน้ีผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญกับการดูแล

สุขภาพมากขึ้น จากการวิจัยของคารลและคอบบ (สันต, 2544) ไดใหความหมายพฤติกรรมสุขภาพวา 

เปนกิจกรรมใดๆที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทําขึ้นเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง ซึ่งการกระทําน้ีอาจ

เปนการปองกันโรคหรือการคนหาโรคในระยะที่ยังไมเกิดอาการเดนชัดดวย และความพึงพอใจของ

ผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหารประเภทอาหารจานหลัก พบวา 

ผูใชบริการพึงพอใจที่ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจที่ตรงกับ

ความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความ

คาดหวังคือ ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง (นฤมล, 2546) 
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4.5.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการ พบวา 

ผูใชบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ ภายในรานและบริเวณใกลเคียงมีความเปนระเบียบ สะอาด ไม

แออัด ซึ่งสอดคลองกับสภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ

การออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสัน การ

จัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน (นฤมล, 2546) 

4.5.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ อภิปรายไดวา ผูใชบริการไดแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชบริการ 3 ดาน คือ ดานสลัดบาร ดานอาหารจานหลัก และดานการ

บริการ โดยดานที่มีปญหาสูงสุดคือ ดานบริการ เรียงลําดับผูใหความคิดเห็นจากมากไปหานอย ไดแก 

พนักงานนอยเกินไป พนักงานไมยิ้มแยมแจมใส อาหารไดลาชา และเสิรฟอาหารไดไมตรงกับที่สั่ง เมื่อ

วิเคราะหแลวพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน มีความพึง

พอใจตออาหารจานหลัก สลัดบาร และการบริการอยูในระดับมากทุกดาน โดยอาหารจานหลักมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือสลัดบาร และการบริการ ซึ่งพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ตํ่ากวาความพึงพอใจที่มีตออาหารจานหลักและสลัดบาร จึงอาจมีผลทําใหผูใชบริการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเร่ืองการบริการมากกวา 2 ดานที่กลาวมา สําหรับความ

คิดเห็นรายขอสามารถอภิปรายไดดังน้ี 

4.5.5.1 พนักงานนอยเกินไป เน่ืองจาก รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน เปน

รานขนาดเล็ก ทําใหการจางพนักงานในแตละวันจะถูกกําหนดจากจํานวนลูกคาในแตละวัน เพ่ือให

ช่ัวโมงของพนักงานสอดคลองกับจํานวนของลูกคาที่มาใชบริการ 

4.5.5.2 อาหารไดลาชา อาจเกิดจากปญหา 2 ดาน คือ ดานครัวรอน พนักงานลง

อาหารในเตาไมทัน และพนักงานในครัวประมาทในการอานใบรายการอาหาร อีกดานหน่ึงคือ ดาน

บริการ พนักงานไมมีความชํานาญในการดูใบรายการอาหารกับอาหารที่พรอมเสิรฟ และพนักงาน

เสิรฟอาหารมีเพียงคนเดียว ทั้ง 2 ดานที่กลาวมาสงผลใหผูใชบริการไดรับอาหารลาชา 

4.5.5.3 เสิรฟอาหารไมตรงกับที่สั่งอาจเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ พนักงาน

กดออเดอรผิด และพนักงานไมมีความชํานาญในการดูใบรายการอาหารกับอาหารที่พรอมเสิรฟ 

 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน   

ซิซซเลอร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร และเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการของ รานซิซซเลอร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก 

ผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน จํานวน 368 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามในลักษณะปลายปดและปลายเปด รวบรวม

ขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2559 จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบ เพ่ือนําไปวิเคราะห

ผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

5.1 สรุปผล 

ผลการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของราน

ซิซซเลอร มีดังน้ี 

5.1.1 จํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่มาใช

บริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน พบวาเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 

20-30 ป คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป และอายุตํ่ากวา 20 ปมีอาชีพเปน

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และประกอบ

ธุรกิจสวนตัว สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมา 

10,000-20,000 บาท และ 20,000-30,000 บาท  

5.1.2 จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการ รานซิซซเลอร 

สาขาสยามสแควรวัน พบวา ครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการพรอมเพ่ือน คิดเปนรอยละ 

50.5 รองลงมาคือมากับครอบครัว และมาคนเดียว เหตุผลที่เลือกใชบริการเกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบ

แบบสอบถามคือ มีรายการอาหารที่ตองการ คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือ โปรโมช่ันนาสนใจ และ

ทําเลที่ต้ังของราน เวลาที่ใชบริการระหวาง 12.00-14.00 น. คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือเวลา 

17.00-20.00 น. และเวลา 14.00-17.00 น. สื่อที่ทําใหทราบขอมูลสวนใหญมาจากอินเทอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ จากโทรทัศน และปายโฆษณา สําหรับประเภทอาหารจานหลักที่เลือก

รับประทานมากที่สุดคือ สเต็กไก คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ สเต็กหมู และอาหารทะเล สวน

สลัดบารที่เลือกรับประทานมากที่สุดคือ สลัดมิกซ คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาคือ ซุป และผลไม  
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5.1.3  เกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมพบวา ผูใชบริการ รานซิซซเลอร สาขาสยาม 

สแควรวัน มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาขอมูลรายดานพบวา พึงพอใจดาน

อาหารประเภทอาหารจานหลักคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ ดานอาหารประเภทสลัดบาร คาเฉลี่ย 4.10 

และพึงพอใจในดานบริการ คาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 
5.1.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (สลัดบาร) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อาหารประเภทสลัดบารในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายขอทุกขอมีความพึง

พอใจในระดับมากตามลําดับดังน้ีคือ ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี คาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือลักษณะ

และรสชาติของสลัดบาร(สลัด) และอาหารบนสลัดบารอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

5.1.5  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานอาหาร (จานหลัก) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อาหารประเภทจานหลักในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ ทุกขอมีความ

พึงพอใจในระดับมากคือ ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามที่สั่ง มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ อาหาร

จานหลักตกแตงสวยงามนารับประทาน อาหารจานหลักมีรสชาติดีและอาหารจานหลักมีคุณภาพดีและ

สดใหม  

5.1.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูที่มาใช

บริการ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน ดานบริการพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 

4.07 เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา ขอที่ผูใชบริการพึงพอใจมากที่สุดคือ ภายในรานและบริเวณ

ใกลเคียงมีความเปนระเบียบ สะอาด ไมแออัด คาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ พนักงานแตงกายสุภาพ 

สะอาด  และอุปกรณ/ภาชนะ พรอมใชงาน  

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใหบริการของ          

รานซิซซเลอร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 3 ระดับดังน้ี 

5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา สําหรับผูประกอบการซิซซเลอร 

ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานในทุกสวนแทนการอานคูมือพนักงาน โดยแยกการ

ฝกอบรมออกเปนกลุมๆ ตามวันหยุดของพนักงาน มีการสาธิตวิธีการทํางานดานตางๆ พรอมทั้งตอบ

ปญหาและฟงขอเสนอแนะของผูฝกอบรมเพ่ือพัฒนาใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

เปาหมายขององคกร ควรรักษามาตรฐานของสินคาและพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษาฐานลูกคา

เดิมและขยายฐานลูกคาใหม เนนความหลากหลายของอาหาร ความสดใหม ความสะอาดของอาหาร 

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
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5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูจัดการสาขา 

ควรที่จะรักษาคุณภาพของการใหบริการที่ดีของพนักงานไว พรอมทั้งสรางคุณภาพ

ของพนักงานโดยฝกอบรมและเสริมทักษะใหพนักงานตระหนักถึงการบริการที่ดี และปลูกฝงใหมีจิตใจ

บริการเพ่ือที่จะนําไปสูความเปนมาตรฐานในเรื่องชองการใหบริการ เน่ืองจากคุณภาพของการ

ใหบริการเปนสิ่งที่สําคัญที่สามารถสรางความแตกตางในดานการใหบริการ เพราะลูกคาสามารถรับรู

เรื่องคุณภาพโดยผานทางพนักงาน นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงดูแลสถานที่และบรรยากาศภายใน

รานใหดูดีและทันสมัยอยูเสมอ ผูจัดการควรใหความสําคัญตอการบริการลูกคา แบงเปน 3 ชวงคือ 

กอนการเร่ิมงานควรมีการปฐมนิเทศพนักงานกอนปฏิบัติงานจริง ช้ีแจงโปรโมช่ันในแตละวันใหกับ

พนักงานรับทราบเพ่ือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหลูกคาประทับใจในการบริการ ระหวางการ

ทํางาน หัวหนาแผนก ควรสังเกตการทํางานของลูกนองวามีการพัฒนามากนอยเพียงใด สังเกตลูกคา

เมื่อลูกคาตองการความชวยเหลือหรือยกมือเรียก ควรมีความกระตือรือรนในการชวยเหลือลูกคา 

จัดการดูแลในสวนที่ตนเองไดรับมอบหมายใหมีขอบกพรองนอยที่สุด หลังการทํางาน ควรมีการ

ประเมินผลรายวันวาพบปญหาในสวนไหนบาง และมีการแกไขอยางไร เพ่ือนําปญหาไปปรับใชในวัน

ตอไป จึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจและความพึงพอใจที่จะมาใชบริการในอนาคตและ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับพนักงาน 

พนักงานควรมีการบริการที่ดี เชน กลาวคําทักทายดวยสีหนาและรอยยิ้มที่เปนมิตร 

รวมถึงมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและกระตือรือรนในการใหบริการรวมถึงมีการเก็บเงินและเสิรฟ

อาหารใหรวดเร็ว พัฒนาการทํางานอยางตอเน่ือง ใหพนักงานยึดหลักการปฏิบัติงามตามคูมือพนักงาน

ใหถูกตอง ควรมีไหวพริบในการใหบริการและแกไขปญหาเฉพาะหนา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคน้ันเกิดความ

พึงพอใจและเกิดความประทับใจสูงสุด 

5.2.4 ขอเสนอแนะสําหรับ รานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

5.2.4.1 ชวงเวลาในการใชบริการสูงสุดคือ 12.00 – 16.00 น. ชวงเวลาน้ีทางราน

ควรมีการเตรียมพนักงานและอาหารใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

5.2.4.2 สื่อที่ทําใหทราบขอมูลขาวสาร สวนใหญมาจากอินเตอรเน็ต (เว็บไซต

,เฟสบุค,อินสตารแกรม) ควรเพ่ิมการโฆษณาชองทางอ่ืนใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหผูบริโภคไดรับ

ทราบขอมูลหลายชองทาง 

5.2.4.3 รายการอาหารสเต็กไก เปนอาหารที่ผูบริโภคช่ืนชอบมากที่สุด ทางรานควร

เพ่ิมเมนูสเต็กไกใหมีความหลากหลายกวาเดิม หรือมีการจับคูสเต็กไกกับเมนูสเต็กตัวอ่ืน เพ่ือเพ่ิม

ยอดขายใหเมนูน้ันๆ 
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5.2.4.4 สลัดมิกซ เปนเมนูบนสลัดบารที่ผูบริโภคเลือกรับประทานมากที่สุด ทางราน

ควรมีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสม่ําเสมอ ใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรบังานศึกษาครั้งตอไป 

5.3.1 ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ ราน 

ซิซซเลอร ใหครอบคลุมทุกสาขา เพ่ือใชผลการศึกษาวิจัยเปนขอมูลสําคัญในการใหบริการในภาพรวม

ของ เดอะ ไมเนอรฟูด กรุป จํากัด(มหาชน) ตอไป 

5.3.2 ควรศึกษากลยุทธการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ของรานซิซซเลอร ที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งดานอาหารและดานบริการใหตรงจุด 

5.3.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริโภคกอนและหลังการใชบริการ 
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แบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการของรานซิซซเลอร 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

1. อายุ 

  ตํ่ากวา 20 ป  20 - 30 ป  31 - 40 ป  

  41 - 50 ป  51 ปขึ้นไป 

2. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ประกอบธุรกิจสวนตัว  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท 

 30,001 - 40,000 บาท  40,001 บาทขึ้นไป 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน  

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

1. โดยท่ัวไปทานมาใชบริการท่ีรานกับใคร 

  คนเดียว  ครอบครัว  เพ่ือน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

 

แบบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งตามหลักสูตรปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ี

มีตอการใหบริการของรานซิซซเลอร เพ่ือใชในการประเมิน และปรับปรุงการบริการของรานซิซซเลอร 

ขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบมาจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ และจะถูกเก็บเปนความลับโดย

ไมมีการเผยแพร โดยวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น 
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2. เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  โปรโมชั่นนาสนใจ   มีรายการอาหารท่ีตองการ  ทําเลท่ีต้ังของราน 

  นําคูปองสวนลดมาใช   ประทับใจกับการบริการกอนหนานี้ 

  มีบัตรสมาชิก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

3. เวลาท่ีใชบริการ 

  10:00-12:00 น.   12:00-14:00 น.   14:00-17:00 น. 

  17:00-20:00 น.   20:00-22:00 น. 

4. ประเภทอาหารท่ีเลือกรับประทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อาหารจานหลัก 

  สเต็กหมู    สเต็กไก    สเต็กเนื้อ  

  อาหารทะเล    เบอเกอร   

สลัดบาร 

  ซุป     ซอสทูนา/ซอสแซลมอน  พาสตา 

  สลัดมิกซ    ขนมหวาน    ผลไม 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 

5. สื่อท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสาร 

  โทรทัศน    ใบปลิว    ปายโฆษณา  

  อินเตอรเน็ต (เว็บไซต,เฟสบุค,อินสตารแกรม)   

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)__________ 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

คําชี้แจง โปรดอานขอขอความและทําเครื่องหมาย ลงในชองทายขอความท่ีตรงกับ

ความ 

           คิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเกณฑท่ีกําหนดดังนี้  

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

การใหบริการของรานซิซซเลอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานอาหาร      

   สลัดบาร 

1. ใชวัตถุดิบสดใหม คุณภาพดี      

2. รายการอาหารบนสลัดบารมีใหเลือกหลากหลาย      

3. การจัดวางอาหารบนสลัดบารดูนารับประทาน      

4. มีการเติมอาหารบนสลัดบารอยางสมํ่าเสมอ      

5. อาหารบนสลัดบารอยูในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม      

6. ลักษณะและรสชาติอาหารบนสลัดบาร 
- ซุป      

- สลัด      

- ซอสและพาสตา      

- ขนมหวาน      

- ผลไม      

   อาหารจานหลัก (สเต็กและเบอเกอร) 

1. เมนูอาหารจานหลักมีใหเลือกหลากหลาย      

2. ไดรับอาหารจานหลักในเวลาท่ีรวดเร็ว      

3. ไดรับอาหารจานหลักถูกตองตามท่ีสั่ง      



39 

การใหบริการของรานซิซซเลอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. อาหารจานหลักตกแตงสวยงามนารับประทาน      

5. อาหารจานหลักมีรสชาติดี      

6. อาหารจานหลักมีคุณภาพดีและสดใหม      

7. อาหารคุมคากับราคา      

ดานการบริการ      

1. พนักงานตอนรับยิ้มแยมแจมใส      

2. พนักงานมีการแนะนําเมนูอาหาร      

3. พนักงานมีการทวนรายการอาหารท่ีสั่ง      

4. มีความรวดเร็วในการบริการ      

5. มีการดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการตอบคําถาม      

6. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด      

7. พนักงานมีมารยาท พูดจาสุภาพ เปนมิตร      

8. ภายในรานและบริเวณใกลเคียงมีความเปนระเบียบ 

สะอาด ไมแออัด 

     

9. อุปกรณ/ภาชนะสะอาด พรอมใชงาน      
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ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการมาใชบริการรานซิซซเลอร สาชาสยามสแควรวัน 

1. ปญหาในการใชบริการรานซิซซเลอร สาขาสยามสแควรวัน 

1.1 ดานอาหาร

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.2 ดานการบริการ 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะ 

2.1 ดานอาหาร 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2.2 ดานการบริการ 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

1. ผูชวยศาสตราจารยจอมขวัญ สุวรรณรักษ ผูชวยศาสตราจารย สาขาอุตสาหกรรมการ 

     บริการอาหาร คณะเทคโนโลยคหกรรมศาสตร

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. อาจารยศันสนีย ทิมทอง   ผูชวยหัวหนา สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. อาจารยปรัชญา แพมงคล   หัวหนาสาขาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

     คณะเทคโนโลยคหกรรมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ภาคผนวก ค 

รายการอาหารท่ีใหบริการในรานซิซซเลอร 
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ภาคผนวก ง 

การเผยแพรผลงานโครงงานพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

นําเสนอผลงานโครงงานพิเศษภาคนิทรรศการในรูปแบบโปสเตอร ในการสัมมนาทางวิชาการ 

กุญแจสูความสําเร็จของอุตสาหกรรมการบริการอาหาร จัดโดยนักศึกษาชั้นป ท่ี 4 สาขาวิชา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร วันอังคารท่ี 19 เมษายน 2559 ณ หองประชุมโชติเวช ชั้น 4 อาคารเรือนปญญา         

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวดวงกมล เฟองภักดี 

วัน เดือน ป  18 ตุลาคม 2536 

ภูมิลําเนา  54/196 หมู 2 ตําบลละหาร อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110  

 

ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา             ชื่อสถาบัน        ปท่ีสําเร็จ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย   โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี        2554 

มัธยมศึกษาตอนตน   โรงเรียนนันทนวรวิทยศึกษา         2551 

ประถมศึกษา    โรงเรียนดรุณวิทยศึกษา          2548 

 

ประวัติการทํางาน 

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ระหวางเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ในตําแหนง นักศึกษา

ฝกงาน ณ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ฝายครัวการบิน (ทาอากาศยานดอนเมือง) 

 

โทรศัพทมือถือ  097-006-5335 

E-Mail   F.Duangkamon@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 

ชื่อ – นามสกุล  นางสาวอภิญญา งามเลิศวงศ 

วัน เดือน ป  28 ตุลาคม 2536 

ภูมิลําเนา  388 หมู 5 ตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 57130 

 

ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา          ชื่อสถาบัน           ปท่ีสําเร็จ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย   โรงเรียนวัดราชโอรส   2554 

มัธยมศึกษาตอนตน   โรงเรียนวัดราชโอรส   2551 

ประถมศึกษา    ศิรินุสรณวิทยา    2548 

 

ประวัติการทํางาน 

รานบานขนมยิ้ม   ต้ังแตเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2557  ตําแหนง พนักงานขาย 

รานซิซซเลอร   ต้ังแตมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2558  ตําแหนง พนักงานครัวเย็น 

รานซิซซเลอร  ต้ังแตพฤศจิกายน – เมษายน พ.ศ. 2559   ตําแหนง พนักงานบริการ 

 

โทรศัพทมือถือ  091-090-6891 

E-Mail   Apinya.cee@gmail.com 
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