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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ (1) เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้                  

การสนบัสนนุขององค์กร และความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจําแนกตามประเภทของบคุลากรสายสนบัสนนุ                 

(2) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร 

กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  (3) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จากบคุลากรสายสนบัสนนุ

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 235 คน และนําข้อมลูท่ีจากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูแบบสอบถามมาทําการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้คา่สถิตเิชิงพรรณนา

ในการวิเคราะห์ข้อมลูคา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในการสรุปข้อมลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร และระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร สถิตเิชิงอนมุานการคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

(Person’s Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 และ

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู(Multiple Regression Analysis) สําหรับทดสอบ

สมมตฐิานข้อท่ี 2  



ข 

 ผลการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการรับรู้ตอ่                 

การสนบัสนนุขององค์กร พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สําหรับความผกูพนั                

ตอ่องค์กร  พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร           

มีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

    ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้

ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของ

ความฉลาดทางอารมณ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัต่ํา ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัต่ํา และด้าน

การคงอยูอ่ยูใ่นระดบัต่ํามาก โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความ

ฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกไปในทิศทางเด่ียวกนั และความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของการรับรู้

ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการคงอยู่อยูใ่น

ระดบัปานกลาง และด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่

องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในเชิงบวกไปในทิศทางเด่ียวกนั 

และการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มี

อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี              

ราชมงคลพระนครมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยมีคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 พบวา่ 

(1) ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ พบวา่ ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่

ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ (P = 0.065) และภาพรวมของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ (P = 0.000) โดยคา่ B ของการรับรู้ตอ่           

การสนบัสนนุขององค์กรเทา่กบั 0.048 หมายความวา่ ถ้าการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ เพิ่มขึน้ 0.048 (2) ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ด้านการคงอยู ่พบวา่ ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ด้านการคงอยู ่(P = 0.445) และภาพรวมของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่

ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่(P = 0.000) โดยคา่ B ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กรเท่ากบั 0.057 หมายความว่า ถ้าการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มี

ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยูเ่พิ่มขึน้ 0.057 (3) ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน 



ค 

พบวา่ ภาครวมของความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน 

(P = 0.003) โดยคา่ B ของความฉลาดทางอารมณ์เท่ากบั 0.015 หมายความวา่ ถ้าความฉลาด

ทางอารมณ์เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐานเพิ่มขึน้ 0.015 และ

ภาพรวมของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดั

ฐาน (P = 0.000) โดยคา่ B ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเทา่กบั 0.059 หมายความวา่ 

ถ้าการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน

เพิ่มขึน้ 0.059 
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ABSTRACT 

    This research was aimed to (1) study the emotional intelligence, perceived 

organizational support, and the organizational commitment of the supporting staff 

working at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon categorized by work 

fields, (2) study the relationship between emotional intelligence, perceived 

organizational support, and the organizational commitment of the supporting staff 

working at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon categorized by work 

fields, and (3) to study the influence of emotional intelligence, perceived organizational 

support, and the organizational commitment of the supporting staff working at 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon categorized by work fields. The 

survey data was collected by a questionnaire from 235 staff working at Rajamangala 

University of Technology Phra Nakhon. The data analysis relied on descriptive statistics 

to analyze the frequency and percentage for the general summary of the respondents.  

Average mean and standard deviation were applied to analyze the data on the level of 

emotional intelligence, the awareness levels of the corporate support, and the level of 

the organizational commitment. Pearson's product moment correlation coefficient was 

used for the first test and the multiple regression analysis for the second test. 

    The research results were found that Rajamangala University of Technology 

Phra Nakhon staff’s emotional Intelligence and the support recognition were in high 

level in the overall. 



จ 

    The hypothesis testing revealed the relationship of emotional intelligence, 

the perceived organizational support, and the commitment to the organization 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon staff in terms of norm was low as 

well as the emotional aspect. The lowest level was the staff persistence. In all 

commitment aspects the relationship between the overall perceived organizational 

support was positively related to their organizational commitment which were average 

concerning the aspects of emotion and persistence. Every aspect was related to the 

organizational commitment was accordingly positive.  

     The analysis on emotional intelligence and perceived organizational 

support affected the commitment of Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon staff at the statistically significant at the 0.05: (1) it was found that 

psychologically, the overall emotional intelligence did not affect organizational 

commitment (P = 0.065). The overall perceived organizational support had a 

psychological influence on the organizational commitment (P = 0.000) with B value of 

the perception of organizational support at 0.048, meaning that if the perceived support 

of the organization increases one unit of psychological commitment, there will be. an 

increase of 0.048 persistence;  (2) the commitment concerning the persistence 

revealed  that the overall emotional intelligence did not influence the of organizational 

commitment,  (P = 0.445) and the overall perceived organizational support Influenced 

the organizational commitment with the persistence (P = 0.000) as the B value of the 

organizational support  was 0.057, meaning that if the perception of the organization 

support increase for one unit, the persistence will constantly increase at 0.057;  (3) the 

organizational commitment relating to the norm aspect  revealed the overall f emotional 

intelligence affected  the organizational commitment,  (P =0.003)  with the B value of  

the emotional intelligence at 0.015, meaning that if one unit of the emotional intelligence 

increases, there will be 0.015 increase in the norm aspect. The overall perceived 

organizational support influenced the organizational commitment in the aspect of norm,  

(P = 0.000) with the B value on the perception of organizational support  of 0.059, 



ฉ 

meaning that if the perceived organizational  support increases for a unit, there will be 

an increase on the norm aspect at 0.059.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา  นบัเป็นการจดัการศกึษาท่ีมีความสําคญัย่ิงตอ่            

การพฒันาประเทศ เพราะสถาบนัอดุมศกึษามีหน้าท่ีรับผิดชอบในการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ใน

วิชาการชัน้สงู เพ่ือออกไปรับผิดชอบในภารกิจตา่งๆ ของสงัคม ตามรัฐธรรมนญูแหง่

ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 มาตรา 80 วา่ด้วยบทบาทของสถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่  

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสงัคม แผนการศกึษาแหง่ชาต ิกฎหมายเพ่ือพฒันาการศกึษาของชาต ิการพฒันา

คณุภาพครูและบคุลากรทางการศกึษาให้ก้าวหน้าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก เพ่ือพฒันา

มาตรฐานคณุภาพการศกึษาให้เทา่เทียมและสอดคล้องกบัแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐ สง่เสริม

และสนบัสนนุการศกึษาวิจยัจากรัฐ สง่เสริมและสนบัสนนุความรู้รักสามคัคีและการเรียนรู้           

ปลกูจิตสํานกึ และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนคา่นิยม 

อนัดีงามและภมูิปัญญาท้องถ่ิน โดยพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 จากความสําคญัดงักล่าวมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จงึมีเจตนารมณ์ให้การจดัการศกึษาเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ี

สมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน              

การดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ โดยหลกัในการจดัการศกึษาคือ เป็น

การศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน สงัคมมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา และพฒันาสาระและ

กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง (แผนยทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ประจําปีการศกึษา 2557 – 2561 กองนโยบายและแผน)  

ปัจจบุนัแตล่ะองค์กรตา่งมีจดุมุง่หมายสําคญัท่ีต้องการให้องค์กรสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเปา้หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่ในการทํางานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ได้

ต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุคลแตล่ะฝ่ายภายในหนว่ยงาน ดงันัน้ องค์กรทัง้หลายไมว่า่จะเป็น

ภาครัฐหรือภาคเอกชนจงึพยายามหาทางท่ีจะปรับปรุงการบริหารงานด้านตา่งๆ ให้ดีขึน้ซึง่ใน 

การปรับปรุงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ในทางการจดัการนัน้มีปัจจยัท่ีสําคญั 4 ประการ 
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ได้แก่ คน (Man) การจดัการ (Management) เงิน (Money) วสัดแุละอปุกรณ์ (Material) ซึง่คน

ถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุ เพราะคนเป็นผู้ขบัเคล่ือนการดําเนินงานขององค์กร ดงันัน้                     

การบริหารงานบคุคลจงึเป็นภารกิจท่ีสําคญั ของผู้บริหารต้องใช้ความรู้และความเข้าใจถึง

หลกัการจดัการทรัพยากรบคุคล จะต้องดแูลให้มีจํานวนบคุลากรท่ีเพียงพอกบัการบริหารงาน

และจดับคุลากรให้เหมาะสมกบัตําแหนง่งาน ตลอดจนรักษาให้สมาชิกในองค์กรได้ทุม่เทจิตใจ

ให้กบัองค์กรด้วยความเตม็ใจ เพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ (ณฐัชยั  

วงศ์ศภุลกัษณ์, 2552) 

 ในอดีตองค์กรให้ความสําคญักบัความสามารถเป็นอยา่งมาก อย่างไรก็ตามพนกังานท่ี

เก่ง หรือมีความสามารถอาจไมใ่ชบ่คุคลท่ีประสบความสําเร็จหรือมีความสขุเสมอไป บคุคลท่ีจะ

ประสบความสําเร็จได้นัน้ จะต้องอาศยัเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ มาสนบัสนนุความรู้

ทกัษะ และความสามารถของตนด้วย ด้วยเหตนีุค้วามฉลาดทางอารมณ์ จงึมีความสําคญัเป็น

อยา่งย่ิง ตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพ และความสําเร็จในการทํางานเน่ืองจากความฉลาดทาง

อารมณ์ชว่ย เพิ่มคณุคา่ในความเป็นมนษุย์ให้เป่ียมไปด้วย ความสขุเข้าใจตอ่ตนเองและระหวา่ง

เพ่ือนมนษุย์ด้วยกนั เพิ่มพนูการพฒันาตนเอง และประสิทธิภาพการทํางานด้วย (วีระวฒัน์          

ปันนิตามยั, 2551 : 6) 

 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร เป็นปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึง่ซึง่สง่ผลให้เกิดพฤติกรรม

ทางบวกของพนกังานท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร จากการสงัเคราะห์งานวิจยัในอดีตเป็นจํานวนมาก  

โรเดน และ ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades และ Eisenberger 2002, pp. 698-700 อ้างถึงใน     

พณีพรรณ วงค์เป็ง, 2553 : 1-2) พบวา่ การได้รับการเอาใจใสด่แูลท่ีดีจากองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความยตุธิรรมในองค์กร ด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา และด้านสภาพการทํางาน จะ

สง่ผลทางบวกตอ่ความพงึพอใจงาน และความรู้สึกผกูพนัตอ่องค์กร (Rhoades, Eisenberger, 

และ Armeli 2001, pp. 825-829 พณีพรรณ วงค์เป็ง, 2553 : 1-2) ทําการศกึษาการสนบัสนนุ

จากองค์กร และอธิบายวา่เม่ือพนกังานรับรู้วา่ตนได้รับการสนบัสนนุชว่ยเหลือจากองค์กร จะทํา

ให้พนกังานรู้สกึว่าต้องตอบแทนคืนแก่องค์กร โดยแสดงผ่านความผกูพนัตอ่องค์กรและการทุม่เท

ทํางานเพ่ือชว่ยให้องค์กรบรรลเุปา้หมายการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรใสใ่จขององค์กร

เก่ียวกบั ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน การเห็นคณุคา่ของผลงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมใน           

การปฏิบตังิาน สิ่งเหล่านีจ้ะทําให้พนกังานเกิดความรู้สึกเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องทําพฤตกิรรมท่ี

สนบัสนนุเปา้หมายขององค์กร เพ่ือชว่ยเหลือองค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยผา่นความผกูพนั

ทางความรู้สึกตอ่องค์กร และความพยายามชว่ยเหลือองค์กรมากขึน้ ถ้าหากพนกังานรับรู้วา่ได้รับ
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การสนบัสนนุจากองค์กรเพิ่มมากเทา่ไหร่ พนกังานก็จะตอบแทนผลประโยชน์ตา่งๆ ให้กบัองค์กร

มากขึน้เทา่นัน้ โดยการทุม่เททัง้แรงกายและแรงใจทํางานให้กบัองค์กร  การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์กรได้รับความสนใจจากผู้บริหารและองค์กรตา่งๆ เป็นอยา่งมากเน่ืองจากมีความสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีดีขึน้ของพนกังาน ซึง่พนกังานอาจจะแสดงออกมาในรูปของ               

ความพยายามท่ีดีขึน้ในการทํางาน การเข้าร่วมกิจกรรม ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบั

เปา้หมายขององค์กร 

 และอีกหนึง่ปัจจยัท่ีสําคญัหลงัจากการได้เข้าปฎิบตังิานในองค์แล้ว คือความผกูพนัตอ่

องค์กร ความผกูพนัตอ่องค์กรจะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือบคุลากรมีความรู้สึกทางบวกกบัองค์กร                 

มีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งชดัเจนวา่รู้สกึรัก และภาคภมูิใจในองค์กรของตนเอง ยอมรับ

คา่นิยมขององค์กรรวมถึงเข้าใจวฒันธรรมขององค์กร ทุม่เทให้กบัการทํางานอยา่งเตม็ท่ี และ

ต้องการท่ีจะปฏิบตังิานเป็นในองค์กร ไมมี่ความคดิท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์กร

ความผกูพนัตอ่องค์กรยงัมีผลตอ่การรักษาทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร โดยทําให้เขาอยูใ่นองค์กร

อยา่งมีความสขุโดย อเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 1991, pp. 61-65 อ้างถึงใน วรัลรัตน์ 

ภทัรพิริยานนท์, 2553 : 5) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรคือ ความรู้สึกของบคุคล

และพฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงตอ่องค์กรท่ีอยูโ่ดยยอมรับจดุมุง่หมายขององค์กรเตม็ใจท่ีจะทํางาน

เพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร และต้องการอยูก่บัองค์กรตอ่ไป  

 จากท่ีกลา่วมาข้างตน ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร และ

ความผกูพนัตอ่องค์กร ถือเป็นปัจจบัท่ีสําคญัตอ่การบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้ เชน่ ความฉลาดทางอารมณ์  ซึง่ในการปฏิบตักิงานในองค์กร

จะต้องมีการตดิตอ่ประสานงานกบับคุคลเป็นจํานวนมาก อาจทําให้เกิดความขดัแย้ง หรือความ

ไมพ่อใจเกิดขึน้ หากบคุลากรไมมี่การจดัการอารมณ์ท่ีเหมาะสม ซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา กบั

เพ่ือนร่วมงานจงึลาออกจากองค์กร สง่ผลให้องค์กรต้องสญูเสียบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ    

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร เม่ือบคุลากรได้รับรู้ถึงการสนบัสนนุขององค์กร จะทําให้มี

ความมุง่มัน่ และทุม่เทในการปฏิบตังิาน และสง่ผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานดีย่ิงขึน้  ซึง่

ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร นัน้อาจสง่ผลกระทบตอ่ความ

ผกูพนัตอ่องค์กรได้ 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทาง

อารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุองค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือศกึษาอิทธิพลความฉลาดทาง
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อารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุองค์กร ท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัตอ่องค์กร ในด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน ผลท่ีได้จากการวิจยัเพ่ือ

นําไปเป็นข้อในการพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ่ไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร และ

ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนครจําแนกตามประเภทของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

1.2.2 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุ

ขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

1.2.3 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

1.3 สมมตฐิานของการวิจัย 

1.3.1 ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่

องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมี

ความสมัพนัธ์กนั 

1.3.2 ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่

ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล        

พระนครมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ด้านเนือ้หา ศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้จากการ

สนบัสนนุขององค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.4.2 ด้านประชากร  บคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครจํานวน 235 คน 

1.4.3 ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 

1.4.3.1 ตวัแปรอิสระได้แก่ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) ตามแนวคดิทฤษฎี

ของ โกลแมน (Goleman 1998 อ้างถึงใน วีระวฒัน์  ปันนิตามมยั, 2551, หน้า 83 – 87)  ได้แก่ 

ด้านการตระหนกัรู้ตนเอง ด้านการควบคมุตนเอง ด้านการสร้างแรงจงูใจ ด้านการเอาใจเขามา            

ใสใ่จเราและด้านทกัษะทางสงัคม 

2. การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร (Perceived Organization 

Support) ตามแนวคิดของ โรเดน และ ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades และ Eisenberger 2002, pp. 

698-700 อ้างถึงใน พณีพรรณ วงค์เป็ง, 2553 : 12-13) ได้แก่ ด้านความยตุธิรมในองค์กร ด้าน

การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา ด้านการสภาพการทํางาน 

1.4.3.2 ตวัแปรตาม ความผกูพนัตอ่องค์กร (Organizational Commitment) ตาม

แนวคิดของ เมเยอร์ และอลัเลน (Allen and Meyer 1991 อ้างถึงใน วรัลรัตน์ ภทัรพิริยานนท์, 

2553 : 56 – 57) ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ  ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน 

1.5 คาํนิยามศัพท์ 

1.5.1 บคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึง 

กลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุทัง้หมดภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก

ออกเป็น พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั ลกูจ้างชัว่คราว  

1.5.2 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการตระหนกัรู้ความคิด ความรู้สึก ในภาวะตา่งๆ 

และแสดงอารมณ์ออกมาได้อยา่งเหมาะสม สามารถควบคมุจดัการอารมณ์ของตนเองได้เป็น
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อยา่งดี และตอบสนองความต้องการของผู้ อ่ืนได้อยา่งเหมาะสม สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5.3 การรับรู้จากการสนบัสนนุขององค์กร หมายถึง บคุลากรสายสนบัสนนุของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับรู้ถึงการสนบัสนนุชว่ยเหลือจากองค์กร หวัหน้า

งาน ผู้บริหารหรือตวัแทนองค์กร ผ่านการกระทําใดๆ ท่ีแสดงถึงการยอมรับเห็นคณุคา่และให้

ความสําคญัตลอดจนการดแูละเอาใจใสบ่คุลากร และตอบสนองความต้องการของบคุลากรใน

ด้านตา่งๆ 

1.5.4 ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง การท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แสดงความรู้สกึออกมาในรูปของการกระทําตนให้เป็นประโยชน์ตอ่

องค์กรเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายด้วยความเตม็ใจในการปฏิบตังิานโดยบคุคลท่ีมีความผกูพนัตอ่

องค์กรจะมีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรเสมอ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.6.1 ผลการศกึษาสามารถนําไปใช้ในการวางแผนพฒันาบคุลากร 

1.6.2 ผลการศกึษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กร

ของบคุลากร สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ เตม็ใจท่ีจะทํางานเพ่ือองค์กร 
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1.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุองค์กร ท่ีมี

ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้

พฒันากรอบแนวคดิดงันี ้ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman 1998 ซึง่ได้เสนอกรอบ

แนวคิดของความฉลาดอารมณ์ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การตระหนกัรู้ตนเอง              

การควบคมุตนเอง การสร้างแรงจงูใจ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และทกัษะทางสงัคม ทฤษฎีการ

รับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรของ Rhoades และ Eisenberger 2002 ซึง่ได้ศกึษาปัจจยัหลกัท่ี

สง่ผลตอ่การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรคือ ความยตุิธรรมในองค์กร การสนบัสนนุจาก

ผู้บงัคบับญัชา และสภาพการทํางาน และทฤษฎีความผกูพนัตอ่องค์กรตามแนวคิดของ Allen 

และ Meyer 1991 ได้พดูถึงทฤษฎีท่ีใช้ในการวดัทศันคตด้ิานความผกูพนัตอ่องค์กร แบง่ออกเป็น 

3 ด้านคือ ความผกูพนัด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคงอยู ่และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 

โดยเขียนออกมาเป็นกรอบแนวคิดดงันี ้

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ (Goleman 

1998)  

1. การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 

2. ทกัษะทางสงัคม  

3. การตระหนกัรู้ตนเอง  

4. การควบคมุตนเอง  

5. การสร้างแรงจงูใจ 

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

(Rhoades และ Eisenberger 2002) 

1. ด้านความยตุธิรรมในองค์กร 

2. ด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 

3. ด้านสภาพการทํางาน 

 

 

ความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร (Allen and 

Meyer 1991) 

 1.  ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ 

 2.  ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านการคงอยู ่

 3.  ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านบรรทดัฐาน 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัในองค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ได้ศกึษาค้นคว้าจากแนวคดิและทฤษฎี และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองค์กร 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.5 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

2.1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

โกลแมน (Goleman 1998: 95 อ้างถึงใน ฐิตพิร เขมกรรม ,2552 : 14) ได้ให้

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถใน

การตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และผู้ อ่ืนเพ่ือการสร้างแรงจงูใจในตวัเอง บริหารจดัการ

อารมณ์ตา่งๆของตน และอารมณ์ท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ตา่งๆ ซึง่นําไปสู่ความสําเร็จใน         

การทํางาน 

Peter Salovey และ John D. Mayer 1990 (อ้างถึงใน วีระวฒัน์  ปันนิตามยั 

,2551 : 34 – 35) ได้ให้นิยามของคําว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของ

บคุคลท่ีจะรู้เทา่ทนัในความคิด ความรู้สกึ และภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืนได้ นอกเหนือจาก

การติดตามกํากบัควบคมุได้แล้ว บคุคลพงึรู้จกัแยกแยะและใช้ข้อมลูเหลา่นีใ้ห้เกิดประโยชน์เพ่ือ

ชีนํ้าความคิดและการกระทําของตนเอง และในปี 1997 Mayer และ Salovey ได้ให้นิยามใหม่

เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยขยายความในสว่นของความคดิท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึและ

อารมณ์เข้าไปด้วย เขาได้ให้นิยามของความฉลาดทางอารมณ์วา่เป็นความสามารถในการ  
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- รับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาได้อยา่งเหมาะสม 

- เข้าถึง และหรือสร้างความรู้สกึท่ีดี ท่ีเกือ้กลูความคิดได้ 

- เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี 

- คดิใคร่ครวญและควบคมุอารมณ์ได้ดี ในทางท่ีสง่เสริมความเจริญงอกงาม

ของสขุภาพจิตและเชาวน์ปัญญา 

คเูปอร์ และซาวาฟ (Cooper &Sawaf, 1997 อ้างถึงใน สิริวิภา  โรจนรัตนางกรู

,2554 : 23) ได้ให้คําจํากดัความของ ความฉลาดทางอารมณ์วา่ ความฉลาดทางอารมณ์คือ 

ความสามารถของบคุคลในการรับรู้ เข้าใจ มีไหวพริบในการประยกุต์ให้พลงัทางอารมณ์ซึง่เป็น

รากฐานของพลงังานมนษุย์ เพ่ือทําความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนซึง่อยูแ่วดล้อมตนเองได้ และยงั

สามารถส่ือสาร และโน้มน้าวผู้ อ่ืนได้อีกด้วย 

นนัทยา  นามบตุร (2556 : 29) สรุปไว้วา่ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถของบคุคลในการตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สกึของตนเอง สามารถควบคมุ

จดัการอารมณ์ของตนเองได้อยา่งเหมาะสม รวมถึงสามารถรับรู้เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้ อ่ืน 

และตอบสนองความต้องการ ของผู้ อ่ืนได้อยา่งเหมาะสม มีทกัษะและสมัพนัธภาพทางสงัคมท่ีดี 

สามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งปกตสิขุ และประสบผลสําเร็จในชีวิต 

ฐากรู  รักษพนัธุ์ (2554 : 10) ได้สรุปว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง สภาวะท่ี

จิตใจ สามารถควบคมุอารมณ์และร่างกายให้เลือกทําในสิ่งท่ีดีได้ เม่ือเกิดสถานการณ์กดดนั 

เครียด ไมส่บายใจ อึดอดั โมโห ตระหนกัถึงสิ่งท่ีถกูต้อง มากกวา่ความพอใจของตวัเอง และเป็น

หนทางไปสูค่วามสําเร็จ 

องัคณา  นาสารี (2551 : 27) ได้สรุปว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยา่งสร้างสรรค์ รับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน 

รวมทัง้สามารถท่ีจะจดัการอารมณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และชว่ยให้ประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต 

ฐิตพิร  เขมกรรม (2552 : 15) ได้สรุปวา่ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถหรือศกัยภาพของแตล่ะบคุคล ท่ีจะตระหนกัรู้ เข้าใจ ตอบสนองอารมณ์ของตนเอง

และความต้องการของผู้ อ่ืนได้อย่างถกูต้อง และควบคมุอารมณ์ของตนเองให้แสดงออกอยา่ง

เหมาะสม สามารถชีนํ้าความคดิและการกระทําของตนเองในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน เป็นการใช้

ปัญญาในการกํากบัอารมณ์ให้การแสดงออกเป็นไปในทางท่ีถกูต้อง  
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สรุปได้วา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบคุคลใน                  

การตระหนกัรู้ความคดิ ความรู้สกึ ในภาวะตา่งๆ และแสดงอารมณ์ออกมาได้อยา่งเหมาะสม 

สามารถควบคมุจดัการอารมณ์ของตนเองได้เป็นอยา่งดี และตอบสนองความต้องการของผู้ อ่ืนได้

อยา่งเหมาะสม สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และชว่ยให้ประสบความสําเร็จ

ในการดํารงชีวิตท่ีดี 

2.1.2 ความสําคญัของความฉลาดทางอารมณ์ 

วิมลรัตน์  สนุทรวิโรจน์ (2553 : 27- 30) ได้อธิบายเก่ียวกบั IQ และ EQ ว่าคนท่ีมี 

IQ สงู คือ คนประเภทเก่งงาน มีความรอบรู้ หรือภมูิรู้ด้านศาสตร์ตา่งๆ มีความจําดี ส่วนคนท่ีมี 

EQ คือคนประเภทเก่งคน มีมนษุย์สมัพนัธ์ดี มีศลิปะในการครองใจคนทกุระดบั อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน

อยา่งมีความสขุ รับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืนได้ดี สามารถควบคมุอารมณ์และแสดงออกทาง

พฤตกิรรมได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2551 : 38 - 41 ) กลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ มีสว่น

อยูใ่นเบือ้งหลงัความสขุ ความสามารถในการปรับตวัและความสําเร็จตา่งๆ ในชีวิตของมนษุย์ไม่

วา่จะเป็นการศกึษา ความสําเร็จในการทํางาน การเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณ์ท่ีดีจะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัใช้ความคดิ เก่ียวกบัอารมณ์ของตนเองและของผู้ อ่ืนให้เกิดประโยชน์

ในทางสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ความฉลาดทางอารมณ์ทําให้การส่ือสารระหวา่งบคุคลเป็นไป

อยา่งราบร่ืน การนําหลกัการของความฉลาดทางอารมณ์ไปใช้ในชีวิตประจําวนั และในการปฏิบตัิ

จะมีประโยชน์อยา่งย่ิงกบัทกุคน เชน่ 

1. พฒันาการด้านอารมณ์ บคุลิกภาพของเดก็ ความฉลาดทางอารมณ์มี

บทบาทในการกําหนดบคุลิกภาพท่ีพงึปรารถนา สร้างวฒุิภาวะทางอารมณ์ท่ีเจริญสมวยั สร้าง

ความสามารถในการปรับตวั ในการแก้ปัญหาความเครียด และแรงกดดนัของชีวิต ในภาวะ             

การแขง่ขนัได้ดี 

2. การส่ือสารการแสดงความรู้สกึอารมณ์ของตน สามารถทําได้อย่างถกูต้อง

ตามกาลเทศะ เข้าอกเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน ผู้ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จกัยิม้ได้ แม้ในใจ

รู้สกึเศร้า รับฟังปัญหาของผู้ อ่ืนได้อยา่งตัง้อกตัง้ใจ ไมรู้่สกึแปลกแยกจากเพ่ือนมนษุย์จาก

ธรรมชาตแิละชีวิตของตนเอง 

3. การปฏิบตังิาน ความฉลาดทางอารมณ์เกือ้หนนุการยอมรับ ความคิดริเร่ิม

ก่อให้เกิดการสร้างผลิตผลท่ีสนองเปา้หมาย ลดการลา ขาดงานหรือย้ายงาน เน่ืองจากข้อขดัแย้ง

ระหวา่งบคุคลลดลงเสริมสร้างการทํางานท่ีประสานสมัพนัธ์กนัให้มากขึน้ การมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 
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การมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีในท่ีทํางานทําให้เราเคารพรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน เอาใจเขา

มาใสใ่จเราได้มากขึน้ มีความสามารถในการปรับตวั ปรับใจ รับกบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้ดี 

4. การให้บริการ ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการรู้จกัลกูค้า รับฟัง              

ความต้องการของลกูค้าและตอบสนองได้ดี สร้างความจงรักภกัดี ในการใช้สินค้าและบริการของ

หนว่ยงาน 

5. การบริหารจดัการ ความฉลาดทางอารมณ์ชว่ยสง่เสริมอจัฉริยภาพของ

ความเป็นผู้ นําท่ีมีศลิปะในการรู้จกัใช้คนและครองใจคนได้ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และ

พฒันาตน สามารถโน้มน้าวผู้ อ่ืนให้ทําในสิ่งท่ีตนต้องการได้สําเร็จ งานก็ได้ผล คนก็เป็นสขุ เกิด

ความรักงาน รักองค์กร จงรักภกัดีมากขึน้ ผู้ นําและผู้บริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ดีจะเป็น           

ผู้ ท่ีคําพดูและการกระทําตรงกนั กล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม ถกูกาลเทศะ 

6. การเข้าใจชีวิตของตนเองและของผู้ อ่ืน ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองของ

การศกึษาทําความเข้าใจตน การมองเข้าไปในตนก่อนทําความเข้าใจผู้ อ่ืน เม่ือเข้าใจตน เข้าใจ              

คนอ่ืนการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัจงึเป็นการมุง่ใช้ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ีอยา่งสงูสดุชีวิต

ครอบครัวก็จะเป็นสขุด้วยความเข้าใจ 

สรุปได้วา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคญัในชีวิตของมนษุย์ ไมว่า่จะเป็นใน

ด้านครอบครัว การศกึษา หรือในการปฏิบตังิานผู้ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดี รู้จกัควบคมุ

อารมณ์ของตนเอง รู้เทา่ทนัอารมณ์ผู้ อ่ืน เข้าใจและรับฟัง จะชว่ยให้การส่ือสารระหวา่งบคุคล

เป็นได้อยา่งราบร่ืน สง่ผลดีกนัตนเองและบคุคลรอบข้าง 
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2.1.3 แนวคิดและองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

โกลแมน (Goleman 1998a, 1998b อ้างถึงใน วีระวฒัน์  ปันนิตามยั ,2551 : 83 – 

87) ได้เสนอกรอบแนวคิดและโมเดลเก่ียวกบัสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ์ (The 

Emotional Competence Framework) ไว้ 2 หมวด 5 องค์ประกอบ 2 ปัจจยัยอ่ย ดงันี ้

ภาพ 2.1  โมเดลเก่ียวกบัสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 2.1  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 

หมวด/องค์ประกอบ ความหมาย/ปัจจัยบ่งชี ้

ก. สมรรถนะสว่นบคุคล : บริหารจดัการ

ตนเองได้อยา่งไร 

 

1. การตระหนกัรู้ตนเอง การตระหนกัรู้ความรู้สึกโน้มเอียงของตนหยัง่รู้ความ

เป็นไปได้ของตนและความพร้อมตา่งๆ 

1.1 รู้เทา่ทนัในอารมณ์ สาเหตท่ีุทําให้เกิดความรู้สกึ

นัน้ๆ และผลท่ีจะตามมา 

1.2 ประเมินตนเองได้ตามจริง รู้จดุเดน่จดุด้อยของตน 

 
การรู้จกัสงัคม 

(ข. 4) 

ทกัษะทางสงัคม 

(ข. 5) 

การรู้จกัตนเอง 

(ก. 1) 

การบริหารตนเอง 

(ก. 2 และ ก. 3) 

ตนเอง ผู้ อ่ืน 

กา
รรู้

จกั
 

ตน
เอ

ง 

กา
รป

ฏิบ
ตัิ

ตน
เอ

ง 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

 

หมวด/องค์ประกอบ ความหมาย/ปัจจัยบ่งชี ้

 1.3 มัน่ใจในตนเอง มัน่ใจในความสามารถคณุคา่ของ

ตนเอง 

2. การควบคมุตนเอง ความสามารถในการจดัการกบัความรู้สกึภายในตนได้ 

2.1 การควบคมุตน สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์

หรือความฉนุเฉียวได้ 

2.2 ความเป็นท่ีไว้วางใจได้ รักษาความเป็นผู้ ท่ีซ่ือสตัย์

และคณุงามความดีได้ 

2.3 ความเป็นผู้ ท่ีใช้สติปัญญา แสดงความรับผิดชอบ 

2.4 ความสามารถท่ีจะปรับตวัได้ยืดหยุ่นในการ

จดัการกบัความเปล่ียนแปลงได้ 

2.5 การสร้างสิ่งใหม ่เป็นสขุและเปิดใจกว้างกบั

แนวความคิด แนวทาง หรือข้อมลูใหม ่

3. การสร้างแรงจงูใจ แนวโน้มของอารมณ์ท่ีเกือ้หนนุการมุง่สูเ่ปา้หมาย 

3.1 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พยายามท่ีจะปรับปรุงหรือให้

ได้มาตรฐานท่ีดีเลิศ 

3.2 ความจงรักภกัดี ยึดมัน่กบัเปา้หมายของกลุม่ 

เปา้หมายขององค์กร 

3.3 ความคดิริเร่ิม พร้อมท่ีจะปฏิบตัิตามโอกาส

อํานวย 

3.4 การมองโลกในแง่ดี แม้มีอปุสรรค ปัญหา แตก็่ไม่

ยน่ยอ่ มุง่สูเ่ปา้หมาย 

ข. สมรรถนะทางสงัคม : การสร้างและ

รักษาความสมัพนัธ์ 

 

 

 

 



14 

 

ตาราง 2.1  (ตอ่) 

 

หมวด/องค์ประกอบ ความหมาย/ปัจจัยบ่งชี ้

4. การเอาใจเขามาใสใ่จเรา แนวโน้มของอารมณ์ท่ีเกือ้หนนุการมุง่สูเ่ปา้หมาย 

4.1 การเข้าใจผู้ อ่ืน รู้ถึงความรู้สึก มมุมองสนใจในข้อ

วิตกกงัวลของเขา 

4.2 การมีจิตใจมุง่บริหาร คาดคะเน รับรู้และ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดี 

4.3 การพฒันาผู้ อ่ืน ทราบความต้องการเพ่ือสง่เสริม

ความรู้ความสามารถได้ถกูต้อง 

4.4 การสร้างโอกาสในความหลากหลายเล็งเห็นความ

เป็นไปได้จากความแตกตา่งโดยไมแ่ตกแยก 

ความตระหนกัรู้ถึงทศันะความคดิเห็นของกลุม่ 

ความสามารถอ่านสถานการณ์ปัจจบุนั และ

ความสมัพนัธ์ของกลุม่ได้ 

5. ทกัษะทางสงัคม ความคลอ่งแคลว่ในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี

พงึประสงค์โดยความร่วมมือของผู้ อ่ืน 

5.1 การโน้มน้าว แสดงกลวิธีโน้มน้าวตา่งๆ อยา่ง

ได้ผล 

5.2 การส่ือสาร สง่สารท่ีชดัเจนและนา่เช่ือถือ 

5.3 ความเป็นผู้ นํา โน้มน้าวและผลกัดนักลุม่ได้ดี 

5.4 การกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงริเร่ิม และ

บริหารความเปล่ียนแปลงได้ดี 

5.5 การบริหารความขดัแย้ง เจรจา และแก้ไข หาทาง

ยตุิความไมเ่ข้าใจกนั 

5.6 การสร้างสายสมัพนัธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วม

ใจกนัเพ่ือการปฏิบตัิ 

5.7 ร่วมมือร่วมใจกนัทํางานกบัผู้ อ่ืนเพ่ือมง่สู่

เปา้หมาย 
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

 

หมวด/องค์ประกอบ ความหมาย/ปัจจัยบ่งชี ้

 5.8 สมรรถนะของทีม สร้างพลงัร่วมของกลุม่ในการ

มุง่สูเ่ปา้หมาย 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนขององค์กร 

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร (Perceived Organization Support : POS) ตาม

แนวคิดของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ Eisenberger et al.,1986 (อ้างถึงใน ศศนินัท์  ทิพย์โอสถ, 

2556 : 26) คือ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร เป็นการรับรู้ของพนกังานวา่ องค์กรได้

มองเห็นคณุคา่ในการทํางานของพนกังาน มีการแสดงถึงความหว่งใยและสนบัสนนุให้พนกังานมี

ความเป็นอยู่ท่ีดี ซึง่พนกังานรับรู้ได้จากผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบตังิาน ไมว่่าจะเป็น            

การได้รับเงินเดือนหรือผลตอบแทนเพิ่มขึน้ การได้เล่ือนตําแหนง่ทัง้ในสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม เชน่              

สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน สวสัดกิาร หรือสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เชน่ วฒันธรรมองค์กร 

คา่นิยมขององค์กร หรือการได้รับการยอมรับจากองค์กร เป็นต้น การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร

เป็นความเช่ือและความรู้สกึของพนกังาน ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานวา่องค์กรเป็นเสมือนบคุคล         

ท่ีมีความเมตตากรุณา หรือเป็นบคุคลท่ีมีความไมย่ตุธิรรมหรือโหดร้าย โดยรับรู้จากนโยบาย 

บรรทดัฐาน กระบวนการ และการกระทําขององค์กร ซึง่ส่งผลกระทบกบัพนกังาน การรับรู้               

การสนบัสนนุจากองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยา และทางสงัคมของ

พนกังาน ทําให้รู้สกึวา่องค์กรพร้อมท่ีจะดําเนินงานในด้านตา่งๆ เพ่ือให้ความชว่ยเหลือเม่ือ

พนกังานต้องการ 

 มทุิตา  คงกระพนัธ์  (2554 : 15) กลา่ววา่ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร หมายถึง 

ความเช่ือหรือความคิดเห็นของพนกังาน จากประสบการณ์การทํางานภายในองค์กรว่า องค์กรให้

คณุคา่และการยอมรับ เห็นความสําคญัในการทุม่เททํางาน มีความหว่งใย ในความเป็นอยูท่ี่ดี

ของพนกังาน และมีความผกูพนัตอ่พนกังาน โดยการให้ความสนบัสนนุพนกังานในด้านตา่งๆ 

เพ่ือให้พนกังานมีความเป็นอยูใ่นการทํางานท่ีดี 
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 รุ่งนภา  ปฐมชยัอมัพร  (2556 : 19) กล่าววา่ การรับรู้การตอ่สนบัสนนุขององค์กร 

หมายถึง ความเช่ือหรือความคดิเห็นของพนกังานในองค์กร จากประสบการณ์ท่ีได้รับ                     

จากการปฏิบตังิาน วา่องค์กรเห็นถึงความสําคญัในการทุ่มเทงาน มีความหว่งใยใสใ่จใน               

ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน โดยให้การสนบัสนนุการทํางานในด้านตา่งๆ ผา่นนโยบาย 

กฎระเบียบ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้พนกังานมีประสิทธิผลใน          

การปฏิบตังิานท่ีดีขึน้ 

 สรุปได้วา่การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร หมายถึง ความเช่ือและความคิดของ

พนกังานท่ีมีตอ่องค์กร หวัหน้างาน ผู้บริหารหรือตวัแทนองค์กร ผา่นนโยบายหรือการกระทําใดๆ 

ท่ีแสดงถึงการยอมรับเห็นคณุคา่และให้ความสําคญัตลอดจนการดแูละเอาใจใสพ่นกังาน และ

ตอบสนองความต้องการของพนกังานในด้านตา่งๆ 

2.2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร 

ไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ (Eisenberger et al. 1986 pp. 505 – 507 อ้างถึงใน 

พณีพรรณ วงค์เป็ง, 2553 : 12) ได้แบง่การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

1. การรับรู้การสนบัสนนุทางการปฏิบตังิาน หมายถึง การท่ีพนกังานได้รับ          

การให้กําลงัใจในการทํางาน เชน่ องค์กรยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน องค์กรเปิด

โอกาสให้พนกังานแสดงความคดิเห็น พนกังานได้รับโอกาสแก้ไขในงานท่ีไมส่ามารถทําสําเร็จได้ 

สง่ผลให้พนกังานได้รับความพงึพอใจในงานและองค์กร 

2. การรับรู้การสนบัสนนุในด้านโอกาสท่ีได้รับการพฒันาในองค์กร หมายถึง 

การท่ีพนกังานรับรู้ว่าตนได้รับโอกาสในการศกึษาอบรมเพิ่มเตมิ หรือได้รับมอบหมายงานท่ี

สําคญัและมีความท้าทาย รวมทัง้เหมาะสมกบัความสามารถของตน 

3. การใสใ่จขององค์กรเก่ียวกบัความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังาน หมายถึง การท่ี

พนกังานรับรู้ว่าองค์กรให้ความสนใจตอ่ความเป็นอยู ่และชว่ยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคตอ่           

การปฏิบตังิาน 

4. การเห็นคณุคา่การปฏิบตังิานของพนกังาน หมายถึง องค์กรให้การยกย่อง

ชมเชยกบัความสําเร็จ เห็นถึงความสําคญัและความพยายามของพนกังานในการทํางาน รวมถึง

การเห็นคณุคา่ของพนกังานในการสนบัสนนุ และสร้างสรรค์ให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรือง 

Rhodes, Eisenberger, & Armeil 2002 (อ้างถึงในศศินนัท์  ทิพย์โอสถ, 2556 : 

29 – 30) ได้ทําการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบสาเหตท่ีุทําให้เกิดการรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กร 2 ปัจจยัหลกั คือ 
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1. ปัจจยัด้านองค์กร 

1.1 ความยตุธิรรม ความยตุธิรรมเป็นสิ่งท่ีพนกังานใช้ในการรับรู้                  

การสนบัสนนุจากองค์กร เพราะเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้พนกังานสามารถตดัสินใจถึงผลตอบแทนได้             

ง่ายมากขึน้ ขณะเดียวกนัความยตุธิรรมด้านกระบวนการทําให้พนกังานได้รับทรัพยากรตา่งๆ 

อยา่งยตุธิรรมซึง่พนกังาน พิจารณาวา่ทรัพยากรเหล่านี ้คือ สวสัดิการ มีผลให้พนกังานเช่ือวา่

องค์กรคํานงึถึงความเป็นอยู่ของพนกังาน 

1.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากหวัหน้างานพนกังานจะสร้างการรับรู้

โดยรวมเพ่ือพิจารณาว่า องค์กรให้คณุคา่ตอ่การทํางานของตนอยา่งไร โดยพิจารณาจากระดบัท่ี 

หวัหน้างานให้คณุคา่ตอ่การทํางาน ทัง้สภาพร่างกาย จิตใจ ร่วมถึงสภาพแวดล้อม และมีความ

หว่งใยสขุภาพของพนกังาน เน่ืองจากหวัหน้าเป็นเหมือนตวัแทนองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ           

การทํางานและประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังาน พนกังานจะพิจารณาวา่การกระทําตา่งๆ 

ของหวัหน้าเป็นท่ีนา่พอใจและไมน่า่พอใจวา่เป็นเคร่ืองแสดงถึงการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

นอกจากนี ้พนกังานยงัเข้าใจวา่ หวัหน้างานจะประเมินผลการปฏิบตังิานและสง่ข้อมลูตอ่ไปยงั

ผู้บริหารระดบัสงูขึน้ไป ทําให้พนกังานเช่ือมโยงการสนบัสนนุจากหวัหน้างานกบัการรับรู้             

การสนบัสนนุจากองค์กร 

1.3 สภาพการทํางานและรางวลัท่ีได้รับ 

1.3.1 การยอมรับและเห็นความสําคญั คา่ตอบแทน การเล่ือน

ตําแหนง่และโอกาสในการรับรางวลัท่ีน่าพอใจ ถือ วา่เป็นการแสดงออกตอ่พนกังานวา่องค์กรให้

คณุคา่ตอ่การทํางานและก่อให้เกิดการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

1.3.2 ความมัน่คงในการทํางาน เป็นสิ่งท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั

พนกังานวา่องค์กรต้องกรท่ีจะธํารงรักษาพนกังานไว้ 

1.3.3 ความอิสระในการตดัสินใจ ได้แก่ การจดัตารางและเวลางาน 

วิธีในการทํางานให้งานท่ีมีความหลากหลาย เป็นการรับรู้ของพนกังานวา่สามารถควบคมุ                

การทํางานของตนซึง่การแสดงวา่องค์กรเช่ือใจในการตดัสินใจของพนกังาน จดัเป็นการเพิ่ม             

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร เพราะการให้อิสระในการตดัสินใจ จะแสดงให้เห็นวา่องค์กร

เช่ือถือความสามารถในการตดัสินใจทางานของพนกังาน ซึง่ชว่ยการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

1.3.4 ความเครียด เป็นสิ่งท่ีพนกังานรู้สกึวา่ไมส่ามารถจดัการกบั

สภาพการทํางานท่ีกดดนัได้ ความเครียดอาจเกิดจากแรงกดดนัในองค์กรหรือ จากความกดดนั

ภายนอกความเครียดจะลดระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรแหลง่ของความเครียดท่ีเกิด
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จากงานท่ีจะลดการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ได้แก่ การมีภาระงานท่ีมากเกิน ไป การขาด

ข้อมลูสนบัสนนุในการทํางาน หรือความไมช่ดัเจนของข้อมลูในการทํางาน และความขดัแย้งใน

บทบาท 

1.3.5 การฝึกอบรม การฝึกอบรมนัน้เป็นสิ่งท่ีส่ือสารวา่องค์กรมี             

การลงทนุกบัพนกังาน ทําให้พนกังานเกิดการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรและยงัสามารถเพิ่มพนู

ความรู้และประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานได้อีกด้วย 

1.3.6 ขนาดขององค์กร พนกังานจะรู้สกึวา่มีคณุคา่น้อยถ้าอยูใ่น

องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ เพราะองค์กรขนาดใหญ่มีนโยบายและวิธีการทํางานท่ีเป็นทางการสงู ทําให้

การตอบสนองตอ่สิ่งท่ีพนกังานต้องการลดน้อยลง จงึลดการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

2. ปัจจยัสว่นบคุคล 

2.1 บคุลิกภาพ 

อารมณ์ความรู้สกึ ทางบวกและลบมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้                

การสนบัสนนุจากองค์กร เพราะทําให้พนกังานตีความการกระทําขององค์กรวา่มีเจตนาดีหรือร้าย

บคุลิกภาพมีผลตอ่การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร เพราะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางานของ

พนกังานอารมณ์ทางบวกทําให้พนกังานมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตร ทําให้พนกังานมีผลการปฏิบตังิาน

ท่ีดี มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน และหวัหน้างาน อารมณ์ทางลบสง่ผลให้พนกังานมี

พฤตกิรรมก้าวร้าวหรือขาดงานซึง่จะบัน่ทอนสมัพนัธภาพในการทํางานและลดระดบัการรับรู้           

การสนบัสนนุจากองค์กร 

2.2 ปัจจยัสว่นบคุคล 

อาย ุการศกึษา เพศ และอายงุาน มีผลตอ่การรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กร เชน่พนกังานอายนุ้อยจะรู้สกึไมพ่อใจในองค์กรมากกวา่ มีโอกาสท่ีจะลาออกสงู พนกังาน

ท่ีมีอายงุานมากจะมีประสบการณ์ในการได้รับการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรมากกวา่ ทําให้มี

ความรู้สกึผกูพนักบัองค์กร อยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่ 

โรเดน และ ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades and Eisenberger 2002, pp. 699 – 702 

อ้างถึงใน พณีพรรณ วงค์เป็ง ,2553 : 12-13) ได้ทําการศกึษารวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั          

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรรวม 73 เร่ืองพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์กรประกอบด้วย 

1. ความยตุธิรรมในองค์กรด้านกระบวนการกําหนดผลตอบแทน ทัง้ในด้านท่ี

เก่ียวข้องกบักฎระเบียบ และนโยบายท่ีใช้ในการตดัสิน การให้ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการกําหนด
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ผลตอบแทนแก่พนกังาน เน่ืองจากบคุคลไมไ่ด้คํานงึถึงความยตุธิรรมด้านผลตอบแทนท่ีตนได้รับ

จากองค์กรแตเ่พียงอยา่งเดียว แตบ่คุคลยงัคํานงึถึงกระบวนการท่ีใช้ในการจดัสรรผลตอบแทน

ด้วย โดยมีพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่ กระบวนการท่ียตุกิรรมจะนํามาซึง่ผลตอบแทนท่ีนา่พงึพอใจ           

ทําให้บคุคลเกิดความรู้สึกมัน่คง เช่ือมัน่ ไว้วางใจท่ีจะทํางานในองค์กรตอ่ไป 

2. การได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชาเป็น

เสมือนตวัแทนขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดแูล และประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากร

เพ่ือรายงานตอ่ผู้บริหาร นอกจากนีผู้้บงัคบับญัชายงัถือเป็นบคุคลท่ีใกล้ชิด กบับคุลากรมากกวา่

ผู้บริหารระดบัสงู ดงันัน้ การท่ีบคุลากรประเมินพฤตกิรรมของผู้บงัคบับญัชาวา่เป็นบคุคลท่ีมี

เมตตา หรือเป็นบคุคลท่ีใจร้ายยอ่มเสมือนเป็นการประเมินองค์กรด้วยเชน่กนั หากบคุลากร

ประเมินวา่ผู้บงัคบับญัชาเห็นคา่ในการทุม่เททํางานของบคุลากร สง่ผลให้เกิดทศันคตติอ่องค์กร

ในทางบวก และเลือกท่ีจะทํางานในองค์กรตอ่ไป แตห่ากบคุลากรประเมินในทางลบจะเกิดความ

คบัข้องใจไมอ่ยากมาทํางาน และลาออกจากองค์กรในท่ีสดุ 

3. รางวลัและสภาพการทํางานสง่ผลตอ่การรับรู้การสนบัสนนุจากงองค์กร 

กลา่วคือ การท่ีองค์กรแสดงการยอมรับและเห็นความสําคญั และความทุม่เทในการทํางานของ

บคุลากร โดยให้คา่ตอบแทน และเล่ือนตําแหนง่หน้าท่ีการงานตามกระบวกการท่ีถกูต้อง

เหมาะสม แสดงความมัน่คงในการทํางานด้วยการสร้างความเช่ือมัน่วา่องค์กรปรารถนาท่ีจะ

รักษาบคุลากรไว้ แม้ในสภาวะท่ีมีการลดขนาดองค์กร รวมทัง้การให้อิสระในการกําหนด              

การทํางานแก่บคุลากร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันในองค์กร 

สเตียร์ (Steer 1977 อ้างถึงใน สพุานีสฤษฎ์  วานิช, 2552 : 79) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่

องค์กร หมายถึง ความรู้สกึของพนกังานท่ีแสดงวา่เป็นหนึ่งเดียวกบัองค์กร มีคา่นิยมท่ีกลมกลืน

กบัสมาชิกองค์กรคนอ่ืนๆ และเตม็ใจท่ีจะอทุิศกําลงักายและกําลงัใจเพ่ือปฏิบตัภิารกิจขององค์กร 

ฤทยัรัตน์  เขียวสะอาด (2552 : 18-19) ได้สรุปความหมายของความผกูพนัธ์ในองค์กรไว้

วา่ ความผกูพนัธ์ในองค์กรเป็นสมัพนัธท่ีมีตอ่องค์กร โดยจะแสดงออกทางด้านพฤตกิรรม และ

ทางด้านทศันคติท่ีมีตอ่องค์กร โดยความผกูพนัตอ่องค์กร สามารถแสดงออกในลกัษณะสําคญั

อยา่งน้อย 3 ประการ ได้การ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมายและคา่นิยมขององค์กร             
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ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือองค์กร และความต้องการท่ีจะคงไว้ซึง่              

ความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

ทศันีย์ สร้อยฟ้า (2550 : 24) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรวา่ความผกูพนั

ตอ่องค์กร หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กรท่ีต้องปฏิบตังิานอยู ่เป็นความรู้สกึ

วา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร มีความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทการทํางานเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์กร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป ซึง่ระดบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรนัน้เป็นผลรวมท่ีเกิดขึน้จากสภาวะจิตท่ีมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความรู้สกึ

ผกูพนัทางด้านจิตใจความรู้สกึผกูพนัทางด้านการคงอยู ่และความรู้สกึผกูพนัทางด้านบรรทดัฐาน 

อํานาจ ยิม้ช้อย (2550 : 9) ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรวา่หมายถึง 

สภาวะท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึนกึคิดและความปรารถนาท่ีสมาชิกในองค์กรมีความเช่ือมัน่ใน

ความสําคญัคณุคา่งานซ่ือสตัย์ตอ่องค์กรในแง่ของการยอมรับเปา้หมายคา่นิยมขององค์กรและ

ภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งขององค์กรตลอดจนปรารถนาดํารงเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป 

พชัรา ทาหอม (2550 : 24) ได้สรุปความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นประเด็น

ตา่งๆดงันี ้

1. ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นพฤตกิรรมอย่างหนึง่และความสม่ําเสมอของพฤตกิรรม

ในด้านการทํางานเพ่ือองค์กรมีความตอ่เน่ืองในการทํางานโดยไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีทํางาน

ทัง้นีเ้น่ืองจากเปรียบเทียบผลได้ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้หากเขาต้องการจากองค์กรซึง่ผลเสียจะ

พิจารณาในลกัษณะของต้นทนุท่ีจะเกิดขึน้และผลประโยชน์ท่ีสญูเสียไปของบคุคลท่ีเป็นผลท่ีมา

จากการกระทําในอดีต 

2. ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นทศันะและความรู้สกึท่ีมีตอ่องค์กรเป็นการหลอ่หลอม

และความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กรท่ีเรียกวา่ความผกูพนัเชิงความรู้สกึ (Affective 

Commitment) อนัเป็นภาวะท่ีบคุคลมีความรู้สกึอนัเป็นหนึง่เดียวและกบัเปา้หมายขององค์กร

ตลอดจนมีความปรารถนาหรือต้องการท่ีจะดํารงการเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไปเพ่ือชว่ยให้

องค์กรบรรลเุปา้หมายท่ีได้ตัง้ไว้ 

3. ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอทุิศตนให้กบัองค์กรซึง่

เป็นบรรทดัฐานขององค์กรและสงัคมโดยท่ีบคุคลรู้สึกวา่เม่ือเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรเขา

จะต้องมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพราะนัน่คือความถกูต้องและเหมาะสมท่ีควรจะทํา 

เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 1990 อ้างถึงใน ธนยทุธ  บตุรขวญั, 2554 : 11) 

ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรไว้กว่า ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นความรู้สึกท่ี
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พนกังานมีตอ่องค์กร โดยเป็นสิ่งเหน่ียวรัง้ (Golden Handcuff) ให้คนยงัอยูใ่นองค์กร ซึง่แบง่ได้

เป็น 3 ลกัษณะ คือ ความผกูพนั ด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร และความ

ผกูพนัด้านบรรทดัฐาน ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นสิ่งเช่ือมโยงพนกังานเข้ากบัองค์กร โดยท่ีความ

ผกูพนัด้านจิตใจเกิดขึน้จากการท่ีบคุคลมีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองค์กร สว่นความผกูพนัด้าน

การคงอยูก่บัองค์กร เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการได้รับผลตอบแทนจากองค์กร และการรับรู้ถึง

การขาดทางเลือก  หรือความยากลําบากในการหางานใหมทํ่าให้บคุคลจําเป็นท่ีจะอยูใ่นองค์กร 

ในขณะท่ีความผกูพนัด้านบรรทดัฐานเกิดขึน้จากคา่นิยมสว่นบคุคล และความรู้สกึรับผิดชอบตอ่

ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร ทําให้บคุคลรู้สึกวา่ เขาควรอยูใ่นองค์กรนัน้ตอ่ไป 

 สรุปได้วา่ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึง ความรู้สกึของผู้ปฏิบตังิานท่ีมีตอ่องค์กรโดย

แสดงออกมาในรูปของการกระทําตนให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายด้วยความ

เตม็ใจในการปฏิบตังิานโดยบคุคลท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัความ

ต้องการขององค์กรเสมอ 

2.3.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

เอเลน และเมเยอร์  (Allen and Meyer 1991, pp. 1-4 อ้างถึงใน วรัลรัตน์              

ภทัรพิริยานนท์ ,2553 : 56 - 57) ได้พดูถึงทฤษฎีท่ีใช้ในการวดัทศันคติด้านความผกูพนัท่ีมีตอ่

องค์กร ซึง่แบง่คําถามเป็น 3 ด้านคือ 

1. ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ เป็นความปรารถนาของบคุคลท่ีเข้าไปมี

สว่นร่วมในองค์กร ซึง่บคุคลเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ ท่ีทุม่เทความพยายามในการทํางานเพ่ือองค์กร หาก

สมาชิกขององค์กรมีความผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจสงูจะเป็นผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

2. ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านการคงอยู ่เป็นการเน้นทางด้านพฤตกิรรมท่ี

แสดงออกของสมาชิกในองค์กรนัน้ เม่ือมีความผกูพนัตอ่องค์กรก็จะมีการแสดงออกในรูป

พฤตกิรรมท่ีดี หรือคงเส้นคงวาในการทํางาน เช่น ไมโ่ยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีทํางาน การท่ีคน

ผกูพนัตอ่องค์กรและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้โดยไมโ่ยกย้ายไปไหน  ก็เน่ืองมากจาก 

การได้เปรียบเทียบอยา่งถ่ีถ้วนแล้วถึงผลได้ผลเสียท่ีจะเกิดขึน้หากละทิง้สภาพของสมาชิกหรือ

ลาออกจากองค์กรไป ซึง่ผลเสียนีจ้ะพิจารณาในลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีจะสญูเสียไป 

3. ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นการมองความผกูพนัตอ่องค์กรวา่ เป็น

ความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอทุิศตนให้กบัองค์กร ซึง่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานของสงัคม 

บคุคลจะรู้สกึวา่ เม่ือเขาเข้าเป็นสมาชิกขององค์กรก็ต้องมีความผกูพนัตอ่องค์กร และจงรักภกัดี
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ตอ่องค์กร เพราะนัน้คือ ความถกูต้องและความเหมาะสมท่ีจะทําเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ี

สมาชิกจะต้องมีตอ่การปฏิบตัหิน้าท่ีในองค์กร 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.4.1 งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

รัชนีวรรณ  ตรีทิพย์ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทาง

อารมณ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ผลการศกึษาระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์ พบวา่ พนกังานมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์สงู การวิเคราะห์องค์ประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ พนกังานมีองค์ประกอบด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัระเบียบ

อารมณ์ การจงูใจตนเอง และการร่วมรู้สกึในระดบัสงู แตมี่ระดบัทกัษะทางสงัคมปานกลาง ใน

ด้านความผกูพนัตอ่องค์กรนัน้ พนกังานมีระดบัความผกูในองค์กรท่ีสงู การวิเคาะห์ตาม

ความหมายทางทฤษฎีของความผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมาย

และคา่นิยมขององค์กร และความเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรของ

พนกังานอยูใ่นระดบัสงู แตค่วามต้องการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ขณะเดียวกนัความผกูพนัตอ่องค์กรยงัมีสหสสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาพรวมและองค์ประกอบยอ่ย

ทัง้ 5 ด้านของความฉลาดทางอารมณ์ 

ฐิตพิร  เขมกรรม (2552) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความฉลาด          

ทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอดุรธานี 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดั

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอดุรธานี มีการรับรู้โดยภาพรวม ด้านสภาพครอบครัว ด้านความ          

พงึพอใจในงาน ด้านภาวะผู้ นํา ด้านบรรยากาศองค์กรในโรงเรียน ด้านวฒันธรรมองค์กรของ

โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ความฉลาดทางอารมณ์ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาอดุรธานีโดยภาพรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก และผลของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดั

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอดุรธานี พบว่า ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านภาวะผู้ นํา 

ด้านความพงึพอใจในงาน ด้านวฒันธรรมองค์กร และด้านบรรยากาศองค์กรในโรงเรียน และ
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ปัจจยัด้านสภาพครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต่ํา การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู

และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้ปัจจยัความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์ พบวา่ ความพงึพอใจในงาน ภาวะผู้ นํา 

วฒันธรรมองค์กรของโรงเรียน และบรรยากาศองค์กรในโรงเรียน เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา 

ฐากรู  รักษพนัธุ์ (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของครูในโรงเรียน

สงักดัสํานกัการศกึษาเทศบาลนครนนทบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของครูใน

โรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษาเทศบาลนครนนทบรีุโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือ

จําแนกเป็นรายด้านพบวา่ด้านดี และด้านมีความสขุอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีด้านเก่งอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ครูในโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษาเทศบาลนครนนทบรีุ ท่ีสอนระดบัชัน้ท่ี

ตา่งกนั และกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีตา่งกนั มีความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมและรายด้าน               

ไมแ่ตกตา่งกนั  

สิริวิภา  โรจนรัตนางกรู(2554) ได้ศกึษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์และ             

ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั

พบวา่ พยาบาลวิชาชีพกลุม่อาย ุ18 – 25 ปี มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นชว่งปกต ิพยาบาล

วิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน โดยด้านความสําเร็จในงาน ด้านลกัษณะงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ ด้านความรับผิดชอบ และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยูใ่นระดบัมาก สว่น

ด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบว่าความฉลาดทาง

อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านลกัษณะงานท่ี

ท้าทายความสามารถ ความสําเร็จในงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความรับผิดชอบ มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมีความสมัพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัต่ํา 

องัคณา นาสารี (2551) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์และพฤตกิรรมการตดัสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา                  

ขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 3 มีความฉลาดทางอารมณ์

จําแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการบริหาร และขนาดโรงเรียน มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่น

ดบัสงู และมีพฤตกิรรมการตดัสินใจในการบริหารโดยใช้ลกัษณะการตดัสินใจ จําแนกตามตาม 

เพศ ประสบการณ์ในการบริหารและขนาดโรงเรียน พบว่ามีพฤตกิรรมการตดัสนิใจโดยใช้ลกัษณะ 
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ผู้บริหารอภิปรายปัญหาร่วมกบักลุม่ผู้ใต้บงัคบับญัชาแล้วพิจารณาตดัสินใจด้วยตนเอง โดย

อาจจะยอมหรือไมย่อม ให้ความเห็นของกลุม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ และผลการเปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

อบุลราชธานี เขต 3 โดยจําแนกตามเพศและประสบการณ์บริหารแตกตา่งกนั และเม่ือจําแนก

ตามขนาดโรงเรียนพบว่าไมแ่ตกตา่งกนั และผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการตดัสินใจใน          

การบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี 

เขต 3 โดยจําแนกตาม เพศ ประสบการณ์บริหาร และขนาดโรงเรียน พบว่าไมแ่ตกตา่งกนั ความ

ฉลาดทางอารมณ์และพฤตกิรรมการตดัสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี เขต 3 มีความสมัพนัธ์กนั 

2.4.2 งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้จากการสนบัสนนุองค์กร 

 พณีพรรฒ วงค์เป็ง (2553) ได้ศกึษาเร่ืองการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรกบั

ความผกูพนัตอ่องค์กร กรณีศกึษาโรงพยาบาลเอกชนแหนง่หนึง่ ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้             

การสนบัสนนุจากองค์กรโดยรวม มีผลตอ่ความผู้กนัตอ่องค์กรโดยรวม และการรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์กรรายด้านทัง้ 3 ด้าน คือ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ด้านความยตุธิรรมในองค์กร 

ด้านการรับรู้การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา และด้านสภาพการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความผฏูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน โดยตวัแปรท่ีสามารถ

ทํานายความผกูพนัตอ่องค์กร คือ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรด้านความยตุธิรรมในองค์กร 

และด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา โดยมีอํานาจในการทํานายได้ร้อยละ 65 

นนัทพทัธ์ โนนศรีเม่ือ และอําภาศรี พอ่ค้า (2556) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้              

การสนบัสนนุจากองค์กร ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง การรับรู้ความเครียดจากงานท่ีมีตอ่

ประสิทธิภาพองค์กร ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี

ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี             

การรับรู้ความเครียดจากงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ

องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่า ภาวะผู้ นํา

การเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กร การรับรู้

ความเครียดจากงานมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร การรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์กรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพองค์กร 
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มทุิตา คงกระพนัธ์ (2554) ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาอิทธิพลของการรับรู้

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรผา่นความผกูพนัตอ่องค์กร และ

ความพงึพอใจในงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ี ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ โดยมีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 25 – 35 ปี เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุการสอน 

ทํางานอยูใ่นมหาวิทยาลยัแหง่นีอ้ยูร่ะหว่า 1 – 10 ปี จบการศกึษาปริญญาโทหรือสงูวา่ มีการรับรู้

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและด้านความสมัพนัธ์กบั           

เพ่ือนร่วมงานความผกูพนัตอ่องค์กร และผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ี โดยรวมจดัอยูใ่น

ระดบัมาก การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรด้านการสนบัสนนุสิ่งตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และด้าน

การสนบัสนนุสิ่งตอบแทนท่ีไมเ่ป็นตวัเงินและความพงึพอใจในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัตอ่

องค์กร ความพงึพอใจในงาน และผลการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ี การรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กรด้านการสนบัสนนุสิ่งตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและด้านการสนบัสนนุสิ่งตอบแทนท่ีไมเ่ป็น             

ตวัเงินมีอิทธิพลในทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัตอ่องค์กรและผลการปฏิบตังิาน

ตามบทบาทหน้าท่ี 

ศศนินัท์ ทิพย์โอสถ (2556) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรท่ีมีผล

ตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานในภาคธุรกิจธนาคารผลการวิจยัพบว่าความสมัพนัธ์โครงสร้าง           

เชิงเส้นของตวัแปร ด้านปัจจยัจงูใจมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอ่การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ด้านการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรมีอิทธิพลทางลบตอ่ความพอใจในงาน ด้านความพอใจใน

งานมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานคา่ดชันีทดสอบโมเดลสมการ

โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองด้านความเก่ียวข้องของตวัแปรพบว่า โมเดลมีความ

เหมาะสมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรด้านประสิทธิภาพ              

การปฏิบตังิาน แสดงวา่ตวัแปรด้านปัจจยั จงูใจด้านการรับรู้ การสนบัสนนุจากองค์กร และด้าน

ความพอใจในการทํางาน สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรด้านประสิทธิภาพ

การปฏิบตังิานได้  ผลการทดสอบสมมติ ฐานพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานมีผลตอ่             

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรและความพอใจในงานแตกตา่งกนั โดยพนกังานธนาคารไทยท่ี

เป็นของรัฐกบัพนกังานธนาคารไทยท่ีมีตา่งชาตถืิอหุ้นท่ีปฏิบตังิานสายหลกักบัสายสนบัสนนุมี

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ความพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานท่ี

แตกตา่งกนั 
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2.4.3 งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

ฤทยัรัตน์ เขียวสะอาด (2552) ได้ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน

ในโรงงานอตุสาหกรรมจงัหวดัสิงห์บรีุ ผลการศกึษาพบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานใน

โรงงานอตุสาหกรรมจงัหวดัสิงห์บรีุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงลําดบัคา่เฉลียจากมากไปน้อยดงันี ้1) ด้านโครงสร้างองค์กร 2) ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ3) 

ด้านประสบการณ์ในงาน การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานใน

โรงงานอตุสาหกรรมจงัหวดัสิงห์บรีุ จําแนกตามวฒุิการศกึษา ระดบัเงินเดือนและประเภท

อตุสาหกรรมแตกตา่งกนั และเม่ือจําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระยะเวลาในการเป็น

สมาชิกขององค์กร ไมแ่ตกตา่งกนั  

ณฐัชยั วงศ์ศภุลกัษณ์ (2552) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์แรงจงูใจใน                      

การปฏิบตังิานกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานดนิรถท่ี 1 องค์กรขนสง่มวลชนกรุงเทพ             

ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานด้านการยอมรับ ด้านความสําเร็จ ด้านลกัษณะ

ของเนือ้งาน ด้านสถานะทางสงัคม ด้านความรับผิดชอบท่ีได้รับ ด้านความสมัพนัธ์กบัอยูร่่วมงาน 

ด้านเง่ือนไขการงาน และด้านความดีความชอบอยูใ่นระดบัมาก สว่นด้านความยตุธิรรม ด้าน           

การบริหารจดัการ ด้านสมัพนัธภาพกบัผู้บริหาร ด้านความก้าวหน้า ด้านผู้บริหาร และด้าน

เงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านความ

ตอ่เน่ืองมีความผกูพนัตอ่องค์กรอยูใ่นระดบัมาก สว่นด้านบรรทดัฐานทางสงัคมมีความผกูพนัตอ่

องค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานเขตการเดนิรถท่ี 1 มีลกัษณะทางประชากรท่ีตา่งกนั มี

ความผกูพนัตอ่องค์กรไมต่า่งกนั พนกังานเขตการเดนิรถท่ี 1 มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานในด้าน

ความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัต่ํามาก ด้านผู้บริหาร

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง 

ธนยทุธ บตุรขวญั (2554) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ

เจ้าหน้าท่ีสํานกังานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตริย์ ผลการศกึษาพบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยท่ีคา่เฉล่ียของความผกูพนัตอ่องค์กรสงูท่ีสดุคือ ความผกูพนัด้านบรรทดั

ฐาน การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่มีความแตกตา่ง

กนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิยกเว้นด้านอายแุละระยะเวลาในการปฏิบตังิานพบว่ามีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิส่วนความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรกบัปัจจยั

ด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทํางานพบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิโดยท่ีมีคา่ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
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2.5 ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรม 

2.5.1 ความฉลาดทางอารมณ์ 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

องัคณา  นาสารี 

(2551) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

ฉลาดทางอารมณ์และ

พฤติกรรมการตดัสินใจใน

การบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

สงักดัสํานกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาอบุลราชธานี เขต

3 

ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

จํานวน 144 คน กลุม่ตวัอยา่ง

ได้จากการเทียบกบัตาราง

สําเร็จรูปของ Krejcie และ 

Morgan และใช้วิธีการสุม่แบบ

แบง่ชัน้ภมิู 

1. แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ ที่พฒันาโดยกรม

สขุภาพจิต กระทรวง

สาธารณสขุ 

2. แบบสอบถามพฤติกรรมการ

ตดัสินใจในการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ตวัแปรต้น คือ เพศ ประสบการณ์ใน

การบริหาร และขนาดโรงเรียน  

ตวัแปรตาม 

1. ความฉลาดทางอารมณ์  

- ด้านดี ได้แก่ ควบคมุตนเอง เห็นใจ

ผู้ อ่ืน รับผิดชอบ 

- ด้านเก่ง ได้แก่ มีแรงจงูใจ ตดัสิน

ปัญหา สมัพนัธภาพ 

- ด้านสขุ ได้แก่ ภมิูใจในตนเอง 

พอใจชีวิต สขุสงบทางใจ 

2. พฤติกรรมการตดัสินใจในการ

ทํางาน ตามแนวคิดของ Vroom and 

Yetton 

- ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี

ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่น

ระดบัสงู 

- ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี

พฤติกรรมการตดัสินใจในลกัษณะที่ 

4 คือ ผู้บริหารอภิปรายปัญหา

ร่วมกบักลุม่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาแล้ว

พิจารณาตดัสินใจด้วยตนเอง โดยอา

จะยอมหรือไมย่อมให้ความเห็นของ

กลุม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

- ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี

ความฉลาดทางอารมณ์ จําแนกตาม

เพศและประสบการณ์บริหาร 

แตกตา่งกนั จําแนกตามขนาด

โรงเรียนพบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั การ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสนิใจ

ในการบริหาร จําแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์บริหาร และขนาด 
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2.5.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

     โรงเรียน พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั 

- ความฉลาดทางอารมณ์และ

พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหาร

ของ ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

มีความสมัพนัธ์กนั 

ฐิติพร เขมกรรม 

(2552) 

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบั

ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดั

สํานกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาอดุรธานี 

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา 

จํานวน 269 คน กําหนดโดย

ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี และ

มอร์แกน และสุม่กลุม่ตวัอยา่ง

ด้วยวิธีแบบแบง่ชัน่ 

แบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไป มี

ลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ 

(Check List) 

ตอนที่ 2 เก่ียวกบัปัจจยัความ

ฉลาดทางอารมณ์ 5 ปัจจยั 

ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น

ประมาณคา่ (Rating Scale) 

ตามแบบลิเคิร์ท(Likert Scale) 

ตอนที่ 3 เก่ียวกบัความสามารถ

ทางอารมณ์เพ่ือประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ จํานวน 25 

ข้อ ซึง่มีจํานวน 5 ด้าน ลกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณ

คา่ (Rating Scale) ตามแบบ 

ตวัแปรพยากรณ์ประกอบด้วย 

- ปัจจยัด้านสภาพครอบครัว 

- ปัจจยัด้านความพงึพอใจในการ

งาน 

- ปัจจยัด้านภาวะผู้ นํา 

- ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์กรใน

โรงเรียน 

- ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรของ

โรงเรียน 

ตวัแปรเกณฑ์ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหาร  

- การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

- การควบคมุตนเอง 

- การจงูใจตนเอง 

- การเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน 

- ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา มีการ

รับรู้โดยภาพรวมและรายด้านทกุ

ด้านอยูใ่นระดบัมาก 

- ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ทีมี่

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

โรงเรียนในระดบัปานกลาง 

- ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้ปัจจยัความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์ พบวา่ 

ความพงึพอใจในงาน ภาวะผู้ นํา 

วฒันธรรมองค์กรของโรงเรียน และ

บรรยากาศองค์กรในโรงเรียน เป็น 
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2.5.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

   ลิเคิร์ท(Likert Scale) - ทกัษะทางสงัคม ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความ

ฉลาดทางอารมณ์ 

ฐากรู  รักษาพนัธุ์  

(2554) 

ความฉลาดทางอารมณ์

ของครูในโรงเรียนสงักดั

สํานกัการศกึษาเทศบาล

นครนนทบรีุ 

กลุม่ตวัอยา่งครูที่ปฏิบตัิหน้าที่

การสอนในโรงเรียนสงักดัสํานกั

การศกึษา เทศบาลนครนนทบรีุ 

จํานวน 119 คน โดยใช้ตาราง

กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง

ของเครสซ่ี และมอร์แกน 

แบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมลูทัว่ไป แบบตรวจสอบ

รายการ Check list 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ตวัแปรต้น1.ระดบัชัน้ที่สอน 

- ระดบัประถมศกึษา 

- ระดบัมธัยมศกึษา 

2.กลุม่สาระการเรียนรู้ 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ ภาษาไทย 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ คณิตศาสตร์ 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ สงัคมศกึษา 

ศาสนา และวฒันธรรม 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ สขุศกึษาและ

พลศกึษา 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ ศลิปะ 

-กลุม่สาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ี

-กลุม่สาระการเรียนรู้ 

ภาษาตา่งประเทศ 

ตวัแปรต้น 

3.ความฉลาดทางอารมณ์ของครู 

ความฉลาดทางอารมณ์ของครูใน

โรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษา 

เทศบาลนครนนทบรีุ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจําแนกเป็น

รายด้านพบวา่ด้านดีและด้านมี

ความสขุอยูใ่นระดบัมาก ในขณะที่

ด้านเก่งอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.ครู

ในโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษา 

เทศบาลนครนนทบรีุ ทีส่อนระดบัชัน้

ที่ตา่งกนั และกลุม่สาระการเรียนรู้ที่

ตา่งกนั มีความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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2.5.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

    - ด้านความด ี

- ด้านความเก่ง 

- ด้านความสขุ 

 

สิริวิภา  โรจนรัต

นางกรู (2554) 

ความฉลาดทางอารมณ์

และความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดั

มหาสารคาม 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงาน

การพยาบาลในโรงพยาบาล

ชมุชน จงัหวดัมหาสารคาม 

จํานวน 227 คน ตามวิธีการของ 

ทาโร ยามาเน่ 

แบบสอบถามแบง่เป็น 3 สว่น 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมลูสว่นบคุคลของพยาบาล

วิชาชีพ 

สว่นที่ 2 แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล

วิชาชีพโดยใช้แบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับ

ผู้ ใหญ่ ของ กรมสขุภาพจิต 

สว่นที่ 3 แบบวดัความพงึพอใจ

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ตวัแปร 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

-ด้านด ี

-ด้านเก่ง 

-ด้านสขุ 

ความพงึพอใจในงาน 

-ความสําเร็จในงาน 

-ลกัษณะงานที่ท้าทายความสามารถ 

-ความรับผิดชอบ 

-โอกาสก้าวหน้าในงาน 

-สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

- พยาบาลวิชาชีพกลุม่อาย ุ18-25 ปี 

มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นชว่ง

สงูกวา่ปกต ิและกลุม่อาย ุ26-60 ปี 

มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่น

ระดบัปกต ิ

-  พยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจ

ในงานอยูใ่นระดบัมาก ในด้าน

ความสําเร็จในงาน ด้านลกัษณะงาน

ที่ท้าทายความสามารถ ด้านความ

รับผิดชอบ และด้านสภาพแวดล้อม

ในการทํางานอยูใ่นระดบัมาก สว่น

ด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมีความ

พงึพอใจระดบัปานกลาง 

- ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึ

พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.5.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

สวุิมล  จลุวานิช 

และนพมณี  ฤทธิ

กลุสิทธิชยั (2554) 

การศกึษาความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศกึษา

ปริญญาตรี คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัศกึษา

ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 

โดยกําหนดขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie 

& Morgan ได้จํานวน 260 คน 

เคร่ืองม่ือที่ใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 

ตอนคือ  

1.ข้อมลูสว่นบคุคล 

2.แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ของกรมสขุภาพจิต 

ตวัแปรอิสระ 

1.เพศ 

2.สาขาวิชา 

3.ระดบัชัน้ปี 

ตวัแปรตาม คือความฉลาดทาง

อารมณ์ 

ผลการวิจยัพบวา่นกัศกึษามีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่

ในระดบัปกต ิ

นกัศกึษาเพศชายและเพศหญิงมี

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ไม่

แตกตา่งกนั 

นกัศกึษาในสาขาวิชาทีต่า่งกนัมี

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ไม่

แตกตา่งกนั และนกัศกึษาชัน้ปี

การศกึษาทีต่า่งกนั มีระดบัความ

ฉลาดทางอารมณ์รายด้านปกติ 

ยกเว้นนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 ในด้านการ

ควบคมุตนเองสงูกวา่ปกติและพบวา่

ขัน้ปีการศกึษาทีต่า่งกนัมีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์แตกตา่งกนั 

ยกเว้นองค์ประกอบด้านสขุไมพ่บ

ความแตกตา่ง 
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2.5.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

มทุิตา  คงกระ

พนัธ์ (2554) 

การศกึษาอิทธิพลของการ

รับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคล การรับรู้การ

สนบัสนนุจากองค์กรผ่าน

ความผกูพนัตอ่องค์กร และ

ความพงึพอใจในงานที่มีตอ่

ผลการปฏิบตัิงานตาม

บทบาทหน้าที ่

กลุม่ตวัอยา่งได้จากการสุม่

จํานวนประชากรตามแนวทาง

ของ เครซ่ีและมอร์แกน ซึง่ได้

กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 192 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม แบบตรวจ

รายการ (Check List) และการ

กําหนดระดบัความคดิเห็นตาม

แบบของ Likert (Rating Scale) 

 

ตวัแปรอิสระ 

1.การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคล 

- การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคลด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชา 

- การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคลด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

2.การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

- การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร

ด้านการสนบัสนนุสิ่งตอบแทนที่เป็น

ตวัเงิน 

- การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร

ด้านการสนบัสนนุสิ่งตอบแทนที่ไม่

เป็นตวัเงิน 

ตวัแปรกลาง 

1.ความผกูพนัตอ่องค์กร 

2.ความพงึพอใจในงาน 

ตวัแปรตาม 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การ

รับรู้ความความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคลด้านความสมัพนัธ์กบั

ผู้บงัคบับญัชาและด้าน

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมี

อิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนั

ตอ่องค์กร ความพงึพอใจในงาน 

และผลการปฏิบตัิงานตามบทบาท

หน้าที่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์กรด้านการสนบัสนนุสิ่งตอบ

แทนที่เป็นตวัเงินและด้านการ

สนบัสนนุสิ่งตอบแทนที่ไมเ่ป็นตวัเงิน

มีอิทธิพลในทางบวกกบัความพงึ

พอใจในงาน ความผกูพนัตอ่องค์กร 

และผลการปฏิบตัิงานตามบทบาท

หน้าที่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ความผกูพนัตอ่องค์กรมี

อิทธิพลในทางบวกกบัผลการ

ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่  
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2.5.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

    1.ผลการปฏิบตัิงานตามบทบาท

หน้าที ่

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 และความพงึพอใจในงานมี

อิทธิพลในทางบวกกบัผลการ

ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ มี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รุ่งนภา  ปฐมชยั

อมัพร (2556) 

อิทธิพลของการรับรู้การ

สนบัสนนุจากองค์กรที่

สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังาน

ตามแนวคดิ Balanced 

Scorecare 

พนกังานบริษัท เอเชียเสริมกิจลี

สซ่ิง จํากดั (มหาชน)และบริษัท

ยอ่ย จํานวน 501 คน โดยใช้

วิธีการคํานวณตวัอยา่งด้วยวิธี 

Taro Yamane 

แบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่น 

สว่นที่ 1 ถามเก่ียวกบัลกัษณะ

บคุคลโดยถามแบบปลายปิด

(Multiple Choices Questions) 

สว่นที่ 2 ถามเก่ียวกบัการรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์กรเพ่ือให้

เกิดประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานโดยถามแบบปลาย

ปิด(Multiple Choices 

Questions) 

สว่นที่ 3 ถามเก่ียวกบั

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานตามแนวคิด BSC 

โดยถามแบบปลายปิด(Multiple 

Choices Questions) 

ตวัแปรอิสระ 

1.ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 

ตําแหนง่งาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน และบริษัทที่สงักดั 

2.การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ได้แก่ ด้านการสนบัสนนุนโยบาย 

ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านการ

พฒันาทกัษะและความสามารถและ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลใน

การปฏิบตัิงานของพนกังาน ตาม

แนวคิด BSC ประกอบด้วยด้าน

การเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการ

ภายใน และด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา 

- การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้าน

การสนบัสนนุนโยบาย อยูใ่นระดบั

มากที่สดุ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยูใ่นระดบัรองลงมา และน้อยที่สดุ

ในด้านการพฒันาทกัษะและ

ความสามารถ 

- ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานตาม

แนวคิด BSC ในภาพรวมจดัอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบวา่ มมุมองด้านกระบวนการ 

ภายในอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มมุมอง

ด้านลกูค้าอยูใ่นอนัดบัรองลงมา 

และน้อยที่สดุในมมุามองด้านการ  
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2.5.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

   ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

(Rating Scale) 

สว่นที่ 4 คําถามปลายเปิด 

 เรียนรู้และการพฒันา 

ศศินนัท์  ทิพย์

โอสถ (2556) 

การรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กรของพนกังานที่มีผล

ตอ่การปฏิบตัิงานในภาค

ธุรกิจธนาคาร 

กลุม่ตวัอยา่งพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย คํานวณจาก

การใช้สตูรของ Taro Yamane 

คํานวณได้ 391 ตวัอยา่ง สํารอง

เพ่ือความคลาดเคลื่อนเพ่ิมอีก 

39 ตวัอยา่งรวมเป็น 430 

ตวัอยา่ง  และกลุม่ตวัอยา่ง

พนกังานธนาคารยโูอบี คํานวณ

จาการใช้สตูรของ Taro 

Yamane คํานวณได้ 375 

ตวัอยา่ง สํารองเพ่ือความ

คลาดเคลื่อนเพ่ิมอีก 37 

ตวัอยา่งรวมเป็น 412 ตวัอยา่ง 

แบบสอบถามแบง่เป็น 5 สว่น 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั

ข้อมลูทัว่ไป เป็นลกัษณะคําถาม

แบบสํารวจรายการ (Check 

list) 

สว่นที่ 2 คําถามด้านการรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์กร ตาม

แนวคิดของไอเซนเบอร์เกอร์ 

สว่นที่ 3 คําถามด้านความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจใน

การปฏิบตัิงาน ตามทฤษฏีสอง

ปัจจยั ของ Frederick 

Herzberg 

สว่นที่ 4 คําถามเก่ียวกบัความ

พอใจในงาน  

สว่นที่ 5 คําถามเก่ียวกบัการ 

ตวัแปรอิสระ  

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 

2.การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

แนวคิดของไอเซนเบอร์เกอร์และ

คณะ 

3.ปัจจยัจงูใจ ตามทฤษฎีสองปัจจยั 

ของ Frederick Herzberg 

ตวัแปรแทรก ได้แก่ความพอใจใน

งาน  ตามตวับง่ชีค้วามพอใจในงาน

ของสตีเฟน บีรอบบินส์ 

ตวัแปรตาม ได้แก่ผลการปฏิบตัิงาน 

ศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่

ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานมีผล

ตอ่การับรู้การสนบัสนนุองค์กรและ

ความพอใจในงานแตกตา่งกนั โดย

พนกังานธนาคารไทยที่เป็นของรัฐ

กบัพนกังานธนาคารไทยที่มีตา่งชาติ

ถือหุ้นที่ปฏิบตัิงานสายหลกักบัสาย

สนบัสนนุ มีการรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์กร ความพอใจในงาน และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่

แตกตา่งกนั 
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2.5.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

   ปฏิบตัิงาน โดยวดัจาก

สมรรถนะ ตามแนวคิดด้าน

สมรรถนะของ เดวิด ซี แมคเคิล

แลนด์ 
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2.5.3 ความผกูพนัในองค์กร 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

ฤทยัรัตน์  เขียว

สะอาด (2552) 

ความผกูพนัตอ่องค์กรของ

พนกังานในโรงงาน

อตุสาหกรรมจงัหวดัสิงห์บรีุ 

พนกังานที่ปฏิบตัิงานในโรงงาน

อตุสาหกรรมภายในจงัหวดั

สิงห์บรีุ จํานวน 383 คน จาก

การคํานวณหาจํานวนกลุม่

ตวัอยา่งโดยการใช้สตูรของ ทา

โร่ยามาเน่ 

แบบสอบถามโดยเป็นประเภท

คําถามปลายปิด โดยแบง่

ออกเป็น 2 สว่นคือ 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามข้อมลู

สว่นบคุคลทีผู่้ วิจยัได้ทาํการ

สร้างขึน้ 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามความ

ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานใน

โรงงานอตุสาหกรรม จงัหวดั

สิงห์บรีุ ลกัษณะเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale) 

ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะสว่น

บคุคล 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ลกัษณะงานที่

ปฏิบตัิ ประสบการณ์ในงาน และ

โครงสร้างขององค์กร 

ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน

ในโรงงานอตุสาหกรรมในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระดบัของ

ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน

ในโรงงาน จําแนกตามวฒิุการศกึษา

แตกตา่งกนั จําแนกตามระดบั

เงินเดือนและประเภทอตุสาหกรรม

แตกตา่งกนั จําแนกตามเพศ 

สถานภาพสมรส อาย ุระยะเวลาใน

การเป็นสมาชิก ไมแ่ตกตา่งกนั 

ธนยทุธ  บตุรขวญั 

(2554) 

ปัจจยัที่มีผลตอ่ความผกูพนั

ตอ่องค์กรของเจ้าหน้าที่

สํานกังานทรัพย์สินสว่น

พระมหากษัตริย์ 

เจ้าหน้าที่สํานกังานทรัพย์สิน

สว่นพระมหากษัตริย์ จํานวน 

303 คนซึง่ได้มาจากการ

คํานวณ โดยใช้สตูรของ ยามา

เน่ (Yamane) 

แบบสอบถามชนิดปลายปิด 

และปลายเปิด แบง่ออกเป็น 4 

สว่น 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามข้อมลู

ทัว่ไป ปัจจยัสว่นบคุคล 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามข้อมลู

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 5 ระดบั 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามข้อมลู 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

- ความสําเร็จในการทาํงาน 

- ลกัษะของงานที่ปฏบิตั ิ

- ความรับผิดชอบ 

- การได้รับการยอมรับนบัถือ 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ 

จากผลการวิจยัพบวา่ความผกูพนั

ตอ่องค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

ที่คา่เฉลีย่ของความผกูพนัตอ่องค์กร

สงูที่สดุคือ ความผกูพนัด้านบรรทดั

ฐาน การเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่

องค์กร จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิติ ยกเว้นด้านอาย ุ 
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2.5.3 ความผกูพนัในองค์กร (ตอ่) 

 
ช่ือผู้แต่ง เร่ืองที่ทาํการวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้สาํหรับการวิจัย ตัวแปรที่ใช้สาํหรับการศึกษา ผลการวิจัย 

   ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ

ทํางาน 

สว่นที่ 4 แบบสอบถามข้อมลู

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 

Rating Scale) 

ทํางาน 

- ความรู้สกึวา่ตนเองมีความสําคญั

ตอ่องค์กร 

- ความรู้สกึพึง่พาได้ตอ่องค์กร 

- ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ

องค์กร 

- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ตวัแปรตาม 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

- ความผกูพนัด้านจิตใจ 

- ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บั

องค์กร 

- ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 

และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน

พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ สว่น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั

ตอ่องค์กรกบัปัจจยัด้านลกัษณะงาน

และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ

ทํางานพบวา่มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดยีวกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ โดยที่มีคา่ความสมัพนัธ์ใน

ระดบัตํ่า 

 

 



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้จากการสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครผู้ วิจยัมีวิธีการดําเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3 การหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.6 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จํานวน 569 คน (กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร) 

3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 235 คน ซึง่ได้มากจากการคํานวณโดยใช้สตูรของยามาเน่

(Yamane) ดงันี ้

   n  =  
N

1+Ne2
  

 เม่ือ n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N  แทน  ขนาดของประชากร 

   e  แทน  ความคลาดเคล่ือน (0.05) 
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การคํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ ยามาเน(่Yamane) ได้ดงันี ้

   N  =  569 

     =  
569

1+569(0.05)2
 

     =  234.88 

เพ่ือให้สะดวกในการคํานวณ การศกึษาครัง้นีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นบคุลากร 

จํานวน 235 คน  

การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

 การสุม่ตวัอย่างสําหรับงานวิจยันี ้เป็นการเลือกท่ีไมท่ราบโอกาสหรือความนา่จะ

เป็นท่ีแตล่ะหนว่ยในประชากรจะถกูเลือกมาเป็นตวัอยา่ง โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ 

(Stratified Random Sampling) ในแตล่ะหนว่ยงาน โดยใช้สตูร ดงันี ้
 

 จํานวนตวัอย่างในแตล่ะสายงาน = จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด×จํานวนบคุลากรหน่วยงานนัน้

จํานวนบคุลากรทัง้หมด
 

 

 ซึง่จากการคํานวณสดัสว่นตามสตูรข้างต้น พบวา่ได้จํานวน ตวัอย่างในแตล่ะ

หนว่ยงานเป็นจํานวนบคุลากรท่ีแตกตา่งกนัไป 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

หน่วยงาน 
จาํนวนบุคลากร 

(คน) 

จาํนวนตัวอย่าง 

(คน) 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 22 9 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 43 18 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 26 11 

คณะบริหารธุรกิจ 64 26 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 26 11 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 46 19 

คณะศลิปศาสตร์ 27 11 

คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 23 9 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ่) 

 

หน่วยงาน 
จาํนวนบุคลากร 

(คน) 

จาํนวนตัวอย่าง 

(คน) 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ 

20 8 

สํานกังานอธิการบดี 272 113 

รวมทัง้สิน้ 569 235 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองท่ีใช้เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมลูเร่ือง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และ            

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นแบบสอบถาม ซึง่มีทัง้คําถามชนิดปลายปิด 

(Closed-ended Questions) และปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 

4 สว่นมีรายละเอียดดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามปัจจยั                

สว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร ประสบการณ์ในการทํางาน 

ลกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามข้อมลูความฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านการตระหนกัรู้ตนเอง ด้านการควบคมุ

ตนเอง ด้านการสร้างแรงจงูใจ ด้านการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และด้านทกัษะทางสงัคม มีลกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีนํา้หนกั

คะแนนรายข้อของแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั 

 5 มากท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมากท่ีสดุ 

 4   มาก  หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก 

 3   ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง 

 2   น้อย  หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ในระดบัน้อย 

 1   น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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สว่นท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาส

ก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านจิตวิทยาสงัคม และด้านสภาพการทํางานมีลกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีนํา้หนกั

คะแนนรายข้อของแบบสอบถามเป็น 5 ระดบั 

5  มากท่ีสดุ  หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัมากท่ีสดุ  

4  มาก หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัมาก 

3  ปานกลาง หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัปานกลาง 

2  น้อย หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัน้อย 

1  น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามข้อมลูความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์กรด้าน

จิตใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐานมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale) ตามแบบลิเคร์ิท (Likert Scale) โดยมีนํา้หนกัคะแนนรายข้อของแบบสอบถามเป็น 5 

ระดบั 

5  มากท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัมากท่ีสดุ 

4  มาก หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัมาก 

3  ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัปานกลาง 

2  น้อย หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัน้อย 

1  น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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3.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

คณุภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามให้

ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกนัระหวา่งข้อคําถามกบัเนือ้หาของงานวิจยั คณุภาพ

ของเคร่ืองมือวดัท่ีได้ ถกูต้องตรงตามเนือ้เร่ืองท่ีต้องการ สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์การวิจยั และ

การใช้เคร่ืองมือวิจยัสามารถวดัได้ครอบคลมุเนือ้หาทัง้หมด แล้วนํามาหาคา่ IOC (Item-

Objective Congruence Index) คํานวณจากสตูร 
 

  คา่ดชันีความสอดคล้อง  IOC = 
∑R
N

 
 

 เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัเนือ้หา 

  ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผู้ เช่ียวชาญเนือ้หาทัง้หมด 

  N แทน จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

  

โดยท่ีผู้ เช่ียวชาญจะประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั 

  1 = สอดคล้อง 

  0 = ไมแ่นใ่จ 

  -1 = ไมส่อดคล้อง 

 คา่ IOC มีคา่ระหวา่ง -1 ถึง 1 ข้อคําถามท่ีดีจะต้องมีคา่ IOC ใกล้เคียงกบั 1 ถ้ามีคา่ IOC 

ต่ํากว่า 0.5 จะต้องปรับปรุงเคร่ืองมือใหม ่จากนัน้พิจารณาปรับข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคณุวฒุิ และพฒันารูปแบบของเคร่ืองมือเพ่ือให้เหมาะสมในการใช้ตอ่ไป (ภาคผนวก ง หน้า 

103 - 110) 

ผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out)  กบักลุม่

ประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 30 ชดุ  หลงัจากนัน้นํามาหาคา่ความเช่ือมัน่  (Reliability)  

โดยการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha – Coefficient)  ด้วยวิธีการของ Cronbach  

ทัง้นีทํ้าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS  โดยพบวา่คา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (α)  ท่ีได้จากข้อคําถามในภาพรวมทัง้ฉบบัและแยกในรายด้านมีคา่มากกวา่ 

0.5  ซึง่ถือวา่มากกวา่เกณฑ์ขัน้ต่ําของระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้  (ภาคผนวก ง หน้า 111 - 

125) 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองและขอความร่วมมือ

จากบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากทัง้หมด 9 คณะ 

และ 17 หนว่ยงาน 

3.4.1 ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งตามหน่วยงานตา่งๆ 

ประกอบด้วยบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาก

ทัง้หมด 9 คณะ และ 17 หน่วยงาน จํานวน 235 ชดุ 

3.4.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความสมบรูณ์ของคําตอบใน

แบบสอบถาม  

3.4.3 บนัทกึข้อมลูจากแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การประมวลผลข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

- ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของแบบสอบถาม 

- บนัทกึข้อมลูท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทกึข้อมลูและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลําดบั 

- ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

- ประมวลผลข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยั 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิาน  ดงันี ้

- หาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้จากการสนบัสนนุ

ขององค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู(Multiple 

Regression Analysis)  
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3.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

3.6.1 สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 สถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis)  



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้

ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจยัเคราะห์ข้อมลูผู้ วิจยัได้นําเสนอโดยแบง่

เนือ้หา ดงันี ้

  4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 N  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (Number) 

 X   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 

 S.D  แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

*  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

P   แทน  คา่ความนา่จะเป็นท่ีคํานวณได้จากคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 

   สมมตุฐิาน  

Yˆ   แทน คา่ประมาณหรือคา่ทํานายของตวัแปรตาม 

R   แทน  คา่ท่ีแสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระ 

กบัตวัแปรตามเรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 

R Square    แทน คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

R Square Adjusted   แทน คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 

Std. Error of the Estimate แทน คา่ท่ีแสดงระดบัของความคาดเคล่ือนท่ีเกิด 

จากการใช้ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณ์ 

ตวัแปรตาม 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมลู 5 ส่วนดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร ประสบการณ์ในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.1 คา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ (n = 235) 

 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

ชาย 62 26.4 2 

หญิง 173 73.6 1 

รวม 235 100  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล         

พระนคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 และเป็นเพศชาย จํานวน 

62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4  

ตารางท่ี 4.2 คา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุ(n = 235) 

 

อายุ ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

20 – 30 ปี 70 29.8 2 

31 – 40 ปี 110 46.8 1 

41 – 50 ปี 50 21.3 3 

มากกวา่ 50 ปี 5 2.1 4 

รวม 235 100  
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร มีชว่งอาย ุ31 – 40 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ             

ชว่งอาย ุ20 – 30 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8  ชว่งอาย ุ41 – 50 ปี จํานวน 5 คน               

คดิเป็นร้อยละ 20.3 และช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.3 คา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา (n = 235) 

 

ระดับการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 12 5.1 3 

ปริญญาตรี 171 72.8 1 

ปริญญาโท 51 21.7 2 

สงูกวา่ปริญญาโท 1 .4 4 

รวม 235 100  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล             

พระนคร มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมากสดุ จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ

ระดบัปริญญาโท จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาคือต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 12 

คน คดิเป็นร้อยละ 5.1 และระดบัการศกึษาท่ีสงูกวา่ปริญญาโท มีจํานวนน้อยท่ีสดุ คือ 1 คน           

คดิเป็นร้อยละ 0.4 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.4 คา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประเภทของบคุลากร (n = 235) 

 

ประเภทของบคุลากร ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

พนกังานราชการ 15 6.4 3 

พนกังานมหาวิทยาลยั 130 55.3 1 

ลกูจ้างชัว่คราว 90 38.3 2 

รวม 235 100  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร มีพนกังานมหาวิทยาลยัมากสดุ จํานวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ

ลกูจ้างชัว่คราว จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 และพนกังานราชการ จํานวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.4 ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.5 คา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน  

(n = 235) 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ความถ่ี ร้อยละ อันดับ 

น้อยกวา่ 1 ปี 16 6.8 3 

1 - 5 ปี 113 48.1 1 

6 - 10 ปี 77 32.8 2 

11 - 15 ปี 14 6.0 5 

15 ปีขึน้ไป 15 6.4 4 

รวม 235 100  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนคร มีประสบการณ์ในการทํางานมากสดุอยูท่ี่ 1 – 5 ปี จํานวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 48.1 
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รองลงมาอยูท่ี่ 6 – 10 ปี จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาอยู่ท่ี น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รองลงมาอยูท่ี่ 15 ปีขึน้ไป จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และ            

น้อยสดุอยูท่ี่ 11 - 15 ปี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลําดบั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้เป็นการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบง่

ออกเป็น 5 ด้าน ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โดยแสดงเป็นคา่เฉล่ีย ( X )  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่ผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดง

ไว้ในตารางดงันี ้ 

ตารางท่ี 4.6 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากร

สายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม (n = 235) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ด้านการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 4.14 0.472 มาก 

2. ด้านการควบคมุตนเอง 3.82 0.517 มาก 

3. ด้านการจงูใจตนเอง 3.79 0.553 มาก 

4. ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืน 4.02 0.545 มาก 

5. ด้านทกัษะทางสงัคม 3.93 0.626 มาก 

รวม 3.94 0.414 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล             

พระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.94 , S.D. = 0.414) เม่ือ



50 

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14 , S.D. 

= 0.472) รองลงมาคือด้านการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02 , S.D. = 

0.545) ด้านทกัษะทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93 , S.D. = 0.626) ด้านการควบคมุ

ตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.82 , S.D. = 0.517) และด้านการจงูใจตนเอง อยูใ่นระดบัมาก            

( X  = 3.79 , S.D. = 0.553)  

ตารางท่ี 4.7 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง           

(n = 235) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นมีความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของ

ตนเองได้วา่รู้สกึอยา่งไร 

4.24 0.601 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นเข้าใจความรู้สกึของตนเองเม่ือเผชิญกบั

สถานการณ์ตา่ง ๆ 

4.15 0.586 มาก 

3. ทา่นยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและ

พยายามหาทางแก้ไข 

4.16 0.559 มาก 

4. ทา่นรู้ถึงจดุเดน่และจดุด้อยของตนเอง 4.01 0.682 มาก 

5. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในความมีคณุคา่ของ

ตนเอง 

4.14 0.639 มาก 

รวม 4.14 0.472 มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 4.14 , S.D. = 0.472) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบกวา่ ความสามารถในการรับรู้
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อารมณ์ของตนเองได้วา่รู้สึกอยา่งไร อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.24 , S.D. = 0.601) รองลงมา

คือการยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและพยายามหาทางแก้ไขอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16 , 

S.D. = 0.559) การเข้าใจความรู้สกึของตนเองเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมาก   

( X  = 4.15 , S.D. = 0.586) มีความเช่ือมัน่ในความมีคณุคา่ของตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

4.14 , S.D. = 0.639) และการรู้ถึงจดุเดน่และจดุด้อยของตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01 , 

S.D. = 0.682)  

ตารางท่ี 4.8 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการควบคมุตนเอง (n = 235) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(ด้านการควบคุมตนเอง) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ได้ แม้เพ่ือน

ร่วมงานปฏิบตังิานผิดพลาด 
3.89 0.670 มาก 

2. ทา่นสามารถควบคมุตนเองให้แสดง              

ความคดิเห็นได้อยา่งเหมาะสม 
3.87 0.616 มาก 

3. ทา่นมีสมาธิท่ีมัน่คงในการทํางานได้อยา่ง

ตอ่เน่ืองแม้จะมีเร่ืองท่ีทําให้ไมส่บายใจ 
3.75 0.709 มาก 

4. ทา่นสามารถพดูด้วยนํา้เสียงปกตไิด้ในขณะท่ี

ทา่นรู้สกึโกรธ หรือไมพ่อใจ 
3.61 0.800 มาก 

5. ทา่นพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อน

ตดัสินใจทําสิ่งตา่ง ๆ 
3.96 0.721 มาก 

รวม 3.82 0.517 มาก 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล               

พระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการควบคมุตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
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3.82 , S.D. = 0.517) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ การพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ

ก่อนตดัสินใจทําสิ่งตา่ง ๆ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.96 , S.D. = 0.721)  รองลงมาคือ

ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ได้ แม้เพ่ือนร่วมงานปฏิบตังิานผิดพลาด อยูใ่นระดบัมาก     

( X  = 3.89 , S.D. = 0.670) ความสามารถควบคมุตนเองให้แสดงความคิดเห็นได้                      

อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.87 , S.D. = 0.616) มีสมาธิท่ีมัน่คงในการทํางานได้

อยา่งตอ่เน่ืองแม้จะมีเร่ืองท่ีทําให้ไมส่บายใจ  อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.75 , S.D. = 0.709) และ

สามารถพดูด้วยนํา้เสียงปกติได้ในขณะท่ีทา่นรู้สกึโกรธ หรือไมพ่อใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61 

, S.D. = 0.800)  

ตารางท่ี 4.9 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการจงูใจตนเอง (n = 235) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(ด้านการจูงใจตนเอง) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นเช่ือว่าความสําเร็จท่ีได้รับจากการ

ปฏิบตังิานคือความสขุ ไมใ่ช่เงินหรือสถานภาพ

ท่ีดีขึน้ 

3.74 0.798 มาก 

2. ทา่นสามารถในการใช้ความขดัแย้ง เป็นแรง

กระตุ้นให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการงาน 
3.63 0.748 มาก 

3. ทา่นสามารถหาทางเอาชนะอปุสรรคท่ีเกิดขึน้

ในการบริหารงานให้ได้ 
3.80 0.684 มาก 

4. ทา่นพยายามท่ีจะทํางานอย่างไมล่ดละสง่ผลให้

ประสบความสําเร็จ 
4.00 0.679 มาก 

รวม 3.79 0.553 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                  

พระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจงูใจตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.79 

, S.D. = 0.553) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ ความพยายามท่ีจะทํางานอยา่งไมล่ดละ

สง่ผลให้ประสบความสําเร็จ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00 , S.D. = 0.679)  รองลงมาคือ

ความสามารถหาทางเอาชนะอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการบริหารงานให้ได้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.80 , S.D. = 0.684)  ทา่นเช่ือวา่ความสําเร็จท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานคือความสขุ ไมใ่ชเ่งินหรือ

สถานภาพท่ีดีขึน้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74 , S.D. = 0.798) และความสามารถในการใช้ความ

ขดัแย้ง เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการงาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63 , 

S.D. = 0.748)  

ตารางท่ี 4.10 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน      

(n = 235) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นมีความเข้าใจและยอมรับในอารมณ์ของ

เพ่ือนร่วมงาน 
3.88 0.649 มาก 

2. ทา่นรับรู้ถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน โดยสงัเกตจาก 

สีหน้าและแววตา 
4.08 0.726 มาก 

3. ทา่นให้กําลงัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหา 4.04 0.691 มาก 

4. ทา่นมีความรู้สกึเห็นใจเม่ือพบวา่เพ่ือน

ร่วมงานไมส่บายใจ 
4.08 0.665 มาก 

รวม 4.02 0.545 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล              

พระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 4.02 , S.D. = 0.545) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ การรับรู้ถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน 

โดยสงัเกตจากสีหน้าและแววตา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08 , S.D. = 0.726)  รองลงมาคือท่าน

มีความรู้สกึเห็นใจเม่ือพบวา่เพ่ือนร่วมงานไมส่บายใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08 , S.D. = 

0.665)  การให้กําลงัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04 , S.D. = 

0.691) และความเข้าใจและยอมรับในอารมณ์ของเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.88, 

S.D. = 0.649)  

ตารางท่ี 4.11 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ของบคุลากร

สายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านทกัษะทางสงัคม (n = 235) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

(ด้านทักษะทางสังคม) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นสามารถสนทนาอย่างเป็นกนัเองกบั

บคุคลท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
4.11 0.762 มาก 

2. ทา่นสามารถเจรจาติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี 4.10 0.703 มาก 

3. ทา่นสามารถทําให้เพ่ือนร่วมงานมีความรู้สึก           

ท่ีดีตอ่กนัได้ 
3.90 0.730 มาก 

4. ทา่นสามารถไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหว่าง

บคุคลได้ 
3.61 0.784 มาก 

รวม 3.93 0.626 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล            

พระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านทกัษะทางสงัคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93 

, S.D. = 0.626) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ ความสามารถในการสนทนาอย่างเป็นกนัเอง
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กบับคุคลท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11 , S.D. = 0.762)  รองลงมาคือ

ความสามารถในการเจรจาติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.10 , S.D. = 

0.703)  สามารถทําให้เพ่ือนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีตอ่กนัได้ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.90 , S.D. 

= 0.730) และความสามารถในการไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหวา่งบคุคลได้ อยูใ่นระดบัมาก ( X  

= 3.61 , S.D. = 0.784)  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้เป็นการศกึษาการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร โดย

แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย

แสดงเป็นคา่เฉล่ีย ( X )  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดงไว้ใน

ตารางดงันี ้

ตารางท่ี 4.12 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม (n = 235) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ด้านความยตุธิรรมในองค์กร 3.51 0.717 มาก 

2. ด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 3.55 0.666 มาก 

3. ด้านสภาพการทํางาน 3.44 0.788 มาก 

รวม 3.50 0.630 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล             

พระนคร มีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.50 , S.D. = 
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0.630) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก       

( X  = 3.55 , S.D. = 0.666) รองลงมาคือด้านความยตุธิรรมในองค์กรอยู่ในระดบัมาก ( X  = 

4.02 , S.D. = 0.545) และด้านสภาพการทํางานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.44 , S.D. = 0.788)  

ตารางท่ี 4.13 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความยตุิธรรมใน

องค์กร (n = 235) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

(ด้านความยุตธิรรมในองค์กร) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของทา่นโดยมีพืน้ฐานจากข้อมลู            

ท่ีถกูต้อง และเช่ือถือได้ 

3.50 0.770 มาก 

2. ทา่นคิดวา่องค์กรมีเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานใน

การประเมินผลการปฏิบตังิานของทา่น 
3.49 0.770 มาก 

3. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการประเมินผลอตัรา              

การเพิ่มเงินเดือนแก่ทา่นมาจากกระบวนการ

พิจารณาท่ีโปร่งใส 

3.46 0.843 มาก 

4. ทา่นคิดวา่ทา่นจะได้รับการสนบัสนนุให้มี

ความก้าวหน้าในสายงานมากขึน้ ถ้าทา่นมี

คณุสมบตัแิละประสบการณ์ท่ีเพียงพอ 

3.58 0.880 มาก 

รวม 3.51 0.717 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร มีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ด้านความยตุธิรรมในองค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.51 , S.D. = 0.717) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ ท่านคดิว่าทา่นจะได้รับ 
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การสนบัสนนุให้มีความก้าวหน้าในสายงานมากขึน้ ถ้าท่านมีคณุสมบตัแิละประสบการณ์ท่ี

เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.58 , S.D. = 0.880)  รองลงมาคือทา่นคิดวา่องค์กรมี                 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของทา่นโดยมีพืน้ฐานจากข้อมลูท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.50 , S.D. = 0.770)  ท่านคิดว่าองค์กรมีเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการประเมินผล

การปฏิบตังิานของทา่น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.49 , S.D. = 0.770) และท่านคิดวา่องค์กรมี

การประเมินผลอตัราการเพิ่มเงินเดือนแก่ทา่นมาจากกระบวนการพิจารณาท่ีโปร่งใส อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.46 , S.D. = 0.843)  

ตารางท่ี 4.14 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการสนบัสนนุจาก

ผู้บงัคบับญัชา (n = 235) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

(ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาเห็นถึงคณุคา่                

การทุม่เทในการทํางาน ความตัง้ใจ                     

ในการทํางานของท่าน 

3.58 0.788 มาก 

2. ทา่นคิดวา่ทา่นได้รับการสนบัสนนุในด้านของ

การศกึษา หรือการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนู

ความรู้และทกัษะความสามารถท่ีเก่ียวข้อง                        

ในการปฏิบตังิาน 

3.57 0.766 มาก 

3. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาใสใ่จในความเป็นอยู่

ของทา่น 
3.52 0.844 มาก 

4. ทา่นคิดวา่ภายในหน่วยงานของทา่นมี              

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอ่           

การปฏิบตังิาน 

3.53 0.844 มาก 

รวม 3.55 0.666 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล          

พระนคร มีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( X  = 3.55 , S.D. = 0.666) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้บงัคบับญัชา 

เห็นถึงคณุคา่การทุม่เทในการทํางาน ความตัง้ใจในการทํางานของทา่น อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.58 , S.D. = 0.788)  รองลงมาคือการได้รับการสนบัสนนุในด้านของการศกึษาหรือการฝึกอบรม

เพ่ือเพิ่มพนูความรู้และทกัษะความสามารถท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 

3.57 , S.D. = 0.766)  ภายในหนว่ยงานของทา่นมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอตอ่                  

การปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53 , S.D. = 0.844) และทา่นคดิว่าผู้บงัคบับญัชาใสใ่จ

ในความเป็นอยูข่องท่าน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.52 , S.D. = 0.844)  

ตารางท่ี 4.15 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสภาพการทํางาน          

(n = 235) 

 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

(ด้านสภาพการทาํงาน) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นคิดวา่องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมใน

การทํางานท่ีเหมาะสม ทําให้ทา่นรู้สกึ

ปลอดภยั ไมมี่ความกดดนัและความเครียด 

3.44 0.877 มาก 

2. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการกําหนดกฎระเบียบ          

ตา่งๆ และการวางระบบงานท่ีชว่ยสง่เสริม

ความสะดวกในการทํางาน 

3.44 0.847 มาก 

รวม 3.44 0.788 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี              

ราชมงคลพระนคร มีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ด้านสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก ( X  = 3.44 , S.D. = 0.788) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ องค์กรของท่านมี

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเหมาะสม ทําให้ท่านรู้สกึปลอดภยั ไมมี่ความกดดนัและ

ความเครียด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.44 , S.D. = 0.877)  รองลงมาคือ องค์กรมีการกําหนด

กฎระเบียบตา่ง ๆ และการวางระบบงานท่ีช่วยสง่เสริมความสะดวกในการทํางาน อยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.44 , S.D. = 0.847)   

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้เป็นการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์กร โดยแบง่

ออกเป็น 3 ด้าน ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแสดง

เป็นคา่เฉล่ีย ( X )  และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่ผลการศกึษาแตล่ะด้านแสดงไว้ในตาราง

ดงันี ้

ตารางท่ี 4.16 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม (n = 235) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ด้านจิตใจ 3.62 0.571 มาก 

2. ด้านการคงอยู ่ 3.20 0.647 ปานกลาง 

3. ด้านบรรทดัฐาน 3.61 0.783 มาก 

รวม 3.48 0.551 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล             

พระนคร มีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.48 , S.D. = 0.551) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62 , S.D. = 0.571) รองลงมา

คือด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61 , S.D. = 0.783) ด้านการคงอยูอ่ยู่ในระดบั          

ปานกลาง ( X  = 3.20 , S.D. = 0.647)  

ตารางท่ี 4.17 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านจิตใจ (n = 235) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

(ด้านจิตใจ) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นพอใจท่ีได้ใช้ชีวิตการทํางานในองค์กร          

แหง่นี ้
3.77 0.651 มาก 

2. ทา่นรู้สกึว่าปัญหาตา่ง ๆ ขององค์กรคือ

ปัญหาของทา่น 
3.47 0.718 มาก 

รวม 3.62 0.571 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนคร มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62 , S.D. = 

0.571) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ ความพอใจท่ีได้ใช้ชีวิตการทํางานในองค์กรแหง่นี ้          

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.77 , S.D. = 0.651)  รองลงมาคือ มีความรู้สกึวา่ปัญหาตา่ง ๆ ของ

องค์กรคือปัญหาของทา่นอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.47 , S.D. = 0.718)   
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ตารางท่ี 4.18 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการคงอยู ่(n = 235) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

(ด้านการคงอยู่) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นคงอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้เงินเดือนเป็น

คา่ตอบแทนท่ีคุ้มคา่ 
3.34 0.830 ปานกลาง 

2. ทา่นต้องการอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้รับ

สวสัดกิารและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
3.26 0.927 ปานกลาง 

3. ทา่นคิดวา่หากท่านลาออกจากองค์กรนีส้ิ่ง

สําคญัอยา่งหนึง่เพราะคา่ตอบแทนไมคุ่้มคา่

และเป็นงานท่ียาก 

3.11 0.947 ปานกลาง 

4. ทา่นรู้สกึว่ามีทางเลือกในงานใหมน้่อยเกินไป

หากลาออกจากองค์กรท่ีทํางานอยู ่
3.12 0.859 ปานกลาง 

5. ทา่นคิดวา่เป็นการไมถ่กูต้องหากจะลาออก

จากองค์กรเพราะได้รับข้อเสนอจากองค์กรอ่ืน

ท่ีดีกว่า 

3.14 0.845 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.647 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล               

พระนคร มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.20 , 

S.D. = 0.647) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ การคงอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้เงินเดือนเป็น

คา่ตอบแทนท่ีคุ้มคา่ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.34 , S.D. = 0.830)   รองลงมาคือ ต้องการ

อยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้รับสวสัดกิารและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 

3.26 , S.D. = 0.927)  ทา่นคิดวา่เป็นการไมถ่กูต้องหากจะลาออกจากองค์กรเพราะได้รับข้อเสนอ

จากองค์กรอ่ืนท่ีดีกวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.14 , S.D. = 0.845) ทา่นรู้สกึวา่มีทางเลือก

ในงานใหมน้่อยเกินไปหากลาออกจากองค์กรท่ีทํางานอยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.12 , 
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S.D. = 0.859) และทา่นคดิว่าหากท่านลาออกจากองค์กรนีส้ิ่งสําคญัอยา่งหนึง่เพราะ

คา่ตอบแทนไมคุ่้มคา่และเป็นงานท่ียาก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11 , S.D. = 0.947)  

ตารางท่ี 4.19 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากร

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านบรรทดัฐาน (n = 235) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

(ด้านบรรทัดฐาน) X  S.D. 
ระดับ 

ค่าคะแนน 

1. ทา่นคิดวา่องค์กรนีมี้ความหมายและ

ความสําคญัสําหรับทา่นมาก 
3.54 0.828 มาก 

2. ทา่นยงัคงมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรอยูเ่สมอ 3.75 0.801 มาก 

3. ทา่นคิดวา่องค์กรท่ีทา่นทํางานอยูมี่บญุคณุ

กบัทา่นมาก 
3.54 0.939 มาก 

รวม 3.61 0.783 มาก 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล            

พระนคร มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61 , 

S.D. = 0.783) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบวา่ มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรอยูเ่สมอ อยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.75 , S.D. = 0.801)   รองลงมาคือองค์กรท่ีทา่นทํางานอยูมี่บญุคณุกบัทา่น

มาก อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.54 , S.D. = 0.939)   และองค์กรนีมี้ความหมายและความสําคญั

สําหรับท่านมาก อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.54 , S.D. = 0.828)  
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่                

การสนบัสนนุขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรรายด้านของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของความฉลางทางอารมณ์ภาพรวม กบัความผกูพนั

ตอ่องค์กรรายด้าน (n = 235) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ด้านจิตใจ 0.308 0.000 ต่ํา 

ด้านการคงอยู ่ 0.253 0.000 ต่ํามาก 

ด้านบรรทดัฐาน 0.355 0.000 ต่ํา 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์กบั

ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล           

พระนคร ด้านบรรทดัฐานอยู่ในระดบัต่ํา (r = 0.355) ด้านจิตใจอยู่ในระดบัต่ํา (r = 0.308) และ

ด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบัต่ํามาก (r = 0.253) โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมี

ความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกไปในทิศทางเด่ียวกนั 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรภาพรวม กบั

ความผกูพนัตอ่องค์กรรายด้าน (n = 235) 

 

ความผูกพันต่อองค์กร 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ด้านจิตใจ 0.569 0.000 ปานกลาง 

ด้านการคงอยู ่ 0.568 0.000 ปานกลาง 

ด้านบรรทดัฐาน 0.536 0.000 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของการรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี             

ราชมงคลพระนคร ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.569) ด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบั             

ปานกลาง (r = 0.568) และด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.536) โดยทกุด้านของ

ความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรในเชิงบวกไปในทิศทาง

เดียวกนั 
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ส่วนท่ี 6 ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุของ

องค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ตารางท่ี 4.22 คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ ของการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหคุณูของตวัแปร โดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.578 0.334 0.328 0.46853 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัมาก คือ 0.578  และความฉลาด

ทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร สามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนั

ตอ่องค์กรด้านจิตใจ ได้ร้อยละ 33.40  ซึง่สามารถประมาณความคาดเคล่ือนอยูท่ี่ 0.46853 
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ตารางท่ี 4.23 การตรวจสอบตวัแปรท่ีสามารถทํานายความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ ของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ ภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

1 Regression 25.493 2 12.746 58.065 0.000 

 Residual 50.929 232 .220   

 Total 76.421 234    

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่คา่ P ท่ีได้จากการคํานวณ = .000 โดยกําหนดนยัสําคญั                

ทางสถิต ิ(α) = .05 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์              

อยา่งน้อย 1 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ ของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 58.065 

ตารางท่ี 4.24 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้              

การสนบัสนนุจากองค์ กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t P 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.342 0.304  4.413 0.000 

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.007 0.004 0.108 1.858 0.065 

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ 0.048 0.005 0.528 9.118 0.000 

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.24 ความฉลาดทางอารมณ์ (P = 0.065) แสดงวา่ความฉลาดทางอารมณ์ 

ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ 

คา่ B ของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรเท่ากบั 0.048 หมายความวา่ การรับรู้                

ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ เพิ่มขึน้ 0.048 

เม่ือทดสอบความมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(P=0.000) แสดงวา่การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรมี

อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ 

ตารางท่ี 4.25 คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่ของการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหคุณูของตวัแปร โดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.569 0.324 0.318 0.53437 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่อยูใ่นระดบัมาก คือ 0.569  และความ

ฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร สามารถอธิบายความผนัแปรของความ

ผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่ได้ร้อยละ 32.40  ซึง่สามารถประมาณความคาดเคล่ือนอยูท่ี่ 

0.53437 

 

 

 



68 

ตารางท่ี 4.26 การตรวจสอบตวัแปรท่ีสามารถทํานายความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่ของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

1 Regression 31.750 2 15.875 55.595 0.000 

 Residual 66.247 232 .286   

 Total 97.997 234    

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่คา่ P ท่ีได้จากการคํานวณเทา่กบั 0.000 โดยกําหนดนยัสําคญั

ทางสถิต ิ(α) = .05 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์              

อยา่งน้อย 1 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่ของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

55.595 
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ตารางท่ี 4.27 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้          

การสนบัสนนุจากองค์ กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่ของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t P 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) .925 .347  2.666 .008 

ความฉลาดทางอารมณ์ .003 .004 .045 .766 .445 

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ .057 .006 .551 9.442 .000 

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จากตารางท่ี 4.27 ความฉลาดทางอารมณ์ (P=0.445) แสดงวา่ความฉลาดทางอารมณ์ 

ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่

คา่ B ของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ = 0.057 หมายความว่า การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์ท่ีเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่เพิ่มขึน้ 0.057 เม่ือทดสอบ

ความมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (P=0.000) แสดงวา่การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ มีอิทธิพลตอ่ความ

ผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่
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ตารางท่ี 4.28 คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน ของการวิเคราะห์ 

การถดถอยแบบพหคุณูของตวัแปร โดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.561 0.315 0.309 0.65115 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัมาก คือ 0.561  และ

ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร สามารถอธิบายความผนัแปรของ

ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน ได้ร้อยละ 31.50  ซึง่สามารถประมาณความคาดเคล่ือน

อยูท่ี่ 0.65115 

ตารางท่ี 4.29 การตรวจสอบตวัแปรท่ีสามารถทํานายความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน 

ของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

1 Regression 45.174 2 22.587 53.272 0.000 

 Residual 98.366 232 .424   

 Total 143.539 234    

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่คา่ P ท่ีได้จากการคํานวณเทา่กบั 0.000 โดยกําหนดนยัสําคญั

ทางสถิต ิ(α) = .05 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์            

อยา่งน้อย 1 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน ของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้ร้อยละ 53.272 

ตารางท่ี 4.30 คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การ

สนบัสนนุจากองค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน ของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (n = 235) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t P 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.216 0.423  0.511 0.610 

ความฉลาดทางอารมณ์ 0.015 0.005 0.177 3.022 0.003 

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ 0.059 0.007 0.469 7.988 0.000 

* มีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

จากตารางท่ี 4.30 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดงันี ้  

คา่ B ของความฉลาดทางอารมณ์ = 0.015 หมายความว่า ความฉลาดทางอารมณ์ท่ี

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน เพิ่มขึน้ 0.015 เม่ือทดสอบความมี

นยัสําคญัทางสถิตพิบวา่ ยอมรับสมมตฐิาน (P=0.003) แสดงวา่ความฉลาดทางอารมณ์ มี

อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน 

คา่ B ของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ = 0.059 หมายความว่า การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์ท่ีเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน เพิ่มขึน้ 0.059 เม่ือทดสอบ
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ความมีนยัสําคญัทางสถิตพิบวา่ ยอมรับสมมตฐิาน (P=0.000) แสดงวา่การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์ มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศกึษาเร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี            

ราชมงคลพระนคร ซึง่ได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากหนงัสือ ตํารา และ

งานวิจยั มาสร้างเปน้ตวัแปรอิสระโดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร และความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจําแนกตามประเภทของบคุลากรสายสนบัสนนุ เพ่ือ

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร กบั

ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล            

พระนคร และเพ่ือศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร โดยการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้สมมตุิไว้ 2 ข้อคือ (1) ความฉลาดทางอารมณ์ 

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความสมัพนัธ์กนั (2) ความฉลาดทางอารมณ์ และ

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

การศกึษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุ

ขององค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี             

ราชมงคลพระนคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม                     

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้แก่ บคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 235 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม                   

แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือสอบถาม

ปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทของบคุลากร ประสบการณ์ใน               

การทํางาน ลกัษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) รวมทัง้หมด 5 ข้อ 
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สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูความฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านการตระหนกัรู้ตนเอง    

ด้านการควบคมุตนเอง ด้านการสร้างแรงจงูใจ ด้านการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และด้านทกัษะ            

ทางสงัคม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) รวมทัง้หมด 22 ข้อ 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามข้อมลูการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านโอกาส

ก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านจิตวิทยาสงัคม และด้านสภาพการทํางานมีลกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) รวมทัง้หมด 10 ข้อ 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามข้อมลูความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์กรด้าน

จิตใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐานมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale) รวมทัง้หมด 10 ข้อ 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินงานแจกแบบสอบถามจํานวน 235 ชดุให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากทัง้หมด 9 คณะและ 17 หนว่ยงาน และนําข้อมลูท่ี

จากการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามมาทําการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยใช้คา่สถิตเิชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมลูคา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ในการสรุปข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และ            

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความฉลาด

ทางอารมณ์ ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร และระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร สถิตเิชิง

อนมุานการคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Person’s Product Moment Correlation 

Coefficient) สําหรับทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู

(Multiple Regression Analysis) สําหรับทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 

 

 

 

 



75 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การศกึษาเร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                 

ราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 5.1.1  การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภท

ของบคุลากร และประสบการณ์ในการทํางาน พบวา่บคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 26.4 มีอายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 46.8 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากสดุ 

จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 ประเภทบคุลากรอยูใ่นกลุม่พนกังานมหาวิทยาลยั จํานวน 

130 คน คดิเป็นร้อย 55.3 มีประสบการณ์ในการทํางานอยูร่ะหวา่ง 1 – 5 ปี จํานวน 113 คน             

คดิเป็นร้อยละ 48.1 

 5.1.2  การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร และความผกูพนัตอ่องค์กร 

  5.1.2.1  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความฉลาดทางอารมณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.94 , 

S.D. = 0.414) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 4.14 , S.D. = 0.472) รองลงมาคือด้านการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

4.02 , S.D. = 0.545) ด้านทกัษะทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93 , S.D. = 0.626) ด้าน

การควบคมุตนเองอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82 , S.D. = 0.517) และด้านการจงูใจตนเอง อยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.79 , S.D. = 0.553) ตามลําดบั 

  5.1.2.2  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร บคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.50 , S.D. = 0.630) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการสนบัสนนุจาก

ผู้บงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.55 , S.D. = 0.666) รองลงมาคือด้านความยตุธิรรมใน

องค์กรอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02 , S.D. = 0.545) ด้านสภาพการทํางานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.44 , S.D. = 0.788) ตามลําดบั 
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  5.1.2.3  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร  บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความผกูพนัตอ่องค์กร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.48 , 

S.D. = 0.551) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62 , S.D. = 

0.571) รองลงมาคือด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.61 , S.D. = 0.783) ด้านการคงอยู่

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.20 , S.D. = 0.647) ตามลําดบั  

 5.1.3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุ

ขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

  5.1.3.1  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมกบั

ความผกูพนัตอ่องค์กรรายด้านพบวา่ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ 

กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ด้านบรรทดัฐานอยู่ในระดบัต่ํา (r = 0.355) ด้านจิตใจอยู่ในระดบัต่ํา (r = 0.308) และ

ด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบัต่ํามาก (r = 0.253) โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมี

ความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกไปในทิศทางเด่ียวกนั 

  5.1.3.2  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร

ภาพรวม กบัความผกูพนัตอ่องค์กรรายด้านพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพรวมของการรับรู้ตอ่

การสนบัสนนุขององค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.569) ด้าน            

การคงอยูอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.568) และด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 

0.536) โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ในเชิงบวกไปในทิศทางเด่ียวกนั 

 5.1.4  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

  ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพล

ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนครมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยมีคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

  5.1.4.1  ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ พบวา่ ภาพรวมของความฉลาด

ทางอารมณ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ (P = 0.065) และภาพรวมของ           

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ (P = 0.000) 

โดยคา่ B ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเทา่กบั 0.048 หมายความวา่ ถ้าการรับรู้ตอ่              

การสนบัสนนุขององค์กรเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจ เพิ่มขึน้ 0.048 
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  5.1.4.2  ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู ่พบว่า ภาพรวมของความ

ฉลาดทางอารมณ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู่ (P = 0.445) และ

ภาพรวมของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคง

อยู ่(P = 0.000) โดยคา่ B ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเทา่กบั 0.057 หมายความวา่ 

ถ้าการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู่

เพิ่มขึน้ 0.057 

  5.1.4.3  ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน พบวา่ ภาครวมของความ

ฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน (P = 0.003) โดยคา่ B 

ของความฉลาดทางอารมณ์เทา่กบั 0.015 หมายความว่า ถ้าความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึน้ 1 

หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐานเพิ่มขึน้ 0.015 และภาพรวมของการรับรู้ตอ่การ

สนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐาน (P = 0.000) โดยคา่ B 

ของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรเทา่กบั 0.059 หมายความวา่ ถ้าการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุ

ขององค์กรเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐานเพิ่มขึน้ 0.059 

5.2 อภปิรายผล 

จากการศกึษาเร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร ท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี                

ราชมงคลพระนคร ผู้ วิจยัสามารถสรุปประเดน็และอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

5.2.1 ความฉลาดทางอารมณ์  

  บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง บคุลากรมีความสามารถในการตระหนกัรู้ถึง

อารมณ์ความรู้สกึของตนเอง สามารถบริหารจดัการอารมณ์ตา่งๆ ของตนเองได้เป็นเป็นอยา่งดี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเองอยูใ่นระดบัมาก ด้าน                 

การควบคมุตนเองอยู่ในระดบัมาก ด้านการจงูใจตนเองอยูใ่นระดบัมาก ด้านการเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้ อ่ืนอยูใ่นระดบัมาก และด้านทกัษะทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก  
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5.2.2 การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร 

  บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการรับรู้ตอ่

การสนบัสนนุขององค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หมายถึง บคุลากรได้รับรู้วา่องค์กรมองเห็น

คณุคา่ในการทํางานของบคุลากร มีการแสดงถึงความห่วงใยและสนบัสนนุให้บคุลากรมีความ

เป็นอยู่ท่ีดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความยตุิธรรมในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก ด้าน 

การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก และด้านสภาพการทํางานอยูใ่นระดบัมาก 

5.2.3 ความผกูพนัตอ่องค์กร 

  บคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความผกูพนั

ตอ่องค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมาก 

5.2.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุของ

องค์กร กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

  5.2.4.1  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ กบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัต่ํา ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัต่ํา และด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบัต่ํามาก 

โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกไปใน

ทิศทางเด่ียวกนั 

 5.2.4.2  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพรวมของการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร 

กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ด้านจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านบรรทดั

ฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทกุด้านของความผกูพนัตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้            

การสนบัสนนุจากองค์กรในเชิงบวกไปในทิศทางเด่ียวกนั 

5.2.5 อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ท่ี

มีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรรายด้าน 

ด้านจิตใจ ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มี

อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านจิตใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความฉลาดทางอารมณ์ และ           

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร สามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัตอ่องค์กรด้าน

จิตใจได้ร้อยละ 33.40  ซึง่ความฉลาดทางอารมณ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้าน           

การจิตใจ แตก่ารรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ 
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ด้านการคงอยู ่ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร มี

อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านการคงอยู่อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความฉลาดทางอารมณ์ และ

การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร สามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัตอ่องค์กร ด้าน

การคงอยูไ่ด้ร้อยละ 32.40  โดยความฉลาดทางอารมณ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ด้านการคงอยู ่แตก่ารรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้าน          

การคงอยู ่

ด้านบรรทดัฐาน ความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร 

มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความฉลาดทางอารมณ์ 

และการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร สามารถอธิบายความผนัแปรของความผกูพนัตอ่องค์กร 

ด้านบรรทดัฐานได้ร้อยละ 31.50 ซึง่ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร

ด้านบรรทดัฐาน และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้าน

การคงอยู ่ซึง่สอดคล้องกบัรัชนีวรรณ  ตรีทิพย์ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ

ฉลาดทางอารมณ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ผลการศกึษาระดบัความฉลาด

ทางอารมณ์ พบวา่ พนกังานมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์สงู การวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่ พนกังานมีองค์ประกอบด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง การจดั

ระเบียบอารมณ์ การจงูใจตนเอง และการร่วมรู้สกึในระดบัสงู แตมี่ระดบัทกัษะทางสงัคมปาน

กลาง ในด้านความผกูพนัตอ่องค์กรนัน้ พนกังานมีระดบัความผกูในองค์กรท่ีสงู การวิเคราะห์ตาม

ความหมายทางทฤษฎีของความผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ ความเช่ือมัน่และยอมรับในเปา้หมาย

และคา่นิยมขององค์กร และความเตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรของ

พนกังานอยูใ่นระดบัสงู แตค่วามต้องการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะ

เด่ียวกนัความผกูพนัตอ่องค์กรยงัมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาพรวมและองค์ประกอบยอ่ยทัง้ 5 

ด้านของความฉลาดทางอารมณ์ พณีพรรฒ วงค์เป็ง (2553) พบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุจาก

องค์กรโดยรวม มีผลตอ่ความผู้กนัตอ่องค์กรโดยรวม และการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร          

รายด้านทัง้ 3 ด้าน คือ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ด้านความยตุธิรรมในองค์กร ด้าน             

การรับรู้การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา และด้านสภาพการทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน โดยตวัแปรท่ีสามารถ

ทํานายความผกูพนัตอ่องค์กร คือ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรด้านความยตุธิรรมในองค์กร 

และด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา โดยมีอํานาจในการทํานายได้ร้อยละ 65 นนัทพทัธ์        

โนนศรีเม่ือ และอําภาศรี พอ่ค้า (2556) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร ภาวะผู้ นํา



80 

การเปล่ียนแปลง การรับรู้ความเครียดจากงานท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพองค์กร ผลการวิจยัพบวา่ 

พนกังานมหาวิทยาลยัมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการรับรู้ความเครียดจากงานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์ข้อมลูในข้างต้นกลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาจะมีชว่งอายรุะหว่าง 

31 – 40 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี และเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัเป็นส่วนใหญ่ จะเห็นได้วา่

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาจะมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร 

และความผกูพนัตอ่องค์กรอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ในวยันีจ้ะเร่ิมเป็นผู้ใหญ่เตม็ตวั เร่ิมมีการวางแผน

ชีวิตและกําหนดเปา้หมายในชีวิต รวมถึงมีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดชอบ และเร่ิมท่ีจะมองหาความ

มัง่คงในชีวิต ถึงแม้บคุลากรจะมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมากก็ตาม แตค่วาม

ฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรในด้านจิตใจ ท่ีปรารถนาจะ

มีสว่นร่วมในองค์กร ทุม่เทพยายามในการทํางานเพ่ือองค์กร และด้านการคงอยูซ่ึง่เป็นพฤตกิรรม

ท่ีแสดงออกของบคุลากรในองค์กร ในการทํางานท่ีคงเส้นคงวา่ไมโ่ยกย้ายหรือเปล่ียนแปลง การท่ี

บคุลากรมีความผกูตอ่องค์กรและพยายามท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไมโ่ยกย้าย

ไปไหน ซึง่ถือเป็นการวดัทศันคติด้านความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีสําคญั ตามแนวคิดทฤษฎีของเอเลน 

และเมเยอร์  (Allen and Meyer 1991, pp. 1-4 อ้างถึงใน วรัลรัตน์  ภทัรพิริยานนท์ ,2553 : 56 - 

57) ตา่งจากการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กรของบคุลากรท่ีมีระดบัมาก มีอิทธิพลตอ่ความ

ผกูพนัตอ่องค์กรทัง้ 3 ด้าน แสดงให้เห็นวา่เม่ือบคุลากรในองค์กรได้รับความยตุกิรรมในองค์กร

และกระบวนการกําหนดผลตอบแทนอยา่เป็นธรรม ให้ข้อมลูการกําหนดผลตอบแทนแก่บคุลากร

ท่ีชดัเจน ได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา ในการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นไปในทางท่ีดี

เหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมถึงสภาพการทํางานโดยองค์กร ผู้บงัคบับญัชา หรือ

เพ่ือนรวมงานแสดงการยอมรับและเห็นความสําคญั ในความทุม่เทในการทํางานของบคุลากร 

และแสดงความมัน่คงในการทํางานสร้างความเช่ือมัน่วา่บองค์กรปรารถนท่ีจะรักษาบคุลากรไว้

ตามแนวคิดทฤษฎีของ โรเดน และ ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades and Eisenberger 2002, pp. 

699 – 702 อ้างถึงใน พณีพรรณ วงค์เป็ง ,2553 : 12-13) ก็จะสง่ผลทําให้บคุลากรมีความผกูพนั

ตอ่องค์กรเพิ่มมากขึน้ ถึงแม้จะมีอิทธิพลของความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัปานกลางก็ตาม ซึง่

อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ เข้ามาเก่ียวข้อง 
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5.3  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 5.3.1 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ทําให้ทราบถึงระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่

การสนบัสนนุขององค์กร และความผกูพนัตอ่องค์กร ถึงแม้จะระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ในแต่

ละด้านจะอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์ในแตล่ะด้านอยูใ่นระดบัมากก็ตามแต่

ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยจะเฉพาะด้านการคงอยู ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ความผกูพนัตอ่

องค์กรด้านการคงอยู่ เป็นการเน้นทางด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบคุลากรในองค์กร เม่ือมี

ความผกูพนัตอ่องค์กรก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีดี แตถ้่าไมมี่ความผกูพนัตอ่

องค์กรบคุลากรอาจจะละทิง้สภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองค์กรไป  

5.3.2 องค์กรควรให้ความสําคญักบับคุลากรในด้านตา่งๆ หรือปัจจยัในด้านอ่ืนๆ เชน่  

การพฒันาตนเอง  การสนบัสนนุการทํางานด้านตา่งๆ การดแูลเอาใจใสบ่คุลากรในด้านๆ หรือ

ความพงึพอใจในการทํางาน เพ่ือก่อให้เกินความผกูพนัตอ่องค์กรสง่ผลให้ปฏิบตังิานมี

ประสิทธิภาพ และตอ่เน่ือง 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 -  ควรทําการศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์กรเพิ่มเตมิโดยเฉพาะปัจจยัท่ี

มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านการคงอยู ่
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนับสนุนองค์กร  

ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คาํชีแ้จง 

1. การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1.1 เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร และ

ความผูกพนัตอ่องค์กรของบุคลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นครจําแนกตามประเภทของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

1.2 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ตอ่การสนบัสนุน

ขององค์กร กบัความผูกพนัตอ่องค์กรของบคุลากรสายสนบัสนุนภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

1.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้ต่อการสนับสนุนของ

องค์กร ท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบคุลากรสายสนบัสนุนภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

2. แบบสอบถามฉบบันีส้อบถามบคุลากรสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร แบง่ออกเป็น 4 ส่วน จํานวน 9 หน้า 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 ข้อมลูความฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 22 ข้อ 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 10 ข้อ 

 สว่นท่ี 4 ข้อมลูความผกูพนัในองค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 10 ข้อ 

         ไตรภพ  เรืองแก้ว 

                            ผู้ วิจยั 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํขีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  เพ่ือแสดงข้อมลูเก่ียวกบัตวัทา่นตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 

2. อาย ุ

   20 – 30 ปี     31 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี     มากกว่า 50 ปี 

 

3. ระดบัการศษึา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     สงูวา่ปริญญาโท 

 

4. ประเภทของบคุลากร 

   พนกังานราชการ     พนกังานมหาวิทยาลยั 

   ลกูจ้างชัว่คราว 

 

5. ประสบการณ์ในการทํางาน 

   น้อยกว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 

   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 

   16 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูความฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 22 ข้อ 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีมีข้อความตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ

เพียงคําตอบเดียวโดยมีเกณฑ์พิจารณา ดงันี ้

 5 มากท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมากท่ีสดุ 

 4   มาก  หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก 

 3   ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง 

 2   น้อย  หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ในระดบัน้อย 

 1   น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง      

1. ทา่นมีความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองได้

วา่รู้สกึอยา่งไร 

     

2. ทา่นเข้าใจความรู้สกึของตนเองเม่ือเผชิญกบั

สถานการณ์ตา่งๆ 

     

3. ทา่นยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและพยายาม

หาทางแก้ไข 

     

4. ทา่นรู้ถึงจดุเดน่และจดุด้อยของตนเอง      

5. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในความมีคณุคา่ของตนเอง      
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ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

การควบคุมตนเอง      

6. ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ได้ แม้เพ่ือนร่วมงาน

ปฏิบตังิานผิดพลาด 

     

7. ทา่นสามารถควบคมุตนเองให้แสดงความคิดเห็นได้

อยา่งเหมาะสม 

     

8. ทา่นมีสมาธิท่ีมัน่คงในการทํางานได้อยา่งตอ่เน่ือง

แม้จะมีเร่ืองท่ีทําให้ไมส่บายใจ 

     

9. ทา่นสามารถพดูด้วยนํา้เสียงปกตไิด้ในขณะท่ีท่าน

รู้สกึโกรธ หรือไมพ่อใจ 

     

10. ทา่นพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อน

ตดัสินใจทําสิ่งตา่งๆ 

     

การจูงใจตนเอง      

11. ทา่นเช่ือว่าความสําเร็จท่ีได้รับจากการปฏิบตังิาน

คือความสขุ ไมใ่ชเ่งินหรือสถานภาพท่ีดีขึน้ 

     

12. ทา่นสามารถในการใช้ความขดัแย้ง เป็นแรง

กระตุ้นให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการงาน 

     

13. ทา่นสามารถหาทางเอาชนะอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ใน

การบริหารงานให้ได้ 

     

14. ทา่นพยายามท่ีจะทํางานอย่างไมล่ดละสง่ผลให้

ประสบความสําเร็จ 

     

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน      

15. ทา่นมีความเข้าใจและยอมรับในอารมณ์ของเพ่ือน

ร่วมงาน 
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ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

16. ทา่นรับรู้ถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน โดยสงัเกตจากสี

หน้าและแววตา 

     

17. ทา่นให้กําลงัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหา      

18. ทา่นมีความรู้สกึเห็นใจเม่ือพบวา่เพ่ือนร่วมงานไม่

สบายใจ 

     

ทักษะทางสังคม      

19. ทา่นสามารถสนทนาอย่างเป็นกนัเองกบับคุคลท่ี

เก่ียวข้องทกุฝ่าย 

     

20. ทา่นสามารถเจรจาติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี      

21. ทา่นสามารถทําให้เพ่ือนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีตอ่

กนัได้ 

     

22. ทา่นสามารถไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหว่างบคุคล

ได้ 
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ส่วนท่ี 3  ข้อมลูการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 10 ข้อ 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีมีข้อความตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ

เพียงคําตอบเดียวโดยมีเกณฑ์พิจารณา ดงันี ้

5  มากท่ีสดุ  หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัมากท่ีสดุ  

4  มาก หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัมาก 

3  ปานกลาง หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัปานกลาง 

2  น้อย หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัน้อย 

1  น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัการรับรู้ตอ่การสนบัสนนุขององค์กร ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

การรับรู้การสนับสนุนองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความยุตธิรรมในองค์กร      

1. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการประเมินผลการปฏิบตังิาน

ของทา่นโดยมีพืน้ฐานจากข้อมลูท่ีถกูต้อง และ

เช่ือถือได้ 

     

2. ทา่นคิดวา่องค์กรมีเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานของทา่น 

     

3. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการประเมินผลอตัราการเพิ่ม

เงินเดือนแก่ทา่นมาจากกระบวนการพิจารณาท่ี

โปร่งใส 

     

4. ทา่นคิดวา่ทา่นจะได้รับการสนบัสนนุให้มี

ความก้าวหน้าในสายงานมากขึน้ ถ้าทา่นมี

คณุสมบตัแิละประสบการณ์ท่ีเพียงพอ 
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การรับรู้การสนับสนุนองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา      

5. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาเห็นถึงคณุคา่การทุม่เทใน

การทํางาน ความตัง้ใจในการทํางานของท่าน 

     

6. ทา่นคิดวา่ทา่นได้รับการสนบัสนนุในด้านของ

การศกึษา หรือการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้และ

ทกัษะความสามารถท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน 

     

7. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาใสใ่จในความเป็นอยูข่อง

ทา่น 

     

8. ทา่นคิดวา่ภายในหน่วยงานของทา่นมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 

     

ด้านสภาพการทาํงาน      

9. ทา่นคิดวา่องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานท่ีเหมาะสม ทําให้ทา่นรู้สกึปลอดภยั ไมมี่

ความกดดนัและความเครียด 

     

10. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการกําหนดกฎระเบียบตา่งๆ 

และการวางระบบงานท่ีช่วยสง่เสริมความสะดวก

ในการทํางาน 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมลูความผกูพนัในองค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จํานวน 10 ข้อ 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีมีข้อความตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ

เพียงคําตอบเดียวโดยมีเกณฑ์พิจารณา ดงันี ้

5  มากท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัมากท่ีสดุ 

4  มาก หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัมาก 

3  ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัปานกลาง 

2  น้อย หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัน้อย 

1  น้อยท่ีสดุ หมายถึง  ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

ความผูกพันในองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ      

1. ทา่นพอใจท่ีได้ใช้ชีวิตการทํางานในองค์กรแหง่นี ้      

2. ทา่นรู้สกึว่าปัญหาตา่งๆ ขององค์กรคือปัญหาของ

ทา่น 

     

ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่      

3. ทา่นคงอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้เงินเดือนเป็น

คา่ตอบแทนท่ีคุ้มคา่ 

     

4. ทา่นต้องการอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้รับสวสัดกิาร

และผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

     

5. ทา่นคิดวา่หากท่านลาออกจากองค์กรนีส้ิ่งสําคญั

อยา่งหนึง่เพราะคา่ตอบแทนไมคุ่้มคา่และเป็นงานท่ี

ยาก 
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ความผูกพันในองค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

6. ทา่นรู้สกึว่ามีทางเลือกในงานใหมน้่อยเกินไปหาก

ลาออกจากองค์กรท่ีทํางานอยู ่

     

7. ทา่นคิดวา่เป็นการไมถ่กูต้องหากจะลาออกจาก

องค์กรเพราะได้รับข้อเสนอจากองค์กรอ่ืนท่ีดีกวา่ 

     

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน      

8. ทา่นคิดวา่องค์กรนีมี้ความหมายและความสําคญั

สําหรับท่านมาก 

     

9. ทา่นยงัคงมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรอยูเ่สมอ      

10. ทา่นคิดวา่องค์กรท่ีทา่นทํางานอยูมี่บญุคณุกบั

ทา่นมาก 

     

 

 ปัญหา และข้อเสนอแนะ..................................................................................... 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

เร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนับสนุนองค์กร ท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรสายสนับสนุนภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน 22 ข้อ 

  การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง             

1 

ทา่นมีความสามารถในการรับรู้

อารมณ์ของตนเองได้วา่รู้สึก

อยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 
ทา่นเข้าใจความรู้สกึของตนเอง

เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ตา่งๆ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 

ทา่นยอมรับข้อผิดพลาดของ

ตนเองและพยายามหาทาง

แก้ไข 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 
ทา่นรู้ถึงจดุเดน่และจดุด้อยของ

ตนเอง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 
ทา่นมีความเช่ือมัน่ในความมี

คณุคา่ของตนเอง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  การควบคุมตนเอง             

6 

ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ได้ 

แม้เพ่ือนร่วมงานปฏิบตังิาน

ผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

7 

ทา่นสามารถควบคมุตนเองให้

แสดงความคิดเห็นได้อยา่ง

เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 

ทา่นมีสมาธิท่ีมัน่คงในการ

ทํางานได้อยา่งตอ่เน่ืองแม้จะมี

เร่ืองท่ีทําให้ไมส่บายใจ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

9 

ทา่นสามารถพดูด้วยนํา้เสียง

ปกตไิด้ในขณะท่ีท่านรู้สกึโกรธ 

หรือไมพ่อใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 

ทา่นพิจารณาไตร่ตรองอย่าง

รอบคอบก่อนตดัสินใจทําสิ่ง

ตา่งๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  การจูงใจตนเอง             

11 

ทา่นเช่ือว่าความสําเร็จท่ีได้รับ

จากการปฏิบตังิานคือความสขุ 

ไมใ่ชเ่งินหรือสถานภาพท่ีดีขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 

ทา่นสามารถในการใช้ความ

ขดัแย้ง เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดสิ่ง

ใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการงาน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

13 

ทา่นสามารถหาทางเอาชนะ

อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในการ

บริหารงานให้ได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 

ทา่นพยายามท่ีจะทํางานอย่าง

ไมล่ดละสง่ผลให้ประสบ

ความสําเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

  การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน             

15 
ทา่นมีความเข้าใจและยอมรับ

ในอารมณ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 

ทา่นสามารถรับรู้ถึงความรู้สึก

ของผู้ อ่ืน โดยสงัเกตจากสีหน้า

และแววตา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 
ทา่นสามารถให้กําลงัใจเพ่ือน

ร่วมงานท่ีประสบปัญหา 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 
ทา่นมีความรู้สกึเห็นใจเม่ือ

พบวา่เพ่ือนร่วมงานไมส่บายใจ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  ทักษะทางสังคม             

19 

ทา่นสามารถสนทนาอย่างเป็น

กนัเองกบับคุคลท่ีเก่ียวข้องทกุ

ฝ่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 
ทา่นสามารถเจรจา

ตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 
ทา่นสามารถทําให้เพ่ือน

ร่วมงานมีความรู้สกึท่ีดีตอ่กนัได้ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 
ทา่นสามารถไกลเ่กล่ียความ

ขดัแย้งระหว่างบคุคลได้ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามข้อมูลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ของบุคลากรสายสนับสนุน

ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 10 ข้อ 

  ด้านความยุตธิรรมในองค์กร             

1 

ทา่นคิดวา่องค์กรมีการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานของ

ทา่นโดยมีพืน้ฐานจาะข้อมลูท่ี

ถกูต้อง และเช่ือถือได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 

ทา่นคิดวา่องค์กรมีเกณฑ์ท่ีเป็น

มาตรฐานในการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของทา่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 

ทา่นคิดวา่องค์กรมีการ

ประเมินผลอตัราการเพิ่ม

เงินเดือนแก่ทา่นมาจาก

กระบวนการพิจารณาท่ีโปร่งใส 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 

ทา่นคิดวา่ทา่นจะได้รับการ

สนบัสนนุให้มีความก้าวหน้า

สายงานมากขึน้ ถ้าทา่นมี

คณุสมบตัแิละประสบการณ์ท่ี

เพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  
ด้านการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชา 
            

5 

ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาเห็นถึง

คณุคา่การทุม่เทในการทํางาน 

ความตัง้ใจในการทํางานของ

ทา่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

6 

ทา่นคิดวา่ทา่นได้รับการ

สนบัสนนุในด้านของการศกึษา 

หรือการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนู

ความรู้และทกัษะความสามารถ

ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 
ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาใสใ่จ

ในความเป็นอยูข่องท่าน 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 

ทา่นคิดวา่ภายในหน่วยงานของ

ทา่นมีวสัดท่ีุเพียงพอตอ่การ

ปฏิบตังิาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

  ด้านสภาพการทาํงาน             

9 

ทา่นคิดวา่องค์กรของท่านมี

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ี

เหมาะสม ทําให้ทา่นรู้สกึ

ปลอดภยั ไมมี่ความกดดนัและ

ความเครียด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 

ทา่นคิดวา่องค์กรมีการกําหนด

กฎระเบียบตา่งๆ และการวาง

ระบบของการทํางานท่ีชว่ย

สง่เสริมความสะดวกในการ

ทํางาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลความผูกพันในองค์กร ของบุคลากรสายสนับสนุนภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
ความผูกพันต่อองค์กรด้าน

จิตใจ 
        

    

1 
ทา่นพอใจท่ีได้ใช้ชีวิตการ

ทํางานในองค์กรแหง่นี ้
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 
ทา่นรู้สกึว่าปัญหาตา่งๆ ของ

องค์กรคือปัญหาของทา่น 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 
ทา่นไมรู้่สกึผกูพนัทางจิตใจกบั

องค์กรท่ีทา่นทํางานอยู ่
-1 -1 1 -1 -0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

4 
ทา่นไมรู้่สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ของ

องค์กร 
-1 0 0 -1 -0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

  
ความผูกพันต่อองค์กรด้าน

การคงอยู่ 
            

5 

ทา่นคงอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้

เงินเดือนเป็นคา่ตอบแทนท่ี

คุ้มคา่ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 

ทา่นต้องการอยูก่บัองค์กรนี ้

เพราะได้รับสวสัดกิารและ

ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 

ทา่นคิดวา่หากท่านลาออกจาก

องค์กรนีส้ิ่งสําคญัอยา่งหนึง่

เพราะคา่ตอบแทนเดมิไมคุ่้มคา่

และเป็นงานท่ียาก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ

ท่ี 
ประเดน็ 

ผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญ 
ผลรวม

ของ

คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

8 

ทา่นรู้สกึว่ามีทางเลือกในงาน

ใหมน้่อยเกินไปหากลาออก

จากองค์กรท่ีทํางานอยู ่

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

9 

ทา่นคิดวา่เป็นการไมถ่กูต้อง

หากจะลาออกจากองค์กร

เพราะได้รับข้อเสนอจาก

องค์กรอ่ืนท่ีดีกว่า 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

  
ความผูกพันด้านบรรทัด

ฐาน 
            

10 

ทา่นคิดวา่องค์กรนีมี้

ความหมายและความสําคญั

สําหรับท่านมาก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 
ทา่นมีความรู้สกึผิดท่ีจะออก

จากองค์กรแหง่นี ้
0 0 1 1 0.33 ปรับปรุง 

12 
ทา่นยงัคงมีความจงรักภกัดีตอ่

องค์กรอยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 
ทา่นคิดวา่องค์กรท่ีทา่นทํางาน

อยูมี่บญุคณุกบัทา่นมาก 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับอิทธิพลของความ

ฉลาดทางอารมณ์ และการรับรู้การสนับสนุนองค์กร ท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร

ของบุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ส่วนท่ี 2 ความความฉลาดทางอารมณ์ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบง่ออกเป็น 5 ด้าน จํานวน 22 ข้อ 

1. ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง ประกอบด้วย 5 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.746 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นมีความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของ

ตนเองได้วา่รู้สกึอยา่งไร 

15.87 2.257 .593 .682 

2. ทา่นเข้าใจความรู้สกึของตนเองเม่ือเผชิญกบั

สถานการณ์ตา่ง 

15.87 2.189 .660 .661 

3. ทา่นยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองและ

พยายามหาทางแก้ไข 

16.00 1.793 .501 .725 

4. ทา่นรู้ถึงจดุเดน่และจดุด้อยของตนเอง 16.20 2.097 .539 .690 

5. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในความมีคณุคา่ของ

ตนเอง 

15.93 2.340 .371 .749 
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2. ด้านการควบคุมตนเอง ประกอบด้วย 5 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.785 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ได้ แม้เพ่ือน

ร่วมงานปฏิบตังิานผิดพลาด 

14.47 4.189 .544 .756 

2. ทา่นสามารถควบคมุตนเองให้แสดงความ

คดิเห็นได้อยา่งเหมาะสม 

14.40 3.766 .630 .725 

3. ทา่นมีสมาธิท่ีมัน่คงในการทํางานได้อยา่ง

ตอ่เน่ืองแม้จะมีเร่ืองท่ีทําให้ไมส่บายใจ 

14.63 4.102 .368 .809 

4. ทา่นสามารถพดูด้วยนํา้เสียงปกตไิด้ใน

ขณะท่ีทา่นรู้สกึโกรธ หรือไม่พอใจ 

14.97 3.413 .587 .739 

5. ทา่นพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อน

ตดัสินใจทําสิ่งตา่งๆ 

14.47 3.292 .735 .682 
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3. ด้านการจูงใจตนเอง ประกอบด้วย 5 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.701 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นเช่ือว่าความสําเร็จท่ีได้รับจากการ

ปฏิบตังิานคือความสขุ ไมใ่ช่เงินหรือ

สถานภาพท่ีดีขึน้ 

11.30 2.355 .476 .650 

2. ทา่นสามารถในการใช้ความขดัแย้ง เป็นแรง

กระตุ้นให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ในการบริหารจดัการ

งาน 

11.57 2.392 .498 .631 

3. ทา่นสามารถหาทางเอาชนะอปุสรรคท่ี

เกิดขึน้ในการบริหารงานให้ได้ 

11.17 2.695 .648 .568 

4. ทา่นพยายามท่ีจะทํางานอย่างไมล่ดละ

สง่ผลให้ประสบความสําเร็จ 

10.87 2.878 .381 .697 
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4. ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ประกอบด้วย 4 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.793 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นมีความเข้าใจและยอมรับ

ในอารมณ์ของเพ่ือนร่วมงาน 

12.40 2.179 .501 .812 

2. ทา่นรับรู้ถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน 

โดยสงัเกตจากสีหน้าและแววตา 

11.93 2.409 .582 .751 

3. ทา่นให้กําลงัใจเพ่ือนร่วมงานท่ี

ประสบปัญหา 

12.23 2.323 .775 .672 

4. ทา่นมีความรู้สกึเห็นใจเม่ือ

พบวา่เพ่ือนร่วมงานไมส่บายใจ 

12.13 2.326 .618 .734 
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5. ด้านทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 4 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.841 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นสามารถสนทนาอย่างเป็นกนัเองกบั

บคุคลท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 

11.83 2.971 .587 .834 

2. ทา่นสามารถเจรจาติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี 11.97 3.068 .637 .819 

3. ทา่นสามารถทําให้เพ่ือนร่วมงานมีความรู้สึกท่ี

ดีตอ่กนัได้ 

12.23 2.323 .785 .747 

4. ทา่นสามารถไกลเ่กล่ียความขดัแย้งระหว่าง

บคุคลได้ 

12.37 2.378 .724 .779 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามข้อมลูการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ของบคุลากรสาย

สนบัสนนุภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบบออกเป็น 3 ด้าน จํานวน 10 ข้อ 

1. ด้านความยุตธิรรมในองค์กร ประกอบด้วย 4 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.894 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของทา่นโดยมีพืน้ฐานจาก

ข้อมลูท่ีถกูต้อง และเช่ือถือได้ 

10.77 3.978 .769 .862 

2. ทา่นคิดวา่องค์กรมีเกณฑ์ท่ีเป็น

มาตรฐานในการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของทา่น 

10.93 4.340 .801 .854 

3. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการประเมินผลอตัรา

การเพิ่มเงินเดือนแก่ทา่นมาจาก

กระบวนการพิจารณาท่ีโปร่งใส 

11.00 4.345 .804 .853 

4. ทา่นคิดวา่ทา่นจะได้รับการสนบัสนนุให้

มีความก้าวหน้าในสายงานมากขึน้ ถ้า

ทา่นมีคณุสมบตัแิละประสบการณ์ท่ี

เพียงพอ 

10.60 3.834 .725 .886 
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2. ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 4 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.872 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

1. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาเห็นถึงคณุคา่การทุม่เทใน

การทํางาน ความตัง้ใจในการทํางานของท่าน 

11.23 3.426 .695 .849 

2. ทา่นคิดวา่ทา่นได้รับการสนบัสนนุในด้านของ

การศกึษา หรือการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้

และทกัษะความสามารถท่ีเก่ียวข้องในการ

ปฏิบตังิาน 

11.10 2.990 .776 .817 

3. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชาใสใ่จในความเป็นอยูข่อง

ทา่น 

11.43 3.495 .677 .856 

4. ทา่นคิดวา่ภายในหน่วยงานของทา่นมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตังิาน 

11.13 2.947 .771 .819 
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3. ด้านสภาพการทาํงาน ประกอบด้วย 2 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.866 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นคิดวา่องค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมใน

การทํางานท่ีเหมาะสม ทําให้ทา่นรู้สกึ

ปลอดภยั ไมมี่ความกดดนัและความเครียด 

3.57 .599 .764 .a 

2. ทา่นคิดวา่องค์กรมีการกําหนดกฎระเบียบ

ตา่งๆ และการวางระบบงานท่ีชว่ยสง่เสริม

ความสะดวกในการทํางาน 

3.40 .593 .764 .a 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings. 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมลูความผกูพนัในองค์กร ของบคุลากรสายสนบัสนนุภายใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบง่ออกเป็น 3 ด้าน จํานวน 10 ข้อ 

1. ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ประกอบด้วย 2 ข้อคําถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.539 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha 

if Item 

Deleted 

1. ทา่นพอใจท่ีได้ใช้ชีวิตการทํางานใน

องค์กรแหง่นี ้

3.40 .455 .395 .a 

2. ทา่นรู้สกึว่าปัญหาตา่งๆ ขององค์กรคือ

ปัญหาของทา่น 

3.70 .217 .395 .a 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings. 
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2. ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ ประกอบด้วย 5 ข้อคาํถาม 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.524 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นคงอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้เงินเดือนเป็น

คา่ตอบแทนท่ีคุ้มคา่ 

13.27 5.030 .218 .508 

2. ทา่นต้องการอยูก่บัองค์กรนีเ้พราะได้รับสวสัดกิาร

และผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

13.23 4.323 .439 .396 

3. ทา่นคิดวา่หากท่านลาออกจากองค์กรนีส้ิ่งสําคญั

อยา่งหนึง่เพราะคา่ตอบแทนเดมิไมคุ่้มคา่และเป็น

งานท่ียาก 

13.43 5.357 .019 .612 

4. ทา่นรู้สกึว่ามีทางเลือกในงานใหมน้่อยเกินไปหาก

ลาออกจากองค์กรท่ีทํางานอยู ่

13.23 3.426 .460 .339 

5. ทา่นคิดวา่เป็นการไมถ่กูต้องหากจะลาออกจาก

องค์กรเพราะได้รับข้อเสนอจากองค์กรอ่ืนท่ีดีกวา่ 

13.50 3.431 .380 .405 
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3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ประกอบด้วย 3 ข้อคาํถาม  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.815 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ทา่นคิดวา่องค์กรนีมี้ความหมายและ

ความสําคญัสําหรับทา่นมาก 

7.07 3.444 .517 .881 

2. ทา่นยงัคงมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร

อยูเ่สมอ 

7.20 2.855 .789 .647 

3. ทา่นคิดวา่องค์กรท่ีทา่นทํางานอยูมี่

บญุคณุกบัทา่นมาก 

7.47 1.913 .779 .649 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ความเป็นมาของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการยกระดบัให้เป็นสถาบนัการศกึษา 

ระดบัอุดมศึกษาครัง้แรก ตามพระราชบญัญัติวิทยาลัยเทคโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ.2518 ซึ่ง

ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา เล่ม 92 ตอนท่ี 48 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2518 โดยใช้ช่ือว่า 

“วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลิตครูอาชีวศกึษาระดบัปริญญาตรี ให้

การศกึษาทางด้านอาชีพทัง้ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชัน้สงู 

ทําการวิจยัสง่เสริมการศกึษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

 ตอ่มาได้รับพระมหากรุณาธิคณุจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัพระราชทานนามว่า 

“สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” เม่ือวนัท่ี 15  กนัยายน 2531 ซึ่งประกาศในราชกิจจานเุบกษาเล่ม

ท่ี 106 ตอนท่ี 132 เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2532 โดยสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล มีภารกิจหลกั คือ

จดัการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี (ระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบั

ประกาศนียบตัรบณัฑิต) ทัง้นีไ้ด้ทําการเรียนการสอนควบคูก่บัทําการวิจยัสิ่งประดิษฐ์ นวตักรรม

ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ทํานบํุารุงศาสนาศลิปวฒันธรรม และอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 ท่ีมุ่งเน้น การกระจายอํานาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้

สถานศึกษาของรัฐดําเนินการ โดยอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารจัดการภายใต้การ

กํากับดูแลของสถาบนั ดังนัน้สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญัต ิ

ฉบบัเดิมและยกร่าง เป็นพระราชบญัญัตมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซึง่ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 106 ตอนท่ี 132  เม่ือวันท่ี 18 มกราคม  2548  โดยมีผลบังคับใช้ 

ตัง้แต่วนัท่ี 19 มกราคม 2548 เป็นต้นไป โดยเกิดจากการรวมวิทยาเขตจดัตัง้เป็นมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แห่ง และหนึ่งในนัน้คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ทัง้นีอ้ยู่ภายใต้การกํากับดแูลของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยมีวตัถุประสงค์ให้การศกึษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูงท่ีเน้นการปฏิบตัิ ทําการสอน 

ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม 

ทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ สําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสใน

การศกึษาตอ่ด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเป็นหลกั 

 มหาวิทยาลัยมุ่งมั่นในการสร้างบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ เป็นคนดีคนเก่ง มีทกัษะท่ีดีในการ

ปฏิบตัิงาน พร้อมท่ีจะพฒันาเป็นทนุมนษุย์ตอ่ไป ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัจดัการเรียนการสอนทัง้ใน



 

ระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก(แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปีการศกึษา 2557 – 2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการศกึษา 

ปริญญาตรี ประกาศนียบตัร

บณัฑิต 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตรีเทียบโอน / 

ตอ่เน่ือง 

ปริญญาตรี 4 – 5 ปี 

รับผู้จบ ปวส. ใช้เวลา

เรียน 2 ปี ถึง 3 ปี คร่ึง 

รับผู้จบ ม.6 และ ปวช. ใช้

เวลาเรียน 4 – 5 ปี 



 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ยงัคงยึดมัน่ในการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบตัิท่ีมี

ความรู้ และความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้วิสัยทศัน์มหาวิทยาลัยว่า 

“มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีชัน้นําด้านการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ” โดยแบ่งการจดัการเรียนการสอน

ออกเป็น 9 คณะได้แก่ 

- คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม    

- คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

- คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

- คณะบริการธุรกิจ 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- คณะศลิปศาสตร์ 

- คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 

- คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 



 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

- สํานักงานผูอํานวยการ

- กลุมวิชาการ

- กลุมทะเบียนและประมวลผล

- กลุมบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สถาบันวิจัยและพัฒนา

- สํานักงานผูอํานวยการ

- กลุมวิจัย

- กลุมบริการวิชาการ

* หมายถึง จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการบริหารการแบงสวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550

** หมายถึง จัดตั้งตามมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

หนวยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

- สํานักงานผูอํานวยการ

- กลุมวิทยบริการ

- กลุมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

- กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

- กลุมเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักงานตรวจสอบภายใน

คณะศิลปศาสตร 

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล

- สาขาวิชาการทองเที่ยว

- สาขาวิชาการโรงแรม

- สาขาวิชาศึกษาทั่วไป

กลุมวิชาภาษาตางประเทศ

กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กลุมวิชาวิชาพลศึกษาและนันทนาการ

กลุมวิชาภาษาไทย

- สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ*

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

- สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ

- สาขาวิชาสถาปตยกรรม

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาออกแบบแฟช่ันผาและเคร่ืองแตงกาย

- สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสินคาแฟชั่น

- สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ

- สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร

- สาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการอาหาร

- สาขาวิชาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร

- สาขาวิชาคหกรรมศาสตร

คณะวิศวกรรมศาสตร 

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

- สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา

- สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล

- สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม

- สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร

- สาขาวิชาเทคโนโลยีแมพิมพเครื่องประดับ

- สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตเครื่องมือและแมพิมพ

- สาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส

- สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา

- สาขาวิชาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรมเพ่ือความย่ังยืน

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง

- สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

- สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย

- สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา

- สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา

- สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล

- สาขาวิชาเทคนิคศึกษา

- สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร

- สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม

- สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

ศูนยขอมูลสารสนเทศ**

ศูนยประสานราชการใสสะอาด**

ศูนยสงเสริมการทองเที่ยวและโรงแรม**

ศูนยบมเพาะธุรกิจ (UBI)**

สถาบันภาษา**

ศูนยการจัดการความรู**

วิทยาเขตเทเวศร  วิทยาเขตโชติเวช 

วิทยาเขตพระนครเหนือ 

วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาวิทยาการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

- สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

- สาขาวิชาวิทยาศาสตร

กลุมวิชาฟสิกส

กลุมวิชาเคมี

กลุมวิชาชีววิทยา

- สาขาวิชาคณิตศาสตรและสถิติ

- สาขาวิชาวัสดุศาสตรอุตสาหกรรม

คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน 

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผา

- สาขาวิชาเทคโนโลยีเคมีสิ่งทอ

- สาขาวิชาออกแบบแฟชั่นและสิ่งทอ

- สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑสิ่งทอ

คณะบริหารธุรกิจ 

- สํานักงานคณบดี

- สาขาวิชาการบัญชี

- สาขาวิชาการจัดการ

- สาขาวิชาการตลาด

- สาขาวิชาการเงิน

- สาขาวิชาระบบสารสนเทศ

- สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

- สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ

ขอมูล ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน  2558

 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

สํานักงานอธิการบดี

- กองกลาง

- กองคลัง

- กองนโยบายและแผน

- กองบริหารงานบุคคล

- กองพัฒนานักศึกษา

- กองสื่อสารองคกร**

- กองวิเทศสัมพันธ**

- กองศิลปวัฒนธรรม**

- สํานักประกันคุณภาพ**

- สถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือการศึกษา มทร.พระนคร 

  FM 90.75 MHz ** 

 



 

การบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สํานกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สภามหาวิทยาลยั 

สํานกังาน

ตรวจสอบภายใน 

สภาวิชาการ 

สภาคณาจารย์และ

ข้าราชการ 

ผู้ชว่ยอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

อธิการบดี 

สํานกัสง่เสริม

วิชาการและงาน

ี  

สํานกังานอธิการบดี 

สถาบนัวิจยัและ

พฒันา 

คณะศิลปศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะบริหารธุรกิจ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 

คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน 



ประวัตผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – นามสกุล  ไตรภพ  เรืองแก้ว 

วัน  เดือน  ปี  เกิด 6  สิงหาคม  2530 

ภูมิลาํเนา  นนทบรีุ 

 

ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ.2550 – 2552 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต วิทยาลยัราชพฤกษ์ 

 

ประวัตกิารทาํงาน 

พ.ศ.2552 – ปัจจบุนั นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบตักิาร งานงบประมาณ กองคลงั 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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