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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือจดัท าตวัแบบการวดัสมรรถนะ (Performance Measurement) 
ส าหรับการหาปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลั (Digital University) ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ส ารวจข้อมูลจากบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านความรู้และ
ทศันคติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ซึ่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีมาก ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในระดับความคิดเห็นรองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรมี
ค่าเฉล่ียทัง้หมดเท่ากับ 3.49 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง และในปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในล าดบัสดุท้ายคือ ด้านการมีส่วนร่วม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.41 
ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลางจากผลลัพธ์พืน้ฐานท่ีได้จากงานนี ้ส่วนหนึ่งจะช่วยเป็น
แนวทางให้สามารถพฒันาปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์เพ่ือรองรับกบัการ
ก้าวไปสูม่หาวิทยาลยัดจิิทลัในอนาคตได้ 

 
 (งานวิจยันีมี้จ านวนทัง้สิน้ 55หน้า) 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research work was to arrange a performance measurement for 
finding factors which will have influence on the capacity of Faculty of Engineering, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, leading   it to become a digital 
university. The results of making a survey on the data from the personnel of the  Faculty 
of Engineering showed that: the factor that had the most influence on the capacity of the 
Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was the 
factor of knowledge and attitudes (the mean was  3.61, which stood at the level of 
comments "very"); regarding the level of comments, this was followed by the factor that 
had influence on the  capacity of the Faculty of Engineering in terms of  the environment 
in the organization (the overall mean was  3.49, which stood at the level of comments 
"moderate"); the factor that had influence on the capacity of the Faculty of Engineering  
in terms of participation came in the last place (the  mean was  3.41, which stood at the 
level of comments "moderate"). The basics results obtained from this research work will 
be partly used as an approach to help improve the processes of the Faculty of 
Engineering. This will support stepping into becoming a digital university in the future.           
 

 (There are a total of 55 pages for this research) 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีของประเทศไทยในปัจจบุนัท่ี
ก าลงัจะเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมีความซบัซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนัน้ ส่งผลท าให้
มหาวิทยาลยัตา่งๆ เล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการพฒันากลยทุธ์ขององค์กรทัง้ในด้านเชิง
รุกและเชิงรับ เพ่ือให้พร้อมรับกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย ภายใต้การน าของอธิการบดี ท่ีได้
ประกาศนโยบายการพฒันามหาวิทยาลยัสู่เป้าหมายในการเป็น “มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีชัน้น า  
ด้านการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ” ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยการขยายพืน้ท่ีการจดัการศกึษาให้มี
ขนาดใหญ่ขึน้ เพ่ือรองรับการให้บริการการศึกษาในอนาคต พร้อมกับการก้าวไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) จากนโยบายดังกล่าวส่งผลท าให้ทุกคณะภายใน
มหาวิทยาลยัจะต้องท าการปรับตวัทัง้ในด้านของหลกัสูตรการศึกษา ด้านการวิจยั ด้านอาจารย์
ผู้สอนหรือแม้แตบ่คุลากรสายสนบัสนนุ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครยึดมั่นสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้ งาน 
เช่ียวชาญเทคโนโลยี และมีคุณธรรม ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 9 คณะ ได้แก่ 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะ
บริหารธุรกิจ คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปะ
ศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งคณะวิศวกรรมศาสตร์มีการเรียนการสอน
ท่ีสามารถแบ่งสาขาวิชาออกเป็น 11 สาขาได้แก่  สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์และระบบการ
ผลิตอัตโนมัติ สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตเคร่ืองมือและแม่พิมพ์ 
สาขาวิชาวิศวกรรมการบ ารุงรักษา สาขาวิศวกรรมการผลิตเคร่ืองประดบั และสาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมนวตักรรมเพ่ือความยัง่ยืน 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ปัจจุบนัคณะวิศวกรรมศาสตร์ต้องการตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยัด้วย
การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่เป้าหมายในการเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชัน้น า ด้านการผลิต
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บณัฑิตมืออาชีพ” แตก่ารท่ีจะด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลยัให้เป็นผลส าเร็จได้นัน้นัน้
จะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆอีกมากมาย อาทิเช่น ปัจจัยทางด้านอาจารย์ผู้ สอน ปัจจัยทางด้าน
บุคลากรสายสนับสนุน ปัจจัยอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือส าหรับการเรียนการสอน และปัจจัยทางด้าน
หลกัสตูรการศกึษา เป็นต้น 
 ด้วยเหตุนีผู้้ วิจยัจึงต้องการทราบปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ซึ่งผู้วิจยัมีแนวความคิดท่ีจะท าการศึกษาโดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือหาปัจจยัท่ีจะส่งผลตอ่สมรรถนะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้การส ารวจข้อมลูจากบคุลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แล้วท า
การวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยันีจ้ะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และจะเป็นแนวทางเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและ
วางแผนพฒันาคณะวิศวกรรมศาสตร์ตอ่ไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือหาปัจจยัท่ีจะสง่ผลตอ่สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 1.2.2 เพ่ือจดัท าตวัแบบการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
 1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์    

มทร.พระนคร 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.3.1 ท าการศกึษาข้อมลูของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เทา่นัน้ 
 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยันี ้จะเป็นบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
อาทิเชน่ นกัศกึษาทกุระดบัชัน้ บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ 
 
1.4 ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 1.4.1 ศกึษาทฤษฏีและหลกัการท่ีเก่ียวข้องกบัการวดัสมรรถนะ  
 1.4.2 ศกึษาและพฒันาแบบวดัสมรรถนะท่ีเหมาะสมส าหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระ
นคร 
 1.4.3 ก าหนดตวัชีว้ดัสมรรถนะ และสร้างแบบสอบถาม 
 1.4.4 ท าการรวบรวมเก็บข้อมลู และท าการวิเคราะห์ผล 
 1.4.5 วิเคราะห์และก าหนดนโยบายในการปรับปรุงสรรถนะของระบบ 
 1.4.6 สรุปผลและข้อเสนอแนะ
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1.5 ประโยชน์ของผลกำรวิจัย 
 1.5.1 เป็นแนวทางและกรอบความคิดในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการของระบบต่างๆ ใน

อนาคต 
 1.5.2 เป็นแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะขององค์กร เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ

สภาพเศรษฐกิจ สงัคม ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
1.6 แผนงำนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
ตำรำงท่ี 1-1  แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 2560 
ระยะเวลำ  8  เดือน 

 ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ศกึษาทฤษฏีและหลกัการท่ีเก่ียวข้อง

กบัการวดัสมรรถนะ  
      

  

ศกึษาและพฒันาแบบวดัสมรรถนะท่ี

เหมาะสมส าหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มทร.พระนคร 

      

  

ก าหนดตวัชีว้ดัสมรรถนะ และสร้าง

แบบสอบถาม  
      

  

ท าการรวบรวมเก็บข้อมลู และท าการ

วิเคราะห์ผล 
      

  

วิเคราะห์และก าหนดนโยบายในการ

ปรับปรุงสรรถนะของระบบ 
      

  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ         
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
นัน้จากบทท่ี 1 ท่ีได้กล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของปัญหา การก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต
ของงานวิจัย ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ โดยในบทนีผู้้ วิจัยได้
ท าการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดงัหัวข้อ
ตอ่ไปนี ้ 
  2.1 อตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 
  2.2 มหาวิทยาลยัดจิิทลั (Digital University)   
  2.3 การวดัสมรรถนะ (Performance Measurement) 
  2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (Related research) 
 
2.1 ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) [1] 
 อตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ยคุการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 
4 ซึ่งเป็นรูปแบบของการผลิตแบบใหม่ท่ีจะน าเข้ามาใช้ในวงการอุตสาหกรรมแทนท่ีรูปแบบของการผลิต
แบบเดมิ ซึง่ยคุการปฏิวตัอิตุสาหกรรมท่ีผา่นมาเป็นยคุการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 1, 2 และ 3 ดงั
จะกล่าวรายละเอียดในล าดบัต่อไป การปฏิวตัิอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) เป็นการ
เปล่ียนแปลงระบบการผลิตและวิธีการผลิตจากระบบแบบเดิมเป็นระบบใหม่ตามยุคการปฏิวัติ
อตุสาหกรรมจากระบบการผลิตแบบดัง้เดิมท่ีเป็นการผลิตในครัวเรือนด้วยเคร่ืองมือง่ายๆ โดยการ
ใช้แรงงานมนุษย์สตัว์ และพลงังานธรรมชาติ ถกูพฒันาด้วยการใช้เคร่ืองจกัรกลแทนท่ีระบบการ
ผลิตแบบเดิม ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 หรือตัง้แต่ปี ค.ศ. 1784 ท่ีประเทศอังกฤษ ท าการ
ปรับปรุงและสร้างเคร่ืองจักร อาทิเช่น น าพลงังานไอน า้มาขับเคล่ือนเคร่ืองจกัรเป็นครัง้แรกของ
โลก ด้วยเหตนีุม้นษุย์จึงพฒันาเคร่ืองจกัร เช่น รถไฟเคร่ืองจกัรกลไอน า้ ท าให้การเดินทางง่ายขึน้ 
และสร้างเคร่ืองจักรสิ่งทอท่ีสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองจักรดีขึน้สามเท่า
จากท่ีเคยผลิตได้ เป็นต้น น่ีจึงเป็นยุคเร่ิมต้นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ท่ี 1 ท่ีเป็นจุดเร่ิมของ
โรงงานผลิตสินค้าท่ีใช้เคร่ืองจกัรเข้ามาช่วยในการผลิต หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นยคุสมยัแห่งพลงั
ไอน า้ (Steam Power) หลงัจากนัน้ในชว่งต้นศตวรรษท่ี 20 หรือตัง้แตปี่ ค.ศ. 1870 เป็นต้นมา เป็น
ยคุการปฏิวตัอิตุสาหกรรม ครัง้ท่ี 2 หรือยคุพลงังานไฟฟ้า (Electric Power) ท่ีไฟฟ้าเป็นพลงังานท่ี
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ถกูน ามาใช้ทดแทนพลงังานไอน า้ของยคุการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 1 นอกจากนัน้ เฮนร่ี ฟอร์ด 
น าระบบสายพานมาใช้ในระบบสายการผลิตรถยนต์ การปฏิวตัิอตุสาหกรรมด้วยการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าและระบบสายพานมาใช้ในระบบสายการผลิตถกูแพร่หลายไปยงัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ จึงท าให้
ความสามารถในการผลิตยุคนีส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้เพิ่มมากขึน้ หรือเรียกว่า 
การผลิตในปริมาณมาก หรือ ความสามารถในการผลิตเป็นจ านวนมาก (Mass Production 
Capabilities) เม่ือโรงงานผลิตสินค้าในปริมาณมาก ส่งผลท าให้ต้นทนุในการผลิตสินค้าประเภท
นัน้ๆ ลดลง ในล าดบัตอ่มาเป็นยคุการปฏิวตัอิตุสาหกรรมครัง้ท่ี 3 หรืออาจเรียกให้เข้าใจง่ายว่า ยคุ
เคร่ืองจกัรอตัโนมตัิ (Automation) ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1969 หรือศตวรรษท่ี 20 เป็นการน าคอมพิวเตอร์
มาช่วยในงานอตุสาหกรรมและมีการพฒันามาอย่างตอ่เน่ือง อาทิเช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
ในการออกแบบ (Computer Aided Design : CAD), คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer 
Aided Manufacturing : CAM) และคอมพิวเตอร์ช่วยในงานวิศวกรรม (Computer Aided 
Engineering : CAE) นอกจากนัน้มีการคิดค้นไมโครชิพ (Microchip) เพ่ือช่วยให้การประมวลผล
ของคอมพิวเตอร์เร็วขึน้ ในยุคดงักล่าวนีจ้ึงเป็นยุคท่ีคิดค้นการใช้สมองกล เช่น โปรแกรมเมเบิล 
ลอจิก คอนโทรลเลอร์ (Programmable Logic Controller : PLC) หรือไมโครโพรเซสเซอร์ 
(Microprocessor) ในการจดัการและควบคมุการผลิต จนกระทัง้ท าให้เกิดระบบการผลิตแบบ
อตัโนมตัขิึน้แทนท่ีชดุกลไกการท างานแบบเดิม และมีการใช้เคร่ืองจกัรกลอตัโนมตัิ เคร่ืองจกัรแขน
กลอตัโนมตั ิหรือมีการออกแบบหุน่ยนต์เพ่ือใช้ในการผลิตแทนท่ีแรงงานมนษุย์มากขึน้ ให้สามารถ
ควบคมุคณุภาพของสินค้าให้มีความแม่นย าสูง ใช้ระยะเวลาในการผลิตน้อย และต้นทุนต ่า ใน
ปัจจบุนัเข้าสู่ยุคการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครัง้ท่ี 4 ซึ่งเกิดขึน้จากนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของ
ประเทศเยอรมนั ในยุคนีเ้ป็นการบูรณาการการเช่ือมต่อทางเครือข่ายรูปแบบอินเตอร์เน็ตกับทุก
หน่วยในระบบการผลิต (Internet of Things : IOT) โดยเร่ิมตัง้แตว่ตัถุดิบ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
หุน่ยนต์ และเคร่ืองจกัรกลอตัโนมตัิ ซึง่จะถกูตดิตัง้กบัระบบเครือข่าย ท าให้สามารถส่ือสาร จดัการ 
และแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้อย่างอิสระ เพ่ือให้เพิ่มความสามารถในการผลิต ระบบการผลิตมี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เข้ากับเง่ือนไขของการผลิตได้ง่ายขึน้ ท าให้เกิดความสะดวกใน
กระบวนการผลิต นอกจากนัน้ยงัสามารถประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรและวางแผน
ในการผลิต ท าให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าและตรวจสอบได้ด้วยการติดตัง้โปรแกรมการ
ตรวจสอบดแูลสภาพเคร่ืองจกัร ท าให้เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานและมีอายกุารใช้งาน
นานขึน้ ในส่วนของโรงงานก็ต้องมีการพัฒนาให้เป็นโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ด้วย
เช่นเดียวกัน ด้วยการจัดการในทุกๆ กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากในส่วนของการผลิตจะสามารถ
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ส่ือสารเช่ือมต่อกับหน่วยงานอ่ืนๆ แบบไร้สายได้อย่างอิสระ รวมถึงสภาพแวดล้อมการผลิต 
เง่ือนไขตา่งๆ หรือแม้กระทัง้การผลิตสินค้าตามค าสัง่โดยมีเง่ือนไขหรือข้อจ ากดัในด้านปัจจยัตา่งๆ 
เช่น ค่าขนส่ง ความน่าเช่ือถือ ต้นทุนการผลิต การรักษาความปลอดภัย ก็สามารถระบุในการ
จดัการนีไ้ด้ ทัง้นีเ้พ่ือให้การผลิตสินค้านัน้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ต้นทุนต ่า และลดต้นทุนด้าน
แรงงาน 
 
2.2 มหาวิทยาลัยดจิิทัล (Digital University) [2][3] 
 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนันีไ้ด้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
การศกึษา เศรษฐกิจ และสงัคม เพราะทกุวนันีไ้ด้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (IT) มาใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เน่ืองจากเป็นการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ได้เกือบทุกพืน้ท่ีและทุกเวลาส าหรับ
อปุกรณ์ท่ีรองรับ จากนโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ของรัฐบาล ซึ่ง
เป็นนโยบายส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เข้ากับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือน าไปสู่ความเป็นดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาทางด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานดิจิทัล (Convergence) 3 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง 
(Broadcast) ให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมี
เป้าหมายให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี และมีขนาดท่ีเพียงพอตอ่การใช้งาน มีความเสถียรภาพท่ีมัน่คง ใน
ราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพืน้ฐานน าไปสู่การตอ่ยอดเพ่ือการพฒันาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ
และสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุตามนโยบายของรัฐบาล พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีได้ท าการ
แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2557 ในส่วนของการด าเนินนโยบายในการสร้างศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้มีการสง่เสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทลั และการ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดจิิทลัของประเทศอย่างจริงจงั ซึ่งจะท าให้ทกุภาคส่วนก้าวหน้าไปได้ทนั
กระแสโลกและสามารถแขง่ขนัได้ทัง้ด้านการผลิต การค้าผลิตภณัฑ์ดิจิทลั และการใช้ดิจิทลัในการ
รองรับบริการของภาคธุรกิจ การเงินหรือธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
 ส าหรับแนวทางในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยดิจิทัล ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ภายใต้การน าโดย รองศาสตราจารย์สภุัทรา โกไศยกานนท์ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้ประกาศนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย สู่
เป้าหมายแห่งความส าเร็จในการเป็น “มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครชัน้น าด้านการผลิต
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บณัฑิตมืออาชีพ” ภายในระยะเวลา 5 ปี (ปีการศกึษา 2557-2561) โดยมีแผนการขยายพืน้ท่ีระบบ
การจดัการศกึษาให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เพ่ือรองรับการให้บริการในอนาคต และพร้อมกบัการก้าวไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั (Digital University) เพ่ือด าเนินภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา
บูรณาการความรู้สู่การพัฒนาประเทศ โดยก าหนดเป็นหน่วยงานท่ีรองรับการบริการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัทางด้านการศึกษา การวิจยั และการบริหารของมหาวิทยาลยั ซึ่ง
ประยกุต์ใช้มาจากกลยทุธ์ 3 P ประกอบด้วย Practicality ผู้น าในการสร้างบณัฑิตท่ีรองรับความ
ต้องการของตลาดแรงงานProfitability ผู้สร้างความมัง่คัง่ให้องค์กรจากการสร้างรายได้รูปแบบ
ตา่งๆ และ People Connectivity ผู้ ให้ประโยชน์แก่สงัคม ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรและร่วม
สร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ โดยแนวทางขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครหลกัๆ จะประกอบไปด้วย 
 1) ดจิิทลัเพื่อการศกึษา (Digital Academic) คือ การยกระดบัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของ
บคุลากรทาง การศกึษา นกัศกึษารวมถึงประชาชนทัว่ไป ด้วยการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านการส่ือสาร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ 
และภาคอตุสาหกรรม โดยการพฒันาให้มีองค์ความรู้และทกัษะจนสามารถน าไปสู่การพฒันาเป็น
ศนูย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
 2) ทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทลั (Digital Content) คือ การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทลั
แบบบูรณา โดยเป็นการบูรณาการเนือ้หาหรือสารัตถะท่ีแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านการศกึษา ด้านวฒันธรรม หรือด้านพฒันาทกัษะทางอาชีพ จนน าไปสู่การพฒันาเพ่ือเป็น
การเรียนการศกึษาออนไลน์ 
 3) สงัคมดิจิทลั (Digital Society) คือ รูปแบบการพฒันาสงัคมดิจิทลัท่ีมีคณุภาพ ด้วยการ
พฒันาข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ท่ีเอือ้อ านวยตอ่บุคคลทัว่ไป เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ทุก
พืน้ท่ี ทกุเวลา อยา่งทัว่ถึงผา่นเทคโนโลยีดจิิทลั 
 4) ระบบนิเวศดิจิทลังานวิจยั (Digital Research) คือการสร้างระบบนิเวศดิจิทลัส าหรับ
งานวิจัยให้ครบวงจร โดยการสนับสนุนข้อมูลทางการวิจัยให้กับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
และธุรกิจเอสเอ็มอี SME เพ่ือน าไปสู่การแข่งขนัการสร้างคณุค่าของสินค้าและบริการ (Service 
Innovation) 
 5) การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics) คือ การเน้นการบริหารจดัการ
อ านวยความสะดวก (Facilitator) และส่งเสริมสนบัสนนุ (Promoter) โดยการสร้างแรงจงูใจให้แก่
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บคุลากรและนกัศกึษาอย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของมหาวิทยาลยัฯ 
ด้วยเทคโนโลยีดจิิทลัอยา่งโปร่งใส เพ่ือปิดชอ่งทางในการคอรัปชัน่ 
 6) โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure) คือ การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั
ให้ครอบคลุมทุกพืน้ท่ี เตรียมการให้มีขนาดและความสามารถท่ีพอเพียงกับการใช้งาน มีความ
เสถียรภาพท่ีมั่นคง เพ่ือเป็นพืน้ฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
 
2.3 การวัดสมรรถนะ (Performance Measurement)  [4]  
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะในเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดขึน้ เพ่ือหล่อ
หลอมให้มีพฤติกรรมท่ีน่าพึงประสงค์ร่วมกัน รวมถึงค่านิยมร่วมกัน หรืออีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้ความสามารถ คณุลกัษณะ และทกัษะในการปฏิบตัิงานใดใดให้ส าเร็จลลุ่วงนัน้ มี
ความโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในเชิงพฤติกรรม  ซึ่งอาจจะต้องมีองค์ประกอบของความรู้
ความสามารถท่ีมาจากการพฒันาด้วยการฝึกอบรม ทศันคติ และทกัษะของแตล่ะบุคคลท่ีจะช่วย
ส่งผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิของการท างาน [5] ผู้ ท่ีริเร่ิมมีแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะคือ เดวิด แมค
เคลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Department of 
Psychology at Harvard University) น าเสนอบทความทางวิชาการเก่ียวกับ ความสัมพันธ์
ระหวา่งระดบัทกัษะความรู้กบัคณุลกัษณะท่ีดีของแตล่ะบคุคลด้วยการทดสอบบคุลิกและวดัไอคิว 
(IQ) แตบ่ทความนัน้ยงัไม่สามารถแสดงสมรรถนะของบคุคลได้ แตเ่ม่ือเดวิด แมคเคลแลนด์เป็น
ผู้บริหารบริษัทเฮย์แมคเบอร์ (Hay Mc Ber Company) ได้ท าการศกึษาถึงสาเหตท่ีุท าให้บคุลากร
ท่ีท างานในต าแหนง่เดียวกนัจงึมีผลงานท่ีแตกตา่งกนั และได้ท าการสรุปว่าบคุลากรท่ีมีผลของการ
ปฏิบตัิงานท่ีดีนัน้ เรียกว่ามีสมรรถนะ (competency) จากนัน้ได้ท าการเขียนบทความในวารสาร
นกัจิตวิทยาชาวอเมริกัน (American Psychologist) เร่ือง การทดสอบความสามารถท่ีมากกว่า
ความฉลาด (Testing for Competence rather than for intelligence) เพ่ือน าเสนอแนวความคิด
และแบบประเมินใหม่ หรือท่ีเรียกว่า การสมัภาษณ์เหตกุารณ์ตามพฤติกรรม (Behavioral Event 
Interview : BEI) เพ่ือใช้แบบประเมินนีค้้นหาบุคคลผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิดี หรือมีสมรรถนะ 
(Competency) น่ีจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการหาสมรรถนะ (Competency) บุคลากรในองค์กรท่ี
ปฏิบัติงานแล้วได้ผลงานอย่างโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืนนัน้มาจากคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
บุคคลนัน้ๆ ซึ่งบริษัทเฮย์แมคเบอร์ได้ระบุว่าควรมีการแยกส่วนการวัดสมรรถนะออกจากส่วน
ทกัษะ ความรู้ความสามารถ เน่ืองจากในส่วนทกัษะ ความรู้ความสามารถนัน้ สามารถกระท าการ
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วดัผลได้อยา่งตรงไปตรงมาและสะดวกง่าย แตก่ารวดัผลสมรรถนะจากคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ของบุคคลนัน้กระท าการวดัผลได้ยากกว่ามาก เสมือนภูเขาน า้แข็งลอยน า้ท่ีมีสองส่วนคือ ส่วน
น า้แข็งท่ีลอยน า้ และส่วนน า้แข็งท่ีจมน า้ ในส่วนน า้แข็งท่ีลอยน า้นัน้เปรียบเสมือนทกัษะ ความ
เช่ียวชาญและองค์ความรู้ตา่งๆ ท่ีได้ท าการอบรมศึกษามา ซึ่งง่ายต่อการวดัผล แต่ส่วนน า้แข็งท่ี
จมน า้มีปริมาณน า้แข็งท่ีมากกว่า แข็งแรง และไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนเปรียบเสมือน
พฤติกรรมของบุคคล ลักษณะนิสยั คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ
ตนเอง บทบาทหน้าท่ีท่ีแสดงออกตอ่สงัคม และแรงผลกัดนัจากเบือ้งลึกหรือแรงจงูใจ ซึ่งในส่วนนี ้
เป็นส่วนท่ียากตอ่การสงัเกตและวดัผลเป็นอย่างมาก แสดงดงัรูปท่ี 2-1 [6] นอกเหนือจากการวดั
ประสิทธิภาพของบุคคลด้วยการวัดเชาวน์ปัญญา ล าดับต่อมาริชาร์ด โบยาตซิส (Richard 
Boyatzis) ท าการนิยามสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะท่ีอยู่ในตวัของแต่ละบุคคลท่ีบุคคลน าได้
แสดงให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ในหนงัสือท่ีริชาร์ดได้ท าการแตง่ขึน้ในปี ค.ศ.1982 มี
ช่ือหนงัสือว่ารูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ (The Competency Manager : A Model of 
Effective Performance) ตอ่มาในปี ค.ศ.1994 แกร่ี แฮมเมลและซีเค. พราฮาราด (Gary Hamel 
and C.K.Prahalad) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัความสามารถหลกัของธุรกิจ (Core Competencies) 
นัน้มาจากบุคลากรซึ่งแต่ละบุคคลจะต้องประกอบด้วยทกัษะ พืน้ฐานความรู้ ความสามารถของ
แตล่ะบคุคลว่ามีความสามารถอยู่ในระดบัใด และความสามารถระดบัใดท่ีจะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสงูสดุตามท่ีองค์กรต้องการหรือคาดหมายไว้ โดยแนวความคิดนีอ้ยู่ในหนงัสือท่ีได้ท า
การเขียนขึน้ในช่ือ หนงัสือการแขง่ขนัเพ่ืออนาคต (Competing for the  future)  
 จากท่ีกล่าวข้างต้นความหมายของสมรรถนะหรือขีดความสามารถนี ้มีการนิยาม
ความหมายในหลากหลายรูปแบบ การวัดสมรรถนะจึงถูกน ามาปรับประยุกต์ให้เข้ากับแต่ละ
องค์กร หรือแบง่ตามวตัถุประสงค์ในการน าไปใช้งานได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนวองักฤษ 
(Britishapproach) ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการให้ประกาศนียบตัรรับรองวิทยฐานะแก่พนกังานหรือ
บคุลากร ท่ีมีผลงานจากการปฏิบตังิานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของงานหรือวิชาชีพท่ียอมรับได้ 
ดังนัน้สมรรถนะตามแนวอังกฤษเป็นการก าหนดเฉพาะงาน ส่วนสมรรถนะตามแนวอเมริกัน 
(Americanapproach) มีวตัถปุระสงค์ในการการพฒันาบคุลากร แล้วประเมินจากพฤติกรรมของ
บุคลากรท่ีมีผลงานการปฏิบตัิงานดีเป็นไปตามแนวทางท่ีองค์กรคาดหมายไว้ ซึ่งแต่ละองค์กรมี
ความต้องการบคุลากรท่ีมีคณุลกัษณะแตกตา่งกนั ด้วยเหตนีุ ้สมรรถนะ จึงหมายถึง สิ่งท่ีอยู่ในตวั
ของแตล่ะบคุคลท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของบคุคลให้สามารถปฏิบตังิานและมีผลงานท่ีบรรลถุึง
ความต้องการขององค์กรหรือบุคคลภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กร นอกจากนัน้สมรรถนะยัง
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เป็นคณุลกัษณะของแตล่ะบคุคลท่ีมีความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีได้ผลงานท่ีดีขึน้กว่าเดิมหรือ
สงูกว่ามาตรฐาน [7] ปัจจบุนัแนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะนีถ้กูน ามาประยกุต์ใช้ในการบริหาร
จดัการทัง้ในหนว่ยงานของภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยในการประเมินความสามารถในการ
ท างาน 

 
 

รูปท่ี 2-1  แบบจ าลองภเูขาน า้แข็ง (The Iceberg Model) 
  

 ในส่วนของสมรรถนะองค์กร (Sink, S. D, 1985) กล่าวถึงระบบการท างานหลกัของแตล่ะ
องค์กรจะมีการออกแบบให้มีระบบการเผ้าติดตาม การประเมินผล ควบคมุและการจดัการระบบ 
ซึ่งการจะประเมินความสามารถของระบบการท างานนัน้จะต้องใช้การวัดสมรรถนะ 
(Performance) ขององค์กร ซึ่ง สามารถท าการวัดสมรรถนะได้จาก 7 หัวข้อ ได้แก่ การวัด
ประสิทธิภาพ (Efficiency) การวดัประสิทธิผล (Effectiveness)  การวดัผลิตภาพ (Productivity)  
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality)  ความสามารถของระบบในการสร้างผลก าไร (Profitability)  
คณุภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) และการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ (Innovation) โดย
จะต้องท าการประเมินทัง้ 7 หวัข้อนี ้เน่ืองจากทกุหวัข้อนัน้มีความส าคญัตอ่การประเมินทัง้สิน้ เร่ิม
จากการวดัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การวดัสดัส่วนของปริมาณการใช้ปัจจยัน าเข้า (Input) 
หรือทรัพยากรท่ีน ามาใช้ประโยชน์ในระบบ ส่วนการวดัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การวดัผล
ของระบบท่ีประสบผลส าเร็จ (Output) หรือเป็นการวดัผลผลิตท่ีออกจากระบบหรือกระบวน โดย
พิจารณาจาก 3 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์ท่ีหนึง่คือ คณุภาพ เป็นการกระท าหรือผลผลิตท่ีจะต้องเป็นไป

ทักษะ ความเชี่ยวชาญ องค์ความรู้ต่างๆ  

-คุณลักษณะส่วนบุคคล  
-ภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคลที่มต่ีอตนเอง  
-บทบาทหน้าท่ีที่แสดงออกต่อสังคม  
-แรงผลักดันจากเบื้องลึกหรือแรงจูงใจ 
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ตามข้อก าหนดตกลงท่ีได้คาดหวงัไว้ หรือวดัผลเฉพาะผลผลิตอย่างเดียว เกณฑ์ท่ี 2 คือ ปริมาณ 
จะต้องท าการผลิตหรือกระท าให้ได้ปริมาณตามท่ีได้ก าหนดหรือวางแผนไว้ และเกณฑ์ท่ี 3 คือ 
ระยะเวลาในการผลิต จะต้องท าการผลิตหรือกระท าตามระยะเวลาท่ีได้วางแผนหรือก าหนดไว้ ซึ่ง
การท่ีวัดผลการปรับปรุงประสิทธิผลได้ง่ายนัน้จะท าการวัดผลของระบบท่ีประสบผลส าเร็จ 
(Output) ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเทียบกับอีกช่วงระยะเวลาหนึ่ง ส่วนการวัดผลิตภาพ 
(Productivity) คือ อัตราส่วนระหว่างผลของระบบท่ีประสบผลส าเร็จ (Output) ตามระดับ
มาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนดไว้กบัปริมาณปัจจยัน าเข้า (Input) หรือทรัพยากรท่ีน ามาใช้ประโยชน์
ในระบบ ส่วนตรวจสอบคณุภาพ (Quality) คือ การตรวจสอบวดัระดบัความสามารถกระท าหรือ
ผลผลิตท่ีจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดหรือท่ีได้คาดหวังไว้ (Output) และทรัพยากรหรือปัจจัย
น าเข้า (Input) ส่วนความสามารถของระบบในการสร้างผลก าไร (Profitability) นัน้โดยส่วนใหญ่
จะท าการแสดงในอตัราส่วนทางการเงิน ซึ่งเป็นการง่ายตอ่การปรับปรุงผลของคา่เฉล่ียองค์กรให้
เพิ่มขึน้ ด้วยการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินท่ีหาจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน
ทัง้หมดและรายได้ทัง้หมด เน่ืองจากการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท าให้ทราบจุดอ่อนของ
องค์กรและสถานภาพ ในส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) เป็นการให้
ความส าคญัต่อผลตอบแทนการด าเนินชีวิตของพนกังานในองค์กร เน่ืองจากมีการศึกษาเม่ือไม่
นานมานีเ้ก่ียวกับผลตอบแทนการด าเนินชีวิตของพนกังานในองค์กรนัน้ มีผลต่อพฤติกรรมของ
พนักงานในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะขององค์กร และส่วนสุดท้ายคือ การสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ  (Innovation) เป็นขบวนการคดิ สรรค์สร้าง และปรับปรุงบริการหรือผลิตภณัฑ์   
  2.3.1 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
สมรรถนะสามารถแบง่ออกเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคลแลนด์ได้ดงันี ้
  2.3.1.1 ความรู้ (Knowledge) คือ ขอบเขตเนือ้หาสาระส าคญัหรือข้อมูลเฉพาะ
ด้านท่ีบคุคลนัน้ๆ ครอบครองอยู ่เชน่  ความรู้ด้านเคร่ืองยนต์ เป็นต้น 
  2.3.1.2 ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้องทางด้านการใช้ความคิด ทางกายภาพ และจิตใจ โดยบคุคลนัน้สามารถใช้ความรู้ในการ
คิด วิเคราะห์ ด้วยเหตผุลหรือจดัการวางแผน ทัง้ยงัสามารถตระหนกัถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจส่งผล
กระทบตอ่ผลงานและความซบัซ้อนของข้อมลูได้ 
  2.3.1.3 คณุลักษณะส่วนบุคคล (Trait) คือคุณลักษณะทางกายภาพของแต่ละ
บคุคลการตอบสนองของแตล่ะบคุคลตอ่ข้อมลูขา่วสารหรือสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเผชิญ 
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  2.3.1.4 แนวความคิดของตนเอง (Self-concept) นัน้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับค่านิยม 
(Value) ทศันคติ (attitude) และภาพลกัษณ์ของแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง (Self-image) ท่ีจะเป็น
แรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจท าให้เกิดพฤตกิรรมตา่งๆ นอกจากนัน้แนวความคิดของตนเองยงัสามารถ
ท านายพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลตอ่สถานการณ์ในรูปแบบตา่งๆ ในชว่งระยะสัน้ๆ ได้ 
  2.3.1.5 แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงขบัเคล่ือนภายในจิตใจท่ีแต่ละบุคคลคิดหรือ
ต้องการอยา่งแท้จริง ในการก าหนดทางเลือก เส้นทาง ทิศทางในการด าเนินตอ่ไปของแตล่ะบคุคล 
เพ่ือให้แสดงออกถึงพฤตกิรรมว่าตอบสนองตอ่เป้าหมายหรือแสดงออกว่าต้องการถอยออกจากสิ่ง
ตา่งๆ เหลา่นัน้ 
 องค์ประกอบของสมรรถนะทัง้ 5 องค์ประกอบนี ้สามารถน ามาท าการจดักลุ่มภายใต้การ
ก าหนดเกณฑ์ของพฤตกิรรมท่ีแสดงออกสงัเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คณุลกัษณะ ดงันี ้
  1) สมรรถนะท่ีสามารถสงัเกตได้ (Visible) ได้แก่ ทกัษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) 
ซึง่เป็นสมรรถนะท่ีท าการวดัผลง่ายและมีโอกาสพฒันาได้ง่ายโดยวิธีการศกึษาค้นคว้า หรือฝึกฝน
จากประสบการณ์ตรงจนเกิดความช านาญ 
  2) สมรรถนะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคลท่ีอยู่ลึกลงไป (Hidden) ได้แก่ คณุลกัษณะ
สว่นบคุคล (trait) แรงจงูใจ (motive) สมรรถนะนีย้ากตอ่การวดัผลและพฒันา 
 2.3.2 ประเภทของสมรรถนะ [8] 
 ประเภทของสมรรถนะสามารถจ าแนกเป็น 5 ประเภทคือ 
  2.3.2.1 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถท่ีส าคญั
ของบุคคลนัน้ต้องมีหรือต้องท า เพ่ือท่ีจะท าให้การปฏิบตัิงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ เช่น 
เลขานุการส านักงาน จะต้องมีสมรรถนะหลักท่ีสามารถพิมพ์ดีด ใช้คอมพิวเตอร์ ติดต่อ
ประสานงานกบับคุคลอ่ืนได้ 
  2.3.2.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competency) หมายถึง สมรรถนะของแตล่ะ
บคุคลกบัการท างานในต าแหน่งหน้าท่ีนัน้ๆ ท่ีได้รับผิดชอบ หรือบทบาทเฉพาะตวั อาทิเช่น อาชีพ
นกับญัชีท่ีต้องมีความสามารถเฉพาะงานทางด้านการการคิดค านวณและวิเคราะห์ตวัเลข บนัทึก
และตรวจสอบบญัชี เป็นต้น   
  2.3.2.3 สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง 
ความสามารถเฉพาะหรือพิเศษเฉพาะองค์กรนัน้ๆ เท่านัน้ เช่น บริษัท ฮิตาชิ (ประเทศไทย) จ ากัด 
เป็นบริษัทรายใหญ่ท่ีมีความสามารถในการผลิตเคร่ืองใช้เคร่ืองซกัผ้า หรือบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ 
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(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษัทท่ีมีความสามารถในการผลิตรถยนต์รายใหญ่ของประเทศไทย หรือ
บริษัท นิคอน(ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตกล้องถ่ายรูป เป็นต้น 
  2.3.2.4 สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะหน้าท่ี (Functional  Competencies) 
หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตามหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ ต าแหน่ง
หน้าท่ีอาจจะเหมือนกัน แต่ความสามารถตามหน้าท่ีนัน้แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการทหาร
เหมือนกนั แตมี่ความสามารถตา่งกนั บางคนมีสมรรถนะในงานทางการสืบสวนสอบสวน บางคน
มีสมรรถนะในงานทางเอกสาร บางคนมีสมรรถนะในงานทางการปฏิบตัิหน้าท่ีจู่โจมหรือวางแผน
ยทุธ์การออกรบ เป็นต้น 
  2.3.2.5 สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่
ละบคุคลพงึมี เป็นความสามารถเฉพาะตวั ท่ีบคุคลอ่ืนไมส่ามารถกระท าการลอกเลียนแบบได้หรือ
ลอกเลียนแบบได้ยาก หรืออาจหมายถึงทศันคติ ความเช่ือ อุปนิสัย และทกัษะความสามารถ
เฉพาะตวัท่ีท าให้บคุคลนัน้ๆ มีความสามารถใดใดในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเดน่กว่าบคุคลอ่ืน 
เชน่ นกัแสดงฮ่องกงช่ือ เฉิน หลง ท่ีมีทกัษะการตอ่สู้ ป้องกนัตวัแบบจีน ตา่งจาก จา พนม มีทกัษะ
การตอ่สู้ ป้องกนัตวัแบบไทย เป็นต้น 
 2.3.3 การวดัผล (Measurement)  
 การวดัผล (Measurement) เป็นการก าหนดตวัชีว้ัดหรือตวัวัดผล (Indicator) หรือการ
ก าหนดปริมาณหรือจ านวนให้กบัสิ่งท่ีต้องการวดั ภายใต้กฎเกณฑ์หรือเง่ือนไขและเคร่ืองมือวิธีการ
วดัโดยการวดัผลนัน้จะเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินและวิเคราะห์ หากระบบมีการใช้ตวัชีว้ดัท่ีดีใน
การวดัผลจะท าให้ผลลพัธ์ท่ีได้มีประสิทธิภาพมีความคลาดเคล่ือนน้อยหรือมีความใกล้เคียงความ
จริงมากสดุ 
 2.3.4 ตวัชีว้ดั (Indicator)   
 ตวัชีว้ดั (Indicator) มีการนิยามความหมายหลากหลายดงัจะกล่าวในล าดบัตอ่ไป ตวัชีว้ดั 
หมายถึง เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ในการวัดผลและท าการประเมินผลการด าเนินงานด้านต่างๆ  
ท่ีสามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณ ช่วยในการสะท้อนประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หรืออาจหมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถแสดงสภาวะหรือชีใ้ห้เห็นถึง
สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ นอกจากนัน้ (Johnstone, J. D., 1981) ได้นิยามความหมายว่า
เป็นสารสนเทศท่ีระบแุละบง่บอกสภาวะท่ีผู้ท าการวดัผลสนใจหรือปริมาณในเชิงความสมัพนัธ์ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งตวัชีว้ดัไม่ได้มีการก าหนดสถานะภาพท่ีชดัเจนเจาะจง แต่จะสะท้อนหรือบ่ง
บอกให้ทราบถึงวิธีการท่ีจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ โดยในอนาคต
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สามารถมีการเปล่ียนแปลงได้ ในส่วนของศนูย์ประสานงานและปฏิบตัิการของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการศกึษา นิยามความหมายของตวัชีว้ดั เป็นตวัเลขท่ีถกูสร้างขึน้มาใช้ในการวดัผลหรือท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของเหตกุารณ์หรือสภาพการณ์ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งหรือเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างสถานท่ี หรือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างผลลพัธ์กบัเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ เพ่ือให้สามารถบ่งชีใ้ห้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้และทราบถึงผลลัพธ์ท่ีมีความ
เบี่ยงเบนจากเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างไร 
 2.3.5 การวดัสมรรถนะ (Performance Measurement)   
 (Wireman, T., 1998) ชีแ้จงถึงการวดัสมรรถนะจะต้องท าการรวบรวมตวัชีว้ดัสมรรถนะ 
(Performance Indicator) เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้การวดัสมรรถนะครอบคลุมวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะต้องท าการพิจารณาสิ่งต่างๆ ดงั 4 ข้อต่อไปนีใ้นการพัฒนาตวัชีว้ัด
สมรรถนะ 
  1) มุง่เน้นวตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีต้องชดัเจนทัง้หมด 
  2) วตัถปุระสงค์จะต้องมีความเช่ือมโยงกบัสว่นตา่งๆ ขององค์กร 
  3) มุง่ประเดน็ไปยงัปัจจยัท่ีจะชว่ยท าให้ประสบผลส าเร็จ (Critical success) 
  4) จะต้องท าการระบแุนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีสามารถเป็นไปได้จริง 
การท างานในหนว่ยงานตา่งๆ มีวตัถปุระสงค์และเป้าหมายการท างานแตกตา่งกนั ด้วยเหตนีุจ้ึงท า
ให้ต้องมีการจัดการระบบให้มีตัวชีว้ัดของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกันตามความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานนัน้ๆ จึงจะสามารถสะท้อนสภาพการท างานของ
หนว่ยงานนัน้ๆ ได้อยา่งชดัเจน 
 2.3.6 ปัจจยัวิกฤตแหง่ความส าเร็จและดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั   
 ในอดีตความส าเร็จของการท างานสามารถท าการจ ากัดความได้จากความพึงพอใจของ
ลกูค้า ผลก าไร สว่นแบง่การตลาดท่ีได้รับ และธุรกิจใหม่ประสบความส าเร็จ แตต่อ่มาความส าเร็จ
ของการท างานนัน้สามารถท าการจ ากัดความว่าเป็นการบรรลุผลด้านค่าใช้จ่าย คุณภาพ และ
ระยะเวลา ส่วนปัจจุบนัการจ ากัดความของความส าเร็จในการท างานนัน้สามารถท าการวดัผลได้
จากปัจจยัปฐมภูมิ ท่ีผลผลิตหรือบริการจะต้องมีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ คณุภาพดี ผลิตและ
ส่งมอบให้ลูกค้าตรงเวลา ส่วนปัจจยัทุติยภูมินัน้เป็นการท่ีลูกค้าเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจผลิตภัณฑ์
และบริการขององค์กรท าให้เกิดการยอมรับจากลกูค้า ลกูค้าบอกตอ่และยอมให้ใช้ช่ือของลกูค้าใน
การอ้างอิงผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร (ดนยั เทียนพุฒ, 2544) เสนอว่าควรจะต้องท าการ
เลือกปัจจยัวิกฤตแหง่ความส าเร็จ จากการระบปุระเดน็ศกัยภาพขององค์กรซึ่งอาจจะมีมากถึง 20-
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50 ปัจจัย แต่สามารถท าการลดจ านวนปัจจัยลงได้ โดยองค์กรควรจะมีปัจจัยวิกฤตแห่ง
ความส าเร็จประมาณ 8-9 ปัจจยั และการระบปุระเดน็ศกัยภาพขององค์กรในการเลือกปัจจยัวิกฤต
แห่งความส าเร็จควรจะต้องท าการพิจารณาทัง้องค์กร เช่น การบริการหรือผลิตภณัฑ์จะต้องสร้าง
ความพอใจให้ลกูค้า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ศกัยภาพทางการเงิน และการน าเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ใช้ เป็นต้น 
 2.3.7 ดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั (Key performance index : KPI)   
 เป็นการบ่งชีว้ัดกิจกรรมในธุรกิจ วัดคุณภาพของกระบวนการท่ีให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกับท่ี
ก าหนดไว้หรือเป็นการบ่งชีว้ดัความส าเร็จของผลงาน จะแสดงให้ทราบว่ามีผลกระทบโดยตรงกับ
ก าไรขององค์กร ด้วยเหตุนีจ้ึงควรจะท าการระบุตวัชีว้ัดปัจจัยวิกฤตแห่งความส าเร็จในการวัด
สมรรถนะจากการด าเนินกิจกรรมภายในขององค์กรและมมุมองของลกูค้า จึงจะท าให้องค์กรทราบ
สถานภาพของแตล่ะกิจกรรมในองค์กร ซึ่งการบง่ชีด้ชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญันีไ้ด้จะส่งผลให้เพิ่ม
โอกาสการเพิ่มผลลพัธ์ (Outcome) การใช้และพฒันาดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญัมีขัน้ตอนดงันี ้
  1) ก าหนดการพัฒนาดชันีวัดสมรรถนะท่ีส าคญัและกลยุทธ์ท่ีใช้ในการปรับปรุง
องค์กร 
  2) ชีแ้จงจดุมุง่หมายการพฒันาดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั 
  3) ท าการจดักระบวนการการยอมรับและใช้พฒันาดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั 
  4) ท าการก าหนดปัจจยัวิกฤตแหง่ความส าเร็จ (CSF) ขององค์กร 
  5) ท าการเลือกดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญัระดบักลุม่พนกังานในองค์กร 
  6) จดัท าตารางแสดงดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั ได้แก่ ตารางบนัทึกข้อมลู และแผน 
การทบทวนดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญัในทกุระดบั 
  7) การน าดัชนีวัดสมรรถนะท่ีส าคัญไปใช้ในการปรับปรุงศักยภาพของดัชนีวัด
สมรรถนะท่ีส าคญั และความส าเร็จของการน าไปใช้งาน 
  8) การปรับเปล่ียนดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั 
จากท่ีกล่าวไปข้างต้น ข้อท่ี 1 ถึง 3 เป็นขัน้ตอนเร่ิมต้น โดยทัว่ไปหากจะเร่ิมต้นท าการพฒันาดชันี
วัดสมรรถนะท่ีส าคญัจะเร่ิมจากขัน้ตอนเร่ิมต้น เพ่ือเร่ิมในการท าความเข้าใจกระบวนการของ
องค์กรอย่างถกูต้อง เพ่ือท่ีจะก าหนดการพฒันาดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญัและกลยทุธ์ท่ีใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรตอ่ไป ส่วนข้อท่ี 4 ถึง 5 เป็นขัน้ตอนก่อตัง้ เป็นช่วงท่ีจะท าการก าหนดปัจจยัวิกฤต
แห่งความส าเร็จ (CSF) ขององค์กรและท าการคดัเลือกดชันีวัดสมรรถนะท่ีส าคญัระดบักลุ่ม
พนกังานและบนัทึกผลการวดั ข้อท่ี 6-7 เป็นขัน้ตอนการน าไปปฏิบตัิ เป็นการจดัท าตารางแสดง
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ดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญั การวิเคราะห์ และน าไปใช้ และข้อท่ี 8 เป็นขัน้ตอนการทบทวน ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนท่ีทบทวนดชันีวดัสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีได้ท าการพฒันาหรือก าหนดขึน้ 
 2.3.8 การก าหนดสมรรถนะ [9], [10] 
  การก าหนดสมรรถนะเป็นการสร้างขอบเขตรูปแบบของสมรรถนะ (Competency 
Model) ในการก าหนดสมรรถนะขององค์กรนัน้จะเร่ิมจากการน าพนัธกิจ (Mission) วิสยัทศัน์ 
(Vision) ค่านิยม (Values) น ามาเป็นแนวทางเพ่ือก าหนดสมรรถนะ แล้วท าการก าหนด
ยทุธศาสตร์องค์กร ในก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ขององค์กร ซึ่งการท่ีจะท าให้องค์กรขบัเคล่ือน
ไปได้ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ก็ต้องอาศยัการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีต้องมีการ
พิจารณาถึงสมรรถนะหลักท่ีจะท าให้การปฏิบตัิงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ จะต้อง
พิจารณาวา่สมรรถนะขององค์กรเป็นอยา่งไร มีทกัษะ ความรู้อะไรบ้าง จากนัน้พิจารณาสมรรถนะ
ในงานหรือสมรรถนะหน้าท่ี ต้องพิจารณาบุคลากรภายในองค์กรในต าแหน่งต่างๆ ว่ามีการ
มอบหมายงานให้ตรงกบัสมรรถนะสว่นบคุคลหรือไม ่แสดงดงัรูปท่ี 2-2 
 การก าหนดสมรรถนะนัน้อาจจะท าการก าหนดได้ในหลายแนวทาง เช่น ก าหนดสมรรถนะ 
จากงานวิจยัและผลงานวิจยั ก าหนดสมรรถนะด้วยการวิเคราะห์ต าแหน่งและหน้าท่ีตา่งๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย ซึ่งแนวทางนีง้่ายและสะดวกต่อการคดัเลือกบุคลากรใหม่หรือบริหารจดัการงาน เช่น 
การก าหนดสมรรถนะของผู้ จัดการ จะต้องมีความสามารถในการวางแผนงาน สามารถบริหาร
จดัการ ตดิตอ่ส่ือสารตา่งประเทศ เป็นต้น 
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รูปท่ี 2-2  การก าหนดสมรรถนะ 
  
 2.3.9 ประโยชน์ท่ีได้รับเม่ือน าสมรรถนะไปใช้ในองค์กร   
 เม่ือน าสมรรถนะไปใช้ในองค์กรนัน้มีประโยชน์ทัง้ต่อบคุลากร ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล 
ผู้บริหารหนว่ยงาน และผู้บริหารระดบัสงู จะกลา่วรายละเอียดดงันี ้
  2.3.9.1 บคุลากร 
   1) ท าให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะ จุดแข็งจุดอ่อนของแตล่ะบคุคล (ทกัษะ 
ความรู้ และคณุลกัษณะ) และต้องการการพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใด 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม 

ยุทธศาสตร์องค์กร 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

สมรรถนะหน้าที่ 
(Functional Competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competency) 

 
สมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job Competency) 
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   2) ท าให้ทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐานหรือพฤติกรรมของบคุคลในแตล่ะ
ต าแหนง่ท่ีองค์กรคาดหวงั ซึง่สามารถใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการวดัผลสมรรถนะในการปฏิบตัิงานได้
อยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในองค์กร 
   3) เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพ่ือให้สามารถบรรลเุป้าหมาย
ได้ 
   4) ช่วยให้สามารถคาดคะเนการเจริญเติบโตก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
ตนเอง 
  2.3.9.2 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล 
   1) สามารถบ่งชีใ้ห้เห็นถึงภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหน้าท่ี 
สมรรถนะสว่นบคุคลของบคุลากรทกุต าแหนง่ 
   2) สามารถบริหารจดัการการพฒันาและการฝึกอบรมบคุลากรขององค์กร
ได้ตรงกบัความต้องการของหนว่ยงานและบคุคล 
   3) สามารถน าสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวังเป็นพืน้ฐานส าหรับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา การคัดเลือก การพฒันาบุคลากร การดูแลรักษาบุคลากร การ
จา่ยคา่ตอบแทน การประเมินผลการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
  2.3.9.3 ผู้บริหารหนว่ยงาน 
   1) เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการวางแผนการพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคล
ในแตล่ะหนว่ยงาน 
   2) ท าให้ทราบสมรรถนะของบุคลากรท่ีหน่วยงานจ าเป็นต้องมี (ทักษะ 
ความรู้ และคณุลกัษณะ) เพ่ือให้การปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
   3) ช่วยในการพิจารณาคดัเลือกสรรหาบุคลากรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีจ าเป็นกับ
ต าแหนง่งานให้แก่หนว่ยงาน 
  2.3.9.4 ผู้บริหารระดบัสงู 
   1) สามารถท าการเช่ือมโยงให้เข้ากับยุทธศาสตร์ขององค์กร พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์กร และใช้สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการผลักดนัยุทธศาสตร์ของ
องค์กร พนัธกิจ วิสยัทศัน์ และวฒันธรรมองค์กร 
   2) ท าให้องค์กรมีความสามารถในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งศกัยภาพ
องค์กร และสามารถก าหนดแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาบคุลากรในระยะสัน้และระยะยาว 
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   3) สามารถน าสมรรถนะท่ีได้ไปใช้วดัผลการด าเนินการขององค์กรอย่างมี
ระบบและชดัเจน 
   
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Related Research) 
 2.4.1 ปวีณา ได้น าเทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์มาใช้ในการประเมินสมรรถนะ
ของผู้ รับจ้างช่วงผลิต กรณีศึกษา บริษัทผู้ รับจ้างช่วงผลิตประเภทการชุบเคลือบผิวชิน้ส่วนใน
อตุสาหกรรมฮาร์ดดสิก์ไดรพ์ซึง่เกณฑ์ประเมินประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัหลกั คือ ด้านคณุภาพ ด้าน
การส่งมอบ และด้านความยืดหยุ่นอ่ืนๆ พบว่า ผู้ ประเมินให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้าน
คุณภาพ 71% รองลงมาคือปัจจัยทางด้านการส่งมอบ 24% และสุดท้ายปัจจัยทางด้านความ
ยืดหยุน่ 5% 
 2.4.2  เอกพงศ์ น าเสนอเก่ียวกับการออกแบบดชันีวัดสมรรถนะตามหลกัสมดลุยภาพใน
อตุสาหกรรมบริการโลจิสติกส์โดยมุ่งเน้นธุรกิจไปรษณีย์ ในการศกึษาเร่ิมต้นจากการคดัเลือกดชันี
วดัสมรรถนะโดยกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเพ่ือน าไปวิเคราะห์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชัน้ ผล
ของการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ เช่ียวชาญให้ค่าความส าคัญของดัชนีวัดสมรรถนะในมุมมองด้าน
การเงินมากท่ีสดุคือ อตัราการเติบโตของรายได้ รองลงมาคือมมุมองด้านลกูค้าหรือความพึงพอใจ
ของลกูค้า ซึง่ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศกึษาท าให้ผู้บริหารองค์กรสามารถน าดชันีวดัสมรรถนะไป
ใช้ในการปฏิบตัิงานในองค์กรและสร้างการเช่ือมโยงกันระหว่างปัจจัยแต่ละมุมมองเพ่ือน าไปสู่
ผลส าเร็จท่ีองค์กรตัง้เป้าหมายไว้ 
 2.4.3 สมอนงค์ ได้ท าการศกึษาถึงวิธีการวดัสมรรถนะระบบการจดัการทางการผลิต โดยท า
ศึกษาบทความและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจดัการทางกระบวนการการผลิตและ
ขัน้ตอนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป จากการศึกษาครัง้นี ้พบว่า 1) โครงสร้างกิจกรรม
ในระบบการผลิตซึง่แบง่เป็น 3 สว่นใหญ่ ๆ คือ การจดัการเก่ียวกบัองค์กรการผลิต การจดัการด้าน
ทรัพยากรการผลิต และการจดัการด้านการด าเนินการผลิต 2) ตวัชีว้ดัสมรรถนะระบบการจดัการ
ทางการผลิต ซึ่งแบง่เป็นตวัชีว้ดัส าหรับผู้บริหารใน 3 ระดบั คือ ตวัชีว้ดัสมรรถนะส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง ซึ่งมีทัง้หมด 19 ตัวชีว้ัด โดยแบ่งเป็นประเภทของงบประมาณและต้นทุนการผลิต 
ทรัพยากรการผลิต การวางแผนการผลิตและคงคลงังานท าซ า้และสดัส่วนของเสียทัง้ภายในและ
ภายนอก การส่งมอบ และความปลอดภัย ส่วนตวัชีว้ดัสมรรถนะส าหรับผู้บริหารระดบักลาง และ
ระดบัปฏิบตักิารจะเป็นตวัชีว้ดัสมรรถนะย่อยท่ีแสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดัสมรรถนะรวมส าหรับ
ผู้บริหารระดบัสงู นอกจากนีจ้ากผลการทดลองท่ีใช้กับโรงงานตวัอย่างพบว่า ปัญหาและอปุสรรค
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ของการน าระบบการวดัสมรรถนะการจดัการการผลิตไปใช้ คือ การบนัทึกข้อมูล การประมวลผล 
และระบบเอกสาร 
 2.4.4 อิศราวิทย์ ได้ศึกษาเก่ียวกับการวัดสมรรถนะการด าเนินงานในส่วนงานผลิตของ
โรงงานกรอด้าย โดยการวิจัยเร่ิมจากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหาร 
วิศวกร และหัวหน้าพนักงานเพ่ือก าหนดปัจจัยท่ีมีความส าคญัต่อการผลิตในด้าน เคร่ืองจักร 
พนกังาน วตัถดุบิ วิธีการท างาน และการจดัการการผลิต จากนัน้จึงท าการหาน า้หนกัความส าคญั
ของแต่ละปัจจยั ด้วยเทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) 
พบว่าปัจจยัด้านสมรรถนะการผลิตของเคร่ืองจกัรมีคา่น า้หนกัมากท่ีสดุถึง 36.7 % ซึ่งจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไขอยา่งเร่งดว่น ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขผู้วิจยัได้เลือกปรับปรุงเพ่ือเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตของเคร่ืองจกัรให้สงูยิ่งขึน้ โดยใช้หลกัการศกึษาวิธีการท างาน (Methods Study)ในการแบ่ง
หน้าท่ีรับผิดชอบให้กบัพนกังาน ท าให้สามารถลดความสญูเปล่าจากการท างานของเคร่ืองจกัรลง
ได้ 
 2.4.5 ภัทรวิทย์ ท าการศึกษาเพ่ือพฒันาแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพให้แก่การจดัการโซ่
อปุทานยางพาราของไทย โดยท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการโซ่อปุทาน 3 
กระบวนการ (การวางแผนการจัดการโซ่อุปทาน การบริหารจัดการผู้ ส่งมอบ และการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า) กบัสมรรถนะภาพของการจดัการโซ่อปุทาน ผลของการวิเคราะห์ได้แสดง
ให้เห็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวกของกระบวนการจดัการโซ่อปุทานตอ่ความได้เปรียบในการแข่งขนั
และผลประกอบการขององค์กร โดยกระบวนการบริหารจดัการโซ่อปุทานส่งผลตอ่ผลประกอบการ
ขององค์กรทัง้โดยตรง และโดยทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนัน้ การให้
ความส าคญักบักระบวนการจดัการโซ่อุปทานในระดบัท่ีสูงจะน ามาซึ่งระดบัผลประกอบการและ
ความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีสงูขึน้แนวทางการพฒันาโซ่อปุทานยางพาราของไทยจึงควรเร่ิมต้น
จาการวางแผนโซ่อุปทาน รวมทัง้การให้ความส าคญักับการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร
อยา่งเป็นระบบ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 งานวิจยันีมี้วิธีการด าเนินงานวิจยัและแนวความคิดในการหาปัจจยัท่ีจะส่งผลตอ่สมรรถนะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แล้วน าไปสู่การวางแผนปรับปรุงในล าดบัตอ่ไป เพ่ือให้การท างานของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีศกัยภาพในการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่สังคมท่ีมีคุณภาพ 
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐท่ีมุง่หวงัให้ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
เทคโนโลยีท่ีดียิ่งขึน้ ดงัจะกลา่วรายละเอียดในล าดบัตอ่ไป 
 3.1 สภาพปัญหาในปัจจบุนั 
 3.2 การระบปุระชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.5 การวิเคราะห์ผลข้อมลู 

3.1 สภำพปัญหำในปัจจุบัน 
 จากนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งหวังให้ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีท่ีดียิ่งขึน้นัน้ มีการพัฒนาปรับเปล่ียนรูปแบบนโยบายพัฒนาประเทศมาอย่าง
ต่อเน่ือง จนกระทั่งประเทศไทยมีนโยบายพัฒนาประเทศเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นยุคการ
ปฏิวตัอิตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4 ท่ีมีการบรูณาการการเช่ือมตอ่ทางเครือข่ายรูปแบบอินเตอร์เน็ตกบัทกุ
หน่วยทัง้ในและนอกเหนือจากระบบการผลิต (Internet of Things : IOT) โดยเร่ิมตัง้แตว่ตัถดุิบ 
เคร่ืองจักรอุปกรณ์ หุ่นยนต์ และเคร่ืองจกัรกลอัตโนมัติ ซึ่งจะถูกติดตัง้กับระบบเครือข่าย ท าให้
สามารถส่ือสาร จดัการ และแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้อย่างอิสระ เพ่ือให้เพิ่มความสามารถในการ
ผลิต ระบบการผลิตมีความยืดหยุน่สามารถปรับให้เข้ากบัเง่ือนไขของการผลิตได้ง่ายขึน้ ท าให้เกิด
ความสะดวกสบายในกระบวนการผลิต นอกจากนัน้ยงัสามารถประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรและวางแผนในการผลิต ท าให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าและตรวจสอบได้ด้วยการ
ติดตัง้โปรแกรมการตรวจสอบดแูลสภาพเคร่ืองจกัร ท าให้เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน
และมีอายกุารใช้งานนานขึน้ในส่วนของโรงงานก็ต้องมีการพฒันาให้เป็นโรงงานอจัฉริยะ (Smart 
Factory) ด้วยเช่นเดียวกันด้วยการจดัการเช่ือมต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ แบบไร้สายได้อย่าง
อิสระในทกุๆ กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากในส่วนของการผลิต รวมถึงสภาพแวดล้อมการผลิต เง่ือนไข
ต่างๆ หรือแม้กระทัง้การผลิตการผลิตสินค้าตามค าสั่งโดยมีเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดในด้านปัจจัย
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ต่างๆ เช่น ค่าขนส่ง ความน่าเช่ือถือ ต้นทุนการผลิต การรักษาความปลอดภัย ก็สามารถระบุ      
ในการจดัการนีไ้ด้ เพ่ือให้การผลิตสินค้านัน้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ ต้นทนุต ่า และลดต้นทนุ
ด้านแรงงาน นอกจากนัน้ยงัท าให้ได้รับข้อมูลสารสนเทศสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้วย
เหตนีุภ้าครัฐจงึมุง่หวงัให้ให้ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีท่ีดี
ยิ่งขึน้และทดัเทียมประเทศกลุ่มอตุสาหกรรมต่างๆ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ก าลงัพฒันาท่ีน่าลงทุนในมมุมองของชาวต่างชาติ โดยการผลกัดนันโยบายพฒันาประเทศเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 นีก้ับทุกๆ หน่วยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
ทางด้านการศึกษา ท่ีภาครัฐให้ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในการผลิตบุคคลากรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดอตุสาหกรรมในโลกปัจจบุนั นัน้ ส่งผลท าให้มหาวิทยาลยัตา่งๆ 
เล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการพฒันากลยทุธ์ขององค์กรทัง้ในด้านเชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือให้
พร้อมรับกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักลา่วในการก้าวสูม่หาวิทยาลยัดจิิทลั  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงประกาศนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สู่เป้าหมายในการเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชัน้น า ด้านการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ” ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี (ปีการศกึษา 2557 ถึง 2561) โดยการขยายพืน้ท่ีการจดัการศกึษาให้มีขนาดใหญ่
ขึน้ เพ่ือรองรับการให้บริการการศกึษาในอนาคต พร้อมกบัการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทัล 
(Digital University) จากนโยบายดงักล่าวส่งผลท าให้ทุกคณะภายในมหาวิทยาลยั รวมถึงคณะ
วิศวกรรมศาสตร์จะต้องท าการปรับตวัทัง้ในด้านของหลกัสตูรการศกึษา ด้านการวิจยั ด้านอาจารย์
ผู้สอนหรือแม้แตบ่คุลากรสายสนบัสนนุ เพ่ือเรียนรู้ท่ีจะด ารงชีวิตให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงในยุค
เทคโนโลยีท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจ าวันกันอย่างมากยิ่งขึน้ ในการ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ท่ีมีความต้องการท่ีจะใช้ชีวิตอย่างง่ายและสะดวกสบายท่ีสุด 
โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตา่งๆ และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา และไม่จ ากัดอุปกรณ์  ด้วยเหตนีุค้ณะ
วิศวกรรมศาสตร์จึงเป็นหนึ่งใน 9 คณะท่ีขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้
ก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะน าความรู้วิทยาการและเทคโนโลยี
ตา่งๆ มาบูรณาการให้แก่นกัศึกษาเพ่ือพฒันาประเทศสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตอ่ไป ด้วยกลยุทธ์ 3P 
ประกอบด้วย ความเป็นผู้ น าท่ีปฏิบัติจริง  (Practicality) เพ่ือสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมี
ความสามารถรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน, ความเป็นผู้สร้างความมัง่คัง่ให้องค์กรจาก
การสร้างรายได้ในรูปแบบต่างๆ (Profitability) ไม่ว่าจะเป็นการวิจยั การบริการทางวิชาการ และ
การบ่มเพาะธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนัน้ยังต้องมีความเป็นผู้ ให้ประโยชน์แก่สังคม (People 
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Connectivity) 
โดยมหาวิทยาลัยมีความตัง้ใจท่ีจะเป็นผู้ ให้ประโยชน์แก่สังคม แก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
แก่ชุมชน และร่วมสร้างความยั่งยืนให้กับประเทศ โดยทางมหาวิทยาลัยด าเนินการรณรงค์ให้
นักศึกษา คณาอาจารย์ และบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยใช้อี เมล @RMUTP (E-mail 
@RMUTP) ในการตดิตอ่ส่ือสารกนั มีการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในส่ือการเรียนการสอน อาทิ
เช่น การน าระบบ Google Calendar  Google Drive  และ Google Classroom หรือน าระบบการ
จดัการการเรียนการสอนมาปรับใช้ (Learning Management System) ในส่วนของหลกัสตูรเน้น
การเรียนรู้ร่วมกบัการท างานหรือการปฏิบตัิ เพ่ือให้เป็นบณัฑิตนกัปฏิบตัิผู้ เช่ียวชาญด้านวิชาชีพ 
อีกทัง้ยังจัดให้มีห้องเรียนทันสมัย (Smart Classroom) แล้วยังสนับสนุนงานวิจัยต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัให้เกิดประโยชน์ และยงัมีการพฒันาระบบการรับข่าวสาร ข้อมูล และบริการตา่งๆ 
ของมหาวิทยาลยัให้ง่ายสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกท่ี เช่น แอปพลิเคชนัชีวิตการศกึษา (RMUTP 
Study life) ท่ีได้พฒันาขึน้เพ่ือตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลยัดิจิทลั เป็นต้น นอกเหนือจากนัน้ได้
มีโครงการพฒันาผู้ประกอบการภายใต้เศรษฐกิจยคุดจิิทลั ซึง่เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่
การพฒันาธุรกิจเกิดใหม่ (Start Up) โดยใช้ระบบดิจิทลั เช่น เว็บไซต์ (Website) ท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณการบูรณาการจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(www.scurvehub.com) ในการให้และเก็บรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ในระบบดิจิทลัแก่นักศึกษา 
ผู้ประกอบการ และธุรกิจเอสเอ็มอี (SME) สามารถน าข้อมูลจากระบบดงักล่าวมาวิเคราะห์ต่อยอด
ธุรกิจหรือเร่ิมต้นธุรกิจได้อย่างสะดวก 
 จากเหตุผลและวิธีการบางส่วนท่ีทางมหาวิทยาลัยด าเนินการ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมุ่งสู่
เป้าหมายท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัให้เป็นผลส าเร็จนัน้ จะต้องอาศยัปัจจยัตา่งๆ มากมาย อาทิ
เช่น ปัจจยัทางด้านอาจารย์ผู้สอน ปัจจยัทางด้านบุคลากรสายสนบัสนุน ปัจจยัอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ส่ือส าหรับการเรียนการสอน และปัจจยัทางด้านหลกัสตูรการศกึษา เป็นต้น แตก่ารท่ีจะด าเนินการ
ให้เป็นผลส าเร็จตามท่ีคาดหมายไว้นัน้เป็นเร่ืองท่ียาก จะต้องมีการวางแผน อีกทัง้ยังต้องใช้ทัง้
ระยะเวลาและงบประมาณมาก ดังนัน้หากมีการประมาณปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อสมรรถนะของ
มหาวิทยาลยัจะช่วยให้ทราบว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของมหาวิทยาลยั และเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงสมรรถนะขององค์กร เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัได้ส าเร็จ 
ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงต้องการทราบปัจจยัที่จะส่งผลตอ่สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ ่ง
ผู้วิจยัมีแนวความคิดที่จะท าการศกึษาโดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อหาปัจจยัที่จะส่งผลตอ่สมรรถนะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยใช้การส ารวจข้อมลูจากบคุลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แล้วท า
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การวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยันีจ้ะท าให้ทราบถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และจะเป็นแนวทางเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและ
วางแผนพฒันาคณะวิศวกรรมศาสตร์ตอ่ไป 
 
3.2 กำรระบุประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาในงานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิ ธีการส ารวจ (Survey 
Research) โดยสามารถแบง่ออกเป็นหวัข้อได้ดงันี ้ 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีอยู่ในขอบเขตของการศึกษานี ้จะเป็นบุคลากรท่ีอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบไปด้วยบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนนุ จ านวน 168 คน นกัศกึษาระดบั ปวช. นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี และนกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท จ านวน 2,430 คน (ข้อมูลอ้างอิงจากปีการศึกษาท่ี 2/2559) รวมจ านวนประชากร
ทัง้สิน้ 2,598 คน 
 3.2.2 กลุม่ตวัอยา่ง 
 การศกึษานีใ้ช้การค านวณขนาดตวัอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane 1973 [16] และใน
งานนีก้ าหนดระดบัความคาดเคล่ือนเทา่กบั 5% 
 

2

N
n =

1+Ne
 

 
 เม่ือ n = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
  e  = ระดบัความคา่ความเคล่ือน 
 

 
2

2,598
n =

1+[2,598 x (0.05 )]
 

 

 n = 347  
 

โดยในงานวิจยันีผู้้วิจยัได้ท าการเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 355 คน 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 จากทีกลา่วไว้ในข้างต้นวา่ การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการส ารวจ ซึง่
จะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยจะแบง่ออกเป็นหวัข้อดงันี ้
 3.3.1 ท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วจงึก าหนดเป็นปัจจยัให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการศกึษา 
 3.3.2 ท าการสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 
  สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษาการวดัสมรรถนะของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลโดย
แบบสอบถามจะมีลกัษณะปลายเปิด ซึ่งจะประกอบไปด้วยปัจจยัทางด้านความรู้ ทศันคติ  ด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งในงานนีผู้้วิจยัได้ก าหนดคา่คะแนนความ
คดิเห็นเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ของลิเคอร์ท (Likert Scale) [17] ดงันี ้
  ค าตอบ   คา่คะแนน 
  มากท่ีสดุ  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  น้อย   2 คะแนน 
  น้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 
 ส าหรับช่วงคะแนนในการวิเคราะห์งานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การประเมินออกเป็น 5 
ระดบั โดยเลือกใช้สตูรการหาคะแนนคณุภาพ ดงันี ้
  ชว่งคะแนนคณุภาพ = (คะแนนมากท่ีสุด – คะแนนต ่าท่ีสุด) / จ านวน
ระดบั 
     = (5-1) / 5 
     = 0.8 
 โดยเม่ือทราบระดบัชว่งคะแนนคณุภาพ จะท าให้สามารถแบง่ระดบัคะแนนได้เป็นดงันี ้
  ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง มีมากท่ีสดุ  

ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง มีมาก  
ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง มีปานกลาง  
ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง มีน้อย  
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ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง มีน้อยท่ีสดุ 
   
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
ตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั  
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้เร่ิมต้นจากขัน้ตอนของการสุ่มตวัอย่าง 
แล้วจึงท าการเก็บข้อมูลให้ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว้ หลังจากนัน้จึงตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลู และท าการบนัทกึข้อมลูเพื่อน าไปวิเคราะห์สรุปผลในขัน้ตอนถดัไป 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ผลข้อมูล 

ส าหรับขัน้ตอนในการวิเคราะห์ผลข้อมลู หลงัจากท าการตรวจสอบความถกูต้องของ
แบบสอบถามแล้ว ข้อมลูจะถกูน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉล่ีย แล้วจึงท าการสรุปผล 
  

จากขัน้ตอนว ิธ ีด าเน ินงานว ิจ ยัในบทที ่ 3 นี จ้ะท าให้ผู้ ที ่สนใจสามารถทราบถ ึง
รายละเอียดของสภาพปัญหาปัจจบุนั แนวความคิดของงานวิจยัรวมไปถึงขัน้ตอนตา่งๆ ของการ
ด าเนินงานซึ ่งจะส่งผลให้ผู้ ที ่ท าวิจยัในงานที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกบังานวิจยันีส้ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับงานวิจยัได้ โดยข้อมลูท่ีได้จากการด าเนินงานนีจ้ะน ามา
วิเคราะห์ผลทางสถิติ ซึ่งจะได้ตอ่ไปในบทท่ี 4 ผลการด าเนินงานวิจยั 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 จากสภาพปัญหาปัจจบุนัและวิธีการด าเนินงาน ในการหาปัจจยัท่ีจะส่งผลตอ่สมรรถนะของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีศกัยภาพในการตอบสนองนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งหวงัให้
ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีท่ีดียิ่งขึน้ตามท่ีได้กล่าวมาในบท
ท่ี 3 แล้วท าให้ได้ผลการด าเนินงานวิจัยตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัย ดังจะกล่าว
รายละเอียดในล าดบัตอ่ไป 

ผลการด าเนินงานวิจัย 
 จากกรอบแนวความคิดของงานวิจยัดงัท่ีกล่าวมาในบทท่ี 3 เพื่อท าการหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และเพื่อจดัท าตวัแบบการวดัสมรรถนะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทลัซึ่งจะช่วยให้สามารถพฒันาปรับปรุงกระบวนการระบบตา่งๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ใน
อนาคตได้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามด้วยแบบสอบถาม โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษารวบรวมข้อมลู และข้อเท็จจริงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั  
และข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมลู และรายงานการวิเคราะห์ข้อมลู
ทางวิชาการเท่านัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามสามารถแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วน ท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการศึกษาการวัดสมรรถนะของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะการศึกษา 
การวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั 
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ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4-1  แสดงข้อมลูสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1.บคุลากรในองค์กร 
1.1 บคุลากรสายวิชาการ 17 53.13 
1.2 บคุลากรสายสนบัสนนุ 15 46.88 
2. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
2.1 ชัน้ปีท่ี 1 7 24.14 
2.2 ชัน้ปีท่ี 2 5 17.24 
2.3 ชัน้ปีท่ี 3 17 58.62 
3. นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
3.1 ชัน้ปีท่ี 1 82 29.39 
3.2 ชัน้ปีท่ี 2 82 29.39 
3.3 ชัน้ปีท่ี 3 86 30.82 
3.4 ชัน้ปีท่ี 4 29 10.39 
4. นกัศกึษาระดบัปริญญาโท 
4.1 ชัน้ปีท่ี 1 7 46.67 
4.2 ชัน้ปีท่ี 2 8 53.33 

รวมทัง้สิน้ 355 100 
 
 จากตารางข้างต้น ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดที่มีจ านวน 355 คน เป็นบคุลากรทาง
วิชาการ บคุลากรสายสนบัสนนุ และเป็นนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยู่ที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในส่วนแรกคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นบคุลากรใน
องค์กร แบง่เป็นบคุลากรทางวิชาการ และบคุลากรสายสนบัสนนุ จ านวน 17 และ 15 คน โดยคิด
เป็นร้อยละ 53.13 และ 46.88 ตามล าดบั นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
แบง่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1, 2 และ 3 โดยมีจ านวน 7, 5 และ 17 คน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 
24.14, 17.24 และ 58.62 ตามล าดบั ส่วนนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีที่เป็นผู้ตอบแบบถามมี
จ านวนมากท่ีสดุ แบง่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 โดยมีจ านวน 82, 82, 86 และ 29 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 29.39, 29.39, 30.82 และ 10.39 ตามล าดบั และในส่วนสดุท้ายที่ท าการตอบ
แบบสอบถามคือ นกัศกึษาระดบัปริญญาโท แบง่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 และ 2 มีจ านวน 7 และ 
8 คน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 46.67 และ 53.33 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั 
 จากการสอบถามจากบคุลากรตามส่วนที่ 1 พบว่าปัจจยัที่มีผลตอ่การศกึษาการวดั
สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลันัน้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-2, 4-3 และ 4-4 ซึ่งปัจจยัท่ีศกึษานัน้แบง่
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และทศันคติ ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร และด้านการมีส่วน
ร่วม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงข้อมลูผลการตอบแบบสอบถามจ านวนของปัจจยัท่ีศกึษาด้านความรู้และ
ทศันคติ 

ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้และทัศนคติ 
ความรู้ 
1. ท่านได้ รับการ
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับ
การพัฒนาสู ่ก า ร เป็ น
มหาวิทยาลยัดิจิทัลของ
ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม - 
ศาสตร์ มทร.พระนคร 
อยู่ในระดบัใด 
 

55 158 109 24 9 3.64 มาก 

2. ท่านมีความรู้และ
เข้าใจเกณฑ์การพฒันา
สู่การเป็นมหาวิทยาลยั

42 127 142 29 15 3.43 
ปาน
กลาง 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด ิจ ิท ลั ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร เพียงใด 
 
 
3. ท่านมีความรู้และ
เ ข้ า ใ จ ใน ระบวนกา ร
พั ฒ น า สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์
มทร.พระนคร เพียงใด 

50 118 144 35 8 3.47 
ปาน
กลาง 

4. โดยรวมแล้วท่านเห็น
ว่า การพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร มีระโยชน์
ต่อการพัฒนาอย่างก้าว
ก ร ะ โ ด ด ข อ ง ค ณ ะ
วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  
มทร.พระนคร 

81 141 104 26 3 3.76 มาก 

5. หากท่านมีความรู้และ
เข้าใจการพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล
ของคณะศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร  ท่ีมากพอ 
จะท าใ ห้ ท่ าน มี ความ
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วม

73 152 107 15 8 3.75 มาก 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ในการพฒันา 
รวมเฉล่ียด้านความรู้ 3.61 มาก 

ทัศนคติ 
6. ทา่นทราบดีวา่ปัจจบุนั
นี ้โลกได้มีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและท่านมีการ
พฒันาตวัเองอยู่เสมอ 
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
นัน้ 

91 167 77 19 1 3.92 มาก 

7. การพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลัของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร จะท าให้
ท่านได้รับประโยชน์ด้วย 

94 157 80 18 6 3.89 มาก 

8. ท่านพร้อมท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการพฒันาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
 มทร.พระนคร เพื ่อให้
บร รล ตุ าม เ ป้ าหมาย 
ท่ีตัง้ไว้ 

90 151 89 20 5 3.85 มาก 

9. ท่านคิดว่าการพฒันา 
สู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทลัของคณะวิศวกรรม- 
ศาสตร์  มทร.พระนคร 
เป็นการเพิ่มภาระงาน 

53 103 128 52 19 3.34 
ปาน
กลาง 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

10. ท่านคิดว่าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระ
นคร ไม่จ าเป็นต้องมีการ
พฒันาสูก่ารเป็นหาวิทยาลยั
ดจิิทลั 

54 100 82 63 56 3.09 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียด้านทศันคติ 3.62 มาก 
รวมเฉล่ียด้านความรู้และทศันคติ 3.61 มาก 

 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลลัพธ์แสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั ด้านความรู้และทศันคติ มีคา่เฉล่ียทัง้หมดเท่ากบั 3.61 ซึ่งอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นท่ีมาก หากท าการหาคา่เฉล่ียเฉพาะทางด้านความรู้มีคา่เท่ากบั 3.61 มีความคิดเห็น
ระดบัท่ีมาก เม่ือท าการพิจารณาด้านความรู้รายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านความรู้ท่ีมีคา่เฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสดุคือ ข้อ 4 โดยรวมแล้วท่านเห็นว่า การพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลั
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก ในล าดบั
คา่เฉล่ียรองลงมาคือ ข้อ 5 หากท่านมีความรู้และเข้าใจการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์มทร.พระนครท่ีมากพอ จะท าให้ทา่นมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก และข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต ่าท่ีสุดคือ ข้อ 2 ท่านมีความรู้และเข้าใจเกณฑ์การพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เพียงใด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.43 มีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง แตห่ากท าการหาคา่เฉล่ียเฉพาะทางด้านทศันคติ มีคา่เฉล่ียทัง้หมดเท่ากับ 3.62 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัความคดิเห็นท่ีมาก เม่ือท าการพิจารณาด้านทศันคติรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านทศันคติท่ีมี
คา่เฉล่ียระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุคือ ข้อ 6ท่านทราบดีว่าปัจจบุนันี ้โลกได้มีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วและทา่นมีการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงนัน้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.92 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก ในล าดบัค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ข้อ 7 การพัฒนาสู่การเป็น
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มหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร จะท าให้ท่านได้รับประโยชน์ด้วย 
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก และข้อท่ีได้คา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสดุคือ 
ข้อ 10 ท่านคิดว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ไม่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.09 มีความคดิเห็นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4-3  แสดงข้อมลูผลการตอบแบบสอบถามจ านวนของปัจจยัท่ีศกึษาด้านสภาพแวดล้อมใน
องค์กร  

ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 
การจัดองค์กร 
11. คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มทร.พระนคร  มีการอกแบบ 
และจั ดระบบงานท่ี ดี
สนับสนุนการพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล
อยา่งมีสว่นร่วม 
 

53 126 121 44 11 3.47 
ปาน
กลาง 

13. บรรยากาศในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระ
นคร มีความเหมาะสมตอ่
การกระตุ้ นให้บุคลากร
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พั ฒ น า สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั 

57 126 99 45 28 3.39 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียการจดัองค์กร 3.44 

ปาน
กลาง 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

วัฒนธรรมองค์กร 
14. ท่านคิดว่าฒนธรรม
อ ง ค์ ก ร ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์        มทร.พ
ระนคร เหมาะสมต่อการ
พั ฒ น า สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั 

58 127 115 36 19 3.48 
ปาน
กลาง 

15. ท่านคิดว่าบุคลากรใน
คณะวิ ศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร มีการปรับตัว
ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร 
เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาสู่ การเ ป็ น
มหาวิทยาลยัดจิิทลัระดบัใด 

48 136 120 40 11 3.48 
ปาน
กลาง 

16. ท่ านคิดว่าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์         มทร.พ
ระนคร  ควรปรั บปรุ ง
วฒันธรรมองค์กร 
 

98 120 87 38 12 3.72 มาก 

รวมเฉล่ียวฒันธรรมองค์กร 3.56 มาก 
การส่ือสาร 
18. เม่ือท่านประสบปัญหา
ในการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั ท่านมี
การพดูคยุกบัผู้ เก่ียวข้องได้
โดยสะดวก และน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา 

53 131 125 32 14 3.50 มาก 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

19. เม่ือมีข้อขดัแย้งต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั
เกิดขึน้ ข้อขัดแย้งเหล่านัน้
จะได้รับการแก้ไขโดยทนัที 

50 114 128 45 18 3.37 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียการส่ือสาร 3.46 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 3.49 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลลัพธ์แสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร มีคา่เฉล่ียทัง้หมดเท่ากบั 3.49 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง หากท าการหาค่าเฉล่ียเฉพาะทางด้านการจดัองค์กร มีค่าเท่ากับ 
3.44 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง เม่ือท าการพิจารณาด้านสภาพแวดล้อมรายข้อพบว่า ข้อ
ค าถามด้านการจดัองค์กร มีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุคือ ข้อ 11 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนครมีการออกแบบ และจัดระบบงานท่ีดีสนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทลัอย่างมีส่วนร่วม และข้อ 12 คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีทรัพยากรเหมาะสม
ต่อการพัฒนาบุคลากรให้สามารถด าเนินการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากนัสงูสดุคือ 3.47 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง และข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
ต ่าสุดด้านการจัดองค์กรคือ ข้อ 13 บรรยากาศในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีความ
เหมาะสมตอ่การกระตุ้นให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.39 มีระดบัความคดิเห็นปานกลาง หากท าการพิจารณาด้านวฒันธรรมองค์กร มี
คา่เฉล่ียทัง้หมด 3.56 มีระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือท าการพิจารณาด้านวฒันธรรมองค์กรรายข้อ
พบวา่ ข้อค าถามด้านวฒันธรรมองค์กรมีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุคือ ข้อ 16 ท่านคิดว่า
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.พระนคร ควรปรับปรุงวฒันธรรมองค์กร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.72 มี
ระดบัความคิดเห็นท่ีมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดด้านวฒันธรรมองค์กรคือ ข้อ 14 ท่านคิดว่า
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วัฒนธรรมองค์กรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เหมาะสมต่อการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั และข้อ 15 คือ ท่านคิดว่าบคุลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มี
การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่ การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลระดบัใด ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันต ่าท่ีสุดคือ 3.48 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง   
ในส่วนสดุท้ายหากท าการพิจารณาด้านการส่ือสาร มีคา่เฉล่ียทัง้หมด 3.46 มีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง เม่ือท าการพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสดุคือ ข้อ 17 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอในการพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั และข้อ 18 คือ เม่ือท่านประสบปัญหาในการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทลั ท่านมีการพูดคยุกับผู้ เก่ียวข้องได้โดยสะดวก และน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัสงูสดุคือ 3.50 มีระดบัความคิดเห็นมาก และข้อท่ีได้คา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสดุคือ
ข้อท่ี 19 เม่ือมีข้อขดัแย้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัเกิดขึน้ข้อ
ขดัแย้งเหลา่นัน้จะได้รับการแก้ไขโดยทนัที มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 ซึง่มีความคดิเห็นระดบัปานกลาง 
 

ตารางที่ 4-4  แสดงข้อมลูผลการตอบแบบสอบถามจ านวนของปัจจยัท่ีศกึษาด้านการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
20. ท่านได้ร่วมคิดและ
ตัดสินใจในการก าหนด
แนวทางการพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 

53 117 118 46 21 3.38 
ปาน
กลาง 

21. ท่านมีส่วนร่วมใน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะน ามาพัฒนา
เพ่ือบรรลเุป้าหมาย 

44 125 109 55 22 3.32 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.35 
ปาน
กลาง 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
22. ทา่นได้เข้ามาส่วนร่วมใน
การพั ฒนาสู่ การ เ ป็ น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของ
คณะวิ ศวกรรมศาสตร์ 
ม ท ร . พ ร ะ นค ร  ใ ห้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล 

48 124 119 42 22 3.38 
ปาน
กลาง 

23. ท่านได้เข้าร่วมปฏิบัติ
ตามนโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีคณะ
วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ 
มทร.พระนคร จัดท าขึน้เพ่ือ
บรรลุ เป้ าหมายของการ
พั ฒ น า สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั 

48 124 120 43 20 3.39 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ 3.38 
ปาน
กลาง 

ส่วนร่วมในการประเมินผล 
24. ท่านมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางแก้ไขเพ่ือการ
ปรับปรุงการพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร 
 

62 117 128 36 12 3.51 มาก 
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ปัจจัยที่ศึกษา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

25. ท่านมีส่วนร่วมใน
ก า ร ร า ย ง า น ผลก า ร
พฒันา และผลการรับปรุง
จากการด าเนินการฒนา
สู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิ จิ ทั ล ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร. 
พระนคร 

49 145 105 33 23 3.46 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียส่วนร่วมในการประเมินผล 3.49 
ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ียด้านการมีส่วนร่วม 3.41 
ปาน
กลาง 

 
  

จากตารางท่ี 4.4 ผลลพัธ์แสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจยัที่มีผลตอ่
การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
สู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั ด้านการมีส่วนร่วม มีคา่เฉลี่ยทัง้หมดเท่ากบั 3.41 ซึ่งอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง หากท าการหาคา่เฉลี่ยเฉพาะทางด้านส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีคา่
เท่ากบั 3.35 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง เมื่อท าการพิจารณาด้านส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
รายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านส่วนร่วมในการตดัสินใจมีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุคือ 
ข้อ 20 ท่านได้ร่วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดแนวทางการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทลั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.38 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง และข้อค าถามท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสุด
ด้านสว่นร่วมในการตดัสินใจคือ ข้อ 21 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรม
ตา่งๆ ที่จะน ามาพฒันาเพื่อบรรลเุป้าหมาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.32 มีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง นอกจากนัน้ส่วนด้านส่วนร่วมในการปฏิบตัิการมีคา่เฉลี่ยทัง้หมด 3.38 มีความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง หากท าการพิจารณาด้านส่วนร่วมในการปฏิบตัิการรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้าน
ส่วนร่วมในการปฏิบตัิการที่มีคา่เฉลี่ยระดบัความคิดเห็นมากที่สดุคือ ข้อ 23 ท่านได้เข้าร่วม
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ปฏิบตัิตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.พระนคร จดัท า
ขึน้เพื่อบรรลเุป้าหมายของการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั  มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.39 มี
ความคิดเห็นระดบัปานกลาง และข้อค าถามท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าท่ีสดุด้านส่วนร่วมในการตดัสินใจคือ 
ข้อ 22 ท่านได้เข้ามาร่วมในการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.38 มีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง ในส่วนสดุท้ายด้านส่วนร่วมในการประเมินผล มีคา่เฉลี่ยด้านส่วนร่วมในการ
ประเมินผลเท่ากบั 3.49 ความคิดเห็นระดบัปานกลาง หากท าการพิจารณาด้านส่วนร่วมในการ
ประเมินผลรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านส่วนร่วมในการประเมินผลท่ีมีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุคือ ข้อ 24 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขเพื่อการ
ปรับปรุงการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร  มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.51 มีความคิดเห็นระดบัมาก และข้อค าถามท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุด้านส่วนร่วมใน
การประเมินผลคือ ข้อ 25 ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานผลการพฒันา และผลการปรับปรุง จาก
การด าเนินการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร  มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.46 ซึ่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะการศกึษาการ
วดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะ
การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
สู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีรายละเอียดดงันี ้
ตารางที่ 4-5  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อปุสรรค และข้อเสนอแนะ
การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
สู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั 

หวัข้อ ความคิดเห็น 
1. ท่านคิดว่าปัจจยัด้านใดที่เป็นปัญหา/
อปุสรรค ตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของ
คณะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ยั
เทคโนโลย ีราชมงคลพระนครสู ่การเ ป็น

- ปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อม ความ
ปลอดภยัภายในมหาวิทยาลยั 
- ปัญหาในเ รื่องความเร็วของระบบ
อินเตอร์เน็ตการเช่ือมตอ่ ระบบอินเตอร์เน็ตไม่
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หวัข้อ ความคิดเห็น 
มหาวิทยาลยัดิจิทลั ม ีความ เสถ ีย ร  และบางห้อ ง เ ร ียน ไม ่มี

สญัญาณ 
- ปัญหาเคร่ืองมือ อปุกรณ์ทัง้สื ่อการเรียน 
การสอน และอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ เร่ิม
ล้าสมยั  
- ปัญหาระบบการใช้งานเว็ปไซด์และการ
ตดิตอ่ 
ส่ือสารผ่านทางสารสนเทศมีความซบัซ้อน 
- การประกาศข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั
ดิจิทลัยงัไม่คอ่ยแพร่หลาย 

2. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข ต่อการศกึษา
การวัดสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั  

- ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทัง้ส่ือ
การเรียนการสอน และอปุกรณ์สนบัสนนุตา่งๆ 
ให้ทนัสมยั เพียงพอ 
- ควรป รับปรุ ง เ ร่ื องความเ ร็ วของระบบ
อินเตอร์เน็ต การเช่ือมต่อ ความเสถียรของ
ระบบและกระจายสัญญาณให้ทั่วถึงทุกพืน้ท่ี
ในคณะ 
- ควรเตรียมความพร้อมให้กบับคุลากรและ
นกัศกึษา ในการอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกบั
ข้อมลูมหาวิทยาลยัดิจิทลัอย่างถกูต้อง 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากสถานการณ์ของโลกในปัจจบุนันีไ้ด้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (IT) มาใช้ใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เน่ืองจากเป็นการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมลูสารสนเทศได้
อยา่งสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ได้เกือบทกุพืน้ท่ีและทกุเวลาส าหรับอปุกรณ์ท่ี
รองรับ จากนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ของรัฐบาล ซึ่งเป็น
นโยบายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เข้ากับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือน าไปสูค่วามเป็นดจิิทลั โดยมีเป้าหมายให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี และมีขนาด
ท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน มีความเสถียรภาพท่ีมัน่คง ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพืน้ฐานน าไปสู่
การต่อยอดเพ่ือการพัฒนาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  จาก
แนวนโยบายดงักลา่วนีท้างมหาวิทยาลยั จึงมีแนวทางในการตอบสนองรัฐบาล โดยการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ด้านมหาวิทยาลยัดิจิทลั ภายใต้การน าโดย รองศาสตราจารย์สุภัทรา โกไศยกานนท์ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้ท าการประกาศนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลยั สู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จในการเป็น “มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ชัน้น าด้านการผลิตบัณฑิตมืออาชีพ” ภายในระยะเวลา 5 ปี (ปีการศึกษา 2557-2561) จาก
นโยบายดงักลา่วนี ้เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันา  
 ผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาตวัอย่างจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัท าตวั
แบบการวดัสมรรถนะ (Performance Measurement) ส าหรับการหาปัจจยัท่ีจะส่งผลตอ่สมรรถนะ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล (Digital University) โดยปัจจยัท่ีศึกษานัน้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และ
ทศันคติ ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดบั ซึ่งผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ส ารวจข้อมูลจากบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 355 คน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมากท่ีสดุคือ ปัจจยั
ด้านความรู้และทศันคติมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ซึ่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีมาก หากท าการหา
คา่เฉล่ียเฉพาะทางด้านความรู้มีค่าเท่ากับ 3.61 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก เม่ือท าการพิจารณา
ด้านความรู้รายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านความรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้อ 4 
โดยรวมแล้วท่านเห็นว่า การพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์     
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มทร.พระนคร มีประโยชน์ตอ่การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระ
นคร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก และข้อค าถามด้านความรู้ท่ีได้ค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นต ่าท่ีสุดคือ ข้อ 2  ท่านมีความรู้และเข้าใจเกณฑ์การพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เพียงใด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 มี
ความคิดเห็นระดบัปานกลาง แตห่ากท าการหาคา่เฉล่ียเฉพาะทางด้านทศันคติ มีคา่เฉล่ียทัง้หมด
เท่ากบั 3.62 ซึ่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีมาก เม่ือท าการพิจารณาด้านทศันคติรายข้อพบว่า ข้อ
ค าถามด้านทศันคตท่ีิมีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุคือ ข้อ 6 ท่านทราบดีว่าปัจจบุนันี ้โลก
ได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและท่านมีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงนัน้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีความคิดเห็นระดบัท่ีมาก และข้อค าถามด้านทศันคติท่ี
ได้คา่เฉล่ียระดบัความคดิเห็นต ่าท่ีสดุคือ ข้อ 10 ทา่นคดิวา่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ไม่
จ าเป็นต้องมีการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.09 มีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในล าดบัรองลงมาคือ ปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร มีคา่เฉล่ียทัง้หมดเทา่กบั 3.49 ซึ่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
หากท าการหาค่าเฉล่ียเฉพาะทางด้านการจดัองค์กร มีค่าเท่ากับ 3.44 มีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง เม่ือท าการพิจารณาด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านการจดัองค์กร
มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้อ 11 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีการ
ออกแบบ และจดัระบบงานท่ีดีสนบัสนุนการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัอย่างมีส่วนร่วม 
และข้อ 12 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีทรัพยากรเหมาะสมต่อการพฒันาบคุลากรให้
สามารถด าเนินการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากนั
สงูสุดคือ 3.47 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุด้านการจดัองค์กรคือ ข้อ 
13 บรรยากาศในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีความเหมาะสมตอ่การกระตุ้นให้บคุลากร
เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.39 มีระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง หากท าการพิจารณาด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียทัง้หมด 3.56 มีระดับ
ความคิดเห็นมาก เม่ือท าการพิจารณาด้านวัฒนธรรมองค์กรรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้าน
วัฒนธรรมองค์กรมีค่า เฉ ล่ียระดับความคิด เห็นมาก ท่ีสุด คือ  ข้อ  16  ท่านคิดว่าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ควรปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดด้านวัฒนธรรมองค์กรคือ ข้อ 14 ท่านคิดว่า
วัฒนธรรมองค์กรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เหมาะสมต่อการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั และข้อ 15 ท่านคิดว่าบคุลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีการ
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ปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์กร เพ่ือมุ่งสู่การบรรลเุป้าหมายการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดจิิทลัระดบัใด ซึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กนัต ่าท่ีสดุคือ 3.48 มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ในส่วนสดุท้าย
ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร หากท าการพิจารณาด้านการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียทัง้หมด 
3.46 มีความคดิเห็นระดบัปานกลาง เม่ือท าการพิจารณารายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านการส่ือสารมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้อ 17 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอใน
การพฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั และข้อ 18 เม่ือทา่นประสบปัญหาในการพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั ทา่นมีการพดูคยุกบัผู้ เก่ียวข้องได้โดยสะดวก และน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ซึ่งมี
คา่เฉล่ียเทา่กนัสงูสดุคือ 3.50 มีระดบัความคิดเห็นมาก และข้อท่ีได้คา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นต ่า
ท่ีสุดคือ 19 เม่ือมีข้อขดัแย้งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัเกิดขึน้
ข้อขดัแย้งเหล่านัน้จะได้รับการแก้ไขโดยทนัที มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 ซึ่งมีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ในล าดบัสดุท้ายคือ ปัจจยัด้านการ
มีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียทัง้หมดเท่ากับ 3.41 ซึ่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง หากท าการหา
คา่เฉล่ียเฉพาะทางด้านส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีคา่เท่ากบั 3.35 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
เม่ือท าการพิจารณาด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้อ 20 ท่านได้ร่วมคิดและตดัสินใจในการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 มีความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง และข้อค าถามด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ข้อ 21 
ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาพัฒนาเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.32 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง นอกจากนัน้ส่วนด้านส่วนร่วมใน
การปฏิบตัิการมีคา่เฉล่ียทัง้หมด 3.38 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง หากท าการพิจารณาด้าน
สว่นร่วมในการปฏิบตักิารรายข้อพบว่า ข้อค าถามด้านส่วนร่วมในการปฏิบตัิการท่ีมีคา่เฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้อ 23 ท่านได้เข้าร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร จดัท าขึน้เพ่ือบรรลเุป้าหมายของการพฒันาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง และข้อค าถามท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุด้านส่วนร่วมในการตดัสินใจคือ ข้อ 22 ท่านได้เข้ามาร่วมในการพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดจิิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ในส่วนสุดท้ายของด้านการมีส่วนร่วมคือ 
ด้านส่วนร่วมในการประเมินผลมีคา่เฉล่ียทัง้หมดเท่ากับ 3.49 ความคิดเห็นระดบัปานกลาง หาก
ท าการพิจารณาด้านส่วนร่วมในการประเมินผลรายข้อพบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความ
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คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ข้อ 24 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข
เพ่ือการปรับปรุงการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.51 มีความคดิเห็นระดบัมาก และข้อค าถามด้านส่วนร่วมในการประเมินผลท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ข้อ 25 ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานผลการพฒันา และผลการปรับปรุง จาก
การด าเนินการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร        
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 ซึง่มีความคดิเห็นระดบัปานกลาง 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลลัพธ์ท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลจากบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ จาก
แบบสอบถามผู้ ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาการวัดสมรรถนะของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั ดงันี ้
 5.1 ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทัง้ส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์สนบัสนุน
ตา่งๆ ให้ทนัสมยัทนัตอ่เทคโนโลยีในปัจจบุนั 
 5.2 ควรปรับปรุงเร่ืองความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ต การเช่ือมตอ่ ความเสถียรของระบบ
และกระจายสญัญาณให้ทัว่ถึงทกุพืน้ท่ีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 5.3 ควรเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรและนักศึกษา ในการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
ข้อมลูมหาวิทยาลยัดจิิทลัอยา่งถกูต้อง 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการศึกษาการวัดสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดจิิทัล 
 

ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารวบรวมข้อมลู และข้อเท็จจริงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 
 2. ข้อมลูท่ีได้รับจากทา่นจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมลู และรายงานการวิเคราะห์ข้อมลูทางวิชาการ
เทา่นัน้ และจะไมมี่ผลใดๆ ตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3. ขอความอนเุคราะห์ทา่นกรุณาได้ให้ข้อมลูครบถ้วนตรงกบัความเป็นจริง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ในการศกึษาทางวิชาการและการพฒันาองค์กร 

4. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2 ปัจจัยท่ี มีผลต่อการศึกษาการวัดสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะการศึกษาการวัด
สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดจิิทลั 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง    

1. บคุลากรสายวิชาการ       บคุลากรสายสนนัสนนุ  

2. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  

 ชัน้ปีท่ี 1     ชัน้ปีท่ี 2   ชัน้ปีท่ี 3  

3. นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  

 ชัน้ปีท่ี 1     ชัน้ปีท่ี 2   ชัน้ปีท่ี 3    ชัน้ปีท่ี 4   

4. นกัศกึษาระดบัปริญญาโท  

 ชัน้ปีท่ี 1     ชัน้ปีท่ี 2   
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ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ มีผลต่อการศึกษาการวัดสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดจิิทัล 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นตามความเป็นจริง  

5 หมายถึง มากท่ีสดุ  
4 หมายถึง มาก  
3 หมายถึง ปานกลาง  
2 หมายถึง น้อย  
1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

 

ปัจจัย ระดับความคิดเหน็ 
ด้านความรู้และทัศนคติ 5 4 3 2 1 

ความรู้      
1. ท่านได้รับการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการพฒันา
สู่ ก า ร เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ดิ จิ ทั ล ข อ ง คณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์มทร.พระนคร อยูใ่นระดบัใด 

     

2. ท่านมีความรู้และเข้าใจเกณฑ์การพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร เพียงใด 

     

3. ท่านมีความรู้และเข้าใจในกระบวนการพัฒนาสู ่
ก า ร เ ป็ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ดิ จิ ทั ล ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เพียงใด 

     

4. โดยรวมแล้วท่านเห็นว่า การพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร มีประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

     

5. หากท่านมีความรู้และเข้าใจการพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนครท่ีมากพอ จะท าให้ท่านมีความต้องการ
เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันา 
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ทัศนคติ      
6. ทา่นทราบดีวา่ปัจจบุนันี ้โลกได้มีการเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วและท่านมีการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ 
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงนัน้ 

     

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
7. การพฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลัของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร จะท าให้ท่านได้รับ
ประโยชน์ด้วย 

     

8. ท่านพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

     

9. ท่านคิดว่าการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เป็น
การเพิ่มภาระงาน 

     

10. ท่านคิดว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
ไม่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดจิิทลั 

     

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร      
การจัดองค์กร      

11. คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร มีการ
ออกแบบ และจดัระบบงานท่ีดีสนบัสนนุการพฒันาสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลัอยา่งมีสว่นร่วม 

     

12. คณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.พระนคร มี
ทรัพยากรเหมาะสมต่อการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถด าเนินการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดจิิทลัได้อยา่งมีประสิทธิผล 

     

13. บรรยากาศในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
มีความเหมาะสมต่อการกระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามี
สว่นร่วมในการพฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 
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วัฒนธรรมองค์กร      
1 4.  ท่ า นคิ ด ว่ า วั ฒนธ ร รมอ ง ค์ ก ร ข อง คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร เหมาะสมต่อการ
พฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 

     

15. ท่านคิดว่าบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร มีการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือมุ่งสู่การบรรลเุป้าหมายการพฒันาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลัระดบัใด 

     

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
16. ท่านคิดว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 
ควรปรับปรุงวฒันธรรมองค์กร 

     

การส่ือสาร      
17. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอใน
การพฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 

   
 

  

18. เม่ือท่านประสบปัญหาในการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลั ท่านมีการพูดคยุกับผู้ เก่ียวข้อง
ได้โดยสะดวก และน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหา 

     

19. เม่ือมีข้อขดัแย้งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล เกิดขึน้ ข้อขัดแย้ง
เหลา่นัน้จะได้รับการแก้ไขโดยทนัที  

     

ด้านการมีส่วนร่วม      
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ      

20. ท่านได้ร่วมคิดและตดัสินใจในการก าหนดแนว
ทางการพฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 

     

21. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะน ามาพัฒนาเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย 

     

ส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร      
22. ท่านได้เข้ามาร่วมในการพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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มทร.พระนคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
23. ท่านได้เข้าร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร จดัท าขึน้เพ่ือบรรลเุป้าหมายของการ
พฒันาสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 

     

ส่วนร่วมในการประเมินผล      
24. ท่ าน มีส่ วน ร่วมในการประ เมินผล                    
ให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขเพ่ือการปรับปรุง
การพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

     

ปัจจัย 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
25. ทา่นมีสว่นร่วมในการรายงานผลการพฒันา และ
ผลการปรับปรุง จากการด าเนินการพฒันาสู่การเป็น
มหาวิทยาลยัดจิิทลัของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มทร.พระนคร 

     

 
 

ส่วนที่  3 ความคิดเห็นในเร่ืองปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะการศึกษาการวัด
สมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดจิิทัล 

 
1. ท่านคิดว่าปัจจยัด้านใดท่ีเป็นปัญหา/อปุสรรค ตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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2. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข ตอ่การศกึษาการวดัสมรรถนะของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครสูก่ารเป็นมหาวิทยาลยัดจิิทลั 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
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