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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 ประการ  คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะการด าเนินงาน  คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการ  ปัจจัยการด าเนินธุรกิจ  และความส าเร็จในการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  
จ านวน 400 ราย  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็นตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร  ได้แก่  การบริหารการเงิน
และบัญชี  การบริหารการผลิต  และส่วนประสมการตลาด  ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน  และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารการเงินและบัญชีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัยด้านการวางแผนทาง
การเงินมีอิทธิพลมากกว่าด้านการบันทึกบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  ปัจจัยด้านการบริหารการ
ผลิตมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัจจัยด้านการก าหนดมาตรฐานมีอิทธิพลมากกว่าด้านคุณภาพ  และด้านการลดต้นทุน
ตามล าดับ  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากกว่าด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านราคา  และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
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ABSTRACT 

 The research is to study the success factors in small and medium-sized 
enterprises in Nakhon Pathom. There are 2 points in objective: 1) to study 
characteristic of operation, characteristic of entrepreneur, characteristic of doing 
business and the success in an operation of small and medium-sized entrepreneurs.  
2) to study the operation factor influencing the success of small and medium-sized 
enterprises. 

 The sample size is 400 small and medium-sized entrepreneurs in Nakhon 
Pathom. In this research, there are 3 independent variables including financial and 
accounting management, production management, and marketing mix. While 
dependent variable in the research is the success in doing business. Furthermore, 
basic statistics and pearson correlation were applied in order to analyse all data. 

 The results of this research are indicated that financial and accounting 
management have relation with the success at a significance level of 0.01. However, 
when considering in each point of financial and accounting management, it find out 
that financial planning is the factor that is more influential than accounting record at 
a significance level of 0.01. Meanwhile, production management has relation with the 
success at a significance level of 0.01. Whereas, it appears that the standardization is 
an influencing factor rather than quality and cost reduction respectively at a 
significance level of 0.01. In terms of marketing mix, it presents that marketing mix 
also has relation with the success at significance level of 0.01. And when examining 
in each point of marketing mix, product is more influential than promotion, price and 
place at significance level of 0.01. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า  SME  (Small and Medium 
Enterprises)  เป็นก าลังส าคัญในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ซึ่งเป็นธุรกิจที่ครอบคลุม
กิจการ 3 กลุ่มใหญ่  ได้แก่  กิจการการผลิต  กิจการการค้า  และกิจการบริการ  ซึ่งขนาดของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมนี้  สามารถก าหนดจากมูลค่าของสินทรัพย์ถาวร  และสามารถก าหนดได้
จากจ านวนการจ้างงาน  ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละประเภทของกิจการ  ในปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  (SMEs)  มีการเติบโตและการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น  เนื่องจากสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจที่ฝืดเคืองและแปรปรวน  รวมทั้งการที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  มีขนาดเล็ก
จึงต้องพยายามปรับตัวและวางแผนบริหารให้สามารถอยู่รอดได้ในสภาพธุรกิจในปัจจุบัน  (นวทิพย์  
เลี้ยงเพ็ชร,  2552)   

 จะเห็นได้ว่า  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือ SMEs  มีส่วนส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง  ทั้งยังเป็นธุรกิจที่จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
เศรษฐกิจ  จากการเป็นจุดเริ่มต้นของนักลงทุน  ผู้ประกอบการ  ที่จะสามารถก้าวไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่  
สร้างผลก าไรและรายได้ให้กับประเทศชาติต่อไป  อีกทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นยังมีส่วน
ช่วยลดปัญหาการว่างงงาน  ช่วยสร้างแรงงาน  และรักษาภูมิปัญญาในการผลิต  คิดค้นของคนใน
ชุมชน  โดยเราสามารถสรุปความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ได้ดังนี้  เป็นธุรกิจที่มี
ส่วนช่วยบุกเบิกให้เกิดธุรกิจขนาดใหญ่ขึ้นได้ในอนาคต  เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาการ
ว่างงานของประชากร  ธุรกิจลักษณะดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูง  ช่วยประหยัดการลงทุนได้  
เกิดการกระจายธุรกิจ  และการพัฒนาสู่ชนบท  เกิดการน าวัตถุดิบ  ทรัพยากรออกมาใช้ให้เ กิด
ประโยชน์  สร้างความเจริญให้แก่ชุมชน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ช่วยให้มองเห็นสภาพทาง
การเมืองและสังคมของชุมชนนั้น ๆ ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน  (กิตติ  ชุณหศรีวงศ์,  2555)   

 ส าหรับจังหวัดนครปฐม  ภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญคือ มีโรงงานอุตสาหกรรมโดยส่วนใหญ่จะ
เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 2,489 โรงงาน  เงินลงทุน 304,229,933 ล้านบาท  อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง 511 โรงงาน  เงินลงทุน 50,110,788 ล้านบาท  จากรายงานผลการส ารวจภาวการณ์
ท างานของประชากร  ก่อให้เกิดการจ้างงานทั้งสิ้น 192,108 คน  (ส านักงานอุตสาหกรรม  จังหวัด
นครปฐม) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครปฐม  เพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ   และปัจจัยที่มีส่วนผลักดันให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  อันเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการ  หรือผู้สนใจอ่ืน ๆ ให้สามารถน าข้อมูลงานวิจัยไปใช้พัฒนา  ปรับปรุงกิจการให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ประกอบการ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะการด าเนินงาน  คุณลักษณะผู้ประกอบการ  ปัจจัยการด าเนินธุรกิจ  
และความส าเร็จในการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  จ านวน 2,861 ราย 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  จ านวน 400 ราย  โดยการใช้สูตรของ YAMANE (1973)  ที่มี
ความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรอิสระ  มีดังนี้ 
  1.1  การบริหารการเงินและบัญชี  ได้แก่ 
   1.1.1 การวางแผนทางการเงิน 
   1.1.2 การบันทึกบัญชี 
  1.2 การบริหารการผลิต  ได้แก่ 
   1.2.1 การก าหนดมาตรฐาน 
   1.2.2 การลดต้นทุน 
  1.3 ส่วนประสมการตลาด  ได้แก่ 
   1.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
   1.3.2 ด้านราคา 
   1.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   1.3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด 
 2. ตัวแปรตาม  คือ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  ด้านการเพ่ิมขึ้นของยอดขายและการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครปฐม  ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับ  ดังนี้ 
 1. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
 3. การบริหารการเงินและบัญชี 
 4. การบริหารการผลิต 
 5. ส่วนประสมการตลาด 
 6. สถานการณ์ภาพรวมของจังหวัดนครปฐม 
 
1.  ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมไว้ดังนี้  ณัฐิกา  สิมชมพู  (2555 : 9)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระ  มีเอกชนเป็นเจ้าของ  ด าเนินการโดยเจ้าของ  ไม่เป็น
เครื่องมือของธุรกิจใด  ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน  มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ า  
และมีพนักงานจ านวนไม่มาก  ด าเนินกิจการภายในท้องถิ่น  ทั้งตัวของเจ้าของและลูกจ้าง  มีลักษณะ
การด าเนินงาน 3 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ กิจการการผลิต  กิจการค้า  และกิจการบริการ  ต่อมาในปี 
2556  ศักดิ์ดา  สมเสน  ได้ให้ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่า  หมายถึง การจ้าง
งานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของธุรกิจ  แบ่งออกเป็นธุรกิจการ
ผลิตที่มีการจ้างแรงงานไม่เกิน 50 คน  ธุรกิจค้าส่งที่มีการจ้างงานไม่เกิน 25 คน  ธุรกิจค้าปลีกที่มีการ
จ้างแรงงานไม่เกิน 15 คน  ธุรกิจค้าส่งที่มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน  และมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน
ไม่เกิน 50 ล้านบาท  เป็นธุรกิจขนาดย่อม  และธุรกิจที่มีการจ้างแรงงานตั้งแต่ 16 คน ไม่เกิน      
200 คน  และมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาท  เป็นธุรกิจขนาดกลาง  ศุภลักษณ์  
กันยะกาญจน์  (2554 : 6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หมายถึง กิจการ
หรือธุรกิจที่จดทะเบียนในรูปของบริษัท  และห้างหุ้นส่วนที่ด าเนินการผลิต  แปรรูป  แปรสภาพ  
เปลี่ยนสภาพ  เพ่ิมมูลค่ากับตัวสินค้าในการออกจ าหน่าย  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(Medium Size-Enterprises)  มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 200 คน  และมีสินทรัพย์ไม่เกิน 50 ล้าน
บาท  ส่วนฐิติวรรณ  ลาสอน  (2552 : 6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หมายถึง ธุรกิจในภาคการผลิต  ธุรกิจในภาคการค้า  (ค้าส่ง-ค้าปลีก)  และธุรกิจในภาคการบริการ  
ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วันที่ 11 กันยายน 2545  โดยเกณฑ์การก าหนดขนาดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมใช้เกณฑ์การก าหนดจากจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ ถาวร  ไม่
รวมที่ดิน  โดยให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ของธุรกิจ  สามารถแบ่งออกคือ ธุรกิจการผลิต  จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 200 คน  และสินทรัพย์
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ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท  ธุรกิจการค้าส่งจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน  และสินทรัพย์ถาวรไม่
เกิน 100 ล้านบาท  ธุรกิจค้าปลีกจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 30 คน  และสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 60 
ล้านบาท  กิจการการบริการ มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 200 คน  และสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 
ล้านบาท  สุวรรณา  พรหมทอง  (2551 : 8)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
หมายถึง ธุรกิจในภาคการผลิต  ธุรกิจในภาคการค้า  และธุรกิจในภาคการบริการ  โดยใช้เกณฑ์การ
ก าหนดจากจ านวนการจ้างงานหรือจากมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน  ให้ถือจ านวนการจ้างงาน
หรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของธุรกิจ  เช่น  กิจกรรมการผลิต  
จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 200 คน  และสินทรัพย์ไม่เกิน 200 ล้านบาท  กิจการค้าส่ง  จ านวนการ
จ้างงานไม่เกิน 50 คน  และสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 100 ล้านบาท  กิจกรรมการค้าปลีก จ านวนการ
จ้างงานไม่เกิน 30 คน  และสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 60 ล้านบาท  และกิจกรรมการบริการ  จ านวนการ
จ้างงานไม่เกิน 200 คน  และมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท  และทิพยรัตน์  อ้วนละมัย  
(2558)  ได้สรุปไว้ว่า  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หมายถึง ธุรกิจที่มีลักษณะการบริหารงาน
อย่างมีอิสระ  ผู้บริหารมักเป็นเจ้าของกิจการ  ไม่เป็นเครื่องมือของธุรกิจใดไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน  มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ า  และมีพนักงานจ านวนไม่มาก  มี 3 รูปแบบ 
คือ กิจการธุรกิจการผลิต  กิจการค้าส่งและค้าปลีก  และกิจการบริการ  จึงถือว่าธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างดี 

 จากความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้น  สามารถสรุปความหมายของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ดังนี้  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระ  
มีเอกชนเป็นเจ้าของ  มีลักษณะการด าเนินงาน  เป็นกิจการการผลิต  กิจการค้า  และกิจการบริการ  
โดยใช้เกณฑ์ในการจัดว่าอุตสาหกรรมใดเป็นธุรกิจขนาดกลางหรือธุรกิจขนาดย่อม  ตามจ านวน
คนงาน  จ านวนเงินลงทุน  และมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรเป็นเกณฑ์ในการแบ่งงานของกิจการ 

 ความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ธุรกิจประเภทนี้  มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนี้   

  1. เป็นธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ธุรกิจนี้มีความส าคัญต่อธุรกิจขนาด
ใหญ่ทั้งในแง่การเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบ  ผู้จัดจ าหน่าย  และผู้บริการ  โดยเฉพาะในลักษณะการรับช่วง
การผลิต  เช่น  โรงงานขนาดใหญ่ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคแล้ว SMEs ประเภทจัดจ าหน่าย (การค้า
ส่งและการค้าปลีก)  น าสินค้าไปจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคหรือ SMEs ที่อยู่ในฐานะรวบรวมวัตถุดิบเพ่ือ
ป้อนให้กับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  เช่น  SEMs รับซื้ออ้อยจากเกษตรรายย่อยที่ปลูกอ้อย
รวบรวมไปจ าหน่ายขายส่งต่อให้กับโรงงานน้ าตาล  หรือ SMEs ผลิตชิ้นส่วนของรถยนต์ แล้วจ าหน่าย
ให้โรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือน าไปประกอบเป็นรถยนต์เมื่อประกอบเสร็จ SMEs ประเภทจัดจ าหน่ายก็
จะรับไปจ าหน่ายในท้องที่ต่าง ๆ อีกทอดหนึ่ง 

  2. เป็นแหล่งสร้างงาน  เนื่องจาก SMEs มีอยู่กระจัดกระจายทั่วไปเป็นจ านวนมากและ
หลากหลายสาขาอาชีพ  จึงสามารถรองรับแรงงานทั้งภาคเกษตรกรรม  แรงงานที่ถูกเลิกจ้างจาก
กิจการขนาดใหญ่  แรงงานใหม่ ๆ ที่เพ่ิงจบการศึกษา  รวมถึงป้องกันการอพยพของแรงงานจาก
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ชนบทสู่เขตกรุงเทพฯ  นอกจากนี้ยังช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานจากเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ไปสู่ชนบทอย่างยั่งยืนต่อไป 

  3. ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรหลากหลาย  โดยเฉพาะ
ทรัพยากรทางการเกษตร  SMEs ส่วนใหญ่จึงด าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับการน าสินค้าทางการเกษตร
มาแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม  เช่น  อาหารแช่แข็ง  อาหารกระป๋อง  อุตสาหกรรมน้ าตาล  ผลิตภัณฑ์
ยางพารา  เป็นต้น  ซึ่งสินค้าเหล่านี้ส่วนใหญ่จะส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศเพ่ือน ารายได้เข้าสู่
ประเทศ 

  4. เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน  เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินทุนในการก่อตั้งไม่มากนัก  
ผู้ประกอบการจึงสามารถจัดตั้งขึ้นโดยใช้ทุนของตนเอง  ญาติพ่ีน้อง  หรือสถาบันทางการเงิน  การ
ด าเนินธุรกิจก็จะด าเนินการในลักษณะทดลองและทดสอบแนวความคิดใหม่ ๆ  ธุรกิจจึงสามารถ
คิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่หลากหลาย  หากการผลิตสินค้าและบริการตรงกับความต้องการของ
ตลาด  ก็สามารถขยายกิจการให้มีขนาดใหญ่ขึ้นได้ 

  5. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือและการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  SMEs เป็นกิจการที่
จัดตั้งขึ้นบนพื้นฐานของความเป็นอิสระ  ความถนัดและความชอบของผู้ประกอบการ  โดยพยายามที่
จะสร้างสรรค์ผลงานของตนเองด้วยการลองผิดลองถูก  จึงท าให้เกิดการประดิษฐ์หรือคิดค้นวิทยาการ 
เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ง่ายกว่าธุรกิจขนาดใหญ่  เช่น  ผลิตภัณฑ์พลาสติกในอุตสาหกรรม
พลาสติกไทย  ซึ่งประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศ  โดยการพัฒนาร่วมกันของ SMEs 
ต่าง ๆ  ได้แก่  ผู้ผลิตพลาสติก  ผู้ผลิตสินค้าส าเร็จรูปแม่พิมพ์  ผู้ออกแบบแม่พิมพ์  ผู้ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  ผู้ประดิษฐ์ชิ้นส่วนของเครื่องจักรกลการผลิตฯ 

 ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีหลายประเภทเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่  ซึ่ง
สามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท  (กตัญญู  หิรัญญสมบูรณ์ : 2545)  

  1. ธุรกิจการผลิต  เป็นธุรกิจที่น าเอาวัตถุดิบ  ชิ้นส่วน  อะไหล่  และปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ 
มาผ่านกระบวนการแปรสภาพต่าง ๆ จนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อไป  ลักษณะ
การประกอบการของธุรกิจการผลิตที่เป็นธุรกิจขนาดย่อมจะเป็นโรงงานขนาดเล็ก  ซึ่งแม้จะไม่มีฐานะ
มั่นคง  ไม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าหรือไม่มีการผลิตในปริมาณที่สูงเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่  
แต่ก็สามารถด ารงกิจการอยูได้ด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้าประจ า  หรือการเจาะตลาด
ในกลุ่มลูกค้าเฉพาะ  (Niche Market)  และมักจะสามารถประหยัดต้นทุนบางอย่างได้  นอกจากนั้น
ธุรกิจการผลิตขนาดย่อมยังเป็นแหล่งวัตถุดิบและส่วนประกอบให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่  โดยที่ธุรกิจ
ขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะสั่งซื้อปัจจัยน าเข้าจากธุรกิจขนาดย่อมหลายประเภทแตกต่างกันไป 

  2. ธุรกิจจ าหน่าย  เป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่ของคนกลางที่อยู่ในช่องทางจ าหน่ายสินค้า ทั้งที่
เป็นการค้าส่งและการค้าปลีก  โดยเฉพาะในท้องถิ่นที่อยู่ห่างไกลจากผู้ผลิตสินค้ามาก ๆ  ร้านค้าส่ง
และร้านค้าปลีกเหล่านี้จะเป็นผู้น าเอาสินค้าจากผู้ผลิตส่งไปถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึงทุกท้องถิ่น  ทุก
ภูมิภาค  โดยอาศัยความช านาญในพ้ืนที่ภูมิประเทศ 
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  3. ธุรกิจให้บริการ  เป็นธุรกิจที่ใช้พนักงานเสนอบริการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  ธุรกิจให้บริการมีอยู่มากมายหลากหลายชนิด  เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่มาก  แต่
ต้องอาศัยแรงงานและฝีมือของบุคลากรเป็นหลัก  ธุรกิจให้บริการเฉพาะทางที่ต้องอาศัยความรู้
ความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงานจะขยายตัวได้ยากและมีคุณภาพค่อนข้างต่ า  เมื่อระบบ
เศรษฐกิจมีความเจริญขึ้นความต้องการการบริการที่เพ่ิมขึ้นจะผลักดันให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจบริการ
แห่งใหม่  ซึ่งจะก่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมข้ึนด้วย 

 เกณฑ์การก าหนดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  การแยกประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในแต่ละประเทศจะมีกฎเกณฑ์ใน
การแบ่งที่แตกต่างกัน  แต่ส าหรับประเทศไทยจะน าจ านวนการจ้างงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  หรือ
ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้วตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี้ 
 

ประเภท 
ลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม ลักษณะของธุรกิจขนาดกลาง 

จ านวนแรงงาน  
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร  
(ล้านบาท) 

จ านวนแรงงาน  
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร  
(ล้านบาท) 

1. ธุรกิจการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 
2. ธุรกิจการจ าหน่าย     
     - การค้าส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26-50 เกินกว่า 50-100 
     - การค้าปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกว่า 30-60 
3. ธุรกิจการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกว่า 50-200 
 

 รูปแบบการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น  สามารถจัดตั้งอยู่ใน
รูปแบบของกิจการ  ได้ดังนี้  (กตัญญู  หิรัญญสมบูรณ์.  2549 : 18-32)  

  1. กิจการเจ้าของคนเดียว  เป็นกิจการที่ด าเนินงานโดยบุคคลคนเดียวเป็นผู้รับผิดชอบ
ทั้งหมด  โดยไม่จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด  และบริษัทจ ากัด 

  2. คณะบุคคล  เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  โดยตกลงท า
กิจกรรมร่วมกัน  มีวัตถุประสงค์ที่จะแบ่งปันผลก าไรตามอัตราส่วนที่ตกลงกัน  หรือแต่ละคนที่ได้
ลงทุนในกิจการ 

  3. กิจการประเภทห้างหุ้นส่วน  จ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ  คือ 
   3.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ  เป็นกิจการที่มีผู้ด าเนินการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  ตกลงด้วย
วาจาหรือลายลักษณ์อักษรในการลงทุนร่วมกัน  ด าเนินกิจการโดยมีวัตถุประสงค์จะแบ่งก าไร  และ
ขาดทุนที่เกิดขึ้นจากกิจการนั้น ๆ  ผู้เป็นหุ้นส่วนต้องมีอย่างน้อย 2 คน  และถือสัญชาติไทย  ทั้งนี้ 
สามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้ เรียกว่า ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 
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   3.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  เกิดจากการจดทะเบียน  ประกอบด้วย หุ้นส่วน 2 ประเภท 
คือ หุ้นส่วนจ ากัดความรับผิด คือ หุ้นส่วนที่จ ากัดความรับผิดเพียงไม่เกินจ านวนเงินที่ตนเองตกลง
น ามาลงทุน  นอกเหนือจากนั้นไม่ต้องรับผิด  และไม่สามารถลงทุนด้วยแรงงานในกิจการได้  ประเภท
ที่ 2 หุ้นส่วนไม่จ ากัดความรับผิด คือ หุ้นส่วนที่รับผิดในหนี้สินของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จ ากัดจ านวน 

  4.  กิจการประเภทบริษัทจ ากัด  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะจดทะเบียนจัดตั้ง 
บริษัทจ ากัด  ต้องมีการแบ่งทุนเป็นหุ้นมูลค่าเท่า ๆ กัน  และผู้ถือหุ้นต่างรับผิดโดยจ ากัดเพียงไม่เกิน
จ านวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นที่ตนถือ 

 ข้อดีข้อเสียของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก  จ านวนเงินลงทุน
รวมทั้งการจ้างงานก็ยังมีจ านวนไม่มาก  จึงท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดข้อดีและข้อเสีย
ในการด าเนินธุรกิจ  ดังนี้  (วิชัย  โถสุวรรณจินดา.  2546) 

  ข้อดีของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  1. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเต็มที่   เนื่องจากไม่มีกฎเกณฑ์ระเบียบ
ข้อบังคับเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ 
  2. จัดตั้งง่าย  ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก  ซับซ้อน  อีกทั้งใช้เงินทุนในการจัดตั้งน้อย 
  3. ไม่มีปัญหาเรื่องการแบ่งปันผลประโยชน์  เนื่องจากมีผู้ถือหุ้นน้อยราย 
  4. โครงสร้างกิจการไม่ซับซ้อน  ท าให้การติดต่อสื่อสารทั้งกับพนักงานและลูกค้ารวดเร็ว 

  ข้อเสียของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  1. หาแหล่งเงินทุนยาก  เพราะมีหลักทรัพย์และความสามารถต่ ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
  2. ผู้บริหารกิจการยังขาดความรู้ความเข้าใจ  ทักษะ  และประสบการณ์ในการบริหาร 
  3. ปัญหาในการจ้างแรงงานหายาก  เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งมีโอกาสสรรหาผู้ที่มี
ศักยภาพที่ดีกว่าไปท างาน  เพราะผู้สมัครมักจะสนใจธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความมั่นคงมากกว่า  
สวัสดิการดีกว่า  มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
  4. การลงทุนมีความเสี่ยงสูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่  เนื่องจากไม่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปมาก
นัก 
  5. ขาดข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ  เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อมขาดหน่วยงานหรือ
งบประมาณที่จะเก็บข้อมูลต่าง ๆ  และส่วนใหญ่มักอาศัยประสบการณ์ของผู้บริหารเป็นหลักในการ
วางแผนและตัดสินใจ 

 แหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  เงินทุนเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจและเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการบริหาร
จัดการให้ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้  นอกจากการน าเงินออกมาลงทุนแล้ว  การระดมทุนโดยการขอ
สินเชื่อจากบุคคลหรือสถาบันการเงินถือว่ามีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน  เพ่ือให้มี
เงินทุนเพียงพอในการผลิตและการซื้อขาย  ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มี
แหล่งเงินทุนดังนี้  (เว็บไซต์) 
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  1. ธนาคารพาณิชย์  ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
หน่วยงานภาคเอกชน  มีบทบาทในการให้บริการสินเชื่อแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

  2. ธนาคารแห่งประเทศไทย  เป็นธนาคารกลางที่มีบทบาทส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยให้เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินการเพ่ือกระตุ้นให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้
อย่างรวดเร็ว  โดยจะให้บริการรับซื้อตั๋วสัญญาใช้เงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่าน
ธนาคารพาณิชย์  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  บริษัทเงินทุน  เป็นต้น 

  3. ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  มีบทบาทให้บริการทางการเงิน
เพ่ือสนับสนุนผู้ส่งออกและผู้ลงทุนไทยในต่างประเทศ  สนับสนุนสินเชื่อเพ่ือการพัฒนาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  ส่วนการให้บริการของธนาคาร  ได้แก่  ให้สินเชื่อเพ่ือเตรียมการส่งออก
ให้บริการรับซื้อตั๋วสินค้าออก  บริการแพ็กก้ิงเครดิต  บริการประกันภัยส่งออก ฯลฯ 

  4. บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย   มีบทบาทให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่กิจการอุตสาหกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศ  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  โครงการที่น ารายได้เข้าประเทศ  โครงการที่ก่อให้เกิดการจ้างแรงงาน  
ส าหรับการบริการของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ได้แก่  บริการด้านสินเชื่อ  
บริการด้านวาณิชยธนกิจ  บริการธุรกิจปริวรรตเงินตราและการค้าระหว่างประเทศ  บริการด้านค้ า
ประกัน  บริการลงทุนในตั๋วสัญญาใช้เงิน  ตั๋วแลกเงินและเงินกู้ 

  5. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มีบทบาทและสนับสนุนกิจการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในชนบท  ตลอดจนให้ความช่วยเหลือทางวิชาการด้านการผลิต  ด้าน
การเงิน  ด้านการตลาดอย่างเป็นระบบและครบวงจร 

  6. ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐอยู่ภายใต้การควบคุมของ
กระทรวงการคลังมีบทบาทให้สินเชื่อแก่กิจการ  เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ  โดย
ให้บริการสินเชื่อตั้งแต่ 100,000 บาทข้ึนไป  ประเภทเงินกู้ระยะยาวและเงินเบิกเกินบัญชี 

  7. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   เป็นสถาบัน
การเงินที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย  พ.ศ.2545  โดยเปลี่ยนสถานะมาจากบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม  (บอย.)  โดยมี
บทบาทให้ความช่วยเหลือให้มีแหล่งเงินทุนและให้ค าปรึกษาในการด าเนินธุรกิจโดยการจัดตั้งการ
ขยายและปรับปรุงกิจการ 

  8. กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  เป็นการจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล  
พ.ศ.2544  เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการลงทุนสร้างอาชีพ  เสริมสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน
ในชุมชนและวิสาหกิจขนาดเล็กในครัวเรือน  วัตถุประสงค์ คือ เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้าน  
ส าหรับการลงทุนเพื่อพัฒนาอาชีพ  สร้างงานเสริมรายได้และลดค่าใช้จ่าย  ส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบและบริการจัดการเงินทุนของตนเอง  เสริมสร้าง
กระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการเรียนรู้  การพัฒนาความคิดริเริ่มเพ่ือ
แก้ปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพ  ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในหมู่บ้านและชุมชนเมือง  กระตุ้น
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เศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ  และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน
ในหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

 9. ส านักงานบริหารการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน  (สปท.)  จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา 
พ.ศ.2543  ให้ส านักงานบริหารการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนเป็นองค์กรมหาชน  ตามนโยบายของ
รัฐบาลเพื่อสร้างโอกาสแก่ประชาชนให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ  โดยการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์
ที่มีอยู่แปลงเป็นทุนเพ่ือให้เกิดการสร้างงาน  สร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการใหม ่

 10. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์และเครดิตฟองซิเอร์   จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย์และเครดิตฟองซิเอร์  โดยจัดหาเงินทุนละใช้เงินทุนในการ
ประกอบกิจการดังนี้ 
    1. เพ่ือการพาณิชย์  โดยจัดแหล่งเงินทุนจากประชาชนให้ผู้ประกอบการกู้ยืมระยะสั้น
เพ่ือประกอบการค้า 
    2. เพ่ือการพัฒนา  โดยการจัดแหล่งเงินทุนให้ผู้ประกอบการกู้ยืมระยะปานกลางหรือ
ระยะยาวแก่ธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจเกษตรกรรม  หรือพาณิชยกรรม 
    3. เพ่ือการจ าหน่ายและการบริโภค  ให้ผู้ประกอบการกู้ยืมเงินเพ่ือใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
จ าหน่ายสินค้า  โดยช าระเป็นงวด ๆ หรือโดยการเช่าซื้อ 
    4. เพ่ือการเคหะ  โดยให้กู้ยืมเงินเพ่ือใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดหาที่ดินหรือบ้านอยู่อาศัย 
    5. กิจการเงินทุน  เพื่อกิจการอื่น ๆ ตามที่ก าหนดในกฎหมาย 

  11. ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (สวทช.)  มีหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือด้านการเงินแก่ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต  เพ่ือจัดท าโครงการวิจัยและการ
พัฒนาตามความต้องการและเพ่ือลงทุนพัฒนาขีดความสามารถของการวิจัยและการพัฒนาในองค์กร  
โดยให้การสนับสนุนสาขาพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ  สาขาโลหะและวัสดุ  สาขา
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์  ให้ได้รับเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือท าการวิจัยและพัฒนาแล้วน า
ผลงานวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์  ปรับปรุงเทคโนโลยีกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์  ตลอดจนการ
จัดตั้งและปรับปรุงห้องปฏิบัติการ  นอกจากนี้ ยังให้เงินทุนแบบให้เปล่าไม่เกิน 3 ล้านบาท  เพ่ือวิจัย
และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์  หรือเทคนิควิธีการผลิตใหม่ที่มีความเสี่ยงสูง 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
 ความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
  ในการประกอบธุรกิจสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการคือ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  ได้มี
ผู้ให้ความหมายเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไว้ดังนี้ 

  จิตติมา  เต็งเมืองปัก  (2554)  ได้กล่าวถึงความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจไว้ว่า  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่พอใจ  
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน  ได้แก่  สภาพความเป็นไปทางการเงิน  การสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้า  การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  และได้รับความยึดมั่นผูกพันจาก
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พนักงาน  ในปีเดียวกัน  พรพิมล  กล าพากร  ได้กล่าวถึงความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจไว้ว่า  หมายถึง การที่บริษัทด าเนินธุรกิจแล้วผลการประกอบการมีก าไรเมื่อสิ้นปีบัญชี มี
การขยายกิจการ  ชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก  ลูกค้าพึงพอใจในการบริการ  และสามารถสร้างความเชื่อมั่นใน
คุณภาพและบริการ  และ พิมพ์ชญาณ์  แจ่มใสศรี  ได้กล่าวถึงความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจไว้ว่า  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือให้ได้เน้นผลที่พึง
พอใจ  ซึ่งประเมินได้จากหัวข้อต่อไปนี้   1)  ด้านลูกค้า หมายถึง ผู้รับบริการหรือผู้ใช้สินค้า และเป็น
บุคคลที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญเหนือสิ่งอ่ืนใด  และต้องพยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือที่จะ
ตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ได้   2)  ด้านผลก าไร หมายถึง ผลประโยชน์ที่ได้จากการประกอบ
ธุรกิจนั้น ๆ ที่มีรายได้มากกว่ารายจ่ายนั้นหมายถึงการแสดงถึงฐานะการเงินที่ดีในการประกอบการ   
3) ด้านยอดขาย หมายถึง มูลค่าของสินค้าและบริการที่ธุรกิจจะขายได้  โดยค านวณจากผลส ารวจ
ตลาดและจ านวนประชากรที่เป็นเป้าหมายของสินค้าและบริการของธุรกิจหรือความคิดเห็นของบุคคล
ต่าง ๆ  ในปี 2556  พิทยา  ศิริ  ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิ จไว้ว่า  
หมายถึง การที่ผู้ประกอบการธุรกิจลงมือกระท าใด ๆ เพ่ือให้เสร็จสิ้นงานนั้น ๆ ในปีเดียวกัน       
วิมพ์วิภา  เกตุเทียน  ได้กล่าวถึงความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไว้ว่า หมายถึง 
การที่ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจขนาดกลางให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  โดยมีตัวชี้วัด 3 ด้าน  
ได้แก่  สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  และการได้รับ
ความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  ต่อมา วิจิตรา  เตียวตระกูล  (2558)  ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไว้ว่า หมายถึง การมีความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้มีจ านวน
ลูกค้า  ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย  ก าไรเพ่ิมขึ้น  สินทรัพย์และเงินลงทุนเพ่ิมขึ้น  รวมถึงการมี
ความพึงพอใจต่อผลประกอบการที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจ  และ นันท์นภัส  คะชะนา  (2559)  
ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจไว้ว่า หมายถึง ความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจหรือวิสาหกิจไม่ว่าจะขนาดกลางหรือขนาดย่อม  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่พอใจ 
โดยดูจากการเจริญเติบโตของธุรกิจหรือผลก าไรของธุรกิจ 

  จากความหมายข้างต้น  สามารถสรุปความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ได้ดังนี้  ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการด าเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

 แนวคิดด้านการประสบความส าเร็จของธุรกิจ 
  การที่จะกล่าวว่าธุรกิจใดประสบความส าเร็จหรือไม่  เราสามารถใช้ตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ช่วยใน
การจ าแนกได้  (สถิต  นิยมญาติ.  2546) 

  1. สภาพเป็นไปได้ทางด้านการเงิน  (Financial Performance) 
   ตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเป็นไปทางด้านการเงินก็คือ ก าไร นั่นเอง  ผู้จัดการ
ของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะพยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ธุรกิจมีก าไรตลอดไป  ในการที่จะให้
ธุรกิจได้ก าไร  ผู้บริหารจะต้องพยายามแสวงหาช่องทางในการที่จะเพ่ิมรายรับและพยายามลด
รายจ่ายให้เหลือน้อยที่สุด  โดยที่ลูกค้ายังได้รับสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพอยู่เหมือนเดิม 
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   “ก าไร”  เป็นมาตรวัดความส าเร็จของธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางอย่าง
หนึ่ง  ธุรกิจใดที่ไม่สามารถท าก าไรได้ในช่วงเวลาหนึ่ง  ย่อมส่งผลต่อการด าเนินกิจการให้บรรลุ
เป้าหมายได้  และนอกจากนี้ การที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้น  ผู้บริหารควรมีการบริหาร
กระแสเงินสดของกิจการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการประเมินการ
ลงทุน 

  2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   การที่ธุรกิจจะได้ก าไรมากน้อยเท่าใดในท้ายที่สุดแล้วขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจนั้นสามารถ
สนองความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยขนาดไหน  ในปัจจุบันนี้ผู้เชี่ยวชาญเป็นจ านวนมากมี
ความรู้สึกว่า “ลูกค้า” เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จและสภาพของธุรกิจ  แทนที่จะนึกถึงก าไรก่อน  โดย
เชื่อว่า ถ้าหากลูกค้ามีความพอใจในสินค้าหรือบริการ “ก าไร” จะต้องเกิดขึ้นตามมาอย่างแน่นอน  
ทั้งนี้ การที่ธุรกิจจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้นั้น  สิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ 
คือ การมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของลูกค้า  (Customer senitity)  รวมทั้งการด าเนินการเพ่ือ
สนองตอบความต้องการของลูกค้า  (Customer service)  และการทันท่วงที  (timeliness)  ในการ
สนองตอบความต้องการและความนิยมชมชอบของลูกค้า 

  3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ  (Building Quality Products and 
Services) 
   ในปัจจุบันนี้ธุรกิจต้องเน้นที่คุณภาพ  (Quality)  และคุณค่า  (Value)  ของสินค้าและ
บริการ  ลูกค้าไม่อาจทนรับได้ถ้าหากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพต่ าถึงแม้ราคาจะต่ ามากก็ตาม  ใน
สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่างดุเดือด  ลูกค้าจะทอดทิ้งธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพต่ าได้ทันที  และจะหันไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่า 
   ในสหรัฐอเมริกา  บริษัทส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่  “การจัดการคุณภาพ” (Quality 
Management)  ซึ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านธุรกิจในยุคใหม่  กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ บริษัท
จะพยายามปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  (Continuous improvement)  ในทุกขั้นตอนของการ
ผลิต หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ  ธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งได้รับการ
ยอมรับว่าเป็น  “ผู้น าทางด้านคุณภาพ”  (quality leaders)  และ  “คุณภาพ”  ที่เป็น  “กลยุทธ์”  
ในการแข่งขัน  (Competitive strategy) 

  4. การส่งเสริมนวัตกรรม  และความคิดสร้างสรรค์  (Encouraging Innovation 
and Creativity)     
   รสนิยม  (tastes)  และความนิยมชมชอบ  (preference) ของลูกค้าเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  คู่แข่งทางธุรกิจพยายามค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะเอาชนะฝ่ายตรงข้ามอยู่เสมอ  องค์กร
จ าเป็นต้องมองหาวิธีการด าเนินงานวิธีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  และผลผลิตขององค์กร  
วิธีการเดียวที่ธุรกิจจะสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ก็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม
ขึ้นมา  ถ้าไม่สามารถท าได้ความส าเร็จของธุรกิจจะด ารงอยู่ได้ไม่ยั่งยืนนัก 
   นวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นได้ค่อนข้างยาก  เนื่องจากต้องอาศัยความคิดที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือความคิดสร้างสรรค์ ตามที่จริงแล้วอุปสรรคที่ส าคัญที่ท าให้นวัตกรรมไม่เกิดขึ้นก็คือ 
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ความส าเร็จ นั่นเอง  กล่าวคือ ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จแล้ว  มักจะคิดว่า  “ท าไมเราต้อง
เปลี่ยนแปลง  หรือสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาอีก  ในเมื่อธุรกิจของเราอยู่ในสภาพที่ดี  ที่แข็งแกร่งอยู่แล้ว” 

  5. การได้รับความยึดมั่นจากพนักงาน  (Gaining Employee Commitment) 
   ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมักจะประกอบไปด้วยพนักงานที่มีความใส่ใจต่องานที่พวก
เขาเหล่านั้นท าอยู่  พวกเขามีความภาคภูมิใจในงานที่ท า  มีความผูกพันกับงานที่ท าและยึดมั่นผูกพัน
กับองค์กรที่พวกเขาท าอยู่  ซึ่งพนักงานเหล่านี้จะมีแรงผลักดันในการท างานอย่างเต็มที่และดีที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้  มีบริษัทเป็นจ านวนมากเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
ของบริษัท  และส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทได้เจริญก้าวหน้าโดยส่งไปรับการฝึกอบรมต่าง ๆ      
ในขณะเดียวกัน ก็มีบริษัทหรือองค์กรเป็นจ านวนมากในสหรัฐอเมริกา มองอ านาจในการตัดสินใจและ
ความรับผิดชอบให้แก่พนักงานมากข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

 งานวิจัยฉบับนี้  ได้วัดความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  
จากการเพิ่มขึ้นของยอดขายและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ได้แก่  นันท์นภัส  
คะชะนา  (2559)  ศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินงานของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูล
กลยุทธ์ในการด าเนินงานของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ได้แก่  ด้านการตั้งรับ  
ด้านการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ  ด้านการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์  และด้านการแสวงหา
โอกาส ตามล าดับ  2) ข้อมูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิหสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  ได้แก่  ด้าน
ทรัพยากรทางกายภาพ  รอลงมาคือ ด้านสภาพทางการตลาด  ด้านประสิทธิภาพ  ด้านต้นทุน  ด้าน
นวัตกรรม  ด้านคุณภาพ  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และด้านทรัพยากรมนุษย์  และ
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านทรัพยากรทางด้านการเงิน  รองลงมา คือ 
ด้านการท าก าไร ตามล าดับ  3) เปรียบเทียบความส าเร็จ  โดยจ าแนกตามข้อมูล พบว่า ประเภทของ
วิสาหกิจ  ทุนจดทะเบียน  ลักษณะการจดทะเบียน  จ านวนพนักงาน  และระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
แตกต่างกัน  4) ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ในปี 2557  ธนัชชา  บินดุเหล็ก  ได้ศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1) ระบบการตลาด  ระบบลูกค้า  ระบบเทคโนโลยี  ระบบการเงิน  
และระบบบุคลากร  สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้าน
ความมั่นคงได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านความมั่นคงได้ร้อยละ 48.60  โดยที่ทุกระบบส่งผลในทิศทางบวกกับ



13 
 

 

ความมั่นคง  ยกเว้นระบบบุคลากร ที่ส่งผลในทิศทางลบกับความมั่นคง  2) ระบบการบริหารจัดการ  
ระบบลูกค้า  ระบบการตลาด สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  ด้านการยอมรับนับถือได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านการยอมรับนับถือร้อยละ 36.70  โดยที่ทุกระบบ
ส่งผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ  3) ระบบการตลาด  ระบบลูกค้า  ระบบบุคลากร  ระบบ
การบริหารและการจัดการ  สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม  ด้านการมีชื่อเสียง  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้านการมีชื่อเสียงได้ร้อยละ 42.60  โดยที่ทุกระบบส่งผลใน
ทิศทางบวกกับการมีชื่อเสียง  ยกเว้น ระบบบุคลากร  ที่ส่งผลในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง  ปิลันธน์  
สงวนพงศ์  (2553)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า  เจ้าของและผู้บริหารสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 41-45 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  เป็น
ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้บริหารกิจการด้วย  และส่วนใหญ่จะเป็นสถานประกอบการขนาดย่อม  ซึ่งมี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการมาแล้ว 11-15 ปี  และผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น า  แนวความคิด
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  และภาวะ
ผู้น าและแนวความคิดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01  นอกจากนั้น พบว่า ภาวะผู้น าและแนวความคิดการวางแผน
เชิงกลยุทธ์  สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจได้ร้อยละ 59.00  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เพ็ญจันทร์  ตันติวิมลขจร  (2552)  ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษาพ้ืนที่ภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ปัจจัยความส าเร็จในด้านการจัดการองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก  2) ความส าเร็จในด้านภาพลักษณ์ขององค์การที่ปรากฏต่อลูกค้าและสังคมภายนอกเป็น
ภาพลักษณ์ด้านบวกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก  3) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การในด้านประเภทองค์การ  ประเภทการ
ด าเนินงาน  จ านวนการจ้างแรงงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  และสัดส่วนการจ าหน่ายที่มีต่อปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พบว่า ไม่แตกต่างกัน  4) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การในด้านประเภทองค์การ  ประเภทการด าเนินงาน  จ านวน
การจ้างแรงงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  และสัดส่วนการจ าหน่าย  ที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  พบว่า ไม่แตกต่างกัน  5) ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ประสบเป็นส่วนใหญ่คือ ด้านการเงินและการบัญชี  และรองลงมา คือ ปัญหาด้านการตลาด  
และ จิตติมา  เต็งเมืองบัก  (2554)  ได้ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน  การมีการเปรียบเทียบผลที่ได้
กับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนด  การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือและส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน  การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรเด่นชัด  การผลักดันและเปิดโอกาสให้
พนักงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  การจัดโครงสร้างการบริหารงานและการแบ่งสายงานอย่าง
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ชัดเจน  การที่ผู้บริหารให้การดูแลและให้ความเอาใจใส่ระหว่างการปฏิบัติงาน  กับดัชนีวัด
ความส าเร็จ  มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวัดปทุมธานี 
 
3.  การบริหารการเงินและบัญชี 
 การบริหารการเงิน 
  การบริหารจัดการเงินสดในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม)  ในการท าธุรกิจเงินสดเปรียบเทียบออกซิเจนที่จะช่วยให้ธุรกิจอยู่
รอดได้และเจริญรุ่งเรืองขึ้น  รวมทั้งยังใช้เป็นตัวชี้วัดในเบื้องต้นของความแข็งแกร่งทางธุรกิจ  จนมี
การกล่าวกันว่า  “ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในระยะสั้นถ้าขาดยอดขายและก าไร  แต่จะอยู่ไม่ได้เลยถ้า
ขาดเงินสด” 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพ  มีเทคนิคพ้ืนฐานที่
ควรปฏิบัติดังนี้ 
   ต้องส ารองเงินสดไว้อย่างเคร่งครัดส าหรับรายการที่ต้องจ่ายประจ า  เช่น  เงินเดือน  
เงินกู้และภาษี  เป็นต้น  เพื่อหลีกเลี่ยงการโดนปรับ  หรือการประท้วงจากแรงงาน 
   หามาตรการจูงใจให้ลูกค้าจ่ายค่าสินค้าและบริการเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
   ช าระหนี้อย่างสม่ าเสมอและตรงเวลา  หรือหันมาใช้วิธีการกระจายหนี้ 
   ขอให้ซัพพลายเออร์ยืดเวลาการช าระเงินให้นานที่สุด 
   พยายามหลีกเลี่ยงการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาไว้ในสต๊อกเป็นจ านวนมาก  แต่ให้ใช้วิธีสั่งเข้า
มาบ่อย ๆ  
   ใช้วิธีการเช่าซื้อเครื่องมือ เครื่องจักรแทนการซื้อขาด หรือการจ่ายเงินครั้งเดียว 
   เพ่ิมความสามารถในการท าก าไร 
   เพ่ิมการขอกู้ยืมเงิน  หรือเพ่ิมเงินลงทุนในธุรกิจ 

  การพยากรณ์ปริมาณการไหลเวียนของเงินสดจะช่วยให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์จุดสูงสุด
และต่ าสุดของภาวะดุลเงินสดได้  เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกู้ยืมเงิน  และยังบอกได้ว่าจะมีเงินสด  
ส่วนเกินที่ต้องการจ านวนเท่าไร  เวลาไหน  การพยากรณ์มักจะท าเป็นรายไตรมาสหรือรายปีล่วงหน้า  
และแบ่งระยะเวลาออกเป็นสัปดาห์  หรือเดือน  หรือรายวันในกรณีที่ธุรกิจอยู่ในสถานการณ์ย่ าแย่  
การท าการพยากรณ์เป็นรายวันจะมีประโยชน์มากขึ้น  รายการที่จะพยากรณ์มักจะประกอบด้วย  
รายรับ  รายจ่าย  ส่วนต่างระหว่างรายรับและรายจ่าย   

  วิธีการพื้นฐานที่มักจะใช้ คือ การแยกข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม 
  1. ส่วนของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  ประกอบด้วย  ยอดขายที่เป็นเงินสด  รายรับ
จากการขายเป็นเงินเชื่อในช่วงก่อนหน้า  ดอกเบี้ยที่ได้รับจากเงินออม  รายจ่ายซื้อวัตถุดิบจาก      
ซัพพลายเออร์  การเช่าซื้อและการผ่อนช าระ  ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  ค่าเช่า  ค่าประกัน  ค่าสาธารณูปโภค  
ค่าโทรศัพท์  ค่าจ้างภาษีและค่าประกันสังคม  และดอกเบี้ยจ่าย  เป็นต้น 
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  2. ส่วนที่น ามาใช้เป็นทุน ประกอบด้วย เงินกู้จากธนาคาร การเพ่ิมสัดส่วนทุน เงินปันผล
ที่จ่าย  และการจ่ายคืนเงินกู้ 

  การแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่แบบนี้  จะช่วยให้เห็นถึงระดับของการพ่ึงตนเองของกิจการ
ในแต่ละวันได้  กลุ่มที่ต้องให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วคือ รายการค่าใช้จ่ายสุทธิ  
(รายรับ-รายจ่าย)  ในส่วนของการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  ซึ่งถ้าเป็นบวก  แสดงให้เห็นถึง
สถานการณ์ของการขาดแคลนเงินสดในเวลานั้น 

  การใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีจะเป็นเครื่องมือที่ดีที่ช่วยให้การพยากรณ์มีความแม่นย า  
และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามแนวโน้มตลาดหรือสถานการณ์ของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ข้อพึงระวังที่มักจะเกิดขึ้นและเป็นปัญหาต่อการจัดการเงินสดของธุรกิจ  คือ 
   ขาดการควบคุมสินเชื่อที่ดี  ความล้มเหลวในการตรวจสอบสินเชื่อของลูกค้าถือเป็น
ความเสี่ยงสูง  โดยเฉพาะถ้ากลยุทธ์ของการเรียกเก็บหนี้ขาดประสิทธิภาพ 
   ความล้มเหลวที่จะส่งของให้ทันตามใบสั่ง  ถ้าธุรกิจไม่สามารถส่งของให้ตรงเวลาหรือ
ตามสเป็คของสินค้า  ธุรกิจจะไม่สามารถได้รับเงิน  ดังนั้น ธุรกิจต้องมีการจัดระบบที่ควบคุม
ประสิทธิภาพการผลิต  รวมไปถึงปริมาณและคุณภาพของสินค้าที่ผลิต  และที่เก็บสต๊อกไว้อยู่เสมอ 
   การตลาดที่ใช้ไม่ได้ผล  ถ้ายอดขายคงที่หรือลดลง  ธุรกิจต้องทบทวนและปรับ
แผนการตลาดเสียใหม่โดยทันที 
   การให้บริการสั่งซื้อสินค้าที่ขาดประสิทธิภาพ  ธุรกิจที่ดีต้องหาวิธีการที่จะท าให้
ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้ามีความสะดวกและง่ายต่อการท าธุรกิจด้วย  ถ้าเป็นไปได้อาจรับค า
สั่งซื้อทางโทรศัพท์  อีเมลล์  หรือทางอินเตอร์เน็ต  และต้องให้แน่ใจว่าแคตตาล็อก และใบสั่งซื้อ
สินคา้มีความชัดเจนและง่ายต่อการใช้ 
   ขาดการบริหารจัดการบัญชีที่ดี  ธุรกิจต้องจับตามองสัดส่วนทางการเงินหลัก ๆ ไว้
อย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือคอยท าหน้าที่เสมือนสัญญาณเตือนภัยที่อาจจะเกิดขึ้นกับปริมาณการไหลเวียน
ของเงินสด  หรือป้องกันไม่ให้สั่งสินค้ามากเกินไป 
   การบริหารจัดการซัพพลายเออร์มีไม่เพียงพอ  ซัพพลายเออร์บางรายอาจคิดค่าสินค้า
และบริการที่มากกว่าทั่วไป  หรืออาจจะใช้ระยะเวลาในการส่งมอบนานเกินไป  ธุรกิจจ าเป็นต้องมี
แบบการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ที่เหมาะสม  เพ่ือประสิทธิภาพในการท าก าไรหรือการลดต้นทุน
ค่าโสหุ้ยทางธุรกิจ 

  วิธีหลัก ๆที่จะช่วยความไม่ลงตัวระหว่างเงินไหลเข้าและเงินไหลออกของธุรกิจ  จะ
เกี่ยวข้องกับการจัดการใน 4 เรื่อง  ได้แก่ 

  การบริหารจัดการลูกค้า 
  1. ต้องก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อที่ชัดเจน  ทั้งระยะเวลาการช าระเงิน  และจ านวน
เงินที่ต้องช าระในแต่ละงวด 
  2. มีการออกใบก ากับสินค้า  (Invoices)  อย่างตรงเวลา 
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  3. หมั่นติดตามการช าระเงินของลูกค้าที่มีประวัติดีอย่างสม่ าเสมอ  และอาจตั้งรางวัลใน
รูปแบบของส่วนลดพิเศษเพ่ือเป็นแรงจูงใจ 
  4. จัดแยกใบก ากับสินค้าที่เกินก าหนดการช าระเงินไว้ด้วยกัน  เพ่ือหาวิธีการเร่งรัดการ
ช าระเงินให้เร็วขึ้น  และอาจมีการคิดค่าธรรมเนียมของการช าระเงินล่าช้าเพ่ือเป็นการลงโทษ 
  5. พยายามต่อรองให้มีการช าระเงินล่วงหน้าในกรณีท่ีจะเป็นการซื้อขายจ านวนมาก 
  6. ลองใช้วิธีการให้บุคคลที่สามเข้ามาซื้อใบก ากับสินค้า 

  การบริหารจัดการซัพพลายเออร์  พยายามขอระยะเวลาการให้เครดิตนานที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้  โดยการให้แรงจูงใจแก่ซัพพลายเออร์  อาทิ การสั่งซื้อของอย่างสม่ าเสมอ  แต่ต้องให้แน่ใจว่ามี
ตลาดรองรับเพียงพอ  หรืออาจใช้วิธีลดจ านวนสต๊อกสินค้าลง  หันมาใช้ระบบ Iust-in-time แทน 

  การช าระภาษี  ธุรกิจมักจะมีการเสียภาษีหลายประเภท  (เช่น  ภาษีรายได้  ภาษีธุรกิจ  
และ VAT เป็นต้น)  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลการช าระภาษีไว้เป็นอย่างดี  เพ่ือช่วยให้การบันทึก
รายการหนี้สินและผลตอบแทนจากการท าธุรกิจมีความถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น  ในกรณีที่ธุรกิจ
ต้องเก่ียวข้องกับ VAT  การซื้อของรายการหลักที่ส าคัญ ๆ ควรด าเนินการในช่วงท้าย ๆ ของการจ่าย
ภาษีประเภทนี้  จะช่วยให้การไหลเวียนของเงินสดดีขึ้นเพราะธุรกิจสามารถหักลบยอดเงิน VAT ของ
ภาษีซื้อกับ VAT ของภาษีขาย 

  การบริหารจัดการทรัพย์สิน  ถ้าเป็นไปได้ลองใช้วิธีการเช่าซื้อสินทรัพย์ถาวร  อาทิ 
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ แทนการซื้อท่ีเดียวที่ท าให้ต้องจ่ายเงินสดมาก  โดยเฉพาะกรณีของธุรกิจที่ตั้ง
ใหม ่

 การบันทึกบัญชี 
  การบัญชีมีค านิยามต่าง ๆ กันตามความนิยม  แต่ที่ใช้กันมากได้แก่  ค านิยามของสมาคม
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งได้กล่าวไว้ว่า  การบันทึกบัญชีหมายความถึง การ
จดบันทึก  การจ าแนก  การสรุปผล และการรายงานเหตุการณ์เกี่ยวกับการเงิน  โดยใช้หน่วยเป็น
เงินตรารวมทั้งการแปลความหมายของผลการปฏิบัติงานดังกล่าวด้วย  จะเห็นได้ว่าในกระบวนการท า
บัญชีนั้น  จะต้องเริ่มด้วยการรวบรวมเอกสารหลักฐานของเหตุการณ์ทางการเงินของธุรกิจ  หรือเรา
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า รายการค้า เพ่ือน ามาจดบันทึกเรียงตามล าดับก่อนหลังในสมุดรายาวัน  แล้วจึง
น ามาจ าแนกแยกประเภทของรายการค้าในสมุดแยกประเภท  จากนั้นทุกรอบระยะเวลาตามแต่ที่เรา
ต้องการ  เช่น  ทุกเดือน  หรือทุกไตรมาส  หรือทุกปี  ก็จะมาท าการสรุปผลสิ่งที่บันทึกแยกประเภท
ไว้แล้วนี้ออกมาเพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน  ผลการด าเนินงานและผลการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการ
เงิน  (งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน)  ซึ่งงบที่แสดงผลสรุปนี้เรียกรวมว่า  งบการเงิน  
และงบการเงินที่ได้มาจะน ามาแปลความหมายในรูปของการวิเคราะห์งบการเงินต่อไป  (เว็บไซต์) 

 การบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยระบบบัญชี  (เว็บไซต์) 
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small & Medium Enterprises หรือ SEMs)  เป็น
หัวใจส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ธุรกิจประเภทนี้  โดยให้การสนับสนุนในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ช่วยเหลือ
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ตัวเองได้  การประกอบธุรกิจ SMEs ให้ประสบผลส าเร็จมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการ แต่สิ่งหนึ่งที่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักมองข้ามไป คือ การมีระบบข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้องและมีการควบคุม
ที่ส าคัญ 

    ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  อาจอาศัยข้อมูลทางการบัญชีเป็นแนวทางในการ
บริหารธุรกิจ ผู้ประกอบการในการวางแผน  ตัดสินใจ  และควบคุมการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย  
ข้อมูลที่ผู้ประกอบการต้องการย่อมแตกต่างกันไปตามสถานการณ์  สภาพแวดล้อม  และปัญหาที่
เกิดขึ้น  ธุรกิจ SMEs อาจไม่จ าเป็นต้องมีระบบบัญชีที่ซับซ้อนเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่  แต่
ผู้ประกอบการก็ยังควรให้ความส าคัญ  โดยการจัดให้มีการจดบันทึกรายการต่าง ๆ ที่เกิ ดจากการ
ประกอบธุรกิจลงในสมุดบัญชีอย่างเป็นระบบ  เพ่ือสามารถน าข้อมูลที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจไปจัดท ารายงานทางการเงิน  ตลอดจนรายงานเพื่อการบริหาร  ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการตัดสินใจ  นอกจากนี้ สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจ SMEs ด าเนินไปได้ด้วยดี คือ การ
ควบคุมทางการบัญชี  ซึ่งเริ่มตั้งแต่การวางแผน  การจัดองค์กร  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การป้องกัน
รักษาสินทรัพย์  และการจดบันทึกทางการบัญชีที่น่าเชื่อถือ  ตลอดจนการก าหนดวิธีการเพ่ือให้มั่นใจ
ว่ารายการหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้รับการอนุมัติโดยผู้บริหาร  รายการหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้รับ
การจดบันทึกอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชี  การเปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายสินทรัพย์ต้องได้รับการ
อนุมัติโดยผู้บริหาร  การเปรียบเทียบข้อมูลาทางการบัญชีกับสินทรัพย์ที่มีอยู่ในกิจการได้กระท าเป็น
ครั้งคราวตามก าหนดเวลาที่เหมาะสมและผลต่างที่เกิดข้ึนได้รับการเอาใจจากผู้บริหาร 

  การควบคุมทางการบัญชีเป็นระบบวิธีหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการและพนักงานระดับปฏิบัติเกิดความมั่นใจตามสมควรว่าการ
ปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์  เช่น  รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง  เชื่อถือได้  และการ
ด าเนินงานมีประสิทธิผล  แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมทางการบัญชีท าให้เกิดลักษณะพ้ืนฐานใน
การควบคุม  ดังนี้ 

   การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรแต่ละคน  และต้องให้พนักงานเข้าใจภาระหน้าที่
รับผิดชอบ  ถ้าเป็นไปได้กิจการจะจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ลักษณะงานที่ส าคัญบางอย่าง  ทั้งนี้ เพ่ือ
ประโยชน์ทางด้านการควบคุม  อย่างไรก็ตาม การบริหารงานในหลาย ๆ เรื่องของธุรกิจ SMEs มัก
ตัดสินใจและกระท าโดยผู้ประกอบการคนเดียว  ในบางกรณีผู้ประกอบการได้จ้างพนักงานเข้ามาช่วย
บริหารงาน  แต่จ านวนบุคลากรก็มีไม่มากนัก  หลักการควบคุมทางด้านการแบ่งแยกหน้าที่จึงอาจใช้
ไม่ได้ผล  ผู้ประกอบการจึงต้องเข้าไปควบคุมดูแลกิจการและรายการต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างใกล้ชิด  
เช่น  เข้าไปดูแลเรื่องการอนุมัติสินเชื่อ  การเก็บเงินจากลูกหนี้ และการจ่ายช าระหนี้ค่าสินค้า เป็นต้น 

   รายการหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร  ผู้บริหารควรสอบ
ทานและอนุมัติรายาการต่าง ๆ ก่อนที่จะด าเนินการต่อไป  การอนุมัติถือเป็นการควบคุมภายในที่
ส าคัญอย่างหนึ่ง  เช่น  การอนุมัติการจ่ายเงิน  การอนุมัติการสั่งซื้อสินค้า  การอนุมัติการจ าหน่าย
สินทรัพย์ 
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   กิจการสามารถจดบันทึกรายการโดยใช้แบบฟอร์มทางการบัญชีอย่างง่าย ๆ เพ่ือให้
แน่ใจว่ากิจการได้บันทึกรายการอย่างถูกต้องทั้งจ านวนเงินและประเภท  รายการ  แบบฟอร์มทางการ
บัญชีดังกล่าว  เช่น  ทะเบียนคุมสินทรัพย์  ทะเบียนคุมเช็ค  ใบส าคัญจ่าย  ใบรับสินค้า  หรือใบ
อนุมัติรายการต่าง ๆ 

   ผู้บริหารต้องจัดให้มีการตรวจตรวจนับสินทรัพย์ที่มีอยู่ในกิจการแล้วเปรียบเทียบกับ
ยอดที่บันทึกไว้ในสมุดบัญชี  เช่น  การตรวจนับสินค้า  เงินสด  และอุปกรณ์  เป็นต้น  การ
เปรียบเทียบดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าข้อมูลที่ปรากฏในสมุดบัญชีแสดงถึงรายการที่มีอยู่จริง  
กรณีที่ผลแตกต่างระหว่างยอดที่ตรวจนับได้กับยอดตามบัญชี  ผู้บริหารควรตระหนักว่ามีสิ่งผิดปกติ
เกิดข้ึนหรือไม่  และต้องหาทางแก้ไขต่อไป  

   การจัดท าบัญชีส าหรับธรกิจ SMEs  โดยมีขอบเขตที่เหมาะสมกับขนาดของกิจการ
เป็นเรื่องส าคัญ  ผู้บริหารสามารถน าโปรแกรมส าเร็จรูปที่ไม่ซับซ้อนมาช่วยในการบันทึกบัญชี  
โปรแกรมส าเร็จรูปดังกล่าวเป็นโปรแกรมมาตรฐานทั่ว ๆ ไป  ซึ่งนักบัญชีสามารถเรียนรู้ได้  กิจการ
สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชี  งบการเงิน  และรายงานเพ่ือการบริ หารได้อย่าง
ทันเวลา  ตัวอย่างของงบการเงินและรายงานทางการเงินดังกล่าวได้แก่  งบแสดงฐานะการเงินหรือ 
งบดุล  งบก าไรขาดทุน  รายงานวิเคราะห์อายุหนี้   และรายงานสินค้าคงเหลือ  เป็นต้น  สิ่งที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของธุรกิจ SMEs คือ การบันทึกบัญชีอย่างเป็นระบบ  ผู้ประกอบการไม่ควรน ารายรับ-
รายจ่ายส่วนตัวไปรวมกับกิจการ  เนื่องจากผู้ประกอบการจะไม่ทราบฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานที่แท้จริงของกิจการ  ผู้ประกอบการควรใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือประโยชน์ในการวางแผน
และตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ  ตัวอย่างเช่น  บัญชีรับ-จ่ายเงินสดถือเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญ
อย่างยิ่งในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ผู้ประกอบการจะทราบถึงจ านวนเงินสดที่กิจการมี
อยู่เพื่อจับจ่ายใช้สอยได้  หรือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในอนาคตได้อีก
ด้วย 

 องค์ประกอบการจัดท าบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (เว็บไซต์) 

  1. เอกสารที่บันทึกบัญชี   
  1.1 แบบฟอร์มเอกสารทางบัญชีที่เกี่ยวข้องและใช้งานประจ าวันของธุรกิจใบส าคัญ
จ่าย  ใบก ากับสินค้า  ใบก ากับภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  เป็นต้น 
  1.2 สมุดบันทึกบัญชีเบื้องต้น  เช่น  สมุดเงินสดรับ  สมุดเงินสดจ่าย   สมุดรายวันซื้อ  
สมุดรายวันขาย  สมุดรายวันทั่วไป  เป็นต้น 
  1.3 บัญชีแยกประเภททั่วไป  บัญชีสินทรัพย์  บัญชีหนี้สิน  บัญชีทุน  บัญชีรายได้
และบัญชีค่าใช้จ่าย 
  1.4 รายงานต่าง ๆ หรืองบการเงินที่เสนอต่อผู้บริหาร   ผู้ถือหุ้ น  เจ้าหนี้  เช่น  
รายงานยอดขายและค่าใช้จ่าย  งบประมาณแต่ละแผนก งบการเงิน  ได้แก่  งบก าไรขาดทุน งบแสดง
ฐานะการเงิน  งบกระแสเงินสด 
  2. ขั้นตอนในการใช้แบบฟอร์มแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  
ฝ่ายขาย  ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายบัญชี เป็นต้น 
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 3. เครื่องใช้ส านักงานและเครื่องคอมพิวเตอร์  เพ่ือช่วยในการจัดท าเอกสาร และรายงาน 
ต่าง ๆ  และทันเวลา  เครื่องใช้ส านักงาน ได้แก่  เครื่องถ่ายเอกสาร  เครื่องคิดเลข  เครื่องพิมพ์ดีด  
เครื่องบันทึกการเก็บเงิน  และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่น าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปมาใช้   

 ประโยชน์ของการบัญชี  (เว็บไซต์) 
  เพ่ือเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
  การท าบัญชี  จะท าให้กิจการทราบผลการด าเนินงานฐานะทางการเงินของธุรกิจและ
ความมั่นคงของธุรกิจ  โดยในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีนั้นจะบันทึกบัญชีรายการต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ  เช่น  การลงทุนรายรับและรายจ่ายที่เป็นของกิจการนั้นโดยไม่น าส่วนที่
เป็นของส่วนตัว  (ส่วนของเจ้าของ)  เข้ามาบันทึกด้วยเมื่อมีการบันทึกรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว
ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้นั้นจะสามารถมาจัดท าเป็นรายงานทางการเงินได้  เช่น  งบแสดงฐานะการเงิน
และงบก าไรขาดทุนซึ่งเป็นภาพสะท้อนในการด าเนินธุรกิจดังนี้  คือ 
  งบก าไรขาดทุน  จะสะท้อนภาพผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ  ว่ากิจการมี
รายได้หรือค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนเท่าไรมีผลก าไรหรือขาดทุน  นอกจากนี้ยังช่วยในการประเมินถึง
ความสามารถในอนาคตได้อีกด้วย  เช่น  การวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของรายได้จากส านักงาน
บัญชี 
  งบแสดงฐานะการเงิน  จะสะท้อนภาพฐานะทางการเงินของกิจการ  ได้แก่  ทรัพย์สิน
หนี้สินและส่วนของเจ้าของว่ามีความมั่นคงมากน้อยแค่ไหน  สินทรัพย์ที่อยู่จะบ่งบอกศักยภาพในการ
เจริญเติบโตและความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจในอนาคต  นอกจากนี้ยังแสดงถึงสภาพคล่อง
และความเสี่ยงในขณะนั้น 
  งบกระแสเงินสด  จะสะท้อนการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการในรอบระยะเวลา 
หนึ่ง ๆ  โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ  
  1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
  2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
  3. กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน   

 โดยตัวเลขที่ปรากฏในงบการเงิน  จะสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นอัตราส่วนทางการเงิน เพ่ือ
วัดผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  เช่น  การวัดสภาพคล่องของธุรกิจ  การวัดประสิทธิภาพการใช้
สินทรัพย์  การวัดความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ  และความสามารถในการช าระหนี้  เป็นต้น 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงินและบัญชี  ได้แก่  กุสุมา  ทวีศรี  (2549)  ได้ศึกษา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจชุมชนในจังหวัดตรังที่ได้คัดสรรเป็นสุดยอดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ไทย  ระดับประเทศ 5 ดาว  ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินกระบวนการอยู่ในระดับสูง
มาก  ปัจจัยแห่งความส าเร็จคือ กระบวนการบริหารกลุ่มที่มีประสิทธิภาพของประชาชนกลุ่ม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารการผลิต  และการบริหารการเงิน  นราธร  ปานดี  (2548)  ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต  ผลการวิจัย
พบว่า  แนวทางในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมภาคการผลิตในส่วนของอุตสาหกรรมอาหารมีทั้งสิ้น 6 ปัจจัยด้วยกัน  โดยเรียงล าดับความส าคัญ
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ได้ดังนี้  การวางแผนด้านการเงินล่วงหน้า  การคิดค้นและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิตอย่างสม่ าเสมอ  การปรับปรุงวิธีการด าเนินงานสม่ าเสมอเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต  การโฆษณาเพ่ือน าเสนอสินค้าหรือเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรร
บุคลากรที่มีรูปแบบชัดเจน และมีการติดตามผลการใช้ผลิตภัณฑ์จากลูกค้าสม่ าเสมอตามล าดับ และ  
กันยารัตน์  เพ็งพอรู้  (2555)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตมีนบุรี
และเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ผลวิจัยพบว่า  1) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีอายุเฉลี่ย 
51.78 ปี  ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด  มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 10,274.51 บาท  
และมีระยะเวลาของการเป็นสมาชิกเฉลี่ย 5.45 ปี   2) ความสามารถของผู้น า  การบริหารจัดการ  
และการบริหารการผลิต  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  การบริหารการตลาด  การบริหารการเงิน  การมี
ส่วนร่วมของสมาชิก  การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ  การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์  การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้  การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย   
3) ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   4) ผลการทดสอบสมมติฐาน
โดยรวมพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน คือ อายุ และการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ระยะเวลาของการเป็นสมาชิก  การมีส่วนร่วมของสมาชิก  การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ  และการ
จัดสรรรายได้  และผลประโยชน์  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   5) ผล
การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ  พบปัญหาการบริหารจัดการ  การผลิต  การตลาด  การเงิน/บัญชี  
การมีส่วนร่วมของสมาชิก  และการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์  ข้อเสนอแนะ คือ กลุ่มควรมีการ
จัดประชุมกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อย่างต่อเนื่อง      
 
4.  การบริหารการผลิต  (Production Management) 
 ความหมายการบริหารการผลิต 
  มีผู้ให้ความหมายการบริหารการผลิต ดังนี้ ประสงค์  ปราณีตพลกรัง  (2543 : 10)  ได้ให้
ความหมายของการบริหารการผลิตไว้ว่า  “การบริหารการผลิต  (Production Management)  เป็น
การวางแผนและการตัดสินใจเพ่ือการผลิตสินค้า”  ธนาคาร  เรืองศิลป์สุวิทย์  (2549 : 5)  กล่าวว่า  
การบริหารการผลิต  (Production Management)  หมายถึง การพิจารณาศึกษากิจกรรมทางการ
ผลิตที่จ าเป็นและมีผลต่อการก่อให้เกิดการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจัยที่น ามาใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ วัตถุดิบของการผลิต  การควบคุมการผลิต  และคุณภาพการผลิต  พิภพ  เล้าประจง  (2544 )  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบริหารการผลิต  หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์สิ่ง
ต่าง ๆ ให้มีคุณค่าขึ้นมา  เพื่อที่จะตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์โดยการใช้ทรัพยากรการผลิต  
ก าลังคน  วัตถุดิบ  วัสดุการผลิต  เครื่องจักรอุปกรณ์  เงิน  และพลังงาน  ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้จะถูก
น ามาใช้ในการแปรรูปวัตถุดิบและวัสดุการผลิตต่าง ๆ ให้กลายเป็นสินค้าและบริการที่ต้องการ  โดย
อาศัยผู้บริหารงานผลิตเป็นผู้ออกแบบวางแผนและควบคุมการด าเนินการแปรรูปหรือที่เรียกว่า การ
ผลิตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วน พูลสุข  สังข์รุ่ง  (2546)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบริหาร
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การผลิต  หมายถึง การบริหารระบบการแปลงสภาพ  ซึ่งเปลี่ยนจากปัจจัยต่าง ๆ ให้เป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการ  ระบบการแปลงสภาพของการผลิตมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมของตนเอง  
สิ่งแวดล้อมที่กล่าวนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ฝ่ายบริหารที่อยู่
ระดับเหนือกว่าภายในองค์กร  ฝ่ายผลิตและอาจท าการปรับเปลี่ยนนโยบาย  ทรัพยากร  การ
พยากรณ์  เป้าหมาย  หรือข้อก าหนดต่าง ๆ  ระบบการแปลงสภาพต้องปรับตัวเพ่ือให้เหมาะสมกับ
นโยบายการผลิตขององค์กร  และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในแง่ของ
กฎหมาย  ภาวะทางการเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจ  ซึ่งส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยการผลิต  ผลผลิต  และระบบการแปลงสภาพเพ่ือปรับปรุงระบบการแปลงสภาพการด าเนินการ
บริหารการผลิตเพ่ือที่จะก่อให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ  การผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้อง
ค านึงถึงปัจจัยด้านปริมาณ  คุณภาพ  เวลา  และต้นทุนที่เหมาะสม  และ รุ่งนภา  จันทราเทพ  
(2550)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบริหารการผลิต  หมายถึง การบริหารกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการแปลงสภาพปัจจัยการผลิตเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการตามคุณลักษณะเฉพาะในปริมาณ
และภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดโดยเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด 

  จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า  การบริหารการผลิต  หมายถึง 
การบริหารกระบวนการผลิต  เพ่ือแปลงสภาพปัจจัยการผลิตให้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  และมีต้นทุนที่เหมาะสม 

 ความส าคัญของการบริหารการผลิต 
  การบริหารการผลิต  ช่วยให้ผลผลิตมีคุณภาพ  และตรงตามความต้องการของลูกค้า  โดย
การผลิตมีการแปรรูปปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ผ่านกระบวนการที่ท าให้ผลผลิตที่ได้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นมากกว่า
ปัจจัยน าเข้า  ดังนั้น การผลิตจึงเป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของการบริหารธุรกิจที่มีผลโดยตรงต่อความอยู่
รอดขององค์กร  และต้องสัมพันธ์เกี่ยวกับหน้าที่อ่ืน  อาทิเช่น  ความสัมพันธ์ในหน้าที่ของฝ่าย
การตลาด  ฝ่ายการเงิน  และฝ่ายการผลิต  ภายในองค์กรธุรกิจใด ๆ ซึ่งเริ่มจากฝ่ายการตลาดมีหน้าที่
ค้นหาและเสนอสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  และฝ่ายการเงินจัดสรรเงินทุนทรัพยากรมาให้ฝ่ายการผลิตใช้
สร้างสิ่งที่ลูกค้าต้องการให้เป็นรูปของขึ้นมา  ซึ่งการด าเนินงานของทั้งสามหน้าที่หลักนี้  ต้องมี
ประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งต้องประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้องค์การธุรกิจบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด  นั่นก็คือ ก าไรจากการด าเนินธุรกิจ  (สถาบัน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ) 

 ระบบการบริหารการผลิต 
  นักบริหารอุตสาหกรรมได้มีการจัดระบบการบริหารการผลิตในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้      
(ธีรวุฒิ  บุญโสภณ  และ  วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์.  2537 : 56-57) 
  1. การผลิตเปลี่ยนมาเป็นการผลิตด้วยเครื่องจักร  (mechanization)  ในช่วงเริ่มต้น
ของการผลิต  ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้เกิดจากการท าด้วยมือ  ซึ่งการท าด้วยมือจะท าให้ได้ผลผลิตปริมาณ
ต่ าและคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน  จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงมาใช้เครื่องจักรช่วยในการผลิต  ซึ่งจะท าให้
ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีมาตรฐานและได้ปริมาณที่มากขึ้นในระยะเวลาที่ก าหนด 
  2. ผลิตได้จ านวนมาก ๆ  (Mass Products)  การผลิตสินค้าในปัจจุบัน  มุ่งผลิตสินค้า
ให้ได้ปริมาณมาก ๆ เพื่อลดต้นทุนการผลิต 
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  3. จัดระบบมาตรฐานการผลิต  (Standardization)  คือ การก าหนดแบบแผนวิธีการ
ท างานด้านการผลิตเอาไว้ทุกขั้นตอนและคอยควบคุมดูแลให้การผลิตด าเนินไปตามแบบแผนที่วาง
เอาไว้  เช่น ก าหนดมาตรฐานวัตถุดิบ  ก าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์  มาตรฐานของเครื่องจักร  
มาตรฐานการท างานของระบบ  เป็นต้น 
  4. การจัดช่างช านาญเฉพาะงาน  (Specialization)  ปัจจุบันการผลิตสินค้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่มีการจัดระบบการผลิตเป็นแบบการผลิตให้ได้จ านวนสินค้าทีละมาก ๆ  
(Mass Products)  ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (High Technology)  โดยให้วัตถุดิบ  (material)  
เคลื่อนเข้าสู่สายการผลิตแต่ละหน่วยผลิตด้วยตัวของมันเอง  จนไปถึงหน่วยผลิตสุดท้ายและออกมา
เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป  ส่วนคนงานก็มีหน้าที่ก ากับดูแลเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตในหน่วยผลิตว่ามี
ปัญหาอย่างไร  หากพบข้อบกพร่องเล็กน้อยก็จะเกิดผลเสียต่อผลิตภัณฑ์  ก็จะหยุดสายการผลิต  เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขเครื่องจักรนั้น ๆ  งานลักษณะนี้จะท าให้งานของคนงานแคบลง  บางครั้งคนงานอาจจะ
ต้องดูแลเครื่องจักรเครื่องเดียว  ท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือวัตถุดิบแบบเดียวตลอดไป  ก็อาจจะท าให้
เกิดผลเสียของการท างานในระบบนี้  คือ จะท าให้คนงานเกิดความเบื่อหน่ายต่องานที่จะต้องท าจ าเจ
อยู่กับงานลักษณะเดิมทุกวัน 
  5. การผลิตด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติ  (Automatic Machine)  เป็นการน าเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการผลิตแทนแรงงาน  การผลิตแบบนี้จะเป็นผลิตแบบต่อเนื่อง  
(Continuous Production System)  ซึ่งจะท าให้ผลิตสินค้าหรือวัตถุดิบได้มากในระยะเวลาสั้น ๆ 
โดยคนมีหน้าที่คอยควบคุมดูแลความเรียบร้อยของชิ้นงานในแต่ละหน่วยผลิตเท่านั้น  การผลิตแบบนี้
จะท าให้ลงทุนสูงในช่วงเริ่มต้นของบการติดตั้ง  แต่ในการผลิต  ต้นทุนต่อชิ้นจะต่ า 
  6. การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Research and Development)  สินค้า
ประเภทเดียวกันที่ออกสู่ตลาดในปัจจุบันมีปริมาณมากขึ้นและมีหลายบริษัทที่ผลิตจ าหน่าย  การ
แข่งขันการจ าหน่ายในตลาดก็เข้มข้นมากขึ้น  การวิจัยและการพัฒนาสินค้า  ก็เป็นส่วนที่มี
ความส าคัญที่จะช่วยให้สินค้าติดตลาดหรือพยุงสินค้าให้อยู่ได้ในตลาด  ผลของการวิจัยน ามาเป็นส่วน
ในการปรับปรุงสินค้า  ทั้งนี้อาจปรับปรุงในส่วนที่เป็นสีสัน  กลิ่น  รูปลักษณ์  ราคา  ในการออกแบบ
สินค้าใหม่ (New Products)  หรือใช้ปรับปรุงสินค้าเก่าที่จ าหน่ายอยู่แล้วในตลาด  เป็นต้น  เพ่ือจะ
เอาชนะคู่แข่งของบริษัทอ่ืน ๆ ที่เป็นคู่แข่งในท้องตลาดที่เป็นสินค้าประเภทเดียวกัน  นอกจากนี้การ
โฆษณาก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มยอดการจ าหน่ายได้ 

 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น  ความส าคัญของการบริหารการผลิตก็คือ การหาวิธีช่วยให้การ
ผลิตมีความสะดวก  มีประสิทธิภาพ  โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้ปริมาณในเวลา
ที่ต้องการ  ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  แต่ก าไรได้มาก 

 การบริหารการผลิตส าหรับงานวิจัยนี้  ศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐาน  คุณภาพ  และ
การลดต้นทุน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการผลิตได้มีผู้ศึกษาวิจัยดังนี้  รุ่งนภา  จันทราเทพ  (2550)  
ได้ท าการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพ  การบริหารการผลิตที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า  จากการทดสอบความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการผลิตและศักยภาพในการแข่งขัน พบว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารการผลิต  ด้านการเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวมด้านประสิทธิภาพในการผลิต  ด้านเครือข่ายธุรกิจ  และด้าน
แหล่งที่มาของเทคโนโลยีประสิทธิภาพการบริหารการผลิต  ด้านความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม  ด้านการ
เรียนรู้ขององค์กรด้านเครือข่ายทางธุรกิจ  ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี  และด้านการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นการประกอบการ  ประสิทธิภาพการบริหารการผลิตด้านการวางแผนการผลิต  มีความสัมพันธ์  
และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม  ด้านประสิทธิภาพในการผลิต  ด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี  ด้านการบริหารความรู้  และด้านการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ  ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต  ด้านการควบคุมการผลิต  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม  ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ  ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี  และด้านการบริหารความรู้  ประสิทธิภาพ
การบริหารการผลิต  ด้านการควบคุมคุณภาพ  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพใน
การแข่งขันโดยรวม  ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ  และด้านการบริหารความรู้  
ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต  ด้านการจัดซื้อและบริหารสินค้าคงคลัง  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม  ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า  และด้านเครือข่าย
ทางธุรกิจ  และ พิทยา  ศิริ  (2556)  ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบว่า  1) ลักษณะของผู้ประกอบการการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา  พบว่า ส่วนมากเป็นธุรกิจประเภทการให้บริการ  
ผู้ประกอบการจ านวนมากมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจไม่ถึง 10 ปี  และไม่เป็นสมาชิกของสมาคม
ธุรกิจ  ซึ่งด าเนินธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา  และมีพนักงาน 1-15 คน  โดยมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 1-50 
ล้านบาท   2) ระดับความส าเร็จของปัจจัยการด าเนินงานที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญมากที่สุด  รองลงมา คือ ด้านการ
จัดการและด้านการผลิต  การบริการและการค้า  ส่วนด้านการตลาดให้ความส าคัญน้อยที่สุด   3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการด าเนินงานกับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา พบว่า มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  โดยปัจจัยการด าเนินงานมีผลทางบวกต่อความส าเร็จ  ด้านประสิทธิภาพค่อนข้างสูง  แต่มีผล
ทางบวกต่อความส าเร็จด้านเศรษฐกิจในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 
 
5.  ส่วนประสมการตลาด 
 การบริหารการตลาด  หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์  การวางแผน  การปฏิบัติการ  และ
การควบคุมแผนงาน  เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้บริโภคกับกิจการ ท าให้กิจการสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์  โดยมีขอบข่ายการบริหารการตลาด  ดังนี้  (เว็บไซต์ : 2 กรกฎาคม 2560) 
  ต้องปฏิบัติสืบเนื่องตามข้ันตอนโดยตลอด 
  มีเป้าหมายชัดเจน 
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  ผู้ปฏิบัติสามารถฝึกฝน  แสวงหาประสบการณ์  ความช านาญ  ได้จากงานเป็นภาคปฏิบัติ 
  เน้นหนักในด้านการประสานงานให้เกิดความกลมกลืน  โดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด  (Marketing Mix)  ประกอบด้วย 4P  คือ 
  1. ผลิตภัณฑ์และบริการ  (Product) 
  2. ราคา  (Price) 
  3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) 
  4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 

 งานวิจัยฉบับนี้  เน้นศึกษาส่วนประสมการตลาด  ซึ่งประกอบด้วย 4P  ส่วนประสมการตลาด  
(Marketing Mix  หรือ  4Ps)  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้  ซึ่งใช้ร่วมกันเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  
และคณะ.  2552) 

  1. ผลิตภัณฑ์  (Product)  หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ  เพ่ือตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ  ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้  
เช่น  บรรจุภัณฑ์  สี  ราคา  คุณภาพ  ตราสินค้า  บริการ  และชื่อเสียงของผู้ขาย  ผลิตภัณฑ์อาจจะ
เป็นสินค้า  บริการ  สถานที่  บุคคล  หรือความคิด  ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี
ตัวตนก็ได้  ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility)  และมีคุณค่า  (Value)  ในสายตาของลูกค้า  
จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถขายได้  การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึง
ปัจจัย  ดังนี้ 
   1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน  (Competitive Differentiation) 
   1.2 องค์ประกอบ  (คุณสมบัติ)  ของผลิตภัณฑ์  (Product Component)  เช่น  
ประโยชน์พื้นฐาน  รูปร่างลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภัณฑ์  ตราสินค้า เป็นต้น 
   1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning)  เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
   1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development)  เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น  (New and Improved)  ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 
   1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix)  และสายผลิตภัณฑ์  
(Product Line) 

  2. ราคา  (Price)  หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ หรือ  หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า  ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา  ผู้บริโภคก็จะ
ตัดสินใจซื้อ  ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง 
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   2.1 ราคาสินค้าในรายการ  (List Price)  การก าหนดราคาสินค้าในรายการมีหลายวิธี  
บริษัทอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือใช้หลายวิธีร่วมกัน  โดยมุ่งที่ต้นทุน  มุ่งที่อุปสงค์  หรือมุ่งที่การ
แข่งขัน  เป็นต้น 
   2.2 ส่วนลด  (Discount)  หมายถึง ส่วนลดที่ยอมให้โดยตรงจากการขาย  เมื่อมีการ
ซื้อในระหว่างระยะเวลาที่ก าหนดไว้  เช่น  การให้ส่วนลดปริมาณ  ส่วนลดการค้า  ส่วนลดเงินสด  
เป็นต้น 
   2.3 ส่วนยอมให้  (Allowances)  หมายถึง ส่วนลดที่ผู้ขายลดให้กับผู้ซื้อเพ่ือให้ผู้ซื้อ
ท าการส่งเสริมการตลาดให้กับผู้ขาย  เช่น  ส่วนยอมให้จากการน าสินค้าเก่ามาแลก  ส่วนยอมให้
ส าหรับการเป็นนายหน้า  เป็นต้น 
   2.4 ระยะเวลาการช าระเงิน (Payment Period)  หมายถึง ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคช าระ
ค่าสินค้าตามเง่ือนไขของแต่ละบริษัท 
   2.5 ระยะเวลาการให้สินเชื่อ  (Credit Term)  หมายถึง ช่วงเวลาที่ผู้ขายยอมให้
สินเชื่อค่าสินค้าตามเง่ือนไขที่ตกลง 

   3. การจัดจ าหน่าย  (Place หรือ Distribution)  หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง  ซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบัน  และกิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การ  ไปยังตลาด  
สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกไปสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด  ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายสินค้า ประกอบไปด้วย  การขนส่ง  การคลังสินค้า  และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง  การจัด
จ าหน่าย  จึงประกอบไปด้วย 2 ส่วน  ดังนี้ 
   3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Channel of Distribution หรือ Distribution 
Channel หรือ Marketing Channel)  หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ์  หรือเป็นการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้ทางธุรกิจ  (Kotler and Keller.  2009 : 787)  หรือหมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์  และ/หรือ 
กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด  ในช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย  ผู้ผลิต   
คนกลางผู้บริโภค  หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตลาด  (Direct Channel) จาก
ผู้ผลิต  (Producer)  ไปยังผู้บริโภค  (Consumer)  หรือผู้ใช้ทางอุสาหกรรม  (Industrial User)  
และใช้ช่องทางอ้อม  (Indirect Channel)  จากผู้ผลิต  (Producer)  ผ่านคนกลาง  (Middleman)  
ไปยังผู้บริโภค  (Consumer)  หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  (Industrial User) 
   3.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด  (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics)  หมายถึง งานที่เก่ียวข้องกับการวางแผน  การปฏิบัติการตาม
แผน  และการควบคุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ  ปัจจัยการผลิต  และสินค้าส าเร็จรูป  จากจุดเริ่มต้นไป
ยังจุดสุดท้ายในการบริโภค  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก าไร  (Kotler and 
Keller.  2009 786)  หรือ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไป
ยังผู้บริโภค  หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  การกระจายตัวสินค้าท่ีส าคัญ  มีดังนี้ 
    3.2.1 การขนส่ง  (Transportation) 
    3.2.2 การเก็บรักษาสินค้า  (Storage)  และการคลังสินค้า  (Warehousing) 
    3.2.3 การบริหารสินค้าคงเหลือ  (Inventory management) 
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  4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ  หรือความคิด  หรือต่อบุคคล  โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือ
เพ่ือเตือนความทรงจ า  (Remind)  ในผลิตภัณฑ์  โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก  ความเชื่อ 
และพฤติกรรมการซื้อ  (Etzel, walker and Stanton.  2007 : 677)  หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ  เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดต่อสื่อสารอาจ
ใช้พนักงานขาย  (Personal selling)  ท าการขาย  และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน  (Non 
personal selling)  เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ  องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือ  ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน  
(Integrated Marketing Communication (IMC))  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า  
ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้  เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ  มีดังนี้ 
   4.1 การโฆษณา  (Advertising)  เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร
และส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  บริการ  หรือความคิด  ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์
รายการ  (Armstrong and Kotler.  2009 : 33)  กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ 
    4.1.1 กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา  (Create strategy)  และยุทธวิธีการ
โฆษณา  (Advertising tactics) 
    4.1.2 กลยุทธ์สื่อ  (Media strategy) 
   4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal selling)  เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล
กับบุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบ
เผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์  (Etzel, Walker and Stanton.  2007 : 675)  หรือเป็นการ
เสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขายและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  (Armstrong 
and Kotler.  2009 : 616)  งานในข้อนี้จะเก่ียวข้องกับ 
    4.2.1 กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal selling strategy) 
    4.2.2 การบริหารหน่วยงานขาย  (Sales force management) 
   4.3 การส่งเสริมกาขาย  (Sales promotion)  หมายถึง เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ  (Armstrong and Kotler.  2009 617)  เป็น
เครื่องมือกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานขาย  (Etzel, 
Walker and Stanton.  2007 : 677)  ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ  การทดลองใช้  หรือการซื้อ
โดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย  มี 3 รูปแบบ คือ 
    4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค  (Consumer Promotion)  การส่งเสริมการขายที่
มุ่งสู่ผู้บริโภค 
    4.3.2 การกระตุ้นคนกลาง  (Trade Promotion)  เรียกว่า  การส่งเสริมการ
ขายที่มุ่งสู่คนกลาง 
    4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย  (Sales Force Promotion)  เรียกว่า  การ
ส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 
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   4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relations)  คือ การให้
ข่าว  เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ  หรือตราสินค้าหรือบริษัทที่ไม่ต้องมีการ
จ่ายเงิน  โดยผ่านการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ์  การประชาสัมพันธ์  (Public relations)  
หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ  
ต่อผลิตภัณฑ์  หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  (Etzel, Walker and Stanton.  2007 : 
677)  มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
   4.5 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing หรือ Direct response marketing)  
การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response advertising)  และการตลาดเชื่อม
ตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง  (Online advertising)  มีความหมายต่างกันดังนี้ 
    4.5.1 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing หรือ Direct response 
Marketing)  เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง 
วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อ  และท าให้เกิดการตอบสนอง
ในทันที  ทั้งนี้ต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า  เช่น  ใช้สื่อ
โฆษณาและแคตตาล็อก 
    4.5.2 การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response 
advertising)  เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน  ผู้รับฟัง  หรือผู้ชม  ให้เกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร  หรือป้ายโฆษณา 
    4.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง  (Online advertising)  
หรือการตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic marketing หรือ E-marketing)  เป็นการโฆษณา
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต  เพ่ือสื่อสาร  ส่งเสริม  และขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการโดยมุ่งหวังผลก าไรและการค้า  เครื่องมือที่ส าคัญในข้อนี้ประกอบด้วย  1) การขายทาง
โทรศัพท์   2) การขายโดยใช้จดหมายตรง   3) การขายโดยใช้แคตตาล็อก   4) การขายทางโทรศัพท์  
วิทยุ  หรือหนังสือพิมพ์  ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาดได้มีผู้ศึกษาวิจัยดังนี้  ศตวรรษ  ศรีปราการ  
(2558)  ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอแม่สอด  จังหวัดตาก  ต่อการซื้อ
คอนกรีตมวลเบา  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคามีค่าเฉลี่ยระดับมาก  ส่วน
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง  โดยปัจจัยย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้  ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ขนาดของคอนกรีตมวลเบามีความสม่ าเสมอ
เป็นไปตามมาตรฐานและเท่ากันทุกก้อน  ด้านราคา คือ ราคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  
ด้านการจัดจ าหน่าย คือ มีปริมาณสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ  และด้านการส่งเสริมการตลาด คือ 
พนักงานให้บริการต้อนรับอย่างอบอุ่น  พูดจาสุภาพอ่อนน้อม  สุรวัฒน์  กุลอัชชะกิจ  (2554)  ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผู้รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงราย  ในการซื้อแผ่นใยไม้ซีเมนต์  
ผลการวิจัยพบว่า ผลการตัดสินใจซื้อโดยรวมในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  รองลงมา 
ปัจจัยด้านราคา  และเห็นว่ามีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  และ เกศราภรณ์  นิราภรณ์  (2552)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื้อผลิตภัณฑ์คอนกรีตมวลเบาส าหรับการก่อสร้างผนัง  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มี



28 
 

 

อิทธิพลต่อการซื้อระดับมาก  โดยมีปัจจัยย่อยมีผลสูงที่สุดคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า  
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการซื้อระดับมาก  โดยมีปัจจัยย่อยที่มีผลสูงสุด คือ สามารถ
ติดต่อตัวแทนจ าหน่ายได้สะดวก  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการซื้อระดับมาก  โดย
มีปัจจัยย่อยที่มีผลสูงสุด คือ พนักงานให้ค าแนะน าสินค้า  และมีความรู้ความเข้าใจในตัวสินค้าเป็น
อย่างดี 
 
6.  สถานการณ์ภาพรวมของจังหวัดนครปฐม 
 ด้านสังคมและเศรษฐกิจภาพรวม 
  จังหวัดนครปฐม  เป็นจังหวัดในภาคกลางตอนล่าง  มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอัน
ยาวนานมีสภาพภูมิประเทศที่ราบลุ่มแม่น้ า  มีผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดเป็นอันดับ 12 ของ
ประเทศ  คิดเป็น 223,003 ต่อประชากร 1 คน  และมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากมาย 

  ด้านสังคม 
  จังหวัดนครปฐม  เป็นอู่อารยธรรมส าคัญที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนานใน
แผ่นดินสุวรรณภูมิ  จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์กล่าวว่า  เมืองนครปฐมแต่เดิมนั้นตั้งอยู่ริมทะเล  
เป็นเมืองเก่าแก่  มีความเจริญรุ่งเรืองมานับตั้งแต่สมัยสุวรรณภูมิ และเป็นราชธานีส าคัญสมัยทวารวดี  
ในยุคนั้นนครปฐมเป็นแหล่งเผยแพร่อารยธรรมจากประเทศอินเดียซึ่งรวมทั้งศาสนาพุทธ   นครปฐม
จึงเป็นศูนย์กลางของความเจริญ  มีชนชาติต่าง ๆ อพยพเข้ามาตั้งถ่ินฐานอยู่เป็นจ านวนมาก  ต่อมาได้
เกิดความแห้งแล้งขึ้นในเมืองนครปฐม  เพราะกระแสน้ าที่ไหลผ่านตัวเมืองเปลี่ยนเส้นทาง ประชาชน
จึงอพยพไปตั้งถิ่นฐานอยู่ริมน้ า  และสร้างเมืองใหม่ขึ้นชื่อ  “นครชัยศรี”  หรือ  “ศรีวิชัย”  นครปฐม
จึงกลายเป็นเมืองร้างมาเป็นเวลาหลายร้อยปี  จนกระทั่งพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
ขณะที่ยังทรงผนวชอยู่ได้ธุดงค์ไปพบพระปฐมเจดีย์  และทรงเห็นว่าเจดีย์องค์ใหญ่ไม่มีที่ไหนเทียบเท่า  
ครั้งเมื่อพระองค์ได้ทรงครองราชย์สมบัติจึงโปรดฯ ให้ก่อเจดีย์แบบลังกาครอบเจดีย์เดิมไว้ทรง
ปฏิสังขรณ์สิ่งต่าง ๆ ในบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ให้มีสภาพดี  และโปรดฯ ให้ขุดคลองเจดีย์บูชา
เพ่ือให้การคมนาคมสะดวกขึ้น  และต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้เริ่มก่อสร้างทางรถไฟสายใต้ไปยัง
เมืองนครปฐมแต่ตอนนั้นเมืองนครปฐมยังเป็นป่ารกอยู่  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
จึงโปรดเกล้าฯ ให้ย้ายเมืองจากต าบลท่านา  อ าเภอนครชัยศรี  มาตั้งที่บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์
เหมือนเช่นครั้งสมัยโบราณ 

  ต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้โปรดฯ ให้สร้างพระราชวัง
สนามจันทร์เป็นที่เสด็จแปรพระราชฐานและโปรดฯ ให้ตัดถนนเพ่ิมขึ้นอีกหลายสาย  รวมทั้งสร้าง
สะพานใหญ่ข้ามคลองเจดีย์บูชาและได้โปรดให้เปลี่ยนชื่อจากเมือง “นครชัยศรี” เป็น  “นครปฐม”  
สืบต่อมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 

  สภาพทางเศรษฐกิจ 
  สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมในปี 2554  พบว่า ประชาชนมีรายได้เฉลี่ยต่อหัว   
187,724 บาทต่อปี  โดยทั้งจังหวัดมีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดอนุกรมใหม่  ตามราคาประจ าปี  
184,579 ล้านบาท  รายได้ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสาขาการผลิตอุตสาหกรรมมากที่สุด คิดเป็นมูลค่า 
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97,267 ล้านบาท  รองลงมาเป็นสาขาการขายส่ง  การขายปลีก  การซ่อมแซมยานยนต์  
จักรยานยนต์  ของใช้ส่วนบุคคล  และของใช้ในครัวเรือน  คิดเป็นมูลค่า 19,818 ล้านบาท  สาขา
เกษตรกรรม  การล่าสัตว์  และการป่าไม้  คิดเป็นมูลค่า 14,623 ล้านบาท  สาขาการศึกษา  คิดเป็น
มูลค่า 7,341 ล้านบาท  สาขาบริการด้านอสังหาริมทรัพย์  การให้เช่า  และการบริหารทางธุรกิจ  คิด
เป็นมูลค่า 7,399 ล้านบาท  สาขาการบริหารราชการแผ่นดิน  และการป้องกันประเทศ  รวมทั้งการ
ประกันสังคมภาคบังคับคิดเป็นมูลค่า 6,874 ล้านบาท  สาขาตัวกลางทางการเงิน  คิดเป็นมูลค่า 
6,287 ล้านบาท  สาขาการขนส่ง  สถานที่เก็บสินค้าและการคมนาคม  คิดเป็นมูลค่า 4,747 ล้านบาท  
สาขาการไฟฟ้า  ก๊าซและการประปา  คิดเป็นมูลค่า 4,729 ล้านบาท  สาขาโรงแรมและภัตตาคาร  
คิดเป็นมูลค่า 3,500 ล้านบาท  สาขาการบริการด้านสุขภาพ  และงานสังคมสงเคราะห์  คิดเป็นมูลค่า 
2,231 ล้านบาท  สาขาการประมง  คิดเป็นมูลค่า 1,444 ล้านบาท  สาขาการท าเหมืองแร่  และ
เหมืองหิน  คิดเป็นมูลค่า 1,385 ล้านบาท  สาขาการบริการชุมชน  สังคมและบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 
คิดเป็นมูลค่า 1,178 ล้านบาท  และสาขาลูกจ้างในครัวเรือน  ส่วนบุคคลคิดเป็นมูลค่า 86 ล้านบาท 

 ภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญ 
  โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนครปฐม  โดยส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
เล็ก 2,489 โรงงาน  เงินลงทุน 304,229.933 ล้านบาท  อุตสาหกรรมขนาดกลาง 511 โรงงาน  เงิน
ลงทุน 50,110.788 ล้านบาท  หมวดอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญและมีจ านวนโรงงานมาก  ได้แก่  
อุตสาหกรรมอาหาร  จ านวน 384 โรงงาน  และเงินลงทุนรวม 23,803.662 ล้านบาท 

  ภาวการณ์มีงานท าของประชากร 
  จากรายงานผลการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรในจังหวัดนครปฐม  ประชากรที่
อยู่ในก าลังแรงงานทั้งสิ้น 192,108 คน  ชายจ านวน 96,582 คน  และหญิง 95,526 คน 

  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐมเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรม  โดยได้ด าเนินการผลักดันการเพ่ิมขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต  ด้วยการประสานการด าเนินงานระหว่างภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดด้วยการผลักดัน  ส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรม  วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม  และผู้ประกอบการในจังหวัดนครปฐม  ให้มี
ความสามารถในการแข่งขันด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืนและเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน   

  ขีดความสามารถในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม 
  การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันภาคอุตสาหกรรม  จังหวัดนครปฐมโดยการ
น ากรอบแนวคิด  Diamond Model ของ ดร.ไมเคิล  พอร์เตอร์  (Prof. Porter)  ซึ่งก าหนดว่า  
ความมั่งค่ังของประเทศในระยะยาวและคุณภาพชีวิตของประชาชนจะถูกก าหนดจากความสามารถใน
การใช้ทรัพยากรมนุษย์  เงินทุน  และทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือผลผลิตของประเทศนั้น ๆ  โดยมี
หลักการที่ส าคัญคือ โครงสร้างเศรษฐกิจ  มหภาคที่ดี  และความสามารถในการพัฒนารากฐานการ
แข่งขันในระดับเศรษฐกิจ  ระดับจุลภาคของประเทศ  โดยการพัฒนาในระดับจุลภาคนี้ ประกอบด้วย
ปัจจัยที่ส าคัญ 4 ประการ  ในการยกระดับการเพ่ิมมูลค่าและบริการอย่างต่อเนื่อง  ได้แก่  1) บริบท
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ด้านวัตถุดิบ/ปัจจัยการผลิต   2) บริบทด้านอุปสงค์   3) บริบทด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน   4) 
บริบทด้านกลยุทธ์แข่งขัน/โครงสร้างทางธุรกิจ 

  Diamond Model 
  แนวคิดดังกล่าว  ได้ให้ความส าคัญต่อบทบาทของรัฐบาล  การสนับสนุนขององค์กรใน
พ้ืนที่ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง  ในการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน เพราะเชื่อว่า
บทบาทของภาครัฐมีความส าคัญท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน  ซึ่งจะส่งผลท า
ให้ปัจจัยต่าง ๆ เอ้ือ หรือเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมใน
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

  แสดงปัจจัยในการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน  ภาคอุตสาหกรรมจังหวัด
นครปฐม 

 

 
 
 
  จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม  
พบว่า อยู่ในระดับที่ดี  โดยมีคะแนนเฉลี่อยู่ที่ 6.1  ซึ่งปัจจัยที่ท าให้จังหวัดนครปฐมมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันมากที่สุด  ได้แก่  อุตสาหกรรมปัจจัยด้านอุปสงค์  (Demand)  คือ มีผู้ที่ต้องการซื้อ  
และผู้ที่มีความต้องการขาย  (Supply) ที่เหมาะสมเป็นผลดีเมื่อผู้ต้องการขายเท่ากับผู้ต้องการซื้อ  จึง
ท าให้จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีปริมาณการซื้อขายได้อย่างลงตัวและมีการขับเคลื่อนธุรกิจ
ตลอดเวลา  มีความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง  โดยคะแนนที่วัดได้เท่ากับ 7.0  ซึ่งมีค่า
สูงมากค่าหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับมวลค่ารวมอ่ืน ๆ 

 ผลการด าเนินงาน 
  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  ดังนี้ 
  1. โครงการพัฒนาและผลักดันแผนยุทธศาสตร์  กระทรวงอุตสาหกรรม ปี 2558-2561 สู่
การปฏิบัติ 
  2. โครงการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค 
  3.  โครงการบริหารจัดการลุ่มน้ าและวางระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
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  4. โครงการพัฒนาและบริหารจัดการฐานข้อมูลภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการชี้น าเตือนภัย
เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมระดับจังหวัด 
 
  5. โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่ายอุตสาหกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการสู่อุตสาหกรรมสีเขียว 
  7. โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรใน
ภูมิภาค  (OPOAI) 
 

 แนวโน้มภาคอุตสาหกรรม  ปี 2559    
  จังหวัดนครปฐม  มีอุตสาหกรรมหลัก คือ อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป  อุตสาหกรรมที่
น่าสนใจและมีลู่ทางการลงทุนที่ดี  มีเกษตรกรรมเป็นสาขาการผลิตที่ส าคัญของจังหวัด  ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 23.44  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  อาชีพเกษตรกรรมที่ส าคัญ  ได้แก่  ข้าว  ผลไม้  และ
สัตว์  เพราะจังหวัดนครปฐมมีความอุดมสมบูรณ์ด้านแหล่งน้ า  การชลประทาน  และมีสภาพดินที่
เหมาะกับการท าการเกษตรอย่างยิ่ง  และยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอีกด้วย  ซึ่งเอ้ือต่อการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมดังกล่าว คือ “เป็นหนึ่งด้านอาหารปลอดภัย  เกษตรอุตสาหกรรม  และการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีได้มาตรฐานสากล”  มีแนวโน้มที่ดีต่อการลงทุนในอนาคต 

  ปัจจุบันประชาชนให้ความส าคัญด้านมาตรฐาน  ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภค  ท าให้ผู้ประกอบการเกิดความตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการท าระบบมาตรฐาน  ตลอดจน
มีการพัฒนา  ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะด้านระบบการผลิต  ด้านความปลอดภัย  ระบบ
การตลาด  การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตร  และ
อุตสาหกรรมที่ปลอดภัย  รวมทั้งส่งเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  เพ่ือสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค  รวมถึงมาตรการการมุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง  ส าหรับภาคการ
ส่งออกคาดว่าจะเป็นแรงสนับสนุนเพิ่มข้ึนจากการที่เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าปรับตัวดีขึ้น  อย่างไรก็ตาม 
ปัจจัยที่ต้องพึงระวังในการบริหารเศรษฐกิจปี 2559  ได้แก่  ราคาสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภค
บริโภคที่อาจมีแนวโน้มสูงขึ้น  ประกอบกับราคาน้ ามันและราคาวัตถุดิบยังคงผันผวนอยู่ในระดับสูง  
ส่งผลให้อัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มสูงขึ้น  และการขยายตัวของเศรษฐกิจยังมีความเสี่ยงที่ยังอยู่ใน
ระดับสูง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ปัจจัยด้านการบริหารการเงินและบัญชี  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
  2. ปัจจัยด้านการบริหารการผลิต  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
  3. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 
 
 
 

การบริหารการเงินและการบัญชี 
 - การวางแผนทางการเงิน 
 - การบันทึกบัญชี 
 

การบริหารการผลิต 
 - การก าหนดมาตรฐาน 
 - คุณภาพ 
 - การลดต้นทุน 
 

ส่วนประสมการตลาด 
 - ด้านผลิตภัณฑ์ 
 - ด้านราคา 
 - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 - ด้านส่งเสริมการตลาด 
 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
 - การเพ่ิมข้ึนของยอดขาย 
 - การตอบสนองความต้องการ 
  ของลูกค้า 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการตามข้ันตอนเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย  ดังนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การรวบรวมข้อมูล 
 5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  จ านวน 2,861 ราย 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  จ านวน 400 ราย  โดยการใช้สูตร Yamane  (1973)  ที่มีความเชื่อมั่น
ที่ระดับร้อยละ 95  
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คือ  แบบสอบถาม  จ านวน 1 ฉบับ  แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2-5  เป็นแบบวัดเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นตัวแปรในการวิจัย  ซึ่งแต่ละตอนมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถำมลักษณะทั่วไป 
 ส าหรับแบบสอบถามประกอบด้วย  เพศ  อายุ  อายุของกิจการ  จ านวนพนักงานในกิจการ  
และเงินทุนของกิจการ  ทั้งนี้เพ่ือบรรยายลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
กับตัวแปรอื่น ๆ  โดยมีตัวอย่างดังนี้ 
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 ตัวอย่ำงแบบสอบถำมลักษณะทั่วไป 
ค ำชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
  ชาย       หญิง 

2. อายุ 
  20 - 30 ปี       31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี 

3. อายุของกิจการ 
   1 - 5 ปี        6 - 10 ปี 
  11 - 15 ปี       16 ปีขึ้นไป 

4. จ านวนพนักงานในกิจการ 
     1 - 50 คน        51 - 100 คน 
  101 - 150 คน       151 - 200 คน 

5. เงินทุนของกิจการ 
  ต่ ากว่า10 ล้านบาท      11 - 20 ล้านบาท 
  21 - 30 ล้านบาท      มากกว่า 30 ล้านบาท 
 
 ตอนที่ 2  แบบวัดเกี่ยวกับควำมส ำเร็จของกิจกำร 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 หน่วย  จาก    
“จริงมากที่สุด”  จนถึง  “จริงน้อยที่สุด”  ประกอบด้วยประโยคค าถาม 6 ข้อ   

 ตัวอย่ำงแบบวัดควำมส ำเร็จของกิจกำร 
 (0) ธุรกิจของท่านมียอดขายรวมเพ่ิมสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การให้คะแนนมีอยู่สองเกณฑ์  คือ 1) ถ้าเป็นข้อความทางบวก  การให้คะแนนเป็น  5, 
4, 3, 2, 1 ตามล าดับ จากการตอบ  จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริงปานกลาง  จริงน้อย  และจริงน้อย
ที่สุด  2) ถ้าเป็นข้อความทางลบ  การให้คะแนนเป็นไปในทิศทางกลับกัน  ดังนั้น ค าถามแต่ละข้อ 
ผู้ตอบได้คะแนนในช่วง 1 ถึง 5 คะแนน  ช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 6 ถึง 30 คะแนน  มีค่าอ านาจ
จ าแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง 0.22  ถึง  0.57  และหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ  0.86 
 
 
 



35 

 

 ตอนที่ 3  แบบวัดกำรบริหำรกำรเงินและกำรบัญชี 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านการบริหารการเงิน
และการบัญชี  ประกอบด้วย ด้านการวางแผนทางการเงิน  และด้านการบันทึกบัญชี  ซึ่ ง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ  จาก  “จริงมากที่สุด”  จนถึง  “จริงน้อย
ที่สุด”  ประกอบด้วยประโยคค าถาม 9 ข้อ 

  ตัวอย่ำงแบบวัดกำรบริหำรกำรเงินและกำรบัญชี 
 (0) กิจการมีความสามารถวางแผนทางการเงินก่อนการลงทุน 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

(0) กิจการมีการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การให้คะแนนมีอยู่สองเกณฑ์  คือ 1) ถ้าเป็นข้อความทางบวก  การให้คะแนนเป็น  5, 
4, 3, 2, 1 ตามล าดับ จากการตอบ  จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริงปานกลาง  จริงน้อย  และจริงน้อย
ที่สุด  2) ถ้าเป็นข้อความทางลบ  การให้คะแนนเป็นไปในทิศทางกลับกัน  ดังนั้น ค าถามแต่ละข้อ 
ผู้ตอบได้คะแนนในช่วง 1 ถึง 5 คะแนน  ช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 9 ถึง 45 คะแนน  มีค่าอ านาจ
จ าแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง 0.20  ถึง  0.57  และหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ  0.67 
 
 ตอนที่ 4  แบบวัดกำรบริหำรกำรผลิต 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านการบริหารการผลิต
ทั้ง 3 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านการก าหนดมาตรฐาน  ด้านคุณภาพ  และด้านการลดต้นทุน  ซึ่ง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ  จาก “จริงมากที่สุด”  จนถึง  “จริงน้อยที่สุด”  
ประกอบด้วยประโยคค าถาม 13 ข้อ 

  ตัวอย่ำงแบบวัดกำรบริหำรกำรผลิต 

 ด้ำนกำรก ำหนดคุณภำพ 
 (0) มีการวางแผนและก าหนดขั้นตอนการผลิต 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 ด้ำนคุณภำพ 
(0) ก าหนดคุณภาพของวัตถุดิบที่จะน ามาผลิต 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 
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 ด้ำนกำรลดต้นทุน 
 (0) ต้นทุนการด าเนินการผลิตอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ า  สามารถตอบสนองกลยุทธ์ด้านราคาได้ 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การให้คะแนนมีอยู่สองเกณฑ์  คือ 1) ถ้าเป็นข้อความทางบวก  การให้คะแนนเป็น  5, 
4, 3, 2, 1 ตามล าดับ จากการตอบ  จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริงปานกลาง  จริงน้อย  และจริงน้อย
ที่สุด  2) ถ้าเป็นข้อความทางลบ  การให้คะแนนเป็นไปในทิศทางกลับกัน  ดังนั้น ค าถามแต่ละข้อ 
ผู้ตอบได้คะแนนในช่วง 1 ถึง 5 คะแนน  ช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 13 ถึง 65 คะแนน  มีค่าอ านาจ
จ าแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง 0.08  ถึง  0.61  และหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ  0.52 
 
 ตอนที่ 5  แบบวัดส่วนประสมกำรตลำด 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านส่วนประสม
การตลาดทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และ
ด้านส่งเสริมการตลาด  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ  จาก “จริงมาก
ที่สุด”  จนถึง  “จริงน้อยที่สุด”  ประกอบด้วยประโยคค าถาม 16 ข้อ 

  ตัวอย่ำงแบบวัดส่วนประสมกำรตลำด 
 ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
 (0) มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดใจลูกค้า 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 ด้ำนรำคำ 
(0) ราคาสินค้ามีความสอดคล้องกับคุณภาพ 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
(0) การขายสินค้าหลากหลายช่องทาง 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 

 ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 

(0) มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 
           
     จริงมากที่สุด       จริงมาก        จริงปานกลาง จริงน้อย        จริงน้อยที่สุด 
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 เกณฑ์การให้คะแนนมีอยู่สองเกณฑ์  คือ 1) ถ้าเป็นข้อความทางบวก  การให้คะแนนเป็น  5, 
4, 3, 2, 1 ตามล าดับ จากการตอบ  จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริงปานกลาง  จริงน้อย  และจริงน้อย
ที่สุด  2) ถ้าเป็นข้อความทางลบ  การให้คะแนนเป็นไปในทิศทางกลับกัน  ดังนั้น ค าถามแต่ละข้อ 
ผู้ตอบได้คะแนนในช่วง 1 ถึง 5 คะแนน  ช่วงของคะแนนอยู่ระหว่าง 16 ถึง 80 คะแนน  มีค่าอ านาจ
จ าแนกแบบสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวมระหว่าง 0.11  ถึง  0.60  และหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ  0.87 
 
 เกณฑ์ในกำรวัดค่ำเฉลี่ยแบบสอบถำม 
 ใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  โดยใช้น้ าหนัก
ความส าคัญเฉลี่ยให้ค่าคะแนนค าถามเชิงบวกทุกข้อ  (รวีวรรณ  ชินะตระกูล.  2540)  ดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยมา 
 คะแนน 3 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ในการแปลความค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาได้
ก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย = 
จ านวนชัน้

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสูงสุ
 

  ค่าเฉลี่ย = 
5

1-5
 = 

5

4
 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย              แปลควำมหมำย 
 4.21 - 5.00 ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 3.41 - 4.20 ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 
 2.61 - 3.40 ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อย 
 1.00 - 1.80 ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 
กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดที่สร้างขึ้นเอง  น ามาจากผู้อ่ืน  และปรับปรุงมาจากผู้อ่ืนและ
ท าการหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 

 1. กำรหำควำมเที่ยง  (Validity) 
  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด  (Content Validity)  
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้านเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัด  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
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เนื้อหาของแบบวัดแต่ละฉบับที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาใหม่หรือปรับปรุงใหม่ ว่ามีเนื้อหาครอบคลุมตาม
นิยามปฏิบัติการและภาษาส านวนของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างหรือไม่  แล้วจึงน ามา
ปรับปรุงแก้ไขเป็นแบบวัดฉบับสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง 

 2. กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ  (Item Discrimination) 
  การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  โดยผู้วิจัยได้น าแบบวัดไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง  จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ซึ่งไม่รวมคะแนนของข้อ
ค าถามที่ก าลังวิเคราะห์  (Item total correlation)  แล้วเลือกเฉพาะข้อที่มีความสัมพันธ์สูงไว้เป็น
แบบวัด  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2531) 

 3. กำรหำค่ำควำมเชื่อม่ัน  (Reliability) 
  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้  จะหาหลังจากที่ได้วิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อแล้ว  โดยเลือกเฉพาะข้อที่มีนัยส าคัญ  น ามาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า  (Alpha Coefficient)  (ล้วน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ.  2524)   
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม  ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือตามล าดับต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
 2. สร้างแบบสอบถาม  และปรับปรุงแบบสอบถามจากงานที่วิจัยอ่ืน  โดยอาศัยกรอบ
แนวคิดลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์กรที่มีต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 3. น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย  เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยแก้ไข  ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity)  อีกครั้งก่อนน าไปใช้จริง 
 6. การแจกแบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  โดยคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์  จ านวน 400 ฉบับ   
 
 
 
 
 
 



39 

 

กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญมีดังนี้  คือ 
 1. ศึกษาคุณสมบัติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง  โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson Correlation Coefficient)  เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานข้อ 1, 2 และ 3 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม” ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
โดยผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
4.3  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการด าเนินธุรกิจ 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน  

โดยมีสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 x̄       =       ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D. =       ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 p           =       ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่วิเคราะห์ได้ 

 *        =       มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 **       =       มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

 N  =       ประชากร 

 n  =       กลุ่มตัวอย่าง 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตาราง 4.1 จ านวน และค่าร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะทั่วไป 

ข้อมูลลักษณะทั่วไป 
จ านวน/คน 
(n = 400) 

ร้อยละ 
100.00% 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
159 
241 

 
39.75 
60.25 

อายุ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 
53 
81 
168 
98 

 
13.25 
20.25 
42.00 
24.50 

อายุของกิจการ 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

 
240 
99 
54 
7 

 
60.00 
24.75 
13.50 
1.75 

จ านวนพนักงาน 
1 – 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 

 
221 
97 
54 
28 

 
55.25 
24.25 
13.50 
7.00 

เงินทุนของกิจการ 
ต่ ากว่า 10 ล้านบาท 
11 – 20 ล้านบาท 
21 – 30 ล้านบาท 
มากกว่า 30 ล้านบาท 

 
215 
51 
70 
64 

 
53.75 
12.75 
17.50 
16.00 
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 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไป กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม  จ านวน 400 คน จ าแนกตามตัวแปรดังนี้ 

เมื่อจ าแนกตามเพศ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม             
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 และเพศชายมี
จ านวน  159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามอายุ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  
รองลงมา มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 
ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  และ มีอายุในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.25 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามอายุของกิจการ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุกิจการระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 240 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 60.00 รองลงมา มีอายุกิจการระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25             
มีอายุกิจการระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ มีอายุกิจการมากกว่า 
15 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามจ านวนพนักงานในกิจการ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครปฐม ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน 1 – 50 คน จ านวน 221 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 55.25 รองลงมามีจ านวนพนักงาน 51 – 100 คน จ านวน 97 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
24.25 มีจ านวนพนักงาน 101 – 150 คน จ านวน 54 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีจ านวน
พนักงาน 151 – 200 คน จ านวน 28 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 0.30  ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามเงินทุนของกิจการ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเงินทุนน้อยกว่า 10 ล้านบาท จ านวน 215 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ มีเงินทุน 21 – 30 ล้านบาท จ านวน 70 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 17.50 มี
เงินทุนมากกว่า 30 ล้าน จ านวน 64 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมีเงินทุน 11 – 20 ล้านบาท 
จ านวน 51 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามล าดับ 
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4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้  
 
ตาราง 4.2  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จของงาน 

ระดับความส าเร็จ
ของงาน 

ระดับความส าเร็จของงาน (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ธุรกิจมีก าไร
เพ่ิมขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 

18.75 
(75) 

56.25 
(225) 

24.25 
(97) 

0.50 
(2) 

0.25 
(1) 

3.93 .668 มาก 

ยอดขายรวมเพ่ิม
สูงขึ้นจากปีที่ผ่าน
มา 

28.50 
(114) 

36.75 
(147) 

32.50 
(130) 

2.00 
(8) 

0.25 
(1) 

3.91 .829 มาก 

ในช่วง 2-3 ปีที่
ผ่านมา ส่วนแบ่ง
การตลาดของ
ธุรกิจเพ่ิมข้ึนโดย
ตลอด 

22.00 
(88) 

39.75 
(159) 

35.75 
(143) 

1.75 
(7) 

0.75 
(3) 

3.81 .790 มาก 

ธุรกิจผลิตสินค้าท่ี
สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ลูกค้าได้ 

19.75 
(79) 

40.50 
(161) 

33.25 
(133) 

6.25 
(25) 

0.50 
(1) 

3.73 .845 มาก 

ในช่วง 2-3 ปีที่
ผ่านมา ลูกค้าซื้อ
สินค้าเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

22.50 
(90) 

35.50 
(142) 

30.00 
(120) 

10.75 
(43) 

1.25 
(5) 

3.67 .981 มาก 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

ระดับความส าเร็จ
ของงาน 

ระดับความส าเร็จของงาน (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

สามารถผลิต
สินค้าได้
หลากหลาย
มากกว่าปีก่อน ๆ 
ที่ผ่านมา 

26.75 
(107) 

19.50 
(78) 

48.00 
(192) 

5.00 
(20) 

0.75 
(3) 

3.66 .934 มาก 

     รวม 3.79 .564 มาก 

   จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐมทีมี่ระดับความส าเร็จของงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x =  3 . 7 9 ,  S . D .  = .5 6 4)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 ธุรกิจมีก าไรเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 56.25 มีส่วนร่วมในระดับ
มาก รองลงมา ร้อยละ 24.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.25 มีส่วนร่วมในระดับน้อย
ที่สุด ตามล าดับ 
 ยอดขายรวมเพ่ิมสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36.75 มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 32.50 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.25 มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมา ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจเพ่ิมขึ้นโดยตลอด พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 39.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 35.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 
0.75  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ธุรกิจผลิตสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
40.25  พบว่า มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 33.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และ
ร้อยละ 0.50 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ในช่วง 2 – 3  ปีที่ผ่านมา ลูกค้าซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
35.50  พบว่า มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 30.00 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และ
ร้อยละ 1.25 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายมากกว่าปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
48.00 พบว่า มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 26.75 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และ
ร้อยละ 0.78 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด าเนินธุรกจิ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่  

1. การบริหารการเงินและการบัญชี ประกอบด้วย ด้านการวางแผนทางการเงิน และด้าน
การบันทึกบัญชี  

2. การบริหารการผลิต ประกอบด้วย ด้านการก าหนดมาตรฐาน ด้านคุณภาพ และด้าน
การลดต้นทุน  

3. ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด  

โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้  

ตาราง 4.3 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรการบริหาร
การเงินและการบัญชี ด้านการวางแผนทางการเงิน 

การบริหารการเงิน
และการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการวางแผนทางการเงิน       
กิจการมี
ความสามารถ
วางแผนทางการ
เงินก่อนการลงทุน 

18.25 
(73) 

43.50 
(174) 

37.50 
(150) 

0.50 
(2) 

0.25 
(1) 

3.79 .733 มาก 

กิจการมี
ความสามารถ
วางแผนทางการ
เงินส าหรับแต่ละ
กิจกรรม 

31.75 
(127) 

44.00 
(176) 

23.00 
(92) 

0.25 
(1) 

1.00 
(4) 

4.05 .804 มาก 

กิจการมี
ความสามารถ
จัดท า
งบประมาณรับ -
จ่ายประจ าปี 

27.75 
(111) 

37.25 
(149) 

34.00 
(136) 

0.25 
(1) 

0.75 
(3) 

3.91 .794 มาก 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 

การบริหารการเงิน
และการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการวางแผนทางการเงิน       
กิจการมี
ความสามารถใน
การหาแหล่ง
เงินทุนที่มีต้นทุน
เงินทุนเฉลี่ยต่ า 

20.25 
(81) 

41.75 
(167) 

29.50 
(118) 

7.50 
(30) 

1.00 
(4) 

3.73 .878 มาก 

กิจการมีการ
บริหารสภาพ
คล่องในการจ่าย
ช าระหนี้ได้เป็น
อย่างดีและ
สม่ าเสมอ 

33.75 
(135) 

37.25 
(150) 

27.50 
(110) 

0.75 
(3) 

0.50 
(2) 

4.03 .788 มาก 

     รวม 3.90 .592 มาก 

   จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการเงินและการบัญชี ด้านการวางแผนทาง
การเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 3.90, S.D. = .592)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กิจการมีความสามารถวางแผนทางการเงินก่อนการลงทุน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 43.50 
มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 37.50 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.25 มี
ส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 กิจการมีความสามารถวางแผนทางการเงินส าหรับแต่ละกิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 44.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 31.75 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 
0.25 มีส่วนร่วมในระดับน้อย ตามล าดับ 
 กิจการมีความสามารถจัดท างบประมาณรับ – จ่ายประจ าปี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
37.25 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 34.00 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 
0.25  มีส่วนร่วมในระดับน้อย ตามล าดับ 
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 กิจการมีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนเงินทุนเฉลี่ยต่ า พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 41.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 29.50 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และ
ร้อยละ 1.00  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 กิจการมีการบริหารสภาพคล่องในการจ่ายช าระหนี้ได้เป็นอย่างดีและสม่ าเสมอ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง ร้อยละ 37.25 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 33.75 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 
และร้อยละ 0.50  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.4 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรการบริหาร

การเงินและการบัญชี ด้านการบันทึกบัญชี 

การบริหารการเงิน
และการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการบันทึกบัญชี       
กิจการมีการ
บันทึกบัญชี
รายรับ – รายจ่าย 

21.50 
(86) 

46.75 
(187) 

28.50 
(114) 

2.25 
(9) 

1.00 
(4) 

3.86 .813 มาก 

กิจการมีการ
จัดท างบก าไร
ขาดทุน 

26.50 
(106) 

37.00 
(148) 

30.00 
(120) 

5.25 
(21) 

1.25 
(5) 

3.82 .926 มาก 

กิจการมีการ
จัดท างบแสดง
ฐานะการเงิน 

38.50 
(154) 

30.00 
(120) 

24.75 
(99) 

6.50 
(26) 

0.25 
(1) 

4.00 .951 มาก 

มีการน าตัวเลข
ทางการบัญชีมา
ใช้ในการตัดสินใจ 

25.50 
(102) 

51.50 
(206) 

20.50 
(82) 

2.00 
(8) 

0.50 
(2) 

4.00 .739 มาก 

     รวม 3.92 .603 มาก 

   จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการเงินและการบัญชี ด้านการบันทึกบัญชี อยู่
ในระดับมาก ( x = 3.92, S.D. = .603)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 กิจการมีการบันทึกบัญชีรายรับ – รายจ่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 46.75 มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 28.50 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 1.00 มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 กิจการมีการจัดท างบก าไรขาดทุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 37.00 มีส่วนร่วมในระดับ
มาก รองลงมา ร้อยละ 30.00 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 1.25 มีส่วนร่วมในระดับน้อย
ที่สุด ตามล าดับ 
 กิจการมีการจัดท างบแสดงฐานะการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 38.50 มีส่วนร่วมใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา ร้อยละ 30.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 0.25  มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 มีการน าตัวเลขทางการบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 51.50 มีส่วน
ร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 25.50 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 0.50  มีส่วนร่วม
ในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.5 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรการบริหารการ

ผลิต ด้านการก าหนดมาตรฐาน 

การบริหาร 
การผลิต 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการก าหนดมาตรฐาน       
มีการวางแผนและ
ก าหนดขั้นตอน
การผลิต 

18.25 
(73) 

35.00 
(140) 

45.00 
(180) 

1.25 
(5) 

0.50 
(2) 

3.70 .783 มาก 

มีการก าหนด
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภท 

28.25 
(113) 

42.00 
(168) 

27.25 
(109) 

1.50 
(6) 

1.00 
(4) 

3.99 .791 มาก 

มีมาตรฐานส่ง
สินค้าให้ตรงตาม
เวลาที่ลูกค้า
ต้องการ 

18.50 
(74) 

40.50 
(162) 

38.50 
(154) 

2.25 
(9) 

0.25 
(1) 

3.75 .788 มาก 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 

การบริหาร 
การผลิต 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการก าหนดมาตรฐาน       
ให้ความส าคัญกับ
การสร้าง
นวัตกรรมด้าน
การผลิตใหม่ ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 

31.25 
(125) 

39.75 
(159) 

27.25 
(109) 

1.25 
(5) 

0.50 
(2) 

4.00 .777 มาก 

     รวม 3.85 .590 มาก 

   จากตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการผลิต ด้านการก าหนดมาตรฐาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x = 3.85, S.D. = .590)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 มีการวางแผนและก าหนดขั้นตอนการผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 45.00 มีส่วนร่วมใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 35.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 0.50 มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 มีการก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.00 มีส่วน
ร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 28.25 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 1.00 มีส่วนร่วม
ในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 มีมาตรฐานส่งสินค้าให้ตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 40.50 มี
ส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 38.50 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.25  มี
ส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านการผลิตใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง ร้อยละ 39.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 31.25 มีส่วนร่วมในระดับมากท่ีสุด 
และร้อยละ 0.50 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรการบริหารการ
ผลิต ด้านคุณภาพ 

การบริหาร 
การผลิต 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านคุณภาพ       
ก าหนดคุณภาพ
ของวัตถุดิบที่จะ
น ามาผลิต 

30.50 
(122) 

34.25 
(137) 

32.75 
(131) 

2.00 
(8) 

0.50 
(2) 

3.92 .845 มาก 

เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การผลิตสามารถ
ตอบสนองเชิง
การแข่งขันได้ 

17.75 
(71) 

32.50 
(130) 

40.25 
(161) 

7.50 
(30) 

2.00 
(8) 

3.57 .934 มาก 

บุคลากรมีความรู้ 
ความช านาญใน
การผลิตอยู่ใน
เกณฑ์ดีหรือ
ดีกว่าเมื่อเทียบ
กับคู่แข่งขัน 

21.75 
(87) 

44.25 
(177) 

30.00 
(120) 

3.25 
(13) 

0.75 
(3) 

3.83 .798 มาก 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีกว่า
หรือเทียบเท่าคู่
แข่งขัน 

28.50 
(114) 

35.00 
(140) 

30.25 
(121) 

3.25 
(13) 

3.00 
(12) 

3.83 .980 มาก 

การตรวจสอบ
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ก่อน
ออกจ าหน่าย 

18.50 
(74) 

37.25 
(149) 

31.25 
(125) 

11.00 
(44) 

2.00 
(8) 

3.59 .977 มาก 

     รวม 3.75 .635 มาก 

 จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการผลิต ด้านคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x
= 3.75, S.D. = .635)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 ก าหนดคุณภาพของวัตถุดิบที่จะน ามาผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 34.25 มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 32.75 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.50 มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตสามารถตอบสนองเชิงการแข่งขันได้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
40.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 32.50 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 
2.00 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 บุคลากรมีความรู้ ความช านาญในการผลิตอยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 44.25 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 30.00 มีส่วนร่วมใน
ระดับปานกลาง และร้อยละ 0.75  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่าคู่แข่งขัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อย
ละ 35.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 30.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 
3.00  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนออกจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 37.25 
มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 31.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 2.00  มี
ส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.7 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรการบริหารการ

ผลิต ด้านการลดต้นทุน 

การบริหาร 
การผลิต 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการลดต้นทุน       
ส่งเสริม
ความสามารถใน
การผลิตและการ
ให้บริการ 

17.50 
(70) 

37.75 
(151) 

44.00 
(176) 

0.25 
(1) 

0.50 
(2) 

3.72 .768 มาก 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 

การบริหาร 
การผลิต 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านการลดต้นทุน       
ต้นทุนการ
ด าเนินการผลิตอยู่
ในเกณฑ์ที่ต่ า 
สามารถ
ตอบสนองกลยุทธ์
ด้านราคาได้ 

18.00 
(72) 

46.00 
(184) 

35.25 
(141) 

0.50 
(2) 

0.25 
(1) 

3.81 .721 มาก 

มีการควบคุมเพ่ือ
ลดต้นทุนการ
ผลิต 

26.75 
(107) 

45.75 
(183) 

25.50 
(102) 

0.25 
(1) 

1.75 
(7) 

3.96 .830 มาก 

พัฒนาและอบรม
เกี่ยวกับเทคนิค
การผลิตเพ่ือลด
ต้นทุนการผลิต 

27.00 
(108) 

38.00 
(152) 

33.00 
(132) 

1.25 
(5) 

0.75 
(3) 

3.89 .789 มาก 

     รวม 3.84 .608 มาก 

   จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการผลิต ด้านการลดต้นทุน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 3.84, S.D. = .608)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 ส่งเสริมความสามารถในการผลิตและการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 44.00 มีส่วน
ร่วมในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 37.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 0.25 มีส่วนร่วม
ในระดับน้อย ตามล าดับ 
 ต้นทุนการด าเนินการผลิตอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า สามารถตอบสนองกลยุทธ์ด้านราคาได้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 46.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 35.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
และร้อยละ 0.25 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 มีการควบคุมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 45.75 มีส่วนร่วมในระดับ
มาก รองลงมา ร้อยละ 26.75 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 0.25  มีส่วนร่วมในระดับน้อย 
ตามล าดับ 



53 
 

 พัฒนาและอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการผลิตเพ่ือลดต้นทุนการผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อย
ละ 38.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 33.00 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และ            
ร้อยละ 0.75  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.8 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรส่วนประสม

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านผลิตภัณฑ์       
มีผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลาย 

20.25 
(81) 

42.00 
(168) 

29.75 
(119) 

7.50 
(30) 

0.50 
(2) 

3.75 .870 มาก 

มีการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ให้ดึงดูดใจ
ลูกค้า 

31.00 
(124) 

38.25 
(153) 

30.00 
(120) 

0.50 
(2) 

0.25 
(1) 

3.99 .787 มาก 

การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ดีกว่า
หรือดีเท่ากับคู่
แข่งขัน 

21.25 
(85) 

40.50 
(162) 

32.25 
(129) 

4.00 
(16) 

2.00 
(8) 

3.75 .903 มาก 

ผลิตภัณฑ์ของ
กิจการมีความเป็น
เอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นและ
แตกต่างจากคู่
แข่งขัน 

16.25 
(65) 

41.50 
(166) 

34.25 
(137) 

6.00 
(24) 

2.00 
(8) 

3.64 .893 มาก 

     รวม 3.78 .623 มาก 

 จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( x = 3.78, S.D. = .623)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 42.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก 
รองลงมา ร้อยละ 29.75 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.50 มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 
ตามล าดับ 
 มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดใจลูกค้าพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 38.25 มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 31.00 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 0.25 มีส่วนร่วมในระดับ
น้อยที่สุด ตามล าดับ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ดีกว่าหรือดีเท่ากับคู่แข่งขัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 40.50 มี
ส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 32.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 2.00  มี
ส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ผลิตภัณฑ์ของกิจการมีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและแตกต่างจากคู่แข่งขัน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง ร้อยละ 41.50 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 34.25 มีส่วนร่วมในระดับปาน
กลาง และร้อยละ 2.00  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรส่วนประสม

การตลาด ด้านราคา 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านราคา       
ราคาสินค้ามีความ
สอดคล้องกับ
คุณภาพ 

23.75 
(95) 

36.25 
(145) 

30.50 
(122) 

8.75 
(35) 

0.75 
(3) 

3.74 .926 มาก 

ก าหนดราคาขาย
เพ่ือเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

24.50 
(98) 

50.75 
(203) 

21.75 
(87) 

2.00 
(8) 

1.00 
(4) 

3.96 .744 มาก 

การให้ราคาและ
ส่วนลดมีความ
ยืดหยุ่นตาม
ปริมาณการสั่งซื้อ 

23.00 
(92) 

33.75 
(135) 

41.25 
(165) 

1.50 
(6) 

0.50 
(2) 

3.77 .821 มาก 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 

การบริหาร 
การผลิต 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านราคา       
ราคาของสินค้า/
บริการ อยู่ใน
เกณฑ์เฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมและ
สามารถแข่งขันได้ 

20.25 
(81) 

46.75 
(187) 

31.00 
(124) 

1.75 
(7) 

0.25 
(1) 

3.85 .753 มาก 

     รวม 3.83 .590 มาก 

   จากตาราง 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด ด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 
3.83, S.D. = .590)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 ราคาสินค้ามีความสอดคล้องกับคุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 36.25 มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 30.50 มีส่ วนร่ วมในระดับปานกลาง  และร้อยละ 0.75 มี               
ส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ก าหนดราคาขายเพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50.75 มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 24.50 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 1.00 มีส่วนร่วมในระดับ
น้อยที่สุด ตามล าดับ 
 การให้ราคาและส่วนลดมีความยืดหยุ่นตามปริมาณการสั่งซื้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
41.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 33.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 
0.50  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ราคาของสินค้า/บริการ อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยของอุตสาหกรรมและสามารถแข่งขันได้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง ร้อยละ 46.75 มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 31.00 มีส่วนร่วมในระดับปาน
กลาง และร้อยละ 0.25  มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรส่วนประสม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย       
การขายสินค้า
หลากหลาย
ช่องทาง 

19.50 
(78) 

41.00 
(164) 

37.50 
(150) 

1.50 
(6) 

0.50 
(2) 

3.78 .777 มาก 

การน าผลิตภัณฑ์
ไปแสดงออกร้าน
อย่างต่อเนื่อง 

29.50 
(118) 

42.50 
(170) 

26.75 
(107) 

1.00 
(4) 

0.25 
(1) 

4.00 .759 มาก 

การก าหนดลูกค้า
และแหล่ง
จ าหน่ายที่แน่นอน 

29.25 
(117) 

35.00 
(140) 

33.00 
(132) 

2.00 
(8) 

0.75 
(3) 

3.90 .841 มาก 

การวางแผน
การตลาดและการ
จัดจ าหน่าย 

15.75 
(63) 

36.25 
(145) 

37.75 
(151) 

8.50 
(34) 

1.75 
(7) 

3.56 .916 มาก 

     รวม 3.81 .582 มาก 

 จากตาราง 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 3.81, S.D. = .582)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 การขายสินค้าหลากหลายช่องทาง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 41.00 มีส่วนร่วมในระดับ
มาก รองลงมา ร้อยละ 37.50 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.50 มีส่วนร่วมในระดับน้อย
ที่สุด ตามล าดับ 
 การน าผลิตภัณฑ์ไปแสดงออกร้านอย่างต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 42.50 มีส่วน
ร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 29.50 มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด และร้อยละ 0.25 มีส่วนร่วม
ในระดับน้อยและน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 การก าหนดลูกค้าและแหล่งจ าหน่ายที่แน่นอน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 35.00 มีส่วนร่วม
ในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 33.00 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.75  มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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 การวางแผนการตลาดและการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 37.75 มีส่วนร่วมใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 36.25 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 1.75  มีส่วนร่วมใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.11 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด าเนินธุรกิจ ตัวแปรส่วนประสม

การตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น (n = 400) 

 x  S.D. 
แปล
ผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 
ร้อยละ 

(จ านวน) 

ด้านส่งเสริมการตลาด       
ใช้การโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

25.25 
(101) 

43.00 
(172) 

28.25 
(113) 

3.25 
(13) 

0.25 
(1) 

3.90 .816 มาก 

มีการจัดแสดง
ผลิตภัณฑ์และ
ส่งเสริมการขาย
อย่างต่อเนื่อง 

21.75 
(87) 

37.75 
(151) 

33.75 
(135) 

4.00 
(16) 

2.75 
(11) 

3.72 .941 มาก 

ติดตามข้อมูล
ความต้องการของ
ลูกค้าและตลาด 

17.25 
(69) 

36.00 
(144) 

32.00 
(128) 

12.75 
(51) 

2.00 
(8) 

3.54 .985 มาก 

การ
ประชาสัมพันธ์
สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ต่อ
ผลิตภัณฑ์ 

13.50 
(54) 

36.00 
(144) 

50.00 
(200) 

0.25 
(1) 

0.25 
(1) 

3.63 .714 มาก 

     รวม 3.70 .654 มาก 

 จากตาราง 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x = 3.70, S.D. = .654)  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 ใช้การโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 43.00 มี
ส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 28.25 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 0.25 มีส่วน
ร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ37.75 
มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 33.75 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 2.75 มี
ส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 ติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าและตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 36.00 มีส่วน
ร่วมในระดับมาก รองลงมา ร้อยละ 32.00 มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และร้อยละ 2.00  มีส่วนร่วม
ในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 การประชาสัมพันธ์สามารถสร้างภาพลักษณ์ต่อผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 50.25 
มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 36.00 มีส่วนร่วมในระดับมาก และร้อยละ 0.25  มี
ส่วนร่วมในระดับน้อยและน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารการเงินและบัญชี มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
บริหารการเงินและบัญชี กับปัจจัยด้านความส าเร็จ ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) 

 
ตาราง 4.12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารการเงินและบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จ  
 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
การเงินและการบัญชี 

ระดับความส าเร็จ 
rxy Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการวางแผนทางการเงิน .682** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 

2. ด้านการบันทึกบัญชี .595** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 

รวม .695** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
**อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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จากตาราง 4.12 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารการเงินและบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

เมื่อพิจารณาตามปัจจัยด้านการบริหารการเงินและการบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ เป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีระดับปัจจัยด้านการวางแผนทาง
การเงินมีอิทธิพลมากกว่าด้านการบันทึกบัญชี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

ตาราง 4.13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารการผลิตที่มี อิทธิพลต่อ
ความส าเร็จ  

 
ปัจจัยด้าน 

การบริหารการผลิต 
ระดับความส าเร็จ 

rxy Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านการก าหนดมาตรฐาน .689** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
2. ด้านคุณภาพ .665** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
3. ด้านการลดต้นทุน .611** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 

รวม .731** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
**อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารผลิต ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาตามปัจจัยด้านการบริหารการผลิต ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ เป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีระดับปัจจัยด้านการก าหนดมาตรฐาน มี
อิทธิพลมากกว่าด้านคุณภาพ และด้านการลดต้นทุน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง 4.14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จ  

 
ปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความส าเร็จ 

rxy Sig. ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ .707** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
2. ด้านราคา .665** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .661** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด .672** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 

รวม .750** 0.000 มีความสัมพันธ์กัน 
**อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาตามปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ เป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีระดับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพล
มากกว่าด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ  อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .01 

 

 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

นครปฐม” ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ได้ผลดังนี้ 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีจ านวน 241 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.30 และเป็น เพศชาย มีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 
2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  รองลงมา มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.50 มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  และ มีอายุในช่วง              
21 – 30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ตามล าดับ 

3. อายุของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุของกิจการ 
ระหว่าง 1 – 5 ปี มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ มีอายุกิจการระหว่าง               
6 – 10 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 มีอายุกิจการระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 54คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ มีอายุกิจการมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ตามล าดับ 

4. จ านวนพนักงานในกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนักงาน 1 – 50 คน จ านวน 221 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมามีจ านวนพนักงาน                
51 – 100 คน จ านวน 97 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 24.25 มีจ านวนพนักงาน 101 – 150 คน จ านวน 
54 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีจ านวนพนักงาน 151 – 200 คน จ านวน 28 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 0.30  ตามล าดับ 

5. เงินุทนของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมีเงินทุนน้อยกว่า 
10 ล้านบาท จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือ มีเงินทุน 21 – 30 ล้านบาท 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีเงินทุนมากกว่า 30 ล้าน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 และมีเงินทุน 11 – 20 ล้านบาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่มีผลต่อปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ปัจจัยการบริหารการเงิน
และการบัญชี ปัจจัยการบริหารการผลิต และปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดนครปฐมที่มีระดับความส าเร็จของงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ธุรกิจมีก าไรเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่าน ยอดขายรวมเพ่ิมสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา ส่วนแบ่งการตลาดของ
ธุรกิจเพ่ิมข้ึนโดยตลอด ธุรกิจผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  ในช่วง 2 – 3 
ปีที่ผ่านมา ลูกค้าซื้อสินค้าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในระดับมาก  
 ปัจจัยการบริหารการเงินและการบัญชี ด้านการวางแผนทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปร
การบริหารการเงินและการบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กิจการมี
ความสามารถวางแผนทางการเงินก่อนการลงทุน กิจการมีความสามารถวางแผนทางการเงินส าหรับแต่
ละกิจกรรม กิจการมีความสามารถจัดท างบประมาณรับ – จ่ายประจ าปี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง            
อยู่ในระดับมาก กิจการมีความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนเงินทุนเฉลี่ยต่ า กิจการมีการ
บริหารสภาพคล่องในการจ่ายช าระหนี้ได้เป็นอย่างดีและสม่ าเสมอ พบว่า กลุ่มส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมใน
ระดับมาก 
 ปัจจัยการบริหารการเงินและการบัญชี ด้านการวางแผนทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปร
การบริหารการเงินและการบัญชี ด้านการบันทึกบัญชี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
กิจการมีการบันทึกบัญชีรายรับ – รายจ่าย กิจการมีการจัดท างบก าไรขาดทุน และมีการน าตัวเลข
ทางการบัญชีมาใช้ในการตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับมาก กิจการมีการ
จัดท างบแสดงฐานะการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด  
 ปัจจัยการบริหารการผลิต ด้านการก าหนดมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการ
ผลิต ด้านก าหนดมาตรฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีการก าหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท  มีมาตรฐานส่งสินค้าให้ตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ และให้
ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมด้านการผลิตใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ 
มีส่วนร่วมในระดับมาก และมีการวางแผนและก าหนดขั้นตอนการผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ มี
ส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
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 ปัจจัยการบริหารการผลิต ด้านคุณภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการผลิต ด้านคุณภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ก าหนดคุณภาพของวัตถุดิบที่จะน ามาผลิต 
บุคลากรมีความรู้ ความช านาญในการผลิตอยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีกว่าเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่าคู่แข่งขัน และการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อน
ออกจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับมาก เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตสามารถ
ตอบสนองเชิงการแข่งขันได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
 ปัจจัยการบริหารการผลิต ด้านการลดต้นทุน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการผลิต ด้านการ
ลดต้นทุน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ต้นทุนการด าเนินการผลิตอยู่ในเกณฑ์ที่
ต่ า สามารถตอบสนองกลยุทธ์ด้านราคาได้ มีการควบคุมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต และพัฒนาและอบรม
เกี่ยวกับเทคนิคการผลิตเพ่ือลดต้นทุนการผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับมาก 
และ ส่งเสริมความสามารถในการผลิตและการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน
ระดับปานกลาง  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย  มีการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดใจลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ดีกว่าหรือดีเท่ากับคู่แข่งขัน และ ผลิตภัณฑ์ของ
กิจการมีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและแตกต่างจากคู่แข่งขัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในระดับมาก  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด ด้านราคา 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ราคาสินค้ามีความสอดคล้องกับคุณภาพ ก าหนด
ราคาขายเพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน และราคาของสินค้า/บริการ อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยของอุตสาหกรรมและ
สามารถแข่งขันได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับมาก และการให้ราคาและส่วนลดมี
ความยืดหยุ่นตามปริมาณการสั่งซื้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปร
ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าการขายสินค้าหลากหลายช่องทาง การน าผลิตภัณฑ์ไปแสดงออกร้านอย่างต่อเนื่อง และการก าหนด
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ลูกค้าและแหล่งจ าหน่ายที่แน่นอน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในระดับมาก และการ
วางแผนการตลาดและการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ที่มีระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ใช้การโฆษณาผลิตภัณฑ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง มีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์และส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง และติดตามข้อมูล
ความต้องการของลูกค้าและตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในระดับมาก และการ
ประชาสัมพันธ์สามารถสร้างภาพลักษณ์ต่อผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในระดับปาน
กลาง  

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับทดสอบสมมติฐาน 
โดยการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่มีผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารการเงินและบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร  

2. ปัจจัยการบริหารการผลิต ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยการบริหารการเงินและบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม 
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมื่อมีการวางแผน
ทางการเงิน และมีการบันทึกบัญชีที่ดี ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของนราธร  
ปานดี  (2548)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค
การผลิต  ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิตในส่วนของอุตสาหกรรมอาหารมีทั้งสิ้น 6 ปัจจัยด้วยกันโดย
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้  การวางแผนด้านการเงินล่วงหน้า  การคิดค้นและปรับเปลี่ ยน
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตอย่างสม่ าเสมอ  การปรับปรุงวิธีการด าเนินงานสม่ าเสมอเพ่ือ
ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  การโฆษณาเพ่ือน าเสนอสินค้าหรือเผยแพร่ข่าวสารย่าง
ต่อเนื่อง  มีกระบวนการคัดสรรบุคลากรที่มีรูปแบบชัดเจน และมีการติดตามผลการใช้ผลิตภัณฑ์จาก
ลูกค้าสม่ าเสมอตามล าดับ 
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2. ปัจจัยการบริหารการผลิต ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจาก ในการบริหารการผลิต ประกอบด้วย การก าหนด
มาตรฐาน คุณภาพ และการลดต้นทุน ซึ่งแต่ละธุรกิจถ้ามีการบริหารการผลิตที่ดี ธุรกิจนั้น ๆ ก็จะ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา  จันทราเทพ  (2550)  ได้ท าการศึกษา
ผลกระทบของประสิทธิภาพ  การบริหารการผลิตที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
สิ่งทอในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า จากการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการบริหารการผลิตและศักยภาพในการแข่งขัน พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการเลือกท าเลที่ตั้งโรงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการ
แข่งขันโดยรวมด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี
ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านความปลอดภัยในมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านการเรียนรู้ขององค์กรด้านเครือข่ายทางธุรกิจ  ด้านแหล่งที่มา
ของเทคโนโลยี และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการประสิทธิภาพการบริหารการผลิต 
ด้านการวางแผนการผลิตมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม 
ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านแหล่ งที่มาของเทคโนโลยี ด้านการ
บริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการ ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต 
ด้านการควบคุมการผลิต  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี และด้านการบริหาร
ความรู้  ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ และด้าน
การบริหารความรู้  ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต  ด้านการจัดซื้อและบริหารสินค้าคงคลัง มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และด้านเครือข่ายทางธุรกิจ 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ทั้ง 4 ด้านนี้ ท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ และ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศตวรรษ  ศรีปรราการ  (2558)  ได้
ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอแม่สอด  จังหวัดตาก  ต่อการซื้อคอนกรีตมวล
เบา  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคามีค่าเฉลี่ยระดับมาก  ส่วนปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง  โดยปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่
ละด้านมีดังต่อไปนี้  ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ขนาดของคอนกรีตมวลเบามีความสม่ าเสมอเป็นไปตาม
มาตรฐานและเท่ากันทุกก้อน  ด้านราคา คือ ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  ด้านการ
จัดจ าหน่าย คือ มีปริมาณสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ  และด้านการส่งเสริมการตลาด คือ 
พนักงานให้บริการต้อนรับอย่างอบอุ่น  พูดจาสุภาพอ่อนน้อม 
 
 
 



66 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความ
คิดเห็นต่อตัวแปรการบริหารการเงินและการบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับผู้ประกอบการใหม่
ควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารการเงินและการบัญชี เพ่ือจะได้มีการวางแผนทางการเงินได้
อย่างเหมาะสม สามารถบันทึกข้อมูลทางการบัญชีได้ โดยมีการน าข้อมูลที่จดบันทึกไว้แล้ว มาใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ พร้อมกันนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดท าคู่มือการบริหารการเงินและการ
บัญชี และมีโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือผู้ประกอบการ SMEs มีความ
เข้าใจและน าไปใช้ในการพัฒนามาตรฐานทางการเงินและการบัญชีต่อไป 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการผลิต และส่วนประสมการตลาด จากความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐม ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อาจน าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจัยทางด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม เช่น ปัจจัยด้านการบริหาร 
2. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมรูปแบบของการวิเคราะห์ทางสถิติ 

เช่น วิเคราะห์รูปแบบโมเดลของตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของธุรกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
และเป็นการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษากับกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิ จ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครปฐมเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้สนใจอาจท าการศึกษากับ
กลุ่มประชากรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรที่มีความชัดเจนและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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