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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบโล

จิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการ

บริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
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ผูป้ระกอบการ 3) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 4) นกัวิชาการ รวมจ านวน 17 คน และคดัเลือก

โดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจงด้วยการวิจัยอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย ใช้แบบสั มภาษณ์และ

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 3 รอบ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา มธัยฐาน และพิจารณาความสอดคลอ้งยืนยนัค าตอบของขอ้มูลดว้ยการค านวณค่าพิสัย
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1.2 สมรรถนะองคก์ารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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1. ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. ประสิทธิภาพใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มคุณค่า 
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3. ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร 

4. ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล 

สมรรถนะองคก์ารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1. ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. สร้างภาพลกัษณ์การเป็นองคก์าร สร้างภาวะโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

1. กลยทุธ์การแข่งขนั 

2. กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2) ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 จากผลการวิจยัขา้งตน้สามารถก าหนดและผา่นการยอมรับการ

ตรวจสอบ รูปแบบท่ีเป็นไปได้ในอนาคตของรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

สินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินค้าคงคลงัอย่างย ัง่ยืนได้ด้วย

รูปแบบ 3 สมรรถนะ ดงัน้ี 1) สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ

ชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืน 2) มีสมรรถนะองค์การหรือ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ 3) สมรรถนะการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
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Abstract 

 This research is intended ; 

 1.To analyze the experts perspective affecting green logistics model on inventory 

management of corporate community in agricultural and food product for inventory sustainable 

management. 

 2.To determine and examine the future trend possibility model of green logistic on 

inventory management of corporate community in agricultural and food products for inventory  

sustainable management. 

 The key informants of the expert consisted of the expert in corporate community 

management 2) entrepreneurs 3) relevance persons who related to green logistics and 4) 

intellectual persons, 21 persons in total, with the selection through purposive method. 

 The research was conducted the future research method using the Delphi technique, 

involving Three-round questionaires, including interviews are research instrument. The 

descriptive statistics including median, interquartile rang (IR) for desired agreement and 

consensus answer of the key informants from the expert. 

 The research result found that 

 1)In the first objective, consisted of 

  1.1 Green logistics performance 

  1.2 Green organization performance 

  1.3 Competitive advantage building 

        Green logistics performance were 
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1. Green inventory management efficiency 

2. Personal efficiency 

3. Follow and evaluation 

        Green organization performance were 

1. Expected based on green logistics 

2. Image building for green supply chain organization 

          Competitive advantage building were 

1. Competitive strategy 

2. Green logistics strategy 

 2) In the second objective from the above research finding and led to determine and 

examine acceptance model approach in the future possibility of green logistics model on 

inventory management of corporate community in agricultural and food products for inventory 

sustainable managements follows : 3 performance of 1) green logistics performance on inventory 

management of corporate community in agricultural and food products for inventory sustainable 

management. 2) organization or corporate community performance and 3) competitive advantage 

building performance. 
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บทที ่1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

      โลจิสติกส์เป็นค าท่ีในปัจจุบนัน ามาใชก้นักวา้งขวาง ดว้ยการพยายามอธิบายให้เขา้ไปเก่ียวขอ้ง

กับ เ ร่ืองราวของการจัดการกับ ส่ิง ต่อไปน้ีและน ามา ถูก เ รียกได้หลาย ช่ือ  คือ  (Lambert 

stock&Ellram,1998, แปลและเรียบเรียงโดยกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒ,ศลิษา ภมรสถิตย์และ

จกัรกฤษณ์ ดวงพตัรา,2544)  1)  โลจิสติกส์ทางธุรกิจ (Business logistics) 2)  การจดัการช่องทาง

การจ าหน่าย (Channel management) 3) การกระจายสินคา้ (Distribution) 4) โลจิสติกส์ทาง

อุตสาหกรรม (Industrial logistics) 5) การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) 6) การจดัการ

วสัดุ (Physical distribution) 7) การกระจายวตัถุ (Physical distribution) 8) ระบบการตอบสนองท่ี

รวดเร็ว (Quick-response systems) 9) การจดัการโซ่อุปทาน (Supply) 10) การจดัการพสัดุ (Supply 

management) 

      นอกจากน้ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบนั หรือน ามาใช้กับแนวคิดขององค์การการค้าโลก 
(World trade organization : WTO) คือ การบริหารจดัการสินคา้และบริการไดอ้ยา่งย ัง่ยืนและเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม คือ แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว (Green logistics) ท่ี Mckinnon (2003) ให้แนวคิด
ของโลจิสติกส์ให้กวา้งไกลไปอีกและน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ท าให้
ความเป็นอยู่ของผูค้นในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและยงัมีประโยชน์ต่อการรักโลกอีกด้วย 
นอกจากน้ียงัก่อประโยชน์ในทางปฏิบติัดา้นความสามารถทางการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการ
ทางดา้นตน้ทุนทางเศรษฐกิจหรือทางก าไรท่ีสัมพนัธ์ กลบักนัตน้ทุนทางสังคม คือ ส่ิงแวดลอ้มและ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส าคญัเก่ียวกบัโลจิสติกส์สีเขียว นัน่คือ การมีผลกระทบต่อก๊าซ
เรือนกระจก (Greenhouse gas:GHG) และการปล่อยก๊าซคาร์บอน ทั้งตามท่ีประชุมทางเศรษฐกิจ
และเร่งเร้าใหเ้กิด (The World Economic Forum and Accenture2009) ตลอดจนการวางนโยบายการ
ใช้พลงังานเพื่อการขนส่งในการป้องกนัการก่อปัญหาก๊าซเรือนกระจกทั้งการขนส่งทางบก ทาง
อากาศของสภาร่วมยุโรป (European Union : EU 2001) ท่ีวางนโยบายแกปั้ญหาดงักล่าวให้ไดร้้อย
ละ 50 ท่ีสอดคลอ้งกบัคณะกรรมาธิการการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ (Committee on Climate 
Chang 2008) ได้วางไวท่ี้ให้ถือเป็นจริยธรรมทางธุรกิจและตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูล (Corporate 
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disclosure) เพื่อแสดงผลประกอบการทางธุรกิจ (business performance)  และสาธารณะชนใน
รายงานประจ าปีหรือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงดว้ยโดยท่ีต่อมาในปี 2010 ท่ี
ประชุมคณะรัฐมนตรีจากยุโรป-เอเชียและแปรซิฟิค ทางด้านส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (The 
Europe-Asia-Pacific Partnership Program  (EAPP) จดัประชุมท่ีเมืองอสัทานา ประเทศคาซคัสถาน
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2010 ไดรั้บแนวคิดดงักล่าวแลว้วางแนวคิดท่ีเรียกวา่อสัทานา : สะพานสีเขียว
เช่ือมโครงการริเร่ิมการเป็นหุ้นส่วนภูมิภาคยุโรป-เอเชียและแปซิฟิค โดยเรียกช่ือยอ่วา่ AGBI (The 
Astana: Green Bridge Iniative The Europe-Asia Pacific Partnership Program) (ชยุต ภวภานนัทก์ุล, 
2553) 
      ส าหรับประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
(ส านกังานคณะกรรมการ พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2558) ไดใ้ห้ความส าคญัการสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไวใ้นหวัขอ้ 5 แนวทางการ
พฒันาท่ีเป็นเร่ืองการพฒันา เศรษฐกิจโดยรวมและรายสาขา โดยเฉพาะในหวัขอ้ยอ่ย 5.7 การสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นในหัวขอ้ยอ่ย 5.7.4 การ
ส่งเสริมการผลิต การลงทุนและการสร้างงานสีเขียว เพื่อยกระดบัประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการปรับระบบห่วงโซ่อุปทานให้เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม (ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์สีเขียวดว้ย โดยโลจิสติกส์เป็นส่วนประกอบของ
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานหรือซัพพลายเชนประยุกต์ แนวคิดของ Boon-itts (2007) และศากน 
บุญจิต (2558)  ตลอดจนให้เกิดลักษณะเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอีกทั้งยงัให้การสนับสนุน
ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตในรูปแบบเกษตรกรรมรวมย ัง่ยืน และการพฒันาธุรกิจบริการท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย โดยมีมาตรการควบคุมปริมาณมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม 
ท่ีปล่อยทิ้งออกมาไดใ้นพื้นท่ีมีมากแต่การควบคุมคุณภาพสินคา้น าเขา้ท่ีจะก่อให้เกิดภาระในการ
ก าจดัและส่งเสริมการเกษตรย ัง่ยืนเพื่อสร้างความปลอดภัยด้านอาหารลดต้นทุนการผลิตและ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (โดยเฉพาะกรณีด้านการเกษตรกรรมและด้านอาหารนั้ นมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีอยา่งมากท่ีใชพ้ื้นท่ีการศึกษากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์การพฒันาภาคกลางตอนล่าง 2 ท่ีมุ่งให้เป็นฐานการผลิตในการเกษตรอุตสาหกรรมและ
การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (อา้งอิงจากแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั 18 กลุ่มจงัหวดั,2559) ยิ่ง
ไปกว่านั้นการปฏิบติัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  ดงักล่าว (พ.ศ.2560-
2564) ประเทศไทยมีการเตรียมตวัเขา้สู่สังคมคาร์บอนต ่า โดยมีหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างความพร้อมให้สังคมในการเขา้สู่สังคมคาร์บอนต ่า คือ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ซ่ึงมีขอบเขตการท างานแบ่งเป็น 3 ด้านคือ 1) การเตรียมตวัเพื่อรับมือกบัสภาพเปล่ียนแปลงของ
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สภาพภูมิอากาศและการสร้างยุทธศาสตร์ในการปรับตวั เช่น การศึกษาวิจยั 2) การสร้างแบบ 
จ าลองสภาพอากาศ เพื่อเก็บข้อมูลด้านอุณหภูมิผิวน ้ าทะเลและข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 3) การ
ประเมินวฏัจกัรชีวิตเพื่อน าฐานขอ้มูลไปประยุกตก์บัเทคโนโลยีดา้นอ่ืน ๆ เช่น การค านวณ carbon 
footprint และพยายามศึกษาถึงอุปสรรคส าคญั 4 ประการท่ีท าให้สังคมไทยยงัไม่พร้อมส าหรับการ
เข้าสู่สังคมคาร์บอนต ่า เพื่อเตรียมการแก้ไข โดยพบว่า การท่ีประเทศไทยต้องการเข้าสู่สังคม
คาร์บอนต ่าภายในปี  2050 เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ต้องพยายามขจดัปัญหาอุปสรรคทั้ง 4 
ประการน้ีแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายดา้นพลงังานและห่วงโซ่อุปทานของภาคธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัภาครัฐเพื่อเป็นกลไกในการผลกัดนัการจดัการเพื่อความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
ภาคธุรกิจและทุกภาคส่วนดงัน้ี 
       1. การใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยลงแต่ยงัคงได้
ประโยชน์เท่าเดิมซ่ึงนอกเหนือไปจากการปรับเปล่ียนวิธีการใช้พลงังานไฟฟ้าแลว้ สังคมไทยยงั
ตอ้งเรียนรู้และพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะสามารถใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งใน
ระดบัอุตสาหกรรมไปจนถึงในครัวเรือน 
       2. การสนบัสนุนพลงังานหมุนเวยีนซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์แลว้
ยงัสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตไฟฟ้าไปไดอ้ย่างมาก ในปัจจุบนัมีการใช้พลงังาน
หมุนเวียนบางประเภทในประเทศไทยอยู่แลว้ แต่จ าเป็นตอ้งมีการขยายขอบเขตประเภทพลงังาน
หมุนเวียนให้กวา้งข้ึนและสนบัสนุนให้มีการใช้พลงังานในรูปแบบดงักล่าวในอุตสาหกรรมและ
ครัวเรือนอยา่งเป็นระบบ 
       3. การลดการสูญเสียป่าและสนับสนุนการเกษตรแบบยัง่ยืนในประเทศไทยเองนับว่ามี
พฒันาการเร่ืองการเกษตรแบบยัง่ยืน มีการส่งเสริมการให้ความรู้แนวคิดดงักล่าวดว้ยศาสตร์ของ
พระราชาของรัชกาลท่ีเกา้อยู่แลว้ จนปัจจุบนัสามารถขยายผลไปถึงในระดบัทอ้งถ่ินและประสบ
ความส าเร็จอยา่งมากพอสมควร  แต่ท่ียงัคงมีปัญหาคือเร่ืองการลกัลอบตดัไมท้  าลายป่าท่ีตอ้งจดัการ
ใหเ้ด็ดขาดตามกฎหมาย ซ่ึงยงัคงมีอยูแ่ละการรณรงคใ์หเ้กษตรกร ลด ละ เลิก การใชส้ารเคมีในการ
ท าการเกษตร 
       4. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนและภาคธุรกิจในเร่ืองท่ีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
จริงจัง เช่น การลดการใช้ถุงพลาสติก การใช้ไฟฟ้าอย่างคุ้มค่า การเลิกใช้สารเคมีในการท า
การเกษตรไปจนถึงการสร้างนิสัย การบริโภคและท าธุรกิจอยา่งใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม ถึงแมจ้ะมีการ
รณรงค์จากทั้ งภาครัฐและเอกชนแต่ก็ยงัไม่เห็นผลในทางปฏิบัติและยงัไม่สามารถวดัผลได้
เท่าท่ีควรโดยเฉพาะภาคธุรกิจยงัขาดการใส่ใจในจริยธรรมทางธุรกิจแมจ้ะมีการกล่าวอา้งความ
รับผดิชอบต่อสังคมกนัมากก็ตาม 
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       5. การพฒันาดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์เช่ือมโยงในประเทศและภูมิภาคยงัขาดการรักษาทุน
ทางธรรมชาติเพื่อการเติบโตสีเขียว ขาดระบบการอ านวยความสะดวกด้านการค้าท่ีมีความ
สอดคลอ้ง (National single window) ภาครัฐตอ้งพฒันาระบบบริหารจดัการการบริโภคและการท า
ธุรกิจอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและแกไ้ขการตดัไมท้  าลายป่าและบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
       6. การเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตวัของทุกภาคส่วนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโดยเพิ่มศกัยภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การสนบัสนุนการคมนาคมขนส่งท่ี
ย ัง่ยนื ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นส าคญัดว้ยโลจิสติกส์และซพัพลายเชนห่วงโซ่อาหารสีเขียว  
      จากท่ีกล่าวขา้งตน้น้ีมีความสอดคล้องกบั Mr.Martin Krause หัวหน้าทีมส่ิงแวดล้อมและ
พลังงานศูนย์โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (UNDP Asia-Pacific 
Regional Centre) ท่ีเคยเสนอแนะนโยบายต่อรัฐบาลไทยเพื่อน าไปสู่สังคมคาร์บอนต ่าไวว้า่ รัฐบาล
ควรเลิกอุดหนุนราคาน ้ ามนัดีเซลแต่ควรปล่อยให้ราคาใกลเ้คียงกบัราคาตลาดโลกและควรหันมา
อุดหนุนราคาไบโอดีเซลแทนจะดีกว่า แมไ้บโอดีเซลจะใช้พลงังานชีวมวลซ่ึงจะปล่อยคาร์บอน
เช่นกัน แต่ก็ไม่ได้เพิ่มปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพราะเกษตรกรจะเผาเช้ือเพลิงชีวมวล
เหล่านั้นอยูแ่ลว้ นอกจากนั้นรัฐบาลควรให้การสนบัสนุนพลงังานหมุนเวียนในหลายรูปแบบโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพลงังานนิวเคลียร์ซ่ึงมีความเส่ียงสูง ตลอดจนสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ใหไ้ปพร้อมกบัทางสังคม โดยเฉพาะการจดัการกบัห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและโล-
จิสติกส์เพื่อจดัการส่ิงแวดลอ้มสีเขียวเพราะนโยบายของประเทศและภาครัฐก็ให้ความสนใจในเร่ือง
น้ีแลว้ 

1.2 วตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั 
       1. เพื่อวิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่ง
ย ัง่ยนื 

       2. เพื่อก าหนดและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของรูปแบบโลจิสติกส์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินคา้คง
คลงัอยา่งย ัง่ยนื 

1.3 ขอบเขตของโครงการวจิยั  
      การวิจยัท่ีเป็นการวิจยัอนาคต (Future Research) โดยใช้เทคนิคเดลฟายเพื่อศึกษาทั้ง

สภาพปัจจุบัน (ระดับองค์กร/บุคคล) และมุมมองอนาคต (ระดับกลยุทธ์) ท่ีมีต่อ (แนวโน้ม
รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อ
บริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 3 กลุ่ม คือ 1.
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ระดบัผูบ้ริหาร 2.ระดบัผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 3. ระดบัผูป้ระกอบการจ านวนทั้งส้ิน 17 ท่าน 
ในการรวบรวมขอ้มูลจากความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ (Input) 
ดงัน้ี 

      ศึกษาสภาพปัจจุบนั (ระดบับุคคล/องคก์ร) 
                      1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของ
สินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 

         2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร เพื่อบริหารสินค้าคงคลงัอย่างย ัง่ยืน ศึกษา
มุมมองในอนาคต (ระดบักลุยทุธ์) ในเร่ืองนั้น ๆ และรวมไปถึงผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถให้ขอ้มูล
ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการได ้การคดัสรรผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใช้ในการวิจยัท่ีใช้เทคนิคเดลฟาย มีความส าคญัเป็น
อยา่งมากเน่ืองจากผลการวจิยัจะถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้ิจยัคดั
สรรมาในงานวิจยัน้ีจะน าเทคนิคการเลือกตวัอย่าง แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) มาใช้ในการ
เลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นการเลือกตวัอยา่งในลกัษณะการสร้างเครือข่ายขอ้มูล โดยเลือกจากหน่วย
ตวัอย่างกลุ่มแรกและตวัอย่างกลุ่มน้ีเสนอบุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงต่อ ๆ ไปโดยสามารถ
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากภาครัฐ จ านวน 3 คน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจาก
กลุ่มตวัแทนของภาคเอกชน จ านวน 7 คน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากภาควิชาการ จ านวน 3 คนและกลุ่ม
ประกอบการธุรกิจส่งออก จ านวน 4 คน 

 
1.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
      กรอบแนวคิดแนวโนม้ รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ

ชุมชนการเกษตรและอาหาร เพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืนด้วยวิธีการวิจยัอนาคต (Future 
Research) หรืออนาคตศาสตร์ (Futurism) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 ดงัน้ี  
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยัแนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ

วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 

 

Input Process Output 

Green Logistic 
ข อ ง สิ นค้ า วิ ส าห กิ จ
ชุมชนทางการเกษตร
และอาหาร 

ใช้วิธีการวิจัยอนาคตโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย โดยการศึกษา
มุมมอง/วสิัยทศัน์ของ 
1.กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 
2. ก ลุ่ ม ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ
ผูท้รงคุณวฒิุ 
3.กลุ่มผูป้ระกอบการ 

แนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ของสินค้าวิสาหกิจชุมชน
ทางการเกษตรและอาหาร
เพื่ อบริหารสินค้าคงคลัง
อยา่งย ัง่ยนื 

การบริหารสินคา้คง
คลงัเช่ือมโยง Green 
Logistics 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิง
พรรณา ค่ ามัธยฐานและค่า
พิสัยควอไทล ์(IR) 

-ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหาร เพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
-ระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้
วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร และอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืน ทางมุมมองใน
อนาคต 
-ผลต่อการสร้างรูปแบบแนวโนม้รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
-วิสัยทศัน์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
สินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 



1-7 

 

  1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
         1. ท าใหท้ราบมุมมองของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโนม้รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอย่าง
ย ัง่ยนื 
           2. สามารถก าหนดรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตและมาทดลองใชไ้ดจ้ริงในการสร้าง-
ความสามารถในการแข่งขนักบักลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสินคา้การเกษตรและอาหาร
ของวสิาหกิจชุมชนในพื้นท่ีภาคกลางตอนล่าง 
         3. สามารถสร้างมุมมองทางวิชาการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมุมมององคค์วามรู้ใหม่ เชิง
นวตักรรมความคิดได ้
         4. สามารถน ารูปแบบท่ีไดจ้ากผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาจงัหวดั/ภาค
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนสินคา้เกษตรและอาหารในพื้นท่ีภาคกลางตอนล่างต่อไปได ้
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “แนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ

ชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัไดน้ าการศึกษาคน้ควา้
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนถึงเอกสารงานประชุมระดบั
นานาชาติพบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชท้  าการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารการคา้โลก 
2.2 แนวคิด AGBI จากยุโรป-เอเชีย-แปซิฟิค และ MPFRD Strategy : รูปแบบเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยนืของธุรกิจสีเขียว 
2.3 แนวคิดและรูปแบบวิเคราะห์โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการ

บริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
2.4 แนวคิดและรูปแบบวิเคราะห์โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ส าหรับ

สินคา้ทางการเกษตรและอาหารเพื่อลดความเส่ียงการบริหารสินคา้คงคลงั 
2.5 แนวคิดวสิาหกิจชุมชน 
2.6 แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2  
2.7 แนวคิดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ Balanced Scorecard  
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารการคา้โลก 
 แนวคิดท่ีผูว้ิจยัสืบคน้และพิจารณาแลว้เห็นว่าประยุกต์เขา้กบังานวิจยัน้ีได้อย่างดีในการ
เห็นห่วงโซ่คุณค่าของแนวคิดสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มคือเร่ิมตน้จากองคก์ารการคา้โลกท่ีมี
แนวคิดก าหนดมาตรวดัในการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนท่ีเรียกวา่ WTO core indicators of sustainable 
tourism 
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องค์การการค้าโลก (WTO) ได้ออกระเบียบก าหนดมาตรวดัในการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไว ้12 
ประการ ซ่ึงถึงแมจ้ะเนน้เร่ืองการท่องเท่ียว แต่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่ง
ดีรวมถึงกบังานวิจยัน้ีดว้ย ดงัน้ี 1) การปกป้องแหล่งท่องเท่ียว (Site Protection) 2) การบงัคบัหรือ
การจ ากดั (Stress) 3) ความหนาแน่นของนกัท่องเท่ียว (Use Intensity) 4) ผลกระทบต่อสังคม 
(Social Impact) 5) การควบคุมการพฒันา (Development Control) 6) การจดัการขยะหรือของเสีย 
หรือส่ิงปฏิกูล (Waste Management) 7) กระบวนการวางแผน (Planning Process) 8) การวิพากษ ์
ระบบนิเวศ (Critical Ecosystem) 9) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 10) ความพึง
พอใจของทอ้งถ่ิน (Local Satistaction) 11) การท่องเท่ียวสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน (Tourism 
Contribution to Local Economy) 12) การท่องเท่ียวท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Tourism 
Contribution to Creative Economy) 
 2.1.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (อพท.) พร้อมดว้ยหน่วยงานและผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวทาง
ภาครัฐและภาคเอกชนกว่า 20 องค์กร ไดจ้ดัโครงการปฎิญญารักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืเพื่อรับมาตรวดัการท่องเท่ียว ขอ้แรกน้ีข้ึนโดยร่วมลงนามเพื่อแสดงเจตนารมณ์และความ
มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรค์ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเป็นส่วนหน่ึงของพลงัในการแกไ้ข
และลดปัญหาโลกร้อน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานทรัพยากร ลดการปลดปล่อย
มลพิษและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม อนัเป็นหนทางหน่ึงของการสร้างความ
เขม้แข็ง เพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการและแหล่งท่องเท่ียว
ของไทยสู่ระดับโลก โดยในแหล่งท่องเท่ียวนั้นนอกจากผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวแล้วยงัมี
ผูป้ระกอบการอ่ืนเก่ียวขอ้งด้วย อาทิ ผูป้ระกอบการทางอาหารหรือพืชพรรณการเกษตรท่ีน ามา
ประกอบเป็นอาหารสดรวมถึงสินค้าเกษตรแปรรูปรวมอยู่ด้วย ซ่ึงต้องมีความเก่ียวขอ้งกับการ
บริหารสินคา้คงคลงัและโลจิสติกส์ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในอดีตท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
(ททท.) ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนท่ีเรียกวา่ “7 Green Concept” ข้ึน
เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียว และจดัการแหล่ง-
ท่องเท่ียว สามารถเขา้ใจและด าเนินการบริหารจดัการสินคา้และบริการไดอ้ย่างย ัง่ยืนและเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยซ่ึง ประกอบดว้ย 
 1. Green Heart : หวัใจสีเขียว หมายถึง สร้างจิตส านึกให้เห็นคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม และ
การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 



2-3 
  

 2. Green Logistics : โลจิสติสก์สีเขียว หมายถึง การบริหารจดัการโซ่อุปทาน การบริหาร
จดัการสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนรวมถึงการบริหารจดัการสินค้าคงคลังท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 3. Green Attraction : แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว หมายถึง การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ปณิธานแน่วแน่ในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 4. Green Community : ชุมชนสีเขียว หมายถึง การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชุมชนทั้ง
ในเมืองและชนบทใหด้ ารงไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม และอตัลกัษณ์ของวถีิชุมชน 
 5. Green Activity : กิจกรรมสีเขียว หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
 6. Green Service : การบริการสีเขียว หมายถึง การสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว
ดว้ยการบริการท่ีดีควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 7. Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การด าเนินธุรกิจของ
องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่เฉพาะธุรกิจท่องเท่ียวเท่านั้น ตวัองค์การเองและ
บุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการร่วมรักษา และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวและจดัการภายในของการบริหารจดัการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งนั้นอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย  
 ส าหรับแนวคิดทั้ง 7 ประการน้ี น ามาเป็นกรอบสร้างความชดัเจนให้แก่ภาพลกัษณ์สินคา้
และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยเพื่อแสดงต่อทัว่โลกไดท้ราบทัว่กนัวา่ประเทศไทยมี
ความตระหนกัและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและลดปัญหาภาวะโลกร้อน
โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยร่วมมือในการลดปลดปล่อยก๊าซเร่ืองกระจกอยา่ง
จริงจงั 
 นอกจากน้ีโครงการ 7 Green ท่องเท่ียวสดใส ใส่ใจ ส่ิงแวดลอ้ม ท่ียกมาเป็นตวัอย่างเพื่อ
สนบัสนุนมาตรวดัขอ้แรกน้ีไดเ้คยเปิดตวัมาตั้งแต่วนัท่ี 5 มิถุนายน 2552 ซ่ึงตรงกบัวนัส่ิงแวดลอ้ม
โลกและไดมี้การลงนามขอ้ตกลงกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 20 หน่วยงาน ในการช่วย
ลดโลกร้อนและรักษาส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้ งได้มีการขยายโครงการให้เป็นท่ีรับทราบของ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในภาคต่างๆทั่วประเทศทั้ งภาคเหนือ อีสาน ตะวนัออก ภาคใต้ และ
กรุงเทพฯ โดยไดมี้การด าเนินการให้เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี และน่าน เป็นเมืองตน้แบบในการ
ดูแลส่ิงแวดลอ้มและลดโลกร้อนจนถึงแพร่ขยายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ 
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2.1.2  การบงัคบัหรือการจ ากดั Stress: Tourist numbers visiting site or per annum/peak 
month) การบงัคบัหรือการจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในบางสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว บาง
สถานท่ีจะมีการบงัคบัหรือจ ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวเพื่อป้องกนัมิให้ธรรมชาติถูกท าลาย ตวัอยา่งท่ี
เห็นได้ชัดคือ สถานท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจดัให้เป็นอุทยานแห่งชาติซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งหรือ
ประยุกต์ไดก้บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดงัตวัอยา่ง เช่น อุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนทไ์ดมี้การจดัรถสองแถวน าเท่ียวไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ตอ้งการน ารถยนตส่์วนตวัข้ึน
ไปบนยอดดอยอินทนนท์ แมท้างอุทยานไม่ไดห้้ามให้นกัท่องเท่ียวน ารถยนต์ส่วนตวัข้ึนบนยอด
ดอย เพื่อใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการลดการแออดัของรถยนตต์ามแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ และลดอุบติัเหตุรวมทั้งสร้างการเป็นมิตรจากส่ิงแวดลอ้มในการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีก่อมลภาวะ มีผลต่อมลภาวะเรือนกระจก ท่ีเกิดจากรถยนต์ไดอี้กดว้ย หรือ
บางสถานท่ี เช่น ภูกระดึงจะจ ากดันกัท่องเท่ียวไม่ใหข้ึ้นภูกระดึงในช่วงฤดูฝน  
 

2.1.3 ความหนาแน่นของนกัท่องเท่ียว (Use Intensity: Intensity of use in peak period of 
persons per hectare) คือ ความหนาแน่นจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเยี่ยมชมในสถานท่ีต่าง ๆ 
กล่าวไดว้่า ความหนาแน่นของนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อการเป็นแหล่งท ารายไดเ้ขา้ประเทศท่ีส าคญั
อย่างมากทั้งต่อธุรกิจการท่องเท่ียวเองและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การซ้ือของท่ีร้านหรือตามแหล่ง
ท่องเท่ียวและแหล่งขายของท่ีระลึกหรือใชบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมมเล่นเรือ ล่องแก่ง 
การปีนเขา ชมธรรมชาติ สปา การเขา้อยูอ่าศยัแบบระยะยาว (long stay) รวมถึงการเขา้มาท าธุรกิจ
ในไทย นอกจากจะสร้างรายไดใ้หป้ระเทศแลว้ยงักระจายรายไดไ้ปถึงทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
หรือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนดว้ย ในทางกลบักนัความหนาแน่นของจ านวนนกัท่องเท่ียวก็มีผลต่อ
การเกิดปัญหาความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การเกิดปัญหามลพิษจากขยะ การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกรวมถึงโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนส่งหากนกัท่องเท่ียวขาดจิตส านึกการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
 

2.1.4  ผลกระทบต่อสังคม (Social Impact: Ratio of tourists to locals or Peak period and 
over time) คือ การประสานการพฒันาการท่องเท่ียวเขา้กบักรอบแผนกลยุทธ์การพฒันาแห่งชาติ
และการพฒันาทอ้งถ่ินและการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศและการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศกับการ-ท่องเท่ียวอย่างยงัยืน คือ ค าว่าการท่องเท่ียวเชิงนิเวศนั้นเป็นเพียงส่วนหน่ึง โดย
หลกัการเพื่อความย ัง่ยืนน าไปใช้กบัทุกรูปแบบกิจกรรมของการท่องเท่ียวหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวรวมถึงการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย โดยผลจากองคก์ารการคา้โลก 
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(WTO) ได้ก าหนดหลกัการของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนไวต้ั้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่าลกัษณะของการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน นั้ นน าไปสู่การจัดการทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวตามทางท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการไดท้ั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพทางความงาม ซ่ึงบูรณ
แนวทางวฒันธรรม กระบวนการทางนิเวศน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
ต่างๆท่ีเอ้ือต่อชีวติเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน จึงหมายถึงการพฒันาท่ีสามารถตอบสนอง ความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของของทอ้งถ่ินหรือแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินท่ีตอ้งมีการปกป้องและ
สงวนรักษาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตอ้งการเศรษฐกิจ 
สังคม และความงามทางสุนทรียภาพของแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมและระบบนิเวศ โดยรวมถึงการบริหารจดัการทั้งสินคา้และบริการของท่องเท่ียวซ่ึงมีโลจิ
สติกส์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประยกุตเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งไดด้ว้ยเพราะมีผลต่อการก่อปัญหาทางนิเวศน์
และโลกร้อนไดด้ว้ย 
 ดงัตวัอย่างเห็นไดช้ัดจากแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีตอ้งเร่งแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มแบบ
ยัง่ยืนจากการท่ีเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวจ านวนมากจึงเกิด
ปัญหาท่ีตามมา คือ การจดัการส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวและจาก
สินค้าอาหาร เป็นต้น ท่ีมีผลจนปัจจุบนัถึงกับต้องจัดท าแผนรองรับวิกฤตส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบในอนาคตในทุกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงโลจิสติกส์ดว้ยใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 

2.1.5 การควบคุมการพฒันา (Development Control: Existence of environmental review 
procedure of formal controls over development of site and use densities) การควบคุมการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียว คือ เพื่อให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากยิ่งข้ึนด้วยการตรวจสอบขั้นตอนการ
ตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือการควบคุมพฒันาในแต่ละพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 
          2.1.5.1 พฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยให้มีการพฒันาท่ี
ต่อเน่ืองใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการใชเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวตลอดไป 
          2.1.5.2 การควบคุมและการพฒันาเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความพอใจและกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า 
          2.1.5.3 การควบคุมสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวให้มีการพฒันาเพื่อให้คงอยู่ตาม
สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติใหม้ากท่ีสุด 
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         2.1.5.4 การพฒันาการท่องเท่ียวให้เจริญเติบโต ตอ้งมีการควบคุมด้านส่ิงแวดล้อม
ควบคู่กบัการเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ พร้อมกนัไปดว้ย โดยเฉพาะลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากทั้งท่ีจะเกิดกบันกัท่องเท่ียวและโลจิสติกส์ท่ีมาจากการคมนาคมขนส่ง
และการบริหารสินคา้คงคลงั 
         2.1.5.5 การพฒันาการท่องเท่ียวดว้ยการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม โดยตอ้งค านึงถึงความ
เป็นธรรมชาติดของส่ิงแวดลอ้มและให้ทั้งธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้งน าแนวคิดน้ีไปใชใ้น
การบริหารจดัการธุรกิจของตนดว้ย  โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารสินคา้คงคลงั
ท่ีไม่ค  านึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
         2.1.5.6 การจดัการขยะหรือของเสียหรือส่ิงปฏิกูล (Waste Management : Percentage 
of sewage from site receiving treatment also structural limits of other infrastructural capacity on 
site, Such as water supply)  
 ในประเทศมีการจดัการขยะ หรือจดัการของเสียท่ีดีตอ้งกระท าโดยหลายฝ่ายร่วมกนัทั้ง
ชุมชน เอกชน รัฐบาล รวมตลอดถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งหมดการจดัการท่ีดีจะส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงการท่องเท่ียว จะท าให้การท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยืน ท่ีไดจ้ากความพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว เนน้รูปแบบของการวางแผนจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้งส่งเขา้ไปท าลายดว้ยระบบต่างๆให้นอ้ยท่ีสุดสามารถ
น าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ าและแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ (Reuse and recycle) 
รวมถึงการก าจดัท่ีได้ผลพลอยได้ เช่น ปุ๋ยหมกัหรือกลบัมาเป็นพลงังานทดแทน เป็นตน้ เพราะ
ผลกระทบจากการจดัการขยะมูลฝอยหรือของเสียหรือส่ิงปฏิกลูท่ีไม่ถูกตอ้งจะก่อผลเสีย คือ 
 1. อากาศเสียเกิดจากการเผาขยะมูลฝอยกลางแจง้ ท าให้เกิดควนัและสารมลพิษทางอากาศ
รวมถึงปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 2. น ้าเสียเกิดจากการกองหมุนขยะท่ีตกคา้งบนพื้นเม่ือฝนตกจะเกิดน ้าเสียซ่ึงไหลลงสู่แหล่ง
น ้าท าใหเ้กิดภาวะมลพิษทางน ้า 

3. แหล่งพาหนะน าโรคติดต่อท าใหมี้ผลต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนและนกัท่องเท่ียว 
4. เหตุร าคาญไม่น่าดูจากการเก็บขยะมูลฝอยไม่หมดท าให้เกิดกล่ินเหม็นรบกวนและเกิด

ทศันะอุจาด โดยเฉพาะจากสินคา้อาหารและพืชพนัธ์การเกษตรซ่ึงทั้ง 4 ประการดงักล่าวน้ีลว้นมี
ความเก่ียวขอ้งกับโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและการบริหารสินค้าคงคลังด้วยทั้งส้ิน 
ดงันั้น การจดัการขยะของเสียจึงตอ้งมีความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายดว้ยกนั เช่น ชุมชน เทศบาล 
ต าบล จงัหวดั การฝึกหรือปลูกจิตส านึกให้ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการช่วยการ
จดัการขยะหรือของเสียหรือส่ิงปฏิกูลจึงมีหลายชุมชนหรือหน่วยงานมีการจดัตั้งคณะกรรมการไว้
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ดูแลดา้นการจดัการขยะและจดัการงบประมาณ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยมี
ความใส่ใจในการจดัการขยะตามตวัช้ีวดัขา้งตน้ขององคก์ารการคา้ระหวา่งประเทศ ดงัตวัอยา่งเช่น 
เทศบาลต าบลของเกาะชา้งมีการส่งเสริมก าจดัขยะและรีไซเคิลขยะมาท าประโยชน์ต่อไป เช่น น า
ขยะเปียกมา ท าปุ๋ยและขยะแห้งมาท าเช้ือเพลิงรวมตลอดจนถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดขยะได้
ง่ายหรือตน้น ้าของขยะ คือ อาหารพืชพนัธ์การเกษตรต่าง ๆ มีความใส่ใจวางแผนสร้างสมรรถนะโล
จิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการบริหารสินคา้คงคลงั 

 
2.1.7 กระบวนการวางแผน (Planning Process : Existence of organized regional plan for 

tourist destination region) กระบวนการวางแผนการท่องเท่ียวเป็นการวางแผน การจดัการและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาและการจดัการแหล่งท่องเท่ียว เช่น การ
ตามภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเท่ียวดว้ยการคุมความงามทางสุนทรียภาพตามธรรมชาติให้มาก
ท่ีสุดการจดัการสุนทรียศาสตร์ทางการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาและจดักิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว การพฒันาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับโลจิสติกส์ทางการคมนาคม
ขนส่งและการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นความปลอดภยัทางการ
ท่องเท่ียว รวมไปถึงกระบวนการวางแผนการพฒันาบุคคลากรทางการท่องเท่ียวในภาครัฐและ
เอกชนให้เกิดจิตส านึกสาธารณะทางการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มกบัระบบนิเวศ พร้อมสนบัสนุน
การสร้างรายไดท้างสินคา้การเกษตรและอาหารซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งมากของ
ประเทศใหก้บัวสิาหกิจชุมชนหรือเศรษฐกิจชุมชนดว้ย 
 

2.1.8 การวิพากษ ์(Critical Ecosystems : Number of rare/endangered species) ระบบนิเวศ 
การวิพากษ์ระบบนิเวศเกิดจากการท่ีปัจจุบนัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยรวมทั้งธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งให้ความส าคญักบัระบบนิเวศเป็นอยา่งมาก เพราะระบบนิเวศท่ีดีจะ
ส่งผลท าให้เศรษฐกิจท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวข้องของประเทศไทยได้เจริญเติบโตมากยิ่งข้ึน หาก
ส่ิงแวดลอ้มในระบบนิเวศมีการถูกท าลายก็จะส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจท่องเท่ียวของประเทศไทย
ลดนอ้ยลง เพราะมีผลต่อทั้งภาพลกัษณ์และจ านวนความหนาแน่นของนกัท่องเท่ียว 
 ดงันั้นสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่องเท่ียวในประเทศไทยต่าง ๆ จึงมีการรณรงคใ์ห้คน
ในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวนั้นมีจิตส านึกสาธารณะช่วยกนัรักษาระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว
นั้นใหมี้ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
 ตวัอย่างเช่น หาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ทางเทศบาลต าบลของหาดบางแสนเคยจดังาน
รณรงค์ให้นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัระบบนิเวศโดยการเชิญดารามาช่วยกนัท าความสะอาด
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ชายหาด นอกจากนั้นด้านนักท่องเท่ียวและชาวบ้านตลอดจนผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและท่ี
เก่ียวขอ้งในท้องถ่ินก็ร่วมมือร่วมใจกนัท าความสะอาดชายหาด นอกจากนั้นด้านนักท่องเท่ียว
ช่วยกนัรักษาความสะอาดภายในบริเวณหาดบางแสนดว้ย เพื่อให้เกิดจิตส านึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ทอ้งถ่ินดว้ยตามแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ 
 

2.1.9    ความพึงพอใจของลูกคา้ (Consumer Satisfaction : Level of satisfaction by visitors 
or Questionnaire-based) ความพึงพอใจของลูกคา้ ตอ้งมีองคป์ระกอบจากการท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไป
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีจิตส านึกสาธารณะร่วมในการท่องเท่ียวแบบเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีท่องเท่ียวตามแนวคิดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรคต์อ้งวพิากษ ์ดงัน้ี 
                2.1.9.1  ความพึงพอใจท่ีต้องมาจากความต้องการของชุมชน ท่ีต้องการให้
สภาพแวดลอ้ม ความเป็นอยู ่ วฒันธรรมและประเพณีของชุมชนกบัการน าความทนัสมยัเขา้มาใน
ชุมชนดงัตวัอย่าง เช่น อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เปล่ียนจากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
งามตามธรรมชาติมาสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวละมา้ยคลา้ยถนนขา้วสารในกรุงเทพ ในปัจจุบนัจาก
การท่ีมีการเกิดโรงแรมรีสอร์ท ศูนยก์ารคา้และมีการจดัคอนเสิร์ตตามมาท าให้ชุมชนหลายส่วนเกิด
ความไม่พอใจข้ึนจนถึงกบัตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจข้ึน ซ่ึงเคยมีเหตุการณ์เกิดข้ึนมาแลว้เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาพึงพอใจในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบเดิมของอ าเภอปาย 
                       2.1.9.2 ชุมชนตอ้งได้รับประโยชน์จากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควรทางเศรษฐกิจชุมชน
อาทิ  จากการส ร้ าง ท่ีพักโรงแรมหรือ รีสอ ร์ทส าห รับนักท่อง เ ท่ี ยว  แ ต่ต้องไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ แหล่งน ้ า จนถึงไม่ท าให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม หรือขาด
จิตส านึกความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

           2.1.9.3 การท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งไม่ก่อมลภาวะต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
หรือมีผลต่อระบบนิเวศ เช่น การทิ้งขยะ มลภาวะทางเสียง มลภาวะควนัต่าง ๆ แก่ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าใหชุ้มชนไดรั้บความเดือดร้อนหรือท าลายส่ิงแวดลอ้มชุมชนทางออ้ม 
                  2.1.9.4  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งจดัสรรไม่ให้นกัท่องเท่ียวแยง่ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่ง
จ ากดัของชุมชน เช่น ทรัพยากรน ้า อากาศ ฯลฯ  

           2.1.9.5  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายเกิดการเส่ือมโทรม 
มีผลให้นกัท่องเท่ียวลดนอ้ยลง ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีไม่ย ัง่ยืน ชุมชนเส่ือมโทรม เศรษฐกิจของ
ชุมชนตกต ่าในดา้นตวันกัท่องเท่ียวจะส่งผลต่อสุขภาพจิตของนกัท่องเท่ียวและคนในชุมชนหรือ
ทอ้งถ่ินดว้ย 
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           2.1.10  ความพึงพอใจของทอ้งถ่ิน (Local Satisfaction: Level of satisfaction by 
locals or questionnaire0based) ความพึงพอใจของทอ้งถ่ินมาจากศกัยภาพของชุมชนในทอ้งถ่ินใน
การส่ง เส ริมการท่อง เ ท่ียว เ ชิงอนุ รักษ์หรือเ ป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อม ได้แ ก่  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มโดยสร้างศกัยภาพของชุมชนหรือทอ้งถ่ิน การให้ความรู้ ความ
ปลอดภยั และการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ อีกทั้งในดา้น
การกระจายรายได ้ให้มีการแนะน าซ้ือสินคา้พื้นเมือง ตลอดจนการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวไดใ้ช้
บริการการท่องเท่ียวในชุมชนรวมถึงนักธุรกิจท่ีเข้ามาท าธุรกิจในประเทศไทยตามชุมชนหรือ
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ให้มีการจา้งงานในชุมชนรวมถึงการจดัการโลจิสติกส์ การบริหารสินคา้คงคลงัและ
แนะน าให้ความรู้เก่ียวกบัการท าธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 
ตวัอย่างเช่น การท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินเกาะช้างทางเทศบาล ต าบลของเกาะช้าง ไดต้ระหนกัถึงการ
ติดตามผลประเมินผลการด าเนินงาน ไดมี้การท าการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและ
ประชาชนทอ้งถ่ิน เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจท่ีเขา้มาท าธุรกิจฐานะพนัธมิตรธุรกิจซ่ึงจะส่งให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด ทั้งธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงโลจิสติกส์และการบริหารสินคา้คงคลงั ท าให้
เศรษฐกิจของเกาะช้างและจงัหวดัตราดส่งผลต่อประเทศและก่อให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ
ยิง่ข้ึนไป 
 

           2.1.11 การท่องเท่ียวท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน (Tourism Contribution to 
Local Economy : Proportion of total economic activity generated by tourism only to local 
economy) การท่องเท่ียวถือเป็นภาคธุรกิจท่ีส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจของชุมชนหรือวิสาหกิจ
ชุมชนและของประเทศอีกดว้ย ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองจากมาตรวดัขา้งตน้ท่ีกล่าวมา เพื่อให้การพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรวดัขององคก์ารการคา้ระหวา่งประเทศชดัเจน คือ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลทอ้งถ่ินดว้ย “วิถีชีวิตดั้งเดิม” 
ซ่ึงถือเป็นจุดขายท่ีจะเชิญชวนต่างชาติมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนโดยกระตุน้ให้ผูน้  าแต่ละ
ท้องถ่ินเกิดความเข้าใจการพฒันาและคงวิถีชุมชนให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ท่ีสุดตามธรรมชาติ 
โดยเฉพาะมุ่งเนน้ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีนิยมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริมให้แต่ละทอ้งถ่ินมี
การแข่งขนัในการพฒันาคุณภาพการท่องเท่ียวควบคู่กบัการอนุรักษ์วิถีชีวิตดงัเดิมและส่ิงแวดลอ้ม
หรือมุ่งความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยท่ี ททท. มีการจดัประกวด “รางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไทย” (Thailand Tourism Awards) โดยเร่ิมเม่ือปี 2550 เป็นปีแรก ชุมชนท่ีผา่นเกณฑ์การคดัเลือกจะ
ไดรั้บ “รางวลัชุมชนดีเด่นทางดา้นท่องเท่ียว” เป็นเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพอีกดว้ย อีกทั้งยงัย  ้า
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ถึงการท่องเท่ียวไทยในอนาคตท่ีมุ่งหวงัวา่การส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือกระตุน้เศรษฐกิจ
ฐานแรก โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน รวมถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรคต่์อไปอีกดว้ย จะน าสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริงโดย ททท. มีการพฒันา “ชุมชนน าร่อง” จ านวน 11 แห่ง ในขณะนั้นใน
ทุกภูมิภาคเพื่อเป็นตน้แบบและขยายผลไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศต่อไป 
 

           2.1.12 การส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจท่ีสร้างสรรค์ (Tourism 
Contribution to Creative Economy) การพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรคข์องไทยในปัจจุบนั ด าเนินการ
พฒันาท่ีต่อเเน่ืองและต่อยอดจากแนวทางการพฒันาดว้ยการเพิ่มคุณค่าของสินคา้และบริการให้กบั
ธุรกิจท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการเร่ิมตน้ให้ความสนใจและสอดคลอ้งมาตรวดัขององคก์าร
การคา้โลกโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการวางนโยบายและแผนการตลาดไวต้ั้งแต่ปี 
พ.ศ.2550-2554 ดงัน้ี 
      1) ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีบทบาทในการช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทัว่ทุกภาค
ของประเทศไทย และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจก่อให้เกิดการสร้างสรรค์งาน
และเพิ่มรายไดใ้หก้บัประเทศ 
       2) สนบัสนุนให้การท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นการขยายฐานตลาด
ของนกัท่องเท่ียวคุณภาพทั้งในพื้นท่ีใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใตก้ารสร้างความเขม้แข็งของ
ตราสินคา้ประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง 
       3) ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงานระหว่าง
เครือข่ายภาครัฐกบัภาคเอกชน กระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้
และการสร้างสรรคป์ระโยชน์ทั้งต่อสถาบนัครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อนัจะน าไปสู่การสร้าง
และกระตุน้จิตส านึกรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
       4) ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กระจายตวัสู่แหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อสร้างสมดุลระหวา่งพื้นท่ี
ทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยงัให้การสนบัสนุนการท่องเท่ียวอย่าง
สร้างสรรค์เพื่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมากดูจากกิจกรรม “เท่ียวเมืองไทยสบาย
กระเป๋า” ช่วงวนัท่ี 23-26 กนัยายน 2553 เป็นการจดัเพื่อส่งเสริมการขายสินคา้ท่องเท่ียวคุณภาพจาก
ผูป้ระกอบการทัว่ประเทศไทย เช่น บริษทัน าเท่ียว โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว ของฝาก และของท่ี
ระลึกเป็นการช่วยใหเ้ศรษฐกิจภายในประเทศไทยเกิดการหมุนเวยีนในระบบการเงินทัว่ประเทศ 
 จากการแสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดของระเบียบการก าหนดมาตรวดัในการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
12 ประการขององคก์ารการคา้โลกขา้งตน้ กบัการขานรับแนวคิดดงักล่าวจากประเทศไทยโดยการ
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ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแลว้เห็นไดว้า่ แนวคิดดงักล่าวคือเป็นจุดเร่ิมของการเกิดแนวคิดสีเขียว
หรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมได้อย่างดี โดยแนวคิดดงักล่าวน้ี ถูกน าไปขยายผลถึงระดบัโลกใน
หลายๆ เวทีเวทีการประชุมแต่ท่ีเห็นเด่นชดัส าคญั คือ แนวคิดท่ีประยุกต์กบัการขบัเคล่ือนธุรกิจสี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงประยุกต์ไดก้บังานวิจยัเร่ืองน้ีอย่างดี คือ แนวคิด AGBI จาก
ยุโรป-เอเชียและแปซิฟิคและกลยุทธ์ MPFRD ท่ีขยายผลแนวคิดการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจสี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดงัจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 
2.2  แนวคิด AGBI จากยุโรป-เอเชียและแปซิฟิคและ MPFRD Strategy : รูปแบบเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ของธุรกิจสีเขียว 

แนวคิดน้ี ชยตุ ภวภานนัทก์ุล ไดน้ าขอ้มูลจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีจากยุโรป-เอเชีย และ
แปซิฟิคทางด้านส่ิงแวดล้อมและการพฒันาข้ึนท่ีเมือง Astana ดว้ยความสนับสนุนของรัฐบาล
คาซคัสถาน การวางแนวคิดไวต้ั้งแต่ 27 กนัยายน 2010 มาแลว้จนถูกน ามาใชแ้พร่หลายในปัจจุบนั
จากท่ีประชุมคร้ังท่ี 6 ของท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีคร้ังนั้น เรียกแนวคิดน้ีว่า The Astana Green 
Bridge Iniative (AGBI) The Europe-Asia-Pacific Partnership หรือ อสัทาน่าสะพานเช่ือมแนวคิดสี
เขียว (ASTANA GREEN BRIDGE”  เร่ิมแรกความเป็นหุ้นส่วนการเติบโตจากยุโรป-เอเชีย และแป
ซิฟิค ดว้ยการบูรณาการความผูกพนัระหว่างภาครัฐบาล ภาคเอกชน องคก์รระหว่างประเทศ และ
องค์กรเอกชน เป็นแนวคิดใหม่ในการเขียนยุทธศาสตร์ประเทศ (County Paper) แบบแยกความ
พร้อม ความเสียเปรียบและท่ีไม่พฒันาภาคผลิตบริการและบริโภค ท่ีร่วมกนัสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจดว้ยแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) จากการให้ความสนใจในการเปล่ียน
ผา่นของความสนใจ เร่ืองคาร์บอนต ่า (Low Carbon) แทนส่ิงแวดลอ้มท่ีถือเป็นแนวคิดออกจะดาษๆ 
(Conventional) แล้วให้มาสู่แบบจ าลองของกระบวนการวฏัจักรสีเขียวของการใช้ประโยชน์
คาร์บอนต ่า และการรังสรรคค์วามมัง่คัง่/ความเฟ่ืองฟูทางเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการพฒันาประเทศไป
พร้อมกนัดว้ยจากภาพลกัษณ์ของสังคมคาร์บอนต ่า (Low Carbon Society) ภาคผลิต บริการ และ
บริโภคแบบบูรณาการไดแ้ลว้ก่อนจะชา้ไป 
 จากแนวคิดขา้งตน้ในการประชุมคร้ังนั้น ชยุต ภวภานนัทก์ุล ไดเ้ขียนเป็นแบบจ าลองและ
น ามาเผยแพร่สู่ธุรกิจการท่องเท่ียวทางดา้นธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งธุรกิจโลจิสติกส์ การบริหาร
สินคา้คงคลงัดว้ย โดยสร้างแนวคิดธุรกิจสีเขียวและการตลาดสีเขียว แนวคิดใหม่โดยแบบจ าลอง
ดงักล่าวน้ี ไดน้ าเสนอจนยอมรับแลว้ผ่าน ดร.ด ารงชยั สุขะชีวะ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีเกาะชา้ง
และผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม โลจิสติกส์และการบริหารสินคา้คงคลังด้วย ในต้นแบบ “GOOD 
GREEN” เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของพื้นท่ีพิเศษเกาะช้างและพื้นท่ีเช่ือมโยงตาม
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ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน (องคก์ารมหาชน) 
ตามโครงการ Low Carbon Destination และผา่น ดร.พิสูจน์ รัตนวงศ ์เจา้ของธุรกิจเรือเฟอร์ร่ีขา้ม-
ฟากเกาะช้างและโรงแรม SEAVIEW ท่ีใหญ่ท่ีสุดในเกาะช้าง ตลอดจนท่ีปรึกษาทางการบริหาร
เกาะชา้ง ผา่นการเสนอ “ตน้แบบพฒันาองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี
ยิง่ข้ึน 
 แนวคิดของอิสทาน่าสีเขียวสะพานเช่ือมความเป็นหุน้ส่วนการเติบโตของความเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมจากยุโรป-เอเชียและแปซิฟิค ประกอบด้วย 5 พื้นท่ีท่ีต้องสร้างความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มและ 5 แนวทางท่ีตอ้งน าไปวางนโยบายการเกิดสังคมคาร์บอนต ่าโดยการประชุมคร้ังท่ี 
7 ท่ีระหว่างวนัท่ี 21-23 กนัยายน 2011 ในเมืองอสัทาน่าไดรั้บการยอมรับในการเป็นกุญแจส าคญั
ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและทั้ง ESCAP และ ECE ก็ขานรับดว้ย โดยถือเป็น “รูปแบบการเติบโต
แนวคิดสีเขียวหรือความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและแนวทางสร้างกรอบนโยบายตามแนวคิด 
AGBI 
ดงัตารางท่ี 2-1 
ตารางที่ 2-1 แสดงรูปแบบการเติบโตสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด 
AGBI  

วถิีแนวทาง 1 2 3 4 5 

พื้นท่ีต้องสร้างสีเขียว
หรือความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจต่าง 
ๆ  ด้ ว ย  เ ป็ น ก า ร ใ ห้
แนวคิดเพิ่มเ ติมจากท่ี
ป ร ะ ชุ ม ข อ ง 
EAPP: Europe-Asia-
Pacific Partnership และ 
ESCAP และ  ECE  

ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรธรรม
ช า ติ ท่ี มี
ประสิทธิภาพ
ต่ อ ร ะ บ บ
นิเวศน์และการ
ลง ทุน ในกา ร
บ ริ ก า ร ท า ง
ระบบนิเวศน์ 

 

 

ก า ร พั ฒ น า
ค า ร์บ อนต ่ า
แ ล ะ ก า ร
ปรับตวัให้เขา้
กั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง
ทางภูมิอากาศ 

การส่งเสริม
การพัฒนา
พื้ น ท่ี ใ น
เ มื อ ง แ ล ะ
ท้ อ ง ถ่ิ น
อยา่งย ัง่ยนื 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ธุ ร กิ จ สี เ ขี ย ว
ห รือ เ ป็น มิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

การส่ง เส ริม
วิ ถี ชีวิตแบบ
ยัง่ยืนและการ
ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพชีวิต
ใหดี้ข้ึน 
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วถิีแนวทาง 1 2 3 4 5 

สร้างกรอบนโยบาย  

(a policy framework on 
approached) 

การตกผลึกทาง
แนว คิด สู่ก า ร
น า ไ ป ป ฏิ บั ติ
ด้ า นนโยบ า ย
แ ล ะ ใ ห้ เ กิ ด
ค ว า ม ค ง อ ยู่
ต่ อ ไ ป ไ ด้
ยาวนาน กล่าว
โดยสรุปคือวาง
นโยบายให้เกิด
ความย ัง่ยนื 

ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
วิ จั ย ท่ี ไ ด้
บรรทัดฐ าน
จ า ก ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ทางการแกไ้ข
ปั ญ ห า แ ล ะ
เคร่ืองมือด้วย
น โ ย บ า ย ท่ี
เ กิ ด ข้ึ น ท่ี มี
ความล ้ าหน้า
หรือประยุกต์
ให้ เ ข้า ใจได้
ง่ายคือการให้
เกิดนวตักรรม
ทา งแนว คิ ด
ข อ ง ก า ร
พัฒนาสังคม
คาร์บอนต ่าท่ี
ส อ ด รั บ กั บ
ก า ร
เปล่ียนแปลง
ทางภูมิอากาศ 

การสร้างขีด
ความสามาร
ถของผู ้วาง
นโยบายเพื่อ
พั ฒ น า ใ ห้
เ กิ ด ก า ร
ยอมรับและ
ด า เ นินงาน
นโยบายให้
เ ป็ น
แบบอย่างท่ี
ดี ท่ี ยึ ด
ห ลั ก ก า ร
ร่ ว ม ข อ ง
กระบวนกา
ร ทั้ ง ท า ง
ก ฎ ห ม า ย
แ ล ะ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ร ว ม ถึ ง
ประยุกต์ใช้
กับธุรกิจได้
อยา่งดี 

ก า ร พั ฒ น า
แนวคิดใหม่ให้
เป็นกลไกสร้าง
ความแกร่งเพื่อ
เทคโนโลยีถ่าย
โอนรวมถึงการ
ลง ทุน ในกา ร
ปกป้องระบบ
นิเวศด้วยการ
ให้ความส าคัญ
กบัส่ิงแวดล้อม
ระดบัโลก 

ก า ร พั ฒ น า
กลไกท่ีดึงดูด
การลง ทุน สี
เขียวและแนว
ท า ง ก า ร
จั ด ก า ร
น วั ต ก ร ร ม
ส่ิ งแวดล้อม 
โ ด ย ร วมทั้ ง
การปรับปรุง
เปล่ียนแปลง
ขา้มพรมแดน
แนว คิดและ
ประ ยุ ก ต์ ใ ช้
เ ป็น ส่ิง จูงใจ
ทางเศรษฐกิจ 
ภ า ษี แ ล ะ
ค่าธรรมเนียม 

 
ท่ีมา : Green Bridge office (GBO)(2011) โดยส านกังานสะพานสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
น้ีไดจ้ดัตั้งข้ึนโดยกระทรวงปกป้องส่ิงแวดลอ้มของคาซคัสถาน (The Ministry of Environmental 
Protection of Kazakstan) ดว้ยความร่วมมือเป็นหุ้นส่วนให้การสนบัสนุนของ The United Nation 
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Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP) และ ECE (The United 
Nation Economic Commission for Europe) ซ่ึงมีเป้าหมายในการเป็นองคก์ารระดบันานาชาติอีก
ภายใน 5 ปี หรืออยา่งเร็วสุด 2 ปีนบัจากปี 2011 น้ี 
 จากรูปแบบการเติบโตแนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด
น าไปสู่การออกแบบเพื่อเป็นกลไกการปฏิบติัการ (Operational Mechanism หรือเรียกย่อว่า OM)
เพื่ออ านวยความสะดวกให้เกิดความสมดุลในการลงทุนหรือแนวทางเดียวกนัทั้งการพฒันาจาก
เหนือสู่ใต ้จากใตสู่้เหนือ รวมถึงการวิจยัการพฒันาและการสาธิตประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการทางนิเวศตั้งแต่นโยบายเทคโนโลยีการบริหารจดัการและแบบอย่างท่ีดีให้กบัทุกธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการทางระบบนิเวศ ซ่ึงส่ิงส าคญัในการสร้างระบบกลไกการปฏิบติัการน้ีคือตอ้งให้ผลกระทบ
ต่อการเติบโตและเกิดนวตักรรมเชิงแนวคิดหรือเทคโนโลยี การอนุรักษ ์การเปิดกวา้งให้เห็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลจนถึงการเกิดความร่วมมือเพื่อให้เปิดกวา้งให้เห็นความ
รับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลจนถึงการเกิดความร่วมมือเพื่อให้เกิดความส าคญั ดงัท่ี
ผูอ้อกแบบกลไกปฏิบติัการน้ี คือ หุ้นส่วนแนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มยุโรป-เอเชีย-
แปซิฟิค หรือ Europe-Asia Pacific Partnership Program (EAPP) ดงัแสดงในภาพท่ี 2-1  ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

ส่ิงแวดลอ้ม 
การอนุรักษ ์

-การลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน 

-การดูแลพฒันาตลาด 

-การส่งเสริมการลงทุนในการ 

ใหบ้ริการทางระบบนิเวศ 

-การมีนวตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีี 

รับการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ 

 
-การมุ่งใหเ้ติบโตเป็น 

ผูน้ าสีเขียว 

-การมีนโยบายชดัเจน 

 กา
รเปิ

ดก
วา้
งแ
ละ

คว
าม
ร่ว
มมื

อ 

ตวั
สถ

าบ
นัห

รือ
อง
คก์

าร
กา
รล
งทุ

นห
รือ
ทา
งธุ
รกิ
จ 

วธีิการจุดเป้าหมาย 

เศรษฐกิจตั้ งแต ่ระดบัประเทศระดบัธุรกิจจนถึง

ระดบัวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

-การเติบโตแบบเมือง
ลอ้มป่าจากเม่ืองสู่
ชุมชนจนถึงทอ้งถ่ิน 

-การเติบโตของ
วสิาหกิจชุมชนขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

-การไปสู่ความยัง่ยนื 
-การมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

-การเปิดเผยขอ้มูลการ
ด าเนินการรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

-โมเดลทางธุรกิจ 

การเติบโตและนวตักรรม 
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ภาพที่ 2-1  แสดงกลไกการปฏิบติัการเพื่อการเติบโตสีเขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
หุน้ส่วนแนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มยโุรป-เอเชีย-แปซิฟิคหรือ EAP PP 
ท่ีมา : ประยกุตจ์าก EAP.PP.,(2011) และชยตุ ภวภานนัทก์ุลม (2012) 
 

จากการออกแบบการเติบโตสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมดว้ยกลไกการปฏิบติัการ
ขา้งตน้ดงักล่าว หุ้นส่วนแนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมยุโรป-เอเชีย-แปซิฟิค ได้น า
แนวคิดของการออกแบบน้ีรวมกบัรูปแบบการเติบโตแนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
อย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด AGBI เป็นรูปแบบท่ีเรียกว่า เศรษฐกิจสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ให้เป็นแนวทางในการเข้ามาร่วมมือเป็นหุ้นส่วนและการน าไปปฏิบติั โดยมีการน าเสนอในท่ี
ประชุมรัฐมนตรีว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันาคร้ังท่ี 7 แล้วยงัได้น าเสนอในการประชุม
คณะกรรมาธิการว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันาในการประชุมคร้ังท่ี 2 ของ ESCAP ท่ี
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ในวนัท่ี 9-11 พฤศจิกายน 2011 โดยคาดการณ์ในขณะนั้นว่าจะ
แพร่หลายออกไปตั้งแต่ปี 2012 ด้วยทุนสนับสนุนจากคาซัคสถานและประเทศหุ้นส่วนหลกั ๆ 
ส าหรับรูปแบบเศรษฐกิจสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีดงัน้ี ตามปรากฏในภาพท่ี 2-2 
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พ้ืนท่ีตอ้งสร้างสีเขียว 1 2 3 4 5 

แนวทางสร้างกรอบนโยบาย 1 2 3 4 5 

ภาพที ่2-2 แสดงรูปแบบเศรษฐกิจสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา : ประยุกตจ์าก The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the 
Pacific (ESCAP) 2010  และชยตุ ภวภานนัทก์ุล (2012) 
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จากแบบจ าลองขา้งตน้ท่ีพฒันาจาก The Astana “Green Bridge Initiative (AGBI)” The 
Europe – Asia – Pacific Partnership (EAPP) ตลอดจนถึงรูปแบบของ EAP.PP และ ESCAP ชยุต 
ภวภานนัทก์ุล ประยกุตสู่์การท าธุรกิจ 

 
ภาพที่ 2-3 แบบจ าลอง : ธุรกิจสีเขียวเติบโตอย่างย ัง่ยืน แนวคิดหุ้นส่วนเติบโตยุโรป – เอเชีย  และ
แปซิฟิคของ The Astana Green Bridge Initiative  
ท่ีมา : ผศ.ดร.ชยุต ภวภานนัท์กุล ประยุกต์จากเอกสารการประชุมคณะรัฐมนตรี จากยุโรป-เอเชีย 
และแปซิฟิค ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเมือง  Astana 27 กนัยายน 2010 แนวคิดใช้ในการประชุมถึง
ปัจจุบนัและเอกสารการประชุมคณะกรรมาธิการวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและพฒันาคร้ังท่ี 2 ของ ESCAP 
ระหวา่งวนัท่ี 9-11 พฤศจิกายน ปี 2011 และขยายผลน าเสนอในงานประชุมระดบันานาชาติทางดา้น
การจดัการนวตักรรมในความร่วมมือของญ่ีปุ่นไทย สปป.ลาว ยุโรปและเอเชียแปซิฟิค ท่ีนครหลวง
พระบาง 2013  
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จากรูปแบบกลยทุธ์ MPFRD ของชยตุ ภวภานนัทก์ุลขา้งตน้ ชยตุไดน้ าเสนอตวัช้ีวดั ในการน ามาใช้
วางกลยุทธ์ของธุรกิจซ่ึงผูว้ิจยัน ามาประยุกต์กบังานวิจยัน้ีซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัยุทธ์ศาสตร์ของ
กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ดงัท่ีจะกล่าวต่อไป คือ The Strategy Focused Organization ดว้ย
การประยุกต์แนวคิดตวัช้ีวดัของ EAP PP ตามแนวคิด AGBI ESCAP EAP PP สรุปไวด้งัน้ี 
โดยเฉพาะแนวคิดเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือสีเขียวทางธุรกิจ คือ  
 2.2.1.การเติบโตสู่ความเป็นผูน้ า (Green Growth Champions) ประกอบดว้ย 
          2.2.1.1 ประสิทธิภาพการบริโภคพลงังานให้มีความเป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้มให้น้อย
ท่ีสุด 
          2.2.1.2 เพื่อสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัดว้ยกลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นนโยบาย
เชิงแบบอยา่งท่ีดีน าไปปฏิบติัได ้
          2.2.1.3 การสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัดงักล่าวใน 1.2 สร้างความแตกต่างใน
เร่ืองต่อไปน้ีใหเ้ป็นสมรรถนะของธุรกิจ 
 2.2.2 การบริหารจดัการเพื่อเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Management) ประกอบดว้ย 
           2.2.2.1 การบริหารจัดการเชิงนิเวศ (Eco-management) น าความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้สู่ขั้นตอนการออกแบบด าเนินงานทางธุรกิจ (Green Business Design) ตั้งแต่การ
เลือกชนิดวตัถุดิบการจดัหา การผลิต และการขนส่ง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของโลจิสติกส์สี
เขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Logistics) ตลอดจนการบริหารสินคา้คงคลังสีเขียว 
(Green Inventory management) ดว้ยการพิจารณาถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภณัฑ์และ
การบริหารจดัการธุรกิจตลอดช่วงอายุ (Green Life Cycle  Assessment or Implementation :GLCA 
or GLCI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการมีตน้ทุนต ่าและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกนอ้ยท่ีสุดรวมถึง
ความสามารถการท าก าไรแบบสีเขียว (Green Profit) ดว้ยการประยุกตก์ารมีโรงงานสีเขียว (Green 
Manufacturing) ดว้ยหลกั 2 W1I คือลดความสูญเสีย (Waste) การค านึงถึงแหล่งก าเนิดและสถานท่ี
เป็นหลักของผลิตภัณฑ์ คือคลังสินค้า จึงต้องมุ่งปรับปรุงกระบวนการหรือให้ความส าคัญ
กระบวนการเป็นส าคญั 
           2.2.2.2 การสร้างการบริโภคสีเขียว (Green Consumption) คือ ให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ความพึงพอใจและปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้โดยเฉพาะพืชพนัธ์การเกษตรและอาหารท่ีตอ้งมี
การป้องกนัและรักษาคุณภาพใหมี้ความสดใหม่อยูเ่สมอจนถึงมือผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัตอ้งมีการจดัการ
ความสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้เกิดความตระหนกัในการใชสิ้นคา้ท่ีถูกวิธีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
กรณีสินคา้มีความเก่ียวขอ้ง (Green Customer Engagement) 



2-20 
  

 2.2.3 สร้างความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน ทั้ งระยะสั้ นระดับจุลภาคเป็น
ระดบักลางและระดบัมหภาคเป็นระดบัยาว  ประกอบดว้ย  
         2.2.3.1 มีการวางแผนธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Business Plan) 

        2.2.3.2 การมีเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพจากคุณภาพการบริการท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Performance Measurement from Green Services Quality)  

        2.2.3.3 สามารถคาดการณ์แนวโน้ม แนวคิดสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมใน
ฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Chief Change leadership)  

จากท่ีท าการทบทวนวรรณกรรมมาในสองแนวคิดขา้งต้นเห็นไดว้่า สองแนวคิดดงักล่าว
เสมือนการน าเร่ืองสู่การประยุกต์ใช้กบังานวิจยัน้ีคือเน้นท่ีโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
หรือโลจิสติกส์สีเขียวท่ีมีความสัมพนัธ์กับการบริหารสินค้าคงคลังอย่างย ัง่ยืน ดังนั้ น ในการ
ทบทวนวรรณกรรมดว้ยแนวคิดท่ีจะไดน้ าเสนอต่อไปน้ีจะเจาะเฉพาะโลจิสติกส์และความสัมพนัธ์
กบัการบริหารคลงัสินคา้อยา่งย ัง่ยนืดงัปรากฎรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

 
2.3 แนวคิดและรูปแบบวิเคราะห์โลจิสติกส์สีเขียวหรือท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อบริหารสินคา้
คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื (Green Logistics)  

โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น เร่ิมตน้กนัมาตั้งแต่ศตวรรณท่ี 19 ตั้งแต่  1990 จน
เร่ิมมากล่าวถึงกนัอยา่งมากในศตวรรษท่ี 20 ต่อเน่ืองจนปัจจุบนั โดยค าน้ี โลจิสติกส์สีเขียว ก่อนจะ
มานิยมเป็นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Logistics and Green friendly logistics) นั้น 
เขียนข้ึนให้เป็นท่ีรู้จกัจาก Bjorn N.Peterson และ Palle Peterson พิมพอ์อกเผยแพร่ในหนงัสือช่ือ
ดังกล่าวเป็นท่ีแพร่หลายในประเทศเดนมาร์ก โดยให้ความหมายหรือนิยามถึง การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีน าการจดัการโลจิสติกส์ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มแบบรุดหนา้ (Forward Logistics) และ
การมองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบ กระบวนการผลิต ดา้นคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั 
การขนส่งจากต้นทางสู่ปลายทางการจดัการโลจิสติกส์แบบมองกลับ (Reverse Logistics) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัน ้าเสียและส่ิงอนัไม่พึงประสงค ์Dunn, PP.21-25.(2006) 

มีนักวิชาการอีกหลายท่านให้แนวคิดของโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร๗กบัส่ิงแวดล้อมไวอ้ย่าง
น่าสนใจควรค่าแก่การน ามาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีเพราะแนวคิดดงักล่าว
สามารถน าไปประยุกต์กับการบริหารสินค้าคงคลังได้อย่างดี ดังสรุปแนวคิดสาระส าคัญจาก
นกัวิชาการต่อไปน้ี คือ Mckinnon et.al. (2012); Dey,LaGuardia,and Srinivasan (2011); sbihi, 
Eglese (2010); Sugata (2008); Bagdoniene et.al. (2009); Srivastava (2007). ทั้งหมดมีแนวคิดไป
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ในทางเดียวกนัวา่แนวคิดของโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น การให้ค  านิยามตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความย ัง่ยนืเป็นส าคญัในสาระส าคญัต่อไปน้ี 

2.3.1 โลจิสติกส์แบบสีเขียวตอ้งอยู่บนพื้นฐานของระบบการมองด้านประสิทธิภาพการ
บริโภคพลงังาน และใหก้ารบริโภคดงักล่าวมีความเป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด แต่ขณะเดียวกนั
กลบัเพิ่มประสิทธิภาพดา้นแรงงาน และขีดความสามารถการแข่งขนั Chan,2012 and Chian (2011) 

2.3.2 โลจิสติกส์แบบสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งสรรสร้างให้เก่ียวโยงกบัความ
ตอ้งการของมนุษยแ์ละแนวโน้มท่ีแสดงกลยุทธ์เพื่อการน าไปปฏิบติัในแนวทางการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื Brandenbury (2014) 

2.3.3 ผลท่ีเกิดข้ึนต้องอยู่บนพื้นฐานการจัดการด้านการกระท าท่ีเน้นการสร้างสรรค์
ประสิทธิภาพของการบริโภคพลงังาน  และใหก้ารบริโภคดงักล่าว  เป็นมลภาวะในการใชร้ะบบโล-
จิสติกส์ท่ีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด Christopher 1992 and Ghai (2014) and Panayides 
(2005) 

2.3.4 ใหมี้ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดประสิทธิภาพ ในระบบการใชช่้องทางการ
โล-จิสติกส์ Gunzatez (2006) and Grabara (2014) 

2.3.5 การน าโลจิสกติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมนั้นจะต้องวางแนวคิดบน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ส่ือให้เห็นความเป็นรูปธรรมของโลจิสติกส์สีเขียว
หรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดช้ดัเจนมากท่ีสุด โดยเฉพาะส่วนของสังคมขยายความให้เห็นชดัเจน
ยิง่ข้ึนคือความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย ดงัแสดงจากภาพต่อไปน้ี Thiell (2011) and Truffer (2012) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัส่ิงแวดลอ้ม  
Ecologic level 

โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้มแนวคิดน าไปใช ้
Green Logistics Concept 
implementation 

ระดบัสังคม 
Social level 

ระดบัเศรษฐกิจ 
Economic level 
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ภาพที่ 2-4 แสดงกุญแจส าคญัไขสู่การน าแนวคิดโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไป
ใชใ้นทางปฏิบติั 
ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Cepinskis and Masteika, 2011 
 จากภาพท่ี 2-4   ขา้งตน้   สามารถแสดงตวัช้ีวดัของการน ากุญแจส าคญั   การน าแนวคิดโล-
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดต่้อไปอีกโดยผสมผสานแนวคิดของ Cepinskis and 
Masterka, 2011 เขา้กับแนวคิดของ Mckinnon et.al. 2012 และนโยบายของสภาพร่วมยุโรป 
(European Common) ทางนโยบายดา้นโลจิสติกส์ท่ีตอ้งมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขนัให้เป็นกลยุทธ์แก่ประเทศสมาชิกในปี 2010 โดยเปรียบเทียบให้เห็น
ระหวา่งประสิทธิภาพได ้ดงัน้ี 

 โลจิสติกส์แบบเดิมกบัแบบสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมให้เห็นการน า 3 ระดบัใน
ภาพท่ี 2-4 ไปสร้างให้เกิดรูปธรรมชดัเจนดว้ยประยุกตจ์ากแนวคิดของ Truffer (2012) and Wu and 
Dunn (1995) Rogers 1998:1-27, Scuring (2013) and Aunderson,Allen and Broune (2005) ดงั
แสดงในตารางท่ี 2-1 ดงัน้ี 

ตารางที่ 2-2 แสดงความแตกต่างระหว่างโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและโลจิ
สติกส์แบบเดิมหรือธรรมดา 

ระดบั เป้าประสงค ์ โลจิสติกส์แบบเดิม โลจิสติกส์แบบสีเขียวหรือเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ เป้าประสงค ์

สูงสุด 

1.บรรลุประสิทธิภาพสูงสุด
ตามเป้าประสงคสู์งสุดทางโล
จิสติกส์ 

1.บรรลุเป้าประสงค์การพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื 
2.การเกิดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ท่ี
กระทบส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

ส่ิงแวดลอ้ม

และสังคม 

เป้าประสงค์

สูงสุด 

1.กระจายต้นทุนทางสังคม
ดว้ยการนิเวศส่ิงแวดลอ้ม 
2.มองส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ทุน
ทางสังคม 
3.มองผลกระทบสังคมจาก
ส่ิงแวดลอ้มดงันั้น 2 ระดบัน้ี
มีความเช่ือมโยงกนั  

1. การใช้นวตักรรมทั้ งแนวคิดและ
หรือส่ิงประดิษฐ์เพื่อโลจิสติกส์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
2.พิจารณาส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ทุนทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นเชิงรูปธรรมมากกว่า
นามธรรมเพียงตน้ทุนทางสังคม 
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ตาราง 2-2 (ต่อ) 

ระดบั เป้าประสงค ์ โลจิสติกส์แบบเดิม โลจิสติกส์แบบสีเขียวหรือเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

ส่ิงแวดลอ้ม

สังคมและ

เ ศ รษฐ กิ จ

เ ชิ งบู รณ า

การ 

เ ป็นตัวแสดง ท่ี จะ

กระทบต่อสังคมจาก

ก า ร จั ด ก า ร โ ล จิ

สติกส์ 

1. ม อ ง ธุ ร กิ จ เ ป็ น

หลักการจัดการโล จิ

สติกส์ดว้ยตวัเองเป็นตวั

แสดง 

2. ม อ ง ก า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย า ก ร ท า ง

ส่ิงแวดลอ้มกบัสังคม  

1.การจดัการโลจิสติกส์ต้องค านึง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อ

สังคมด้วยการจัดการต้นทุนของ

ธุรกิจตั้งแต่ทุกส่วนความเก่ียวขอ้ง

กบัตน้ทุนตั้งแต่ Resouree reduce 

reuse  

2.พฒันาใหเ้กิดอรรถประโยชน์ของ

การใช้ส่ิงแวดล้อมท่ีบูรณาการกับ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม เ ชิ ง

ผลตอบแทนการลงทุนทั้ งทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

 

 นอกจากแนวคิดของ Truffer (2012) and Wu and Dunn (2006) แลว้เพื่อน าสู่ความลุ่มลึก
ข้ึน แนวคิดของ Fugate,Mentzer and Stank (2010)  ให้แนวคิดวา่โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมส่วนมากมกัจะกล่าวอ้างการก าจดัของเสีย แทจ้ริงแล้วเป็นส่ิงต้องพิจารณาบทบาท
ส าคญัในการให้ความส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้กบัการจดัการโรงงาน ศูนยก์ระจายสินคา้
จนถึงการบริหารคลงัสินคา้อย่างย ัง่ยืนดว้ยท่ีตอ้งใส่ใจในการบริหารคลงัสินคา้ท่ีตอ้งลดตน้ทุนให้
ไดใ้นการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้เหลือร้อยละ 20 ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภทอุตสาหกรรมและสินคา้ดว้ย 
ดงันั้น มุมมองใหม่ของโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ีเป็น
อยา่งมาก คือ 

 ก)  มองในเร่ืองการบริการลูกคา้ 
 ข)  การต้องพิจารณาในกระบวนการออกแบบโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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     1)  การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในคลงัสินคา้คือระบบระบายอากาศระบบแสง
สว่าง ระบบการจัดเก็บสินค้าทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีจนถึงเคร่ืองจักร
สายการผลิตถา้มี เป็นตน้ และภายนอกคลงัสินคา้ คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีมีผล
ต่อความร้อนและความเย็นของตวัตึก โรงงานหรือคลังสินค้าท่ีมีผลต่อระบบการเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มภายในตวัโรงงานหรือคลงัสินคา้ดว้ย 

   2)  การพิจารณาในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี เช่น การ
ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนถึงผลประกอบการดา้นการเงิน
ของกิจการดว้ย 
     3)  การพิจารณาสมรรถนะของการน าโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้ง
มองในมิติต่อไปน้ี คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการสร้างความแตกต่าง  

จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีกล่าวมาทั้งหมดขอน าแสดงเป็นภาพเพิ่มความเขา้ใจยิง่ข้ึน ดงัภาพที ่

 2-5 ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Fugate,Mentzer and Stank  (2010)  

การออกแบบการจดัเก็บสินคา้ใหส้ัมพนัธ์กบัการออกแบบ

สินคา้ โดยเฉพาะตอ้งค านึงถึงสรีระรูปร่างสินคา้ (ergonomic 

features) มีผลต่อระวางการจดัเก็บท่ีเรียกวา่ โลจิสติกส์ภายใน 

(intralogistics)  

 
จุดเนน้ภายใน 

-การออกแบบระบบจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงงานคลงัสินคา้ 

-การบริการโลจิสติกส์ลูกคา้ 

-ประหยดัเงินดา้นการขนส่งสู่โรงงาน/คลงัสินคา้ 

-ประหยดัเวลาดา้นการขนส่งสู่โรงงาน/คลงัสินคา้ 

-สร้างความมัน่ใจในการรักษาคุณภาพสินคา้ การกระแทก ช ารุด 

เสียหาย พื้นท่ีวา่งและชั้นวาง 

-การออกสินคา้จากดรงงานหรือคลงัสินคา้จบัมือกลยทุธ์คู่แข่ง

ทนัการณ์ (Christopher,1992; Beskovnik and Twrdyl (2015): 

25-28) 
 

จุดเนน้ภายนอก 

-การก าจดัของเสีย 

-การลดของเสีย 

-การลดเวลาขนส่งหรือจดัเก็บ 

-ระบบความสัมพนัธ์ของการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนนอกตวัโรงงาน/คลงัสินคา้ 

-การก าจดัแหล่งมลภาวระจากการผลิต 

 

สมรรถนะการใชโ้ลจิสติกส์ 

สีเขียวหรือเป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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4.แนวคิดและรูปแบบวิเคราะห์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้ในการบริหารสินคา้
คงคลังอย่างย ัง่ยืน วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารการบริหารสินค้าคงคลังต่อไปน้ี
สืบเน่ืองจากแนวคิดขา้งตน้ของ Rotehberg  
 ส าหรับสมรรถนะการใช้โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
Fugate et.al.(2010) ใหแ้นวคิดเชิงวเิคราะห์ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นการแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของ
สมรรถนะ  เร่ืองดงักล่าวมีหลายมิติท่ีตอ้งพิจารณากนั และผลส าคญัคือตอ้งเป็นสมรรถนะท่ีรับมือ
คู่แข่งได้ทนั-การณ์ด้วยการประเมินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีผลกัดนัหน้าท่ีของโลจิสติกส์ หรือเกิด
บทบาทของโลจิส-ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนซ่ึงในความเห็นของเขา 
คือ สินคา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีอยูใ่นชุมชนและเขาให้ความสนใจไปถึงสินคา้ทาง
การเกษตรและอาหารเป็นส าคญัดว้ยเสนอ 2E1D คือ  
 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 3. ความแตกต่าง (Differentiation) 
 โดย Fugate อา้งอิงนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีน ามาสนบัสนุนแนวคิดของเขาไดดึ้งปรากฎ
ในตารางท่ี 2-3 ต่อไปน้ี 
ตารางที ่2-3 แสดงสมรรถนะทางดา้น 3 มิติตามแนวคิด Fugate 
มิติ นกัวชิาการท่ี Fugate น ามาสนบัสนุนแนวคิด 

ประสิทธิภาพ Mentzer and Konrad (1991), Griffs et.al(2004), Bobbitt (2004). 

ประสิทธิผล Mentzer and Konrad (1991), Griffs et.al(2004), Bobbitt (2004). 

ความแตกต่าง Langley and Holcomb (1992), Bobbitt (2004), Flint et.al.(2005), Lambert 

et.al.(2005). 

 
 จากแนวคิดขา้งตน้ Fugate ให้พิจารณาท่ีประสิทธิภาพก่อนโดยให้แนวคิดว่าเพราะระดับ
ประสิทธิภาพนั้นจะแสดงให้เห็นระดบัการลดลงของ ของเสียและความรับผิดชอบต่อสังคมได ้เชิง
ตน้ทุนการลงทุนและความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อองคก์ารดงัแสดงออกมาเป็น
รูปแบบของสมรรถนะโลจิสติกส์ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง 
ดงัภาพท่ี 2-6 ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2-6 แสดงรูปแบบสมรรถนะโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตามแนวคิด 
Fugate 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Fugate et.al (2010) 
 อยา่งไรก็ตามนอกจาก Fugate แลว้ ยงัมีรูปแบบของ Aramyan ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ี
อยา่งดียิ่งข้ึนโดยให้ความส าคญัเป็นพิเศษกวา่ Fugate อีก คือสินคา้ทางการเกษตรและอาหารของ
วิสาหกิจชุมชนโดยใช้ชุมชนของประเทศเนเธอร์แลนด์เป็นพื้นท่ีศึกษาแลว้เสนอเป็นรูปแบบท่ีใช้
กบัสินคา้ทางการเกษตรและอาหาร (Aramyan et.al (2007)) ข้ึนจนเป็นท่ียอมรับ โดย Aramyan 
น ามาเช่ือมโยงกบัห่วงโซ่คุณค่าหรือ Supply Chain ท่ีแสดงให้เห็นมิติแนวคิดท่ีตอ้งวิเคราะห์ส่ิงท่ี
เขาเรียกวา่ “สมรรถนะห่วงโซ่โลจิสติกส์” (logistics chain performance) ดว้ยการจดักลุ่มตวัช้ีวดัทั้ง 
4 คือ ความรับผิดชอบประยุกต์ไดก้บัความรับผิดชอบทางสังคม ประสิทธิภาพ ความยืดหยุน่ และ
คุณภาพ โดย Aramyan เช่นเดียวกบั Fugate คืออา้งอิงนกัวิชาการก่อนหนา้มายืนยนัความหนกัแน่น
ของแนวคิดท่ีเร่ิมมีการยอมรับในการเป็นทฤษฎีของเขาท่ีให้ผลส่งต่อถึงมุ่งการจดัการหรือบริหาร
สินคา้คงคลงัดว้ยทางดา้นตน้ทุนการกระจายสินคา้ การจดัการสต๊อกสินคา้ และกระบวนการโลจิ
สติกส์ ดงัแสดงในตารางท่ี 2-3 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สีเขียว สมรรถนะขององคก์าร/ตวัธุรกิจ แสดง

ให้เห็นผลประกอบการธุรกิจทางการ

เงินจนถึงต้นทุนความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

ท่ีมีผลต่อ 

ประสิทธิภา
พ 

ประสิทธิผล ความแตกต่าง 
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ตารางที ่2-3 
มิติ นกัวชิาการท่ี Fugate น ามาสนบัสนุนแนวคิด 

ประสิทธิภาพ Lai et.al (2002) ท่ีมุ่งใชป้ระสิทธิภาพเป็นมาตรวดัทรัพยากรท่ีถูกน ามาใช้

เพื่อการจดัการโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการบริหาร

สินคา้คงคลงั 

ความยดืหยุน่ Bowersox and Closs (1996), Beamon (1998) ท่ีให้ความยืดหยุน่เป็น

ตวัช้ีวดัความสามารถทางระบบมาตรวดัสมรรถนะท่ีสนองตอบต่อการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมและการสั่งซ้ือจากลูกค้าท่ีมีผลต่อการ

จดัการโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการบริหารสินคา้

คงคลงั 

ความ รับผิดชอบ

และประยุกต์กับ

ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

Pearson and Olhager (2002) ท่ีให้แนวคิดตอ้งส่งเสริมส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ

ในเวลาอนัสั้ นและทนัการณ์รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของการ

จดัการโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

คุณภาพ Lunnig et.al(2002) ท่ีให้แนวคิดการพิจารณาความมีลกัษณะเฉพาะของ

ห่วงโซ่สินคา้ทางเกษตรและอาหาร 

ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Aramyan et.al (2007) 
 ท านองเดียวกบั Fugate Aramyan น ามาสร้างเป็นรูปแบบแนวคิดของเขาเพื่อขยายสู่การให้ค  า
นิยามและตวัช้ีวดัหลกัเพื่อเป็นรูปธรรมของแนวคิดยิง่ข้ึนดงัน้ี 
ภาพที ่2-7 แสดงรูปแบบแนวคิด Aramyan 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบและประยกุต์

กบัความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ประสิทธิภาพ 

ความยดืหยุน่ 

คุณภาพ 

สมรรถนะ 
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ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Aramyan et.al. (2007) 
  จากรูปแบบขา้งตน้ Aramyan น ามาประยุกตว์ิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมกับห่วงโซ่คุณค่าสินค้าเกษตรและอาหารจากประเทศเนเธอร์แลนด์ไปถึง
เยอรมนันี จนผลการศึกษาเช่ือมโยงถึงการให้แนวคิดการบริหารสินคา้คงคลงัต่อไปอีกดว้ยอย่าง
ชดัเจน เขาจึงน าผลการศึกษาของเขาน ามาเขียนเป็นตารางแนวคิดแสดงการจดักลุ่มหรือประเภทกบั
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทาง
การเกษตรและอาหารท่ีน าสู่การบริหารสินคา้คงคลงั ดงัแสดงในตารางท่ี 2-4 ต่อไปน้ี 
 
 ตารางที่ 2-4 แสดงแนวคิด Aramyan ในการจดัประเภทและตวัช้ีวดัสมรรถนะของโลจิสติกส์สี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การ
บริหารสินคา้คงคลงัพร้อมนกัวชิาการท่ีสนบัสนุนแนวคิด 

การจัด
ประเภท 

นิยาม ตัวช้ีวดัหลกั นักวชิาการสนับสนุน
แนวคิด 

ประสิทธิภาพ การค้นหามาตรวัด
วิธีใช้ทรัพยากรจนถึง
กรอบมาตรวัดทาง
การเงิน 

-ตน้ทุนการผลิต 
-ตน้ทุนการกระจายสินคา้ 
-ตน้ทุนการขนส่ง 
-ตน้ทุนการบริหารจดัการสินคา้คง
คลงั 
-ผลตอบแทนการลงทุน 

Bowersonx Closs (1996); 
Beamon (1998,1999) 
Gunasskarm et.al.(2001) 
Lai et.al. (2002) 

ความยดืหยุน่ ช้ี น า ร ะ ดั บ ก า ร
ตอบสนองของห่วง
โ ซ่ คุ ณ ค่ า ต่ อ
ส่ิงแวดล้อมและการ
ร้องขอจากลูกคา้ 

-ความพึงพอใจลูกคา้ 
-ความยืดหยุ่นในการจดัการสินคา้
ปริมาณมาก 
-ความยดืหยุน่การส่งมอบสินคา้ 
-การสั่งซ้ือกรณีพิเศษ 

Bowersonx Closs (1996); 
Beamon (1998,1999) 
Gunasekarn et.al.(2001) 
Lai et.al. (2002) 
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ตาราง 2-4 (ต่อ) 

การจัด
ประเภท 

นิยาม ตัวช้ีวดัหลกั นักวชิาการสนับสนุน
แนวคิด 

ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ
และประยุกต์
กั บ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ประเมินความสามารถใน
การตอบสนองลูกคา้และ
ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม สิ น ค้ า
ทางการรับผิดชอบต่อ
สั งคม  แนว คิด สินค้า ,
แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว
ห รื อ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

-ระดบัการใหบ้ริการ การเล่ือน/
ล่าชา้ของการสั่งซ้ือ 
-การสนองตอบต่อการลดเวลา
การส่งมอบ 
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ท า ง ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมของตัว
สินคา้และโลจิสติกส์ 

Bowersonx Closs (1996); 
Beamon (1998,1999) 
Gunasskarm et.al.(2001) 
Lai et.al. (2002) 

คุณภาพ ป ร ะ เ มิ น มุ ม ม อ งท า ง
คว า ม รู้ สึ ก ท่ี มี ต่ อ ก า ร
บริหารสินคา้คงคลงั อาทิ 
ก า ร ว า ง สิ นค้ า บนชั้ น 
ความปลอดภัยการผลิต
และการตลาดสัมพันธ์
ห่วงโซ่ คุณค่ าและการ
จดัการโลจิสติกส์สีเขียว
ห รื อ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพสินคา้ 
คุณภาพกระบวนการ 
-การบริหารจัดการสินค้าคง
คลงั 
-การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว
หรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Beamon (1999)  
Lunnig et.al. (2002)  
Van der Spiegel (2006) 

 
ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Aramyan et.al. (2007) 
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  ส าหรับรูปแบบสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์กับโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าสู่การบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
น ามาขยายผสาน ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนสืบต่อจากงาน Fugate จนถึง Aramyan คืองานศึกษาของ 
Toyli et.al.(2008) ท่ีศึกษาระดบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและย ัง่ยืน ความเป็นลกัษณะ
วิสาหกิจชุมชนชัดเจนซ่ึงอธิบายได้ดียิ่งข้ึนกบัการบริหารสินคา้คงคลงั ด้วยแสดงแนวคิดในทาง
การเงินหรือทางการบญัชีท่ีเด่นชัด คือ พิจารณาระดับของการสร้างผลิตภาพ (Productivity) ท่ี
สัมพนัธ์กับการจดัการโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีถือว่าเป็นสินทรัพย์คงท่ี 
(Fixed assets) ท่ีตอ้งลงทุนในกิจการและพิจารณาประสิทธิภาพการด าเนินงาน การบริหารสินคา้คง
คลังด้วยต้นทุนประสิทธิภาพในภาพรวมทั้งหมดของการใช้โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมโดยพิจารณาต่อไปว่าถ้าลดตน้ทุนลงได้ ดงันั้นการเพิ่มรายรับและประสิทธิภาพการ
ลงทุนในสินทรัพยจ์ะมีประสิทธิภาพ คือ การลงทุนในการใช้โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดย Toyli et.al. (2008) แสดงแนวคิดดว้ยการเรียกวา่โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มใน 3 มิติ (3Dimension of Green Logistics or 3D Green Logistics) ในภาพท่ี 2-8 
ต่อไปน้ี 
 
ภาพที่ 2-8 แสดงแนวคิดสมรรถนะโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมใน 3 มิติ ท่ี
สัมพนัธ์กนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจ

ชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั 

ระดบัการใหบ้ริการ

การบริหารจดัการ

สินคา้คงคลงักบัโลจิส-
ติกส์ 

การวัดการปฏิบั ติ ง านหรือ

ด าเนินงานการจัดการโลจิส-

ติกส์สีเ ขียวหรือเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ยระบบหน่วยวดั
เมตริก 

ตน้ทุนโลจิสติกส์

ประยกุตก์บัโลจิสติกส์

สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Toyli et.al.(2008) 
 
  จากแนวคิดของ Toyli et.al.(2008) ขา้งตน้น้ีเขาไดน้ ามาขยายเป็นกรอบมิติแนวคิดเพื่อการ
วิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทาง
การเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินค้าคงคลังต่อไปนั้ น เขาได้ท าการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างโลจิสติกส์ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของ
สินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงักบัสมรรถนะ
ทางการเงินและน ามาสร้างเป็นกรอบมิติแนวคิดท่ีจะลดช่องว่างให้กบัวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง
และขนาดย่อม ตลอดจนพยายามขจดัการเสียเปรียบหรือไม่ก่อประโยชน์ให้หมดไป ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2-5 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-5  แสดงกรอบแนวคิดของ Toyli et.al.(2008) พร้อมนกัวชิาการท่ีสนบัสนุนแนวคิด 
การสร้างองค์ประกอบ

จากมิติแนวคิด 

มิติทางกรอบทฤษฎี นกัวิชาการท่ี Toyli et.al 

น ามาสนบัสนุนแนวคิด 

องค์ประกอบของการ

ข ย า ย แ น ว คิ ด โ ล จิ

สติกส์ประยุกต์กบัโลจิ

สติกส์สีเขียวหรือเป็น

มิตร ต่อ ส่ิ งแวดล้อม

ของ สินค้า วิส าห กิจ

ชุมชนทางการเกษตร

และอาหารท่ีน าไปสู่

การบริหารสินค้าคง

ค ลั ง ท่ี ต่ า ง จ า ก

การศึกษาก่อนหนา้ 

การประเมินและปรับปรุง สมรรถนะโล- 

จิสติกส์ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือ

เ ป็น มิตรกับ ส่ิ งแวดล้อมของ สินค้า

วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร

ท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั 

Schramm-Klein and 

Morschett, (2006), Shang 

and Marlow (2005) 

-ก า รสนับส นุนข้อมู ลข่ า วส ารและ

แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 

-ขนาดและระดับการใช้บ ริการจาก

ภายนอก 

เทคนิควธีิการโลจิสติกส์ประยกุตก์บัโล- 

จิสติกส์หรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ

สินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและ

อาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั 
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สมรรถนะโลจิสติกส์

ประยุกต์กบัโลจิสติกส์

สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อมของสินคา้

วิสาหกิจ ชุมชนทาง

การเกษตรและอาหาร

ท่ีน าไปสู่การบริหาร

สินคา้คงคลงั 

ประสิทธิภาพต้นทุนโลจิสติกส์สีเขียว

หรือเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของสินค้า

วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร

ท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั 

Beamon (1999); Chow 

et.al(1994), Gunasekaran 

et.al.(2007) Schramm-

Klein and Morschett, 

(2006),Yusuf et.al.(2004) คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ประยุกต์

กับโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มกบัการบริหารสินคา้คงคลงั 

สมรรถนะโลจิสติกส์ประยกุตก์บัโล- 

จิ ส ติ ก ส์ สี เ ขี ย ว ห รื อ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ

ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทาง

การเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การ

บริหารสินคา้คงคลงับนพื้นฐานดา้นเวลา 

สมรรถนะทางการเงิน การไดผ้ลก าไร Delmar (1997); 

Weinzimmer et.al. 

(1998), Gamsey et.al 

(2003). Stewart (2004) 

ผลิตภาพท่ีได ้

การเจริญเติบโต 

 
ท่ีมา : ประยกุต ์Toyli et.al (2008) 
 
  ในท่ีสุดทุกรูปแบบสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์กับโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั 
Mansiddo and Coelho แห่งวทิยาลยัเทคโนโลยีของเซตูบลั (School of Technology of Setubal) และ
ภาควิชาการจดัการของมหาวิทยาลยัอีโอรา (Management Department Evora University) น ามา
ขยายผลต่อดว้ยการสร้างรูปแบบสมรรถนะโลจิสติกส์ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหาร
สินคา้คงคลงั เพื่อสร้างแรงบนัดาลในการน าไปใช้เป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยม (best practices) กับ
วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม โดยในรูปแบบทั้งสอง (Mansiddo and Coelho) สร้าง
องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบข้ึน ดงัน้ี 
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  1. สมรรถนะของตวัองคก์าร คือ วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  2. การสร้างการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
  3. สมรรถนะโลจิสติกส์ 
โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบขา้งตน้ เป็นฐานแนวคิดใหก้บั 3 มิติของกรอบมิติแนวคิดต่อไป ดงัน้ี 
  1. ประสิทธิภาพ 
  2. ประสิทธิผล 
  3. ระดบัการใหบ้ริการ 
ดงัตารางท่ี 2-6 
 
ตารางที ่2-6 แสดงกรอบมิติแนวคิดการวเิคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สีเขียว
หรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มิติแนวคิด แหล่งท่ีมาแนวคิด 

สมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโลจิสติกส์

สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้

วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี

น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) 

Fugate et.al (2010); Green et.al (2008); Toyli 

et.al.(2008); Schramm-Klein and Morchett 

(2006); Sang and Marlow (2005) 

การสร้างการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั Carramza et.al.(2002), Bobbitt (2004), 

Bhatagnar and Teo (2009); Sanberg and 

Abrahamsson (2011) 

สมรรถนะองค์การคือวิสาหกิจชุมชนขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

Fugate et.al (2010); Green et.al (2008); Toyli 

et.al.(2008); Schramm-Klein and Morchett 

(2006); Aramyan et.al.(2007); Toyli et.al 

(2008); Kim (2006); Yang (2012). 

ท่ีมา : Mansiddo and Coelho, (2013) 
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  Mansiddo and Coelho ช้ี ให้เห็นแนวคิดของพวกเขา   จากกรอบมิติแนวคิดสมรรถนะโล- 
จิสติกส์ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทาง
การเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัวา่การพฒันากรอบแนวคิดดงักล่าวนั้นวาง
แนวคิดอยู่กับพื้นฐานทางข้อเท็จจริงโลจิสติกส์ประยุกต์กับโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
น าไปสู่การมีสมรรถนะท่ีดีและเกิดระดับสมรรถนะองค์การในระดับดีอีกด้วยเป็นหนทางสู่
ความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดอยา่งดีไดต่้อไป 
  บุคคลทั้งสองจึงสร้างขอ้สันนิษฐานในเร่ืองสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การ
บริหารสินคา้คงคลงั วา่เป็นตวัก าหนดการมีผลก าไรขององคก์าร คือ วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเพราะสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีดี (ประยุกต์กับโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานหรือจดัการทางโลจิสติกส์ซ่ึงประยุกต์กบังานวิจยัน้ี คือ การ
บริหารสินค้าคงคลังทั้ งในการลดต้นทุน การจัดเก็บ ลดต้นทุนทางกิจกรรมท่ีเก่ียวกับความ
รับผิดชอบทางสังคมและน าสู่การมีผลิตภาพทางสินทรัพย์ระดับสูงด้วยตามแนวคิดของ Yang 
(2012) ตลอดจนเกิดการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดข้ึน
ดว้ย จึงเห็นไดว้่าโลจิสติกส์ (ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) นั้นเป็น
กุญแจส าคญัของธุรกิจในการสร้างความส าเร็จให้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่มดว้ย
การวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีตอ้งค านึงถึง การลดตน้ทุน การสร้างความแตกต่างในการให้บริการ
เป็นตน้ คือประสิทธิภาพของการแสดงใหเ้ห็นถึงสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สีเขียว
หรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีสร้างสมรรถนะให้กบัองคก์าร คือ วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม
กลับมาให้เห็นเป็นรูปธรรมในรูปของก าไรการขายท่ีเจริญเติบโตข้ึน ส่วนแบ่งการตลาดท่ี
เจริญเติบโตข้ึน ผลตอบแทนการลงทุนท่ีพิจารณาจากผลประกอบการทางดา้นการเงินของกิจการ 
ซ่ึงมีความจริงของขอ้เท็จจริงดงักล่าวน้ี จากการจดัการโลจิสติกส์ (ประยุตก์กบัโลจิสติกส์สีเขียว
หรือเป็นมิตรกบัวิสาหกิจชุมชนในการให้บริการแก่ลูกคา้ของวิสาหกิจชุมชนแต่ะละประเภทคือ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแลว้ยงัประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดจ้ากการบริการ 
ดงักล่าว คือ ประหยดัตน้ทุนทางการเงิน ประหยดัเวลาและด าเนินกลยุทธ์กบัคู่แข่งทางการคา้ไดท้นั
การณ์ดว้ย ตามแนวคิดท่ี Mansiddo and Coelho ไดป้ระมวลรวบรวมจากแนวคิดของ 
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Carranza et.al.(2002); Akgun et.al.(2009); Green et.al.(2008); Gunasekaran et.al(2001); Mentzer 
and Konrad, (1991); Fugate et.al.(2010); Li et.al.(2006); Porter (1996) and Stank et.al.(2001). 
  จากเหตุผลขา้งตน้ทั้งหมด Mansiddo and Coelho จึงสร้างรูปแบบกรอบแนวคิดข้ึน โดย
ประยุกตจ์ากรูปแบบของ Fugate et.al.(2011); Aramyan et.al.(2007); และ Toyli et.al(2008) พร้อม
กับช้ีให้เห็นว่ารูปแบบดังกล่าวของเขาทั้งสองน าไปใช้ได้อย่างดีมีประสิทธิภาพอย่างมากกับ
วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่มไดใ้นทุกสังคมตามแต่ละบริบทท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งยงัจะแสดง
ให้เห็นถึงการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ิงท่ีเขาทั้งสองเรียกว่า “ส่ิงแวดลอ้ม
ทางความสามารถการแข่งขนั” (Competitive environment) ท่ีให้เห็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในระดบัใดของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมได้ เช่น สมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์
กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและ
อาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงักบัการพิจารณาวิเคราะห์จากการขาดทรัพยากรจากผลของ
การท าลายส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ียงัไม่เป็นรูปธรรม การบริหารสินคา้คง
คลังท่ีไม่ได้มองถึงความย ัง่ยืนมากกว่าเพียงอยู่รอดได้ในธุรกิจหรือให้มีก าไรเชิงอยู่ไปวนัๆ 
โดยเฉพาะสินคา้ทางการเกษตรและอาหารท่ีตอ้งสร้างภาพของการประกอบกิจการให้ชดัเจนตั้งแต่
ตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า ให้สัมพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่าและโลจิสติกส์ (ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การ
บริหารสินคา้คงคลงั) 
  ดงันั้น Mansddo and Coelho จึงให้แนวการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า 3  ขวานหรือการตดัทอน
แห่งการวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) Three axes 
of logistic (applying Green logistic) Performance ไวด้งัน้ี 
  1. สมรรถนะทางโลจิสติกส์ (ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
ให้ความหมายถึง ความหนกัเบาของระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและระดบัการให้บริการท่ี
เช่ือมโยงกิจกรรมโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้
วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั)  
  2. การสร้างการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั คือ การรับรู้คุณค่าของโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโล-
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี
น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัหรือผูป้ระกอบการในตลาดเดียวกนัของ
วสิาหกิจชุมชน 
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  3. สมรรถนะทางธุรกิจหรือของวิสาหกิจชุมชน คือ การท่ีวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท
ขนาดกลางหรือขนาดยอ่มตอ้งสร้างสมรรถนะทางธุรกิจจากสมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโล-
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี
น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) ทั้งทาง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมีผลก าไร และสร้างความ
มัง่คัง่ทางการเงินและทางบญัชี พร้อมกบัรับผดิชอบต่อสังคมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ 
  ดงัท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดน้ีจะแสดงเป็นภาพให้ท าความเขา้ใจได้ง่ายข้ึน ในภาพท่ีต่อ 2-9
ต่อไปน้ี 
ภาพที่ 2-9 แสดงรูปแบบกรอบแนวคิดจากมิติแนวคิดวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกต์
กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและ
อาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) 
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หรือผูป้ระกอบการในตลาด
เดียวกนัของวสิาหกิจชุมชน 

การรับรู้คุณค่าโลจิสติกส์ 

(ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตร

และอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั 

 

3 ขวานหรือการตดัทอนแห่งการวเิคราะห์โลจิสติกส์ 

(ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คง

คลงั) 
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 ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Mansiddo and Coelho, (2013) 
 
2.4 แนวคิดการบริหารโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส าหรับสินคา้ทางการเกษตรและอาหาร
เพื่อลดความเส่ียงการบริหารสินค้าคงคลังแนวคิดห่วงโซ่โลจิสติกส์ความเย็น "Cold Chain 
Logistics" หรือนิยามเรียกในวงการอาชีพโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมส าหรับ
ธุรกิจหรือสินคา้ทางการเกษตรและอาหารจนถึงเคร่ืองด่ืมวา่ “โซลูชัน่เยน็ ๆ” เป็นแนวคิดท่ีริเร่ิมจาก
ส านกังานโดยส ามะโนประชากรของสหรัฐอเมริกาไดร้ายงานไวถึ้งจ านวนประชากรโลกในปี 2558 
วา่มีจ  านวนกว่า 7,200 ลา้นคน ;ประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุด คือ จีน ดว้ยจ านวน 1,300 ลา้นคน 
และรองลงมา คือ อินเดียท่ี 1,200 ลา้นคน; มีแนวโนม้อตัราการเติบโตของประชากรจะเพิ่มข้ึนทุกปี
อีกด้วย ดังนั้นมีผลต่อความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคเพิ่มมากข้ึนตามมา โดยเฉพาะความ
ตอ้งการ ความสดจากอาหารพืชผลทางการเกษตรอยา่งมากเน่ืองจากสถานท่ีห่างไกลแหล่งวตัถุดิบ
ทัว่ทุกมุมโลก การล าเลียงพืชผลทางการเกษตรและอาหารท่ียงัคงคุณภาพไม่ก่อผลเสียเม่ือได้
บริโภคเขา้ไปไปยงัท่ีต่าง ๆ คือเป็นส่ิงส าคญั เพราะตอ้งระมดัระวงัอย่างยิ่งกบั “การเน่าเสียตาม
ธรรมชาติ”  หรือเรียกวา่ “ยื้อวงจรเวลาจ าหน่าย (Saleable life cycle)” ออกไป การใช ้“บริการห้อง
เย็น” หรือ “Cold Chain” จึงเป็นวิธีท่ีจะช่วยเก็บรักษาอาหารสดเหล่านั้นและยงัเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมด้วยและคุณภาพยงัคงคุณภาพไวไ้ด้ ก่อนท่ีจะถึงจุดจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค เพราะตอ้ง 
“สามารถให้บริโภคได้” เหตุน้ีอาหารท่ีไม่สามารถบริโภคไดก่้อนท่ีจะไปถึง “สถานท่ีจ าหน่าย” จึง
ถือเป็นการสูญเสียท่ีสูญเปล่าและมีผลต่อตน้ทุนและก าไรของธุรกิจอีกดว้ย 
 
“Cold Chain” จึงถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือการบริการทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ี
ท าใหส้ามารถขยายวงจรเวลาจ าหน่ายของสินคา้ท่ีสามารถเน่าเสียได ้โดยไม่เน่าเสียอยูใ่นคลงัสินคา้ 
หรือระหว่างการขนส่ง (ซ่ึงเป็นการสูญเสียท่ีไม่ควรจะเกิดข้ึนเลยหรือเพื่อยื้อวงจรเวลาไปได)้ ใน
ระยะหน่ึงก่อนท่ีจะไปถึงจุดจ าหน่ายสินคา้ส าคญัอย่างยิ่งกบัผูซ้ื้อในท่ีห่างไกล ดงันั้น “การเก็บ
อาหารในหอ้งเยน็” ช่วยลดการเน่าเสียพืชผลทางการเกษตรและอาหารเพราะทุกส่ิงท่ีอยูใ่นห้องเยน็
แมย้งัมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาอยูแ่ต่วา่การบริหาร ห่วงโซ่อุปทานหรือโลจิสติกส์น้ีดียิ่งมีประสิทธิภาพท่ี
จะให้ผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงอาหารได้มากข้ึนกว่าวิธีการอ่ืน ด้วยเหตุท่ีการสูญเสียอาหารจะส่งผล
กระทบทั้งทางกายภาพของพืชผลการเกษตรอาหาร รวมถึงห่วงโซ่ของพืชพนัธ์การเกษตรอาหาร 
ระบบนิเวศดว้ย (Ecological Footprint)  สาเหตุจากส่ิงมีชีวิตทุกชนิดตอ้งอาศยัทรัพยากรจากระบบ
นิเวศเพื่อการด ารงอยูร่อดทั้งส้ินและยงัมีผลสัมพนัธ์กนั เช่น การสูญเสียส้ม 10 ลูก ท าให้สูญเสีย น ้ า
ท่ีใชใ้นการผลิตมากกวา่ 1,000 ลิตร  การสูญเสียมะเขือเทศ 10 ผล จะถูกเปล่ียนเป็นน ้ าไดเ้กือบ 200 
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ลิตร เป็นตน้ นอกจากน้ี ส่งผลต่อการเพิ่มการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงท าให้เกิดปัญหาทางการ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศของโลก อีกทางออกของปัญหาจึงไม่ใช่การหยุดการผลิตพืชผล
การเกษตรและอาหาร แต่เป็นการท าให้พืชผลการเกษตรและอาหารถูกบริโภคอย่างสมบูรณ์และมี
ผลต่อการบริโภคดว้ย ดงันั้นบริการห้องเยน็จึงไม่ไดเ้ป็นแค่ระบบจดัเก็บเท่านั้น (Storage System) 
แต่ยงัท าให้ผูผ้ลิตและตลาดสามารถเขา้ถึงอาหารไดม้ากข้ึน ซ่ึงท าให้ฟาร์ม/แหล่งวตัถุดิบสามารถ
ผลิตไดม้ากข้ึนรวมถึงการบริหารสินคา้คงคลงัดว้ย การบริการหอ้งเยน็จึงท าใหเ้กิดการไม่สูญเปล่าท่ี
เรียกว่า Cold Chain เป็น “Zero-sum Solution” จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการบริการห้องเยน็นั้น
นอกจากจะเก่ียวกบัการรักษาความเย็นหรือการคงสภาพอาหารเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการจดัการ
ผลผลิตการเกษตรหลงัจากการเก็บเก่ียวในห่วงโซ่อุปทานของอาหาร ในประเทศอินเดีย มีการใช้
เพราะการผลิตอาหารตอ้งการวตัถุดิบท่ีสดใหม่อยู่เสมอ เพื่อให้อาหารมีรสชาติท่ีดีมีคุณภาพช่วย
บรรเทาความเสียหายจากการเน่าเสียขอวตัถุดิบ ซ่ึงมีผลให้ตน้ทุนของอาหารสดต ่าลงและลดของ
เสียจากกระบวนการผลิต ดงันั้น ผูป้ระกอบการทางพืชผลการเกษตรและอาหารจึงตอ้งค านึงถึง
ปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบเป็นหลกัดว้ยเช่นเดียวกบัการเลือกใชบ้ริการหรือท าธุรกิจร่วมกบั 
“ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์” ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการมีวตัถุดิบอย่างต่อเน่ืองและยงัคง
คุณภาพของวตัถุดิบท่ีตอ้งการได ้อีกทั้งยงัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของปัจจุบนั ในประเทศไทยความ
กระตือรือร้นหรือใส่ใจในการบริการด้านโลจิสติกส์แบบห่วงโซ่อุปทานบริการห้องเย็นเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงัซ่ึงถือไดว้า่เป็นการลดความเส่ียงการบริหารสินคา้คงคลงัเป็น
อยา่งดี ดว้ยเหตุน้ี แนวคิดรสชาติท่ีดีและใหม่สด (Good Taste and Freshness) ของการบริหารสินคา้
คงคลงัดว้ยการมีคลงัสินคา้ห้องเยน็เพื่อรองรับงานให้บริการโลจิสติกส์ บริการห้องเยน็ท่ีสามารถ
บริหารจดัการสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบออกจากสินคา้ท่ีเป็นอาหารส าเร็จรูปและตลอดทั้งการบริหาร
สินคา้คงคลงั มีการควบคุมอุณหภูมิทุกขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานดว้ย ตั้งแต่การจดัเก็บสินคา้ใน
คลงัสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตั้งแต่ 0-25 องศาเซลเซียส ตามความเหมาะสมของสินคา้แต่ละ
ประเภท ยกตัวอย่างของบริษัท เอสซีจีโลจิสติกส์ ท่ีมีการน าสินค้าออกจากคลังสินค้า (Cold 
Storage) ข้ึนรถขนส่งควบคุมอุณหภูมิท่ีมีทั้ง Air Shelter และ Air Shutter เพื่อรักษาอุณหภูมิความ
เยน็ใหส้ม ่าเสมอตลอดการจดัเก็บ จากการจดัแบ่งพื้นท่ี Loading Area อุณหภูมิ +5 c ขนาดใหญ่เพื่อ
ความสะดวกในการให้บริการ Repacking สินคา้ และยงัค านึงถึงความปลอดภยัของพนกังานและ
สินคา้ของลูกคา้ ดว้ยการลงทุนใช ้Cooling SystemNH3/CO2 เทคโนโลยีล่าสุดจากประเทศญ่ีปุ่นท่ี
ส่งเสริมความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เป็น Green Logistics Equipment ด้วยหลกัการแปลง
แอมโมเนียเป็นคาร์บอนไดออกไซดก่์อนปล่อยเขา้สู่ห้องเยน็ พร้อมติดตั้งระบบตรวจจบัการร่ัวไหล
แอมโมเนียท่ีทนัสมยัภายในคลงัสินคา้ดว้ย เป็นตน้ 
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 จากแนวคิดขา้งตน้ ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์เพื่อบริหารสินคา้คงคลงั ปัจจยัส าคญัเพื่อลด
การสูญเสียพืชผลการเกษตรและอาหารในห่วงโซ่อุปทานได้ด้วยการให้บริการแบบค านึงถึง
กายภาพของสินคา้ท่ีมีผลต่อการให้บริการ ดว้ยการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ
ตั้งแต่น าสินคา้เขา้เก็บในคลงัการควบคุมอุณหภูมิในการรักษาคุณภาพของสินคา้และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจากการรักษาความสมดุลตามธรรมชาติในการท าให้รูปแบบของความตอ้งการลดความ
เส่ียงทางขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาของ "การเน่าเสียและยื้อหรือยดือาย”ุ เพื่อสินคา้พืชผลการเกษตรและ
อาหารท าให้ผูค้นท่ีอยู่ห่างไกลสามารถบริโภคสินคา้ไดอ้ย่างมีอรรถประโยชน์สูงสุดจากคุณภาพ
ของสินคา้ 
 
2.5 แนวคิดวสิาหกิจชุมชน 
 แนวคิดวิสาหกิจชุมชน ในส่วนน้ีท าแนวคิดจากงานเขียนของ อานนัท์ ดะนยัศรี,(20162) 
สืบค้นจาก ophbgo.blogspot.com 24th September 2012 ดังน้ี ความหมาย วิสาหกิจชุมชน 
(Community) มีหลายความหมายงานแตกต่างกันตามวิสัยทัศน์นโยบายและคุณลักษณะของ
หน่วยงานนั้น ๆ ดงัจะเห็นไดด้งัน้ี ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง,(2546) ให้ความหมายอาศยัแนวคิดของ
ต่างประเทศ หมายถึง การประกอบการหรือโครงการ/กิจการของคนในชุมชนโดยมุ่งประโยชน์เชิง
พาณิชยแ์ละผลทางสังคมให้กบัชุมชนเป็นตวัช้ีวดั แสดงความย ัง่ยืนของชุมชน โดยมุ่งรักษาความ
สมดุลของส่ิงแวดลอ้มและสวสัดิการภายในชุมชน ขณะท่ีในประเทศไทย หมายถึง การประกอบ
กิจการโดยชุมชน น าทุนในชุมชนผสมผสานกบัองค์ความรู้ใหม่และเทคโนโลยี ผลิตสินคา้และ
บริการใหชุ้มชนมีอาชีพและรายไดพ้ึ่ งตนเองได ้ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง,2546 ยงัให้ความหมายของ
วิสาหกิจชุมชนว่า วิสาหกิจชุมชนนั้นไม่ใช่ธุรกิจ ตามความหมายของกรมการพฒันาชุมชนให้
น ้าหนกักบัหลกัความสามคัคีธรรมของชุมชน ผนึกก าลงัหล่อหลอม ความคิดเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
สร้างสรรคก์ารประกอบกิจการโดยชุมชนจากพื้นฐานภูมิปัญญาเดิม ผสมผสานขององคค์วามรู้ใหม่ 
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม น ามาบริหารจดัการตน้ทุนในชุมชนให้เกิดผลผลิตท่ีมีอรรถประโยชน์
สูงสุดต่อชุมชน โดยการสร้างอาชีพท่ีย ัง่ยนืและรายไดท่ี้มัน่คง 
 ความเป็นมาของแนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาล 
โดยอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร โดยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ.
2544 เห็นชอบใหจ้ดัโครงสร้างส่วนราชการตามท่ีส านกังาน ก.พ. เสนอให้กลุ่มงานพฒันาชุมชนอยู่
ในสังกดักระทรวงมหาดไทย มีภารกิจส าคญัคือ การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ไดท้รงพระราชทานพระราชด าริในการพฒันา
ชุมชน เพื่อความย ัง่ยนืโดยหลกัการ  “ทฤษฎีใหม่” 3 ขั้น คือ (ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2546) 
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 ขั้นท่ี 1 มีความพอเพียง เล้ียงตนเองได ้บนพื้นฐานของความประหยดั และขจดัการใชจ้่าย 
 ขั้นท่ี 2 รวมพลงักนัในรูปกลุ่มเพื่อการผลิต การตลาด การจดัการ รวมทั้งด้านสวสัดิการ
การศึกษาและการพฒันาสังคม 
 ขั้นท่ี 3 สร้างเครือข่าย กลุ่มอาชีพและขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย โดย
ประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจ ภาคองค์กรพฒันาเอกชน และภาคราชการในด้านเงินทุน
การตลาด การผลิต การจดัการและข่าวสารขอ้มูล 
 องคป์ระกอบของวสิาหกิจชุมชน 
 กิจการของชุมชนท่ีนบัไดว้่าเป็นวิสาหกิจชุมชน ควรมีองค์ประกอบ ดงัน้ี (ศรีปริญญา ธูป
กระจ่าง, 2546) 1) เป็นกิจการของชุมชนท่ีประกอบกิจการดา้นการผลิต บริการ และอ่ืน ๆ  2) ทุนใน
การด าเนินงาน จะใช้ทั้งทุนภายนอกและทุนของชุมชน 3) เป็นกิจการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 4) เป็นกิจการท่ีเน้นการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 5) เป็นกิจการท่ีเน้นการบริหาร
จดัการโดยคณะบุคคลในชุมชน 6) เป้าหมายของกิจการเพื่อการพึ่งตนเองและเป็นการสร้างรายได ้
7) ผลการด าเนินกิจกรรมส่งผลประโยชน์แก่ชุมชน 
 รูปแบบด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน มี 2 รูปแบบคือ  
 1. วิสาหกิจท่ีประกอบกิจการเด่ียว ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีประกอบกิจการเพียงหน่ึงเดียว โดย
คณะผูบ้ริหารในชุมชนชุดเดียว และไม่สร้างเครือข่ายกบัวิสาหกิจอ่ืน ๆ โดยมีผลผลิตมากกวา่หน่ึง
ผลิตภณัฑห์รือบริการได ้
 2. วสิาหกิจท่ีประกอบกิจการในรูปเครือข่าย ไดแ้ก่ วสิาหกิจท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบักิจการอ่ืน ๆ 
โดยแต่ละวิสาหกิจต่างมีการประกอบการตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของกิจการ หากแต่มี
ปฏิสัมพนัธ์กนัแบบพึ่งพาเก้ือกูล เช่ือมโยงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 1) เครือข่ายกิจกรรม เก้ือกูลกนัมา
เป็นเครือข่ายกนั ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมประเภทเดียวกนั และ/หรือหลายประเภท 2) เครือข่ายพื้นท่ี ไดแ้ก่ 
วิสาหกิจท่ีด าเนินการอยูใ่นระดบัพื้นท่ีเดียวกนั เช่น ระดบัหมู่บา้นหรือต าบลดว้ยกนัหรือต่างระดบั
พื้นท่ีกนั เช่น วสิาหกิจระดบัหมู่บา้นกบัต าบลมาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกนั 

ระดบัวสิาหกิจชุมชน 
 มี 3 ระดบั สอดคลอ้งตามทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 คือ 
 1. วิสาหกิจชุมชนระดบัพื้นฐาน ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อให้เกิดผลผลิต มี
พอท่ีจะน าไปกินไปใชอ้ยา่งพออยูพ่อกิน 

2. วิสาหกิจชุมชนระดบัพฒันา ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อให้ผลผลิตมีพอกิน
พอใชเ้พื่อรายจ่ายและมีส่วนเหลือสามารถน าไปแบ่งปัน แลกเปล่ียนหรือจ าหน่ายให้เกิดรายไดเ้พิ่ม
น าไปสู่การอยูดี่กินดีของครัวเรือน ชุมชน และระหวา่งชุมชน 
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 3.วิสาหกิจชุมชนระดบักา้วหนา้ ไดแ้ก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการมุ่งสู่ การเพิ่มรายได ้
ไปสู่การขยายการลงทุน งดการน าเขา้เพื่อการส่งออกของผลิตภณัฑ์ ขยายกิจการ ขณะเดียวกนัก็
สามารถจดัสรรผลก าไร เพื่อสวสัดิการของชุมชนหรือเพื่อกิจการสาธารณะประโยชน์ สร้างความมัง่
มีศรีสุขของครัวเรือน ชุมชน ขยายไปถึงระหวา่งชุมชนและน าไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มต่อไป 
       การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

       กรมการพฒันาชุมชน ไดมี้การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2546 (ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง
,2546) ดงัน้ี 

       1. การด าเนินโครงการคลินิกสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการให้
ค  าแนะน าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ ให้บริการทางวิชาการและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แก่
ประชาชนทุกรูปแบบ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมประสานและแสวงหาทรัพยากรโครงการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในดา้นขอ้มูล ทุน การผลิต การตลาด 
และการประชาสัมพนัธ์ ในลกัษณะของการบูรณาการและสร้างเครือข่ายแก่ประชาชน 

       2. โครงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดบัจงัหวดั ไดด้ าเนินโครงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ระดับจงัหวดั ใช้กลยุทธ์ในกระบวนการพฒันาหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยจงัหวดัพิจารณา 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัครบองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ กิจการของชุมชนด าเนินการ
โดยทุนของชุมชน และมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมด าเนินการด้วยหลักสามคัคีธรรมเน้น
กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้/ประชาคม ต าบล และมีเป้าหมายการพึ่งพาตนเองของชุมชนจงัหวดั
ละ 1 แห่ง เพื่อการประชาสัมพนัธ์งานวิสาหกิจชุมชนกรมการพฒันาชุมชน และติดตามประเมินผล
ศึกษากระบวนการก่อเกิดและพฒันา เพื่อผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาวิสาหกิจ
ชุมชน ตน้แบบท่ีมีศกัยภาพน าไปสู่การขยายผลต่อไป 

       3. การจดัตั้งศูนยแ์สดงและจ าหน่ายสินคา้ชุมชน หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (Outlet) เพื่อเพิ่ม
แหล่งจ าหน่ายและกระจายสินคา้ใหก้บัสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

       4. ด าเนินการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ดา้นกฎหมายธุรกิจชุมชน เพื่อให้ผูน้  าเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน มีความรู้ดา้นกฎหมายธุรกิจชุมชนและสามารถน าไปใช้ในการบริหารจดัการดา้นวิสาหกิจ
ชุมชนต่อไป 

       5. จดัสัมมนาการจดัตั้งเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 

       6. ฝึกอบรมพฒันาเทคโนโลยดีา้นการผลิตพฒันาคุณภาพบรรจุภณัฑ์ 
       7. การส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินบริหารจดัการและพฒันาผลิตภณัฑว์สิาหกิจชุมชน 

       8. การประชุมเชิงปฏิบติัการเพิ่มพนูทกัษะดา้นการบริหารจดัการ 
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       9. ฝึกอบรมสร้างวทิยากรทอ้งถ่ินวสิาหกิจชุมชน  
     10. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นวสิาหกิจชุมชน 

     11. สนบัสนุนการบนัทึกและเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     12. การวิจยัประเมินผลการมีส่วนร่วมดา้นวิสาหกิจชุมชนจึงเห็นไดว้่าวิสาหกิจชุมชน เป็นงาน
พฒันาชุมชน ดว้ยวสิาหกิจชุมชน คือ กิจกรรมการพฒันาชุมชนท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน โดย
ชุมชนเพื่อชุมชน 

   สรุปแนวคิดวสิาหกิจชุมชนสู่เศรษฐกิจสากล 

   การประกอบกิจการวสิาหกิจชุมชนร่วมกนั สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ไปสู่ การประชาคมเป็นหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) และในท่ีสุดจะกา้วไปถึงการเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs)และสามารถพฒันาเศรษฐกิจฐานรากน าไปสู่ เศรษฐกิจสากล (Local Link - Global 
Reaches) ดงัน้ี (ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, 2546) 
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ภาพที ่2-10 : ความเช่ือมโยงของการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากไปสู่เศรษฐกิจสากล 
ท่ีมา : ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง (2547) 
 ยุทธศาสตร์มหาดไทย ปี พ.ศ. 2541-2551 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนโครงการ
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยน าผลิตภณัฑ์ท่ีข้ึนทะเบียนไวแ้ลว้ในระดบัต าบลมาท าการพฒันาให้
ไดม้าตรฐานและจดัหาหนทางจ าหน่ายเพิ่มข้ึน ไดก้ าหนดภารกิจและกลยทุธ์ ดงัน้ี 
              1. ภารกิจการส่งเสริมการใช้และพฒันาภูมิปัญญา มี 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่  1) พฒันามาตรฐาน
การผลิต 2) จดัประกวดและคดัเลือกผลิตภณัฑ ์3) สร้างช่องทางการจ าหน่าย (Outlet) ระดบัภาคและ
สถานท่ีทัว่ไป 4) สร้าง E- Commerce ทุกจงัหวดั 5) พฒันาระบบสารสนเทศ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
สินคา้ทุกจงัหวดัและ 6) ใชเ้ครือข่ายผูน้ าในงานพฒันาชุมชนในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
 
 

วิสาหกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม (SMEs) 

หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์ 

(
วิสาหกจิชุมชน 

เศรษฐกจิชุมชน 

เศรษฐกจิพอเพียง 

ก้าวไปสู่ 

เศรษฐกจิสากล 

เศรษฐกจิราก 

ขัน้ตอนที่ 5 

ขัน้ตอนที่ 4 

ขัน้ตอนที่ 3 

ขัน้ตอนที่ 2 

ขัน้ตอนที่ 1 
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โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
     โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Tombola One Product: OTOP) เป็นนโยบาย
เร่งด่วนด้านหน่ึงเกิดข้ึนอย่างจริงจงั ในรัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชิณวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี เพื่อ
แกปั้ญหาความยากจนของประชาชน โดยอาศยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาสินคา้ หรือบริการเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มและสามารถแข่งขนักบัสินคา้ในตลาดใหญ่ไดม้ากข้ึน 
    โครงการศิลปาชีพซ่ึงสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถเม่ือ พ.ศ. 2513 ในกิจกรรม
โครงการทอผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและได้พฒันาเป็นมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพพิเศษ
น่าจะเป็นจุดแรกเร่ิมแนวคิดน้ี แต่โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีรัฐบาลไทยเคยเกิดข้ึนใน
ระยะหน่ึง แต่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเท่าท่ีควร ไม่มีการจดัรูปแบบอยา่งเป็นระบบไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชนจึง ไม่ประสบความส าเร็จ ขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นแม่แบบโครงการ
หน่ึงหมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ ์ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี 
     โครงการหน่ึงหมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Village One Product) โดยการริเร่ิมของผูว้่า
ราชการจงัหวดั นายโมริ ฮิโกะ ฮิรามทัซึ (Mr. Morihiko Hiramatsu) จงัหวดัโออิตะ (Oita) เม่ือ พ.ศ. 
2522 ท่านพบวา่ทอ้งถ่ินก าลงัขาดแคลนประชากรวยัหนุ่มสาว และปัญหาสาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 
และไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐบาลกลาง เพื่อป้องกนัหนุ่มสาวละทิ้งถ่ินฐานไปท างานท่ีอ่ืน จึง
เกิดโครงการดงักล่าว เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูค้นรักถ่ินจดัท าแผนชักจูงอุตสาหกรรมท่ีใช้ความรู้ 
และเทคโนโลยีระดบัสูงเขา้มาช่วยปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดัให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
     หมู่บา้นแต่ละแห่งผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีภาคภูมิใจ และเหมาะสมกบัสภาวะภูมิ
ประเทศภูมิอากาศของทอ้งถ่ินอย่างน้อย 1 ผลิตภณัฑ์ ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้ อาจน าวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เช่นการละเล่นพื้นบา้น ประเพณี วนัส าคญั มาประยุกตเ์พื่อพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม รวมทั้งพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีอยู่มีการตั้งเป้าหมายให้กิจกรรมตอ้ง
พฒันาจนเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและระดบันานาชาติ โดยขา้ราชการทอ้งถ่ินตอ้งร่วมมืออ านวย
ความสะดวก ประสานงานประชาสัมพนัธ์ช่วยเหลือข้อมูลให้ความรู้และท าการศึกษาวิจยัเพื่อ
สนบัสนุนการประกอบการของประชาชนในทอ้งถ่ินใชง้บประมาณภาษีท่ีส่วนกลางแบ่งกลบัคืนมา
หมู่บา้นใดมีศกัยภาพในการผลิตผลิตภณัฑม์ากกวา่ 1 ผลิตภณัฑก์็สามารถท าได ้
        โครงการน้ีให้ความส าคญัดา้นการพฒันาคน เพราะถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดต่อผลส าเร็จ
ของโครงการมีการจดัตั้งโรงเรียนฝึกอบรมให้คนสามารถพฒันาตนเอง น าความเจริญมาสู่ทอ้งถ่ิน
และใช้ชีวิตผูกพนักบัทอ้งถ่ินเน้นภาคปฏิบติั นักศึกษามีโอกาสร่วมจดัการชุมชนเพื่อแก้ปัญหา
ทอ้งถ่ินมากข้ึน 
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        ความส าเร็จของโครงการมาจากระบบการจดัการท่ีดี ความสามารถของรัฐในการระดมพลงั
ทุกคนในทอ้งถ่ินใหมี้ส่วนร่วมในการผลิตผลิตภณัฑห์รือพฒันาทอ้งถ่ินใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ผนวกกบัการท างานอยา่งจริงจงัต่อเน่ืองของผูค้นในทอ้งถ่ิน น ามาซ่ึงรายไดแ้ละความภาคภูมิใจใน
ผลงานและแผน่ดินเกิดอนัเป็นแรงจูงใจใหมุ้่งมัน่ท างานต่อไปอยา่งไม่ส้ินสุด 
        ส าหรับประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์พื้นบ้านท่ีมีศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าหลายชนิดมี
หน่วยงานหลายหน่วยเขา้มาช่วยส่งเสริมพฒันา ในระยะเวลา 2 ปี นโยบายน้ี ไดส้ร้างมูลค่าผลผลิต
ให้กับประชาชนร่วม  20,000 บาทต่อปี และมีแนวโน้มสูงข้ึน เม่ือชนบทเป็นแหล่งท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดี คนหนุ่มสาวจะไม่ทิ้งถ่ินไปท างานท่ีอ่ืน ท าให้คนในครอบครัวอยู่
ร่วมกนัอยา่งอบอุ่น ขณะเดียวกนัเป็นก าลงัในการพฒันาชุมชนของตนเอง นโยบายน้ีจึงไดรั้บการ
ถ่ายทอดให้ขยายผลต่อไป (ชนบทไทย:การพฒันาสู่ประชาสังคม พิมพ์คร้ังท่ี 3 นครปฐม:คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร) เช่น การจดัตั้งศูนยอ์อกแบบวิเคราะห์เทคโนโลยีการผลิต
ช่องทางการตลาดทั้งในและนอกประเทศ สร้างท่ีแสดงสินคา้ไทยในเมืองใหญ่ ๆ เป็นตน้ 
             โดยสรุป จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ภารกิจของกรมการพฒันาชุมชนในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับงานวิสาหกิจชุมชน โดยส่งเสริมให้ชุมชนน าต้นทุนในชุมชน เช่น สินทรัพย์ เงิน
แรงงาน ทรัพยากร และภูมิปัญญา ฯลฯ มาบริหารจดัการประกอบการผลิตการบริการและอ่ืน ๆ ดว้ย
องค์ความรู้ใหม่ ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมพฒันาผลผลิตให้มี
มาตรฐาน สร้างช่องทางการตลาดเช่ือมโยงเครือข่ายและการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนให้เป็นนิติ
บุคคล ท าให้ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยด าเนินวิถีชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง น าไปสู่การมีชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
 
2.6 แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 
 แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 
(สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์) ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การน านโยบายของรัฐบาลยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) นโยบายรัฐบาลและทิศทางการ
พฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความเช่ือมโยงกบั
สภาพของปัญหา ความต้องการ และศกัยภาพท่ีเป็นภาพรวมท่ีมีความส าคญัและทา้ทายในการ
ด าเนินงานร่วมกนัของพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั โดยในการด าเนินการจดัท าแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัได้
ประยุกต์แนวความคิดทฤษฎีการก าหนดยุทธศาสตร์ของ Kaplan&Norton เป็นหลกั ไดแ้ก่แนวคิด 
Strategy Focused Organization เป็นฐานในการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดหลกั ไดแ้ก่
แนวคิด Strategy Focused Organization เป็นฐานในการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิด
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ความชดัเจนในประเด็นท่ีจะด าเนินงาน และแนวคิด Balanced Scored Card และ  Strategy Map 
เป็นฐานในการวเิคราะห์กลยทุธ์และโครงการ และการด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั 4 ปีท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจงัหวดั
และกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการโดยในกระบวนการวางแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัน้ีไดด้ าเนินการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทุกภาคฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้ง 4 จงัหวดั  
 แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั 4 ปี (พ.ศ.2561-2564) ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี  1 
ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของกลุ่มจงัหวดั ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสรุปความตอ้งการและศกัยภาพของประชาชน
ในท้องถ่ินของกลุ่มจังหวดั ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ยุทธศาสตร์การพฒันาภาคกลางและทิศทางการพฒันากลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 2 ส่วนท่ี4 ขอ้มูลยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 (พ.ศ.2561-
2564) โดยส่วนแรกเป็นขอ้มูลสภาพทัว่ไปซ่ึงยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงจากแผนเดิม ส่วนท่ี 2 มีการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองความตอ้งการด้านการพฒันาศกัยภาพทางอุตสาหกรรมและการสร้างความ
เขม้แข็งของเครือข่ายผูป้ระกอบ SMEs ในส่วนท่ี 3 มีการปรับเพิ่มวิสัยทศัน์ประเทศไทย 2020 
(มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน) และแผนยุทธศาสตร์การบูรณาการการขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (พ.ศ.2561-2564) นโยบายอ่ืนยงัคงเดิม ส าหรับส่วนท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์ใหม่
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายรัฐ ยทุธศาสตร์ประเทศ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ได้รับความร่วมมือจากผูว้่าราชการจังหวดัเพชรบุรี/
หัวหน้ากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ผูว้่าราชการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้่าราชการจงัหวดั
สมุทรสงคราม ผูว้่าราชการจงัหวดัสมุทรสาคร ประธานสภาอุตสาหกรรมกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 2 ประธานหอการคา้กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ประธานเขตพื้นท่ีสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัตก คณะกรรมการร่วมภาครัฐและ
เอกชนเพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 หวัหน้าส่วนราชการ ผูแ้ทน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละสาขา ผูแ้ทนภาคประชาสังคมทั้ง 4 จงัหวดัและทุก
ภาคส่วนร่วมจดัท าแผนใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งเอาไวด้ว้ยดี 
 อย่างไรก็ตามส าหรับยุทธศาสตร์ของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ขอ
น าเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีเท่านั้น ดงัน้ี คือ 
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แบบสรุปโครงการแบบย่อ (Project idea) 

ประเด็นยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวดั 

ยุทธศาสตร์ที ่3  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

กลยุทธ์ที ่3.1      พฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

กลยุทธ์ที ่3.2      ยกระดบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1) ช่ือโครงการ โครงการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั ภาคกลาง

ตอนล่าง 

2) ความส าคัญของโครงการ หลกัการและเหตุผล   

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติใตน้ ้ าเพื่อการท่องเท่ียวอย่างผิดวิธี และจากการใช้ ทรัพยากรใน

แหล่งต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดปัญหาขยะต่าง ๆ ลงสู่ทะเล มีผลต่อระบบนิเวศทางทะเล 

ส่งผลต่ออาชีพของประชาชน ชุมชนชายฝ่ัง รายไดล้ดลง เกิดการแยง่ชิงทรัพยากร ปัญหาส่วนหน่ึง

อนัเน่ืองมาจากขาดความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ ความส าคญั และฟ้ืนฟู

ทรัพยากรฯ สถานการณ์ปัจจุบนั ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะการเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นสภาพทาง

ภูมิอากาศท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึน การเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แนวทางการ

อนุรักษ ์มีความจ าเป็นตอ้งสร้างกระบวนการใหค้วามรู้ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อด าเนินการแกไ้ข ลด

ผลกระทบต่อทรัพยากรฯ ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั โดยเฉพาะภยัพิบติัท่ีเกิดจาก

ธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นอุทกภยั วาตภยั การกดัเซาะชายฝ่ัง การใชพ้ลงังานท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจ าเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีตอ้งมีการอนุรักษ ์ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วน 

3) วตัถุประสงค์ของโครงการ 

3.1. เพื่อเป็นการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งทรัพยากรสัตวท์ะเลหายาก (วาฬบรูดา้ โลมา และเต่า

ทะเล)  

3.2. เพื่อสร้างแหล่งอาศยัของสัตวน์ ้า เพิ่มความอุดมสมบูรณ์ใหแ้ก่ทะเลชายฝ่ัง  

3.3. เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้เร่ืองขยะทะเล เพิ่มทกัษะ พฒันาศกัยภาพ การปฏิบติังานดา้นกร

การจดัการขยะทะเล และงานด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง และ

สร้างกระบวนการแนวคิด การเรียนรู้ให้กบั เยาวชน นกัเรียน อาสาสมคัร และประชาชน
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ในพื้นท่ี และสร้างเครือข่าย มคัคุเทศกเ์ยาวชนคนรักษท์ะเลไทย เพื่อถ่ายทอดให้ความรู้แก่

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 

3.4. เพื่อรณรงค์เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ สร้างการมีส่วนร่วมเสริมสร้าง จิตส านึก ความ

ตระหนกั จดักิจกรรมเชิงสัญลกัษณ์ แสดงให้เห็นถึงพลงัความร่วมมือจากทุกฝ่าย เสมือน

เป็นกลไกท่ีส าคญัในการปกป้องดูแล ฟ้ืนฟู และคุม้ครองทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

"ร่วมมือกนัสร้างพลงัรักษท์ะเล" 

4) ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ 

4.1. ลดอตัราการสูญเสียของพนัธ์ุสัตวท์ะเลและชายฝ่ังประจ าถ่ิน (วาพบรูดา้ โลมา และเต่า)ไม่

นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ต่อปี  

4.2. จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการภาคองคก์รทอ้งถ่ิน ประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ขบัเคล่ือนแกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 

5) ผลผลติ/ผลลพัธ์ 

ผลผลติ :  

5.1. ลดการสูญเสียของสัตวท์ะเลชายฝ่ังประจ าถ่ินซ่ึงเป็นสัตวส์งวนแห่งชาติส าคญัในพื้นท่ี

กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 (วาพบรูดา้ โลมา และเต่า)  

5.2.  สร้างจิตส านึกและความรู้ความเขา้ใจใหก้บัเยาวชนและประชาชน  

ผลลพัธ์ :  

5.3. ชุมชนตน้แบบและมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วม  

5.4.  เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนแกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน  

5.5. ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังมีความสมบูรณ์ข้ึน ส่งผลต่อความมัน่คงทางอาหารและ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอนาคต  

5.6. ประชานชนและเยาวชนไดรั้บความรู้และตระหนกัถึงการอนุรักษไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
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6) ความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 

6.1. นโยบายรัฐบาลขอ้ 9 การรักษาความมัน่คงของฐานทรัพยากรและการสร้างสมดุลระหวา่ง

การอนุรักษก์บัการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื  

6.2. นโยบายเร่งด่วนรัฐบาลขอ้ 12 ทุกหน่วยงานให้ความส าคญักบัการส่งเสริม การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   

6.3. ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 (พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2565) ประเด็นยุทธศาสตร์

ท่ี 3 : การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยท่ีโครงการมีความพร้อม

สามารถด าเนินการไดท้นัที 

7) ระยะเวลา  ตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561  

8) กจิกรรมหลกัของโครงการ  

8.1. กิจกรรมคุม้ครองทรัพยากรสัตวท์ะเลประจ าถ่ิน (วาฬบรูดา้ โลมาและเต่า) 

8.2. กิจกรรมค่ายเยาวชนมคัคุเทศกค์นรักษท์ะเล 

8.3. กิจกรรมส่งเสริมอนุรักษแ์ละการมีส่วนร่วมของชุมชนและอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

8.4. กิจกรรมบา้นปลาสะอาดชายหาดสะอา้น 

8.5. กิจกรรมสนบัสนุนชุมชนชายฝ่ัง จดัท าทุ่นแนวเขตแหล่งอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝ่ัง 

8.6. กิจกรรมจดัท าและติดตั้งทุ่นส าหรับผกูเรือเพื่อป้องกนัแนวปะการัง 

8.7. กิจกรรมวนัทะเลโลก 
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                                                    ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 

การเพิม่ศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวตักรรม (Innovation) 

และแนวคิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Creative economy) อย่างยัง่ยืน 

          แบบสรุปโครงการแบบย่อ (Project idea) 

ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  เพิ่มศกัยภาพอุตสาหกรรมดว้ย

นวตักรรม (Innovation) และแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 

กลยุทธ์ 4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

1) ช่ือโครงการ โครงการพฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรสู่ระบบมาตรฐาน 

2) ความส าคัญของโครงการ หลกัการและเหตุผล  

การพฒันาอุตสาหกรรมศกัยภาพโดยการมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่ม ดว้ยการยกระดบัมาตรฐาน

เป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของชาติ และประเทศท่ีรัฐบาลก าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาประเทศให้

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ส าหรับประเภทอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดักลุ่มภาคกลาง

ตอนล่าง 2  กวา่ร้อยละ 70 เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร ซ่ึงกวา่ร้อยละ 70 ยงัเป็นอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานทั้งในดา้นมาตรฐานในตวัสินคา้ หรือ

มาตรฐานในดา้นการบริหารจดัการดา้นการผลิต หรือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนัการ

ท่ีอุตสาหกรรมจะแข่งขนัได้นั้น การได้รับการรับรองมาตรฐานสินคา้หรือมาตรฐานในดา้นการ

บริหารจดัการเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศให้ความส าคญั ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งท าการ

ผลิตสินคา้ หรือการจดัการในสถานประกอบการตอ้งใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 

3) วตัถุประสงค์ของโครงการ  

3.1. เพื่อให้ผูผ้ลิตอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ท่ี

ผลิตสินคา้แปรรูปการเกษตรของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ๒ มีความรู้และตระหนกั

ต่อความส าคญัของการผา่นการรับรองมาตรฐาน  

3.2. เพื่อให้สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผูผ้ลิต

สินคา้ OTOP ท่ีผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ๒ มี

ความพร้อมในการขอรับการรับรองมาตรฐาน อย่างน้อยสถานประกอบการละ ๑ 

มาตรฐาน เช่น GMP HACCP และ ISO 9001 เป็นตน้ 
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4) ตัวช้ีวดัความส าเร็จของสินค้า 

4.1. ผูผ้ลิตอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ท่ีผลิต

อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ ร้อย

ละ 80 มีความรู้ ความเขา้ใจสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาสินคา้ท่ีผลิตและพฒันา

สถานประกอบการได ้ 

4.2. สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผูผ้ลิตสินค้า 

OTOP  ท่ีผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ท่ีเขา้ร่วม

โครงการฯ จ านวน 10 ราย มีความพร้อมในการขอรับการรับรองมาตรฐาน อย่างน้อย

สถานประกอบการละ 1 มาตรฐาน 

5) ผลผลติ/ผลลพัธ์   

ผลผลติ :  

5.1. ผูผ้ลิตอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (EMEs) และผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ท่ีผลิต

อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 จ านวน 40 ราย มีความรู้

ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของมาตรฐาน 

5.2. เพื่อให้สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผูผ้ลิต

สินคา้ OTOP ท่ีผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 

จ านวน 10 ราย มีความพร้อมในการขอรับการรับรองมาตรฐาน อย่างน้อยสถาน

ประกอบการละ 1 มาตรฐาน  

ผลลพัธ์ : 

5.3. ผูผ้ลิตอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMES) และผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ท่ีผลิต

อุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ

ไปพฒันาสินคา้ท่ีผลิตและพฒันาสถานประกอบการของตนเองให้ได้มาตรฐานเป็นท่ี

น่าเช่ือถือของคู่คา้และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้ 
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6) ความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์  

6.1. ยทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

6.2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ

และแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

6.3. ยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มศกัยภาพอุตสาหกรรมดว้ยนวตักรรม 

(Innovation) และแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 

6.4. นโยบายส าคญั หรืออ่ืน ๆ ฯลฯ 

7) ระยะเวลา  ตุลาคม 2561 – กนัยายน 2562 

8) กจิกรรมหลกัของโครงการ 

8.1. กิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ืองมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นอุตสาหกรรมแก่

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 จ านวน 40 

ราย  

8.2. กิจกรรมใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกแก่สถานประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร เพื่อ

เตรียมความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน อย่างน้อยสถานประกอบการละ 3  

มาตรฐาน เช่น GMP,HACCP, IOS 9001 เป็นตน้ 

8.2.1. กิจกรรมหลกัท่ี 1 งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรมฝึกอบรม

ใหค้วามรู้ในเร่ืองมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นอุตสาหกรรม แก่ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในกลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 จ านวน 40 ราย 

งบประมาณ : 400,000 บาท ผูรั้บผิดชอบ : ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง : ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่าง 2 
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8.2.2. กิจกรรมหลักท่ี 2 กิจกรรมให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกแก่สถานประกอบการ

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน 

อยา่งนอ้ยสถานประกอบการละ 1 มาตรฐาน เช่น GMP,HACCP,ISO 9001 เป็นตน้ 

งบประมาณ : 2,600,000บาท ผูรั้บผิดชอบ : ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง : ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง

ตอนล่าง2 

9) งบประมาณ 3,000,000 บาท 

10) ผู้รับผดิชอบ 

ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี  

ผูรั้บผดิชอบ : นายประดิษฐ ์แจ่มจนัทรา อุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี  

สถานท่ีติดต่อ : ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี  

เบอร์โทร : 032-426666 โทรสาร : 032-424194 
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แบบสรุปโครงการแบบย่อ (Project idea) 

ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี ๔ เพิ่มศกัยภาพอุตสาหกรรมดว้ย

นวตักรรม (Innovation) และแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 

กลยุทธ์ 4.2 เสริมสร้างความเขม้แข็งให้ผูป้ระกบการ และสร้างโอกาสในการคา้ การตลาด และการ

ลงทุน 

1. ช่ือโครงการ โครงการพฒันาศกัยภาพเครือข่าย (Cluster) อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรม

แปรรูปการเกษตรสู่ตลาด AEC 

2. ความส าคัญของโครงการ  หลกัการและเหตุผล   

ท่ีมา : รัฐบาลได้ก าหนดให้การส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) เป็นวาระแห่งชาติเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ

ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร

ตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าให้การผลิตสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อนัจะเป็นการพฒันา วตัถุดิบ กระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้บน

ฐานความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ภูมิปัญญา เช่ือมโยงสู่ตลาดทั้งในประเทศและตลาดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงมีประชากรกว่า 600 ล้านคน รวมทั้งตลาด ASEAN+3 ประชากร

มากกวา่ 2,000 ลา้นคนหรือ 1 ใน 3 ของประชากรโลก และASEAN+6 ประชากรกวา่ 3,000 ลา้นคน 

หรือคิดเป็น 50% ของประชากรโลก ส่งผลต่อช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ การสร้างงานสร้างรายได ้

และคุณภาพชีวติความอยูดี่กินดีให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูป

การเกษตรในท่ีสุด 

2.1. สรุปสาระส าคญั สภาพปัญหา : ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรม 

แปรรูปการเกษตรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพ

มาตรฐาน ขาดขอ้มูลสารสนเทศ กฎระเบียบการคา้การลงทุนระหว่างประเทศรวมทั้ง

เทคโนโลยีและนวตักรรมการผลิตท่ีทนัสมยั การบริหารจดัการห่วงโซ่การผลิต การ

พฒันาเครือข่ายคลสัเตอร์และการจดัท าแผนธุรกิจท่ีดีของสินคา้ท าให้การผลิตสินคา้ไม่

ตรงกบัความตอ้งการของตลาดและไม่สามารถแข่งขนัได ้ 
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ความต้องการ : ในปีงบประมาณ 2558 กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ได้รับ

งบประมาณในการส่งเสริมและพฒันารวมทั้งสร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่ายคลสั-

เตอร์อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2  จ  านวน 

4,000,000 บาท (ส่ีล้านบาทถ้วน) โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันา

เครือข่ายคลสัเตอร์ การให้ความรู้วิชาการต่าง ๆ การศึกษาดูงาน และการเช่ือมโยงกลุ่ม 

Cluster รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดโดยการจดังานแสดงและจ าหน่ายสินคา้ทั้งในและ

ต่างประเทศ ซ่ึงมีเครือข่ายคลสัเตอร์อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในกลุ่มจงัหวดัภาค

กลางตอนล่าง 2  จ  านวน 60 รายเขา้ร่วม และมีมูลค่าการซ้ือขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 80  ท าให้

มีเครือข่ายคลสัเตอร์ อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรรายใหม่ ๆ ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการ

ส่งเสริมและพฒันา ความเร่งด่วน : (ระบุระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน) ปัจจุบนัประเทศ

ไทย เป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงตอ้งเผชิญกบั

ปัญหาการแข่งขนัดา้นคุณภาพ มาตรฐาน และการกีดกนัทางการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง

ทางดา้นภาษีอากร และไม่ใช่ภาษีอากร ตลอดจนการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ

ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ทางการคา้ การลงทุน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศสมาชิก 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ตอ้งมี

การปรับเปล่ียนรูปแบบและกลยุทธ์การผลิตสินคา้ให้ทนัสมยั มีขอ้มูลสถิติ และขอ้มูล

สารสนเทศ รวมทั้งมีความเป็นไปไดใ้นเชิงธุรกิจ ตรงกบัความตอ้งการของตลาด เพื่อ

ป้องกนัความเส่ียง สร้างโอกาสทางการตลาดในระดบันานาชาติต่อไป  

3. วตัถุประสงค์ของโครงการ 

3.1 เพื่อให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรมีความรู้

ความเขา้ใจในการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดย

การใชน้วตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ (กลุ่มเครือข่ายเดิม) 

3.2 เพื่อส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูป

การเกษตรให้มีความเขม้แข็ง และมีขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยการใช้นวตักรรม

เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ (กลุ่มเครือข่ายใหม่) 
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3.3 เพื่อให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรมีการจดัท า

แผนธุรกิจ มีขอ้มูลสถิติ ขอ้มูลสารสนเทศ อนัจะส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้นการผลิตสินคา้

ในเชิงธุรกิจ และตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

3.4 เพื่อให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรมีความรู้

ความเขา้ใจในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Logistic & Supple Chain 

3.5 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้กับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และ

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรและเตรียมความพร้อมการยื่นขอรับการรับรองมาตรฐาน 

โดยการใชน้วตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ 

3.6 เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรม

แปรรูปการเกษตร โดยการจดังานแสดง และจ าหน่ายสินคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

รวมทั้งการตลาดในรูปแบบ E-Commerce และการเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจเพื่อขยาย

ช่องทางการตลาดในเขตเศรษฐกิจพิเศษและกลุ่มประเทศ CLMMV (กลุ่มประเทศเพื่อน

บา้น คือ กมัพชูา, ลาว, เมียนมาร์, มาเลเซีย, เวยีดนาม) 

4. ตัวช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ  

4.1 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรมี

ความรู้ความเขา้ใจและแนวทางเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน และมีแผน

ธุรกิจเป็นของตนเอง พร้อมทั้งมีทกัษะความรู้ในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และซพัพลาย

เชน (Logistics & Supply Chain) จ านวน 160 ราย 

4.2 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 

ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยการใช้

นวตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ 40 ราย ของผูเ้ข้าร่วมโครงการ และมี

นวตักรรมเพิ่มข้ึนปีละ 20 ผลิตภณัฑ ์รวมถึงแบรนดเ์พิ่มข้ึนปีละ 40 แบรนด ์

4.3 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรได้เข้า

ร่วมงานแสดงและจ าหน่ายสินคา้ในประเทศ และต่างประเทศ และมีการเช่ือมโยงเครือข่าย

ธุรกิจเพื่อขยายช่องทางการตลาดในเขตเศรษฐกิจพิเศษและกลุ่มประเทศ CLMMV รวมทั้ง

มียอด จ าหน่ายเพิ่มข้ึนร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
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5. ผลผลติ/ผลลพัธ์  

ผลผลติ: 

5.1 ผลผลิต : ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูป

การเกษตร เขา้ร่วมการฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและจดัท า

แผนธุรกิจพร้อมทั้งการเพิ่มทกัษะความรู้ ในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 

(Logistics & Supply Chain) จ านวน 160 ราย (เครือข่ายเดิม+เครือข่ายใหม่) 

5.2 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร เขา้

ร่วมการฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและจดัท าแผนธุรกิจ

พร้อมทั้งการเพิ่มทกัษะความรู้ ในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Logistics 

& Supply Chain) จ านวน 160 ราย (เครือข่ายเดิม+เครือข่ายใหม่) 

5.3 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 

ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยการใช้

นวตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ 40  ราย ของผูเ้ข้าร่วมโครงการ และมี

นวตักรรมเพิ่มข้ึนปีละ 20 ผลิตภณัฑ์ รวมถึงแบรนด์เพิ่มข้ึนปีละ 40  แบรนด์ และเวบ็ไซต์

ในการจ าหน่ายสินค้า (ภาษาไทย,ภาอังกฤษ) จ านวน 1 เว็บไซต์ เพื่อเป็นศูนย์กลาง

การตลาดออนไลน์ โดยใชช่ื้อเวบ็ไซต ์www.pssp.com (เวบ็ไซตเ์พชรสมุทรคีรี) ซ่ึงใชเ้ป็น

ตลาดกลาง E-commerce ของกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 

5.4 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรได้

เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในประเทศและต่างประเทศ และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจเพื่อ

ขยายช่องทางการตลาดในเขตเศรษฐกิจพิเศษและกลุ่มประเทศ CLMMV จ านวน 40 ราย  

ผลลพัธ์: 

จ านวนผูป้ระกอบการอุสาหกรรมอาหาร และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรท่ี

เขา้ร่วมโครงการและร่วมงานแสดงสินคา้ในประเทศและต่างประเทศแลว้มียอดขายเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 15 และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ จ านวน 1 เครือข่ายในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และกลุ่ม

ประเทศ CLMMV 

 

 

 

http://www.pssp.com/
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6. ความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 

6.1 ยทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

6.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ

และแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

6.3 ยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มศกัยภาพ อุตสาหกรรมดว้ยนวตักรรม 

(Innovation) แล แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 

6.4 โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0” (เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม) 

เป็นวสิัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

7. ระยะเวลา ตุลาคม 2561 – กนัยายน 2562 

8. กจิกรรมหลกัของโครงการ 

8.1 กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ คดัเลือกผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการ และการฝึกอบรมการ

ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน การจดัท าแผนธุรกิจ การเพิ่มทกัษะความรู้ในการ

บริหารจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน (Logistics & Supply Chain) 

8.2 การพฒันาตลาดกลางออนไลน์ โดยเป็นการให้ความรู้การท าตลาดแบบ E-Commerce 

กฎระเบียบเก่ียวกบัการคา้ การลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

8.3 การให้ค  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกเ ก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์แก่

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรโดยการใช้

นวตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ 

8.4 การจดังานแสดงสินคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมแปรรูป

การเกษตรในประเทศและต่างประเทศใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 160 ราย และการ

เช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ จ านวน  1 เครือข่ายในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และกลุ่มประเทศ 

CLMMV 

8.5 การสรุปและประเมินผลโครงการ 

8.5.1 กิจกรรมหลกัท่ี 1 กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ คดัเลือกผูป้ระกอบการเขา้ร่วม

โครงการและการฝึกอบรมการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน การจดัท าแผน

ธุรกิจ การเพิ่มทกัษะความรู้ในการบริหารจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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(Logistics & Supple Chain) การท าตลาดแบบE-Commerce  กฎระเบียบเก่ียวกบั

การคา้ การลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีผูป้ระกอบการรายเก่าและรายใหม่ 

รวมกนัจ านวน 160 คน งบประมาณ : 3,000,000 บาท ผูรั้บผิดชอบ : ส านกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง : ส านักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 

8.5.2 กิจกรรมหลกัท่ี 2 กิจกรรมพฒันาตลาดกลางออนไลน์ “www.pssp.com" (เพชร

สมุทรคีรี . com) งบประมาณ :  10,000,000 บาท ผู ้รับผิดชอบ :  ส านักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง : ส านักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , เครือข่ายธุรกิจ Biz Club ในกลุ่ม

จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , ส านกังานพาณิชยใ์นกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 

8.5.3 กิจกรรมหลกัท่ี 3 การใหค้  าปรึกษาแนะน าเชิงลึกเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ และ

บรรจุภัณฑ์แก่ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมแปรรูป 

การเกษตร โดยการใชน้วตักรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าทางธุรกิจ งบประมาณ : 

17,000,000 บาท ผูรั้บผดิชอบ : ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง : ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , 

เครือข่ายธุรกิจ Biz Club ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , ส านกังานพาณิชย์

ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 

8.5.4 กิจกรรมหลกัท่ี 4 การจดังานแสดงสินคา้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และ

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในประเทศและต่างประเทศให้แก่ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม จ านวน ๑๖๐ ราย และการเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ จ านวน ๑ เครือข่ายใน

เขตเศรษฐกิจพิเศษ และกลุ่มประเทศ CLMMV ) งบประมาณ : 12,000,000 บาท 

ผูรั้บผิดชอบ : ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง :

ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , เครือข่ายธุรกิจ

Biz Club ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , ส านกังานพาณิชยใ์นกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง 2 
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8.5.5 กิจกรรมหลกัท่ี 5  การสรุปและประเมิณโครงการ งบประมาณ : 3,000,000บาท 

ผูรั้บผิดชอบ : ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง :

ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , เครือข่ายธุรกิจ

Biz Club ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 , ส านกังานพาณิชยใ์นกลุ่มจงัหวดั

ภาคกลางตอนล่าง 2 

9. งบประมาณ 45,000,000 บาท 

10. ผู้รับผดิชอบ  

ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี  

ส านกังานพาณิชยใ์นกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2  

ผูรั้บผดิชอบ : นายประดิษฐ์ แจ่มจนัทรา อุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

สถานท่ีติดต่อ : ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเพชรบุรี 

เบอร์โทร : 032-426666 โทรสาร : 032-424194 
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สรุปผลการทบทวนแผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๕) 
วสัิยทศัน์ 
แผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั (พ.ศ.2557-2560) 

“ฐานเพื่อการลงทุนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุตสาหกรรม เกษตรกรรม อาหารและ
การท่องเท่ียว” 
แผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั(พ.ศ.2561-2564) 

 “เป็นฐานการผลิตในภาคการเกษตรอุตสาหกรรม และการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม” 

เหตุผลของการปรับเปลีย่น 
ปรับเปล่ียนจากฐาน “การลงทุน” เป็น “ฐานการผลิต” เน่ืองจาก “การผลิต” เป็นการน าทุน

ทางสังคมและศกัยภาพท่ีมีอยู่ในกลุ่มจงัหวดัมาเป็นฐานในการพฒันาในรูปแบบจากภายในสู่
ภายนอก (Inside-cut) 
เป้าประสงค์รวม 
แผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั (พ.ศ.2557-2560) 

1.) มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงและสนบัสนุนการคา้และการลงทุน 
2.) ทรัพยากรสัตวน์ ้าท่ีเพิ่มข้ึน 
3.) สินคา้การเกษตรมีคุณภาพปลอดภยั และไดม้าตรฐานสากล 
4.) รายไดจ้ากการท่องเท่ียว สินคา้ และบริการเพิ่มข้ึน 
5.) จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน 
6.) การกดัเซาะชายฝ่ังทะเลท่ีไดรั้บการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
7.) ผูป้ฏิบติังานการจดัการขยะ มีความรู้ ความสามารถในการจดัการขยะชุมชน 
8.) สินคา้อุตสาหกรรมสามารถแข่งขนัไดแ้ละมีมาตรฐานสากล 

แผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั(พ.ศ.2561-2564) 
1.) มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงสนับสนุนการคา้และการลงทุนอย่างครอบคลุมและ

เป็นระบบ 
2.) ทรัพยากรสัตวน์ ้าท่ีเพิ่มข้ึน 
3.) สินคา้เกษตรมีคุณภาพปลอดภยั และไดม้าตรฐานสากล 
4.) รายไดจ้ากการท่องเท่ียว สินคา้และบริการเพิ่มข้ึน 
5.) การกดัเซาะชายฝ่ังทะเลท่ีไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
6.) สินคา้อุตสาหกรรมสามารถแข่งขนัไดแ้ละมีมาตรฐานสากล 



2-62 
  

เหตุผลของการปรับเปลีย่น 
ยุบรวมเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อให้ครอบคลุม ชดัเจน และสอดคลอ้งกบั

ขอ้เทจ็จริง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
แผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั (พ.ศ.2557-2560) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การสร้างต้นทุนทางทรัพยากรภาคการเกษตรกรรมเพือ่การลงทุน 
กลยทุธ์ท่ี 1.1 พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนการผลิตท่ีเช่ือมโยงการคา้ การลงทุน 
กลยทุธ์ท่ี 1.2 บริหารจดัการและฟ้ืนฟูทรัพยากรสัตวน์ ้าใหค้งความอุดมสมบูรณ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 : สร้างความเช่ืองโยงการท่องเทีย่ว การค้า และพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ 
กลยทุธ์ท่ี 2.1 เพิ่มศกัยภาพทางการคา้ การท่องเท่ียว และเช่ือมโยงเศรษฐกิจ 
กลยทุธ์ท่ี 2.2 สร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้  การลงทุน  และการท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้น 
กลยทุธ์ท่ี 2.3 ส่งเสริมการบริหารจดัการพลงังานและส่ิงแวดลอ้มชุมชนสีเขียวเพื่อการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษต์ามวถีิทอ้งถ่ิน 
กลยทุธ์ท่ี 2.4 พฒันาศกัยภาพดา้นการตลาด การท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดั 
กลยทุธ์ท่ี 2.5 พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดั 
กลยทุธ์ท่ี 2.6 พฒันาศกัยภาพสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดั 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 : การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
กลยทุธ์ท่ี 3.1 ป้องกนัการกดัเซาะชายฝ่ัง 
กลยทุธ์ท่ี 3.2 พฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม (innovation) และแนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ (creative economy) อย่างยัง่ยนื 
กลยทุธ์ท่ี 4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
กลยทุธ์ท่ี 4.2 สร้างความเขม้แขง็ใหผู้ป้ระกอบการ และสร้างโอกาสในการคา้การลงทุน 
 
แผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั(พ.ศ.2561-2564) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การสร้างต้นทุนทางทรัพยากรภาคการเกษตร 
กลยุทธ์ท่ี 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการฟ้ืนฟูทรัพยากรทางการเกษตรให้คงความอุดม
สมบูรณ์ 
กลยทุธ์ท่ี 1.2 พฒันาระบบการผลิตและการจดัการสินคา้ดา้นการเกษตร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและศักยภาพสินค้าและการบริการเพื่อการ
ท่องเทีย่ว การค้า  และพืน้ทีท่างเศรษฐกจิ 
กลยุทธ์ท่ี 2.1 พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนการผลิตท่ีเช่ือมโยงการคา้  การลงทุน  
และการท่องเท่ียว 
กลยทุธ์ท่ี 2.2 พฒันาศกัยภาพสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดั 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
กลยทุธ์ท่ี 3.1 ป้องกนัการกดัเซาะชายฝ่ัง 
กลยทุธ์ท่ี 3.2 พฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
กลยทุธ์ท่ี 3.3 ยกระดบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม (innovation) และแนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์ (creative economy) อย่างยัง่ยนื 
กลยทุธ์ท่ี 4.1 เพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและการแข่งขนัของอุตสาหกรรมดว้ยนวตักรรม 
กลยุทธ์ท่ี 4.2 สร้างความเขม้แข็งให้ผูป้ระกอบการ และสร้างโอกาสในการคา้ การตลาดและการ
ลงทุน 
เหตุผลของการปรับเปลีย่น 
 ยบุรวมกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนัและปรับใหค้รอบคลุมและชดัเจนยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2-64 
  

จุดเน้นทางยุทธศาสตร์ (Positioning)ของกลุ่มจังหวดัและรายจังหวดัภายในกลุ่มจังหวัด 
ตามแผนพฒันาจังหวดั/กลุ่มจังหวดั พ.ศ.2561-2564 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

กลุ่มจงัหวดั 

การเกษตร 

การท่องเท่ียว 

การประมง 

จุดเนน้ทางยุทธศาสตร์ของแต่
ละจงัหวดัท่ีโดดเด่น 

แตกต่างจากกลุ่มจงัหวดั (ถ้า
มี) 

จุ ด เ น้ น ท า ง

ยทุธศาสตร์ของ

กลุ่มจงัหวดั 

จงัหวดั 

เพรชบุรี 

จงัหวดั 

ประจวบคีรีขนัธ์ 
จงัหวดั 

สมุทรสาคร 

จงัหวดั 

สมุทรสงคราม 

การเกษตร/ 
เกษตรแปรรูป/ 
อาหาร 

การท่อง เ ท่ียว
ทางธรรมชาติ/
เชิงนิ เวศ/ทาง
วฒันธรรม 

ประมงชายฝ่ัง 

การเกษตร/ 
เกษตรแปรรูป 

การเกษตร/ 
เกษตรแปรรูป 

การเกษตร/ 
เกษตรแปรรูป 

การท่อง เ ท่ียว
ทะเล/เชิงนิเวศ 

ป ร ะ ม ง /
ประมงชายฝ่ัง 

การท่อง เ ท่ียว
เชิงนิเวศ 

ป ร ะ ม ง /
ประมงแปรรูป 

ป ร ะ ม ง /
ประมงแปรรูป 

การท่อง เ ท่ียว
เ ชิ ง นิ เวศ / เ ชิ ง
เ ก ษ ต ร / เ ชิ ง
วฒันธรรม 

-ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเกลือ 

-ผลิตภณัฑข์นม 

-อุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การคา้ชายแดน/
สบัปะรด 

 

Hub of seafood (ประมง
และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง

จากประมง) 
 

อนุรักษแ์ละพฒันาระบบนิเวศ 3 
น ้ า อุตสาหกรรม SME ท่ีต่อเน่ือง 
เกษตรกรรม ประมง ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

สม้โอ/มะพร้าว 
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8.    แนวคิดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ (Performance Measurement Tools)   
       การวดัผลปฏิบติังานประกอบดว้ยก าหนดเป้าหมายและการเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้การวดัผลการปฏิบติังานมีทั้งการวดัโดยใชต้วัช้ีวดัง่าย ๆ หรือตอ้งใชร้ะบบการวดัท่ีซบัซ้อน
และสามารถวดัในหลายแง่มุม เช่น ความประหยดั (Economy) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หรือคุณภาพบริการ (Service Quality)  
       วตัถุประสงค์หลกัของการวดัผลการปฏิบติังานในองค์การของรัฐ คือ เพื่อการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจท่ีดีข้ึนของผูบ้ริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานโครงการบรรลุผลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมตาม
ความหวงัของประชาชน นอกจากนั้น การวดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร การปรับปรุง การมอบ
อ านาจและการกระจายความรับผิดชอบภายใน การจดัสรรงบประมาณ และการให้แรงจูงใจแก่
เจา้หนา้ท่ีดว้ย โดยในการวดัผลการปฏิบติังานนั้นจะมีหลายเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัแต่ละงานโดยในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งเคร่ืองมือในการวดัผลปฏิบติังานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
2.7  แนวคิดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ Balanced Scorecard (BCS) 
วธีิการของ Balanced Scorecard  คือ การพิจารณาองคก์ารเพื่อการวดัผลความมีประสิทธิภาพโดยใช้
มุมมอง 4 ดา้นซ่ึงประกอบไปดว้ย 
       2.7.1 มุมมองดา้นการเงิน (The Financial Perspective) เช่น การเพิ่มรายได,้ ประสิทธิภาพใน
การผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหว่างผลิตน้อย, การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า, การ
เพิ่มข้ึนของก าไร 
        2.7.2 มุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์ร (The Internal Process Perspective) เช่น
การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ, การประสานงานภายในองคก์ร, การจดัการดา้นสายงาน
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพใชว้งจรเวลานอ้ย, การโฆษณาประชาสัมพนัธ์, ระบบและเคร่ืองมือด าเนินงาน
ท่ีทนัสมยัใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์ดีข้ึน 
        2.7.3 มุมมองดา้นลูกคา้ (The Customer Perspective) เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้, ภาพลกัษณ์
, กระบวนการดา้นการตลาด, การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
        2.7.4 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (The Learning and Growth Perspective) เช่น การ
พฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน, ความพึงพอใจของพนักงาน, ขวญัและก าลังใจของ
พนกังาน, พฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน, ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน, ทกัษะในการ
ท างาน, ระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
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การสร้าง Balanced Scorecard มีขั้นตอนท่ีองค์กรต้องให้ความส าคญั เพราะการวาง
แผนการด าเนินงานท่ีดี จะท าให้กิจการสามารถท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนท่ีส าคญั
ประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคก์ร เพื่อให้
ทราบถึงสถานะพื้นฐานขององคก์ร 

2. การพฒันาวสิัยทศัน์ (Vision) ขององคก์ร ผูบ้ริหารจะมีวสิัยทศัน์แตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

3.การก าหนดมุมมอง (Perspective) ดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการมุมมองของแต่ละกิจการ จะแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของการด าเนินกิจการ 

4. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และวตัถุประสงค์ (Objective) ในมุมมองดา้นต่าง ๆ โดย
เรียงล าดบัความส าคญั เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร โดยมุมมองต่าง ๆ จะประกอบดว้ยมุมมอง
ด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
(Learning and Growth Perspective)  

5. การจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ดา้น
ต่าง ๆ ในลกัษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship)  เพื่อสร้างเป็นแผนท่ีทางกลยุทธ์ 
(Strategy Map) 

6. การก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPIs) และเป้าหมาย (Target) ส าหรับ
แต่ละมุมมองพร้อมทั้งเรียงล าดบัความส าคญั 

7. การจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  
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Customer Perspective Internal Process Perspective 

Learning and Growth Perspective 

วสิยัทศัน ์

กลยทุธ์ 

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนงานโครง 

การกิจกรรม 

    

Financial Perspective 

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนงานโครง 

การกิจกรรม 

    

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนงานโครง 

การกิจกรรม 

    

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย แผนงานโครง 

การกิจกรรม 
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ภาพที ่2-11   แสดงลกัษณะขั้นตอนการระดมสมองในดา้นต่าง ๆ ของ Balanced Scorecard  
 
 ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2-11    ซ่ึงองค์กรจะตอ้งเร่ิมตน้ระดมสมองเพื่อให้ไดว้ตัถุประสงค์ท่ี
หลากหลายในทุก 4 มุมมองใหค้รบถว้นและสมดุลก่อน จากนั้นก็ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย ตาม
วตัถุประสงค์นั้น และในท่ีสุดก็จะได้แผนการด าเนินงาน (Action Plan) และลงมือปฏิบติั (Take 
Action) ทั้ง 4 หวัขอ้หลกัในแต่ละมุมมองอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. วตัถุประสงค ์(Objective) ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการ เพื่อบรรลุถึงมุมมองในแต่ละ
ดา้น 
 2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators: KPIs) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นมุมมองแต่ละดา้นหรือไม่ 
 3. เป้าหมาย (Target) ตวัเลขเป้าหมายท่ีองคก์รใชช้ี้วดัในมุมมองแต่ละดา้น 
 4. แผนงานท่ีจะจดัท า (Initiatives) แผนงานหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ของมุมมองแต่ละดา้น ซ่ึง
ยงัไม่ใช่เป็นแผนปฏิบติัการท่ีมีรายละเอียดในการปฏิบติังานจริง ๆ 
 ทั้ง 4 หวัขอ้ของแต่ละมุมมองจะมีความสัมพนัธ์เป็นเหตุผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือตั้ง
วตัถุประสงค์ (Objective) ตามวิสัยทศัน์หรือกลยุทธ์ของผูบ้ริหารแล้ว ตอ้งมีการหาตวัช้ีวดั (Key 
Performance Indicators) และวิธีการว ัดผลเพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (Target) หรือไม่ โดยไดก้ าหนดแผนงานท่ีจดัท า (Initiatives) ข้ึนมาจดั
ไดว้า่ เป็นการจดัการท่ีสร้างความสมดุลในการด าเนินงานเพราะทั้งเหตุและปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 4 ขอ้ใน
แต่ละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

หลกัของ Balanced Scorecard คือการบริหารจดัการให้สมดุลวา่ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชนจะต้องมีการส่ือสาร เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ์ขั้นสูงสุดลงสู่ทุกหน่วยงานขององค์กร มีการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรในองคก์รท่ีเปิดกวา้ง ตรงไปตรงมา มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการให้
อ านาจแก่พนักงานในการดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานของพวกเขาด้วย “ตอ้งมีการพูดคุยและ
ส่ือสารระหว่างหัวหน้าและฝ่ายปฏิบติัการเพิ่มมากข้ึน” จุดเร่ิมตน้มาจากการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
อยากเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทิศทางท่ีดีก่อนระดบัล่างจึงจะเปล่ียนแปลงตามไดก้ารกา้ว
ไปสู่จุดนั้นไดจ้ะตอ้งผา่น 5 กลยทุธ์หลกัส าคญัท่ี “Robert Kaplan” กล่าวไวว้า่ 

1. Mobilize ผูน้ าสูงสุดขององคก์รจะตอ้งเป็นผูน้ าในการจุดชนวน ความคิด เคล่ือนพล ให้
เกิดการเปล่ียนแปลง 

2. Translate มีการถ่ายทอดแปลความหมายผา่นเคร่ืองมือส าคญัท่ีเรียกวา่แผนท่ีกลยุทธ์หรือ 
Strategy Map เพื่อใหก้ารบริหารจดัการในองคก์รมีการเช่ือมโยงกนัได ้



2-69 
  

3. Alignment ท าใหทุ้กหน่วยงานมีการผสมผสานกนัเป็นหน่ึงเดียวหรือความรู้สึกเป็นทีมมี
ความรักองคก์ร 

4. Motivate มีแรงกระตุน้ ดลใจเพื่อใหทุ้กคนท าตามเป้าหมายขององคก์ร 
5. Govern ดูแลใหทุ้กอยา่งท่ีท ามาแลว้มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งหมดน้ีตอ้งท าบนพื้นฐานส าคญัคือ ความสอดคล้องสมดุลกันใน 4 มุมมองหลัก คือ

มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้ 
และการพฒันาโดยไม่สามารถท าให้มุมมองใดมุมมองหน่ึงโป่งพองข้ึน เช่น รายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน
ตอ้งมาจากผลการด าเนินงานท่ีปรับเพิ่มข้ึน จากการท่ีพนกังานร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ไม่ใช่เป็น
การเพิ่มข้ึนจากการลดหรือปลดพนักงานออก โดยประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากใช้ Balanced 
Scorecard นั้นมีดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วยใหม้องเห็นวสิัยทศัน์ขององคก์รไดช้ดัเจน 
2. ไดรั้บความเห็นชอบและยอมรับจากผูบ้ริหารทุกระดบั ท าให้ทุกหน่วยงานปฏิบติังานได้

สอดคลอ้งกนัตามแผน 
3. ใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทั้งองคก์ร 
4. ช่วยให้มีการจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมได้ยอ่าง

เหมาะสม 
5. เป็นการรวมแผนกลยทุธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไวด้ว้ยกนั ดว้ยแผนธุรกิจขององคก์รท า

ใหแ้ผนกลยทุธ์ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนั 
6. สามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นทีมและตวับุคคล 
 
อยา่งไรก็ดี Kaptan and Norton (1990) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมพฒันาระบบการจดัการยุทธศาสตร์

ขององคก์รคือ Balanced Scorecard ดงัท่ีอธิบายไวข้า้งตน้แลว้ให้แนวคิดวา่ เป็นระบบการจดัการท่ี
ช่วยให้เราเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์ขององคก์รอยา่งแทจ้ริงและยงัช่วยน าเอายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของ
องค์กรไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม องค์กร์ท่ีประสบความส าเร็จมกัเป็นองค์กรท่ีได้มีการ
ประเมินผลและวดัผลการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ าเพราะการประเมินผลท าให้องคก์รทราบสถานะ
ของตนเองว่าเป็นอย่างไร ตอ้งมีการปรับปรุงส่วนใด เพื่อท่ีจะไดมี้การพฒันาและแกไ้ขในส่วนท่ี
เป็นงานเร่งด่วน หรือแกไ้ขในลกัษณะการพฒันาแบบถาวร ปัจจุบนัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ให้
ความส าคญักบัการประเมินผลการด าเนินงานเป็นอย่างยิ่ง เคร่ืองมือการบริหารจดัการ ท่ีเรียกว่า 
“Balanced Scorecard” ไดถู้กน าไปใช้ในการบริหารจดัการองค์กรชั้นน าหลายแห่งทัว่โลก และ
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในรอบหลายสิบปีท่ีผ่านมานบัตั้งแต่มีเคร่ืองมือดา้นการ
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บริหารจดัการก าเนิดข้ึนมา บทความน้ีมุ่งเสนอให้ผูอ่้านมองเห็นถึงภาพรวม เขา้ใจหลกัการและ
ประโยชน์ในการน า Balanced Scorecard มาใช้กบัองค์กรว่าจ าเป็นแค่ไหนถึงตอ้งน า Balance 
Scorecard มาใชใ้นองคก์รแต่จากผลส ารวจบริษทัในประเทศสหรัฐฯ ของ CFO Magazine เม่ือปี 
1990 พบว่า มีเพียง 10% เท่านั้นท่ีองค์กรประสบความส าเร็จดา้นการใชแ้ผนกลยุทธ์ ทั้งน้ีองค์กร
ส่วนใหญ่พบวา่มีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูจ้ะน า Balanced Scorecard (BSC) ไปใช้
จะตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งมากคือ 

1. อุปสรรคดา้นวิสัยทศัน์ (The Vision Barrier) มีพนกังานท่ีเขา้ใจถึงแผนกลยุทธ์ ของ
องคก์รท่ีตนเองท างานอยูเ่พียง 5% 

2. อุปสรรคดา้นบุคลากร (The People Barrier) พบวา่มีพนกังานระดบัผูจ้ดัการเพียง 25% ท่ี
ใหค้วามส าคญัและบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ 

3. อุปสรรคดา้นทรัพยากร (The Resource Barrier) พบวา่มีจ านวนองคก์รถึง 60% ท่ีไม่ได้
บริหารงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้

4. อุปสรรคดา้นการจดัการ (The Management Barrier) มีผูบ้ริหารองคก์รมากถึง 85% ท่ีให้
เวลาในการประชุมสนทนาใหเ้ร่ืองแผนกลยทุธ์นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อเดือน 

จากอุปสรรคขา้งตน้จึงต้องให้ความสนใจกบัการแปลง Balanced Scorecard ให้เป็น
ปฏิบติัการทางกลยุทธ์ขององคก์ร ดงัท่ีเรียกวา่ The Strategy Focused Organization ซ่ึงทั้ง Kaplan 
และ Norton ไดคิ้ดข้ึนในปี 1996 ดว้ยการเขียนหนงัสือท่ีถูกใชเ้ป็นต าราทางการจดัการและวางแผน
กลยุทธ์ทั้งสถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการและองค์การธุรกิจจนแพร่หลายถึงปัจจุบนัและถูก
ระบุไวใ้นแผนกลุ่มพฒันาจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ดว้ย คือ The Strategy Focused Organization 
ดงัจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน ามาเสนอในส่วนสุดทา้ยของบทท่ี 2 น้ี จะขอน ามาเฉพาะงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งและส าคญัต่องานวิจยัน้ีซ่ึงไม่ได้กล่าวไวใ้นส่วนของการทบทวนวรรณกรรมในส่วน

เน้ือหา งานวิจยัน้ีซ่ึงยงัไม่ไดก้ล่าวไวใ้นส่วนใหญ่เป็นต่างประเทศ ส าหรับประเทศไทยเองยงัไม่มี

การศึกษาอย่างจริงจงัจึงถือได้ว่างานวิจยัของผูว้ิจยัน้ีโดยเฉพาะศึกษาในการวิจยัอนาคตเน้นเป็น

กลุ่มแรกก็วา่ได ้ดงัน้ี 
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 Rensbury,V. and Janson, S.L. (2015) ท าการวิจยัเร่ือง A Framework in Green Logistics 

For Companies in South Africa, University of South Africa. Preforia: พบวา่ การศึกษาทางโลจิ

สติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือกรีนโลจิสติกส์นิยมจะใชแ้บบอยา่งในการศึกษาเพื่อน าไปใช้

ในทางการปฏิบติักบัเร่ืองของโลจิสติกส์และการคมนาคมขนส่งตวัอย่างในสาธารณรัฐอฟัริกาใต้

เอง จึงเห็นการตอ้งมีกรอบแนวคิดท่ีให้ความเด่นชดัมากข้ึนกบัการศึกษาเร่ืองน้ีท่ีไม่ยึดติดเช่ือมกบั

การคมนาคมขนส่งเพียงเพราะว่ามองแค่การน าโลจิสติกส์ไปใช้ประโยชน์ในการอา้งอิงกบัการ

ด าเนินงานของซพัพลายเชนของกระบวนการจดัส่งสินคา้เท่านั้น โดยมุ่งเป้าหมายในการน าไปใช้

กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขณะท่ีส่ิงท่ีตอ้งสนใจอยา่งมากในแนวคิดใหม่ของโลจิสติกส์ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือกรีนโลจิสติกส์นั้นกลบัไปใหแ้นวคิดวา่เป็นของธุรกิจใหม่เท่านั้นท่ีตอ้ง

กระท า ซ่ึงถือว่ายงัเป็นแนวคิดท่ีคลาดเคล่ือนอย่างมากเพราะการเจริญเติบโตของประเทศนั้นตอ้ง

พฒันา สร้างสมรรถนะจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้ นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มหรือกรีนโลจิสติกส์นั้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งให้ความส าคญัโดยเฉพาะ

การจดัการสินคา้คงคลงัหรือบริหารสินคา้คงคลงัท่ีถือเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะซพัพลายเชนไปในตวั

ดว้ย ใหเ้ห็นถึงระดบัความสัมพนัธ์ไดท้ั้งระดบัประสิทธิภาพ ความยืดหยุน่ทางความรับผิดชอบหรือ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแสดงให้เห็นคุณภาพทางการบริการท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีก้าวล ้ าไปสู่โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมหรือโลจิสติกส์สีเขียวได้

อยา่งดีท่ีแสดงตวัช้ีวดัไดท้ั้งตน้ทุนการผลิต การขนส่ง การเก็บรักษาและการกระจายสินคา้ 

 Nottingham,A.(2015-17) ท าการวิจยัเร่ือง “Nottinghamshire,Cross Street: Venture House 

England and Wales” พบวา่มีวตัถุประสงคส์ าคญัอยู ่3 วตัถุประสงคใ์นการศึกษาการบริหารหรือการ

จดัการสินคา้คงคลงัในโลกปัจจุบนั คือ ระดบัสร้างความพึงพอใจในการบริการ การลงทุนในการ

จดัการคลงัสินคา้ท่ีลดตน้ทุนให้น้อยสุดและการควบคุมประสิทธิภาพการบริหารหรือการจดัการ

สินค้าคงคลัง ซ่ึงล้วนแต่เก่ียวขอ้งกับตน้ทุนการบริหารหรือการจดัการทั้งส้ินท่ีพยายามจะให้มี

ตน้ทุนต ่าท่ีสุดโดยขาดการมองในดา้นอุปสงคท่ี์เป็นมากกว่าอุปสงค ์คือ การพยากรณ์อุปสงคไ์ด ้( 

Demand Forecasting) การจดัการสินทรัพยท่ี์เป็นวตัถุดิบ สินคา้ ตน้ทุนการน าส่งสินคา้ท่ีสัมพนัธ์กบั

การพยากรณ์ความคุม้ทุนเม่ือพิจารณากบัราคาสินคา้ การจดัการคุณภาพการผลิตและการจดัการ

คุณภาพสินค้า ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของอากาศหรือส่ิงแวดล้อมทั้งส้ิน 

ดงันั้น แนวคิดการบริหารหรือการจดัการสินคา้คงคลงัไม่ใช่พิจารณาเพียงทางดา้นการเงินเท่านั้น 

แต่ปัจจุบนัความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือแนวคิดสีเขียว (Green) ลว้นเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ินใน
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การพิจารณาการบริหารหรือการจดัการสินคา้คงคลงัใน 3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจุบนั วตัถุดิบท่ีจะใชใ้น

การผลิตสินคา้ท่ีน ามาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 2) สินคา้ท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิตและก าลงัจะน าไปผลิต

เป็นสินคา้ส าเร็จรูปซ่ึงไม่สามารถเสร็จส้ินไดใ้นกระบวนการผลิตเพียงกระบวนการเดียวท่ีน ามาเก็บ

รักษาไวเ้พื่อรอการผลิตต่อไปในคลงัสินคา้และ 3) สินคา้ท่ีตอ้งรอการปรับปรุงซ่อมแซมหรือรอการ

น าส่งต่อไปเพื่อการขายดังนั้น การบริหารหรือจัดการสินค้าคงคลังปัจจุบันจึงต้องละเลยหรือ

มองข้ามโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือกรีนโลจิสติกส์ท่ีสัมพนัธ์กับการบริหารหรือ

จดัการสินคา้คงคลงัทางตน้ทุนส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ Safety stock ของ 3 ปัจจยั

ดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ดว้ยโดยเฉพาะแนวคิดการจดัเก็บภาษีส่ิงแวดลอ้ม การประกนัภยัของ Safety 

Stock และคุณภาพการจดัเก็บรักษา ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งและการท าธุรกิจตั้งแต่ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มจนถึงธุรกิจระดบัใหญ่ข้ึนดว้ย 

Dey, A, LaGuardia and Srinivasan,(2011). ท าการวิจยัเร่ือง “Building sustainability in 

logistics operations: a research agenda. พบวา่  ความย ัง่ยืนทั้งของการจดัการซพัพลายเชน   กบัโล-

จิสติกส์นั้นตอ้งท าความเขา้ใจในการลดตน้ทุนให้นอ้ยลงนั้นถือเป็นแนวคิดท่ีแมย้งัใชไ้ดอ้ยู ่แต่ตอ้ง

ท าใหมี้คุณค่ามากข้ึนดว้ยการใชแ้นวคิดความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะแนวคิดการลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนซ่ึงธุรกิจในปัจจุบนัทุกธุรกิจจะต้องแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กระบวนการบริหารหรือจดัการสินคา้ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า จนถึงปลายน ้ าเพื่อท าให้ธุรกิจซพัพลาย

เชนและโลจิสติกส์ของตัวเองมีประสิทธิภาพ ด าเนินงานภายใต้ต้นทุนท่ีเหมาะสมและสร้าง

สมรรถนะในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้

Qing and Matsuoka, (2013). ท าการวิจยัเร่ือง Low Carbon Society Scenario Towards 

2030 Guang Zhou: A win-win strategy for climate change and sustainable development of 

regional economy. พบว่า กระบวนการสร้างนโยบายท่ีจะสร้างความส าเร็จให้กบัการพฒันาการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนต ่าเพื่อสร้างสังคมคาร์บอนต ่าตอ้งมีการวางพื้นฐานจดัล าดบัความส าคญัทางการ

วิเคราะห์เทคโนโลยีในการวางแนวคิดของการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือแนวคิดเร่ืองกรีนแลว้

การบูรณาการซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ตามแนวคิดการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกน ามาใช้

ในการบริหารจดัการทุกธุรกิจจนถึงอุตสาหกรรมเพื่อการพฒันาไม่เพียงแค่ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม

แต่จนถึงพฒันาสังคมและส่งเสริมการพฒันาประเทศด้วย โดยผลการวิจยัท่ีจะขอน ามากล่าวท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีคือทางการบริหารหรือจดัการสินคา้คงคลงั คือ การใชแ้นวคิดความเป็น
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มิตรส่ิงแวดลอ้มกบัการสร้างคลงัเก็บสินคา้ การจดัการภายในคลงัสินคา้ตั้งแต่ระบบระบายอากาศ 

การใชพ้ลงังานตอ้งค านึงถึงการปล่อยก๊าซคาร์บอนในระดบัต ่า และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

ไม่ใช่เพียงแนวคิดหรือแสดงการเปิดเผยขอ้มูล ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีความรับผดิชอบจริงต่อสังคมและ

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงปกติท่ีตอ้งปฏิบติัอยูแ่ลว้ มิไดเ้ป็นเร่ืองใหม่ใด ๆ เลย แต่การท าให้

สังคมและสาธารณะชนเป็นธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดช้ดัเจนจากลดการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอน (Decarbonation) ดว้ยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้พลงังาน การสร้าง

ประสิทธิภาพทุกภาคส่วนของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีตอ้งหาแนวคิด

มาวางแผนปรับปรุงใหเ้กิดการลดก๊าซคาร์บอนในธุรกิจนั้น ๆ ต่างหาก คือส่ิงท่ีจะเป็นรูปธรรมของ

แนวคิดการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มน้ีโดยเฉพาะการน ามาประยุกต์ใช้ทั้งซัพพลายเชนหรือโลจิส-

ติกส์ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง แนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจ

ชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืนเป็นการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดล-
ฟาย โดยมีวตัถุประสงค์ในการด าเนินการวิจยัเพื่อ 1) วิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 
เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 2) ก าหนดและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของ
รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อ
การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื โดยมีระเบียบวธีิการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
3.2 วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลในการน าเทคนิคเดลฟายมาใช้ 
3.3 ขั้นตอนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
3.4 การด าเนินการวจิยั 

3.1 ควำมหมำยของเทคนิคเดลฟำย 
 นกัวิชาการและนกัศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศให้ความหมาย และค าจ ากดั
ความเทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี  
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีการศึกษาปัญหา
ร่วมสมยัและในอนาคตท่ีเน้นความคิดเห็นและการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกั ถึงแมว้า่จะมี
การวิเคราะห์เชิงปริมาณแบบง่าย ๆ มาใช้สรุปแต่ละขั้นตอน (สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ
กรรณิการ์ สุขเกษม, 2547: 298) 
 Alfres Rasp Jr.(1973:29) กล่าวว่า “เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาตดัสินท่ีมุ่ง
เพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าตอ้งข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนหน่ึง
โดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติท่ีประชุม” (Rasp Jr., 1973: 29)  
 ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2528: 93) กล่าววา่ “เป็นเทคนิคการท านายเหตุการณ์หรือความเป็นไป
ไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉันทามติ หรือ Concensus ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปอนั
น่าเช่ือถือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่วา่จะเป็นขอ้สรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ ท่ีจะ
เกิดข้ึนหรือความเป็นไปในอนาคต ขอ้สรุปจากฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ีจะสามารถน ามาใช้
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ประกอบในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ไดท้ั้งในเชิงวิชาการและการบริหาร” (Linstone and Turoff, 
2002) 
 สรุปไดว้า่ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีการ
พิจารณาปัญหาในปัจจุบนัและอนาคต โดยการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเอาชนะ
จุดอ่อน และสรุปเป็นแนวคิดหรือท านายเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต ซ่ึงเป็นความคิดเห็นของ
กลุ่มสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจไดท้ั้งเชิงวชิาการและการบริหาร 
ทีม่ำของเทคนิคเดลฟำย 
 Bowles (1999) (อา้งใน สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2551, น.298) ได้
กล่าววา่ เดลฟายเป็นช่ือเมืองในเทพนิยายของกรีก (Greek mythology) ซ่ึงมีอพอลโล่ (Apollo) เป็น
เจ้าผูค้รองนคร เป็นการส่ือสารระหว่างเจ้าผูค้รองนคร ข้าราชบริพารและราษฎรเก่ียวกับการ
พยากรณ์อนาคต โดยผา่นส่ือท่ีควบคุมจากสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิในเมืองเดลฟาย (The Oracle of Delphi) 
ดงันั้น ช่ือ เดลฟายจึงมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัอนาคตกาล (futures) และการพยากรณ์ (prediction)  
 ศ.ดร.สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ รศ.ดร.กรรณิการ์ สุขเกษม(2551: 299-300)  ไดศึ้กษา
เร่ืองวิธีวิทยาการวิจยัอนาคตกาล (Future Research) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคในการวิจยัอนาคต
วิธีการหน่ึงท่ีนิยมกันมาก จากพื้นฐานท่ีว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นปัจจยัน าเข้าท่ี
ถูกตอ้งในการพยากรณ์ ท่ีส าคญั คือ เทคนิคเดลฟายจะพยายามหลีกเล่ียงความอคติของผูเ้ช่ียวชาญ
แต่ละท่านและปัญหาการประชุมกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ตามผูน้ า (Follow-The-Leader Tendencies) และ
การไม่ยอมละทิ้งความคิดเห็นท่ีไดน้ าเสนอไปในการประชุมกลุ่ม เทคนิคเดลฟายสามารถแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆได้ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถลงความเห็นท่ีเป็นเอกฉันท์โดยไม่ตอ้งพบปะ
ประชุมร่วมกนั จึงมีประโยชน์ในการไดม้าซ่ึงการตอบปัญหาในเร่ืองเดียวกนั เทคนิคเดลฟายน้ีได้
เร่ิมน ามาใชค้ร้ังแรกโดย Dalkey, Helmer และ Rescher แห่งบริษทั Research and Development 
(RAND Corporation) ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือประมาณปี พ.ศ.2495 แต่
งานวจิยัยงัไม่เป็นท่ีเผยแพร่ ประมาณปี พ.ศ.2500 ผลงานวจิยัท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเป็นผลงานของ 
The Club of Rome เป็นท่ีรู้จกั The Club of  Rome เร่ิมข้ึนจากนกัเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมชาว
อิตาลี Dr.Aurellio Peccei เชิญนกัวทิยาศาสตร์ นกัการศึกษา นกัเศรษฐศาสตร์ นกัมนุษยศ์าสตร์ นกั
อุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ รวม 30 คน ไปสัมมนาท่ี Academia Dei Lincei ในกรุงโรม โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาปัญหาส าคญั ๆ ของโลกร่วมกนัทั้งในแง่ของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยศึกษาปัญหาท่ีไม่อาจพิจารณาจากแง่มุมใดแง่มุมหน่ึงเพียงดา้นเดียวและไม่
อาจท าไดโ้ดยคณะจากประเทศใดประเทศเดียวเพื่อให้ผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ั้นเป็นประโยชน์กบัผู ้
ตดัสินใจ ผูบ้ริหารประเทศและคนทัว่ไปให้ไดนึ้กถึงความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น และ
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หาทางแกไ้ขร่วมกนัได ้ผลงานของ The Club of Rome เป็นท่ีรู้จกัคือ โครงการช่ือ The Project on 
Predicament of Mankind โครงการน้ีมุ่งท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อมนุษยชาติในทุก
ประเทศร่วมกัน ได้แก่ ปัญหาความยากจน ปัญหาส่ิงแวดล้อม การขยายตวัของเมืองอย่างขาด
ทิศทาง ปัญหาเงินเฟ้อและเศรษฐกิจทางดา้นอ่ืน ๆ ตลอดจนการเปล่ียนสภาพความเช่ือในสถาบนั
และการไม่ยอมรับคุณค่าของประเพณีทางสังคม การวิเคราะห์ปัญหานั้นเป็นการพิจารณาทั้งทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีไปพร้อม ๆ กนั โดยศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
เหล่านั้นร่วมกนัดว้ย 
 เทคนิคเดลฟายรูปแบบเดิมมีลกัษณะเฉพาะ ต่อมาภายหลงัไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ไปบา้ง แต่ยงัคงหลกัการและระเบียบวิธีการใหญ่ ๆ ไวเ้หมือนเดิม คือ การศึกษาความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบโดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท าการคาดการณ์ว่าแนวโน้มหรือ
เหตุการณ์แต่ละอยา่งจะเกิดข้ึนเม่ือใด หรือคาดการณ์วา่ภายในเวลาท่ีก าหนด เช่น อีก 20 ปี ขา้งหนา้
จะมีเหตุการณ์หรือแนวโนม้ใดเกิดข้ึนบา้ง หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แลว้ป้อน
ผลการวิเคราะห์ซ่ึงปกติจะอยูใ่นรูปของสถิติง่าย ๆ กลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาค าตอบ
เดิมของตนเทียบกบักลุ่มแล้วท าการคาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบท่ีผูว้ิจยัก าหนดอีกคร้ังหน่ึง 
ผูว้จิยัจะน าค าตอบไปวิเคราะห์ใหม่แลว้อาจป้อนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาอีกคร้ัง โดยปกติกระบวนการท าซ ้ า (Interactive Process) แบบน้ีจะด าเนินไปราว ๆ สอง
หรือสามรอบ หรือจนกว่าจะได้ค  าตอบท่ีเป็นฉันทามติ (Refine) จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (เทียรฉาย 
กีรนนัท,์ 2529: 103 - 129.) 
 
3.2 วตัถุประสงค์และเหตุผลในกำรน ำเทคนิคเดลฟำยมำใช้ 
 การวจิยัในอนาคตท่ีใชเ้ทคนิคเดลฟายมีวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลอดีตและปัจจุบนัไม่แม่นย  าพอหรือไม่มีขอ้มูลใหศึ้กษา 
2. เ ร่ืองหรือประเด็นปัญหาไม่สามารถวิเคราะห์เชิงปริมาณได้อย่างแม่นย  า จึงต้องใช้

ประโยชน์จากการตดัสินใจเชิงจิตวสิัย (Subjective judgments) เป็นหลกั 
3. บุคคลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญศึกษาปัญหาท่ีกวา้งและซบัซอ้น มีประสบการณ์หรือความช านาญท่ี

หลากหลาย และตอ้งไม่ส่ือสารกนั 
4. ไม่สามารถก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนมากมาประชุมร่วมกนั หรือมีการติดต่อส่ือสารกนั

แบบเผชิญหนา้ (Face to Face) ได ้
5. ไม่สามารถก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากมาประชุมร่วมกันได้เน่ืองจาก ต้องเสีย

ค่าใชจ่้าย และเวลามาก 
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6. การก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ไม่จ  าเป็นตอ้งประชุมพบปะกนั
นั้นท าใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

7. เม่ือผูเ้ช่ียวชาญมีความขดัแยง้กนัจนไม่สามารถประชุมร่วมกนัได ้
8. มีผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากให้ขอ้มูล ขอ้สนเทศท่ีมีความมัน่ใจในความถูกตอ้งของผลลพัธ์

มากยิง่ข้ึน และไม่ไดถู้กโนม้นา้วเหมือนเม่ือมีการประชุมแบบพบปะกนั 
9. เร่ืองท่ีศึกษาเป็นการศึกษาถึงความส าคญัของเหตุการณ์ ประวติัศาสตร์ท่ีตอ้งอาศยัความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหลายคน 
10. เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาเป็นการประเมินผลการจดัสรรงบประมาณในลกัษณะต่าง ๆ โดยท่ียงั

ไม่มีการจดัสรรไวล่้วงหนา้ 
11. เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาเป็นการส ารวจทางเลือกในการวางผงัเมืองและผงัภูมิภาค ก่อนลงมือ

วางผงัเมือง 
12. เร่ืองท่ีต้องการศึกษาเป็นการวางแผนวิทยาเขตมหาวิทยาลัยหรือหลักสูตรก่อนการ

ด าเนินการ  
13. เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาเป็นการศึกษาทางเลือกท่ีเป็นไปไดด้า้นนโยบาย ก่อนประกาศนโยบาย 
14. เร่ืองท่ีศึกษาเป็นการศึกษาถึงการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์ทาง

สังคมหรือเศรษฐกิจ 
3.3 ขั้นตอนกำรวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟำย 

ขั้นตอนการวจิยัอนาคตดว้ยเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน 3 ขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1. ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Panel Experts) ผูว้ิจยัหาวิธีและคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ความรู้ความสามารถ และความช านาญในเร่ืองท่ีจะศึกษาโดยปกติจะมีประมาณตั้งแต่สิบคนข้ึนไป
อาจถึงเป็นร้อย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวิจยั ความซับซ้อนของเร่ืองท่ีจะศึกษา เวลา และ
งบประมาณ การเลือกกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญควรเป็นบุคคลท่ีมองหรือคาดการณ์อนาคต
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้องมากกว่าคนธรรมดาทัว่ ๆ ไป หรือเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้และรู้ลึกใน
ประเด็นท่ีจะศึกษาอย่างจริงจงั อาจเป็นผูท่ี้ศึกษาเร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานานเป็นผูท่ี้มีต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ หรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัเร่ืองท่ีศึกษา ยินดีให้ความร่วมมืออยา่งเต็ม
ใจและเห็นความส าคญัของการวิจยัเร่ืองนั้นดว้ย วิธีการคดัเลือกกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัอาจเป็นผู ้
ก  าหนดคุณสมบติัของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อคดัเลือกกลุ่มคนท่ีจะเขา้มาร่วมในการวิจยั หรืออาจจะอาศยั
การสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิในวงการนั้น ๆ ให้เสนอรายช่ือบุคคลซ่ึงควรไดรั้บการเลือกสรรให้
เป็นกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ การคดัเลือกน้ีจ าเป็นตอ้งพิจารณากนัอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผู ้
ท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาวจิยันั้นจริง 
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 ส าหรับจ านวนของผูท้รงคุณวุฒิท่ีเขา้ร่วมในการวิจยัโดยอาศยัเทคนิคเดลฟายนั้น ชนิตา 
รักษ์พลเมือง (2528, น. 93) ไดอ้ธิบายว่าจ านวนของผูท้รงคุณวุฒิข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มและ
ประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษาเป็นส าคญั หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous 
Group) อาจจ าเป็นตอ้งใช้เพียง 10-15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนัมีลกัษณะเป็นเอกพนัธ์อาจ
ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวนมาก จากการศึกษาวิจยัของ Thomas T.Macmillan (2006) พบวา่ 
หากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัมีตั้งแต่ 21 คนข้ึนไปอตัราการลดลงของการคลาดเคล่ือน (Error) 
จะมีนอ้ยมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
 
ตำรำงที ่3-1 แสดงการลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
(panel size) 

การลดลงของความ
คลาดเคล่ือน 

(error reduction) 

ความคลาดเคล่ือนลดลง  
(net change) 

1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ท่ีมา: Thomas T.Macmillan, 2006  
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยทัว่ไปจะอยูใ่นรูปแบบของแบบสอบถามหรือการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแน่นอน จึงมีการเก็บขอ้มูลหลายรอบซ่ึงวิธีการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
     2.1 ก าหนดกรอบของเร่ืองท่ีจะวิจยั ซ่ึงสามารถก าหนดไดด้ว้ยตนเอง จากศึกษาเอกสาร
ต่าง ๆ หรือจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิบางท่าน เม่ือไดก้รอบของเร่ืองท่ีวิจยัแลว้จึงน ามาสร้าง
เป็นแบบสอบถามในรอบแรกซ่ึงเป็นค าถามกวา้ง ๆ เก่ียวกบัประเด็นปัญหาของการวิจยัมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิดหรือเป็นโครงสร้างค าถามเพื่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีเขา้ร่วมการวิจยัไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งกวา้งขวางภายในกรอบท่ีก าหนด 
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     2.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิโดยตดัทอนประเด็น
ท่ีซ ้ าซอ้นหรือส่วนท่ีเกินจากกรอบการวิจยัท่ีก าหนดไว ้จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่าของ Likert ซ่ึงเป็นมาตรวดัค่าตั้งแต่ระดบั 1-5 โดยให้น ้ าหนักตาม
ความส าคญัของเร่ืองต่าง ๆ แลว้จากนั้นส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ซ่ึงการสร้างแบบสอบถามในรอบน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและมีความยากท่ีสุดของการวิจยัด้วย
เทคนิคเดลฟาย 
     2.3 การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 แบบสอบถามในรอบน้ีจะประกอบด้วยประโยค
หรือขอ้ความเหมือนกบัรอบท่ี 2 แต่จะมีการแสดงการรายงานผลการวิเคราะห์ทางสถิติซ่ึงเป็นการ
แสดงความคิดเห็นของกลุ่ม ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลค าตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาหา
ค่าเฉล่ีย จากนั้นจดัขอ้มูลเป็นช่วง มาค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) การแสดงต าแหน่งของค่าสถิติดงักล่าวในขอ้ค าถามแต่ละ
ข้อพร้อมทั้ งแสดงต าแหน่งค าตอบท่ีผู ้ทรงคุณวุฒินั้ น ๆ ตอบในรอบท่ี 2 เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูท้รงคุณวุฒิ ไดท้ราบความเหมือนหรือความแตกต่างของค าตอบของตนเม่ือเทียบกบัค าตอบของ
กลุ่ม พร้อมกบัให้พิจารณาว่ามีความเห็นด้วยหรือไม่กบัต าแหน่งของค าตอบท่ีผูท้รงคุณวุฒิส่วน
ใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนั ถา้ไม่เห็นดว้ยให้แสดงเหตุผลแต่ถา้ผูท้รงคุณวุฒิไม่แสดงเหตุผลให้ถือว่า
เห็นดว้ยกบัต าแหน่งค าตอบดงักล่าว 
     2.4 แบบสอบถามรอบท่ี 4 แบบสอบถามในรอบน้ีผูว้ิจ ัยจะก าหนดว่าควรมีหรือไม่ 
ข้ึนอยู่กบัการน าค่าของพิสัยระหว่างควอไทล์ในรอบท่ี 3 มาพิจารณา หากพบว่าค่าของพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ไม่มีหรือมีการเปล่ียนแปลงน้อยมาก ผูว้ิจยัอาจยุติกระบวนการวิจยัเน่ืองจากค่า
พิสัยระหวา่งควอไทลแ์คบมาก  

3. การรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของผู ้ทรงคุณวุฒิในทุกรอบ เน่ืองจากการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย ต้องอาศัยผลการตอบ
แบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒิุ หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูท้รงคุณวุฒิในการรวบรวมขอ้มูลใน
รอบท่ี 2 และรอบต่อไป ซ่ึงอาจท าให้ผลการวิจยัไม่ไดต้ามวตัถุประสงค ์ส าหรับค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม ถา้เป็นการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองเวลา ปริมาณควร
ใช้มธัยฐาน หรือสถานการณ์ในอนาคตมกัใช้ฐานนิยม การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัแบบเทคนิค
เดลฟายยงัมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ เพื่อพิจารณาการกระจายของความคิดเห็น ถา้ขอ้ความใดท่ีมี
พิสัยกวา้งแสดงว่า ผูท้รงวุฒิมีความเห็นต่างกนัมาก ขอ้ใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบแสดงว่า
ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถน าขอ้ความนั้นมาสรุปเป็นผลของการวิจยัได ้
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อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไม่ควรละเลยขอ้ความท่ีมีพิสัยกวา้ง ในบางคร้ังอาจเป็นขอ้ความท่ีมีประโยชน์ 
ทั้งน้ีการวเิคราะห์ควรพิจารณาถึงเหตุผลของค าตอบท่ีผูท้รงคุณวุฒิไดร้ะบุไวป้ระกอบกนัดว้ย 
 เทคนิคการวจิยัเดลฟายนอกจากจะสามารถแบ่งได ้3 ขั้นตอนแลว้ยงัสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน 7 ขั้นตอน และ 10 ขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 
 Linestone, Turoff และ Helmer (2002) (อา้งใน สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2551: 306-307) 
เสนอสาระส าคญัของขั้นตอนเทคนิคเดลฟาย 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การส ารวจเน้ือหาหรือประเด็นของเร่ืองท่ีจะศึกษาซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะให้ขอ้มูล
ขอ้สนเทศท่ีตนคิดวา่ตรงประเด็น 
 2. ผูป้ระสานงานหรือผูว้ิจยั ประมวลความคิดเห็นของกลุ่มเก่ียวกบัประเด็นปัญหานั้นว่า
สมาชิกของกลุ่มเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยและประเมินความส าคญั หรือความเป็นไปได ้ถา้มีความ
แตกต่างกนั แลว้สรุปผลการประเมินใหผู้เ้ก่ียวขอ้งพิจารณาต่อไปในขั้นตอนรอบท่ี 3 
 3. ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและการประเมินเหตุผลของความแตกต่าง ความแตกต่างในดา้น
ความคิดเห็นแลว้ส่งกลบัมาใหผู้ป้ระสานงานหรือผูว้จิยัประมวลผล 
 4. การประเมินผลรอบสุดทา้ย เม่ือขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนตน้ ๆ ผา่นการวิเคราะห์และการ
ประเมินยอ้นกลบั เม่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาใหม่จนไม่มีความแตกต่างในด้านความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูด้  าเนินการเห็นวา่ในรอบต่อ ๆ ไป ไม่ไดมี้อะไรเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 Dunham (1996) (อ้างใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2551: 310-312) ระบุขั้นตอน
กระบวนการเดลฟายไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ระบุปัญหาและขอ้ความคิดเห็น ผูป้ระสานงานตอ้งเตรียมส่งแบบสอบถามฉบบัแรกท่ี
ถามผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมในการระดมสมอง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความคิดเห็นต่าง ๆ มากท่ีสุดเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหานั้น 
 2. ค  าตอบแบบสอบถามแรก ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมเสนอความคิดเห็นโดยย่อด้วยประโยค
สั้นๆ และส่งแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผูป้ระสานงาน ความคิดเห็นเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งผ่าน
การกลัน่กรองและพฒันาท่ีสมบูรณ์แลว้ แต่ควรเป็นความคิดเห็นท่ีใช้ประโยคหรือวลีสั้ นๆ ยงัไม่
ตอ้งมีการประเมินหรือใหเ้หตุผลในขั้นตอนน้ี 
 3. สร้างและส่งแบบสอบถามฉบับท่ี 2 ผูป้ระสานงานเตรียมและส่งแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยความคิดเห็นทั้งหมดท่ีไดจ้ากค าตอบแบบสอบถามแรก
และมีท่ีวา่งให้ผูเ้ช่ียวชาญปรับปรุงแกไ้ขแต่ละความคิด วิจารณ์จุดอ่อน จุดแข็งท่ีเก่ียวกบัประเด็นท่ี
ศึกษา และเสนอความคิดใหม่ ๆ 
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 4. ค  าตอบแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญบนัทึกความคิดเห็นของตนต่อแบบสอบถาม
ฉบบัท่ี 2 แลว้ส่งคืนใหผู้ป้ระสานงาน 
 5. สร้างและส่งแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 ผูป้ระสานงานสร้างและส่งแบบสอบถามฉบบัท่ี 3 ท่ี
สรุปความคิดเห็นท่ีได้รับจากผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามคร้ังท่ี 2 โดยมีการถามความ
ชดัเจน จุดแขง็ จุดอ่อน และการเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นใหม่ได ้
 6. ด าเนินการกระบวนการต่อไป อาจมีการด าเนินการขั้นตอนซ ้ าจนกวา่จะเป็นท่ีชดัเจนว่า
ไม่มีความคิดเห็นใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน และจุดอ่อน จุดแขง็ และความคิดเห็นไดรั้บการระบุไวค้รบถว้น 
 7. การสรุปจะเกิดข้ึนในสองกรณีดงัน้ี 
     7.1 ผูป้ระสานงานประเมินความคิดเห็นของขอ้ดีแต่ละความคิด ซ่ึงท าไดห้ลายวิธี วิธีการ
หน่ึงคือ ท าแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและขอให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให้
คะแนนความคิดเห็นตามมาตรวดัท่ีใช ้เช่น อาจจะจดัอนัดบัความคิดเห็น 1 ถึง 5 หรือคะแนน 0 ถึง 
10 ถ้าใช้วิธีการน้ี ผู ้เ ช่ียวชาญส่งคะแนนความคิดเห็นกลับมาย ังผู ้ประสานงานท่ีท าหน้าท่ี
ประมวลผล และจดัคะแนนหรืออนัดบัความคิดต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมิน 
     7.2 การลงคะแนนเสียง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญระบบ และจดัอนัดบั 5 ความคิดเห็น และให้
คะแนนความคิดเห็นท่ีดี 5 ความคิดเห็น ผูป้ระสานงานท าหน้าท่ีจัดคะแนนและเตรียมการรายงาน
ผลการประเมินวา่แต่ละความคิดเห็นไดค้ะแนนเป็นอยา่งไร 

Allen (1978: 123-125) (อา้งใน สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2547: 307-309) เสนอวา่เทคนิค
เดลฟายมีขั้นตอนทัว่ไป 10 ขั้นตอน คือ 
 1. ขั้นตอนการก าหนดค าถาม ขั้นแรกสุดผูว้ิจยัตอ้งก าหนดค าถามโดยเฉพาะค าถามท่ีว่า 
ผูว้ิจยัตอ้งการอะไรจากผูเ้ช่ียวชาญ ค าตอบของค าถามน้ีจะช่วยให้สามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 2. ขั้นตอนการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือทราบส่ิงท่ีต้องการจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จะช่วยให้
สามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญได้ แต่จะเลือกผูเ้ช่ียวชาญจ านวนเท่าไรให้เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ
พิจารณา และพิจารณาถึงความเคล่ือนท่ีท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเลือกจ านวนผูเ้ช่ียวชาญแตกต่างกนั 
 3. ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม 1 ในการพฒันาแบบสอบถามคร้ังแรกน้ีโดยทัว่ไปแลว้
จะใช้ค  าถามปลายเปิด ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีแล้วส่งกลบัแบบ
ส ารวจคร้ังท่ี 1 
 4. ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบสอบถาม ค าตอบท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์จดัประเภทหมวดหมู่ให้
เขา้ใจง่าย 
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 5. ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม 2 จากค าถามท่ีจดัหมวดหมู่แลว้ ผูว้ิจยัสามารถพฒันา
แบบสอบถามปลายปิดได ้ซ่ึงอาจจะเป็นแบบให้เรียงล าดบัความส าคญัหรือให้ประมาณค่าได ้ทั้งน้ี
แลว้แต่เร่ืองท่ีจะวจิยั แลว้ส่งแบบส ารวจคร้ังท่ี 2 
  6. ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม 3 น าผลการส ารวจคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์ค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Inter-Quartile Range) จากนั้นให้พฒันาแบบสอบถามข้ึน
ใหม่ โดยระบุค่าสถิติทั้ง 2 ประเภทไวใ้นแบบสอบถามดว้ย พร้อมทั้งระบุดว้ยวา่ ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น
มีความเห็นอยู่จุดใดในหรือนอกพิสัย แล้วส่งให้ผูต้อบในรอบท่ี 3 พร้อมทั้ งให้แสดงเหตุผล
ประกอบดว้ย 
 7. ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม 4 เม่ือวิเคราะห์ใหม่มกัพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม
นอกพิสัยพอสมควร ให้ก าหนดแบบสอบถามคร้ังท่ี 4 พร้อมทั้งค่าสถิติเช่นเดิม และถามย  ้าผูต้อบ
นอกพิสัยวา่เพราะเหตุใดจึงยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ไม่ได ้
 8. ขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม 5 วิเคราะห์ผลของรอบท่ี 4 ถา้ยงัพบว่าความเห็นยงั
ขดัแยง้มากอยูเ่ช่นเดิม ให้พฒันาแบบสอบถามคร้ังท่ี 5 แสดงค่าสถิติพร้อมทั้งความเห็นขดัแยง้และ
สนบัสนุนของผูต้อบเช่นเดิมแลว้ส่งแบบสอบถามย  ้าความคิดเห็นอีกคร้ัง 
 9. ขั้นตอนการวเิคราะห์ ค่ามธัยฐานจากการส ารวจคร้ังสุดทา้ยจะเป็นค่าตวัแทนค าตอบของ
กลุ่ม 
 10. การรายงานผล การเขียนรายงานให้แสดงค่าสถิติเท่าท่ีวิเคราะห์ไวท้ั้งหมดพร้อมทั้ง
เหตุผลประกอบ เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 
กำรทดสอบควำมถูกต้องและเช่ือถือได้ของเทคนิคเดลฟำย 
 การทดสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของเทคนิคเดลฟายท าได้ยากมากเน่ืองจากไม่
สามารถพิสูจน์ไดท้นัที แต่ตอ้งรอเวลาเพื่อให้เกิดเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีตรงกบัการท านาย
เกิดข้ึนเสียก่อนจึงสามารถทราบไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ 
 แต่ผูว้ิจยัสามารถควบคุมโดยให้ผลการวิจยัดว้ยเทคนิคมีความน่าเช่ือถือและมีความน่าจะ
เป็น ผลการท านายถูกตอ้งมากยิง่ข้ึนโดย 
 1. ตอ้งคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั 
 2. จ  านวนของผูเ้ช่ียวชาญต้องมีมากเพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทนของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
ต้องการศึกษาวิจัย ซ่ึงอาจพิจารณาได้จากตารางการลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบการพิจารณา 



3-10 
 

 3. ขอความร่วมมือ และ/หรือ ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบค าถามให้ตรงกบัความเป็นจริง รวมถึง
ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีความสนใจท่ีจะใหข้อ้มูลอยา่งจริงจงั 
 4. ผูว้ิจยัจะตอ้งมีความรู้ และความสนใจในเร่ืองท่ีจะศึกษาวิจยั มีความละเอียดรอบคอบ
และตอ้งมีกรอบแนวความคิดในเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาอยา่งชดัเจน 
 5. ผูว้ิจยัตอ้งสร้างแบบสอบถามครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา และสร้างขอ้
ค าถามของแบบสอบถามใหช้ดัเจน 
 6. การเวน้ระยะในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ 3 จะตอ้งเหมาะสม เพราะการ
เวน้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแตกต่างกนัท าใหผ้ลของค าตอบท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 
 
3.4 กำรด ำเนินกำรวจัิย 
 ในการวจิยัเร่ือง “แนวโนม้รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืน” ในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคเดลฟายมี
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี 

1.  การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีร่วมในการวิจยัเร่ือง  “แนวโนม้รูปแบบโล-
จิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหาร
สินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืน” ผูว้ิจยัท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณา
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ และมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูว้ิจยัก าหนดให้มี
การศึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีแบ่งเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 17 ท่าน สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
       1.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารวสิาหกิจชุมชน 

          - นายพิสิษฐ ์เต่งภาวดี         ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มไส้กรอกสมุนไพรพง-
ตึก อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 

          - นางสัมฤทธ์ิ ทองวเิชียร ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
เนินกระบก  อ.บ่อวนิ จ.ชลบุรี 

          -คุณทว ีมาอยู ่ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร
วหิารขาวสามคัคี อ.ท่าชา้ง จ.สิงห์บุรี 

           -นางสาวปภสัร  ทองมูล ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ทองมว้นรสหวาน,เคม็  
ต.บา้นเหนือ อ.เมือง จ.กาญจนบุรี 
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       1.2 ผูป้ระกอบการ 
          -นางสุณี เดชกุล ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร

บา้นกลบั อ.หนองโตน จงัหวดัสระบุรี 
          -นางกรณ์แกว้ บุญรับ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร

บา้นกลบั อ.หนองโตน จงัหวดัสระบุรี 
          -นางสาวรัตญาพร  บ่อนิล ผูป้ระกอบการผกัและผลไมท้อดกรอบ ต.บา้นแพรก อ.

เมือง จ.กาญจนบุรี 
          -นางขวญัใจ  จนัทร์ขาว ผูป้ระกอบการกลุ่มขนมไทย อลวัโบราณ  

ต.คลองกระแชง อ.เมือง จ.เพชรบุรี 
           -นางสาวอารีรัตน์  เทียนภู่ ผูป้ระกอบการกลุ่มขนมไทย ต.หนองกะปุ อ.บา้นลาด  
     จ.เพชรบุรี 
           -นางประวทิย ์ เครือทรัพย ์ ผูป้ระกอบการกลุ่มฝอยทอง ต.ส ามะโรง อ.เมือง  

จ.เพชรบุรี 
           -คุณสุจินตนา  วฒันา ก ลุ่มแม่บ้าน เกษตรกรบ้าน ร่ม เ ห็ด  อ .หัว หิน  จ .                      

ประจวบคีรีขนัธ์ 
      1.3 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรจิสติกส์ 
          -นายบุญท้ิง  รามศกัด์ิ บริษทั ขวญัเรือน โลจิสติกส์ จ  ากดั 
          -นายเจษฎา  ทวศุีภพงษ ์ บริษทั เอส เอส เอล โลจิสติกส์ จ ากดั 
          -นางมาลยั  ขวญัเรือน บริษทัโพธ์ิทอง จ ากดั  

                  1.4 นกัวชิาการ        
            -ดร.วชัระ ยีสุ่่นเทศ  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต ท่ีปรึกษาดา้นตลาด 
                                                                    และตน้ทุนสถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาห- 
  กรรม  

          -นายสรณพงษ ์ บวัโรย  ส านกังานเกษตร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
          -นางสาวจิระนุช  ชาญณรงคก์ุล ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยก าหนดให้มีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) 
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 ท่าน แลว้น าผลการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์และแยกแยะประเด็นสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดรั้บการตอบรับแบบสอบถามรอบท่ี 
2 และรอบท่ี 3 จากผูเ้ช่ียวชาญครบทั้ง 17 ท่าน 
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 2. ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมี 3 
รอบดงัน้ี  
     2.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นโครงสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิง ลึก 
(in-dept interview) ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบล่วงหนา้ก่อนสัมภาษณ์เป็น
เวลา 1 สัปดาห์ 
     2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีไดจ้ากการน าผลการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In – dept Interview) ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน มาสังเคราะห์และแยกแยะประเด็นแลว้
สร้างเป็นขอ้ค าถามใหเ้ลือกตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นท่ีมีต่อประเด็นในแบบสอบถามปัจจยัท่ีแสดงแนวโนม้การวดัผลตอบแทนการลงทุน
การฝึกอบรมแบบจ าลองสมองแห่งการเรียนรู้ โดยผูว้ิจ ัยก าหนดค่าของระดับความคิดเห็นใน
แบบสอบถามไว ้5 ระดบั คือ 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมาก 
   1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     2.3 แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นค าถามในลกัษณะเดียวกนักบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
และแสดงต าแหน่งค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ช่นเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่ละขอ้ 
โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาจดัแบ่งเป็น
ช่วงคะแนน 5 ช่วงเช่น ดงัน้ี 
   ช่วงท่ี 1  ค่าคะแนน 4.21-5.00 
   ช่วงท่ี 2  ค่าคะแนน 3.41-4.20   
   ช่วงท่ี 3   ค่าคะแนน 2.61-3.40 
   ช่วงท่ี 4  ค่าคะแนน 1.81-2.60 
   ช่วงท่ี 5   ค่าคะแนน 1.00-1.80 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 จะน ามาสั งเคราะห์แยก
ประเด็นท่ีเห็นปัจจยัแนวโนม้การวดัผลตอบแทนการลงทุน การฝึกอบรมแบบจ าลองสมองแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบซ่ึงมีค่าของค าตอบ 5 
ระดบั ขอ้มูลจากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 น้ีจะน ามาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่ง-
ควอไทล์เป็นรายข้อ แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 จากนั้ นจึงน าค าตอบท่ีได้จาก
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แบบสอบถามในรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน ค่าความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐาน และค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้น าขอ้มูลมาแปรผล โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
    3.1 ค่ามธัยฐาน (Median) ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการหาค่ามธัยฐานส าหรับขอ้มูล
ท่ีไม่ไดแ้บ่งเป็นหมวดหมู่ โดยค่ามธัยฐานสามารถหาไดจ้ากค่าท่ีอยูใ่นต าแหน่งตรงกลางจากการจดั
เรียงล าดบัค่าคะแนนจากน้อยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัก าหนดระดบัค่าความคิดเห็น
โดยล าดบัค่าคะแนนจากน้อยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัก าหนดระดบัค่าความคิดเห็น
โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใชว้ธีิการดงัน้ี 
 ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด = 5-1 
 จ  านวนช่วงระดบัความคิดเห็น  = 5 
      =  0.80   
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัแบ่งระดบัความคิดเห็นให้มีช่วงห่างช่วงละ 0.80 จึงสามารถ
แบ่งช่วงระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในระดบั 

เห็นดว้ย มากท่ีสุด 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในระดบั    
                                                                          เห็นดว้ยมาก 

 ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในระดบั
       เห็นดว้ย ปานกลาง 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในระดบั
       ไม่เห็นดว้ยมาก 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในระดบั
       ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    3.2 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range: IR) 
          เป็นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 โดยก าหนด
เกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของขอ้ค าถามขอ้ใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
2.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั 
         โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีการหาค่าควอไทล์ท่ี 1 และควอไทล์ท่ี 3 ส าหรับข้อมูลท่ีไม่ได้
แบ่งเป็นหมวดหมู่ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากสูตร 
          ควอไทลท่ี์ 1 เม่ือเรียงล าดบัขอ้มูลจากนอ้ยไปหามากจะตรงกบัคะแนนตวัท่ี (n+1)/4 
          ควอไทลท่ี์ 3 เม่ือเรียงล าดบัขอ้มูลจากนอ้ยไปหามากจะตรงกบัคะแนนตวัท่ี (3n+1)/4 



3-14 
 

       และค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 มีสูตรในการ
ค านวณ คือ ควอไทลท่ี์ 3 – ควอไทลท่ี์ 1 
    3.3 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Indes of Congruence: IOC) 
          ผู ้วิจ ัยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความ
สอดคลอ้งจากการยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิในรอบท่ี 3 โดย
ในการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจะใชสู้ตรค านวณทางสถิติ ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณา (สุรพงษ ์คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงศ,์ 2551; วลัลภ รัฐฉตัรานนท,์ 2554) 
  ใหค้ะแนน +1 เม่ือเห็นดว้ยวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
  ใหค้ะแนน 0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
  ใหค้ะแนน -1 เม่ือไม่เห็นดว้ยวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
          หากขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป ถือว่าขอ้
ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
 
กำรค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
 
ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
   IOC = ∑R 

N 
โดยท่ี  IOC  = ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 
 R = ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ โดยท่ี 
     ค่า +1 เห็นดว้ยวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
     ค่า 0    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
     ค่า -1   ไม่เห็นดว้ยวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งเหมาะสม 
 N     = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด 
ทั้งน้ี หากขอ้ค าถามใดมีดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามนั้นมี
ความสอดคลอ้งเหมาะสม 
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ตวัอยา่ง 
 ขอ้ค าถาม   เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
 1.ปัจจุบนั บุคลากรในองคก์าร 
 มีพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ี     14       0       3 

แตกต่างหลากหลาย 
 

IOC = 14(1) + 3(-1) 
  17 

                      = 0.64 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในบทน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 1) เพื่อวเิคราะห์มุมมองของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีต่อรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอย่าง
ย ัง่ยนื 2) เพื่อก าหนดและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการพฒันาสินคา้คงคลงัอยา่ง
ย ัง่ยนื 
    ส าหรับการน าเสนอผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ขา้งต้นนั้นจะ
ด าเนินการดงัน้ี 1) เพื่อวเิคราะห์มุมมองของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีต่อรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของวสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืน
ซ่ึงจะปรากฏในบทน้ีเราจะมีการอา้งอิงเบ้ืองตน้ของวรรณกรรมท่ีสามารถน าไปสรุปและอภิปราย
ผล 2) เพื่อก าหนดและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มและวสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 

  4.1 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 : เพื่อวเิคราะห์มุมมองของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมี
ต่อรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร
เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 จากการ ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน า 
มาสร้างเป็นแบบการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในรอบท่ี 1 สามารถปรากฏผลการวจิยัดงัน้ี 

1) สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
2) สมรรถนะองคก์รหรือวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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3) การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
4.1.1  สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 
          ก) ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม    

 1) จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
              2) การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุดในทุกหนา้ท่ี
ของคลงัสินค้าท่ีส าคญั คือ สถานท่ีเก็บสินค้าเช่ือมต่อการขนส่ง สนับสนุนการผลิต สนับสนุน
การตลาดเป็นตน้ 
              3) นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอยา่งมีก าหนดการ แผนด าเนินงานชดัเจนกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดหรือระดบัต ่าสุด 
          ข) ประสิทธิภาพใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มคุณค่าประกอบดว้ย  
              1) ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์ 
              2) การติดสลาก 
              3) การผสมสินคา้ 
              4) การใหบ้ริการสินคา้พร้อมขาย 
          ค) ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร 
              1) ความรู้ความเขา้ใจ และให้ความส าคญัดว้ยความตระหนักในหน้าท่ีของตวัเองในการ
จดัการคลงัสินคา้และการใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
              2) การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมสินคา้
ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 
              3) การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินก าหนดมาตรฐาน
ภายในคลงัสินคา้ 
              4) ควรมีความคิดริเร่ิมในการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติมเต็มค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัและสินคา้คงเหลือให้มีในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้
ไม่ส่งผลต่อการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้ 
          ง) ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล 
              1) การน าผลการประเมินการจัดการคลังสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อ
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะโลจิส-
ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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                 2) การส่งเสริมการจัดการคลังสินค้าและการบริหารสินค้าคงคลังท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ียืดหยุน่เพื่อสนองตอบและรับรองการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของอากาศท่ีมีผลต่อ
คลงัสินคา้และแนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 
                 3) การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กบัการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้
คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์องค์กรหรือบริษทัสีเขียวท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 
                 4) การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและประกนัคุณภาพสมรรถนะโลจิ
สติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมดว้ยวิธีประเมินหลากหลายแสดงครอบคลุมถึงส่ือออนไลน์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์  
 
4.1.2   สมรรถนะองค์การทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 
          ก)  ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกสท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
                1) นโยบายชัดเจนและประกาศให้สาธารณะชนตลอดจนชุมชนได้รับรู้ในการวาง
ต าแหน่ง จุดยืนของบริษทัเป็นองค์การสีเขียวส าหรับงานวิจยัน้ีคือวิสาหกิจชุมชนสีเขียวหรือเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
                2) สร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ในดา้นของพื้นฐานการบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความเสียหายจากความเส่ียงในการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความถูกตอ้ง
ของการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
                3) สร้างการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นเวลาการจดัส่งสินคา้และการ
รักษาคุณภาพสินคา้ในคลงัสินคา้ให้อยูใ่นคุณภาพท่ีดี และสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ทางออ้มใน
การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
                4) แสดงสมรรถภาพ ในการติดต่อส่ือสารของลูกคา้กบัองคก์รในทุก ๆ ดา้น เช่น  ทศันคติ
ลูกค้ากลับสมรรถภาพพนักงานขนส่งสินค้าในการส่งมอบสินค้า พนักงานคลังสินค้าในการ
ตรวจสอบสินค้า พนักงานบริการรับโทรศพัท์และการให้บริการข่าวสารแก่ลูกค้าและพนักงาน
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
                5) ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือเห็นไดจ้ากทางกายภาพ เช่น ความเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มในการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากระบบระบายอากาศ การรับมือการเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิของอากาศการก าจดัน ้ าเสีย มลภาวะท่ีมีผลต่อคุณภาพสินคา้ ความสามารถตลอดจนสภาพ
ในคลงัสินคา้จนถึงสภาพของรถขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเก่าสุดโทรมซ่ึง
จะส่งผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานก าหนดแน่นอน เป็นตน้ 
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                6) ความมีอธัยาศยัท่ีดีท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการพร้อมเสริมสร้างภาพลักษณ์การ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้องคก์ารดว้ยการสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้ลูกคา้
ในการไม่รับความเส่ียงทางคุณภาพสินคา้ การขนส่ง นอกจากตรงเวลาทนัเวลาแลว้ยงัมีภาพลกัษณ์
ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจนถึงภาพลกัษณ์ทางการคา้ใหลู้กคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษตลอดเวลา 
          ข)   สร้างภาพลกัษณ์การเป็นองคก์ารสร้างภาวะโซ่คุณค่าผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     
                 1) กิจกรรมหลักของปฏิบัติการโซ่คุณค่า ท่ีสัมพันธ์กับโลจิสติกส์ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือบริการ การกระจายสินคา้และการบริการลูกคา้ท่ี
ล้วนมีผลต่อการจัดการสินค้าคงคลังหรือการบริหารสินค้าคงคลังและบรรลุผลการส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีคุณค่ากบัลูกคา้มาก  
                 2) กิจกรรมหลักของการวิจยัและพฒันาเพื่อส่งเสริมการสร้างปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ี
สัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการจดัการสินคา้คงคลงัและหรือบริหารสินคา้คง
คลงั 
                 3) กิจกรรมบริการลูกคา้หรือการให้การสนบัสนุนการตลาดและการขายจากการจดัการ
คลงัสินคา้หรือบริการสินคา้คงคลงัจากงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
4.1.3   การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันประกอบด้วย 
           ก) กลยทุธ์การแข่งขนั 
                1) กลยุทธ์การแข่งขนัควรสอดคล้องกลยุทธ์การออกแบบห่วงโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์การ
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากงานหลกัหรือกิจกรรมหลกั การวิจยัและพฒันา 
การบริการลูกคา้ 
                2) การบริหารกลยุทธ์การแข่งขนัควรจดัท ากลยุทธ์ของแต่ละงานให้มีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced scorecard   
           ข) กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
                1) กลยทุธ์ สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเชิงประสิทธิภาพ 
                2) กลยุทธ์สมรรถนะประสิทธิภาพดา้นบุคลากรท่ีตอ้งตระหนกัว่าการจดัการโลจิสติกส์
เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบติัตามแผนและการจดัการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การแข่งขนัมีความส าคญัอยา่งมากต่อการเก็บรักษาสินคา้สนองตอบความ
ตอ้งการของสินคา้และภาพลกัษณ์องคก์ร 
                3) ปัจจยัความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การจดัการ
สินคา้คงคลงั 
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      1. เขา้ใจความส าคญัของโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มกบักลยทุธ์ 
      2. เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มสินคา้การเกษตรและอาหารต่อการจดัการ
สินคา้คงคลงัและบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      3. เขา้ใจการจดัล าดบัความตอ้งการของชนิดสินคา้การเกษตรและอาหารท่ีอาจเน่าเสีย
เร็วรีบด่วนในการส่งมอบให้ลูกคา้ซ่ึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการควบคุมอุณหภูมิของ
อากาศจนถึงสถานท่ีจดัวางสินคา้ เป็นตน้ 
      4. เขา้ใจนวตักรรมของสินคา้ท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัและบริหารสินคา้คงคลงั 
เช่น สินคา้ท่ีมีนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งมีความรู้จริงใน
การจดัเก็บ จดัวาง ระยะเวลาเก็บรักษาและการส่งมอบท่ีหากขาดความรู้จริงแล้วจะเกิด
ความเสียหายข้ึนและกระทบต่อทั้งตน้ทุนและชุมชน 
      5. เข้าใจการลดสินค้าคงคลัง  การสร้างประโยชน์ทรัพย์สินถาวร โลจิสติกส์ คือ 
คลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อเก็บสินคา้สนบัสนุนการตลาดและสร้างภาพลกัษณ์
ใหอ้งคก์าร 
      6. เห็นความส าคญัการจดัการการตั้งศูนยก์ลางโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
โดยรวมทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ไวใ้นสถานท่ีเดียวกนั คือ ชุมชนเดียวกนัหรือถา้แยกแต่ละ
ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้คือกลุ่ม  cluster สินคา้เดียวกนั ตั้งแต่ บริการจดัการขนส่งบริการ
คลังสินค้าบริการศูนย์กระจายสินค้าบริการขนส่งต่อเน่ืองต่างรูปแบบและส าคัญสุด
เก่ียวกบังานวจิยัน้ีคือบริหารสินคา้คงคลงั บริการประกอบสินคา้ขั้นสุดทา้ย บริการหลงัการ
ขายและบริการประมวลขอ้มูลและบริการโลจิสติกส์เพิ่มมูลค่า 

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 จะแบ่งออกเป็น ส่วนแรกจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ก าหนดรูปแบบก่อนและส่วนตรวจสอบรูปแบบเพื่อเรียงล าดบัความส าคญั โดยส่วนแรกจะปรากฎ
ในตารางท่ี 4-1 ซ่ึงเป็นในรอบท่ี 1 ท่ีปรากฎผลการวจิยัเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะโลจิส-ติกส์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 2) สมรรถนะองคก์ารหรือวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 3) การ
สร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 และ 3 
เพื่อก าหนดและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นไปได้ในอนาคตของรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัอย่าง
ย ัง่ยนื ดงัปรากฎในตารางท่ี 4-1 ต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4-1 แสดงค่ามธัยฐาน (Median: M.D.) และพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range: IR) 
ของแต่ละขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 และ 3 ในแต่ละดา้นทั้ง 3 ดา้นของผลการวิจยัจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 ดา้นการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และ 3 เพื่อก าหนดรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของรูปแบบโลจิสติกส์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อการบริหารสินคา้คง
คลงัอยา่งย ัง่ยนื 

องคป์ระกอบ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

M.D IR M.D. IR 
1. สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม     
   1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     
         1.1.1 จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัการเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.02 0.00 4.09 0.00 

         1 .1 .2  การจัดสรรงบประมาณในการจัดการ ท่ี เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุดในทุกหน้าท่ีของคลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือสถานท่ี
เก็บสินค้าเช่ือมต่อการขนส่ง สนับสนุนการผลิต สนับสนุนการตลาด
เป็นตน้ 

4.10 0.05 4.10 0.39 

         1.1.3 นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอยา่งมีก าหนดการ แผน
ด าเนินงานชดัเจนกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดหรือระดบัต ่าสุด 

4.18 0.13 4.34 0.00 

   1.2 ประสิทธิภาพให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพิ่ม
คุณค่าประกอบดว้ย 

    

         1.2.1 ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์ 4.24 0.50 4.25 0.41 
         1.2.2 การติดสลาก 4.33 0.50 4.33 0.42 
         1.2.3 การผสมสินคา้ 3.88 0.50 3.94 0.50 
         1.2.4 การใหบ้ริการสินคา้พร้อมขาย 4.35 0.50 4.36 0.43 
   1.3 ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร     
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ตารางที ่4-1 (ต่อ) 
องคป์ระกอบ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 
M.D. IR M.D. IR 

           1.3.1 ความรู้ความเขา้ใจ และให้ความส าคญัดว้ยความตระหนกั
ในหน้าท่ีของตวัเองในการจดัการคลังสินค้าและการให้บริการโลจิ
สติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.89 0.50 3.93 0.51 

           1.3.2 การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินคา้ท่ีไม่เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสินคา้ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 

3.39 0.32 3.40 0.30 

           1.3.3 การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนท่ีเกินก าหนดมาตรฐานภายในคลงัสินคา้ 

4.24 0.32 3.49 0.31 

           1.3.4 ความคิดริเร่ิมในการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึง
พอใจและเติมเต็มค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คง
คลงัและสินคา้ให้มีในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไม่ส่งผลต่อการไม่เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้ 

4.00 0.07 4.00 0.07 

     1.4  ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล     
            1.4.1 การน าผลการประเมินการจดัการคาร์ลสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมา
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  

4.37 0.28 4.00 0.18 

            1.4.2 การส่งเสริมการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คง
คลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ียืดหยุ่นเพื่อสนองตอบและรับรองการ
เปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของอากาศท่ีมีผลต่อคลงัสินคา้และแนวคิด
คลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 

4.02 0.07 4.01 0.05 

            1.4.3 การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กับการจดัการ
คลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์องค์กรหรือบริษทัสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 
 
 

4.31 0.50 4.56 0.50 
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ตารางที ่4-1 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

M.D. IR M.D. IR 
            1.4.4 การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและ
ประกนัคุณภาพสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธี
ประเมินหลากหลายแสดงครอบคลุมถึงส่ือออนไลน์  เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ 

4.02 0.18 4.37 0.8 

2. สมรรถนะองคก์ารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย     
    2.1 ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     
          2.1.1 นโยบายชัดเจนและประกาศให้สาธารณะชนตลอดจน
ชุมชนไดรั้บรู้ในการวางต าแหน่ง จุดยืนของบริษทัเป็นองคก์ารสีเขียว
ส าหรับงานวจิยัน้ีคือวสิาหกิจชุมชนสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.03 0.06 4.05 0.07 

          2.1.2 สร้างความไวว้างใจให้กับลูกค้าในด้านของพื้นฐานการ
บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมรวมถึงความเสียหายจาก
ความเส่ียงในการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความถูกตอ้งของการ
จดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.03 0.12 4.02 0.14 

          2.1.3 สร้างการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นเวลา
การจัดส่งสินค้าและการรักษาคุณภาพสินค้าในคลังสินค้าให้อยู่ใน
คุณภาพท่ีดี และสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ทางออ้มในการเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มจากคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.89 0.49 3.95 0.51 

          2.1.4 แสดงสมรรถภาพ ในการติดต่อส่ือสารของลูกคา้กบัองคก์ร
ในทุก ๆ ดา้น เช่น  ทศันคติลูกคา้กบัสมรรถภาพพนกังานขนส่งสินคา้
ในการส่งมอบสินค้า พนักงานคลังสินค้าในการตรวจสอบสินค้า 
พนักงานบริการรับโทรศพัท์และการให้บริการข่าวสารแก่ลูกคา้และ
พนกังานประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 
 

4.04 0.18 4.26 0.50 
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ตารางที ่4-1 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

M.D. IR M.D. IR 
          2.1.5 ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัได้หรือเห็นไดจ้ากทาง
กายภาพ เช่น ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในการลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนจากระบบระบายอากาศ การรับมือการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ
ของอากาศการก าจัดน ้ า เ สี ยมลภาวะ ท่ี มีผล ต่อคุณภาพสินค้า
ความสามารถตลอดจนสภาพในคลงัสินคา้จนถึงสภาพของรถขนส่ง
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเก่าสุดโทรมซ่ึงจะส่งผลต่อ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานก าหนดแน่นอนเป็นตน้ 
 

4.51 0.26 4.00 0.00 

          2.1.6 ความมีอธัยาศยัท่ีดีท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการพร้อม
เสริมสร้างภาพลักษณ์การให้บ ริการโล จิสติกส์ ท่ี เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มใหอ้งคก์ารดว้ยการสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้ลูกคา้ในการ
ไม่รับความเส่ียงทางคุณภาพสินคา้การขนส่งนอกจากตรงเวลาทนัเวลา
แลว้ยงัมีภาพลกัษณ์ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจนถึงภาพลกัษณ์ทาง
การคา้ใหลู้กคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษตลอดเวลา 

4.49 0.26 4.51 0.24 

   2.2 สร้างภาพลกัษณ์การเป็นองคก์าร สร้างภาวะโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

    

          2.2.1 กิจกรรมหลกัของปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กบัโลจิส-
ติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมซ่ึงเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือสินค้าหรือ
บริการ การกระจายสินคา้และการบริการลูกคา้ท่ีลว้นมีผลต่อการจดัการ
สินค้าคงคลังหรือการบริหารสินค้าคงคลังและบรรลุผลการส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีคุณค่ากบัลูกคา้มาก 

4.00 0.00 4.19 0.42 

          2.2.2 กิจกรรมหลกัของการวิจยัและพฒันาเพื่อส่งเสริมการสร้าง
ปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ในการจดัการสินคา้คงคลงัและหรือบริหารสินคา้คงคลงั 
 

4.48 0.18 4.49 0.17 



4-10 
 

ตารางที ่4-1 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

M.D. IR M.D. IR 
          2.2.3 กิจกรรมบริการลูกคา้หรือการให้การสนับสนุนการตลาด
และการขายจากการจดัการคลงัสินคา้หรือบริการสินคา้คงคลงัจากงาน
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.49 0.50 0.74 0.43 

3. การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัประกอบดว้ย     
    3.1.1 กลยุทธ์การแข่งขนัควรสอดคลอ้งกลยุทธ์การออกแบบห่วงโซ่
คุณค่าท่ีสัมพนัธ์การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจาก
งานหลกัหรือกิจกรรมหลกัการวจิยัและพฒันา การบริการลูกคา้ 

4.49 0.49 4.51 0.51 

    3.1.2 การบริหารกลยุทธ์การแข่งขนัควรจดัท ากลยุทธ์ของแต่ละงาน
ใหมี้ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced scorecard 

4.76 0.49 4.76 0.51 

   3.2 กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     
         3.2.1 กลยุทธ์ สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเชิง
ประสิทธิภาพ 

4.58 0.50 4.78 0.44 

         3.2.2 กลยุทธ์สมรรถนะประสิทธิภาพด้านบุคลากรท่ีต้อง
ตระหนกัวา่การจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบติัตาม
แผนและการจดัการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมการแข่งขนัมีความส าคัญอย่างมากต่อการเก็บรักษา
สินคา้สนองตอบความตอ้งการของสินคา้และภาพลกัษณ์องคก์ร 

4.74 0.14 4.52 0.40 

         3.2.3 ปัจจัยความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์การจดัการสินคา้คงคลงั 

4.00 0.00 4.00 0.00 
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     จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ในดา้นสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มการตดัสิน
ข้อก าหนดของผูเ้ ช่ียวชาญ สรุปว่า มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดและมีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งร่วมกนัในระดบัมาก (M.D.มากกวา่หรือเท่ากบั 4.49, นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99) ปรากฏ
ว่าไม่มี ขอ้ก าหนดท่ีเหมาะสมในระดบัมากและมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งร่วมกนัในระดบัมาก 
(M.D.อยูใ่นช่วง 4.00-4.49 ,นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99) ไดแ้ก่ขอ้ก าหนดท่ี 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.2.1, 
1.2.2, 1.2.4, 1.3.3, 1.3.4, 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 ขอ้ก าหนดท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง
และมีความสอดคล้องในระดบัร่วมกนัในระดบัมาก (M.D.อยู่ในช่วง 3.50-3.99 ,น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.99) ไดแ้ก่ขอ้ก าหนดท่ี 1.3.1 และ 1.3.2 ขอ้ก าหนดท่ีมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยและมี
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องร่วมกนัในระดบัมาก (M.D.อยู่ในช่วง 2.50-3.49 ,น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
0.99) ปรากฏวา่ไม่มี 

จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ในด้านสมรรถนะองค์การท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สรุปว่ามี
เหมาะสมในระดบัมากและมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งร่วมกนัในระดบัมาก (M.D.อยูใ่นช่วง 4.00-
4.49 ,นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99) ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดท่ี 2.1.1, 2.1.2, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.2.1, 2.2.2, 
2.2.3 ส าหรับขอ้ก าหนดท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปานกลางและมีความสอดคล้องในระดับ
ร่วมกนัในระดบัมาก  (M.D.อยูใ่นช่วง 3.50-3.99 ,น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.99) ไดแ้ก่ขอ้ก าหนดท่ี 
2.1.3 ขอ้ก าหนดท่ีมีเหมาะสมในระดบันอ้ยและมีความสอดคลอ้งร่วมกนัในระดบัมาก  (M.D.อยู่
ในช่วง 2.50-3.49 ,นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99)  ปรากฏวา่ไม่มีเลย 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั สรุปวา่ มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุดและมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งร่วมกนัในระดบัมาก (M.D. มากกวา่หรือเท่ากบั 4.49 
,นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99)  ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดท่ี 3.1.1, 3.1.2, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 ขอ้ก าหนดท่ี
เหมาะสมในระดบัมากและมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งร่วมกนัในระดบัมาก (M.D.อยูใ่นช่วง 4.00-
4.49 ,นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99) ปรากฎวา่ไม่มี ส าหรับขอ้ก าหนดท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปาน
กลางและมีความสอดคลอ้งในระดบัร่วมกนัในระดบัมาก  (M.D.อยูใ่นช่วง 3.50-3.99 ,นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 0.99) ไดแ้ก่ขอ้ก าหนดท่ี 2.8 ขอ้ก าหนดท่ีมีเหมาะสมในระดบัน้อยและมีความสอดคลอ้ง
ร่วมกนัในระดบัมาก  (M.D.อยูใ่นช่วง 2.50-3.49 ,นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.99)  ปรากฏวา่ไม่มีเลย 
 
 

 

 



5-1 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์มุมมองของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีมีต่อ
รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อ
การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 2) เพื่อก าหนดและตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของ
รูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อ
การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนืโดยการวจิยัเชิงอนาคตดว้ยเทคนิคเดลฟาย 

5.1 สรุปผลวจิยั 

5.1.1   สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 

           5.1.1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                        1) จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม 

                          2) การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุดใน
ทุกหน้าท่ีของคลังสินค้าท่ีส าคัญ คือ สถานท่ีเก็บสินค้าเช่ือมต่อการขนส่งสนับสนุนการผลิต 
สนบัสนุนการตลาด เป็นตน้ 

                          3) นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอย่างมีการก าหนดแผนด าเนินงานชดัเจน
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดหรือระดบัต ่าสุด 

           5.1.1.2 ประสิทธิภาพใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มคุณค่าประกอบดว้ย  

          1) ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์ 

                        2) การติดสลาก 

                        3) การผสมสินคา้ 

                        4) การใหบ้ริการสินคา้พร้อมขาย 
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           5.1.1.3   ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร 

                           1) ความรู้ความเขา้ใจ และให้ความส าคญัดว้ยความตระหนกัในหน้าท่ีของตวัเอง
ในการจดัการคลงัสินคา้และการใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                           2) การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
สินคา้ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 

                           3) การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินก าหนด
มาตรฐานภายในคลงัสินคา้ 

                           4) ความคิดริเร่ิมในการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติมเต็มค า
สั่งซ้ือของลูกคา้ เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัและสินคา้คงเหลือให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
เพื่อใหไ้ม่ส่งผลต่อการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้ 

           5.1.1.4  ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล 

                           1) การน าผลการประเมินการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะโลจิส-
ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                           2) การส่งเสริมการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ียืดหยุน่เพื่อสนองตอบและรับรองการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของอากาศท่ีมีผลต่อ
คลงัสินคา้และแนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 

                           3) การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กบัการจดัการคลงัสินคา้และการบริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์องคก์รหรือบริษทัสีเขียวท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 

                           4)  การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและประกันคุณภาพ
สมรรถนะโลจิส-ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีประเมินหลากหลายแสดงครอบคลุมถึงส่ือ
ออนไลน์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์  
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5.1.2    สมรรถนะองค์การทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 

            5.1.2.1 ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

           1) นโยบายชดัเจนและประกาศให้สาธารณะชนตลอดจนชุมชนไดรั้บรู้ในการวาง
ต าแหน่ง จุดยืนของบริษทัเป็นองค์การสีเขียวส าหรับงานวิจยัน้ีคือวิสาหกิจชุมชนสีเขียวหรือเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                          2) สร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ในดา้นของพื้นฐานการบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความเสียหายจากความเส่ียงในการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความ
ถูกตอ้งของการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                          3) สร้างการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นเวลาการจดัส่งสินคา้และ
การรักษาคุณภาพสินค้าในคลังสินค้าให้อยู่ในคุณภาพท่ีดีเหมือนกับจะส่งเข้ามาและสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับสินค้าทางอ้อมในการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากคลังสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

           4) แสดงสมรรถภาพ ในการติดต่อส่ือสารของลูกคา้กบัองค์กรในทุก ๆ ด้าน เช่น 
ทศันคติลูกคา้กบัสมรรถภาพ พนกังานขนส่งสินคา้ในการส่งมอบสินคา้ พนกังานคลงัสินคา้ในการ
ตรวจสอบสินค้า พนักงานบริการรับโทรศพัท์และการให้บริการข่าวสารแก่ลูกค้าและพนักงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 

           5) ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือเห็นไดจ้ากทางกายภาพ เช่น ความเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมในการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากระบบระบายอากาศ การรับมือการ
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของอากาศการก าจดัน ้ าเสีย มลภาวะท่ีมีผลต่อคุณภาพสินคา้ความสามารถ
ตลอดจนสภาพในคลงัสินคา้ จนถึงสภาพของรถขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะ
เก่าสุดโทรมซ่ึงจะส่งผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานก าหนดแน่นอนเป็นตน้ 

           6) ความมีอธัยาศยัท่ีดีท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการพร้อมเสริมสร้างภาพลกัษณ์
การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้องค์การดว้ยการสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้
ลูกค้าในการไม่รับความเส่ียงทางคุณภาพสินค้าการขนส่ง นอกจากตรงเวลาทนัเวลาแล้วยงัมี
ภาพลกัษณ์ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมจนถึงภาพลกัษณ์ทางการคา้ให้ลูกคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษ
ตลอดเวลา 
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             5.1.2.2  สร้างภาพลักษณ์การเป็นองค์การ สร้างภาวะโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

                          1) กิจกรรมหลักของปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กับโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือบริการ การกระจายสินคา้และการบริการลูกคา้ท่ี
ล้วนมีผลต่อการจัดการสินค้าคงคลังหรือการบริหารสินค้าคงคลังและบรรลุผลการส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีคุณค่ากบัลูกคา้มาก 

                          2) กิจกรรมหลกัของการวจิยัและพฒันาเพื่อส่งเสริมการสร้างปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ี
สัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการจดัการสินคา้คงคลงัและหรือบริหารสินคา้คง
คลงั 

                          3) กิจกรรมบริการลูกคา้หรือการให้การสนับสนุนการตลาดและการขายจากการ
จดัการคลงัสินคา้หรือบริการสินคา้คงคลงัจากงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม     

5.1.3    การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ประกอบด้วย  

            5.1.3.1 กลยทุธ์การแข่งขนั 

           1) กลยุทธ์การแข่งขนัควรสอดคลอ้งกลยุทธ์การออกแบบห่วงโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์
การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากงานหลักหรือกิจกรรมหลักการวิจยัและ
พฒันาการบริการลูกคา้ 

           2) การบริหารกลยทุธ์การแข่งขนัควรจดัท ากลยทุธ์ของแต่ละงานให้มีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced scorecard  

            5.1.3.2 กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

           1) กลยทุธ์ สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเชิงประสิทธิภาพ 

           2) กลยทุธ์สมรรถนะประสิทธิภาพดา้นบุคลากรท่ีตอ้งตระหนกัวา่การจดัการโลจิส-
ติกส์เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบติัตามแผนและการจดัการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คง
คลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การแข่งขนัมีความส าคญัอยา่งมากต่อการเก็บรักษาสินคา้สนองตอบ
ความตอ้งการของสินคา้และภาพลกัษณ์องคก์ร 

           3) ปัจจยัความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การ
จดัการสินคา้คงคลงั 
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1. เขา้ใจความส าคญัของโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มกบักลยทุธ์ 

2. เข้าใจความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มสินคา้การเกษตรและอาหารต่อการ
จดัการสินคา้คงคลงัและบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3. เขา้ใจการจดัล าดบัความตอ้งการของชนิดสินคา้การเกษตรและอาหาร อาทิ เน่า
เสียเร็ว รีบด่วนในการส่งมอบให้ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการควบคุมอุณหภูมิ
ของอากาศจนถึงสถานท่ีจดัวางสินคา้เป็นตน้ 

                              4. เขา้ใจนวตักรรมของสินคา้ท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัและบริหารสินคา้
คงคลงั เช่น สินคา้ท่ีมีนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งมีความรู้จริงใน
การจดัเก็บ จดัวาง ระยะเวลาเก็บรักษาและการส่งมอบท่ีหากขาดความรู้จริงแลว้จะเกิดความเสียหาย
ข้ึนและกระทบต่อทั้งตน้ทุนและชุมชน 

                              5. เขา้ใจการลดสินคา้คงคลงั การสร้างประโยชน์ทรัพยสิ์นถาวร โลจิสติกส์ คือ 
คลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อเก็บสินค้าสนับสนุนการตลาดและสร้างภาพลักษณ์ให้
องคก์าร 

               6. เห็นความส าคัญการจัดการการตั้ งศูนย์กลางโลจิสติกส์ ท่ี เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมทุกกิจกรรมโลจิสติกส์ไวใ้นสถานท่ีเดียวกนั คือชุมชนเดียวกนัหรือถา้แยกแต่
ละผลิตภณัฑห์รือสินคา้คือกลุ่ม  cluster สินคา้เดียวกนั ตั้งแต่ บริการจดัการขนส่งบริการคลงัสินคา้
บริการศูนย์กระจายสินคา้บริการขนส่งต่อเน่ืองต่างรูปแบบและส าคญัสุดเก่ียวกบังานวิจยัน้ีคือ
บริหารสินคา้คงคลงั บริการประกอบสินคา้ขั้นสุดทา้ย บริการหลงัการขาย และบริการประมวล
ขอ้มูลและบริการโลจิสติกส์เพิ่มมูลค่า 

       5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้
วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

              5.2.1   สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 

                  5.2.1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคาร์ลสินคา้ท่ีเป็นกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบดว้ย 

          1) มีจุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                                        2) มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มาก
ท่ีสุดในทุกหนา้ท่ีของคลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือสถานท่ีเก็บสินคา้เช่ือมต่อการขนส่ง สนบัสนุนการผลิต 
สนบัสนุนการตลาด เป็นตน้ 



5-6 
 

                             5.2.1.2 ประสิทธิภาพให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพิ่มมูลค่า 
ประกอบดว้ย  

                         1) ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์ 

                                     2) การติดสลาก 

                                     3) การผสมสินคา้ 

                   5.2.1.3 ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร 

                                          1) ความรู้ความเขา้ใจและให้ความส าคญัดว้ยตามตระหนกัในหนา้ท่ีของ
ตวัเองในการจดัการคลงัสินคา้และการใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                                          2) การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มสินคา้ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 

                                          3) การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกิน
มาตรฐานภายในคลงัสินคา้ 

                                          4) ความคิดริเร่ิมในการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติม
เต็มค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัและสินค้าคงเหลือให้มีในระดบัท่ี
เหมาะสมเพื่อใหไ้ม่ส่งผลต่อการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้  

                        5.2.1.4   ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล 

                                         1) การน าผลการประเมินการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ส่งผลต่อสมรรถนะโลจิสติกส์ ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
สมรรถนะโลจิส-ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

                          2) การส่งเสริมการจดัการคลงัสินค้าและการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ียดืหยุน่เพื่อสนองตอบและรองรับการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของอากาศท่ีมี
ผลต่อคลงัสินคา้และแนวคิดของสินคา้คาร์บอนต ่า 

                          3) การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กบัการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์องคก์รหรือบริษทั สีเขียวและบริหารสินคา้คง
คลงัหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 
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                          4) การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและประกนัคุณภาพ
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมดว้ยวิธีประเมินหลากหลายและครอบคลุมถึงส่ือ
ออนไลน์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

จากสรุปผลการวิจยัขา้งตน้เห็นได้ว่าเม่ือน ามาอภิปรายผลมีความสอดคล้องแนวคิดของ 
 Mckinnon et.al. (2012); Dey,LaGuardia,and Srinivasan (2011); sbihi, Eglese (2010); 
Sugata (2008); Bagdoniene et.al. (2009); Srivastava (2007). ทั้งหมดมีแนวคิดไปในทางเดียวกนัวา่
แนวคิดของโล-จิสติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น การให้ค่านิยามตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาความย ัง่ยนื เป็นส าคญัในสาระส าคญัต่อไปน้ี 

  1. โลจิสติกส์แบบสีเขียวต้องอยู่บนพื้นฐานของระบบการมองด้านประสิทธิภาพการ
บริโภคพลงังานกบักระบวนการของการจดัการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลัง เพื่อลดการ
ส ารองสินคา้คงคลงัท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหต้ ่าสุด และให้การบริโภคดงักล่าวมีความเป็นภยั
ต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด เพื่อสอดคลอ้งกบัการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานภายใน
คลงัสินคา้ แต่ขณะเดียวกนักลบัเพิ่มประสิทธิภาพดา้นแรงงาน และขีดความสามารถการแข่งขนั
ทางดา้นการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติมเต็มค าสั่งซ้ือของลูกคา้ลดอตัราสินคา้
คงคลงัและเติมเต็มสินคา้ในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไม่ส่งผลต่อการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
คลงัสินคา้ สอดรับกบัแนวคิดของ Chan,2012 and Chian (2011) 
  2. โลจิสติกส์แบบสีเขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมต้องสรรสร้างให้เก่ียวโยงความ
ตอ้งการของมนุษยแ์ละแนวโน้มท่ีแสดงกลยุทธ์เพื่อการน าไปปฏิบติัในแนวทางการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื ซ่ึงประยกุตง์านวจิยัน้ี คือ การบริหารสินคา้คงคลงั Brandenbury (2014) 

3. การเกิดส่ิงท่ีออกมาหรือผลท่ีเกิดข้ึนตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการจดัการดา้นการกระท าท่ีเน้น
การสร้างสรรคป์ระสิทธิภาพของการบริโภคพลงังานและใหก้ารบริโภคดงักล่าวเป็นมลภาวะในการ
ใช้ระบบโลจิสติกส์ท่ีกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด Christopher 1992 and Ghai (2014) and 
Panayides (2005) 
  4. ใหมี้ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดประสิทธิภาพ ในระบบการใชช่้องทางการโล
จิสติกส์ Gunzatez (2006) and Grabara (2014) ท่ีรองรับกบัการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิของอากาศ
กรณีเก่ียวกบัการวิจยัน้ี คือ ตวัคลงัสินคา้ท่ีจะมีผลต่อการเก็บรักษาทั้งตวัสินคา้และคุณภาพของ
สินคา้ดว้ย 
  5. การน าโลจิสกติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นจะตอ้งวางแนวคิดบนพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคมส่ือ ซ่ึงปัจจุบนัส่ือส าคญั คือ ออนไลน์ได้เห็นว่าความเป็น
รูปธรรมของโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้ชัดเจนมากท่ีสุดและน าไปสู่
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ประสิทธิภาพของการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะส่วนของสังคมขยายความให้เห็นชดัเจนยิ่งข้ึน
คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ดงัแสดงจากภาพต่อไปน้ีตามแนวคิดของ Thiell (2011) and 
Truffer (2012) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่5-1 แสดง กุญแจส าคญัไขสู่การน าแนวคิดโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ไปใช้ในทางปฏิบัติประยุกต์กับการบริหารสินค้าคงคลังอย่างย ัง่ยืนตามผลการวิจัย ด้านท่ี 1 
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ท่ีมา : Cepinskis and Masteika, 2011. โดยผสมผสานแนวคิดของ Cepinskis an Masterka, 2011 
เขา้กบัแนวคิดของ Mckinnon et.al. 2012 และนโยบายของสภาพร่วมยุโรป (European Common) 
ทางนโยบายดา้นโลจิสติกส์ท่ีตอ้งมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปละประกาศเป็นนโยบายสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขนัให้เป็นกลยุทธ์แก่ประเทศสมาชิกตั้งแต่ปี 2010  ตลอดจนประยุกต์จาก
แนวคิดของ Truffer (2012) and Wu and Dunn (1995) Rogers 1998:1-27, Scuring (2013) and 
Aunderson,Allen and Broune (2005 เพื่อให้เกิดความลุ่มลึกในการอภิปรายผลการวิจยัยิ่งข้ึนจาก
แนวคิดของ Truffer and Wu and Dunn, Rogers, Scuring and Aunderson,Allen and Broune 
ดงักล่าว แลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่แนวคิดของท่านเหล่าน้ียงัแสดงให้เห็นความแตกต่างระหวา่งโลจิ
สติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและโลจิสติกส์แบบเดิมหรือธรรมดาไดช้ดัเจนข้ึนอีกดว้ย 
ดงัจะพบในตารางท่ี  5-1 ต่อไปน้ี 
 

ระดบัส่ิงแวดลอ้ม Ecologic level คือ การลด
ปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และการจัดการคลังสินค้าท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง
อุณหภูมิของอากาศ  

โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้มแนวคิดน าไปใช ้

Green Logistics Concept implementation 
คือ เป็นการวางนโยบายท่ีให้ความส าคญักบั

ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัสงัคม 
Social level คือ การใช้

นโยบายโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดบัเศรษฐกิจ 
Economic level คือ 

ประยกุตก์บัการจดัสรรงบประมาณ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทางการ
บริหารสินคา้คงคลงัและบริการ 
โลจิสติกส์สร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัได ้
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ตารางที ่5-1 
ระดบั เป้าประสงค ์ โลจิสติกส์แบบเดิม โลจิสติกส์แบบสีเขียวหรือเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

เศรษฐกิจ เป้าประสงค ์

สูงสุด 

1.บรรจุประสิทธิภาพสูงสุด

ตามเป้าประสงคสู์งสุดทางโล

จิสติกส์ 

1.บรรลุเป้าประสงค์การพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื 

2.การเกิดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ท่ี

กระทบส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุด 

ส่ิงแวดลอ้ม

และสังคม 

เป้าประสงค์

สูงสุด 

1.กระจายต้นทุนทางสังคม

ดว้ยการนิเวศส่ิงแวดลอ้ม 

2.มองส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ทุน

ทางสังคม 

3.มองผลกระทบสังคมจาก

ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 2 ระดบัน้ี

มีความเช่ือมโยงกนั  

1. การใช้นวตักรรมทั้ งแนวคิดและ

หรือส่ิงประดิษฐ์เพื่อโลจิสติกส์ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.พิจารณาส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ทุนทาง

เศรษฐกิจท่ีเป็นเชิงรูปธรรมมากกว่า

นามธรรมเพียงตน้ทุนทางสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม

สังคมและ

เ ศ รษฐ กิ จ

เ ชิ งบู รณ า

การ 

เป็นตัวแสดง

ท่ีจะกระทบ

ต่อสังคมจาก

การจดัการโล

จิสติกส์ 

1.มอง ธุร กิจ เ ป็นหลักการ

จดัการโลจิสติกส์ด้วยตวัเอง

เป็นตวัแสดง 

2.มองการจัดการทรัพยากร

ทางส่ิงแวดลอ้มกบัสังคม  

1.การจัดการโลจิสติกส์ต้องค านึง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ท่ี มี ต่อ

สังคมด้วยการจัดการต้นทุนของ

ธุรกิจตั้งแต่ทุกส่วนความเก่ียวขอ้งกบั

ตน้ทุนตั้งแต่ Resouree reduce reuse  

2.พฒันาให้เกิดอรรถประโยชน์ของ

การใช้ส่ิงแวดล้อมท่ีบูรณาการกับ

เศรษฐกิจและสังคมเชิงผลตอบแทน

การลงทุนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
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  นอกจากแนวคิดของ Truffer (2012) and Wu and Dunn (2006)  แลว้เพื่อน าสู่ความลุ่มลึก
ข้ึน แนวคิดของ Fugate,Mentzer and Stank (2010)  ให้แนวคิดวา่โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มส่วนมากมกัจะกล่าวอา้งการก าจดัของเสียแทจ้ริงแลว้เป็นส่ิงตอ้งพิจารณาบทบาทส าคญั
ในการใหค้วามส่งเสริมอ านวยความสะดวกใหก้บัการจดัการโรงงาน ศูนยก์ระจายสินคา้การบริหาร
สินค้าคงคลังน้ีเก่ียวกับการบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างย ัง่ยืนด้วยท่ีต้องใส่ใจในการบริหาร
คลงัสินคา้ท่ีตอ้งลดตน้ทุนใหไ้ดใ้นการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้เหลือร้อยละ 20 ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประเภท
อุตสาหกรรมและสินคา้ดว้ย ดงันั้น มุมมองใหม่ของโลจิกสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ีเป็นอยา่งมาก คือ 
  1. มองในเร่ืองการบริการลูกคา้ 
  2. การตอ้งพิจารณาในกระบวนการออกแบบโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
      2.1 การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในคลงัสินคา้ คือ ระบบระบายอากาศระบบแสง
สว่าง ระบบการจัดเก็บสินค้าทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีจนถึงเคร่ืองจักร
สายการผลิตถา้มี เป็นตน้ และภายนอกคลงัสินคา้ คือดา้นส่ิงแวดลอ้มการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีมีผล
ต่อความร้อนและความเย็นของตัวตึกโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีมีผลต่อระบบการเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มภายในตวัโรงงานหรือคลงัสินคา้ดว้ย 
     2.2 การพิจารณาในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี เช่น การ
ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนถึงผลประกอบการดา้นการเงิน
ของกิจการดว้ย 
     2.3 การพิจารณาสมรรถนะของการน าโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตอ้ง
มองในมิติต่อไปน้ี คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการสร้างความแตกต่าง  
 จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีกล่าวมาทั้งหมดขอน าแสดงเป็นภาพเพิ่มความเขา้ใจยิ่งข้ึน ดงัภาพที่  5-2
ดงัต่อไปน้ี 
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ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Fugate,Mentzer and Stank  (2010)  
 
6. แนวคิดและรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร
และอาหารกบัการบริหารสินคา้คงคลงั 
  ส าหรับสมรรถนะการใช้โลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในการบริหาร
คลงัสินคา้อยา่งย ัง่ยืนท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีสืบเน่ืองจากแนวคิดขา้งตน้ของ Fugate,Mentzer and Stank  
(2010)  น าแนวคิดเชิงวิเคราะห์ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นการแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของสมรรถนะ
ตามแนวคิด Fugate,Mentzer and Stank เร่ืองดงักล่าวมีหลายมิติท่ีตอ้งพิจารณากนั และผลส าคญัคือ
ตอ้งเป็นสมรรถนะท่ีรับมือคู่แข่งได้ทนัการณ์ดว้ยการประเมินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีผลกัดนัหน้าท่ี
ของโลจิสติกส์หรือเกิดบทบาทของโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชน
ซ่ึงในความเห็นของเขา คือ สินคา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีอยูใ่นชุมชนและเขาให้ความ
สนใจไปถึงสินคา้ทางการเกษตรและอาหารเป็นส าคญัดว้ย 
 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 3. ความแตกต่าง (Differentiation) 

การออกแบบการจดัเก็บสินคา้ใหส้ัมพนัธ์กบัการออกแบบ

สินคา้ โดยเฉพาะตอ้งค านึงถึงสรีระรูปร่างสินคา้ (ergonomic 

features) มีผลต่อระวางการจดัเก็บท่ีเรียกวา่ โลจิสติกส์ภายใน 

(intralogistics)  

 

จุดเนน้ภายใน 

-การออกแบบระบบจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงงานคลงัสินคา้ 

-การบริการโลจิสติกส์ลูกคา้ 

-ประหยดัเงินดา้นการขนส่งสู่โรงงาน/คลงัสินคา้ 

-ประหยดัเวลาดา้นการขนส่งสู่โรงงาน/คลงัสินคา้ 

-สร้างความมัน่ใจในการรักษาคุณภาพสินคา้ การกระแทก ช ารุด 

เสียหาย พื้นท่ีวา่งและชั้นวาง 

-การออกสินคา้จากแรงงานหรือคลงัสินคา้จบัมือกลยทุธ์คู่แข่ง

ทนัการณ์ (Christopher,1992; Beskovnik and Twrdyl (2015): 

25-28) 

 

จุดเนน้ภายนอก 

-การก าจดัของเสีย 

-การลดของเสีย 

-การลดเวลาขนส่งหรือจดัเก็บ 

-ระบบความสัมพนัธ์ของการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนนอกตวัโรงงาน/คลงัสินคา้ 

-การก าจดัแหล่งมลภาวระจากการผลิต 

 

สมรรถนะการใชโ้ลจิสติกส์ 

สีเขียวหรือเป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 โดย Fugate อา้งอิงนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีน ามาสนบัสนุนแนวคิดของเขาไดด้งัปรากฏใน
ตารางท่ี  5-2 ต่อไปน้ี 
ตารางที ่5-2 แสดงสมรรถนะทางดา้น 3 มิติตามแนวคิด Fugate 
มิติ นกัวชิาการท่ี Fugate น ามาสนบัสนุนแนวคิด 

ประสิทธิภาพ Mentzer and Konrad (1991), Griffs et.al(2004), Bobbitt (2004). 

ประสิทธิผล Mentzer and Konrad (1991), Griffs et.al(2004), Bobbitt (2004). 

ความแตกต่าง Langley and Holcomb (1992), Bobbitt (2004), Flint et.al.(2005), Lambert 

et.al.(2005). 

 
  จากการอภิปรายขา้งตน้เห็นไดว้่ารูปแบบสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร
ท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัส าหรับงานวจิยัท่ีคน้พบ จากผลการวิจยัและน ามาสรุปผลการวิจยั
สู่การอภิปรายผลนั้น จะต้องสร้างรูปแบบในการน าไปใช้ฐานะเป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยม (best 
practices) กบัวสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยในรูปแบบตอ้งสร้างองคป์ระกอบจาก 3 
ดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 
  1. สมรรถนะโลจิสติกส์ 
  2. การสร้างการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
  3. สมรรถนะของตวัองคก์าร คือ วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบจาก 3 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ เป็นฐานแนวคิดให้กบั 3 มิติของกรอบ
มิติแนวคิดต่อไปท่ีมีความสอดคลอ้งกบั  
  1. ประสิทธิภาพ 
  2. ประสิทธิผล 
  3. ระดบัการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 5-3 โดย 3 มิติดงักล่าว  สามารถแสดงกรอบมิติแนวคิดการวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์
ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางที่ 5-3 แสดงกรอบมิติแนวคิดแหล่งท่ีมาแนวคิดการวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์
กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อการบริหารคลงัสินคา้อยา่งย ัง่ยนื 
มิติแนวคิด แหล่งท่ีมาแนวคิด 

สมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สี

เขียวหรือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินค้า

วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี

น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงั) 

Fugate et.al (2010); Green et.al (2008); Toyli 

et.al.(2008); Schramm-Klein and Morchett 

(2006); Sang and Marlow (2005) 

การสร้างการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั Carranza et.al.(2002), Bobbitt (2004), 

Bhatagnar and Teo (2009); Sanberg and 

Abrahamsson (2011) 

สมรรถนะองค์การคือวิสาหกิจชุมชนขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

Fugate et.al (2010); Green et.al (2008); Toyli 

et.al.(2008); Schramm-Klein and Morchett 

(2006); Aramyan et.al.(2007); Toyli et.al 

(2008); Kim (2006); Yang (2012). 

 ท่ีมา : Mansiddo and Coelho, (2013) 
 
  จาก 3 กรอบมิติแนวคิด  Mansiddo and Coelho ช้ีใหเ้ห็นแนวคิดของพวกเขาจากกรอบมิติ
แนวคิดสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้
วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืนได้ว่าการ
พฒันากรอบแนวคิดดงักล่าวนั้น  วางแนวคิดอยูก่บัพื้นฐานทางขอ้เท็จจริงโลจิสติกส์ประยุกตก์บัโล
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี
น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนืไดท่ี้น าไปสู่การมีสมรรถนะท่ีดีและเกิดระดบัสมรรถนะ
องคก์ารในระดบัดีอีกดว้ย เป็นหนทางสู่ความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดอยา่งดีไดต่้อไป 
  บุคคลทั้งสองจึงสร้างขอ้สันนิษฐานในเร่ืองสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สี
เขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การ
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บริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืนไดว้่าเป็นตวัก าหนดการมีผลก าไรขององค์การ คือ วิสาหกิจชุมชน
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพราะสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีดี (ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้
คงคลงัอยา่งย ัง่ยืน) ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานหรือจดัการทางโลจิสติกส์ซ่ึงประยุกตก์บั
งานวจิยัน้ี คือ การบริหารสินคา้คงคลงัทั้งในการลดตน้ทุน การจดัเก็บ การลดตน้ทุนทางกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคมและน าสู่การมีผลิตภาพทางสินทรัพยร์ะดบัสูงดว้ยตามแนวคิด
ของ Yang (2012) ตลอดจนเกิดการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ตลาดข้ึนดว้ย จึงเห็นไดว้่าโลจิสติกส์ (ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืน) 
นั้นเป็นกุญแจส าคญัของธุรกิจในการสร้างความส าเร็จให้แก่วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดว้ยการวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีตอ้งค านึงถึง การลดตน้ทุน การสร้างความแตกต่างในการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้ คือ   ประสิทธิภาพของการแสดงใหเ้ห็นถึงสมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์  กบัโล-
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี
น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืนท่ีสร้างสมรรถนะให้กบัองค์การ คือ วิสาหกิจชุมชน
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลบัมาให้เห็นเป็นรูปธรรมในรูปของก าไร การขายท่ีเจริญเติบโตข้ึน 
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเจริญเติบโตข้ึน ผลตอบแทนการลงทุนท่ีพิจารณาจากผลประกอบการทางดา้น
การเงินของกิจการ ซ่ึงมีความจริงของขอ้เท็จจริง ดงักล่าวน้ี จากการจดัการโลจิสติกส์ (ประยุตก์
กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม วิสาหกิจชุมชนในการให้บริการแก่ลูกคา้ของ
วิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภทคือขนาดกลางและขนาดย่อมแล้วยงัประโยชน์และสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกคา้ได้จากการบริการ ดงักล่าว คือประหยดัตน้ทุนทางการเงิน ประหยดัเวลาและ
ด าเนินกลยุทธ์กบัคู่แข่งทางการคา้ได้ทนัการณ์ด้วย ตามแนวคิดท่ี Mansiddo and Coelho ได้
ประมวลรวบรวมจากแนวคิดของ Carranza et.al.(2002); Akgun et.al.(2009); Green et.al.(2008); 
Gunasekaran et.al(2001); Mentzer and Konrad, (1991); Fugate et.al.(2010); Li et.al.(2006); Porter 
(1996) and Stank et.al.(2001). 
  จากเหตุผลขา้งตน้ทั้งหมด Mansiddo and Coelho จึงสร้างรูปแบบกรอบแนวคิดข้ึน โดย
ประยกุตจ์ากรูปแบบของ Fugate et.al.(2011); Aramyan et.al.(2007); และ   Toyli et.al(2008) พร้อม
กับช้ีให้เห็นว่ารูปแบบดังกล่าวของเขาทั้งสองน าไปใช้ได้อย่างดีมีประสิทธิภาพอย่างมากกับ
วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่มไดใ้นทุกสังคมตามแต่ละบริบทท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งยงัจะแสดง
ให้เห็นถึงการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ิงท่ีเขาทั้งสองเรียกว่า “ส่ิงแวดลอ้ม
ทางความสามารถการแข่งขนั” (Competitive environment) ท่ีให้เห็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
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ในระดบัใดของวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมได้ เช่น สมรรถนะโลจิสติกส์ประยุกต์
กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและ
อาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืนกบัการพิจารณาวิเคราะห์จากการขาดทรัพยากร
จากผลของการท าลายส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมท่ียงัไม่เป็นรูปธรรม การบริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีไม่ไดม้องถึงความย ัง่ยืนมากกว่าเพียงอยู่รอดไดใ้นธุรกิจหรือให้มีก าไร โดยเฉพาะ
สินคา้ทางการเกษตรและอาหารท่ีตอ้งสร้างภาพของการประกอบกิจการใหช้ดัเจนตั้งแต่ตน้น ้ า กลาง
น ้า และปลายน ้า ใหส้ัมพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่าและโลจิสติก (ประยุกตก์บัโลจิส-ติกส์สีเขียวหรือเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้
คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื) 
  ดงันั้น Mansddo and Coelho จึงให้แนวการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า 3  ขวานหรือการตดัทอน
แห่งการวเิคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 
Three axes of logistic (applying Green logistic) Performance ไวด้งัน้ี 
  1. สมรรถนะทางโลจิสติกส์ (ประยุกต์กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
ของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยืน) 
ให้ความหมายถึง ความหนกัเบาของระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและระดบัการให้บริการท่ี
เช่ือมโยงกิจกรรมโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้
วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื) 
  2. การสร้างการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั คือ การรับรู้คุณค่าของโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโล
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี
น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอย่างย ัง่ยืน) เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัหรือผูป้ระกอบการในตลาด
เดียวกนัของวสิาหกิจชุมชนตามการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าและแนวคิด Balanced Scorecard รวมถึง
สร้างต่อบุคลากร 
  3. สมรรถนะทางธุรกิจหรือของวิสาหกิจชุมชน คือ การท่ีวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท
ขนาดกลางหรือขนาดยอ่มตอ้งสร้างสมรรถนะทางธุรกิจจากสมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกตก์บัโล-
จิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ี
น าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื) ดว้ยการจดัตั้งศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในทุกกิจกรรมไวใ้น
สถานท่ีเดียวกนัคือชุมชนเดียวกนัหรือรวมกลุ่มสินคา้หรือผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัหรือใชร่้วมกนั
หรือสัมพนัธ์กนั เพื่อให้บริหารจดัการได ้ทั้งทาง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การมีผลก าไร และ
สร้างความมัง่คัง่ทางการเงินและทางบญัชี พร้อมกบัรับผิดชอบต่อสังคมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ธุรกิจศกัยภาพขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหบุ้คคลากรดว้ย 
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  ดงัท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดน้ีจะแสดงเป็นภาพให้ท าความเขา้ใจได้ง่ายข้ึน ในภาพท่ีต่อ 5-3 
ต่อไปน้ี 
 ภาพที ่5-3  แสดงรูปแบบกรอบแนวคิดจากมิติแนวคิดวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ (ประยุกต์
กบัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินค้าวิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและ
อาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ประยกุตจ์าก Mansiddo and Coelho, (2013) 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ระดบัการ
ใหบ้ริการ 

สมรรถนะโลจิสติกส์

ประยกุตก์บัโลจิสติกส์

สีเขียวหรือเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

สมรรถนะองคก์าร

หรือสมรรถนะ

วสิาหกิจชุมชนขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

การสร้างความ

ไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนั 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

การมีผลก าไร 

การสร้างความมัง่คัง่
ทางการเงินและบญัชี 

การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั

หรือผูป้ระกอบการในตลาด

เดียวกนัของวสิาหกิจชุมชน 

การรับรู้คุณค่าโลจิสติกส์ 

(ประยกุตก์บัโลจิสติกส์สีเขียวหรือเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจ

ชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

3 ขวานหรือการตดัทอนแห่งการวิเคราะห์โลจิสติกส์ (ประยกุตก์บัโล-จิสติกส์

สีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตร

และอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอย่าย ัง่ยืน)  สู่ความส าเร็จธุรกิจ

วสิาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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รูปแบบท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตของโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ

ชุมชนทางการเกษตรและอาหารท่ีน าไปสู่การบริหารสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 

 จากการอภิปรายผลการวิจยัขา้งตน้สามารถประยุกต์สังเคราะห์เป็นรูปแบบเชิงแนวโนม้ท่ี

เป็นไปได้หรือรูปแบบเชิงวิสัยทศัน์ตามแนวคิดของ Linstone and Turoff, 2002 ตามความ

สอดคลอ้งของเทคนิคเดลฟายไดด้ังภาพที ่5-4  ต่อไป 
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1.4 ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล 
      1.4.1 การน าผลการประเมินการจัดการคลังสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อ
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะโล
จิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      1.4.2 การส่งเสริมการจัดการคลังสินค้าและการบริหารสินค้าคงคลังท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ียดืหยุน่เพื่อสนองตอบและรับรองการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของอากาศท่ีมี
ผลต่อคลงัสินคา้และแนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 
     1.4.3 การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กับการจดัการคลังสินคา้และการบริหาร
สินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์องคก์รหรือบริษทัสี
เขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 
    1.4.4 การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและประกนัคุณภาพสมรรถนะโลจิส-
ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยวธีิประเมินหลากหลายแสดงครอบคลุมถึงส่ือออนไลน์เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์  

 
 

 
 

3.1 กลยทุธ์การแข่งขนั 
      3.1.1 กลยุทธ์การแข่งขนัควรสอดคล้องกลยุทธ์การออกแบบ
ห่วงโซ่คุณค่าท่ีสัมพันธ์การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มจากงานหลกัหรือกิจกรรมหลกัการวิจยัและพฒันา การ
บริการลูกคา้ 
       3.1.2 การบริหารกลยทุธ์การแข่งขนัควรจดัท ากลยทุธ์ของแต่ละ
งานให้มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced scorecard  

3.2 กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      3.2.1 กลยทุธ์ สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเชิงประสิทธิภาพ 
      3.2.2 กลยทุธ์สมรรถนะประสิทธิภาพดา้นบุคลากรท่ีตอ้งตระหนักว่าการจดัการโล-
จิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบติัตามแผนและการจดัการคลังสินคา้ และการ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มการแข่งขนัมีความส าคญัอยา่งมากต่อการ
เก็บรักษาสินคา้สนองตอบความตอ้งการของสินคา้และภาพลกัษณ์องคก์ร 
       3.2.3 ปัจจยัความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
การจดัการสินคา้คงคลงั 
 
 
 

1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      1.1.1 จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      1.1.2  การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุดในทุกหน้าท่ีของ
คลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือสถานท่ีเกบ็สินคา้เช่ือมตอ่การขนส่ง สนับสนุนการผลิต สนับสนุนการตลาด เป็น
ตน้ 
      1.1.3 นโยบายสินคา้คงคลังตอ้งบริหารงานอย่างมีการก าหนดแผนด าเนินงานชัดเจนกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุดหรือระดบัต ่าสุด 
1.2 ประสิทธิภาพใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มคุณคา่ประกอบดว้ย  
      1.2.1 ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ ์
      1.2.2 การติดสลาก 
      1.2.3 การผสมสินคา้ 
      1.2.4 การใหบ้ริการสินคา้พร้อมขาย 
1.3 ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร 
      1.3.1 ความรู้ความเขา้ใจ และให้ความส าคญัด้วยความตระหนักในหน้าท่ีของตวัเองในการจดัการ
คลงัสินคา้และการใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      1.3.2 การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินคา้ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสินคา้ส ารองคง

คลงัใหต้  ่าสุด 
      1.3.3 การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินก าหนดมาตรฐานภายใน
คลงัสินคา้ 

      1.3.4 ความคิดริเร่ิมในการจดัการค าส่ังซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติมเตม็ค  าส่ังซ้ือของลูกคา้

เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัและสินคา้ให้มีในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไม่ส่งผลต่อการไม่เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้ 

2.1 ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
      2.1.2 นโยบายชัดเจนและประกาศให้สาธารณะชนตลอดจนชุมชนได้รับรู้ในการวางต าแหน่ง 
จุดยืนของบริษัทเป็นองค์การสีเขียวส าหรับงานวิจัยน้ีคือวิสาหกิจชุมชนสีเขียวหรือเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

      2.1.2 สร้างความไวว้างใจให้กับลูกคา้ในด้านของพื้นฐานการบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความเสียหายจากความเส่ียงในการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความถูกตอ้งของ
การจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

       2.1.3 สร้างการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นเวลาการจดัส่งสินคา้และการรักษา

คุณภาพสินคา้ในคลงัสินคา้ใหอ้ยูใ่นคุณภาพท่ีดีและสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ทางออ้มในการเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
        2.1.4 ควรแสดงสมรรถภาพ ในการติดตอ่ส่ือสารของลูกคา้กบัองคก์รในทุก ๆดา้น เช่น  ทศันคติ
ลูกคา้กบัสมรรถภาพพนกังานขนส่งสินคา้ในการส่งมอบสินคา้พนักงานคลงัสินคา้ในการตรวจสอบ

สินคา้ พนกังานบริการรับโทรศพัท์และการให้บริการข่าวสารแก่ลูกคา้และพนักงานประชาสัมพนัธ์
เป็นตน้ 
       2.1.5 ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือเห็นได้จากทางกายภาพ เช่น ความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มในการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากระบบระบายอากาศ การรับมือการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ

ของอากาศการก าจัดน ้ าเสีย มลภาวะท่ีมีผลต่อคุณภาพสินค้าความสามารถตลอดจนสภาพใน

คลงัสินคา้จนถึงสภาพของรถขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมท่ีมีลักษณะเก่าสุดโทรมซ่ึงจะ
ส่งผลตอ่การปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานก าหนดแน่นอนเป็นตน้ 

       2.1.6 ความมีอัธยาศัยท่ีดี ท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการพร้อมเสริมสร้างภาพลักษณ์การ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหอ้งคก์ารดว้ยการสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้ลูกคา้ใน
การไม่รับความเส่ียงทางคุณภาพสินคา้การขนส่งนอกจากตรงเวลาทนัเวลาแลว้ยงัมีภาพลกัษณ์ความ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจนถึงภาพลกัษณ์ทางการคา้ใหลู้กคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษตลอดเวลา 

สมรรถนะโลจสิตกิส์ทีเ่ป็น
มติรกบัส่ิงแวดล้อมของสินค้า
วสิาหกจิชุมชนทางการเกษตร
และอาหารเพือ่บริหารสินค้า

คงคลงัอย่างยัง่ยนื 

สมรรถนะองค์การหรือ
วสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อม 

สมรรถนะการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
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5.3 การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบ 
 จากรูปแบบในภาพท่ี 5 -4 ข้างต้นผู ้วิจ ัยน ามาสร้างเป็นหมวดหมู่และบรรจุไว้ใน
แบบสอบถามในรูปตารางของการพิจารณาความสอดคลอ้งของค่าความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิท่านไดพ้ิจารณาตามแนวคิดของ Broun and Moberg 
(1980) และ Linstone and Turoff (2002) ท่ีใหใ้ชก้ารประเมินรูปแบบผูท้รงคุณวฒิุดว้ยเหตุผล 
 1.เพื่อให้ไดข้อ้สรุปการวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์ในคุณภาพของเน้ือหาท่ีตอ้งการประเมิน
ปรากฎอยูใ่นขอ้มูลของรูปแบบ 
 2.ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีคัดเลือกให้มาประเมินส่วนมากมักจะเป็นผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะท่ีมี
ประสบการณ์สูงอยูแ่ลว้ การวนิิจฉยัลงความเห็นแสดงดว้ยเชิงประจกัษข์อ้มูลทางสถิติชดัเจนดว้ยค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
 3.ผูท้รงคุณวฒิุท่ีคดัเลือกใหป้ระเมินมีความน่าเช่ือถือมีความเป็นกลางจากดุลยพินิจท่ีดีไม่มี
ส่วนไดเ้สียกบัรูปแบบท่ีตนเองประเมิน แสดงความยุติธรรมอยา่งไม่มีทั้งวาระแฝง (hidden agenda) 
และผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest) รวมถึงปลอดค่าความนิยมหรืออคติส่วนตวัดว้ย 
(Value free or Stereotype)  
 จากขา้งตน้ การตรวจสอบรูปแบบของงานวิจยัน้ีจึงให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาค่า
ความตรงเชิงเน้ือหาของรูปแบบ ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 
 1. เอกชยั  คะชา   Commercial Director บริษทั เอส แอล โลจิสติกส์ จ ากดั 
 2. ทว ี บุญประดิษฐ ์  ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนภาคกลางตอนล่าง 

3. ผศ.ดร.นงลกัษณ์  บุญลาหร่าย  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 4. ดร.สมชาย  ปัญญาเจริญ อดีตผูว้า่ราชการจงัหวดัสมุทรสาคร 

5. ดร.มนตรี  ฐิรโฆไท  กรรมการบริหารบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (บสย.) อดีตท่ีปรึกษาด้าน
เศรษฐกิจและด้านธุรกิจวิสาหกิจชุมชนส่ีภาคของอดีต
รองนายกรัฐมนตรี กิตติ ณ ระนอง 

 ส าหรับผลการตรวจสอบรูปแบบจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงค่าดชันี
ความสอดคลอ้งจากตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 5-4 ค  าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการตรวจสอบ แนวโน้มรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินคา้คงคลงัอย่าง
ย ัง่ยนื 
     ปัจจัยแนวโน้มรูปแบบโล-   
จิ ส ติ ก ส์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหาร
เพื่อบริหารสินค้าคงคลังอย่าง
ย ัง่ยนื 

ความคิดเห็น รวม ค่า 

IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1.สมรรถนะโลจิสติกส์ที่ เ ป็น

มิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

       

    1.1 ประสิทธิภาพของการ

จดัการคลงัสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

          1 . 1 . 1  จุด มุ่ งหมายทาง

นโยบายท่ีให้ความส าคญักบัการ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

          1 . 1 . 2 ก า ร จั ด ส ร ร

งบประมาณในการจดัการท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุด

ในทุกหน้าท่ีของคลังสินค้า ท่ี

ส าคัญคือสถานท่ี เก็บ สินค้า

เช่ือมต่อการขนส่ง สนับสนุน

การผลิต สนับสนุนการตลาด

เป็นตน้ 

 

1 1 1 1 0 4 0.80 
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          1.1.3 นโยบายสินค้าคง

คลังต้องบริหารงานอย่างมีการ

ก าหนดแผนด าเนินงานชัดเจน

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด

หรือระดบัต ่าสุด 

1 1 1 1 1 5 1.00 

   1.2 ประสิทธิภาพให้บริการโล

จิ ส ติ ก ส์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม เ พิ่ ม คุ ณ ค่ า

ประกอบดว้ย 

1 0 1 1 1 4 0.80 

          1 . 2 . 1  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

ใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

          1.2.2 การติดสลาก 1 1 1 1 1 5 1.00 

          1.2.3 การผสมสินคา้        

          1.2.4 การให้บริการสินคา้

พร้อมขาย 

1 0 1 1 1 4 0.80 

   1.3 ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร 1 1 1 1 1 5 1.00 

          1.3.1 ความรู้ความเข้าใจ 

และให้ความส าคัญด้วยความ

ตระหนกัในหนา้ท่ีของตวัเองใน

การจัดการคลังสินค้าและการ

ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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          1.3.2 การประสานความ

ร่วมมือในการลดปริมาณสินคา้

ท่ีไม่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 

1 1 1 1 0 4 0.80 

          1.3.3 การประสานความ

ร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนท่ีเกินก าหนดมาตรฐาน

ภายในคลงัสินคา้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

          1.3.4 ความคิดริเร่ิมในการ

จดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความ

พึงพอใจและเติมเต็มค าสั่งซ้ือ

ข อ ง ลู ก ค้ า  เ พิ่ ม อั ต ร า ก า ร

หมุนเวียนสินค้าคงคลังและ

สินคา้ให้มีในระดบัท่ีเหมาะสม

เพื่อให้ไม่ส่งผลต่อการไม่เป็น

มิ ต ร กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น

คลงัสินคา้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

   1.4 ประสิทธิภาพการติดตาม

ประเมินผล 

1 1 1 1 1 5 1.00 

         1 . 4 . 1  ก า ร น า ผ ล ก า ร

ประเมินการจดัการคลงัสินคา้ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ

สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กับ ส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการ

ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า

สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม  

1 0 1 1 1 4 0.80 
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          1 .4 .2  การส่ง เสริมการ

จดัการคลงัสินคา้และการบริหาร

สินค้าค งคลัง ท่ี เ ป็น มิตรกับ

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ยื ด ห ยุ่ น เ พื่ อ

สนองตอบและ รับรองก า ร

เปล่ียนแปลงของอุณหภูมิของ

อากาศท่ีมีผลต่อคลงัสินคา้และ

แนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 

1 1 1 1 0 4 0.80 

          1 . 4 . 3  การประ เ มินผล

ความพึงพอใจของลูกคา้กบัการ

จดัการคลงัสินคา้และการบริหาร

สินค้าค งคลัง ท่ี เ ป็น มิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมและ

สร้างภาพลักษณ์องค์กรหรือ

บ ริษัท สี เ ขี ย ว ท่ี เ ป็น มิตรกับ

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ต่ อ ลู ก ค้ า แ ล ะ

สาธารณะชน 

1 1 1 1 1 1 1.00 

          1 . 4 . 4  ก า ร ติ ด ต า ม

ประ เ มิ นผลต ามม าต รฐ าน

ตรวจสอบและประกันคุณภาพ

สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อมด้วยวิธีประเมิน

หลากหลายแสดงครอบคลุมถึง

ส่ื อ อ อ น ไ ล น์ เ พื่ อ ส ร้ า ง

ภาพลกัษณ์ 

 

1 1 0 1 1 4 0.80 
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2. สมรรถนะองค์การที่เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย 

1 1 1 1 1 5 1.00 

    2 . 1  ค ว า ม ค า ดห วัง ต า ม

บริการโลจิสติกสท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

          2.1.2 นโยบายชดัเจนและ

ป ร ะ ก า ศ ใ ห้ ส า ธ า รณ ะ ชน

ตลอดจนชุมชนได้รับรู้ในการ

วางต าแหน่ง จุดยืนของบริษัท

เ ป็นองค์ก าร สี เ ขี ยวส าห รับ

งานวิจัยน้ีคือวิสาหกิจชุมชนสี

เ ขี ย ว ห รื อ เ ป็ น มิ ต ร กั บ

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

           2.1.2 สร้างความไวว้างใจ

ให้กบัลูกคา้ในดา้นของพื้นฐาน

การบริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กับ ส่ิงแวดล้อมรวมถึงความ

เสียหายจากความเส่ียงในการไม่

เ ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและ

ความถูกต้องของการจัดการ

คลงัสินคา้และการบริหารสินคา้

คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

1 1 1 1 0 4 0.80 
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           2 . 1 . 3  ส ร้ า ง ก า ร

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

ลูกค้าในด้านเวลาการจัดส่ง

สินค้าและการรักษาคุณภาพ

สินค้าในคลังสินค้าให้อยู่ใน

คุ ณ ภ า พ ท่ี ดี  แ ล ะ ส ร้ า ง

ภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ทางออ้ม

ในการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

จากคลัง สินค้า ท่ี เ ป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

           2.1.4 แสดงสมรรถภาพ 

ในการติดต่อส่ือสารของลูกค้า

กับองค์กรในทุก ๆ ด้าน เช่น  

ทัศนคติลูกค้ากับสมรรถภาพ

พนักงานขนส่งสินคา้ในการส่ง

มอบสินคา้ พนักงานคลงัสินคา้

ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ สิ น ค้ า 

พนักงานบริการรับโทรศัพท์

และการให้บริการข่าวสารแก่

ลู ก ค้ า แ ล ะ พ นั ก ง า น

ประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

           2 . 1 . 5  คว ามมั่น ใ จแ ก่

ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือเห็น

ได้จากทางกายภาพ เช่น ความ

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในการ

ลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากระบบ

ระบายอากาศ การรับมือการ

1 0 1 1 1 4 0.80 



5-26 
 

เปล่ียนแปลงอุณหภูมิของอากาศ

การก าจดัน ้ าเสีย มลภาวะท่ีมีผล

ต่อคุณภาพสินคา้ความสามารถ

ตลอดจนสภาพในคลังสินค้า

จนถึงสภาพของรถขนส่งสินคา้

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีมี

ลกัษณะเก่าสุดโทรมซ่ึงจะส่งผล

ต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกิน

มาตรฐานก าหนดแน่นอนเป็น

ตน้ 

           2.1.6 ความมีอธัยาศยัท่ีดี

ท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการ

พร้อมเสริมสร้างภาพลกัษณ์การ

ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดล้อมให้องค์การด้วย

การสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้

ลูกค้าในการไม่รับความเส่ียง

ทางคุณภาพสินค้าการขนส่ง

นอกจากตรงเวลาทนัเวลาแลว้ยงั

มีภาพลักษณ์ความเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมจนถึงภาพลักษณ์

ทางการคา้ใหลู้กคา้ 

รู้สึกเป็นคนพิเศษตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 1.00 

   2.2 สร้างภาพลักษณ์การเป็น

องค์การ สร้างภาวะโซ่คุณค่า

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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           2.2.1 กิจกรรมหลักของ

ปฏิบัติการโซ่คุณค่าท่ีสัมพันธ์

กับโล จิสติก ส์ ท่ี เ ป็นมิตรกับ

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ซ่ึ ง เ ก่ี ย ว กั บ

ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือบริการ 

ก า รกระจาย สินค้าและการ

บริการลูกค้าท่ีล้วนมีผลต่อการ

จัดการสินค้าคงคลังหรือการ

บ ริ ห า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง แ ล ะ

บรรลุผลการส่งมอบผลิตภณัฑ์

หรือสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุน

ต ่าและมีคุณค่ากบัลูกคา้มาก 

1 1 1 1 1 5 1.00 

           2.2.2 กิจกรรมหลักของ

การวิจยัและพฒันาเพื่อส่งเสริม

การสร้างปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ี

สัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมในการจัดการ

สินค้าคงคลังและหรือบริหาร

สินคา้คงคลงั 

1 1 1 1 1 5 1.00 

           2 .2 .3  กิจกรรมบริการ

ลูกคา้หรือการให้การสนบัสนุน

การตลาดและการขายจากการ

จัดการคลังสินค้าหรือบริการ

สินคา้คงคลงัจากงานดา้นโลจิส-

ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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3. การสร้างความได้เปรียบเชิง

การแข่งขนัประกอบดว้ย 

       

    3.1.1 กลยุทธ์การแข่งขนัควร

สอดคลอ้งกลยุทธ์การออกแบบ

ห่วงโซ่ คุณค่ า ท่ีสัมพัน ธ์การ

ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มจากงานหลกัหรือ

กิจกรรมหลกัการวิจยัและพฒันา 

การบริการลูกคา้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

    3.1.2 การบริหารกลยุทธ์การ

แข่งขนัควรจดัท ากลยุทธ์ของแต่

ละ งานให้ มี ความ เ ก่ี ย วข้อ ง

สัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced 

scorecard 

1 1 1 1 1 5 1.00 

   3.2 กลยุทธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

          3.2.1 กลยุทธ์ สมรรถนะ 

โ ล จิ ส ติ ก ส์ ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ

ส่ิงแวดลอ้มเชิงประสิทธิภาพ 

       

          3.2.2 กลยุทธ์สมรรถนะ
ประสิทธิภาพด้านบุคลากรท่ี
ตอ้งตระหนกัวา่การจดัการโล- 
จิ ส ติ ก ส์ เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
วางแผนปฏิบติัตามแผนและการ
จัดก ารคลัง สินค้า  และก าร
บริหารสินค้าคงคลงัท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม การแข่งขันมี
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ความส าคญัอยา่งมากต่อการเก็บ
รักษาสินค้าสนองตอบความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง สิ น ค้ า แ ล ะ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
           3 . 2 . 3  ปั จ จั ย

ความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบักล

ยทุธ์การจดัการสินคา้คงคลงั 

       

 

ทั้งน้ีจากตารางขา้งตน้ แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตรวจสอบรูปแบบท่ี
เป็นไปได้ในอนาคต ในการวดัรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหารเพื่อบริหารสินค้าคงคลังอย่างย ัง่ยืนจากค าตอบท่ีได้รับจาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดไว ้5 ท่าน ดงักล่าวพบว่า รูปแบบท่ีมีองค์ประกอบ 5 ดา้นนั้นมีค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence :IOC) มากกวา่ 0.5 ทุกองคป์ระกอบ (IOC >0.5) 
น ารูปแบบดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาใชใ้นทางปฏิบติัไดมี้ความตรงเชิงเน้ือหา 
 

5.4   ข้อเสนอแนะ 

       1.ขอ้เสนอแนะส าหรับการฝึกอบรมโลจิสติกส์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

          1.สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

          2. สมรรถนะองคก์ารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย 

          3. การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัประกอบดว้ย 

       2.ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัในอนาคต 
    จากการศึกษารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินค้า
วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

1.ควรศึกษาวิจยัในลกัษณะ Action Research แบบ Par โดยจะไดท้ราบถึงการน ารูปแบบโลจิสติกส์ 
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตร
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และอาหาร ไปใชใ้นการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการตกผลึกเป็นทฤษฎีฐานราก เพื่อประโยชน์ต่อการขยาย
องคค์วามรู้ในเร่ืองน้ีใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึนต่อไป 

2.ควรพฒันารูปแบบการฝึกอบรมทางโลจิสติกส์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารทางการสร้างประสิทธิภาพให้กบั
ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจอ่ืนให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนต่อไป  

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

                    -รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญแบบสอบถามงานวิจยั (IOC) 
                                 -รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์ 
                                 -รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์  
                                  (Focus     Group)  เพื่อประกอบวทิยานิพนธ์ 
                                 -รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินคู่มือส าหรับประกอบวทิยานิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายช่ือผู้เช่ียวชาญแบบสอบถามงานวจัิย (IOC) 

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง 
1 ดร.พิฐชญาณ์   คาเนโกะ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบญัชี  

คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ประสบการณ์ทางดา้นบญัชีมากกวา่ 10 ปี 

2 ดร.พรปรวณ์ี   ชาญสุวรรณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
34/17 ถ.บรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์  
เขตทววีฒันา กรุงเทพฯ 
ประสบการณ์ทางดา้นบญัชีและสอบบญัชีมากกวา่ 10 ปี 

3 ผศ.ดร.อิสราภรณ์   ทนุผล อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบญัชี 
คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ประสบการณ์ทางดา้นบญัชีมากกวา่ 10 ปี 

4 นายศรายทุธ์    ยิม้เรือน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
114/2 หมู่ 1 ต.บางคูเวยีง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 
ประสบการณ์ทางดา้นบญัชีและสอบบญัชีมากกวา่ 10 ปี 

5 นางสาวทิพสุดา    ไชยสาม บริษทั ท่ีปรึกษา เทศตรี (2539) จ  ากดั 
79 ซ.โชติวฒัน์ 14 ถ.ประชาช่ืน แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ 
กทม. 10800  
ประสบการณ์ทางดา้นบญัชีและสอบบญัชีมากกวา่ 30 ปี 

 

 

 

 

 



รายช่ือผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลกึ เพือ่ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล  
ที่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง / สังกดั / สถานที่ท างาน 
1 ดร.เกียรตินิยม  คุณติสุข หุน้ส่วนผูส้อบบญัชี 

ฝ่ายตรวจสอบลูกคา้ 
บริษทั ดีลอยส์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี 

2 คุณบุญเลิศ  กมลชนกกุล หุน้ส่วนผูส้อบบญัชี 
ฝ่ายตรวจสอบลูกคา้ 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 

3 ดร.จุฬารัตน์ จิตไพศาลวฒันา นกัวชิาการต่างประเทศ 
สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์

4 ดร.อมรา ติรศรีวฒัน์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ประธานสาขาวชิาการบญัชี 
มหาวทิยาลยัอสัมชญับริหารธุรกิจ 

5 ผศ.กลัยาภรณ์ ปานมะเริง เบอร์ด          ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าภาควชิาการบญัชี 
ผูช่้วยอธิการบดีดา้นแผนและประกนัคุณภาพ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

6 ดร.สมศกัด์ิ ประถมศรีเมฆ ภาควชิาบริหารธุรกิจ 
คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

7 นายนิพล แก่นโกมล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
อดีตผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบบญัชี  
บริษทั เอินส์ท แอนด ์ยงั สอบบญัชี จ ากดั 

8 นายกวนิภพ  ปรีดี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
บริษทั จีเอสไอเอ รัสติคา สอบบญัชี จ ากดั 
อดีตผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบบญัชี  
บริษทั ดีลอยส์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี 

9 คุณยทุธพงศ ์สุนทรินคะ กรรมการบริหาร ตรวจสอบบญัชี 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 



รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มประชาพเิคราะห์ (Focus Group)  เพือ่ประกอบวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง รูปแบบการพฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล 

 

วนัที่  วนัเสาร์ท่ี 9 กนัยายน พ.ศ.2560 เวลา 13.30-15.30 น. 
สถานที่  หอ้ง96-414 ตึก 96 คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ล าดั
บ 

ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน 

1 ดร.เกียรตินิยม  คุณติสุข หุน้ส่วนผูส้อบบญัชีฝ่ายตรวจสอบ 
บริษทั ดีลอยส์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี 
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานบญัชี สภาวชิาชีพบญัชี 

2 คุณกวนิภพ ปรีดี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
บริษทั จีเอสไอเอ รัสติคา สอบบญัชี จ ากดั 

3 คุณธีรเดช ศรีทองพิมพ ์ ผูจ้ดัการอาวุโส 
บริษทั ส านกังานอีวาย จ ากดั 

4 คุณธนสัพร  ธนากรกิจกุล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
ผูจ้ดัการ บริษทั ส านกังานธนาธรรมจ ากดั 

5 คุณบุณยวร์ี เลิศลอยจุลชยั ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

6 ดร.พรปรวณ์ี   ชาญสุวรรณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

7 คุณ พิมพร์ภสั สุขพลูภทัร์ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
บริษทั บางซ่ือโรงสีไฟ เจียเมง้ จ  ากดั 
 

8 ดร.พิฐชญาณ์   คาเนโกะ อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 



9 คุณพทัธนนัท ์พรรณา ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัหอการคา้ 
มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์

10 คุณวราภรณ์ สุวแข ผูจ้ดัการ บริษทั เพ เอส เค การบญัชี จ  ากดั 
11 คุณวรนุช  โคทองสถิตย ์ บริษทั ดีไอเอ ออดิท จ ากดั 
12 คุณศรายทุธ ยิม้เรือน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

13 รศ.ดร.สมพงษ ์พรอุปถมัภ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารย ์คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

14 ผศ.ดร.อิสราภรณ์ ทนุผล อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการบญัชี 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

15 ดร.อุษา โบมานนท ์ นกับญัชีอิสระ 
16 คุณ นิธิศ ค าวนัดี ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

บริษทั ดีลอยส์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี 
 

นางอมรศิริ ดิสสร  (ผูว้จิยั) 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขา การพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย ์

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั   : รศ.ดร. สักรินทร์ อยูผ่อ่ง 

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม :  ศ.ดร. ธีรวฒิุ บุณยโสภณ 

 

 
 
 
 



รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพือ่ประเมินคู่มือส าหรับประกอบวทิยานิพนธ์ 

เร่ือง รูปแบบการพฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล 

ล าดั
บ 

ช่ือ-นามสกุล หน่วยงาน 

1 ดร.พรปรวณ์ี   ชาญสุวรรณ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

2 คุณกวณิภพ ปรีดี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
บริษทั จีเอสไอเอ รัสติคา สอบบญัชี จ ากดั 

3 ดร.พิฐชญาณ์   คาเนโกะ อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

4 อาจารยศ์รายทุธ ยิม้เรือน ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

5 ดร.สมเจตน์ สัตยกิจขจร กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สร้างสรรคส่ื์อเพื่อการเรียนรู้ 
จ  ากดั 

6 ผศ.ดร.พงษศ์กัด ์กีรติวนิทกร ผูอ้  านวยการสถาบนัสหกิจศึกษาและพฒันาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไทย-เยอรมนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ 

นางอมรศิริ ดิสสร  (ผูว้จิยั) 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขา การพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย ์

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั   :  รศ.ดร. สักรินทร์ อยูผ่อ่ง 

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม :  ศ.ดร. ธีรวฒิุ บุณยโสภณ 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

                                  -แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามในการวจิยั 
              -แบบประเมินคู่มือเก่ียวกบัความเหมาะสมของการพฒันาผูส้อบบญัชี 

                             ในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล       
                            -แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
                            -แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามในการวจิยั 

เร่ือง  
รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินความสอดคลอ้ง (Index Item Objective Congruence :IOC) ของแบบสอบถามน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง “รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจการตรวจสอบบญัชีสู่ระดบั
สากล”ของนางอมรศิริ ดิสสร นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ทรัพยากรมนุษย ์คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบ
บญัชีสู่ระดบัสากล เพื่อน าไปพฒันาผูส้อบบญัชีให้มีศกัยภาพสามารถไปปฏิบติังานในต่างประเทศ(ซ่ึง
รวมถึงประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภูมิภาคอ่ืน และทัว่โลก)  
 กรุณาให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึน ทั้งน้ีโดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนั  และระดบัความตอ้งการพฒันาของผูส้อบบญัชีเพื่อสู่ระดบัสากล จ านวน 70 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
 
 



ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องเหมาะสมและหากไม่เหมาะสม 
กรุณาเขียนขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุง 

เหมาะสม ควร
ปรับปรุง 

1.  เพศ                      □ ชาย   □ หญิง ✓  
2.  อาย ุ                     □ ต  ่ากวา่ 25 ปี          □ 26 – 30 ปี 
                                  □  31 – 40 ปี         □ ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

✓  

3. สถานภาพ      □ โสด         □ สมรส               ✓ 
4.  ระดบัการศึกษา    □ ปริญญาตรี           □ ปริญญาโท 
  □ ปริญญาเอก      □ อ่ืนๆ (ระบุ)………… 

✓  

5.  ประสบการณ์การท างาน □ 3 – 10 ปี          □ 11 – 15 ปี 
                                              □ 16 – 20 ปี        □  ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

 ✓ 

6. ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ □ ไดรั้บใบอนุญาตในประเทศไทย   
             □ไดรั้บใบอนุญาตในระดบัสากล 

✓  

7.  ประสบการณ์การท างาน  □ 3 – 10 ปี           □ 11 – 15 ปี 
                                              □ 16 – 20 ปี         □  ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

 ซ ้ า 

 
ตอนที่ 2 โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นต่อความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
ผูส้อบบญัชีท่ีมีในปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาเพื่อใหส้ามารถไปปฏิบติังานในต่างประเทศได ้ตาม 
ระดบั ดงัน้ี 
         ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  มากท่ีสุด     
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  มาก    
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง      
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  นอ้ย  
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 



 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีมีในปัจจุบนัและความตอ้งพฒันาเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ โดยพิจารณาดว้ยเกณฑ ์ต่อไปน้ี 
 -1 หมายถึง   ผูเ้ช่ียวชาญ  ไม่เห็นดว้ย 
  0 หมายถึง   ผูเ้ช่ียวชาญ  ไม่แน่ใจ 
  1 หมายถึง     ผูเ้ช่ียวชาญ  เห็นดว้ย 

ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอ 

แนะ
เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5   

1. ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัความรู้ทางด้านวชิาชีพ    
1.1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี
ระดบัสากล (IFRS,US GAAP)  

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบ
บญัชี (ISA)  

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.3 ความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างของ
หลักการบัญชี ท่ี รับของทั่วไปของ
ประเทศท่ีจะไปปฏิบติังาน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.4 ความรู้ในระบบบญัชีของประเทศท่ี
จะไปปฏิบติังาน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.5 ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ
ตามกรอบ TSQC 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.6 การพฒันาความรู้ทางบญัชีอยา่ง
ต่อเน่ือง ใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติ 
ตลอดเวลา 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.7 ความรู้เก่ียวกบัตลาดทุน ตลาดเงิน 
เพื่อวเิคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบนั
ของลูกคา้ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
อตัราส่วน การวเิคราะห์แนวโนม้การ
วเิคราะห์กระแสเงินสด 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 



2. ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายและภาษขีองธุรกจิทีต่รวจสอบ  

2.1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังบการเงินในแต่
ละธุรกิจท่ีตรวจสอบ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

2.2 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่ง
ประเทศ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ        

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

2.3 ความรู้เก่ียวกบัภาษีในธุรกิจท่ี
ตรวจสอบและอนุสญัญาภาษีซอ้น 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

 

ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอ 
แนะ

เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

2.4 ความรู้เก่ียวกบัอนุสญัญาภาษี
ซอ้น 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

2.5 ติดตามการเปล่ียนแปลงของภาษี
ดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

2.6 ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายอยา่งต่อเน่ือง 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3. ท่านมคีวามรู้เกีย่วกบัธุรกจิของลูกค้า   
3.1  ความ รู้ใน ธุร กิจของ ลูกค้า ท่ี
ตรวจสอบ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.2 ความรู้เก่ียวกับ เศรษฐกิจสังคม 
การเมืองส่ิงแวดลอ้ม แนวโน้มธุรกิจ 
ความต้องการของผู ้บ ริโภค เพื่ อ
ประเมินความเส่ียงของธุรกิจของ
ลูกคา้ 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

3.3 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของ
โลกาภิวตัน์ รวมถึงบทบาทของธุรกิจ
ขา้มชาติ  และตลาดเกิดใหม่ 
 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 



3.4 ความรู้ในธุรกิจของลูกค้าใน
ประเทศท่ีจะไปปฏิบัติงานเก่ียวกับ
โครงสร้างองค์กรของธุรกิจ กลุ่ม
อุตสาหกรรม คู่แข่งขนั ความซบัซอ้น
ของธุรกิจ เพ่ือประเมินความเส่ียงใน
งบการเงิน 

           

0 0 1 0 0 1 0.20 

3.5 การติดตาม การเปล่ียนแปลง
ต่างๆ จากปีก่อน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โครงสร้างองคก์ารของลูกคา้ เพื่อ
ประเมินความเส่ียงในงบการเงิน 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

4. ท่านมคีวามรู้เกีย่วกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ       
4.1 ความรู้ในการใชโ้ปรแกรมในการ
ตรวจสอบบญัชี เช่น Excel , ACL 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอ 

แนะ
เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

4.2 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการระบบ
คอมพิวเตอร์การจดัการฐานขอ้มลู
เพื่อประเมินความเส่ียง ความ
น่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ  เช่น
ระบบ ERP 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

            
       

4.4 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือมอบหมายงานใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ
หากมีความจ าเป็นตอ้งใชผ้ลงานของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น นกัตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 



4.5 ความรู้และกา้วทนัการใชอุ้ปกรณ์
สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการตรวจสอบงบการเงิน 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

4.6 ความรู้เก่ียวกบัการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

           1 1 0 1 1 4 0.80 

5. ท่านมคีวามรู้เกีย่วกบัวฒันธรรมประเทศทีจ่ะไปปฏบิัตงิาน 
5.1 ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม
ของประเทศท่ีไปปฏิบติังาน 

           1 1 1 1 1 5 1.00 

5.2 ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม
ขององคก์ารของประเทศท่ีไป
ปฏิบติังาน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

5.3 ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินและสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างไปจากท่ี
คุน้เคย 
 

           1 1 1 1 0 4 0.80 

ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอ 
แนะ

เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

1. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัทกัษะการตรวจสอบการเงนิของผู้สอบบญัชีระดบัสากล     
1.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้ 
การสอบถามรายการ ต่ างๆ  เ พ่ือ
น าไปสู่การวางแผนการตรวจสอบท่ี
เหมาะสม 
 
 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 



1.2 การก าหนดระดับความมี
ส า ร ะส า คัญ  จ ากก า ไ ร  ร า ย ได้
สินทรัพยห์มุนเวียน และส่วนของผู ้
ถือหุน้ 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

1.3 การวิเคราะห์ระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อน ามาประเมินความเส่ียง
ของธุรกิจในระบบบญัชี ขอ้ผิดพลาด
และการทุจริต 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

1.4 การใชว้ิจารณญาณ สงสัย สังเกต 
เ ยี่ ย งผู ้ป ร ะกอบวิช า ชีพ  ในการ
ตรวจสอบงบการเงิน เพื่อพิจารณา
การตกแต่งงบการเงินผิดพลาดและ
การทุจริต 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

1 . 5  ก า ร ก า ห น ด ข อบ เ ข ต ก า ร
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การ
ควบคุมภายใน สอบถามผู ้บริหาร 
ฯลฯ 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

1.6 ทักษะการปฏิบัติงาน และการ
แก้ปัญหาต่างๆ ของธุรกิจอย่างมี
หลักเกณฑ์ มีเหตุผลท่ีชัดเจนโดยมี
ขอ้มูลอา้งอิงจากมาตรฐานบญัชีต่างๆ 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

1.7 การพิจารณาความเพียงพอและ
ความน่าเช่ือถือไดข้องหลกัฐาน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

  



ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอ 
แนะ

เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

1.8 การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสอบ
ทานข้อเท็จจริง หากพบส่ิงผิดปกติ 
อนัน ามาซ่ึงการตกแต่งงบการเงิน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.9 การจัดระบบงานให้เป็นระดับ
สากล มีหลักฐานการสั่งงาน และ
ตารางการท างานท่ีชดัเจน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.10 การปรับเปล่ียนหมุนเวียน การ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ของ
ผูส้อบบญัชีใหมี้ทกัษะเพ่ิมข้ึน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.11 การเขียนรายงานมีความชดัเจน 
เหมาะสม น าเสนอใหร้อบดา้น เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.12 การคาดการณ์อนาคตของ
เหตุการณ์ท่ีตรวจพบและผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และแจง้ใหผู้บ้ริหาร
ทราบ 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

1.13 การเสนอแนะการควบคุม
ภายใน ระบบต่างๆท่ีเหมาะสมใหแ้ก่
องคก์าร  หลงัจากตรวจสอบงบ
การเงินเรียบร้อย 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

2. ท่านมทีกัษะทางด้านภาษา   
2.1 การส่ือสารภาษาองักฤษ            0 1 1 1 1 4 0.80 
2.2 การอ่านภาษาองักฤษ            1 1 1 1 1 5 1.00 
2.3 การเขียนรายงานแจง้ผูบ้ริหาร
และผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเป็น
ภาษาองักฤษ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 



2.4 การเขียนรายงานผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตเป็นภาษาองักฤษ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

2.5 การจดัท ากระดาษท าการเป็น
ภาษาองักฤษ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

 

ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอ 
แนะ

เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

2.6 การส่ือสารในภาษาของประเทศท่ี
จะไปปฏิบติังาน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

 

                  

ปัจจยัด้านพฤตกิรรม/ทศันคต ิ
(Attribute) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอ 
แนะ

เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

1. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัจริยธรรม คุณธรรมของผู้สอบบญัชีระดบัสากล  
1.1 ความซ่ือสตัย ์สุจริต และศกัด์ิศรี
ของวชิาชีพ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

1.2 การรักษาความลบัของลูกคา้            1 1 1 1 1 5 1.00 

1.3 ความอิสระ โปร่งใส            1 1 1 1 1 5 1.00 
1.4 ความเป็นกลาง            1 1 1 1 1 5 1.00 
1.5 ความเท่ียงธรรม            1 1 1 1 1 5 1.00 
2. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของผู้สอบบัญชีระดบัสากล 
2.1 การรายงานตามความจริง เพื่อ
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินในการ
ตดัสินใจลงทุน 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

2.2 การสร้างความเช่ือมัน่ ให้กับ
ผูรั้บบริการต่อความถูกต้องของงบ
การเงิน เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 



2.3 การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ 
และเหมาะสม 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมทศันคตขิองผู้สอบบัญชีระดบัสากล 
3.1 การมีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ต่อ
เพ่ือนร่วมวชิาชีพ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.2 ความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้
ตลอดเวลา 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.3 ความเคารพ นบัถือ การยอมรับ 
และมีความยดืหยุน่ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรม/ทศันคต ิ
(Attribute) 

ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอ 
แนะ

เพ่ิมเติม 

ความคิดเห็น รวม  ค่า 
IOC 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 คนท่ี 
1 2 3 4 5 

3.4 ความอดทน ขยนั ใฝ่รู้            1 1 1 1 1 5 1.00 

3.5 ความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ กลา้
น าเสนอ และการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.6 การใชดุ้ลยพินิจ อยา่ง
สมเหตุสมผล 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.7 ความระมดัระวงั สุขมุรอบคอบ มี
วาทศิลป์ มนุษยส์มัพนัธ์ดีเขา้กบัผูอ่ื้น 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.8 การท างานเป็นทีม            1 1 1 1 1 5 1.00 
3.9 ความสามารถในการปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และ
ความสามารถในการท างานภายใต้
สภาวะท่ีมีความกดดนั 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 

3.10 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์            1 1 1 1 1 5 1.00 
3.11 การใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ เพ่ือน
ร่วมงาน และมีทศันะคติในแง่บวก 
แบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ 
 

           

1 1 1 1 1 5 1.00 



3.12 การบริหารเวลา และทรัพยากร
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลตุาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

3.13 เปิดใจกวา้งรับ ความรู้ 
ขอ้คิดเห็น และโอกาส ใหม่ๆท่ีเขา้มา 

           
1 1 1 1 1 5 1.00 

 

ตอนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ควรเพิ่มขอ้ค าถามเก่ียวการเคยไปท างานในต่างประเทศ และมีความประสงคท่ี์จะไปท างานใน

ต่างประเทศหรือไม่ 
 
 
 
          ในโอกาสน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 .  ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัคู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชี
ในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าเก่ียวกบัคู่มือการพฒันา
ผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากลท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อให้มีความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ตอนท่ี 1  แบบประเมินคู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อคู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบั

สากล 
โปรดท ารายการประเมินโดยเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น

ของท่านโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 5  หมายถึง   เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด     
 4  หมายถึง   เห็นดว้ยระดบัมาก    
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบั ปานกลาง      
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
โปรดพิจารณาการประเมินใน 3 ประเด็นคือ 

 
 
 

 

 

แบบประเมินคู่มือเกีย่วกบัความเหมาะสมของการพฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชี
สู่ระดับสากล 



 แบบประเมิน 
ตอนที ่1 แบบประเมินเพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบ

บญัชีสู่ระดบัสากล 
 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.คู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากลมี
ความเหมาะสมตามรูปแบบทางวชิาการ 

     

2.คู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากลมี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย   

     

3.คู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากลมี
ความถูกตอ้ง ครอบคลุม ครบถว้น ส าหรับการพฒันาผูส้อบบญัชี 

     

4.คู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล
สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

5.คู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด ้

     

 
ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

..........................................    
 

(........................................) 
          ผูเ้ช่ียวชาญ 
 



 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย 

เร่ือง  
รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาวิจยัเก่ียวกบั รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจ
ตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล ซ่ึงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบและสร้างรูปแบบพร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล เพื่อน าไปพฒันาผูส้อบ
บญัชีใหมี้ศกัยภาพสามารถไปปฏิบติังานในต่างประเทศ ทั้งประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และภูมิภาคอ่ืนๆ 
 กรุณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนโดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6  ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั  และ
ระดบัความตอ้งการพฒันาของผูส้อบบญัชีเพื่อสู่ระดบัสากล จ านวน 63 ขอ้ 
 ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 



 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น เพื่อประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา 
และผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 
                                      
                          นางอมรศิริ  ดิสสร 
         นกัศึกษาปริญญาเอก 
              สาขาพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย ์ 
             คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม 
              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเหมาะสมและหากไม่เหมาะสม กรุณาเขียนขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุง 
 

1.  เพศ                    □ ชาย                      □ หญิง 
2.  อาย ุ                  □ ต  ่ากวา่ 25 ปี         □ 26 – 30 ปี 
                               □  31 – 40 ปี           □ ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ     □ โสด      □ สมรส             □ หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา   □ ปริญญาตรี         □ ปริญญาโท 
  □ ปริญญาเอก        □ อ่ืนๆ (ระบุ)………… 
5.  ประสบการณ์การท างาน           □   ต  ่ากวา่ 5 ปี           □ 5 – 10 ปี         □ 11 – 15 ปี 
                                                       □ 16 – 20 ปี               □  ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
6. ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ     □  ไดรั้บใบอนุญาตในประเทศไทย   
                                                  □  ไดรั้บใบอนุญาตในระดบัสากล 
7.  ท่านเคยไปท างานดา้นบญัชีในต่างประเทศ (ถา้เคยไม่ตอ้งตอบขอ้ 8) 
                                      □ เคย                   □ ไม่เคย 
8.  หากท่านไม่เคยไปท างานด้านบญัชีในต่างประเทศ ท่านมีความประสงค์จะไปท างานใน
ต่างประเทศหรือไม่      □ ประสงค ์         □ ไม่ประสงค ์

 
ตอนที่ 2 โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นต่อความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
ผูส้อบบญัชีท่ีมีในปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาเพื่อใหส้ามารถไปปฏิบติังานในต่างประเทศได ้ตาม 
ระดบั ดงัน้ี 
         ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  มากท่ีสุด     
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  มาก    
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง      
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  นอ้ย  
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 



ปัจจยัด้านความรู้ (Knowledge) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
 1. ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัความรู้ทางด้านวชิาชีพบัญชีเพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากลอย่างไร 
1.1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีระดบั
สากล (IFRS,US GAAP)  

           

1.2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี 
(ISA)  

           

1.3 ความรู้ในระบบบัญชีของธุรกิจท่ี
ตรวจสอบ 

           

1.4 ความรู้เก่ียวกับความแตกต่างของ
หลกัการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปของประเทศ
ต่างๆ 

           

1.5 ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพตาม
กรอบ TSQC 1 

           

 1.6 พฒันาความรู้ทางบัญชีอย่างต่อเน่ือง 
ใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติอยา่งต่อเน่ือง 

           

 1.7 ความรู้เก่ียวกบัตลาดทุน ตลาดเงิน เพ่ือ
วเิคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบนัของลูกคา้ 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์อตัราส่วน การวิเคราะห์
แนวโนม้การวเิคราะห์กระแสเงินสด 

           

 2. ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายและภาษขีองธุรกจิทีต่รวจสอบเพือ่พฒันาผู้สอบบญัชีสู่ระดบัสากล
อย่างไร 

 2.1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวข้องกับงบการเงินในแต่ละธุรกิจท่ี
ตรวจสอบ 

           

 2.2 ความรู้เ ก่ียวกับกฎหมายระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ      

           

 2 .3 ความรู้เ ก่ียวกับภาษีในธุรกิจ ท่ี
ตรวจสอบและอนุสญัญาภาษีซอ้น 

           



 2.4 ติดตามการเปล่ียนแปลงของภาษีดา้น
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

           

ปัจจยัด้านความรู้ (Knowledge) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
 2.5 ติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

           

 3. ท่านมคีวามรู้เกีย่วกบัธุรกจิทีต่รวจสอบ เพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากลอย่างไร 
 3.1 ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ            

 3.2  ความ รู้ เ ก่ี ยวกับ  เศ รษฐ กิจสั งคม 
การเมืองส่ิงแวดลอ้ม แนวโนม้ธุรกิจ ความ
ต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อประเมินความ
เส่ียงของธุรกิจของลูกคา้ 

           

 3.3 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของโลกา
ภิวตัน์ รวมถึงบทบาทของธุรกิจข้ามชาติ  
และตลาดเกิดใหม่ 

           

 3.4 ติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ จากปี
ก่อน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงสร้างองคก์ารของ
ลูกคา้ เพื่อประเมินความเส่ียงในงบการเงิน 

           

 4. ท่านมคีวามรู้เกีย่วกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากลอย่างไร  
 4.1 ความรู้ในการใช้โปรแกรมในการ
ตรวจสอบบญัชี เช่น Excel , ACL 

           

 4.2 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์การ
จัดการฐานขอ้มูล เพื่อประเมินความเส่ียง 
ความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ เช่น 
ระบบ ERP 

           

 4.3 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือ
มอบหมายงานใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญหากมีความ
จ าเป็นต้องใช้ผลงานของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น 
นกัตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

           



 4.4 ความรู้และก้าวทันการใช้อุปกรณ์
สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบงบการเงิน 

           

 

ปัจจยัด้านความรู้ (Knowledge) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
 4.5 ความ รู้ เ ก่ี ยวกับการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

           

 5. ท่านมคีวามรู้เกีย่วกบัวฒันธรรมของธุรกจิทีต่รวจสอบเพือ่พฒันาผู้สอบบญัชีสู่ระดบัสากลอย่างไร 

 5.1 ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของ
องคก์ารท่ีตรวจสอบ 

           

 5.2 ความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรม
ท้องถ่ินและสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ
วัฒนธรรมท้อง ถ่ิน ท่ีแตกต่างไปจากท่ี
คุน้เคย 

           

ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ท่านมทีกัษะการตรวจสอบงบการเงนิเพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากล อย่างไร    
1.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองต้น การ
สอบถามรายการต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การวาง
แผนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

           

1.2 ก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั จาก
ก าไร รายไดสิ้นทรัพยห์มุนเวียน และส่วน
ของผูถื้อหุน้ 

           

1.3 วิเคราะห์ระบบการควบคุมภายใน เพื่อ
น ามาประเมินความเส่ียงของธุรกิจในระบบ
บญัชี ขอ้ผิดพลาดและการทุจริต 
 

           



1.4 ใชว้ิจารณญาณ สังเกต เยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ในการตรวจสอบงบการเงิน เพื่อ
พิจารณาการตกแต่งงบการเงิน ขอ้ผิดพลาด
และการทุจริต 

           

1 .5  ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ ท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ การควบคุมภายใน สอบถาม
ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

           

 

ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.6 ทกัษะการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหา
ต่างๆ ของธุรกิจอยา่งมีหลกัเกณฑ ์มีเหตุผล
ท่ีชัดเจนโดยมีขอ้มูลอา้งอิงจากมาตรฐาน
บญัชีต่างๆ 

           

1 .7  พิจารณาความเพียงพอและความ
น่าเช่ือถือไดข้องหลกัฐาน 

           

1 .8 วิ เคราะห์ข้อมูล และการสอบทาน
ขอ้เท็จจริง หากพบส่ิงผิดปกติ อนัน ามาซ่ึง
การตกแต่งงบการเงิน 

           

1.9 จัดระบบงานให้เป็นระดับสากล มี
หลกัฐานการสัง่งาน และตารางการท างานท่ี
ชดัเจน 

           

1.10 มีการปรับเปล่ียนหมุนเวียน การ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ของผู ้สอบ
บญัชีใหมี้ทกัษะเพ่ิมข้ึน 

           

1.11 สามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน 
เหมาะสม น าเสนอให้รอบด้าน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน 
 
 

           



1.12 คาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ี
ตรวจพบและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
และแจง้ใหผู้บ้ริหารทราบ 

           

1.13 เสนอแนะการควบคุมภายใน ระบบ
ต่างๆท่ีเหมาะสมให้แก่องค์การ  หลงัจาก
ตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 

           

 2. ท่านมทีกัษะทางด้านภาษาเพือ่พฒันาผู้สอบบญัชีสู่ระดบัสากลอย่างไร   
2.1 มีการติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได ้            
2.2 สามารถอ่านภาษาองักฤษและท าความ
เขา้ใจในเน้ือหา จบัใจความตรงประเด็น 
 

           

ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 2.3 สามารถเขียนรายงานแจง้ผูบ้ริหารและ
ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเป็นภาษาองักฤษ
อยา่งมืออาชีพ 

           

 2.4 สามารถเขียนรายงานผูส้อบบัญชีรับ
อ นุ ญ า ต เ ป็ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

           

 2.5 สามารถจัดท ากระดาษท าการเป็น
ภาษาองักฤษอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

           

 2.6 ระดับของความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารในภาษาของประเทศท่ีจะไป
ปฏิบติังาน 

           

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะ (Attribute) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ท่านมจีริยธรรม คุณธรรม เพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากล อย่างไร 
1.1 ความซ่ือสัตย ์สุจริต และศักด์ิศรีของ
วชิาชีพ 

           



1.2 รักษาความลบัของลูกคา้            
1.3 ความอิสระ โปร่งใส            
 1.4 ความเป็นกลาง            
 1.5 ความเท่ียงธรรม            
2. ท่านมคีวามรับผดิชอบต่อสังคมเพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากลอย่างไร 
2.1 รายงานผลการตรวจสอบงบการเงินตาม
ความจริง เพ่ือประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน
ในการตดัสินใจลงทุน 

           

2.2 สร้างความเช่ือมัน่ ให้กบัผูรั้บบริการต่อ
ความถูกตอ้งของงบการเงิน เพื่อน าไปใชใ้น
การตดัสินใจ 

           

 2.3 เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสมต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้งบ
การเงิน 

           

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะ (Attribute) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ท่านมพีฤตกิรรม ทศันคตเิพือ่พฒันาผู้สอบบัญชีสู่ระดบัสากลอย่างไร 
3.1 มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ต่อเพ่ือนร่วม
วชิาชีพ 

           

3.2 มีความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้
ตลอดเวลา 

           

3.3 มีความเคารพ นบัถือ การยอมรับ และมี
ความยดืหยุน่ 

           

3.4 มีความอดทน ขยนั ใฝ่รู้            
3.5 มีความเป็นผู ้น า กล้าตัดสินใจ กล้า
น าเสนอ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

           

3.6 ใชดุ้ลยพินิจ อยา่งสมเหตุสมผล            
3.7 มีความระมัดระวงั สุขุมรอบคอบ มี
วาทศิลป์ มนุษยส์มัพนัธ์ดีเขา้กบัผูอ่ื้น 

           



3.8 มีการท างานเป็นทีม            
3.9 มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม และความสามารถในการ
ท างานภายใตส้ภาวะท่ีมีความกดดนั 

           

3.10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์            
3.11 สามารถให้ค  าปรึกษากบัลูกคา้ เพ่ือน
ร่วมงาน และมีทัศนคติในแง่บวก แบ่งปัน
ความรู้ และประสบการณ์ 

           

3.12 สามารถบริหารเวลา และทรัพยากร
เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

           

3.13 เปิดใจกวา้งรับ ความรู้ ขอ้คิดเห็น และ
โอกาส ใหม่ๆท่ีเขา้มา 

           

 

 
ตอนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย 

เร่ือง  
รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาวิจยัเก่ียวกบั รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจ
ตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล ซ่ึงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบและสร้างรูปแบบพร้อมทั้ง
จดัท าคู่มือการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล เพื่อน าไปพฒันาผูส้อบ
บญัชีใหมี้ศกัยภาพสามารถไปปฏิบติังานในต่างประเทศ ทั้งประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และภูมิภาคอ่ืนๆ 
 กรุณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนโดย
แบบสอบถามประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6  ขอ้ 
 ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั  และ
ระดบัความตอ้งการพฒันาของผูส้อบบญัชีเพื่อสู่ระดบัสากล จ านวน 63 ขอ้ 
 ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 



 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้เพื่อให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บทั้งหมดจะถูกน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น เพื่อประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา 
และผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 
                                        
                               นางอมรศิริ  ดิสสร 
        นกัศึกษาปริญญาเอก 
      สาขาพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย ์ 
       คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม 
           มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเหมาะสมและหากไม่เหมาะสม กรุณาเขียนขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุง 
 

1.  เพศ                    □ ชาย                    □ หญิง 
2.  อาย ุ                   □ ต  ่ากวา่ 25 ปี       □ 26 – 30 ปี 
                                □  31 – 40 ปี        □ ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ     □ โสด      □ สมรส             □ หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา  □ ปริญญาตรี          □ ปริญญาโท 
 □ ปริญญาเอก        □ อ่ืนๆ (ระบุ)………… 
5.  ประสบการณ์การท างาน □   ต  ่ากวา่ 5 ปี           □ 5 – 10 ปี         □ 11 – 15 ปี 
                                             □ 16 – 20 ปี              □  ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
6. ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ     □  ไดรั้บใบอนุญาตในประเทศไทย   
              □  ไดรั้บใบอนุญาตในระดบัสากล 

 
ตอนที่ 2 โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นต่อความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของ
ผูส้อบบญัชีท่ีมีในปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาเพื่อใหส้ามารถไปปฏิบติังานในต่างประเทศได ้ตาม 
ระดบั ดงัน้ี 
         ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  มากท่ีสุด     
 ระดบัคะแนน  4 หมายถึง  มาก    
 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ปานกลาง      
 ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  นอ้ย  
 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 



K:ปัจจยัด้านความรู้ (Knowledge) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
K 1. ท่านควรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัความรู้ทางด้านวชิาชีพในด้านใด และอย่างไร 
K 1.1 ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการบญัชี
ระดบัสากล (IFRS,US GAAP)  

           

K 1.2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบ
บญัชี (ISA)  

           

K 1.3 ความรู้ในระบบบญัชีของประเทศท่ี
จะไปปฏิบติังาน 

           

K 1.4 ความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างของ
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของประเทศท่ี
จะไปปฏิบติังาน 

           

K 1.5 ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ
ตามกรอบ TSQC 1 

           

K 1.6 พฒันาความรู้ทางบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 
ใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติอยา่งต่อเน่ือง 

           

K 1.7 ความรู้เก่ียวกบัตลาดทุน ตลาดเงิน 
เพื่อวิเคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบนัของ
ลูกคา้ ได้แก่ การวิเคราะห์อตัราส่วน การ
วิเคราะห์แนวโนม้การวิเคราะห์กระแสเงิน
สด 

           

K 2. ท่านควรมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายและภาษขีองธุรกจิทีต่รวจสอบ อย่างไร 

K 2.1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงินใน
แต่ละ ธุร กิจในแต่ละประ เทศ ท่ีจะไป
ปฏิบติังาน 

           

K 2.2 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ 
      

           



K 2.3 ความรู้เก่ียวกบัภาษีในแต่ละประเทศ
ท่ี จ ะ ไปป ฏิ บั ติ ง า น เ ก่ี ย ว กับ ธุ ร กิ จ ท่ี
ตรวจสอบและอนุสญัญาภาษีซอ้น 

           

K 2.4 ติดตามการเปล่ียนแปลงของภาษีดา้น
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

           

K:ปัจจยัด้านความรู้ (Knowledge) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
K 2.5 ติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

           

K 3. ท่านควรมคีวามรู้เกีย่วกบัธุรกจิของลูกค้า อย่างไร  
K 3.1 ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ในประเทศ
ท่ีจะไปปฏิบติังาน 

           

K 3.2  ความรู้เ ก่ียวกับ เศรษฐกิจสังคม 
การเมืองส่ิงแวดลอ้ม แนวโนม้ธุรกิจ ความ
ต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อประเมินความ
เส่ียงของธุรกิจของลูกคา้ในประเทศท่ีจะไป
ปฏิบติังาน 

           

K 3.3 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของ
โลกาภิวตัน์ รวมถึงบทบาทของธุรกิจขา้ม
ชาติ  และตลาดเกิดใหม่ 

           

K 3.4 ติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ จากปี
ก่อน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงสร้างองคก์ารของ
ลูกคา้ เพื่อประเมินความเส่ียงในงบการเงิน 

           

K 4. ท่านควรมคีวามรู้เกีย่วกบัทางเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างไร       
K 4.1 ความรู้ในการใช้โปรแกรมในการ
ตรวจสอบบญัชี เช่น Excel , ACL 

           

K 4.2 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์
การจัดการฐานข้อมูล เพื่อประเมินความ
เส่ียง ความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ 
เช่น ระบบ ERP 

           



K 4.3 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือมอบหมายงานให้กบัผูเ้ช่ียวชาญหากมี
ความจ าเป็นตอ้งใชผ้ลงานของผูเ้ช่ียวชาญ 
เช่น นกัตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

           

K 4.4 ความรู้และก้าวทนัการใช้อุปกรณ์
สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบงบการเงิน 

           

 

K:ปัจจยัด้านความรู้ (Knowledge) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
K 4.5 ความรู้เ ก่ียวกับการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

           

K 5. ท่านควรมคีวามรู้เกีย่วกบัวฒันธรรมประเทศทีจ่ะไปปฏบิัตงิาน อย่างไร 
K 5.1 ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมของ
องคก์ารของประเทศท่ีไปปฏิบติังาน 

           

K 5.2 ความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรม
ท้องถ่ินและสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ
วัฒนธรรมท้อง ถ่ิน ท่ีแตกต่างไปจากท่ี
คุน้เคย 

           

S:ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
S1. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัทกัษะการตรวจสอบงบการเงนิของผู้สอบบญัชีระดบัสากล อย่างไร    
S1.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองต้น การ
สอบถามรายการต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การวาง
แผนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

           

S1.2 ก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั จาก
ก าไร รายไดสิ้นทรัพยห์มุนเวียน และส่วน
ของผูถื้อหุน้ 
 

           



S1.3 วเิคราะห์ระบบการควบคุมภายใน เพื่อ
น ามาประเมินความเส่ียงของธุรกิจในระบบ
บญัชี ขอ้ผิดพลาดและการทุจริต 

           

S1.4 ใชว้จิารณญาณ สังเกต เยี่ยงผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ในการตรวจสอบงบการเงิน เพื่อ
พิจารณาการตกแต่งงบการเงิน ขอ้ผิดพลาด
และการทุจริต 

           

S1.5 ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ การควบคุมภายใน สอบถาม
ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

           

 

S:ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
S1 . 6  ทักษะการป ฏิบั ติ ง าน  และการ
แกปั้ญหาต่างๆ ของธุรกิจอยา่งมีหลกัเกณฑ ์
มีเหตุผลท่ีชัดเจนโดยมีข้อมูลอ้างอิงจาก
มาตรฐานบญัชีต่างๆ 

           

S1.7 พิจารณาความเพียงพอและความ
น่าเช่ือถือไดข้องหลกัฐาน 

           

S1.8 วิเคราะห์ข้อมูล และการสอบทาน
ขอ้เท็จจริง หากพบส่ิงผิดปกติ อนัน ามาซ่ึง
การตกแต่งงบการเงิน 

           

S1.9 จัดระบบงานให้เป็นระดับสากล มี
หลกัฐานการสัง่งาน และตารางการท างานท่ี
ชดัเจน 

           

S1.10 มีการปรับเปล่ียนหมุนเวียน การ
ท างานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ของผู ้สอบ
บญัชีใหมี้ทกัษะเพ่ิมข้ึน 
 
 

           



S1.11 สามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน 
เหมาะสม น าเสนอให้รอบด้าน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน 

           

S1.12 คาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ี
ตรวจพบและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
และแจง้ใหผู้บ้ริหารทราบ 

           

S1.13 เสนอแนะการควบคุมภายใน ระบบ
ต่างๆท่ีเหมาะสมให้แก่องค์การ  หลงัจาก
ตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 

           

S 2. ท่านควรมทีกัษะทางด้านภาษาอย่างไร   
S 2.1 มีการติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ
ได ้

           

S 2.2 สามารถอ่านภาษาองักฤษและท า
ความเข้าใจในเ น้ือหา จับใจความตรง
ประเด็น 
 

           

S:ปัจจยัด้านทกัษะ (Skill) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
S2.3 สามารถเขียนรายงานแจง้ผูบ้ริหารและ
ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเป็นภาษาองักฤษ
อยา่งมืออาชีพ 

           

S 2.4 สามารถเขียนรายงานผูส้อบบญัชีรับ
อ นุ ญ า ต เ ป็ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

           

S 2.5 สามารถจัดท ากระดาษท าการเป็น
ภาษาองักฤษอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

           

S 2.6 ระดับของความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารในภาษาของประเทศท่ีจะไป
ปฏิบติังาน 
 

           



A:ปัจจยัด้านคุณลกัษณะ (Attribute) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
A1. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัจริยธรรม คุณธรรมของผู้สอบบญัชีระดบัสากล อย่างไร 
A1.1 ความซ่ือสัตย ์สุจริต และศกัด์ิศรีของ
วชิาชีพ 

           

A1.2 รักษาความลบัของลูกคา้            
A1.3 ความอิสระ โปร่งใส            
A 1.4 ความเป็นกลาง            
A 1.5 ความเท่ียงธรรม            
A2. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของผู้สอบบัญชีระดบัสากลอย่างไร 
A2.1 รายงานผลการตรวจสอบงบการเงิน
ตามความจริง เพ่ือประโยชน์ต่อผู ้ใช้งบ
การเงินในการตดัสินใจลงทุน 

           

A2.2 สร้างความเช่ือมัน่ ให้กบัผูรั้บบริการ
ต่อความถูกตอ้งของงบการเงิน เพ่ือน าไปใช้
ในการตดัสินใจ 

           

A 2.3 เปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ และ
เหมาะสมต่อการตัดสินใจของผู ้ใช้งบ
การเงิน 

           

A:ปัจจยัด้านคุณลกัษณะ (Attribute) 
ระดบัท่ีท่านมี
อยูใ่นปัจจุบนั 

ระดบัท่ี
ตอ้งการพฒันา ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
A3. ท่านมคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมทศันคตขิองผู้สอบบัญชีระดบัสากลอย่างไร 
A3.1 มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ต่อเพ่ือนร่วม
วชิาชีพ 

           

A3.2 มีความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้
ตลอดเวลา 

           

A3.3 มีความเคารพ นบัถือ การยอมรับ และ
มีความยดืหยุน่ 

           

A3.4 มีความอดทน ขยนั ใฝ่รู้            



A3.5 มีความเป็นผูน้ า กล้าตัดสินใจ กล้า
น าเสนอ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

           

A3.6 ใชดุ้ลยพินิจ อยา่งสมเหตุสมผล            
A3.7 มีความระมดัระวงั สุขุมรอบคอบ มี
วาทศิลป์ มนุษยส์มัพนัธ์ดีเขา้กบัผูอ่ื้น 

           

A3.8 มีการท างานเป็นทีม            
A3.9 มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม และความสามารถใน
การท างานภายใตส้ภาวะท่ีมีความกดดนั 

           

 A 3.10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์            
 A3.11 สามารถให้ค  าปรึกษากับลูกค้า 
เพ่ือนร่วมงาน และมีทัศนคติในแง่บวก 
แบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ 

           

A 3.12 สามารถบริหารเวลา และทรัพยากร
เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

           

A 3.13 เปิดใจกวา้งรับ ความรู้ ขอ้คิดเห็น 
และโอกาส ใหม่ๆท่ีเขา้มา 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล 

ค าช้ีแจง 
การสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูว้จิยัอธิบายใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีจะตอ้ง

การจัดท ารูปแบบการพฒันาผู ้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล จึงขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือจากผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมี
กรอบขอ้ค าถามดงัต่อไปน้ี  (ขออนุญาตบนัทึกค าสัมภาษณ์) 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
............................................................................................................................................................ 
2. ต าแหน่งงาน 
............................................................................................................................................................. 
3. สังกดัหน่วยงาน 
............................................................................................................................................................. 
4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
............................................................................................................................................................. 
5. ประสบการณ์ในการท างาน............ปี และประสบการณ์การบริหารงาน.............ปี 
6. ใหส้ัมภาษณ์วนัท่ี...............เดือน........................................พ.ศ..................... 
 

ส่วนท่ี 2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการจดัการความรู้ภายในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชี 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
ส่วนท่ี 3 ท่านคิดวา่ผูส้อบบญัชีควรจดัการความรู้เก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง 
3.1 ความรู้ทางวชิาชีพ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.2 ความรู้ทางภาษา 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 



3.3 ความรู้ทางธุรกิจ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.4 ความรู้ทางวฒันธรรม 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.5 ความรู้การตรวจสอบบญัชี 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.6 การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

3.7 อ่ืนๆ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 

 
ส่วนท่ี 4 ท่านคิดวา่ผูส้อบบญัชีควรมีทกัษะและประสบการณ์ดา้นใดบา้ง 
4.1 ทกัษะดา้นวชิาชีพ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

4.2 ทกัษะส่วนบุคคล 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

4.3 การจดัการทางดา้นธุรกิจ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

4.4 ประสบการณ์เชิงปฏิบติั 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

4.5 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

4.6 ทกัษะการส่ือสาร 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 
 

 



4.7 อ่ืนๆ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 
 
ส่วนท่ี 5 ท่านคิดวา่ผูส้อบบญัชีควรมีคุณลกัษณะดา้นใดบา้ง 
5.1 ความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

5.2 จริยธรรมและคุณธรรม 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

5.3 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

5.4 การมีทศันคติท่ีดี 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

5.5 การรักษาความลบั 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

5.6 การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

5.7 อ่ืนๆ 
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 

 
ส่วนท่ี 6  ท่านคิดวา่กลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีควรมุ่งเนน้พฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไรเพื่อสู่ระดบั
สากล 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 



ส่วนท่ี 7 ท่านคิดวา่กลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีควรใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
หรือไม่อยา่งไร
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
ส่วนท่ี 8 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 
 
 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.................................................................. 
วนั/เวลาสัมภาษณ์............................................... 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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การสัมมนากลุ่ม 

Focus Group Discussion 

เร่ือง 

             รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

 

วนัเสาร์ ท่ี 9 กนัยายน พ.ศ.  2560 เวลา 13.30-15.30 น. 

ณ หอ้งประชุมท่ี 96-414 

คณะพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 



 

สารบัญ 
 เร่ือง หน้า 
1.  วตัถุประสงคก์ารสนทนากลุ่ม    2 
2.  เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม    2  
3.  ประเด็นการสนทนากลุ่ม    3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ค าช้ีแจงการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
1.  วตัถุประสงค์การสนทนากลุ่ม 
 1.1  เพื่อร่วมพิจารณาวิพากษ์และให้ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่ม

ธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
 1.2  เพื่อร่วมประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่ม

ธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
 
2.  เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
 ชุดท่ี 1 แบบประเมินความคิดเห็นส าหรับผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ

ของร่างรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
 ชุดท่ี 2 แบบประเมินความคิดเห็นส าหรับผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการ

พฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

  

ค าช้ีแจง 

 แบบประเมินเพื่อการวิจยั ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง “รูปแบบการพฒันาผูส้อบ

บญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดับสากล” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการพฒันา

ผูส้อบบญัชีสู่สากลและน าไปสร้างรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบั

สากล 

  โดยผู ้วิจ ัยขอความอนุเคราะห์ท่าน กรุณาประเมินความเหมาะสม  ให้ความเห็น และ

ขอ้เสนอแนะต่อร่างรูปแบบ ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 ตอนท่ี 1 ประเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่ม
ธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
 องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ วิชาชีพบญัชี 
กฎหมายและภาษี ธุรกิจท่ีตรวจสอบ เทคโนโลยสีารสนเทศ และวฒันธรรม 
 องค์ประกอบดา้นทกัษะ (Skills) ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั คือ ทกัษะการตรวจสอบงบ
การเงิน และภาษาต่างประเทศ 
 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ (Attribute) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ จริยธรรม 
คุณธรรม ความรับผดิชอบต่อสังคม และพฤติกรรม ทศันคติ 
  
 ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบั
สากล 
 

เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 

ชุดท่ี 1 แบบประเมินความคิดเห็นส าหรับผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบ
ของรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร่างรูปแบบการพฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล 

คูมื่อการพฒันาผู้สอบบญัชีสูร่ะดบัสากล 



 

ส่วนที ่1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 5 ขอ้ดงัน้ี 
 

 
  

    
 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
1.วชิาชีพบญัชี 1.1 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีระดับ

สากล (IFRS,US GAAP) 

1.2 ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการสอบบญัชี 
(ISA)  
1.3 ความรู้ในระบบบัญชีของธุรกิจท่ี
ตรวจสอบ 

1.4 ความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างของหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปของประเทศต่างๆ 

1.5 ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพตาม
กรอบ ISQC 1 

1.6 การพฒันาความรู้ทางบญัชีอย่างต่อเน่ือง 
ใหท้ดัเทียมระดบันานาชาติอยา่งต่อเน่ือง 

1.7 ความรู้เก่ียวกับตลาดทุน ตลาดเงิน เพื่อ
วิเคราะห์ฐานะการเงินในปัจจุบนัของลูกค้า 
ได้แก่ การวิเคราะห์อตัราส่วน การวิเคราะห์
แนวโนม้การวเิคราะห์กระแสเงินสด 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 

 

 

 

 

วชิาชีพบญัชี กฎหมายและภาษี ธุรกิจท่ีตรวจสอบ เทคโนโลยสีารสนเทศ วฒันธรรม 

ดา้นความรู้ (Knowledge) 
 



 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
2 .กฎหมายและ
ภาษี 

2.1 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและข้อบงัคบัท่ี
เ ก่ี ยวข้องกับงบการเ งินในแต่ละธุรกิจ ท่ี
ตรวจสอบ 

2.2 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายระหวา่งประเทศท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจท่ีตรวจสอบ      
 2.3 ความรู้เก่ียวกบัภาษีในธุรกิจท่ีตรวจสอบ
และอนุสัญญาภาษีซอ้น 

2.4 การติดตามการเปล่ียนแปลงของภาษีดา้น
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

2.5 การติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................  

3 . ธุ ร กิ จ ท่ี
ตรวจสอบ 

 
3.1 ความรู้ในธุรกิจของลูกคา้ท่ีตรวจสอบ 

3.2 ความรู้เก่ียวกบั เศรษฐกิจสังคม การเมือง
ส่ิงแวดลอ้ม แนวโนม้ธุรกิจ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เพื่อประเมินความเส่ียงของธุรกิจ
ของลูกคา้ 

3.3 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของโลกาภิ
วตัน์ รวมถึงบทบาทของธุรกิจขา้มชาติ  และ
ตลาดเกิดใหม่ 

3.4 การติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ จากปี
ก่อน ได้แก่ ผูบ้ริหารโครงสร้างองค์การของ
ลูกคา้ เพื่อประเมินความเส่ียงในงบการเงิน 
 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................  

  



 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
4 . เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

4. 1  ความ รู้ ในการใช้ โปรแกรมในการ
ตรวจสอบบญัชี เช่น Excel , ACL 

4.2 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์การ
จัดการฐานข้อมูล เพื่อประเมินความเส่ียง 
ความน่าเช่ือถือของระบบสารสนเทศ เช่น 
ระบบ ERP 

4.3 ความรู้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
มอบหมายงานให้กับผูเ้ช่ียวชาญหากมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้ผลงานของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น นัก
ตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. 4  คว าม รู้ และก้ า วทันการใช้ อุปกร ณ์
สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบงบการเงิน 

4.5 ความรู้เก่ียวกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 

5.วฒันธรรม 5.1 ความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ
องคก์ารท่ีตรวจสอบ 
5.2 ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
และสามารถปรับตัวให้เข้ากับว ัฒนธรรม
ทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างไปจากท่ีคุน้เคย 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................  

 
 
 
 



 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นทกัษะ (Skill) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 ขอ้ดงัน้ี 
 

 
 

    
 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 

1.การตรวจสอบงบ
การเงิน 

1.1การวิเคราะห์เปรียบเทียบเบ้ืองตน้ การ
สอบถามรายการต่างๆ เพื่อน าไปสู่การวาง
แผนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

1.2 การก าหนดระดับความมีสาระส าคัญ 
จากก าไร รายได้ สินทรัพย์ หน้ีสิน และ
ส่วนของผูถื้อหุน้ 
1.3 การวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อน ามาประเมินความเส่ียงของธุรกิจใน
ระบบบญัชี ขอ้ผดิพลาดและการทุจริต 
1.4  การใช้วิจารณญาณ สัง เกต เยี่ยงผู ้
ประกอบวิชาชีพ ในการตรวจสอบงบ
การเงิน เพื่อพิจารณาการตกแต่งงบการเงิน 
ขอ้ผดิพลาดและการทุจริต 
1.5 การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ การควบคุมภายใน สอบถาม
ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 

  

 

การตรวจสอบงบการเงิน ภาษาต่างประเทศ 

ดา้นทกัษะ (Skills) 



 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
 1.6 ทักษะการปฏิบัติงาน และการแก้ปัญหา

ต่างๆ ของธุรกิจอย่างมีหลักเกณฑ์ มีเหตุผลท่ี
ชัดเจนโดยมีข้อมูลอ้างอิงจากมาตรฐานบัญชี
ต่างๆ 
1 .7การพิ จารณาความ เพี ยงพอและความ
น่าเช่ือถือไดข้องหลกัฐาน 
1.8การวิ เคราะห์ข้อมูล  และการสอบทาน
ขอ้เท็จจริง หากพบส่ิงผิดปกติ อนัน ามาซ่ึงการ
ตกแต่งงบการเงิน 
1.9 การจดัระบบงานให้เป็นระดับสากล มี
หลักฐานการสั่งงาน และตารางการท างานท่ี
ชดัเจน 
1.10 การปรับเปล่ียนหมุนเวียน การท างานเพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ของผูส้อบบัญชีให้มีทักษะ
เพิ่มข้ึน 
1.11 ความสามารถเขียนรายงานมีความชดัเจน 
เหมาะสม น า เสนอให้รอบด้าน  เพื่ อ เ ป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน 
1.12 การคาดการณ์อนาคตของเหตุการณ์ท่ีตรวจ
พบและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแจง้ให้
ผูบ้ริหารทราบ 
1.13การเสนอแนะการควบคุมภายใน ระบบ
ต่างๆท่ีเหมาะสมใหแ้ก่องคก์าร  หลงัจาก
ตรวจสอบงบการเงินเรียบร้อย 
 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

................................................ 

  



 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
2.ภาษาต่างประเทศ 2.1 ความสามารถติดต่อส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ

ได ้
2.2 ความสามารถอ่านภาษาองักฤษและท าความ
เขา้ใจในเน้ือหา จบัใจความตรงประเด็น 
 2.3 ความสามารถเขียนรายงานแจ้งผูบ้ริหาร
และผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเป็นภาษาองักฤษ
อยา่งมืออาชีพ 
 2.4 ความสามารถเขียนรายงานผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตเป็นภาษาองักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.5 ความสามารถจัดท ากระดาษท าการเป็น
ภาษาองักฤษอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2.6 ความสามารถในการติดต่อส่ือสารในภาษา
ของประเทศท่ีจะไปปฏิบติังาน 
 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................ 
................................................   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความคุณลกัษณะ (Attribute) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ขอ้
ดงัน้ี 
 

ดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) 
 

    
 
 
 
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
1.จริยธรรม 1.1 ความซ่ือสัตย ์สุจริต และศกัด์ิศรีของวชิาชีพ 

1.2 การรักษาความลบัของลูกคา้ 

1.3 ความอิสระ โปร่งใส 
1.4 ความเป็นกลาง 
 1.5 ความเท่ียงธรรม 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
........................................ 
........................................
........................................  

2.ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

2.1 การรายงานผลการตรวจสอบงบการเงินตาม
ความจริง เพื่อประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินในการ
ตดัสินใจลงทุน 
2.2 การสร้างความเช่ือมัน่ ให้กบัผูรั้บบริการต่อ
ความถูกตอ้งของงบการเงิน เพื่อน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ 
2.3การเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสม
ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
........................................ 
........................................
........................................
........................................ 
 
 
 

จริยธรรมคุณธรรม พฤติกรรม ทศันคติ ความรับผดิชอบต่อสังคม 



 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย ระดับประเมิน 
3 . พ ฤ ติ ก ร ร ม 
ทศันคติ 

3.1 มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 
3.2 มีความกระตือรือร้น ท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา 
3.3 มีความเคารพ นบัถือ การยอมรับ และมีความ
ยดืหยุน่ 
3.4 มีความอดทน ขยนั ใฝ่รู้ 
3.5 มีความเป็นผูน้ า กล้าตดัสินใจ กล้าน าเสนอ 
และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
3.6 ใชดุ้ลยพินิจ อยา่งสมเหตุสมผล 
3.7 มีความระมดัระวงั สุขุมรอบคอบ มีวาทศิลป์ 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดีเขา้กบัผูอ่ื้น 
3.8 มีการท างานเป็นทีม 
3.9 มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม และความสามารถในการท างาน
ภายใตส้ภาวะท่ีมีความกดดนั 
3.10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.11 สามารถใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน 
และมีทัศนคติในแง่บวก แบ่งปันความรู้ และ
ประสบการณ์ 
3.12 สามารถบริหารเวลา และทรัพยากรเพื่อให้
การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 3.13 เปิดใจกว้างรับ ความรู้ ข้อคิดเห็น และ
โอกาส ใหม่ๆท่ีเขา้มา 

 
(   ) เห็นดว้ย 
(   ) ไม่เห็นดว้ย 
ขอ้เสนอแนะ 
........................................ 
........................................ 
........................................
........................................ 
........................................
........................................ 
........................................ 
........................................
........................................ 
........................................ 
........................................
........................................ 
........................................ 
........................................
........................................ 
........................................ 
........................................
........................................ 
........................................ 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 .  ขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินความเหมาะสมเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาผูส้อบ
บญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าเก่ียวกบัรูปแบบการ
พฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากลท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อให้มีความถูกตอ้ง
และสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ตอนท่ี 1  แบบประเมินเพื่อตรวจสอบรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบ
บญัชีสู่ระดบัสากล 

ตอนท่ี 2  ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่
ระดบัสากล 

โปรดท ารายการประเมินโดยเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น
ของท่านโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

 5  หมายถึง   เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด     
 4  หมายถึง   เห็นดว้ยระดบัมาก    
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบั ปานกลาง      
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
โปรดพิจารณาการประเมินใน 3 ประเด็นคือ 

 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
ชุดที ่2 แบบประเมินความคิดเห็นส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัความเหมาะสมของรูปแบบการ

พฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล 



 

แบบประเมิน 
ตอนที ่1 แบบประเมินเพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบ

บญัชีสู่ระดบัสากล 
 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดับ
สากลมีความเหมาะสมตามรูปแบบทางวชิาการ 

     

2.รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดับ
สากลมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย   

     

3.รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดับ
สากลมีความถูกตอ้ง ครอบคลุม ครบถว้น ส าหรับการพฒันาผูส้อบบญัชี 

     

4.รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดับ
สากลสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

5.รูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดับ
สากลสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด ้

     

 
ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

..........................................    
 

(........................................) 
          ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 



 

ก าหนดการ 
การสัมมนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เร่ือง รูปแบบการพฒันาผู้สอบบัญชีในกลุ่มธุรกจิตรวจสอบบัญชีสู่ระดับสากล 
ในวนั ศุกร์ ที ่9 กนัยายน พ.ศ.2560 เวลา 13.30-15.30 น. 

ณ ห้องประชุม 414 อาคาร 96 คณะพฒันาธุรกจิและอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

******************** 

 
 
เวลา 13.00 – 13.30 น. ลงทะเบียน 
เวลา 13.30 – 13.40 น. ประธาน (รองศาสตราจารย ์ดร.ศกัรินทร์ อยูผ่อ่ง) 
      กล่าวเปิดการสัมมนากลุ่ม 
เวลา 13.40 – 14.00 น. นกัศึกษาแนะน าตวั และน าเสนอผลงานวจิยั 
เวลา 14.00 – 15.00 น. ผูเ้ช่ียวชาญ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ และแนวทางการพฒันา 
      ผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 
เวลา 15.00 – 15.15 น. ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 

o ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบในการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจ
ตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

o ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ และวธีิการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจ
ตรวจสอบบญัชีสู่ระดบัสากล 

o ร่างรูปแบบการพฒันาผูส้อบบญัชีในกลุ่มธุรกิจตรวจสอบบญัชีสู่ระดบั
สากล 

เวลา 15.15 –15.20 น. นกัศึกษากล่าวขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญ และผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนา 
เวลา 15.20 –15.30 น.  ประธานกล่าวปิดการสัมมนากลุ่ม 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามการวจิยัอนาคต 
เร่ือง  

แนวโนม้รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

 
แบบสอบถามการวจิยัอนาคต (Delphi Technique)  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรอบท่ี 1  รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
สินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

ค าช้ีแจง 

 การศึกษาวจิยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็นจากท่านดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงลึก
และวิจยัอนาคต (Future Research) หรืออนาคตศาสตร์ (Futurism) และเทคนิคเดลฟาย ในการขอความ
อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม 3 รอบเพื่อน าไปสร้างรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

 ทั้งน้ี ในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 จะเป็นข้อค าถามปลายเปิด (open end) เชิง

โครงสร้างประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ โดยขอความกรุณาจากท่านตอบขอ้ค าถามทั้งหมดตาม

ความคิดเห็นโดยเสรีของท่านเป็นเวลา 30 นาทีหรือแลว้แต่ท่านจะอนุเคราะห์ใหม้ากกวา่ 30 นาที  

 



ในแบบสอบถามรอบท่ี 2 จะน าความคิดเห็นของท่านมาสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถามจากการตอบ

ค าถามของท่านในรอบท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิด โดยใหท้่านกรุณาใหค้ะแนนแบบระดบัโดยของเวลาใน

การตอบขอ้ค าถามทั้งหมดจากท่านประมาน 20 – 30 นาที  

 ส าหรับในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 จะใชค้  าถามเดียวกบัรอบท่ี 2 ให้ท่านตอบค าถามซ ้ า

อีกเพื่อเป็นการยนืยนัค าตอบ 

 โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกเป็นความลบัทั้ง 3 รอบ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์

ประมวลผลตามหลกัการทางสถิติและน าเสนอผลวจิยัในภาพรวมเท่านั้น  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามส าหรับเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยั

ดงักล่าว จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 ขอแสดงความนบัถือ 

นาง อมรศิริ ดิสสร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept  interview) 

แนวโน้มรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทาง
การเกษตรและอาหาร 

1. กรอบแนวคิดท่ีสามารถก าหนดเพื่อสร้างแบบอยา่งท่ีดีของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

2. องคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีสามารรถก าหนดเพื่อสร้างแบบอยา่งท่ีดีของรูปแบบการจดัการโล- 
จิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร ควร
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 
 



4. การเพิ่มคุณค่าใหก้บับริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

5. การสร้างประสิทธิภาพให้กบับุคลากรเพื่อโลจิสติกส์รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

6. แนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่าท่ีมีผลต่อการบริหารสินคา้คงคลงัควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

7. การสร้างความมัน่ใจต่อลูกคา้จากรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
สินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 



8. การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รจากรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
สินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร ควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

9. กลยทุธ์การไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร ควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

10. การติดตามประเมินผลเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้จากรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหารควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

แบบสอบถามการวจิยัอนาคต 
เร่ือง  

แนวโนม้รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
สินคา้วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

 
แบบสอบถามการวจิยัอนาคต (Delphi Technique) 

รอบท่ี 2 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทาง
การเกษตรและอาหาร 

ค าช้ีแจง้  ขอ้ค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ี พฒันาจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของท่านใน

รอบท่ี 1 โดยน ามาเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Seale) ในท่านตอบค าถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Seale) ในท่านตอบค าถามลกัษณะการจดัล าดบัความส าคญัในขอ้ค าถาม

แต่ละขอ้โดยผูว้จิยัก าหนดค่าของระดบัความเป็นไปไดข้องกานน าไปใชป้ฏิบติัไว ้5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบมาก 

 3 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบปานกลาง 

 2 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบนอ้ย 

 1 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบนอ้ยท่ีสุด 

 

 

 



ตวัอยา่ง 

องคป์ระกอบ 5 4 3 2 1 
1.สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม      
1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม √     
      1.1.1 จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  √    
      1.1.2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุดใน
ทุกหน้าท่ีของคลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือสถานท่ีเก็บสินคา้เช่ือมต่อการขนส่งสนบัสนุนการ
ผลิต สนบัสนุนการตลาด เป็นตน้ 

 √    

       1.1.3 นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอยา่งมีการก าหนดแผนด าเนินงานชดัเจน
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุดหรือระดบัต ่าสุด 

√     

 แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนมีขอ้ค าถามส่วนท่ี 1 มี 13 ขอ้  ส่วนท่ี 2 มี 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 มี 3 ขอ้ ใช้

เวลาในการตอบข้อค าถามทั้งหมดประมาณ 20 นาที ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลไปใช้เพื่อประกอบการ

ศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกเป็นความลบั วิเคราะห์ประมวลผลตามหลกัการทาง

สถิติและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูล

ประกอบการศึกษาดงักล่าวจกัเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางอมรศิริ   ดิสสร 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามรอบท่ี 2 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้วิสาหกิจ
ชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

 ค  าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย   √   ลงใน  √   ในแต่ละส่วนของแบบสอบถามทั้ง 5 องคป์ระกอบ

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

องคป์ระกอบ 5 4 3 2 1 
1.สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม      
1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
      1.1.1 จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
      1.1.2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุด
ในทุกหน้าท่ีของคลังสินค้าท่ีส าคัญคือสถานท่ีเก็บสินค้าเช่ือมต่อการขนส่ง
สนบัสนุนการผลิต สนบัสนุนการตลาด เป็นตน้ 

     

       1.1.3 นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอย่างมีการก าหนดแผนด าเนินงาน
ชดัเจนกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุดหรือระดบัต ่าสุด 

     

1.2 ประสิทธิภาพให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพิ่มคุณค่า
ประกอบดว้ย 

     

       1.2.1 ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์      
       1.2.2 การติดสลาก      
       1.2.3 การผสมสินคา้      
       1.2.4 การใหบ้ริการสินคา้พร้อมขาย      
1.3 ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร      
       1.3.1 ความรู้ความเขา้ใจ และให้ความส าคญัดว้ยความตระหนกัในหน้าท่ีของ
ตัวเองในการจัดการคลังสินค้าและการให้บริการโลจิสติกส์ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

       1.3.2 การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินค้าท่ีไม่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มสินคา้ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 
 

     



        1.3.3 การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินก าหนด
มาตรฐานภายในคลงัสินคา้ 

     

        1.3.4 ความคิดริเร่ิมในการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติมเต็ม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัและสินคา้ให้มีในระดบัท่ี
เหมาะสมเพื่อใหไ้ม่ส่งผลต่อการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้ 

     

1.4 ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล      
        1.4.1 การน าผลการประเมินการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
ส่งผลต่อสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

     

        1.4.2 การส่งเสริมการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อมท่ียืดหยุ่นเพื่อสนองตอบและรับรองการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ
ของอากาศท่ีมีผลต่อคลงัสินคา้และแนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 

     

        1.4.3 การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กบัการจดัการคลงัสินคา้และการ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์
องคก์รหรือบริษทัสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 

     

        1.4.4 การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและประกันคุณภาพ
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมด้วยวิธีประเมินหลากหลายแสดง
ครอบคลุมถึงส่ือออนไลน์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

     

2. สมรรถนะองคก์ารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย      
    2.1 ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกสท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
          2.1.2 นโยบายชดัเจนและประกาศให้สาธารณะชนตลอดจนชุมชนไดรั้บรู้ใน
การวางต าแหน่ง จุดยืนของบริษทัเป็นองคก์ารสีเขียวส าหรับงานวิจยัน้ีคือวิสาหกิจ
ชุมชนสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

          2.1.2  สร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ในดา้นของพื้นฐานการบริการโลจิส-
ติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความเสียหายจากความเส่ียงในการไม่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มและความถูกตอ้งของการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คง
คลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 

     



          2.1.3 สร้างการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นเวลาการจดัส่ง
สินค้าและการรักษาคุณภาพสินค้าในคลังสินค้าให้อยู่ในคุณภาพท่ีดี และสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ทางออ้มในการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากคลงัสินคา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

          2.1.4 แสดงสมรรถภาพ ในการติดต่อส่ือสารของลูกคา้กบัองคก์รในทุก ๆดา้น 
เช่น  ทัศนคติลูกค้ากับสมรรถภาพพนักงานขนส่งสินค้าในการส่งมอบสินค้า
พนักงานคลงัสินคา้ในการตรวจสอบสินคา้ พนกังานบริการรับโทรศพัท์และการ
ใหบ้ริการข่าวสารแก่ลูกคา้และพนกังานประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

     

          2.1.5 ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัไดห้รือเห็นไดจ้ากทางกายภาพ เช่น 
ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากระบบระบายอากาศ 
การรับมือการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิของอากาศการก าจดัน ้ าเสียมลภาวะท่ีมีผลต่อ
คุณภาพสินคา้ความสามารถตลอดจนสภาพในคลงัสินคา้จนถึงสภาพของรถขนส่ง
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมท่ีมีลกัษณะเก่าสุดโทรมซ่ึงจะส่งผลต่อการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานก าหนดแน่นอนเป็นตน้ 

     

          2.1.6 ความมีอธัยาศยัท่ีดีท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการพร้อมเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมให้องค์การด้วยการ
สร้างความรู้สึกปลอดภยัให้ลูกค้าในการไม่รับความเส่ียงทางคุณภาพสินค้าการ
ขนส่งนอกจากตรงเวลาทนัเวลาแล้วยงัมีภาพลกัษณ์ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
จนถึงภาพลกัษณ์ทางการคา้ใหลู้กคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษตลอดเวลา 

     

    2.2 สร้างภาพลกัษณ์การเป็นองคก์ารสร้างภาวะโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

          2.2.1 กิจกรรมหลกัของปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือบริการ การกระจายสินคา้และ
การบริการลูกคา้ท่ีลว้นมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัหรือการบริหารสินคา้คงคลงั
และบรรลุผลการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีคุณค่า
กบัลูกคา้มาก 
 
 

     



          2.2.2 กิจกรรมหลกัของการวจิยัและพฒันาเพื่อส่งเสริมการสร้างปฏิบติัการโซ่
คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการจดัการสินคา้คงคลงั
และหรือบริหารสินคา้คงคลงั 

     

          2.2.3 กิจกรรมบริการลูกคา้หรือการให้การสนบัสนุนการตลาดและการขาย
จากการจดัการคลงัสินคา้หรือบริการสินคา้คงคลงัจากงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัประกอบดว้ย      
    3.1.1 กลยุทธ์การแข่งขันควรสอดคล้องกลยุทธ์การออกแบบห่วงโซ่คุณค่าท่ี
สัมพันธ์การให้บริการโลจิสติกส์ ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากงานหลักหรือ
กิจกรรมหลกัการวจิยัและพฒันา การบริการลูกคา้ 

     

    3.1.2 การบริหารกลยุทธ์การแข่งขนัควรจดัท ากลยุทธ์ของแต่ละงานให้มีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced scorecard 

     

     3.2 กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
           3 .2 .1  กลยุทธ์  สมรรถนะโล จิสติก ส์ ท่ี เ ป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อมเ ชิ ง
ประสิทธิภาพ 

     

           3.2.2 กลยุทธ์สมรรถนะประสิทธิภาพด้านบุคลากรท่ีต้องตระหนักว่าการ
จดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบติัตามแผนและการจดัการคลงัสินคา้ 
และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มการแข่งขนัมีความส าคญัอยา่ง
มากต่อการเก็บรักษาสินค้าสนองตอบความต้องการของสินค้าและภาพลักษณ์
องคก์ร 

     

  3.2.3 ปัจจยัความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
การจดัการสินคา้คงคลงั 
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แบบสอบถามการวจิยัอนาคต 
เร่ือง 

รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสินคา้
วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

 

แบบสอบถามการวจิยัอนาคต (Delphi Technique) 

รอบท่ี 3 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของสินคา้วิสาหกิจชุมชนทาง
การเกษตรและอาหาร 

ค าช้ีแจง้  ขอ้ค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 3 น้ี พฒันาจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของท่านใน

รอบท่ี 1 โดยน ามาเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Seale) ในท่านตอบค าถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Seale) ในท่านตอบค าถามลกัษณะการจดัล าดบัความส าคญัในขอ้ค าถาม

แต่ละขอ้โดยผูว้จิยัก าหนดค่าของระดบัความเป็นไปไดข้องกานน าไปใชป้ฏิบติัไว ้5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบมาก 

 3 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบปานกลาง 

 2 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบนอ้ย 

 1 หมายถึง ความเป็นไปไดข้องการน าไปใชป้ฏิบติัสร้างรูปแบบนอ้ยท่ีสุด 

 

 



ตวัอยา่ง 

องคป์ระกอบ 5 4 3 2 1 
1.สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม      
1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม √     
      1.1.1 จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  √    
      1.1.2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากท่ีสุดใน
ทุกหน้าท่ีของคลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือสถานท่ีเก็บสินคา้เช่ือมต่อการขนส่งสนบัสนุนการ
ผลิต สนบัสนุนการตลาด เป็นตน้ 

 √    

       1.1.3 นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอยา่งมีการก าหนดแผนด าเนินงานชดัเจน
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุดหรือระดบัต ่าสุด 

√     

 แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนมีขอ้ค าถามส่วนท่ี 1 มี 13 ขอ้  ส่วนท่ี 2 มี 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 มี 3 ขอ้ ใช้

เวลาในการตอบข้อค าถามทั้งหมดประมาณ 20 นาที ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลไปใช้เพื่อประกอบการ

ศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกเป็นความลบั วิเคราะห์ประมวลผลตามหลกัการทาง

สถิติและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูล

ประกอบการศึกษาดงักล่าวจกัเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

นางอมรศิริ   ดิสสร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แบบสอบถามรอบท่ี 3 รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสินค้า

วสิาหกิจชุมชนทางการเกษตรและอาหาร 

 

องคป์ระกอบ 5 4 3 2 1 
1.สมรรถนะโลจิสติกส์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม      
1.1 ประสิทธิภาพของการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
      1.1.1 จุดมุ่งหมายทางนโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
       1.1.2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมให้มาก
ท่ีสุดในทุกหน้าท่ีของคลงัสินคา้ท่ีส าคญัคือสถานท่ีเก็บสินคา้เช่ือมต่อการขนส่ง
สนบัสนุนการผลิต สนบัสนุนการตลาด เป็นตน้ 

     

       1.1.3 นโยบายสินคา้คงคลงัตอ้งบริหารงานอย่างมีการก าหนดแผนด าเนินงาน
ชดัเจนกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยสุดหรือระดบัต ่าสุด 

     

1.2 ประสิทธิภาพให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพิ่มคุณค่า
ประกอบดว้ย 

     

       1.2.1 ประสิทธิภาพใหบ้ริการทางบรรจุภณัฑ์      
       1.2.2 การติดสลาก      
       1.2.3 การผสมสินคา้      
       1.2.4 การใหบ้ริการสินคา้พร้อมขาย      
1.3 ประสิทธิภาพดา้นบุคลากร      
      1.3.1 ความรู้ความเขา้ใจ และให้ความส าคญัด้วยความตระหนักในหน้าท่ีของ
ตัวเองในการจัดการคลังสินค้าและการให้บริการโลจิสติกส์ท่ี เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

      1.3.2 การประสานความร่วมมือในการลดปริมาณสินค้าท่ีไม่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มสินคา้ส ารองคงคลงัใหต้ ่าสุด 

     

      1.3.3 การประสานความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินก าหนด
มาตรฐานภายในคลงัสินคา้ 
 

     



      1.3.4 ความคิดริเร่ิมในการจดัการค าสั่งซ้ือเพื่อรองรับความพึงพอใจและเติมเต็ม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เพิ่มอตัราการหมุนเวียนสินคา้คงคลงัและสินคา้ให้มีในระดบัท่ี
เหมาะสมเพื่อใหไ้ม่ส่งผลต่อการไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในคลงัสินคา้ 

     

1.4 ประสิทธิภาพการติดตามประเมินผล      
      1.4.1 การน าผลการประเมินการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มส่งผล
ต่อสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

     

      1.4.2 การส่งเสริมการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อมท่ียืดหยุ่นเพื่อสนองตอบและรับรองการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ
ของอากาศท่ีมีผลต่อคลงัสินคา้และแนวคิดคลงัสินคา้คาร์บอนต ่า 

     

      1.4.3 การประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้กบัการจดัการคลงัสินคา้และการ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์
องคก์รหรือบริษทัสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อลูกคา้และสาธารณะชน 

     

      1.4.4 การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานตรวจสอบและประกันคุณภาพ
สมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมด้วยวิธีประเมินหลากหลายแสดง
ครอบคลุมถึงส่ือออนไลน์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

     

2. สมรรถนะองคก์ารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย      
    2.1 ความคาดหวงัตามบริการโลจิสติกสท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
          2.1.1 นโยบายชดัเจนและประกาศให้สาธารณะชนตลอดจนชุมชนไดรั้บรู้ใน
การวางต าแหน่ง จุดยืนของบริษทัเป็นองคก์ารสีเขียวส าหรับงานวิจยัน้ีคือวิสาหกิจ
ชุมชนสีเขียวหรือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

          2.1.2 สร้างความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ในดา้นของพื้นฐานการบริการโล- 
จิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความเสียหายจากความเส่ียงในการไม่เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความถูกตอ้งของการจดัการคลงัสินคา้และการบริหารสินคา้
คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 

     



          2.1.3 สร้างการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นเวลาการจดัส่ง
สินค้าและการรักษาคุณภาพสินค้าในคลังสินค้าให้อยู่ในคุณภาพท่ีดี และสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ทางออ้มในการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากคลงัสินคา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

          2.1.4 แสดงสมรรถภาพ ในการติดต่อส่ือสารของลูกคา้กบัองคก์รในทุกๆดา้น 
เช่น  ทัศนคติลูกค้ากับสมรรถภาพพนักงานขนส่งสินค้าในการส่งมอบสินค้า
พนกังานคลงัสินคา้ในการตรวจสอบสินคา้  พนกังานบริการรับโทรศพัท์และการ
ใหบ้ริการข่าวสารแก่ลูกคา้และพนกังานประชาสัมพนัธ์เป็นตน้ 

     

          2.1.5 เกิดความมัน่ใจแก่ลูกคา้ท่ีลูกคา้สัมผสัได้หรือเห็นไดจ้ากทางกายภาพ 
เช่น ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมในการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนจากระบบระบาย
อากาศ การรับมือการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิของอากาศการก าจดัน ้ าเสียมลภาวะท่ีมี
ผลต่อคุณภาพสินคา้ความสามารถตลอดจนสภาพในคลงัสินคา้จนถึงสภาพของรถ
ขนส่งสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะเก่าสุดโทรมซ่ึงจะส่งผลต่อการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนท่ีเกินมาตรฐานก าหนดแน่นอนเป็นตน้ 

     

          2.1.6 ความมีอธัยาศยัท่ีดีท่ีเป็นมิตรและเต็มใจให้บริการพร้อมเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมให้องค์การด้วยการ
สร้างความรู้สึกปลอดภยัให้ลูกค้าในการไม่รับความเส่ียงทางคุณภาพสินค้าการ
ขนส่งนอกจากตรงเวลาทนัเวลาแล้วยงัมีภาพลกัษณ์ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
จนถึงภาพลกัษณ์ทางการคา้ใหลู้กคา้รู้สึกเป็นคนพิเศษตลอดเวลา 

     

     2.2 สร้างภาพลกัษณ์การเป็นองคก์ารสร้างภาวะโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

            2.2.1 กิจกรรมหลกัของปฏิบติัการโซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือบริการ การกระจายสินคา้
และการบริการลูกคา้ท่ีลว้นมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัหรือการบริหารสินคา้คง
คลงัและบรรลุผลการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุนต ่าและมี
คุณค่ากบัลูกคา้มาก 
 
 

     



            2.2.2 กิจกรรมหลกัของการวิจยัและพฒันาเพื่อส่งเสริมการสร้างปฏิบติัการ
โซ่คุณค่าท่ีสัมพนัธ์กบัโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในการจดัการสินคา้คง
คลงัและหรือบริหารสินคา้คงคลงั 

     

            2.2.3 กิจกรรมบริการลูกคา้หรือการให้การสนบัสนุนการตลาดและการขาย
จากการจดัการคลงัสินคา้หรือบริการสินคา้คงคลงัจากงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัประกอบดว้ย      
    3.1.1 กลยุทธ์การแข่งขันควรสอดคล้องกลยุทธ์การออกแบบห่วงโซ่คุณค่าท่ี
สัมพันธ์การให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจากงานหลักหรือ
กิจกรรมหลกัการวจิยัและพฒันา การบริการลูกคา้ 

     

    3.1.2 การบริหารกลยุทธ์การแข่งขนัควรจดัท ากลยุทธ์ของแต่ละงานให้มีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในแนวคิด Balanced scorecard 

     

     3.2 กลยทุธ์โลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
           3 .2 .1  กลยุท ธ์  สมรรถนะโล จิสติก ส์ ท่ี เ ป็นมิตรกับ ส่ิงแวดล้อมเ ชิ ง
ประสิทธิภาพ 

     

           3.2.2 กลยุทธ์สมรรถนะประสิทธิภาพด้านบุคลากรท่ีต้องตระหนักว่าการ
จดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผนปฏิบติัตามแผนและการจดัการคลงัสินคา้ 
และการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มการแข่งขนัมีความส าคญัอยา่ง
มากต่อการเก็บรักษาสินค้าสนองตอบความต้องการของสินค้าและภาพลักษณ์
องคก์ร 

     

           3.2.3 ปัจจยัความส าเร็จโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์การจดัการสินคา้คงคลงั 
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