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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  มีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  เพ่ือศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จว่ามี
ปัจจัยใดที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการรวบรวม
ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรมการบริการ  หมวดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนาการ  
จ านวน 10 บริษัท  และหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 2 บริษัท  
จ านวน 40 คน  และหนังสือทางวิชาการ  ต ารา  วิทยานิพนธ์  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต  รวมทั้งข้อมูลจากสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ธุรกิจโรงแรม  และสายการบิน   

 ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยที่ส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จ   ได้แก่  
ด้านสถานที่ตั้ง  เช่น  ตั้งอยู่ริมแม่น้ า  ใจกลางเมือง  ย่านธุรกิจศูนย์การค้า  ย่านแหล่งบันเทิง  ใกล้
สถานีรถไฟฟ้า BTS  ใกล้แหล่งธรรมชาติ  ด้านบุคลากร  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  มี
การจัดการฝึกอบรมพนักงานอย่างสม่ าเสมอ  น าการจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้  ด้านกลยุทธ์ราคา  
มีความระมัดระวังพร้อมปรับกลยุทธ์การตั้งราคาห้องพักเพ่ือให้ผันแปรตามสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือให้ได้อัตราห้องพักเฉลี่ยและรายได้ต่อห้องพักที่ดีที่สุด  ส าหรับบริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจด้านสายการบินจะก าหนดราคาตั๋วโดยสารแบบ Dynamic Pricing  ถือเป็นกลยุทธ์ในการ
ก าหนดราคาที่ส าคัญ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ลูกค้าเข้าถึงได้หลาย
ช่องทาง  เช่น  ทางอินเทอร์เน็ต  การขายตรงผ่านส านักงานขายและศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  
การขายผ่านตัวแทน  เป็นต้น  ด้านลักษณะทางกายภาพ  การจัดการด้านกายภาพเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  ด้านกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต  กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง  กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน  และกลยุทธ์ด้านเป็นผู้น าต้นทุน   ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง  และด้านการใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
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ABSTRACT 

 Ways to Success for Tourism Businesspersons is focused on the study of 
factors which lead to the ways of success for successful businesspersons;  is a 
qualitative research collecting data by interview 10 company business running 
accessories who registered with Thailand Stock Exchange, Service Industry, Tourism 
Industry, and Recreation Industry; 40 employees from 2 transportation and logistics 
companies which involve tourism including academic books; textbooks; dissertations; 
researches; internet data and some information from institutes which related to 
tourism, hospitality business and airlines 

 The research shows that factors which lead to the ways of success for 
tourism businesspersons are : locations which located on or near; river banks; city 
center; business center; amusement center; BTS Skytrain, natural resources; person 
by choosing efficiene employees; training employees regularly; using HR 
management; strateg on prices; carefully and promptly changing the room rates 
according to the variation of the market for the best average room rate and benefit.  
For the airline companies, the dynamic pricing which is an important strategy will be 
specified for the tickets.  Many selling ways for customers to reach the services such 
as via internet: direct sell; sales agents and customer call service.  For physical factor, 
the strategies used to meet the castomers’need are growth strategy; different 
building strategy; partial-market orientation strategy, leader-cost strategy; risk-taking 
administration, and accounting data. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
เพราะนอกจากสร้างรายได้โดยที่มีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของรายการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว  
ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย  อาทิ โรงแรมและที่พัก  ภัตตาคาร
รา้นอาหาร  ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก  การคมนาคมขนส่ง  เป็นต้น  ก่อให้เกิดการลงทุน  การจ้างงาน  
และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น  โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตรา
ต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท  รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทย
เที่ยวไทยนับแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน  ซึ่งในปี 2552  ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศประมาณ 527,326 ล้านบาท  หรือประมาณร้อยละ 8.5 ของมูลค่าส่งออกรวม  (ร้อยละ 
51.1 ของมูลค่าส่งออกภาคบริการ)  หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติ  (GDP)  ขณะเดียวกันธุรกิจการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 2 ล้านคน หรือคิด
เป็นประมาณการร้อยละ6-7 ของแรงงานทั้งระบบ  รวมทั้งช่วยกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่
ชนบท  ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  รายได้เงินตราต่างประเทศดังกล่าวยังมีส่วนส าคัญที่ช่วยชดเชย
การขาดดุลการค้าในช่วงที่การส่งออกสินค้าของไทยมีแนวโน้มชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก 

 สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยมา
จากหลายประเด็นดังนี้  ประเด็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่  การถดถอยของเศรษฐกิจโลก  อาทิ  
บราซิล  รัสเซีย  อินเดีย  และจีน  ส่งผลต่อการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ  และการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดการเงินของโลกที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุน  สินค้าและบริการ  การ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรี  ส่งผลให้ประเทศไทยต้องพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพ  ปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ  ประเด็นผลกระทบด้านสังคม  การให้ความสนใจกับชุมชน  
มรดกทางวัฒนธรรม  และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ  ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องปลอดภัย  
สะอาด  มีการเก็บรักษาสภาพแวดล้อม  และการใช้สื่อสารสนเทศในการท่องเที่ยวมากขึ้น  รูปแบบ
ของการท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มท่องเที่ยวแบบอิสระ  สนใจท่องเที่ยวเฉพาะทาง  เช่น การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ  (Health and Wellness Tourism)  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure 
Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  (Sports Tourism)  เป็นต้น  นอกจากนี้ ผลกระทบด้านสังคม  
กระแสโลกาภิวัตน์และวัฒนธรรมโลกที่เข้ามาในประเทศไทย  การเปิดการค้าเสรีก่อให้เกิดการอพยพ
ย้ายถิ่น  การเคลื่อนย้ายแรงงาน  ส่งผลต่อวิถีชีวิตคนไทยทั้งระดับครอบครัว  ชุมชน  และประเทศ  
เกิดการสูญหายของวัฒนธรรมท้องถิ่น  ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย   ประเด็น
ผลกระทบด้านทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ส่งผลให้สถานการณ์และ
แนวโน้มความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะ
ปัญหามลพิษอุณหภูมิโลกที่ร้อนขึ้น  การกัดเซาะของชายฝั่ง  ภาวะภัยแล้ง  และน้ าท่วม  ส่งผลต่อ
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ความงดงามและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญหลายแห่ง  ประเด็นการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวต้องปรับเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  โดยต้องบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  รวมทั้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  นอกจากนี้ การเพ่ิมสมรรถนะเทคโนโลยีด้านการบินและการ
ขยายตัวของกิจการสายการบินต้นทุนต่ า  ส่งเสริมให้เกิดการเดินทางบ่อยขึ้น  และระยะเวลาในการ
พ านักของนักท่องเที่ยวแต่ละครั้งสั้นลง  ประเด็นในด้านภาพลักษณ์  และความเชื่อมั่นในระยะ 4-5 ปี
ที่ผ่านมา  ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤติต่าง ๆ  ทั้งโดยเฉพาะปัญหาการเมืองภายในประเทศ  
การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่  ปัญหาจากอุทกภัยและวาตภัย  ความเสื่อมโทรม
ของแหล่งงท่องเที่ยว  ความปลอดภัยและปัญหาการก่อการร้ายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่อประเทศไทย  เป็นเหตุ
ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดหลักเปลี่ยนจุดมุ่งหมายไปยังแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืน ๆ  ซึ่งได้ส่งผล
กระทบต่อจ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ  สถานการณ์ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมา  
นอกจากส่งผลต่อการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  (GDP)  ยัง
ส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในภาคธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจเชื่อมโยงอีกด้วย 

 จากผลกระทบดังกล่าว  และสถานการณ์ทางการเมืองไทยที่ยืดเยื้อมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.
2551  ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยในปี พ.ศ.2552  มียอด
ลดลงอย่างรุนแรง  ถึงขั้นติดลบในรอบกว่าสามทศวรรษ  แม้ว่าในช่วงเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ.2552  
เริ่มมีสัญญาณการปรับตัวในทิศทางท่ีดีขึ้นก็ตาม  โดยมียอดนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไทยรวมแล้วไม่ต่ า
กว่า 13.1 ล้านคน  ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2552  ที่ผ่านมา  ประเทศไทยถูกตอกย้ าชัดเจนยิ่งขึ้นถึงการ
เผชิญกับภาวะหดตัวอย่างหนักของการท่องเที่ยวไทยในปี พ.ศ.2552  อันส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมากจนท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบไปตาม ๆ กัน  (เมเนเจอร์.  2553,  
ออนไลน์) 

 ในจ านวนผู้ประกอบการที่เปิดกิจการขึ้นมาใหม่  มีผู้ประกอบการที่ไม่สามารถด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จได้  ซึ่งส่วนใหญ่จะปิดกิจการลงภายในระยะเวลา 5 ปี  (Brudert and 
Preisendorfer. 2000,  P.48)  โดยการปิดกิจการนี้  ส่งผลกระทบทางลบต่อตัวผู้ประกอบการเอง
และลดอัตราการจ้างงานในตลาดแรงงาน  เป็นผลให้มีผู้ว่างงานเพ่ิมขึ้นในตลาดแรงงาน  โดยเฉพาะ
ช่วงปี พ.ศ.2552 - พ.ศ.2553  มีเหตุการณ์ส าคัญทาง การเมือง คือ ปัญหาการชุมนุมการปิดสนามบิน  
อีกทั้งปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า  ซึ่งท าให้เกิดการชะลอตัวลงและลดความเชื่อมั่นในภาคธุรกิจ  
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางลดน้อยลง  (กรุงเทพฯธุรกิจ.  2553,  ออนไลน์)  ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  จะท าให้เกิดอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  ส่งผลให้มีอัตรา
การจ้างงานในตลาดแรงงานเพ่ิมมากขึ้น  อีกทั้งยังส่งผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของ
ประเทศอีกด้วย 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  การที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จย่อมมีปัจจัยหลายด้านเข้ามาเก่ียวข้องและเป็นที่น่าศึกษาว่าในสภาวะข้างต้น  ปัจจัยใดที่มี
ผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จ



3 
 

 

ของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  เพ่ือน าความรู้ไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและน าไป
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เหมาะสมและน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยวรายอ่ืน ๆ  และ
ธุรกิจประเภทอื่นต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ ว่ามี
ปัจจัยใดที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี้   คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  หมวดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนา
การ  จ านวน 13 บริษัท  และหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 3 
บริษัท 

  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ  หมวดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนา
การ  จ านวน 10 บริษัท  และหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 2 
บริษัท  กลุ่มตัวอย่าง 40 คน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับ  ดังนี้ 
 1. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว 
 2. วิกฤตและความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 
 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรมของนักท่องเที่ยว 
 4. สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 
 5. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  (Tourism Industry)  หรือธุรกิจท่องเที่ยว  เป็นอุตสาหกรรม
การบริการประเภทหนึ่ง  ซึ่งประกอบกิจกรรมด้วยการน าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการอย่างใด
อย่างหนึ่งด้านการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ  และขายบริการ
ทางการท่องเที่ยวนั้นให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้เยี่ยมเยือนจากภายในประเทศและต่างประเทศ 

 1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 ประเทศไทยได้เริ่มใช้ค าว่า  “ท่องเที่ยว”  แทนค าว่า  “ไปเที่ยว”  เมื่อ พ.ศ.2479  และในปี 
พ.ศ.2480  คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาความหมายของค าว่า  “ท่องเที่ยว”  มีความหมายเชิงเที่ยวเตร่
เหลวไหล  โดยผู้ใหญ่สมัยก่อนมักสั่งสอนลูกหลานว่า  “อย่าเที่ยวเตร่ให้มากนัก  จะเสียผู้เสียคน”  
ทั้งนี้เพราะภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในสมัยที่การคมนาคมยังไม่สะดวก  จะเป็นการเที่ยวเสเพล
ตามบ่อนเบี้ยในละแวกบ้าน  ซึ่งความเป็นจริงการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เกิดขึ้นมานานตั้งแต่
สมัยปู่ย่าตายายของเราแล้ว  แต่ไม่ใช่เพื่อการพักผ่อน  สมัยก่อนการเดินทางจะมีจุดมุ่งหมายในหน้าที่
ราชการและการแสวงบุญตามความเชื่อทางศาสนา  เพียงแต่เขาไม่พูดว่าไปเที่ยววัด  เพราะฟังแล้วขัด
ต่อความรู้สึกของพุทธศาสนิกชนที่ถือว่า วัดเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์  ไม่ควรนับเป็นที่เที่ยว  โดยใน
สมัยก่อนนั้นผู้ใหญ่มักออกเดินทางรอนแรมไปกับกองเกวียนในหน้าแล้ง  เพ่ือไปไหว้พระท าบุญ  หรือ
ล่องเรือไปทอดผ้าป่า  ทอดกฐินยังวัดวาอารามริมน้ าในจังหวัดไกล ๆ ในช่วงออกพรรษา  นับว่าตรง
ตามความหมายของการท่องเที่ยวขององค์การสหประชาชาติที่ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้น ณ กรุงโรม  ประเทศอิตาลี  เมื่อปี พ.ศ.2506 ไว้ว่า  หมายถึง  การ
เดินทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ  คือ  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2555) 
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        1.  มีการเดินทาง  (Travel)  หมายถึง  มีการวางแผนเดินทางโดยสมัครใจจากสถานที่หนึ่งไป
ยังอีกสถานที่หนึ่ง  โดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือระยะทางไกล 

 2. มีจุดหมายปลายทาง  (Destination)  หมายถึง  มีสถานที่ที่เลือกเดินทางไปเยือนและใช้
ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้น  ซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่ งอ านวยความสะดวกและบริการที่เพียงพอส าหรับสนอง
ความต้องการและความพอใจให้แก่ผู้มาเยือน 

 3. มีความมุ่งหมาย  (Purpose)  หมายถึง  มีความประสงค์ในการเดินทางที่ไม่ใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า  แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอ่ืน  โดยผู้เดินทางคนหนึ่ง
อาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้  ซึ่ง  Mr.Douglas Foster ได้เขียนไว้ใน
หนังสือ  “Travel and Tourism Management”  ว่า  ความมุ่งหมายในการเดินทางพอจะแบ่งออก
ได้เป็น 9 อย่าง  คือ  
  3.1 ความมุ่งหมายเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด  (Holiday Mass Popular Individual)  เป็น
การเดินทางในวันหยุดหรือพักผ่อนโดยไม่ท าอะไรอันเป็นการขจัดความเมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจ
จากการท างานให้หมดไป  และเรียกพละก าลังกลับคืนมาส าหรับเริ่มต้นงานในวันใหม่  บางคนอาจจะ
ไปพักฟ้ืนเพราะป่วยไข้  มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าจะไปท่องเที่ยวที่ใด  เช่น  
สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดอยู่เป็นนิจ  สถานที่บนเขาที่มีอากาศหนาวเย็น  เป็นต้น 
  3.2 ความมุ่งหมายเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา  (Cultural Religion)  เป็นการเดินทางที่
ปรารถนาจะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ   เช่น  การศึกษาชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน  ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์  ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศ
ต่าง ๆ  นมัสการศูนย์ศาสนาที่ส าคัญเพ่ือร่วมปฏิบัติศาสนกิจ  เป็นต้น 
  3.3 ความมุ่งหมายเพ่ือการศึกษา  (Educational)  เป็นการเดินทางเพ่ือท าการวิจัย  
สอนหนังสือ  เข้าศึกษาหรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแล้ว  มักจะพักอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับ
เดือน  เช่น  ไปท าการวิจัยด้านสังคมวิทยาที่ประเทศอินเดีย  ไปดูงานที่ยุโรป  ไปบรรยายวิชาการ
ท่องเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร์  ไปฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวิชาการโรงแรมท่ีประเทศฝรั่งเศส  เป็นต้น 
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             3.4 ความมุ่งหมายเพ่ือการกีฬาและความบันเทิง  (Sport and Recreation)  เป็นการ
เดินทางที่ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกีฬาหรือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา  หรือเล่นกีฬาในท้องถิ่นนั้น  
เช่น  การชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก  การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเขต  การไปเล่นสกีในฤดูหนาว  
หรือเป็นการเดินทางเพ่ือความสนุกบันเทิงใจ  เช่น  การเปลี่ยนบรรยากาศไปยังสถานที่ที่เงียบสงบ  
การชมทิวทัศน์ที่สวยงาม  เป็นต้น 
  3.5 ความมุ่งหมายเพ่ือประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ  (historical and Special 
Interests)  เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่ เกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทาง
ประวัติศาสตร์  เช่น  ประสาทหินพนมรุ้ง  โครงกระดูกมนุษย์โบราณ  เป็นต้น 
  3.6 ความมุ่งหมายเพ่ืองานอดิเรก  (Hobbies)  เป็นการเดินทางเพ่ือท างานอดิเรก  เช่น  
ไปวาดรูปบนภูเขา  ไปขีม่้าท่ีชายหาด  ไปเล่นสกี  เป็นต้น 
  3.7 ความมุ่งหมายเพ่ือไปเยี่ยมญาติมิตร  (Visiting Friend / Relation)  เป็นการ
เดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติมิตรอันเป็นการสร้างสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้น  เช่น  ไปเยี่ยมเพ่ือนที่ประเทศ
อังกฤษ  ไปเยี่ยมลูกที่ประเทศฝรั่งเศส  เป็นต้น 
  3.8 ความมุ่งหมายเพ่ือธุรกิจ  (Business)  เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่ได้จัดเวลาให้
เหลือหรือว่างจากการปฏิบัติธุรกิจในประเทศนั้น  เพ่ือถือโอกาสอยู่ท่องเที่ยวต่ออีกพักหนึ่ง  เช่น  การ
ไปร่วมโปรแกรมการน าเที่ยวหลังจากเจรจาซื้อสินค้า  เป็นต้น 
  3.9 ความมุ่งหมายเพ่ือประชุมสัมมนา  (Conference / Congress)  เป็นการเดินทาง
เพ่ือเข้าร่วมประชุมสัมมนา  โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผู้จัดมักมีรายการน าเที่ยวอย่าง
น้อย 1 ครั้ง  ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเที่ยวสมบูรณ์แบบ  และเมืองใดที่เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวมักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุมสัมมนา  เช่น  เมืองพัทยา  เชียงใหม่  กรุงเทพฯ  ภูเก็ต    
เจนิวา  ปารีส  เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่า  การท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการเดินทาง  ถ้าไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยว
เกิดข้ึน  แต่การเดินทางอาจไม่ใช่การท่องเที่ยวก็ได้  ถ้าเป็นการเดินทางที่อยู่ในเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
 ก. เป็นการเดินทางไปท้องถิ่นอ่ืนเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ 
 ข. เป็นการเดินทางไปท้องถิ่นอ่ืนโดยตั้งใจจะไปตั้งถิ่นฐานถาวร 
 ค. เป็นการเดินทางไปท้องถิ่นอ่ืนเพื่อไปปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 
 ง. เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวันเป็นประจ า 
 จ. เป็นการเดินทางผ่านประเทศอ่ืนโดยไม่แวะลง  แม้ว่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของ
ประเทศนั้นเป็นเวลานานกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
 ฉ. เป็นการเดินทางไปท้องถิ่นอ่ืนโดยถูกบังคับ  เช่น  กองทหารเดินทางจากจังหวัดเชียงราย
ไปจังหวัดเชียงใหม่  หรือการเดินทางของนักโทษจากคุกในจังหวัดเชียงใหม่ไปยังคุกจังหวัดเชียงราย  
เป็นต้น 
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         1.2 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการท่องเที่ยว  
และเป็นองค์ประกอบที่สร้างรายได้ให้แก่การท่องเที่ยวและประเทศ  ซึ่งความหมายของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีท่านผู้รู้ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเทียวดังนี้  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  
2555) 

 1. ความหมายทั่วไปของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  หมายถึง  การประกอบกิจกรรมด้วย
การน าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดคุณค่าและ
ประโยชน์แก่ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจ 3 กลุ่ม  คือ 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มธุรกิจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอันได้แก่  ธุรกิจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  ทั้ง
ประเภทที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้น 
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง  อันได้แก่  ธุรกิจ 6 ประเภท  คือ  (1) ธุรกิจการ
ขนส่ง   (2) ธุรกิจที่พัก   (3) ธุรกิจอาหารและบันเทิง   (4) ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์   (5) ธุรกิจ
การจัดประชุมและนิทรรศการหรือธุรกิจไมซ์  และ (6) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวโดยอ้อม  อันได้แก่  ธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการอ่ืน ๆ ที่
สนับสนุนการท่องเที่ยว  

 2. ความหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.)  ตามมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2522  ได้ให้ความหมายของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร  โดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 
  1. ธุรกิจน าเที่ยว 
  2. ธุรกิจโรงแรมพักท่องเที่ยว  
  3. ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการ  และสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว 
  4. ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
  5. ธุรกิจกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 
  6. การด าเนินงานนิทรรศการ  งานแสดง  งานออกร้าน  การโฆษณาเผยแพร่หรือการ
ด าเนินงานอื่นใด  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักจูงหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
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         1.3 องค์ประกอบของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 ตามความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  หมายถึง  อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร  โดยมีค่าตอบแทน  และหมายรวมถึง
หลายธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ที่ส าคัญมีอยู่ 6 ธุรกิจ  คือ  (1) ธุรกิจขนส่ง   (2) ธุรกิจ      
ที่พักแรม   (3) ธุรกิจอาหารและบันเทิง   (4) ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์   (5) ธุรกิจไมซ์ (Mice)  
และ (6) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  ซึ่งแต่ละธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีองค์ประกอบ
ของการบริการแตกต่างกัน  ดังนี้  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2555) 

 1. องค์ประกอบของธุรกิจขนส่ง  มีองค์ประกอบการบริการที่ส าคัญดังนี้ 
  1.1 เส้นทางบริการ 
  1.2 ความถี่ของการบริการ 
  1.3 ยานพาหนะท่ีให้บริการ 
  1.4 ขนาดและจ านวนของที่นั่ง 
  1.5 รายการอาหารระหว่างเดินทาง 
  1.6 สิ่งบันเทิงระหว่างเดินทาง 
  1.7 บริการของพนักงานบนยานพาหนะ 
  1.8 สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 

         2. องค์ประกอบของธุรกิจที่พักแรม  มีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
  2.1 สถานที่ตั้ง 
  2.2 การออกแบบก่อสร้าง 
  2.3 ขนาดของอาคารและห้องพัก 
  2.4 จ านวนห้องพัก 
  2.5 การตกแต่งห้องพัก 
  2.6 สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
  2.7 บริการของพนักงาน 

 3. องค์ประกอบของธุรกิจอาหารและบันเทิง  มีองค์ประกอบการบริการที่ส าคัญดังนี้ 
  3.1 สถานที่ตั้ง 
  3.2 ประเภทและรูปแบบของรายการอาหาร 
  3.3 ประเภทและรูปแบบของบันเทิง 
  3.4 การบริการนอกสถานที ่
  3.5 การบริการของพนักงาน 
  3.6 ความช านาญพิเศษในอาหารบางชนิด 
  3.7 ความสะดวกถูกหลักโภชนาการและสุขอนามัย 
  3.8 การบริการเสริมเพิ่มเติมในร้านอาหารหรือแหล่งบันเทิง 
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 4. องค์ประกอบของธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  มีองค์ประกอบการบริการที่ส าคัญดังนี้ 
  4.1 การจัดรายการน าเที่ยว 
  4.2 การให้บริการระหว่างน าเที่ยว 
  4.3 ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
  4.4 การให้บริการเสริมเพิ่มเติม 
  4.5 ความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์ 
  4.6 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

 5. องค์ประกอบของธุรกิจไมซ์  (Mice)  มีองคป์ระกอบการบริการที่ส าคัญดังนี้ 
  5.1 ธุรกิจจัดประชุมแบบองค์การและแบบนานาชาติ 
   5.1.1 หน่วยงานที่จัดประชุม 
   5.1.2 หน่วยงานที่ให้บริการด้านต่าง ๆ ในการจัดประชุม 
   5.1.3 หน่วยงานที่รับเป็นตัวแทนการจัดประชุม 
   5.1.4 หน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดประชุม 
   5.1.5 ช่วงเวลาและระยะเวลาของการจัดประชุม 
   5.1.6 ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุม 
   
            5.2 ธุรกิจการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
   5.2.1 นโยบายและวัตถุประสงค์ของบริษัทผู้ให้การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
   5.2.2 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงผู้รับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
   5.2.3 รายการน าเที่ยว 
   5.2.4 กิจกรรมพิเศษ 
   5.2.5 การให้บริการเสริมเพิ่มเติม 
   5.2.6 ช่วงเวลาและระยะเวลาของการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
  5.3 ธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้า 
   5.3.1 ผู้จัดงานแสดงสินค้า 
   5.3.2 สินค้าท่ีจะน ามาแสดง 
   5.3.3 สถานที่จัดงานแสดงสินค้า 
   5.3.4 ช่วงเวลาและระยะเวลาของการจัดงานแสดงสินค้า 

  

 

       

 

      

 



10 
 

 

      6. องค์ประกอบของธุรกิจการจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก  มีองค์ประกอบการบริการที่ส าคัญดังนี้ 
  6.1 ประเภทของสินค้าที่ระลึก 
  6.2 รูปลักษณ์ของสินค้าที่ระลึก 
  6.3 วัสดุและเทคนิคการผลิตสินค้าที่ระลึก 
  6.4 คุณภาพของสินค้าที่ระลึก 
  6.5 ประโยชน์ใช้สอยของสินค้าที่ระลึก 
 
2. วิกฤตและความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

 2.1 การท่องเที่ยวโลกมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายระหว่าง
ประเทศ  การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติมีแนวโน้มขยายตัวทั่วโลกและรุนแรง  มีรูปแบบ
และโครงข่ายที่ซับซ้อนมากขึ้น  โดยใช้ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมเป็น
ปัจจัยสนับสนุน  และมีแนวโน้มคงอยู่ต่อไปในหลายภูมิภาคของโลกเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว  และจิตวิทยาของผู้บริโภคที่จะชะลอการจับจ่ายใช้สอย  ประเทศ
จึงต้องเตรียมตัวรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  และภาวะการแข่งขันท่ีจะรุนแรงมากขึ้น 

 2.2 การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลก  ผลกระทบจากสภาวะโลกร้อนเริ่มแสดงให้เห็น
ชัดเจนจากภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง    ครอบคลุมไปทุกภูมิภาค  เห็นได้จากความรุนแรงของ
ภัยพิบัติต่าง ๆ  เช่น  พายุ  น้ าท่วม  ภัยแล้ง  แผ่นดินไหว  ภูเขาไฟระเบิด  สึนามิ  ช่วง 30 ปีที่ผ่าน
มานี้  อัตราภัยพิบัติทงธรรมชาติเพ่ิมสูงขึ้นในแบบขั้นบันได  ภัยพิบัติทางน้ าเพ่ิมขึ้น 30.7%  วาตภัย 
(พายุ) เพ่ิมขึ้น 26.6%  และแผ่นดินไหวเพ่ิมขึ้น 8.6%  ประเทศต่าง ๆ จึงเริ่มหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
การสร้างจิตส านึกท่ีจะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  และใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่
แข่งขัน  เป็นจุดขายกระตุ้นหรือเชิญชวนลูกค้าให้เข้ามาซื้อหาหรือใช้บริการท่องเที่ยวในอนาคต 
Green Logistic  เป็นเทรนด์ที่ถูกก าหนดให้แหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม  และ
อาจถูกก าหนดเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

 2.3 ความเสี่ยงของโรคระบาด  ความรุนแรงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  แม้ว่าในหลายกรณีจะมี
อัตราการเสียชีวิตต่ าก็ตาม  แต่โรคระบาดที่เกิดจากไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน  ท าให้นักท่องเที่ยว
มีความกังวลและรู้สึกไม่ปลอดภัย  ดังเช่น  การระบาดจากไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2009  การท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียมีอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 31.6  ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกไกลลดลงร้อยละ 
26.3 

 2.4 สภาวะเศรษฐกิจโลก  ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลกอาจส่งผลกระทบต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวในอนาคต  สภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลก  ในปี พ.ศ.2551  และต่อเนื่องถึง
ปัจจุบันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  อย่างไรก็ตาม คาดการณ์ว่าในอนาคตเศรษฐกิจโลก
ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะมีกลุ่มประเทศ BRIC  (บราซิล  รัสเซีย  อินเดีย  และจีน)  ที่
คาดการณ์ว่า จีน รัสเซีย และอินเดีย  มีแนวโน้มเศรษฐกิจขยายตัวมากกว่าร้อยละ 7  ในช่วงปี พ.ศ. 
2558-2568 
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3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 3.1 พฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ  ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ า  ส่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง  โดยค านึงถึงความคุ้มค่าเงิน
มากขึ้น  ประกอบกับการที่คู่แข่งหันมาใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาดนักท่องเที่ยวที่
หดตัวลง  ท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากขึ้น  ซึ่งมีผลให้เกิด
พฤติกรรม Last minute คือ ใช้เวลาสั้นก่อนการเดินทางเพ่ือตัดสินใจในการจอง/ซื้อสินค้า  และ
บริการท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความคุ้มค่า 

 3.2 นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้   โดยอาจเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น  ทั้งนี้ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ   
ต่าง ๆ  และกรอบความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว  เช่น  UNWTO APEC ASEAN ACD GMS 
ACMECS IMT-GT  และ  BIMSTEC  เป็นต้น  ช่วยลดอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว 

 3.3 นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (Special Interest 
Tourism)  เช่น  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย  
(Adventure Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงศาสนา  (Spiritual Tourism)  การท่องเที่ยวเพ่ือการ
ประชุมและนิทรรศการ  (MICE)  และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  (Sports Tourism)  เป็นต้น  รูปแบบ
การท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัวเนื่องจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการที่จะเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  ต้องการมีสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์  กิจกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เลือกพักแรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ์  ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของ
ทรัพยากรพ้ืนฐานส าหรับการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

 3.4 กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ  และการออกก าลังกาย   ท าให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health Tourism)  และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  (Sports Tourism)  มี
แนวโน้มได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว  ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  ประเทศต่าง ๆ ได้แข่งขัน
กันแย่งสิทธิ์ในการจัดกิจกรรมหรือ Event ด้านการกีฬา   ซึ่งไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีความพร้อมใน
ด้านบุคลากร  สนามแข่ง  มีประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ  รวมถึงกีฬาที่มี
เอกลักษณ์  เช่น  มวยไทย  และตะกร้อ  ส าหรบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ไทยมีชื่อเสียงในเรื่อง
ของสปา  การนวดแผนไทย  ความพร้อมในด้านของบุคลากร  มีสถานประกอบการที่มีคุณภาพ  ซึ่ง
พร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 
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         3.5 กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิม  ก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว  และมีแนวโน้มมากขึ้น  แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ได้ถูกเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมอย่างเป็นล าดับ  และก าลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่
การจัดการที่ค านึงถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ  ชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี
วัฒนธรรม  และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน  และมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเป็นส าคัญ  ดังนั้น จึงเป็นโอกาสในการสร้างเอกลักษณ์และตราสัญลักษณ์สินค้าทางการ
ท่องเที่ยว  วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
 
4. สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 

 4.1 แนวโน้มด้านการท่องเที่ยว 

  1. ประเทศไทยต้องประสบกับปัญหาวิกฤตและความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว  ในช่วง
ระยะเวลา 4-5 ปีที่ผ่านมา  ประเทศไทยต้องประสบกับภาวะวิกฤตต่าง ๆ ทั้งวิกฤตการณ์โรคซาร์ส  
(SARS)  เหตุการณ์สึนามิ  (Tsunami)  การรัฐประหาร  การเกิดวิกฤตราคาน้ ามัน  โรคระบาดไข้หวัด
สายพันธุ์ใหม่ 2009  เป็นเงื่อนไขข้อจ ากัดในการรักษาตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่   โดยผลกระทบ
จากวิกฤตในแต่ละครั้งได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวอย่างเด่นชัด  เช่น 
ภายหลังจากเกิดเหตุวิกฤติการณ์โรคซาร์สส่งผลให้นักท่องเที่ยวลดลงถึง 50%  ภายใน 3 เดือน  
เหตุการณ์สึนามิส่งผลให้นักท่องเที่ยวลดลง 30%  ภายใน 2 เดือน  อย่างไรก็ตาม พบว่า ภายหลังจาก
เกิดวิกฤตในประเทศไทยก็มีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะกลับเข้ามาท่องเที่ยวอีกครั้งในระยะเวลาไม่มาก
นัก 

  2. สถานการณ์ทางการเมืองยังคงส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  สถานการณ์ทาง
การเมืองที่ยังไม่นิ่ง  ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดความรุนแรงหรือไม่  ท าให้สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวของไทยในช่วงระยะเวลาต่อไปมีความท้าทายมากขึ้น  สถานการณ์ทางการเมืองได้กลายเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว  และภาพลักษณ์ของประเทศนับตั้งแต่การเกิดรัฐประหาร 
ในปี 2549  การปิดท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในระหว่างวันที่ 25 พฤศจิกายน  – 3 
ธันวาคม 2551  และเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ระหว่างวันที่ 8-14 เมษายน 2552  ท าให้
นักท่องเที่ยวขาดความมั่นใจ  ส่งผลให้จ านวนการเดินทางเข้าประเทศไทยของนักท่องเที่ยวลดลงอย่าง
รุนแรง  ถึงแม้จ านวนนักท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นในไตรมาสที่ 4 ของปี 2552  แต่วิกฤตทางการเมืองที่
เกิดขึ้นในเดือนมีนาคม – เมษายน 2553  ได้ส่งผลให้สถานการณ์ท่องเที่ยวเลวร้ายลงอีก  จากการ
เผยแพร่ข่าวไปทั่วโลก  รวมทั้งการออก Travel Warning  ของประเทศต่าง ๆ เพ่ือแจ้งเตือน
ประชาชนถึงความเสี่ยงในการเดินทางมาประเทศไทย  ส่งผลลบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย
ของประเทศไทย 
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      3. จ านวนนักท่องเที่ยว  รายได้  ค่าใช้จ่าย  และวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา  แม้ประเทศไทยจะประสบกับปัญหาและวิกฤตด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อจ านวนและรายได้ของนักท่องเที่ยวในช่วงวิกฤต  และหลังเกิดวิกฤต  แต่ก็พบว่า ภายหลังจาก
วิกฤตผ่านพ้นไปอัตราการเติบโตจะกลับไปอยู่ในระดับเดิม 
   - จ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมมีนักท่องเที่ยวเข้า
มาเท่ียวในประเทศไทยเฉลี่ยปีละประมาณ 9 ล้านคน  มีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม 5% ต่อปี  อัตราการ
เติบโตเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ 7 ของเอเชีย  โดยมาเลเซียและเวียดนามมีการเติบโตเฉลี่ย
อันดับที่ 1 และ 2 ตามล าดับ  ปี 2553 เป็นปีที่ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวสูงที่สุด จ านวน 15.8 ล้าน
คน 

 
 

ภาพ 1   จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศต่าง ๆ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
ที่มา : สถิตินักท่องเที่ยว.  กรมการท่องเที่ยว 
   - รายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  จากสถิติรายได้จากการท่องเที่ยวในปี 
2553  มีรายได้ 585.9 พันล้านบาท  ระหว่างปี 2548-2553  พบว่า ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  อัตราขยายตัวเฉลี่ยปีละ 11.90%  โดยอัตราการเติบโตของรายได้จะ
ปรับลดลงและมีค่าเป็นลบในช่วงปีที่เกิดวิกฤต  แต่ภายหลังจากวิกฤตผ่านพ้นไปอัตราการเติบโตของ
รายได้จะกลับไปอยู่ในระดับเดิม 
   - ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัว/คน  มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  มีแนวโน้มการใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากค่าใช้จ่าย 3,172.93 บาท  ในปี 2541 
เพ่ิมเปน็ 3,992.60 บาท  ในปี 2553  ทั้งนี้ การเกิดวิกฤตในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา  ท าให้ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว ปี 2553 ต่ ากว่า ปี 2550,  2551 และ 2552 
   - จ านวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  นับจากปี 2543 เป็นต้น
มา  นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพักในประทเศไทยนานขึ้นจากวั้นพักเฉลี่ย 7.77 วัน  เป็น 9.22 วัน  ในปี 
2553 
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               4. นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกและยุโรปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก
ของไทย  นักท่องเที่ยวต่างชาติกว่าครึ่งหนึ่ง  (8,076,493 คน ในปี 2553)  เป็นนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม
เอเชียตะวันออก  โดยมาเลเซีย  ญี่ปุ่น จีน  และเกาหลี  เป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวในไทยมากที่สุด  
ส าหรับนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 27 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด  
โดยนักท่องเที่ยวจากสหราชอาณาจักร  เยอรมัน  สวีเดน  และรัสเซีย  มาท่องเที่ยวในไทยมากที่สุด  
และเป็นที่น่าสังเกตว่านักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศเอเชียใต้  และตะวันออกกลางมีจ านวนเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 24.98 และ 23.00 ตามล าดับ  แต่เมื่อพิจารณาจากรายได้พบว่า นักท่องเที่ยวจากยุโรปยัง
เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายมากที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 40 ของรายได้  นักท่องเที่ยวทั้งหมด  และพบว่า 
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากยุโรปมีจ านวนวันพักนานกว่านักท่องเที่ยวจากเอเชีย 

  5. นักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น  โดยรัฐบาล
ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศอย่างจริงจังในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  ทั้งนี้ คาดว่าในปี 2553 จะมี
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย จ านวนประมาณ 88 ล้านคน/ครั้ง  และก่อให้เกิด
รายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 413,000 ล้านบาท  เพ่ิมขึ้นจากปี  2543 ที่มีนักท่องเที่ยว
เพียง 59.74 คนต่อครั้ง  การท่องเที่ยวภายในประเทศมีส่วนกระจายรายได้สู่พ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ  
โดยแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  ได้แก่  กรุงเทพมหานคร  เชียงใหม่  
ภูเก็ต  พัทยา  ระยอง  และกาญจนบุรี 

  6. กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย  
และมีส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจอ่ืน ๆ  เช่น  เฟอร์นิเจอร์  อาหาร  สมุนไพร  ธุรกิจสปา  สุขภาพ
อนามัย  การค้าของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง  บริการด้านโลจิสติกส์  และการจ้างงานในระดับ  ต่าง 
ๆ  เป็นต้น กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีมูลค่ารวม 337,343 ล้านบาท  หรือร้อยละ 19.1 ของ
การบริการภาคเอกชนทั้งหมด  โดยนับเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงเป็นอันดับสอง  รองจากกลุ่มการสื่อสาร
และขนส่ง  เมื่อพิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจแล้ว  พบว่า มีการกระจายตัวอยู่ ในกลุ่ม
ผู้ประกอบการขนาดย่อมร้อยละ 62.3  กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลาง ร้อยละ 19.7 หรือ 66,334 
ล้านบาท  และกลุ่มผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ร้อยละ 18.0 

  7. ระบบโลจิสติกส์และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว  จะทวีความส าคัญมากขึ้น  โดย
ประเทศไทยมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับหนึ่ง  แต่ยังมีขีดความสามารถด้านการ
ขนส่งต่ ากว่าสิงคโปร์  มาเลเซีย และอินเดีย  ส าหรับปัญหาของระบบโลจิสติกส์ไทยยังคงมีปัญหา  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ยังขาดการลงทุนที่เพียงพอต่อการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว  รูปแบบใน
การเดินทางท่องเที่ยว  ทั้งระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักเมืองท่องเที่ยวรอง  การเชื่อมโยงกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน  ปัญหาด้านกฎระเบียบที่เชื่อมโยงกั้บประเทศเพ่ือนบ้านที่ไม่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวในบาง
เส้นทางตลอดจนปัญหาการขาดศักยภาพของผู้ประกอบการไทย 
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              8. การท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิภาค
อากาศโลก  ความเสี่ยงเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  เช่น  น้ าท่วมฉับพลัน  น้ าท่วมขัง  การกัดเซาะ  ไฟป่า  
ระบบนิเวศ  และโรคระบาด  โดยคาดการณ์ว่าใน พ.ศ.2563  การท่องเที่ยวทางทะเลบริเวณชายฝั่ง
อันดามัน  จะได้รับประโยชน์จาการมีฤดูฝนสั้นขึ้น  ซึ่งท าให้ด าเนินกิจกรรมกลางแจ้งได้ยาวนานขึ้นถึง 
4 สัปดาห์  อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านการขาดแคลนน้ าเป็นปัญหาของพ้ืนที่ทั้งในอดีตและปัจจุบัน  
หากพ้ืนที่ใดที่ไม่มีแผนการจัดการด้านการขาดแคลนปริมาณน้ า  ระยะเวลาของฤดูฝนที่ลดลงใน
อนาคตจะส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวได้  การท่องเที่ยวทางทะเล
บริเวณชายฝั่งอ่าวไทย  เกือบทุกจังหวัดบริเวณชายฝั่งอ่าวไทยจะมีปริมาณฝนตกที่รุนแรงมากขึ้น  
และระยะเวลาที่ฝนตกมากขึ้นอีก 2 สัปดาห์  ในอีก 20 ปีข้างหน้า  และจะเพ่ิมถึง 4 สัปดาห์ ในอีก 
50 ปีข้างหน้า  โดยปริมาณน้ าที่เพ่ิมขึ้นจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมกลางแจ้ง  การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในภาคเหนือ  มีโอกาสในการเกิดไฟป่าสูง  โดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง  โดยทางภาคเหนือของ
ประเทศจะมีอุณหภูมิสูงขึ้น 2-3 องศาเซลเซียส  ในอีก 20 ปีข้างหน้า  จ านวนวันเย็น  (วันที่มี
อุณหภูมิต่ ากว่า 15 องศาเซลเซียส)  ลดลง 5-10 วันต่อปี  และลดลงมากกว่า 20 วัน ในอีก 50 ปี
ข้างหน้า  โดยบริเวณภูเขาของจังหวัดแม่ฮ่องสอน  เชียงใหม่  และเชียงราย  จะมีจ านวนวันเย็นลดลง
มากกว่า 60 วัน  ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยว  และมีความเสี่ยง
ต่อการเกิดน้ าท่วมในพ้ืนที่ลุ่ม  เนื่องจากปริมาณน้ าที่สะสม  ประกอบกับแผนการระบายน้ าของพ้ืนที่
ดังกล่าวยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร  แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบริเวณทาง
ตอนล่างของภาคเหนือและทางตอนบนของภาคกลาง  ปริมาณฝนรายปีในพ้ืนที่นี้ไม่เปลี่ยนแปลงมาก
นัก  ยกเว้นทางภาคตะวันตกของประเทศติดกับเทือกเขาตะนาวศรี  บริเวณชายแดนประเทศไทยและ
พม่า  ซึ่งมีปริมาณฝนเพ่ิมขึ้น 300 มม./ปี  ประกอบกับอุณหภูมิที่ร้อนขึ้น  ท าให้คลัสเตอร์นี้มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดไฟป่าและระบบนิเวศสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

  9. ประเทศไทยยังคงมีจุดอ่อนในด้านความปลอดภัย  กฎระเบีบ  ด้านสิ่งแวดล้อม  
สุขอนามัย  และนโยบายรัฐบาล  โดยปี 2552  องค์กรการท่องเที่ยวโลกจัดล าดับด้านการจัดการ
กฎหมาย  ระเบียบ  บริการพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว  (Regulatory Framework)  ของประเทศ
ไทยไว้ในอันดับที่ 70 ของโลก  ซึ่งอยู่ในระดับต่ ากว่าปี 2551 และ 2552  และหากพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่า ประเทศไทยมีจุดอ่อนในด้านความมั่นคงปลอดภัย  (Safety & Security)  อยู่ในอันดับที่ 
118  และความยั่งยืนในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในล าดับที่ 90 ของโลก 

   

 

 

 

 

 



16 
 

 

          10. มีการกระจายอ านาจและเปิดโอกาสให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการมากขึ้น  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  ให้สิทธิชุมชนในการอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟู
จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ  และมีส่วนร่วมใน
การจัดการ  การบ ารุงรักษา  และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม   ปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว  อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างการบริหารจัดการยังขาดเสถียรภาพ  ขาดองค์กรกลางที่มีอ านาจใจการบังคับให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกระท าตามแผนรวม  และบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  และรวมถึงกฎระเบียบ
ของรัฐที่ตามไม่ทันการพัฒนาในภาคเอกชน  การวางแผนที่ไม่น าไปสู่การปฏิบัติหรือการลงทุนขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชน  และภาคเอกชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (อปท.)  และชุมชนขาด
ความรู้ด้านการท่องเที่ยว  โดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับท้องถิ่น  การลงทุนด้านการท่องเที่ยวเน้นการก่อสร้างมากกว่าการจัดการภูมิทัศน์  และขาดการ
มีส่วนร่วมจากชุมชนในท้องถิ่น  และหน่วยงานทุกระดับ  ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวขาดความ
เชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่น  จังหวัด  กลุ่มจังหวัด  และประเทศ 

 4.2 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

  1. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  การเปรียบเทียบศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 124 
ประเทศ  ของ World Economic Forum  พบว่า ประเทศไทยมีอันดับที่ดีขึ้น  แม้ต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยงและวิกฤตในหลายด้าน ในปี 2550  ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 43 ของโลก ปี 2551 ขยับ
ขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 42 ของโลก  และปี 2552 ขยับขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 39 ของโลก  โดยประเทศ
ไทยเป็นที่ยอมรับเรื่องการท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรมนุษย์  ธรรมชาติ  และวัฒนธรรม  ความคุ้มค่า
ด้านราคา  และความดึงดูดใจให้เดินทางมาท่องเที่ยว 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของไทยระหว่าง พ.ศ.2550,  2551 และ 2552 

      ล าดับ 
ปี ดัชนี ดัชนีความพร้อมของ ดัชนีความพร้อม ดัชนีความพร้อม

ของ 
 ภาพรวม ภาครัฐ  (กฎ  ระเบียบ ของภาคธุรกิจ ทรัพยากร 
  บริการพื้นฐาน)  การท่องเที่ยว 

2550 43 41 35 59 
2551 42 63 42 30 
2552 39 70 40 19 

ที่มา : World Economic Forum 
 
   เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค  พบว่า ขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยในปี 2552  อยู่ในอันดับที่ 39 ของโลก  ยังเป็นรองประเทศ
ออสเตรเลีย (อันดับ 9)  สิงคโปร์ (อันดับ 10)  ฮ่องกง ( อันดับ 12)  นิวซีแลนด์ (อันดับที่ 20)  ญี่ปุ่น 
(อันดับ 25)  เกาหลีใต้ (อันดับ 31)  และประเทศมาเลเซีย (อันดับ 32)  แต่มีอันดับที่ดีกว่า  ไต้หวัน 
(อันดับ 43)  จีน (อันดับ 47)  อินเดีย (อันดับ 62)  บรูไน (อันดับ 69)  อินโดนีเซีย (อันดับ 81)  
ฟิลิปปินส์ (อันดับ 86)  และเวียดนาม (อันดับ 89)  

  2. ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยว  มีทรัพยากรพ้ืนฐานด้านการ
ท่องเที่ยวหลากหลาย  กระจายอยู่ในทุกจังหวัด  และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  แหล่ง
ท่องเที่ยวหลายแห่งมีความสวยงามติดระดับโลก  มีเอกลักษณ์ต่างจากภูมิภาคอ่ืน ๆ  ซึ่งสามารถ
พัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว  รวมถึงอุตสาหกรรมที่สนับสนุนเชื่อมโยง  และยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีศักยภาพพร้อมที่จะพัฒนาอีกจ านวนมาก  เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยกับประเทศในทวีปเอเซีย  โดยพิจารณาจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง  นักท่องเที่ยวรู้จักกันดี จะ
เห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย  ประมาณ  100 แห่ง  เป็นรองประเทศจีน  
ญี่ปุ่น  และอินเดีย ตามล าดับ  โดยแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลนักท่องเที่ยวรู้จักมากที่สุด  โดยมีคู่แข่ง 
คือ อินเดียและอินโดนีเซีย  แหล่งช้อปปิ้งมีคู่แข่งส าคัญ คือ จีน ญี่ปุ่น และฮ่องกง  ส าหรับสนาม
กอล์ฟไทยยังเป็นรองญี่ปุ่น จีน และเกาหลีใต้  ความได้เปรียบด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยจึงเป็นจุดแข็งส าคัญที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นที่รู้จักแพร่หลาย  และ
ได้รับรางวัลความส าเร็จจากการจัดอันดับในระดับโลก  รางวัลที่ประเทศไทยได้รับเหล่านี้  ส ะท้อน
ภาพลักษณ์ด้านบวกของประเทศไทย  เป็นการตอกย้ าให้เห็นศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย 
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ภาพ 2  แสดงจ านวนแหล่งท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ 
 
ที่มา : Worldreviewer.com  ,  worldtravelguide.net  ,  agoda.com  ,   
         Euromonitor international และ  การวิเคราะห์โดย SCB EIC 
 
   อย่างไรก็ตาม ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว  อาจกลายเป็นปัญหา
ส าคัญที่ส่งผลให้ความได้เปรียบของไทยลดลง  จากการขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยที่เน้นปริมาณ
นักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้จากการท่องเที่ยว  ในขณะที่การรองรับขยายไปไม่ทัน  ไม่มีการ
เตรียมความพร้อมในการรองรับขีดความสามารถของนักท่องเที่ยว  ท าให้แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง
เกิดความเสื่อมโทรม  จากการส ารวจสถานภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2,154 แห่ง  โดยจ าแนกตาม
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมที่ต้องเร่งพัฒนาอย่างเร่งด่วน จ านวน 
138 แห่ง  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 50 แห่ง  รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์ 38 แห่ง  และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 21 แห่ง 
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ตาราง 2    จ านวนครั้งการเดินทางเข้าประเทศไทย 11 อันดับแรก 
ประเทศ ปี 2556 ปี 2555 เปลี่ยนแปลง (%) 

จีน 4,705,173 2,789,345 68.68% 
มาเลเซีย 2,996,071 2,560,963 16.99% 
รัสเซีย 1,736,990 1,317,387 31.85% 
ญี่ปุ่น 1,537,979 1,371,253 12.16% 
เกาหลี 1,297,200 1,169,131 1095% 
ลาว 1,106,080 951,090 16.30% 
อินเดีย 1,049,856 1,015,865 3.35% 
สิงคโปร์ 936,477 821,056 14.06% 
ออสเตรเลีย 907,868 930,599 ๖2.44% 
สหราชอาณาจักร 906,312 870,164 4.15% 
สหรัฐอเมริกา 826,350 767,420 7.68% 
ยอดรวมทั้งหมด 18,006,356 14,564,273  
 
ตาราง 3    ประเทศท่ีเดินทางเข้ามายังท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 11 อันดับแรก 
    

ประเทศ ปี 2556 ปี 2555 เปลี่ยนแปลง (%) 
จีน 3,205,850 2,065,093 55.24% 
ญี่ปุ่น 1,424,527 1,280,361 11.26% 
รัสเซีย 1,070,564 786,121 36.18% 
อินเดีย 937,342 943,309 (0.63%) 
เกาหลี 888,167 805,527 10.26% 
สหราชอาณาจักร 694,128 681,483 1.86% 
สิงคโปร์ 650,034 574,264 13.19% 
สหรัฐอเมริกา 649,005 615,065 5.52% 
มาเลเซีย 572,003 505,756 13.10% 
เยอรมัน 561,056 541,477 3.62% 
ออสเตรเลีย 557,603 581,720 (4.15%) 
ยอดรวมทั้งหมด 11,210,279 9,380,176  
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์จ านวนการเดินทางเข้ามายังประเทศไทยไว้ที่ 29.86 ล้าน
ครั้ง  ในปี 2557  ผ่านการโฆษณารณรงค์ถึงความเป็นไทยเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวในตลาดระดับบน  
เพ่ือเปลี่ยนภาพลักษณ์ที่ว่าเมืองไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีราคาถูก  การเดินทางเข้ามายังไทยที่
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 11.8 นั้น  ถือว่าประสบความส าเร็จเพราะเสถียรภาพทางการเมือง  ความสงบสุข
และการจัดระเบียบบ้านเมืองที่ดี  ประเทศไทยมีอัตรานักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ้ าสูง  และตามที่
นิตยสารไทม์ได้ลงบทความในเดือนมิถุนายน 2556  กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีอัตราการมาเยือนของ
นักท่องเที่ยวสูงที่สุดในโลก  ตลาดที่การท่องเที่ยวประเทศไทยจับตาอยู่คือเอเชียตะวันออก  (จีน 
ญี่ปุ่น และเกาหลี)  และเอเชียใต้ (อินเดีย)  ตามด้วยยุโรป  สหรัฐอเมริกา  และกลุ่มประเทศหมู่เกาะ
ในมหาสมุทรแปซิฟิก  รวมถึงประเทศในแถบอเมริกาใต้  จุดแข็งของประเทศไทยที่นอกเหนือจาก
วัฒนธรรมมรดกตกทอด  ชายหาดที่สวยงามที่ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางต้น ๆ ที่
นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาเยือน  ยังมีความเชื่อมโยงกันภายในเอเชียและจุดยุทธศาสตร์ที่ใกล้
ประเทศแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่อย่างพม่า  ลาว  และเวียดนาม 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 ในทุกองค์กร  วัตถุประสงค์หลักส าคัญอันหนึ่งคือ การน าธุรกิจนั้น ๆ ไปสู่ความส าเร็จ  ซึ่ง
มุมมองเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการนั้น  ก็แตกต่างกันไปตามการพิจารณาของนักวิชาการ
แต่ละท่าน  ซึ่งจากการรวบรวมเกี่ยวกับเรื่องของความส าเร็จ  พบว่า โฟเลย์และกรีน  (Foley and 
Green,  1989)  กล่าวถึงวิธีการในการวัดความส าเร็จในการท าธุรกิจ  โดยดูจากการเติบโตของธุรกิจ
หรือจากผลก าไรของธุรกิจ  ในบางธุรกิจอาจใช้วิธีก าหนดเป้าหมายและวัดการประสบความส าเร็จโดย
การเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนด  ผู้ประกอบการบางคนที่ท ากิจกรรมเกี่ยวกับงานศิลปกรรม  
อาจพิจารณาความส าเร็จของตนจากความพึงพอใจในงาน  หรือผู้ประกอบการบางคนอาจพิจารณา
ความส าเร็จของตนจากความส าเร็จในการคิดค้นหรือออกผลิตภัณฑ์ใหม่  การที่เกณฑ์การพิจารณา
ความส าเร็จของธุรกิจมีหลากหลายนี้  ผู้ประกอบการที่มองว่าตนเองประสบความส าเร็จอาจถูกมองว่า
ไม่ประสบความส าเร็จในสายตาของบุคคลอ่ืน  (ปวีนา  บางกรวย.  2550)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจดังนี้ 

  ความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจไว้ดังนี้ 

  ไมเคิล  เฟรเซอ  (Frese,  2000,  pp. 149-155)  ให้ความหมายของความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ  (Success) ว่า หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย  หรือ
ได้ผลเป็นที่พึงพอใจ 

  บูมและล็อค  (Baum and Locke,  2004,  p.588)  นิยามว่า  ความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจคือ การเติบโตทางธุรกิจเป็นสภาวะที่ผลลัพธ์อยู่ในระดับที่มั่นคง  อันเป็นตัวสะท้อนผล
ปฏิบัติงานของคนและตลาดเพิ่มมากข้ึน  ซึ่งผลลัพธ์วัดได้จากหลายด้าน   
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เช่น  ความพึงพอใจ  อัตรานวัตกรรมที่ท าให้เกิดผลก าไร  การเพ่ิมประสิทธิภาพตลาดที่มากขึ้น  เป็น
ต้น  ความส าเร็จเป็นหัวใจของการประกอบการ 

  สมพงษ์  พละสูรย์  (2544)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จในการด าเนินงาน  
(Operational Success)  หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ในการท าอาชีพนั้น ๆ ตามที่ตั้งเป้าหมาย
ไว้  การตัดสินใจว่าเราจะสามารถประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพหรือไม่เพียงใดจึงอยู่ที่
จุดมุ่งหมายและผลงานกับผลตอบแทน  ถ้าผลงานออกมาตรงกับจุดมุ่งหมายและได้ผลตอบแทนเป็น
ความสุข  ภูมิใจ  ผู้นั้นก็ประสบความส าเร็จแล้ว 

  ธงชัย  สันติวงษ์  (2543 : 22)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์การ  หมายถึง  การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย  ถ้าหากสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง  หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึง  ความมีประสิทธิผลหรือการท างาน
ที่ได้ผลโดยสามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

  ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2544 : 27)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององค์การ  หมายถึง องค์การที่สามารถท าก าไรได้มากกว่าคู่แข่งขัน  เติบโตเร็วกว่าคู่
แข่งขันและได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าของตลาดหรืออุตสาหกรรม 

  นพเก้า  ไพลิน  (2545 : 22)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์การ  หมายถึง ความสามารถขององค์การใด ๆ ในการที่จะอยู่รอด  ปรับตัว  รักษาสภาพและ
เติบโตได้  ไม่ว่าสภาวการณ์หรือสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและ
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การพิจารณาได้จาก  (1) ความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ  (2) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  (3) ความสามารถในการปรับตัว
ขององค์การจากความหมาย  ความส าเร็จในการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  หมายถึง  ผลสัมฤทธิ์ขององค์การที่บรรลุถึงเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ 

  ปรียา  เธียรประดิษฐ์  (2548 : เว็บไซต์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จของธุรกิจ  
หมายถึง  ความสามารถท าตนให้โดดเด่นจากคู่แข่งและชนะใจลูกค้า  โดยอาศัยความรู้และทักษะ
ความสามารถเพ่ือมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอยู่ เสมอด้วยยุทธศาสตร์การส ารวจรอบด้าน  พ่ึง
ฐานความรู้  ชูความแปลกใหม่  ใช้เครื่องทุ่นแรง  แข็งแกร่งด้วยพันธมิตรอ านาจ 

  ราม  ปิยะเกตุ  และคณะ  (2547 : 34-36)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จของธุรกิจ  
หมายถึง  ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานธุรกิจที่บรรลุผลตามเป้าหมาย  โดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมิน  (Measurement)  ที่จะช่วยท าให้ธุรกิจมีความสอดคล้องกันในด้านต่าง ๆ และมุ่งเน้นให้
ความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

  อ านาจ  ธีระวนิช  (2544 : 38)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จของธุรกิจ  หมายถึง  
การด าเนินงานตามแบบจ าลองความส าเร็จหรือการใช้มาตรฐานเทียบเคียง  (Benchmarkeing)  ซึ่ง
เป็นการเพ่ิมโอกาสและท าให้ความมุ่งหวังของผู้ประกอบการเป็นจริงขึ้นมา 
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  สมยศ  นาวีการ  (2543 : 420)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความส าเร็จของธุรกิจ  หมายถึง  
การเจริญเติบโตในยอดขายของผู้ประกอบการ ณ ระดับที่บริษัทไม่เพียงแต่ท าก าไรเท่านั้น  แต่จะมี
กระแสเงินสดที่เพียงพอที่จะลงทุนใหม่ 

  จากความหมายของความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจดังกล่าวข้างต้น  สามารถสรุป
ได้ว่า  ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการด าเนินธุรกิจ
ให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ  มีงานวิจัยของจิรวุทธ์     
เกตุวโรภาส  (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม
ไทย : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์  โดยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ที่ระบุอยู่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 6 ขั้นตอน  ได้แก่  1) การศึกษาความเป็นไปได้   2) การพัฒนา
แนวคิดผลิตภัณฑ์   3) การวางแผนผลิตภัณฑ์   4) วิศวกรรมกระบวนการและผลิตภัณฑ์   5) การ
ทดสอบตลาด  6) การปล่อยผลิตภัณฑ์ลงสู่ตลาด  ส่วนตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะ
วัดโดยใช้ Balance Scorecard  ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ได้ศึกษานั้น  ล้วนแต่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  โดยบริษัทที่ประสบความส าเร็จให้ความส าคัญ
กับปัจจัยต่าง ๆ ในขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ   2)  ด้านสภาพการ
แข่งขันจุดอ่อนที่เกิดข้ึนชี้ให้เห็นถึงการขาดบุคลากร  ความรู้  เทคโนโลยี  เงินลงทุน  และการบริหาร
จัดการอย่างมีระบบ   3) SME จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการภายในเป็นส าคัญ  ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้ก าหนด  และผลักดันแผนงานให้องค์กรน าไปปฏิบัติ  จากนั้นจึงส่งเสริมบุคลากร  การวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์  รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ  ต่อมาในปี พ.ศ.2552  กิรกร  
จันทรุกขา  ได้ศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้
ประกอบธุ รกิจน า เที่ ยว ในเขตวัฒนา  คลอง เตย  วั งทองหลาง  บา งรัก  และราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางสู่ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวใน
ประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากที่สุด คือ ด้านปั จจัยดึงดูด  
ผลิตภัณฑ์/บริการ  การจัดรายการท่องเที่ยว  ปัจจัยผลักดัน  การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการ
ให้บริการ  ราคา  มัคคุเทศก์  และช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางสู่ความส าเร็จในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศจ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล   
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พบว่า  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน  มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  ด้านการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์/บริการ  
มัคคุเทศก์  การจัดรายการท่องเที่ยว  และปัจจัยผลักดัน  แตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  และ  0.05 ตามล าดับ  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน  มีความ
คิดเห็นโดยรวม  ด้านมัคคุเทศก์  กระบวนการให้บริการผลิตภัณฑ์/บริการ  ช่องการจัดจ าหน่าย  การ
ส่งเสริมการตลาด  การจัดรายการท่องเที่ยว  และปัจจัยผลักดันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ   และในปีเดียวกัน          เพ็ญจันทร์  ตันติวิมลขจร  ได้ศึกษา
ปัจจัยความส า เร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม : กรณีศึกษาเขตพ้ืนที่ภาษี เจริญ  
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนที่
ภาษีเจริญ  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 222 ราย  ผลการวิจัยพบว่า   1) ปัจจัยความส าเร็จในด้านการ
จัดการองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก   2) ความส าเร็จใน
ด้านภาพลักษณ์ขององค์การที่ปรากฏต่อลูกค้าและสังคมภายนอกเป็นภาพลักษณ์ด้านบวกของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก   3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การในด้านประเภทองค์การ  ประเภทการด าเนินงาน  จ านวนการจ้าง
แรงงาน  มูลค่าสินทรัพย์ถาวร  และสัดส่วนการจ าหน่าย  ที่มีต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  พบว่า ไม่แตกต่างกัน   4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลักษณะข้อมูล
ทั่วไปขององค์การในด้านประเภทองค์การ  ประเภทการด าเนินงาน  จ านวนการจ้างแรงงาน  มูลค่า
สินทรัพย์ถาวร  และสัดส่วนการจ าหน่าย  ที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
พบว่า ไม่แตกต่างกัน   5) ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีปัญหาเป็นส่วน
ใหญ่คือด้านการเงินและการบัญชี  และรองลงมาคือ ปัญหาด้านการตลาด  ในปี พ.ศ.2554  ได้มีผู้
ศึกษาดังนี้  ภัทรภร  ชัยพุทธนพันธ์  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจโรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแลโรงแรมบูติกขนาดเล็ก 4-79 ห้อง  จ านวน 83 แห่ง  และผู้จัดการโรงแรม     
บูติก  จ านวน 5 แห่ง  ผลการวิจัยพบว่า  1) โรงแรมบูติกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วย  โรงแรมที่มีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 4-79 ห้อง  มีการบริหารโดยเครือข่ายโรงแรม จ านวน 
17 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 20.5  มีจุดขายที่ส าคัญคือ การบริการที่เป็นเลิศ  ร้อยละ 59.04  มีอัตราการ
เข้าพักเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 69.78    2) ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการบริหารของธุรกิจ
โรงแรมบูติก พบว่า  ด้านระบบมีความส าคัญมากที่สุด  รองลงมา คือ ด้านแบบการบริหาร  ด้าน
ทักษะ  ด้านโครงสร้าง  ด้านกลยุทธ์  ด้านบุคลากร  ด้านค่านิยมร่วม ตามล าดับ   3) ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบธุรกิจ พบว่า มีระดับความส าเร็จในระดับมาก  โดยมีความส าเร็จด้านกระบวนการภายใน
มากที่สุด  รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  ด้านลูกค้า  และมีความส าเร็จในระดับปานกลาง
ในด้านการเงิน  4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมบูติก  มีความสัมพันธ์กันในทางบวกทุกด้าน  ผลการวิจัยเสนอแนะว่า  โรงแรมบูติกขนาดเล็ก
ควรให้ความส าคัญในการวางแผนระบบการบริหารงานที่ชัดเจน  เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จทางด้านการเงิน   
พรพิมล  กล าพากร  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษัทซีบร้า อินเตอร์
เนชั่นแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บริษัทซีบร้า อินเตอร์เนชั่น
แนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด  จ านวน 70 คน  ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับของปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษัทซีบร้า อินเตอร์เนชั่นแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ 
จ ากัด  อยู่ในระดับดีมาก  โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ปัจจัยด้านการควบคุมภายใน  รองลงมาคือ ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ  โซ่อุปทานและโลจิสติกส์   2) ระดับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
ของ บริษัทซีบร้า อินเตอร์เนชั่นแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด  อยู่ในระดับมาก  และ  3) 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  กับระดับความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจ พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  และ  
อุบลรัตน์  แจ้งเจริญ   ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการ     โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง  จ านวน 136 คน   
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ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  รองลงมา คือ ด้านการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว  ด้านการเป็นผู้น า  ด้านต้นทุน  และด้านการสร้างความแตกต่าง   2) ระดับ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรแบบสมดุล  พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุ ด คือ ด้านมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร  รองลงมา คือ ด้านมุมมองด้านลูกค้า  ด้านมุมมองด้านการเงิน  
และด้านมุมมองด้านกระบวนการภายใน   3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์  และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์การจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล  พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการโลจิ
สติกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะของ
องค์การจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล และหลังจากนั้นในปี พ.ศ.2555  
บัณฑิต  หมั้นทรัพย์  ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อดัชนีชี้วัดความส าเร็จของธุรกิจออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทซอฟต์แวร์เซอร์วิส  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ที่ประกอบธุรกิจประเภทซอฟต์แวร์เซอร์วิสในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 286 บริษัท  ผลการวิจัย
พบว่า  ปัจจัยความส าเร็จประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  ได้แก่  ความช านาญในธุรกิจ  ความเป็นผู้น า
ทางเทคโนโลยี  และการบริหารทรัพยากรบุคคล  และดัชนีชี้วัดความส าเร็จ  ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ  ได้แก่  ด้านลูกค้า  ได้แก่  การสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับ ลูกค้าและการบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับลูกค้า  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  ได้แก่  ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานด้วยการก าหนดการผ่านระดับมาตรฐานระดับซีเอ็มเอ็มไอ  ผลของการวิจัย
พบว่า  ปัจจัยความส าเร็จดังกล่าวส่งผลโดยตรงทางบวกต่อดัชนีชี้วัดความส าเร็ จของการประกอบ
ธุรกิจออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทซอฟต์แวร์เซอร์วิส  (  =  .74,    p < .000)  ผล
การศึกษายืนยันว่า  ปัจจัยความส าเร็จมีอิทธิพลต่อดัชนีชี้วัดความส าเร็จ  ดังนั้น องค์กรที่ประกอบ
ธุรกิจออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทซอฟต์แวร์เซอร์วิสควรมีการบริหารจัดการที่พัฒนา
ความช านาญในธุรกิจ  ความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีและการบริหารทรัพยากรบุคคล  อันจะน า ไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจโดยประเมินได้จากด้านลูกค้าและด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  ส่วนงานวิจัย
ในต่างประเทศ  Bernard  และคณะ  (2006 : 101-103)  ได้ศึกษาการลดความขัดแย้งในการวัด 
Balance Scorecard พบว่า  การวัดการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นทางการอย่างสั้น ๆ  โดยการแสดง
ความเกี่ยวข้องของกลยุทธ์ด้านการให้บริการด้านการเงินของบริษัท  ด้านการบัญชี  ด้านองค์การและ
สังคม  มีการบริการที่ชัดเจน  มีเหตุผลและเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการและการวัดก าไรจากการ
วัดผลเชิงดุลยภาพโดยไม่สนใจกลยุทธ์เชื่อมโยงที่แฝงอยู่ในรูปแบบของธุรกิจ  ซึ่ งมีการจัดวางความ
โน้มเอียงที่น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างการจัดการในระดับบนและการจัดการความแตกแยกเนื่องจาก
ความล้มเหลวของรูปแบบที่วัดและกลยุทธ์ที่พิจารณาความมีประสิทธิภาพในการวัดการปฏิบัติงาน  
การศึกษาสมมุติฐานในปัจจุบันซึ่งแต่ละส่วนในบทบาทของการจัดการระดับบนไม่ ได้น ากลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพทางบัญชีมาใช้โดยปราศจากความชัดเจนต่อความต้องการที่จะท า  ในทางกลับกันในแต่
ละส่วนของการจัดการร้านค้าพิจารณาจากกลยุทธ์ด้านคุณภาพที่ปราศจากความพร้อมในการปฏิบัติ  
การศึกษานี้ใช้นักศึกษาภาคค่ า  สาขาบริหารธุรกิจ  จ านวน 63 คน  เพื่อทดสอบแต่ละสมมุติฐาน   
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ผลของการวิจัยในการวัดอคติในการใช้  การวัดผลเชิงคุณภาพในการวัดระบบการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  
เพ่ือให้การวางแผนให้ความขัดแย้งนั้นลดลง  กอส  (Ghosh,  2006)  ได้มีการศึกษาเชิงส ารวจ
เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและย่อม  (SMEs)  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่  
มาเลเซีย และ สิงคโปร์  จ านวน 152 ชุด  และออสเตรเลีย และ นิวซีแลนด์ จ านวน 164 ชุด  
ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างทางวัฒนธรรม  สภาพเศรษฐกิจของประเทศ  และประเภทของธุรกิจ 
ถือเป็นปัจจัยความส าเร็จอย่างหนึ่ง  โดยพบว่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นตัวชี้ วัดความส าเร็จของแต่ละ
ประเทศท่ีแตกต่างกันออกไป  นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการเงินยังมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
เป็นอย่างยิ่ง  จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวพบว่า ดัชนีวัดความส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญของ
ธุรกิจ   ริยันตี  (Benedicfa Prihatin Dwi Riyantis online, 2006)  ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย  ซึ่งปัจจัยที่สนใจศึกษาได้แก่ อายุ  
ประสบการณ์  การศึกษา  พฤติกรรมการคิดค้นสิ่ง  ใหม่ ๆ  (Innovative Behavior)  ซึ่ง
ประกอบด้วย  บุคลิกภาพ  และ AQ  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองการท านายความส าเร็จนั้นมี
เพียงอายุและพฤติกรรมในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ในบางมิติเท่านั้นที่ใช้ในการท านายความส าเร็จของผู้
ประกอบธุรกิจขนาดย่อมของชาวอินโดนีเซีย   และ เฟรเชอ บรันทเจส  และฮูร์น  (Frese,  
Brantjes, and Hoorn,  2002)  ได้ท าการศึกษาผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมในประเทศนามิเยีย  
จ านวน 87 ราย  พบว่า การวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ  และการตั้งรับมีความสัมพันธ์ทางลบกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ  แต่การ
วางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญและการแสวงหาโอกาสไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการ   
Calantone, Cavusgil และ Zhao  (2002 : 515)  ได้ศึกษาการเรียนรู้ภายในองค์การ พบว่า 
องค์การสมัยใหม่ต้องการการเรียนรู้และการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เ พ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน  จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารระดับสูงและการทบทวน
วรรณกรรมต่าง ๆ  ในปัจจุบันการหาข้อมูลเกี่ยวกับการปรับตัวต่อการเรียนรู้มีส่วนประกอบ 4 อย่าง 
คือ การมีข้อมูลที่จะเรียนรู้  การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์  การเปิดใจยอมรับและการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในองค์การ  กรอบแนวคิดที่ใช้ทดสอบข้อมูลจากคณะผู้บริหารของอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา  
การปรับตัวต่อการเรียนรู้มีแนวโน้มจะเสริมสร้างเป็นอันดับที่สอง  มีผลมาจากนวัตกรรมของบริษัท
และจะมีผลย้อนกลับมาต่อผลประกอบการของบริษัท  จากการทดสอบผลสรุปโดยทั่วไปการพยากรณ์
เชิงทฤษฎีสามารถสนับสนุนและท าให้ปรากฏสิ่งที่น่าสนใจได้   Bushnell  (1998 : 56)  ได้ศึกษา
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เป็นการลดต้นทุนการจัดการร่วมกับการขาย  การสั่งซื้อ  การ
จัดส่ง  การประกัน  และการจ่ายเงิน  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนการจัดการที่ต่ ามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในระดับสูงของการประสานงานของกระบวนการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าไปสู่จุดที่ผู้ผลิตด้วยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแก่ผู้จ าหน่ายหรือผู้บริโภค
ด้วยการสั่งจ านวนสินค้ามาทดแทนในคลังสินค้าที่หมดได้ทันที  โดยไม่ต้องรอการสั่งซื้อจากพ่อค้าคน
กลาง  ในแนวคิดนี้เรียกว่า การจัดการบัญชีรายการของผู้ผลิตเป็นระบบช่วยในการจัดการคลังสินค้า  
การท าให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพจะต้องมีมาตรฐานและความสัมพันธ์ของระบบการ
จัดส่งคลังสินค้า  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  ในการท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ  คือ  1) ความ
สอดคล้องกันของผลิตภัณฑ์  2) ทางเดินเอกสารที่ดี  3) การท าให้รายการบัญชีของสินค้าสมบูรณ์   
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4) การแลกเปลี่ยนข้อมูล  จากการศึกษางานวิจัยของ  G.S. Sureshchandar  (2005)  เรื่อง  
Strategic Performance Measurement and Management in The Software Industry  
งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง Balance Scorecard ของ Notron and Kaplan  เป็นตัว
วัดประสิทธิภาพของการบริหารงานของธุรกิจ Software industry  โดยก าหนดให้มี Critical 
Success Factor  เป็นปัจจัยหลัก  และ Key Performance Indicator  เป็นปัจจัยย่อย  จาก
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการบริหารอย่างชัดเจนในขั้นพ้ืนฐาน  และสรุปได้ว่า  ธุรกิจ
มีการแข่งขันสูง  การวางกลยุทธ์อย่างโดดเด่น  และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  และก่อให้เกิดความส าเร็จใน
การบริหารธุรกิจ  งานวิจัยดังกล่าวเสนอให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องตัวแปรอย่างลึกซึ้งเพ่ิมขึ้น  จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางกลยุทธ์ของธุรกิจได้ชัดเจน   
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว”  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบ
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จว่ามีปัจจัยใดที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  
การวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนรายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1 ประชำกร  คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ  หมวดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนาการ  จ านวน 13 บริษัท  และ
หมวดขนส่งและโลจิสติกส์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 3 บริษัท 

 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ  หมวดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนาการ  จ านวน 10 บริษัท  และ
หมวดขนส่งโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 2 บริษัท  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน    
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  (Depth Interview)  การวิเคราะห์ข้อมูล
และเปรียบเทียบ  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรมมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือเก็บ
ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informants)  ได้แก่  แบบสอบถามเชิงลึก  ซึ่งประกอบด้วย
ประเด็นค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวให้ประสบผลส าเร็จ 
 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Source)  หรือข้อมูลที่ได้จาก
ภาคสนาม คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Source)  คือ แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่
ได้ค้นคว้าจากในหนังสือหรือบทความ  งานวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการคิดและวิเคราะห์
ตลอดจนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทของข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่ง  
ต่าง ๆ  ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแหล่งปฐมภูมิ  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก  และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  โดยการรวบรวมมาจาก
หนังสือ  ต ารา  บทความ  และงานวิจัยต่าง ๆ นั้น  แล้วน าข้อมูลทั้ง 2 ประเภทมาตีความ  จัด
หมวดหมู่  สังเคราะห์และวิเคราะห์เข้าด้วยกัน  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหา  (Content 
Analysis)  โดยเนื้อหาที่มีความคล้ายคลึงกัน  ใกล้เคียงกัน  หรือเหมือนกัน  น ามารวมไว้ด้วยกัน  
และบูรณาการเนื้อหา  น ามาสอบตามประเด็นที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ ปัจจัยที่ส่งเสริม
การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวให้ประสบผลส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จว่ามีปัจจัยใดที่
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 

 ซึ่งจากการสืบค้นเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจและจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก  ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 2 ส่วน  คือ 
 ส่วนที่ 1 ความส าเร็จด้านการประกอบธุรกิจ 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 
 
ส่วนที่ 1  ความส าเร็จด้านการประกอบธุรกิจ 
 จากการศึกษาสืบค้นข้อมูลและจากการสัมภาษณ์  หมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลความส าเร็จด้านการประกอบธุรกิจ  จ านวน 2 
บริษัท  ดังนี้ 

ตาราง 4 จ านวนทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน  (ล้านบาท) จ านวนบริษัท 
4,850 1 
4,543 1 

 จากตาราง 4  พบว่า บริษัทมีทุนจดทะเบียน  จ านวน 4,8580 ล้านบาท  และทุนจดทะเบียน 
จ านวน 4,543 ล้านบาท 
 
ตาราง 5 จ านวนผู้โดยสาร  (ล้านคน) 

ปี จ านวนผู้โดยสารต่ าสุด จ านวนผู้โดยสารสูงสุด 
2554 3.14 6.90 
2555 4.16 8.30 
2556 5.89 10.50 

 จากตาราง 5  พบว่า  ปี 2554  มีจ านวนผู้โดยสารต่ าสุด 3.14 ล้านคน  จ านวนผู้โดยสาร
สูงสุด 6.90 ล้านคน  ปี 2555  มีจ านวนผู้โดยสารต่ าสุด 4.16 ล้านคน  จ านวนผู้โดยสารสูงสุด 8.30 
ล้านคน  ปี 2556  มีจ านวนผู้โดยสารต่ าสุด 5.89 ล้านคน  จ านวนผู้โดยสารสูงสุด 10.50 ล้านคน 
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ตาราง 6 รายได้จากการด าเนินงาน  (ล้านบาท) 

ปี จ านวนรายได้ต่ าสุด จ านวนรายได้สูงสุด 
2554 6,077 8,123 
2555 8,260 16,103 
2556 11,315 23,485 

 จากตาราง 6  พบว่า  ปี 2554  มีจ านวนรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 6,077 ล้านบาท 
รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 8,123 ล้านบาท  ปี 2555  มีจ านวนรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 
8,260 ล้านบาท รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 16,103 ล้านบาท  ปี 2556  มีจ านวนรายได้จากการ
ด าเนินงานต่ าสุด 11,315 ล้านบาท รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 23,485 ล้านบาท 
 
ตาราง 7 ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน  (ล้านบาท) 

ปี จ านวนก าไรสุทธิต่ าสุด จ านวนก าไรสุทธิสูงสุด 
2554 199.8 1,014 
2555 504.7 15,877 
2556 1,066.1 1,908 

 จากตาราง 7  พบว่า  ปี 2554  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด 199.8 ล้านบาท ก าไร
สุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 1,014 ล้านบาท  ปี 2555  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด 504.7 
ล้านบาท ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 15,877 ล้านบาท  ปี 2556  มีก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานต่ าสุด 1,066.1 ล้านบาท ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 1,908 ล้านบาท 
 
 จากการศึกษาสืบค้นข้อมูลและจากการสัมภาษณ์  หมวดธุรกิจท่องเที่ยวและสันทนาการ  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลความส าเร็จด้านการประกอบธุรกิจ  จ านวน 10 บริษัท  ดังนี้ 
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ตาราง 8 ทุนจดทะเบียน  (ข้อมูล 31 ธันวาคม 2556) 

ทุนจดทะเบียน  (ล้านบาท) จ านวนธุรกจิ 
0 - 1,000 5 

1,001 - 2,000 2 
2,001 - 3,000 2 
3,001 - 4,000 1 

รวม 10 

 จากตาราง 8  พบว่า จ านวนทุนจดทะเบียนส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยมีสัดส่วนมากเป็นอันดับ 1  คือ อยู่ในช่วงทุนจดทะเบียน 0 - 1,000 ล้าบาท  จ านวน 5 
บริษัท  อันดับ 2 อยู่ในช่วง 1,001 - 2,000 ล้านบาท  จ านวน 2 บริษัท  ซึ่งมีจ านวนบริษัทเท่ากับ
ในช่วง 2,001 - 3,000 ล้านบาท  ที่มีจ านวน 2 บริษัทเท่ากัน  อันดับต่อมาอยู่ในช่วง 3,001 - 4,000 
ล้านบาท  จ านวน 1 บริษัท 
 

ตาราง 9 รายได้จากการด าเนินงาน  (ล้านบาท) 

ปี จ านวนรายได้ต่ าสุด จ านวนรายได้สูงสุด 
2554 82.32 4,782.50 
2555 24.89 6,245.28 
2556 55.07 8,037.38 

 จากตาราง 9  พบว่า  ปี 2554  มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 82.32 ล้านบาท  รายได้
จากการด าเนินงานสูงสุด 4,782.50 ล้านบาท  ปี 2555 มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 24.89 ล้าน
บาท   รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 6,245.28 ล้านบาท  ปี 2556  มีรายได้จากการด าเนินงาน
ต่ าสุด 55.07 ล้านบาท  รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 8,037.38 ล้านบาท 
 
ตาราง 10  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน  (ล้านบาท) 

ปี จ านวนก าไรสุทธิต่ าสุด  (ขาดทุนสุทธิ) จ านวนก าไรสุทธิสูงสุด  (ขาดทุน
สุทธิ) 

2554 (180.72) 590.49 
2555 (377.82) 1,618.94 
2556 (45.39) 1,376.61 

 จากตาราง 10  พบว่า  ปี 2554  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด คือ ขาดทุนสุทธิ  
180.72 ล้านบาท  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 590.49 ล้านบาท  ปี 2555  มีก าไรสุทธิจาก
การด าเนินงานต่ าสุด คือ ขาดทุนสุทธิ 377.82 ล้านบาท  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 
1,618.94 ล้านบาท  ปี 2556  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด คือ ขาดทุนสุทธิ 45.39 ล้านบาท 
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 1,376.61 ล้านบาท  ในปี 2554  ปี 2555  และ ปี 2555  มี
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บริษัทที่ด าเนินการแจ้งมีผลขาดทุนสุทธิเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  ปัญหาอุทกภัยน้ าท่วม  
ปัญหาการเมืองภายในระหว่างประเทศ  ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก  แต่มีบางบริษัทที่มีปัจจัยภายในเป็น
ผลกระทบเนื่องมาจากรายการขาดทุนสุทธินี้  ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายก่อนช่วงเปิดโรงแรม  เนื่องจาก
หยุดปรับปรุง  บริษัทส่วนใหญ่จะปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมในเครือของกิจการอยู่เป็นระยะ ๆ  และ
จะมีการปรับปรุงครั้งใหญ่  (Major Renovation)  ทุก 5-7 ปี  เพ่ือรักษามาตรฐานของโรงแรมให้อยู่
ระดับ 5 ดาว  และ 4 ดาว  รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพของโรงแรมให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันใน
ธุรกิจเดียวกันได้ 
 
 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 
 จากการศึกษาสืบค้นข้อมูลและจากการสัมภาษณ์หมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว  มีผลการวิจัยดังนี้ 

 กลยุทธ์  บริษัทเป็นกิจการที่ประกอบธุรกิจด้านสายการบิน  เป็นผู้น าในธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยัดของประเทศไทย  มีวิสัยทัศน์มุ่งมั่นเป็นสายการบินราคาประหยัดชั้นน าในภูมิภาค  เพ่ือ
ให้บริการผู้โดยสารในราคาคุ้มค่ามากท่ีสุด  ผ่านการบริการที่มีคุณภาพ  มีความน่าเชื่อถือและค านึงถึง
ความปลอดภัยสูงสุด  อีกทั้งพันธกิจในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือพลิกโฉม
การเดินทางทางอากาศ  และยังมุ่งเน้นการให้บริการด้วยจ านวนเที่ยวบินที่สูงในเส้นทางบินระยะใกล้
แบบไม่มีการเชื่อมต่อ  (point-to-point)  ทั้งสายการบินระหว่างประเทศและภายในประเทศที่ใช้
เวลาเดินทางต่อเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมงจากฐานปฏิบัติการบิน  (Hub)  แต่ละแห่งในประเทศ  
บริษัทเชื่อว่าการให้บริการการเดินทางโดยชั้นบินเพียงชั้นเดียว  ฝูงบินที่ประกอบด้วยเครื่องบินรุ่น
เดียว  การให้บริการแบบไม่มีการเชื่อมต่อ  มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อล าในระดับสูง  การประหยัดต่อ
ขนาด  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และเครือข่ายเส้นทางบินที่ครอบคลุม  ท าให้สามารถให้บริการด้าน
ต้นทุนที่ต่ ากว่าสายการบินอ่ืนในประเทศไทย  และในระดับต้นทุนที่น่าพอใจ  ดังนั้น ด้วยต้นทุนที่ต่ า
กว่า  ราคาค่าโดยสารที่ประหยัด  ชื่อทางการค้าและการตลาดที่แข็งแกร่ง  รวมถึงการให้บริการที่
เชื่อถือได้  ท าให้ธุรกิจเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เริ่มประกอบธุรกิจ  สรุปกลยุทธ์ที่ใช้คือ กลยุทธ์
การแข่งขันด้านราคาและความถ่ีในการให้บริการ 

 การก าหนดราคา  มีโครงสร้างค่าโดยสารและระดับต่อเส้นทางบิน  (Dynamic Pricing)  
เพ่ือบริหารให้เกิดรายได้รวมสูงสุดในแต่ละเที่ยวบิน  ในการก าหนดจ านวนที่นั่งในแต่ละระดับค่า
โดยสารส าหรับแต่ละเที่ยวบินในแต่ละวันเดินทางนั้น  จะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงอุปสงค์ใน
ตลาด  การแข่งขัน  ผลประกอบการในอดีต  และการประมาณการ  บริษัทไม่มีนโยบายในการลดค่า
โดยสารที่ได้ประกาศออกไปแล้วลง  ผู้โดยสารส ารองที่นั่งล่วงหน้าเร็วมีโอกาสที่จะซื้อบัตรโดยสารใน
ราคาต่ าที่สุด  บริษัทก าหนดค่าโดยสารทั้งหมดแบบการเดินทางเที่ยวเดียว  เมื่อส ารองที่นั่งแล้วต้อง
ช าระค่าโดยสารทันทีและไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได้  เว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาษีสนามบินที่
เกี่ยวข้อง  แต่สามารถเปลี่ยนแปลงเวลาการเดินทางล่วงหน้าอย่างน้อย 48 ชั่วโมงก่อนก าหนด
เดินทางได้  โดยช าระค่าธรรมเนียมการจัดการและช าระส่วนต่างของราคาค่าโดยสาร 
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 กลยุทธ์การก าหนดราคาตั๋วโดยสารแบบ Dynamic Pricing  ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของธุรกิจ
สายการบินต้นทุนต่ า  โดย Dynamic Pricing จะเป็นการปรับราคาตั๋วโดยสารตามระยะเวลาจาก
วันที่เริ่มเปิดให้จองตั๋วโดยสารถึงวันออกเดินทาง  หากจองซื้อใกล้วันเดินทางราคาตั๋วโดยสารจะแพง  
ด้วยวิธีการนี้สายการบินต้นทุนต่ าจะสามารถก าหนดราคาที่ยืดหยุ่น  สามารถสร้างก าไรในอัตราที่
สูงสุด  ในขณะเดียวกันการเปิดขายตั๋วล่วงหน้าในราคาต่ ากว่าจะท าให้ผู้โดยสารจองซื้อตั๋วล่วงหน้า
เพ่ิมข้ึน  ท าให้ลดความเสี่ยงจากผู้โดยสารไม่เต็มเที่ยวบิน 

 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย  บริษัทมีช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 ช่องทาง  
ได้แก่  ทางอินเตอร์เน็ต  การขายตรงโดยผ่านส านักงานขายและศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  
รวมถึงการขายผ่านทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจ าหน่าย  การเดินทางทั้งหมดบริษัทจะด าเนินการจัดส่ง
บริการโดยสารอิเล็กทรอนิคส์  ซึ่งช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์  การส่งไปรษณีย์  และการ
แก้ไขบัตรโดยสาร  รวมถึงการออกบัตรโดยสารใหม่ทดแทนบัตรที่สูญหายหรือถูกขโมย  การบริหาร
ช่องทางการจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงินถือเป็นปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จทางธุรกิจ  
โดยเฉพาะช่องทางด้านอินเทอร์เน็ต  ซึ่งผู้โดยสารใช้เป็นช่องทางหลักในการจองซื้อตั๋ว  บางบริษัทผู้
โดยสายทั่วไปสามารถส ารองที่นั่งผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ทั้งหมด 5 ช่องทาง  ได้แก่  เว็บไซต์  (รวมถึง
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่)  ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน  
ตัวแทนจ าหน่าย  และเคาน์เตอร์เซอร์วิส  โดยเว็บไซต์และช่องทางอิเลคทรอนิคส์เป็นช่องทางการ
ส ารองที่นั่งที่ได้รับความนิยมมากที่สุด  เนื่องจากความสะดวก  ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา  และไม่มี
ค่าบริการในการส ารองที่นั่ง 

 การโฆษณาและส่งเสริมการขาย  บริษัทมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับ
แผนรณรงค์และกิจกรรมทางการตลาด  โดยจะเลือกสื่อโฆษณาอย่างรอบคอบและมักจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์
เสริมด้วยวิทยุและป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  เพื่อโฆษณาค่าโดยสารราคาพิเศษ 

 พนักงาน  เพ่ือให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีคุณภาพสูงสุด  พนักงานจะได้รับการ
คัดเลือกโดยผ่านกระบวนการสรรหาอย่างเข้มงวด  หลังจากนั้นจะได้รับการฝึกอบรมและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง  ในแต่ละปีบริษัทได้จัดสรรงบประมาณเฉพาะส าหรับการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการลูกค้าแต่ละคน  เพ่ือให้ เกิดความมั่นใจว่าพนักงานมีความพร้อมอย่าง
เต็มที่ในการช่วยเหลือและบริการผู้โดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องบิน  บริษัทสามารถ
ท าให้ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตผู้โดยสารมีแนวโน้มลดลง  เนื่องจากยุทธศาสตร์ส าคัญประการแรก
ของบริษัท คือ การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  การ
เปลี่ยนฝูงบินจัดเป็นยุทธศาสตร์หลักในการช่วยลดอัตราการใช้เชื้อเพลิงซึ่งถือเป็นต้นทุนหลักในการ
ประกอบธุรกิจการบิน  อีกทั้งเครื่องบินสามารถบรรทุกผู้โดยสารมากขึ้น  ยุทธศาสตร์ที่สองในการ
ด าเนินธุรกิจ คือ การขยายเส้นทางการบินไปยังต่างประเทศ  จะท าให้อัตราการใช้เครื่องบินอัตรา
เฉลี่ยต่อวันสูงขึ้น  เนื่องจากการให้บริการเส้นทางการบินระหว่างประเทศจะท าให้บริษัทมีโอกาส
ให้บริการในช่วงเวลากลางคืนได้ 
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 การบริหารความเสี่ยง  ธุรกิจการบินเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีปัจจัยความเสี่ยงที่หลากหลายและ
มีความเฉพาะตัว  เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษัท  บริษัทจึงได้จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง  (Risk Management Committee) ขึ้น  ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและประเมินความเสี่ยง  โดยระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยที่อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  เรียงล าดับความส าคัญของความ
เสี่ยงดังกล่าว  และพิจารณาประเมินผลกระทบโอกาสที่เกิดขึ้น  เพ่ือก าหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้  โดยมีหลักการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 
  1. บริษัทค านึงถึงความเสี่ยงเป็นปัจจัยหลักในการประกอบธุรกิจตั้งแต่การวางแผน     
กลยุทธ์และแผนธุรกิจ  ตลอดจนการด าเนินธุรกิจประจ าวัน  โดยมีจุดหมายที่จะบริหารจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
  2. การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  โดยมีการสื่อสาร
และมอบหมายให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนให้ความส าคัญ  ตลอดจนมีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน 
  3. ฝ่ายบริหารและพนักงานแต่ละหน่วยงานร่วมกันระบุความเสี่ยงประเมินความเสี่ยง  
และวางแนวทางการจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบจะมีการประเมินกรอบ
การบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีและมีการจัดท าเป็นรายงานความเสี่ยง 
  5. การบริหารความเสี่ยงแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการจัดท าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

 จากการสืบค้นข้อมูล  และจากการสัมภาษณ์หมวดธุรกิจท่องเที่ยวและสันทนาการ  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาข้อมูลความส าเร็จด้านการประกอบธุรกิจ  มีผลการวิจัยดังนี้ 

 สถานที่ตั้ง  ความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้ง  ในกรณีของโรงแรมริมน้ า  จะมีการให้บริการที่
มุ่งเน้นให้ลูกค้ามีความรู้สึกผ่อนคลาย  โรงแรมที่อยู่ใจกลางเมืองและมีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจ  
จะมีการให้บริการด้านห้องประชุม  มีการเปิด Business Center ตลอด 24 ชั่วโมง  บางโรงแรม
ต้ังอยู่ ใจกลางเมืองใกล้แหล่งจับจ่ายใช้สอยต่าง ๆ  ย่านศูนย์กลางค้าที่ส าคัญในใจกลาง
กรุงเทพมหานคร  บางโรงแรมท าเลที่ตั้งของโรงแรมจะตั้งอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยตามแหล่ง
ท่องเที่ยวและธุรกิจที่ส าคัญ  หรือเป็นย่านธุรกิจการค้าและย่านแหล่งบันเทิงหลัก  อยู่ใกล้รถ ไฟฟ้า  
บางบริษัทได้รับประโยชน์จากการมีสถานีรถไฟฟ้า BTS อยู่หน้าโรงแรม  ซึ่งได้ใช้ความได้เปรียบนี้ใน
การประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าในต่างประเทศ  ซึ่งส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการเดินทางโดยระบบขนส่งมวลชน
แบบนี้  และได้ท าการตลาดร่วมกับรถไฟฟ้า BTS ในหลายรูปแบบ  เช่น  มี Package แถมบัตร
รถไฟฟ้าในบางตลาด  ออกแบบบัตรรถไฟฟ้า BTS  โดยใช้รูปและสัญลักษณ์ของโรงแรม  นอกจากนี้ 
บางบริษัทยังมีนโยบายในการกระจายความเสี่ยงของการลงทุนในธุรกิจโรงแรมไปยังต่างจังหวัด  หรือ
ในอนาคตไปต่างประเทศ  โดยเลือกท าเลที่ตั้งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่าง
หลากหลาย  สถานที่ตั้งของโรงแรมท่ีลูกค้าเดินทางสะดวก  ลูกค้าจะให้การตอบรับที่ดีโดยการกลับมา
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ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ  อีกทั้งยังแนะน าคนใกล้ชิดให้มาใช้บริการของโรงแรมอีกด้วย  ดังนั้น ท าเล
สถานที่ตั้งของโรงแรมจึงถือเป็นสิ่งดึงดูดใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 ด้านบุคลากร  การบริการเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินกิจการโรงแรมให้ประสบ
ความส าเร็จ  ถึงแม้ว่าจะสามารถสร้างโรงแรมให้มีความสวยงามเพียงใดก็ตาม  หากขาดพนักงาน     
ผู้ให้บริการที่ดีแล้ว  ก็ไม่สามารถรักษาลูกค้าให้กลับมาบริการซ้ าได้อีก  บริษัทเล็งเห็นว่า พนักงาน คือ
ทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร  การพัฒนาศักยภาพพนักงานถือเป็นนโยบายส าคัญ  โดยบริษัทได้
อนุมัติงบประมาณรายจ่ายร้อยละ 3 จากยอดเงินเดือนทั้งปีของแต่ละโรงแรมเพ่ือใช้ในการฝึกอบรม
พนักงานทุกคน  ธุรกิจโรงแรมและการให้บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องใช้บุคลากรเป็นหลักในการ
ประกอบธุรกิจนอกเหนือไปจากการจัดสถานที่และจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่
แขกผู้มาใช้บริการ  ส าหรับโรงแรมในประเทศบุคลากรส่วนใหญ่เป็นแรงงานในประเทศที่ได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการให้บริการต่าง ๆ เป็นอย่างดี  มีบางต าแหน่งที่บริษัทต้องว่าจ้างผู้ช านาญชาว
ต่างประเทศ  ส่วนใหญ่โรงแรมในต่างประเทศจะใช้บุคลากรในประเทศนั้นที่เป็นหลักเพ่ือตอบสนอง
และรู้ถึงความต้องการของแขกในประเทศนั้น ๆ  แต่ยังคงมาตรฐานการบริการและเอกลักษณ์ของ
ความเป็นไทย  การฝึกอบรมพนักงานจึงเป็นหัวใจส าคัญส าหรับงานบริการ  กลยุทธ์หนึ่งที่จะท าให้
ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความประทับใจหรือเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ก็คือ การบริการที่ดีหรือ
บริการที่เหนือความคาดหมาย  เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุดและกลับมาใช้บริการอีก  เพราะ
บุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อนการบริการทั้งหมด  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมตระหนักในความส าคัญของ
บุคลากรต่อการบริการเป็นอย่างดี  จึงได้มีการน ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้  โดยมีการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานโรงแรมระดับ 4 -5 
ดาว  โดยเฉพาะต าแหน่งของผู้บริหาร  มีการฝึกอบรมพนักงานตั้งแต่การปฐมนิเทศเมื่อพนักงานเริ่ม
งานใหม่เพ่ือปลูกฝังให้พนักงานเข้าใจในธุรกิจบริการ  ในแต่ละปีพนักงานทุกคนต้องได้รับการ
ฝึกอบรมอย่างน้อย 30 ชั่วโมง  มีการประเมินผล  การประเมินผลจัดเป็นทางการอย่างน้อย 2 ครั้งต่อ
ปี 

 กลยุทธ์ด้านราคา  ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพฯ  ด าเนินงานในตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง  ดังนั้น กลุ่มบริษัทจ าเป็นต้องระมัดระวังพร้อมปรับกลยุทธ์การตั้งราคาห้องพักเพ่ือให้ผัน
แปรตามสภาวะการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือให้ได้อัตราห้องพักเฉลี่ยและรายได้ต่อห้องพักที่ดีที่สุด  
การก าหนดราคาห้องพักขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่  ฤดูกาล  ราคาตลาดของคู่แข่ง  
โปรแกรมส่งเสริมการขาย  ประเภทของลูกค้า  สภาพเศรษฐกิจ  สถานการณ์การเมือง  และต้นทุน
การด าเนินงานของโรงแรม  ซึ่งโดยทั่วไปปัจจัยหลักคือฤดูกาล  โดยบริษัทจะก าหนดราคาที่สูงกว่าใน
ฤดูกาลที่มีการท่องเที่ยวสูง  ส่วนในฤดูกาลที่มีการท่องเที่ยวต่ า  เช่น  ฤดูฝน  บริษัทใช้กลยุทธ์
ทางด้านราคากับตลาดที่ยังมีการเดินทาง  เช่น  ตลาดเอเซีย  ตลาดตะวันออกกลาง  ตลาดในประเทศ  
ตลาดการประชุมของภาครัฐ  และบริษัทต่าง ๆ รวมถึงการรวมโครงการส่งเสริมการขายนอกฤดูกาล
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  บริษัทเครดิตการ์ด  สายการบิน  และผ่านห้างสรรพสินค้า  เพ่ือ
เสนอโปรแกรมพิเศษของโรงแรมมากขึ้น  ทั้งนี้ บริษัทใช้นโยบายเดียวกันในการก าหนดราคาห้องพัก
ในโรงแรมทุกแห่งของบริษัท  บริษัทให้ความส าคัญในการก าหนดราคาห้องพัก  โดยบ ารุงรักษาสภาพ
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ของห้องพักในโรงแรมของบริษัทให้มีความทันสมัยและใหม่อยู่เสมอ  เพ่ือให้เหมาะสมกับระดับราคา
ในปัจจุบัน  นอกจากนี้แล้ว บริษัทยังมีนโยบายที่จะเพ่ิมระดับราคาให้สูงขึ้นในโรงแรมที่มีศักยภาพ
และอยู่ในแผนการด าเนินงานที่แน่นอนในอนาคต  โดยก าหนดแผนงานการปรับปรุงลักษณะของ
ห้องพักและคุณภาพของวัสดุที่ใช้ตกแต่ง  รวมถึงการยกระดับการบริการให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การปรับเพ่ิมระดับราคา  บางบริษัทก าหนดราคาค่าห้องพักและงานบริการ  โดยพิจารณาตามความ
เหมาะสมของระดับราคาตลาด  ฤดูกาล  ความต้องการของลูกค้า  และต้นทุนการให้บริการ  โดย
ราคาที่ก าหนดอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียงของโรงแรม  บางบริษัทคิดอัตราค่า
ห้องพักเป็นสกุลเงินบาท  เพ่ือลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ  และมีบริษัทตั้งราคาในระดับที่ใกล้เคียงกับโรงแรมระดับเดียวกันภายในประเทศ 

 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ช่องทางการจัดจ าหน่ายของบริษัท  มีดังนี้ 
  1. การจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า  โดยพนักงานขายของบริษัท  และผ่านบริษัทเอเย่นทัวร์  ซึ่ง
เป็นการเสนอสินค้าที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้ากลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศต่าง ๆ มีการเข้าร่วม
นิทรรศการการท่องเที่ยวทั่วโลกอย่างต่อเนื่องโดยตลอด  เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ในปัจจุบัน บริษัทมีความสัมพันธ์ระยะยาวกับบริษัทเอเย่นต์ท่องเที่ยวในตลาดเป้าหมายหลายแห่ง   
  2. การจ าหน่าย  โดยพนักงานขายของบริษัทโดยตรงยังบริษัทและสมาคมต่าง ๆ  ส าหรับ
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ  การจัดประชุมสัมมนา  และการจัดเลี้ยงต่าง ๆ 
  3. การจ าหน่ายผ่านระบบส ารองห้องพักผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็นช่องทางที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง  เนื่องจากได้ราคาห้องที่สูงกว่าช่องทางการจ าหน่ายอ่ืน  และมีอัตราการจอง
ห้องพักผ่านช่องทางนี้ที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
  4. การจ าหน่ายให้กับลูกค้าทั่วไปผ่านนิทรรศการท่องเที่ยวและสื่อต่าง ๆ  เช่น  สื่อ
สิ่งพิมพ์และป้ายโฆษณา 
  5. ส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตร  เช่น  สายการบิน  บัตรเครดิต  นิตยสาร  ธนาคาร  
และอ่ืน ๆ โดยให้ส่วนลดพิเศษกับสมาชิกในหน่วยงานและองค์กรนั้น ๆ 

 บางบริษัทแบ่งช่องทางการจ าหน่ายออกเป็น 
  1. การจ าหน่ายในต่างประเทศ  ได้ท าสัญญาการตลาดและส่งเสริมการขายกับบริษัท  ซึ่ง
มีส านักงานขายอยู่ทั่วโลก  นอกจากนี้ ยังมีศูนย์จองห้องพักของโรงแรมทั่วโลกซึ่งตั้งอยู่ในฮ่องกงและ
กัวลาลัมเปอร์ที่เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
  2. การจ าหน่ายในประเทศ  บริษัทมีเจ้าหน้าที่การตลาดที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรงทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
  3. การจ าหน่ายแบบออนไลน์  โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการจองห้องพักได้
โดยตรง  สามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้กับโรงแรมเป็นอย่างมาก  ซึ่งโรงแรมได้พัฒนาปรับปรุงให้
เว็บไซต์สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและง่ายขึ้น 
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             ด้านสถานที่ลักษณะทางกายภาพ  ในแต่ละโรงแรมมีลักษณะที่แตกต่างกันไป  การจัดการ
ทางด้านกายภาพถือว่าเป็นการจัดการสื่อที่ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นและสัมผัสได้  ลูกค้าหรือแขกที่
เข้าไปใช้บริการโรงแรมต่างก็มุ่งหวังที่จะได้รับการบริการที่ดีเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  
ลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการในโรงแรมเป็นลูกค้าที่เข้าไปแสวงหาความสุขจากการที่ได้ห้องพักในห้องที่
สะอาด  สวยงาม  มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพียบพร้อม  มีห้องอาหารที่ดี  อาหารมีรสชา ติ
อร่อยในราคายุติธรรม  ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  เช่น  สปา  บริการฟิตเนส  บริการ
ซักรีด  เป็นต้น  ทางโรงแรมจึงมีการตกแต่งโดยใช้ต้นไม้  แสงและสี  เพ่ือเสริมสร้างความสวยงามของ
โรงแรม  นอกจากนั้น ห้องพักจะเน้นจุดขายด้านวิวทิวทัศน์ของชายหาดส่วนตัว  บริษัทบางแห่งแบ่ง
การจัดการด้านกายภาพออกเป็น 2 ส่วน 
  1. สถาปัตยกรรมภายนอก  ท าการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมภายนอกผ่านการซ่อม
บ ารุงและปรับเปลี่ยนที่ยังต้องสามารถด ารงความเป็นเอกลักษณ์ไว้อย่างชัดเจน   
  2. สถาปัตยกรรมภายใน  เป็นการสื่อสารผ่านสถาปัตยกรรมภายใน  สิ่งที่ต้องระมัดระวัง
มากที่สุดก็คือความสะอาด  โรงแรมมาตรฐานสากล  ความสะอาดถือว่าเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงมากที่สุด  
เพราะถือว่าเป็นพื้นฐานในการสร้างคุณลักษณะที่ดี  พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศให้ดูว่าผู้ใช้บริการทุกคน
ที่เข้ามาใช้บริการมีความส าคัญและอยู่ในสถานที่ที่อยู่เหนือกว่าค าว่าโรงแรม  แต่เป็นบ้านที่หรูหรา
และผ่อนคลาย 

 บริษัทบางแห่งอาคารและห้องพักของโรงแรมเป็นการใช้สีที่กลมกลืนกับลักษณะทางกายภาพ  
ตัวอาคารเป็นสีขาวนวล  ตกแต่งด้วยต้นไม้และใช้เฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่เป็นไม้เพ่ือให้เข้ากับ
บรรยากาศรีสอร์ท  และสร้างความรู้สึกผ่อนคลายให้แก่ผู้เข้าพัก 

 บริษัทส่วนใหญ่จะปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมในเครือของกิจการเป็นระยะ ๆ ทั่วห้องพักและ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ  จะปรับปรุงครั้งใหญ่ทุก 5-7 ปี  เพื่อรักษามาตรฐานของโรงแรม  รวมทั้งเป็น
การเพ่ิมศักยภาพของโรงแรม 
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           กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน   เป็นการวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม  แต่ละบริษัทใช้กลยุทธ์ที่เหมือนกัน  แต่ในส่วนที่แตกต่างกันมีดังนี้ 
 บริษัทมีกลยุทธ์ในการด าเนินงานดังนี้ 
  1. บริหารจัดการทรัพย์สินที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถสร้างผลตอบแทนที่
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับตลาด 
  2. ขยายฐานธุรกิจด้านโรงแรมผ่านการลงทุนในโครงการต่าง ๆ ที่ให้ผลตอบแทนเป็นที่น่า
พึงพอใจ 
  3. จัดโครงสร้างเงินลงทุนที่เหมาะสมและพิจารณาน าเครื่องมือทางการเงินใหม่ ๆ มาใช้
สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ 
  4. ขยายฐานลูกค้า  และสร้างความแข็งแกร่งให้กับเครื่องหมายการค้าเพ่ือให้เป็นที่รู้จัก
และเป็นที่จดจ า  รวมทั้งขยายช่องทางการตลาด  โดยเน้นไปที่ตลาดที่มีศักยภาพสุง  อาทิ ยุโรปและ
จีน 
  5. เสริมสร้างทีมงานบริหารและปฏิบัติการให้มีความเข้มแข็งเพ่ือรองรับแผนการขยาย
ธุรกิจ 
 บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจโดยใช้นโยบายเชิงรุก  ควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุนอย่าง
มีประสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นการขยายกิจการในด้านการรับบริการโดยเพ่ิมจ านวนโรงแรมที่รับบริการ
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือกระจายความเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงกระทบ
ต่อธุรกิจ 

 บริษัทมีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 3 กลยุทธ์  ดังนี้ 
  1. กลยุทธ์เพ่ิมความเติบโต  ลงทุนและพัฒนาขยายเครือข่ายโรงแรมและรีสอร์ทที่ให้
ผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสม 
  2. กลยุทธ์การเพ่ิมผลตอบแทน ปรับปรุงพัฒนาทรัพย์สินที่ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง  
และพิจารณาขายทรัพย์สินเพื่อรับรู้มูลค่าตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้างผลตอบแทน 
  3. กลยุทธ์เ พ่ือการเติบโตที่ยั่ งยืน  สร้างปัจจัยสนับสนุนความมั่นคง  และความ
เจริญเติบโตที่ยั่งยืน  ซึ่งประกอบด้วย การบริหารงานด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  การเสริมสร้าง
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพโดยมุ่งเน้นที่ทักษะในการท างาน  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลความรู้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ  และการมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
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            บริษัทใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  ลักษณะบริการที่ เป็ นจุดเด่นและแตกต่าง  
(Difference)  จากโรงแรมอ่ืน ๆ  โดยเน้นความสะอวด  รวดเร็วในการบริการตั้งแต่ขั้นตอนการ
เช็คอินจนถึงขั้นตอนการเช็คเอ้าท์  ซึ่งการสร้างความแตกต่างในการบริการแบบนี้สร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้าเป็นอย่างมาก  ท าให้เกิดการซื้อซ้ าของกลุ่มลูกค้าเดิมและสามารถสื่อสารไปยังกลุ่ม
ลูกค้าใหม่และใช้   กลยุทธ์มุ่งเน้น  บริษัทจะมีนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดที่เป็นโรงแรมที่มี
มาตรฐานการให้บริการในระดับ 4 ดาวขึ้นไป  ประเภทรีสอร์ทริมทะเล และมุ่งเน้นการรองรับตลาด  
การประชุมสัมมนา  และงานแสดงนิทรรศการ  การจัดเลี้ยง  และงานเปิดตัวสินค้า  และในส่วนของ
การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน  บริษัทจะมุ่งเน้นไปที่ตลาดลูกค้าระดับบนและในส่วนของลูกค้าที่เป็นนัก
ธุรกิจและพนักงานสายการบิน  ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง 2 กลยุทธ์นี้  ส่งผลกระทบด้านบวกต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและการสร้างก าไรจากการด าเนินงาน 

 กลยุทธ์ส าหรับธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว  ใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ 
การให้บริการที่แตกต่าง  เช่น  ท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน  กลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน  ท าให้แต่ละโรงแรมมี
เอกลักษณ์ในการให้บริการที่แตกต่างกัน  สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในแต่ละกลุ่มที่ชอบ
เอกลักษณ์ในการให้บริการของโรงแรมในแต่ละแห่ง  และในส่วนของการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  ธุรกิจ
โรงแรมจะมุ่งเน้นไปที่ตลาดลูกค้าระดับบน  และในส่วนของลูกค้าที่เป็นนักธุรกิจและพนักงานสายการ
บิน  การมุ่งเน้นที่ตลาดเฉพาะส่วนส่งผลให้การด าเนินการให้บริการและการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ มี
ความง่ายขึ้น  ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและการสร้างก าไรจากการด าเนินงาน 

 การบริหารความเสี่ยง  ธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับความเสี่ยงมากมาย  รวมทั้งผลกระทบ
ของความเสียหายทางธุรกิจ  ซึ่งมีเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากการก่อการร้าย  ความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ทางด้านการเมืองในประเทศ  ความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ  บริษัทยังเผชิญกับความเสี่ยงจากการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตอัน
เนื่องมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ ๆ ท าให้จ านวนโรงแรมหรูหราในเมืองมีจ านวนเพ่ิมขึ้น  นอกจากนี้ 
บริษัทยังต้องเผชิญความเสี่ยงทางการเงินในหลายด้าน  ซึ่งรวมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อัตราดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  และความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ 

 ความเสี่ยงในการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม  โรงแรมต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ ต่างก็มีความเสี่ยง
จากการด าเนินงานในธุรกิจให้บริการ  โดยความเสี่ยงดังกล่าวประกอบด้วย 
  1. ฤดูกาลของธุรกิจท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับปริมาณการท่องเที่ยวและการเดินทางของกลุ่ม
ธุรกิจ/การค้า  ที่แตกต่างกันตลอดทั้งปี  ด้วยเหตุนี้  รายได้ของกลุ่มบริษัทจึงมีแนวโน้มที่จะผันผวนใน
ระหว่างปี 
  2. คู่แข่งขันจากโรงแรมรีสอร์ทแห่งใหม่ ๆ ทั้งในประเทศและภายในภูมิภาค 
  3. รูปแบบการท่องเที่ยวและความนิยมของแหล่งท่องเที่ยวที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
  4. การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขระเบียบทางกฎหมายในประเทศไทย 
  5. จ านวนห้องพักในพ้ืนที่หรือภูมิภาคเดียวกันที่มีมากเกินความต้องการ  หรือความ
ต้องการห้องพักของลูกค้าที่ลดลงในบางช่วง  อาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่ออัตราการเข้าพักและ
ราคาค่าห้องพัก 



41 
 

 

  6. การเปลี่ยแปลงโดยรวมทั้งสภาพเศรษฐกิจในภูมิภาคและท้องถิ่น  ซึ่งอาจจะส่งผล
กระทบต่อการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค  และวิถีการท่องเที่ยวของประชาชน  และปัจจัยอ่ืน ๆ 
แม้ว่าผู้บริโภคจะมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
  7. สภาวะทางการเมืองในภูมิภาคและท้องถิ่น  รวมทั้งสภาพสังคมซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความต้องการซื้อ  อ านาจซื้อของตลาด  เช่น  อาชญากรรม  ความไม่สงบในสังคมและการก่อการร้าย 
  8. การแพร่ระบาดของเชื้อโรคซึ่งมีผลกระทบต่อการเดินทางและธุรกิจการท่องเที่ยว 
  9. ค าเตือนภัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เตือนให้ประชาชนชะลอ และ/หรือ หลีกเลี่ยงการ
เดินทางท่องเที่ยว 
  10. การเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
  11. ความสะดวกในการเดินทางเข้าประเทศไทยและโดยเฉพาะอย่างยิ่งจ านวนเที่ยวบิน
มายังประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ต 
  12. สภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนและภัยทางธรรมชาติ 

 นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของลูกค้าโรงแรมบางแห่ง  มีการกระจุกตัวของ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเพียงสัญชาตเดียว  เช่น  ตลาดญี่ปุ่น  ตลาดยุโรป  เป็นต้น  ซึ่งถ้าประเทศดังกล่าว
ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  อาจท าให้มีผลกระทบต่อรายได้หลักของโรงแรม  แต่บริษัทได้
พยายามขยายลูกค้าไปยังตลาดอ่ืน ๆ เพื่อลดความเสี่ยง 

 เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท  
บริษัทจึงได้จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง  โดยบริษัทแต่งตั้งแผนกบริหารความเสี่ยง  และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูงจากฝ่าย
ปฏิบัติการ 1 ท่าน  ฝ่ายการศึกษ 1 ท่าน  และส านักงานส่วนกลาง 2 ท่าน  เพ่ือท าหน้าที่บริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทั้งทางด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk)  ด้านการปฏิบัติงาน  (Operation Risks)  ด้านการเงิน  (Financial Risks)  และ
ด้านทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance Risk)  ทั้งนี้แผนกบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่จัดท า
รายงานการบริหารความเสี่ยง  และน าเสนอผลความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส  นอกจากนี้ แผนกบริหารความเสี่ยงได้จัดฝึกอบรม
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงส าหรับพนักงานระดับหัวหน้างานโรงแรมทั้งหมด  ทั้งนี้เ พ่ือให้
สอดคล้องกับแนวคิดและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  และมีการสอบทานบริหาร
ความเสี่ยงคณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทโดยสอบทานแผนก
บริหารความเสี่ยงประจ าปี  และสอบทานการปฏิบัติงานจริงซึ่งจัดท าโดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเป็นไตรมาส  และได้ให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทมีประสิทธิภาพ 
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          การใช้ข้อมูลทางการบัญชี  การบริหารการเงินที่ดีและเหมาะสมสามารถท าให้ธุรกิจมีสภาพ
คล่องในการปฏิบัติงาน  มีต้นทุนทางการเงินต่ า  มีก าไรสูง  มีการเจริญเติบโต  ผู้บริหารระดับสูงของ
กิจการจะต้องมีการวางแผนที่ดี  ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  มีการจัดท าประมาณการค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าทุกปี  จัดท าประมาณการเงินสดรับเงินสดจ่าย  จัดท าประมาณการก าไรขาดทุน  ตลอดจน
แผนการลงทุนซื้อสินทรัพย์ถาวรประจ าปี  มีการน าตัวเลขทางด้านบัญชีที่เกี่ยวข้องทางด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง  ธุรกิจโรงแรมจะพิจารณาเรื่องต้นทุนเป็นอันดับต้น ๆ ก่อนการตั้ งราคา  
เนื่องจากการรู้ต้นทุนจะท าให้ทราบว่าราคาขายจะต้องเป็นไปในทิศทางใด  ที่ท าแล้วต้องไม่เกิดความ
เสี่ยงคือ ขาดทุน  ก่อนการตัดสินใจผู้บริหารจะต้องขอดูตัวเลขจากงบการเงินก่อนเสมอ  เพ่ือดูความ
เป็นไปได้ว่าท าไปแล้วมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างไร  มีก าไรหรือขาดทุน  ถ้าขาดทุนก็จะไม่ตัดสินใจท า  
มีการน าตัวเลขมาวิเคราะห์จุดคุ้มทุน  วิเคราะห์การขยายกิจการ  วิเคราะห์การลดราคา 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่
ประสบความส าเร็จว่ามีปัจจัยใดที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 

 จากการศึกษาข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวร่วมกับการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ  หมวดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนาการ จ านวน 10 บริษัท และหมวดขนส่งและโล
จิสติกส์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 2 บริษัท  กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 40 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  โดยสรุป
ผลการวิจัยเป็นดังนี้  หมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  จ านวน 2 บริษัท  
มีทุนจดทะเบียน 4,850 ล้านบาท  และ 4,543 ล้านบาท  ปี 2554  มีจ านวนผู้โดยสารต่ าสุด 3.14 
ล้านคน  จ านวนผู้โดยสารสูงสุด 6.90 ล้านคน  ปี 2555  จ านวนผู้โดยสารต่ าสุด 4.16 ล้านคน  
จ านวนผู้โดยสารสูงสุด 8.30 ล้านคน  ปี 2556  จ านวนผู้โดยสารต่ าสุด 5.89 ล้านคน  จ านวน
ผู้โดยสารสูงสุด 10.50 ล้านคน  ปี 2554  มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 6,077 ล้านบาท  ราได้
จากการด าเนินงานสูงสุด 8,123 ล้านบาท  ปี 2555  มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 8,260 ล้าน
บาท  รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 16,103 ล้านบาท  ปี 2556  มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 
11,315 ล้านบาท  รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 23,485 ล้านบาท  ปี 2554  มีก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานต่ าสุด 199.8 ล้าบาท  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 1,014 ล้านบาท  ปี 2555  มี
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด 504.7 ล้านบาท  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 15,877 ล้าน
บาท  ปี 2556  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด 1,066.1 ล้านบาท  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน
สูงสุด 1,908 ล้านบาท 
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         หมวดธุรกิจท่องเที่ยวและสันทนาการ  มีจ านวน 10 บริษัท  มีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 0 - 1,000 
ล้านบาท  จ านวน 5 บริษัท  จ านวนตั้งแต่ 1,001 - 2,000 ล้านบาท  จ านวน 2 บริษัท  จ านวนตั้งแต่ 
2,001 - 3,000 ล้านบาท  จ านวน 2 บริษัท  จ านวนตั้งแต่ 3,001 - 4,000 ล้านบาท  จ านวน 1 
บริษัท  ปี 2554  มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 82.32 ล้านบาท  รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 
4,782.50 ล้านบาท  ปี 2555  มีรายได้จากการด าเนินงานต่ าสุด 24.89 ล้านบาท  ก าไรจากการ
ด าเนินงานสูงสุด 6,245.28 ล้านบาท  ปี 2556  ก าไรจากการด าเนินงานต่ าสุด 55.07 ล้านบาท  
รายได้จากการด าเนินงานสูงสุด 8,037.38 ล้านบาท  ปี 2554  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด 
คือ ขาดทุนสุทธิ 180.72 ล้านบาท  ก าไรจากการด าเนินงานสูงสุด 590.49 ล้านบาท  ปี 2555  มี
ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด คือ ขาดทุนสุทธิ 377.82 ล้านบาท  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน
สูงสุด 1,618.94 ล้านบาท  ปี 2556  มีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานต่ าสุด คือ ขาดทุนสุทธิ 45.39 
ล้านบาท  ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานสูงสุด 1,376.61 ล้านบาท 

 ปัจจัยที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 

 หมวดธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

 - กลยุทธ์  บริษัทเป็นกิจการที่ประกอบธุรกิจด้านสายการบิน  เป็นผู้น าในธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยัดของประเทศไทย  มีวิสัยทัศน์มุ่งมั่นเป็นสายการบินราคาประหยัดชั้นน าในภูมิภาค  เพ่ือ
ให้บริการผู้โดยสารในราคาคุ้มค่ามากที่สุด  และมีพันธกิจในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และยังมุ่งเน้นการให้บริการด้วยจ านวนเที่ยวบินที่สูงในเส้นทางบินระยะใกล้แบบไม่มี
การเชื่อมต่อ  (point-to-point)  ทั้งสายการบินระหว่างประเทศและภายในประเทศที่ใช้เวลาเดินทาง
ต่อเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมง  จากฐานปฏิบัติการบินแต่ละแห่งในประเทศ  บริษัทเชื่อว่า การให้บริการ
การเดินทางโดยชั้นบินเพียงชั้นเดียว  ฝูงบินที่ประกอบด้วยเครื่องบินรุ่นเดียว  การให้บริการแบบไม่มี
การเชื่อมต่อ  มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อล าในระดับสูง  การประหยัดต่อขนาด ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  และเครือข่ายเส้นทางที่ครอบคลุม  ท าให้สามารถให้บริการด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าสายการบิน
อ่ืน  และในระดับต้นทุนที่น่าพอใจ  ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่า  ราคาค่าโดยสารที่ประหยัด  ช่องทางการค้า
และการตลาดที่แข็งแกร่ง  รวมถึงการให้บริการที่เชื่อถือได้  ท าให้ธุรกิจเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง  กล
ยุทธ์ที่ใช้คือ กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคา  และความถี่ในการให้บิรการ 

 - การก าหนดราคา  มีโครงสร้างค่าโดยสารหลายระดับต่อเส้นทางบิน  (Dynamic Pricing)  
บริษัทไม่มีนโยบายในการลดค่าโดยสารที่ได้ประกาศออกไปแล้ว  ผู้โดยสารส ารองที่นั่งล่วงหน้าเร็วมี
โอกาสที่จะซื้อบัตรโดยสารในราคาต่ าที่สุด  บริษัทก าหนดค่าโดยสารทั้งหมดแบบการเดินทางเที่ยว
เดียว  เมื่อส ารองที่นั่งแล้วต้องช าระค่าโดยสารทันทีและไม่สามารถคืนค่าโดยสารได้  เว้นแต่ในส่วนที่
เกี่ยวกับภาษีสนามบินที่เกี่ยวข้อง  แต่สามารถเปลี่ยนแปลงเวลาการเดินทางล่วงหน้าอย่างน้อย 48 
ชั่วโมงก่อนก าหนดเดินทางได้  โดยช าระค่าธรรมเนียมการจัดการและช าระส่วนต่างของราคาค่า
โดยสาร  การก าหนดราคาตั๋วโดยสารแบบ Dynamic Pricing  ถือเป็นกลยุทธ์ในการก าหนดราคาที่
ส าคัญ  จะเป็นการปรับราคาตั๋วโดยสารตามระยะเวลาจากวันที่เริ่มเปิดให้จองตั๋วโดยสารถึงวันออก
เดินทาง  หากจองซื้อใกล้วันเดินทางราคาตั๋วโดยสารจะแพง  ด้วยวิธีการนี้สายการบินต้นทุนต่ า
สามารถก าหนดราคาที่ยืดหยุ่น  สามารถสร้างก าไรในอัตราที่ขึ้น  ในขณะเดียวกันการเปิดขายตั๋ว
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โดยสารล่วงหน้าในราคาต่ ากว่าจะท าให้ผู้โดยสารจองซื้อตั๋วล่วงหน้าเพ่ิมขึ้น ท าให้ลดความเสี่ยงจาก
ผู้โดยสารไม่เต็มเที่ยวบิน 

 - การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ได้แก่  ทาง
อินเทอร์เน็ต  การขายตรงผ่านส านักงานขายและศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  การขายผ่านตัวแทน  
เคาน์เตอร์  ท่าอากาศยาน  และเคาน์เตอร์เซอร์วิส  การเดินทางบริษัทจะจัดส่งบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิคส์  ช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์  การส่งไปรษณีย์  และการแก้ไขบัตรโดยสาร  
รวมถึงการออกบัตรค่าโดยสารใหม่ทดแทนบัตรที่สูญหายหรือถูกขโมย  การบริหารช่องทางการ
จ าหน่ายและช่องทางการช าระเงินถือเป็นปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จทางธุรกิจ  โดยเฉพาะช่อง
ทางด้านอินเทอร์เน็ต  ซึ่งผู้โดยสารใช้เป็นช่องทางหลักในการจองซื้อตั๋ว 

 - การโฆษณาและส่งเสิมการขาย  บริษัทมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ส าหรับแผนรณรงค์และกิจกรรทางการตลาด  โดยจะเลือกสื่อโฆษณาอย่างรอบคอบและมักจะใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์  เสริมด้วยวิทยุ  และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่  เพื่อโฆษณาค่าโดยสารราคาพิเศษ 

 - พนักงาน  เพ่ือให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีคุณภาพสูงสุด  พนักงานจะได้รับการ
คัดเลือก  โดยผ่านกระบวนการอย่างเข้มงวด  หลังจากนั้นจะได้รับการฝึกอบรม  และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างครอบคลุม  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าพนักงานมีความพร้อมอย่ างเต็มที่ในการ
ช่วยเหลือหรือบริการผู้โดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 - การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องบิน   บริษัท
สามารถท าให้ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตผู้โดยสารมีแนวโน้มลดลง  เนื่องจากยุทธศาสตร์ประการแรก 
คือ การควบคุมต้นทุนในการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  การเปลี่ยนฝูงบิน
เป็นยุทธศาสตร์หลักในการจ่ายลดอัตราการใช้เชื้อเพลิง  ซึ่งถือเป็นต้นทุนหลักในการประกอบธุรกิจ
การบินไปยังต่างประเทศ  ท าให้อัตราการใช้เครื่องบินอัตราเฉลี่ยต่อกันสูงขึ้น  และบางบริษัทใช้
เครื่องบินแบบเดียวกันทั้งหมด  ท าให้ลดภาระต้นทุนด้านการฝึกบุคลากร  รวมทั้งลดการส ารอง
อะไหล่เครื่องบิน 

 - การบริหารความเสี่ยง  ธุรกิจการบินเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีปัจจัยความเสี่ยงที่หลากหลาย
และมีความเฉพาะตัว  บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงขึ้น  โดยท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและประเมินความเสี่ยง  โดยระบุความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นโดยวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
เรียงล าดับความส าคัญของความเสี่ยง  และพิจารณาประเมินผลกระทบโอกาสที่เกิดขึ้น  เพ่ือก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้  และมีนโยบายให้การบริหารจัดการความ
เสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรโดยมีการสื่อสารและมอบหมายให้ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนให้ความส าคัญ  ตลอดจนมีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน  
ก าหนดให้ฝ่ายบริหารและพนักงานร่วมกันระบุความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง  และวางแนวทาวการ
จัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ
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ตรวจสอบจะมีการประเมินกรอบการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี  และมีการจัดจ าหน่าย
รายงานความเสี่ยง  และการบริหารความเสี่ยงแต่ละขั้นตอน  มีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

 หมวดธุรกิจท่องเที่ยวและสันทนาการ 

 - สถานที่ตั้ง  ความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งของธุรกิจโรงแรมที่อยู่ริมแม่น้ า  ที่ตั้งอยู่ใจกลาง
เมือง  ย่านธุรกิจศูนย์การค้า  ย่านแหล่งบันเทิง  ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS  ใกล้แหล่งธรรมชาติ  ล้วน
เป็นท าเลที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างหลากหลาย  ลูกค้าจะให้การตอบ
รับที่ดีโดยการกลับมาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ  อีกทั้งยังแนะน าคนใกล้ชิดให้มาใช้บริการของโรงแรม
อีกด้วย  สถานที่ตั้งของโรงแรมถือเป็นสิ่งดึงดูดใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 - บุคลากร  การให้บริการเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจโรงแรมให้ประสบ
ความส าเร็จ  พนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร  การพัฒนาศักยภาพพนักงานถือเป็น
นโยบายส าคัญ  โดยบริษัทจะมีการอนุมัติงบประมาณเพ่ือใช้ในการอบรมพนักงานทุกคน  เพราะ
บุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อนการบริการทั้งหมด  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจึงให้ความส าคัญต่อบุคลากร  
จึงน ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้  โดยมีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน  มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง  และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 - กลยุทธ์ด้านราคา  ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตและกรุงเทพฯ  ต่างด าเนินการในตลาดที่
มีการแข่งขันสูง  บริษัทจ าเป็นต้องระมัดระวังพร้อมปรับกลยุทธ์การตั้งราคาห้องพักเพ่ือให้ผันแปร
ตามสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือให้ได้อัตราห้องพักเฉลี่ยและรายได้ต่อห้องพักที่ดีที่สุด  การ
ก าหนดราคาห้องพักขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ  ได้แก่  ฤดูกาล  ราคาตลาดคู่แข่งขัน  โรงแรม  
การส่งเสริมการขาย  ประเภทของลูกค้า  สภาพเศรษฐกิจ  สถานการณ์การเมือง  และต้นทุนการ
ด าเนินงานของโรงแรม 

 - ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ช่องทางการจัดจ าหน่ายหลักของบริษัท  มีการจ าหน่ายโดย
พนักงานบริษัท  และผ่านเอเย่นทัวร์  การขายโดยพนักงานขายของบริษัทโดยตรงไปยังบริษัทและ
สมาคมต่าง ๆ  ส าหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจ  การจัดประชุมสัมมนา  และการจัดเลี้ยงต่าง ๆ  การจ าหน่าย
ผ่านระบบส ารองห้องพักผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็นช่องทางที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง  
เนื่องจากได้ราคาห้องที่สูงกว่าช่องทางการจ าหน่ายอ่ืน  และมีอัตราการจองห้องพักผ่านช่องทางนี้ที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  การจ าหน่ายให้กับลูกค้าทั่วไปผ่านนิทรรศการการท่องเที่ยว  และสื่อต่าง ๆ  
เช่น  สายการบิน  บัตรเครดิต  นิตยสาร  ธนาคาร  และอ่ืน ๆ  โดยให้ส่วนลดพิเศษกับสมาชิกใน
หน่วยงานและองค์กรนั้น ๆ 
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          - ลักษณะทางกายภาพ   การจัดการทางด้านกายภาพ  ถือว่าเป็นการจัดการสิ่งที่
ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นและสัมผัสได้  ลูกค้าหรือแขกที่เข้าไปใช้บริการจากโรงแรมต่างมุ่งหวังที่จะ
ได้รับการบริการที่ดีเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  ลูกค้าต้องการห้องพักที่สะอาด  สวยงาม  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพียบพร้อม  มีห้องอาหารที่ดี  อาหารมีรสชาติอร่อยในราคายุติธรรม  
ตลอดจนมีสปา  บริการฟิตเนส  บริการซักรีด  เป็นต้น  ดังนั้น ทางโรงแรมจึงมีการตกแต่งเพ่ือเพ่ิม
ความสวยงาม  จัดห้องพักเพ่ือเป็นเน้นจุดขายด้านวิวทิวทัศน์  มีชายหาดส่วนตัว  บางบริษัทมีการ
จัดการด้านกายภาพทั้งด้านสถาปัตยกรรมภายนอกและสถาปัตยกรรมภายใน  บริษัทส่วนใหญ่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมในเครือของกิจการเป็นระยะ ๆ ทั้งห้องพักและสภาพแวดล้อมโดยรวม  จะ
ปรับปรุงครั้งใหญ่ทุก 5-7 ปี  เพ่ือรักษามาตรฐานของโรงแรม  รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพของ
โรงแรม 

 - กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน  เป็นการวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม  แต่ละบริษัทใช้กลยุทธ์ที่เหมือนกันและแตกต่างกัน  บริษัทมีกลุยทธ์ในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถสร้างผลตอบแทนที่
เหมาะสมเปรียบเทียบกับตลาด  ขยายฐานธุรกิจด้านโรงแรมผ่านการลงทุนในโครงการต่าง ๆ ที่ให้
ผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ  จัดโครงสร้างเงินลงทุนที่เหมาะสม  และพิจารณาท าเครื่องมือทางการเงิน
ใหม่ ๆ มาใช้สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ  ขยายฐานลูกค้า  และสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
เครื่องหมายการค้าเพ่ือให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่จดจ า  รวมทั้งขยายช่องทางการตลาด  โดยเน้นไปที่
ตลาดที่มีศักยภาพสูง  อาทิ  ยุโรปและจีน  เสริมสร้างทีมงานบริหารและปฏิบัติการให้มีความเข้มแข็ง
เพ่ือรองรับแผนการขยายธุรกิจ  บางบริษัทมีนโยบายเชิงรุกควบคู่ไปกับการบิรหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นการขยายกิจการในด้านการรับบริการโดยเพ่ิมจ านวนโรงแรมที่รับบริหารทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือกระจายความเสี่ยงหากมีเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงกระทบธุรกิจ  
บริษัทบางแห่งเน้นกลยุทธ์เพ่ิมความเติบโต  กลยุทธ์การเพ่ิมผลตอบแทน  กลยุทธ์เพ่ือการเติบโตที่
ยั่งยืน  กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  และกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 - การบริหารความเสี่ยง  ธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับความเสี่ยงมากมาย  รวมทั้งผลกระทบ
ของความเสียหายของธุรกิจ  ซึ่งมีเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากการก่อการร้าย  ความไม่แน่นอน
ของสถานการณ์ทางด้านการเมืองในประเทศไทย  ความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ
และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ  บริษัทยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นใน
อนาคตอันเนื่องมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ ๆ  ท าให้จ านวนโรงแรมหรูหราในเมืองมีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้น  นอกจากนี้ บริษัทยังต้องเผชิญความเสี่ยงทางการเงินในหลายด้าน  ซึ่งรวมถึงผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  และความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ  
ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมบางแห่งเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท  บริษัทจึงได้จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
โดยมีการแต่งตั้งแผนกบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือท าหน้าที่บริหาร
ความเสี่ยงในภาพรวมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง  ทั้งนี้ แผนกบริหาร
ความเสี่ยงมีหน้าที่จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง  และน าเสนอผลความคืบหน้าการบริหารความ
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เสี่ยงต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส  นอกจากนี้ แผนกบริหารความเสี่ ยงได้
จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงส าหรับพนักงานระดับหัวหน้าในโรงแรมทั้งหมด  เพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวคิดและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  และมีการสอบทานบริหาร
ความเสี่ยง  คณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  โดยมีการสอบ
ทานการบริหารความเสี่ ยงประจ าปี   และสอบทานการปฏิบัติ งานจริงซึ่ งจัดท าโดยคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส  และได้ให้ข้อเสนอแนะสม่ าเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทมีประสิทธิภาพ 

 - การใช้ข้อมูลทางการบัญชี  การบริหารการเงินที่ดแีละเหมาะสมท าให้ธุรกิจมีสภาพคล่อง
ในการปฏิบัติงาน  มีต้นทุนการเงินต่ า  มีก าไรสูง  มีการเจริญเติบโต  ผู้บริหารระดับสูงของกิจการ
จะต้องมีการวางแผนที่ดี  ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  มีการจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายล่วงหน้าทุก
ปี  จัดท างบประมาณการเงินสดรับเงินสดจ่าย  จัดท าประมาณการก าไรขาดทุน  ตลอดจนแผนลงทุน
ซื้อสินทรัพย์ถาวรประจ าปี  มีการน าตัวเลขทางด้านบัญชีที่เกี่ยวข้องทางด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง  ธุรกิจโรงแรมจะพิจารณาเรื่องต้นทุนเป็นล าดับต้น ๆ ก่อนจะตั้งราคา  เนื่องจากการรู้
ต้นทุนจะท าให้ทราบว่าราคาขายจะต้องเป็นไปในทิศทางใดที่ท าแล้วต้องไม่เกิดความเสี่ยง คือ ขาดทุน 
ก่อนการตัดสินใจจะต้องขอดูตัวเลขจากงบการเงินก่อนเสมอ  มีการน าตัวเลขมาวิเคราะห์จุดคุ้มทุน   
วิเคราะห์การขยายกิจการ  วิเคราะห์การลดราคา 
 
อภิปรายผล 
 แนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  ประกอบด้วย  สถานที่ตั้ง  บุคลากร  กลยุทธ์ด้านราคา  ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย  ลักษณะทางกายภาพ  กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน  การส่งเสริมการตลาด  
การบริหารความเสี่ยง  และการใช้ข้อมูลทางการบัญชี 

 สถานที่ตั้ง  บุคลากร  กลยุทธ์ด้านราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ลักษณะทางกายภาพ  
การส่งเสริมการตลาด  จัดเป็นกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาด  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler  (2003 : 296-298  อ้างอิงจาก  ศิมาพร  การเผือกงาม.  2555)  
ได้กล่าวถึงทฤษีส่วนประสมทางการตลาดที่ผสมองค์ประกอบทางการตลาดที่น ามาเพ่ือใช้เพ่ือให้
องค์กรหรือบุคคลประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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          สถานที่ตั้ง  เป็นสถานที่ให้บริการ  ซึ่งเป็นตัวก าหนดกลุ่มของผู้บริโภคที่เข้ามารับบริการ ถือ
เป็นจุดขายส าหรับธุรกิจโรงแรมในแต่ละแห่ง  เช่น  ธุรกิจโรงแรมที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง  ย่านธุรกิจ
ศูนย์การค้า  ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ  ธุรกิจโรงแรมที่เน้นสถานที่ตั้งเป็นธรรมชาติ  เช่น  
ชายหาด  หน้าผา  ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการความเป็นธรรมชาติ  และธุรกิจโรงแรมที่
มีท าเลที่ตั้งใกล้สนามบิน  ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานสายการบิน 

 บุคลากร  บุคลากรต้องอาศัยการคัดเลือก  ฝึกอบรม  จูงใจ  เพ่ือให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า  บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองต่อลูกค้า   มี
ความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  และสามารถสร้างค่านิยมให้บริษัท  โดยเน้นให้
พนักงานมีใจรักในการบริการ 

 ราคา  ราคาที่บริษัทก าหนดเป็นรายได้ของกิจการ  แต่เป็นต้นทุนของลูกค้า  ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value)  ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น  ส่วนประสม
ด้านราคาเป็นส่วนที่มีความยืดหยุ่นมากที่สุด  เนื่องจากราคาสามารถผันแปรตามสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับฤดูกาล  ราคาตลาดคู่แข่งขัน  โปรแกรมการส่งเสริมการขาย  ประเภท
ของลูกค้า  สภาพเศรษฐกิจ  สภาพการณ์การเมือง  และต้นทุนในการด าเนินงาน  ราคาต้องเป็นราคา
ที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก  เหมาะสมกับคุณภาพด้านการบริการ  และมีความ
หลากหลายในระดับราคา 

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ธุรกิจโรงแรมจะต้องมีกระบวนการในการท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงเป็นสิ่งส าคัญ  บริษัทสามารถเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็น
ช่องทางที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง 

 การส่งเสริมการตลาด  เป็นการสื่อสารเพ่ือโฆษณาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือจูงใจให้เกิดความ
ต้องการ  มีการให้เงื่อนไขพิเศษที่ธุรกิจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นครั้งคราว  เพ่ือกระตุ้น  จูงใจให้
ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการในเวลานั้น  เช่น  ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว  อาจใช้เครื่องมือการส่งเสริม
การขายสู่ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าสนใจในสินค้าหรือบริการมากขึ้น 

 ลักษณะทางกายภาพ  เป็นส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภทบริการที่ผู้บริโภคมองเห็นและใช้ใน
การตัดสินใจ  บริษัทจึงจ าเป็นต้องน าเสนอสิ่งที่ปรากฎทางกายภาพในลักษณะที่ท าให้ผู้บริโภค
ประทับใจ  เช่น  ความสะอาด  ความสวยงาม  พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก  ผู้บริหารธุรกิจจึงให้
ความส าคัญโดยการพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า  
ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด  การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการพักผ่อน 

  

 

 



50 
 

 

            กลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน  นอกจากลยุทธ์ระดับหน้าที่แล้ว  ยังมีปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่
ส่งเสริมการประกอบธุกิจการท่องเที่ยวให้ประสบผลส าเร็จประกอบด้วย  กลยุทธ์องค์กร  และ     กล
ยุทธ์ธุรกิจ  กลยุทธ์องค์กรที่ส าคัญได้แก่  กลยุทธ์การเจริญเติบโต  และกลยุทธ์การคงสภาพ  กลธุรกิจ
ที่ส าคัญได้แก่  กลยุทธ์มุ่งผลิตภัณฑ์บริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและมีเอกลักาณ์ในกา ร
บริการ  และกลุยทธ์การมุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับกลุ่มตลาดเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
และกลยุทธ์ด้านผู้น าต้นทุน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะดา  ทองเสน  (2552)  ได้ศึกษากล
ยุทธ์การแข่งขันของกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  งานวิจัยของ
สุขุมาล  ด าข า  ได้ศึกษาภูมิความรู้ความช านาญ  การรับรู้สมรรถภาพแห่งตน  กลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ  และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในจังหวัดเชียงใหม่และ
เชียงราย  งานวิจัยของยุทธนา  มูหมัดตาเฮด  (2554)  ได้ศึกษาภูมิความรู้ความช านาญ  กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ  การสื่อสารวิสัยทัศน์  และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระใน
เขตกรุงเทพมหานคร  และงานวิจัยของ Tan Ah Lay & Ruzita Jusoh  (2010)  วิจัยเรื่อง กลยุทธ์
ของธุรกิจ  กลยุทธ์การบริการการบัญชี  ที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ : การศึกษา
เชิงส ารวจธุรกิจผู้ผลิตในประเทศมาเลเซีย 

 การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  ดังนั้นผู้บริหาร
จึงให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  โดยมีการจัดโครงสร้างการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละสายงานไว้
อย่างชัดเจน  ตลอดจนมีกระบวนการการบริหารจัดความเสี่ยงอย่างเป็นระบบสามารถครอบคลุม
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission  (COSO)  และ  State Enterprise Performance Appraisal (SEPA)  
ได้แก่  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  ความเสี่ยงด้านการเงิน  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  และความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ  ซึ่งสอดล้องกับงานวิจัยของนันธยา  ภูแย้มไสย์  (2550)  ได้
ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางในเขตจังหวัดขอนแก่น  
งานวิจัยของพรตพร  อาฒยะพันธุ์  (2550)  ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความ
เสี่ยงที่มีต่อการด าเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตกรุงเทพมหานคร  งานวิจัยของสุวิทย์  รัตนนันท์  
(2550)  ได้ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธนาคารออมสินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  งานวิจัย
ของ   ศิรินทิพย์  ศรีสุราช  (2550)  ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่มีผลต่อการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  งานวิจัยของมานิต  
ลอศิริกุล  (2553)  ศึกษาระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การรัฐวิสาหกิจพลังงานในผ้าไทย  และ
งานวิจัยของ Rudra Serarma, and M. Jayadey (2012)  ศึกษาหุ้นของธนาคารมีผลกระทบต่อการ
บริหารความเสี่ยงหรือไม่  การบริหารความเสี่ยงเป็นวิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือคาดการณ์และ
ลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  น ามาให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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          เนื่องจากในช่วง 2 ไตรมาสแรก ปี 2557  ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมได้ รับผลกระทบจาก
การชุมนุมทางการเมือง  ต่อมาในเดือนพฤษภาคม 2557  มีการท ารัฐประหารการประกาศใช้กฎ
อัยการศึกเป็นปัญหาส าคัญตามหลักสากลต่อชาวต่างชาติที่จะตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ  
นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงต่อภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกหดตัวลง  เมื่อเศรษฐกิจยุโรปยังคงได้รับ
ผลกระทบต่อเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา  ท าให้กลุ่มลูกค้าจากยุโรปลดลง  กิจการที่มี
ลูกค้าจากยุโรปได้รับผลกระทบ  ซึ่งเป็นความเสี่ยงแต่ละกิจการลดความเสี่ยงโดยหาตลาดกลุ่มลูกค้า
ชาวเอเซียมากขึ้น 

 การใช้ข้อมูลทางการบัญชี  การบริหารจัดการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้  จะต้อง
มีการจัดท าแผนการด าเนินงานต่าง ๆ  เช่น แผนประมาณการรายได้และรายจ่าย  แผนงบประมาณ
เงินสด  แผนการตลาดและขาย  แผนกการจัดซื้อสินทรัพย์  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องดูแลและควบคุม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  ตลอดจนท าการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่  ธุรกิจให้ความส าคัญต่อการน าระบบงบประมาณมาใช้
ในการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติของทุกฝ่าย  เพ่ือการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้มีความเหมาะสม  ช่วยให้ธุรกิจโรงแรมด าเนินการและใช้
ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย     สันติวงษ์  (2537 : 28-32)  กล่าวว่า  
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ระบบงบประมาณถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีส าคัญที่จะ
พาให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพคือการใช้จ่าย
ทรัพยากรอย่างมีแบบแผนและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมากที่สุด  ระบบงบประมาณจะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพราะระบบงบประมาณเป็นตัวควบคุมการใช้จ่ายทรัพยากรให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้  การด าเนินงานจะมีประสิทธิผลที่วางไว้โดยระบบงบประมาณจะท าหน้าที่ในการ
วางแผนเพ่ือให้องค์กรถึงเป้าหมายที่วางไว้  ช่วยในการประสานงานตลอดจนการควบคุมการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ B.C.Ghosh and Yoke-Kai 
Chan  (1997)  ได้ศึกษาแนวทางปฏิบัติทางด้านบัญชีบริหารในประเทศสิงคโปร์  พบว่า เมื่อบริษัท
ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับการแข่งขัน  เครื่องมือหนึ่งที่ท าให้บริษัทเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ 
คือ การใช้แนวปฏิบัติทางด้านบัญชีบริหาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ส่วนประสมทางการตลาด  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางสู่ความส าคัญของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวมีปัจจัยที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ  คือ ส่วนประสมทางการตลาด
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ  เป็นวิธีการใช้เครื่องมือการตลาด  หรือส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ผู้บริหารของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าเดิม  และแสวงหาลูกค้ารายใหม่  
หรือให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการบ่อยขึ้น 
  1.2 ด้านกลยุทธ์  ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางสู่ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวมีปัจจัยที่ส่งเสริมการขายประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร  และ
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  ผู้บริหารของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ควรให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือให้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  ควรมีการติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
  1.3 ผู้บริหารธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ควรมีความรู้และให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเสี่ยงของธุรกิจ  และมีการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่การบริหารความเสี่ยงให้แก่องค์กร 
  1.4 ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ควรให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อนการบริหารไปสู่ลูกค้า  ขับเคลื่อน
องค์กรให้มุ่งไปสู่ความส าเร็จได้  ธุรกิจจึงควรมีกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ  มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การฝึกอบรม  การประเมิน  ผลงาน  การ
ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  1.5 ผู้บริหารธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ควรให้ความส าคัญกับการน าข้อมูล
ทางการบัญชีไปใช้ประกอบการวางแผน  การควบคุม  การประสานงาน  และการตัดสินใจ  เพ่ือช่วย
ให้ผู้บริหารวิเคราะห์ก าไร  และวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
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      2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรปัจจัยภายนอกองค์กรอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  เช่น  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล  ปัจจัยด้านกฎหมาย  
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  และปัจจัยด้านเทคโนโลยี   
  2.2 ควรศึกษาถึงระบบการจัดการสมัยใหม่ที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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