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บทคัดย่อ

มีวตัถุประสงค์ ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสําหรับบุคลากร

ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และนาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสําหรับบุคลากร

ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย รวิจยัเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 8 ราย

และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์คือ

ผู ้ จากหน่วยงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชน จาํนวน 10

คน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

(Mean) และ (Standard Deviation) และ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)

ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีจาํนวน 3 องคป์ระกอบ โดยมีตวัแปรจาํนวน 47
อธิบายความแปรปรวนรวมไดร้้อยละ 74.979 ประกอบดว้ย องคป์ระกอบสมรรถนะความรู้

ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 36 ตวัแปร

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (DBD Verified) องคป์ระกอบสมรรถนะการมีมนุษยสัมพนัธ์และ

ความรับผดิชอบ จาํนวน 6 ตวัแปร

ระหวา่งบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร และองคป์ระกอบสมรรถนะการคิดอยา่งเป็นระบบและ

จาํนวน 5 ตวัแปร สมรรถนะ จาํเป็น คือ ความสามารถในการไตร่ตรอง
ๆ ไดอ้ยา่งรอบคอบ
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Title : The Model of Competency Development in ICT for Thai E-Commerce Personnel

Researcher : Aree Mayoungpong
Year : 2014

Abstract

The purposes of this study were to investigate the component of information and

communication technology (ICT) competency for Thai e-commerce personnel and presents The

model of competency development in  ICT for Thai e-Commerce personnel. The questionnaire

was administered to collect quantitative data from 385 electronic business personnel samples and

the in-depth interview method was applied to obtain qualitative data from 10 experts in

information and communication technology from public and private sectors. The collected data

were analyzed by frequency distribution, percentage distribution, mean, standard deviation, and

Exploratory Factor Analysis (EFA).

The results revealed three components with 47 variables of ICT competency for Thai

for Thai e-commerce personnel, which can describe the combined variance at 74.979 percent. Of

all variables, 36 variables are highly necessary to identify the competency to design and develop

websites and benefit the ability to develop and improve the website according DBD Verified. Six

variables refer to the competency concerning the interpersonal skill and responsibility among the

personnel inside or outside the organization. Finally, five other variables are responsible for the

ability to carefully analyze troubles with caution.
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

ปัจจุบนัโลกไดก้า้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจแบบดิจิตอล (Digital Economy)

สารสนเทศ (Information and Communication Technology : ICT) เป็นปัจจยัสาํคญั

โดย

การผลิต การบริหารจดัการ และ

ประเทศในระดบัโลก ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบ

อิ นอยา่งแพร่หลายและหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ

ขายสินคา้และบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเรียกวา่ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic

Commerce หรือ e-Commerce)

เป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดน สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได้

โดยตรง

ดาํเนินธุรกิจ ช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,

2554) สามารถ

แข่งขนัในระบบการคา้ โลกไดโ้ดยตรง (Jennex et al., 2003) ดงัจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันา

11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้าํหนดนโยบายการส่งเสริมและ

พฒันาธุรกิจของประเทศให้สามารถเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมี โดยส่งเสริมการยก

สารสนเทศในการดาํเนินธุรกิจ อง

2) พ.ศ. 2552-2556 ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันากาํลงัคนดา้นไอซีที

พฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (e-Commerce)

ปริมาณและมูลค่าการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต จึงกล่าวไดว้า่ การนาํไอซีทีมา

ประยกุตใ์ชใ้ห้ เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

บริหารจดัการ

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต มีบทบาทสาํคญั

ชีวติประจาํวนัและการดาํเนินธุรกิจบนโลกออนไลน์

โลก โดยจากการสาํรวจของ Internet World Stats (2011)
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พบวา่ จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในโลก ระหวา่งปี ค.ศ. 2000-2011

โดยในปี ค.ศ.2011 มีจาํนวนประมาณ 2,267 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 32.71 ของจาํนวนผูใ้ช้

1

1.1 จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในโลก ระหวา่งปี ค.ศ. 2000-2011

ปี ค.ศ. จาํนวนผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต

(ลา้นคน)

จาํนวนประชากร

โลก

(ลา้นคน)

ร้อยละของจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ต่อจาํนวนประชากรโลก

2000 361 6,089 5.93

2001 513 6,165 8.32

2002 587 6,242 9.40

2003 719 6,317 11.38

2004 817 6,393 12.78

2005 1,018 6,469 15.74

2006 1,093 6,546 16.70

2007 1,319 6,624 19.91

2008 1,574 6,701 23.49

2009 1,802 6,777 26.59

2010 1,966 6,845 28.72

2011 2,267 6,930 32.71

: Internet World Stats, 2011

2543-2553 นบัไดว้า่

2553 24 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ

28.87 ของจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่อจาํนวนประชากรไทย

อินเทอร์เน็ต ไดส่้งผลดีต่อการคา้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหมี้การขยายการ

เจริญเติ
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พ.ศ. 2543-2553

อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยกาํลงัอยูใ่นช่วงเจริญเติ 2

1.2

ปี พ.ศ. 2543-2553

ปี พ.ศ. จาํนวนผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต

(พนัคน)

จาํนวน

ประชากรไทย

(พนัคน)

ร้อยละของจาํนวน

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ต่อจาํนวนประชากรไทย

สินคา้ทาง

อินเทอร์เน็ต

2543 2,300 61,878 3.72 19.1

2544 3,500 62,308 5.62 19.6

2545 4,800 62,799 7.64 23.6

2546 6,000 63,079 9.51 20.9

2547 6,970 61,973 11.25 29.9

2548 9,909 62,828 15.77 30.7

2549 11,413 62,878 18.17 31.4

2550 13,416 63,038 21.28 28.9

2551 16,100 63,389 25.40 45.9

2552 18,300 63,525 28.81 47.8

2553 24,000 63,678 28.87 57.2

: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553

ยงัส่งผลใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีมูลค่าการเติบโต

2553 2552 คิดเป็นร้อยละ 18.58 และ

หกเดือนแรกของปี พ.ศ. 2554 2553 คิดเป็นร้อยละ 10.59

ร้อยละ 78.8 และตลาดต่างประเทศ

ร้อยละ 21.2

(ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2554) 3



4

1.3 มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2554

ปี พ.ศ. มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย

(ลา้นบาท)

มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทย

2550 305,159 38.13

2551 427,460 40.08

2552 527,538 23.49

2553 608,587 18.58

2554 (6เดือน) 629,611 10.59

: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2554

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นบัวา่ เป็นฟันเฟืองสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย ปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดกวา่ 6 9

อยา่งไรก็ดีธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม

ธุรกิจการคา้ 8 87 ราย เป็น 529 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.78 และบุคคลธรรมดา 6,258

1.22 ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัขาดบุ มรู้ความ

เขา้ใจในการประกอบธุรกิจ และเทคนิคดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อาทิเช่น การออกแบบและ

พฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ความสวยงามไดม้าตรฐาน สากล การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ ระบบรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลออนไลน์ และประสบการณ์ในการทาํตลาดออนไลน์ ส่งผลใหข้าดความ

น่า ทาํใหเ้สียเปรียบคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ (ธีรวฒิุ ; วนิดา

; ; สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, จาก

การศึกษา พบวา่ บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นปัจจยั

ภายในองคก์ร ส่งผลต่อความสาํเร็จ ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill)

และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยา่งต่

ปลงอยา่งรวดเร็วของโลกยคุดิจิตอล ทาํใหส่้งผลดีต่อความ

สามารถในการขยายศกัยภาพทางการแข่งขนั และยงัเป็นการรองรับการเปิดเสรีทางการคา้ของภาค

ธุรกิจ (วนิดา ; )
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จากความสาํคญัและสภาพปัญหาดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษา

การพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย นาํ

เป็นแนวทางการพฒันาหลกัสูตรพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสถาบนัการศึกษา ใหต้รง

กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      และเป็นการสนองตอบต่อแนว

นโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการ การดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์     ให้ และรองรับการ

แข่งขนัในตลาดสากล อนัจะส่งผลใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

วตัถุประสงค์การวจัิย

1. องคป์ระกอบ สมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

2. นาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

ขอบเขตการวจัิย

ผู ้

1. ประชากร ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ

จดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์ จาํนวน 8,111 ราย

เป็นประเภทนิติบุคคล 3,001 ราย และบุคคลธรรมดา 5,110 เป็นขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2557

2.

3. เป็นการศึกษาสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรระดบัปฏิบติัการในธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 3 มุมมอง  ไดแ้ก่ KSA (Sirkemaa, 2004 ; บุญมาก ศิริเนาวกุล, 2549)

หมายถึง  ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) แบ่งออกเป็น ทกัษะทางธุรกิจ  ทกัษะทางเทคโนโลยี

(Attributes)
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กรอบแนวคิดของการวจัิย

นิยามศัพท์

ไอซีที หรือ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์ต่อ มีสายและไร้สาย

บนระบบเครือข่ายต่าง ๆ ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว

สมรรถนะไอซีที หมายถึง ความรู้ ทกัษะ  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง

ขายสินคา้และบริการผา่นคอมพิวเตอร์

ความรู้ หมายถึง ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นของบุคคล

ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เช่น ความรู้ทางคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ ความรู้การออกแบบ

และพฒันาเวบ็ไซต์ ความรู้ทางศพัทเ์ฉพาะไอซีทีและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ทกัษะ  หมายถึง

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  หมายถึง บุคลิกลกั

องค์ประกอบสมรรถนะไอซีทสํีาหรับ

บุคลากรในธุรกจิพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์

 ความรู้ (Knowledge)

 ทกัษะ (Skills)

- ทกัษะทางธุรกิจ

- ทกัษะทางเทคโนโลยี

-

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes)

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ไอซีทสํีาหรับบุคลากรใน

ธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
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ประโยชน์ของผลการวจัิย

ฒนาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

การศึกษาและอง

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน



2

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และงานวิจยั

หลกัในการดาํเนินงานวจิยั  ดงั

1 แนวคิด

1.1 ความหมายของไอซีที

1.2 ความสาํคญัของไอซีที

1.3 โครงสร้างของไอซีที

2 แนวคิด

2.1 ความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.2 แนวคิดการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.3 แนวทางการพฒันาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.4 เวบ็ไซตธุ์รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.5 สถานภาพของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.6 อาชีพดา้นไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.7 การพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

3 แนวคิด

3.1 ความหมายของสมรรถนะ

3.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ

3.3 สมรรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

4

1

1.1 ความหมายของไอซีที

ไอซีที (ICT) ยอ่มาจาก เ (Information

and Communication Technology) มี เทคโนโลยี

ซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยกีารติดต่อ ทางอินเทอร์เน็ต ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไป
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กิดานนัท ์มลิทอง (2548 : 12) ใหค้วามหมายวา่ ไอซีที หมายถึง

ระบบ สืบคน้

พรรณี สวนเพลง (2550 : 10) ไดอ้ธิบายความหมายวา่ ไอซีที

(Hardware) (Software) และส่วนขอ้มูล (Data) และระบบ

วลิเฮม  (2007 : 53)  ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่  ไอซีที หมายถึงความรู้ในการใชง้าน

ารเขา้ถึง จดัการ รวบรวม ประเมิน และผลิตขอ้มูล

Haag, Cummings and McCubbrey (2002 : 22) ไดใ้หค้วามหมายของ ไอซีที หมายถึง

ในองคก์รนาํมาประยกุต์

การทาํงานกบัขอ้มูลและสารสนเทศ สนบัสนุนกระบวนการประมวลและการจดัการสารสนเทศ

ในองคก์ร

จากความหมายขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้า่

(Information  and Communication Technology: ICT) หรือ ไอซีที หมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์ต่อ

บนระบบเครือข่ายต่าง ๆ ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว

1.2 ความสําคัญของไอซีที

วชิราพร  พุม่เยน็ (2545) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของไอซีที

ดาํเนินชีวติในดา้นต่างๆ

1. ดา้นการศึกษา ไอซีที

2.
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3) ดา้นการดาํเนินธุรกิจ  ทาํใหมี้การแข่งขนั องมีการพฒันา

สินคา้และบริการ

4. ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร  ช่วยใหอ้งคก์รทนัต่อขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา มีการ

5. ดา้นเศรษฐกิจ ะการ

น

6. ดา้นระบบการทาํงาน ไอซีทีเขา้มาใชใ้นการ

พลพธู ปิยะวรรณ และสุภาพร 2552)

1. ความเจริญกา้วหนา้ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตควบคู่ไปกบัความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น

2. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาํใหเ้กิ

การตลาดแบบออนไลน์ และสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนิน

3. องคก์รจะตอ้งพั

บริหารจดัการ เป็นตน้

4.

ระหวา่งบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่งพนกังาน การติดต่อกบั

ลูกคา้หรือคู่คา้ ทาํใหอ้งคก์รเกิดสภาพคล่องมาก
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1.3 โครงสร้างของไอซีที

การนิยามโครงสร้างของไอซีที โดย Kenneth C. Laudon and Jane P.  Laudon (2006)

ไดนิ้ยามไว้ 2 แนวคิด คือ กลุ่มการบริการ

เปรียบไดก้บัระบบการสร้างชุดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสร้างซอฟตแ์วร์

ประยกุตต์ามความตอ้งการในการปฏิบติังานขององคก์ร

เป็นการใหค้วาม ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์โดยการบริหาร

จดัการและความสามารถดา้นเทคนิคของบุคคล

1.3.1 คอมพิวเตอร์แพลตฟอร์ม

ของพนกังาน ลูกคา้ และผูผ้ลิต โดยสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางดิจิตอล ประกอบดว้ยเมนเฟรม

1.3.2

1.3.3

วเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ

1.3.4 ระสิทธิภาพสาํหรับ

(Enterprise Resource Planning

: ERP) (Customer Relationship Management : CRM)

(Supply Chain Management : SCM) และ

การจดัการความรู้ (Knowledge Management System)

1.3.5

1.3.6 บริการ จดัการไอซีที เป็นการวางแผนและพฒันาโครงสร้างไอซีทีของ

องคก์ร โดยความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายในองคก์ร

1.3.7 บริการความเป็นมาตรฐานดา้นไอซีที   เป็นการกาํหนดนโยบายสาํหรับเป็น

1.3.8 บริการดา้นการศึกษาไอซีที  เป็นการฝึกอบรมการใชไ้อซีทีใหแ้ก่พนกังานของ

องคก์ร และการฝึกอบรม การวางแผนและการบริหารจดัการไอซีที

ใหคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนดา้นไอซีที

1.3.9 บริการวิจยัและพฒันาไอซีที  เป็นการศึกษา ยวกบัประสิทธิภาพของ

โครงการไ



12

2 แนวคิด

2.1 ความหมายของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

การใหค้วามหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

วนิดา  สุวรรณนิพนธ์ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วา่หมายถึง

การดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ โดย

ผู ้ ะผูข้า

ต่าง ๆ ผา่นทางกายภาพ

ทาํรายการทางการคา้ สินคา้บริการและขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูท้าํการคา้

(2556) ไดนิ้ยามวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce :

e-Commerce)

/บริการ หรือสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2554) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ “ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” หรือ

Electronic Commerce (e-Commerce)

เช่น  การติดต่อลูกคา้  การประชาสัมพนัธ์  การขายสินคา้  การรับชาํระเงิน ฯลฯ

สถาบั เอเชียแปซิฟิกศึกษา (2555) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพาณิชย-์

เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ

ธุรกิจ e-Commerce

การจดัส่งจะทาํผา่นช่องทางใดก็ได้

ปริศนา เพชระบูรณิน (2556) ใหค้วามหมาย พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ

(e-Commerce)

และบริการ การโฆษณาสินคา้ การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้

สุรางคณา วายุภาพ (2556) ไดใ้หค้วามหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หมายถึงการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ โดยกระทาํผา่น

เช่น โทรศพัท์ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้
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McLoughlin (2000) ไดอ้ธิบายความหมายวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการทาํรายการ

บอินเทอร์เน็ต โดย

สามารถ ทางกายภาพดา้นเทคโนโลยี เช่น

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) อินเทอร์เน็ต (internet) อินทราเน็ต (intranet) และเอก็ซ์ทราเน็ต

(extranet) สามารถสนบัสนุนการทาํธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ารคา้

อิเล็กทรอนิกส์ การทาํใบตราส่งสินคา้ การประมูล จดั

จา้งของภาครัฐ การขายตรง และการใหบ้ริการหลงัการขาย

จากความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ ธุรกิจออนไลน์ หรือ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

หรือ e-Commerce หมายถึง การดาํเนินธุรกรรมต่างๆ ทางการคา้

อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์

เช่น  คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ  และเทบ็เล็ต  เป็นตน้

2.2 แนวคิดการดําเนินธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

การดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce

ทางการขายสินคา้และบริการ ปัจจุบนัถือไดว้า่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดข้ยายความเจริญเติ ในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ อนัเป็นผล

ในแวดวงธุรกิจ จึง

มาใชใ้นการสร้างผลกาํไรแก่ธุรกิจ และยงั

สามารถขยายฐานลูกคา้ใ ปั

คือ 1) -ขายไดต้ลอด 24 2) ลดช่องวา่งทาง

การแข่งขนั ทาํใหเ้กิดกา 3) ขยายช่องทางการขายและเขา้ถึงกลุ่ม

4) ลดตน้ทุนของธุรกิจ 5) ลดการต่อรอง

6) สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และ 7) เป็

ผูข้ายในลกัษณะ Win-Win (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557 : 12)
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รูปแบบการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

การดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อาจจาํแนกตามลกัษณะของผู ้ ได้

(ธีรวฒิุ บุณยโสภณ และคณะ 2550)

1. ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business : B2B) หมายถึง

แก่ผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยอาจเป็นผูป้ระกอบการในระดบัเดียวกนั หรือต่างระดบักนัก็ได้ อาทิ

ผูผ้ลิตกบัผูผ้ลิต ผูผ้ลิตกบัผูส่้งออก ผูผ้ลิตกบัผูน้าํเขา้ ผูผ้ลิตกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีก เป็นตน้ โดยมี

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี รองลงมา คือ

ไตห้วนั สาธารณรัฐประชาชนจีน และฮ่องกง

2. ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer : B2C) หมายถึง

บริการกบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค อาทิ การขายสินคา้อุปโภคบริโภค

รองลงมาคือ สาธารณรัฐเกาหลี ไตห้วนั และสาธารณรัฐประชาชนจีน

3. ธุรกิจกบัรัฐบาล (Business to Government : B2G) หมายถึง ธุรกิจการบริหาร

การคา้ของประเทศ

4. ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (Consumer to Consumer : C2C) หมายถึง ธุรกิจระหวา่ง

ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค อาทิ ผา่นอินเทอร์เน็ต

จากการสาํรวจขอ้มูลปี 2556 โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ประเภทผูป้ระกอบการ

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการประเภท B2C ร้อยละ 79.7 รองลงมาเป็น

ผูป้ระกอบการประเภท B2B ร้อยละ 19.3 ส่วนผูป้ระกอบการประเภท B2G

e-Auction 1.0 2-1

2-1 ร้อยละของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ

: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2556)



15

ปัจจุบนัการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิ

จาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ ( , 2555: 15)

1. ธุรกิจแบบบริคและมอร์ตา้ (Brick-and-Mortar Business)

หนา้ร้านทางกายภาพ แต่ไม่มีการทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2. ธุรกิจแบบคลิกและมอร์ตา้ (Click-and-Mortar Business)

3. ธุรกิจแบบคลิกและคลิก (Click-and-Click Business) เป็นธุรกิจไม่มีร้านคา้ทาง

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) อขายสินคา้/บริกา อ

ดาํเนินการผา่นระบบใหบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง (ตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์) เป็นเวบ็ไซตข์นาดใหญ่ งเป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ใหผู้ข้ายสินคา้

ตอ้งการมีร้านคา้ออนไลน์สามารถเขา้มาใชบ้ริการเปิดร้านคา้ได้ อให้ผูใ้ชส้ามารถ

เขา้ไปเลือก/ชมสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก โดย มกัแบ่งหมวดหมู่ประเภทสินคา้

อยา่งชดัเจน เช่น TARAD และ Marketathome (สาํนกัสถิติเศรษฐกิจและสังคม, 2555)

ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจทุกประเภทในประเทศไทย ไดน้าํเอาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

(e-Commerce)

กิจให้แก่องคก์ร โดยสามารถ

จาํแนกประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ตามประเภทธุรกิจหลกั ไดแ้ก่

1. คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต

2.

3.

4. ยานยนตแ์ละผลิตภณัฑย์านยนต์

5.

6. ธุรกิจบริการและโรงพยาบาล

7.
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สาํหรับประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ในปี 2556 จาํนวน

ปรากฎดงัภาพ 2-2

2-2 ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ของประเทศไทยในปี 2556

: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2556, อา้งถึงใน http://www.slideshare.net/fullscreen/imcinstitute)

มูลค่าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

จาก ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นไปตาม

ไม่วา่จะ

ดาํเนินชีวติ และการดาํเนินธุรกิจขององคก์รทุกประเภท

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้/แปซิฟิก ปี 2553-2556

2-3
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ภาพ 2-3 มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้/แปซิฟิก ปี 2553-2556

: “Facilitation of Sharing and Exchanging ASEAN e-business” by Donatus Herry Swansito PT.

Indosat, Tbk from 1st ASEAN CIO Forum 2012, and IDC 2010 and ComScore 2011

* ปี 2012 – 2013 Approximately (อา้งถึงใน สุรางคณา วายภุาพ, 2556)

จากการ ของประเทศไทย ในปี 2555

พบวา่ธุรกิจ e-Commerce 744,419 ลา้นบาท เป็น

ยอดขายของผูป้ระกอบการ B2B ประมาณ 282,946 ลา้นบาท (ร้อยละ 38.0) ผูป้ระกอบการการ B2C

ประมาณ 121,392 ลา้นบาท (ร้อยละ 16.3) และผูป้ระกอบการ B2G ประมาณ 340,081 ลา้นบาท

(ร้อยะละ 45.7) ในส่วนของผูป้ระกอบการ B2G ประกอบดว้ย 2

ทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัหน่วยงานภาครัฐ โดยไม่ผา่น e-Auction ประมาณ 4,627 ลา้น

บาท (ร้อยละ 0.6) และมูลค่าจาก e-Auction ประมาณ 335,454 ลา้นบาท (ร้อยละ 45.1) ปรากฏดงั

2.1
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2.1 มูลค่าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของไทย ปี พ.ศ. 2555 จาํแนกตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการ

การขาย มูลค่า (ล้านบาท) ร้อยละ

มูลค่าขายรวม 744,419 100.0

B2B 282,946 38.0

B2C 121,392 16.3

B2G 340,081 45.7

(จากการสาํรวจ) (4,627) (0.6)

(จาก e-Auction) กรมบญัชีกลาง (335,454) (45.1)

: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2556)

วธีิการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

1.

การโฆษณาทางอีเมล์ โฆษณาผา่นแบนเนอร์บนเวบ็ไซต์ โฆษณาทาง Search Engine

และโฆษณาผา่นเวบ็บอร์ดตามเวบ็ไซตต่์างๆ การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ เช่น

Facebook Twitter และ Instagram เป็นตน้

2.

ใหก้บัผูบ้ริโภค และทาํใหล้ดตน้ทุนการบริหารจดัการ

3. การพฒันาเวบ็ไซตข์องธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  การ

จา้งบริษทัไอทีมาพฒันาให ้ หรือการพฒันาโดยทีมงานของบริษทัเอง

4.

นโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคคล (Privacy Policy/ Statement)

Trust Mark

ของต่างประเทศ เช่น PCI,  TRUESTe เป็นตน้

ปลอดภยัหรือการจดัทาํ Security Policy การใชเ้ทคโนโลยเีขา้รหสั SSL (https://) การใช้

เทคโนโลยี Captcha ( ใชใ้นการตรวจสอบความเป็นมนุษยโ์ดยใชว้ธีิการใหพ้ิมพต์วัอกัษร

เห็นใหถู้กตอ้ง) และการใชใ้บรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (CA)

5. การ

ชาํระเงินผา่นระบบ e-Banking/ATM การชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต การชาํระเงินผา่นระบบ Mobile

Payment และการชาํระเงินผา่นผูใ้หบ้ริการกลาง
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6. การจดัส่งสินคา้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการจดัส่งสินคา้ทางไปรษณีย์ การ

ใชพ้นกังานขนส่งของตนเอง การใชบ้ริการขนส่งของบริษทัเอกชน และการจดัส่งออนไลน์

Business Gateway IT Guides

 การวางแผนสาํหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

 การสร้างร้านคา้ออนไลน์

 การ ของกลไกการสืบคน้ขอ้มูลบนเวบ็

 การยอมรับ ชาํระเงินบนออนไลน์

 การดาํเนินการตาม ลูกคา้

 ทาํความเขา้ใจกฎหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

 การพฒันาแผนการตลาด

 การสร้างธุรกิจจากแผนการตลาดของคุณ

 เครือข่ายออนไลน์

 : คู่มือสาํหรับธุรกิจ

 การรักษาความปลอดภยัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของคุณ

 ประโยชน์ของอินทราเน็ตและเอก็ซ์ทราเน็ต

 ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์

 ขอ้ผดิพลาด

 ในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2.3 แนวทางการพฒันาธุรกิจพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

ในปัจจุบนั

อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงการเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจใหม่ (new economy) และในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทย

กาํลงักา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

กบัผล ามารถสร้างโอกาสหรือเปิด

เส้นทางธุรกิจใหแ้ก่ธุรกิจได้ โดย  ปริศนา  เพชระบูรณิน (2556) ไดส้รุปแนวทางการพฒันาธุรกิจ

1. การพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขอ การพฒันา

ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหเ้ขม้แขง็   ไม่
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วา่จะเป็นการวางระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหมี้เสถียรภาพ หรือการเปิดใหมี้การแข่งขนัดา้นการ

ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

2. ในการทาํธุรกรรม

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้ รวมถึงการพฒันาตวับทกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั

การ

เขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ (Hack) และการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวอยา่งจริงจงั

3. การพฒันาบุคลากรและประชาชนใ ดว้ยการพฒันา

หลกัสูตรการศึกษาใหเ้ยาวชนไดเ้รียนรู้การใชอิ้นเตอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง

การรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

วนิดา  สุวรรณนิพนธ์ (2553) ไดส้รุป

1.

และกลยทุธ์ใหม่ เ ส่งผลใหธุ้รกิจเกิดความคล่องตวั มีความคิด

2. ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้สู่ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อาจ

ไดรั้บการยอมรับ ถูกดดัแปลง หรือถูกลม้ลา้ง โดยกระบวนการทาํงาน โครงสร้างและบุคลากร จึง

ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความสามารถของผูบ้ริหาร

3. ผูบ้ริหารในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะตอ้งมีส่วนร่วมในทีมบริหารของหน่วย

ธุรกิจพาณิยช์อิเล็กท ความรู้

ยนแปลงในธุรกิจ

4. ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํเป็นตอ้งได้

ประสบการณ์ในการใชก้ลยทุธ์ทางธุรกิจต่างๆ และกระบวนทศัน์ใหม่ในการดาํเนินธุรกิจ

5. การสร้างหน่วยธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะตอ้งใชป้ระโยชน์จากพนัธมิตรทาง

ปัจจุบนัการสร้างหน่วยธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่ไดค้าํนึงถึงการครอบครอง ส่วนความเป็น

ยภาพทางธุรกิจ
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ทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยใีหม่

6.

ขององคก์าร ในการผสมผสานความรู้ ทกัษะ วทิยาการ และนวตักรรมของบุคลากรและหน่วยงาน

นาํมาใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี

7.

ดว้ยการผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิด

องคก์ารการเรียนรู้ (learning organization)

ช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้

นอ 2557 : 13) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาธุรกิจออนไลน์หรือ

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 6C คือ

1. Content : และตอ้งเป็นกรููในการ

รวมถึงเป็นตวักลางใหค้วามรู้ดา้นไอซีที

2. Community : ส่งเสริมใหเ้กิดสังคมชุมชนออนไลน์

คิดเห็

3. Commerce : ธุรกิจก็จะตามมา

4. CRM : เรียนรู้พฤติกรรมลูกคา้ นาํเสนอสินคา้หรือบริการใหต้รงตามความตอ้งการ

และไลฟ์สไตลข์องลูกคา้เป็นระยะๆ

5. Convenience : วามสะดวกสบาย

6. Channel : รวดเร็ว และติดต่อไดโ้ดยง่าย

การพฒันา eCommerce ของไทยภายใตก้รอบนโยบายไอซีที ICT2020 ตามแนวคิด

ของ มนู อรดีดลเชษฐ์ (2554)

การส่งเสริมธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใตก้รอบนโยบายไอซีที ICT2020 โดยให้

ความสาํคญัวา่คนไทยในภาพรวม และสร้าง

นวตักรรมดา้นการทาํธุรกิจไดอ้ยา่งมีผลิตภาพ ไม่คาํนึงวา่ธุรกิจจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ จาํเป็น

ในทุก ๆ
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(More virtual) และปรับปรุงโครงสร้างภายในใหท้าํงานอยา่งบูรณาการและคล่องตวั (More horizontal)

สร้างคุณค่า (Value network หรือ Value constellation) ใหไ้ด้

ประโยชน์สูงสุด

ระบบธุรกิจของไทยตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อไอซีทีอยา่งจริงจงั ประกอบ

ดว้ยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยปีระมวลผลเชิงพกพา (Mobile computing) ระบบ

ประมวลผลในรูปทาํงานเป็นชุมชน หรือสังคม (Social computing)

ง (Cloud computing)

และการจา้งผูช้าํนาญการ

ในรูปของ eCommerce หรือ eBusiness หรือ Social

Business

1. การใช้

และทกัษะความรู้ ในทาํนองเดียวกนัธุรกิจจะไดรั้บรู้และเขา้ถึงทรัพยากร องค์

Accessibility

กวา้ง เป็นการสร้างการรับรู้ หรือ Visibility มีนยัสาํคญัมากต่อการขยายฐานของธุรกิจ การนาํสินคา้

เช่น ผา้ไหมไทยไปปรากฎบน eBay พร้อมดว้ยการสนนัสนุนดา้นขอ้มูลความรู้

ของผา้ไหมไทย

มาก

2. การทาํใหธุ้รกิจไทยเกิด Accessibility ในวงกวา้งได้

ามดึงดูด

หรือ Attraction คือ

การเขา้ร่วมสังคมผา่นเครือข่ายสังคม (Social Networks)

สังคม ใหส้ังคมไดเ้ห็นคุณค่า จะสามารถสร้างความดึงดูดได้

3. การทาํใหโ้อกาสเป็นผลได้ จาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากร ความรู้ และทกัษะหลาย ๆ

ดา้น การสร้างความพร้อมตอ้งใชเ้วลา เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถสนอง

ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งทนัการณ์ ใน

รวดเร็วและมีคุณภาพ การบรรลุผล (Achieve performance)

ทรัพยากร เป็นปัจจยัสาํคญัแห่งความสาํเร็จ การทาํงานร่วมกนัและแบ่งผลประโยชน์อยา่งยติุธรรม



23

Achieve higher performance) ไอซีทีกลายเ

วา่ จะช่วยใหก้ารทาํงานร่วมกนั (Collaboration)

แนวโนม้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (http://www.pawoot.com,

อา้งถึงใน http://www.slideshare.net/fullscreen/imcinstitute)

- การคา้ (M-Commerce)

-

-

(Vertical E-Commerce)

- การชาํระเงินผา่นออนไลน์จะเติบโตสูงสุด

- การเปรียบเทียบราคาจากหนา้เวบ็ไซตจ์ะเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภค

-

2.4 เวบ็ไซต์ธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

เวบ็ไซตธุ์รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ยงัไม่ประสบความสาํเร็จ
อาณติั ลีมคัเดช (อา้งถึงใน สุพตัรา กาญจโนภาส, 2554)

1. งการคา้ออนไลน์ของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจาํนวนมาก
ทาํธุรกิจ คิดวา่ เปิดเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้จะขายของได้

การ
ตลาด (Web Marketing) เป็นตน้

2. การนาํเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ เช่น การใช้

มกัเกรงปัญหาดงักล่าว
หรือบางเวบ็ไซตใ์ส่ขอ้มูลมากเกินไป ทาํใหลู้กคา้เสียเวลาในการเปิดเขา้ไปในแต่ละหนา้ของเวบ็ทาํ

3. เวบ็ไซตส่์วน
ปัญหาในการตอบคาํถามลูกคา้ หรือตอบอีเมล์ หรือบุคลากรยงัขาดความรู้ในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ไม่ไดต้รวจอีเมลห์รือตอบล่าชา้เกินไป ทาํใหพ้ลาดโอกาสในการขายไป หากทาํการคา้
ต่างประเทศแลว้ ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งมีความ
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4. การขาดการวางแผนทางการตลาด การมีเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นเสมือน

ไม่มีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้เป้าหมายรู้จกั หรือไม่มีการวางแผนการส่งเสริมการขาย

5. การขาดการดูแลส่งเสริมการขายอยา่งจริงจงั เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หลาย
ะเอาใจใส่จากผูป้ระกอบการ ไม่มีการ

ปรับปรุง (Update) ทาํใหไ้ม่มีขอ้มูลสินคา้ใหม่ๆ
ตอ้งดูแลส่งเสริมการขายอยา่งจริงจงั

เช่น สถิติของผู ้ มาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาเวบ็ไซตข์องตนใหน่้าสนใจและทนัสมยัอยูเ่สมอ

6.
และเสียงประกอบต่างๆมากเกินไป

( ) และ
และหนัไปดู

นแทน ทาํใหเ้สียโอกาสในการขายไป
7. การไม่กาํหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย

ทาํใหผู้ค้า้บางรายหวงัขายสินคา้ใหก้บัทุกคนในโลก
ของสินคา้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม ดงั องลูกคา้
ชดัเจนแลว้ควรมุ่งเนน้ไปยงัตลาดกลุ่มเป้าหมาย ทาํใหมี้โอกาสในการขายมากกวา่ทาํการตลาด
โดยรวม

8. การออกแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยไม่ตอ้งมีคู่มือประกอบ สามารถคน้หาสินคา้ไดส้ะดวก

และชาํระเงินไดง่้าย
และรู้สึกวา่ใชง้านลาํบาก

9. การทาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งใช้
วธีิการต่างๆ และความเอาใจใส่ของผูป้ระกอบการ แต่ผูป้ระกอบการ
คาดหวงัมากเกินไป

เวบ็ไซตธุ์รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการบริการอิเ จดั

ทาํ ได้ หน่ายสินคา้และบริการผา่นทาง

เวบ็ไซต์ (McKnight and Chervany, 2010) คุณภาพของเวบ็ไซต์ นบัเป็นปัจจยัความสาํเร็จ

ธุรกิจ (content)
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ดา้นการออกแบบ (design) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (ease-of use) ดา้นประโยชน์การใชง้าน

(usefulness) (reliability) คุณภาพของเวบ็

(วนิดา  สุวรรณนิพนธ์, 2553)

1.

บไซตถู์กกาํหนดดว้ยความเร็ว ความพอใจของ

2. การออกแบบเวบ็ไซต์ เป็นการพิจารณาจากความสวยงาม

ความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ สามารถเขา้ใจไดง่้าย และสามารถดาํเนินการติดต่อได ้ เช่น การ

และมีกล่องสาํหรับคน้หา เป็นตน้

3. คุณลกัษณะดา้นประโยชน์การใชง้าน พิจารณาจากเวบ็ไซตส์

บรรลุความพึงพอใจตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้ และสามารถใหข้อ้มูลตามความตอ้งการส่วนบุคคล

ควรมีการสร้

ตรงความตอ้งการ

4. คุณลกัษณะดา้นความง่ายต่อการใชง้านเวบ็ไซตพ์ิจารณาจากการใชง้านเวบ็ไซตต์อ้ง

สามารถเรียนรู้ไดง่้าย

5. วบ็ไซต์ ไดแ้ก่ 1) (content) ควร

วตัถุประสงค ์ และภารกิจ ขอ้มูลผลการดาํเนินงานในอดีต ขอ้มูลนโยบายการรักษาความลบัของ

ามปลอดภยั ขอ้มูลสินคา้และราคา ขอ้มูลการขนส่งและ

ของลูกคา้ได้ 2) ดา้นการออกแบบ (design) ควรออกแบบเวบ็ไซตแ์บบมืออาชีพและทาํงานไดท้นั
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ต่อเวลา เช่น ออกแบบใหใ้ชง้านไดง่้าย มี

ถือ มีการถามผูใ้ช้ แสดงความยนิยอมในแต่ละ

ตดัสินใจเลือก และ 3) ดา้นการรับรองและการอา้งอิงจากภายนอก (external certifications and

references)

รัฐ ใจรักษ ์ และ ประสงค ์ ประณีตพลกรัง (2554) ประเมิน

คุณภาพของเวบ็ไซตธุ์รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไว้ 3

1. คุณภาพของสารสนเทศ

1.1 ความแม่นยาํ (Accuracy) ความ

ถูกตอ้งตามความเป็นจริง

1.2 ความทนัสมยั (Currency)

ความตอ้งการของผูใ้ช้

1.3 ตรงประเด็น (Relevance)

ตอ้งการ

1.4 ความสมบูรณ์ (Completeness)

เพียงพอกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์

1.5 (Reliability)

1.6 ความเขา้ใจได้ (Understandability) เวบ็ไซตมี์การใชรู้

เหมาะสมสามารถเขา้ใจไดง่้าย

2. คุณภาพของระบบ

2.1 การออกแบบและการนาํทาง (Design and Navigation) เวบ็ไซตมี์การออกแบบ

2.2 (Multimedia Capability) เวบ็ไซต์

มลัติมีเดียไดอ้ยา่งพอเพียงและเหมาะสม

2.3 สภาพพร้อมใชง้าน (Availability) เวบ็ไซต์

2.4 การใชง้านได้ (Usability) เวบ็ไซต์

สามารถเขา้ไปยงัส่วนต่างๆ ในเวบ็ไซดไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว
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2.5 (Adaptability) เวบ็ไซต์

สอดคลอ้งตามการใชง้านของผูใ้ชไ้ด้

3. คุณภาพของการบริการ

3.1 (Security and Privacy) เวบ็ไซตมี์

3.2 (Reliability) เวบ็ไซตส์ามารถส่งมอบสินคา้และบริการไดต้รง

ญญาไว้

3.3 ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) เวบ็ไซตส์ามารถใหค้วาม

ช่วยเหลือและพร้อมตอบสนองต่อคาํขอของลูกคา้

3.4 (Assurance) เวบ็ไซต์

3.5 การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) เวบ็ไซตเ์ขา้ใจลูกคา้และทราบถึงความตอ้งการ

ของลูกคา้เป็นรายบุคคลได้

ล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จได้

ตามแนวคิดของสรรเสริญ  สมยัสุต (2557 : 13) ไดแ้ก่ และความไวว้างใจจากลูกคา้

1. จดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย

2. ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นเจา้ของโดเมนเนมและมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง ไม่ขาย

สินคา้ผา่นโซเชียลมีเดีย แต่ใหใ้ชโ้ซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการ

3. ดาวน์โหลดขอ้มูลไดเ้ร็ว

4. อพัเดทขอ้มูลบนเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั

5. และสามารถติดต่อไดง่้าย

6.

7.

8. มีปริมาณเพียงพอต่อการขาย

จริง

บรองการจด

ทะเบียนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (DBD Registered) เป็นการยนืยนัการมีตวัตนของ

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่

Registered บนหนา้เวบ็ไซต์ นการสร้างความน่า

(DBD Verified)
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2.5 สถานภาพของบุคลากรในธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

บุคลากร

บุคลากรใน

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการดาํเนินธุรกิจพาณิชย์

และออกแบบ

เวบ็ไซตใ์หมี้ความสวยงามไดม้าตรฐานสากล

พิจารณาถึงความสามารถของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถจาํแนกเป็นประเด็น

ได้

1. ความรู้และความสามารถของพนกังานในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นบุคลากร

มีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถ

ใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยี

ใหม่อยูต่ลอดเวลา สามารถ

ทางธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอ และ

ควร Walter Patterson

Consultancy for e-skills UK (2011) ไดพ้บวา่  หน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือหน่วยงาน

ดิจิตอลขององคก์รธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ วามรู้

ความสามารถในการใชท้กัษะทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงทาํให้พนกังานเขา้ใหม่ตอ้งไดรั้บการ

ทาํงานกบัทางบริษทั เป็นปัจจยัการพฒันาในระยะ

ยาวของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

2. ความรู้และความสามารถของผูบ้ริหารในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารเป็น

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีความรู้

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารจะ

ตอ้งกาํหนดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยสามารถนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในกระบวนการและกิจกรรมของธุรกิจ การ โอกาส

ทางธุรกิจ การใหบ้ริการ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และนาํองคก์ารธุรกิจไปสู่เป้าหมาย

มีความสามารถในการวางแผนและบริหารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ

คุณภาพ (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2553)
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2.6 อาชีพด้านไอซีทขีองบุคลากรในธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

ปฏิบติังานใหท้นัต่อความทนัสมยัของไอซีที อยา่งไรก็ตามกระบวนการปฏิบติังานในทุกภาคส่วน

ของ

จจุบนัจะเห็น

(2554)

1. เวบ็มาสเตอร์ (Web Master)

(Web Developer) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ (Web Designer)

2554)

2. เวบ็ดีไซน์เนอร์ (Web Designer)

ศิลปะและการนาํมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม

3. เวบ็แอนิเมเตอร์ (Web Animator)

Flash เป็นอยา่งมาก

4. เวบ็โปรแกรมเมอร์ (Web Programmer)

PHP JAVA ASP
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สินคา้ และบริการต่าง ๆ

5.  Content Writer/Editor

6.  Web Online Marketing

กั SEO)

ออนไลน์ (facebook)

2.7 การพฒันาทรัพยากรบุคคลในธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

การพฒันาทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรบุคคลในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

นบัวา่ ต่อการพฒันาและการเติบโตดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศ

สามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ( ธีรวฒิุ บุญยโสภณ และ คณะ, 2550)

1. การพฒันาบุคลากรก่อนเขา้สู่ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่

1.1 กาํหนดแนวทางหลกัสูตรดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใหส้ามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการดาํเนินธุรกิจจริง เช่น หวัขอ้การใชว้ธีิประมูลออนไลน์ ความปลอดภยั การ

คุม้ครอง การจ่ายเงิน หรือการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน เป็นตน้

1.2 เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยหลกัสูตรดงักล่าวควรจะตอ้งเป็นการผสมผสานอยา่งสมดุล ระหวา่งดา้น

โปรแกรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

ใหภ้าคธุรกิจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรใหม่

ภาคปฏิบติั

สร้างสรรค ์และส่งเสริมการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพจริง

1.3 ควรมี

ส่วนร่วมในการฝึกงานหรือดูงานของนกัเรียน นกัศึกษา

2. การพฒันาบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยภาครัฐและสถานประกอบ

การร่วมกนัพฒันาหวัขอ้การฝึกอบรมดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่

2.1 การเตรียมหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นภาษาองักฤษใหก้บับุคลากรอยา่งเป็นระบบ

2.2 ะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
แก่บุคลากรในทุกระดบั แต่ละระดบั
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เช่น กลไกของตลาด กลยทุธ์ ส่วนระดบั

ปฏิบติัการควรให้ความรู้ในลกัษณะของการฝึกปฏิบติั เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต การสืบคน้ขอ้มูล

เป็นตน้

ผลิตภณัฑใ์หม่

2.3 การเผยแพร่ความรู้และความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยโีครงสร้าง
กุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure : PKI)

ตลอดจนส่งเสริมความตระหนกัถึงการทาํธุรกรรมทางดา้น

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งปลอดภยั

2.4 ภาครัฐควรมีบทบาทการพฒันาบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์    โดย

เหลือผูป้ระกอบการใหม่ในการเขียนแผนธุรกิจ และการใหค้วามรู้ทางดา้นการบริหารจดัการ (Jutla

et al., 2002)

3

3.1 ความหมายของสมรรถนะ

ในปัจจุบนัหลายๆ องคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือภาคธุรกิจ

เอกชน ต่างไดน้าํเอาสมรรถนะ หรือ Competency เขา้มาใชใ้นการสรรหาคดัเลือกบุคลากร การ

แตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่สมรรถนะเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อชีวติการทาํงานของคนเราเป็นอยา่งมาก

ยามหรือความหมายของสมรรถนะ (Competency น ไดมี้นกัวชิาการต่างๆ ใหค้วาม

อานนท์ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ สมรรถนะ (Competency) วา่

หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ

ไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ

ความเหมาะสมกบัองคก์าร ตอ้งสามารถจาํแนกถึงเหตุและผลสาํหรับ ใน

การทาํงานได้

อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) อธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง

ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ (Skill, Knowledge and Attribute)
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ปฏิบติังาน

โดย Competency ตอ้งสามารถเรียนรู้และพฒันาได้

0) ไดอ้ธิบายความหมายของ สมรรถนะวา่หมายถึงความรู้

( Knowledge )  ทกัษะ (Skill )  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ( Personal  Characteristic of Attributes)

(Behavior และมีผลใหบุ้คค

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (อา้งถึงใน ยทุธนา ใจดี, 2550) ไดส้รุปความหมายของ

สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes)

ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนั ๆ

า

ธาํ คงคา (2551) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ

ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ แรงจูงใจ

ปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ

ศิริมยั (2555)  ไดส้รุปความหมายของ สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะ

งผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานหรือกระทาํ

ไดต้ามมาตรฐาน และส่งผลใหอ้งคก์รดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์ ประสบ

ความสาํ เป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถ ทกัษะ ในองคก์ร

Spencer and Spencer (1993) ไดอ้ธิบายความหมายของ สมรรถนะ วา่หมายถึง

คุณลกัษณะ (Underlying Characteristic) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive)

อุปนิสัย (Trait) อตัตมโนทศัน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และ ทกัษะ (Skill)

คุณลกัษณะ ดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล(Causal Relationship) ใหบุ้คคล

สามารถปฏิบติังาน หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/

หรือสูงกวา่เกณฑ์อา้งอิง (Criterion – Reference)

Ganesh Shermon (อา้งถึงใน สมบูรณ์ ศรีสมานุวตัร, 2553) ไดแ้บ่งความหมายของ

สมรรถนะออกได้ 2 ความหมาย ไดแ้ก่ 1) คว งานไดอ้ยา่ง

และ 2) เป็น

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Shermon มองวา่หากจะสามารถทาํงานได้

จาํเ ง
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เหมาะสมก็จะทาํใหไ้ดผ้ลงาน งกบัความ

ตอ้งการขององคก์ร 2-4

2-4

: สมบูรณ์  ศรีสมานุวตัร (2553 : 12)

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง บุคคล

มีผลการปฏิบติังานตรงกบัความตอ้งการ

ขององคก์ร

3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ

หลกัแนวคิดของแมคเคิลแลนด ์ (อา้งถึงใน สมบูรณ์  ศรีสมานุวตัร, 2553) ไดอ้ธิบาย

1. ความรู้ (Knowledge) คือความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล

เช่น ความรู้ดา้นภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหาร  เป็นตน้

2. ทกัษะ (Skill)

เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้
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3. ทศันคติ (Self-Concept)

ใจในตนเอง เป็นตน้

4. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits)

5. แรงจูงใจหรือเจตคติ (Motives / Attitude)

โดยภาพรวมของสมรรถนะ

ประกอบดว้ย 2

ปรากฏ

2-5

2-5 องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์

อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) ไดแ้บ่ง Competency หรือความสามารถของบุคคลใน

องคก์ร ออกเป็นความสามารถหลกั 4 ดา้น  ไดแ้ก่

1. Business Competency คือการรู้โครงสร้าง

ขององคก์ร เขา้ใจผลิตภณัฑ์ของบริษทั

ช่วยใหส้ามารถเตรียมความพร้อมในแง่ของการพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถของพนกังาน

2. Technical Competency คือการรู้

และเข้

ความรับผดิชอบ
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3. Interpersonal

Competency ารทาํงาน การสร้างและทาํงานเป็น

ทีม การติดต่อประสานงาน

ต่อรอง และการสอนงาน

4. Intellectual Competency เป็นความ

และการนาํเสนอแนวความคิดหรือ

โครงการต่างๆ

สามารถ ไดต้ามความตอ้งการ จได้

สนบัสนุนการประยกุตใ์ชไ้อซีทีในองคก์ร ซีที

(McKay and Brockway, 1989)

โดยผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน ไอซีที

(2552) ไดก้ล่าวถึง

นโลยสีารสน

มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT skill)

(business skill)

ควรมีการพฒันา

ทกัษะและความรู้ใหก้ว้ แบ่งออกเป็น 3 ทกัษะหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค

ทกัษะดา้นธุรกิจและมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นความรู้ (Todd, McKeen and Gallupe, 1998)

ความรู้และทกัษะเป็นองคป์ระกอบของบุคลากรไอซีที

พฒันาไอซีทีและการใชไ้อซีทีขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

เช่นกนั (Sirkemaa, 2004)  โดยอธิบายความหมายของแต่ละทกัษะ

1. ทกัษะดา้นเทคนิค

การพฒันาไอซีทีจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจทางดา้นเทคนิค และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

ในรายละเอียดของศพัทเ์ทคนิค ถา้หากบริษทัขาดความรู้ความ

ยวชาญดา้นเทคนิค ก็อาจจะขอคาํแนะนาํจากหน่วยงานภายนอก ตวัอยา่งเช่น การใช้ ใน

การวางแผนรักษาความปลอดภยัระบบไอซีที รลงทุน
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ทกัษะดา้นเทคนิคไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะความรู้ทางเทคนิค อยา่งเช่น

อุปกรณ์ทางเทคนิค การแกปั้ญหา และการเลือกวธีิการพฒันาไอซีที แต่ทกัษะดา้นเทคนิคยงัจะตอ้ง

รวมถึงมิติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น ความเป็นไปไดส้าํหรับทางเลือกการพฒันาไอซีทีของ

องคก์ร จะมี จากภายนอกและผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์ดา้นไอซีทีเขา้มาพิจารณาร่วม

ดว้ย ความรู้ดา้นเทคนิค  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และประสบการณ์ จาํเป็นตอ้งนาํมาใช้

เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์

สรุปไดว้า่

(Davenport and Turner, 2000) การตดัสินใจ

2. ทกัษะดา้นธุรกิจ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ถูกนาํมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจ และนาํมา

ในการพฒันาไอซี ถือวา่เป็นรูปแบบของการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยเช่นกนั

การ

สร้างความสัมพนัธ์ และการพฒันาการจดัจาํหน่าย  (Feeny and Willcocks, 1998) ทกัษะและความ

มีความสาํคญัต่อการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ความเขา้ใจในการพฒันาไอซีทีของธุรกิจมีความสาํคญั จะตอ้งมีความชดัเจน

แมเ้ป็นทราบ ไปวา่ การพฒันาไอซีทีขององคก์รจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก

แต่อยา่งไรก็ตาม บุคลากรทางไอ เทคนิค ก็ถือวา่ยงัมีความจาํเป็น

บุคลากรไอซีทีก็ตอ้งมีความ

กระบวนการธุรกิจขอ

3. ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีความสาํคญัสาํหรับการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ความร่วมมือ

กนัระหวา่ง การพฒันางาน ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นทกัษะสาํคญั

ในการติดต่อหรือปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร (Sirkemaa, 2005)

บุคลากรในหน่วยงานไอซีทีควรมีทกัษะการสร้

องคก์ร โดยควรหลีก พู โดยเฉพาะบุคคล ไม่ใช่

สายวชิาชีพดา้นไอที เพราะการใช้ศพัทเ์ทคนิคอาจนาํไปสู่ความเขา้ใจผดิและอาจเกิดปัญหาในการ

ทาํงานได้ บุคลากรไอซีทีควรเขา้ใจความตอ้งการของธุรกิจ  กระบวนการทางธุรกิจ และความ
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ตอ้งการของผูใ้ช้ ตอ้งทาํใหน้กัธุรกิจเกิดความเ สามารถช่วย

ใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายและประสบความสาํเร็จได้

บุญมาก ศิริเนาวกุล (2549 : 88-89) ไดก้ล่าวถึงวธีิการพฒันาบุคลากร

จะตอ้งวางแผนพฒันา

วชิาชีพใหช้ดัเจน โดยจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทกัษะและความสามารถใน 3 กลุ่ม

1. กลุ่มทกัษะทางธุรกิจ ประกอบดว้ย

- ความสามารถดา้นยทุธศาสตร์

- ความสามารถจดัการดา้นนวตักรรม

-

-

-

2. กลุ่มทกัษะทางเทคโนโลยี ประกอบดว้ย

- การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์

- การดาํเนินงานและการสนบัสนุนระบบงาน

- ความสามารถในการ

- ความสามารถในการพฒันาและบาํรุงรักษาระบบงาน

3. กลุ่ม ประกอบดว้ย

- ความสามารถในการบริหารโครงการไอซีที

- ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม

- การพฒันาถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้

-

3.3 สมรรรถนะไอซีทขีองบุคลากรในธุรกจิพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์

เป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กก็ตาม

มีความสามารถและความเขา้ใจทางดา้นไอซีที

สาํคญัในปัจจุบนัตอ้ง และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะขอ้มูล

ไดถู้กจดัเก็บไวใ้นระบบงานไอซีที ถา้ระบบลม้เหลวอาจจะส่งผลเสียต่อบริษทัได้

อย่

จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรดา้นไอซีที ธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบความสาํเร็จอยา่งสูงสุดก็ควรตอ้งมีการพฒันาระบบไอซีทีใหท้นัสมยั

ความ
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จะทาํใหอ้งคก์ร คลากรไอซีทีไดต้รงกบั

Mohamed Nuzrath (2012) ไดก้ล่าวถึงทกัษะ

ของบุคลากรไอซีทีในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไว้

1.

เทคโนโลยแีละความตอ้งการของธุรกิจ

2. อฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ใหม่ๆ และการจดัหาสารสนเทศ หรือการจดั

ฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม

3. การช่วยเหลื มีปัญหา คอมพิวเตอร์

4. การซ่อมแซมระบบคอมพิวเตอร์เ

5.

6. งระบบรักษาความปลอดภยั การเขา้ถึงสาํหรับ

เป็นการป้องกนัแฮกเกอร์และไวรัส

7. เทคนิคการดูแลรักษาเวบ็ไซตข์องบริษทั

8. พนกังานตรวจสอบการใชค้อมพิวเตอร์ตามนโยบายไอทีของบริษทั

9.

ในกรณีฉุกเฉิน

(2556) ไดก้ล่าวถึงมุมมองของผูบ้ริหารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของบุคลากร

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานทางธุรกิจ ไดแ้ก่

1.

2. การปรับปรุงเวบ็ไซตใ์

Google, Bing, Ask

3.

Active Content การของผูใ้ช้

4. Customization

(Cookie)

Personalization และนาํเสนอสินคา้/บริการใหต้รง

กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย

5. นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Pricacy Policy) ตอ้งประกาศใหลู้กคา้ทราบ
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นสาํหรับการประสบความสาํเร็จของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาก

รายงานการวิจยัของ The IFF Research พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็นทกัษะทางอาชีพ (Hard Skills) และ ทกัษะสนบัสนุน (Soft Skills)

2-6

2-6 ประเภท จาํเป็นสาํหรับการประสบความสาํเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

Walter Patterson Consultancy for e-skills UK (2011) ไดก้ล่าวถึง

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และ

ธุรกิจออนไลน์

1. Facebook,  Twitter,  blogs เป็นตน้)

2. สถาปัตยกรรมดา้นการพฒันาเวบ็

3. การเขียนโฆษณาสาํหรับเวบ็

4.

5. การทาํการตลาดผา่นทางอีเมล์
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6. การทาํการตลาดผา่น Search Engine

7. การวเิคราะห์เวบ็ไซต์

8. การสร้างแบบจาํลองพฤติกรรมของลูกคา้

9. การตรวจสอบวธีิทุจริต : วธีิการและแนวทาง

10. การตลาดแบบโฆษณาผา่นทางตวัแทนเวบ็

11.

12. การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย :

13. การสร้างการยอมรับขององคก์รบนโลกออนไลน์

(2557) ไดใ้หก้ารแนะนาํสําหรับผูป้ระกอบการรายใหม่

งจาํเป็นจะตอ้งมี

1. การรู้จกั ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี เขา้ใจประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดเป็น

ตวัอกัษรได้

2. การ

จะไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการขายไดถู้กตอ้ง

3. การรู้จกับริหารเวลา การเปิดร้านคา้ออนไลน์แมจ้ะใชทุ้นนอ้ยกวา่การเปิดร้านตาม

หา้งและไม่ตอ้งเสียเว ขอ้มูลใหม่ๆ ควร

สอบถาม และตอ้งส่งของอยา่งรวดเร็ว

4. การ ศึกษาหาความรู้

มีระบบโซเชียล-

เน็ทเวอร์ค ไลน์ หรือแมแ้ต่การถ่ายภาพสินคา้

ใหดู้ดี ควรจะตอ้งถ่ายภาพแบบไหน ตอ้งมีการบรรยายอยา่งไรบา้ง ตลอดจนกลโกง

ต่างๆ เพราะ

ออนไลน์

5. การเขา้ใจถึง ปัจจุบนัการเปิดร้านคา้

มีความสะดวกและง่ายมาก

เวบ็ของเรา อยา่งไร
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4 ยวข้อง

ธีรวฒิุ บุณยโสภณ และคณะ (2550)

โดย

ศึกษาธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

บริการ สรุปผลไดว้า่ ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตห์รือสถานประกอบการตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนการพฒันา

แต่บุคลากรในธุรกิจยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะ ในการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

มาตรฐาน สามารถคน้หาได้โดยใช้ Search Engine Yahoo หรือ Google

มีมาตรฐานสากล

วนิดา  สุวรรณนิพนธ์ (2553) ไดศึ้กษา การวดัผลสาํเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย  โดย การ

สนบัสนุนของภาครัฐ ความสามารถของบุคลากร ความสามารถในการจดัการธุรกิจ ความสามารถ

ของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และความสามารถในการทาํงานร่วมกนัของธุรกิจ

ผลสาํเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในมุมมองของผลสาํเร็จ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต

ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเงิน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการพาณิชย-์

อิเล็กทรอนิกส์ จานวน 325 ราย ผลการศึกษาพบวา่

1. ค่ เร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เรียงจากมากไป

นอ้ย คือ ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ความสามารถของระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความสามารถในการจดัการธุรกิจ ความสามารถในการทาํงานร่วมกนัของ

ธุรกิจ และการสนบัสนุนของภาครัฐ ตามลาํดบั

2. ผลสาํเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต ไดรั้บ

อิทธิพลรวมจากการสนบัสนุนของภาครัฐ (0.783) สุด รองลงมาเป็นความสามารถของ

บุคลากร(0.509) และผลสาํเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นกระบวนการภายในไดรั้บอิทธิพลรวม

จากความสามารถในการจดัการธุรกิจ (0.432) รองลงมาเป็นความสามารถของบุคลากร

(0.414)



42

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความสามารถของบุคลากรมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความสามารถในการจดัการธุรกิจ ความสามารถของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

จากผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะ คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมี

การพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรในหลายดา้น มีการกาํหนดกลยทุธ์ เหมาะสมต่อสภาพ

การแข่งขนั มีการลงทุนในเทคโนโลยพีาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัได้

โยบายสนบัสนุนและช่วยเหลือให้

การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การ

อญัชลี บุญอ่อน (2553)

บริษทั โอซีซี จาํกดั (มหาชน) พบวา่

การออกแบบและพฒันาตน้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ระบบธุรกิจของ บริษทั โอซีซี จาํกดั (มหาชน)  โดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  การใชง้านระบบ

ประกอบดว้ย 3 กลุ่มคือ 1)

และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 2) ผูบ้ริหารสามารถดูรายงานต่างๆ ได้ 3) ผูดู้แลระบบ

มินการทาํงาน

3 กลุ่ม ปรากฎวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี

มานิตา สองสี (2554) ไดศึ้กษา การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นพาณิชย์-

อิเล็กทรอนิกส์ไปใชส้าํหรับการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน : กรณีศึกษา อาํเภอชะอวด จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบวา่ ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตไม่ไดมี้การปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั เพราะเจา้ของ

กลุ่มผูผ้ลิตไม่มีความรู้และความสามารถในการจดัการกบัเวบ็ไซตไ์ด ้  ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และ

ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ตลอดจนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทางด้านพาณิชย์

e-Commerce

สุพตัรา  กาญจนโนภาส (2554)

ในธุรกิจวสิาหกิจ

ทาํหนา้เวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหส้วยงาม ใชง้านไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น   การทาํโฆษณาเวบ็ของ

Google และ Facebook Twitter การนาํ

เสนอรายละเอียดสินคา้ใหค้รบถว้นชดัเจนบนเวบ็ เช่น รูปภาพ ราคา การใชง้าน และสามารถขยาย
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การมีเวบ็บอร์ดในการถามตอบปัญหาใหก้บัลูกคา้ ในหนา้เวบ็มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละดูความ

การเก็บขอ้มูลของลูกคา้ก็ควรเก็บ

และเป็นความลบั การดูแลรักษาระบบไม่ใหล่้ม/

ทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักระทรวงพาณิชยโ์ดยแสดงใหลู้กคา้ไดเ้ห็นชดัเจน ตลอดจนการ

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2554) ไดส้าํรวจสถานภาพการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทย พบวา่ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ  ไดแ้ก่

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การตลาด  การพฒันาเวบ็ไซต ์  และต้

ลงทุนและเป็นเงินทุนหมุนเวียน

2555)

ดา้นเครือข่ายของ

ทางเวบ็ไซต์

อิทธิพลต่อการจดัทาํเวบ็ไซต ์ พบวา่ ขอ้มูลส่วนตวั เครือข่ายของผูใ้ช ้ การส่งขอ้ความ การแบ่งปัน

พหุคูณ

เท่ากบั 0.602

Newton (1999) ศึกษา : ปัจจยัสาํคญัสาํหรับการประยกุตใ์ช้

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ปัจจยัความสาํเร็จของการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ไปใชใ้นดา้นการจดัโครงสร้างองคก์าร (organization) จะตอ้งมีการบริหารจดัการโครงสร้างของ

องคก์าร ประกอบดว้ยความชาํนาญเฉพาะดา้น (specialize) โดยเฉพาะทางดา้นไอที

ไดแ้ก่ ทกัษะในการจดัการ (skill management) เป็น

การใชท้กัษะของบุคลากรในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะการจดัการดา้นไอทีใหบ้รรลุเป้าหมาย

และทกัษะในก (process visibility) โดยการใชไ้อทีในการจดัการ

ของการปฏิบติังานและตลอดอายขุองผลิตภณัฑ์

Jennex (2003 อา้งถึงใน วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2553)

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ บุคลากรควรมีความรู้
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ดา้นเทคโนโลยใีนระดบั

วฒันธรรมขององคก์ารและปรับตวัไดใ้นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

Sirkemaa (2005) พฒันาโครงสร้าง

พบวา่ ทกัษะและความรู้ของบุคคล

ของอีคอมเมิรซ์ โดยไดท้าํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารงานดา้นไอทีในองคก์รของ

6 ทกัษะ

3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นเทคนิค  ดา้นธุรกิจ และดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การพฒันาไอทีและมีความสัมพนัธ์

ผูป้ระกอบการ

แต่

จะพิจารณาถึงความเขา้ใจทางธุรกิจและทกัษะความสัมพั ใน

ทางตรงกนัขา้มการพั หากนกัธุรกิจเขา้ใจการนาํเทคโนโลยี

มาประยกุตใ์ช้

ใชศ้พัทเ์ฉพาะทางไอที



วธีิดําเนินการวจิัย

(Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ และ

วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview)

ศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ งมี

รายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชากร ในการวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ จดทะเบียน

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์ จาํนวน 8,111 ราย เป็น

นิติบุคคล 3,001 ราย และบุคคลธรรมดา 5,110 ราย 3.1

3.1 จาํนวนผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557

ประเภทของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

จาํนวน(ราย) ร้อยละ

นิติบุคคล 3,001 37.00

บุคคลธรรมดา 5,110 63.00

รวม 8,111 100.00

: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(http://www.trustmarkthai.com)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 381 ราย จาก

8,111 ราย กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางสาํเร็จรูปของ Taro

Yamane (มนตช์ยั  เทียนทอง, 2555 : 74) 95% กาํหนดขนาด

5%

400 ราย
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วจิยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและสอดคลอ้งกบักรอบ

แนวคิดของการวิจยั

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

(Checklist) จาํนวน 6 ขอ้

องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั จาํนวน 55 ขอ้

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น  ไดแ้ก่

- สมรรถนะดา้นความรู้ (Knowledge) จาํนวน 14 ขอ้

- สมรรถนะดา้นทกัษะ (Skills) ประกอบดว้ย 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะทางธุรกิจ

ทกัษะทางเทคโนโลยี และ จาํนวน 27 ขอ้

- สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) จาํนวน 14 ขอ้

โดยกาํหนดค่าระดบัคะแนนตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert)

ระดบั
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
5 หมายถึง ในระดบั

4 หมายถึง ในระดบัมาก

3 หมายถึง ในระดบัปานกลาง

2 หมายถึง ในระดบันอ้ย

1 หมายถึง ในระดบั

ยความคิดเห็น

จาํเป็นตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้ กาํหนดเกณฑไ์ด้

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบั จาํเป็นตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้

3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบั จาํเป็นตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้เห็นดว้ยมาก

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบั จาํเป็นตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้ปานกลาง

0 – 49 หมายถึง ระดบั จาํเป็นตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้นอ้ย

– 49 หมายถึง ระดบั จาํเป็นตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้นอ้ย

4 สมรรถนะไอซีทีในแต่ละดา้นของบุคลากรใน

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์



1 เชิงปริมาณ

1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความ รายงานการประชุมสัมมนาทางวชิาการ

เวบ็ไซต์ ขอ้ง

2.

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

3. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากร

ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

4. นาํแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 4 ท่าน ตรวจสอบความ

และความชดัเจนของขอ้คาํถาม (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) ทรงคุณวฒิุไดป้ระเมินขอ้คาํถามแต่ละขอ้และ

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 (มนตช์ยั  เทียนทอง, 2548 : 118)

+1

0

-1

IOC = R

N

IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง

R

N

โดย

- IOC 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด้

- IOC 0.5

ค่า IOC 0.4 – 1.0 IOC จะตอ้ง

มากกวา่ 0.5 จึงได้ IOC เท่ากบั 0.4 มาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

และไดทุ้กขอ้คาํถามมีค่า IOC เกินกวา่ 0.5 89.10

5. ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช้ (try

out) กบั จาํนวน 30 ราย



6. (Reliability) โดยการ

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient

Alpha) 0.854

7.

3-1



2 ดาํเนินการโดย

สร้างกรอบคาํถามของการสัมภาษณ์จากการศึกษาขอ้มูลเอกสาร ตาํรา วารสาร

รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ เวบ็ไซต์ และงานวิจยั

ต่างประเทศ ประเด็นของการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสําหรับบุคลากรในธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการในธุรกิจพาณิชย-์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยดาํเนินการ

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยไดรั้บ

และครบถว้น  จาํนวน 385 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.25

2. ดาํเนินการสัมภาษณ์ ไอซีทีจากหน่วยงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของภาครัฐและภาคเอกชน จาํนวน 10 คน

การวเิคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งวเิคราะห์โดยใชค้่า (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage)

2.

อิเล็กทรอนิกส์ วเิคราะห์โดยหาค่าคะแนน Mean) และ (Standard

Deviation)

3. (Content Analysis)

(Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage)

4. ขอ้มูลองคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

โดยการวิเคราะห์หาจาํนวนองคป์ระกอบ ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory

Factor Analysis : EFA)



4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลมีลกัษณะเป็นตวัแปร หลายตวัแปร

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และค่า Bartlett’s Test of

Sphericity วา่เหมาะสมกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่

4.2 สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั

(Principal Component Analysis)

(Eigenvalue) มากกวา่ 1

4.3 หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) โดยวธีิ Varimax

จุอยูใ่นองคป์ระกอบ

(Factor Loading) 0.3 และพิจารณา

3 1 องคป์ระกอบ

4.4 แปลความหมายและ



4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวจิยั รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ องคป์ระกอบ สมรรถนะไอซีที

สาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และนาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีที

สาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

จากแบบสอบถามและ และครบถว้น  จาํนวน 385 ฉบบั และ

เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ไอซีที จากหน่วยงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ

ภาครัฐและภาคเอกชน จาํนวน 10 คน วเิคราะห์หาจาํนวนองคป์ระกอบของสมรรถนะไอซีที ดว้ย

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน

1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย-์

อิเล็กทรอนิกส์

2

พาณิชยข์องประเทศไทย แบ่งออกเป็นดา้นความรู้   ดา้นทกัษะ   และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล

3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

หน่วยงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชน

5 ผลการนาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
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1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํแนก
ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยแสดง
รายละเอียดปรากฏ 4.1 และประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ โดย
แสดง 4.2

4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

(n = 385)

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 166 43.1

หญิง 219 56.9

อายุ

กวา่ 31 ปี

31 – 40 ปี

41 – 50 ปี

51 ปี

ระดบัการศึกษาสูงสุด

กวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

(ปริญญาเอก)

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

นอ้ยกวา่ 5 ปี

5 – 10 ปี

11 – 15 ปี

มากวา่ 15

195

97

56

37

115

211

56

3

298

75

7

5

50.6

25.2

14.5

9.6

29.9

54.8

14.5

0.8

77.4

19.5

1.8

1.3
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4.1 (ต่อ)

(n = 385)

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ

ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจของท่าน

ผูป้ระกอบการพฒันาเวบ็ดว้ยตนเอง

พนกังานไอทีของบริษทั/หน่วยงาน

วา่จา้งบุคคล/บริษทัภายนอก

231

63

91

-

60.0

16.4

23.6

-

4.1 พบวา่ ผูป้ระกอบการเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.9 และเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.1 อายสุ่วนใหญ่ 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง

31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.2 และอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.5 ส่วนนอ้ยมีอายุ

51 9.6 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 54.8 คิดเป็นร้อยละ 29.9 ลาํดบัถดัมาคือระดบัปริญญา

โท คิดเป็นร้อยละ 14.5 และส่วนนอ้ยคือระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.8 ประสบการณ์ใน

การดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.4

ส่วนนอ้ยมีประสบการณ์ระหวา่ง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถดัมามีประสบการณ์ระหวา่ง 11 –

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.8 และมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี 1.3 ตามลาํดบั

ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ

พฒันาเวบ็ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาวา่จา้งบุคคล/บริษทัภายนอก คิดเป็นร้อยละ

23.6 และส่วนนอ้ย /หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 16.4
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4.2 ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ

ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ร้อยละ

34.2

5.0

คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต 17.1

ยานยนตแ์ละผลิตภณัฑย์านยนต์ 4.8

10.7

/โรงแรม และรีสอร์ท 6.3

ธุรกิจบริการ และโรงพยาบาล 6.6

15.3

รวม 100.0

4.2 พบวา่ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบกา

คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา ไดแ้ก่ การดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์

โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 17.1 ธุรกิจประเภทสินคา้

15.3 และ คิดเป็นร้อยละ

10.7 ตามลาํดบั

คิดเป็นร้อยละ 4.8
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2

ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนน และค่าระดบัความคิดเห็น

4.3

4.3

ของประเทศไทย จาํแนกเป็นดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skills) และ

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes)

(n = 385)

สมรรถนะไอซีทีสาํหรับ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
X S.D.

ระดบั

สมรรถนะ

สมรรถนะไอซีทด้ีานความรู้ (Knowledge)

1. ความรู้กระบวนการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

3.38 1.076 ปานกลาง

2.

บนเวบ็
3.44 1.064 ปานกลาง

3.

เวบ็ไซต ์ อยา่งเช่น ภาษา HTML, PHP, JavaScript,
jQuery และ Ajax เป็นตน้

3.12 1.177 ปานกลาง

4.

ฐานขอ้มูลบนเวบ็
3.27 1.299 ปานกลาง

5.

ออนไลน์ (Online Payments)
3.64 1.121 มาก

6.

ความสนใจ
3.65 1.077 มาก

7. ความรู้ความเขา้ใจหลกัการทาํงานของเซิร์ชเอน็จิน
(Search Engine)

3.51 1.229 มาก
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4.3 (ต่อ)

สมรรถนะไอซีทีสาํหรับ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
X S.D.

ระดบั

สมรรถนะ

8.

(Online Catalog)
3.61 1.104 มาก

9.

อิเล็กทรอนิกส์
3.46 1.181 ปานกลาง

10. ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

3.56 1.131 มาก

11.

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
3.50 1.130 มาก

12.

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
3.44 1.223 ปานกลาง

13.

ขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ บนเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

3.54 1.198 มาก

14.

อยา่งมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

3.58 1.216 มาก

สมรรถนะไอซีทด้ีานทกัษะ (Skills)

15. ความสามารถในการวเิคราะห์เวบ็ไซตพ์าณิชย์-

อิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน

โอกาส และอุปสรรค

3.59 1.098 มาก

16. ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

3.39 1.149 ปานกลาง
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4.3 (ต่อ)

สมรรถนะไอซีทีสาํหรับ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
X S.D.

ระดบั

สมรรถนะ

17. ความสามารถในการจดัการระบบฐานขอ้มูล
และดูแลเวบ็ไซต์

3.30 1.290 ปานกลาง

18.

สอดคลอ้งกบัธุรกิจ

3.53 1.134 มาก

19. ความสามารถสร้างการยอมรับขององคก์รบน
โลกออนไลน์

3.49 1.144 ปานกลาง

20.

เวบ็ไซตโ์ดยใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งนอ้ย

3.01 1.255 ปานกลาง

21. ความสามารถในการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์-

อิเล็กทรอนิกส์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เช่น

osCommerce, OpenCart, PrestaShop,
Magento, VirtueMart และ ZenCart เป็นตน้

3.12 1.323 ปานกลาง

22. ความสามารถในการออกแบบและพฒันาเวบ็

โทรศพัทมื์อถือ  แทบ็เล็ต

3.19 1.350 ปานกลาง

23. ความสามารถในการตรวจสอบและประเมินเวบ็ไซต์

ของคู่แข่ง

3.50 1.219 มาก

24. ความสามารถพิจารณาความหลากหลายของขอ้มูล 3.40 1.204 ปานกลาง

25. 3.52 1.215 มาก
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4.3 (ต่อ)

สมรรถนะไอซีทีสาํหรับ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
X S.D.

ระดบั

สมรรถนะ

26. ความสามารถในการดูแลและแกไ้ขปัญหาระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์

3.37 1.352 ปานกลาง

27.

ไดอ้ยา่งเหมาะสม
3.45 1.159 ปานกลาง

28. 3.47 1.048 ปานกลาง

29. ความสามารถในกระบวนการรักษาความปลอดภยั

และป้องกนัความเป็นส่วนตวัของลูกคา้

3.45 1.243 ปานกลาง

30.

ประสิทธิภาพ

31.

ของลูกคา้

3.38

3.53

1.104

1.240

ปานกลาง

มาก

32. ความสามารถในการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้กิดความ

33. ความสามารถในการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใช้

34.

ความพร้อมในการใชง้านตลอดเวลา

35. ความสามารถพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นไป

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (DBD Verified)

3.60

3.58

3.50

3.37

1.180

1.145

1.240

1.274

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง
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4.3 (ต่อ)

สมรรถนะไอซีทีสาํหรับ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
X S.D.

ระดบั

สมรรถนะ

36. 3.56 1.221 มาก
ทนัสมยัและเป็นประโยชน์บนเวบ็ไซต์

37. ความสามารถในการใช้ Social Networks ได้ 3.77         1.152 มาก
/

38. 3.73         1.161 มาก
สินคา้และบริการใหต้รงตามความตอ้งการและ
ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้เป็นระยะๆ

39. ความสามารถในการทาํการตลาดออนไลน์ 3.74         1.149 มาก
(e-Marketing)

40. ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพ 3.42         1.305 ปานกลาง

ช่วงเวลาเดียวกนั

41. ความสามารถตรวจสอบระบบความปลอดภยั 3.42          1.321 ปานกลาง
บนเวบ็ไซตแ์ละจดัทาํระบบการแจง้เตือน
ใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชเ้วบ็

สมรรถนะไอซีทด้ีานคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes)

42. การคิดและทาํงานอยา่งเป็นระบบ 4.02         0.879 มาก

43. 4.09         0.777 มาก

44. 4.04 0.973 มาก

45. ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้ 4.19 0.816 มาก
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4.3 (ต่อ)

สมรรถนะไอซีทีสาํหรับ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
X S.D.

ระดบั

สมรรถนะ

46.

47.
เชิงบวกทางธุรกิจ

48.

49.
ภายนอกองคก์ร

50. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาเวบ็ไซต์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

51.

52. สามารถคน้หาสาเหตุของปัญหาไดโ้ดยยดึหลกั
ความเป็นเหตุเป็นผล

53.
ไดอ้ยา่งรอบคอบ

54.

55. มีความกระตือรือ

4.17

4.15

4.24

4.22

3.89

4.21

4.11

4.14

3.60

4.25

0.825

0.842

0.800

0.864

1.037

0.862

0.871

0.830

1.029

0.861

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3.67 0.842 มาก
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4.3

ของประเทศไทย ในดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skills) และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล

(Attributes) 55 ตวัแปร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67)

พิจารณาสมรรถนะไอซีทีเป็นรายดา้น พบวา่

1. สมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ (Knowledge)

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  มีค่าคะแนนเฉ 8 ตวัแปร

โดยเรียงลาํดบัจากตวัแปร ใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 6 ความรู้
(X = 3.65) รองลงมา 5

(Online Payments) ( X = 3.64) ตวั
8 (Online Catalog) (X = 3.61)

14 ไซตอ์ยา่งมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัการดาํเนิน
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (X = 3.58) 10 ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (X = 3.56) ตามลาํดบั

2. สมรรถนะไอซีทีดา้นทกัษะ (Skills) -

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  มีค่าคะแนน 12 ตวัแปร

โดยเรียงลาํดบัจากตวัแปร ใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 37 ความ
สามารถในการใช้ Social Networks /บริการ

( X = 3.77) 39 ความสามารถในการทาํการตลาด
ออนไลน์ (e-Marketing) ( X = 3.74) 38

นาํเสนอสินคา้และบริการให้ตรงตามความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้เป็นระยะๆ (X = 3.73)

32 (X = 3.60) และ
15 ความสามารถในการวเิคราะห์เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยศึกษาวเิคราะห์จุด

แขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (X = 3.59) ตามลาํดบั

3. สมรรถนะไอซีทีดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes)

14

ตวัแปร โดยเรียงลาํดบัจากตวัแปร ใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 55
มีความกระตือรือ ( X =

4.25) 48 ( X = 4.24)

49 ( X = 4.22) 51

(X = 4.21) 45 ตอ้งสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้ ( X = 4.19) ตามลาํดบั
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จากคาํถามแบบปลายเปิด ขอ้คิดเห็น

โดย

4.4

4.4 นธุรกิจพาณิชย-์

อิเล็กทรอนิกส์

ประเด็นเสนอแนะ ร้อยละ

ด้านการออกแบบและจัดการคุณภาพของเวบ็ไซต์

1.

2.

3.

4. เวบ็ไซตมี์รูปแบบทนัสมยั สีสันสวยงาม น่าสนใจ และดึงดูดความ

สนใจจากผูเ้ขา้ชมเวบ็

5. เวบ็ไซตมี์ความสะดวกและรวดเร็วในการโหลดและคน้หาขอ้มูล

สินคา้

6. เวบ็ไซตค์วรจด DBD Verified

7.

8. เวบ็ไซตมี์ระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ

9.

10. เวบ็ไซตมี์การจดัขอ้มูลสินคา้เป็นระเบียบโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่

11. เวบ็ไซตมี์ความเป็นเอกลกัษณ์เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการ

12. online marketing

39

24

17

13

10

9

8

6

6

4

3

3

27.47

16.90

11.97

9.15

7.04

6.34

5.63

4.23

4.23

2.82

2.11

2.11

รวม 142 100.00
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4.4 (ต่อ)

ประเด็นเสนอแนะ ร้อยละ

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าและสังคมชุมชนออนไลน์

1. การใช้ Social Network อยา่งเช่น Facebook,  Line หรือ

Instagram ในการนาํเสนอขอ้มูลและสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบั

ลูกคา้

2.

และรักษาฐานลูกคา้

3. การประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ หรือ

4. เวบ็ไซตแ์ละคาํถามของลูกคา้ตลอดเวลา

5. การสร้างและขยายเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกไปให้

กวา้งขวาง

6. เวบ็ไซตค์วรมีการ review

7.

8.

9.

20

13

10

9

7

6

6

4

2

25.97

16.88

12.99

11.69

9.09

7.79

7.79

5.10

2.60

รวม 77 100.00

ด้านความรับผดิชอบ

1. การมีจริยธรรม คุณธรรม และ service mind ต่อลูกคา้

2.

นาํเสนอขอ้มูลต่างๆ

3. บุคลากรควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น

e-Commerce

25

15

9

51.02

30.61

18.37

รวม 49 100.00
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4.4 พบวา่  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์-

อิเล็กทรอนิกส์ โดยผูว้จิยัได้

3

1. ดา้นการออกแบบและจดัการคุณภาพของเวบ็ไซต์

5 อนัดบัแ

27.47 รองลงมา ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์

เวบ็ไซตค์วรออกแบบและพฒันาโดย

เวบ็ไซตมี์รูปแบบทนัสมยั สีสันสวยงาม น่าสนใจ และดึงดูดความ

สนใจจากผูเ้ขา้ชมเวบ็  และ  เวบ็ไซตมี์ความสะดวกและรวดเร็วในการโหลดและคน้หาขอ้มูลสินคา้

16.90, 11.97, 9.15 และ 7.04 ตามลาํดบั

2. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสังคมชุมชนออนไลน์

5 ไดแ้ก่ การใช้

Social Network อยา่งเช่น Facebook,  Line หรือ Instagram ในการนาํเสนอขอ้มูลและสร้าง

สัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  คิดเป็นร้อยละ 25.97 รองลงมา   ไดแ้ก่

เป็นการส่งเสริมยอดขายและรักษาฐานลูกคา้ การประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ

หรือ

กคา้ และ   การสร้างและขยายเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกไปให้

กวา้งขวาง 16.88, 12.99, 11.69 และ 9.09 ตามลาํดบั

3. ดา้นความรับผดิชอบ

การมี

จริยธรรม คุณธรรม และ service mind ต่อลูกคา้  คิดเป็นร้อยละ 51.02 รองลงมา ไดแ้ก่  การมีสาํนึก

คิดเป็นร้อยละ 30.61 และ บุคลากร

ควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น e-Commerce คิดเป็นร้อยละ 18.37
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3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์-

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

โดยการวิเคราะห์หาจาํนวนองคป์ระกอบ ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory

Factor Analysis : EFA) และสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์

องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis)

1. ค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.972 0.60 แสดงวา่
าะสมในการวิเคราะห์ดว้ยวธีิ Factor Analysis และค่า Bartlett’s test of sphericity

Chi-Square = 23823.90 มีนยัสาํคญัทางสถิติ (sig < 0.05) แสดงวา่
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั

2. สกดัองคป์ระกอบดว้ยวธีิสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis)

(Orthogonal Rotation) โดยใชว้ธีิแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) โดย
พิจารณาจากค่าความผนัแปร (Eigen Values) 1.00 องคป์ระกอบ
(Factor Loading) 0.30

1 มีเพียง 3 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบแรกสามารถอธิบายตวัแปรได้
30.127 Factor Loading นอ้ยกวา่ 0.3

จาํนวน 47
สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดร้้อยละ 74.979 3 องคป์ระกอบ แสดง

4.5 – 4.8

4.5 ลาํดบัขององคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ค่าความผนัแปร
(Eigen Values)

ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน

(Percent of Variance)

1

2

3

1

2

3

30.127

3.960

1.154

64.100

8.426

2.453

74.979
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4.5 องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

พบวา่ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 1 มีค่าความผนัแปร เท่ากบั 30.127
ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั 64.100 2 มีค่าความผนัแปร  เท่ากบั 23.960
ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั 8.426 และ 3 มีค่าความผนัแปร  เท่ากบั

1.154 ค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากบั 2.453 โดยมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม
3 องคป์ระกอบ เท่ากบั 74.979

4.6 ค่า 1 ความรู้ความสามารถ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์

1

ความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ องคป์ระกอบ

35 ความสามารถพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้เป็นไปตาม
-

อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Verified)

0.867

33 0.863

31 0.862

32 0.859

17 ความสามารถในการจดัการระบบฐานขอ้มูลและดูแลเวบ็ไซต์ 0.852

27

เหมาะสม
0.850

34

ในการใชง้านตลอดเวลา
0.842

18

ธุรกิจ
0.838

41 ความสามารถตรวจสอบระบบความปลอดภยับนเวบ็ไซตแ์ละ
จดัทาํระบบการแจง้เตือนให้แก่ลูกคา้หรือผูใ้ชเ้วบ็

0.838
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4.6 (ต่อ)

1

ความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ องคป์ระกอบ

30 0.835

16 ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 0.834

2 0.834

29 ความสามารถในกระบวนการรักษาความปลอดภยัและป้องกนั
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้

0.832

14

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
0.831

25 0.826

19 ความสามารถสร้างการยอมรับขององคก์รบนโลกออนไลน์ 0.825

7 ความรู้ความเขา้ใจหลกัการทาํงานของเซิร์ชเอน็จิน (Search
Engine)

0.822

4 0.820

40

ปริมาณผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมๆ กนัในช่วงเวลาเดียวกนั
0.820

5

(Online Payments)
0.819

24

พฒันาเวบ็พาณิชยอิ์เล็
0.819

23 ความสามารถในการตรวจสอบและประเมินเวบ็ไซตข์องคู่แข่ง 0.819

6 0.816

12

อิเล็กทรอนิกส์
0.807
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4.6 (ต่อ)

1

ความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ องคป์ระกอบ

10 ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 0.807

1 ความรู้กระบวนการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

0.803

36

และเป็นประโยชน์บนเวบ็ไซต์
0.800

11 -
อิเล็กทรอนิกส์

0.799

13

สารสนเทศต่าง ๆ บนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
0.798

15 ความสามารถในการวเิคราะห์เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
โดยศึกษาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

0.787

9 0.772

38

บริการให้ตรงตามความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้เป็น
ระยะๆ

0.769

39 ความสามารถในการทาํการตลาดออนไลน์ (e-Marketing) 0.753

8 (Online
Catalog)

0.752

37 ความสามารถในการใช้ Social Networks ไดห้ลากหลายรูปแบบ
/

ลูกคา้

0.748

28

บนเวบ็
0.703
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4.6 1 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 36

0.703 ถึง 0.867 ค่าความผนัแปร (Eigen Values) เท่ากบั 30.127 ตวัแปร

คือ ตวัแปร 35 ความสามารถพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นไปตามหลกั
ในการประกอบธุรกิจพาณิชย-์อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Verified) 0.867

รองลงมา คือ ตวัแปร 33

เหมาะสมและเขา้ใจง่าย 0.863 และ ตวัแปร 31 ความสามารถออกแบบ

องคป์ระกอบ 0.862

1 “องคป์ระกอบความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์”

ตาราง 4.7 ค่า 2 การมีมนุษยสัมพนัธ์

และความรับผดิชอบ

2

การมีมนุษยสัมพนัธ์และความรับผดิชอบ องคป์ระกอบ

49 มีมนุษย 0.832

46

เป็นอยา่งดี
0.810

48 0.803

47 0.780

43 0.752

45 ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้ 0.696

4.7 2 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 6

0.696 ถึง 0.832 ค่าความผนัแปร (Eigen Values) เท่ากบั 3.960

มีมนุษยสัมพนัธ์และความรับผดิชอบ    ตั 49

โดย 0.832

รองลงมา คือ ตวัแปร 46
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0.810 และ ตวัแปร 48

0.803

2 “องคป์ระกอบการมีมนุษยสัมพนัธ์และความรับผดิชอบ”

4.8 ค่า 3 การคิดอยา่งเป็นระบบ

3

การคิดอยา่งเป็นระบบและ องคป์ระกอบ

53 0.808

42

52

การคิดและทาํงานอยา่งเป็นระบบ

สามารถคน้หาสาเหตุของปัญหาไดโ้ดยยดึหลกัความเป็นเหตุ
เป็นผล

0.802

0.775

55

51

มีความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่ 0.733

0.643

4.8 3 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปร 5

0.643 ถึง 0.808 ค่าความผนัแปร (Eigen Values) เท่ากบั 1.154

ตวัแปร 53

มีความสา ไดอ้ยา่งรอบคอบ
0.808 รองลงมาคือ ตวัแปร 42 มีกระบวนการคิดและทาํงานอยา่งเป็นระบบ
องคป์ระกอบ 0.802 และ ตวัแปร 52 สามารถคน้หาสาเหตุของปัญหาไดโ้ดยยดึหลกัความเป็น
เหตุเป็นผล 0.775

3 “องคป์ระกอบการคิดอย่ ”
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4.9 สรุปผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรสมรรถนะไอซีทีของบุคลากร

ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

ตวัแปร (ขอ้)

1 ความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 36

2 การมีมนุษยสัมพนัธ์และความรับผดิชอบ 6

3 5

รวม 47

4.9 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรสมรรถนะไอซีทีของ

บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่

ความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ จาํนวน 36 ตวัแปร  การมีมนุษยสัมพนัธ์และ

ความรับผดิชอบ จาํนวน 6 ตวัแปร และการคิดอย่ จาํนวน 5 ตวัแปร

จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์-

สมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3

สมรรถนะ  ไดแ้ก่ สมรรถนะความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ สมรรถนะการมี

มนุษยสัมพนัธ์และความรับผดิชอบ  และสมรรถนะการคิดอย่
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4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

โดยการสัมภาษณ์
ยงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน

“ การออกแบบเวบ็ไซต์ e-Commerce ในเวบ็ควรเปิดเผยขอ้มูลตวัตน

ช่องทางการชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการ  ส่วนทางเทคนิคใน

”
“

เวบ็พร้อมๆ กนั  กระบวนการทาํงานต่างๆ บนเวบ็  และความ ”
“

าร Tarad.com
Amazon.com หรือ ebay.com Tarad.com มี
บริการ consult /บริการของตนเองให้

”

“ เวบ็ไซตอ์าจจะเนน้ออกแบบความเรียบง่ายก็

และราคา  มีการแบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่ใหง่้ายต่อผูเ้ขา้ใจงานเวบ็ หรือการตอบสนองความตอ้งการ
สุด ”

“
สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook รวมไปถึงช่องทาง Instagram และ Line ยกตวัอยา่งจากความ

100% ของกลุ่มลูกคา้
Social media

กบัลูกคา้ และทาํใหลู้กคา้ไดรู้้สึกใกลชิ้ดเป็นกนัเอง ”
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“

ในยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่

1. Social media)

2.

ก่อน ก็อาจจะถูกผูข้ายบางรายหลอกได้

3. กลุ่มลูกคา้ใหม่

4. หา

caption แลว้ แต่ก็ยงัมีขอ้คาํถามต่างๆ อยา่งมากมาย ”

“ การสร้างเวบ็ตอ้งอาศยัทกัษะหลาย ๆ ดา้นของบุคลากร เช่น  การออกแบบ

กราฟิก  การเขียนโปรแกรม  และการดูแลเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้

”
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5 ผลการนาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย-์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการวเิคราะห์หาจาํนวนองคป์ระกอบ ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ

(Exploratory Factor Analysis : EFA) และสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวธีิการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) สามารถนาํมาสรุปเป็นรูปแบบ

การพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่

1) สมรรถนะความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 2) สมรรถนะการมีมนุษยสัมพนัธ์

และความรับผดิชอบ   และ 3) 4-1

4-2 ของแต่ละ

4-1 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

สมรรถนะ

ดา้นความรู้

สมรรถนะ

ดา้นทกัษะ

สมรรถนะดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล

สมรรถนะความรู้

ความสามารถออกแบบ

และพฒันาเวบ็ไซต์

สมรรถนะการมี

มนุษยสมัพนัธ์และ

ความรับผิดชอบ

สมรรถนะการคิดอยา่ง

เป็นระบบและมุ่ง

การพฒันา

สมรรถนะไอซีที

สาํหรับบุคลากร

ในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์
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4-2 องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

สมรรถนะ

ความรู้

ความสามารถ

ออกแบบและ

พฒันาเวบ็ไซต์

- พฒันาเวบ็ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑค์วามน่า
- ออกแบบเวบ็โดย เขา้ใจง่าย

- ออกแบบเวบ็
- ต่อลูกคา้
- จดัการระบบฐานขอ้มูลและดูแลเวบ็
- อยา่งเหมาะสม
- ออกแบบเวบ็
- ให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจ
- ตรวจสอบระบบความปลอดภยับนเวบ็และทาํระบบแจง้เตือน
-
- ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
- การจดัการฐานขอ้มูลบนเวบ็
- กระบวนการรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั
- เทคนิคการจดัการรูปภาพบนเวบ็อยา่งมีคุณภาพ
- ออกแบบเวบ็
- สร้างการยอมรับขององคก์รบนโลกออนไลน์
- หลกัการทาํงานของเซิร์ชเอน็จิน (Search Engine)
- ระบบรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลบนเวบ็
- จดัการเวบ็
- บริการชาํระเงินแบบออนไลน์(Online Payments)
-
- ตรวจสอบและประเมินเวบ็ไซตข์องคู่แข่ง
- ตกแต่งเวบ็เพจให้สวยงามและดึงดูดความสนใจ
- ธรรมาภิบาลในการดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
- กระบวนการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
- กระบวนการออกแบบและพฒันาเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
- นาํเสนอสา และเป็นประโยชน์

- ภายนอกองคก์ร
- สามารถ

ไดเ้ป็นอยา่งดี
-

- มี รอบคอบ
- มีกระบวนการคิดและทาํงานอยา่งเป็นระบบ

สมรรถนะการ

มีมนุษยสัมพนัธ์

และความ

รับผดิชอบ

สมรรถนะการคิด

อยา่งเป็นระบบ

การพฒันา

สมรรถนะไอซีที

สาํหรับบุคลากร

ในธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ศึกษาองคป์ระกอบ สมรรถนะไอซีที

ของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นาํเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีที

สาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

(Quantitative Method) ดว้ยวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ

(Qualitative Method) ดว้ยวิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งของการ

ศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 385 ราย  และผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น

จาํนวน 10 คน

เชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และ

คุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)

ไดแ้ก่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน (Mean) ค่าส่วน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor

Analysis : EFA)

สรุปผลการวจัิย

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จาํนวน 385 คน โดย
ผู ้ 56.9 และเป็น  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.1

31 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ
25.2 และอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.5 51
ร้อยละ 9.6 ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ

29.9 ลาํดบัถดัมาคือระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14.5
และส่วนนอ้ยคือระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.8 ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.4 ส่วนนอ้ยมี
ประสบการณ์ระหวา่ง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถดัมามีประสบการณ์ระหวา่ง 11 – 15 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1.8 และมีประสบการณ์มากกวา่ 15 1.3 ตามลาํดบั    สาํหรับ
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เวบ็ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาวา่จา้งบุคคล/บริษทัภายนอก คิดเป็นร้อยละ 23.6
และส่วน /หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 16.4

ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ

คิดเป็น

ร้อยละ 34.2 รองลงมา ไดแ้ก่ การดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์

โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 17.1 ธุรกิจประเภท

15.3 และ คิดเป็น

ร้อยละ 10.7

ยานยนต ์คิดเป็นร้อยละ 4.8

2.

2.1 สมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ (Knowledge)

8

ตวัแปร โดยเรียงลาํดบัจากตวัแปร ใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 6
( X = 3.65) รองลงมาคือ ตวัแปร

5 (Online Payments) ( X = 3.64)

8 (Online Catalog) ( X = 3.61)

14
ดาํเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ( X = 3.58) 10 ความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ( X = 3.56) ตามลาํดบั

2.2 สมรรถนะไอซีทีดา้นทกัษะ (Skills) -

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 12 ตวัแปร

โดยเรียงลาํดบัจากตวัแปร ใน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 37
ความสามารถในการใช้ Social Networks /

( X = 3.77) 39 ความสามารถในการทาํ
การตลาดออนไลน์ (e-Marketing) ( X = 3.74) 38 ความสามารถเรียนรู้พฤติกรรม

( X = 3.73) 32 ( X =

3.60) 15 ความสามารถในการวเิคราะห์เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยศึกษา

วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ( X = 3.59) ตามลาํดบั
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2.3 สมรรถนะไอซีทีดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes)

14 ตวัแปร โดยเรียงลาํดบัจากตวัแปร ใน 5 อนัดบัแรก

ไดแ้ก่ 55 มีความกระตือรือ งใหม่อยูเ่สมอ
ความเป็นเลิศในงาน ( X = 4.25) 48 มีความรับผดิชอบต่อตนเองและ

( X = 4.24) 49
ภายนอกองคก์ร ( X = 4.22) 51 ( X =

4.21) 45 ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้ ( X = 4.19) ตามลาํดบั

3. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

สรุปผลเป็นรายดา้น

ดา้นการออกแบบและจดัการคุณภาพของเวบ็ไซต ์ ขอ้เสนอแนะ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตต์อ้ง

ทกัษะโดยตรง เวบ็ไซตมี์รูปแบบทนัสมยั สีสันสวยงาม น่าสนใจ และดึงดูดความสนใจจากผูเ้ขา้

ชมเวบ็ และ  เวบ็ไซตมี์ความสะดวกและรวดเร็วในการโหลดและคน้หาขอ้มูลสินคา้ ดา้นการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสังคมชุมชนออนไลน์ ขอ้เสนอแนะ 5 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่   การใช้

Social Network อยา่งเช่น Facebook,  Line หรือ Instagram ในการนาํเสนอขอ้มูลและสร้าง

สัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  รองลงมา ไดแ้ก่

ลูกคา้ และการสร้างและขยายเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกไปใหก้วา้งขวาง ดา้นความรับผดิชอบ

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่   การมีจริยธรรม คุณธรรม และ service mind ต่อลูกคา้  รองลงมา ไดแ้ก่  การ

สนอขอ้มูล และ บุคลากรควรมีการพฒันา

ความรู้ความสามารถดา้น e-Commerce

4. การวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการวเิคราะห์หาจาํนวนองคป์ระกอบ ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ

(Exploratory Factor Analysis : EFA) และสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) ดว้ยวธีิการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA)

(Orthogonal Rotation) โดยใชว้ธีิแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) โดยพิจารณาจากค่าความผนัแปร
(Eigen Values) 1.00 (Factor Loading) ของตวัแปร
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0.30 3
ผลการวจิยัพบวา่ 1 มีเพียง 3 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบแรกสามารถ

30.127 สรุปผลการวิจยัไดว้า่ องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีที
สาํหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีจาํนวน 3 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปร
จาํนวน 47 ตวัแปร 74.979
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 1 สมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์

จาํนวน 36 ตวัแปร ไดแ้ก่ สมรรถนะความสามารถพฒันา

อิเล็กทรอนิกส์ (DBD Verified) องคป์ระกอบ 2 สมรรถนะดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์และ

ความรับผดิชอบ จาํนวน 6 ตวัแปร การมี
และองคป์ระกอบ 3 สมรรถนะ

ดา้นการคิดอ จาํนวน 5 ตวัแปร

ไดแ้ก่ ๆ ไดอ้ยา่งรอบคอบ

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดา้นไอซีทีจากหน่วยงานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและเอกชน พบวา่ ขอ้เสนอแนะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์

การออกแบบและพฒันา

ปริมาณของการรองรับผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็พร้อมๆ กนั และดา้นกระบวนการออกแบบและพฒันาเวบ็

งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
โดยเฉพาะ Facebook รวมไปถึงช่องทาง Instagram และ Line
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อภิปรายผล

ขอ้คน้พบ องคป์ระกอบสมรรถนะไอซีทีสาํหรับบุคลากรในธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

1.

คือสมรรถนะความสามารถพฒันาและปรับปรุง

กบัลูกคา้ได้ แรกเว็

ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(DBD Verified)

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์ จะทาํใหเ้วบ็ไซตเ์สริมสร้างควา

ง สุพตัรา กาญจนโนภาส (2554)

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

โดยผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญัของ การจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักระทรวงพาณิชย์

นชดัเจนบนเวบ็เพจ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สรรเสริญ สมยัสุต

(2557)

อยา่งเช่น การจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ติดต่อได้ เป็นตน้

สอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2554)

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งการความ

ช่วยเหลือจากภาครัฐในดา้

2.

สมรรถนะ

บุคคลภายในและภายนอกองคก์ร
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสังคมชุมชน

ออนไลน์ไดด้ว้ย  โดย ผา่นช่องทางการใช้ Social Network อยา่งเช่น Facebook,  Line หรือ

Instagram

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sirkemaa (2005)
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3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค ดา้นธุรกิจ และดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล พบวา่ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ

ดา้นไอทีแลว้ ยงัพิจารณาถึงความรู้ความเขา้ใจระบบธุรกิจและการมีทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลมาเป็นองคป์ระกอบร่วมกนั ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัมุมมองตามแนวคิดของ

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) ควรมีความสามารถ

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือเรียกวา่ Interpersonal Competency

3. องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบและมุ่งผลสั

ไดแ้ก่ ๆ ไดอ้ยา่ง
รอบคอบ (Web

Progeammer) PHP JAVA ASP

ไซตใ์นการติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูล บุคลากร

ตอ้งมีทกัษะกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ มีความสามารถในการคิดไตร่ตรอง Process ของงาน

ไดอ้ยา่งรอบค

ไปตามเป้าหมายได้ Newton (1999)

ของการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นดา้นการจดัการโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ยการมี

ความชาํนาญพิเศษเฉพาะดา้น (specialize)

ข้อเสนอแนะ

โดยเสนอเป็น 2 แนวทาง

1. ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย

1.1 ภาครัฐควรกาํหนดนโยบายการสนบัสนุนและช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหเ้ป็นรูปธรรม

1.2

ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยพีาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เช่น  การทาํการตลาดออนไลน์ (Online

Marketing) การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เป็นตน้
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1.3

เงินทุนหมุนเวยีนให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดาและ

นิติบุคคล

2.

2.1 ควรมีการศึกษา การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมเทคโนโลยีพาณิชย์

ผูป้ระกอบการ

2.2 ควร

2.3

ต่อธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  
_____________________ 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะไอซีทีด้าน ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ของบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ   ซ่ึงผลของการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากร
ในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบั  โดยเสนอในภาพรวมเท่านั้น    ในฐานะท่ีท่านเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ
และมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจดา้นน้ี  ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาให้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจริงและตามความคิดเห็นให้มากท่ีสุด    ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน
ในการผลิตบุคลากรดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น   3   ส่วน  ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                ส่วนท่ี  2   ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
               ส่วนท่ี  3   ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค  าช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1.  เพศ      ชาย                            หญิง  

2.  อาย ุ      ต  ่ากวา่ 31  ปี                  31 – 40  ปี 
  41 – 50  ปี                     ตั้งแต่  51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด                 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี               ปริญญาตรี 
                                    ปริญญาโท                       อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

4.  ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

                                     นอ้ยกวา่ 5 ปี                      5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี                         มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
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5.  ประเภทธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   แฟชัน่ เคร่ืองแต่งกาย อญัมณี และเคร่ืองประดบั 
  เคร่ืองใชส้ านกังาน  หนงัสือ และส่ิงพิมพ ์
  คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต      
  ยานยนตแ์ละผลิตภณัฑย์านยนต์ 
  อาหาร  เคร่ืองด่ืม และสมุนไพร  
  ท่องเท่ียว/โรงแรม  และรีสอร์ท 
  ธุรกิจบริการ และโรงพยาบาล 

 สินคา้ และอ่ืนๆ โปรดระบุ___________________________________  

6.  ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในธุรกิจของท่าน คือ 

  ผูป้ระกอบการพฒันาเวบ็ดว้ยตนเอง    พนกังานไอทีของบริษทั/ร้าน 
 วา่จา้งบุคคล/บริษทัภายนอก                อ่ืน ๆ โปรดระบุ_________ 

ส่วนที่ 2  ข้อค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง    โปรดพิจารณาขอ้ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะไอซีทีดา้น ความรู้  ทกัษะ  และ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลอ้มรอบ
ตวัเลขท่ีอยูใ่นช่องซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

         ระดบัความจ าเป็นท่ีตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชส้มรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย-์
อิเล็กทรอนิกส์ 

5    หมายถึงขอ้ค าถามน้ีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึงขอ้ค าถามน้ีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
3    หมายถึงขอ้ค าถามน้ีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  

             2    หมายถึงขอ้ค าถามน้ีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย  
             1    หมายถึงขอ้ค าถามน้ีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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     ก.  สมรรถนะไอซีทด้ีานความรู้ (Knowledge) 

         บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

สมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้ 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1. ความรู้กระบวนการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

2. ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการฐานขอ้มูลบนเวบ็ 5 4 3 2 1 

3. ความรู้เก่ียวกบัภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์ อยา่งเช่น   
   ภาษา HTML, PHP, JavaScript, jQuery และ Ajax เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

4. ความรู้เก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลบนเวบ็ 5 4 3 2 1 

5. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการช าระเงินแบบออนไลน์ 
    (Online Payments) 

5 4 3 2 1 

6. ความรู้เร่ืองการตกแต่งเวบ็เพจใหส้วยงามและดึงดูดความสนใจ 5 4 3 2 1 

7. ความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างานของเซิร์ชเอน็จิน (Search Engine) 5 4 3 2 1 

8.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่สินคา้ (Online Catalog) 5 4 3 2 1 

9.  ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองกฎหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

10.  ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

11. ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความเส่ียงในธุรกิจพาณิชย-์ 
      อิเล็กทรอนิกส์ 

5 4 3 2 1 

12. ความรู้เก่ียวกบัธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

13. ความรู้เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิในการจดัการดา้นเน้ือหาขอ้มูลและสารสนเทศ 
      ต่าง ๆ บนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

5 4 3 2 1 

14. ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการจดัการรูปภาพบนเวบ็อยา่งมีคุณภาพ 
      สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

5 4 3 2 1 
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     ข.  สมรรถนะไอซีทด้ีานทกัษะ (Skills)  

          บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีสมรรถนะไอซีทีดา้นทกัษะทางธุรกิจ   ทกัษะทาง
เทคโนโลย ี  และทกัษะการบริหารงานและการส่ือสาร  ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

สมรรถนะไอซีทีดา้นทกัษะ 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

15. ความสามารถในการวเิคราะห์เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดย 
      ศึกษาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

16. ความสามารถออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

17. ความสามารถในการจดัการระบบฐานขอ้มูลและดูแลเวบ็ไซต ์ 5 4 3 2 1 

18. ความสามารถจดัการเน้ือหาในหนา้เวบ็ไซตใ์หส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ 5 4 3 2 1 

19. ความสามารถสร้างการยอมรับขององคก์รบนโลกออนไลน์ 5 4 3 2 1 

20. ความสามารถในการเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใช้ 
      ภาษาคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงภาษา 

5 4 3 2 1 

21. ความสามารถในการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยใช ้ 
      โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น osCommerce, OpenCart, PrestaShop,   
      Magento, VirtueMart และ ZenCart เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

22. ความสามารถในการออกแบบและพฒันาเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
      บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทมื์อถือ  แทบ็เล็ต 

5 4 3 2 1 

23.  ความสามารถในการตรวจสอบและประเมินเวบ็ไซตข์องคู่แข่ง 5 4 3 2 1 

24. ความสามารถพิจารณาความหลากหลายของขอ้มูลเพื่อน ามาพฒันา 
      เวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดส้ าเร็จในช่วงเวลาท่ีจ ากดั 

5 4 3 2 1 

25. ความสามารถออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 5 4 3 2 1 

26. ความสามารถในการดูแลและแกไ้ขปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 5 4 3 2 1 
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สมรรถนะไอซีทีดา้นทกัษะ 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

27.  ความสามารถใชส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 5 4 3 2 1 

28.  ความสามารถใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อการจดัท าเน้ือหาขอ้มูลบนเวบ็ 5 4 3 2 1 

29.  ความสามารถในกระบวนการรักษาความปลอดภยัและป้องกนัความ 
       เป็นส่วนตวัของลูกคา้ 

5 4 3 2 1 

30.  ความสามารถในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีระบบน าทางและฟังกช์นั 
       ในการคน้หาสินคา้ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

31.  ความสามารถออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อใหพ้ร้อมตอบสนองต่อค าขอ  
       สั่งซ้ือและค าขอความช่วยเหลือของลูกคา้ 

5 4 3 2 1 

32.  ความสามารถในการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้กิดความมัน่ใจต่อลูกคา้ 5 4 3 2 1 

33.  ความสามารถในการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ี 
       เหมาะสมและเขา้ใจง่าย 

5 4 3 2 1 

34.  ความสามารถในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ตอบสนองความพร้อมใน 
       การใชง้านตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

35.  ความสามารถพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
       ความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์           
       (DBD Verified) 

5 4 3 2 1 

36.  ความสามารถน าเสนอสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ ทนัสมยั 
       และเป็นประโยชน์บนเวบ็ไซต ์

5 4 3 2 1 

37.   ความสามารถในการใช ้Social Networks ไดห้ลากหลายรูปแบบเพื่อ 
        ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้/บริการและติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 

5 4 3 2 1 

38.  ความสามารถเรียนรู้พฤติกรรมลูกคา้เพื่อน าเสนอสินคา้และบริการ 
      ใหต้รงตามความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้เป็นระยะๆ  

5 4 3 2 1 
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สมรรถนะไอซีทีดา้นทกัษะ 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

39.  ความสามารถในการท าการตลาดออนไลน์ (e-Marketing) 5 4 3 2 1 

40.  ความสามารถในการจดัการเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพเพื่อรองรับปริมาณ   
       ผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมๆ กนัในช่วงเวลาเดียวกนั 

5 4 3 2 1 

41.  ความสามารถตรวจสอบระบบความปลอดภยับนเวบ็ไซตแ์ละจดัท า           
       ระบบการแจง้เตือนใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชเ้วบ็ 

5 4 3 2 1 

 
     ค.  สมรรถนะไอซีทด้ีานคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

         บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีสมรรถนะไอซีทีดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี
มากนอ้ยเพียงใด 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

42.  เป็นผูท่ี้มีกระบวนการคิดและท างานอยา่งเป็นระบบ 5 4 3 2 1 

43.  สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและท างานเป็นทีมไดดี้ 5 4 3 2 1 

44.  ตอ้งหมัน่ศึกษาและติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 5 4 3 2 1 

45.  ตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 5 4 3 2 1 

46.  สามารถส่ือสารความรู้และความคิดของตนเองให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้ 
       เป็นอยา่งดี 

5 4 3 2 1 

47.  มีแนวคิดทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและมีมุมมองเชิงบวกทางธุรกิจ 5 4 3 2 1 

48.  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและต่อหนา้ท่ีการงาน 5 4 3 2 1 

49.  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 5 4 3 2 1 
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ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

50. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

51. มีความขยนัหมัน่เพียรและทุ่มเทเวลาใหก้บังาน 5 4 3 2 1 

52. สามารถคน้หาสาเหตุของปัญหาไดโ้ดยยดึหลกัความเป็นเหตุเป็นผล 5 4 3 2 1 

53. มีความสามารถในการไตร่ตรองเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ยา่งรอบคอบ 5 4 3 2 1 

54. มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้งการพูด อ่าน  
      และการเขียน 

5 4 3 2 1 

55. มีความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ  
      เพื่อสร้างความเป็นเลิศในงาน          

  5 4 3 2 1 

 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย-์
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งไรบา้ง   

1.  ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 

__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
 

2.  ดา้นการจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์

__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
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3.  ดา้นการสร้างความเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 

____________________________________________________________ 
__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
 

4.  ดา้นการจดัการคุณภาพของเวบ็ไซตต่์อการใชง้าน 

__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 

5.  ดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และฐานขอ้มูล 

__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 

6.  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และสังคมชุมชนออนไลน์ 

__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 

7.  ดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

__________________________________________________________________       
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
     

                                                                   ผู้ วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของทา่นเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทสี าหรับบุคลากรในธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

ค าช้ีแจง 
 การสัมภาษณ์มีวตัถุประสงค ์ เพื่อตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากรใน
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์    ในการน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะท่ีส าคญั/ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
บุคลากรดงักล่าว    และน ำเสนอรูปแบบกำรพฒันำสมรรถนะของบุคลำกรดำ้นพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย     ซ่ึงผลจำกกำรวจิยัในคร้ังน้ีสำมำรถน ำไปสู่กำรพฒันำควำมรู้และทกัษะดำ้นไอซีที 
ส ำหรับบุคลำกรในธุรกิจพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  และเป็นประโยชน์ต่อสถำบนักำรศึกษำและองคก์รท่ี 
เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันำหลกัสูตรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำน 
จึงขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการใหข้อ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
วจิยัในคร้ังน้ี โดยมีกรอบขอ้ค าถามดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์__________________________________ต าแหน่ง___________________________ 
สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์______________________________________วนั/เดือน/ปี________________ 
เวลาในการสัมภาษณ์   เร่ิม_________________________น.  จบ__________________________น. 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย ์
               อิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสมรรถนะไอซีทีดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 
     ส่วนบุคคล ส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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2.  ท่านคิดวา่บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีสมรรถนะดา้นการออกแบบและพฒันา 
     เวบ็ไซตอี์คอมเมิร์สอยา่งไรบา้ง  (ประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลเน้ือหาบนเวบ็   การสร้างความน่าเช่ือถือ       
     ของเวบ็ และการปรับปรุงเวบ็ใหมี้ประสิทธิภาพ) จึงจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
   
3.  ท่านคิดวา่บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีสมรรถนะเก่ียวกบัความรู้และทกัษะใน  
    ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตอี์คอมเมิร์สอยา่งไรบา้ง  จึงจะท าใหก้ารด าเนิน 
    ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 
4.  ท่านคิดวา่บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรมีสมรรถนะในการสร้างความสัมพนัธ์กบั 
    ลูกคา้และสังคมชุมชนในส่ือออนไลน์อยา่งไรบา้ง จึงจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจยั 

เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะไอซีทีส าหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์               
ของประเทศไทย 

 
1. ดร. วลิาส  ฉ ่าเลิศวฒัน์  กรรมการสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย 

                                                     และกรรมการผูจ้ดัการบริษทั โวเน่ จ  ากดั 

2.  คุณสืบศกัด์ิ  ล่ิวลกัษณ์      ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานธุรกิจ e-Commerce 
                                                                     และ Head of Pantavanij online marketing service 
                                                                    Pantavinij Co., Ltd. 

3.  ดร. อาณติั  รัตนถิรกุล   ผูจ้ดัการทัว่ไป 
                                                                    บริษทั ซีเอม็เอส เลิร์นน่ิง เทคโนโลย ีเซ็นเตอร์ จ  ากดั 
                                                               ( CMS Learning Technology Center Co.,LTD. ) 

4.  คุณก าไลทิพย ์ ปิยพิทยานนัต์  ผูจ้ดัการสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย 
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ประวตัิผู้วจิัย 

1.  ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)        นางสาวอารีย ์ มยงัพงษ ์
                      (ภาษาองักฤษ)       Miss  Aree  Mayoungpong   

2.  ต าแหน่งปัจจุบัน                     อาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 

3.  หน่วยงานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  คณะบริหารธุรกิจ 
86  ถนนพิษณุโลก   แขวงจิตรลดา   เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300      
โทร. 02 2829101-2  ต่อ 2327  โทรสาร 02 2829711    
E-mail :  aree.m@rmutp.ac.th 

4. ประวตัิการศึกษา 
         -  บธ.บ.  (ระบบสารสนเทศ)   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
                      -  ศศ.บ.  (การจดัการทัว่ไป)    มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
                      -  คอ.ม. (ธุรกิจอุตสาหกรรม)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

5.  ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารงานวจัิย  

         5.1    ภาพลกัษณ์ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุขจกัรวรรดิ 
: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนมธัยมในเขตกรุงเทพมหานคร  
                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์ของสถาบนัเทคโนโลยี       
ราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2546  
        5.2    การศึกษาสภาพ ปัญหา และการรับรู้เก่ียวกบัศูนยว์ทิยบริการของนกัศึกษา 
และบุคลากรในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร วทิยาเขตพณิชยการพระนคร                                                 
                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร วทิยาเขตพณิชยการพระนคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 5.3    การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551 
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 5.4    ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการสอน  
ของคณาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณแผน่ดิน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 5.5    สภาพความตอ้งการและคุณลกัษณะของบุคลากรซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย 
                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินผลประโยชน์คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
              5.6   คุณลกัษณะของบณัฑิตเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ   
                      ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจากเงินกองทุนของสมาคมศิษยเ์ก่าพณิชยการพระนคร  
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 5.7    สภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
  ไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัจากงบประมาณแผน่ดิน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
       
  

 


	หน้าปกนอก
	หน้าปกใน
	บทคัดย่อภาษาไทย
	Abstract
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ

	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ของผลการวิจัย

	บทที่ 2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	ส่วนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง ไอซีที
	1.1 ความหมายของไอซีที
	1.2 ความสำคัญของไอซีที
	1.3 โครงสร้างของไอซีที

	ส่วนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
	2.1 ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	2.2 แนวคิดการดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	2.3 แนวทางการพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	2.4 เว็บไซต์ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	2.5 สถานภาพของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	2.6 อาชีพด้านไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	2.7 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	ส่วนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
	3.1 ความหมายของสมรรถนะ
	3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ
	3.3 สมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	ส่วนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย  
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะไอซีทีจำเป็นสำหรับุคลากรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะไอซีทีของบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์-อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
	5 ผลการนำเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไอซีทีสำหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์-อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	แบบสอบถามการวิจัย
	แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย
	รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
	ประวัติผู้วิจัย



