
     

P

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เพื่อ

           
ปัญหา

ROBLEM
ACC

การค้นค
อเป็นส่วนห

          
าการควบค

MS OF QU
COUNTING

AMAR

คว้าอสิระเ
หน่ึงของก

          
คุมคุณภา

ใน
UALITY C
G SERVIC

อมราภร
RAPORN 

เสนอต่อมห
การศกึษาต

ปีก

           
พสาํนักงา
จังหวัดนน
ONTROL
CES IN N

รณ์  รัตนต
  RATTAN

หาวทิยาลั
ตามหลักสู
การศกึษา 

           
านบัญชีที่
นทบุรี 
L IN ACCO
NONTHAB

ตรียานุภา
NATREYA

ลัยเทคโนโล
ตรปริญญ
 2559 

 
มีต่องานด

OUNTING
BURI PRO

พ 
ANUPAB 

ลยีราชมงค
ญาบริหารธุ

ด้านบัญชี

G FIRMS 
OVINCE 

คลพระนค
ธุรกจิมหาบ

ชี 

FOR 

คร 
บัณฑติ 



     

P

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เพื่อ

           
ปัญหา

ROBLEM
ACC

การค้นค
อเป็นส่วนห

ลขิ

          
าการควบค

MS OF QU
COUNTING

AMAR

คว้าอสิระเ
หน่ึงของก

ขสิทธ์ิของ

          
คุมคุณภา

ใน
UALITY C
G SERVIC

อมราภร
RAPORN 

เสนอต่อมห
การศกึษาต

ปีก
มหาวทิยา

           
พสาํนักงา
จังหวัดนน
ONTROL
CES IN N

รณ์  รัตนต
  RATTAN

หาวทิยาลั
ตามหลักสู
การศกึษา 
าลัยเทคโน

           
านบัญชีที่
นทบุรี 
L IN ACCO
NONTHAB

ตรียานุภา
NATREYA

ลัยเทคโนโล
ตรปริญญ
 2559 
นโลยีราช

 
มีต่องานด

OUNTING
BURI PRO

พ 
ANUPAB 

ลยีราชมงค
ญาบริหารธุ

มงคลพระ

ด้านบัญชี

G FIRMS 
OVINCE 

คลพระนค
ธุรกจิมหาบ

ะนคร 

ชี 

FOR 

คร 
บัณฑติ 





ช่ือการค้นคว้าอสิระ  ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี
ในจงัหวดันนทบรีุ 

ช่ือ  สกุล นางสาวอมราภรณ์  รัตนตรียานภุาพ 
ช่ือปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
กลุ่มวิชา และคณะ การบญัชี คณะบริหารธุรกิจ 
ปีการศึกษา  2559 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ ศกึษาปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งาน
ด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ เพ่ือให้ทราบถงึปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งาน
ด้านบญัชี กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นี ้คือ สํานกังานบญัชีในจงัหวดันนทบรีุท่ีจด
ทะเบียนไว้กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า วตัถปุระสงค์ในการประกอบกิจการให้บริการรับจ้างทํา
บญัชี มีจํานวน 105 ราย คา่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test และคา่ One-way ANOVA ถ้าพบความแตกตา่ง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจงึใช้การทดสอบรายคู ่โดยวิธี LSD (Least Significant Different) 
 ผลจากการวิจยัพบวา่ หวัหน้าสํานกังานบญัชีสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การทํางาน 8 ปีขึน้ไป สํานกังานบญัชีสว่นใหญ่เป็น
รูปแบบบริษัทจํากดั ระยะเวลาในการดําเนินงานตัง้แต ่6 – 10 ปี มีจํานวนพนกังาน 1 – 5 คน 
จํานวนลกูค้า 50 รายขึน้ไป และยงัไมไ่ด้เข้ารับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีตามประกาศกรม
พฒันาธุรกิจการค้า ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี โดยรวมมีความคดิเห็นวา่มี
ปัญหาในระดบัมาก ซึง่คา่เฉล่ียสงูสดุได้แก่ ด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง รองลงมา ด้านความ
รับผิดชอบของผู้บริหารภายในสํานกังานบญัชี และด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี จาก
การทดสอบสมมตุฐิาน อาย ุและประเภทของสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่
ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
และเพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนพนกังาน 
จํานวนลกูค้า และการเข้ารับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหา
การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 



ข 

 

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี สํานกังานบญัชีควร
สง่เสริมบคุลากรให้มีความรู้ เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตังิาน เข้าใจในระบบการรับรองคณุภาพ
สํานกังานบญัชี พร้อมทัง้หนว่ยงานกรมพฒันาธุรกิจการค้าควรจดัอบรมให้กบัสํานกังานบญัชี 
เพ่ือให้มีการนําไปปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพิ่มศกัยภาพ ทําให้สํานกังานบญัชีมีคณุภาพ
ตอ่ไป 
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ABSTRACT 
 

 The research objectives were aimed to scrutinize problems of quality control in 
accounting firms for accounting services in Nonthaburi.  The samples used in this study 
were 105 accounting firms registered with the Department of Business Development 
with the business purpose was to provide accounting services in Nonthaburi province. 
The statistics used in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way ANOVA; then Least Significant Differentiation 
(LSD) was applied to test each pair. 
 The results revealed that most chief accountants were 41-50 years old female 
with bachelors’ degrees and had more than eight years’ work experience. Most 
accounting firms were limited companies with the work duration period of serving 6 to 
10 years with 1 to 5 employees and at least 50 customers. They had not been certified 
according to the announcement of the Department of Business Development. The 
overall problems regarding the quality control were relatively high. The highest aspect 
was related to ethics followed by the management responsibility within the accounting 
firms and work operation. Based on the hypothesis testing, different ages and types of 
accounting had different opinions on quality control issues at 0.05 statistically 
significant difference; and different genders, education levels, experiences, and work 
tenures, number of employees, number of customers, and accreditation of accounting 
firms did not differ in terms of available opinions. 



ง 

 

 Concerning problems regarding quality control in accounting firms, 
employees should be promoted to enhance their knowledge and performance, 
understand the quality assurance system of accounting firms. Also, The Department of 
Business Development should provide trainings for accountants working for the 
accounting firms in order to achieve effective implementation and obtain higher 
potential for extra accounting quality. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 การเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีผู้ประกอบการจดทะเบียนเป็นนิตบิคุคลในปี

2558 มีจํานวน 60,147 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558 : 8) ทําให้มีการเพิ่มขึน้ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพิม่ขึน้ พร้อมทัง้ปัจจบุนัประเทศไทยได้เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน จะมี

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนัสง่ผลให้ประเทศสมาชิกทัง้ 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กมัพชูา 

อินโดนิเซยี ลาว มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไทย เวียดนาม พมา่ สามารถย้ายแรงงานฝีมือได้

อยา่งเสรีระหวา่งกนัในประชาคมอาเซียน เป็นสว่นหนึง่ของความร่วมมือด้านบริการของอาเซียน 

โดยผา่นการจดัหาข้อตกลงยอมรับร่วม (MRA) ในสาขาบริการวิชาชีพ ได้แก่ 8 สาขาวิชาชีพ คือ 

วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การสํารวจ บญัชี แพทย์ ทนัตแพทย์ และการท่องเท่ียว  

(กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ, 2559) วิชาชีพบญัชีจงึเป็นอีกอาชีพท่ีต้องการแขง่ขนัในการ

พฒันาคณุภาพในวิชาชีพ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ในฐานะเป็นฝ่ายกํากบัดแูล

วิชาชีพบญัชีในประเทศไทย ดแูลวิชาชีพบญัชีในด้านการทําบญัชี ด้านการสอบบญัชี ด้านการ

บญัชีบริหาร ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการศกึษาและเทคโนโลยีการ

บญัชีและบริการเก่ียวกบัการบญัชีด้านอ่ืน ๆ ตามพระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี พ.ศ.2547 ได้มี

นโยบายในการสง่เสริมพฒันา ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีให้เป็นมืออาชีพ ให้มีแนวคดิทนัสมยั มี

จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี เพ่ือให้นกับญัชีและผู้สอบบญัชีมีความพร้อมรับการแขง่ขนัเม่ือก้าวสู ่

ASEAN Economic Community (AEC) (ศจีรัตน์ เมธีสวุภาพ, 2557) 

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีต้องการความอยูร่อด ต้องมีการพฒันาคณุภาพของตนเอง 

หรือการพฒันาให้กบัธุรกิจของตนเอง ธุรกิจสํานกังานบญัชีจงึเป็นธุรกิจหนึง่ท่ีจะต้องได้รับ

มาตรฐานคณุภาพสํานกังานบญัชี เน่ืองจากสํานกังานบญัชีมีบทบาทอยา่งมากในการให้บริการ

ด้านวชิาชีพบญัชีแก่ผู้ประกอบธุรกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่ผู้ประกอบกิจการสว่นมาก
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มกัจะไมไ่ด้เตรียมความพร้อมหรือให้ความสําคญักบัการจดัการระบบบญัชีของกิจการให้เป็น

ระเบียบถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองเช่ือถือกนัโดยทัว่ไป (อภิญญา วิเศษสงิห์, 2556) 

ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเลือกใช้บริการสํานกังานบญัชี ในด้านการจดัทํา

บญัชี ด้านภาษีอากร และด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี   

สํานกังานบญัชีจงึต้องให้ความสําคญักบัการให้บริการด้านวิชาชีพบญัชีกบัการสร้าง

คณุภาพของสํานกังานบญัชี เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และการพฒันาสํานกังานบญัชีให้มี

คณุภาพ เพ่ือเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้กบัสํานกังานบญัชี ทัง้ด้านการปฏิบตัติามกฎหมายและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมทัง้ยกระดบัสํานกังานบญัชีให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เพ่ือ

สร้างความนา่เช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ท่ีใช้บริการสํานกังานบญัชี ในจงัหวดันนทบรีุเป็น

อีกจงัหวดัหนึง่ท่ีมีผู้ประกอบกิจการสํานกังานบญัชี และมีสํานกังานบญัชีท่ีได้รับการรับรอง

คณุภาพจากกรมพฒันาธุรกิจการค้ามีเพียงจํานวน 9 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2559)  ซึง่มี

จํานวนของสํานกังานบญัชีท่ีผา่นการรับรองคณุภาพมีจํานวนท่ียงัไมม่าก เม่ือเปรียบเทียบกบั

จํานวนของสํานกังานบญัชีทัง้หมดในจงัหวดันนทบรีุ ดงันัน้ทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจศกึษาถึง

ปัญหาการควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชีท่ีมีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาคณุภาพของสํานกังานบญัชี และเป็นการแก้ไขปัญหาการควบคมุคณุภาพ

ของสํานกังานบญัชีตอ่ไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.2.1  เพ่ือศกึษาถึงปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

1.2.2  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคลตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

1.2.3  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัภายในสํานกังานบญัชีตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 
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1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1.3.1  เพ่ือทราบถึงปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

1.3.2  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพฒันาคณุภาพของสํานกังานบญัชี 

เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตเนือ้หา 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งาน

ด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ จากข้อกําหนดการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ตามหลกัเกณฑ์

และเง่ือนไขในการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี โดยศกึษา 6 ด้านจากองค์ประกอบของระบบ

คณุภาพสํานกังานบญัชี คือ  (1) ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี (2) ด้าน

จรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี (3) ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 

(4) ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี (5) ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี (6) 

ด้านการตดิตาม ตรวจสอบของสํานกังานบญัชี 

 1.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ประกอบกิจการสํานกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนนิติ

บคุคลไว้กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ในจงัหวดันนทบรีุ ข้อมลู ณ เดือนมถินุายน 

พ.ศ. 2559 มีจํานวน 394 ราย โดยสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงกบัสํานกังานบญัชีท่ีมีวตัถปุระสงค์

ประกอบกิจการให้บริการรับทําบญัชีเพียงอยา่งเดียว มีจํานวน 144 ราย  โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ใน

การวิจยัครัง้นี ้มีจํานวน 105 ราย ซึง่ได้มาจากการใช้สตูรคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie 

และ Morgan (ชไมพร  กาญจนกิจสกลุ, 2556 : 87) และใช้วิธีการแบง่กลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่น 

(Quota Sampling) เพ่ือกําหนดจํานวนตวัอยา่งท่ีจะเก็บในแตล่ะอําเภอทัง้ 6 อําเภอในจงัหวดั
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นนทบรีุ    ประกอบไปด้วย อําเภอเมืองนนทบรีุ ไทรน้อย บางกรวย บางบวัทอง บางใหญ่ และ

ปากเกร็ด 

 1.4.3 ตวัแปรท่ีศกึษา 

  1.4.3.1  ตวัแปรต้น ได้แก่ 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดบัการศกึษา  

  4. ประสบการณ์การทํางาน 

  5. ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี 

  6. ระยะเวลาในการดําเนินงาน   

  7. จํานวนของพนกังาน 

  8. จํานวนของลกูค้า 

  9. การเข้ารับรองคณุภาพของระบบคณุภาพสํานกังานบญัชี   

 1.4.3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งาน

ด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 

  1. ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี 

  2. ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 

  3. ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 

  4. ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 

  5  ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 

  6. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี 
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1.5  สมมตฐิานในการวจิัย 

1.5.1 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.2 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.3 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีประสบการณ์การทํางานแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น

ตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.4  หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหา

การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.5 สํานกังานบญัชีท่ีมีประเภทนิตบิคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.6 ระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.7 จํานวนของพนกังานบญัชีในสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.8 จํานวนของลกูค้าของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

1.5.9 การเข้ารับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหา

การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั 

 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 กรอบแนวคดิในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้กรอบแนวความคดิเก่ียวกบัปัญหาการ
ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ  
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ตวัแปรที่ศกึษา 

ภาพ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    

  

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสาํนักงาน

บญัชีต่องานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ 

 

1. ดา้นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร

ของสาํนกังานบญัช ี

2. ดา้นจรรยาบรรณของสาํนกังาน

บญัช ี

3. ดา้นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ลกูคา้ของสาํนกังานบญัช ี

4. ดา้นการจดัการทรพัยากรของ

สาํนกังานบญัช ี

5. ดา้นการปฏบิตังิานของสาํนกังาน

บญัช ี

6. ดา้นการตดิตาม ตรวจสอบ ของ

สาํนกังานบญัช ี

 

ข้อมลูสาํนักงานบญัชี 

 ประเภทนิตบุิคคลของ

สาํนกังานบญัช ี

 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 จาํนวนของพนกังาน 

 จาํนวนของลกูคา้ 

 การเขา้รบัรองคุณภาพของ

ระบบคุณภาพของสาํนกังานบญัชี

ข้อมลูส่วนบคุคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 ประสบการณ์การทาํงาน 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบคุณภาพสาํนักงานบัญชี  หมายถึง  ระบบท่ีมีการกําหนดนโยบายและ
วตัถปุระสงค์ และการดําเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เพ่ือกําหนดทิศทางและควบคมุองค์กรใน
เร่ืองคณุภาพด้านการจดัทําบญัชี และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
การบญัชี 

 สาํนักงานบัญชี  หมายถึง  บคุคลธรรมดา คณะบคุคล หรือนิตบิคุคลท่ีจดทะเบียน
และมีสถานท่ีตัง้อยูใ่นประเทศไทย ให้บริการด้านการทําบญัชี โดยหวัหน้าสํานกังาน จะเป็นผู้ เป็น
เจ้าของ ผู้ เป็นหุ้นสว่น หรือเป็นกรรมการ มีหน้าท่ีเป็นผู้ รับผิดขอบงานด้านการให้บริการรับทํา
บญัชีในสํานกังานอยา่งน้อย 1 คน ต้องมีคณุวฒุิไมต่ํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี  

 ผู้ทาํบัญชี  หมายถงึ ผู้ รับผิดชอบในการทําบญัชีของผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี ไมว่า่จะได้
กระทําในฐานะเป็นลกูจ้างของผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี 

 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  หมายถงึ ประกอบวิชาชีพบญัชีมีข้อกําหนดประกอบด้วย 
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซื่อสตัย์สจุริต ความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบตังิาน ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการและรักษาความลบั ความรับผิดชอบ
ตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น หรือบคุคลหรือนิตบิคุคลท่ีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 

 การปฏิบัตงิาน หมายถึง ทกัษะการตดิตอ่ส่ือสารท่ีใช้ในการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนซึง่
นําไปสูก่ารปฏิบตังิานได้ให้ประสบความสําเร็จ 

 ทรัพยากรภายในสาํนักงานบัญชี หมายถึง ทรัพยากรมนษุย์ และอปุกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ เป็นกระบวนการท่ีนํามาใช้ควบคมุคณุภาพอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและเกิดประโยชน์สงูสดุ  

 การตรวจสอบ  หมายถงึ กระบวนการท่ีทําให้พิสจูน์วา่กลุม่ปฏิบตังิานได้มีการปฏิบตัิ
ตามนโยบายและวิธีการปฏิบตัด้ิานการควบคมุคณุภาพของสํานกังาน 
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การตดิตามผล  หมายถงึ กระบวนการท่ีประกอบการพิจารณาและการประเมินระบบ
การควบคมุคณุภาพของสํานกังานอยา่งตอ่เน่ือง กระบวนการดงักลา่วเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่
อยา่งสมเหตสุมผลแก่สํานกังานวา่ระบบการควบคมุคณุภาพของสํานกังานได้มีการปฏิบตัอิยา่งมี
ประสทิธิผล 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และ ผลงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 
 

 การศกึษาในครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

คณุสมบตัขิองผู้ ทําบญัชี  และองค์ประกอบของระบบคณุภาพสํานกังานบญัชี เพ่ือใช้เป็นกรอบใน

การวิจยั โดยแบง่ออกเป็นได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

2.1   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับญัชี 

2.2   แนวคดิเก่ียวข้องกบัผู้ ทําบญัชี 

2.3   แนวคดิเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 

2.4   แนวคดิเก่ียวกบัระบบคณุภาพสํานกังานบญัชี 

2.5   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 

2.1     ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับบญัชี 
 

2.1.1 ความหมายของบญัชี   

สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ ได้ให้ความหมายไว้วา่  การบญัชี คือ

ศลิปะของการเก็บรวบรวม บนัทกึ จําแนก และทําสรุปข้อมลูอนัเก่ียวกบัเหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจ

ในรูปตวัเงิน ผลงานขัน้สดุท้ายของการบญัชี ก็คือ การให้ข้อมลูทางการเงินซึง่เป็นประโยชน์ แก่

บคุคลหลายฝ่าย และผู้ ท่ีสนใจในกิจกรรมของกิจการ (ภาคภมูิ  วณิชธนานนท์, 2557 : 1) 

การบญัชี หมายถึง  กระบวนการระบ ุวดัคา่ บนัทกึ และตดิตอ่ส่ือสารเหตกุารณ์

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้เพ่ือรายงานแก่ผู้ใช้งบการเงิน (ธารี  หิรัญรัศมี และคณะ, 2558 : 10) 

การบญัชี หมายถึง การจดัทําระบบข้อมลูเพ่ือนํามาใช้ในการวดัผลท่ีเกิดขึน้จาก

กิจกรรมตา่ง ๆ ของกิจการ กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีต้องการ จงึต้องมีการจดบนัทกึ
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รายการหรือเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การจดัหมวดหมูข่องรายการ การ

สรุปผลและการตีความหมายองผลการปฏิบตังิาน (วฒันา ศวิะเกือ้, ดษุฏี สงวนชาต ิและนนัทพร  

พิทยะ, 2559 : 2) 

จากความหมายดงักลา่วสรุปได้วา่ การบญัชี หมายถึง กระบวนการจดัเก็บ

รวบรวมรายการค้าท่ีเกิดภายในกิจการ บนัทกึรายการในสมดุรายวนั จดัหมวดหมูป่ระเภท

รายการบญัชี และนําผลท่ีได้สรุปเป็นรายงานทางการเงิน เพ่ือนําเสนอตอ่ผู้ใช้ประโยชน์ของ

กิจการทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือนําไปใช้ในการตดัสนิใจเก่ียวกบัธุรกิจ 

2.1.2 ประเภทของการบญัชี  

 ผู้ใช้ข้อมลูทางการบญัชีและงบการเงินทัง้บคุคลภายในและภายนอกกิจการ 

พิจารณาความต้องการใช้ข้อมลูของบคุคลทัง้สองฝ่ายแยกตามสถานะของข้อมลูท่ีต้องการ อาจ

แยกการบญัชีเป็น 2 ประเภท คือการบญัชีการเงิน และการบญัชีบริหาร (วฒันา  ศวิะเกือ้ และ

คณะ, 2559 : 8) สรุปได้ดงันี ้

1. การบญัชีการเงิน เป็นการจดัทําข้อมลูทางการบญัชีเพ่ือนําเสนอตอ่ฝ่าย

บริหาร และบคุคลภายนอกกิจการ เช่น เจ้าหนีข้องกิจการ ผู้ ถือหุ้น หนว่ยงานรัฐ และ

บคุคลภายนอกทัว่ไป ท่ีมีความสนในการดําเนินงานของกิจการ กิจการต้องมีการจดัทําบญัชีให้มี

ความถกูต้องตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน เพ่ือให้ข้อมลูทางการบญัชีท่ีเป็นท่ีนา่เช่ือ และ

สามารถนําไปเปรียบเทียบกนัได้ มีประโยชน์ในการตดัสนิใจในเชิงเศรษฐกิจ 

2. การบญัชีบริหาร เป็นการจดัทําข้อมลูทางการบญัชีเพ่ือนําเสนอตอ่บคุคล

ภายในกิจกการ เช่น ผู้บริหารของกิจการ หวัหน้าฝ่าย ผู้บริหารองค์กร ซึง่สามารถใช้ข้อมลู

ทางการบญัชีในการตดัสนิใจวางแผนการดําเนินงาน กําหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ ให้เป็นไปตาม

ความต้องการขงผู้บริหารของกิจการ  

 2.1.3  ประเภทอาชีพของนกับญัชี 

 อาชีพของนกับญัชีแบง่ประเภทตามประเภทของธุรกิจและลกัษณะของงานท่ีทํา

ได้ 3 ประเภท (สภุาพ  เถ่ือนเมือง, จิตราพร ใบใหญ่ และดวงกลม ศรีเกษม, 2559 : 14) 

ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การบญัชีสาธารณะ คือ การทําบญัชีท่ีประกอบอาชีพเป็นสว่นตวั จดัตัง้

สํานกังานบญัชีขึน้มา หรือรับทํางานด้านบญัชีทัว่ไป งานท่ีเก่ียวข้องกบัการสอบบญัชี การวง

ระบบบญัชี และงานท่ีเก่ียวข้องกบัภาษีอากร 

2. การบญัชีธรุกิจ คือ การทําบญัชีในกิจการ หรือในหนว่ยงานธุรกิจ เช่น กิจการ

เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นสว่นจํากดั บริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนจํากดั โดยเป็นพนกังานหรือ

ลกูจ้างในตําแหนง่ตา่ง ๆ เชน่ พนกังานบญัชี สมห์ุบญัชี ผู้ อํานวยการบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน

องค์กร 

3. การบญัชีสว่นราชการ คือ การทําบญัชีในหน่วยงานราชการ งานบญัชีท่ีต้อง

ปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ได้วางไว้ และทกุหน่วยงานราชการ

ต้องยดึถือปฏิบตัติามให้เป็นแนวทางเดียวกนั 

 

2.2    แนวคดิเก่ียวข้องกับผู้ทาํบัญชี 

 พระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ.2543 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทําบญัชี 

เจ้าของกิจการ และนกับญัชีจะต้องทราบถึงหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบตัใินการจดัทําบญัชี ซึง่

กฎหมายดงักลา่วได้ลงประกาศในราชกิจจานเุบกษา เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2543 ซึง่มีผล

บงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 10 สงิหาคม 2543 เป็นต้นไป (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2543) โดยกําหนด

หลกัเกณฑ์ในการจดัทําบญัชีของธุรกิจดงันี ้

 2.2.1 ผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี  

 ห้างหุ้นสว่นจดทะเบียน บริษัทจํากดั บริษัทมหาชน ท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย 

นิตบิคุคลท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายตา่งประเทศ นิตบิคุคลท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายตา่งประเทศท่ี

ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร เป็นผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี และ

ต้องจดัให้มีการทําบญัชีสําหรับการประกอบธุรกิจของตน โดยมีรายละเอียดหลกัเกณฑ์ และ

วิธีการตามท่ีบญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตั ิ
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 2.2.2  ผู้ ทําบญัชี 

 ผู้ ทําบญัชี หมายถึง ผู้ รับผิดชอบในการทําบญัชีของผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี ไมว่า่

จะกระทําในฐานะลกูจ้างของผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี ได้แก่บคุคลดงัตอ่ไปนี ้

 1) กรณีเป็นพนกังานของผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี ได้แก่ ผู้ อํานวยการฝ่ายบญัชี 

สมห์ุบญัชี หวัหน้าแผนกบญัชี หรือผู้ ดํารงตําแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

เช่นเดียวกบัผู้ ดํารงตําแหน่งดงักลา่ว 

 2) กรณีเป็นสํานกังานบริการรับทําบญัชี ได้แก่  

 - หวัหน้าสํานกังาน กรณีสํานกังานมิได้จดัตัง้ในรูปคณะบคุคล  

 - ผู้ เป็นหุ้นสว่นซึง่รับผิดชอบในการให้บริการรับทําบญัชี กรรมการหรือผู้

เป็นหุ้นสว่น กรณีจดัตัง้ในรูปแบบคณะบคุคล 

 - กรรมการหรือ ผู้ เป็นหุ้นสว่น กรณีสํานกังานจดัตัง้ในรูปแบบนิตบิคุคล 

 3) ผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ เป็นผู้ รับจ้างทําบญัชีอิสระ 

 4) ผู้ช่วยผู้ ทําบญัชี คือ ผู้ ทําบญัชีท่ีรับทําบญัชีของผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชี 

  ข้อกําหนดในการรับทําบญัชีของผู้ ทําบญัชี “ผู้ ทําบญัชี” ท่ีรับทําบญัชีเกิน 100 

ราย ต้องมี “ผู้ช่วยผู้ ทําบญัชี” 

 2.2.3  คณุสมบตัแิละเง่ือนไขของผู้ ทําบญัชี  

2.2.3.1  ผู้ ทําบญัชีมีคณุสมบตัทิัว่ไป ดงัตอ่ไปนี ้

 - มีภมูิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 - มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ ทําบญัชีได้ 

 - ไมเ่คยต้องโทษจําคกุ จากการกระทําความผิดกฎหมายวา่ด้วย การ

บญัชี ผู้สอบบญัชี หรือวิชาชีพบญัชี เว้นแตพ้่นโทษมาแล้วเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

 2.2.3.2 ผู้ ทําบญัชีมีคณุวฒุิการศกึษาตามกลุม่ธุรกิจ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 

2557) ดงัตอ่ไปนี ้

 กลุม่ท่ี 1  คณุวฒุิไมต่ํ่ากวา่อนปุริญญาหรือประกาศวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.)

ทางการบญัชีหรือเทียบเทา่จากสถาบนัการศกึษาท่ีได้รับการรับรองปริญญาตรีทางการบญัชีหรือ

เทียบเท่าขึน้ไป หรือประกาศนียบตัรหรือวฒุิอ่ืนท่ีสภาวชิาชีพบญัชีรับรอง เป็นผู้ ทําบญัชีให้กบั 
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ห้างหุ้นสว่นจดทะเบียน บริษัทจํากดัท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย ณ วนัปิดบญัชีในรอบบญัชีท่ี

ผา่นมามีทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 5 ล้านบาท สนิทรัพย์รวมไมเ่กิน 30 ล้านบาท และรายได้รวมไม่

เกิน 30 ล้านบาท 

 กลุม่ท่ี 2  คณุวฒุิไมต่ํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่าขึน้ไป 

หรือได้รับประกาศนียบตัรหรือวฒุิเทียบเทา่ปริญญาตรีสาขาวิชาการบญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชี

รับรอง สามารถเป็นผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชีให้กบัธุรกิจดงัตอ่ไปนี ้

 - ห้างหุ้นสว่นจดทะเบียน และบริษัทจํากดัท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย มี

ทนุจดทะเบียน สนิทรัพย์ รายได้รวมรายการใดรายการหนึง่เกินกวา่ท่ีกําหนดไว้ในกลุม่ท่ี 1  

 - บริษัทมหาชนจํากดัท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย  

 - นิตบิคุคลท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายตา่งประเทศท่ีประกอบธรุกิจใน

ประเทศไทย  

 - กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร  

 ในกรณีท่ีเป็นการเร่ิมทําบญัชีรอบปีบญัชีแรกคณุวฒุิของผู้ ทําบญัชีให้

พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ทนุจดทะเบียนตามท่ีกําหนดไว้ใน กลุม่ท่ี 1 และ กลุม่ท่ี 2 แล้วแตก่รณี ใน

การจดัทําบญัชีให้กบับคุคลธรรมดา หรือห้างหุ้นสว่นท่ีมิได้จดทะเบียน 

 ในกรณีท่ีทนุจดทะเบียน สนิทรัพย์รวม หรือรายได้รวมมีการเปล่ียนแปลง

ไปจนทําให้ผู้ ทําบญัชีนัน้ขาดคณุสมบตัขิองการเป็นผู้ ทําบญัชี ผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชีสามารถเป็น

ผู้ ทําบญัชีตอ่ไปได้เวลา 2 ปี นบัแตว่นัสิน้รอบปีบญัชีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง    

 2.2.4  การแจ้งการเป็นผู้ ทําบญัชี 

 ผู้ ทําบญัชีต้องแจ้งการเป็นผู้ ทําบญัชีท่ีตามแบบ ส.บช.5 พร้อมหลกัฐานตามท่ี

ระบภุายใน 60 วนั นบัแตว่นัท่ีประกาศฉบบันีมี้ผลใช้บงัคบั หรือนบัแตว่นัเร่ิมทําบญัชี ปัจจบุนั

กรมพฒันาธุรกิจการค้าเปิดให้บริการแก่ผู้ ทําบญัชีในการแจ้งขึน้ทะเบียนผู้ ทําบญัชีผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ต 
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2.2.5  หน้าท่ีเก่ียวข้องของผู้ ทําบญัชี 

 ผู้ ทําบญัชีต้องจดัทําบญัชีเพ่ือให้มีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน 

หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของธุรกิจท่ีรับทําบญัชี ต้องจดัทําให้เป็นไปตามความจริง 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และต้องมีเอกสารประกอบการลงบญัชีถกูต้องครบถ้วน 

การลงรายการบญัชีต้องจดัทําเป็นภาษาไทย เขียนด้วยหมกึ ดีดพิมพ์ ตีพิมพ์ หรือทําด้วยวิธีอ่ืนใน

ทํานองเดียวกนั และหน้าท่ีต้องปฏิบตัติาม “จรรยาบรรณ” ของวิชาชีพบญัชี  

 2.2.6  การพฒันาความรู้ตอ่เน่ืองทางวิชาชีพ (CPD)  

 ผู้ ทําบญัชีต้องเข้ารับการพฒันาความรู้ตอ่เน่ืองทางวิชาชีพไมน้่อยกวา่ 12 ชัว่โมง

ตอ่ปีปฏิทิน ชัว่โมงการพฒันาความรู้ตอ่เน่ืองทางวิชาชีพบญัชีต้องมีเนือ้หาเก่ียวกบัการบญัชีไม่

น้อยกวา่ 6 ชัว่โมง และเนือ้หาด้านอ่ืนตามท่ีสภาวิชาชีพประกาศกําหนด (กรมพฒันาธุรกิจการค้า

, 2557)  

 การพฒันาความรู้ตอ่เน่ืองทางวิชาชีพบญัชี ได้แก่  

 - การเข้ารับการอบรมสมัมนา รวมถึงการอบรมหรือสมัมนาในรูปแบบส่ือ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 - การเป็นวทิยากร ผู้บรรยาย ผู้ ดําเนินการสมัมนา 

 - การเป็นอาจารย์ในสถาบนัการศกึษาของรัฐ หรือสถาบนัการศกึษาของ

เอกชน ซึง่มีการสอนไมต่ํ่ากวา่ระดบัอนปุริญญา หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู(ปวส.) 

ทางการบญัชีหรือเทียบเทา่ ไมว่า่จะเป็นอาจารย์ประจําหรืออาจารย์พเิศษ 

 - การสําเร็จการศกึษาในคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้องการวิชาชีพบญัชี 

 - การผา่นการศกึษาเฉพาะรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชีจาก

สถาบนัการศกึษาของรัฐหรือสถาบนัการศกึษาของเอกชน ซึง่มีการสอนไมต่ํ่ากวา่ระดบั

อนปุริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ทางการบญัชีหรือเทียบเท่า  

 2.2.7  ความรับผิดของผู้ ทําบญัชี 

 2.2.7.1 ผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชีฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบตัติาม ชนิดของผู้ ทําบญัชีท่ีต้อง

จดัทํา ข้อความและรายการท่ีต้องมีในบญัชี ระยะเวลาท่ีต้องลงรายการในบญัชี เอกสารท่ีต้องใช้

ประกอบการลงบญัชี ต้องมีระวางโทษปรับไมเ่กิน 10,000 บาท 
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 2.2.7.2 ผู้ มีหน้าท่ีจดัทําบญัชีไมจ่ดัให้มีการทําบญัชี จะต้องมีระวางโทษปรับ ไม่

เกิน 30,000 บาท 

 2.2.7.3 ผู้ใดทําให้เสียหาย ทําลาย ซ้อนเร้น หรือทําให้สญูหายหรือทําให้ไร้

ประโยชน์ ซึง่บญัชี เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบญัชี ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กิน 1 ปี 

ต้องโทษปรับไมเ่กิน 20,000 บาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

 2.2.7.4 ผู้ใดลงรายการเท็จ แก้ไข ละเว้นการลงรายการในบญัชีหรืองบการเงิน 

หรือแก้ไขเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบญัชีเพ่ือให้ผิดความเป็นจริง ต้องระวางโทษจําคกุไม่

เกิน 2 ปี หรือปรับไมเ่กิน 40,000 บาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

 จากแนวคดิพระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ.2543 ทําให้ผู้ ทําบญัชีจะต้องมีคณุสมบตัิ

ทางการบญัชีท่ีดี เพ่ือเป็นคณุลกัษณะของผู้ ทําบญัชีท่ีมีหน้าท่ีจดัทําบญัชี เพ่ือเป็นแนวทางการ

ปฏิบตัติามของผู้ ทําบญัชี   

  

2.3  แนวคิดเก่ียวข้องกับวชิาชีพบญัชี 
 พระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี พ.ศ.2547 ได้กําหนดให้มี “สภาวิชาชีพบญัชี”  มีฐานะ
เป็นนิตบิคุคลตามกฎหมาย มีวตัถปุระสงค์ในการสง่เสริมและพฒันาวชิาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพ
บญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2547)    
 วตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมและพฒันาวิชาชีพบญัชี ซึง่สภาวิชาชีพบญัชีมีอํานาจและ
หน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

1.  สง่เสริมการศกึษา การอบรม และการวิจยัเก่ียวกบัวชิาชีพบญัชี 
2.  สง่เสริมความสามคัคีและผดงุเกียรตขิองสมาชิก จดัสวสัดกิารและการ

สงเคราะห์ระหวา่งสมาชิก 
3.  กําหนดมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี และมาตรฐานอ่ืนท่ี

เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
4.  กําหนดจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
5.  รับขึน้ทะเบียนการประกอบวิชาชีพบญัชี ออกใบอนญุาต พกัใช้ หรือเพิกถอน

ใบอนญุาตผู้ประกอบวิชาชีพ 
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6.  รับรองปริญญาหรือประกาศนียบตัรในวิชาการบญัชีของสถาบนัการศกึษาตา่ง 
ๆ เพ่ือประโยชน์ในการรับสมคัรเป็นสมาชิก 

7.  รับรองความรู้ความชํานาญในการประกอบวิชาชีพบญัชี 
8.  รับรองหลกัสตูรการฝึกอบรมเป็นผู้ ชํานาญการและการศกึษาตอ่เน่ืองในด้าน

ตา่ง ๆ ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
9.  ควบคมุความประพฤตแิละการดําเนินงานของสมาชิกและขึน้ทะเบียนอนั

เก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพให้ถกูต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบญัชี 
10. ช่วยเหลือ แนะนํา เผยแพร่ และให้บริการวิชาการแก่ประชาชนเก่ียวกบัวิชาชีพ

บญัชี 
11. ออกข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี 
12. เป็นตวัแทนของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
13. ให้คําปรึกษาและเสนอแนะตอ่รัฐบาลเก่ียวกบันโยบายและปัญหาของวิชาชีพ

บญัชี 
14. ดําเนินการอ่ืนเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และอํานาจหน้าท่ีของสภา

วิชาชีพบญัชี    
 วิชาชีพบญัชี หมายถงึ วิชาชีพในด้านการทําบญัชี ด้านการสอบบญัชี ด้านการบญัชี
บริหาร ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการศกึษาและเทคโนโลยีการบญัชี 
และบริการเก่ียวกบัการบญัชีด้านอ่ืนตามท่ีกําหนดโดกฎกระทรวง (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรม
ราชปูถมัภ์, 2547)      

พระราชบญัญตัวิิชาชีพทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องขึน้ทะเบียนเป็นสมาชิกวิชาชีพ
บญัชี จงึสามารถประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีควบคมุได้ ซึง่สภาวิชาชีพบญัชีจะควบคมุ 2 วิชาชีพ คือ 
1) ควบคมุการประกอบวิชาชีพด้านการทําบญัชี 2) ควบคมุการประกอบวิชาชีพด้านสอบบญัชี 
 2.3.1 การควบคมุการประกอบวิชาชีพด้านการทําบญัชี 
  ตามพระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ห้ามมิให้ผู้ ท่ีมิได้เป็นสมาชิก
วิชาชีพบญัชีหรือขึน้ทะเบยีนไว้กบัสภาวิชาชีพบญัชีประกอบวิชาชีพบญัชี หลกัเกณฑ์ วิธีการ  
และเง่ือนไขในการขึน้ทะเบียนให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของสภาวิชาชีพบญัชี 

คณุสมบตัขิองผู้ ทําบญัชีท่ีจะขึน้ทะเบียนกบัสภาวิชาชีพ มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
1. มีภมูิลําเนา หรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
2. มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําบญัชีเป็นภาษาไทยได้ 
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3. ไมเ่คยต้องคําพิพากษาถึงท่ีสดุให้จําคกุ เน่ืองจากกระทําความผิดฐานความผิด
หรือกฎหมายท่ีกําหนด เว้นแตต้่องคําพิพากษาหรือพ้นโทษมาแล้วไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

4. มีคณุวฒุกิารศกึษาตามท่ีกําหนดในข้อบงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี 
5. ไมมี่ลกัษณะต้องห้ามอ่ืน ตามท่ีกําหนดในข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี 

 2.3.2 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
  ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัติามจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี และต้องปฏิบตัหิน้าท่ีของตนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มาตรฐานการ
สอบบญัชี หรือมาตรฐานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2547) 
  จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี หมายถงึ กรอบความประพฤตแิละวิธี
ปฏิบตังิานของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีท่ีต้องยดึปฏิบตั ิโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่
จากผู้ รับบริการ, ความเช่ือถือได้ในผลงาน, ความเป็นมืออาชีพ, คณุภาพของงานบริการ  
(สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2553) 

สภาวิชาชีพบญัชีจดัทําข้อบงัคบัสภาวิชาชีพ (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ท่ีกําหนดขึน้ตามหลกัพืน้ฐาน แยกเป็นหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต 
2. ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตังิาน 
3. การรักษาความลบั 
4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ 
5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิตบิคุคลท่ีผู้ประกอบ

วิชาชีพบญัชีปฏิบตัหิน้าท่ีให้ 
6. ความรับผิดชอบตอ่เพ่ือร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป  

 ดงันัน้ตามพระราชบญัญตัวิชิาชีพ พ.ศ.2547 ทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมีการปฏิบตัิ
ไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี และผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องใช้
ความรู้ความสามารถและใช้ทกัษะในการประกอบอาชีพทางวิชาชีพ 

 2.3.3 ทกัษะทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ 

 การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเพ่ือทําให้เกิดความมัน่ใจได้วา่บคุคลนัน้พร้อมเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชี สภาวชิาชีพบญัชีได้กําหนดมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศการพฒันา
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ทางวิชาชีพเร่ิมแรกทกัษะวิชาชีพท่ีต้องมีในผู้ประกอบวชิาชีพ (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรม
ราชปูถมัภ์, 2557) สรุปได้ดงันี ้

 1) ทกัษะด้านปัญญา การแก้ไขปัญหา การตดัสนิใจ และการใช้ดลุยพนิิจ
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ  

 2) ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการส่ือสาร ใช้ในการทํางาน
และปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 3) ทกัษะด้านการจดัการบคุคล การใช้ทศันคตแิละความประพฤตสิว่นบคุคล
ของผู้ประกอบวิชาชีพ 

 4) ทกัษะด้านการจดัการองค์กร การใช้ความสามารถในการทํางานอยา่งมี
ประสทิธิภาพกบัองค์หรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมกบับคุคลและทรัพยากร 
 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับระบบคุณภาพสาํนักงานบญัชี 

ข้อกําหนดการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี เพ่ือใช้ในการพฒันาสํานกังานบญัชีให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานท่ีใช้เพิม่เตมิในข้อกําหนดการรับรอง
คณุภาพสํานกังานบญัชี ประยกุต์มาจากการควบคมุคณุภาพมาตรฐานสากล 1 (International 
Standard on Quality Control ISQC 1) ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2558 (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558) 

ระบบคณุภาพของสํานกังานบญัชี ประกอบด้วยนโยบายและกระบวนการของแตล่ะ
ปัจจยัสําคญั ซึง่ประกอบด้วย 

1)  ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี 
1.1 ความมุง่มัน่ของผู้บริหาร ผู้บริหารระดบัสงูต้องแสดงหลกัฐาน ในการ

พฒันาการนําระบบคณุภาพสํานกังานบญัชีไปปฏิบตัริวมทัง้การปรับปรุงประสทิธิผลอยา่ง
ตอ่เน่ืองโดย มีการสื่อสารภายในสํานกังานบญัชีถึงความสําคญัในการดําเนินการตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินในด้านการจดัทําบญัชี จรรยาบรรณ ความต้องการของลกูค้า กฎระเบียบ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี ดงันัน้ผู้บริหารมีการกําหนดนโยบายคณุภาพ จดัทําแผน
ธุรกิจ ตดิตาม ตรวจสอบ และจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอ 
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1.2 การให้ความสําคญัแก่ลกูค้า ผู้บริหารต้องทําให้มัน่ใจวา่ความต้องการของ
ลกูค้าได้ถกูพจิารณา และบรรลผุลโดยมุง่หวงัในอนัท่ีจะช่วยสง่เสริมความพงึพอใจของลกูค้า 
ปฏิบตัติามข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
และจรรยาบรรณ  

1.3 นโยบายคณุภาพ  ผู้บริหารต้องทําให้มัน่ใจวา่นโยบายคณุภาพมีความ
เหมาะสมกบัจดุประสงค์ของสํานกังานบญัชี ในการดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดของ
กฎหมาย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน จรรยาบรรณ และปรับปรุงประสทิธิผลของระบบ
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ผู้บริหารต้องจดัทําแผนธุรกิจ และมีการสื่อสารให้เป็นท่ีเข้าใจภายใน
สํานกังานบญัชี พร้อมทัง้มีการทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 

1.4 การวางแผนธุรกิจ สํานกังานบญัชีต้องมีการกําหนดและจดัทําแผนธุรกิจ 
และแผนการเงินประจําปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.5 ความรับผิดชอบ อํานาจหน้าท่ี และการส่ือสาร เพ่ือให้ผู้บริหารต้องทําให้
มัน่ใจวา่ได้มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่ือสารให้
ทราบโดยทัว่ถงึทัง้สํานกังานบญัชี ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม และคํานงึถงึประสทิธิผลของระบบ
คณุภาพสํานกังานบญัชี และผู้บริหารมีการทบทวนการบริหารงานของสํานกังานบญัชีอยา่ง
สม่ําเสมอ และต้องเก็บบนัทกึผลเป็นหลกัฐาน 

1.6 การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ  โดยสํานกังานบญัชีต้องร่วมมือกบัภาครัฐใน
ด้านการกํากบัดแูล และการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสูล่กูค้า 
 2)   ข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี  

การปฏิบตังิานในสํานกังานบญัชีมีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ และมาตรฐาน
ในการปฏิบตังิาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบตังิาน พร้อมทัง้การ
รักษาความลบั มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคล
หรือนิตบิคุคล ท่ีผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบตัหิน้าท่ีให้ ความรับผิดชอบตอ่เพ่ือนร่วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทัว่ไป 

3)  กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี  
สํานกังานบญัชีต้อมีการกําหนดหลกัเกณฑ์ในการคดิคา่ธรรมเนียม กําหนด

ระยะเวลาจดัเก็บให้ชดัเจน มีการออกหลกัฐานการรับเงินให้ลกูค้าทกุครัง้ สํานกังานบญัชีต้องมี
การจดัทําบญัชีท่ีชดัเจนและได้รับการยอมรับจากลกูค้า ในกรณีท่ีลกูค้ามอบหมายให้สํานกังาน
บญัชีเป็นผู้กระทําการใด ๆ แทน เช่น การนําสง่ภาษีของลกูค้า การนําสง่เงินสมทบกองทนุ
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ประกนัสงัคม เป็นต้น สํานกังานบญัชีต้องนําสง่และดําเนินการให้ครบถ้วนท่ีลกูค้ามอบหมาย 
ความรับผิดชอบดแูลทรัพย์สนิของลกูค้า สํานกังานบญัชีต้อมีการจดัทําหลกัฐานการสง่มอบและ
รับมอบทรัพย์สนิ รวมถึงการดแูลรักษา การจดัเก็บทรัพย์สนิของลกูค้า ทัง้นี ้ต้องไมนํ่าทรัพย์สนิ
ของลกูค้ามาตอ่รองเพ่ือผลประโยชน์ของสํานกังานบญัชี เช่น การยดึบญัชีและเอกสารของลกูค้า
ไว้โดยไมส่ง่คืน 

4)  การจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 

4.1  เคร่ืองมืออปุกรณ์ภายในสํานกังานบญัชีต้องจดัหา และบํารุงรักษา
เคร่ืองมือท่ีจําเป็นในการทําบญัชี เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.2  ทรัพยากรบคุคล บคุคลากรในสํานกังานบญัชีต้องมีความรู้ ความสามารถ
ตามตําแหน่งท่ีงาน ทัง้นี ้รวมถึงบคุลากรจากภายนอกสํานกังานท่ีเข้ามาปฏิบตังิานกบัสํานกังาน
บญัชีด้วย ผู้ ทําบญัชีจะต้องมีคณุสมบตัติามพระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2543 และ
พระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 บคุลากรภายในสํานกังานต้องได้รับการชีแ้จงหรืออบรม
การปฏิบตังิาน ก่อนเร่ิมปฏิบตังิาน รวมทัง้สํานกังานบญัชีต้องจดัให้มีการดแูลการปฏิบตังิาน
อยา่งใกล้ชิด มีการตดิตามการทํางานของบคุลากรในความรับผิดชอบให้มีความเข้าใจในงานท่ี
ปฏิบตั ิและบคุลากรต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเตมิตามสมควรและเป็นไปตามข้อกําหนดของ
กฎหมาย ภายในสํานกังานบญัชีบคุลากรต้องได้รับการส่ือสาร และเสริมสร้างจิตสํานกึท่ีดีในสว่น
ท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการของลกูค้า / กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และในกรณีท่ีใช้
ผู้ ทําบญัชีภายนอกสํานกังานบญัชี ต้องมีการกําหนดมาตรการในการควบคมุผู้ ทําบญัชีนัน้ให้
ปฏิบตัติามข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี มาตรฐานการบญัชี และ
จรรยาบรรณ 
 5) การปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี  

สํานกังานบญัชีต้องมีการจดัทําบญัชีให้ถกูต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด จดัทําคูมื่อการปฏิบตังิานของผู้ ทําบญัชี ลกัษณะของคูมื่อเพ่ือปฏิบตัติาม ชีแ้จงบคุลากร
ให้เข้าใจชดัเจนถงึวตัถปุระสงค์ของงาน และมีการฝึกอบรมเพิ่มเตมิตามความจําเป็น เพ่ือให้
สามารถปฏิบตังิานได้ตามวตัถปุระสงค์  ภายในสํานกังานบญัชีท่ีต้องจดัให้มีการกํากบัดแูลความ
คืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบังานนัน้ มีการแตง่ตัง้และมอบหมายให้
ผู้ ทําการทบทวนผลงานรวมทัง้นําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนสง่มอบให้ลกูค้า 
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6) การตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี 
สํานกังานบญัชีต้องมีกระบวรการในการตรวจสอบการปฏิบตังิานของตนเองตาม

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ทราบถงึผลการปฏิบตังิานวา่เป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อกําหนดของ
กฎหมาย โดยการตรวจสอบนีจ้ะกระทําโดยตนเองหรือบคุคลภายนอกก็ได้ หากพบปัญหาจาก
การตดิตาม ตรวจสอบ สํานกังานบญัชีต้องดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหตแุละกําหนดแนว
ทางแก้ไข เพ่ือให้มัน่ใจวา่ปัญหาดงักลา่วจะไมเ่กิดซํา้ มีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลกูค้า ซึง่
รวมถึงการวเิคราะห์หาสาเหต ุการปฏิบตักิารแก้ไขและแจ้งกลบัไปยงัลกูค้าและมีการบนัทกึผล
การดําเนินการตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น และต้องเก็บรักษาไว้ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

7)  การจดัเอกสารของสํานกังานบญัชี 
 สํานกังานบญัชีต้องมีวิธีการในการตดิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี

ให้เป็นปัจจบุนั สํานกังานบญัชีต้องจดัเก็บข้อมลูของลกูค้าและของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนั
ความเสยีหาย สญูหาย หรือเส่ือมสภาพ และกําหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ในกรณีท่ีมีการเก็บรักษาข้อมลูในรูปของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ต้องมีการสํารองข้อมลูตามรอบ
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 ดงันัน้สรุปได้วา่การนําระบบควบคมุคณุภาพมาใช้ในสํานกังานบญัชีจะทําให้สํานกังาน
มีคณุภาพในการปฏิบตังิานมากขึน้ และยงัสามารถนําไปพฒันาคณุภาพของสํานกังานบญัชี โดย
ผู้บริหารหรือหวัหน้าสํานกังานจะมีหน้าท่ีในการกําหนดวิธีการในการควบคมุคณุภาพ 
   

2.5  ผลการวจิัยที่เก่ียวข้อง 

2.5.1  งานวิจยัในประเทศ  

กาญจนา  นันทพันธ์ (2555) ศกึษาเร่ือง ความคดิเห็นของผู้ประกอบการ

สํานกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหมต่อ่หลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีของกรม

พฒันาธุรกิจการค้า โดยใช้แบบสอบถามจากหวัหน้าสํานกังานในจงัหวดัเชียงใหม ่จากการศกึษา

พบวา่ ความคดิเห็นของสํานกังานบญัชีในเร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคณุภาพ

สํานกังานบญัชี พ.ศ.2550 ในการเข้าร่วมโครงการ ได้แก่ หวัหน้าสํานกังานบญัชีต้องไมเ่ป็น

บคุคลล้มละลายมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สว่นความคดิเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีได้รับ
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ของสํานกังานบญัชี มีความคดิเห็นวา่ การท่ีสํานกังานบญัชีได้รับรองคณุภาพเทา่กบัเป็นการ

รับรองเบือ้งต้นแล้ววา่ สํานกังานบญัชีนีมี้มาตรฐานการทํางานท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือและความ

เช่ือมัน่แก่ผู้ ท่ีสนใจจะใช้บริการ ซึง่สง่ผลให้ได้รับงานเพิม่ขึน้ ความคดิเห็นเก่ียวกบัข้อกําหนดการ

รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีของกรมพฒันาธุรกิจการค้า มีความคดิเห็นเฉลีย่อยูม่ากท่ีสดุใน

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี ในเร่ืองของสํานกังานบญัชีต้องมีการชีแ้จงให้เข้าใจ

ชดัเจนถงึวตัถปุระสงค์ของงาน และมีการฝึกอบรมเพิ่มเตมิตามความจําเป็น เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบตังิานได้ตามวตัถปุระสงค์ 

จารุพกัตร์  บุตรเอก (2555) ศกึษาเร่ือง องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจขอ

เข้ารับการรับรองคณุภาพของสํานกังานบญัชีขนาดกลางและขนาดยอ่ม วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา

ปัจจยัขององค์ประกอบท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจขอเข้ารับการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี 

ทางด้านการให้บริการจดัทําบญัชี โดยใช้แบบสอบถามไปยงัผู้บริหารสํานกังานบญัชีทัว่ไประเทศ

ไทย จํานวน 377 ราย ผลการศกึษาพบวา่ องค์ประกอบของระบบคณุภาพสํานกังานบญัชีทัง้ 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี จรรยาบรรณของสํานกังาน

บญัชี กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของสํานกังาน การจดัการทรัพยากรของสํานกังาน การ

ปฏิบตังิานของสํานกังาน การตดิตามตรวจสอบของสํานกังาน และการจดัการเอกสารของ

สํานกังาน มีผลกระทบเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเข้ารับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี องค์ประกอบ

สํานกังานบญัชีท่ีได้รับรองคณุภาพแล้วจะเป็นหลกัประกนัการให้บริการของสํานกังานบญัชี

คณุภาพตามความต้องการของลกูค้าได้อยา่งสม่ําเสมอ 

ธาริณี  ฉิมยาม (2557) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเข้าใจใน

เร่ืองระบบคณุภาพกบัระดบัปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ความรู้ ความเข้าใจของนกับญัชีในเร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง

คณุภาพ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และความสมัพนัธ์ความรู้ความ

เข้าใจของนกับญัชีกบัระดบัปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ผล

การศกึษาพบวา่ นกับญัชีของสํานกังานบญัชีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
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การรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ.2555 ในเร่ืองเกิดความนา่เช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กบั

สํานกังาน สว่นมาตรฐาน ISO 9001:2008 จะเข้าใจในเร่ืองการจดัการกระบวนการตา่ง ๆ อยา่ง

เป็นระบบ ความสมัพนัธ์ความรู้ความเข้าใจในเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคณุภาพ

สํานกังานบญัชี พ.ศ.2555 กบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และระดบัปฏิบตัติามข้อกําหนดการ

รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า หากมีความรู้ความเข้าใจ

มากเท่าไหร่ จะมีระดบัการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีในทิศทาง

ตรงกนัข้าม 

นภาลัย  บุญทมิ (2554) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้

บริการสํานกังานบญัชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ เพ่ือศกึษาถึงปัญหาการใช้

บริการสํานกังานบญัชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จากการศกึษาพบวา่ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี และระดบัการศกึษาใน

ระดบัปริญญาตรี ท่ีประกอบธุรกิจมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป เลือกใช้บริการจากสํานกังานบญัชี

เน่ืองจากไมมี่พนกังานบญัชี กิจการเลือกใช้ตามมาตรฐานของสํานกังานบญัชี และเลือกใช้

บริการจากการบอกตอ่หรือแนะนําจากผู้ อ่ืนท่ีเคยใช้บริการ ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจ

เลือกใช้บริการสํานกังานบญัชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบกิจการจะให้ความสําคญั

อยา่งมากตอ่ปัจจยัด้านสนิค้าและบริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านประสทิธิภาพและ

คณุภาพ และปัจจยัด้านบคุคล เช่น ความรู้ความสามารถของพนกังานในสํานกังานบญัชี ข้อมลู

ทางด้านบญัชีและภาษีท่ีจดัทําขึน้มีความถกูต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว และพนกังานสามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจสามารถนําข้อมลูไปใช้ในการดําเนินธุรกิจได้ 

นันทนา  ศรีพระนาม (2557) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของความเช่ียวชาญในการ

ปฏิบตังิานการบญัชีท่ีมีตอ่ความเช่ือมัน่ของลกูค้าของสํานกังานบญัชีในเขตภาคเหนือ เพ่ือศกึษา

ความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานการบญัชีของสํานกังานบญัชี ศกึษาความเช่ือมัน่ของลกูค้าของ

สํานกังานบญัชี ศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานการ

บญัชีกบัความเช่ือมัน่ของลกูค้าของสํานกังานบญัชี ศกึษาเปรียบเทียบความเช่ียวชาญในการ
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ปฏิบตังิานการบญัชีและความเช่ือมัน่ของลกูค้าของสํานกังานบญัชีในรูปแบบธุรกิจ ทนุ จํานวน

พนกังาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน และจํานวนลกูค้า พบวา่ ผู้บริหารสํานกังานบญัชีมีความ

คดิเห็นวา่ความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานในด้านการจดัการความรู้ทางการบญัชี ด้านทกัษะใน

การปฏิบตังิาน ด้านการมีจิตสํานกึในการปฏิบตัหิน้าท่ี และด้านทศันคตหิรือเจตคตติอ่วิชาชีพ อยู่

ในระดบัมาก และความเช่ือมัน่ของลกูค้า ในด้านการตอ่สญัญาของลกูค้า ด้านการบอกตอ่ของ

ลกูค้า, ด้านคําร้องเรียนของลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก และความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานการ

บญัชีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเช่ือมัน่ของลกูค้า ผู้บริหารของสํานกังานควร

ให้ความสําคญักบัเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานการบญัชี เพ่ือเป็นการพฒันาและปรับปรุงการ

ปฏิบตังิานได้อยา่งมีคณุภาพให้กบับคุคลากร 

ประดนัินท์  ประดบัศิลป์ และลักษณา  เกตุเตยีน (2557) ศกึษาเร่ือง 

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ ทําบญัชีท่ีปฏิบตังิานในสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครตอ่การ

จดัทําบญัชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูน่อกตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพ่ือศกึษาการ

ปฏิบตังิานตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ ทําบญัชีท่ีปฏิบตังิานในสํานกังานบญัชี ศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดของสํานกังานบญัชีกบัการปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี

ของผู้ ทําบญัชี ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการทํางานในสํานกังานบญัชีกบัการ

ปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ ทําบญัชี พบวา่ ผู้วิจยัได้แบง่การปฏิบตังิานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพไว้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความโปร่งใส ่ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ

ความซื่อสตัย์สจุริต 2) ด้านความรู้ ความสามารถ มาตรฐานการปฏิบตังิาน 3) ด้านการรักษา

ความลบั 4) ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ 5) ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น 

บคุคลหรือนิตบิคุคลท่ีผู้ ทําบญัชีปฏิบตัหิน้าท่ีให้ 6) ด้านความรับผิดชอบตอ่เพ่ือนร่วมวิชาชีพ จาก

การศกึษาพบวา่ ขนาดของสํานกังานท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มี 2 ด้าน 

คือ ด้านความโปร่งใส ่ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซื่อสตัย์สจุริต  และด้านความ

รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิตบิคุคลท่ีผู้ ทําบญัชีปฏิบตัหิน้าท่ีให้ และ
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ระยะเวลาในการปฏิบตังิานในสํานกังานบญัชีมีผลตอ่การปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพทัง้ 

6 ด้าน 

ไพรัช  นุตไว (2555) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของการจดัการความรู้ทางการบญัชี

ท่ีมีตอ่นวตักรรมการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา่ 

ผู้บริหารสํานกังานบญัชีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ทางการบญัชี ได้แก่ ด้านการ

จดัการเปล่ียนแปลงและพฤตกิรรม ด้านการส่ือสารภายในองค์กร ด้านกระบวนการและเคร่ืองมือ

ในการจดัการความรู้ ด้านการฝึกอบรมและการเรียนรู้ ด้านการวดัผลลพัธ์ของการจดัการความรู้ 

และด้านการยอ่งยอ่งชมเชยและการให้รางวลั อยูใ่นระดบัมาก และด้านนวตักรรมเก่ียวกบัการ

ปฏิบตังิาน ได้แก่ ด้านการคดิสร้างสรรค์ ด้านการริเร่ิมการทดลอง ด้านการศกึษาความเป็นไปได้ 

และด้านการนําไปปฏิบตั ิอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ การจดัการความรู้ทางการบญัชีจะมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบกบันวตักรรมการปฏิบตังิาน  

ภริูชญา  ตาวิญโน (2555) ศกึษาเร่ือง ปัญหาการพฒันาคณุภาพสํานกังาน

บญัชีในจงัหวดัเชียงใหม ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาพฒันาคณุภาพสํานกังานบญัชีใน

จงัหวดัเชียงใหม ่จากการศกึษาพบวา่ สํานกังานบญัชีมีปัญหาการพฒันาคณุภาพสํานกังาน

บญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร

สํานกังานบญัชี อีกทัง้สํานกังานบญัชีมีปัญหาในการปฏิบตัติามข้อกําหนดเพ่ือขอการรับรอง

คณุภาพในระดบัมาก ปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ การตรวจประเมินสํานกังานบญัชีแตล่ะครัง้มี

คา่ใช้จ่ายสงูไป 

มาริษา  ทพิย์อักษร (2554) ศกึษาเร่ือง ปัญหาของผู้ ทําบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาของผู้ ทําบญัชีในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือในด้าน

ความรับผิดชอบในการทําบญัชี การอบรมพฒันาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง ด้านภาษีอากร ด้านลกูค้า

ด้านมาตรฐานการบญัชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อกําหนดของผู้ ทําบญัชีตอ่งานใน

หน้าท่ี ปัญหาของผู้ ทําในด้านความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบในหน้าท่ี คือ ในการ
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รักษาความลบัของกิจการ และรองลงมาคือปัญหาด้านความสามารถพิเศษ คือ การใช้

ภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ 

รัฐพงศ์  กาพย์เกิด (2556) ศกึษาเร่ือง ความคดิเห็นของผู้ประกอบวชิาชีพ

บญัชีตอ่ผลการเข้าสูร่ะบบการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ในเขตกลุม่ธนบรีุเหนือ โดยศกึษา

ความคดิเห็นของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีตอ่การเข้าสูร่ะบบการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ใน 

4 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านกระบวนการเก่ียวข้องกบัลกูค้า ด้านการจดัการ

ทรัพยากรบคุคล และด้านการวดัผล การวเิคราะห์การปรับปรุง พบวา่ ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมี

ความคดิเห็นตอ่ผลการเข้าสูร่ะบบการรับรองคณุภาพอยูใ่นระดบัมากในทกุด้าน  โดย

ผู้ประกอบการวิชาชีพจะความคดิเห็นตอ่ด้านการวดัผล การวิเคราะห์ และการปรับปรุง มากกวา่

ด้านอ่ืน โดยท่ีระบบการรับรองคณุภาพ ทําให้สํานกังานบญัชีมีกระบวนการจดัเก็บข้อมลูท่ีดี 

สามารถป้องกนัความเสียหาย สญูเสีย และเส่ือมสภาพได้  

วรลักษณ์  พทิกัษ์ (2556) ศกึษาเร่ือง ความพร้อม ปัญหา และแรงจงูใจในการ

ขอรับหนงัสือรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีของสํานกังานบญัชีในจงัหวดัขอนแก่น โดยผู้วิจยัใช้

แบบสอบถามหวัหน้าสํานกังานบญัชีในจงัหวดัขอนแก่น จากการศกึษาพบวา่ ความพร้อมของ

สํานกังานบญัชีในขอนแก่นในการขอรับหนงัสือรับรองคณุภาพจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า มี

จํานวน 2 ราย มีความพร้อมในการปฏิบตัติามข้อกําหนดการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีด้าน

กระบวนท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้ามากท่ีสดุ สว่นปัญหาในการปฏิบตัติามข้อกําหนดการรับรอง

คณุภาพสํานกังานบญัชีอยูใ่นระดบัน้อย ยกเว้นด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร และด้านการ

ปฏิบตัติามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง แรงจงูใจในการขอรับรอง

คณุภาพจากรมพฒันาธุรกิจการค้า เม่ือสํานกังานบญัชีเห็นวา่ได้รับประโยชน์เม่ือได้รับการรับรอง

คณุภาพสํานกังานบญัชีทัง้ในด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับจากสาธารณชน และได้รับความเช่ือถือใน

ผลงานการให้บริการ 
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วิไล  พนิโยภรณ์ (2558) ศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสํานกังานบญัชีสู่

สํานกังานบญัชีคณุภาพในจงัหวดัภเูก็ต โดยศกึษาศกัยภาพของสํานกังานบญัชีในการเข้าสู่

สํานกังานบญัชีบญัชีคณุภาพ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะสํานกังานบญัชี และ

ลกัษณะผู้บริหารกบัศกัยภาพของสํานกังานบญัชี จากการศกึษาพบวา่ สํานกังานบญัชีมี

ศกัยภาพจากระบบปฏิบตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง

คณุภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ.2558 ด้านข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีระดบั

ปฏิบตัมิากท่ีสดุ สว่นด้านทัว่ไป ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั

ลกูค้า ด้านการจดัการทรัพยากร ด้านการปฏิบตังิาน ด้านการตดิตามผลตรวจสอบ ด้านการ

จดัการเอกสาร อยูร่ะดบัปฏิบตัมิาก ซึง่สํานกังานบญัชีในจงัหวดัภเูก็ตมีโอกาสในการพฒันาให้

เป็นสํานกังานบญัชีคณุภาพได้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของสํานกังานมีความสมัพนัธ์กบั

ศกัยภาพเป็นสํานกังานบญัชีคณุภาพในทกุด้าน ยกเว้น ด้านข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณ ด้าน

กระบวนท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า ด้านการจดัการเอกสาร ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผู้บริหาร

กบัศกัยภาพของสํานกังานบญัชี จะมีความต้องการเป็นสํานกังานบญัชีคณุภาพ 

วีระยุทธ  จันทุดม (2557) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของคณุภาพการปฏิบตังิานท่ี

มีความสําเร็จขององค์กรของสํานกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการสอบถาม

จากผู้บริหารสํานกังานบญัชี พบวา่ คณุภาพการปฏิบตังิานประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ

ของผู้บริหาร ด้านข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า ด้านการ

จดัการทรัพยากร ด้านปฏิบตังิาน และด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ซึง่ความคดิเห็นเก่ียวกบั

คณุภาพในการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน และความสําเร็จของ

องค์กร ได้แก่ ด้านความพงึพอใจของลกูค้า ด้านการเพิม่ของลกูค้า ด้านการรักษาลกูค้า และด้าน

การเตบิโตของรายได้ ซึง่ผู้บริหารสํานกังานบญัชีมีความคดิเห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก และคณุภาพ

การปฏิบตังิานในทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์กร ในการเพิ่มขึน้ของลกูค้า การ

รักษาลกูค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า แตย่กเว้นคณุภาพการปฏิบตังิานด้านการ

ปฏิบตังิาน จะมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความสําเร็จขององค์กร ในด้านการเพิ่มขึน้ของลกูค้า 
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เน่ืองจากองค์กรยงัมีการปฏิบตังิานของบคุลากรตามคูมื่ออยา่งเคร่งครัด และการทบทวนเอกสาร

ทําให้เกิดข้อผิดพลาด 

อนงค์วรรณ  อุประดษิฐ์ (2559) ศกึษาเร่ือง ข้อกําหนดการรับรองคณุภาพของ

สํานกังานบญัชีท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการรับรองคณุภาพของสํานกังานบญัชีในจงัหวดัลําปาง 

โดยศกึษาสภาพปัจจบุนัของสํานกังานบญัชีในจงัหวดัลําปางท่ีมีตอ่ความพร้อมและความ

ต้องการในการรับรองคณุภาพของสํานกังานบญัชี และศกึษาข้อกําหนดการรับรองคณุภาพของ

สํานกังานบญัชีท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการรับรองคณุภาพของสํานกังานบญัชีในจงัหวดัลําปาง 

จากการศกึษาพบวา่ ด้านความคดิเห็นตอ่การรับรองคณุภาพ ทําให้สํานกังานบญัชีมีมาตรฐาน 

ลกูค้ามีความมัน่ใจในบริการ มีความนา่เช่ือถือในการทํางาน ด้านความพร้อมตอ่การรับรอง

คณุภาพ สํานกังานบญัชีมีความพร้อมในการเข้าสูก่ารรับรอง และต้องการพฒันาองค์กรและ

บคุคล ด้านความต้องการช่วยเหลือในการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี  ต้องการให้มีการให้

ความรู้ คําปรึกษาและคําแนะนํา ตลอดจนการอบรมแก่สํานกังานบญัชี ด้านข้อกําหนดการ

รับรองคณุภาพมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการรับรองคณุภาพของสํานกังานบญัชี ในทกุด้านอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสดุ แตใ่นด้านการจดัการเอกสารของสํานกังานบญัชีสงูท่ีสดุ เน่ืองจากการจดัเก็บ

เอกสารท่ีมีประสทิธิภาพจะทําให้นําข้อมลูมาใช้ได้อยา่งรวดเร็ว  

2.5.2  งานวิจยัในประเทศ  

 Ahmet Yamk and Ferah Yildiz (2013) ศกึษาเร่ือง ประเมินความคาดหวงั
คณุภาพการให้บริการทางบญัชีและการรับรู้ของธุรกิจ โดยศกึษาความคาดหวงัของลกูค้าในการ
ใช้บริการสํานกังานบญัชีในประเทศตรุกี พบวา่ความคาดหวงัของลกูค้าในการใช้บริการจาก
สํานกังานบญัชี ยงัไมเ่ป็นน่าพอใจในคณุภาพการให้บริการ ลกูค้าจะคาดหวงักบัคณุภาพของการ
ให้บริการประกอบด้วย ลกัษณะของสํานกังานท่ีต้องมีความทนัสมยั อปุกรณ์สํานกังานทนัสมยั 
การแตง่กายของพนกังาน ความเช่ือถือได้ ผู้ ทําบญัชีจะต้องมีการบนัทกึรายการให้ทนัตอ่เวลา 
และไมมี่ความผิดพลาด และมีการแลกเปล่ียนข้อมลูกบัลกูค้า เพ่ือนําไปสูค่วามพงึพอใจในการใช้
บริการ การตอบสนองลกูค้าต้องการให้พนกังานบญัชีมีความกระตือรือร้นในการตอบสนองความ
ต้องการลกูค้า และมีการแนะนําแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าเม่ือเกิดปัญหา ความ
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มัน่ใจในการใช้บริการของลกูค้าในความมัน่ใจในการให้ข้อมลูทางบญัชีกบัทางสํานกังาน โดยท่ี
พนกังานบญัชีควรมีการหาความรู้เพิ่มเตมิเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า การเอาใจใส ่
พนกังานบญัชีในสํานกังานควรให้ใสใ่จกบัลกูค้าเม่ือลกูค้าต้องการเพ่ือสร้างความไว้ใจวา่ลกูค้า
คือคนพิเศษของสํานกังาน  

  Hendrikus Johannes VAN BON (2013) ศกึษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจบญัชี
เพ่ือการจดัการกบัความสมัพนัธ์ในการให้บริการอยา่งมืออาชีพ พบวา่ ในการให้บริการอยา่งมือ
อาชีพของการบญัชีเพ่ือการจดัการ จะมีความสมัพนัธ์ในการใช้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
สอบบญัชี ภาษีอากร และการให้บริการในด้านคําปรึกษา โดยใช้การสมัภาษณ์ไปยงัผู้ เช่ียวชาญ
ด้านบญัชี และผู้จดัการบญัชี และลกูค้า เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการให้บริการอยา่งมือ
อาชีพ ตอ่ลกูค้าจะมีความเช่ือถือในการกระทําแทนลกูค้าทัง้ในเสียภาษี การสอบบญัชี เพ่ือให้
ได้รับความเช่ือมัน่จากลกูค้า และเป็นการสร้างมลูคา่และการตดัสนิใจในการใช้บริการตอ่ไป สว่น
การให้บริการนัน้จะต้องมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ และเข้าใจในวฒันธรรมขององค์กร เพ่ือนําไปสูก่าร
จดัทางด้านบญัชี  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัได้นํามาใช้ในการกําหนดตวัแปรและกลุม่ตวัอยา่ง 

เน่ืองจากพบวา่ การศกึษาเก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี โดยมีการศกึษาจาก

หลากหลายกลุม่ตวัอยา่ง และการใช้หลกัเกณฑ์ในการควบคมุคณุภาพในการพิจารณาแตกตา่ง

กนั ผู้วิจยัจงึมีแนวคดิในการศกึษาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี จากข้อกําหนดการรับรอง

คณุภาพมาใช้ในการปฏิบตังิานบญัชี ทําให้เกิดปัญหาในการนํามาใช้ภายในสํานกังานบญัชีท่ี

สง่ผลตอ่การปฏิบตังิานด้านบญัชี ผู้วิจยัมีแนวคดิในการศกึษาจากหวัหน้าสํานกังานบญัชีใน

จงัหวดันนทบรีุ และมีลกัษณะของสํานกังานท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือนําไปเปรียบเทียบ และอภิปราย

ผลการวิจยัวา่มีความสอดคล้องกนั หรือมีความแตกตา่งกนั เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเสนอแนะ

ให้กบัสํานกังานบญัชี และนําไปปรับปรุงคณุภาพสํานกังานบญัชี เพ่ือประโยชน์ตอ่สํานกังาน

บญัชีและผู้ ทําบญัชีสงูสดุ  



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 

 ในการศกึษาเร่ือง ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดั

นนทบรีุ ซึง่เป็นการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากการตอบ

แบบสอบถามจากหวัหน้าสํานกังานบญัชี แล้วนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และประมวลผลพร้อมกบั

ทดสอบสมมตฐิาน โดยมีวิธีดําเนินการวิจยัดงันี ้

 

3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.5  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 3.1.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ประกอบการสํานกังานบญัชีท่ีจด

ทะเบียนนิตบิคุคลไว้กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ในจงัหวดันนทบรีุ จํานวน 394 

ราย โดยสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงกบัสํานกังานบญัชีท่ีมีวตัถปุระสงค์ประกอบกิจการให้บริการรับ

ทําบญัชี มีจํานวนทัง้สิน้ 144 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2559 : ออนไลน์) 

 3.1.2  กลุม่ตวัอยา่ง 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ หวัหน้าสํานกังานบญัชีในจงัหวดั

นนทบรีุ  จํานวน 105 ราย โดยใช้สตูรการคํานวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan 

ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ชไมพร  กาญจนกิจสกลุ, 2556 : 87)  
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สตูรการคํานวณ 

 

n       =      
௫మே௉ሺଵି௣ሻ

௘మሺேିଵሻା௫మ௣ሺଵି௣ሻ
 

 

n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 

  ଶ = คา่ไคสแควร์ท่ี df เทา่กบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%ݔ 
                       ሺݔଶ ൌ 3.841ሻ 

P = สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ้าไมท่ราบให้กําหนด  

                    p = 0.5) 

  

    แทนคา่ n =         
ଷ.଼ସଵ௫ଵସସ௫଴.ହሺଵି଴.ହሻ

଴.଴ହమሺଵସସିଵሻାଷ.଼ସଵ௫଴.ହሺଵି଴.ହሻ
 

 

 N =        104.933         ൎ  105 ราย 

 

จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง   =   105  ราย 

 

 วิธีการคดัเลือกตวัอยา่งการศกึษานีใ้ช้วิธีการเลือกตวัอยา่งโดยวิธีแบง่สดัสว่น (Quota 
Sampling) โดยการแบง่สดัสว่นของกลุม่ประชากร คือ สํานกังานบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ ทัง้หมด 
6 อําเภอ แล้วกําหนดตวัอยา่งในแตล่ะอําเภอตามอตัราสว่น ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 3.1 จํานวน และจํานวนกลุม่ตวัอย่างของสํานกังานบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ (กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า, 2559 : ออนไลน์) 

ลําดบัท่ี อําเภอ จํานวน (แห่ง) 
จํานวนกลุม่
ตวัอยา่ง (แหง่) 

1 เมืองนนทบรีุ 51 37 
2 ไทรน้อย 3 2 
3 บางกรวย 7 5 
4 บางบวัทอง 27 20 
5 บางใหญ่ 15 11 
6 ปากเกร็ด 41 30 
 รวม 144 105 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วจิยั

สร้างขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบ

เลือกรายการ (Check List) ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน 

โดยการเลือกตอบคําตอบได้เพียงคําตอบเดียว มีจํานวนทัง้หมด 4 ข้อ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูของสํานกังานบญัชี ได้แก่ ประเภท 

นิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวนพนกังานบญัชี จํานวนลกูค้า

ของสํานกังานบญัชี การเข้ารับรองคณุภาพของระบบคณุภาพสํานกังานบญัชี มีลกัษณะแบบ

เลือกรายการ (Check List) โดยให้เลือกคําตอบได้เพียงคําตอบเดียว มีจํานวนทัง้หมด 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3  ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี

ในจงัหวดันนทบรีุ โดยแบง่ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ

สํานกังานบญัชี 2) ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3) ด้านกระบวนการเก่ียวข้องกบัลกูค้า
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ของสํานกังานบญัชี 4) ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 5) ด้านการปฏิบตังิานของ

สํานกังานบญัชี 6) ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะ

คําถามแบบ (Likert Scale) มี 5 ระดบั เพ่ือวดัความคดิเห็นปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) โดยแบง่ระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

 คะแนน  ระดบัความสาํคัญ 

 5 หมายถงึ ระดบัปัญหามากท่ีสดุ 

 4 หมายถงึ ระดบัปัญหามาก 

 3 หมายถงึ ระดบัปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถงึ ระดบัปัญหาน้อย 

 1 หมายถงึ ระดบัปัญหาน้อยท่ีสดุ 

  

 ความกว้างของอตัราภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
   จํานวนชัน้  
  = 5 – 1 
   5 
  = 0.80 
 
 จากการคํานวณความกว้างของอตัราภาคชัน้ ทําให้สามารถวดัคา่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพของสํานกังานบญัชี โดยกําหนดหลกัเกณฑ์การแปลงความหมายคา่เฉล่ีย  

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 แปลวา่ มีปัญหามากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 แปลวา่ มีปัญหามาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 แปลวา่ มีปัญหาปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 แปลวา่ มีปัญหาน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 แปลวา่ มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
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 ตอนท่ี 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัปัญหาการควบคมุคณุภาพ

สํานกังานบญัชี เป็นคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัเก็บข้อมลู

จากแหลง่ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

 3.3.1  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการแจก

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองจดหมายถงึสํานกังานบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ และทาง

ออนไลน์ ด้วย www.surveycan.com โดยการสง่แบบสอบถามเข้าอีเมล์ของสํานกังานบญัชี รวม

จํานวน 105 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามมี

จํานวน 105 ฉบบั คดิเป็นร้อย 100 ของแบบสอบถามท่ีแจก โดยได้รับตอบกลบัทางไปรษณีย์ 

จํานวน 48 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 45.71 และแบบสอบถามตอบกลบัทางออนไลน์ จํานวน 57 ฉบบั 

คดิเป็นร้อย 54.29 ของจํานวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทัง้หมด 

 3.3.2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ได้มาจากการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ 

จากการศกึษาจากหนงัสือ วทิยานิพนธ์  บทความทางวิชาการ ส่ือสิง่พมิพ์ตา่ง ๆ และข้อมลูทาง

อินเตอร์เน็ต 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือทําการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามครบถ้วนตามจํานวนท่ีกําหนด ผู้วิจยัจะนํา

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลู เพ่ือคํานวณคา่สถิตโิดยใช้การ

ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิSPSS จากนัน้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้

นําข้อมลูมานําเสนอดงันี ้
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 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมลู

เบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง 

  3.4.1.1  นําข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน มาแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และนําเสนอเป็นหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

  3.4.1.2  นําข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 คือ ข้อมลูเก่ียวกบัสํานกังานบญัชี 

ได้แก่ ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนพนกังานของ

สํานกังานบญัชี จํานวนลกูค้าของสํานกังานบญัชี การเข้ารับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี มาแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเป็นหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

        3.4.1.3  นําข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 คือ ปัญหาการควบคมุคณุภาพ

สํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ มาหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) สถิตท่ีิใช้ในการ

ทดสอบสมมตฐิานเพ่ือการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนัตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนั และข้อมลู

สํานกังานบญัชีท่ีตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนัตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี

ตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ ท่ีแตกตา่งกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตวิเิคราะห์คา่   

t-test Independent Sample t-test เปรียบเทียบคา่เฉลีย่กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

สําหรับตวัแปรด้านเพศ ด้านประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี ด้านการเข้ารับรองคณุภาพ

สํานกังานบญัชี และการใช้สถิตวิิเคราะห์คา่ F-test Independent Sample F-test วิเคราะห์คา่

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (One-Analysis of  Variance) เปรียบเทียบ

คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ เพ่ือทดสอบสมมตฐิานด้าน อาย ุระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การทํางาน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวนพนกังาน จํานวนลกูค้า และถ้า

ผลทดสอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิต้องทําการทดสอบเป็นรายคู ่โดยใช้วิธี  

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือดวูา่คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั  
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3.4.3  คําถามปลายเปิดข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเตมิ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานตอ่งานด้าน

บญัชีในจงัหวดันนทบรีุ 

 

3.5  สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1  สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) (ณรงค์  โพธ์ิพฤกษานนัท์, 2557) 
 

              P         =               
௙

௡	
 x 100 

 
โดย   P     แทน     คา่สถิตร้ิอยละ 
         F    แทน      ความถ่ีร้อยละของข้อมลู 
        n     แทน      จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 กาหาคา่เฉลีย่ (Mean or Average)  (ณรงค์  โพธ์ิพฤกษานนัท์, 2557 : 223) 

 

               =        ݔ̅              
∑௫

௡
 

 

                    เม่ือ               ̅ݔ         =              คา่เฉลี่ย 
 ผลรวมของคะแนนชดุนัน้               =       ݔ∑            
              n            =              จํานวนของข้อมลูทัง้หมด 

 
  
 
 
 



37 
 

 การหาคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ตอ่ยอ่ S.D.)  
(ณรงค์  โพธ์ิพฤกษานนัท์, 2557 : 227) 

                  

                      S.D.        =       ට
∑௙௫మ

௡
െ ቂ

∑௙௫

௡
ቃ
ଶ

 

 
เม่ือ S.D. = สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ଶ = ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสองݔ݂∑ 
 ሾ∑  ሿଶ = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสองݔ݂
  
 

 3.5.2  สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 

 การหาคา่ Independent Sample t-test (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2558 :  
108-109) 
 กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั ( ߪଵଶ ൌ ଶߪ

ଶ) 
 

                               t             =               
௫̅భି௫̅మ

ඨ
ሺ೙భషభሻೞభమశሺ೙మషభሻೞమమ

೙భశ೙మషమ
ቀ
భ
೙భ
ା

భ
೙మ
ቁ

 

               
 โดยท่ี  df = ݊ଵ ൅ ݊ଶ െ 2 
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 กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ท่ากนั ( ߪଵଶ ് ଶߪ
ଶ) 

 

                               t             =               
௫̅భି௫̅మ

ඨೞభ
మ

೙భ
ା
ೞమ
మ

೙మ

 

 

 โดยท่ี  df = 
ቆ
ೞభ
మ

೙భ
ା
ೞమ
మ

೙మ
ቇ
మ

ೞభ
మ

೙భ
೙భషభ

ା

ೞమ
మ

೙మ
೙మషభ

 

 
เม่ือ t  = คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
 ଵ = คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1ݔ̅ 
 ଶ = คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2ݔ̅ 
 ଵଶ = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1ݏ 
 ଶଶ = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2ݏ 
 ݊ଵ = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
 ݊ଶ = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance : One Way 
ANOVA) (กลัยา  วานิชย์บญัชา, 2558 : 115) 
 ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
  

ตาราง 3.2 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

องศาอิสระ ผลบวกกําลงัสอง MS = 
ௌௌ

ௗ௙
 F 

ระหวา่งกลุม่ k-1 SSB MSB MSB/MSW 

ภายในกลุม่ n-k SSW MSW  

รวม n-1    

 

                 F          =       
ெௌ್
ெௌೢ

 

 
เม่ือ F = คา่สถิตท่ีิจะเปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตจากการแจกจงแบบ F 

เพ่ือทราบนยัสําคญั 
 ௕ = คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ܵܯ 
 ௪ = คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ܵܯ 

 = ௕ܵܯ  
ௌௌ್
௞ିଵ

 

 = ௪ܵܯ 
ௌௌೢ
௞ିଵ

 

 ܵܵ௕ = ผลรวมของกําลงัสองระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 
 ܵܵ௪ = ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุม่ตวัอยา่ง 
 K = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 (k-1) = สําหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ ݀ ௕݂  
 (n-k) = สําหรับการแปรผนัภายในกลุม่ ݀ ௪݂ 
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 กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จะใช้วิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่

 

                 LSD          =       ݐଵ െ ߙ 2⁄ ; ݊ െ ݇
ඨ
ܧܵܯ

ቆ
భ
೙೔
ା
భ
೙ೕ
ቇ

 

 
 เม่ือ  ݐଵ െ ܽ 2⁄ ; ݊ െ ݇  แทนคา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจกแบบ t-test ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
  

เม่ือ MES = คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ ܵܯ௪ 

 ݊௜  = จํานวนข้อมลูกลุม่ i 

 ௝݊  = จํานวนข้อมลูกลุม่ j 
 K = จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 

 α = ระดบันยัสําคญั 
 

 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศกึษาการวิจยัเร่ือง ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีต่องานด้านบญัชีใน
จงัหวดันนทบรีุ ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามจากสํานกังานบญัชีในจงัหวดันนทบุรี 
จํานวน 105 ชุด แล้วนําข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงันี ้
 
 4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

 4.2  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์  
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วจิยั

จงึได้กําหนดความหมายของสญัลกัษณ์ดงันี ้

 คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง = ݔ̅        
 S.D. = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Sig = มีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 t = คา่สถิต ิt ท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 F = คา่สถิต ิF ท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 N = จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 

4.2  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและแปรผลการวิจยัออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 
สว่นท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สว่นท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสํานกังานบญัชี 
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สว่นท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชีตอ่งานด้าน
บญัชีในจงัหวดันนทบรีุ 

สว่นท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
สว่นท่ี 5  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้าน

บญัชี 
 

ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ภาพ 4.1  ภาพแผนภมูิวงกลมแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 จากภาพ 4.1  กลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ประชากรตวัอยา่งสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จํานวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 75.20 และเป็นเพศชาย จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อย
ละ 24.80  
 
  

ชาย
24.80%

หญิง
75.20%

เพศ



 

ภา

 

ให
จํา
ร้อ

 
 
 
 
 
 

าพ 4.2  ภาพ

จากภ
หญ่มีอาย ุ41 
านวน 33 คน 
อยละ 25.70 

       
 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

พแผนภมูิแทง่แ

ภาพ 4.2  กลุ่
 – 50 ปี จํานว
 คดิเป็นร้อยล
และอนัดบั 4
 

ต่ํากวา่ 30 ปี

8.6

แสดงอายขุอง

ุม่ตวัอยา่งขอ
วน 36 คน คดิ
ละ 31.40 อนั
 มีอายต่ํุากวา่

 

31 - 4

60%

งผู้ตอบแบบส

องผู้ตอบแบบ
ดเป็นร้อยละ 
นดบั อนัดบั 3 
า 30 ปี จํานว

40 ปี

31.40%

สอบถาม 

สอบถาม พบ
 34.30 รองลง
 มีอาย ุ51 – 
วน 9 คน คดิเ

41 - 50 ปี

34.30%

บวา่ หวัหน้าสํ
งมาอนัดบั 2 
60 ปี จํานวน
ป็นร้อยละ 8.

51 - 60 ปี

%

25

สาํนกังานบญั
 มีอาย ุ31 – 4
น 27 คน คดิเป็
.60       

5.70%

43 

 

ชีสว่น
40 ปี 
ป็น



 

ภา

 

ให
ระ
ปริ
 
 

าพ 4.3  ภาพ

จากภ
หญ่มีระดบักา
ะดบัการศกึษ
ริญญาเอก จํ

พแผนภมูิวงกล

ภาพ 4.3  กลุ่
ารศกึษาปริญ
าปริญญาโท 
านวน 1 คน ิ

ป

ลมแสดงระดบั

ุม่ตวัอยา่งขอ
ญญาตรี จํานว

 จํานวน 14 ค
คดิเป็นร้อยล

 

ปริญญาโท
13.30%

บัการศกึษาข

องผู้ตอบแบบ
วน 90 คน คดิ
คน คดิเป็นร้อ
ะ 1.00  

ระดบัก

ของผู้ตอบแบบ

สอบถาม พบ
ดเป็นร้อยละ 8
อยละ 13.30 แ

ปริญ
1.

ารศกึษา

บสอบถาม 

บวา่ หวัหน้าสํ
85.70 รองลง
และอนัดบั 3 

ป

ญญาเอก
.00%

สาํนกังานบญั
งมาอนัดบั 2มี
 มีระดบัการศึ

ปริญญาตรี
85.70%
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ชีสว่น
มี
ศกึษา

 



 

ภา

 

 

มีป
รอ
จํา
ละ
 
 

าพ 4.4  ภาพ
แบบ

จากภ
ประสบการณ์
องลงมาอนัดบั
านวน 14 คน 
ะ 3.80   

น้อยก

พแผนภมูิแทง่แ
สอบถาม 

ภาพ 4.4  กลุ่
ณ์ทํางานในสํา
บ 2  คือ 5 - 8
 คดิเป็นร้อยล

กวา่ 2 ปี

3.80%

แสดงประสบ

ุม่ตวัอยา่งขอ
านกังานบญัชี
8 ปี จํานวน 1
ละ 13.30 แล

 

2 - 5 ปี

13.3

ปร

การณ์การทํา

องผู้ตอบแบบ
ชีมากกวา่ 8 ปี
7 คน คดิเป็น
ะอนัดบัท่ี 4 คื

30%

ระสบการณ์ก

างานภายในสํ

สอบถาม พบ
ปีขึน้ไป จํานว
นร้อยละ 16.2
คือ น้อยกวา่ 

5 - 8 ปี

16.20%

การทาํงาน

สาํนกังานบญั

บวา่ หวัหน้าสํ
น 70 คน คดิ

20 อนัดบัท่ี 3
2 ปี จํานวน 4

8 ปีขึน้

6

ญชีของผู้ตอบ

สาํนกังานสว่น
ดเป็นร้อยละ 6
3 คือ 2 – 5  ปี
4 คน คดิเป็น

นไป

66.70%
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นใหญ่
66.70 
ป 
นร้อย



 

ส่
 
ภา

 

จด
หุ้น
 
 

วนที่ 2  ผล

าพ 4.5  ภาพ

จากภ
ดทะเบียนในรู
นสว่นจํากดั 1

ลการวเิครา

พแผนภมูิวงกล

ภาพ 4.5  กลุ่
รูปแบบบริษัท
13 ราย คดิเป็

าะห์ข้อมูลท

ลมแสดงประ

ุม่ตวัอยา่งขอ
ทจํากดั จํานว
ป็นร้อยละ 12

 

บริษัทจํากดั
87.60%

ทั่วไปของส

เภทนิตบิคุคล

องผู้ตอบแบบ
วน 92 ราย คดิ
.40  

ด

สาํนักงานบั

ลของสํานกังา

สอบถาม พบ
ดเป็นร้อยละ 

บญัชี 

านบญัชี 

บวา่ สาํนกังาน
87.60 และรอ

ห้างหุ้นส
จํากดั

12.40%

นบญัชีสว่นให
องลงมา คือ 

สว่น
ด
%
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หญ่
ห้าง
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ภาพ 4.6  ภาพแผนภมูิกราฟแสดงระยะเวลาในการเปิดดําเนินกิจการของสํานกังานบญัชี 
 

 
 

จากภาพ 4.6  กลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สํานกังานบญัชีสว่นใหญ่
เปิดดําเนินกิจการสํานกังานบญัชีระหวา่ง 6 – 10 ปี มีจํานวน 30 ราย คดิเป็นร้อยละ 28.60 
รองลงมาอนัดบั 2 ระหวา่ง 11 – 15  ปี มีจํานวน 29 ราย คดิเป็นร้อยละ 27.60 อนัดบัท่ี 3 ตัง้แต ่
15 ปีขึน้ไป มีจํานวน 29 ราย คดิเป็นร้อยละ 25.70 และอนัดบัท่ี 4 ระหวา่ง 1 – 5  ปี มีจํานวน 19 
ราย คดิเป็นร้อยละ 18.10 
 
  

18.1

28.6
27.6 25.7

0

5
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1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 15 ปี 15 ปีขึน้ไป

ระยะเวลาเปิดดาํเนินกิจการ
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ภาพ 4.7  ภาพแผนภมูิแทง่แสดงจํานวนพนกังานของสํานกังานบญัชี 
  

 
 

จากภาพ 4.7  กลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สํานกังานบญัชีสว่นใหญ่มี
จํานวนพนกังาน 1 – 5 คน จํานวน 51 ราย คดิเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมาอนัดบั 2 มีจํานวน
พนกังาน 6 - 10 คน จํานวน 38 ราย คดิเป็นร้อยละ 36.20 อนัดบัท่ี 3 มีจํานวนพนกังาน  
11 – 20 คน จํานวน 12 ราย คดิเป็นร้อยละ 11.40 และอนัดบัท่ี 4 มีจํานวนพนกังาน 20 คนขึน้ไป 
จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.80   
 
  

48.60%

36.20%

11.40%

3.80%

1 - 5 คน

6 - 10 คน

11 - 20 คน

20 คนขึน้ไป

จาํนวนพนักงาน



49 
 

ภาพ 4.8  ภาพแผนภมูิกราฟแสดงจํานวนลกูค้าของสํานกังานบญัชี 
 

 
 

จากภาพ 4.8  กลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สํานกังานบญัชีสว่นใหญ่มี
ลกูค้าจํานวน 50 รายขึน้ไป จํานวน 44 ราย คดิเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมาอนัดบั 2 คือ 31 – 50 
ราย มีจํานวน 25 ราย คดิเป็นร้อยละ 23.80 อนัดบัท่ี 3 คือ 16 – 30 ราย มีจํานวน 23 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 21.90 และอนัดบัท่ี 4 คือ 1 – 15 ราย มีจํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.40 
 
  

12.40%

21.90% 23.80%

41.90%
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45.00%

1 - 15 ราย 16 - 30 ราย 31 - 50 ราย 50 รายขึน้ไป

จาํนวนลูกค้าของสาํนักงานบัญชี
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ไม
ได้
นน
พั
สาํ
 
 

าพ 4.9  ภาพ
ประก

จากภ
มไ่ด้รับการรับ
ด้รับการรับรอ
นทบรีุสํานกัง
ฒันาธุรกิจกา
านกังานบญัชี

พแผนภมูิวงกล
กาศกรมพฒัน

ภาพ 4.9  กลุ่
รองคณุภาพข
งคณุภาพสํา
านบญัชีท่ีได้
ารค้า, 2559) 
ชีท่ีได้เข้ารับรอ

ไม่ใ
91.4

ลมแสดงการเ
นาธุรกิจการค้

ุม่ตวัอยา่งขอ
ของสํานกังาน
นกังานบญัชี
เข้ารับรองสํา
 มีจํานวนรวม
องคณุภาพสํา

 

ใช่
40%

เข้ารับการรับ
ค้า  

องผู้ตอบแบบ
นบญัชี มีจําน
 มีจํานวน 9 ร
านกังานบญัชี
มทัง้สิน้ 9 ราย
านกังานบญัชี

รองคณุภาพข

สอบถาม พบ
นวน  96 ราย 
ราย คดิเป็นร้
ชีคณุภาพจาก
ย ซึง่คดิเป็นร้อ
ชี 

ของสํานกังาน

บวา่ สาํนกังาน
 คดิเป็นร้อยล
อยละ 8.60 ซึ
กกรมพฒันาธุ
อยละ 100 ขอ

นบญัชีตาม

นบญัชีสว่นให
ละ 91.40 แล
ซึง่ในจงัหวดั
ธรุกิจกาค้า (ก
องจํานวน

ใช่
8.60%
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หญ่ยงั
ะ
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ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมินปัญหาการควบคุมคุณภาพ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้านบญัชี 
 
               ในการวิเคราะห์แปลความหมายคา่เฉลี่ยของข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาการควบคมุคณุภาพ
สํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี โดยการใช้หลกัเกณฑ์คะแนน ดงันี ้
 ระดบัคะแนน 
 5 คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ มีปัญหามากท่ีสดุ 
 4 คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ มีปัญหามาก 
 3 คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ มีปัญหาปานกลาง 
 2 คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ มีปัญหาน้อย 
 1 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
 
ตาราง 4.1  ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชี
ต่องานด้านบัญชี ࢞ഥ S.D. 

ระดบั
ความ
คดิเหน็ 

อันดบั 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังาน
บญัชี 

 
3.76 

 
0.87 

 
มาก 

 
2 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.77 1.08 มาก 1 
ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 3.60 0.66 มาก 4 
ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 3.53 0.76 มาก 6 
ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.65 0.66 มาก 3 
ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบของสํานกังาน
บญัชี 

3.57 0.84 มาก 5 

รวม (n = 105) 3.62 0.74 มาก  
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 จากตาราง 4.1  แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี

ตอ่งานด้านบญัชี มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (̅3.62 = ݔ , S.D. = 0.74) ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านตามรายละเอียดลําดบัดงันี ้ ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชีเป็นอนัดบัหนึง่ มี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.77 = ݔ) รองลงมาอนัดบั 2 คือ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ

สํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (̅3.76 = ݔ) อนัดบัท่ี 3 ด้านการปฏิบตังิานของ

สํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (̅3.65 = ݔ) อนัดบัท่ี 4 ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของ

สํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (̅3.60 =ݔ) อนัดบัท่ี 5 ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ

ของสํานกังานบญัชี  มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก  (̅3.57 = ݔ) และอนัดบัท่ี 6 ด้านการจดัการ

ทรัพยากรของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.53 = ݔ) 
 
ตาราง 4.2 ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้าน

ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี  

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ 
สาํนักงานบัญชี ࢞ഥ S.D. ระดบั อันดบั 

1. การให้ความสําคญัในการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน จรรยาบรรณ และความต้องการของ
ลกูค้า 

3.93 1.03 มาก 1 

2. การจดัทํานโยบาย และคูมื่อเก่ียวกบันโยบายของ
สํานกังานให้บคุลากรภายในสํานกังานปฏิบตัติาม 

3.61 0.99 มาก 4 

3. การสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า เพ่ือให้บรรลผุลตาม
ความมุง่หวงั และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั
วิชาชีพบญัชี 

3.89 1.05 มาก 2 

4. การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรใน
สํานกังานให้ตรงตามตําแหนง่งานท่ีรับผิดชอบ 

3.80 1.17 มาก 3 

5. การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารจากภาครัฐสูล่กูค้าเพ่ือให้
ทราบ 

3.58 0.90 มาก 5 

รวม (n = 105) 3.76 0.87 มาก  
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 จากตาราง 4.2  แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี
ตอ่งานด้านบญัชี ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (̅3.76 = ݔ , S.D. = 0.87) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อตามรายละเอียดอนัดบัดงันี ้ คือ 
การให้ความสําคญัในการดําเนินงานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จรรยาบรรณ และ

ความต้องการของลกูค้า มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก  (̅3.93 =ݔ) สงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา
อนัดบั 2 คือ การสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า เพ่ือให้บรรลผุลตามความมุง่หวงั และเป็นไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.89 = ݔ) อนัดบัท่ี 3 คือ การ
กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรในสํานกังานให้ตรงตามตําแหนง่หน้าท่ีความ

รับผิดชอบ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.80 = ݔ) อนัดบัท่ี 4 คือ การจดัทํานโยบาย และคูมื่อ
เก่ียวกบันโยบายของสํานกังานให้บคุลากรภายในสํานกังานปฏิบตัติาม มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบั

มาก (̅3.61 = ݔ)  และอนัดบัท่ี 5 คือ การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารจากภาครัฐสูล่กูค้าเพ่ือให้ทราบ มี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก  (̅3.58 = ݔ) 
 

ตาราง 4.3 ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้าน
จรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 

ด้านจรรยาบรรณของสาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

1. การปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของพนกังาน
บญัชีของสํานกังานบญัชี 

3.58 1.19 มาก 5 

2. สํานกังานบญัชีไมต่อบรับงานทําบญัชีในธุรกิจท่ีทําให้
เกิดการขาดความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน 

3.43 1.16 มาก 6 

3. การจดัทําบญัชีด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือ
ได้ 

3.89 1.19 มาก 1 

4. การใช้ความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานในการ
จดัทําบญัชี ของพนกังานในสํานกังาน 

3.85 1.05 มาก 3 

5. การให้บริการแก่ลกูค้าของสํานกังาน ด้วยการบริการท่ี
ดี และมีความเท่ียงธรรม 

3.84 1.13 มาก 4 
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ตางราง 4.3 (ตอ่) 

ด้านจรรยาบรรณของสาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

6. การเก็บรักษาความลบัของลกูค้าโดยคํานงึถงึผลเสีย
ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ซึง่จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ ทํา
บญัชี 

3.86 1.30 มาก 2 

รวม (n = 105) 3.77 1.08 มาก  

 

 จากตาราง 4.3  แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชี
ตอ่งานด้านบญัชี ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามรายละเอียดอนัดบัดงันี ้ คือ การจดัทํา (S.D. = 1.08 , 3.77 = ݔ̅)

บญัชีด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.89  = ݔ) สงูสดุเป็น
อนัดบัหนึง่ รองลงมาอนัดบั 2 คือ การเก็บรักษาความลบัของลกูค้าโดยคํานงึถงึผลเสียท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ ซึง่จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ ทําบญัชี มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.86 = ݔ) อนัดบัท่ี 3 
คือ การใช้ความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานในการจดัทําบญัชี ของพนกังานบญัชีใน

สํานกังาน มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก  (̅3.85 = ݔ) อนัดบัท่ี 4 คือ การให้บริการแก่ลกูค้าของ

สํานกังาน ด้วยการบริการท่ีดี และมีความเท่ียงธรรม มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.84 = ݔ) 
อนัดบัท่ี 5 คือ การปฏิบตังิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของพนกังานบญัชีของสํานกังาน มีคา่เฉลีย่

อยูใ่นระดบัมาก (̅3.77 = ݔ) และอนัดบัท่ี 6 คือ สํานกังานบญัชีไมต่อบรับงานทําบญัชีในธุรกิจท่ี

ทําให้เกิดการขาดความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.43 = ݔ) 
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ตาราง 4.4 ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้าน
กระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี  

ด้านกระบวนการกับลูกค้าของ 
สาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

1. การส่ือสารกบัลกูค้าของสํานกังานเพ่ือให้
เข้าใจและให้ความสําคญักบัเอกสารทางการ
บญัชี 

 
3.83 

 
0.95 

 
มาก 

 
2 

2. ลกูค้าของสํานกังานไมมี่บคุลากรท่ีมีความรู้
ในการชว่ยจดัเก็บเอกสารให้กบัทางบริษัทของ
ลกูค้า 

 
3.10 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
6 

3. การแนะนําแนวทางในการจดัทําบญัชีตอ่
ลกูค้า ในการจดัทําเอกสารทางบญัชี 

 
3.80 

 
1.02 

 
มาก 

 
3 

4. การปรับขึน้อตัราคา่บริการของสํานกังาน
บญัชีคอ่นข้างยาก 

 
3.96 

 
0.87 

 
มาก 

 
1 

5. การจดัสญัญากบัลกูค้าในการจดัทําบญัชีกบั
สํานกังานบญัชี 

 
3.53 

 
1.02 

 
มาก 

 
4 

6. การให้ข้อมลูทางบญัชีกบัลกูค้า ท่ีมีความไม่
ชดัเจน และไมค่รบถ้วน 

 
3.35 

 
0.98 

 
ปานกลาง 

 
5 

รวม (n = 105) 3.60 0.66 มาก  

 

 จากตาราง 4.4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่
งานด้านบญัชี ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามรายละเอียดลําดบัดงันี ้ คือ การปรับขึน้ (S.D. = 0.66 , 3.60 = ݔ̅)

อตัราคา่บริการของสํานกังานบญัชีคอ่นข้างยาก มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.96 =ݔ) สงูสดุเป็น
อนัดบัหนึง่ รองลงมาอนัดบั 2 คือ การสื่อสารกบัลกูค้าของสํานกังานเพ่ือให้เข้าใจ และให้

ความสําคญักบัเอกสารทางการบญัชี มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (̅3.83 = ݔ) อนัดบัท่ี 3 คือ 
การแนะนําแนวทางในการจดัทําบญัชีตอ่ลกูค้าในการจดัทําเอกสารทางบญัชี มีคา่เฉล่ียอยูใ่น



56 
 

ระดบัมาก (̅3.80 = ݔ) อนัดบัท่ี 4 คือ การจดัทําสญัญากบัลกูค้าในการจดัทําบญัชีกบัสํานกังาน

บญัชี มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (̅3.53 = ݔ) อนัดบัท่ี 5 คือ การให้ข้อมลูทางบญัชีกบัลกูค้าท่ีมี

ความไมช่ดัเจน และไมค่รบถ้วน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  (̅3.35 = ݔ) และอนัดบัท่ี 6 คือ 
ลกูค้าของสํานกังานไมมี่บคุลากรท่ีมีความรู้ในการชว่ยจดัเก็บเอกสารให้กบัทางบริษัทของลกูค้า 

มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (̅3.10 = ݔ)  
 
ตาราง 4.5 ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้าน

การจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 

ด้านการจัดการทรัพยากรของสาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

1. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัคอมพิวเตอร์ 

3.70 0.99 มาก 1 

2. การหาผู้ ท่ีมีความชํานาญในการใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ 
เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการทํางาน 

3.48 0.88 มาก 7 

3. การใช้ทกัษะทางคอมพวิเตอร์ในการปฏิบตังิาน
บญัชี 

3.52 0.97 มาก 6 

4. การจดัหาพนกังานบญัชีตามคณุสมบตัขิองผู้ ทํา
บญัชี ตาม พรบ.การบญัชี พ.ศ. 2543 

3.64 1.00 มาก 4 

5. การพฒันาความรู้ทางด้านวิชาชีพบญัชีของ
พนกังาน 

3.70 1.03 มาก 1 

6. การใช้ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัใิห้มี
ประสทิธิภาพ 

3.69 1.06 มาก 3 

7. พนกังานขาดการพฒันาความรู้ด้านวิชาชีพบญัชี 
และด้านกฎหมายภาษีอากร 

3.53 0.76 มาก 5 

รวม  (n = 105) 3.53 0.76 มาก  

 



57 
 

 จากตาราง 4.5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่
งานด้านบญัชี ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามรายละเอียดลําดบัดงันี ้การพฒันาความรู้ (S.D. = 0.76 , 3.53 =ݔ̅)

ทางด้านวิชาชีพบญัชีของพนกังาน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.70 = ݔ) และการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.70 =ݔ) เป็น
อนัดบัท่ีหนึง่  อนัดบัท่ี 3 คือ การใช้ความรู้ ความสมารถ ในการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพ มี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.69 = ݔ)  อนัดบัท่ี 4 คือ การจดัหาพนกังานบญัชีตามคณุสมบตัขิอง

ผู้ ทําบญัชี ตามพรบ.การบญัชี พ.ศ.2543 มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.64 =ݔ) อนัดบัท่ี  5 คือ 
พนกังานขาดการพฒันาความรู้ด้านวิชาชีพ และด้านกฎหมายภาษีอากร มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก (̅3.53 = ݔ) อนัดบัท่ี 6 คือ การใช้ทกัษะทางคอมพวิเตอร์ในการปฏิบตังิานบญัชี มีคา่เฉลี่ย

อยูใ่นระดบัมาก (̅3.52 = ݔ) และอนัดบัท่ี 7 คือ การหาผู้ ท่ีมีความชํานาญในการใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ 

เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการทํางาน มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (̅3.48 = ݔ)  
 
ตาราง 4.6 ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้าน

การปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 

ด้านการปฏบิัตงิานของสาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

1. การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 

3.86 0.78 มาก 1 

2. ความยุง่ยากของการใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานบญัชี 

3.83 0.74 มาก 2 

3. การปฏิบตังิานของพนกังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

3.73 0.86 มาก 3 

4. การปฏิบตังิานของพนกังานบญัชีให้เป็นไปตาม
คูมื่อ และแนวทางของสํานกังานบญัชี 

3.56 0.83 มาก 6 

5. การจดัหาท่ีปรึกษาทางด้านบญัชีในการแนะนํา 
และความชว่ยเหลือพนกังานของสํานกังานบญัชี 

3.30 0.92 ปานกลาง 8 
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ตาราง 4.6 (ตอ่) 

ด้านการปฏบิัตงิานของสาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

6. การใช้ความรู้ ความเข้าใจตอ่มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

3.54 0.98 มาก 7 

7. ผู้ ทําบญัชีมีการบนัทกึข้อมลูทางการบญัชี ถกูต้อง 
ครบถ้วน ทนัตอ่เวลา และงบการเงินมีความน่าเช่ือถือ 

3.72 1.09 มาก 4 

8.ผู้ ทําบญัชีสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสมตรง
ตามประเภทของธุรกิจ 

3.64 0.99 มาก 5 

รวม (n = 105) 3.65 0.66 มาก  

 

จากตาราง 4.6 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่
งานด้านบญัชี ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามรายละเอียดลําดบัดงันี ้การเปล่ียนแปลง (S.D. = 0.66 , 3.65 = ݔ̅)

ของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.86 = ݔ) เป็นอนัดบัหนึง่ 
รองลงมาอนัดบั 2 คือ ความยุง่ยากของการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีผลตอ่การ

ปฏิบตังิานบญัชี มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (̅3.83 = ݔ) อนัดบัท่ี 3 คือ การปฏิบตังิานของ

พนกังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.73 = ݔ) 
อนัดบัท่ี 4 คือ ผู้ ทําบญัชีมีการบนัทกึข้อมลูทางการบญัชี ถกูต้อง ครบถ้วน ทนัตอ่เวลา และงบ

การเงินมีความน่าเช่ือถือ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.72 = ݔ) อนัดบัท่ี 5 คือ ผู้ ทําบญัชีสามารถ

ปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสมตรงตามประเภทของธุรกิจ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.64 = ݔ)  
อนัดบัท่ี 6 คือ การปฏิบตังิานของพนกังานบญัชีให้เป็นไปตามคูมื่อ และแนวทางของสํานกังาน

บญัชี มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.56 = ݔ) อนัดบัท่ี 7 คือ การใช้ความรู้ ความเข้าใจตอ่

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅3.54 = ݔ) และอนัดบัท่ี 8 คือ การ
จดัหาท่ีปรึกษาทางด้านบญัชีในการแนะนํา และความช่วยเหลือพนกังานของสํานกังานบญัชี มี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (̅3.30 = ݔ)  
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ตาราง 4.7 ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้าน
การตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี 

ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสาํนักงานบัญชี ̅ݔ S.D. ระดบั อันดบั 

1. การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิานของการ
จดัทําบญัชีให้มีความทนัตอ่เวลา 

3.68 0.94 มาก 1 

2. การกําหนดหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบการปฏิบตังิาน
ภายในสํานกังาน 

3.47 1.00 มาก 4 

3. การกําหนดกระบวนการของการตรวจสอบการ
ปฏิบตังิาน 

3.56 0.91 มาก 3 

4. การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา และกําหนดแนว
ทางการแก้ไข 

3.57 0.86 มาก 2 

รวม (n = 105) 3.57 0.84 มาก  

  

 จากตาราง 4.7 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่
งานด้านบญัชี ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อตามรายละเอียดลําดบัดงันี ้ การกําหนด (S.D. = 0.84 , 3.57 = ݔ̅)
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานของการจดัทําบญัชีให้มีความทนัตอ่เวลา มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก   

เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาอนัดบั 2 คือ การวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา และกําหนด (3.68 = ݔ̅)

แนวทางการแก้ไข มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.57 =ݔ) อนัดบัท่ี 3 คือ การกําหนดกระบวนการ

ของการตรวจสอบการปฏิบตังิาน มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก (̅3.56 = ݔ) และอนัดบัท่ี 4 คือ การ

กําหนดหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบการปฏิบตังิานภายในสํานกังาน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅ݔ = 
3.47) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิัย 
 ในการทดสอบสมมตฐิานใช้วิธีการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  
2 กลุม่ (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA (F-test)) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในกรณีพบความแตกตา่ง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ
พหคุณูแบบ Least Significant Difference (LSD) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 
95%    
 สมมตฐิานในการวิจยั แบง่ออกได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1 หวัหน้าสํานกังานบญัชี ท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหา

การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั  

H0 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน
บญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามเพศ 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้านบัญชี 

เพศชาย 
n = 26 

เพศหญิง 
n = 79 t Sig. 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ
สํานกังานบญัชี 

3.75 0.90 3.76 0.86 -0.054 0.957 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.78 1.00 3.77 1.11 0.023 0.982 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของ
สํานกังานบญัชี 

3.55 0.78 3.61 0.62 -0.391 0.697 

ด้านการจดัการทรัพยากรของ
สํานกังานบญัชี 

3.54 0.83 3.53 0.75 0.039 0.969 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังาน
บญัชี 

3.71 0.70 3.63 0.65 0.554 0.581 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของ
สํานกังานบญัชี 

3.41 0.75 3.63 0.86 -1.130 0.261 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ
คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์คา่เฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ (Independent Sample t-test) ในการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ 
คา่ P-value มีคา่มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ
คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั    
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สมมตฐิานที่ 2 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั จะมีความคดิเห็นตอ่

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามอาย ุ

ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชี
ต่องานด้านบัญชี 

อายุ 

F Sig. 
ตํ่ากว่า 30 ปี 

n = 9 
31 – 40 ปี 

n = 33 
41 – 50 ปี 

n = 36 
50  ปีขึน้ไป 

n = 27 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังาน
บญัชี 

4.33 0.57 3.50 0.88 3.72 0.86 3.94 0.84 2.838 0.042* 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 4.28 0.64 3.44 1.15 3.66 1.12 4.16 0.89 3.217 0.026* 
ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 3.87 0.40 3.47 0.75 3.65 0.64 3.57 0.63 0.991 0.400 
ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 3.84 0.60 3.31 0.84 3.54 0.74 3.69 0.71 1.830 0.147 
ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.94 0.45 3.52 0.71 3.55 0.70 3.83 0.57 2.001 0.119 
ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังาน
บญัชี 

4.17 0.89 3.32 0.90 3.56 0.75 3.71 0.75 2.952 0.036* 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test) ) ในการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี คา่ P-value มีคา่เทา่กบั 0.042 

ซึง่น้อยกกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานทางเลือก 

(H1) หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีคา่ P-value เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานทางเลือก (H1) หมายความวา่ 

หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพ

สํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

ด้านกระบวนการลกูค้าของสํานกังานบญัชี มีคา่ P-value เทา่กบั 0.400 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไม่

แตกตา่งกนั   

ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี มีคา่ P-value เท่ากบั 0.147  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไม่

แตกตา่งกนั   

ด้านการปฏิบตังิานภายในสํานกังาน มีคา่ P-value เท่ากบั 0.119 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่

คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี

ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั   

ด้านตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังาน มีคา่ P-value เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานทางเลือก (H1) 
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หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

จากการศกึษาพบวา่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี ด้านความรับผิดชอบ

ของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี ด้านการตดิตามผล 

ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี มีความแตกตา่งกนั ผู้วจิยัจงึได้ทําการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple -Comparison) โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบพหคูณูแบบ Least Significant Difference 

(LSD) ดงัตาราง 4.10 

 
ตางราง 4.10 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่

งานด้านบญัชี ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี จําแนกตาม

อาย ุ

อาย ุ  ต่ํากวา่ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60  ปี 

 ഥ 4.33 3.50 3.72 3.94࢞ 
ต่ํากวา่ 30 ปี 
P-value 

4.33 - 0.83 
0.010* 

0.61 
0.055 

0.39 
0.230 

31 – 40 ปี 
P-value 

3.50  - -0.22 
0.284 

-0.44 
0.048* 

41 – 50 ปี 
P-value 

3.72   - -0.22 
0.312 

51 – 60  ปี 
P-value 

3.94    - 

   * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี 
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จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิLSD ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  พบวา่ แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 

พบความแตกตา่ง 2 กลุม่ 

กลุม่ท่ี 1 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีต่ํากวา่ 30 ปี มีคา่เฉล่ียของปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีสงูกวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

กลุม่ท่ี 2 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีอาย ุ51 - 60 ปี มีคา่เฉล่ียของปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีสงูกวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

 
ตางราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่

งานด้านบญัชี ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ  ต่ํากวา่ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60  ปี 

 ഥ 4.28 3.44 3.66 4.16࢞ 
ต่ํากวา่ 30 ปี 
P-value 

4.28 - 0.84 
0.035* 

0.62 
0.114 

0.12 
0.771 

31 – 40 ปี 
P-value 

3.44  - -0.22 
0.388 

-0.72 
0.009* 

41 – 50 ปี 
P-value 

3.66   - -0.50 
0.061 

51 – 60  ปี 
P-value 

4.16    - 

   * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี จําแนกตามอาย ุ
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โดยใช้สถิต ิLSD ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 พบความแตกตา่ง 

2 กลุม่ 

กลุม่ท่ี 1 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีต่ํากวา่ 30 ปี มีคา่เฉล่ียของปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีสงูกวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

กลุม่ท่ี 2 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีอาย ุ51 - 60 ปี มีคา่เฉล่ียของปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีสงูกวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

 

ตางราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่

งานด้านบญัชี ด้านการตดิตาม ตรวจสอบของสํานกังานบญัชี จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ  ต่ํากวา่ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60  ปี 

 ഥ 4.17 3.32 3.56 3.71࢞ 
ต่ํากวา่ 30 ปี 
P-value 

4.17 - 0.85 
0.007* 

0.61 
0.046* 

0.46 
0.150 

31 – 40 ปี 
P-value 

3.32  - -0.24 
0.229 

-0.39 
0.064 

41 – 50 ปี 
P-value 

3.56   - -0.15 
0.449 

51 – 60  ปี 
P-value 

3.71    - 

   * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ด้านตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี จําแนก



68 
 

 

ตามอาย ุโดยใช้สถิต ิLSD ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 พบ

ความแตกตา่ง 2 กลุม่ 

กลุม่ท่ี 1 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีต่ํากวา่ 30 ปี มีคา่เฉล่ียของปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีสงูกวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 

กลุม่ท่ี 2 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีอายต่ํุากวา่ 30 ปี มีคา่เฉลี่ยของปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีสงูกวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี 

 

สมมตฐิานที่ 3 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จะมีความคดิ

เห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้าน

บัญชี 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

ปริญญาตรี 
n = 90 

ปริญญาโท 

n = 14 

ปริญญา
เอก 

n = 1 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ของสํานกังานบญัชี 

3.72 0.84 3.97 1.02 4.80 0.00 1.250 0.291 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังาน
บญัชี 

3.72 1.03 4.01 1.33 5.00 0.00 1.105 0.335 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของ
สํานกังานบญัชี 

3.56 0.67 3.79 0.5 4.00 0.00 0.892 0.413 

ด้านการจดัการทรัพยากรของ
สํานกังานบญัชี 

3.48 0.75 3.83 0.79 4.14 0.00 1.581 0.211 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังาน
บญัชี 

3.63 0.62 3.74 0.92 4.38 0.00 0.783 0.460 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ 
ของสํานกังานบญัชี 

3.53 0.82 3.84 0.94 3.50 0.00 0.813 0.446 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test) ) ในการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  

โดยรวมทกุด้าน พบวา่ มีคา่ P-value มีคา่มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน นัน่คือ สามารถยอมรับ
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สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความ

คดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

   

สมมตฐิานที่ 4 หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีประสบการณ์ทํางานภายในสํานกังานท่ี

แตกตา่งกนั จะมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

แตกตา่งกนั 

H0 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีประสบการณ์การทํางานท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น

ตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีประสบการณ์การทํางานท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น

ตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามประสบการณ์การ

ทํางานภายในสํานกังานบญัชี 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชี
ต่องานด้านบัญชี 

ประสบการณ์การทาํงาน 

F Sig. 
น้อยกว่า 2 ปี 

n = 4 
2 – 5 ปี 
n = 14 

5 – 8 ปี 
n = 17 

8  ปีขึน้ไป 
n = 70 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ
สํานกังานบญัชี 

3.80 1.34 3.97 0.62 3.74 0.62 3.72 0.94 0.320 0.811 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.88 1.51 4.01 0.56 3.51 1.16 3.78 1.11 0.575 0.633 
ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 3.71 0.96 3.57 0.45 3.63 0.61 3.59 0.70 0.062 0.980 
ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 3.50 0.94 3.67 0.50 3.39 0.91 3.54 0.77 0.342 0.795 
ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.66 0.77 3.67 0.51 3.60 0.61 3.66 0.71 0.033 0.992 
ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังาน
บญัชี 

3.44 1.01 3.98 0.88 3.31 0.69 3.56 0.84 1.761 0.160 

โดยรวมทัง้ 6 ด้าน 3.66 1.04 3.81 0.55 3.53 0.67 3.64 0.75 0.392 0.759 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามประสบการณ์ทํางานภายในสํานกังาน

บญัชี โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test) ) ในการ

ทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยรวมทกุด้าน พบวา่ มีคา่ P-value มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน 

นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ หวัหน้าสํานกังานท่ีมีประสบการณ์

การทํางานภายในสํานกังานแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

สมมตฐิานที่ 5 ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั จะมีความคดิเห็น

ตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพของ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้านบัญชี 

รูปแบบสาํนักงาน 

t Sig. 
ห้างหุ้นส่วน

จาํกัด 
n = 13 

บริษัทจาํกัด 
n = 92 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ
สํานกังานบญัชี 

3.62 1.11 3.78 0.83 -0.650 0.517 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.56 1.29 3.80 1.05 -0.741 0.461 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของ
สํานกังานบญัชี 

3.27 0.72 3.64 0.64 -1.930 0.056 
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ตาราง 4.15 (ตอ่) 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพของ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้านบัญชี 

รูปแบบสาํนักงาน 

t Sig. 
ห้างหุ้นส่วน

จาํกัด 
n = 13 

บริษัทจาํกัด 
n = 92 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังาน
บญัชี 

3.12 0.88 3.59 0.73 -2.116 0.037* 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.32 0.76 3.70 0.64 -1.951 0.054 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของ
สํานกังานบญัชี 

3.17 0.95 3.63 0.81 -1.869 0.064 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี โดย

ใช้สถิตกิารวิเคราะห์คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ (Independent Sample t-test) ในการ

ทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี มีคา่ P-value เท่ากบั 0.517 ซึง่

มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประเภทนิตบิคุคล

ของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่

งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีคา่ P-value เท่ากบั 0.461 ซึง่มีคา่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังาน

บญัชีท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชีมีคา่  P-value เท่ากบั 0.056 ซึง่มีคา่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประเภทนิตบิคุคลของ

สํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งาน

ด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี มีคา่ P-value เท่ากบั 0.037 ซึง่มีคา่น้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานทางเลือก (H1) 

หมายความวา่ ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี คา่  P-value เทา่กบั 0.054 ซึง่มีคา่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังาน

บญัชีท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

ไมแ่ตกตา่งกนั 

ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี มีคา่ คา่  P-value เท่ากบั 0.064 ซึง่มี

คา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประเภทนิตบิคุคล

ของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่

งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 สมมตฐิานที่ 6 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั จะมี

ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น

ตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็น

ตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการของสํานกังานบญัชี 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชีต่อ
งานด้านบัญชี 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

F Sig. 1 - 5 ปี 
n = 19 

6 - 10  ปี 
n = 30 

11 – 15  ปี 
n = 29 

15 ปีขึน้ไป 
n = 27 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังาน
บญัชี 

3.78 0.78 3.83 0.83 3.51 0.95 3.94 0.85 1.279 0.286 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.89 0.83 3.73 1.17 3.47 1.14 4.06 1.01 1.545 0.208 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 3.59 0.57 3.57 0.69 3.58 0.67 3.64 0.71 0.061 0.980 

ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 3.67 0.57 3.50 0.90 3.43 0.73 3.58 0.78 0.426 0.735 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.72 0.59 3.61 0.70 3.40 0.72 3.81 0.60 1.202 0.313 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังาน
บญัชี 

3.75 0.87 3.49 0.89 3.44 0.80 3.69 0.80 0.782 0.507 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการของ

สํานกังานบญัชี โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test) ) 

ในการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน นัน่คือ สามารถยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสํานกังานแตกตา่งกนั มี

ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

สมมตฐิานที่ 7 สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนพนกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั จะมีความคดิ

เห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนพนกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหา

การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนพนกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหา

การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามจํานวนพนกังาน 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชีต่อ
งานด้านบัญชี 

จาํนวนพนักงาน 

F Sig. 
1 - 5 คน 
n = 51 

6 - 10  คน  
n = 38 

11 –20  คน 
n = 12 

20 ปีขึน้ไป 
n = 4 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞
ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังาน
บญัชี 

3.62 0.85 3.92 0.81 4.00 0.96 3.30 1.11 1.567 0.202 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.55 1.08 4.03 0.98 4.07 1.05 3.25 1.48 2.101 0.105 
ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 3.59 0.68 3.62 0.58 3.56 0.72 3.46 1.09 0.092 0.964 
ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 3.52 0.76 3.57 0.71 3.70 0.83 2.89 1.07 1.173 0.324 
ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.57 0.71 3.74 0.51 3.84 0.72 3.22 1.01 1.446 0.234 
ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังาน
บญัชี 

3.44 0.76 3.72 0.83 3.90 0.94 2.88 1.03 2.462 0.067 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05
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จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามจํานวนพนกังานในสํานกังานบญัชี โดยใช้

สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test) ) ในการทดสอบท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 ในทกุด้าน พบวา่ มีคา่ P-value มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน นัน่คือ สามารถยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีความ

คดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

สมมตฐิานที่ 8 สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั จะมีความคดิเห็นตอ่

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการ

ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนพนกังานลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ปัญหา

การควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

 



 
 

 

80 

ตาราง 4.18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามจํานวนลกูค้า 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชี
ต่องานด้านบัญชี 

จาํนวนลูกค้า 

F Sig. 
1 - 5 ราย 
n = 13 

6 - 10  ราย  
n = 23 

31 –50 ราย 
n = 25 

50 ปีขึน้ไป 
n = 44 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞
ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังาน
บญัชี 

3.68 0.84 3.78 0.78 3.77 0.66 3.77 1.03 0.047 0.986 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.68 0.92 3.58 1.15 3.89 0.90 3.83 1.18 0.412 0.745 
ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี 3.76 0.72 3.70 0.64 3.57 0.51 3.51 0.73 0.684 0.564 
ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี 3.71 0.60 3.43 0.81 3.62 0.57 3.48 0.88 0.549 0.650 
ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี 3.79 0.67 3.58 0.59 3.70 0.46 3.61 079 0.355 0.786 
ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังาน
บญัชี 

3.77 0.63 3.39 0.75 3.55 0.55 3.63 1.04 0.658 0.580 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ

คณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามจํานวนลกูค้าของสํานกังานบญัชี โดยใช้

สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (F-test) ) ในการทดสอบท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 โดยรวมทกุด้าน พบวา่ มีคา่ P-value มากกวา่ 0.05 ในทกุด้าน นัน่คือ สามารถ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สํานกังานบญัชีท่ีมีจํานวนลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั มี

ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั   

 

สมมตฐิานที่ 9 การได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั  

จะมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

H0 : การได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความ

คดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : การได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีความ

คดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 4.19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามการได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้านบัญชี 

สาํนักงานบัญชีคุณภาพ 

t Sig. ได้เข้ารับรอง 
n = 9 

ยังไม่ได้เข้า
รับรอง 
n = 96 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของ
สํานกังานบญัชี 

3.58 1.36 3.78 0.81 -0.438 0.673 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี 3.26 1.52 3.82 1.02 -1.084 0.308 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของ
สํานกังานบญัชี 

3.44 0.91 3.61 0.64 -0.716 0.475 
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ตาราง 4.19  (ตอ่) 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพ
สาํนักงานบัญชีต่องานด้านบัญชี 

สาํนักงานบัญชีคุณภาพ 

t Sig. ได้เข้ารับรอง 
n = 9 

ยังไม่ได้เข้า
รับรอง 
n = 96 

 .ഥ S.D࢞ .ഥ S.D࢞

ด้านการจดัการทรัพยากรของ
สํานกังานบญัชี 

3.16 1.20 3.57 0.71 -1.008 0.341 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังาน
บญัชี 

3.32 1.17 3.68 0.60 -0.913 0.387 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบของ
สํานกังานบญัชี 

3.28 1.25 3.60 0.79 -1.113 0.268 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุ
คณุภาพของสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี จําแนกตามการได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี  
โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ (Independent Sample t-test) ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value มากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ สํานกังานบญัชีท่ีได้รับรองสํานกังานบญัชีคณุภาพท่ีแตกตา่ง
กนัมีความคดิเห็นปัญหาการควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตางราง 4.20  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ในการ

ทดสอบ 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 
หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั จะมี
ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน
บญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

 
T-Test 

 

 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 2  
หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั จะมี
ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังาน
บญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนั 

 
ONE WAY ANOVA 

 

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 3  
หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่ง
กนั จะมีผลตอ่ปัญหาของการควบคมุคณุภาพ
สํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั 

 
ONE WAY ANOVA 

 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 4   
หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีประสบการณ์การทํางาน
แตกตา่งกนั จะมีผลตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพ
สํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั 

 
ONE WAY ANOVA 

 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 5   
ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชีแตกตา่งกนั จะ
มีผลตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีท่ี
แตกตา่งกนั 

 
T-Test 

 

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 6    
ระยะเวลาในการดําเนินงานกิจการของสํานกังาน
บญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีปัญหาของการควบคมุคณุภาพ
ของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั 

 
 

ONE WAY ANOVA  

 
 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 
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ตาราง 4.20 (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ในการ

ทดสอบ 
สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 7    
จํานวนของพนกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีปัญหาของ
การควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั 

 
ONE WAY ANOVA 

 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 8    
จํานวนของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั มีปัญหาการควบคมุ
คณุภาพสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั 

 
ONE WAY ANOVA 

 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 9    
การได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มี
ปัญหาของการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีท่ี
แตกตา่งกนั 

 
T-Test 

 

 

ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบญัชีต่อ
งานด้านบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 

1.  ผู้ประกอบการสํานกังานบญัชีต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัวชิาชีพ คือ สภา
วิชาชีพบญัชี หรือ กรมพฒันาธุรกิจการค้า ให้บริการด้านคําปรึกษาทางด้านบญัชี  

2.  ผู้ประกอบการสํานกังานบญัชีมกัให้ความสําคญัในเร่ืองของภาษีก่อนมากกวา่
คณุภาพงานบญัชี  

3.  ผู้ประกอบการสํานกังานบญัชีให้ความเห็นวา่สภาพคลอ่งของกิจการ สง่ผลตอ่
คณุภาพของสํานกังานบญัชี รวมไปถงึการจดัทําบญัชี 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งาน
ด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ โดยการแบง่ออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ของสํานกังานบญัชี ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของ
สํานกังานบญัชี ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังาน
บญัชี ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี จากนัน้นํามาเปรียบเทียบกบัข้อมลู
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางานภายใน
สํานกังานบญัชี และข้อมลูเก่ียวกบัสํานกังานบญัชี ได้แก่ ประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวนพนกังาน จํานวนลกูค้า การได้รับรองคณุภาพสํานกังาน
บญัชี เพ่ือนําผลการวิจยัในครัง้นี ้
 

5.1  สรุปผลการวิจยั 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาเร่ือง “ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่
งานด้านบญัชีในจงัหวดันนทบรีุ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม จํานวน
แบบสอบถาม 105 ชดุ สรุปผลการวิจยัในครัง้นี ้ได้แยกออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นหวัหน้าสํานกังานบญัชี 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 75.20 มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.30 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 85.70 ประสบการณ์การทํางานในสํานกังานบญัชี 8 
ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 66.70  
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ส่วนที่ 2 ข้อมลูทัว่ไปของสํานกังานบญัชีสว่นใหญ่ประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัท
จํากดั คดิเป็นร้อยละ 87.60 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการระหวา่ง 6 – 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 
28.60 มีจํานวนพนกังาน จํานวน 1 - 5 คน คดิเป็นร้อยละ 48.60 มีจํานวนลกูค้าของสํานกังาน 
จํานวน 50 รายขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 41.90 และสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้เข้ารับรองการเป็นสํานกังาน
บญัชีคณุภาพตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า คดิเป็นร้อยละ 91.40  

ส่วนที่ 3 ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ในจงัหวดั
นนทบรีุ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาการควบคมุคณุภาพดงันี ้

ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี โดยรวมมีความคดิเห็นตอ่
ปัญหาการควบคมุคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณของ
สํานกังานบญัชี รองลงมาอนัดบั 2 ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี และ
อนัดบั 3 คือ ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี โดยพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้
ดงันี ้

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ การให้ความสําคญัในการดําเนินงานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
จรรยาบรรณ รองลงมาคือ ความต้องการของลกูค้าและการสร้างมัน่ใจให้กบัลกูค้า เพ่ือให้บรรลุ
ตามความมุง่หวงั และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพ 

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่สงูสดุ
ได้แก่ การจดัทําบญัชีด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ รองลงมาคือ การเก็บรักษา
ความลบัของลกูค้า โดยคํานงึถึงผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้ ซึง่จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ ทําบญัชี 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ การปรับขึน้อตัราคา่บริการของสํานกังานบญัชีคอ่นข้างยาก รองลงมาคือ 
การสื่อสารกบัลกูค้าของสํานกังานเพ่ือให้เข้าใจ และให้ความสําคญักบัเอกสารทางบญัชี 

ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ การพฒันาความรู้ทางด้านวชิาชีพบญัชีของพนกังาน และการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ รองลงมาคือ การใช้ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพ 
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ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยสงูสดุ 
ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รองลงมาคือ ความยุง่ยากของการ
ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานบญัชี 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของสํานกังานบญัชี มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่
คา่เฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิานของการจดัทําบญัชีให้มีความทนัตอ่
เวลา รองลงมาคือ การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา และกําหนดแนวทางแก้ไข 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จากผลการวิจยั
สามารถสรุปได้ดงันี ้หวัหน้าสํานกังานบญัชีท่ีมีอาย ุและประเภทนิตบิคุคลของสํานกังานบญัชี 
แตกตา่งกนั มีปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นหวัหน้าสํานกังานท่ีมีเพศ 
ระดบัการศกึษา ประสบการการณ์ทํางานในสํานกังานบญัชี ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
จํานวนพนกังานบญัชี จํานวนลกูค้าของสํานกังานบญัชี และการได้รับรองคณุภาพสํานกังาน
บญัชี ท่ีแตกตา่งกนั มีปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั 
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีท่ีตัง้ไว้ 
 

5.2  อภปิรายผล 

 จากการศกึษาปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีในจงัหวดั
นนทบรีุ จากข้อกําหนดของของระบบรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ปัจจยัท่ีสง่ผลถึงปัญหาการ
ควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี ใน 6 ด้าน ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารภายในสํานกังาน
บญัชี ด้านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง ด้านกระบวนการกบัลกูค้า ด้านการจดัการทรัพยากรภายใน
สํานกังานบญัชี ด้านการปฏิบตังิานภายในสํานกังานบญัชี ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบ ของ
สํานกังานบญัชี สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก สํานกังานบญัชี
จะให้ความสําคญัในการดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จรรยาบรรณ 
และความต้องการของลกูค้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจนา นนัทพนัธ์ (2555) พบวา่ 
ผู้บริหารสํานกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหมจ่ะให้ความสําคญัตอ่ลกูค้า โดยมุง่หวงัและสง่เสริม
ความพงึพอใจให้ลกูค้า หวัหน้าสํานกังานบญัชีจงึต้องมีการสื่อสาร และกําหนดนโยบายหรือ
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แนวทางให้กบับคุลากรในการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบั วีระยทุธ  จนัทดุม (2557) พบวา่ คณุภาพ
การปฏิบตังิานผู้บริหารสํานกังานบญัชีจะต้องมีการพฒันาและปรับปรุงประสทิธิผลในการทํางาน
อยา่งตอ่เน่ือง  

ด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาในระดบัมาก เน่ืองจาก
การจดัทําบญัชีจะต้องปฏิบตัภิายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกบั ประดนินัท์ ประดบัศลิป์ 
และลกัษณา เกตเุตียน (2557) พบวา่ การปฏิบตังิานตามหลกัจรรยาบรรณของผู้ ทําบญัชีใน
สํานกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมาก  สํานกังานบญัชีให้ความสําคญักบัการจดัทําบญัชีให้ความครบ
ถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ ผู้ ทําบญัชีควรให้ความสําคญักบัการจดัทําบญัชี ตรงกบังานวิจยั
ของ กาญจนา  นนัทพนัธ์ (2555) พบวา่ ผู้ ทําบญัชีต้องใช้ความรู้ ความสามารถและความ
ชํานาญในวิชาชีพในด้านการจดัทําบญัชี ดงันัน้สํานกังานบญัชีต้องมีการตรวจสอบเอกสารให้
ได้มาครบถ้วน สําหรับการบนัทกึบญัชี ซึง่ไมต่รงกบั วรลกัษณ์ พิทกัษ์ (2556) พบวา่ ปัญหาใน
การปฏิบตัติามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
สํานกังานบญัชีจะคํานงึถงึการรวบรวมข้อมลูและหลกัฐานให้มีความเพียงพอ เพ่ือปฏิบตังิานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน แม้วา่ปัญหาจะมีระดบัท่ีแตกตา่งกนัแตก่ารปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณเป็นสิง่สําคญัของสํานกังานบญัชีและผู้ ทําบญัชีต้องปฏิบตัติาม 

ด้านกระบวนการกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก สํานกังานบญัชีจะปรับ
ขึน้อตัราคา่บริการได้คอ่นข้างยาก เน่ืองจากลกูค้าของสํานกังานบญัชีเป็นธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดเลก็ เลือกใช้บริการสํานกังานบญัชีเพราะต้องการประหยดัต้นทนุในการดําเนินงาน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นภาลยั  บญุทิม (2554) พบวา่ ผู้ประกอบการ SME เลือกใช้บริการ
จากสํานกังานบญัชีเน่ืองจากไมมี่พนกังานบญัชี และปัจจยัท่ีเลือกใช้บริการสํานกังานบญัชี
เน่ืองจาก สํานกังานบญัชีมีความรู้ ด้านบญัชี ด้านภาษีอากร ซึง่จะสามารถจดัทําด้วยความ
ถกูต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว และสอดคล้องกบั รัฐพงศ์  กาพย์เกิด (2556) พบวา่ ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีมีความคดิเห็นด้านกระบวนการลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก เม่ือสํานกังานบญัชีเข้าสู่
ระบบการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชี ทําให้สํานกังานบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ลกูค้ามี
ความเช่ือมัน่ในการบริการ สํานกังานบญัชีสามารถเพิ่มอตัราคา่ธรรมเนียมได้  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นนัทนา  ศรีพระนาม (2557) พบวา่ ความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานการบญัชี ด้าน
ทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ของลกูค้า คือการให้บริการท่ีดีจะทําให้ลกูค้าคดิถึงคณุคา่
การให้บริการ สง่ผลตอ่การดําเนินงานในอนาคตในการตอ่สญัญาทําบญัชี  ตรงกบั Ahmet Yamk 
and Ferah Yildiz (2013) และ Hendrikus Johannes VAN BON (2013) พบวา่ การให้บริการ
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ของสํานกังานท่ีมีคณุภาพจะทําให้เกิดความนา่เช่ือถือกบัลกูค้าและความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ
ของลกูค้า จะทําให้ได้รับข้อมลูทางบญัชีนา่เช่ือถือ และยงัสามารถคงไว้ซึง่ลกูค้าตอ่ไป 

ด้านการจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก การพฒันาความรู้
ทางด้านวิชาชีพบญัชีของพนกังาน เป็นสิง่สําคญัท่ีสํานกังานบญัชีควรให้ความสําคญั เน่ืองจาก
บคุลากรของสํานกังานเป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จในการปฏิบตังิาน สํานกังานควรสง่เสริม
พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ด้านตา่ง ๆ อยูเ่สมอ จงึต้องได้รับการอบรม และสอดคล้องกบังานวิจยั 
ไพรัช นตุไว (2555) พบวา่ การจดัการความรู้ทางด้านบญัชี ควรสนบัสนนุให้พนกังานทกุระดบั
ได้รับการพฒันาองค์ความรู้และทกัษะใหม ่ๆ ทางด้านบญัชีอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ืองอยู่
ตลอดเวลา รวมไปถึงการนําเอาเทคโนโลยีและอปุกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัเข้ามาใช้กบัสํานกังาน
บญัชี ซึง่ไมต่รงกบั มาริษา ทิพย์อกัษร (2554) พบวา่ ปัญหาของผู้ ทําบญัชีในการจดัทําบญัชีใน
กรุงเทพมหานคร การเลือกใช้โปรแกรมบญัชีสําเร็จรูปท่ีเหมาะสม และอปุกรณ์ล้าสมยัและขาด
การบํารุงรักษาจะมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการจดัทําบญัชีใช้โปรแกรมบญัชี
สําเร็จรูป ผู้ ทําบญัชีต้องมีการจดัหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มและอพัเดทโปรแกรมให้ทนัสมยัเพ่ือ
รองรับการใช้งาน แม้วา่ปัญหาจะมีอยูใ่นระดบัท่ีตา่งกนั แตก่ารเลือกใช้เทคโนโลยีมางานด้าน
บญัชีก็ถือวา่เป็นปัญหาท่ีสํานกังานบญัชีควรให้ความสําคญัในการปรับปรุงซอ่มแซมอปุกรณ์
สม่ําเสมอ 

ด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมาก การเปล่ียนแปลงของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมาตรฐานบางฉบบัมีความยุง่ยากตอ่การปฏิบตัใินการ
จดัทําบญัชี ซึง่ไมต่รงกบักบั มาริษา ทิพย์อกัษร (2554) พบวา่ ปัญหาของผู้ ทําบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีปัญหาในด้านมาตรฐานการบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มาตรฐานบาง
ฉบบัยากกบัการตีความ และมาตรฐานบางฉบบัมีปัญหาในการปฏิบตั ิซึง่สํานกังานบญัชีต้องมี
การควบคมุดแูลการปฏิบตังิานของบคุลากรของสํานกังานบญัชี ซึง่ไมต่รงกบั กาญจนา นนัทพนัธ์ 
(2555) พบวา่ ผู้ประกอบการสํานกังานบญัชีมีความคดิเห็นตอ่หลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพ
สํานกังานบญัชี พ.ศ.2550 ในด้านการปฏิบตังิานของสํานกังานบญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ใน
การกําหนดวตัถปุระสงค์ของงานและการกํากบัดแูลแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ แม้วา่มีความแตกตา่งกนั
ในระดบัของปัญหาแตก็่ถือวา่เป็นปัญหาท่ีสํานกังานบญัชีควรให้สําคญัตอ่การควบคมุคณุภาพ
ในการปฏิบตังิานบญัชีเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบของสํานกังานบญัชี  อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั วไิล  
พินโยภรณ์ (2558) พบวา่ สํานกังานบญัชีในจงัหวดัภเูก็ตมีศกัยภาพในการปฏิบตังิาน  เพ่ือ
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นําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพสํานกังานบญัชี ด้านการตดิตามผล ตรวจสอบอยูใ่นระดบัมาก 
สํานกังานบญัชีควรกําหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิานให้มีความทนัตอ่เวลา พร้อมทัง้มีการ
กําหนดหน้าท่ีอยูรั่บผิดชอบในการตรวจสอบ  และวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขของปัญหา เพราะ
สํานกังานบญัชีสว่นใหญ่ในช่วงปิดงบการเงิน สํานกังานตา่ง ๆ จะปิดงบแล้วเสร็จในเดือนสดุท้าย
ของการย่ืนงบการเงิน จงึควรหากําหนดแนวทาง และกําหนดระยะเวลาการปฏิบตังิานให้กบั
พนกังาน สอดคล้องกบั จารุพกัตร์ บตุรเอก (2555) พบวา่ การตดิตามผลตรวจสอบของสํานกังาน
บญัชี ต้องมีการตดิตามตรวจสอบทกุกระบวนการใช่ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม มีการจดัทําเป็นแผน 
และดําเนินการท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน เพ่ือการดําเนินงานภายในสํานกังานบญัชีให้มีคณุภาพ ซึง่ไม่
สอดคล้องกบั อนงค์วรรณ  อปุระดษิฐ์ (2559) พบวา่ การตดิตามผลตรวจสอบของสํานกังาน
บญัชีในจงัหวดัลําปางมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการรับรองคณุภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือ
สํานกังานบญัชีพบปัญหาต้องวิเคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางแก้ไข เพ่ือไมใ่ห้ปัญหาเกิดซํา้ และ
ไมส่อดคล้องกบั ภริูชญา  ตาวิญโน (2555) พบวา่ ปัญหาในการพฒันาคณุภาพสํานกังานใน
จงัหวดัเชียงใหม ่มีระดบัปานกลาง ในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบตังิานตามข้อกําหนด
คณุภาพสํานกังานบญัชีและการวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาและการหาแนวทางแก้ไข  อยา่งไรก็
ตามความ ไมส่อดคล้องนัน้เป็นเร่ืองระดบัความปัญหา เพราะกลุม่ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนัแตผ่ล
ของงานวิจยัสอดคล้อง นัน่คือ การตดิตามผลการตรวจสอบเป็นเร่ืองสําคญัของสํานกังานบญัชีท่ี
จะต้อง พฒันาให้มีคณุภาพท่ีดีตอ่ไป 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย พบวา่ ประชากรกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์การทํางาน ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวนพนกังานบญัชี 
จํานวนลกูค้าของสํานกังาน และการได้รับการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีท่ีตา่งกนั จะมี
ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชี ไมแ่ตกตา่งกนั ณ ระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 สําหรับประชากรตวัอยา่งท่ีมีอาย ุและประเภทนิตบิคุคลท่ีแตกตา่งกนั จะมีผลตอ่
ความคดิเห็นปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่พบวา่ การนําเอาระบบการควบคมุคณุภาพมาใช้กบัสํานกังาน
บญัชี ทําให้การปฏิบตัติามจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี มีผลตอ่ปัญหาการควบคมุคณุภาพ
สํานกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมาก สํานกังานบญัชีต้องคํานงึถึงการจดัทําบญัชีให้ถกูต้องตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และปฏิบตัใิห้เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ทําให้
หวัหน้าสํานกังานบญัชีต้องกําหนดแนวทางและการปฏิบตัใิห้กบับคุลากรและแนวทางของ



91 
 

สํานกังานบญัชี  ซึง่สอดคล้องกบั ธาริณี  ฉิมยาม (2557) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุและ
มีลกัษณะของสํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั มีการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การรับรองคณุภาพ
สํานกังานบญัชีท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ไมต่รงกบั วีระยทุธ  จนัทดุม (2557) พบวา่ สํานกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรูปแบบธรุกิจแตกตา่งกนัจะมีคณุภาพการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่ง
กนั ทัง้นีแ้นวคดิท่ีแตกตา่งกนัของด้านภมูศิาสตร์และจํานวนประชากร ทําให้การควบคมุคณุภาพ
ในการนําไปปฏิบตัติามแตกตา่งกนั  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการวิจยั ปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีตอ่งานด้านบญัชีใน
จงัหวดันนทบรีุ ผลการวิจยัในแตล่ะด้านได้ระดบัมาก ซึง่บง่บอกได้วา่สํานกังานบญัชีมีปัญหาใน
การปฏิบตัติามระบบคณุภาพสํานกังานบญัชี เพ่ือเป็นการเสริมสร้างคณุภาพสํานกังานบญัชีเพ่ือ
การปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพ และยงัสามารรถเข้าแขง่ขนัสูอ่าเซยีนได้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมี
ข้อเสนอแนะดงันี ้

สํานกังานบญัชีหรือหวัหน้าสํานกังานบญัชีควรให้ความสําคญักบัการกําหนด
นโยบาย หรือมีการจดัทําคูมื่อภายในสํานกังานบญัชี รวมถงึการให้คําแนะนําหรือชีแ้จงให้เข้าใจ
เก่ียวกบัระบบการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชี แนวทางการตรวจสอบ ตดิตามผลการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน สง่เสริมพนกังานบญัชีให้ได้รับความรู้เพิม่เตมิเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี และ
การสร้างความรู้ความเข้าใจด้านบญัชีกบัลกูค้าของสํานกังานบญัชี ทัง้ในด้านระบบบญัชี หรือ
การเก็บรวบรวมเอกสารทางบญัชี เพ่ือสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ให้เป็นไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
 
        5.3.2  ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

        จากแบบสอบถามในสว่นท่ี 4  ซึง่เป็นคําถามปลายเปิด  เพ่ือให้หวัหน้าสํานกังาน

บญัชีแสดงความคดิเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  โดยหวัหน้าสํานกังานบญัชีเห็นวา่ต้องการ

ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี คือ สภาวิชาชีพบญัชี กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
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เปิดให้บริการให้คําแนะนํา หรือคําปรึกษาด้านบญัชี เพ่ือการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และมีความถกูต้อง เพ่ือให้การจดัทําบญัชีมีคณุภาพ สํานกังานบญัชีจะ

ให้ความสําคญัในด้านภาษีอากรมากกวา่ด้านบญัชี เพ่ือป้องกนัการเกิดความเสียหายในการจา่ย

คา่ปรับ จงึต้องมีการจดัทําบญัชีให้มีความถกูต้องทางภาษีควบคูไ่ปกบัการจดัทําบญัชีให้ถกูต้อง

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

  

 5.3.3  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาปัญหาการควบคมุคณุภาพสํานกังานบญัชีใน

จงัหวดันนทบรีุ เพียงจงัหวดัเดียว จงึควรขยายขอบเขตของการศกึษาในครัง้ตอ่ไป โดยการศกึษา

จากจงัหวดัอ่ืน ๆ อาจได้รับผลการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัออกไป อาจทําการศกึษาโดยใช้ขอบเขต

ของประชากรท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น ทําการศกึษากบัพนกังานบญัชีภายในสํานกังานบญัชี 

หรือการขยายขอบเขตการศกึษาจากจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ือนําผลการศกึษาไปเปรียบเทียบวา่มีความ

สอดคล้องหรือแตกตา่งกนักบัผลการศกึษาครัง้นี ้นอกจากนีก้ารศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจรวมถงึ

การศกึษาแนวทาง หรือผลกระทบของการนําเอาระบบการควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชี

มาใช้ในสํานกังานบญัชี 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
  



 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัญหาการควบคุมคุณภาพสาํนักงานบัญชีต่องานด้านบญัชี 

ในจังหวัดนนทบุรี 

คาํชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบบันีไ้ด้จัดทําขึน้ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาการค้นคว้า

อิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน

การตอบแบบสอบถามฉบบันีท้กุข้อตามความเป็นจริง ข้อมลูท่ีได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ใน

การศึกษา จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณในความ

ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี ้

 แบบสอบถามถึงปัญหาการควบคุมคุณภาพสํานักงานบัญชีต่องานด้านบัญชีใน

จงัหวดันนทบรีุ แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัสํานกังานบญัชี 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการควบคมุคณุภาพของสํานกังาน

บญัชีตอ่งานด้านบญัชี 

 ตอนท่ี 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

   1. ชาย  2. หญิง 

2.  อาย ุ

  1. ต่ํากวา่ 30 ปี  2.  31 – 40 ปี 

   3. 41 – 50 ปี  4.  51 – 60 ปี 

3.  การศกึษา 

  1. ปริญญาตรี  2. ปริญญาโท 

  3. ปริญญาเอก  

4.  ประสบการณ์การทํางานภายในสํานกังานบญัชี 

  1. น้อยกวา่ 2 ปี  2. 2 – 5 ปี 

  3. 5 – 8 ปี  4.  8 ปี ขึน้ไป 

 

ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของสาํนักงานบัญชี 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย � ให้ตรงกบัความเป็นจริงของสํานกังานของท่าน 

1.  สํานกังานบญัชีจดทะเบียนในรูปแบบของสํานกังานแบบใด 

  1. ห้างหุ้นสว่นจํากดั  2. บริษัทจํากดั  

2.  ระยะเวลาในการเปิดดําเนินกิจการของสํานกังานบญัชี 

   1.  1 - 5  ปี   2. 6 - 10 ปี 

   3.  11 - 15 ปี  4. 15 ปีขึน้ไป 
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3.  จํานวนพนกังานในสํานกังานบญัชี 

   1.  1 – 5 คน  2. 6 – 10 คน 

   3. 11 – 20 คน  4.  20 คนขึน้ไป 

4.  จํานวนลกูค้าของสํานกังานบญัชี 

   1.  1 – 15 ราย  2. 16 – 30 ราย 

   3.  31 – 50 ราย  4. 50 ราย ขึน้ไป 

5.  สํานกังานบญัชีของท่านได้รับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจ

การค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคณุภาพสํานกังานบญัชีแล้วหรือไม ่

   1.  ใช่  2.  ไมใ่ช่ 

 

ตอนที่ 3  ปัญหาการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบัญชีต่องานด้านบัญชี 

คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งรายการ ตามระดบัปัญหาในการควบคมุคณุภาพ

สํานกังานบญัชีของท่าน 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบัญชี 
ระดบัปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสาํนักงานบัญชี 

1. การให้ความสําคญัในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน, จรรยาบรรณ และความ
ต้องการของลกูค้า 

     

2. การจดัทํานโยบาย และคูมื่อเก่ียวกบันโยบายของ
สํานกังานให้บคุลากรภายในสํานกังานปฏิบตัติาม 

     

3. การสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า เพ่ือให้บรรลผุลตาม
ความมุง่หวงั และเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั
วิชาชีพบญัชี 
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ปัญหาการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบัญชี 
ระดบัปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารของสาํนักงานบัญชี 

4. การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรใน
สํานกังานให้ตรงตามตําแหนง่งานท่ีความรับผิดชอบ 

     

5. การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารจากภาครัฐสูล่กูค้าเพ่ือให้
ทราบ 

     

ด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้อง 

1. การปฏิบตังิานให้เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
พนกังานบญัชีภายในสํานกังานบญัชี 

     

2. สํานกังานบญัชีไมต่อบรับงานทําบญัชี ในธุรกิจท่ีทําให้
เกิดการขาดความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน 

     

3. การจดัทําบญัชีด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือ
ได้ 

     

4. การใช้ความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐานในการ
จดัทําบญัชี ของพนกังานบญัชีภายในสํานกังาน 

     

5. การให้บริการแก่ลกูค้าของสํานกังาน ด้วยการบริการท่ี
ดี และมีความเท่ียงธรรม 

     

6. การเก็บรักษาความลบัของลกูค้าโดยคํานงึถึงผลเสียท่ี
อาจจะเกิดขึน้ ซึง่จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ ทํา
บญัชี 

     

ด้านกระบวนการกับลูกค้า 

1. การสื่อสารกบัลกูค้าของสํานกังานเพ่ือให้เข้าใจงาน
ด้านบญัชี และให้ความสําคญักบัเอกสารทางการ
บญัชี 

     

2. ลกูค้าของสํานกังานไมมี่บคุลากรท่ีมีความรู้ในการชว่ย
จดัเก็บเอกสารให้กบัทางบริษัทของลกูค้า 

     



104 
 

ปัญหาการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบัญชี 
ระดบัปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการกับลูกค้า 

3. การแนะนําแนวทางในการจดัทําบญัชีตอ่ลกูค้า ในการ
จดัทําเอกสารทางบญัชี 

     

4. การปรับขึน้อตัราคา่บริการของสํานกังานบญัชี
คอ่นข้างยาก 

     

5. การจดัทําสญัญากบัลกูค้าในด้านการจดัทําบญัชีกบั
สํานกังานบญัชี 

     

6. การให้ข้อมลูทางบญัชีของลกูค้า ท่ีมีความไมช่ดัเจน 
และไมค่รบถ้วน 

     

ด้านการจัดการทรัพยากรภายในสาํนักงานบัญชี 

 อปุกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน      
1. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั

คอมพิวเตอร์ 
     

2. การหาผู้ มีความชํานาญในการใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ เพ่ือ
เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการทํางาน 

     

3. การใช้ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ในการปฏิบตังิานบญัชี      
 ดา้นบคุคลากรของสํานกังาน      

4. การจดัหาพนกังานบญัชีตามคณุสมบตัขิองผู้ ทําบญัชี 
ตาม พรบ.การบญัชี พ.ศ.2543 

     

5. การพฒันาความรู้ทางด้านวชิาชีพบญัชีของพนกังาน       
6. การใช้ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัใิห้มี

ประสทิธิภาพ 
     

7. พนกังานขาดการพฒันาความรู้ด้านวิชาชีพบญัชี และ
ด้านกฎหมายภาษีอากร 
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ปัญหาการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบัญชี 
ระดบัปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการปฏบิัตงิานภายในสาํนักงานบัญชี 

1. การเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน  

     

2. ความยุง่ยากของการใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานทางด้านบญัชี 

     

3. การปฏิบตังิานของพนกังานบญัชีให้เป็นตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

     

4. การปฏิบตังิานของพนกังานบญัชีให้เป็นตามคูมื่อ และ
แนวทางของสาํนกังานบญัชี 

     

5. การจดัหาท่ีปรึกษาทางด้านบญัชีในการแนะนํา และ
ความชว่ยเหลือพนกังานของสํานกังาน 

     
 

6. การใช้ความรู้ ความเข้าใจท่ีมีตอ่มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

     

7. ผู้ ทําบญัชีมีการบนัทกึข้อมลูทางการบญัชี ถกูต้อง 
ครบถ้วน ทนัตอ่เวลา และงบการเงินมีความน่าเช่ือถือ 

     

8. ผู้ ทําบญัชีสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสมตรง
ตามประเภทของธุรกิจ 

     

ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสาํนักงานบัญชี 

1. การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิานของการจดัทํา
บญัชีให้มีความทนัตอ่เวลา 

     

2. การกําหนดหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบการปฏิบตังิาน
ภายในสํานกังานบญัชี 

     

3. การกําหนดกระบวนการของการตรวจสอบการ
ปฏิบตังิาน 
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ปัญหาการควบคุมคุณภาพของสาํนักงานบัญชี 

ระดบัปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ ของสาํนักงานบัญชี 

4. การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา และกําหนดแนว
ทางแก้ไข 

     

 

ส่วนที่ 4   ข้อคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนในการควบคมุคณุภาพสํานกังาน

บญัชี 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอขอบคณุท่ีท่านสละเวลา และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัตกิารศกึษาและการทาํงาน 
 

ช่ือ - สกุล    นางสาวอมราภรณ์  รัตนตรียานภุาพ 

วันเดอืนปีเกดิ   6  กนัยายน  2527 

ภมูิลาํเนา    กรุงเทพมหานคร 

วุฒกิารศึกษา           ช่ือสถาบัน      ปีที่สาํเร็จการศึกษา 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ   โรงเรียนตัง้ตรงจิตรพาณิชยการ พ.ศ.2546   
สาขาวิชาการบญัชี 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548   
สาขาวิชาการบญัชี วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร 

บญัชีบณัฑิต    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ.2550   
สาขาวิชาการบญัชี     

ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงานปัจจุบัน 
พ.ศ.2557 - ปัจจบุนั   พนกังานบญัชี 
      บริษัท เอสอาร์ แอคเคาท์ติง้ จํากดั  
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