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จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุ
ข้าวของสมาชิกสหกรณ์ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเปรียบเทียบระดบัการตดัสนิใจซือ้  
เมลด็พนัธ์ุข้าวจ าแนกตามปัจจยัทางลกัษณะประชากรของสมาชิกสหกรณ์ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวม  ซึง่ข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นอ าเภอทา่เรือ จ านวน 160 ตวัอยา่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส าคญั
สามารถน ามาสรุปได้ ดงันี ้

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ส ารวจการศกึษาในระดบั
ประถมศกึษา ประกอบอาชีพท านา และสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท โดยกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม
การตลาดและด้านผลติภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสดุ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาและ
สถานท่ีในระดบัมากผลการวิจยัด้านผลติภณัฑ์แสดงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  ซึง่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัการตลาดด้านตา่งๆ ดงันี  ้

ปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ ผู้บริโภคนิยมซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์โดยให้
ความส าคญัตอ่ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ ผลติภณัฑ์มีความนา่เช่ือถือ คณุภาพของ
เมลด็พนัธ์ุ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ และตราสนิค้า ตามล าดบั 

ปัจจยัทางด้านราคา พบวา่ ผู้บริโภคนิยมซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์ เพราะสามารถจะ
ช าระเงินสด เครดิต เงินผอ่นได้ ผลติภณัฑ์มีราคาบอกให้ทราบชดัเจน และรองลงมา คือ มีสว่นลด



ทางการค้า สนิค้าเมลด็พนัธ์ุมีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ราคาอยูใ่นระดบัเดียวกนั และราคาไม่
แพงกวา่หนว่ยงานราชการ 

ปัจจยัทางด้านสถานท่ี พบวา่ ผู้บริโภคนิยมซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์จากการจดัวาง
สนิค้างา่ยตอ่การซือ้ สถานท่ีจ าหนา่ยใกล้บ้าน มีสนิค้าวางจ าหนา่ยในช่วงเวลาที่เหมาะสม และ
สถานท่ีจ าหนา่ยมีสนิค้าตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

ปัจจยัทางด้านสง่เสริมการตลาด พบวา่ ผู้บริโภคนิยมซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์ จาก
การให้สนิเช่ือในการซือ้ มีพนกังานคอยแนะน าสนิค้า มีการจดัแสดงสนิค้าให้เห็นชดัเจนซึง่
ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาจากการมีของแถม ลดราคา มีป้ายกลางแจ้ง
แสดงให้เห็น และมีการจดัประกวดตา่งๆ ขึน้เพื่อช่วยในการประชาสมัพนัธ์สนิค้าของสหกรณ์ โดย
ผู้บริโภคจะได้รับข้อมลูขา่วสารทางหนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน และทางสือ่วิทยใุนระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this study is to observe the value information in order to set up 
decision making in varieties selection for from farmers in Tharua   Agriculture Co-
operative Ltd. of Ayutthaya Province. This research use questionnaires as the medium 
to collect the information from 160 target consumers. As the result of the research, this 
can be concluded as follows; 

Most of the target consumers are male gender age 14 – 50 years old and 
educated in Primary School including rice farming, worker who have earnings below 
10,000 baht per month. This target group is very concerning on the factor that show 
product’s marketing image and products as well as the price and the purchasing 
locations of products but not very much 
 From the research, it shows that consumers of rice seed is concerning on 
marketing factors as follows. 
 The result shows that consumers of rice seed purchase the product because of 
the image officials, products are reliable, quality, packaging and brand of the products. 
 Price factors, for the research, we can tell that the consumers variable methods 
of payment available including cash, credit card, etc,. and the prices are suitable with 
quality of the products. 



ง 

 Purchasing location, from the research, it shows that consumers of rice seed is 
very easy to buy, where to buy close to home, released in the right moment. 
 Merchandise factor, as rice seed of Tharua  Agriculture Co-operative Ltd. use 
loans in order to advertise their products which affects buying decision, staff 
recommendation, the exhibit has made clear pay more attention at the highest level. 
Down from a premium price tag outdoor shows. And has organized  various to assist in 
the promotion of cooperatives. Consumers can get information on the local newspaper. 
And radio at least. 
 
 
Keywords : Decision  Making 
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บทที่ 1 
  บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

วิถีชีวิตของคนไทยผกูพนักบัข้าวมายาวนาน  หลกัฐานข้อมลูของเมลด็พนัธ์ุท่ีขดุค้นพบใน

ถ า้ปงุฮุงจงัหวดัแมฮ่่องสอนและจงัหวดัอุดรธานี  ซึง่คาดวา่นา่จะมีอายปุระมาณ 5.5 พนัปี  แสดง

ให้เห็นวา่คนไทยมีการบริโภคข้าวมายาวนาน (มลูนิธิข้าวไทย, 2551) ข้าวมีความหมายมากกวา่

อาหารท่ีเรารับประทานทกุมือ้ แตเ่ป็นรากฐานของวิถีชีวิต  ความเช่ือ  ประเพณี  และวฒันธรรม

ของกลุม่ชุมชนชาวไทยมาตัง้แตอ่ดีต เป็นการก าหนดระเบียบแบบแผนให้กบัสงัคม  ชาวนาเช่ือวา่ 

“แม่โพสพ” เป็นผีหรือเทวดาประจ าพืช จึงบูชากราบไหว้เป็นเสมือนเทพธิดาแหง่ข้าว (อรอนงค์ 

นยัวิกลุ, 2552) เราจะเห็นในรูปแบบของวฒันธรรมและประเพณีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท านา

ปลกูข้าวมากมาย เช่น ประเพณีลงแขกเก่ียวข้าว (ความร่วมมือ) ในฤดกูาลท านาจะมีการช่วยกนั

ปักด า  เก่ียวข้าว  นวดข้าวสลบักนัไป  รวมถึงพธีิกรรมตา่งๆ เก่ียวกบัข้าว เช่น พิธีท าขวญัข้าว  

พิธีขอฝน เป็นต้น เห็นได้วา่ชาวนาให้ความส าคญักบัการปลกูข้าวและท านามากเพราะนบัถือวา่

ข้าวเป็นอาหารท่ีช่วยหลอ่เลีย้งชีวิตคนไทยมาช้านาน  และเป็นพืชเศรษฐกิจหลกั น ารายได้เข้า

ประเทศมากมายในแตล่ะปี การพฒันาเพิ่มศกัยภาพของผู้ผลติเมล็ดพนัธ์ุและผู้ผลิตข้าวคณุภาพ

ดี รวมทัง้ปรับปรุงคณุภาพของเมลด็พนัธ์ุข้าวให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของเกษตรกร ตลอดจน

การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกร เน่ืองจากเมลด็พนัธ์ุเป็นปัจจยัพืน้ฐาน

ท่ีส าคญัในการผลติข้าวและพฒันาการผลติข้าวของประเทศ การเพิ่มผลผลติตอ่พืน้ท่ีโดยใช้

เทคโนโลยีในการผลติท่ีเหมาะสมเป็นสิง่จ าเป็นในสภาพปัจจุบนัและอนาคต ในบรรดาเทคโนโลยี

ในการผลิตท่ีเหมาะสม เช่น การใช้พนัธ์ุพืชท่ีดี การใช้ปุ๋ ยเป็นวิธีเพิ่มผลผลติของเกษตรกร โดยใช้

คา่ใช้จ่ายน้อยท่ีสดุ และเหมาะสมกบัสภาพของเกษตรกรไทยซึง่สว่นใหญ่มีข้อจ ากดัในด้านการ

ลงทนุ  ถ้าหากเกษตรกรมีการผลติข้าวคณุภาพดีก็สามารถเพิ่มมลูคา่การจ าหนา่ยผลผลิตได้อีก

ทางเลอืกหนึง่ (ศิลป์ชยั  ค าแสนราช, 2554)  ปริมาณความต้องการเมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรมี
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จ านวน 1.1  ล้านตนั แบง่เป็นเมล็ดพนัธ์ุท่ีต้องการซือ้ในตลาด ปริมาณ 800,000 ตนั และ

เกษตรกรเก็บไว้ใช้เอง 300,000 ตนั โดยหนว่ยงานราชการ  ภาคเอกชน  ตลอดจนพอ่ค้าคนกลาง

ไม่สามารถผลติเมลด็พนัธ์ุท่ีมีคณุภาพดีได้มาตรฐานให้พียงพอกบัความต้องการของเกษตรกรได้  

ซึง่หนว่ยงานราชการผลติได้ 70,000 ตนัตอ่ปี  คิดเป็นร้อยละ 17 ของความต้องการ  ศนูย์ข้าว

ชุมชนผลติได้ 173,000 ตนัตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 7.3 ของความต้องการ  ภาคเอกชน 260,000 ตนั

ตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 17 ของความต้องการ และสหกรณ์ผลิตได้ 38,000 ตนัตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 

6.6 ของความต้องการ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2558) ปริมาณเมลด็พนัธ์ุข้าวในปัจจุบนัจงึ

ไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของเกษตรกรทัว่ไป 

กรมสง่เสริมสหกรณ์ ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานโครงการสง่เสริมการผลิตและกระจาย

เมลด็พนัธ์ุดีแก่เกษตรกรในสถาบนัเกษตรกร  โดยบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานภายใน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึง่เห็นความส าคญัของระบบสหกรณ์ท่ีเกิดจากสมาชิก  ความ

ใกล้ชิดสมาชิก และด าเนินการร่วมกนัของสมาชิก จะเป็นสิง่ผลกัดนัให้โครงการเกิดประสทิธิภาพ

และประสทิธิผลได้อยา่งรวดเร็ว  สนองตอบปริมาณความต้องการเมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรได้

อยา่งเพียงพอ ตามวตัถปุระสงค์โครงการเพื่อสนบัสนนุให้สหกรณ์ภาคการเกษตรเป็นแหลง่กลาง

ในการรับเทคโนโลยี  ความช่วยเหลอืในการผลติ  และสามารถกระจายเมลด็พนัธ์ุดีท่ีมีคณุภาพสู่

สมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรทัว่ไปได้อยา่งทัว่ถึง สหกรณ์ในภาคกลางที่เข้าร่วมโครงการและมี

ผลการด าเนินงานการผลิตเมลด็พนัธ์ุท่ีดีมีมาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์การจดัชัน้สหกรณ์ผู้ผลติ

เมลด็พนัธ์ุดีในระดบัเกรด A ติดตอ่กนัหลายปี (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2546) อยา่งไรก็ตามการ

ด าเนินธุรกิจเมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ภาคการเกษตรในเขตภาคกลางหลายแหง่ประสบปัญหาใน

การด าเนินธุรกิจเมลด็พนัธ์ุและหยุดด าเนินการผลติไป ถึงจะมีการสนบัสนนุช่วยเหลอืจากภาครัฐ

ในการจดัหาแหลง่เงินกู้อตัราดอกเบีย้ต ่าให้ก็ตาม  หากแตส่หกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ยงัสามารถด าเนินธุรกิจการผลติเมลด็พนัธ์ุได้ดี สมาชิกของสหกรณ์มี

ความต้องการเมลด็พนัธ์ุเพิ่มขึน้ทกุปี รวมถึงการมีสมาชิกใหม่ท่ีท านาเพิ่มขึน้ด้วยจึงเกิดการศกึษา

การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  จงัหวดั
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พระนครศรีอยธุยา เพื่อศกึษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศกึษำ 

เพื่อศึกษาระดบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ

จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดัพระนครศรี่อยธุยามีการตดัสนิใจซือ้ 

เมลด็พนัธ์ุข้าวสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั จงัหวดัพระนครศรี่อยธุยาอยา่งไร 

 

 

1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา (การตดัสินใจซือ้ตามหลกัสว่นประสมทางการตลาดท่ีครอบคลมุ

เร่ือง ผลติภณัฑ์  ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด   

ขอบเขตด้านประชากรสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ท่ีประกอบอาชีพท านาจ านวนทัง้หมด 400 คน (ทะเบียนสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั : 

2558) โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งด้วยวิธีการหาขนาดตวัอยา่งตามสตูร Taro Yamane ได้ขนาด

ตวัอยา่งจ านวน 200 คน แตมี่แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูได้ จ านวน 

160 ชุด 
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ขอบเขตด้านเวลา การเก็บข้อมลู ขอความร่วมมือจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ 

จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีต้องการใช้เมลด็พนัธ์ุข้าวในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือน

เมษายน 2559 

 

 

1.5 กรอบแนวควำมคิด 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

           ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
สหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั ทราบถึงการตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิก

สหกรณ์  และสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ 

เมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ตอ่ไปได้ 

 

 

  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดบัการศกึษา 

  4. รายได้ครัวเรือนเฉลีย่ตอ่เดือน 

  5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

  6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

กำรตัดสินใจซือ้ 

เมล็ดพันธ์ุข้ำว 

ของสมำชิกสหกรณ์ 

กำรเกษตรท่ำเรือ จ ำกัด 

  1. ผลติภณัฑ์ 
   2. ราคา 
   3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
   4. การสง่เสริมการตลาด 
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1.7 นิยำมศัพท์ 

ผลิตภณัฑ์ คือ เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ท่ีชาวนาน าไปปลกูในนาแล้วได้เป็นข้าวเปลอืก 

รำคำ คือ ราคาของเมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ท่ีจ าหนา่ยให้กบัสมาชิกสหกรณ์ 

ช่องทำงกำรตลำด คือ การติดตอ่หรือประชาสมัพนัธ์ให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตร

ทา่เรือ จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รับทราบถึงผลติภณัฑ์ราคาและสถานท่ี ท่ีวางจ าหนา่ย 

กำรส่งเสริมกำรขำย คือ การเพิ่มแรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์

การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการเพิ่มสิทธิพิเศษ หรือ ลด แลก แจก 

แถม ตลอดจนการให้สนิเช่ือในการซือ้เมลด็พนัธ์ุแก่สมาชิกสหกรณ์  

เมล็ดพันธ์ุข้ำว คือ เมลด็ข้าวท่ีมีชีวิต ซึง่เม่ือน าไปปลกูหรือน าไปขยายพนัธ์ุแล้ว จะได้

ต้นท่ีเจริญเติบโตเจริญงอกงามตรงตามพนัธุกรรมของพนัธ์ุข้าวชนิดนัน้ๆ  

สมำชิกสหกรณ์ หมายถึง  เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ทัว่ไประดบัอ าเภอ ท่ีมีสมาชิก

สว่นใหญ่ท าการเกษตรโดยการปลกูข้าวเป็นอาชีพหลกัในเขตพืน้ท่ีอ าเภอทา่เรือ  จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศกึษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้ศกึษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี

เอกสาร ต าราวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและน าไปสูก่าร

ด าเนินการวิจยัได้อยา่งถกูต้อง  ซึง่จากการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวข้องจะครอบคลมุเนือ้หา  

ดงันี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาด  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซือ้ การใช้ และ 

การประเมินผลการใช้สนิค้าและบริการของบุคคลซึง่จะมีความส าคญัตอ่การซือ้สนิค้าและบริการ 

(ณฐัญดา โอรักษ์, 2550) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกับการ 
จดัการหาให้มาและการใช้ซึง่สนิค้าและบริการ สว่นพฤติกรรมผู้ซือ้นัน้ หมายถึง การกระท า  
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับการแลกเปลีย่นสนิค้า และบริการด้วยเงิน และรวมถึงการ 
ตดัสนิใจ (เสกสรร  ร่ืนภาคเพ็ชร, 2555) 

พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคคนสดุท้ายบุคคล

และครอบครัว ท่ีท าการซือ้สนิค้า และบริการเพื่อการบริโภคสว่นตวั ผู้บริโภคคนสดุท้ายเหลา่นี ้  

ทัง้หมดรวมกนัเป็นตลาดเพื่อผู้บริโภค (อดุลย จาตรุงคกลุ, 2550) 
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จากความหมายท่ีกลา่วมาพอสรุปได้วา่พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าตา่งๆ 

ของบุคคลท่ีแสดงออก ในการแสวงหาเพื่อซือ้สนิค้าและบริการท่ีคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนอง

ตอ่ความต้องการ และความพงึพอใจของตนเอง โดยผา่นกระบวนการตดัสนิใจที่มีมาก่อนการซือ้

จากปัจจยัในหลายด้านของบุคคลนัน้ๆ  

การศกึษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อค้นหาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคท าให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ี

สามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม  ซึง่พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 

สิง่กระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการสนิค้าหรือบริการ  แล้วท าให้เกิดการตอบสนองตอ่สนิค้าหรือ

บริการนัน้ๆ โดยลกัษณะของผู้ซือ้ซึง่ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านตา่งๆ คือ  ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา  
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ภาพ 2.1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ท่ีมา : โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) (Kotler, 1997) 

ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในของผู้ซือ้ 
การตดัสนิใจ 
ของผู้ซือ้ ปัจจยัสว่นผสม 

ทางการตลาด 
ลกัษณะของผู้ซือ้ 

กระบวนการก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ 

1. ผลติภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. การจดั
จ าหนา่ย 
4. การสง่เสริม 
การตลาด 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
    1.1 วฒันธรรม 
    1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
    1.3 ชัน้ทางสงัคม 
2. ปัจจยัทางสงัคม 
    2.1 กลุม่อ้างอิง 
    2.2 ครอบครัว 
    2.3 บทบาทและ
สถานภาพของบุคคล 
3. ปัจจยัสว่นบุคคล 
    3.1 อาย ุ
    3.2 วงจรชีวิต 
    3.3 อาชีพ 
    3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ 
    3.5 รูปแบบการด ารงชีวิต 
    3.6 บุคลกิภาพ 
    3.7 แนวความคิดสว่นตวั 
4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
    4.1 แรงจูงใจ 
    4.2 การรับรู้ 
    4.3 การเรียนรู้ 
    4.4 ความเช่ือ 
    4.5 ทศันคติ 

1. บทบาทของการซือ้ 
2. ความเก่ียวโยงของ 
ผลติภณัฑ์กบัการ 
ตดัสนิใจซือ้ 
3. ขัน้ตอนของ 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
    3.1 การรับรู้ปัญหา 
    3.2 การค้นหาข้อมลู 
    3.3 การประเมินผล 
ทางเลอืก 
    3.4 การตดัสนิใจซือ้ 
    3.5 พฤติกรรมหลงั 
การซือ้ 
 

1. การเลอืกผลติภณัฑ์ 
2. การเลอืกตราสนิค้า 
3. การเลอืกผู้ขาย 
4. เวลาที่ท าการซือ้ 
5. ปริมาณการซือ้ 
6. เงื่อนไขในการ 
ช าระเงิน 
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จากโมเดลของ Kotler ข้างต้น ตวัแบบปัจจยัสว่นบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอ่ปัจจยัสิง่กระตุ้น
ทางการตลาดหรือสว่นผสมทางการตลาด ดงันี ้
 

ปัจจัยภายนอกของผู้ซือ้ 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (4 Ps) การตลาดเป็นกระบวนการทางสงัคมและการ

บริหารซึง่แตล่ะบุคคลและกลุม่บุคคลจะได้รับสิ่งท่ีสนองความต้องการจากการเสนอ (Offering) 
และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลติภณัฑ์และบริการท่ีมีคณุคา่กบับุคคลอ่ืน สามารถแสดง
ความหมายของการตลาดได้ดงันี ้เป็นกระบวนการทางสงัคมและการบริหาร มีวตัถปุระสงค์ คือ 
ท าให้บุคคลแตล่ะกลุม่ได้รับผลติภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและการบริการท่ีมี
มลูคา่ให้กบับุคคลอ่ืนในความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็น
กระบวนการวางแผนและการบริหารแนวความคิด (Concerting) เก่ียวกบัการตัง้ราคา (Pricing) 
การสง่เสริมการตลาด (Promotion) และการจดัจ าหนา่ย (Distribution) ความคิด (Ideas) สนิค้า 
(Goods) และบริการ (Service) เพื่อสร้างการแลกเปลีย่นท่ีตอบสนองความพงึพอใจของบุคคล 
(Kotler, 2003 ) 

1. ผลติภณัฑ์ หมายถึง สิง่ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการของผู้ซือ้ให้เกิดความพงึพอใจประกอบด้วยสิง่ท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ 
ส ีราคา คณุภาพ ตราสนิค้าและช่ือเสยีงของผู้ขาย ผลติภณัฑ์อาจเป็นสนิค้า บริการ สถานท่ี 
บุคคลหรือความคิด ผลติภณัฑ์ ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จึงประกอบ
ไปด้วยสนิค้า องค์การหรือบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคณุคา่ ในสายตาของลกูค้า 
การก าหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้องพยายามค านงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้

    1.1 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความหลากหลายของสินค้าในการเลอืก
ซือ้ ผู้ซือ้สว่นมากพอใจที่จะเลือกซือ้สนิค้าที่มีให้เลอืกมาก เช่น ในรูปแบบ รุ่น ความทนทานความ 
สามารถพิเศษสี ชนิด ขนาด การบรรจุหีบหอ่ ลกัษณะ คณุภาพ เน่ืองจากผู้ซือ้มีความต้องการที่
แตกตา่งกนั  ดงันัน้ ผู้จ าหนา่ยจ าเป็นต้องมีสนิค้าให้เลอืกมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 

    1.2 คณุภาพ หมายถึง ประสทิธิภาพในการท างานและความทนทานของผลติภณัฑ์ 
ถ้าสนิค้าคณุภาพต ่าผู้ซือ้จะไม่ซือ้ซ า้ ถ้าสนิค้าคุณภาพสงูเกินอ านาจซือ้ก็ซือ้สนิค้าไม่ได้ ตลาดต้อง
พิจารณา 



10 

 

วา่สนิค้าควรมีคณุภาพระดบัใดบ้าง ต้นทนุเทา่ใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของผู้ซือ้ รวมทัง้คณุภาพสนิค้า
ต้องสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพื่อสร้างการยอมรับความเช่ือถือท่ีมีตอ่สนิค้าทกุครัง้ท่ีซือ้ 

    1.3 การออกแบบผลติภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผู้ซือ้สมัผสัหรือรับรู้ได้ 
เป็นสว่นท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์หลกั ท าหน้าที่ได้สมบูรณ์ขึน้หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึน้ ประกอบด้วย 
ระดบัคณุภาพ รูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบหอ่ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้
ของผู้ซือ้ การออกแบบจะมีความส าคญัมากส าหรับสนิค้า การออกแบบผลติภณัฑ์ท่ีนา่สนใจจะ
ดงึดดูความสนใจและเป็นท่ีต้องการของผู้ซือ้ 

    1.4 ตราสนิค้า (Brands) หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Term) เคร่ืองหมาย (Sign)  
สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสว่นประสมของสิง่ดงักลา่วรวมกนั เพื่อแสดง
ความแตกตา่งของสนิค้าหรือบริการของผู้ขายให้แตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ ดงันี ้

 1.4.1 ช่ือตราสนิค้า (Brand) หมายถึง สว่นหนึง่ของตราสนิค้าที่อ่านออกเสียงได้ 
 1.4.2 เคร่ืองหมายสนิค้า (Brand name) หมายถึง สว่นหนึง่ของตราสนิค้าที่ 

สามารถรับรู้แตไ่ม่สามารถออกเสยีงได้ ได้แก่ สญัลกัษณ์ แบบ การออกแบบ สี อกัษร ตวัอยา่ง 
เช่น ใบโพธ์ิ เป็นสญัลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

 1.4.3 โลโก้ (Logo) เป็นสว่นหนึง่ของตราสนิค้าท่ีอาจเป็นช่ือตราสนิค้า หรือ 
เคร่ืองหมายตราสนิค้า หรือทัง้หมดรวมกนั เช่น เคร่ืองหมายรูปหอย 

 1.4.4 เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) หมายถึง ตราสนิค้าหรือเคร่ืองหมาย 
สนิค้าที่ผู้ท าการค้าน าไปจดทะเบียนการค้า และได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

 1.4.5 ลขิสทิธ์ิ (Copyright) หมายถึง สทิธิคุ้มครองตามกฎหมายท่ีรัฐมอบให้แก่ 
ผู้ท าวรรณกรรม หรือศิลปกรรม รวมทัง้สทิธิในการเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

 1.4.6 สทิธิบตัร (Patent) หมายถึง ตามกฎหมายท่ีรัฐบาลมอบให้แก่บุคคลท่ี 
ประดิษฐ์คิดค้นสิง่ใหม่ขึน้ สทิธิดงักลา่วมีมลูคา่ที่จะจ าหนา่ยโอนได้ 

    1.5 การให้บริการ (Servicing) หมายถึง การให้บริการของพนกังานขาย การตดัสินใจ
ซือ้บางครัง้ก็ขึน้อยูก่บัการให้บริการท่ีประทบัใจแก่ผู้ซือ้ ผู้ซือ้จะซือ้สนิค้ากบัร้านค้าที่ให้บริการดี
และถกูใจในปัจจุบนั ผู้ซือ้มีแนวโน้มจะเรียกร้องการบริการจากผู้ขายมากขึน้ เช่น บริการสนิเช่ือ
บริการรับสง่สนิค้า การบริการซอ่มสนิค้าเม่ือสนิค้ามีปัญหา 

     1.6 การรับประกันสนิค้า (Warranty) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแขง่ขนั
โดยเฉพาะ สนิค้าที่จ าหนา่ย เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิค้าของผู้ซือ้รวมทัง้ การ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ซือ้ ฉะนัน้ผู้ผลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์
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อกัษรหรือค าพดูโดยทัว่ไป เพื่อให้ผู้ซือ้เกิดความมัน่ใจ การรับประกนัสนิค้าจะระบุประเด็นส าคญั 
3 ประเด็น ดงันี ้

 1.6.1 การรับประกนัต้องให้ข้อมลูท่ีสมบูรณ์วา่ ผู้ซือ้จะร้องเรียนได้ท่ีไหน กบัใคร 
อยา่งไร เม่ือสนิค้ามีปัญหาในช่วงรับประกนัสนิค้า 

 1.6.2 การรับประกนัจะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบลว่งหน้าก่อนการซือ้ ให้ผู้ซือ้
ทราบถึงสทิธิประโยชน์ของผู้บริโภคเม่ือผู้ซือ้ตดัสินใจซือ้สนิค้า 

 1.6.3 การรับประกนัจะต้องแจ้งระบุเงือ่นไขการรับประกนัด้านระยะเวลา 
ขอบเขตความรับผิดชอบและเงื่อนไขอ่ืน ๆ ให้ผู้ซือ้ทราบอยา่งชดัเจน 

2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือสิง่อ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายให้ได้ผลติภณัฑ์ หรือ
คณุคา่ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคา เป็นราคาต้นทนุ ผู้ซือ้จะเปรียบเทียบคณุคา่ผลติภณัฑ์กบั
ราคา ถ้าผลติภณัฑ์นัน้ คณุคา่สงูกวา่ราคา ผู้ซือ้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผู้ก าหนดกลยทุธ์ด้านราคา
ต้องค านงึถึงคณุคา่ที่รับรู้ในสายตาผู้ซือ้ต้องพิจารณา การยอมรับของผู้ซือ้ในคณุคา่ของ
ผลติภณัฑ์ ต้นทนุสนิค้าและคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการแขง่ขนั การก าหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้อง
ค านงึถึงปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ราคาผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิง่ท่ีก าหนดมลูคา่ของผลติภณัฑ์ ราคาจะเป็นสือ่กลาง
ในการแลกเปลีย่นสนิค้า จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ราคาสนิค้าชนิดใดชนิดหนึง่ยอ่มหมายถึง
มลูคา่ของสนิค้านัน้จ านวนหนึง่หนว่ยในรูปของตวัเงินเสมอ 

2.2 การให้สว่นลด หมายถึง เป็นสว่นท่ีลดให้จากราคาท่ีผู้ขายให้กบัผู้ซือ้ เพื่อให้ผู้ซือ้
สง่เสริมการตลาด เช่น สว่นลดปริมาณ สว่นลดการค้า สว่นลดเงินสด สว่นลดตามฤดกูาล การน า
สนิค้าเก่ามาแลก สว่นลดให้ส าหรับการสง่เสริมทางการตลาดและสว่นยอมให้ส าหรับการเป็น
นายหน้า 

2.3 สว่นยอมให้ หมายถึง จ านวนเงินในการสง่เสริมการตลาดท่ีผู้ผลิตจ่ายให้กบัผู้ ค้า
ปลกี แบง่ได้เป็น 2 กรณี คือ สว่นยอมให้ในการโฆษณา (Advertising Allowance) เป็นสว่นยอม
ให้แก่ผู้ ค้าปลกีในการโฆษณาผลิตภณัฑ์ของผู้ผลติและสว่นยอมให้ จากการจดัแสดงสนิค้า 
(Display Allowance) เป็นสว่นยอมให้แก่ผู้ ค้าปลกีในกรณีท่ีผู้ ค้าปลกี มีการจดัแสดงสนิค้าของ
ผู้ผลิต 

2.4 การขายโดยให้เช่ือ หมายถึง เป็นกิจกรรมทางการเงินซึง่จ าหนา่ยด าเนินการเพื่อ
รองรับการคลอ่งตวัของสนิค้าและการบริการจากผู้ผลิตสูผู่้ซือ้ เพื่อให้ธุรกิจการค้าเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืนและสม ่าเสมอยิ่งขึน้ การขายแบบให้เช่ือมี 4 ประเภท 
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            2.4.1 การขายแบบเพิ่มคา่บริการ หมายถึง แทนท่ีจะช าระเงินตอนสง่ของการ 
ช าระเงินจะกระท าอีกหนึง่เดือนตอ่มาหรือหลงัจากนัน้ตามช่วงเวลาที่ตกลงกนัไว้ 

2.4.2 การขายแบบเงินผอ่น หมายถึง แทนท่ีจะจ่ายเป็นเงินก้อน การจ่ายเงินจะ
แบง่เป็นงวด ๆ ตลอดเดือนหรือปีตามท่ีตกลงกนั 

2.4.3 การขายแบบให้เครดิต (Credit) หมายถึง การซือ้สนิค้าโดยใช้เครดิตท่ีออก  
โดยธนาคาร องค์การพิเศษหรือร้านค้าขนาดใหญ่ผู้ ถือบตัรจะแสดงบตัรเครดิต ณ ร้านค้าที่
ประกอบกิจการและซือ้สนิค้าโดยไม่ต้องใช้เงินสด ตามปกติการช าระเงินโดยใช้บตัรเครดิตจะหกั
จากบญัชีธนาคาร โดยอนมุติัตามวนัท่ีก าหนด 

2.4.4 แบบหมนุเวียน หมายถึง แบบหมนุเวียนเกิดจากการรวมกนัของวธีิการ
ขายแบบเพิ่มคา่บริการและการขายแบบผอ่นช าระรายเดือน การขายโดยให้เช่ือแก่ผู้ซือ้เป็นวิธี
หนึง่ท่ีช่วยให้ความสะดวกแก่ผู้ซือ้ ในอเมริกานิยมใช้บตัรสนิเช่ือ (Credit Card) ในการซือ้สนิค้า 
แม้กระทัง่การจ่ายกบัคา่อาหาร แตใ่นประเทศไทยเห็นมีแตเ่ช็คการันตีของธนาคารท่ีออกให้แก่ผู้
ซือ้ โดยก าหนดวงเงินท่ีจะใช้ 

3. การจดัจ าหนา่ย หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีใช้ในการแสดงหรือน าเสนอผลติภณัฑ์
หรือการบริการไปยงัผู้ซือ้หรือผู้ใช้ ซึง่รวมถึงคลงัสนิค้า ยานพาหนะเคลือ่นท่ี ช่องทางการค้าอ่ืนๆ 
เช่น ตวัแทนจ าหนา่ย ผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลกี และตวัแทนขายที่ตัง้ร้านและการให้บริการของร้านค้าที่
เป็นตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้า โครงสร้างของช่องทางจึงประกอบด้วย โครงสร้างของช่องทางสถาบนั
กิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลือ่นย้ายผลติภณัฑ์การบริการจากองค์กรไปยงัตลาด กิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายสนิค้าประกอบด้วย การขนสง่การคลงัสินค้าและการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั 

    3.1 ท่ีตัง้ร้านสามารถติดตอ่ได้สะดวก หมายถึง สถานท่ีตัง้ร้าน ถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากในการท่ีผู้ซือ้หาซือ้สนิค้าได้สะดวกและผู้ซือ้สามารถเข้าถึงได้งา่ย 

    3.2 การสนบัสนนุการกระจายตวัสนิค้าสูต่ลาด หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการ
เคลือ่นย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้ซือ้หรือใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสนิค้าจึง
ประกอบด้วย 1) การขนสง่ 2) การเก็บรักษาสนิค้าและการคลงัสินค้า 3) การบริหารสนิค้าคงเหลอื 

4. การสง่เสริมทางการตลาด หมายถึง การประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา การแจกแถม
สนิค้า การจดัแสดงสินค้า การขายโดยใช้พนกังานขาย การบริการหลงัการขายและการใช้สาย
สมัพนัธ์เป็นการติดตอ่สือ่สารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายและผู้ซือ้ เพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซือ้ การติดตอ่สือ่สารอาจใช้พนกังานขายท าการขาย และการติดตอ่โดยไม่ใช้คน 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัผู้ซือ้ ซึง่เป็นการแจ้งขา่วแก่ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลติภณัฑ์



13 

 

ใหม่ จูงใจเพื่อให้เกิดการลองใช้สร้างความมัน่ใจให้กบัร้านค้า เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผู้ซือ้ เพื่อ
จะกระตุ้นให้ผู้ซือ้หนัมาใช้สนิค้า 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสือ่สารข้อมลูท่ีไม่ใช่บุคคลซึง่จะต้องเสยี
คา่ใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นการจูงใจเก่ียวกบัสนิค้าและบริการหรือความคิด การโฆษณาจงึ
ประกอบด้วย การติดตอ่สือ่สารโดยใช้สือ่ (Media) สว่นใหญ่จะเป็นการติดตอ่สือ่สารกบักลุม่ผู้ รับ
ขา่วสารจ านวนมาก (Mass Selling) เป็นการเสนอขายความคิดสนิค้า หรือบริการ ซึง่อาจอยูใ่น
รูปแบบการแจ้งขา่วสาร การจูงใจให้เกิดความต้องการหรือการเตือนความทรงจ า สามารถระบุผู้
อุปถมัภ์รายการ คือ ผู้ผลติหรือผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้าที่โฆษณาและผู้อุปถมัภ์รายการต้องเสยี
คา่ใช้จ่ายส าหรับสือ่โฆษณา การก าหนดวตัถปุระสงค์ในการโฆษณา (Setting the Advertising 
Objectives)วตัถปุระสงค์ด้านการติดตอ่สือ่สาร (Communication Objectives) เพื่อแจ้งขา่วสาร 
(To Inform) เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ (To Persuade) เพื่อเตือนความทรงจ า (To Remind) 

4.2 การขายโดยบุคคล หมายถึง คนกลางซึง่น าผู้ซือ้และผู้ขายมาพบกนั จดัหาข้อมลู
การตลาดให้ผู้ซือ้หรือเจรจาให้เกิดการซือ้ขาย โดยไม่ต้องมีกรรมสทิธ์ิในสนิค้าและไม่ต้องมีสนิค้า
ไว้ในครอบครอง ได้แก่ การขายโดยบุคคล ซึง่สมาคมการตลาดแหง่สหรัฐอเมริกาให้ความหมาย
ของการขายโดยบุคคล หมายถึง การเสนอขายสนิค้าหรือการบริการด้วยการเสนอค าพดู การ
สนทนากบัผู้มุ่งหวงัคนหนึง่หรือหลายคน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อท าการขายหรือเป็นการสือ่สาร
ทางตรงแบบเผชิญหน้าระหวา่งผู้ขายและผู้ซือ้ท่ีมีอ านาจซือ้ จากความหมายของการขายโดย
บุคคลเป็นลกัษณะการติดตอ่แบบสองทาง การขายโดยบุคคล จะมีลกัษณะ ดงันี ้

 4.2.1 เป็นการใช้พนกังานขายออกไปพบกบัผู้ซือ้หรือมุ่งหวงัเพื่อขายผลติภณัฑ์ 
          4.2.2 เป็นการชกัจูงโดยพนกังานขายท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ ใช้ศิลปะการ 

ขายชกัจูง  จูงใจให้ผู้ซือ้เกิดความต้องการผลติภณัฑ์และตดัสินใจซือ้ 
          4.2.3 เป็นการสร้างความพอใจกบับุคคล 2 ฝ่าย คือ การขายผลติภณัฑ์นัน้ 

จะต้องค านงึถึงความต้องการของผู้ซือ้ (Customer Orientation) นัน่ก็คือ ผลติภณัฑ์นัน้สามารถ
สนองความต้องการของผู้ซือ้ได้มากท่ีสดุและขณะเดียวกนัการขายผลติภณัฑ์จะต้องให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของกิจการด้วย 

4.3 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง ความพยายามในการสือ่สาร เพื่อ 
สร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์การหรือผลติภณัฑ์โดยการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนตา่งๆ เผยแพร่
ขา่วสารที่ดี สร้างภาพพจน์ของการเป็นบริษัทท่ีดี (Good Corporate Image) โดยสร้างเหตกุารณ์
และเร่ืองราวท่ีดี การประชาสมัพนัธ์ท าหน้าที่ตอ่ไปนี ้สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในองค์การกบั
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ประชาชนทัว่ไป เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ เป็นการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการผลติและสถาบนัตา่งๆ การ
ติดตอ่สือ่สาร  โดยจะรวมการติดตอ่สือ่สารให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของบริษัท 
คุ้มครองประชาชนเป็นความพยายามท่ีจะตอ่ต้านสิง่ท่ีผิดกฎหมายและสง่เสริมการกินดีอยูดี่ของ
ประชาชน การแนะน าเป็นการจดัหาค าแนะน าทัว่ ๆ ไปแก่บริษัทถึงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท่ีบริษัทควร
ท าเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 

4.4 การจดัแสดงสินค้า ณ จุดซือ้ (Point of Purchase) โดยทัว่ไปนิยมใช้ในธุรกิจค้า

ปลกี เพื่อดงึดดูความสนใจของผู้ซือ้ให้เห็นผลประโยชน์จากตราสนิค้าและเน้นข้อมลูสินค้าราคา

พิเศษ การเปิดตวัสนิค้าใหม่มีวตัถปุระสงค์ เพื่อต้องการโฆษณาสนิค้าที่ออกสูต่ลาดใหม่ เพื่อ

เรียกร้องความสนใจ ปัจจุบนัมีหนว่ยงานจดัแสดงสนิค้าโชว์รูม เพื่อให้ผู้สนใจได้ชมและทดลองใช้

สนิค้าตวัอยา่ง เปิดให้จองสนิค้า ซือ้สนิค้า ณ จดุแสดงสนิค้าตลอดจนประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึง

แหลง่ผลติสินค้า แหลง่จ าหนา่ยสนิค้า แหลง่ติดตอ่เม่ือต้องการทราบข้อมลูเพิ่มเติมและแสดง

สาธิตประสทิธิภาพในการใช้งาน ความสามารถพิเศษในการท างานและคณุภาพของสนิค้า 

4.5 การแจกของตวัอยา่ง (Sampling) เป็นเทคนิคการสง่เสริมการขายประเภทหนึง่ 
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ผู้ซือ้ได้มีโอกาสทดลองใช้สนิค้าใหม่ เช่น การแจกตวัอยา่งเพือ่ให้ลองใช้
ซึง่จะจดัท าสนิค้าพิเศษอาจมีขนาดเลก็กว่าของจริงหรือมีปริมาณน้อยกวา่สนิค้าที่วางขายใน
ท้องตลาด 

4.6 การบริการหลงัการขาย (Post-Sales Service) หมายถึง การท่ีผู้ผลติสนิค้าต้อง
ตดัสนิใจวา่จะมีบริการหลงัการขายอะไรบ้างที่จะเสนอให้กบัผู้ซือ้ เช่น บริการดแูลรักษาและซอ่ม
เคร่ืองบริการ ฝึกอบรมมีวิธีการเลอืกปฏบิติัได้ 3 ทาง 

 4.6.1 ผู้ผลติเป็นผู้ให้บริการเองหลงัการขายสนิค้า 
 4.6.2 ผู้ผลติก าหนดให้ผู้จ าหนา่ยและผู้ขายเป็นผู้ให้บริการหลงัการขายสินค้า 
 4.6.3 ผู้ผลติก าหนดให้บุคคลท่ีสามเป็นผู้ให้บริการหลงัการขายสนิค้า 

4.7 การรับประกนัสนิค้า (Cash Refund Offers) หรือการคืนเงิน (Rebates) เป็นการ
สง่เสริมการขายท่ีมุ่งให้ผู้ซือ้มีสทิธิได้รับเงินคืนจากการซือ้สนิค้าของผู้ขายภายในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ เพื่อให้ผู้ซือ้เกิดความความเช่ือมัน่ในการซือ้สนิค้า ถ้าผู้ซือ้ไม่พอใจในการซือ้สนิคาก็
สามารถขอเงินคืนได้ 
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4.8 การลดราคา (Price Packs หรือ Cent-Off Deals) เป็นการลดราคาท่ีท าให้ผู้ซือ้
สามารถประหยดัเงินในการซือ้สนิค้าโดยผู้ผลติจะติดไว้กบับรรจุภณัฑ์ หรือป้ายราคาฉลากของ
สนิค้า 

4.9 ของแถม (Premiums) เป็นสนิค้าที่แถมไปกบัสนิค้าอ่ืน เพื่อเป็นของแถมฟรีให้กบั
ผู้ซือ้ผลติภณัฑ์หรือเป็นตวัสินค้าที่แถมให้กบัผู้ซือ้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้กบัผู้ซือ้สนิค้าหรือเข้า
ไปเยี่ยมชมจุดซือ้ 

4.10 การให้ทดลองใช้ฟรี (Free Trials) เป็นการเชิญให้ผู้ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายให้ทดลอง
ใช้ผลติภณัฑ์ฟรีก่อน โดยคาดหวงัวา่ผู้ซือ้สนิค้าหลงัจากทดลองใช้วา่ดี 

4.11 การรับประกนัสนิค้า (Product Warranties) เป็นสญัญาที่ผู้ขายได้แจ้งอยา่ง
ชดัเจนหรืออาจจะไมช่ดัเจนก็ได้วา่ผลติภณัฑ์จะใช้งานได้ตามท่ีก าหนดหรือสญัญาวา่จะซอ่มแซม
ผลติภณัฑ์ โดยผู้ซือ้ไม่ต้องเสยีคา่ใช้จ่าย หากอยูภ่ายในระยะเวลาที่ก าหนด 

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (4Ps) เป็น
กระบวนการทางสงัคมท่ีท าให้บุคคลแต่ละกลุม่ได้รับผลติภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการ และการบริการท่ีมีมลูคา่ให้กบับุคคลอ่ืน อนัประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ 
ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ คณุภาพสนิค้า การออกแบบท่ีทนัสมยั ตราสนิค้า บริการ การ
รับประกนัและการรับคืนสนิค้า ปัจจยัด้านราคาได้แก่ รายการราคา สว่นลด สว่นยอมให้ 
ระยะเวลาช าระเงินและการให้สนิเช่ือแก่ผู้ซือ้ ปัจจยัด้านการจดัจ าหนา่ย ได้แก ่ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ท าเลท่ีตัง้ร้านติดตอ่ได้สะดวก สนิค้าคงคลงั  และการขนสง่ ปัจจยัด้านการสง่เสริม
การตลาด ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย และ
การตลาดทางตรง สามารถแสดงความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ได้ดงัแผนภมิู ดงันี ้
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ภาพท่ี  2. 2 ความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (4Ps) 
 

 
ท่ีมา : ความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (4Ps)  (Kotler, 2003) 
 

ปัจจัยภายในของผู้ซือ้ 
ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer’s Characteristics) จะประกอบด้วย ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัทางด้านจิตวิทยาที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้  ซึง่ใน
การศกึษาวิจยันีจ้ะได้ศกึษาเฉพาะตวัแบบปัจจัยสว่นบุคคลท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
(Kotler, 2003) 

ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) 
การตดัสนิใจซือ้ของผู้ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากบุคลกิลกัษณะสว่นบุคคลได้แก่ อาย ุวงจร

ชีวิตครอบครัว สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบุคลกิภาพและ
แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัตวัของผู้ซือ้เอง 

1. อายแุละวงจรชีวิตครอบครัว (Age and Stage in the Life Cycle) บุคคลตา่งๆ จะซือ้
ผลติภณัฑ์และมีพฤติกรรมการซือ้แตกตา่งกนัไปตามอายแุละล าดบัขัน้ของวงจรชีวิตครอบครัว 
อาย ุวยัทารกจะไมมี่อิทธิพลตอ่การซือ้แตเ่ด็กก่อนวยัเข้าเรียนจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของ
พอ่แม ่และเด็กวยัเรียนจะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้น้อยกวา่วยัเข้าเรียน ในขณะท่ีวยัรุ่นจะเป็น
วยัท่ีติดเพื่อนและการตดัสนิใจซือ้มกัจะอาศยัแรงจูงใจทางด้านอารมณ์มากกวา่เหตผุลรวมทัง้
ยดึถือความคิดเห็นของเพื่อนมากกวา่พอ่แม่ สว่นผู้ใหญ่จะให้ความส าคญักบับ้าน รถยนต์และ
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ผลติภณัฑ์ท่ีใช้ในผลติภณัฑ์ การสง่เสริมทางการตลาดราคา ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (4Ps) 
การจดัจ าหนา่ยครัวเรือนและกลุม่วยัผู้ใหญ่ท่ีมีบุตรแล้วจะให้ความส าคญัผลติภณัฑ์ส าหรับเด็ก
มากขึน้ ในขณะวยัสงูอายหุนัมาใสใ่จในสขุภาพและการพกัผอ่นมากขึน้ 

1.1 สถานภาพโสด เป็นหนุม่สาวและอยูค่นเดียว มีภาระการเงินน้อย ใช้เงินเก่ง มี
ความคิดสร้างสรรค์เป็นผู้น าแฟชัน่ ใช้เวลาวา่งสว่นใหญ่อยูก่บัการพกัผอ่น งานอดิเรก และการ
แตง่ตวั มกัซือ้สิง่อ านวยความสะดวกให้กบัตนเอง เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ 

1.2 ครอบครัวใหม่ เป็นคูแ่ตง่งานใหม่และยงัไม่มีบุตร มีอตัราการซือ้สิง่ของตา่ง ๆ สงู 
และมกัจะซือ้ผลติภณัฑ์ประเภทคงทนถาวร เช่น บ้าน เฟอร์นิเจอร์ รถยนต์ 

1.3 ครอบครัวที่มีบุตรแล้ว จะซือ้ผลติภณัฑ์เก่ียวกบับ้านหรือของใช้ในบ้านมากท่ีสดุ 
ถ้าบุตรยงัเลก็อยู ่(ต ่ากวา่ 6 ขวบ) ก็จะให้ความสนใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของเด็ก รวมทัง้
ผลติภณัฑ์ท่ีให้ความสะดวกในครัวเรือน แตถ้่าบุตรอยูใ่นวยัศกึษา ก็จะให้ความส าคญักบั
การศกึษาของบุตรรายได้สว่นใหญ่ใช้ไปกบัอาหารการกินและของใช้ในครัวเรือน โดยนิยมซือ้ใน
ปริมาณครัง้ละมากๆ หรือในบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ และถ้าบุตรโตแล้ว มกัจะมีความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจสงู จะเร่ิมให้ความสขุกบัชีวิตของตนเอง มีงานอดิเรกมากขึน้ เดินทางทอ่งเท่ียว และ
พกัผอ่นมากขึน้ 

1.4 ครอบครัวที่บุตรแยกออกไปแล้ว สว่นใหญ่คู่สมรสหรือหวัหน้าครอบครัวยงัท างาน
อยู ่จะมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง จะให้ความสนใจกบัสขุภาพและการพกัผอ่นมากขึน้และมกัจะ
ซือ้สิง่ของท่ีหรูหราหรือฟุ่ มเฟือยรวมทัง้มีการปรับปรุงบ้านใหม่ 

1.5 ครอบครัวที่สงูอาย ุเร่ิมมีรายได้จ ากดั มกัจะซือ้ผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัสขุภาพและ
ใช้จ่ายไปกบัทางด้านการแพทย์มากขึน้ 

1.6 ครอบครัวที่เป็นหม้าย อยูค่นเดียวเน่ืองจากคูส่มรสจากไปหรือหยา่ร้างสงูอาย ุ
และเร่ิมมีรายได้จ ากดัมกัจะอยูค่นเดียวหรืออาศยัอยูก่บัลกูหลาน ถ้าอยูค่นเดียวก็อาจจะหาบ้าน
ท่ีมีขนาดเลก็ลงและหาสิง่อ านวยความสะดวกมากขึน้ ให้ความสนใจเก่ียวกบัการออกก าลงักาย
เพื่อสขุภาพ การพกัผอ่น ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม และผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัสขุภาพมากขึน้ รวมทัง้
ต้องการเอาใจใสแ่ละการดแูลเป็นพิเศษ 

2. อาชีพ (Occupation) อาชีพจะมีอิทธิพลตอ่แบบแผนการบริโภคของผู้ซือ้ เช่น ผู้บริหาร
ระดบัสงูจะซือ้ชุดสากล รถยนต์ราคาแพง เป็นสมาชิกสโมสรตา่ง ๆ ในขณะท่ีพนกังานทัว่ไปจะให้
ความสนใจกบัผลติภณัฑ์ท่ีดดีูและราคาสมเหตุสมผล 
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3. สถานะภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกิจมี
ผลตอ่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ของบุคคลเช่นกนั เน่ืองจากเป็นสิง่ท่ีก าหนดอ านาจซือ้ สถานะทาง
เศรษฐกิจประกอบด้วย รายได้ท่ีสามารถใช้จ่ายได้ การออมทรัพย์สนิ หนีส้ิน ความสามารถในการ
กู้ยืมซึง่นกัการตลาดต้องติดตามแนวโน้มด้านรายได้ของประชาชาติและอตัราการออมของ
ประชาชนรวมทัง้ภาวะทางเศรษฐกิจและแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้ด้วย เพื่อให้การปรับปรุง
ผลติภณัฑ์และก าหนดราคาผลติภณัฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจของผู้ซือ้ 

4. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะการ
ด ารงชีวิตท่ีแสดงออกมาในรูปของการท ากิจกรรมร่วมกบัผู้ อ่ืน สิง่ท่ีนา่สนใจและความเห็นโดย
รูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงถึงตวับุคคลนัน้ ๆ บุคคลแตล่ะคนจะมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ี
แตกตา่งกนั บางคนอาจจะเป็นนกัผจญภยั นกัประเพณีนิยม ผู้ ท่ีทุม่เทให้กบัครอบครัว ผู้ ท่ีสิน้หวงั
ในชีวิตและอ่ืน ๆ โดยนกัการตลาดเช่ือวา่ผู้ซือ้ท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีคล้ายคลงึกนัจะมี
แนวโน้มในด้านพฤติกรรมตา่ง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนั 
ก็จะน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้สนิค้าที่แตกตา่งกนั 

5. บุคลกิภาพ (Personality) คือ ลกัษณะโครงสร้างทางจิตวิทยาภายในของแตล่ะบุคคล
ซึง่เป็นตวัก าหนดวา่บุคคลแต่ละคนจะตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมอยา่งไร บุคลกิภาพจะเป็น
การอธิบายถึงลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล เช่น เช่ือมัน่ในตนเอง ความเป็นอิสระ ความชอบมี
อ านาจเหนือผู้ อ่ืน การชอบสมาคม โดยปกติแล้วบุคลกิภาพเป็นสิง่ท่ีเปลีย่นแปลงได้ยากแตก็่
สามารถเปลีย่นแปลงได้ทีละน้อยตามประสบการณ์หรือสิง่แวดล้อมอ่ืน ๆ 
 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

การตดัสนิใจ คือ การเลอืกเอาวิธีปฏบิติัอยา่งใดอยา่งหนึง่จากวิธีปฏิบติัหลายๆ อยา่งที่มี
อยู ่(สทุามาศ จนัทรถาวร, 2556)  

การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตผุลในการเลอืกสิง่ใดสิง่
หนึง่จากหลายทางเลอืกท่ีมีอยูเ่พื่อให้ได้ทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุ และตอบสนองความต้องการของ
ตนเองให้มากท่ีสดุ (ลฎาภา พลูเกษม, 2550)  

การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคนบัเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการ กลา่วคือ ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ชนิดใด ยี่ห้อใด ราคาเทา่ใด เม่ือไร และจ านวนเทา่ใด ก็หลงัจากท่ีได้ผา่น
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ขัน้ตอนกระตุ้นทางการตลาดและอ่ืนๆ ผา่นเข้ามาในขัน้ของกลอ่งด า ผสมผสานกบัทศันคติ และ
สง่ผลไปยงัการตดัสนิใจซือ้ (สดุาพร กณุฑลบุตร, 2552) 

สรุปได้วา่ การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการท่ีใช้เลอืก ทางเลอืกใด
ทางเลอืกหนึง่ จากหลายๆ ทางเลอืกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแล้ว เพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายของบุคคล  

การตดัสนิใจเป็นสิง่ส าคญั และเก่ียวข้องกับ หน้าที่การบริหาร หรือการจดัการเกือบทกุ
ขัน้ตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเข้าท างาน การประสานงาน และการ
ควบคมุ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค (Kotler, 1994) ได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของ  
ผู้ซือ้ และลกัษณะการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 

1. ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer’s  Characteristics) ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัตา่งๆ ได้แก่  

1.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural  Factors) วฒันธรรมเป็นสิง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ และ 

เป็นท่ียอมรับจากคนรุ่นหนึง่ไปสูค่นอีกรุ่นหนึง่  โดยท าหน้าที่เป็นตวัก าหนด  และควบคมุ

พฤติกรรมมนษุย์ในสงัคม  นกัการตลาดจึงต้องค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม และน า

การเปลีย่นแปลงไปใช้ในการก าหนดโปรแกรมการตลาด 

1.2 ปัจจยัด้านสงัคม (Social  Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั และ 

มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมซือ้  ปัจจยัด้านสงัคม  ประกอบด้วยกลุม่อ้างอิงและครอบครัว 

    ก. กลุม่อ้างอิง เป็นกลุม่ท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่ทศันคติ  

ความคิดเห็น และคา่นิยมของบุคคลในกลุม่ กลุม่อ้างอิงแบง่เป็น 2 ระดบั  คือ กลุม่ปฐมภมิู ได้แก่ 

ครอบครัว  เพื่อนสนิท เพื่อนบ้าน กลุม่ทติุยภมิู ได้แก่ กลุม่บุคคลชัน้น าในสงัคม เพื่อนร่วมอาชีพ 

บุคคลตา่งๆ ในสงัคม 

    ข. ครอบครัว  ซึง่บุคคลในครอบครัวถือได้วา่มีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคติ และ 

ความคิดเห็น คา่นิยมบุคคล ซึง่สิง่เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้สิน้ค้าของครอบครัวแตล่ะ

ครอบครัว  

1.3 ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) ได้แก่  

 ก. อายผุู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั เช่น วยัรุ่นชอบสนิค้าแฟชัน่ ชอบทดลองสิง่ 

แปลกใหม่ ในขณะท่ีผู้ใหญ่มกัจะซือ้สนิค้าคงทนถาวร เพื่อความมัน่คงของตนเอง และครอบครัว 



20 

 

   ข. ขัน้ตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัวนัน้ เป็นขัน้ตอนในการด ารงชีวิตของบุคคลใน 

ลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขนตอนเป็นสิง่ท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกบัความ

ต้องการ ทศันคติคา่นิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลติภณัฑ์ และพฤติกรรมซือ้ท่ี

แตกตา่งกนั 

   ค. อาชีพ อาชีพของแตล่ะบุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็น และความต้องการสนิค้า  

และบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้ นกัการตลาดจะต้องศกึษาวา่ผลติภณัฑ์ ของบริษัทมีบุคคลในอาชีพ

ไหนสนใจ เพื่อท่ีจะได้จดักิจกรรมทางการตลาดสนองความต้องการให้เหมาะสม  

   ง. โอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบตอ่สนิค้า และบริการท่ีเขาตดัสนิใจซือ้ โอกาส 

เหลา่นีป้ระกอบด้วยรายได้ การเก็บออมอ านาจซือ้และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด

ต้องสนใจแนวโน้มของรายได้สว่นบุคคล การออม อตัราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมี

รายได้ต ่ากิจการต้องปรับปรุงด้านผลติภณัฑ์ การตัง้ราคา การจดัจ าหนา่ย ลดการผลิต และสนิค้า

คงคลงั และหาวิธีการตา่ง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน  

   จ. การศกึษา ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดี 

มากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่า  

   ฉ. รูปแบบการด ารงชีวิต แบบการด ารงชีวิตขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และ 

กลุม่อาชีพของแตล่ะบุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่การเลอืกผลติภณัฑ์ของบุคคลขึน้อยูก่บัการ

ด ารงชีวิต เช่น คนท่ีฟุ่ มเฟือยจะชอบซือ้ของสวยงามมากกวา่ค านงึถึงความจ าเป็น ร้านจ าหนา่ย

ขนมจึงควรปรับปรุงผลติภณัฑ์ให้สวยงามแปลกตา สะดดุตาเพื่อผู้บริโภคกลุม่นี ้ 

1.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมี 

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ และการใช้สนิค้า ประกอบด้วย  

 ก. การจูงใจ เป็นพลงักระตุ้นภายในตวับุคคล ซึง่กระตุ้นให้บุคคลปฏิบติั แม้การ 

จูงใจจะเกิดขึน้ภายในตวับุคคลก็ตาม แตอ่าจถกูกระทบจากปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรม

ทางการตลาดท่ีมีนกัการตลาดใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการ สิง่เหลา่นีจ้ะสามารถผลกัดนัให้

ผู้บริโภคเกิดความต้องการสนิค้า และบริการได้  

   ข. การรับรู้ เป็นกระบวนการซึง่แตล่ะบุคคลได้รับการเลอืกสรร จดัระเบียบ และ 
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ตีความหมายของข้อมลูเพื่อท่ีจะสร้างความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเข้าใจ  

การปรับตวัของบุคคลท่ีมีตอ่โลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายนีจ้ะเห็นวา่การรับรู้ขึน้อยูก่บั

ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์ และยงัขึน้กบัลกัษณะปัจจยั

ภายนอก คือ สิง่กระตุ้น ได้กลิน่ ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สกึ  

 ค. การเรียนรู้ หมายถึง การเปลีย่นแปลงโดยพฤติกรรมที่เป็นการเปลีย่นโดยถาวร 

อนัสบืเน่ืองมาจากผลของการได้เคยทดลองกระท า หรือการมีประสบการณ์ การเรียนรู้จะเกิดโดย

แท้จริงได้ตอ่เม่ือมีการเปลีย่นแปลงเจตคติ ความเข้าใจ อารมณ์ ความชอบคอ บุคลกิทา่ทาง หรือ

อุปนิสยัในสว่นลกึของผู้บริโภค ฉะนัน้การจดัสิง่เร้า หรือสิง่กระตุ้นเพื่อให้มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ 

คือ ได้รู้รสชาติของสนิค้า ซึง่วิธีนี ้อาจจะดีกวา่การให้สว่นลดปริมาณ เพราะลกูค้าอาจไม่กล้า

ตดัสนิใจซือ้ ถ้าไม่แนใ่จในรสชาติ  

   ง. ความเช่ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่เป็นผลมาจาก 

ประสบการณ์ในอดีต  

   จ. ทศันคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสยั และสิง่จูงใจท่ี 

เก่ียวข้องกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ โดยเฉพาะประกอบด้วย 3 สว่นคือ สว่นของความเข้าใจ (Cognitive) 

สว่นของความรู้สกึ (Affective) สว่นของพฤติกรรม (Behavior)  

2. ลกัษณะการตดัสนิใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Decision Process) (Kotler, 1994 ) พบวา่ 

กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

    2.1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึงการที่บุคคลรับรู้ถึง

ความต้องการของตนเอง ซึง่ความต้องการอาจจะเกิดจาก สญัชาติญาณภายในร่างกายมนษุย์ 

หรือเกิดจากสิง่เร้าภายนอกก็ได้ และเม่ือเกิดความต้องการถึงระดบัหนึง่จะกลายเป็นพลงักระตุ้น

ท่ีจะหาสิง่ท่ีมาบ าบดัความต้องการเหลา่นัน้  

    2.2 การค้นหาข้อมลู (Information Search) เม่ือมนษุย์เกิดความต้องการก็จะ 

พยายามค้นหาข้อมลูเพื่อสนองตอบความต้องการที่ถกูกระตุ้น ปริมาณข้อมลูท่ีต้องการขึน้อยูก่บั

วา่บุคคลนัน้เผชิญกบัการแก้ปัญหามากหรือน้อย เช่น การซือ้สนิค้าที่ใช้เป็นประจ า อาจจะไม่ต้อง

ค้นหาข้อมลูเพิ่มเติม ไม่ต้องใช้ความคิดและเวลาในการซือ้มากนกั  
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     2.3 การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เป็นการประเมินผล

ทางเลอืกตา่งๆ จากข้อมลูท่ีได้มาจากขัน้ท่ีสอง  

    2.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ท่ี 

ชอบมากท่ีสดุหลงัจากท่ีได้ประเมินผลในทางเลือกตา่ง ๆ แล้ว   

    2.5 ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Feeling) หลงัจากซือ้ และทดลองใช้

ผลติภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ หรือไม่พอใจผลติภณัฑ์ และจะ

เก็บไว้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจซือ้ครัง้ตอ่ไป  

3. การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) จะเป็นอยา่งไรขึน้อยูก่บัลกัษณะการ

ตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีอยูภ่ายใต้อิทธิพลของปัจจยัตา่ง ๆ ดงักลา่วแล้วข้างต้น และขัน้ตอนการ

ตอบสนองผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี ้ 

    3.1 การเลอืกผลติภณัฑ์ (Product Choice) เป็นการเลอืกชนิดของผลติภณัฑ์ท่ีจะซือ้  

    3.2 การเลอืกตราสนิค้า (Brand Choice) เป็นการเลอืกตราผลิตภณัฑ์ท่ีจะซือ้  

    3.3 การเลอืกผู้ขาย (Dealer Choice) เป็นการตดัสนิใจวา่จะเลอืกซือ้จากผู้ขายรายใด  

    3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) คือ ผู้บริโภคจะเลอืกเวลาเช้า  

กลางวนัหรือเย็นในการซือ้สนิค้า  

    3.5 การเลอืกปริมาณในการซือ้ (Purchase Amount) เป็นการตดัสนิใจวา่จะซือ้สนิค้า 

มากน้อยแคไ่หน ถ้าต้องการให้ผู้บริโภคซือ้สนิค้าครัง้ละมาก ๆ นกัการตลาดจะต้องใช้การสง่เสริม

การขายเข้าช่วย เช่น ให้สว่นลดปริมาณ หรือให้ของแถม เป็นต้น  

 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสนิค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะ
เห็นวา่คุ้ม รวมถึงมีการจดัจ าหนา่ยกระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซือ้หาเพื่อความ
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สะดวกแก่ลกูค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้าและเกิดพฤติกรรมอยา่ง
ถกูต้อง    (เสรี วงษ์มณฑา, 2554) 

โบเลน วิลเลยีม (Bolen William. 1988 ) กลา่วไว้วา่ สว่นประสมทางการตลาดเป็น
ตวัแปลทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคมุได้ 4 ประการ (The Four P’s หรือ Marketing Mix) 
ได้แก่ผลติภณัฑ์ ( Product ) ราคา ( Price ) ช่องทางการจดัจาหนา่ย ( Place ) และการสง่เสริม
การตลาด (Promotion ) ซึง่องค์กรการธุรกิจจะต้องนามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดเป้าหมายโดยรวม  

1. ผลติภณัฑ์ (Product ) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง กลุม่ของผลประโยชน์ท่ีสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ ไม่ได้ใจความถึงเฉพาะในแงข่องวตัถท่ีุถกูผลติมาเทา่นัน้ 
แตย่งัรวมถึงสว่นประกอบอ่ืน คณุภาพ ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์ บริการหลงัการขาย การรับประกนั 
การรับคืน     เป็นต้น ตวัอยา่งเช่น ช็อคโกแลต็อยา่งดีกลอ่งหนึง่ยอ่มแยกไม่ออกจากคณุภาพ ตรา
ยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและหีบหอ่ท่ีสวยงาม นอกจากท่ีกลา่วมาแล้วยงัมี ผลติภณัฑ์ท่ีในบางประเทศจบั
ต้องไม่ได้ นัน่คือ “การบริการ” เช่น บริการของสถานพยาบาล รถรับจ้าง ทนายความ หรือท่ี
ปรึกษาทางธุรกิจ ซึง่ล้วนแตเ่ป็นผลติภณัฑ์ท่ีไม่ใช้วตัถนุัน่เอง ดงันัน้ผลิตภณัฑ์จึงอาจจดัแบง่

ความคงทนถาวรและการจบัต้องได้เป็น 3 ประการ คือ  

    1.1 สนิค้าคงทนุ ( Durable Goods ) หมายถึงผลติภณัฑ์ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ 

ได้นาน เช่น รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า   

    1.2 สินค้าไม่คงทน ( Non-durable Goods ) หมายถึงวตัถท่ีุจะถกูใช้หมดไปใน 

เวลาอนัสัน้ เช่น น า้อดัลม ยาสฟัีน บหุร่ี  

    1.3 บริการ (Service ) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช่วตัถแุตมี่คณุประโยชน์ทาให้ 

เกิดความพงึใจ เช่น ธุรกิจบนัเทิง การทอ่งเท่ียว และการประกนัภยั เป็นต้น  
2. ราคา ( Price ) ราคาเป็นสิง่ก าหนดมลูคา่ของผลติภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ถือเป็นสว่น

หนึง่ของเคร่ืองมือทางการตลาด และเป็นหนึง่ในสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีสว่นช่วยให้เกิด    
การแลกเปลีย่นกนัขึน้ ตวัอยา่งเช่น ในการเลอืกซือ้ของขวญัให้กบัคนส าคญั ผู้ซือ้มกัคาดวา่ผู้ รับ   
จะเข้าใจถึงจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายไปในการซือ้ของขวญัชิน้นัน้ เช่น น า้หอม เคร่ืองประดบั ผลติภณัฑ์  
ท่ีมีราคาต ่า นา่ที่จะดงึดดูผู้บริโภคประเภทนีไ้ด้ แสดงให้เห็นวา่ลกูค้ามิได้ซือ้ผลติภณัฑ์โดย
พิจารณาจาก “ราคาถกู” แตเ่พียงอยา่งเดียว ดงันัน้ ในการก าหนดราคาจึงต้องพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดเป้าหมายและสว่นประสมทางการตลาดตวัอ่ืนๆ ด้วย  
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3. สถานท่ี (Place ) หรือการจดัจ าหนา่ย ( Distribution ) สถานท่ีทางการตลาดจะ 
หมายถึงกิจกรรมตา่งๆ ท่ีท าให้เกิดการเคลือ่นย้ายสนิค้าจากผู้ผลิตไปสู้ผู้บริโภค ในสถานท่ี มี
ความต้องการในเวลาที่เหมาะสม ดงันัน้ ในด้านของสถานท่ี (Place Channel ) จึงเก่ียวกบั
เคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดน ามาใช้ 2 ประเภท คือ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ( Distribution ) และการ
กระจายตวัสนิค้า ( Physical Distribution )  

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เม่ือมีการตดัสนิใจด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและ
ด้านการจดัจ าหนา่ยท่ีเหมาะสมแล้ว นกัการตลาดยงัต้องแก้ปัญหาใหญ่อีกประการหนึง่ก็คือท า
อยา่งไรจึงจะให้ลกูค้าทราบได้วา่ ผลติภณัฑ์นัน้มีอยูใ่นตลาดและรอคอยให้ผู้บริโภคไปเลอืกซือ้  
การสง่เสริมการตลาด จึงเป็นกระบวนการของการให้ข้อมลู และโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภค ประกอบ
ไปด้วยสว่นประสมทางการตลาด (Promotion Mix) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสง่เสริมการตลาด
ประกอบด้วย 4 ประการได้แก่  

    1. การขายโดยบุคคล เป็นกลยทุธ์ในการขายโดยการเข้าถึงลกูค้าเป้าหมายโดยตรง 
หรือพอ่ค้าคนกลางเพื่ออธิบายประโยชน์ของผลติภณัฑ์  

    2. การโฆษณา เป็นกิจกรรมการสือ่สารทางการการตลาดโดยมีการน า IMC เข้มมาใช้
เพื่อเพิ่มช่องทางในการโฆษณา โดยมีคา่ใช้จ่ายเก่ียวข้องด้วย  

    3. การสง่เสริมการขาย เป็นสิง่ท่ีกระตุ้นเร่งเร้าให้เกิดการซือ้เร็วขึน้ และยงัเป็นการ
กระตุ้นตวัแทนการจดัจ าหนา่ย แตใ่นขณะเดียวกนัท าให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจเร็วขึน้ ใน
สายตาผู้บริโภค ไม่เก่ียวกบัการจ้างพนกังานขาย การโฆษณา  

    4. การประชาสมัพนัธ์ ความพยายามท่ีจดัเตรียมไว้ขององค์การเพื่อจูงใจให้เกิดความ
คิดเห็นท่ีดีตอ่องค์การ โดยมีการใช้กิจกรรมหรือสือ่ตา่งๆ ท่ีไม่ใช่การค้า จะเห็นวา่การให้ขา่วเป็น
สว่นหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์  

สรุปได้วา่ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด มีปัจจยัหลกั ดงันี ้ 
ผลติภณัฑ์ คือ สนิค้าที่มีขายในร้านซึง่จะรวมถึงสว่นประกอบอ่ืน เช่น ตรายี่ห้อ ประเภท 

ขนาด รูปแบบ การรับประกนัคณุภาพ และความคงทน เป็นต้น  
ราคา เป็นสิง่ท่ีก าหนดมลูคา่ราคาสนิค้าท่ีมีผลต่อตลาดเป้าหมาย เช่น การประเมิน

คณุภาพ สนิค้าจากราคา สนิค้าราคาถกู ระดบัตรา ราคาสนิค้า เป็นต้น  
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย เป็นกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจะมีสว่นท าให้เกิดการขายสินค้าในสถานท่ี

ท่ีมีความต้องการ และเวลาที่เหมาะสม ซึง่รวมไปถึงการจดัวางผงัในร้าน การจดัวางสนิค้า และ
สถานท่ีตัง้  
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การสง่เสริมการตลาด เป็นกระบวนการให้ข้อมลูและโน้มน้าวจูงใจผู้บริโภคให้ซือ้สนิค้า
ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนกังาน การประชาสมัพนัธ์ การให้ข้อมลูขา่วสาร รวมถึง
การสง่เสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นต้น  

ภาพลกัษณ์ขององค์การ เป็นลกัษณะขององค์การที่เกิดจากผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทาง   
การจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และอ่ืนๆ ท่ีผู้บริโภครับรู้  

การบริการ เป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า เช่น 
กิริยามารยาทของผู้ ให้บริการ การบริการหลงัการขาย การรับคืนสนิค้า การให้ค าปรึกษาแนะน า 
เป็นต้น  

การบริหารการตลาด  คือ  กระบวนการวางแผนและบริหารแนวความคิดเก่ียวกบัสว่น
ประสมทางการตลาด หรือท่ีเรียกวา่ 4P  ได้แก่ 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) คือ เมลด็พนัธ์ุเป็นสว่นประสมการตลาดท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีจะต้อง
พิจารณากอ่น  โดยการเลอืกผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึง่ต้องมี
คณุภาพดีและเป็นพนัธ์ุท่ีเกษตรกรต้องการ 

2. ราคา (Price) เป็นสิง่ก าหนดมลูคา่การแลกเปลีย่นผลติภณัฑ์  แม้วา่ผลติภณัฑ์จะถกู
พฒันาอยา่งถกูต้องตามความต้องการของตลาดเป้าหมายแล้ว ก็ไม่ได้หมายความวา่ผลติภณัฑ์
จะขายได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ราคาจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัหนึง่ท่ีท าให้ลกูค้าสนใจและ
ยอมรับในผลติภณัฑ์นัน้  และการก าหนดราคาจะต้องมีความยติุธรรมและถกูต้อง  โดยค านงึถึง
ต้นทนุการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมจะเป็นตวัผลกัดนัผลิตภณัฑ์ให้ผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด
เป้าหมายได้เป็นอยา่งด ี โดยเฉพาะเมลด็พนัธ์ุซึ่งผู้ใช้สว่นใหญ่เป็นเกษตรกรสมาชิก หากเมลด็
พนัธ์ุมีราคาสงูเกินไปจะมีปัญหาตอ่การจ าหนา่ย และการแขง่ขนัในตลาดเป้าหมาย 

3. การจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง การจดัช่องทางการจ าหนา่ยและการกระจายตวั
สนิค้า หากจดัช่องทางการจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ให้ดีเพียงใดก็ตาม หากไม่ตรงตามความต้องการ 
ของผู้บริโภคและพืน้ท่ี จึงต้องพิจารณาการเคลือ่นย้ายจากผู้ผลติถึงมือผู้บริโภค เพื่อให้เมลด็พนัธ์ุ 
ไปถึงมือเกษตรกรสมาชิกได้ทนัเวลาตามต้องการ 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสือ่ความหมายให้ตลาดเป้าหมายได้ทราบถึง
ผลติภณัฑ์ท่ีต้องการจะจ าหนา่ย ณ สถานท่ีใด ระดบัใด การสง่เสริมการตลาดเป็นตวัแปรตวัหนึง่
ของสว่นประสมการตลาด  โดยท าหน้าท่ีชีช้วนให้ลกูค้าเป้าหมายสนใจและซือ้ผลติภณัฑ์นัน้ๆ 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับสหกรณ์ 

สหกรณ์  คือ คณะบุคคลซึง่ร่วมกนัด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

โดยช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  และต้องจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติ

สหกรณ์ พ.ศ. 2542  สหกรณ์เป็นของสมาชิก  บริหารงานโดยสมาชิก และเพื่อผลประโยชน์ของ

สมาชิก  ทัง้นี ้เพื่อสร้างสรรค์  และปรับปรุงการประกอบสมัมาชีพและความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ สง่ผล

ให้ประเทศชาติมีการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและประชาธิปไตยด้วยวิธีการสหกรณ์  ซึง่ยดึ

หลกัการช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเป็นวิธีการในการด าเนินการ (การสหกรณ์ใน

ประเทศไทยกรมสง่เสริมสหกรณ์ : 2547) 

ลกัษณะมลูฐานของสหกรณ์ ประกอบด้วย 

1. กลุม่บุคคลท่ีมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม อยา่งเดียวกนั 

2. เจตนาที่จะช่วยตนเองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

3. การจดัตัง้องค์กรธุรกิจขึน้ และร่วมกนัด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ให้บรรล ุ
วตัถปุระสงค์ 

4. วตัถปุระสงค์ขององค์กรธุรกิจนีคื้อ สง่เสริมผลประโยชน์ของสมาชิกและ 
ครอบครัว 

อุดมการณ์สหกรณ์  คือ  แนวความคิดท่ีเช่ือวา่ วธีิการสหกรณ์จะช่วยแก้ปัญหาทาง

เศรษฐกิจและสงัคมของมวลสมาชิกให้มีความกินดีอยูดี่และมีสนัติสขุ 

หลกัการสหกรณ์  คือ  แนวทางที่สหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพื่อให้คณุคา่ของสหกรณ์เกิดผล

เป็นรูปธรรม ซึง่ประกอบด้วยหลกัการที่ส าคญัรวม 7 ประการ กลา่วคือ 

หลกัการที่ 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกว้าง 

(1) พงึตระหนกัวา่การเข้าและออกจากการเป็นสมาชิกจะต้องเป็นไปด้วยความ 

สมคัรใจของบุคคล (ค าวา่บุคคล หมายถึง ทัง้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไม่ใช่ถกูชกัจูง โน้ม

น้าว ลอ่ลวง บงัคบัขม่ขูจ่ากผู้ อ่ืน 

(2)  อยา่งไรก็ดี การก าหนดคณุสมบติัของสมาชิกของสหกรณ์ตา่งๆ เพื่อได้บุคคล

ท่ีเข้ามาเป็นสมาชิกแล้วสามารถร่วมกนัด าเนินกิจกรรมในสหกรณ์ได้  และไม่สร้างปัญหา  
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(3)  ความเดือดร้อนให้แก่เพื่อนสมาชิกและสหกรณ์ ไม่ถือวา่ขดัหลกัการสหกรณ์

ในข้อนี ้

(4) ควรมีแตเ่ฉพาะกรณีของสหกรณ์ทัว่ไปหรือทกุประเภท เพราะตามปกติ 

สมาชิกสมทบท่ีมาจากบุคคลท่ีขาดคณุสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกธรรมดาได้ หากสหกรณ์ใดรับ

สมาชิกสมทบจ านวนมาก ก็อาจกระทบตอ่การสง่เสริมผลประโยชน์ของสมาชิกธรรมดาได้ แม้วา่

กฎหมายจะได้ห้ามมิให้สมาชิกสมทบมีสทิธิบางประการก็ตาม 

 หลกัการที่ 2 การควบคมุโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย พงึตระหนกัวา่เป็นหน้าที่

ของสมาชิกทกุคนท่ีจะต้องร่วมแรงร่วมใจ  และสติปัญญาในการด าเนินการและควบคมุ 

ดแูลการด าเนินงานของสหกรณ์ตามวิถีประชาธิปไตย  เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล  โดยผา่นช่องทางหรือองค์การตา่งๆ เช่น กรรมการด าเนินการ   

ผู้ตรวจสอบกิจการและท่ีประชมุใหญ่  

หลกัการที่ 3 การมีสว่นร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

(1)  หลกัการสหกรณ์ข้อนี ้ มุ่งเน้นให้สมาชิกทกุคนพึงตระหนกัวา่บทบาทหน้าที่ 

ส าคญัของตน คือ  การท่ีต้องเป็นทัง้เจ้าของและลกูค้าในคนเดียวกนั (Co-Owners  and  

Costumers) จึงต้องท าหน้าที่เป็นทัง้ผู้สมทบทนุ  ผู้ควบคมุ  และผู้อุดหนนุ  หรือผู้ใช้บริการของ

สหกรณ์มิใช่มาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวงัได้รับประโยชน์จากสหกรณ์เทา่นัน้  

(2)  ในการจดัสรรก าไรสทุธิเพื่อความเป็นธรรมแก่สมาชิก  สว่นหนึง่ต้องกนัไว้ 

เป็นทนุส ารอง ซึง่จะน าไปแบง่ปันกนัมิได้  แตเ่ป็นทนุเพื่อพฒันาสหกรณ์ของพวกเขาเอง  ถือวา่

เป็นทนุทางสงัคม  นอกนัน้อาจแบง่ปันผลในอตัราที่จ ากดั  และเป็นเงินเฉลีย่คืน ตามสว่นแหง่

ธุรกิจ 

 หลกัการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

(1)  สมาชิก  กรรมการ และพนกังานสหกรณ์ รวมทัง้หนว่ยงานสง่เสริมสหกรณ์ 

ต้องส านกึและตระหนกัอยูเ่สมอวา่สหกรณ์เป็นองค์การช่วยเหลอืตนเอง และปกครองตนเอง

เพราะฉะนัน้สหกรณ์ต้องเป็นอิสระในการตดัสินใจ  หรือท าตามสญัญาใดๆ ตามเงื่อนไขที่สหกรณ์

ยอมรับได้กบับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 
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(2)  การได้รับความช่วยเหลอืหรือสนบัสนนุจากรัฐ หรือบุคคลภายนอกไม่ขดักบั 

หลกัความเป็นอิสระของสหกรณ์  หากผู้ให้ความช่วยเหลอืมุ่งหมายให้สหกรณ์ช่วยเหลอืตนเองได้

และควบคมุตามหลกัประชาธิปไตย  รวมทัง้ธ ารงไว้ซึง่ความเป็นตวัของตวัเองของสหกรณ์  

 หลกัการที่ 5 การศกึษา  ฝึกอบรมและสารสนเทศ 

(1) หลกัการข้อนีเ้ป็นจุดอ่อนของสหกรณ์ในประเทศไทยในทกุระดบั ทัง้สหกรณ์ 

ขัน้ปฐมและสหกรณ์ขัน้สงู  เพราะขาดแผนแม่บทในการพฒันาการศกึษาทางสหกรณ์ให้เป็น

บทบาทและความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณ์อยา่งแท้จริง  ทัง้ๆ ท่ีได้เร่ิมให้จดัตัง้กองทนุ

สะสมสหกรณ์จากก าไรของสหกรณ์มาตัง้แต ่พ.ศ. 2492  และแม้จะมีการจดัตัง้สนันิบาตสหกรณ์

แหง่ประเทศไทย และชุมนมุสหกรณ์ระดบัชาติบ้างแล้ว  สว่นราชการท่ีท าหน้าที่สง่เสริมสหกรณ์ก็

คงยงัด าเนินการให้การศกึษาและฝึกอบรมทางสหกรณ์  แทบจะเรียกได้วา่ซ า้ซ้อนกบัขบวนการ

สหกรณ์  โดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนให้ขบวนการสหกรณ์สามารถรับผิดชอบการให้การศกึษาและ

ฝึกอบรมทางสหกรณ์ด้วยตนเองในท่ีสดุ โดยมีหนว่ยงานของรัฐท าหน้าที่ให้การสนบัสนนุอยา่ง

เพียงพอตามความจ าเป็น  และเน้นการฝึกอบรมข้าราชการให้ปฏิบติัหน้าที่อยา่งมีประสทิธิภาพ

และประสทิธิผล 

(2) การศกึษาฝึกอบรมและสารสนเทศมีความมุ่งหมายและเน้นกลุม่เป้าหมาย  

ดงันี ้     

 (2.1) การศกึษามุ่งให้สมาชิกและบุคคลทัว่ไป  ซึง่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีจะเป็น 

สมาชิกในอนาคตมีความรู้  และมีความเข้าใจเก่ียวกบัการสหกรณ์  รวมทัง้มีความส านกึ  และ

ตระหนกัในสทิธิหน้าที่ของสมาชิก  หรือให้เป็นผู้ มีจิตวิญญาณสหกรณ์ 

(2.2) การฝึกอบรมมุ่งให้กรรมการ  ผู้จดัการและพนกังานสหกรณ์ มีความรู้   

ความสามารถ  และทกัษะ  รวมทัง้มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน 

      (2.3) สว่นสารสนเทศนัน้  มุ่งให้บุคคลทกุกลุม่  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ส าหรับ 

เยาวชนและผู้น าด้านความคิดเห็น  เช่น  ผู้น าชมุชน  นกัหนงัสอืพิมพ์  นกัเขียน  ผู้น าองค์กร

พฒันาชุมชน ฯลฯ  โดยเน้นการติดตอ่สือ่สาร 2 ทาง 

 



29 

 

(2.4) หลกัสตูรและเนือ้หาของการศกึษาอบรม ควรครอบคลมุทัง้ด้าน 

เศรษฐกิจสงัคม การเมืองและวฒันธรรม 

หลกัการที่ 6 การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 

(1)  แท้จริงการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์เป็นหลกัการเดียวกนักบัการร่วมมือ 

ระหวา่งบุคคลธรรมดาในการจดัตัง้สหกรณ์นัน่เอง ซึง่กอ่ให้เกิดการประหยดัขนาด มีอ านาจการ

ตอ่รองสงูขึน้และน าไปสูก่ารรับใช้สมาชิกอยา่งมีประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

(2)  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์อาจท าได้ทัง้ในแนวนอนและแนวตัง้ ในแนวนอน 

สหกรณ์ทกุสหกรณ์ไม่วา่ประเภทเดียวกนัหรือไม ่สามารถร่วมมือกนัได้ทกุระดบั เพื่อประโยชน์

สงูสดุของสมาชิกและขบวนการสหกรณ์ ในแนวตัง้สหกรณ์ท้องถ่ินประเภทเดียวกนั ควรรวมตวั

กนัทางธุรกิจเป็นชุมนมุสหกรณ์ระดบัภมิูภาค หรือระดบัประเทศ  และระดบัระหวา่งประเทศ  

สหกรณ์ทกุประเภท  ทกุระดบั  ทกุสหกรณ์ควรรวมตวักนัเป็นองค์การสหกรณ์สงูสดุ (Apex  

Organization) เพื่อประโยชน์ในการสง่เสริมด้านอุดมการณ์ การศกึษา  การฝึกอบรม  การ

สง่เสริมแนะน า  การก ากบัดแูลการวิจยั  และการพฒันาฯ 

(3)  วตัถปุระสงค์ส าคญัของการร่วมมือระหวา่งสหกรณ์  คือ  เพื่อให้สหกรณ์ 

สามารถอ านวยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  และสงัคมแก่สมาชิกอยา่งมีประสทิธิผลสงูสดุ  และ

ท าให้ขบวนการสหกรณ์เข้มแข็ง  เพราะฉะนัน้สหกรณ์ท้องถ่ินแตล่ะสหกรณ์  และสหกรณ์ขัน้สงู

ต้องเป็นสหกรณ์ท่ีมีความเข้มแข็งและยัง่ยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และร่วมมือกนั

ในลกัษณะของ “ระบบรวม” หรือเป็นเอกภาพ 

หลกัการที่ 7 การเอือ้อาทรตอ่ชุมชน 

(1)  สหกรณ์เป็นองค์การทางเศรษฐกิจและสงัคม และเป็นสว่นหนึง่ของชุมชนท่ี 

สหกรณ์ตัง้อยูเ่พราะฉะนัน้  การด าเนินงานของสหกรณ์ต้องเป็นไปเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืนของ

ชุมชนนัน้ๆ ซึง่หมายความวา่ เป็นการพฒันา ท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ  สิง่แวดล้อม  และระบบนิเวศ  

หรือเป็นการพฒันาที่ตอบสนอง  และความใฝ่ฝันของคนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าลายโอกาส  

ความสามารถ  และอนาคตของคนรุ่นหลงั 
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(2)  เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชมุชนนัน้เอง สหกรณ์ควรมีสว่น 

ช่วยเหลอืในการพฒันาชุมชนแบบยัง่ยืน 

วิธีการสหกรณ์ (Cooperative  Practices) คือ “การน าหลกัการสหกรณ์มาประยกุต์ใช้ใน

การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม  เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน  โดยไม่

ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี” 

ประเภทของสหกรณ์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ออกกฎกระทรวง เพื่อแบง่ประเภทของ 

สหกรณ์ออกเป็น 7 ประเภท คือ 

1. สหกรณ์การเกษตร 

2. สหกรณ์ประมง 

3. สหกรณ์นิคม 

4. สหกรณ์ร้านค้า 

5. สหกรณ์บริการ 

6. สหกรณ์ออมทรัพย์ 

7. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

(ราชกิจจานเุบกษา  เลม่ 122 ตอนท่ี 122  ตอนท่ี 63 ก หน้า 1) 

การบริหารงานของสหกรณ์ทัง้ 7 ประเภท จะยดึหลกัเดียวกนั  คือ  การบริหาร  โดย

สมาชิกทกุคนจะเลอืกตวัแทน “คณะกรรมการด าเนินการ” จากท่ีประชุมใหญ่ คณะกรรมการ

ด าเนินการมีหน้าที่ก าหนดนโยบายการบริหารให้สหกรณ์โดยจดัจ้าง “ผู้จดัการ” ให้ปฏิบติังานใน

สหกรณ์ภายใต้การควบคมุดแูลของคณะกรรมการด าเนินการ 

สมาชิก  หมายถึง  ผู้ลงช่ือขอจดทะเบียนสหกรณ์และผู้ มีช่ืออยูใ่นบญัชีของผู้ ท่ีจะเป็น

สมาชิกสหกรณ์  รวมทัง้ผู้สมคัรเป็นสมาชิกภายหลงัท่ีสหกรณ์ได้จดทะเบียนแล้ว โดยถือวา่เป็น

สมาชิกเม่ือได้ช าระคา่หุ้นตามจ านวนท่ีจะถือครบถ้วนแล้ว (มาตรา 39) 

ท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก  สหกรณ์จะมีการประชุมสมาชิกทัง้หมดหรือผู้แทนสมาชิก

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เรียกวา่ ท่ีประชุมใหญ่ เพื่อพิจารณาเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

1. รับทราบเร่ืองการรับสมาชิกเข้าใหม่และลาออกจากสหกรณ์ 
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2. ก าหนดวงเงินกู้ยืม 

3. ก าหนดคา่พาหนะและเบีย้เลีย้งคณะกรรมการด าเนินการ 

4. เลอืกตัง้คณะกรรมการด าเนินการหรือถอดถอนกรรมการด าเนินการทัง้คณะ 

หรือรายตวั 

5. เลอืกตัง้ผู้ตรวจสอบกิจการ 

6. พิจารณางบดลุและรายงานประจ าปี 

7. พิจารณาจดัสรรก าไรสทุธิประจ าปี 

8. พิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมข้อบงัคบั 

9. พิจารณาก าหนดนโยบายการด าเนินงานของสหกรณ์ 

10. พิจารณารายงานของผู้ตรวจสอบกิจการ 

11. ข้ออุทธรณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัมติคณะกรรมการด าเนินการ 

12. พิจารณาและปฏิบติัตามค าสัง่ของนายทะเบียนสหกรณ์ รองนายทะเบียน 

สหกรณ์ ผู้ตรวจการสหกรณ์  ผู้สอบบญัชี  พนกังานเจ้าหน้าที่ซึง่นายทะเบียนสหกรณ์มอบหมาย 

หรือเจ้าหน้าที่สง่เสริมสหกรณ์ 

13. พิจารณาลงมติให้สหกรณ์สมคัรเข้าเป็นสมาชิกของชุมนมุสหกรณ์หรือให้ 

เข้าร่วมกบัสหกรณ์อ่ืนในการจดัตัง้ชุมนมุสหกรณ์ 

14. พิจารณาให้ความร่วมมือและประสานงานกบัสนันิบาตสหกรณ์แหง่ประเทศ 

ไทย ในการสง่เสริมและเผยแพร่กิจการสหกรณ์  ตลอดจนรับค าแนะน าช่วยเหลอืทางวิชาการ 

และการศกึษาฝึกอบรมวิชาการเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 

15. พิจารณาควบสหกรณ์และแยกสหกรณ์ (มาตรา 90, 96) 

 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สุภทัร์   ศรีจนัทร์  (2553)  ได้ท าการศกึษา เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไปทางเศรษฐกิจและ

สงัคมของเกษตรกรรวมทัง้กลไกการได้มาซึง่เมลด็พนัธ์ุของเกษตรกร และปัจจยัทางด้าน
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เศรษฐกิจและสงัคมรวมทัง้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าว

ของเกษตรกรในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  โดยใช้แบบจ าลองโลจิก  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผล

ในเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยั

อายขุองหวัหน้าครัวเรือน  รายได้จากการท านา  รายได้นอกจากการท านา  การเกิดอุกภยั  

นโยบายการแซงแทรกราคาข้าวของรัฐบาลหรือนโยบายประกนัราคาข้าวและสถานะการถือครอง

ท่ีดิน ในขณะท่ีขนาดของพืน้ท่ีท านา   

การได้รับความรู้จากเจ้าหน้าที่สง่เสริมการเกษตร ระยะทางในการเข้าถึงแหลง่เมลด็พนัธ์ุ

ดี  และราคาขายผลผลติในฤดกู่อนหน้า จะมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุ

ข้าวของเกษตรกร 

        

อังคณา สุวานิช (2555)  ได้ศกึษาถึง สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิกศนูย์

ข้าว การด าเนินงาน และสภาพการผลติสถานภาพการเป็นสมาชิก การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร ความ

พงึพอใจ และความต้องการของสมาชิกตอ่การด าเนินงานของศนูย์ข้าวชุมชนมีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกร ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลีย่ 

51.99  ปี นบัถือศาสนาพทุธ ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่จบชัน้ประถมศกึษา สมาชิกในครัวเรือน

เฉลีย่ 3.92 คน แรงงานในครอบครัวเฉลีย่ 2.29 คน สว่นใหญ่เป็นสมาชิกกลุม่สหกรณ์เกษตร

นอกจากศนูย์ข้าวชุมชน ไม่มีสถานะทางสงัคม ท าการเกษตรเป็นอาชีพหลกั อาชีพรองคือรับจ้าง

ทัว่ไป ประสบการณ์ในการทานาเฉลีย่ 27.52 ปีพืน้ท่ีถือครองเฉลีย่ 45.35 ไร่ สว่นใหญ่กู้ยืมเงิน

จากสหกรณ์การเกษตร ใน 1 ปี ผลิตเมล็ดพนัธ์ุข้าวเฉลี่ย 75.33 ตนัราคาเมล็ดพนัธ์ุข้าวตอ่กิโลกรัม

เฉลีย่ 14.83 บาท จ านวนผู้ผลติแปลงพนัธ์ุข้าวเฉลีย่ 12.33 คน ผลิตข้าวพนัธ์ุ กข31 ทัง้ 3 กลุม่  

มีการตรวจสอบการตดัพนัธ์ุปนและตรวจสอบการเก็บเก่ียว การตรวจสอบคณุภาพ เมลด็พนัธ์ุไม่มี
ลานตากข้าวคดัเลอืกคณะกรรมการศนูย์ข้าวโดยการเลอืกตัง้ วาระการดารงต าแหนง่ 2 ปี มีการ
บริหารจดัการศนูย์การประชาสมัพนัธ์มีการซือ้และจาหนา่ยเมลด็พนัธ์ุ อบรมถ่ายทอดความรู้ 
ก าหนดแผนการด าเนินงาน ก าหนดวตัถปุระสงค์ ไม่มีกองทุนกู้ยืมรับรู้ข้อมลูข่าวสารจากเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ มีความพงึพอใจในสภาพการด าเนินงานด้านการซือ้และจ าหนา่ยเมลด็พนัธ์ุ และด้าน
กรรมการและผู้ท านา กิจกรรมที่ต้องการคือการอบรมถ่ายทอดความรู้ ปัจจยัในการด าเนินงาน 
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ปัจจยัภายใน ได้แก่ ผู้น า สมาชิก การบริหารศนูย์ข้าวชุมชน ทรัพยากรและเงินทนุ กิจกรรมการ
ผลติ ปัจจยัภายนอก ได้แก่ การด าเนินการของภาครัฐ เจ้าหน้าที่ สภาพพืน้ท่ีทางกายภาพ สภาพ
ทัว่ไป แนวทางการพฒันา สมาชิกต้องมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน มีการวางแผนการด าเนินงาน
ร่วมกนัระบบตรวจสอบควบคมุการผลติให้มีคณุภาพดี มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกลุม่ และ 
ศนูย์ข้าวฯ การประสานงานกบัหนว่ยงานของภาครัฐในเร่ืองความรู้และการสนบัสนุนด้าน
งบประมาณ ปัจจยัการผลติอยา่งตอ่เน่ือง การวางแผนด าเนินธุรกิจเพื่อตอ่ยอดกิจกรรมการผลติ
ในกลุม่ปัญหาคือสมาชิกไม่ปฏบิติัตามขัน้ตอนการผลติเมล็ดพนัธ์ุ ไม่มีการตดัพนัธ์ุปนอยา่ง
ตอ่เน่ือง  กลุม่ไมมี่แผนการด าเนินงาน ไม่มีการวางแผนการผลิตข้อเสนอแนะคณะกรรมการให้
ค าแนะน าและวางแผนการด าเนินงานทกุขัน้ตอน  
 

พรชัย แก้วเพชร  (2556) ได้ศกึษาถึง สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของเกษตรกร 
สภาพการใช้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกร  ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกร (1) มีอายเุฉลีย่ 47.12 ปี 
สว่นมากจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา มีพืน้ท่ีท านาเฉลีย่ 33.82 ไร่ มีต้นทนุการท านาเฉลีย่ 
3,629.17 บาท ตอ่ไร่ มีรายได้จากการท านาเฉลีย่ 7,573.30 บาท ตอ่ไร่ (2) สว่นมาก ปลกูข้าว
ด้วยวิธีหวา่นน า้ตมโดยใช้อตัราเมลด็พนัธ์ุเฉลีย่ 28.91 กิโลกรัมตอ่ไร่ ต้องการใช้เมลด็พนัธ์ุข้าวใน
เดือน มกราคม และ พฤษภาคม ต้องการปลกูข้าวพนัธ์ุ กข31 กข47 และ กข41 ได้รับข้อมลู
ลกัษณะประจ าพนัธ์ุข้าวจากเพือ่นบ้าน และซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวจากศนูย์ข้าวชุมชนต าบลห้วยแก้ว 
(3) ให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของศนูย์ข้าวชุมชน ต าบลห้วยแก้ว ในการ
ตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวจากศนูย์ ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์เป็นล าดบัท่ี 1 ให้ความส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัด้านราคาเป็นลาดบัท่ี 2 ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางกบัปัจจยัด้านการจดัจ าหนา่ยเป็นล าดบัท่ี 3 ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางกบัปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดเป็นล าดบัท่ี 4 (4) เกษตรกรมีปัญหา ชนิด
พนัธ์ุข้าวท่ีศนูย์ผลิต ไม่ตรงกบัช่วงเวลาที่ต้องการใช้ เมลด็พนัธ์ุข้าวของศนูย์ไม่พอกบัความ
ต้องการ และไม่รู้ข้อมลูขา่วสารของศนูย์ท่ีเป็นปัจจุบนั  
 

เสกสรร ร่ืนภาคเพ็ชร (2554)  ศกึษาเร่ืองการตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวจากศนูย์ 
เมลด็พนัธ์ุข้าวพิษณุโลกของเกษตรกรในเขตภาคเหนือตอนลา่งนีเ้พื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้
เมลด็พนัธ์ุข้าววา่ให้ความส าคญัในด้านใด 4ด้านคือ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
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จดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาดและ เพื่อเปรียบเทียบการตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุ
ข้าวจ าแนกตามความแตกตา่งของรายได้ตอ่ปี จงัหวดัท่ีพกัอาศยั การถือครองท่ีดิน และมลูคา่
การซือ้เมลด็พนัธ์ุโดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากเกษตรกรในเขตภาคเหนือตอนลา่งจ านวน 
260 ราย มีผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุโดยรวมทกุด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยด้านผลติภณัฑ์ เป็นด้านท่ีเกษตรกรให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองของ
ความนา่เช่ือถือและประสทิธิภาพของเมลด็พนัธ์ุข้าว เป็นเร่ืองท่ีเกษตรกรเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
สงูท่ีสดุ สว่นด้านอ่ืนๆ เกษตรกรให้ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ได้แก ่ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ในเร่ืองของมีแปลงสาธิตการปลกูเมลด็พนัธ์ุข้าวให้กบัเกษตรกร เป็นเร่ืองท่ีเกษตรกรเห็นวา่เป็น
เร่ืองท่ีส าคญัสงูท่ีสดุ ด้านราคา เร่ืองของราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของเมลด็พนัธ์ุข้าว เป็นเร่ือง 
ท่ีเกษตรกรเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัสงูท่ีสดุ และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ในเร่ืองของสามารถ
สัง่ซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าว ผา่นเกษตรอ าเภอและเกษตรประจ าต าบลได้ เป็นเร่ืองท่ีเกษตรกรเห็นวา่เป็น
เร่ืองท่ีส าคญัสงูท่ีสดุ และผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของรายได้ตอ่ปี จงัหวดัท่ีพกัอาศยั 
การถือครองท่ีดิน และมลูคา่การซือ้เมลด็พนัธ์ุ มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวจาก
ศนูย์เมลด็พนัธ์ุข้าวพิษณุโลกของเกษตรกรในเขตภาคเหนือตอนลา่งพบว่าไม่มีความแตกตา่งกนั 
ในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ชาต ิพานเหล็ก (2551) เพื่อศกึษาการเลอืกพนัธ์ุข้าว และความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพ
สว่นบุคคล เศรษฐกิจ สงัคม กบัการเลอืกพนัธ์ุข้าวท่ีใช้ปลกู รวมทัง้ปัญหาอุปสรรค กลุม่ตวัอยา่ง 
คือเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัแพร่ 398 คน เคร่ืองมือที่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสมัภาษณ์
เกษตรกรวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาใช้คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและ 
สถิติวิเคราะห์แบบไคสแควร์ ผลการศกึษาพบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายเุฉลีย่ 
49.9 ปี จบชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 มีพืน้ท่ีถือครองเฉลีย่ 7.54 ไร่ ปลกูข้าวเฉลีย่ปี ละ 4.65 แรงงาน
ในครัวเรือนเฉลีย่ 2.31 คน มีรายได้เฉลีย่ 38,830.15 บาทตอ่ปี บาทตอ่ปี และเกษตรกรร้อยละ 
98.0 บริโภคข้าวเหนียว ผลการศกึษาการปฏิบติัในการปลกูข้าว เกษตรกรสว่นใหญ่ในฤดฝูนใช้
น า้จากระบบชลประทาน สว่นฤดแูล้งใช้น า้จากแหลง่น า้ธรรมชาติ เมลด็พนัธ์ุข้าวท่ีใช้ปลกูสว่น
ใหญ่ มาจากศนูย์เมลด็พนัธ์ุข้าวแพร่ รองลงมาเป็นพนัธ์ุข้าวท่ีเกษตรกรเก็บไว้ในฤดท่ีูผา่นมา  
โรคข้าวท่ีระบาดมากท่ีสดุคือโรคไหม้ รองลงมา คือโรคขอบใบแห้ง สว่นแมลงศตัรูข้าวท่ีระบาด
มากท่ีสดุ คือเพลีย้ไฟ รองลงมาคือแมลงบัว่ และเพลีย้กระโดดสนี า้ตาล 
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ผกาวรรณ ควรประเสริฐ (2551) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของเกษตรกร
ในการใช้พนัธ์ุข้าวปลกูเขตอ าเภอบางน า้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา 
คือเกษตรกรเขตอ าเภอบางน า้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค านวณหาคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) คา่สถิติ t-test และคา่สถิติ F-test แล้วทดสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคู่ (Least Significant Difference) ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรในเขตอ าเภอบางน า้เปรีย้ว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรามีความพงึพอใจตอ่การใช้พนัธ์ุข้าวปลกูในภาพรวมของพนัธ์ุข้าวทัง้ 6 พนัธ์ุ 
ข้าวอยูใ่นระดบัคอ่นข้างน้อย และเม่ือพิจารณาในแตล่ะพนัธ์ุข้าวพบวา่ พนัธ์ุข้าวพิษณุโลก 2 มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นข้างมาก พนัธ์ุข้าวปทมุธาน ี1 และพนัธ์ุข้าวสพุรรณบุรี 1 มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นข้างน้อย สว่นพนัธ์ุข้าวสพุรรณบุรี 2 พนัธ์ุข้าวชยันาท 1 และพนัธ์ุข้าว  
กข 31 (ปทมุธานี 80) มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยเกษตรกรท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
แหลง่รายได้หรืออาชีพ รายได้จาก  การท านามีประสบการณ์ในการปลกูข้าว ตา่งกนัมีความ 
พงึพอใจในการใช้พนัธ์ุข้าวปลกูแตกตา่งกนัเกษตรกรท่ีมีการใช้ปัจจยัการผลติแตกตา่งกนั ใน 
ด้านการใช้พนัธ์ุข้าวปลกู การใช้หรือไม่ใช้สารก าจดัแมลง พืน้ท่ีนาในการปลกูข้าว เหตผุลในการ
เลอืกใช้พนัธ์ุข้าว การสนบัสนนุสง่เสริมด้านการตลาด มีความพงึพอใจในการใช้พนัธ์ุข้าวปลกู
แตกตา่งกนั  



บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษานีเ้ป็นการศกึษาเชิงส ารวจถึงระดบัการตดัสินใจซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าวของสมาชิก
สหกรณ์ในเขตอ าเภอทา่เรือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่สมาชิกสว่นใหญ่มีอาชีพท านาปลกูข้าว  
 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีท าการศกึษาครัง้นี ้คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอทา่เรือ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยการคดัเลอืกสมาชิกซึง่สว่นใหญ่ปลกูข้าวเป็นอาชีพหลกัในฤดกูาลผลติ 
2558/2559   

ผู้วิจยัท าการศกึษา ก าหนดขนาดตวัอยา่งในเขตอ าเภอทา่เรือ โดยเลอืกต าบลท่ีมีจ านวน
สมาชิกท่ีท านา ผู้ศกึษาก าหนดขนาดตวัอยา่งที่จะท าการศกึษาจ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 160 
ตวัอยา่ง จากสมาชิกสหกรณ์ท่ีท านาจ านวนทัง้หมด 400 คน ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
โดยใช้สตูรของ Taro Yamane ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับ
ได้ในการเลอืกตวัอยา่งร้อยละ 5 (n>100,000) ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งท่ีก าหนดจึงเป็นขนาด 
ท่ีเหมาะสม  

2)(1 eN

N
n


  

                              e    คือ   ความคาดเคลือ่นของการเลอืกตวัอยา่ง                      
                              N    คือ   ขนาดของประชากร 
                              n    คือ   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

    
2)05.0(4001

400


n  

                                     200n  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจะท าการส ารวจ โดยออกแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 200 ชุด จาก 
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การสุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน 2559   
เก็บตวัอยา่งจากอ าเภอทา่เรือ จ านวน 11 ต าบล ได้แก่ ต าบลทา่เรือ บ้านร่อม วงัแดง หนองขนาก 
โพธ์ิเอน ทา่เจ้าสนกุ ปากทา่ ศาลาลอย จ าปา ไผข่วาง ดอนพดุ  อยา่งไรก็ดีมีแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูได้เพียง 160 ชดุ 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา รายได้ครัวเรือนเฉลีย่ตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
  ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  
จ ากดั  
 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีหลกัในการสร้าง

แบบสอบถามตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้และตามประเด็นกรอบแนวคิดในการศกึษา 

3.2.1 วิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีต้องการวดั คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นปัจจยัการตลาด 

ของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  

3.2.2 เลอืกชนิดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา โดยเลอืกเคร่ืองมือแบบมาตรประมาณคา่ 

(Rating Scales) โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

         3.2.2.1 ข้อค าถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางประชากรทัว่ไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ครัวเรือนเฉลีย่ตอ่เดือน จ านวนสมาชิกใน

ครัวเรือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

         3.2.2.2 ข้อค าถามการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ 

โดยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัมี ดงันี ้

มากท่ีสดุ 5  คะแนน 

มาก  4  คะแนน 
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ปานกลาง 3  คะแนน 

น้อย  2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ 1  คะแนน 

การแปลผลใช้หลกัเกณฑ์ (ท่ีมา : บญุชม  ศรีสะอาด 2540 : 96-97.) 
พิสยั  =  คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 5  ชัน้ 

อนัตรภาคชัน้ =  พิสยั 

จ านวนชัน้ =  
1

15  = 0.80 

คา่เฉลีย่ท่ีได้จากการประมวลผล คือ  

   คา่เฉลีย่  4.21 – 5.00 แปลวา่  มากท่ีสดุ 

   คา่เฉลีย่  3.41 – 4.20 แปลวา่  มาก 

   คา่เฉลีย่  2.61 – 3.40 แปลวา่  ปานกลาง 

   คา่เฉลีย่  1.81 – 2.60 แปลวา่  น้อย 

   คา่เฉลีย่  1.00 – 1.80 แปลวา่  น้อยท่ีสดุ 

           3.2.2.3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการผลติ การบริหารจดัการเมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ท่ีสมาชิก

ต้องการ   

 

 

3.3 วิธีการทดสอบเคร่ืองมือในการศกึษา 

ผู้ศกึษาได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างขึน้ไปเสนอกบัผู้ทรงคณุวฒุิด้านการตลาด และอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรง และพิจารณาข้อความให้ชดัเจนเหมาะสมตรงตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา  

หลงัจากนัน้น ากลบัมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อด าเนินการในขัน้ตอ่ไป 
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3.3.1 ท าการทบทวนข้อค าถามท่ีสร้างขึน้ทัง้หมดให้ครอบคลมุตามความหมาย ค าวา่ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดเมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั 

  3.3.2 จดัท าต้นฉบบัเคร่ืองมือการวจิยั น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึน้ เสนออาจารย์ 

ท่ีปรึกษาหลกั เพื่อตรวจสอบแก้ไขวา่มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หาหรือไม่  โดยการตรวจสอบ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา เพื่อให้แบบสอบถามมีความถกูต้องแม่นย าผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ 

ดงันี ้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึน้ให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบแก้ไขวา่มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หาหรือไม่ แล้วน าไปหาคา่ความ

เช่ือมัน่ด้วยวิธีการแบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาของคอนบาคได้เทา่กบั 0.34 ซึง่ถือวา่ยอมรับได้ 

 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูกบัสมาชิก 

ผู้ซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จ านวน 160 ตวัอยา่ง ในเขตอ าเภอทา่เรือ  

ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูตา่งๆ ท่ีมี 

ผู้รวบรวมไว้ เช่น ห้องสมดุ วารสาร บทความตา่งๆ  

เก็บรวมรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามตามจ านวนและวิธีการสุม่ตวัอยา่งที่ได้ก าหนดไว้  

โดยขอความร่วมมือจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ 

(Percentage) คา่ความถ่ี (Frequency) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อทราบถึงระดบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั 



 บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการศึกษาเร่ือง “การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุ

ข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” มีผลการวิเคราะห์

ข้อมลูน าเสนอตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในการวิเคราะห์ 

ข้อมลูครัง้นีผู้้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆ โดยแบง่การน าเสนอข้อมลูออกเป็น 2  ตอน 

ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุ

ข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค 

ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่  เพศ  อาย ุ ระดบั

การศกึษา  อาชีพ  รายได้ครัวเรือนเฉลีย่ตอ่เดือน  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก โดยการน าเสนอข้อมลูเป็นจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางท่ี 4.1 ดงันี ้  
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามข้อมลูด้านประชากร 

ข้อมลูทัว่ไปด้านประชากร  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

51 
109 
160 

31.9 
68.1 
100 

อาย ุ 20 – 30  ปี 
31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 
60  ปีขึน้ไป 
รวม 

6 
12 
61 
41 
40 

160 

3.8 
7.5 

38.1 
25.6 
25.0 
100 

ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา (ป.1-6) 
มธัยมศกึษา (ม.1-6) 
อาชีวศกึษา (ปวช./ปวส.) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
รวม 

99 
42 
14 
5 

160 

61.9 
26.3 
8.8 
3.1 
100 

รายได้ครัวเรือนเฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่าหรือเทา่กบั10,000  บาท 
10,001 - 15,000  บาท 
15,001 - 20,000  บาท 
20,000 - 25,000  บาท 
25,000  ปีขึน้ไป 

96 
39 
11 
3 
11 

60.0 
24.4 
6.9 
1.9 
6.9 

        รวม 160 100 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   1-3  คน 

  4-6  คน 
  7-10 คน 
11-14 คน 

63 
85 
10 
2 

39.38 
53.13 
6.25 
1.25 

     รวม 160 100 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   0-10  ปี 

11-20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 

107 
40 
2 
4 
7 

66.88 
25.0 
1.25 
2.50 
4.38 

     รวม 160 100 
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จากตารางท่ี 4.1  แสดงข้อมลูทัว่ไปด้านประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 

เพศ  กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 เป็นเพศหญิง 

จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1  

อาย ุ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.1 

รองลงมา อาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  อาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.0  อาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5  และอาย ุ20 – 30 ปี 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

ระดบัการศกึษา  กลุม่ตวัอยา่งส าเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษา จ านวน 99 คน  คิด

เป็นร้อยละ61.9  รองลงมาระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  ระดบั

อาชีวศกึษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ จ านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.1 

รายได้ครัวเรือนเฉลีย่ตอ่เดือน  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท  จ านวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.0  รองลงมามีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท 

จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4  รายได้ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท กบั รายได้ตัง้แต ่

25,000 บาทขึน้ไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  และรายได้ 20,001 – 25,000 บาท 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีจ านวน 4 – 6 คน จ านวน 85 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.13 รองลงมามีจ านวน 1 – 3 คน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 39.38 สมาชิก 

ในครัวเรือนมีจ านวน 7 – 10 คน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และมีจ านวน 11 – 14 คน  

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแรกเข้า – 

10 ปี จ านวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.88  รองลงมา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 20 ปี 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 41 - 50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.38  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 31 – 40 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 21 – 30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกซือ้เมล็ดพันธ์ุข้าว 

จากการเก็บข้อมลูสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั ท่ีประกอบอาชีพท านา ผู้วิจยั

ได้ผลข้อมลูการตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์ ตามล าดบั ดงันี ้ด้านสง่เสริม

การตลาด  ด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา  และด้านสถานท่ี ตามตางราง ท่ี 4.2 ดงันี ้

ตาราง 4.2  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลอืกซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าว (n=160) 

การตัดสินใจเลือกซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าว  S.D. 

ด้านสง่เสริมการตลาด 4.34 1.06 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.29 0.67 

ด้านราคา 4.12 0.83 

ด้านสถานท่ี 4.10 0.83 

รวม 4.21 0.85 

ตาราง 4.3  คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (n=160) 

ด้านผลิตภณัฑ์  S.D. ระดับ 
ตราสนิค้า 
คณุภาพเมลด็พนัธ์ุ 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
ผลติภณัฑ์มีความนา่เช่ือถือ 
ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ 

4.08 
4.27 
4.22 
4.33 
4.55 

0.73 
       0.66 

0.69 
0.70 
0.58 

มาก 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม    4.29 0.67 มากที่สุด 

        จากข้อมลูในตาราง 4.3  แสดงความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.29, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่  



44 

 

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุในด้านตา่งๆ ดงันี ้ ภาพพจน์ของ

สหกรณ์และเจ้าหน้าที่ (  = 4.55, S.D. = 0.58) ผลติภณัฑ์มีความนา่เช่ือถือ (  = 4.33,  

S.D. = 0.70) คณุภาพเมลด็พนัธ์ุ (  = 4.27, S.D. = 0.66) รูปแบบบรรจุภณัฑ์ (  = 4.22,  

S.D. = 0.69)   

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ตราสินค้า (  = 4.08, 

S.D. = 0.73) 

ตาราง 4.4 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านราคา (n=160) 

 ด้านราคา  S.D. ระดับ 
ราคาอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
ราคาไม่แพงกวา่หนว่ยงานราชการ 
มีสว่นลดการค้า 
มีราคาบอกให้ทราบอยา่งชดัเจน 
มีการช าระเงินสด, เครดิต, เงินผอ่น 

3.83 
3.96 
3.72 
4.19 
4.47 
4.57 

 0.77 
        0.79 

1.04 
1.01 
0.70 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม    4.12 0.83 มาก 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.4 แสดงความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านราคาในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก  

(  = 4.12, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุในด้านตา่งๆ ดงันี ้มีการช าระเงินสด, 

เครดิต เงินผอ่น (  = 4.57, S.D. = 0.65) ผลิตภณัฑ์มีราคาบอกให้ทราบชดัเจน (  = 4.47,  

S.D. = 0.70) 
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ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ มีสว่นลดทางการค้า      

(  = 4.19, S.D. = 1.01) ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ (  = 3.96, S.D. = 0.79) ราคาอยูใ่นระดบั

เดียวกนั (  = 3.83, S.D. = 0.77) และราคาไม่แพงกวา่หนว่ยงานราชการ (  = 3.72,  

S.D. = 1.04)    

ตาราง 4.5 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านสถานท่ี (n=160) 

ด้านสถานที่          S.D. ระดับ 
สถานท่ีจ าหนา่ยอยูใ่กล้บ้าน 
สถานท่ีจ าหนา่ยมีสนิค้าตามท่ีต้องการ 
การจดัวางสนิค้างา่ยตอ่การซือ้ 
ช่วงเวลาในการจ าหนา่ยเหมาะสม 

4.16 
3.98 

      4.18 
4.06 

0.82 
0.90 
0.75 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม    4.10 0.83 มาก 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.5 แสดงความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ีในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมในระดบัมาก  

(  = 4.10, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ การจดัวางสนิค้างา่ยตอ่การซือ้ 

(  = 4.18, S.D. = 0.75) สถานท่ีจ าหนา่ยใกล้บ้าน (  = 4.16, S.D. = 0.82) ช่วงเวลาในการ

จ าหนา่ยเหมาะสม (  = 4.06, S.D. = 0.84) และสถานท่ีจ าหนา่ยมีสนิค้าตามท่ีต้องการ (  

=3.98, S.D. = 0.90)  
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ตาราง 4.6 คา่เฉลีย่  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด (n=160) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. ระดับ 
สือ่ทางวิทย ุ
หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน 
ป้ายกลางแจ้ง 
ของแถม ลดราคา 
การให้สนิเช่ือในการซือ้   
การจดัแสดงสนิค้า         
มีพนกังานคอยแนะน าสนิค้า 
มีการจดัประกวดตา่งๆ                     

1.56 
1.68 

      4.13 
4.19 
4.77 
4.39 
4.53 
3.82 

1.14 
1.26 
1.29 
1.25 
0.51 
0.86 
0.78 
1.36 

น้อยท่ีสดุ 
น้อยท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม    4.34 1.06 มากที่สุด 

จากข้อมลูในตารางท่ี 4.6 แสดงความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาดในการตดัสินใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ  จ ากดั 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้าน

สง่เสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.34, S.D. = 1.06) เม่ือพิจารณารายด้าน

พบวา่ 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุในด้านตา่งๆ ดงันี ้ การให้สนิเช่ือในการซือ้  

(  = 4.77, S.D. = 0.51) มีพนกังานคอยแนะน าสินค้า (  = 4.53, S.D. = 0.78) มีการจดัแสดง

สนิค้า (  = 4.39, S.D. = 0.86)  

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ มีของแถม ลดราคา(  = 4.19, 

S.D. = 1.25) ป้ายกลางแจ้ง (  = 4.13, S.D. = 1.29) และมีการจดัประกวดตา่งๆ (  = 3.82,        

S.D. = 1.36) 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสดุในด้านตา่งๆ ดงันี ้ในด้านสง่เสริมการตลาด 

ทางหนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน (  = 1.68, S.D. = 1.26) และทางสือ่วิทย ุ(  = 1.56 S.D. = 1.14) 
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        ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีส ารวจด้วยวิธีการ Content  Analysis สามารถสรุปได้วา่ 

  1. สมาชิกต้องการให้สหกรณ์เพิ่มการสือ่สารจากสหกรณ์ถึงสมาชิกด้วยวิธีการ

อ่ืนๆ เพิ่มขึน้ 

2. สมาชิกอยากให้สหกรณ์มีการขายเมลด็พนัธ์ุในรูปแบบตวัแทนจ าหนา่ย 

3. อยากให้มีพนัธ์ุข้าวจ าหนา่ยหลายๆ พนัธ์ุ  

4. อยากให้มีการประชมุแนะน าข้าวพนัธ์ุตา่งๆ เพิ่มขึน้เพื่อสมาชิกจะได้ตดัสนิใจ 

และมีทางเลอืกเพิ่มขึน้ 

5. ให้สหกรณ์จดัหาข้าวพนัธ์ุอ่ืนๆ มาจ าหนา่ยด้วย 

6. อยากให้สหกรณ์เพิ่มสนิเช่ือให้กบัสมาชิกผู้ผลิตเมลด็พนัธ์ุข้าว 



บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศกึษาซึง่ได้แสดงรายละเอียดไว้ในบทท่ี 4 ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ถึงระดบัการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั วา่สมาชิสหกรณ์มี

ระดบัการตดัสนิใจมากท่ีสดุตอ่การสง่เสริมการตลาด  

โดยแบง่ออกตามหวัข้อในแบบสอบถาม ดงันี ้

5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

         ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 68.1 และมีอาย ุ

ระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบั

ประถมศกึษา (ป.1-6) คิดเป็นร้อยละ 61.9 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพท านา และมีรายได้ตอ่

เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มีจ านวน 4 – 6 คน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.13  และระยะเวลา

การเป็นสมาชิกของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแรกเข้า – 10 ปี 

จ านวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.88   

5.1.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดตอ่การตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

         ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ

ในด้านตา่งๆ ดงันี ้ ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ ผลติภณัฑ์มีความนา่เช่ือถือ คณุภาพ

เมลด็พนัธ์ุ  รูปแบบบรรจุภณัฑ์ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตราสินค้า  
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          ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุในด้านตา่งๆ 

ดงันี ้มีการช าระเงินสด เครดิต เงินผอ่น  ซึง่ผลติภณัฑ์มีราคาบอกให้ทราบชดัเจน  ผู้บริโภคสว่น

ใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ มีสว่นลดทางการค้า ราคาเหมาะสมกบั

คณุภาพ  ราคาอยูใ่นระดบัเดียวกนั  และราคาไม่แพงกวา่หนว่ยงานราชการ  

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมใน 

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้  

การจดัวางสนิค้างา่ยตอ่การซือ้  สถานท่ีจ าหนา่ยใกล้บ้าน  ช่วงเวลาในการจ าหนา่ยเหมาะสม 

และสถานท่ีจ าหนา่ยมีสนิค้าตามท่ีต้องการ  

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ

ในด้านตา่งๆ ดงันี ้ การให้สนิเช่ือในการซือ้  มีพนกังานคอยแนะน าสนิค้า  มีการจดัแสดงสนิค้า 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ มีของแถม ลดราคา  ป้ายกลางแจ้ง  และ

มีการ จดัประกวดตา่งๆ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสดุในด้านตา่งๆ ดงันี ้ในด้าน

สง่เสริมการตลาดทางหนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน  และทางสือ่วิทย ุ 

 

 

5.2 การอภปิรายผล 

ในสว่นนีผู้้วิจยัสามารถน าผลการศกึษาท่ีได้รับข้างต้น มาอภิปรายโดยใช้ทฤษฎีและ

แนวคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้

ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ในภาพรวมพบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในด้านตา่งๆ เรียงตาม 
ล าดบัได้ ดงันี ้ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยั 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาของ  พรชยั แก้วเพชร (2556)   
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าวจากศูนย์ข้าวชุมชนต าบลห้วยแก้วของเกษตรกร 
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอบงึนาราง จงัหวดัพิจิตร  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าว คือ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านการจดัจ าหนา่ย  
และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การศกึษาดงักลา่วถึงแม้วา่ 
จะเป็นการศกึษาเก่ียวกบัเมลด็พนัธ์ุข้าวเหมือนกนั แตเ่ป็นคนละองค์กรหรือหนว่ยงาน สง่ผลตอ่
การศกึษาท่ีได้รับมีความแตกตา่งกนั 

และเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาของ ปรียารัตน์ จอมดวง (2556)  เร่ือง การ
ตดัสนิใจในการเลอืกใช้พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรในอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศกึษาได้
พบวา่ประเด็นท่ีส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกร โดยรวมจะพิจารณาจาก
พนัธ์ุข้าวท่ีขายได้ราคาดี  ซึง่แตกตา่งจากกรณีท่ีได้ศกึษา เพราะเกษตรกรสมาชิกให้ความส าคญั
ตอ่การให้สนิเช่ือในการซือ้ และภาพพจน์ของสหกรณ์ และเจ้าหน้าที่ ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีเกษตรกรสมาชิกมีตอ่องค์กรท่ีเป็นองค์กรของตนเองมีเกษตรกรสมาชิก
เป็นเจ้าของ โดยเกษตรกรสมาชิกจะสง่เสริมสหกรณ์ให้มีธุรกิจหมนุเวียนได้ครบ และจะสง่ผลกลบั
มาถึงตวัเกษตรกรสมาชิกเองอีกทางหนึง่ด้วย 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสามารถ

อภิปรายได้วา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสดุ ซึง่ค าวา่ผลติภณัฑ์ หมายถึง  สนิค้าหรือสิง่ใดๆ ท่ีน าเสนอแก่ผู้บริโภคเพื่อ

ตอบสนองตอ่ความจ าเป็นหรือความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพงึพอใจ ซึง่เมลด็พนัธ์ุ

ข้าว เป็นปัจจยัการผลติทางการเกษตรอยา่งหนึง่ท่ีจะสง่ผลตอ่ปริมาณผลผลิตของเกษตรกร

สมาชิก จึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาท่ีพบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั “ตวัผลติภณัฑ์หรือ

คณุภาพของเมลด็พนัธุ” ในการตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรสมาชิก 

นอกจากนีแ้ล้วด้านภาพลกัษณ์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ก็มีสว่นส าคญั เน่ืองจาก

สหกรณ์เป็นองค์กรนิติบุคคลของสมาชิกท่ีร่วมกนัก่อตัง้ขึน้มาจากบุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนัร่วมมือ

กนัเป็นกลุม่เพื่อต้องการเพิ่มอ านาจตอ่รองทางการตลาด ไม่ให้ถกูเอารัดเอาเปรียบจากการขาย

ผลผลติ ดงันัน้ จึงพบวา่ ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่มีความส าคญัตอ่ความรู้สกึผกูพนั

ร่วมมือเกาะเก่ียวกนัเป็นกลุม่ก้อน เพื่อความอยูร่อดของคนในอาชีพเดียวกนัท่ีจะต้องสง่เสริมกนั 
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ปรองดองกนัสามคัคีและร่วมมือกนั ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่จึงมีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรสมาชิกให้มีความภกัดีตอ่องค์กรและเลอืกท่ีจะสนบัสนุนองค์กร

ของตนเองก่อน  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านราคาโดยรวมในระดบัมากจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ปัจจยัทางด้านราคามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของ 

เกษตรกรทัว่ไปมาก เน่ืองจากราคาเมลด็พนัธ์ุข้าวเป็นต้นทนุการผลติอยา่งหนึง่ของเกษตรกร  

ซึง่จะสง่ผลตอ่รายได้สทุธิท่ีเกษตรกรจะได้รับ เกษตรกรจึงต้องควบคมุหรือเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุ  

โดยพิจารณาจากราคาเมลด็พนัธ์ุข้าวเป็นหลกัด้วย  หากแตเ่กษตรกรสมาชิกของสหกรณ์ จาก

การศกึษาพบวา่ในด้านราคาเมลด็พนัธ์ุ มีความส าคญัในระดบัมาก ซึง่เกษตรกรสมาชิกใช้เป็น

ข้อพิจารณาในการตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุ หากแตจ่ะใช้เป็นในล าดบัท่ี 3 เพราะเกษตรกรสมาชิก

ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัในการสง่เสริมการขายและผลติภณัฑ์มากกวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านสถานท่ีโดยรวมในระดบัมาก 

จากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งกลา่วได้วา่ ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านนีน้้อยมาก เน่ืองจากเมลด็

พนัธ์ุข้าวเป็นปัจจยัทางผลติทางการเกษตรอยา่งหนึง่ ซึง่ผู้บริโภคเป็นกลุม่เฉพาะของสนิค้าชนิดนี ้

ประกอบกบัเมลด็พนัธ์ุข้าวเป็นสนิค้าที่มีช่วงและระยะเวลาในการใช้ท่ีชดัเจนและแนน่อน เป็น

ช่วงเวลา  และเกษตรกรสมาชิกเป็นคนในพืน้ท่ีนัน้ๆ อยูแ่ล้ว ปัจจยัทางด้านสถานท่ีจึงไม่มี

ความส าคญัตอ่เกษตรกรสมาชิกมาก 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านสง่เสริมการตลาดโดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสดุ จากการเป็นสมาชิสหกรณ์ท่ีต้องมีการด าเนินธุรกรรมกบัสหกรณ์ เพื่อกิจการทาง

ธุรกิจของสหกรณ์สามารถด าเนินมีเงินทนุหมนุเวียน มีองค์กรของตนเองท่ีพึง่พาได้ เกษตรกร

สมาชิกจึงให้ความส าคญัตอ่การติดตอ่ธุรกิจและการติดตอ่กบัสหกรณ์ตลอด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัขอเสนอแนวทางในการใช้กลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับ    

เมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจซือ้ ดงันี ้

5.3.1 ในสว่นของผลติภณัฑ์นัน้ สหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้ 

เห็นวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมในระดบั

มากท่ีสดุ แสดงวา่สมาชิกมีความเช่ือถือในคณุภาพของเมลด็พนัธ์ุข้าวท่ีสหกรณ์ผลิต รวมถึง

ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินงาน เม่ือความต้องการเมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ไม่

เพียงพอตอ่ความต้องการของสมาชิก สหกรณ์ต้องจดัหาเมลด็พนัธ์ุจากสหกรณ์อ่ืนมาจ าหนา่ย

เพิ่ม สมาชิกยงัมีความเช่ือมัน่ตอ่สหกรณ์วา่จะน าเมลด็พนัธ์ุดีจากท่ีอ่ืนมาจ าหนา่ยให้ นัน่แสดง 

ถึงความเช่ือมัน่ของสมาชิกตอ่สหกรณ์และเมลด็พนัธ์ุดีท่ีสหกรณ์ผลติจึงควรควบคมุและรักษา

คณุภาพ เมลด็พนัธ์ุข้าวคณุภาพดีของสหกรณ์ให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

5.3.2 ในสว่นของราคานัน้ สหกรณ์การเกษตรท่าเรือ จ ากดั ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ 

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก พบวา่ 

สมาชิกสหกรณ์สว่นใหญ่พิจารณาถึงราคาของเมลด็พนัธ์ุวา่ มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของ 

เมลด็พนัธ์ุข้าวท่ีสหกรณ์ผลติ สหกรณ์จึงควรท าความเข้าใจกบัสมาชิกสหกรณ์ตอ่ราคาของ

ผลผลติท่ีอาจจะสงูขึน้ในอนาคตหากต้นทนุในการผลติจะเพิ่มขึน้  

5.3.3 ในสว่นของสถานท่ี ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้

ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมในระดบัมาก สมาชิกสหกรณ์ให้

ความส าคญัตอ่สถานท่ีจ าหนา่ยในระดบัมากท่ีน้อยท่ีสดุในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 

ด้าน เพราะสหกรณ์อยูใ่นเขตพืน้ท่ีใกล้ท่ีอยูอ่าศยัและพืน้ท่ีท านาสามารถเดินทางไปซือ้ได้สะดวก 

รวมถึงสหกรณ์มีการด าเนินการในการผลิตเมลด็พนัธ์ุดีตรงตามฤดกูาล มีการวางจ าหนา่ยเมลด็

พนัธ์ุก่อนฤดกูาลผลิตตอ่ไป นัน่แสดงวา่สหกรณ์มีการวางแผนการผลติท่ีชดัเจนถกูต้องตรงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคทัง้ระยะเวลา และความสะดวกในการซือ้ หากแตส่มาชิกมีความ

ต้องการพนัธ์ุใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ีเขตอ าเภอทา่เรือ สหกรณ์จึงควรศกึษาและผลติเมลด็พนัธ์ุ

ข้าว พนัธ์ุอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ีผลติให้กบัสมาชิกเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลอืกให้กบัสมาชิก 
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5.3.4 ในสว่นของการสง่เสริมการตลาด ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ 

ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ พบวา่ 

สมาชิกสหกรณ์ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านการตลาดมาก จากการให้สนิเช่ือแก่สมาชิก

สหกรณ์สง่ผลให้สมาชิกมีความต้องการในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์เพิ่มขึน้ สหกรณ์ควรมีการ

บริหารจดัการเก่ียวกบัสมาชิกท่ีเป็นลกูค้าชัน้ดี เช่น มีวินยัทางการเงินท่ีดี ช าระหนีต้รงตามเวลา 

เป็นต้น ให้ดี เพื่อให้สมาชิกมีความผกูพนักบัองค์กร มีความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าขององค์กร ให้

มากขึน้ ซึง่จะท าให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งมากขึน้ 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

       5.4.1 งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้หรือเลอืกซือ้

ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ ของสหกรณ์ เช่น ปุ๋ ย สารเคมีทางการเกษตร ยาก าจดัศตัรูพืช หรือ สนิเช่ือของ

สหกรณ์ ฯลฯ 

       5.4.2 งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาการตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรในพืน้ท่ีอ่ืนๆ  

 

 

  

 



บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากผลการศกึษาซึง่ได้แสดงรายละเอียดไว้ในบทท่ี 4 ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ถึงระดบัการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั วา่สมาชิสหกรณ์มี

ระดบัการตดัสนิใจมากท่ีสดุตอ่การสง่เสริมการตลาด  

โดยแบง่ออกตามหวัข้อในแบบสอบถาม ดงันี ้

5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

         ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 68.1 และมีอาย ุ

ระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบั

ประถมศกึษา (ป.1-6) คิดเป็นร้อยละ 61.9 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพท านา และมีรายได้ตอ่

เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มีจ านวน 4 – 6 คน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.13  และระยะเวลา

การเป็นสมาชิกของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแรกเข้า – 10 ปี 

จ านวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.88   

5.1.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดตอ่การตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

         ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ

ในด้านตา่งๆ ดงันี ้ ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ ผลติภณัฑ์มีความนา่เช่ือถือ คณุภาพ

เมลด็พนัธ์ุ  รูปแบบบรรจุภณัฑ์ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตราสินค้า  
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          ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุในด้านตา่งๆ 

ดงันี ้มีการช าระเงินสด เครดิต เงินผอ่น  ซึง่ผลติภณัฑ์มีราคาบอกให้ทราบชดัเจน  ผู้บริโภคสว่น

ใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ มีสว่นลดทางการค้า ราคาเหมาะสมกบั

คณุภาพ  ราคาอยูใ่นระดบัเดียวกนั  และราคาไม่แพงกวา่หนว่ยงานราชการ  

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมใน 

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้  

การจดัวางสนิค้างา่ยตอ่การซือ้  สถานท่ีจ าหนา่ยใกล้บ้าน  ช่วงเวลาในการจ าหนา่ยเหมาะสม 

และสถานท่ีจ าหนา่ยมีสนิค้าตามท่ีต้องการ  

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด 

โดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสดุ

ในด้านตา่งๆ ดงันี ้ การให้สนิเช่ือในการซือ้  มีพนกังานคอยแนะน าสนิค้า  มีการจดัแสดงสนิค้า 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านตา่งๆ ดงันี ้ มีของแถม ลดราคา  ป้ายกลางแจ้ง  และ

มีการ จดัประกวดตา่งๆ ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสดุในด้านตา่งๆ ดงันี ้ในด้าน

สง่เสริมการตลาดทางหนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน  และทางสือ่วิทย ุ 

 

 

5.2 การอภปิรายผล 

ในสว่นนีผู้้วิจยัสามารถน าผลการศกึษาท่ีได้รับข้างต้น มาอภิปรายโดยใช้ทฤษฎีและ

แนวคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้

ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรทา่เรือ จ ากดั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ในภาพรวมพบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในด้านตา่งๆ เรียงตาม 
ล าดบัได้ ดงันี ้ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยั 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาของ  พรชยั แก้วเพชร (2556)   
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าวจากศูนย์ข้าวชุมชนต าบลห้วยแก้วของเกษตรกร 
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอบงึนาราง จงัหวดัพิจิตร  พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าว คือ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านการจดัจ าหนา่ย  
และปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การศกึษาดงักลา่วถึงแม้วา่ 
จะเป็นการศกึษาเก่ียวกบัเมลด็พนัธ์ุข้าวเหมือนกนั แตเ่ป็นคนละองค์กรหรือหนว่ยงาน สง่ผลตอ่
การศกึษาท่ีได้รับมีความแตกตา่งกนั 

และเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาของ ปรียารัตน์ จอมดวง (2556)  เร่ือง การ
ตดัสนิใจในการเลอืกใช้พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรในอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศกึษาได้
พบวา่ประเด็นท่ีส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกร โดยรวมจะพิจารณาจาก
พนัธ์ุข้าวท่ีขายได้ราคาดี  ซึง่แตกตา่งจากกรณีท่ีได้ศกึษา เพราะเกษตรกรสมาชิกให้ความส าคญั
ตอ่การให้สนิเช่ือในการซือ้ และภาพพจน์ของสหกรณ์ และเจ้าหน้าที่ ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุ 
แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีเกษตรกรสมาชิกมีตอ่องค์กรท่ีเป็นองค์กรของตนเองมีเกษตรกรสมาชิก
เป็นเจ้าของ โดยเกษตรกรสมาชิกจะสง่เสริมสหกรณ์ให้มีธุรกิจหมนุเวียนได้ครบ และจะสง่ผลกลบั
มาถึงตวัเกษตรกรสมาชิกเองอีกทางหนึง่ด้วย 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสามารถ

อภิปรายได้วา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสดุ ซึง่ค าวา่ผลติภณัฑ์ หมายถึง  สนิค้าหรือสิง่ใดๆ ท่ีน าเสนอแก่ผู้บริโภคเพื่อ

ตอบสนองตอ่ความจ าเป็นหรือความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพงึพอใจ ซึง่เมลด็พนัธ์ุ

ข้าว เป็นปัจจยัการผลติทางการเกษตรอยา่งหนึง่ท่ีจะสง่ผลตอ่ปริมาณผลผลิตของเกษตรกร

สมาชิก จึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาท่ีพบวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั “ตวัผลติภณัฑ์หรือ

คณุภาพของเมลด็พนัธุ” ในการตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรสมาชิก 

นอกจากนีแ้ล้วด้านภาพลกัษณ์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ก็มีสว่นส าคญั เน่ืองจาก

สหกรณ์เป็นองค์กรนิติบุคคลของสมาชิกท่ีร่วมกนัก่อตัง้ขึน้มาจากบุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนัร่วมมือ

กนัเป็นกลุม่เพื่อต้องการเพิ่มอ านาจตอ่รองทางการตลาด ไม่ให้ถกูเอารัดเอาเปรียบจากการขาย

ผลผลติ ดงันัน้ จึงพบวา่ ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่มีความส าคญัตอ่ความรู้สกึผกูพนั

ร่วมมือเกาะเก่ียวกนัเป็นกลุม่ก้อน เพื่อความอยูร่อดของคนในอาชีพเดียวกนัท่ีจะต้องสง่เสริมกนั 
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ปรองดองกนัสามคัคีและร่วมมือกนั ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่จึงมีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของเกษตรกรสมาชิกให้มีความภกัดีตอ่องค์กรและเลอืกท่ีจะสนบัสนุนองค์กร

ของตนเองก่อน  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านราคาโดยรวมในระดบัมากจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ปัจจยัทางด้านราคามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของ 

เกษตรกรทัว่ไปมาก เน่ืองจากราคาเมลด็พนัธ์ุข้าวเป็นต้นทนุการผลติอยา่งหนึง่ของเกษตรกร  

ซึง่จะสง่ผลตอ่รายได้สทุธิท่ีเกษตรกรจะได้รับ เกษตรกรจึงต้องควบคมุหรือเลอืกซือ้เมลด็พนัธ์ุ  

โดยพิจารณาจากราคาเมลด็พนัธ์ุข้าวเป็นหลกัด้วย  หากแตเ่กษตรกรสมาชิกของสหกรณ์ จาก

การศกึษาพบวา่ในด้านราคาเมลด็พนัธ์ุ มีความส าคญัในระดบัมาก ซึง่เกษตรกรสมาชิกใช้เป็น

ข้อพิจารณาในการตดัสนิใจซือ้เมลด็พนัธ์ุ หากแตจ่ะใช้เป็นในล าดบัท่ี 3 เพราะเกษตรกรสมาชิก

ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัในการสง่เสริมการขายและผลติภณัฑ์มากกวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านสถานท่ีโดยรวมในระดบัมาก 

จากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งกลา่วได้วา่ ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านนีน้้อยมาก เน่ืองจากเมลด็

พนัธ์ุข้าวเป็นปัจจยัทางผลติทางการเกษตรอยา่งหนึง่ ซึง่ผู้บริโภคเป็นกลุม่เฉพาะของสนิค้าชนิดนี ้

ประกอบกบัเมลด็พนัธ์ุข้าวเป็นสนิค้าที่มีช่วงและระยะเวลาในการใช้ท่ีชดัเจนและแนน่อน เป็น

ช่วงเวลา  และเกษตรกรสมาชิกเป็นคนในพืน้ท่ีนัน้ๆ อยูแ่ล้ว ปัจจยัทางด้านสถานท่ีจึงไม่มี

ความส าคญัตอ่เกษตรกรสมาชิกมาก 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านสง่เสริมการตลาดโดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสดุ จากการเป็นสมาชิสหกรณ์ท่ีต้องมีการด าเนินธุรกรรมกบัสหกรณ์ เพื่อกิจการทาง

ธุรกิจของสหกรณ์สามารถด าเนินมีเงินทนุหมนุเวียน มีองค์กรของตนเองท่ีพึง่พาได้ เกษตรกร

สมาชิกจึงให้ความส าคญัตอ่การติดตอ่ธุรกิจและการติดตอ่กบัสหกรณ์ตลอด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัขอเสนอแนวทางในการใช้กลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับ    

เมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจซือ้ ดงันี ้

5.3.1 ในสว่นของผลติภณัฑ์นัน้ สหกรณ์การเกษตรทา่เรือ จ ากดั ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้ 

เห็นวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์โดยรวมในระดบั

มากท่ีสดุ แสดงวา่สมาชิกมีความเช่ือถือในคณุภาพของเมลด็พนัธ์ุข้าวท่ีสหกรณ์ผลิต รวมถึง

ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินงาน เม่ือความต้องการเมลด็พนัธ์ุของสหกรณ์ไม่

เพียงพอตอ่ความต้องการของสมาชิก สหกรณ์ต้องจดัหาเมลด็พนัธ์ุจากสหกรณ์อ่ืนมาจ าหนา่ย

เพิ่ม สมาชิกยงัมีความเช่ือมัน่ตอ่สหกรณ์วา่จะน าเมลด็พนัธ์ุดีจากท่ีอ่ืนมาจ าหนา่ยให้ นัน่แสดง 

ถึงความเช่ือมัน่ของสมาชิกตอ่สหกรณ์และเมลด็พนัธ์ุดีท่ีสหกรณ์ผลติจึงควรควบคมุและรักษา

คณุภาพ เมลด็พนัธ์ุข้าวคณุภาพดีของสหกรณ์ให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

5.3.2 ในสว่นของราคานัน้ สหกรณ์การเกษตรท่าเรือ จ ากดั ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ 

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก พบวา่ 

สมาชิกสหกรณ์สว่นใหญ่พิจารณาถึงราคาของเมลด็พนัธ์ุวา่ มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของ 

เมลด็พนัธ์ุข้าวท่ีสหกรณ์ผลติ สหกรณ์จึงควรท าความเข้าใจกบัสมาชิกสหกรณ์ตอ่ราคาของ

ผลผลติท่ีอาจจะสงูขึน้ในอนาคตหากต้นทนุในการผลติจะเพิ่มขึน้  

5.3.3 ในสว่นของสถานท่ี ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้

ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมในระดบัมาก สมาชิกสหกรณ์ให้

ความส าคญัตอ่สถานท่ีจ าหนา่ยในระดบัมากท่ีน้อยท่ีสดุในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 

ด้าน เพราะสหกรณ์อยูใ่นเขตพืน้ท่ีใกล้ท่ีอยูอ่าศยัและพืน้ท่ีท านาสามารถเดินทางไปซือ้ได้สะดวก 

รวมถึงสหกรณ์มีการด าเนินการในการผลิตเมลด็พนัธ์ุดีตรงตามฤดกูาล มีการวางจ าหนา่ยเมลด็

พนัธ์ุก่อนฤดกูาลผลิตตอ่ไป นัน่แสดงวา่สหกรณ์มีการวางแผนการผลติท่ีชดัเจนถกูต้องตรงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคทัง้ระยะเวลา และความสะดวกในการซือ้ หากแตส่มาชิกมีความ

ต้องการพนัธ์ุใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ีเขตอ าเภอทา่เรือ สหกรณ์จึงควรศกึษาและผลติเมลด็พนัธ์ุ

ข้าว พนัธ์ุอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัพืน้ท่ีผลติให้กบัสมาชิกเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลอืกให้กบัสมาชิก 
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5.3.4 ในสว่นของการสง่เสริมการตลาด ได้ผลการวิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ 

ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมากท่ีสดุ พบวา่ 

สมาชิกสหกรณ์ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัทางด้านการตลาดมาก จากการให้สนิเช่ือแก่สมาชิก

สหกรณ์สง่ผลให้สมาชิกมีความต้องการในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์เพิ่มขึน้ สหกรณ์ควรมีการ

บริหารจดัการเก่ียวกบัสมาชิกท่ีเป็นลกูค้าชัน้ดี เช่น มีวินยัทางการเงินท่ีดี ช าระหนีต้รงตามเวลา 

เป็นต้น ให้ดี เพื่อให้สมาชิกมีความผกูพนักบัองค์กร มีความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าขององค์กร ให้

มากขึน้ ซึง่จะท าให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งมากขึน้ 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

       5.4.1 งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้หรือเลอืกซือ้

ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ ของสหกรณ์ เช่น ปุ๋ ย สารเคมีทางการเกษตร ยาก าจดัศตัรูพืช หรือ สนิเช่ือของ

สหกรณ์ ฯลฯ 

       5.4.2 งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาการตดัสินใจซือ้เมลด็พนัธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรในพืน้ท่ีอ่ืนๆ  
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ปรกยำรัตน์ จดมเวง. 2556. “การตัดสินใจในการเลือกใช้พันธ์ุข้าวของเกษตรกรในอ าเภอ 

 เมือง จังหวดัก าแพงเพชร” วิทยำนิพนธ์นกัศกึษำปริญญำนท. (แขนงวิชำสง่เสริม 
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มหำวิทยำลยัสนุขทยัธรรมำธิรำช.   
พรชยั  แก้วเพชร.  2556.   “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เมล็ดพันธ์ุข้าวจากศูนย์ข้าว 
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http://www.thaigov.go.th/index.php


55 
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มลูนิธิข้ำวไทย.  2551.  บทความข้าวที่น่าสนใจ.  [ดดนไลน์] เข้ำ่ึงไเ้จำก :  
http://www.thairice.org, 17 มิ่นุำยน 2558. 

ลฎำภำ พลูเกษม. (2550) ปัจจยัทก่มกดิทธิพลตด่กำรเลดืกใช้บริกำรสนิเช่ืดเพื่ดทก่ดยูด่ำศยักบั 
 ธนำโำรดำโำรสงเโรำะห์ สำขำรังสติ วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต. กรุงเทพฯ 

มหำวิทยำลยัรำชภฎัพระนโร 
ศิลป์ชยั  โ ำแสนรำช. 2554  ผลการด าเนินงานศูนย์ข้าวชุมชนกับการแก้ไขปัญหาการ 

ขาดแคลนเมล็ดพันธ์ุข้าว. ส ำนกังำนเกษตรด ำเภดเมืดงนโรพนม  จงัหวเันโรพนม 

สเุำพร กณุฑลบุตร. (2552). หลกักำรตลำเ (สมยัใหม่). กรุงเทพฯ: นรงพิมพ์แหง่จุฬำลงกรณ 
 มหำวิทยำลยั 
สทุำมำศ จนัทร่ำวร. (2556). ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำเทก่สง่ผลตด่กำรตเัสนิใจเลดืกซืด้  
 สนิโ้ำบน Facebook ขดงประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนโร. วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจ  
 มหำบณัฑิต. กรุงเทพฯ: โณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัรังสติ. 
สภุทัร์   ศรกจนัทร์. 2553.  “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เมล็ดพนัธ์ุข้าวของเกษตรกร 
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เสรก วงษ์มณฑำ. (2554). กำรวิเโรำะห์พฤติกรรมผู้บรินภโ. กรุงเทพฯ: ธกระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
ดรดนงโ์  นยัวิกลุ.  2552.  ข้าวและวิถีชีวิตของคนในชุมชน.  [ดดนไลน์]  เข้ำ่ึงไเ้จำก : 
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,22 กรกฎำโม 2557 
Kotler, P (1994) Marketing management. Englewood Cliff NJ: Prentice Hall. 
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 control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company. 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามการค้นคว้าอิสระเร่ือง การตัดสินใจซือ้เมล็ดพันธ์ุข้าวของสมาชกิ
สหกรณ์การเกษตรท่าเรือ  จ ากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถามการค้นคว้าอิสระ 

เร่ือง การตัดสินใจซือ้เมล็ดพันธ์ุข้าวของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าเรือ จ ากัด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมลูการค้นคว้าอิสระ ส าหรับนกัศกึษา

ปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จึงใคร่ขอความกรุณาจากทา่นโปรดให้ข้อมลูจากแบบสอบถามนี ้ซึง่ข้อมลูท่ีทา่นได้

กรุณาตอบในแบบสอบถามนี ้จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับการศกึษาค้นคว้าอิสระ และข้อมลู

ท่ีได้จะไม่มีผลเสยีหายหรือผกูพนัตอ่บุคคล หนว่ยงานใดทัง้สิน้  และขอรับรองวา่จะน าข้อมลูมา

ใช้ประโยชน์เพื่อการค้นคว้าอิสระในครัง้นีเ้ทา่นัน้ 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามและขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ ท่ีนีด้้วย 

 

ค าชีแ้จง :  กรุณากรอกแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง [    ] ท่ีทา่นเห็นวา่ตรง

กบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

 

ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

[    ] 1. ชาย    [    ] 2. หญิง 
 

2. อาย ุ

[    ] 1. 20-30 ปี    
[    ] 2. 31-40 ปี 
[    ] 3. 41-50 ปี    
[    ] 4. 51-60 ปี 
[    ] 5. 60 ปี ขึน้ไป 
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3. ระดบัการศกึษา 

[    ] 1. ชัน้ประถมศกึษา (ป.1-ป.6)  
[    ] 2. มธัยมศกึษา (ม.1-ม.6) 
[    ] 3. อาชีวศกึษา ปวช./ปวส.   
[    ] 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
[    ] 5. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

4. รายได้ครัวเรือนเฉลีย่ตอ่เดือน 

[    ] 1. ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท   
[    ] 2. 10,001-15,000 บาท 
[    ] 3. 15,001-20,000 บาท   
[    ] 4. 20,001-25,000 บาท 
[    ] 5. 25,001 บาท ขึน้ไป 
 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ………………… คน 
 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก …………………. ปี 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซือ้เมล็ดพันธ์ุข้าว

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าเรือ จ ากัด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ปัจจยัด้านการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
ด้านผลิตภณัฑ์ 
1. ตราสนิค้า 
2. คณุภาพเมลด็พนัธ์ุข้าว 
3. รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
4. ผลติภณัฑ์มีความนา่เช่ือถือ 
5. ภาพพจน์ของสหกรณ์และเจ้าหน้าที่ 
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ปัจจยัด้านการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
ด้านราคา 
1. ราคาอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
2. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
3. ราคาไม่แพงกวา่หนว่ยงานราชการ 
4. มีสว่นลดการค้า 
5. มีราคาบอกให้ทราบอยา่งชดัเจน 
6. มีการช าระเงินสด เครดิต เงินผอ่น 

     

ด้านช่องทางการตลาด 
1. สถานท่ีจ าหนา่ยอยูใ่กล้บ้าน 
2. สถานท่ีจ าหนา่ยมีสนิค้าตามท่ีต้องการ 
3. การจดัวางสนิค้างา่ยตอ่การซือ้ 
4. ช่วงเวลาในการจ าหนา่ย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. สือ่ทางวิทย ุ

2. หนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ิน 
3. ป้ายกลางแจ้ง 
4. ของแถม ลดราคา 
5. การให้สนิเช่ือในการซือ้ 
6. มีการจดัแสดงสนิค้า 
7. มีพนกังานคอยแนะน าสนิค้า 
มีการจดัประกวดงานตา่งๆ  
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ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะ 

 ................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ค าตอบของทา่นมีประโยชน์ส าหรับการ

ท าการศกึษาในครัง้นีม้าก 



ประวัติการศึกษาและการท างาน 

 
ช่ือ นามสกุล         นางสาวจตพุร  ศรีนวลจนัทร์ 

วัน เดือน ปีเกิด        4 มีนาคม 2519 

ภลู าเนา         จงัหวดันครปฐม 

ประวัติการศึกษา   

 วุฒิการศึกษา             ช่ือสถาบนั         ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

วิทยาศาสตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร์)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์          2541 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน 

พ.ศ. 2542 – ปัจจุบนั   นกัวิชาการเกษตร 

     กองพฒันาสหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุม่เกษตรกร   

กรมสง่เสริมสหกรณ์ 
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