
                                                            
 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทาน                                                                    
ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน 

REVIEWS OF FUND ACCOUNTING AND FENANCIAL PERSONEL 
DEPARTMENT OF IRRIGATION 

TURNOVER MEASURES WITHIN THE AGENCY 
 

 
 

 
 

อดิพงศ์  ชื่นสุราษฎร์ 
ADIPONG  CHUENSURAT 

 
 

 
 

 
การค้นคว้าอิสระเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2559 



                                                            
 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทาน                                                                    
ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน 

REVIEWS OF FUND ACCOUNTING AND FENANCIAL PERSONEL 
DEPARTMENT OF IRRIGATION 

TURNOVER MEASURES WITHIN THE AGENCY 
 

 
 
 

อดิพงศ์  ชื่นสุราษฎร์ 
ADIPONG  CHUENSURAT 

 
 

 
 

การค้นคว้าอิสระเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ปีการศึกษา 2559 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 





ชื่อการค้นคว้าอสิระ ความคิดเหน็ของบคุลากรกองการเงินและบญัชี               
กรมชลประทานตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายใน
หน่วยงาน   

ชื่อ สกุล นายอดิพงศ์  ช่ืนสรุาษฎร์ 
ชื่อปริญญา    บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิา    การจดัการ 
ปีการศึกษา    2559 
 

บทคัดย่อ 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นของบคุลากรกองการเงิน
และบญัชี กรมชลประทานท่ีมีตอ่มาตรการหมนุเวียนงาน และเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ตอ่การใช้มาตรการหมนุเวียนงาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเงินและ
บญัชี กรมชลประทาน กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า 
พนักงานราชการ ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  ของกองการเงินและบัญชี                  
กรมชลประทาน   ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ  
จ านวน  164  คน (ข้อมลูจาก งานบคุลากร ฝ่ายบริหารทั่วไป กองการเงินและบัญชี พ.ศ. 2559) 
โดยท าการประมวล และวิเคราะห์ผลข้อมลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ       

ผลการศกึษาพบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่มีรายได้ระหวา่ง 20,001-30,000.- บาท มีประเภท
บคุลากรเป็นข้าราชการ และมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกวา่ 10 ปี 

จากการศกึษาความคิดเห็นของบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับ
การหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน พบวา่ ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในภาพรวม บคุลากรมีความเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก  

ส าหรับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างใกล้ชิด เน่ืองจากการหมนุเวียนงานในหน่วยงานอาจจะมีผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรบางคน ซึ่งอาจเกิดจากความไมคุ่้นชินในการปฏิบตัิงานในต าแหน่งหน้าท่ี
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งานใหม่ จนท าให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจนอาจกลายเป็น
ปัญหาตอ่ระบบงานเองได้ หน่วยงานควรมีการวางแผนการหมนุเวียนการปฏิบัติงานอย่างรัดกุม 
รวมถึงควรมีการศกึษารายละเอียดของแตล่ะต าแหน่งงานท่ีจะมีการหมนุเวียน และศึกษาความ
ช านาญ ความถนัด วฒุิการศึกษาของบุคลากรแต่ละคน เพ่ือจะได้มีการจัดวางคนให้ตรงกับ
ต าแหน่งงานท่ีจะมีการหมนุเวียนนัน้ ทัง้นีเ้พ่ือลดปัญหาในการปฏิบตัิงานท่ีไมถ่นดัให้แก่บุคลากร 
และเพ่ือให้การหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หน่วยงานควรมี               
การจัดอบรมทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดความรู้และทักษะตามงานใหม่ท่ีได้รับ                
การหมนุเวียน โดยอาจจดัให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญด้านงานตา่ง ๆ  ภายในหน่วย 
(Unit School) หรือจัดให้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือท่ีบุคลากร              
จะได้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นขัน้ตอนและระบบ รวมทัง้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
ในกรณีฉกุเฉินโดยไมม่ีผลกระทบท่ีจะท าให้งานนัน้หยดุน่ิงหรือสะดดุในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไป 
เป็นต้น   
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ABSTRACT 
 

This study aimed to investigate the level of personnel, finance and accounting 
division. Irrigation measures on job rotation. And to compare the levels of opinions on 
the current performance measures. BY Individual Personnel Division of Finance and 
Accounting Department samples used in this study included civil servants, employees 
of government employees. To measure circulating within the agency. Division                           
of Finance and Accounting Department, which has a staff of 164 people, officials, 
employees of Government Employees (data from the Personnel Department of General 
Administration. Division of Financial Year 2559) by the processor. And analyzed by                    
a computer program. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, Mean (  ), standard deviation ( ) 

The study indicated that Most are female Most are older than 40 years                  
of marital status. A bachelor's degree Most earn between 20,001-30,000.- baht a staff 
of servants. The period of performance for more than 10 years. 

The study reviews the Personnel Division of Finance and Accounting 
Department about the current internal policy, process and overall effectiveness on                 
the high responsive level. 

For suggestions, Department executive should monitor closely to the 
performance of the personnel. This is because of the current agencies may affect                     
the performance of some staff. This may due to not accustomed to working in the new 



ง 
 

 

position. Which cause problems and impact on other related issues and may become 
the system itself. Agencies should carefully plan the operation carefully turnover.                     
It should include a detailed study of each position to be rotate. According educational 
aptitude and proficiency qualification of personnel each. This will help the organisation 
to meet people’s skills for jobs rotation and reduce redundancy to the overall 
management. Effectively, agency should have the training, practice, knowledge and 
skills of the personnel on the new job has been circulating. It may provide for                          
the transfer of knowledge from experts in various internal units (Unit School) or provide 
a protocol which will guide the operation and lead to the effiency the processes and 
systems  should include the protocol for emergency replacement without impact                      
to make it stop or stumble at any stage of the processes. 

 
Keywords : Job Rotation 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในยุคปัจจุบันทัง้ทางด้านเศรษฐกิจสังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี ทัง้ในระดับภูมิภาคและระดับโลก ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต                   
ของทุกคนในสงัคม โดยเฉพาะเร่ืองความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและพัฒนาการ                
ของวิทยาการสมยัใหม ่ สง่ผลให้เกิดเป็นสงัคมโลกท่ีไร้พรมแดนท่ีจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนา
และเสริมสร้างสมรรถนะทัง้ในระดบับคุคลและระดบัองค์การให้สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งในแต่ละองค์กรต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้ทัน                        
ตอ่การเปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดขึน้ในยุคปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐภายใต้การบริหารจัดการภาครัฐ                      
แนวใหมท่ี่มีการปรับเปลี่ยนทัง้โครงสร้างและการบริหารจดัการ สง่ผลให้บคุลากรภาครัฐต้องได้รบั
การเพ่ิมพนูขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้   

ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงท าให้เ กิดความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา                        
ระบบราชการอย่างจริงจังและต่อเน่ือง จุดเน้นท่ีทุกภาคส่วนของสงัคมโลกต่างให้ความส าคัญ                     
และเตรียมพร้อมรับมือทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว ซึ่งเป็นนโยบายหลกัท่ีหลาย ๆ ประเทศ                      
ได้น ามาเป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนความมัง่คั่ง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน                  
ของตนอย่างยั่งยืน ผ่านแนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน                              
และการให้บริการ อนัเป็นผลมาจากการสร้าง พฒันา เพ่ิมพนู ตอ่ยอด หรือประยกุต์ใช้องค์ความรู้ 
และแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ                       
ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ (เสาวลกัษณ์ ณ พัทลุง, 2556) ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับ                    
การหมุนเ วียนงานงาน (Job Rotation) เ ป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีถูกใช้เ พ่ือการพัฒนางาน                      
หรือข้าราชการให้มีความรู้ความสามารถ รวมทัง้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการท างานของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ให้มีหลากหลายเพ่ือสนองตอบต่อการท างานได้รอบด้านและท าให้งาน                        
มีประสิทธิภาพมากขึน้  การหมนุเวียนงานไม่เพียงเป็นประโยชน์ท่ีเกิดขึน้กับพนักงานเท่านัน้                  
หากยงัช่วยให้การบริหารบคุคลในหน่วยงานของผู้บังคบับัญชาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
ท าให้มีผลตอ่การท างานในลกัษณะท่ีพร้อมทนัความต้องการของผู้รับบริการและการเปลี่ยนแปลง
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ในสถานการณ์ ณ ปัจจบุนั ท าให้พนกังานสามารถท างานแทนกนัได้เกิดประสิทธิภาพการท างาน  
และผลงานได้มาตรฐาน เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรมากท่ีสดุ (เพลินพรรณ  โชติพงษ์, 2550)   

ประเด็นความส าคัญของปัญหาคือ โดยหลักการหมุนเวียนงานเป็นไปในลักษณะ                  
ของการลดความซ า้ซากจ าเจและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเ รียนรู้ของบุคลากร                           
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นโอกาสให้บุคลากรได้มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและ                    
จากแนวโน้มอตัราก าลงัคนของกรมชลประทานในปัจจุบันมีข้าราชการรุ่นใหม่ค่อนข้างน้อยและ
ยังขาดประสบการณ์ ซึ่งจากจุดนีท้างกรมชลประทานมีนโยบายการบริหารจัดการก าลังคน                 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายขุองกรมชลประทานซึ่งมีแนวทางเก่ียวกบัการพัฒนาบุคลากร
โดยมาตรการหมนุเวียนงานเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการพฒันาบคุลากร ซึ่งกองการเงิน
และบัญชีได้เห็นชอบกับนโยบายดังกล่าวของกรม และได้น ามาตรการหมุนเวียนงานนี  ้                      
มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน                         
แต่การประยุกต์ใช้ระบบหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานนัน้ท าค่อนข้างยาก  การน ามาตรการ
หมุนเวียนงานมาใช้นัน้ ย่อมมีผลกระทบต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือนร่วมงาน และต่อองค์กร                      
ซึ่งแต่ละบุคคลมีการแสดงความคิดเห็นและมุมมองท่ีต่างกันรวมถึงการยอมรับต่อมาตรการ
หมนุเวียนงานนัน้ย่อมตา่งกนั ขึน้อยู่กบัทศันคติของบคุลากรในองค์การซึ่งมาจากปัจจัยท่ีต่างกัน
ทัง้ตวับคุลากรเอง และปัจจยัอื่นท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนัน้เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถ
บ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพของมาตรการท่ีน ามาใช้ไม่ว่าจะมีผลเป็นบวกหรือลบ ย่อมส่งผลกระทบ               
ตอ่ประสิทธิภาพ ในการท างานของพนกังานในองค์กรเป็นอย่างมาก  และจากการท่ีกองการเงิน
และบญัชีได้น ามาตรการหมนุเวียนงานมาใช้ในหน่วยงานแล้วนัน้ จากท่ีได้พูดคยุ ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน และบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ปรากฏวา่มีการแสดงความคิดเห็นต่อมาตรการ
หมนุเวียนงานแตกตา่งกนัไป  

ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อ
มาตรการหมนุเวียนงานวา่มีการยอมรับหรือแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางใด เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้                         
มาน าเสนอผู้ บริหารหรือผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบและ                         
เพ่ิมประสิทธิภาพของมาตรการหมนุเวียนงานตอ่ไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทานท่ีมี
ตอ่มาตรการหมนุเวียนงาน 
 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการใช้มาตรการหมนุเวียนงาน จ าแนกตาม
ลกัษณะสว่นบคุคลของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน  
 

 1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการใช้มาตรการหมนุเวียนงาน จ าแนกตาม
ลกัษณะสว่นบคุคลของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน  

 
1.3  สมมตฐิำนกำรวิจยั 
 

        บุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

        1.4.1 ด้านประชากร  ในการวิจัยครั ง้นี เ้ป็นการศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการ 
ลกูจ้างประจ า พนกังานราชการ ตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ของกองการเงินและ
บญัชี กรมชลประทาน  ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็น ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนักงานราชการ 
จ านวน 164 คน  (ข้อมลูจาก งานบคุลากร ฝ่ายบริหารทัว่ไป กองการเงินและบญัชี พ.ศ. 2559) 
 

         1.4.2 ด้านเนือ้หา เป็นการศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลกรกองการการเงินและบัญชี 
กรมชลประทานท่ีมีตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

   1.4.3 ด้านระยะเวลาการศึกษาครัง้นีท้ าการเก็บข้อมลูตัง้แต่เดือน 1-30 มิถุนายน 2559 
เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
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1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

  น าข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนามาตรการหมุนเวียนงาน ของกอง
การเงินและบญัชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลเุป้าหมายขององค์กรตอ่ไป 

 
1.6  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

 ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทาน                   
ตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น                  
การหมุนเวียนงาน  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการหมนุเวียนงานในหน่วยงาน  ผู้ศึกษาได้
น ามาสร้างเป็นกรอบการศกึษาดงันี ้

 
ภาพ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

                                       
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

อาย ุ

เพศ 

สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา 

รายได้ 

ประเภทบคุลากร 

ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

ความคิดเหน็ของข้าราชการ ลกูจ้างประจ า พนกังานราชการ 

ตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน 

1. ด้านนโยบาย 

2. ด้านกระบวนการ 

3. ด้านประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

ควำมคดิเหน็ต่อมำตรกำรหมุนเวียนงำน  หมายถึง การแสดงออก ซึ่งความคิดหรือ
ความรู้สกึของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทานท่ีมีตอ่มาตรการหมนุเวียนงาน โดย
กลั่นกรองมาจากปัจจัยแวดล้อม ความรู้สึก ประสบการณ์ ท่ีตนเองมี แล้วสรุปผลออกมา ซึ่ง
อาจจะแสดงออกได้ทัง้ในทางบวก และลบ ยอมรับหรือปฏิเสธ ความพึงพอใจ เป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความคิดเห็นในการปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่ว รวมทัง้อาจจะเกิดจากองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัแนวทางท่ีปฏิบตัิอยู่ 

 

กำรหมุนเวียนงำน (Job Rotation) หมายถึง การสบัเปลี่ยนหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน มีความเข้าใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
แตล่ะหน้าท่ี สง่เสริมให้เกิดความร่วมมือซึ่งกนัและกนั และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มากขึน้ 

 

กรมชลประทำน  หมายถึง  หน่วยงานราชการระดบักรม สงักัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาแหลง่น า้ตามศกัยภาพของลุ่มน า้ให้เพียงพอ และจัดสรรน า้
ให้กบัผู้ใช้น า้ทกุประเภท เพ่ือให้ผู้ใช้น า้ได้รับน า้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมตลอดจนป้องกันความ
เสียหายอนัเกิดจากน า้ 

 

กองกำรเงินและบัญชี  หมายถึง หน่วยงานระดับส านัก/กอง ของกรมชลประทาน  
ด าเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

 

บุคลำกร หมายถึง บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกองการเงินและบัญชี 
ประกอบด้วย  

- ข้าราชการ คือ บุคคลซึ่งรับการบรรจุแต่งตัง้ให้รับราชการปฏิบัติหน้าท่ี และรับ
เงินเดือนในกระทรวง เกษตรและสหกรณ์  กรมชลประทาน และปฏิบตัิงานให้กบักองการเงินและ
บญัชี 

- ลูกจ้างประจ า  คือ  ลูกจ้างรายเดือน รายวัน และรายชั่วโมง ซึ่งส่วนราชการจ้างไว้
ปฏิบัติงานท่ีมีลกัษณะประจ าไม่มีก าหนดเวลา และจ่ายค่าจ้างจากเงินงบประมาณ แต่ไม่รวมถึง 
ลกูจ้างประจ าท่ีมีสญัญาจ้าง และลกูจ้างท่ีจ้างปฏิบตัิงานของสว่นราชการในต่างประเทศ ของกอง
การเงินและบญัชี กรมชลประทาน 
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- พนกังานราชการ  คือ บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสญัญาจ้างโดยได้รับค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วน ราชการ เพ่ือเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานให้กับกองการเงิน
และบญัชี กรมชลประทาน 
 

นโยบำยกำรหมุนเวียนงำนของกรมชลประทำน  หมายถึง ข้อความหรือสิ่งท่ีได้
ก าหนดไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการหมนุเวียนงาน 
ซึ่งผู้บริหารในระดบัตา่งๆ หรือผู้ปฏิบตัิจะต้องน าไปใช้เป็นกรอบของแนวความคิดในการพิจารณา
ตดัสินใจ จัดท าแผน จัดท าโครงการและก าหนดวิธีการด าเนินงาน  ข้อความท่ีเป็นนโยบายอาจ
ระบไุว้ในรูปท่ีเป็นแนวทางกว้างๆ หรืออาจจะระบแุบบจ าเพาะเจาะจงเป็นเฉพาะกรณีก็ได้  

 

กระบวนกำรหมุนเวียนงำนของกรมชลประทำน หมายถึง ขัน้ตอนการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ตัง้แตต้่นจนส าเร็จ เมื่อเป็น กระบวนการหมนุเวียนงาน  จึงหมายถึง ขัน้ตอนในการหมนุเวียนงาน 
โดยเร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนส ารวจ จนถึงการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการหมนุเวียนงาน 

 

ประสิทธิภำพกำรหมุนเวียนงำนของกรมชลประทำน หมายถึง ความสามารถใน          
การใช้ทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลจุุดหมายตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของมาตรการหมนุเวียนงาน 

 

ประสิทธิผลกำรหมุนเวียนงำนของกรมชลประทำน  หมายถึ ง  การบรรล ุ                          
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ของมาตรการ
หมนุเวียนงาน  



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของบคุลากรกองการเงินและบญัชีตอ่มาตรการหมนุเวียน
งานภายในหน่วยงาน ผู้ศึกษาได้น าทฤษฏี แนวคิดและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็น
แนวทาง ในการศกึษาวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการหมนุเวียนงาน 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเหน็ 
 

 จากการค้นคว้าเอกสารเอกสารงานวิจัยแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความ
คิดเห็นนัน้ ผู้ท าการวิจัยได้น าความหมายของความคิดเห็น องค์ประกอบของความคิดเห็น                 
การเกิดความคิดเห็น และการวดัทศันคติ ดงัตอ่ไปนี ้
 

 2.1.1 ความหมายของความคดิเหน็ 
 

  พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 231) ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง
  1. ข้อพิจารณาวา่เป็นจริง จากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศยั
หลกัฐานพิสจูน์ได้เสมอไปก็ตาม 

 2. ทัศนะหรือประมาณการท่ีเก่ียวกับปัญหาหรือประเด็นหนึ่ง เช่น ทัศนะเก่ียวกับ
ความเหมาะสมของนโยบาย 
   3. ค าแถลงของผู้ ท่ียอมรับนบัถือวา่เป็นผู้เช่ียวชาญในหวัข้อปัญหาท่ีมีผู้น ามาปรึกษา 
ปิยาณี  เหลา่กาวี (2547 : 6-7) กลา่ววา่ความคิดเห็นมีค าจ ากดัความคือ 
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   - เป็นความเช่ือท่ีไม่สามารถยืนยันได้อย่างแน่นอนว่าเป็นความรู้สึกอย่างไม่
แน่นอนวา่เป็นความรู้สกึท่ีแท้จริง แตเ่ป็นสิ่งถกูต้องและมีเหตผุลหรือเป็นความน่าจะเป็นองความ
คิดเห็นเฉพาะบคุคลในการตดัสินใจ 
   - การประเมินหรือความรู้สึกหรือการประมาณค่าเก่ียวกับคณุลกัษณะ คณุค่า 
ของบคุคลหรือสิ่งตา่งๆ 
   - รูปแบบการตดัสินใจของผู้เช่ียวชาญเนือ้หาสาระซึ่งท าให้เกิดความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเป็นสิ่งท่ีต้องการ 
   - หลกัเกณฑ์ในการใช้ถ้อยค าในการตดัสินใจหรือพิจารณาตดัสินสิ่งต่างๆ โดยมี
หลกัเกณฑ์สนบัสนนุในแตล่ะกรณี 
 ประภาส  แถนสีแสง (2551: 7) ได้ให้ค าจ ากดัความของความเห็นไว้ 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตัดสินใจ ความเช่ือ หรือความเช่ือจากบุคคลอ่ืน                        
ในบางประเด็นความเห็นอาจแสดงออกทางค่านิยมหรือชนิดของเหตุผล หรือหลักฐานท่ีมีอยู่                              
ซึ่งความส าคญัของความเห็นของความเห็นอาจจะมีมากบ้างน้อยบ้างต่างกันแต่บุคคล ความเห็น               
มีหลายลกัษณะจึงแบ่งเป็นระดบัความคิดเห็นทัง้ทางบวกและทางลบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม
ความคิดเห็นอาจผิดพลาดได้หากไมม่ีมลูความจริง 
 2. เคยมีการแบ่งความคิดเห็นจากทัศนคติ และระบบค่านิยม ซึ่งคนท่ีมีพืน้ฐานอยู่
ความเห็นเป็นการแสดงออกอย่างแคบและตรงจุด สามารถท าให้ทราบถึงความในใจของบุคคล
มากกว่าทัศนคติ ดงันัน้เมื่อความคิดเห็นมีความสมัพันธ์กับลกัษณะการเปลี่ยนแปลงภายนอก
และมีความจ ากัดมีรากฐานมาจากระบบทัศนคติซึ่งมีความคงทนกว่า เปลี่ยนแปลงได้น้อย                   
มีขอบเขตกว้างกวา่ และมีความเก่ียวพนักบับคุลิกภาพองแตล่ะบคุคลเป็นอย่างมาก จะไม่พบว่า
การแสดงความคิดเห็นแยกจากทศันคติหรือลกัษณะของตนเอง 
 3. ถ้าความคิดเห็นเป็นสิ่งมีชีวิต มนัสามารถวดัได้และมีการพัฒนาเคร่ืองมือในการวดั
ขึน้มาโดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของคนจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น ประชามติ                 
เป็นการสุม่ตวัอย่างปัญหาท่ีซบัซ้อน และการวดัความคิดเห็น ทัศนคติ เทคนิคการวางแผน และ
การสร้างแบบสอบถามน ามาใช้ในการวิจยั ท าให้นกัวิจยับางคนก าหนดความเห็นในรูปดงักลา่ว 
 ขวัญเรือน สุพรรณ์ชัย (2553 : 36) อธิบายว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ                      
การตัดสินใจ การแสดงออกด้านความรู้สึกหรือเหตุการณ์หนึ่งต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยมีอารมณ์
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา ตลอดจนสภาพแวดล้อมในขณะนัน้เป็นพืน้ฐานการแสดงออก ซึ่งอาจ
ถูกต้องหรือไม่ก็ตาม ซึ่งอาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้อาจแสดงด้วยการพูด               
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หรือการเขียนก็ได้ ซึ่งอาจแสดงความคิดเห็น ทัง้เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยก็ได้ โดยอาจเปลี่ยนแปลง
ตามกาลเวลา 
 โดยสรุปความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกมาซึ่งความเช่ือ ความรู้สกึ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งประมวลผลจากประสบการณ์ สภาพปัจจยัแวดล้อมโดยรอบ  
 

2.1.2 องค์ประกอบของความคดิเหน็  
 

  ปิยาณี เหลา่กาวี (2547 : 6-7) ได้กลา่วถึง องค์ประกอบของความคิดเห็น แบ่งออกได้
ดงันี ้ 
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ความคิดท่ีบคุคลมีส่ิงเร้า ซึ่งอาจเป็นบุคคล 
หรือสภาวการณ์ใดๆ ความรู้ ความคิด ดงักล่าวเป็นส่วนก าหนดทิศทางความคิดเห็นของบุคคล 
กลา่วคือ ถ้าบคุคลมีความรู้และการติดต่อกับสิ่งเร้าครบถ้วนแล้ว บุคคลจะมีความเห็นต่อสิ่งเร้า    
ในทางบวก  
  2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก ได้แก่ อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งเร้า
อย่างใดอย่างหนึ่ง ความรู้สกึดงักล่าวจะก าหนดทิศทางความคิดเห็น  คือถ้ามีความรู้สึกดีบุคคล              
ก็จะมีความเห็นทางบวกตอ่สิ่งนัน้ แตถ้่าความรู้สกึไมด่ีตอ่สิ่งนัน้ บคุคลก็จะมีความเห็นในทางลบ
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมของบคุคลท่ีแสดงออกตอ่สิ่งเร้าอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง พฤติกรรมดงักลา่วจะแสดงความคิดเห็นของบคุคล คือแสดงออกอย่างชัดเจนแสดง
วา่มีความคิดเห็นเป็นบวกเป็นลบแน่นอน  
 

 2.1.3 การเกิดความคดิเหน็  
 

  ประภาส  แถนสีแสง (2551 : 10) กล่าวว่าความคิดเห็น เกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามเง่ือนไข 4 ประการดงันี ้ 
  1. กระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการเพ่ิมพูน  และบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตา่งๆ เช่นความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน เพ่ือน ฯลฯ  
  2. ประสบการส่วนตวัขึน้อยู่กับความแตกต่างของแต่ละบุคคล  ซึ่งมีประสบการณ์                
ท่ีแตกต่างกันไป  นอกจากประสบการของคนจะสะสมขึน้เ ร่ือยๆ แล้ว ยังท าให้รูปแบบ                    
เป็นของตวัเอง ดงันัน้ความคิดบางอย่างจึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคล  แล้วแต่พัฒนาการ
และความเจริญของคนนัน้ ๆ  
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  3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคนได้มาจากการเลียนแบบ
ความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เช่น พ่อแม่ ครู พ่ีน้อง เพ่ือน 
ดารา นกัการเมืองและคนอ่ืนๆ  
  4. อิทธิพลของกลุ่มสงัคม คนยอมรับความคิดเห็นของกลุ่มสงัคมท่ีตนเองอาศยัอยู่
ตามสภาพแวดล้อมเช่น ความคิดเห็นตอ่กลุม่ศาสนา สถาบนัตา่งๆ เป็นต้น 

โดยสรุปการเกิดความคิดเห็น คือ กระบวนการท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ การสะสม                    
จากประสบการณ์  การเลียนแบบหรือคล้อยตามบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิผลต่อตัว เราท าให้เกิด
กระบวนการกลัน่กรองทางความคิดจนท าให้เกิดเป็นความคิดเห็นของบคุคลนัน้ๆ 
 

 2.1.4 การวัดความคดิเหน็  
 

 จ าลอง ค าดีบุญ (2545 : 51) ได้อธิบายว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทาง
ทัศนคติหรือการแสดงออกทางทัศนคติหรือเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกของบุคคล  ท่ีมีต่อ               
สิ่งใดสิ่งหนึ่งความคิดเห็น และทัศนคตินัน้มีความหมายและลกัษณะท่ีใกล้เคียงกัน  วิธีการใน                
การวดัความคิดเห็น จึงสามารถใช้เป็นวิธีการวดัทัศนคติได้ด้วย แต่การวดัทัศนคติ เป็นการวดั
พฤติกรรมภายใน เป็นการวดัท่ียากกว่า จึงใช้วิธีการอนุมานจากพฤติกรรมภายนอก และมีวิธี                  
การวดัได้หลายวิธี ดงันี ้ 
 1. การรายงานตนเอง เป็นการวดัทัศนคติของบุคคล โดยให้ผู้ถูกวดัรายงานเท่าท่ี
ความรู้ของตนเองมีตอ่สิ่งท่ีจะวดั ซึ่งจะวดัเพียง ดีหรือไมด่ี สนบัสนนุหรือคดัค้าน เห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยในการใช้มาตราวดัทศันคติ แบ่งออกได้หลายประเภท คือ  
  1.1 มาตราวัดของเธอร์สโตน (Thurstone Scale) การสร้างมาตรวัดแบบนี ้                    
มีวิธีการโดยรวบรวมข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติท่ีต้องการวดั  ควรได้ประมาณ 100 ข้อ
ค าถามเป็นอย่างน้อย โดยมีข้อค าถามเป็นเชิงบวก กลาง และเชิงลบมาก จากนัน้ให้เลือกตอบว่า                   
มีข้อความใดท่ีตา่งจากความคิดเห็นของผู้ต้องการวดั แล้วน ามาค านวณเพ่ือหาค่ามธัยฐาน และ
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของแตล่ะข้อความ เลือกข้อความตามค่ามาตรท่ีวดัได้ จะเหลือข้อค าถาม
ประมาณ 20 ข้อค าถามหรือไมเ่กิน 45 ข้อค าถาม  
  1.2 มาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการสร้างมาตรวดัท่ีพัฒนาจากวิธี
ของ เธอร์สโตน ซึ่งนิยมใช้มากในปัจจบุนั มีข้อค าถามทัง้เชิงบวกและเชิงลบปะปนกนั สง่ให้ผู้ตอบ
ตดัสินข้อความว่า ข้อใดตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบมากท่ีสดุ ซึ่งมีจ านวน 5 ระดบั ได้แก่                  
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  
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  1.3 มาตราวดัจ าแนกความหมาย (Semantic Differential Scale) ลกัษณะมาตร
วดัจะประกอบด้วย ค าคณุศพัท์ท่ีบรรยายลกัษณะของเป้าหมายท่ีต้องการวดัท่ีแสดงลกัษณะ                  
ท่ีตรงกันข้ามกันเช่น บวก ลบ ดี เลว ยินดี ไม่ยินดี ระหว่างค าคุณศพัท์นีจ้ะมีช่วงห่างกัน                             
7 อนัตรภาคชัน้ โดยผู้ตอบ เลือกตอบวา่ความรู้สกึท่ีมีตอ่เป้าหมายนัน้อยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ใด 
คะแนนของทัศนคติดจูากแต่ละข้อซึ่งอยู่ประมาณ  1–7 คะแนน ซึ่งคะแนน 1 หมายถึงเชิงลบ 
คะแนน 7 หมายถึงเชิงบวก  
 2. การสงัเกตพฤติกรรม เป็นการสงัเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคลท าให้ทราบ
ทัศนคติ ของบุคคลได้ อาจมีการสมัภาษณ์ประกอบพฤติกรรม เพ่ือเป็นการอธิบายเพ่ิมเติม 
จากนัน้อาจจะใช้วิธีการตา่ง ๆ ประกอบด้วยได้แก่  
  2.1 วิธีการกึ่งสะท้อนภาพ เป็นวิธีการท่ีท าให้ผู้ศึกษาบรรยายภาพไม่ชัดเจนหรือ
ให้เติมค าหรือเติมข้อความเพ่ือเป็นการเสนอค าท่ีต้องการวดั  
  2.2 ผลการท าแบบทดสอบแบบปรนยั คือการเลือกค าตอบจากแบบทดสอบแบบ
ปรนยัในตวัเลือกท่ีไมถ่กูต้อง และแสดงค าถามล าเอียงในเร่ืองนัน้โดยจะมีค าตอบท่ีถกูต้องไว้แล้ว  
  2.3 การเต้นของหวัใจจากการวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย ในขณะท่ีร่างกายเกิด
อารมณ์จะมีปฏิกิริยาท่ีเกิดในร่างกายท่ีสามารถวดัได้  เช่น การใช้เคร่ืองมือวดัการตอบสนอง               
ของผิวหนัง การวัดจากอัตราการเต้นของหัวใจ  การบีบตัวของหลอดเลือด การหดขยายตัว                 
ของมา่นตา สิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยให้รู้สกึถึงความเข้มข้นของทัศนคติ แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นไป
ทางทิศทางบวก  หรือลบในการวัดความคิดเห็นนัน้  ส่วนมากจะใช้แบบรายงานตนเอง                      
เพราะหลังจากจัดเก็บข้อมูลจากคนกลุ่มใหญ่  อาจจะท าโดยการสัมภาษณ์  หรืออาจใช้
แบบสอบถามซึ่งสามารถใช้งานได้รวดเร็ว ข้อมลูท่ีได้สามารถน าไปอธิบายกว้างขวาง แตอ่าจจะมี
ข้อจ ากัดคือ ข้อมลูอาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริงเท่าใดเน่ืองจากการระมดัระวัง  ในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งหากจะให้เกิดความมัน่ใจมากท่ีสดุ จะท าโดยใช้หลายวิธีประกอบกนั เพ่ือจะลด
ความบกพร่องจากวิธีการใดวิธีการหนึ่งได้สิ่งส าคัญประการหนึ่งในการวัดทัศนคติหรือ                     
ความคิดเห็น คือการควบคมุสถานการณ์อ่ืน ท่ีกระทบตอ่ความคิดเห็นเพราะอาจจะท าพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกเปลี่ยนไปได้  

จากแนวความคิดของบุคคลดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง                    
การแสดงออกซึ่งความคิดหรือความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีองค์ประกอบท่ีส าคญั  3 ประการ                  
1) องค์ประกอบ ด้านความรู้ 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม                  
และน าข้อมูลต่างๆ ผ่านกระบวนการท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ การสะสมจากประสบการณ์                      
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การเลียนแบบหรือคล้อยตามบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิผลต่อตัวเราน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นการแสดง                 
ความคิดเห็นออกมาทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม  ทัง้แสดงออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ       
วา่ไมใ่ช่ลายลกัษณ์อกัษร โดยกลัน่กรองมาจากปัจจยัแวดล้อม ความรู้สกึ ประสบการณ์ ท่ีตนเอง
มีแล้วสรุปผลออกมา ซึ่งสามารถวดัผล ซึ่งผลท่ีได้อาจจะเห็นด้วย  หรือไมเ่ห็นด้วยกบัสิ่งนัน้ก็ได้  

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการหมุนเวียนงาน 

 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการหมุนเวียนงานเป็นการเพ่ิม
ความหลากหลาย ของงานโดยการเปลี่ยนพนักงานจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งท่ีใช้ความรู้
ความสามารถ และความช านาญงานใกล้เคียงกนั ซึ่งระดบัของความรับผิดชอบในงานยังคงเท่าเดิม 
หรือเป็นการเคลื่อนย้ายผู้ปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบจากงานหนึ่งไปยงัอีกงานหนึ่ง 
 สมิต สัชฌุกร (2549)  การหมุนเ วียนงาน คือ การ ท่ีผู้ บังคับบัญชาโอนย้าย
ผู้ใต้บงัคบับญัชาไปท างาน ในต าแหน่งต่าง ๆ ทัง้ในสายงานเดียวกันและต่างสายงานกันอย่าง
เป็นระบบและลกัษณะงานท่ีท ายงัคงสถานภาพเดิม จากการทดลองท าการหมนุเวียนงานหลายๆ 
ครัง้พบวา่วิธีนีม้ีประโยชน์ จึงเป็นท่ียอมรับ และมาใช้กนัทัง้งานราชการและเอกชน 
 ศรีนวล  แก้วแพรก (2549 : 245) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การหมนุเวียนงาน หมายถึง 
การเคลื่อนไหวหมุนเวียนของพนักงานในต าแหน่งต่างๆ ภายในองค์กรท าให้พนักงานได้ขยาย
ความช านาญ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพ่ิมขึน้ สามารถด าเนินการได้ทัง้แนวตัง้
และแนวนอน เพ่ือสนับสนุน ให้พนักงานก้าวไปสู่ต าแหน่งใหม่ เป็นการเพ่ิมศกัยภาพ เพ่ือให้
พนกังานมีวิสยัทศัน์ และยอมรับความรู้และความคิดใหม่ๆ  เพ่ือการพฒันาตอ่ไป 
 วจิารณ์ (2549) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การหมนุเวียนงาน เป็นเคร่ืองมือของการจัดการ
ความรู้อย่างหนึ่งท าให้พนกังานต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ปฏิบตัิระหวา่งกนั 
 วิเชียร  วิทยอุดม (2549 : 123) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การหมนุเวียนงาน หมายถึง 
เทคนิคการฝึกอบรมด้านการพัฒนาการบริหาร โดยการท่ีให้พนักงานเคลื่อนย้ายจากงานหนึ่ง                  
ไปยงัอีกงานหนึ่งเพ่ือการหาประสบการณ์ในการท างาน 
 จิรศักดิ์  โพกาวิน(2551)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การหมุนเวียนงาน คือแนวทาง                    
การพฒันาผู้ ท่ีมีสมรรถนะบกพร่องจาการขาดความรู้ความเข้าใจและทกัษะงานเดิมของตวัเอง  
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 อาภรณ์  ภู่วิทยาพันธ์ุ(2552 : 179-185) การหมุนเวียนงาน เป็นอีกวิธีการหนึ่ง                    
ในการพฒันาขีดความสามารถในการท างานของบคุลากร  ถือได้ว่าเป็นวิธีการท่ีก่อให้เกิดทักษะ   
การท างานท่ีหลากหลาย (Multi – Skill)ท่ีเน้นการสลบัเปลี่ยนงานในเชิงแนวนอน  จากงานหนึ่ง       
ไปอีกงานหนึ่งมากกวา่การเลื่อนต าแหน่งงานท่ีเน้นการท างานท่ีสงูขึน้ตามต าแหน่งงานท่ีสงูขึน้                
การหมนุเวียนงานนัน้สามารถเกิดขึน้ได้ ทัง้การเปลี่ยนต าแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงาน
ภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด  
 สิริพร  บุญนันท์ (2552 : 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การหมนุเวียนงาน หมายถึง 
แนวทางเพ่ือพัฒนาส าหรับกรณีท่ีสาเหตขุองสมรรถนะท่ีบกพร่องมาจากการขาดทักษะหรือ
ความสามารถ จะได้รับการพัฒนาต่อเมื่อได้มีการลงมือท าจริง และเป็นการลงมือท าจริง                      
โดยต้องลองท าในบทบาทหน้าท่ีอย่างใหม่ แต่ยังคงอยู่ภายในสายงานเดิมเหมาะส าหรับ กรณี                
ท่ีพบวา่ บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะท่ีสามารถแสวงหาได้จากการลองปฏิบัติจริง
และมิอาจหาได้จากงานในหน้าท่ีเดิม 
 อรวรรณ  บิลันธน์โอวาท (2554: 451) การหมนุเวียนงานคือการสบัเปลี่ยนหมนุเวียน
พนกังาน ไปปฏิบตัิภาระงานอ่ืนในช่วงระยะเวลาหนึ่งตามแผนท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้อย่างตอ่เน่ือง 
วตัถปุระสงค์หลกัของการหมนุเวียนงานคือ ลดความจ าเจในการปฏิบัติงานของพนักงานท าให้
พนักงานมีทักษะในงาน และการมอบหมายงานมีความยืดหยุ่นมากขึน้ แม้การหมนุเวียนงาน                 
จะช่วยบรรเทาความน่าเบ่ือและจ าเจจากงานลงแต่มักเป็นไปในช่วงสัน้ ๆ เน่ืองจากพนักงาน                 
เร่ิมรู้งานใหมอ่ย่างรวดเร็ว 
 พินัย คงคาเนตรและศุลีมาศ บุญประคอง (2553 : 24) แนวคิดของการหมนุเวียน
งาน (Job Rotation) เป็นเร่ืองของการเคลื่อนย้ายบคุคลหนึ่งไปท างานของอีกคนหนึ่งเง่ือนไขก็คือ
ต้องการมีการสับเปลี่ยนหมุนเ วียนงานระหว่าบุคลากรในช่วงเวลาท่ีก าหนดขึน้   ดังนัน้                         
การท า Job Rotation จึงต้องอาศยัความร่วมมือของทีมงาน การวางแผนและมอบหมายงานท่ีดี 
เพ่ือท่ีวา่จะไมไ่ด้เกิดปัญหาในช่วงท่ีมีการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนงานเกิดขึน้ 

โดยสรุป  การหมุนเวียนงาน  คือ แนวทางการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งโดย                      
การสบัเปลี่ยนหมนุเวียนพนกังานไปปฏิบตัิงานในหน้าท่ีงานใหม่ เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ 
เพ่ิมทกัษะในการท างาน  และลดความเบ่ือหน่ายจากการท างานเดิมๆ ท่ีซ า้ซากจ าเจ และยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน เมื่อพนกังานรู้จกักระบวนงานมากย่ิงขึน้ 
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 2.2.1 ความส าคัญของการหมุนเวียนงาน 
 

  จันทร์จริา  มะลิต้น (2553: 30) การหมนุเวียนงานเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้ 
ของพนักงานในองค์กรโดยเป็นการเรียนรู้เก่ียวกับการท างานของพนักงานและการท างานท่ีมี
ความแตกตา่ง โดยได้ท าการเปรียบเทียบให้เห็นถึงนโยบายการมอบหมายงานท่ีให้กับพนักงาน            
มีความเช่ียวชาญในงาน ในหน้าท่ีของพนักงาน การหมุนเวียนงานมีประโยชน์มากกว่าเป็น                 
การท าให้เกิดความเชียวชาญ ท่ีมีมากขึน้ภายใต้สง่ท่ีมีความไมแ่น่นอนทัง้ในส่วนของการจ้างงาน
และกิจกรรมงาน ท่ีท าการหมุนเ วียนงานท า ใ ห้ เ กิดการเ รียน รู้ในองค์กรได้มากกว่า                            
เป็นการเสริมสร้างแรงจงูใจในการท างานด้วย 
 

 2.2.2 รูปแบบของการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  
 

 พินัย คงคาเนตรและศุลีมาศ บุญประคอง (2553 : 24-25)  การหมุนเวียนงาน               
ท่ีเกิดขึน้ในองค์การนัน้มีรูปแบบปฏิบตัิท่ีแตกตา่งกนัไป ดงัตอ่ไปนี ้

 

 2.2.2.1 การหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  หมายถึง การสับเปลี่ยนงานของ                    
คนหนึ่งให้เรียนรู้งานของอีกคนหนึ่งภายใต้ระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว้ เป็นการรู้งานภายในหน่วยงาน
เดียวกัน ดงันัน้ สภาพแวดล้อม การท างานจึงไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ซึ่งการหมนุเวียนงาน                    
ในลักษณะนีจ้ะไม่ค่อยยุ่งยาก เน่ืองจากมีผู้บริหารเป็นคนเดียวกันท่ีท าหน้าท่ีในการโยกย้าย
สบัเปลี่ยนงานของบคุลากรท่ีดแูลรับผิดชอบ 
 

 2.2.2.2 การหมุนเวียนงานภายนอกหน่วยงาน หมายถึ ง  การสับเปลี่ยนงาน                         
ของบุคลากรท่ีอยู่ต่างหน่วยงานกันมีผลให้สภาพแวดล้อม การท างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม                 
ไมว่า่จะเป็นผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา กลุม่ผู้ รับบริการ รวมถึงลกัษณะงาน  
โดยการหมุนเวียนงานในลกัษณะนีจ้ะท าให้บุคลากรท่ีต้องหมุนเวียนงานเกิดความกังวลใจ
มากกว่าการหมุนเวียนภายในหน่วยงาน ดงันัน้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงจะต้องท าหน้าท่ีชีแ้จง                      
ถึงเหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์หลักในการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานให้กับบุคลากร                    
ได้รับทราบและสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้อง 
 

2.2.3 กระบวนการในการท า  (Job Rotation) 
 

 พินัย คงคาเนตรและศุลีมาศ บุญประคอง (2553: 24-25) การหมนุเวียนงาน               
มีขัน้ตอนปฏิบตัิท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
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 2.2.3.1 ขัน้ตอนการส ารวจ  ผู้บงัคบับญัชาจะต้องส ารวจตรวจสอบงานปัจจุบันก่อน
วา่บคุลากรท่ีต้องการให้สบัเปลี่ยนหมนุเวียนงานไปท างานในหน่วยงานใด  และบุคลากรคนนัน้
สามารถหมนุเวียนงานไปท างานในหน่วยงานใดได้บ้างในองค์กร โดยพิจารณาจากกลุ่มงาน                  
ท่ีเหมือนกนัสามารถสบัเปลี่ยนหมนุเวียนงานเพ่ือเรียนรู้งานระหวา่งกนัได้ ดงันัน้ ประเดน็ท่ีส าคญั
ก่อนท า Job Rotation ก็คือ การจัดแบ่งกลุ่มงานและการพิจารณาว่าแต่ละกลุ่มงานสามารถ
หมนุเวียนงานไปยงัหน่วยงานใดได้ 
  2.2.3.2 ขัน้ตอนการวางแผน  ผู้บังคับบัญชาจะต้องวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะ 
และความสามารถของบคุลากร รวมถึง การวางแผนเพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับตวักับลกัษณะ
งานท่ี เปลี่ ยนแปลง  ไปและสภาพแวดล้อมการท างานไม่ว่าจะเ ป็นกลุ่ม ผู้ รับบริการ  
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานหรือแม้กระทัง่ผู้บงัคบับญัชาท่ีแตกตา่งไปจากเดิม 
 

  2.2.3.3 ขัน้ตอนการฝึกอบรม  ขัน้ตอนการฝึกอบรมเป็นขัน้ตอนท่ีส าคัญมาก                       
ในการสร้างความมัน่ใจให้กบับคุลากรในช่วงท่ีมีการเปลี่ยนงาน  ซึ่งการฝึกอบรมมิใช่จะเกิดขึน้
ก่อนการหมุนเวียนงานเท่านัน้  การฝึกอบรมควรจะเป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ในช่วงระหว่าง                        
การสบัเปลี่ยนงาน เกิดขึน้เป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีก้ารฝึกอบรมท่ีพอเพียงจะท าให้บุคลากร
คลายความวิตกกงัวลกบัลกัษณะงาน และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 
อีกทัง้ยังช่วยเสริมทักษะความสามารถของบุคลากรในการรับผิดชอบกับลักษณะงานใหม่                     
ท่ีได้รับมอบหมาย 
  2.2.3.4 ขัน้ตอนการน าไปใช้ปฏิบัติ มีโอกาสเป็นไปได้ท่ีบุคลากรไม่สามารถท างาน
ใหม่จากการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานได้มีผลท าให้คุณภาพการท างานลดลง  บุคลากร                                 
ไม่สามารถส่งมอบงานได้ ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคบับัญชาก าหนดไว้ โดยเฉพาะระยะเร่ิมแรก                         
ท่ีมีการหมนุเวียนงานเกิดขึน้ ผู้บังคบับัญชาจะต้องติดตามดแูลบุคลากรอย่างใกล้ชิด พร้อมทัง้                
ให้ค าปรึกษาแนะน าและท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งกับบุคลากรเพ่ือให้เป็นการตรวจสอบยืนยันว่า
บคุคลากรสามารถรับผิดชอบงานท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม 
 

  2.2.3.5 ขัน้ตอนประเมินผลการด าเนินงาน การหมนุเวียนงานถือว่าได้ถือได้ว่าเป็น
การทดลองงานเป็นเสมือนการเรียนรู้แบบน าร่อง (Pilot  Project) โดยมีระยะเวลาในการเรียนรู้
งานท่ีแน่นอน ดงันัน้ ผู้บังคับบัญชาไม่ควรคาดหวังว่าบุคลากรจะสามารถท างานได้โดยไม่มี
ข้อผิดพลาด ทัง้นีผู้้ บังคับบัญชาควรประเมินผลการท างานของบุคลากรเป็นระยะ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาและปรับปรุงผลงานของบคุลากรให้ดีย่ิงขึน้ รวมถึงการได้ข้อมลูป้อนกลบั
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แก่บคุลากรอย่างตอ่เน่ืองด้วยเช่นกนั เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้รับรู้ถึงข้อท่ีควรปรับปรุงพัฒนา
จากผู้บงัคบับญัชา เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดขึน้ 
 

 2.2.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 

 พินัย คงคาเนตรและศุลีมาศ บุญประคอง (2553 : 24-25) การหมนุเวียนงาน 
(Job Rotation) จะประสบความส าเร็จนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัหรือเง่ือนไข ดงัตอ่ไปนี ้
  2.2.4.1 การสบัเปลี่ยนงานต้องพิจารณาถึงกลุ่มงานซึ่งต้องเป็นกลุ่มงานท่ีสามารถ
เรียนรู้ได้ไมย่ากจนเกินไป ทัง้นีอ้งค์กรควรจดัท ากลุ่มงานให้ชัดเจนก่อนเพ่ือช่วยให้การพิจารณา
หมุนเวียนงานได้ง่ายขึน้โดยการหมุนเวียนงานจากกลุ่มงานหนึ่งไปยังอีกกลุ่มงานหนึ่ง                            
ท่ีไมย่ากจนเกินไป 
 

  2.2.4.2 ต้องค านึงถึงขีดความสามารถและการเรียนรู้ของบคุลากร โดยผู้บงัคบับญัชา
จะต้องมีการฝึกอบรมและพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรก่อนการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนงาน
ทกุครัง้ 
 

  2.2.4.3 ต้องขึน้อยู่กบัความสมคัรใจของบคุลากร ไม่ควรบงัคบัฝืนใจบุคลากรเป็นอนั
ขาด เพราะจะท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนรู้งานใหมม่ีน้อยมาก 
 

  2.2.4.4 หาก เ ป็นการหมุน เ วียนงานข้ามหน่ วยงาน  สิ่ ง ท่ี ส าคัญท่ีสุดก็ คื อ 
ผู้บังคับบัญชาของสองหน่วยงานต้องยินยอมพร้อมใจท่ีจะฝึกฝนและพัฒนาความสามารถ                              
ของบุคลากร โดยท่ีผู้ บังคับบัญชาทัง้คนเก่าและคนใหม่จะต้องท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งและ                         
ให้ค าปรึกษาแนะน าในการท างานอย่างใกล้ชิด 
 

  2.2.4.5 ต้องชีแ้จงเหตุผลความจ าเป็นในการหมุนเวียนงานกับบุคลากรทุกครัง้  
พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้บคุลากรซกัถามประเดน็ท่ีสงสยัซึ่งผู้บงัคบับญัชาจะต้องยินยอมพร้อมใจใน
การตอบข้อซกัถามของบคุลากร 
 

 โดยสรุป การหมนุเวียนงาน คือ รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรโดยการสบัเปลี่ยน
หน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบของพนักงานเพ่ือเสริมสร้างความรู้และเ พ่ิมพูนประสบการณ์                                
ในกระบวนการปฏิบัติงาน  ของบุคคลนัน้ๆ เ พ่ือท่ีจะสามารถปฎิบัติงานได้หลากหลาย                         
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กร  ซึ่งมีรูปแบบท่ีเป็นการหมุนเวียนงาน                
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน โดยต้องอาศยัเวลาและกระบวนการในการด าเนินการ
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หมนุเวียนงานและยงัต้องอาศยัปัจจยัจากตวัพนกังานเองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการหมนุเวียนงาน
ด้วยจึงจะเห็นผลลพัธ์ของการปรับเปลี่ยนหมนุเวียนงาน 
 
2.3  งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

 กิตติพงศ์  จริวัฒนอังคณา (2542) ได้ศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ต่อนโยบายการหมนุเวียนงานสาขา : ศึกษาเฉพาะ กรณีพนักงาน
สาขาในสังกัดภาค 2 พบว่า จากการศึกษาถึงผลของการมาตรการหมุนเวียนงานว่าจะมี
ผลกระทบเป็นอย่างไร ขอบเขตการศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสาขาในสงักัดภาค 2 โดยเลือก
สาขาเป็นกลุ่มตวัอย่าง 4 สาขา คือ สาขาคลองเตย สาขาถนนหลานหลวง สาขาพระประแดง 
และสาขาวรจกัรจ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาจ านวน 50 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา 
3 เดือน  การศกึษาครัง้นีป้รากฏวา่พนกังานสาขามีความพึงพอใจต่อนโยบาย การหมนุเวียนงาน
อยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 แสดงให้เห็นว่ามาตรการหมุนเวียนงาน ท่ีก าหนดขึน้                  
เช่น การฝึกอบรม การทดลองงาน การทดสอบความรู้ เป็นต้น จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้พนักงานสาขา                          
ท่ีเป็นผู้ปฏิบตัิงานจริงมีความพร้อมและความเช่ือมัน่ในงานใหม ่ท่ีจะไปปฏิบตัิมากขึน้อนัจะสง่ผล
ดีทัง้ผู้ ปฏิบัติงาน  และองค์กรในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การให้มี
ความก้าวหน้าตอ่ไป 
 ดุษฏี โยเหลา และคณะ (2546) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการหมนุเวียนผู้บริหาร
ระดับกลางของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า จากจากศึกษาหลักการ วิธีการ  และ
ผลกระทบของการหมุนเวียนผู้บริหารระดบักลางของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ระหว่างปี 
2543-2544 การเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้บริหารระดับสงู 10 คน ผู้บริหารระดบักลาง            
22 คน ผู้บริหารคณะ/สถาบัน/ส านัก 128 คน คณาจารย์ 180 คน ข้าราชการสาย ข และ ค               
284 คน นักวิชาการด้านการบริหารบุคคล 8 คน และผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับการหมนุเวียน
ผู้บริหาร 7 คน เพ่ือศึกปัจจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของผู้บริหาร
ระดบักลาง สรุปได้วา่ การหมนุเวียนงานมีทัง้ผลกระทบทางบวกและลบ จดุเดน่และจดุด้อย ทัง้ใน
ประเด็นของ ผู้บริหารระดบักลางท่ีเป็นผู้อ านวยการกองและหัวหน้าหน่วยงานไม่แสดงเจตคติ       
ทางลบตอ่การหมนุเวียน ในขณะท่ีเลขานกุารคณะ 20 % แสดงเจตคติทางลบต่อการหมนุเวียน 
และ 72.7 % ไมแ่สดงเจตคติตอ่การหมนุเวียน ผู้บริหารระดบักลางท่ีเป็นผู้อ านวยการกอง 33.3% 
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มีความเห็นวา่ไมแ่น่ใจวา่จะสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีในต าแหน่งใหม่ได้ดี ในขณะท่ีเลขานุการคณะ              
50 % ท่ีไม่แน่ใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีใหม่ได้ดี  ผู้ บริหารระดับกลางท่ีเป็น
ผู้อ านวยการกอง 1 คน ใน 6 มีความเห็นวา่ ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ เช่น โอกาสก้าวหน้าการเลื่อน
ขัน้เงินเดือน การมีสว่นร่วมในการบริหาร การได้รับการสนบัสนนุจะมีน้อยลง ในขณะท่ีเลขานกุาร
คณะ / สถาบัน 5 คน ใน 11 คน มีความเห็นว่าจะมีน้อยลง ข้อมูลในส่วนนีแ้สดงว่าผู้บริหาร
ระดับกลางท่ีเป็นผู้ อ านวยการกอง มีความพร้อมในระดับจิตใจ ท่ีจะหมุนเวียนสูงกว่ากลุ่ม
เลขานกุาร นอกจากนีผู้้บริหารระดบักลางเห็นวา่วิธีการหมนุเวียนงานในเร่ืองนโยบายต้องชัดเจน
 ลิตา สมรภูมิพิชิต และคณะ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยและผลกระทบ หากมีการน า
ระบบการหมนุเวียนงานมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  : กรณีศึกษา พนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ พบวา่พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์สว่นใหญ่เห็นด้วยกับการน า
ระบบการหมุนเวียนงานมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  คิดเป็นร้อยละ 81.70 ซึ่งระยะเวลา                         
ท่ีเหมาะสมในการหมุนเวียนงาน  คือ 5 ปี โดยให้เหตุผลว่า สามารถเรียนรู้งานได้ดีและ                          
เกิดความช านาญในงานพอสมควร และพนกังานสว่นใหญ่ เห็นวา่ การหมนุเวียนงาน จะท าให้มี
โอกาสได้ศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาตนเองเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการท างานให้มีความรอบรู้                  
ในงาน หลายด้าน และท าให้มีประสบการณ์ในงานสงูขึน้ และท่ีส าคญัการหมนุเวียนงาน ควรต้อง
ก าหนดวตัถปุระสงค์ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ ให้มีความชัดเจน เหมาะสม และสามารถปฏิบัติได้ 
ส าหรับปัจจัยท่ีมีความส าคัญและมีผลกระทบต่อการน าระบบการหมุนเ วียนงานมาใช้                           
ในการพัฒนาบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย                       
อายอุยู่ในช่วง ระหวา่ง 31 – 35 ปี และอายกุารปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี ซึ่งมีวฒุิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และพนักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  การหมุนเวียนงานจะท าให้                             
การปฏิบตัิงานมีลกัษณะท้าทายความรู้ ความสามารถ และพนักงานต้องปรับตวัให้เข้ากับเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้ บังคับบัญชาใหม่ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อขวัญ และก าลังใจ ในการท างาน                         
โดยในการศกึษาได้เสนอแนวทางแก้ไขคือ ธนาคารต้องมีนโยบายท่ีชัดเจน ก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย 
 เพลินพรรณ  โชติพงษ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง  การเปรียบเทียบการหมุนเวียนงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
กบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน พบวา่พนกังานท่ีมีการหมนุเวียนงานแตกตา่งกนัมีความพงึ
พอใจในงานของพนักงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  โดยพนกังานในองค์การท่ีไม่มีการหมนุเวียนงานมีความพึงพอใจในงาน 
(X =3.46) พนกังานในองค์การท่ีมีการหมนุเวียนงาน มีความพึงพอใจในงาน (X =3.35) ซึ่งผู้ วิจัย
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มีความเห็นวา่ เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานอาจมีความรู้สกึวา่การหมนุเวียนงานเป็นเร่ืองท่ียุ่งยาก
อีกทัง้พนักงานอาจไม่มีความช านาญและขาดทักษะ ในงานท่ีต้องได้รับการหมนุเวียน รวมถึง                 
การหมนุเวียนงานไมไ่ด้สง่ผลตอ่การมีรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้ของพนกังาน 
 จันทร์จิรา มะลิต้น (2553) ได้ศึกษาเ ร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ประสิทธิผล                       
การหมนุเวียนงานของบริษัทท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษัท บริหารสินทรัพย์
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษัท มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการรับรู้
ประสิทธิผลการหมุนเวียนงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้                      
ความเข้าใจในงาน ด้านทักษะใหม่ท่ีได้จากการลองปฏิบัติจริงด้านความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 
ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน และด้านโอกาสการท างานในต าแหน่งงานอ่ืน และมีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทนัเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน 
 รัตติยา ปริชญากร (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติต่อการน าระบบการหมนุเวียนงาน 
(Job Rotation) มาใช้กับเจ้าหน้าท่ีในสายงานเดียวกัน:กรณีศึกษาผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน                 
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ผู้ปฏิบตัิงานเห็นด้วยกบัการน าระบบ
การหมนุเวียนงานมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ซึ่งเป็นงานสายงาน
เดียวกัน) และเห็นว่ามีผลดีมากกว่าผลเสีย ซึ่งรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการหมนุเวียนงาน                  
คือ 1 ปี และผู้ปฏิบตัิงานสว่นใหญ่มีความยินดี ท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหน้าท่ีของตนเอง
ชอบท่ีจะเรียนรู้การท างานงานใหม่ๆ ท่ีท้าทายความสามารถในการท างานและคิดว่าระบบ                      
การหมนุเวียนงานเป็นระบบท่ีดีในการบริหารงาน เหมาะสมกบัสายงานท่ีมีภาระงานใกล้เคียงกัน
 Walker (2008, อ้างถึงใน จันทร์จิรา มะลิต้น, 2553 : 64) ได้ศึกษาการวัดผล                      
ของการหมนุเวียนงานบุคลากรในระดบับริหารขององค์การ พบว่า โปรแกรมการหมนุเวียนงาน    
ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้เหมาสมกับการน ามาใช้หมนุเวียนงานของผู้บริหารของโรงงานอตุสาหกรรม            
โดยมีการก าหนดปฏิทินการท างานขึน้ใหม่ ในขณะเดียวกันก็ท าการวดัผลการด าเนินการไป
พร้อมๆ กันด้วยเพ่ือตรวจสอบผลการท างานว่าเป็นไปตามท่ีต้องการหรือไม่ อย่างไร และ                        
เป็นหลักประกันในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความปลอดภัย รวมถึง                         
เกิดความคงทนของการท างานท่ีเป็นผลดีตอ่องค์การให้คงอยู่ตอ่ไป 
 Costa (2009, อ้างถงึใน จันทร์จิรา มะลิต้น 2553 : 64) ได้ศึกษาการหมนุเวียนงาน
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนงาน พบว่า โครงการหมุนเวียนงานขององค์การท่ีจัดท าขึน้นัน้                       
โดยพิจารณาครอบคลมุถึงงาน ท่ีมอบหมายให้กบัคนงานและการสร้างสมดลุของปัญหาท่ีเกิดขึน้
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ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการท างานคนงานท่ีศึกษาเป็นกลุ่มคนงานท่ีมีภาระงานแตกต่างกัน                   
อย่างมาก การหมนุเวียนงานนัน้ต้องจดัให้มีกิจกรรมการจัดฝึกอบรมด้วย โดยเป็นท่ีราบกันดีว่า
ช่วยให้การหมุนเวียนงานเป็นไปอย่างเหมาสมผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบในการแก้ปัญหาใหม่ๆ                   
ท่ีเก่ียวกบัการหมนุเวียนงานขึน้ซึ่งเป็นการสง่เสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากย่ิงขึน้ 
 Fiester (2008, อ้างถงึใน จันทร์จริา มะลิต้น, 2553 : 64) ได้ศกึษาการหมนุเวียนงาน
ในมิติ การให้รางวลัโดยรวมและการวัดคุณค่าของการหมุนเวียนงาน พบว่า การด าเนินการ
หมุนเวียนงานในองค์การ ของบุคลากรภายในองค์การจากงานหนึ่งมอบหมายให้ท างานอีก
ประเภทหนึ่งโดยปกติด าเนินการปีละหนึ่งครัง้ หรือมากกว่าหนึ่งครัง้ซึ่งได้ก าหนดการหมนุเวียน
งานไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือความชัดเจนในการน าไปสู่การปฏิบัติจริง ผลของการด าเนินการ
ดังกล่าวท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมากขึน้โอกาสการก้าวหน้าในสายงานอาชีพ                      
ของพนักงานเปิดกว้างขึน้ ประการส าคัญท่ีสดุคือการลดความเบ่ือหน่าย ความจ าเจ ซ า้ซาก                        
ของการท างานในกลุม่บุคลากรได้เป็นอย่างดี ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลยุทธ์ ในการให้รางวลัโดยรวม                  
ซึ่งก าหนดเป็นขึน้ตอน คือ การวัดผล การออกแบบ การบริหารจัดการ และการประเมินผล                  
มีการวดัมลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วย 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครัง้นีด้ าเนินการศึกษาโดย การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู 

 
3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นบุคลากรกลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ ในกองการเงินและ
บัญชีกรมชลประทานประกอบด้วย ข้าราชการ ลูก จ้างประจ า และพนักงานราชการ                   
จ านวน 164 คน (ข้อมลูจาก งานบคุลากร ฝ่ายบริหารทัว่ไป กองการเงินและบญัชี  พ.ศ. 2559) 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของข้าราชการ กองการเงินและบญัชี ได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ

การสมรส ระดบัการศกึษา  รายได้  ประเภทบุคลากร   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  เป็นค าถาม
ปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 7 ข้อ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกับมาตรการหมนุเวียน
งานภายในหน่วยงาน เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 16 ข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ประยกุต์จากมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  โดยจัดระดบัของทัศนคติเป็น 5 ระดบั คือเห็นด้วย
อย่างย่ิง เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง โดยมีเกณฑ์การจัดระดบัทัศนคติ เพลินพรรณ  
โชติพงษ์ (2550:19) ดงันี ้
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 เห็นด้วยอย่างย่ิง  = 5    
 เห็นด้วย   = 4   
 เฉยๆ/ไมแ่น่ใจ  = 3 
 ไมเ่ห็นด้วย  = 2 
 ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง = 1 
การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากร กองการเ งินและบัญชี                               

กรมชลประทาน คือการประเมินด้วยค่าเฉลี่ยของค าถาม ตัง้แต่ 1-5 และวัดค่าคะแนน                            
เป็น 5 ระดับ ซึ่งสามารถค านวณแบ่งช่วงแต่ละระดับโดยวิธีการหาพิสัย (Range) ของช่วง                     
เพลินพรรณ  โชติพงษ์ (2550:19)  จากสตูรดงันี ้

จากสตูร ความกว้างของอตัรภาคชัน้ =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
                           จ านวนชัน้ 

     = 
5 1
5

 

     = 
4
5
  

     = 0.80     
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ได้ดงันี ้

 คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
 คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

 ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ให้  ดร.ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 
อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจ แนะน าในรายละเอียดและแก้ไขแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไข แล้วน าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (pre-test) กับกลุ่มท่ีมี
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ลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากร จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาทดสอบความเท่ียง (Reliability) ได้ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient :  ) เท่ากบั 0.9214   

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปสอบถามไปแตกให้แก่บุคลากรกองการเงินและบัญชี กรม
ชลประทาน  ประกอบด้วย ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า และพนกังานราชการ จ านวน 164 คน และ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

 
3.5 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ช้เวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเดือน 1-30 มิถุนายน 2559  
เป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

 
3.6 วิธีประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การประมวลผลข้อมลู ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมลู 
1.2 บนัทึกข้อมลูท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกข้อมลูและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
1.3 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
1.4 ประมวลผลข้อมลูตามจดุมุง่หมายของการศกึษาวิจยั 

2. การวิเคราะห์ข้อมลู ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมติฐานดงันี ้
 2.1 อธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถ่ี

(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (µ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
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 2.2 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม โดยการเปรียบเทียบ
จากช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น (µ) ของบุคคลากรกองการเงินและบัญชีกรม
ชลประทานซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศกึษาวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทาน
ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  ผู้ วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทบคุลากร และระยะเวลาปฏิบตัิงาน เป็นต้น 
 สว่นท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน   
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลูมีดงันี ้

µ =  คา่เฉล่ียของกลุม่ประชากร 

σ =  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทบคุลากร และระยะเวลาปฏิบตัิงาน โดยการแจกแจงความถ่ี และค่า
ร้อยละ ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 
ตาราง 4.1 ความถ่ี และคา่ร้อยละ ตามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 5 3.0 
หญิง 159 97.0 

รวม 164 100.0 
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ตาราง 4.1 ความถ่ี และคา่ร้อยละ ตามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4 2.4 
25 - 30 ปี 49 29.9 
31 - 40 ปี 50 30.5 
มากกวา่ 40 ปี 61 37.2 

รวม 164 100.0 
   
สถานภาพสมรส 
โสด 47 28.7 
สมรส 117 71.3 

รวม 164 100.00 
   
การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 14.6 
ปริญญาตรี 126 76.8 
ปริญญาโท 14 8.5 

รวม 164 100.00 
รายได้ 
10,001 – 20,000.- บาท/เดือน 56 34.1 
20,001 – 30,000.- บาท/เดือน 73 44.5 
30,001 บาท/เดือน ขึน้ไป 35 21.3 

รวม 397 100 
 
ประเภทบุคลากร 
พนกังานราชการ 26 15.9 
ลูกจ้างประจ า 26 15.9 
ข้าราชการ 112 68.3 

รวม 164 100 
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ตาราง 4.1 ความถ่ี และคา่ร้อยละ ตามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน  
น้อยกวา่ 1 ปี 11 6.7 
1-5 ปี 43 26.2 
6-10 ปี 12 7.3 
มากกวา่ 10 ปี 98 59.8 

รวม 164 100 

 
จากตาราง 4.1  พบวา่ บคุลากรผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 159 

คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
เมื่อจ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี 

จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ  30.5 อาย ุ25 – 30 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.4  
 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่               
มีสถานภาพสมรส จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 47คน คิด
เป็นร้อยละ 28.7  

เมื่อจ าแนกตามการศึกษา พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมามีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 
 เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบวา่ บคุลากรผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ 20,001 
– 30,000.- บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมามีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 รายได้ 30,001  บาทขึน้ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.3 บคุลากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
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เมื่อจ าแนกตามประเภทบคุคล พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภท
บุคคลเป็นข้าราชการ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 และเป็นพนักงานราชการ และ
ลกูจ้างประจ า เท่ากนั จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9  
 เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน พบว่า บุคลากรผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานสว่นใหญ่ มากกวา่ 10 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมา
มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1-5 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน        
6 – 10 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  

 
4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็นของ
บุคคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานเกี่ยวกับมาตรการหมุนเวียน
งานภายในหน่วยงาน 
 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงคะแนนการวดัระดบัความคิดเห็นของบุคคลากรกอง
การเงินและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของบคุคลากรกองการเงินและบญัชีกรมชลประทานเก่ียวกบัมาตรการ

หมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านนโยบาย 

 

ความคดิเหน็  µ σ ระดับ อันดับ 
ด้านนโยบาย   
1. ทา่นคิดวา่ได้รับการสนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชาในการเตรียมความพร้อม
ในการเข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน  

3.63 .771 
 

มาก 4 

2. การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายที่ดี
และเป็นที่นา่พงึพอใจส าหรับทา่น 

3.84 .730 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของบคุคลากรกองการเงินและบญัชีกรมชลประทานเก่ียวกบัมาตรการ
หมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านนโยบาย (ตอ่) 

 

ความคดิเหน็  µ σ ระดับ อันดับ 
3. ทา่นคิดวา่การด าเนินการตาม
มาตรการหมนุเวียนงานมีความโปร่งใส
และเป็นธรรม 

3.72 .764 มาก 3 

4. ทา่นคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และ
เผยแพร่ข้อมลูมาตรการหมนุเวียนงาน
ตอ่บคุลากรเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเข้าร่วมตามนโยบายนี ้

3.55 .724 มาก 5 

5. ทา่นคิดวา่มาตรการหมนุเวียนงาน
เป็นประโยชน์ตอ่ตวัทา่นเองและองค์กร
เป็นอยา่งย่ิง  

3.91 .755 มาก 1 

รวม 3.73 0.750 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบช่วงคะแนนการวดัระดบัความคิดเห็นของบุคคลากรกอง
การเงินและบญัชีกรมชลประทานเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านนโยบาย 
ในภาพรวมทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.73, σ = 
0.776) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ “ท่านคิดว่ามาตรการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่าน
เองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง” มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.91, σ = 0.755) 
รองลงมาคือ “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” มีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.84, σ = 0.730) “ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมนุเวียนงานมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม” มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.72, σ = 0.764) และ ”ท่านคิดว่า
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมมาตรการหมนุเวียน
งาน” มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.63 σ = 0.771) “ท่านคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่
ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานตอ่บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบาย
นี”้ อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.55 σ = 0.724) 
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของบคุคลากรกองการเงินและบญัชีกรมชลประทานเก่ียวกบัมาตรการ
หมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านกระบวนการ 

 
ความคดิเหน็  µ σ ระดบั อนัดบั  

ด้านกระบวนการ   
1. ทา่นทราบถงึขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการ
หมนุเวียนงานกอ่ปฏิบติังานตามมาตรการนี ้ 

3.32 0.801 ปานกลาง 6 

2. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการส ารวจตรวจสอบงาน
และผู้ปฏิบติังานที่ต้องมีการหมนุเวียนงานอยา่งเหมาะสม
แล้ว  

3.41 0.815 มาก 4 

3. ทา่นคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการวางแผนในการเพิ่มพนู
ทกัษะและความสามารถของทา่นเพื่อให้สามารถปรับตวักบั
ลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานทีเ่ปล่ียนแปลงไป  

3.55 0.793 มาก 2 

4. ทา่นได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้
เก่ียวกบังานที่ต้องปฏิบติัใหมอ่ยา่งเพียงพอกอ่นทีจ่ะเร่ิม
ปฏิบติังานจริง 

3.35 0.767 ปานกลาง 5 

5. ทา่นได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานในสถานที่ท างานใหมใ่น
การปฏิบติังานในต าแหนง่และบทบาทหน้าทีข่องทา่น
อยา่งเต็มที ่

3.50 0.808 มาก 3 

6. ทา่นได้รับการประเมินผลการปฏิบติังานและพงึพอใจ
กบัผลการปฏิบติังานของทา่น 

3.66 0.752 มาก 1 

 3.47 0.753 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากร                 
กองการเงินและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน                   
ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านกระบวนการในระดับมาก                     
(µ = 3.47, σ = 0.753) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานและ
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พึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.66, σ = 
0.752) รองลงมาคือ “ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการวางแผนในการเพ่ิมพนูทกัษะและความสามารถ
ของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตวักับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป”               
(µ = 3.55, σ = 0.793) “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชา และ
เพ่ือนร่วมงานในสถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอยา่ง
เต็มท่ี” (µ = 3.50, σ = 0.808) “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการส ารวจตรวจสอบงานและ
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องมีการหมนุเวียนงานอย่างเหมาะสมแล้ว” (µ = 3.41, σ = 0.815) “ท่านได้รับ
การฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบัติงานจริง” (µ = 3.35, σ = 0.767)  “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการ
หมนุเวียนงานก่อนปฏิบตัิ งานตามมาตรการนี ้“(µ = 3.32, σ = 0.767) 

 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของบคุคลากรกองการเงินและบญัชีกรมชลประทานเก่ียวกบัมาตรการ

หมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ความคดิเหน็  µ σ ระดบั อนัดบั  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
1. การหมนุเวียนงานท าให้ทา่นเกิดการพฒันาและมีผลการ
ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ที่ดีขึน้  

3.84 0.730 มาก 4 

2. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทกัษะและความช านาญในการ
ปฏิบติังานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังานมาก
ย่ิงขึน้ 

3.90 0.774 มาก 2 

3. การหมนุเวียนงานท าให้ทา่นได้แสดงความสามารถหรือ
สมรรถนะของตวัเองออกมาอยา่งเต็มที ่

3.83 0.720 มาก 5 

4. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถา่ยทอดองค์ความรู้จากผู้
ช านาญงานด้านตา่ง ๆ ให้แกผู่้ปฏิบติังานในกองการเงินและบญัชี 

3.89 0.724 มาก 3 

5. การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบติังานสามารถท างานทดแทนกนั
ได้ในกรณีฉุกเฉิน เชน่ ผู้ปฏิบติังานปกติไมส่ามารถมาปฏิบติังาน
ได้ 

4.02 0.740 มาก 1 

 3.90 0.711 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากร                 
กองการเงินและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน                   
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในระดบัมาก (µ = 3.90, σ = 0.711) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ “การหมนุเวียนงาน
ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานทดแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่น ผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถ
มาปฏิบัติงานได้” มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.02, σ = 0.740) รองลงมาคือ 
“การการหมุนเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้” (µ = 3.90, σ = 0.774) “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี”  
(µ = 3.89, σ = 0.724) “การการหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบัติงาน
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้” (µ = 3.84, σ = 0.730) “หมนุเวียนงานท าให้ท่านได้แสดงความสามารถหรือ
สมรรถนะของตวัเองออกมาอย่างเตม็ท่ี” (µ = 3.83, σ = 0.777)  

 
4.3  วิเคราะห์เปรียบเทยีบระดบัความคิดเหน็ 
 

 จากสมมติฐานการวิจยั ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรกองการเงินและ
บญัชีกรมชลประทานต่อมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน ผู้ วิจัยจึงได้ท า
การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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ตาราง 4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน
ด้านนโยบาย  

 

ด้านนโยบาย  
ชาย หญิง 

µ σ µ σ 

1. ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชาในการเตรียมความพร้อมในการเข้า
ร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน 

3.67 .816 3.68 .734 

2. การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่า
พึงพอใจส าหรับท่าน 

4.00 .632 3.88 .681 

3.  ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการ
หมนุเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.00 .894 3.72 .669 

4. ท่านคิดว่ามีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานตอ่บคุลากรเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี ้

3.83 .753 3.59 .705 

5. ท่านคิดว่ามาตรการการหมุนเวียนงานเป็น
ประโยชน์ตอ่ตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง 

3.83 .753 3.97 .690 

ภาพรวมด้านนโยบาย 3.87 .894 3.77 .678 

 
จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของบุคลากรกองการเงินและบัญชี                  

กรมชลประทาน ท่ีมีตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน 
พบวา่ เพศชายมีความคิดเห็นด้านนโยบายในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (µ =3.87, σ =0.894)                    
และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ =3.77, σ =0.678) เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณา รายข้อ พบวา่  

เร่ือง ”ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน” พบวา่ เพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.68, 
σ = 0.734) และเพศชายอยู่ในระดบัมาก (µ =3.67, σ =0.816) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “การ
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หมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า เพศชายมีระดบัความ
คิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.632) และเพศหญิงอยู่ในระดับมาก (µ =3.88,                 
σ = 0.681) เช่นเดียวกนั ในเร่ือง “ท่านคิดวา่การด าเนินการตามมาตรการหมนุเวียนงานมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม” เพศชายมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.894) 
และ เพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.72, σ = 0.669) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “ท่านคิดว่ามีการ
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานตอ่บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการเข้าร่วมตามนโยบาย”นี ้เพศชายมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (µ =3.83,                    
σ =0.753) เพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.59, σ = 0.705) เช่นเดียวกนั และในเร่ือง “ท่านคิด
วา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง” เพศหญิงมี
ระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.97, σ = 0.690) และเพศชายอยู่ในระดับมาก                   
(µ = 3.83, σ = 0.753) เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน
ด้านกระบวนการ  

 

ด้านกระบวนการ 
ชาย หญิง 

µ σ µ σ 

1. ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการ
หมนุเวียนงานก่อนปฏิบตัิงานตามมาตรการนี ้

3.44 .527 3.33 .765 

2. ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการส ารวจตรวจสอบงาน
และผู้ ป ฏิบัติ งาน ท่ี ต้องมีการหมุนเ วียนงานอย่าง
เหมาะสมแล้ว 

4.00 .866 3.27 .741 
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ตาราง 4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน
ด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

ด้านกระบวนการ 
ชาย หญิง 

µ σ µ σ 

3. ท่านคิดวา่ผู้บังคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูน
ทกัษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตวั
กับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

4.11 .782 3.48 .784 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้
เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบัติใหม่อย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบตัิงานจริง 

4.00 .707 3.34 .758 

5. ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่ใน
การปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่าน
อย่างเตม็ท่ี  

3.89 .601 3.45 .815 

6. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจ
กบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน  

4.00 .894 3.63 .741 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.91 .753 3.42 .738 

 
จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน กับ

ระดบัระดับความคิดเห็นด้านนโยบายของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ
มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านกระบวนการท่ีแตกตา่ง พบว่า ภาพรวม เพศชายมี
ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (µ =3.91, σ = 0.753) และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก  
(µ =3.42, σ =0.738) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่  
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เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงาน
ตามมาตรการนี”้ พบว่า เพศชายมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.50, σ = 0.548)            
ซึ่งมากกวา่ ระดบัคา่คะแนนของเพศหญิงท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.31, σ = 0.816) ในเร่ือง 
“ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการหมนุเวียนงาน
อย่างเหมาะสมแล้ว” พบวา่ เพศชายมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.894) 
ซึ่งมากกวา่ ระดบัคา่คะแนนของเพศหญิงท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.37, σ = 0.800) ในเร่ือง 
“ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้
สามารถปรับตวักบัลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป” เพศชายมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.17, σ = 0.753) และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.51, 
σ = 0.786) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับ
งานท่ีต้องปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบตัิงานจริง” เพศชายมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (µ =4.00, σ = 0.632) ซึ่งมากกวา่ ระดบัคา่คะแนนของเพศหญิงท่ีอยู่ในระดบัปาน
กลาง (µ =3.31, σ = 0.759) ในเร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาท
หน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี” เพศชายมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ =0.632) 
และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.47, σ = 0.810) เช่นเดียวกัน และเร่ือง “ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน” เพศชาย มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (µ =4.00, σ = 0.894) และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.63, σ = 0.810) 
เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชาย หญิง 

µ σ µ σ 

1. การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพัฒนาและมีผล
การปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

4.00 .632 3.87 .693 

2. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญ
ในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 

4.17 .753 3.92 .727 

3. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 

4.17 .753 3.80 .738 

4. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 

4.00 .632 3.96 .652 

5. การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่
สามารถมาปฏิบตัิงานได้ 

4.33 .816 4.03 .648 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.13 .816 3.92 .648 

 
จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรม

ชลประทานต่อมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี
แตกตา่ง พบวา่ ภาพรวม เพศชายมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.13, σ = 0.816) 
และเพศหญิงท่ีอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.92, σ = 0.648) เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่  
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เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพัฒนาและมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบวา่ เพศชายมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.632) และเพศหญิง
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.83, σ = 0.738) เช่นเดียวกนั ในเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทกัษะ
และความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้ ” 
พบวา่ เพศชายมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.17, σ = 0.753) และเพศหญิงอยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.88, σ = 0.776) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี ” 
เพศชายมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =4.17, σ =0.753) และเพศหญิงอยู่ในระดบั
มาก (µ =3.81, σ =0.777) เช่นเดียวกนั  ในเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบัญชี” เพศชายมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.632) ซึ่งมากกวา่ ระดบัคา่คะแนนของเพศหญิง
ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.31, σ = 0.759) ในเร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับ
ค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่ง
และบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี” เพศชายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (µ =4.00,   
σ = 0.632) และเพศหญิงอยู่ในระดับมาก (µ =3.88, σ = 0.732) เช่นเดียวกัน และเร่ือง  
“การหมุนเ วียนงานท าให้ผู้ ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น
ผู้ปฏิบตัิงานปกติไมส่ามารถมาปฏิบตัิงานได้” เพศชายมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
(µ = 4.33, σ =0.816) ซึ่งมากกว่า ระดบัค่าคะแนนของเพศหญิงท่ีอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00,           
σ = 0.734) 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทานต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน 
ด้านนโยบาย 

 

ด้านนโยบาย 
ต ่ากว่า 25 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 

มากกว่า  
40 ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ไ ด้ รั บ ก า ร
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับัญชาใน
การเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน 

3.75 0.500 3.83 .618 3.63 .774 3.50 .862 

2 .  การหมุน เ วี ยน งาน เ ป็ น
นโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึง
พอใจส าหรับท่าน 

4.50 .577 4.00 .485 3.88 .686 3.65 .849 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินการ
ตามมาตรการหมุนเวียนงานมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.25 .500 3.83 .707 3.78 .733 3.53 .825 

4 .  ท่ า น คิ ด ว่ า มี ก า ร
ประชาสัมพัน ธ์และเผยแพร่
ข้อมลูของมาตรการหมุนเวียน
งานต่อบุคลากรเ พ่ือเต รียม
ความพร้อมในการเข้าร่วมตาม
นโยบายนี ้

3.75 .500 3.50 .618 3.63 .705 3.47 .825 

5.  ท่านคิดว่ามาตรการการ
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่าง
ย่ิง 

4.25 .957 3.94 .725 4.03 .530 3.71 .938 

ภาพรวมด้านนโยบาย 4.10 .577 3.82 .669 3.79 .662 3.57 .857 
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จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรม
ชลประทานตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านนโยบายท่ีแตกต่างกันระดบัระดบั
ความคิดเห็นด้านนโยบาย พบวา่  ผู้มีช่วงอายตุ ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
(µ =4.10, σ =0.577)  และผู้มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.85, σ =0.662) 
และผู้มีช่วงอายรุะหวา่ง 25-30 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.72, σ =0.669)  และผู้อาย ุมากกว่า 40 
ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.59, σ =0.857) เช่นเดียวกนั  เมื่อพิจารณารายด้านตามช่วงอายดุงันี ้ 
เร่ือง “ท่านคิดวา่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วม
มาตรการหมนุเวียนงาน” พบว่า ผู้มีช่วงอายุ 25-30 มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก (µ =3.83,              
σ =0.618) และผู้มีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก  (µ =3.75,                 
σ =0.500) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก  (µ =3.63,             
σ =0.774) และผู้มีอายุมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดับค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก  (µ =3.50,                     
σ =0.862) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า ผู้มี
ช่วงอายนุ้อยกวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ  (µ =4.50, σ =0.577) ซึ่งมากกวา่ 
ผู้มีช่วงอาย ุ25-30 ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =4.00, σ =0.485)  มากกว่า ผู้มีช่วง
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก  (µ =3.88, σ =0.686) มากกว่า 40 ปี 
ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก  (µ = 3.65, σ = 0.849) 

เร่ือง “ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม” มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ = 3.75, σ = 0.500) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.63, σ = 0.769) และผู้มีช่วงอายุ ระหว่าง 25-30 ปี อยู่ในระดบัมาก  
(µ = 3.50, σ =0.618) และผู้มีช่วงมากกว่า 40 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.47, σ = 0.825) 
เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ตอ่ตวัท่านเองและองค์กรเป็น
อย่างย่ิง”  พบว่า ผู้มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (µ  = 4.25,             
σ = 0.957) ซึ่งมากกว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก   
(µ = 4.03, σ = 0.530) มากกวา่ ผู้มีช่วงอาย ุระหวา่ง 25-30 ปี มีท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบั
มาก (µ = 3.94, σ = 0.725) มากกวา่ ผู้มีช่วงมากกวา่ 40 ปี ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก  
(µ =3.71, σ = 0.938) 



44 

ตาราง 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทานต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน 
ด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 
ต ่ากว่า 25 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 

มากกว่า 40 
ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ท่ านทราบถึ งขั น้ ตอนหรื อ
ก ร ะบ วน กา ร ขอ งม าต รก า ร
หมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตาม
มาตรการนี ้

3.25 .957 3.39 .698 3.43 .747 3.18 .904 

2. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการ
ส า ร ว จ ต ร ว จ ส อ บ ง า น แ ล ะ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการหมุนเวียน
งานอย่างเหมาะสมแล้ว 

3.75 .957 3.50 .786 3.55 .783 3.15 .821 

3. ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการ
วางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถของท่ านเพ่ื อให้
สามารถปรับตวักับลกัษณะงานและ
สภาพแวดล้ อมการท างาน ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

3.75 .957 3.61 .778 3.78 .768 3.24 .741 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การ
สอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับ
ง า น ท่ี ต้ อ งป ฏิบั ติ ใ ห ม่ อ ย่ า ง
เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงาน
จริง 

3.75 .957 3.44 .784 3.45 .714 3.15 .784 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทานต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน 
ด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

ด้านกระบวนการ 
ต ่ากว่า 25 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 

มากกว่า 40 
ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

5. ท่านได้รับการดู การแนะน า และ
ได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา 
และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างาน
ใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหนง่และ
บทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี  

4.50 .577 3.89 .676 3.58 .712 3.09 .793 

6. ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการ
ปฏิบตัิงานของท่าน  

4.00 .000 4.06 .725 3.70 .608 3.35 .849 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.83 .816 3.65 .669 3.58 .694 3.19 .770 

 
 จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรม
ชลประทานตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้มีช่วงอายุต ่า
กวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.83, σ = 0.816) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 
25-30 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.65, σ =0.669) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี อยู่ในระดบั
มาก  µ =3.58, σ =0.694) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้อายุมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนน
อยู่ในระดบัปานกลาง  (µ =3.19, σ =0.770) เมื่อพิจารณารายด้านตามช่วงอายดุงันี ้ 

เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตาม
มาตรการนี”้ พบว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.43,             
σ =0.747) ซึ่งมากกวา่ผู้มีช่วงอายุ 25-30 ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.39,        
σ =0.698) มากกว่า ผู้มีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ท่ีมีระดับค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง                
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(µ = 3.25, σ = 0.957) และมากกว่า ผู้มีอายุมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบั               
ปานกลาง  (µ = 3.18, σ = 0.904) 

เร่ือง “ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการ
หมนุเวียนงานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบวา่ ผู้มีช่วงอายนุ้อยกวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก (µ = 3.75, σ = 0.957) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.55,              
σ = 0.783) และผู้มีช่วงอายุ 25-30 อยู่ในระดับมาก (µ =3.50, σ =0.786) เช่นเดียวกัน                          
และมากกว่าผู้มีอายุมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดับค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  (µ =3.15,                  
σ =0.821) 

เร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่าน
เพ่ือให้สามารถปรับตวักับลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป” พบว่า ผู้มีช่วง
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ = 3.78, σ = 0.768) และผู้มีอายุต ่า
กว่า 25 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.75, σ = 0.957) และผู้มีช่วงอายุ ระหว่าง 25-30 ปี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.61, σ = 0.778) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีอายุมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดบั           
คา่คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง  (µ = 3.24, σ = 0.741) 

เร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบัติใหม่
อย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบตัิงานจริง” พบวา่ ผู้มีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.75, σ = 0.957) และ ผู้มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.45, 
σ = 0.714) และผู้มีช่วงอายุ ระหว่าง 25-30 ปี อยู่ในระดับมาก (µ = 3.44, σ = 0.784) 
เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้ มีอายุมากกว่า 40 ท่ีมีระดับค่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง                      
(µ = 3.15, σ = 0.784) 

เร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี”  พบวา่ ผู้มอีายตุ า่
กว่า 25 ปี มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.50, σ = 0.577) ซึ่งมากกว่า ผู้มีช่วง
อาย ุระหวา่ง 25-30 ปี ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.89, σ = 0.676) มากกว่า ผู้มี
ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.58, σ = 0.712) มากกว่า 
ผู้มีช่วงมากกวา่ 40 ปี ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.09, σ = 0.793) 

เร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน”                      
พบวา่ ผู้มีอายอุาย ุระหวา่ง 25-30 ปี มีระดบัความเห็นในระดบัมาก (µ = 4.06, σ = 0.725) และ     



47 

ผู้มีช่วงต ่ากวา่ 25 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.06, σ = 0.000) และ ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี                 
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.70, σ = 0.608) เข่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีอายุมากกว่า 40 ปี                     
ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.35, σ = 0.849) 

 
ตาราง 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทาน

ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนั ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 

ด้านประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

ต ่ากว่า 25 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 
มากกว่า 40 

ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1. การหมนุเวียนงานท าให้ท่าน
เกิดการพัฒนาและมีผลการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

4.50 .577 4.11 .583 3.80 .464 3.68 .976 

2. การหมุนเวียนงานท าให้เกิด
ทกัษะและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมาก
ย่ิงขึน้ 

4.50 .577 4.22 .548 3.88 .463 3.68 1.065 

3. การหมุนเวียนงานท าให้เกิด
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้
ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและ
บญัชี 

4.50 .577 3.83 .786 3.88 .516 3.71 1.001 
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ตาราง 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทาน
ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนั ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล (ตอ่) 

 

ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ต ่ากว่า 25 25 – 30 ปี 31 – 40 ปี 

มากกว่า 40 
ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

4. การหมุนเวียนงานท าให้เกิด
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้
ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและ
บญัชี 

4.25 .957 3.89 .583 4.03 .480 3.68 .954 

5 .  กา รหมุน เ วียนงานท า ใ ห้
ผู้ ป ฏิบัติ งานสามารถท างาน
ทดแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่น
ผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมา
ปฏิบตัิงานได้ 

4.50 .577 4.00 .686 4.08 .474 3.91 .996 

ภ า พ ร ว ม ด้ า น ด้ า น
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

4.45 .577 4.01 .583 3.93 .067 3.73 .978 

 
จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองบคุลากรกองการเงินและบัญชีกรม

ชลประทานตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน พบวา่  ผู้มีช่วงอายตุ ่ากวา่ 25 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.45, σ = 0.577) ซึ่งมากกว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปี 
ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.01, σ = 0.583) มากกว่าผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี  
ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93, σ = 0.423) มากกว่า ผู้อายุ มากกว่า 40 ปี ท่ีมี
ระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.73, σ = 0.770) เมื่อพิจารณารายด้านตามช่วงอายดุงันี ้ 
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เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบว่าผู้มีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (µ =4.50, σ = 0.577)              
ซึ่งมากกวา่ ผู้มีช่วงอาย ุ25-30 ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.11, σ = 0.583) มากกว่า 
ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.80, σ = 0.464) และ
มากกวา่ ผู้มีอายมุากกวา่ 40 ปี ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.68, σ = 0.976) 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ 
ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้” พบว่า ผู้มีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดบัความ
คิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.50, σ = 0.577) และผู้มีช่วงอายุ 25-30 อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ (µ = 4.22, σ = 0.548) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีระดบั
คา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =3.88, σ =0.463) มากกว่า ผู้มีช่วงอายุมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดบั
คา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =3.68, σ =1.065) 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” พบวา่ ผู้มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.50, σ = 0.577) ซึ่งมากกวา่ ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัค่า
คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =3.88, σ = 0.516) มากกวา่ ผู้มีช่วงอาย ุระหว่าง 25-30 ปี ท่ีมีระดบั
ค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =3.83, σ = 0.786) มากกว่า ผู้มีช่วงมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดบัค่า
คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =3.71, σ =1.001) 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี”  พบวา่ ผู้มีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็น ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.25, σ = 0.957) ซึ่งมากกว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีระดบัค่า
คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.03, σ = 0.480) มากกวา่ ผู้มีช่วงอาย ุระหวา่ง 25-30 ปี ท่ีมีระดบั
คา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.89, σ = 0.583) มากกว่า ผู้มีช่วงมากกว่า 40 ปี ท่ีมีระดบัค่า
คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.68, σ = 0.945) 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน 
เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้” พบว่า ผู้มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีระดับความ
คิดเห็น ในระดบัมากท่ีสดุ (µ = 4.50, σ = 0.577) ซึ่งมากกว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมี
ระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.08, σ = 0.474) มากกว่า ผู้มีช่วงอายุ ระหว่าง 25-30 ปี 
ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.686) และมากกว่า ผู้มีช่วงมากกว่า 40 ปี 
ท่ีมีระดบัคา่คะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.91, σ = 0.996) 
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ตาราง 4.11 การวิ เคราะห์เป รียบเ ทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี                      
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนั ด้านนโยบาย  

 

ด้านนโยบาย  
โสด สมรส 

µ σ µ σ 

1. ท่านคิดวา่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน 

3.75 .653 3.59 .809 

2. การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
ส าหรับท่าน 

3.96 .645 3.80 .705 

3. ท่านคิดวา่การด าเนินการตามมาตรการหมนุเวียนงานมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

3.88 .565 3.56 .747 

4. ท่านคิดว่ามีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมลูของ
มาตรการหมนุเวียนงานตอ่บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการเข้าร่วมตามนโยบายนี ้

3.75 .688 3.44 .693 

5. ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง 

4.07 .669 3.85 .700 

ภาพรวมด้านนโยบาย 3.88 .610 3.65 .743 

 
จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเงินและ

บัญชี กรมชลประทาน ท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการการหมนุเวียนงานภายใน
หน่วยงาน พบว่า สถานภาพโสดมีความคิดเห็นด้านนโยบายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
(µ =3.88, σ =0.610) และสถานภาพสมรส อยู่ในระดบัมาก (µ =3.65, σ =0.743) เช่นเดียวกัน
เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่  

เร่ือง “ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน” พบว่า สถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก           
(µ = 3.68, σ = 0.734) และสถานภาพโสด อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.67, σ = 0.816) เช่นเดียวกัน   
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ในเร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า สถานภาพ
โสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.632) และสถานภาพสมรส อยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.88, σ = 0.681) เช่นเดียวกนั  ในเร่ือง “ท่านคิดวา่การด าเนินการตามมาตรการ
หมนุเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม” สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก 
(µ = 4.00, σ = 0.894) และสถานภาพสมรส อยู่ในระดับมาก (µ = 3.72, σ = 0.669) 
เช่นเดียวกนั  ในเร่ือง “ท่านคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียน
งานตอ่บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี”้ สถานภาพโสดมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.83, σ = 0.753) และสถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก (µ =3.59, 
σ = 0.705) เช่นเดียวกนั และในเร่ือง “ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ตอ่ตวั
ท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง” สถานภาพสมรสท่ีมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  
(µ =3.97, σ =0.690) และสถานภาพโสดอยู่ในระดบัมาก (µ =3.83, σ = 0.753) เช่นเดียวกนั  

 
ตาราง 4.12 การวิ เคราะห์เป รียบเ ทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี                       

กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ  

 

ด้านกระบวนการ 
โสด สมรส 

µ σ µ σ 

1. ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการ
หมนุเวียนงานก่อนปฏิบตัิงานตามมาตรการนี ้

3.19 .824 3.42 .761 

2. ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการส ารวจตรวจสอบงาน
และผู้ ป ฏิบัติ งาน ท่ี ต้องมีการหมุนเ วียนงานอย่าง
เหมาะสมแล้ว 

3.38 .690 3.41 .707 

3. ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูน
ทกัษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตวั
กับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

3.58 .697 3.59 .689 
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ตาราง 4.12 การวิ เคราะห์เป รียบเ ทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี                     
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

ด้านกระบวนการ 
โสด สมรส 

µ σ µ σ 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้
เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบตัิใหม่อย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบตัิงานจริง 

3.44 .680 3.43 .710 

5. ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่ใน
การปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่าน
อย่างเตม็ท่ี  

3.68 .759 3.38 .722 

6. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจ
กบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน  

3.85 .681 3.56 .693 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.52 .643 3.47 .673 

 
จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากร

กองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงานด้าน
กระบวนการท่ีแตกต่าง พบว่า ภาพรวม สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  
(µ = 3.52, σ = 0.643) และสถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.47, σ = 0.673) เช่นเดียวกัน 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่  

เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงาน
ตามมาตรการนี”้ พบว่า สถานภาพสมรสมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.42, σ = 0.761)          
ซึ่งมากกว่า สถานภาพโสด ซึ่งมีระดบัค่าคะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.19, σ =0.824)             
ในเร่ือง “ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการ
หมนุเวียนงานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบวา่ สถานภาพสมรสซึ่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
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(µ =3.41, σ =0.707) ซึ่งมากกว่า สถานภาพโสดซึ่งมีระดบัค่าคะแนน อยู่ในระดบัปานกลาง             
(µ =3.38, σ =0.690) ในเร่ือง “ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตวักับลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
เปลี่ยนแปลงไป” สถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.59, σ = 0.689) 
และสถานภาพโสดอยู่ในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 0.697) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “ท่านได้รับ              
การฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบัติงานจริง” สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.44, σ = 0.680)             
และสถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก (µ =3.43, σ =0.710)เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “ท่านได้รับ             
การดแูลการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างาน
ใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี” สถานภาพโสดมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.68, σ = 0.759) ซึ่งมากกว่า สถานภาพสมรส ท่ีมีค่าระดบั
คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.38, σ = 0.722) และในเร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” สถานภาพโสดมีความคิดเห็นอยู่ใน               
ระดบัมาก (µ = 3.85, σ = 0.681) และสถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.56, σ = 0.693) 
เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.13 การวิ เคราะห์ เปรียบเ ทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี                        

กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โสด สมรส 

µ σ µ σ 

1. การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพัฒนาและมีผล
การปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

3.98 .690 3.77 .678 

2. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทกัษะและความช านาญใน
การปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 

4.02 .723 3.84 .724 
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ตาราง 4.13 การวิ เคราะห์ เปรียบเ ทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี                      
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตอ่) 

 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โสด สมรส 

µ σ µ σ 

3. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 

3.86 .774 3.76 .702 

4. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 

4.04 .626 3.87 .667 

5. การหมุนเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่
สามารถมาปฏิบตัิงานได้ 

4.13 .593 3.95 .677 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.01 .621 3.84 .660 

 
จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของบุคลากรกองการเงินและ

บัญชีกรมชลประทานต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงานด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีแตกต่าง พบว่า ภาพรวม สถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  
(µ = 4.01, σ = 0.621) และสถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.84, σ = 0.660) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบวา่  

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพัฒนาและมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบว่า สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =3.98, σ = 0.690) และ
สถานภาพสมรส อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.77, σ = 0.678) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง “การหมนุเวียน
งานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้” พบว่า สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.02,  
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σ = 0.723) และสถานภาพสมรส อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.84, σ = 0.776) เช่นเดียวกัน ในเร่ือง 
“การหมุนเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี” สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  
(µ = 3.86, σ = 0.774) และสถานภาพสมรส อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.76, σ = 0.702) เช่นเดียวกัน 
ในเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี” สถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  
(µ = 4.04, σ = 0.626) และสถานภาพสมรส อยู่ในระดบัมาก (µ =3.87, σ =0.667)เช่นเดียวกัน 
ในเร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บงัคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถานท่ีท างานใหม่ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี ” 
สถานภาพโสดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.13, σ = 0.593) และสถานภาพสมรส                   
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.95, σ = 0.677) เช่นเดียวกัน และในเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมา
ปฏิบตัิงานได้” สถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.13 σ = 0.593) และ
สถานภาพสมรสอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.95, σ = 0.677) เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรกองการเงินและบัญชี               

กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านนโยบาย 

 

ด้านนโยบาย 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 

µ σ µ σ µ σ 

1. ท่านคิดว่าได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาในการเตรียม
ค ว า มพ ร้ อ ม ใ น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
มาตรการหมนุเวียนงาน 

3.57 .843 3.63 .763 3.71 .726 
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ตาราง 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรกองการเงินและบัญชี              
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านนโยบาย (ตอ่) 

 

ด้านนโยบาย 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 

µ σ µ σ µ σ 

2. การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ี
ดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน 

3.57 .728 3.92 .749 4.00 .555 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินการตาม
มาตรการหมุนเวียนงานมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

3.65 .885 3.68 .730 4.00 .679 

4. ท่านคิดว่ามีการประชาสมัพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลของมาตรการ
หมุนเ วียนงานต่อบุคลากรเ พ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าร่วม
ตามนโยบายนี ้

3.52 .846 3.56 .702 3.57 .646 

5 .  ท่ า นคิ ด ว่ าม าต รก า ร กา ร
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวั
ท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง 

3.74 .864 3.98 .754 3.86 .535 

ภาพรวมด้านนโยบาย 3.61 .839 3.75 .738 3.83 .663 

 
 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศกึษาของบุคลากรกองท่ีแตกต่าง
กัน มีระดบัความคิดเห็นต่อมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านนโยบาย พบว่า ผู้มี
การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ในระดับมาก (µ = 3.83,              
σ = 0.663) และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.75, σ = 0.738) และผู้มี
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การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.61, σ = 0.839) เช่นเดียวกันเมื่อ
พิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมุนเวียนงาน” พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ = 3.71, σ = 0.726) และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.63, σ = 0.763) และผู้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก  
(µ = 3.57, σ = 0.843) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า                 
มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ = 4.00,            
σ = 0.555) และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.92, σ =0.749) และ                        
ผู้มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.57, σ = 0.728) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียนงานมีความโปร่งใสและ                  
เป็นธรรม” พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
(µ = 4.00, σ = 0.679) และผู้การศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก (µ = 3.68,                  
σ = 0.730) และผู้มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  (µ = 3.65, σ = 0.885) 
เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานต่อ
บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี”้ พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.57, σ = 0.646) และผู้การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.56, σ = 0.702) และผู้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี                  
อยู่ในระดบัมาก  (µ = 3.52, σ = 0.846) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ตอ่ตวัท่านเองและองค์กรเป็น
อย่างย่ิง” พบวา่ ผู้มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.98, 
σ = 0.754) และผู้การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.86, σ = 0.535) 
และผู้มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  (µ = 3.74, σ = 0.864) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรกองการเงินและบัญชี              
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 

µ σ µ σ µ σ 

1. ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือ
กระบวนการของมาตรการหมนุเวียน
งานก่อนปฏิบตัิงานตามมาตรการนี ้

3.35 .714 3.39 .851 3.00 .679 

2. ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามกีาร
ส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงาน
ท่ีต้องมีการหมนุเวียนงานอย่าง
เหมาะสมแล้ว 

3.22 .850 3.51 .796 3.29 .825 

3. ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามกีาร
วางแผนในการเพ่ิมพนูทกัษะและ
ความสามารถของท่านเพ่ือให้
สามารถปรับตวักบัลกัษณะงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

3.39 .839 3.61 .810 3.57 .646 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอน
งาน/การให้ความรู้เก่ียวกบังานท่ีต้อง
ปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบตัิงานจริง 

3.26 .752 3.42 .770 3.21 .802 
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ตาราง 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของบุคลากรกองการเงินและบัญชี              
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

ด้านกระบวนการ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 

µ σ µ σ µ σ 

5. ท่านได้รับการด ูการแนะน า และ
ได้รับค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชา 
และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างาน
ใหมใ่นการปฏิบตังิานในต าแหน่งและ
บทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี  

3.39 .891 3.49 .817 3.71 .611 

6. ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการ
ปฏิบตัิงานของท่าน  

3.52 .898 3.69 .701 3.71 .726 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.36 .765 3.52 .766 3.42 .646 

 
จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศกึษาของบุคลากรกองท่ีแตกต่าง

กนั มีระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านกระบวนการ พบวา่ ผู้มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.52, σ = 0.766) และผู้มี
การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.42, σ = 0.646) และมากกว่า ผู้มี
การศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.36, σ = 0.765) เมื่อพิจารณา
รายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตาม
มาตรการนี”้ พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง                         
(µ = 3.39, σ = 0.851) และผู้มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดับปานกลาง                     
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(µ = 3.35, σ = 0.714) และผู้การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดับปานกลาง  
(µ =3.00, σ = 0.679) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการ
หมนุเวียนงานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบว่า มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ = 3.51, σ = 0.796) มากกว่าผู้การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ = 3.29, σ = 0.825) มากกว่า ผู้มีการศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ = 3.22, σ = 0.850)  

เร่ือง  “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่าน
เพ่ือให้สามารถปรับตัวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป” พบว่า ผู้มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ = 3.61, σ = 0.810) 
และผู้มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.57, σ = 0.646) เช่นเดียวกัน
และมากกว่า ผู้ การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง                   
(µ = 3.39, σ = 0.839)  

เร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบัติใหม่อย่าง
เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงานจริง” พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ = 3.42, σ = 0.770) มากกวา่ผู้การศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ = 3.26, σ =0.752) มากกวา่ ผู้มีการศกึษาระดบัสงูกวา่
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  (µ = 3.21, σ = 0.802)  

เร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถานท่ีท างานใหม่ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี” พบว่า ผู้มี
การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ = 3.71, σ = 0.611) 
และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.49, σ = 0.817) เช่นเดียวกัน และ
มากกว่าผู้ มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง                      
(µ = 3.39, σ = 0.891) 

เร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” 
พบว่า ผู้มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (µ =3.71,  
σ = 0.726) และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.69, σ = 0.701) และผู้มี
การศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.52, σ = 0.898) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 

µ σ µ σ µ σ 

1. การหมุนเวียนงานท าให้ท่านเกิด
การพฒันาและมีผลการปฏิบตัิงานอยู่
ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

3.70 .926 3.92 .677 3.79 .579 

2. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะ
และความช านาญในการปฏิบัติงาน
หลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 

3.74 1.010 3.95 .705 3.93 .616 

3. การหมุนเวียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญ
งานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
กองการเงินและบญัชี 

3.70 .926 3.90 .712 3.79 .802 

4. การหมุนเวียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญ
งานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
กองการเงินและบญัชี 

3.74 .915 4.00 .670 3.64 .497 

5 .  ก า ร ห มุ น เ วี ย น ง า น ท า ใ ห้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทน
กนัได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงาน
ปกติไมส่ามารถมาปฏิบตัิงานได้ 

4.09 .996 4.03 .669 3.86 .535 

ภา พร วม ด้ า นป ระ สิ ท ธิ ภ า พ                         
และประสิทธิผล 

3.79 .920 3.96 .655 3.80 .535 
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 จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของบุคลากรกองการเงิน
และบญัชี กรมชลประทานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อมาตรการหมนุเวียนงานภายใน
หน่วยงาน ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา่ ผู้มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.96, σ = 0.655) และผู้การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.80, σ = 0.535) และผู้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  
(µ = 3.79, σ = 0.920) เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.92,σ = 0.677) 
และผู้การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.79, σ =0.579) และผู้มี
การศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.70, σ = 0.962) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ 
ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้” พบว่า มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.95, σ = 0.705) และผู้การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี                 
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93, σ = 0.616) และผู้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ใน                  
ระดบัมาก (µ = 3.74, σ = 1.010) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง  “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” พบวา่ ผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.90, σ = 0.712) และผู้มีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.79, σ = 0.802) และผู้การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก                  
(µ = 3.70, σ = 0.926) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” พบวา่ ผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ ในระดบัมาก (µ =4.00, σ =0.670) และผู้การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ใน
ระดบัมาก  (µ =3.74, σ =0.915) และผู้มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก                
(µ =3.64, σ =0.497) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน 
เช่นผู้ปฏิบตัิงานปกติไมส่ามารถมาปฏิบัติงานได้” พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี            
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ = 4.09, σ = 0.996) และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่
ในระดบัมาก (µ = 4.03, σ = 0.669) และผู้มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก 
(µ = 3.86, σ = 0.535) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน
ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนัด้านนโยบาย 

 

ด้านนโยบาย 
10,001-20,000 

20,001-
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

µ σ µ σ µ σ 

1. ท่านคิดว่าได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาในการเตรียม
ค ว า มพ ร้ อ ม ใ น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
มาตรการหมนุเวียนงาน 

3.67 .603 3.67 .907 3.55 .869 

2. การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ี
ดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน 

3.89 .573 4.11 .676 3.64 .895 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินการตาม
มาตรการหมุนเวียนงานมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

3.82 .614 3.78 .878 3.55 .869 

4. ท่านคิดว่ามีการประชาสมัพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลของมาตรการ
หมุนเ วียนงานต่อบุคลากรเ พ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าร่วม
ตามนโยบายนี ้

3.73 .654 3.33 .767 3.42 .751 

5 .  ท่ า นคิ ด ว่ าม าต รก า ร กา ร
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวั
ท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง 

3.96 .638 4.06 .639 3.76 .936 

ภาพรวมด้านนโยบาย 3.81 .614 3.79 .786 3.58 .750 
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 จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านนโยบาย พบว่า ผู้มีรายได้ 
20,001 – 30,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.81, σ = 0.786) และ
ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.79, σ = 0.614) และผู้มีรายได้ 
30,001.- บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.58, σ = 0.750) เช่นเดียวกนัเมื่อพิจารณาราย
ด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน” พบวา่ ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน มีระดบัความ
คิดเห็น ในระดบัมาก (µ = 3.67, σ = 0.970) และผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.67, σ = 0.603) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก  
(µ = 3.55, σ = 0.869) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า ผู้มี
รายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ในระดบัมาก (µ =4.11,           
σ = 0.970) และผู้ มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก (µ =3.89,             
σ =0.573) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.64, σ = 0.895) 
เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม” พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มีระดับความคิดเห็น ในระดับมาก              
(µ = 3.82, σ = 0.614) และผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก                   
(µ = 3.78, σ = 0.878) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.55,            
σ = 0.869) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานต่อ
บุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี ”้ พบว่า ผู้ มีรายได้ 10,001 - 
20,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ = 3.73, σ =0.654) และผู้มีรายได้ 
30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.42, σ =0.751) เช่นเดียวกนั และมากกว่า ผู้มี
รายได้ 20,001 - 30,000.- บาท/เดือน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดับปานกลาง (µ = 3.33,              
σ = 0.767)  
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เร่ือง “ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ตอ่ตวัท่านเองและองค์กรเป็น
อย่างย่ิง” พบว่า ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือนท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  
(µ = 4.06, σ = 0.639) และผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก                    
(µ = 3.96, σ = 0.638) และผู้มีรายได้ 30,001.- บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.76,            
σ = 0.936) เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน

ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนั ด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 
10,001-20,000 

20,001-
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

µ σ µ σ µ σ 

1 .  ท่ า น ท ร า บ ถึ ง ขั ้น ต อ น ห รื อ
กระบวนการของมาตรการหมนุเวียน
งานก่อนปฏิบตัิงานตามมาตรการนี ้

3.38 .834 3.22 .647 3.30 .847 

2. ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการ
ส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงาน
ท่ี ต้องมีการหมุนเ วียนงานอย่าง
เหมาะสมแล้ว 

3.58 .812 3.28 .752 3.24 .830 

3. ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการ
วางแผนในการเ พ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถของท่ าน เ พ่ื อ ใ ห้
สามารถปรับตัวกับลักษณะงานและ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท า ง า น ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

3.76 .773 3.39 .850 3.36 .742 
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ตาราง 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน
ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนั ด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

ด้านกระบวนการ 
10,001-20,000 

20,001-
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

µ σ µ σ µ σ 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอน
งาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้อง
ปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบตัิงานจริง 

3.51 .695 3.28 .895 3.18 .769 

5. ท่านได้รับการดู การแนะน า และ
ได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา 
และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างาน
ใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและ
บทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี  

3.73 .688 3.44 .922 3.21 .820 

6. ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการ
ปฏิบตัิงานของท่าน  

3.80 .588 3.72 .826 3.42 .867 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.63 .727 3.39 .705 3.29 .761 

 
จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน  

มีระดบัความคิดเห็นต่อมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้มี
รายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.63, σ =0.727) 
มากกวา่ ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัปาน
กลาง (µ =3.39, σ =0.705) มากกวา่ ผู้มีรายได้ 30,001.- บาทขึน้ไป/เดือน มีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง (µ =3.29, σ = 0.761) เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 
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เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตาม
มาตรการนี”้ พบวา่ ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปาน
กลาง (µ =3.38, σ =0.834) และผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัปานกลาง 
(µ =3.22, σ =0.647) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.30, 
σ =0.847)  

เร่ือง “ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องมีการหมนุเวียน
งานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบวา่ ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก  (µ =3.58, σ =0.812) มากกว่า ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน มีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัปานกลาง (µ =3.28, σ =0.752) มากกว่า ผู้มีรายได้ 30,001.-
บาทขึน้ไป/เดือน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  (µ =3.24, σ =0.830)  

เร่ือง “ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการวางแผนในการเพ่ิมพนูทกัษะและความสามารถของ
ท่านเพ่ือให้สามารถปรับตัวกับลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป”  
พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.76,            
σ =0.773) มากกว่า ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือนท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง (µ =3.39, σ =0.850) มากกว่า ผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ =3.36, σ =0.742)  

เร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบัติใหม่อย่าง
เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบตัิงานจริง” พบวา่ ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มีระดบัความ
คิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.51, σ =0.695) มากกวา่ ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือนท่ี
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ =3.28, σ =0.895) มากกวา่ ผู้มีรายได้ 30,001.-บาท 
ขึน้ไป/เดือน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  (µ =3.18, σ =0.769)  

เร่ือง “ท่านได้รับการดูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถานท่ีท างานใหม่ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี”  พบว่า ผู้มี
รายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.73, σ =0.688) 
และผู้ มีรายได้ 20,001 - 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก (µ =3.44, σ =0.922) 
เช่นเดียวกนั  และมากกว่า ผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก (µ =3.21, σ =0.820)  
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เร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน” พบวา่ 
ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มีระดับความคิดเห็น ในระดับมาก (µ =3.80,                   
σ =0.588) และผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.72, σ =0.826)
และผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.42, σ =0.867) เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน

ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

10,001-20,000 
20,001-
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

µ σ µ σ µ σ 

1. การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิด
การพัฒนาและมีผลการปฏิบัติงาน
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

3.98 .583 3.72 .575 3.73 .944 

2.  การหมุนเ วียนงานท าให้ เ กิด
ทักษะและความช านาญในการ
ปฏิบัติ ง านหลาย  ๆ  ด้ าน  เ ป็ น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมาก
ย่ิงขึน้ 

4.04 .601 3.89 .583 3.70 1.015 

3. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญ
งานด้านตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานใน
กองการเงินและบญัชี 

3.82 .684 3.89 .676 3.82 .950 
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ตาราง 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน
ตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตอ่) 

 

ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

10,001-20,000 
20,001-
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

µ σ µ σ µ σ 

4. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญ
งานด้านตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานใน
กองการเงินและบญัชี 

3.98 .621 3.89 .471 3.76 .936 

5 .  ก า ร ห มุ น เ วี ย น ง า น ท า ใ ห้
ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานทดแทน
กั น ไ ด้ ใ น ก ร ณี ฉุ ก เ ฉิ น  เ ช่ น
ผู้ ป ฏิบัติงานปกติไม่สามารถมา
ปฏิบตัิงานได้ 

4.07 .618 4.06 .539 3.94 .966 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.98 .580 3.89 .594 3.79 .906 

 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พบวา่ ผู้มีรายได้ 10,001 - 20,000.- บาท/เดือน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  
(µ = 3.98, σ = 0.580) และผู้มีรายได้ 20,001 - 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก  
(µ = 3.89, σ = 0.594) และผู้มีรายได้ 30,001.- บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.79,             
σ = 0.906) เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน ท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  



70 

(µ = 3.98, σ = 0.583) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.73,             
σ = 0.944) และผู้มีรายได้ 20,001 - 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก (µ =3.72,                     
σ = 0.575) เช่นเดียวกนั  

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ 
ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้” พบวา่ ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน 
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =4.04, σ =0.601) และผู้มีรายได้ 20,001 - 30,000.- 
บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.89, σ =0.583) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาทขึน้ไป/เดือน                   
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.70, σ =1.015) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” พบว่า ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือนท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  (µ =3.89, σ =0.676) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน 
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.82, σ =0.950) และผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่ใน
ระดบัมาก (µ =3.82, σ =0.684) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มี
ระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.98, σ =0.621) และผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/
เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.89, σ =0.471) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ใน
ระดบัมาก  (µ =3.76, σ =0.936)  

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน 
เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้” พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/
เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.07, σ =0.618) และผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน              
อยู่ในระดบัมาก  (µ =4.06, σ =0.539) และผู้มีรายได้ 30,000.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบั
มาก  (µ =3.94, σ =0.966) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านนโยบาย 

 

ด้านนโยบาย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ 

µ σ µ σ µ σ 

1. ท่านคิดว่าได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชาในการเตรียม
ค ว า มพ ร้ อม ใ น ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
มาตรการหมนุเวียนงาน 

3.76 .562 3.42 .974 3.67 .721 

2. การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ี
ดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน 

3.88 .485 3.54 .833 3.96 .719 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินการตาม
มาตรการหมุนเวียนงานมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม 

3.82 .529 3.46 1.062 3.80 .650 

4. ท่านคิดว่ามีการประชาสมัพันธ์
และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการ
หมุนเ วียนงานต่อบุคลากรเ พ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเข้าร่วม
ตามนโยบายนี ้

3.94 .659 3.29 .806 3.55 .662 

5 .  ท่ าน คิ ด ว่ าม าต ร กา ร กา ร
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวั
ท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง 

4.00 .612 3.58 .974 4.02 .652 

ภาพรวมด้านนโยบาย 3.88 .659 3.46 .932 3.84 .660 
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 จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านนโยบาย พบว่า  พนักงาน
ราชการ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ =3.88, σ =0.659) และ ข้าราชการ อยู่
ในระดบัมาก (µ =3.84, σ =0.660) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก (µ =3.46, σ =0.932) 
เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน” พบว่า พนักงานราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก                
(µ =3.76, σ =0.562) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก(µ =3.67, σ =0.721) และลกูจ้างประจ า                 
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.42, σ =0.974) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมุนเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า 
ข้าราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.96, σ = 0.719) และพนักงานราชการ                
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.88, σ = 0.485) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.54,                   
σ = 0.833) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม” พบว่า พนักงานราชการ มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.82, σ =0.529) และ
ข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.80, σ =0.650) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก (µ =3.46, 
σ =1.062) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานต่อ
บุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี”้ พบว่า พนักงานราชการมีระดบั
ความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.94, σ =0.659) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.55,               
σ = 0.662) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ลกูจ้างประจ าท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
(µ = 3.29, σ = 0.806)  

เร่ือง “ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ตอ่ตวัท่านเองและองค์กรเป็น
อย่างย่ิง”  พบว่า ข้าราชการมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =4.02, σ = 0.652) และ
พนักงานราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.612) และอยู่ในระดบัมาก (µ =3.58, 
σ = 0.974) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ 

µ σ µ σ µ σ 

1 .  ท่ านท ราบถึ ง ขั ้น ตอนห รื อ
กระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงาน
ก่อนปฏิบตัิงานตามมาตรการนี ้

3.65 .862 3.25 7.94 3.25 .775 

2. ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการ
ส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงานท่ี
ต้องมีการหมนุเวียนงานอย่างเหมาะสม
แล้ว 

3.65 .702 3.21 .932 3.42 .786 

3. ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการ
วางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถ
ป รั บ ตั ว กั บ ลั ก ษณะ ง าน แล ะ
สภาพแ วด ล้ อมก า รท า ง า น ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

3.76 .664 3.25 .944 3.62 .733 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/
การให้ความรู้เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบัติ
ใหม่ อย่ างเพี ยงพอก่ อนท่ี จะเร่ิ ม
ปฏิบตัิงานจริง 

3.59 .507 3.13 .947 3.38 .733 
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ตาราง 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

ด้านกระบวนการ 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ 

µ σ µ σ µ σ 

5. ท่านได้รับการดู การแนะน า และ
ได้รับค าปรึกษาจากผู้ บังคับบัญชา 
และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่
ในการปฏิบัติ งานในต าแหน่งและ
บทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี  

3.94 .556 3.25 .989 3.47 .742 

6. ท่ านได้ รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการ
ปฏิบตัิงานของท่าน  

3.82 .529 3.38 .824 3.73 .757 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.74 .636 3.25 .833 3.48 .754 

 
จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านกระบวนการ พบว่า 
พนกังานราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.74, σ = 0.636) และ ข้าราชการ 
อยู่ในระดบัมาก (µ =3.48, σ =0.754) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ลกูจ้างประจ า มีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ =3.25, σ =0.833) เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตาม
มาตรการนี”้ พบวา่ พนกังานราชการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.65, σ =0.862) 
มากกว่า ลกูจ้างประจ า ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.25, σ =0.794) 
มากกวา่ ข้าราชการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.25, σ =0.775)  
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เร่ือง “ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องมีการหมนุเวียน
งานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบวา่ พนกังานราชการท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.65, 
σ =0.702) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.42, σ =0.786) เช่นเดียวกัน และมากกว่า 
ลกูจ้างประจ า ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  (µ =3.21, σ =0.932)  

เร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่าน
เพ่ือให้สามารถปรับตวักบัลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป”  พบว่า พนักงาน
ราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.76, σ =0.644) และข้าราชการ อยู่ในระดบั
มาก  (µ =3.62, σ =0.733) เช่นเดียวกนั และมากกวา่  ลกูจ้างประจ า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  (µ =3.25, σ =0.944)  

เร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบัติใหม่อย่าง
เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบตัิงานจริง” พบวา่ พนกังานราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
(µ =3.59, σ =0.507) มากกว่า ข้าราชการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง(µ =3.38,          
σ =0.733) มากกว่าลูกจ้างประจ า ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  (µ =3.13,                  
σ =0.947)  

เร่ือง “ท่านได้รับการดูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี”  พบวา่ พนักงาน
ราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.94, σ =0.688) และข้าราชการ อยู่ในระดับ
มาก  (µ =3.47, σ =0.742) เช่นเดียวกนั และมากกว่า ลกูจ้างประจ า ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง  (µ =3.25, σ =0.989)  

เร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน” พบวา่ 
พนกังานราชการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.82, σ =0.529) และ ข้าราชการ อยู่
ในระดบัมาก (µ =3.73 σ =0.757) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ลกูจ้างประจ าท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.38, σ =0.824) 
 
 
 



76 

ตาราง 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหนว่ยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ 

µ σ µ σ µ σ 

1. การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการ
พัฒนาและมีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

4.00 .500 3.58 1.018 3.91 .617 

2. การหมุนเวียนงานท าให้เกิดทักษะ
และความช านาญในการปฏิบัติงาน
หลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 

4.00 .500 3.67 1.090 3.96 .666 

3. การหมุนเ วียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน
ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 

3.88 .485 3.67 1.007 3.89 .737 

4. การหมุนเ วียนงานท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน
ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 

4.12 .600 3.63 .970 3.93 .604 

5. การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณี
ฉุก เ ฉิ น  เ ช่ น ผู้ ป ฏิบั ติ ง านปกติ ไม่
สามารถมาปฏิบตัิงานได้ 

4.12 .600 3.88 1.035 4.05 .621 

ภาพรวมด้ านประสิ ทธิ ภาพและ
ประสิทธิผล 

4.02 .537 3.69 1.024 3.95 .649 
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จากตารางท่ี 4.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พบวา่ พนักงานราชการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =4.02, σ =0.537) 
และข้าราชการ อยู่ในระดับมาก (µ =3.95, σ =0.649) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดับมาก                  
(µ =3.79, σ =1.024) เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบวา่ พนกังานราชการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =4.00, σ =0.500) และ
ข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.91, σ =0.617)  และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก (µ =3.58, 
σ =1.018) เช่นเดียวกนั  

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ 
ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้” พบวา่ พนกังานราชการท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก  (µ =4.00, σ =0.500) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.96, σ =0.666) และ
ลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก (µ =3.67, σ =1.090) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี” พบว่า ข้าราชการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน                  
ระดบัมาก (µ =3.89, σ =0.737) และพนักงานราชการ อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.88, σ =0.485) 
และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.67, σ =1.007) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบัญชี” พบว่า พนักงานราชการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (µ =4.12, σ =0.600) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.05 σ =0.621) และ
ลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.88, σ =1.035) เช่นเดียวกนั  

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน 
เช่นผู้ปฏิบตัิงานปกติไมส่ามารถมาปฏิบตัิงานได้” พบว่า พนักงานราชการ มีระดบัความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก (µ =4.12, σ =0.485) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก  (µ =4.02, σ =0.593) 
และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.79, σ =1.021) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุารปฏิบตัิงานของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านนโยบาย 

 

ด้านนโยบาย 
น้อยกว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ไ ด้ รั บ ก า ร
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาใน
การเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน 

3.82 .603 3.56 .619 3.67 .778 3.61 .919 

2 .  การหมุน เ วี ยนงาน เ ป็ น
นโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึง
พอใจส าหรับท่าน 

3.91 .701 3.94 .564 3.92 .900 3.73 .807 

3. ท่านคิดว่าการด าเนินการ
ตามมาตรการหมนุเวียนงานมี
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

3.91 .701 3.78 .608 3.92 .793 3.56 .867 

4 . ท่ า น คิ ด ว่ า มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียน
งานต่อบุคลากรเ พ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเข้าร่วมตาม
นโยบายนี ้

3.82 .603 3.63 .660 3.58 .793 3.41 .774 

5. ท่านคิดว่ามาตรการการ
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อ
ตัวท่านเองและองค์กรเ ป็น
อย่างย่ิง 

4.18 .751 3.97 .595 4.00 .853 3.76 .830 

ภาพรวมด้านนโยบาย 3.93 .831 3.78 .553 3.82 .835 3.61 .850 
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 จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุงานของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านนโยบาย พบวา่  ผู้มีอายงุาน
น้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.93 σ =0.831) และผู้มีอายงุานระหวา่ง 
6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.82, σ =0.835) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก  
(µ =3.78, σ =0.533) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.61, σ =0.850) 
เช่นเดียวกนั  เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านคิดวา่ได้รับการสนบัสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการเตรียมความพร้อมในการ
เข้าร่วมมาตรการหมนุเวียนงาน” พบวา่ ผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก (µ =3.82 σ =0.603) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก(µ =3.67, σ =0.778) และ
ผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.61, σ =0.919) และผู้มีอายงุานระหว่าง 1-5 ปี 
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.56 σ =0.619) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน”  พบวา่ ผู้มีอายุ
งานระหว่าง 1-5 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (µ =3.94, σ =0.564) และผู้มีอายุ
งานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.92, σ =0.900) และผู้มีอายงุานน้อยกว่า 1 ปี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ =3.91 σ =0.701) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.73,           
σ =0.807) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม” พบว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (µ =3.92,              
σ =0.793) และผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.91 σ =0.701) และผู้มีอายุงาน
ระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.78, σ =0.608) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ =3.56, σ =0.867) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “ท่านคิดวา่มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูของมาตรการหมนุเวียนงานต่อ
บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี”้ พบวา่ ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.82 σ =0.603) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ใน
ระดบัมาก  (µ =3.63 σ =0.660) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.58,              
σ =0.793) และผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.41, σ =0.774) เช่นเดียวกนั 
เร่ือง “ท่านคิดวา่มาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ตอ่ตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง” 
พบวา่ ผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =4.18 σ =0.751) และ
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ผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =4.00, σ =0.853) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี 
อยู่ในระดบัมาก (µ =3.97 σ =0.595) และผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.76, 
σ =0.830) เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี กรม

ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ 

น้อยกว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 

ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1 .  ท่ านทราบถึ งขั น้ ตอนห รือ
ก ร ะบ วน กา ร ข อ ง มาต ร ก า ร
หมนุเวียนงานก่อนปฏิบตัิงานตาม
มาตรการนี ้

3.45 .688 3.34 .827 3.50 .905 3.22 .791 

2. ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการ
ส า ร ว จ ต ร ว จ ส อ บ ง า น แ ล ะ
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องมีการหมนุเวียน
งานอย่างเหมาะสมแล้ว 

3.64 .809 3.59 .837 3.17 .718 3.27 .807 

3. ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการ
วางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถของท่านเ พ่ือใ ห้
สามารถปรับตัวกับลักษณะงาน
และสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
เปลี่ยนแปลงไป  

4.00 .775 3.69 .780 3.50 .674 3.34 .794 
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ตาราง 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี กรม
ชลประทานตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกตา่งกนัด้านกระบวนการ (ตอ่) 

 

  

น้อยกว่า  
1 ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า  
10 ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

4. ท่านได้รับการฝึกอบรม/การ
สอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับ
ง า น ท่ี ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ใ ห ม่ อ ย่ า ง
เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงาน
จริง 

3.82 .603 3.41 .712 3.33 .778 3.20 .813 

5. ท่านได้รับการดู การแนะน า 
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค า ป รึ ก ษ า จ า ก
ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถ า น ท่ี ท า ง า น ใ ห ม่ ใ น ก า ร
ป ฏิบั ติ ง า น ใ น ต า แ ห น่ ง แ ล ะ
บทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี  

4.09 .539 3.59 .712 3.83 .835 3.17 .803 

6. ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการ
ปฏิบตัิงานของท่าน  

3.82 .603 3.81 .592 3.83 .937 3.44 .808 

ภาพรวมด้านกระบวนการ 3.80 .701 3.57 .745 3.53 .651 3.27 .750 

 
 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุงานของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน  
มีระดบัความคิดเห็นต่อมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้มี
อายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.91 σ = 0.701) และผู้มีอายุ
งานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.57, σ = 0.745) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี  
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อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.53, σ = 0.651) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี  
ท่ีมีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.29, σ = 0.750) เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบั
รายได้ ดงันี ้ 

เร่ือง “ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตาม
มาตรการนี”้ พบวา่ ผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.50, 
σ =0.905) และผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.45 σ =0.688) เช่นเดียวกัน          
และมากกว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี ท่ีมีระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.34                      
σ =0.827) และมากกว่า ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดับคะแนนอยู่ระดับปานกลาง                    
(µ =3.22 σ =0.791) 

เร่ือง “ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการส ารวจตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องมีการหมนุเวียน
งานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบว่า ผู้ มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดับความคิดเห็นอยู่ ใน               
ระดบัมาก (µ =3.64 σ =0.809) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.59,                   
σ =0.837) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดับคะแนนอยู่ใน                  
ระดบัปานกลาง (µ =3.27, σ =0.807) และมากกว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี ท่ีมีระดับ
คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง  (µ =3.17, σ =0.718)  

เร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่าน
เพ่ือให้สามารถปรับตวักับลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป” พบว่า ผู้มีอายุ
งานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =4.00 σ =0.775) และผู้มีอายุงาน
ระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.69, σ =0.780) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ใน
ระดบัมาก  (µ =3.50, σ =0.674) เช่นเดียวกัน  และมากกว่า ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมี
ระดบัคะแนนอยู่ในระดบัมาก (µ =3.34, σ =0.794) 

เร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบัติใหม่อย่าง
เพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงานจริง”  พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (µ =3.82 σ =0.603) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.41                   
σ =0.712) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้ มีอายุงานระหว่าง 6-10 ท่ีมีระดับคะแนนอยู่ใน          
ระดบัปานกลาง (µ =3.33, σ =0.778) และมากกวา่ผู้มีอายงุานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดบัคะแนน
อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.20, σ =0.813)  
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เร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือร่วมงานใน
สถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี” พบว่า ผู้มีอายุ
งานน้อยกวา่ 1 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =4.09 σ =0.539) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ใน
ระดบัมาก (µ =3.83, σ =0.835) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.59               
σ =0.712) เช่นเดียวกัน และมากกว่าผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดบัคะแนนอยู่ในระดบั
ปานกลาง (µ =3.17, σ =0.803)  

เร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน”  
พบวา่ ผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (µ =3.83, σ =0.937) 
และผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.82 σ =0.603) และผู้มีอายงุานระหว่าง 1-5 
ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.81 σ =0.592) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่ในระดับมาก  
(µ =3.44, σ =0.808) เช่นเดียวกนั 

 
ตาราง 4.25 การวิ เคราะห์ เป รียบเ ทียบประ เภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญ ชี                            

กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

น้อยกว่า  
1 ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า  
10 ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1. การหมุนเวียนงานท าให้ท่าน
เ กิดการพัฒนาและมีผลการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

4.27 .647 3.91 .530 3.75 .754 3.71 .844 

2. การหมุนเวียนงานท าให้เกิด
ทักษะและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานมาก
ย่ิงขึน้ 

4.27 .647 4.03 .538 3.83 .718 3.71 .929 
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ตาราง 4.25 การวิ เคราะห์ เป รียบเ ทียบประ เภทของบุคลากรกองการเ งินและบัญ ชี                          
กรมชลประทานต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายใน
หน่วยงานท่ีแตกตา่งกนัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ตอ่) 

 

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

น้อย
กว่า  
1 ปี 

1-5 ปี 
6-10 
ปี 

มากก
ว่า  
10 ปี 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

3. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 
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4. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การเงินและบญัชี 
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5. การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่
สามารถมาปฏิบตัิงานได้ 
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ภาพรวมด้านประสิทธิภาพ 4.
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 จากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุงานของบุคลากรกองท่ีแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.14             
σ = 0.647) และผู้มีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.97, σ = 0.504) และผู้มีอายุ
งานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.80, σ = 0.669) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.80, σ = 0.853) เช่นเดียวกนั เมื่อพิจารณารายด้านตามระดบัรายได้ ดงันี ้ 
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เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี
ขึน้” พบวา่ ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (µ =4.27 σ = 0.647) 
มากกว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก (µ =3.91, σ = 0.530) 
มากกว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.75, σ = 0.754) และ
มากกวา่ ผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก (µ =3.71, σ = 0.844)    

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ 
ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้” พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (µ =4.27, σ = 0.647) มากกว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ = 4.03, σ = 0.538) มากกวา่ ผู้มีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี 
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.83, σ =0.718) มากกวา่ ผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี 
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =3.71, σ =0.929) 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” พบวา่ ผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.775) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก  
(µ =3.83, σ =0.835) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.81, σ =0.592) 
และผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.80, σ =0.901) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” พบวา่ ผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (µ =4.09, σ = 0.701) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดับมาก                   
(µ = 4.00 σ = 0.568) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.78, σ = 0.822) 
และผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.75, σ = 0.754) เช่นเดียวกนั 

เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน 
เช่นผู้ปฏิบตัิงานปกติไมส่ามารถมาปฏิบตัิงานได้” พบวา่ ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (µ =4.09 σ =0.831) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก   
(µ =4.09 σ =0.530) และผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =4.00, σ =0.866) และ              
ผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.83, σ =0.718) เช่นเดียวกนั 
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ตาราง 4.26 สรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.เพศของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน  มีระดบั
ความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.1.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.1.2  ด้านกระบวนการ ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.1.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
2. อายขุองบคุลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน  มีระดบั
ความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.2.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.2.2  ด้านกระบวนการ แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
        1.2.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
3. สถานภาพของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน              
มีระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.3.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.3.2  ด้านกระบวนการ ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.3.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
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ตาราง 4.26 สรุปสมมติฐาน (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4. การศึกษาของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน                       
มีระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.4.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.4.2  ด้านกระบวนการ แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
        1.4.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
5. รายได้ของบุคลากรกองการเ งินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน                     
มีระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.5.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.5.2  ด้านกระบวนการ แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
        1.5.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
6. ประเภทของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน                     
มีระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.6.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.6.2  ด้านกระบวนการ แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
        1.6.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
7. อายุงานของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน              
มีระดบัความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงานท่ีแตกตา่งกนั 

 

  1.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  
        1.7.1  ด้านนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
        1.7.2  ด้านกระบวนการ แตกตา่งกนั ยอมรับ H0 
        1.7.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธ H0 
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 จากตารางท่ี 4.25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  ปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากร
กองการเงินและบัญชี กรมชลประทานต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อมาตรการหมนุเวียนงาน              
ท่ีแตกต่างกัน พบว่า เพศ สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็น                       
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 ส่วนอายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นด้านนโยบายและด้าน
กระบวนการไมแ่ตกตา่งกนั  สว่นด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบคุลากรแตกตา่งกนั  
 สว่นด้านการศกึษา รายได้ และประเภทของบคุลากรและด้านอายงุานท่ีตา่งกนั ส่งผลต่อ
ระดับความคิดเห็นด้านนโยบายและด้านประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านกระบวนการ
แตกตา่งกนั  
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ

มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน โดยใช้กรอบเนือ้หาจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยั
ต่างเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วย งาน                     
ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทานท่ีมีต่อมาตรการหมนุเวียนงาน 
และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการใช้มาตรการหมุนเวียนงาน จ าแนกตามลักษณะ                
สว่นบคุคลของบคุลากรกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน  

การศึกษาในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้
ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ จ านวน 164 คน  (ข้อมลูจากงานบุคลากร                
ฝ่ายบริหารทั่วไป กองการเงินและบัญชี พ.ศ. 2559).เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ 
แบบสอบถามเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทาน                       
ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  ซึ่งผู้ วิจัยจัดท าขึน้โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของข้าราชการ กองการเงินและบัญชี ได้แก่  
เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  รายได้  ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน เป็นต้น 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกับมาตรการหมนุเวียน
งานภายในหน่วยงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น ด้านนโยบาย ด้านกระบวนการ ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง 
ในรายละเอียดและแก้ไขแบบสอบถาม น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าแบบสอบถามท่ี
ท าการตรวจแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (pre-test) กบักลุม่ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับประชากร จ านวน 
30 ชุด ได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient :  ) เท่ากับ 0.9214 ซึ่งได้มากกว่า                     
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ท่ีก าหนดไว้ จึงได้ท าการจัดส่ง และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ได้คืนมาครบ 164 ชุด 
จากนัน้ได้ท าประมวล และวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใช้ค่าสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(σ)   

 
5.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชี
กรมชลประทานตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  จ านวน 164 ชุด สรุปสาระส าคญั
ได้ดงันี ้ 

 

 5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ัวไปของผู้ลงทุน 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 164 คน พบวา่สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.0 จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 
รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ระหวา่ง 25-30 ปี จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 และ ต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพการสมรส จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 76.5 รองลงมามีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
และระดับปริญญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 จ าแนกตามรายได้ พบว่า ส่วนใหญ่                
มีรายได้ระหวา่ง 20,001-30,000.- บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมามีรายได้
ระหวา่ง 10,001 – 20,000. บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และมีรายได้ 30,001.- บาท
ขึน้ไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่                    
เป็นข้าราชการ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาเป็นลกูจ้าง จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.9 และเป็นพนกังานราชการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 จ าแนกเป็นระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน พบวา่ สว่นใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 59.8 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบตัิงานระหวา่ง 1-5 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 
ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 6.7   
 

 5.1.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงคะแนนการวัดระดับความเหน็ของบุคลากร
กองการเงนิและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน   
 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงคะแนนการวัดระดับความเห็นของบุคลากร               
กองการเงินและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับมาตรการการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน 
จ านวน 164 คน จ าแนกเป็น ด้านนโยบาย กระบวนการ และประสิทธิภาพประสิทธิผล ดงันี ้คือ 
 

  5.1.2.1 ด้านนโยบาย พบวา่ ในภาพรวม บุคลากรมีความเห็นด้วยกับด้านนโยบาย
อยู่ในระดับมาก (µ = 3.60, σ = 0.679) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านคิดว่ามาตรการ
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสดุ อยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 3.93, σ = 0.588) รองลงมาคือการหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ี                
น่าพึงพอใจส าหรับท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (µ = 3.84, σ = 0.606) ท่านคิดว่า                          
การด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน                   
ระดบัมาก (µ = 3.64, σ = 0.673)  และท่านคิดว่าได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชาในการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมมาตรการหมุนเ วียนงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก                               
(µ = 3.52, σ = 0.678)  
 

  5.1.2.2 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านกระบวนการ   
ในระดบัมาก (µ = 3.53, σ = 0.659) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านได้รับการประเมินผล               
การปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก                 
(µ = 3.64, σ = 0.654) รองลงมาคือการท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูน
ทักษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตัวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อม                     
การท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.54, σ = 0.686) ท่านได้รับ                
การฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.42, σ = 0.687)  ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือ
กระบวนการของมาตรการหมุนเวียนงานก่อปฏิบัติงานตามมาตรการนี ้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน                     
ระดบัมาก (µ = 3.35, σ = 0.688) ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการส ารวจตรวจสอบงานและ
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ผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องมีการหมนุเวียนงานอย่างเหมาะสมแล้ว (µ = 3.31, σ = 0.679) และท่านได้รับ
การด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บังคบับัญชา และเพ่ือนร่วมงานในสถานท่ีท างาน
ใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเตม็ท่ี (µ = 3.30, σ = 0.666) 
 

  5.1.2.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดบัมาก (µ = 3.83, σ = 0.652) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ผู้ปฏิบตัิงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.00,             
σ = 0.576) รองลงมาคือการหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน
ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.93,                
σ = 0.560) การหมุนเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ              
ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.79, σ = 0.681)  
การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพฒันาและมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้  มีคา่เฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.75, σ = 0.649) และการหมนุเวียนงานท าให้ท่านได้แสดงความสามารถ
หรือสมรรถนะของตวัเองออกมาอย่างเตม็ท่ี มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.55, σ = 0.720) 
 

 5.1.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเงนิและบัญชี
กรมชลประทานมีระดับความเห็นเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน
แตกต่างกัน   
 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเงินและบัญชี              
กรมชลประทานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการการหมนุเวียนงาน
ภายในหน่วยงาน แตกต่างกัน  จ านวน 164 คน จ าแนกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทบุคลากร และระยะเวลา                      
การปฏิบตัิงาน ท่ีมีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านนโยบาย กระบวนการ และประสิทธิภาพประสิทธิผล ดงันี ้คือ 
 

 5.1.2.1 เพศของบคุลากรท่ีแตกตา่งกนั มีผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ
การหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน ไมแ่ตกตา่งกนั  

  -  ด้านนโยบาย พบว่า เพศชายมีความคิดเห็นด้านนโยบายในภาพรวม               
อยู่ในระดบัมาก (µ =3.87, σ =0.894) และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.77, σ = 0.678) 
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เช่นเดียวกนั โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ในเร่ืองท่ีเพศชายให้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
ในเร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า เพศชาย                
มีความคิดเห็นในระดับมาก (µ =4.00, σ =0.632) และ ในเร่ือง “ท่านคิดว่าการด าเนินการ               
ตามมาตรการหมนุเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม” เพศชายมีความคิดเห็นในระดบัมาก                   
(µ =4.00, σ =0.894)  ส่วนเร่ืองท่ีเพศหญิงให้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุได้แก่เร่ือง ในเร่ือง 
“ท่านคิดว่ามาตรการการหมุนเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง ”                 
(µ =3.97, σ =0.690) และเร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ                
ส าหรับท่าน” (µ =3.88, σ =0.681)  

  -  ด้านกระบวนการ พบว่า เพศชายมีระดับความเห็นอยู่ ในระดับ                     
ความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.91, σ =0.753) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าในเร่ืองท่ี
เพศชายให้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ ในเร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผน             
ในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตัวกับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป” เพศชายมีความคิดเห็นในระดบัมาก (µ = 4.11,                  
σ = 0.782) ในเร่ือง “ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้อง
ปฏิบัติใหม่อย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงานจริง” เพศชายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก               
(µ =4.00, σ = 0.707) ในเร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการส ารวจตรวจสอบงานและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการหมุนเวียนงานอย่างเหมาะสมแล้ว” พบว่า เพศชาย มีความคิดเห็น                  
ในระดบัมาก (µ = 4.00, σ = 0.866) และ ในเร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
พึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” เพศชายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (µ = 4.00,                    
σ = 0.894) ส่วนเร่ืองท่ีเพศหญิงให้ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ เ ร่ือง “ท่านได้รับ                      
การประเมินผลการปฏิบตัิงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน”ในระดบัมาก (µ = 3.63, 
σ = 0.741) และในเร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตวักับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างาน                 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป” ในระดบัมาก (µ = 3.48, σ =0.784) 

  - ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา่  เพศชายมีระดบัความเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (µ = 4.13, σ = 0.816) และเพศหญิงอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.92, σ = 0.648) 
เช่นเดียวกนัโดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ในเร่ืองท่ีเพศชายให้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
ได้แก่ เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานทดแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่น



94 
 

ผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้” ในระดบัมาก (µ = 4.33, σ = 0.816) ในเร่ือง            
“การหมุนเ วียนงานท าให้เ กิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน                          
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้” ในระดบัมาก (µ =4.17, σ =0.753) และ ในเร่ือง 
“การหมุนเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบัญชี” ในระดบัมาก (µ =4.17, σ =0.753) ส่วนเร่ืองท่ีเพศหญิง       
ให้ความเห็นมาก ไดแก่เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้
ในกรณีฉุกเฉิน เช่นผู้ ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้” ในระดับมาก (µ =4.03,                  
σ =0.648) ในเร่ือง “การหมุนเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน               
ด้านตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” ในระดบัมาก (µ =3.96, σ =0.652) 

 5.1.2.2 อายขุองบคุลากรท่ีแตกตา่งกนั มีผลให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการ
การหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน แตกตา่งกนั 

  -  ด้านโยบาย พบว่า ในภาพรวม ผู้ มีช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี มีระดับ                  
ความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.10, σ =0.577) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปี 
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.82, σ =0.669) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี อยู่ในระดบัมาก                  
(µ =3.79, σ =0.662) และผู้มีอายุ มากกว่า 40 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.57, σ =0.857) 
เช่นเดียวกันโดยในเร่ืองของ “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับ
ท่าน” พบว่า ผู้ มีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ในระดับมากท่ีสุด                      
(µ =4.50, σ =0.577) มากกว่า ผู้มีช่วงอายุ 25-30 มีระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก (µ =4.00,            
σ =0.485)  มากกวา่ ผู้มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัมาก (µ =3.88, 
σ =0.686) มากกวา่ 40 ปี มีความคิดเห็น ในระดบัมาก  (µ =3.65, σ =0.849) 

  -  ผ่านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวม มีช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี มีระดับ   
ความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.83, σ =0.816) และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปี 
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.65, σ =0.669)  และผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.58, σ =0.694) เช่นเดียวกัน และมากกว่าผู้อายุ มากกว่า 40 ปี มีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง  (µ =3.19, σ =0.770) โดยในเร่ืองท่ีมีระดับคะแนน
ความเห็นมากสดุได้แก่ เร่ือง “ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชา 
และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่าน
อย่างเต็มท่ี”  พบว่า ผู้มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีระดบัความคิดเห็น ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.50,               
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σ =0.577) มากกว่า ผู้มีช่วงอายุ ระหว่าง 25-30 ปี มีระดบัความเห็นในระดบัมาก (µ =3.89,               
σ =0.676) มากกว่า ผู้มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความเห็น ในระดบัมาก (µ =3.58,               
σ =0.712) มากกว่า ผู้มีช่วงมากกว่า 40 ปี มีระดบัความเห็น ในระดบัปานกลาง (µ =3.09,                   
σ =0.793) 

  - ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า ในภาพรวม ผู้มีช่วงอายุต ่ากว่า 
25 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมากท่ีสดุ (µ =4.45, σ =0.577) มากกว่า ผู้มีช่วง
อายรุะหวา่ง 25-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =4.01, σ =0.583) มากกว่าผู้มีช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.93, σ =0.067) มากกว่า ผู้อาย ุ
มากกวา่ 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (µ =3.73, σ =0.978) เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว
พบวา่ ผู้มีอายตุ ่ากวา่ 25 มีความเห็นด้วยกับเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพัฒนา
และมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ ”  เร่ือง “การหมุนเวียนงานท าให้เกิดทักษะและ                
ความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้”                  
เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี” เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่นผู้ ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้” และเร่ือง                   
“การหมุนเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ ช านาญงานด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบญัชี”   

 

 5.1.2.3 ระดับการศึกษาของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีผลให้ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัมาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน แตกตา่งกนั 

 

  -  ด้านนโยบาย พบว่า ผู้ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับ               
ความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ =3.83, σ =0.663) และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี              
อยู่ในระดับมาก  (µ =3.75, σ =0.738) และผู้มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี อยู่ใน              
ระดบัมาก (µ =3.61, σ =0.839) เช่นเดียวกันโดยเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากมท่ีสดุ ได้แก่ 
เร่ือง “การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบว่า มีการศึกษา
ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดับมาก (µ =4.00, σ =0.555)               
และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.92, σ =0.749) และผู้มีการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.57, σ =0.728) เช่นเดียวกนั และเร่ือง “ท่านคิด
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วา่การด าเนินการตามมาตรการหมนุเวียนงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม” พบวา่ ผู้มีการศึกษา
ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดับมาก (µ =4.00, σ =0.679)                
และผู้การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.68, σ =0.730) และผู้มีการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.65, σ =0.885) เช่นเดียวกนั  

   - ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับ                   
ความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ =3.52, σ =0.766) และผู้การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญา
ตรี อยู่ในในระดบัมาก  (µ =3.42, σ =0.646) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  (µ =3.36, σ =0.765) โดยเร่ืองท่ีมี
ความคิด เห็นมากท่ีสุด  ได้แก่  เ ร่ือง  “ท่านได้รับการดู การแนะน า และได้รับค าปรึกษา                                   
จากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ี
ของท่านอย่างเต็มท่ี” พบว่า ผู้ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็น                         
ในระดับมาก (µ =3.71, σ =0.611) และผู้การศึกษาระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก                     
(µ =3.49, σ =0.817) เช่นเดียวกัน และมากกว่าผู้มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (µ =3.39, σ =0.891) และเร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผล                     
การปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” พบว่า ผู้ มีการศึกษาระดับสูงกว่า                  
ปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (µ =3.71, σ =0.726) และผู้ การศึกษา                    
ระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก  (µ =3.69, σ =0.701) และผู้มีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.52, σ =0.898) เช่นเดียวกนั 

  -  ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า ผู้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี                     
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ =3.61, σ =0.766) และผู้การศึกษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  (µ =3.57, σ =0.646) เช่นเดียวกนั และมากกวา่ 
ผู้ มี ก า รศึกษา ระดับต ่ า กว่ าป ริญญาต รี  มี ร ะดับความคิ ด เ ห็ น ใ นระดับปานกลาง  
(µ =3.30, σ =0.765) สว่นเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ เร่ือง “การหมนุเวียนงาน
ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถ   
มาปฏิบตัิงานได้” พบวา่ ผู้มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก   
(µ =4.09, σ = 0.996) และผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.03, σ =0.669) 
และผู้มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.86, σ =0.535) เช่นเดียวกัน  
และเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านต่าง ๆ 
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ให้แก่ผู้ ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี ” พบว่า ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับ                
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ในระดับมาก (µ =4.00, σ =0.670) และผู้การศึกษาระดับต ่ากว่า       
ปริญญาตรี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.74, σ =0.915) และ ผู้มีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี                    
อยู่ในระดบัมาก (µ =3.64, σ =0.497) เช่นเดียวกนั 

 

 5.1.2.4 รายได้ของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีผลให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน แตกตา่งกนั 

 

  - ด้านนโยบาย พบว่า และผู้ มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน  
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดับมาก (µ = 3.81, σ = 0.614) และผู้มีรายได้ 20,001 – 
30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.79, σ = 0.786) และผู้มีรายได้ 30,001.- บาทขึน้
ไป/เดือน มีอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.58, σ = 0.750) เช่นเดียวกันโดยเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุ ได้แก่ “เร่ืองการหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบวา่ 
ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ = 4.11, 
σ =0.970) และผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก (µ = 3.89,                   
σ = 0.573) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.64, σ = 0.895) 
เช่นเดียวกนั และเร่ือง “ท่านคิดว่ามาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเองและ
องค์กรเป็นอย่างย่ิง”  พบว่า ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือนท่ีมีระดบัความคิดเห็น               
อยู่ในระดบัมาก  (µ =4.06, σ = 0.639) และผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน อยู่ใน
ระดบัมาก (µ =3.96, σ =0.638) และ ผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ระดับมาก                  
(µ = 3.76, σ = 0.936) เช่นเดียวกนั 

  - ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.63, σ =0.727) มากกว่า ผู้มีรายได้ 20,001 
– 30,000.- บาท/เดือน มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.39, σ =0.705) 
มากกว่า ผู้มีรายได้ 30,001.- บาทขึน้ไป/เดือน มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง                     
(µ =3.29, σ =0.761) โดยเร่ืองท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ เ ร่ือง “ท่านได้รับ                           
การประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 
20,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =3.80, σ =0.588) และผู้มีรายได้ 
20,001 – 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.72, σ =0.826) และผู้มีรายได้ 30,001.-
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บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.42, σ =0.867) เช่นเดียวกัน และ เร่ือง “ท่านคิดว่า
ผู้บังคับบัญชามีการวางแผนในการเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตัว                      
กับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป”  พบว่า ผู้ มีรายได้ 10,001 –                  
20,000.- บาท/เดือน มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =3.76, σ =0.773) มากกว่า                  
ผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือนท่ีมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.39,                  
σ =0.850) มากกว่า ผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน มีระดับความคิดเห็นในระดับ                     
ปานกลาง  (µ =3.36, σ =0.742)  

  - ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- 
บาท/เดือน ท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.98, σ =0.580) และผู้มี
รายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.89, σ =0.594) และผู้มีรายได้ 
30,001.- บาทขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.79, σ =0.906) เช่นเดียวกัน โดยในเร่ืองท่ี
บุคลากรมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ เร่ือง “การหมุนเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานทดแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่นผู้ปฏิบตัิงานปกติไมส่ามารถมาปฏิบัติงานได้” พบว่า ผู้มี
รายได้ 10,001 – 20,000.- บาท/เดือน มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (µ = 4.07,                
σ =0.618) และผู้มีรายได้ 20,001 – 30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดับมาก  (µ =4.06,                          
σ =0.539) และผู้มีรายได้ 30,001.-บาท ขึน้ไป/เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.94, σ =0.966) 
เช่นเดียวกัน และเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงาน
หลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้” พบว่า ผู้มีรายได้ 10,001 – 20,000.- 
บาท/เดือน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  (µ =4.04, σ =0.601)  และผู้มีรายได้ 20,001 – 
30,000.- บาท/เดือน อยู่ในระดบัมาก (µ =3.89, σ =0.583) และผู้มีรายได้ 30,000.-บาทขึน้ไป/
เดือน อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.70, σ =1.015) เช่นเดียวกนั 

 

 5.1.2.5  ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีผลให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน แตกตา่งกนั 

 

  - ด้านนโยบาย พบว่า พนักงานราชการ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
อยู่ในระดบัมาก (µ =3.88, σ =0.659) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.84, σ =0.660) 
และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.46, σ =0.932) เช่นเดียวกนั โดยเร่ืองท่ีมีความคิดเห็น
มากท่ีสดุ ได้แก่ เร่ือง “ท่านคิดว่ามาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเองและ
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องค์กรเป็นอย่างย่ิง”  พบวา่ ข้าราชการมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.02, 
σ =0.652) และ พนักงานราชการอยู่ในระดบัมาก  (µ =4.00, σ =0.612) และลกูจ้างประจ า                  
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก  (µ =3.58, σ =0.974) เช่นเดียวกัน และเร่ือง “การหมนุเวียนงาน
เป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน” พบวา่ ข้าราชการ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
ในระดบัมาก (µ =3.96, σ =0.719) และพนักงานราชการท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก   
(µ =3.88, σ =0.485) และลกูจ้างประจ า  อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.54, σ =0.833) เช่นเดียวกนั 

  -   ด้านกระบวนการ พบว่า  พนักงานราชการ ท่ีมีระดับความคิดเห็น                  
มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.74, σ =0.636) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก (µ =3.48,                
σ =0.712) เช่นเดียวกนั และมากกวา่ ลกูจ้างประจ า มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง  
(µ =3.25, σ =0.833) โดยเร่ืองท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ เร่ือง “ท่านได้รับการดกูารแนะน า 
และได้รับค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหนง่
และบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี”  พบว่า พนักงานราชการ มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบั
มาก (µ =3.94, σ =0.688) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.47, σ =0.742) เช่นเดียวกัน 
และมากกว่า ลกูจ้างประจ า มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.25, σ =0.989) 
และเร่ือง “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึงพอใจกับผลการปฏิบัติงานของท่าน” พบว่า 
พนักงานราชการ มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =3.82, σ =0.529) และข้าราชการ               
อยู่ในระดับมาก (µ =3.73 σ =0.757) เช่นเดียวกัน และมากกว่า ลูกจ้างประจ ามีระดับ                    
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.38, σ =0.824)  

  - ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า พนักงานราชการ ท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.02, σ =0.485) และข้าราชการ อยู่ในระดบัมาก  
(µ =3.95, σ =0.593) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก (µ =3.69, σ =1.021) เช่นเดียวกัน 
โดยเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุได้แก่ เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้ช านาญงานด้านตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานในกองการเงินและบัญชี” พบว่า พนักงาน
ราชการมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.12, σ = 0.600) และข้าราชการท่ีมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.05 σ = 0.621) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดบัมาก   
(µ = 3.88, σ = 1.035) เช่นเดียวกัน และเร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานทดแทนกันได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่นผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้” พบว่า 
พนกังานราชการ มีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.12, σ = 0.485) และข้าราชการ 
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อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.02, σ = 0.593) และลกูจ้างประจ า อยู่ในระดับมาก (µ = 3.79,                   
σ = 1.021) เช่นเดียวกนั 

 5.1.2.6 อายุงานของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน มีผลให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน แตกตา่งกนั 

  -  ด้านนโยบาย พบว่า ผู้ มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดับความคิดเห็น               
มากท่ีสดุ ในระดบัมาก (µ =3.93 σ =0.831) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก  
(µ =3.82, σ = 0.835) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.78, σ =0.533) 
และผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.61, σ =0.850) เช่นเดียวกัน โดยเร่ืองท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมากมท่ีสดุ ได้แก่ เร่ือง “ท่านคิดว่ามาตรการการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์
ต่อตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง”  พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น    
มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (µ =4.18 σ =0.751) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ใน                   
ระดบัมาก (µ =4.00, σ = 0.853) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.97               
σ =0.595) และผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.76, σ =0.830) เช่นเดียวกนั 

  - ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.80 σ =0.701) และผู้มีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก 
(µ =3.57, σ = 0.745) และผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.53, σ = 0.651) 
เช่นเดียวกนั และมากกวา่ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็น อยู่ระดบัปานกลาง                
(µ =3.27, σ =0.750) โดยเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ได้แก่ เร่ือง “ท่านได้รับการด ู                   
การแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้ บังคับบัญชา และเพ่ือร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่                                     
ในการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีของท่านอย่างเต็มท่ี” พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี                
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.09 σ = 0.539) และผู้มีอายุงานระหว่าง 
6-10 ปี ท่ีอยู่ในระดับมาก (µ = 3.83, σ = 0.835) และผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี อยู่ใน                  
ระดบัมาก (µ =3.59 σ =0.712) เช่นเดียวกนั และมากกว่าผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัปานกลาง (µ = 3.17, σ = 0.803) และเร่ือง “ท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชา               
มีการวางแผนในการเพ่ิมพนูทกัษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตวักับลกัษณะงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป” พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.00 σ = 0.775) และผู้มีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก 
(µ = 3.69, σ =0.780) และผู้มีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.50, σ = 0.674) 
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เช่นเดียวกัน และมากกว่า ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ                   
ปานกลาง (µ = 3.34, σ =0.794) 

  - ด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พบว่า ผู้ มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี                   
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ =4.14 σ =0.647) และผู้มีอายุงานระหว่าง                      
1-5 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.97, σ =0.504) และผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อยู่ในระดบัมาก   
(µ =3.80, σ =0.669) และผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี อยู่ในระดบัมาก (µ =3.80, σ =0.853) 
เช่นเดียวกนั โดยเร่ืองท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากมท่ีสดุ ได้แก่ เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้ท่าน
เกิดการพัฒนาและมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ ” พบว่า ผู้มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี                     
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ในระดบัมากท่ีสดุ (µ =4.27 σ =0.647) มากกว่า ผู้มีอายุงาน
ระหว่าง 1-5 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  (µ =3.91, σ =0.530) มากกว่า ผู้มี                
อายุงานระหว่าง 6-10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.75, σ =0.754) และ
มากกวา่ผู้มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี ท่ีมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =3.71, σ =0.844)  
และ เร่ือง “การหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน 
เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้” พบวา่ ผู้มีอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุ ในระดบัมากท่ีสดุ (µ =4.27 σ =0.647) มากกวา่ ผู้มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  (µ = 4.03 σ =0.538) มากกว่า ผู้มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก  (µ =3.83, σ =0.718) มากกว่า ผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี 
ท่ีมีระดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก (µ =3.71 σ =0.929) 

 
5.2  อภปิรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ในการศึกษาวิจัย เ ร่ื อง  ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเ งินและบัญ ชี                             
กรมชลประทานต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน ครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยสามารถน าผล                     
การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 

 5.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บุคลากร  
 

  จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทานต่อ
มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 164 คน ส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000.- บาท มีประเภทบุคลากรเป็นข้าราชการ และ                     
มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานมากกวา่ 10 ปี  

 ซึ่งสอดคล้องเป็นบางส่วนกับงานวิจัยของ ลิตา สมรภมูิพิชิต และคณะ(2546) ซึ่ง
พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายอุยู่ในช่วง ระหว่าง 31 – 
35 ปี และ อายกุารปฏิบตัิงานอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี ซึ่งมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 

 5.2.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบจากช่วงคะแนนการวัดระดับความเหน็ของบุคลากร
กองการเงนิและบัญชีกรมชลประทานเก่ียวกับมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  
 

  5.2.2.1 จากการศึกษาความคิด เห็นของบุคลากรกองการ เ งินและบัญ ชี                           
กรมชลประทานเก่ียวกับการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน พบว่า ด้านนโยบายในภาพรวม 
บุคลากรมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านคิดว่ามาตรการ
หมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสดุ อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือการหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจส าหรับท่าน                    
มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก และท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเ วียนงาน                     
มีความโปร่งใสและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ                                            
กิตติพงศ์  จิรวัฒนอังคณา (2542) ซึ่งพบว่า พนักงานสาขามีความพึงพอใจต่อนโยบาย                    
การหมุนเวียนงานอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่ามาตรการหมุนเวียนงานท่ีก าหนดขึน้ เช่น                    
การฝึกอบรม การทดลองงาน การทดสอบความรู้ เป็นต้น จะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้พนักงานสาขาท่ีเป็น
ผู้ปฏิบัติงานจริงมีความพร้อมและความเช่ือมัน่ในงานใหม่ ท่ีจะไปปฏิบัติมากขึน้อนัจะส่งผลดี               
ทัง้ผู้ ปฏิบัติงาน  และองค์กรในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การให้มี
ความก้าวหน้าตอ่ไป 
 

  5.2.2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านกระบวนการในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบวา่ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานและพึงพอใจกบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน 
มีคา่เฉล่ียมากกท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือการท่านคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการวางแผนใน
การเพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้สามารถปรับตัวกับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และท่านได้รับการฝึกอบรม/
การสอนงาน/การให้ความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบัติใหม่อย่างเพียงพอก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงาน
จริง มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ลิตา สมรภมูิพิชิต และคณะ (2546) 



103 
 

ซึ่งพบว่า การหมนุเวียนงาน จะท าให้มีโอกาสได้ศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาตนเองเป็นการเพ่ิม
ศกัยภาพในการท างานให้มีความรอบรู้ในงานหลายด้าน และท าให้มีประสบการณ์ในงานสงูขึน้ 
และท่ีส าคญัการหมนุเวียนงาน ควรต้องก าหนดวตัถุประสงค์ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ ให้มีความ
ชดัเจน เหมาะสม และสามารถปฏิบตัิได้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Costa  (2009 อ้างถึงใน 
จันทร์จิรา มะลิต้น,2553 : 64) ท่ีพบว่า โครงการหมุนเวียนงานขององค์การท่ีจัดท าขึน้นัน้                  
โดยพิจารณาครอบคลมุถึงงาน ท่ีมอบหมายให้กบัคนงานและการสร้างสมดลุของปัญหาท่ีเกิดขึน้
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน  คนงานท่ีศกึษาเป็นกลุ่มคนงานท่ีมีภาระงานแตกต่างกันอย่าง
มาก การหมนุเวียนงานนัน้ต้องจดัให้ มีกิจกรรมการจดัฝึกอบรมด้วย โดยเป็นท่ีราบกนัดีวา่ช่วยให้
การหมนุเวียนงานเป็นไปอย่างเหมาสม ผู้ วิจยัได้พฒันารูปแบบในการแก้ปัญหาใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การหมุนเวียนงานขึน้ซึ่งเป็นการส่งเสริม ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากย่ิงขึน้  และ
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Fiester (2008 อ้างถึงใน จนัทร์จิรา มะลิต้น,2553 : 64 )                        
ท่ีพบว่า การด าเนินการหมุนเวียนงานในองค์การของบุคลากรภายในองค์การจากงานหนึ่ง
มอบหมายให้ท างานอีกประเภทหนึ่งโดยปกติด าเนินการปีละไหนึ่งครัง้หรือมากกวา่หนึ่งครัง้ซึ่งได้
ก าหนดการหมนุเวียนงานไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือความชดัเจนในการน าไปสูก่ารปฏิบตัิจริง ผลของ
การด าเนินการดงักลา่วท าให้คณุภาพของผลิตภณัฑ์เพ่ิมมากขึน้ โอกาสการก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพของพนกังานเปิดกว้างขึน้ ประการส าคญัท่ีสดุคือการลดความเบ่ือหน่ายความจ าเจ ซ า้ซาก
ของการท างานในกลุม่บุคลากรได้เป็นอย่างดี ผู้ วิจัยได้ก าหนดกลยุทธ์ ในการให้รางวลัโดยรวม               
ซึ่งก าหนดเป็นขึน้ตอน คือ การวัดผล การออกแบบ การบริหารจัดการ และการประเมินผล                 
มีการวดัมลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วย 
 

  5.2.2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานทดแทนกันได้                
ในกรณีฉุกเฉิน เช่น ผู้ปฏิบัติงานปกติไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยมากกท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือการหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน
ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้ ปฏิบัติงานในกองการเงินและบัญชี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ                        
การหมุนเ วียนงานท าให้ เ กิดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน                            
เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก การหมนุเวียนงานท าให้ท่าน
เกิดการพัฒนาและมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ                 



104 
 

การหมนุเวียนงานท าให้ท่านได้แสดงความสามารถหรือสมรรถนะของตวัเองออกมาอย่างเต็มท่ี                
มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา มะลิต้น (2553)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง  ผลกระทบ
ของการรับรู้ประสิทธิผลการหมนุเวียนงานของบริษัทท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษัท มีความคิดเห็น
ด้วยเก่ียวกบัการมีการรับรู้ประสิทธิผลการหมนุเวียนงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านทักษะใหม่ท่ีได้จากการลองปฏิบัติจริง ด้านความ                  
พึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน และด้านโอกาสการท างาน                      
ในต าแหน่งงานอ่ืน และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้  ด้านงานส าเร็จทันเวลา และ
ด้านผลงานได้มาตรฐาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา ปริชญากร (2556) ท่ีพบว่า 
ผู้ ป ฏิบัติ งานเห็นด้วยกับการน าระบบการหมุนเ วียนงานมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ซึ่งเป็นงานสายงานเดียวกัน)  และเห็นว่ามีผลดีมากกว่าผลเสีย                 
ซึ่งรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการหมุนเ วียนงาน  คือ 1 ปี และผู้ ปฏิบัติงานส่วนใหญ่                   
มีความยินดีท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในหน้าท่ีของตนเองชอบท่ีจะเรียนรู้การท างานงานใหม่ๆ  
ท่ีท้าทายความสามารถในการท างานและคิดว่าระบบการหมุนเ วียนงานเป็นระบบท่ีดี                          
ในการบริหารงาน เหมาะสมกับสายงานท่ีมีภาระงานใกล้เคียงกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัย              
ของ Walker (2008 อ้างถึงใน จนัทร์จิรา มะลิต้น,2553 : 64) ท่ีพบวา่ โปรแกรมการหมนุเวียนงาน
ท่ี Walker พฒันาขึน้เหมาสมกบัการน ามาใช้หมนุเวียนงานของผู้บริหารของโรงงานอตุสาหกรรม
โดยมีการก าหนดปฏิทินการท างานขึน้ใหม่ ในขณะเดียวกันก็ท าการวัดผลการด าเนินการ                   
ไปพร้อมๆ กันด้วยเพ่ือตรวจสอบผลการท างานว่าเป็นไปตามท่ีต้องการหรือไม่ อย่างไร และ                 
เป็นหลักประกันในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความปลอดภัย รวมถึง                  
เกิดความคงทนของการท างานท่ีเป็นผลดีต่อองค์การหรือคงอยู่ต่อไป  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยั Costa  (2009 อ้างถึงใน จนัทร์จิรา มะลิต้น,2553 : 64 )ท่ีพบวา่ โครงการหมนุเวียนงาน
ขององค์การท่ีจดัท าขึน้นัน้โดยพิจารณาครอบคลมุถึงงาน ท่ีมอบหมายให้กบัคนงานและการสร้าง
สมดลุของปัญหาท่ีเกิดขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน  คนงานท่ีศึกษาเป็นกลุ่มคนงานท่ีมี
ภาระงานแตกตา่งกนัอย่างมาก การหมนุเวียนงานนัน้ต้องจัดให้ มีกิจกรรมการจัดฝึกอบรมด้วย 
โดยเป็นท่ีราบกันดีว่าช่วยให้การหมนุเวียนงานเป็นไปอย่างเหมาสม ผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบ                   
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ในการแก้ปัญหาใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกับการหมนุเวียนงานขึน้ซึ่งเป็นการส่งเสริม ให้เกิดประสิทธิภาพ             
ในการท างานมากย่ิงขึน้ 
 5.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเงินและบัญชี                  
กรมชลประทานแตกตา่งกนั มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัมาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน
แตกตา่งกนั    
 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเงินและบัญชี              
กรมชลประทานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการการหมนุเวียนงาน
ภายในหน่วยงาน แตกต่างกัน  จ านวน 164 คน จ าแนกเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทบุคลากร และระยะเวลา                   
การปฏิบตัิงาน ท่ีมีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านนโยบาย กระบวนการ และประสิทธิภาพประสิทธิผล  
  ด้านนโยบาย พบวา่ บคุลากรท่ีมีระดบัคา่คะแนนความเห็นมากสดุเป็นเพศชาย อายุ
ต ่ากวา่ 25 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีรายได้ตัง้แต ่20,001 – 
30,000 บาท เป็นบุคลากรประเภทพนักงานราชการ และมีอายุงานน า้กว่า 1 ปี โดยส่วนใหญ่                 
มีความเห็นว่านโยบายในเร่ืองการหมุนเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ                              
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Fiester (2008 อ้างถึงใน จันทร์จิรา มะลิต้น,2553 : 64 ) ท่ีพบว่า                   
การด าเนินการหมนุเวียนงานในองค์การของบคุลากรภายในองค์การท าให้คณุภาพของผลิตภณัฑ์
เพ่ิมมากขึน้ โอกาสการก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเปิดกว้างขึน้ ประการส าคญัท่ีสดุ
คือการลดความเบ่ือหน่ายความจ าเจ ซ า้ซากของการท างานในกลุม่บคุลากรได้เป็นอย่างดี ผู้ วิจัย
ได้ก าหนดกลยุทธ์ ในการให้รางวลัโดยรวม ซึ่งก าหนดเป็นขึน้ตอน คือ การวดัผล การออกแบบ 
การบริหารจดัการ และการประเมินผล มีการวดัมลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจด้วย 
  ด้านกระบวนการ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัค่าคะแนนความเห็นมากสดุเป็นเพศชาย 
อายุต ่ากว่า 25 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ตัง้แต่ 10,001- 
20,000 บาท เป็นบคุลากรประเภทพนักงานราชการ และมีอายุงานน า้กว่า 1 ปี โดยส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่  เร่ือง ท่ีบคุลากรได้รับการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่ในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี                        
ซึ่งสอดคล้องเป็นบางสว่นกบังานวิจยัของ  รัตติยา ปริชญากร (2556) ท่ีพบว่า ผู้ปฏิบัติงานเห็น
ด้วยกบัการน าระบบการหมนุเวียนงานมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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(ซึ่งเป็นงานสายงานเดียวกัน)  และเห็นว่ามีผลดีมากกว่าผลเสีย ซึ่งรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม             
ในการหมุนเ วียนงาน  คือ  1 ปี  และผู้ ป ฏิบัติ งานส่วนใหญ่มีความยินดี ท่ีจะยอมรับ                               
การเปลี่ยนแปลงในหน้าท่ีของตนเองชอบท่ีจะเรียนรู้การท างานงานใหม่ๆ  ท่ีท้าทายความสามารถ
ในการท างานและคิดว่าระบบการหมนุเวียนงานเป็นระบบท่ีดีในการบริหารงาน  เหมาะสมกับ
สายงานท่ีมีภาระงานใกล้เคียงกนั 
  ด้านประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล พบวา่ บคุลากรท่ีมีระดบัคา่คะแนนความเห็นมาก
สดุเป็นเพศชาย อายตุ ่ากวา่ 25 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้
ตัง้แต่ 10,001- 20,000 บาท เป็นบุคลากรประเภทพนักงานราชการ และมีอายุงานน า้กว่า 1 ปี 
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานทดแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉิน 
เช่น ผู้ปฏิบตัิงานปกติไมส่ามารถมาปฏิบตัิงานได้  และเร่ืองท่ีการหมนุเวียนงานท าให้เกิดทักษะ
และความช านาญในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึน้                       
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทร์จิรา มะลิต้น (2553)  ท่ีพบวา่พนักงานบริษัท มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการรับรู้ประสิทธิผลการหมนุเวียนงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก  ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน ด้านทักษะใหม่ท่ีได้จากการลองปฏิบัติจริง                  
ด้านความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน และด้านโอกาสการท างาน                
ในต าแหน่งงานอ่ืน และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและ        
เป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้  ด้านงานส าเร็จทันเวลา และ
ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชีกรมชลประทาน
ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน  ผู้ท าการวิจัยใคร่ขอเสนอความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้และส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี  ้
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลวจิัย  
 

  5.3.1.1 จากผลการวิจัยท่ีได้ท าให้ผู้ วิจัยทราบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
มาตรการหมนุเวียนงานในด้านนโยบาย ซึ่งอยู่ในระดบัมากในทกุ ๆ เร่ือง ไม่ว่าจะเป็นการเตรียม
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ความพร้อมในการเข้าร่วมมาตรการการหมุนเวียนงาน เร่ืองนโยบายของผู้ บริหารท่ีมีต่อ                     
การหมนุเวียนงาน เร่ืองความโปร่งใสและเป็นธรรม เร่ืองการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข้อมลูของ
มาตรการการหมนุเวียนตอ่บคุลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบาย และรวมถงึ
ตวัของบคุลากรผู้เข้าร่วมโครงการ แตอ่ย่างไรก็ตาม ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอย่างใกล้ชิด เน่ืองจากการหมุนเวียนงานในหน่วยงานอาจจะมีผลกระทบต่อ                        
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรบางคน ซึ่งอาจเกิดจากความไม่คุ้ นชินในการปฏิบัติงาน                        
ในต าแหน่งหน้าท่ีงานใหม่ จนท าให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจน
อาจกลายเป็นปัญหาต่อระบบงานเองได้ ทัง้นี ้ควรน าหลกัการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้                
ในการวดัผลงาน เพ่ือเป็นมาตรการในการติดตามอย่างใกล้ชิดตอ่ไป  
 

  5.3.1.2 ในด้านกระบวนการปฏิบัติงานในภาพรวมบุคลากรมีความเห็นด้วยอยู่ ใน
ระดับมาก แต่มีในเร่ือง ท่ีบุคลากรได้รับการดูแล การแนะน า และการได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานในสถานท่ีท างานใหม่ ในการปฏิบัติงานต าแหน่งใหม่ และ
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรอย่างเต็มท่ี ในเร่ืองท่ีบุคลากรยังคิดว่าผู้บังคบับัญชามีการส ารวจ
ตรวจสอบงานและผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีการหมนุเวียนงานอย่างเหมาะสม และในเร่ืองท่ีบุคลากรทราบ
ถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการหมนุเวียนงานก่อนปฏิบัติงานตามมาตรการนี ้ยังอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่า ก่อนเร่ิมมาตรการหมนุเวียนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานควรมีการวางแผนการหมนุเวียนการปฏิบัติงานอย่างรัดกุม รวมถึงควรมีการศึกษา
รายละเอียดของแต่ละต าแหน่งงานท่ีจะมีการหมุนเวียน และศึกษาความช านาญ ความถนัด                 
วฒุิการศึกษาของบุคลากรแต่ละคน เพ่ือจะได้มีการจัดวางคนให้ตรงกับต าแหน่งงานท่ีจะมี                     
การหมนุเวียนนัน้ ทัง้นีเ้พ่ือลดปัญหาในการปฏิบตัิงานท่ีไมถ่นดัให้แก่บคุลากร  
 

  5.3.1.3 ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการหมุนเ วียนงานพบว่าทัง้                        
ในภาพรวมและรายด้าน บคุลากรมีความเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก แต่เพ่ือให้การหมนุเวียนงาน
ภายในหน่วยงาน เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หน่วยงานควรมีการจดัอบรมทกัษะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้เกิดความรู้และทักษะตามงานใหม่ท่ีได้รับการหมุนเวียน โดยอาจจัดให้มี                     
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญด้านงานต่าง ๆ ภายในหน่วย (Unit School) หรือจัดให้มี
การจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานเพ่ือท่ีบุคลากรจะได้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นขัน้ตอนและระบบ รวมทัง้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉินโดยไม่มี
ผลกระทบท่ีจะท าให้งานนัน้หยดุน่ิงหรือสะดดุในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไป เป็นต้น   
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 

   ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้ วิจยัควรตอ่ไป ควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของ 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรหลังการหมุนเวียน                
การปฏิบตัิงาน เพ่ือจะได้รับทราบถึงความรู้สกึจากการหมนุเวียนการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
 

  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาระดบัปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการหมุนเวียนงานภายในหน่วย 
เพ่ือจะได้ทราบปัญหาข้อขดัข้องจากการหมนุเวียนการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานและ
จะได้หาแนวทางแก้ไขร่วมกันระหว่างผู้ บังคับบัญชาและเจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติงานท่ีได้รับ                         
การหมนุเวียนการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของบุคลากรกองการเงินและบัญชี กรมชลประทาน                                                        
ต่อมาตรการหมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น คือ 
สว่นท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  ความคิดเหน็ของบคุลากรตอ่มาตรการหมนุเวียนงานภายในหน่วยงาน  

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
 (  ) ชาย  (  )  หญิง 
2. อาย ุ 

 (  )  ต ่ากวา่ 25 ปี    (  )  25-30 ปี  
 (  )  31-40 ปี (  )  มากกวา่ 40 ปี 

3. สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด     (  )  สมรส  

4. ระดบัการศกึษา 
   (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี                        
   (  )  ปริญญาตรีขึน้ไป  

5. รายได้    
   (  )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท/เดือน  (  ) 10,001 -20,000 บาท/เดือน                        

 (  )  20,001 – 30,000 บาท/เดือน   (  ) 30,001 บาท/เดือน ขึน้ไป 
6.   ประเภทของบคุลากร 

  (  )  พนกังานราชการ   (  )  ลกูจ้างประจ า 
  (  )  ข้าราชการ 

7. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
  (  )  น้อยกวา่ 1 ปี  (  )  1-5 ปี 
  (  )  6-10 ปี                                   (  )  มากกวา่ 10 ปี   
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สว่นท่ี  2   ความคิดเห็นตอ่มาตรการหมนุเวียนงาน   
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
เห็นด้วยอย่างย่ิง    = 5 ไมเ่ห็นด้วย       =      2 
เห็นด้วย = 4 ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง  =      1 
เฉยๆ/ไมแ่น่ใจ = 3 
 

ความคิดเหน็ตอ่มาตรการหมนุเวียนงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านนโยบาย 
 1. ท่านคิดว่าได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคบับัญชาใน

การเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมมาตรการ
หมนุเวียนงาน  

     

2.   การหมนุเวียนงานเป็นนโยบายท่ีดีและเป็นท่ีน่าพึง
พอใจส าหรับท่าน 

     

3.  ท่านคิดว่าการด าเนินการตามมาตรการหมุนเวียน
งานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

     

4.  ท่านคิดว่ามีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ของมาตรการหมนุเวียนงานต่อบุคลากรเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเข้าร่วมตามนโยบายนี ้

     

5.  ท่านคิดวา่มาตรการหมนุเวียนงานเป็นประโยชน์ต่อ
ตวัท่านเองและองค์กรเป็นอย่างย่ิง 

     

ด้านกระบวนการ 
1. ท่านทราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการของมาตรการ

หมนุเวียนงานก่อนปฏิบตัิงานตามมาตรการนี ้

     

2.  ท่านคิดวา่ผู้บงัคบับญัชามีการส ารวจตรวจสอบงาน
และผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีการหมุนเวียนงานอย่าง
เหมาะสมแล้ว 
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ความคิดเหน็ตอ่มาตรการหมนุเวียนงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  ท่านคิดว่าผู้ บังคับบัญชามีการวางแผนในการ

เพ่ิมพูนทักษะและความสามารถของท่านเพ่ือให้
สามารถปรับตวักบัลกัษณะงานและสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

     

4.  ท่านได้รับการฝึกอบรม/การสอนงาน/การให้ความรู้
เก่ียวกบังานท่ีต้องปฏิบตัิใหมอ่ย่างเพียงพอก่อนท่ีจะ
เร่ิมปฏิบตัิงานจริง 

     

5.  ท่านได้รับการด ูการแนะน า และได้รับค าปรึกษาจาก
ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานในสถานท่ีท างาน
ใหมใ่นการปฏิบตัิงานในต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ี
ของทานอย่างเตม็ท่ี 

     

6.  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและพึง
พอใจกบัผลการปฏิบตัิงานของท่าน 

     

ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
1.   การหมนุเวียนงานท าให้ท่านเกิดการพัฒนาและมี

ผลการปฏิบตัิงานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึน้ 

     

2. การหมุนเวียนงานท าให้เ กิดทักษะและความ
ช านาญในการปฏิบัติงานหลายๆ ด้าน  เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 

     

3. การหมนุเวียนงานท าให้ท่านได้แสดงความสามารถ
หรือสมรรถนะของตวัเองออกมาอย่างเตม็ท่ี 

     

4. การหมนุเวียนงานท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้ ช านาญงานด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
กองการเงินและบญัชี 

     

5. การหมนุเวียนงานท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างาน
ทดแทนกนัได้ในกรณีฉกุเฉิน เช่นผู้ปฏิบตัิงานปกตไิม่
สามารถมาปฏิบตัิงานได้ 

     

 



ประวัติการศึกษาและการท างาน 
 

ชื่อ - สกุล    นายอดิพงศ์  ช่ืนสรุาษฏร์ 

วันเดือนปีเกดิ   15  กมุภาพนัธ์  2525 

ภูมิล าเนา    นครศรีธรรมราช 

วุฒกิารศึกษา           ชื่อสถาบัน      ปีท่ีส าเร็จการศกึษา 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ   วิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี พ.ศ.2544   
สาขาวิชาการบญัชี 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู วิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี พ.ศ.2546   
สาขาวิชาการบญัชี  

บริหารธรุกิจบณัฑิต   มหาวิทยาลยัทกัษิณ พ.ศ.2548   
สาขาวิชาการบญัชี     

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจบัุน 
พ.ศ.2557 - ปัจจบุนั   นกัประเมนิราคาทรัพย์สินปฏิบตักิาร 
       ส านกัประเมินราคาทรัพย์สนิ กรมธนารักษ์ 
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