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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา ทางด้านการจดัหาพสัด ุการควบคมุพสัด ุการจ าหน่ายพสัด ุ
และ 2) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงานพัสดใุนส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้  
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือกลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องโดยตรงท่ีปฏิบัติงานด้านพัสดุในส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุในส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการควบคุมพสัด ุ    
มีปัญหามากท่ีสดุ เร่ืองขาดสถานท่ีในการจดัเก็บพสัดท่ีุเส่ือมสภาพรอจ าหน่าย ซึ่งแนวทางแก้ไขคือจดัหา
สถานท่ีในการจดัเก็บครุภัณฑ์ท่ีเส่ือมสภาพไม่สามารถใช้งานได้และจ าหน่ายออกในระยะเวลาท่ีก าหนด 
และควรจดัท าคูมื่อและตารางก าหนดการปฏิบตังิานด้านพสัดใุนแตล่ะเร่ือง เพ่ือให้การปฏิบตัิงานด้านพสัดุ
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  รองลงมาคือด้านการจดัหาพัสดุ มีปัญหาเร่ืองพัสดแุละครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ
และตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้มกัมีราคาสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนด แนวทางแก้ไขคือ    
ควรจดัท าแบบส ารวจความต้องการวสัดคุรุภณัฑ์ของหน่วยงานภายใน และพิจารณาขอตัง้งบประมาณใน
การจดัซือ้จดัจ้างวสัดคุรุภณัฑ์ให้สอดคล้องกับราคาในท้องตลาดปัจจบุนั โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนรวมในการ     
วางแผนการใช้งบประมาณ  และด้านการจ าหน่ายพสัด ุมีปัญหาเร่ืองผู้ ท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นคณะกรรมการ
ก าหนดราคากลางและคณะกรรมการขายทอดตลาดไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบและวิธีปฏิบตัิ
ในบทบาทหน้าท่ีของตน แนวทางแก้ไขคือ จดัฝึกอบรมพฒันาให้บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านพสัด ุมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบพสัดอุยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง  
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ABSTRACT  
 

The purposes of this study were to 1 )  study problems of the inventory 
administration of the Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel 
Commission in terms of supplying, controlling, and exterminating the inventory, and 2 ) 
examine solutions to problems to improve of the inventory administration of the Office of 
the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission to operate more 
efficiently, effectively, transparently, and verifiably. The research population consisted 
of 5 0  direct staff members working in the field of office supplies in the Office of the 
Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission. The instruments used for 
data collection were questionnaires and statistics used for data analysis included 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research revealed that the problem of the administration of 
the inventory administration of the Office of the Teacher Civil Service and Educational 
Personnel Commission in the overall was moderate. When considering each aspect, it 
was found that the inventory control aspect was the most problematic for the lack of 
places to store deteriorated items and exterminate within a specified period of time. 
The solution was to create a manual and schedule to operate the inventory more 
effectively. Secondly, there was a problem with the cost of the inventory needed by the 
users that was always higher than the government standard.  To solve this problem, a 
survey on the material requirements of the internal units should be conducted before  
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setting a budget for the materials to meet the current market price by all parties 
involved in the budget plan. Finally, for the extermination of the inventory, the problems 
were related to the responsible committee who had clear knowledge of the rules and 
practices of their roles and duties. Training regarding in the inventory administration 
should be arranged for regular and continuous understanding. 
Keyword : The Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

                ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนการ
จัดท าและจัดสรรงบประมาณให้เป็นเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ และส่งเสริมให้กระทรวง ทบวง กรม 
มีบทบาทในการตดัสินใจมากขึน้ โดยจดัให้มีระบบควบคมุตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส
พร้อมทัง้จัดท าระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยรัดกุมและ
ประเมินผลได้อย่างต่อเน่ืองและทันต่อเหตุการณ์ การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีปัจจยัสนบัสนนุเพ่ือให้การบริหารงานด้านตา่งๆ เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่ง
การบริหารพัสดุมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับงบประมาณ เพ่ือให้การบริหารงบประมาณและการ
ตรวจสอบการบริหารงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณเป็นไปด้วยความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทัง้เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกับ
การจัดซือ้จัดจ้าง อันเป็นการเสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  การ
บริหารงานพสัดเุป็นงานท่ีต้องยึดถือระเบียบแบบแผนและหลกัเกณฑ์ในการด าเนินการ ทัง้นีเ้พ่ือให้
สามารถใช้เงินท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ การบริหารงานพสัดใุห้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนัน้จะต้องอาศยักลไกในการบริหารท่ีมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัในฐานะผู้ปฏิบตังิานในกลุม่บริหารการคลงัและสินทรัพย์จงึให้ความส าคญั
กบัการศกึษากระบวนการท างานเก่ียวกบัการบริหารงานพสัด ุเพ่ือให้สอดรับกบัแนวทางการปรับ
ระบบบริหารการคลงัภาครัฐให้มีความสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั และเช่ือมโยงกบัระบบงบประมาณ
และระบบงานอ่ืนๆ เพ่ือจะได้น าข้อมูลท่ีได้จากผลการศึกษาวิจัยน าเสนอผู้ บริหารเพ่ือใช้           
เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการบริหารงานพัสดุ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัสด ุ
รวมทัง้เป็นแนวทางในการป้องกัน ปรับปรุง แก้ไขปัญหาให้การบริหารงานพัสดุและการ
ปฏิบตัิงานพสัดุ ด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลท่ีดี เกิดความคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่หนว่ยงานตอ่ไป  
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1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

 1.2.1  เพ่ือศกึษาปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาทางด้านการจดัหาพสัด ุการควบคมุพสัด ุและการจ าหน่ายพสัด ุ

 

 1.2.2  เพ่ือศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงานพสัดขุองส านกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 
 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 1.3.1  ประชากร ศกึษาจากเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องโดยตรงท่ีปฏิบตังิานด้านพสัดุของส านกังาน  
            คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาทกุคน ซึง่ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี 
            จาก 12  ภารกิจ 1 หนว่ยตรวจสอบ รวม  50  คน 
 

   1.3.2  การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู  
                   และบคุลากรทางการศกึษารวม 3 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านการจดัหาพสัด ุ ด้านการ   
                   ควบคมุพสัด ุและด้านการจ าหน่ายพสัด ุ
 
      1.3.3  ตวัแปรอิสระ  ได้แก่  -  ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
               ต าแหนง่ และประสบการณ์ท างาน 
            -  ปัจจยัในการปฏิบตังิาน ซึง่ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจของ 
               ผู้ปฏิบตังิานพสัด ุการได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการพสัด ุ
               การฝึกอบรมบคุลากรในการปฏิบตังิานด้านพสัด ุ
               จ านวนบคุลากร และเทคโนโลยีในการปฏิบตังิาน 
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 ตวัแปรตาม  ได้แก่  ปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังานคณะกรรมการ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านการจดัหาพสัด ุ
ด้านการควบคมุพสัด ุและด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ

 
            
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
   

 1.4.1  ทราบถึงปัญหาการบริหารงานพสัดุของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 
  

 1.4.2  สามารถน าผลการศึกษาไปเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาของการบริหารงานพสัดุ
และการปฏิบตัิงานพสัดขุองผู้ปฏิบตัิงานพสัดตุอ่ผู้บริหารส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานพัสดุของส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
 1.4.3  สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาท่ีมีความสอดคล้องใกล้เคียง
กนั และเหมาะสมส าหรับผู้ ท่ีสนใจในการศกึษาตอ่ยอดให้เกิดเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนขึน้ 
 
 
1.5  ค ำนิยำมศัพท์ 
 

 ส ำนักงำน ก.ค.ศ.  หมายถึง  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร           
ทางการศกึษา  
 

 เจ้ำหน้ำท่ีผู้เก่ียวข้องโดยตรง  หมายถึง  ผู้ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีพัสดุผู้ประสานงานและ
ตวัแทนภารกิจตา่งๆ ท่ีปฏิบตังิานด้านพสัด ุ
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 ปัญหำ  หมายถึง อปุสรรคหรือเหตขุดัข้องในการบริหารงานพสัดซุึง่สง่ผลให้ไมส่ามารถ
ปฏิบตังิานบริหารพสัดไุด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  

 กำรพัสดุ หมายถึง การจดัท าเอง การซือ้ การจ้าง การจ้างท่ีปรึกษา การจ้างออกแบบ
และการควบคมุงาน การแลกเปล่ียน การเช่า การควบคมุ การจ าหน่าย และการด าเนินการอ่ืนๆ            
ท่ีก าหนดไว้ในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 
  

 พัสดุ หมายถึง วสัด ุครุภณัฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง ท่ีก าหนดไว้ในหนงัสือการจ าแนกประเภท
รายจา่ยตามงบประมาณของส านกังบประมาณ หรือการจ าแนกประเภทรายจา่ยตามสญัญาเงินกู้ตา่งประเทศ 
  

 กำรบริหำรงำนพัสดุ หมายถึง การปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ การจดัท า การซือ้ 
การจ้าง การยืม การเช่า การตรวจ การควบคมุ และการจ าหน่าย  และรวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับพสัดุ
ให้ได้ประโยชน์แก่หน่วยงานมากท่ีสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ โดยปฏิบัติตามระเบี ยบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 
  

 กำรจัดหำพัสดุ  หมายถึง การด าเนินการให้ได้มาซึ่งพสัดแุละบริการด้วยวิธีการตา่งๆ  
เช่น  การจดัซือ้ การจดัจ้าง เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานราชการ 
  
 กำรควบคุมพัสดุ หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัพสัดท่ีุได้มา การเบิกจ่ายพสัด ุการ
เก็บรักษาพสัด ุและการตรวจสอบพสัด ุอนัประกอบด้วย การจดัท าบญัชีวสัด ุการจดัท าทะเบียน
ครุภณัฑ์ การเบกิ  การจา่ย  การยืม การบ ารุงดแูลรักษา การตรวจสอบ และการรายงาน 
 

 กำรจ ำหน่ำยพัสดุ หมายถึง กรรมวิธีเพ่ือลดความรับผิดชอบท่ีมีตอ่พสัดนุัน้ รวมถึงการ
ด าเนินการเก่ียวกบัพสัดท่ีุมีเกินความต้องการ ช ารุดเสียหาย เส่ือมสภาพ ไม่สามารถซ่อมแซมให้
อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานได้ หรือเกิดการสญูหาย โดยการขาย แลกเปล่ียน โอน ท าลาย และจ าหนา่ยเป็นสญู 
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 ทักษะในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ความสามารถในการใช้ระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง  
 
 
1.6  กรอบแนวควำมคิด 
 
 ภาพ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

    ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตำม 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัญหำ 
กำรบริหำรงำนพัสดุ 

ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ 

     -  ด้านการจดัหาพสัด ุ

     -  ด้านการควบคมุพสัด ุ

     -  ด้านการจ าหน่ายพสัด ุ

     -  เพศ                       
    -  อาย ุ
     -  ระดบัการศกึษา           
    -  ต าแหนง่          
     -  ประสบการณ์ท างาน 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบตังิานพสัด ุ
2. การได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการพสัดุ 

3. การฝึกอบรมบคุลากรในการปฏิบตังิานด้านพสัดุ 

4. จ านวนบคุลากร 

5. เทคโนโลยีในการปฏิบตังิาน 

ปัจจัยในกำรปฏิบัตงิำน 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 

 ในการศกึษาเร่ือง “ปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา” ผู้ วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้
ส าหรับเป็นพืน้ฐานและแนวคดิส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ โดยแบง่ออกเป็นหวัข้อดงันี ้
        2.1  ความเป็นมาของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
  2.2  แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหาร 
  2.3  แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารงานพสัด ุ
  2.4  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
2.1  ควำมเป็นมำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 
 

   ส านกังาน ก.ค.ศ. หรือ ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตัง้อยู่ชัน้ 5 อาคารรัชมังคลาภิเษก 
กระทรวงศกึษาธิการ ถนนราชด าเนินนอก เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 

 2.1.1  ประวตัสิ านกังาน 
 กรใจเลิศ ป่าไม้ (ม.ป.ป.) ให้รายละเอียดไว้ว่า ส านกังาน ก.ค.ศ. เดมิช่ือ ส านกังาน ก.ค. 
หรือส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู    ซึง่มีฐานะเป็นกรม สงักัดกระทรวงศึกษาธิการเป็น
องค์กรหลกัที่รองรับการปฏิบตั ิงานของ ก.ค. ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครู พ.ศ. 2523 
 ปี พ.ศ.2523 ส านกังาน ก.ค. ได้แบง่ส่วนราการออกเป็น 2 กอง ตามพระราชกฤษฎีกา 
การแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523  
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาฉบบัพิเศษ เลม่ท่ี 37 ตอนท่ี 165 ลงวนัท่ี 27 ตลุาคม 2523 คือ 
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    (1) ส านกังานเลขานกุารกรม แบง่ออกเป็น 2 งาน คืองานสารบรรณ และงานคลงั 
            (2) กองการบริหารงานบุคคล  แบ่งออกเป็น 7 งาน คืองานบริหารทั ่วไป           

งานมาตรฐานต าแหนง่ งานวินยั งานอทุธรณ์ร้องทกุข์ งานแผนงานและวิชาการ งานกฎหมาย 
และระเบียบ และงานตรวจสอบและทะเบียนประวตัิ 
 ปี พ.ศ. 2527 ได้มีการขยายส่วนราชการและเพิ่มอตัราก าลงั โดยปรับปรุงการแบง่ส่วน
ราชการออกเป็น 5 กอง ตามพระราชกฤษฎีกาแบง่ส่วนราชการ ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2527 ดงันี ้

  (1) ส านกังานเลขานุการกรม แบ่งเป็น 3 งาน คืองานบริหารทัว่ไป งานคลงั      
งานแผนงานและงบประมาณ 
  (2) กองตรวจสอบและทะเบียนประวตัิ แบ่งเป็น 4 ฝ่าย 1 งาน คือฝ่ายตรวจสอบ
และทะเบียนประวตัิ 1  ฝ่ายตรวจสอบและทะเบียนประวตัิ 2  ฝ่ายตรวจสอบและทะเบียนประวตัิ 3   
ฝ่ายตรวจสอบและทะเบียนประวตั ิ4 และงานธุรการ 
  (3) กองมาตรฐานต าแหนง่ แบง่ออกเป็น 4 ฝ่าย 1 งาน คือฝ่ายมาตรฐานต าแหนง่ 1  
ฝ่ายมาตรฐานต าแหนง่ 2  ฝ่ายมาตรฐานต าแหนง่ 3  ฝ่ายมาตรฐานต าแหนง่ 4  และงานธุรการ 
  (4) กองวิชาการบริหารงานบุคคล แบ่งเป็น 4 ฝ่าย 1งาน คือฝ่ายนโยบายและ
ระบบบริหารงานบุคคล ฝ่ายสรรหาและการสอบ ฝ่ายพัฒนาข้าราชการครู ฝ่ายศูนย์ข้อมูล                  
การบริหารงานบคุคล  และงานธุรการ 
  (5) กองวินยัและนิติการ แบ่งเป็น 3 ฝ่าย 1 งาน คือฝ่ายกฎหมายและระเบียบ  
ฝ่ายวินยั ฝ่ายอทุธรณ์และร้องทกุข์  และงานธุรการ 
 ปี พ.ศ. 2534  ได้จดัโครงสร้างองค์กรของส านกังาน ก.ค. โดยแบง่สว่นราชการออก เป็น  6 กอง 
ตามพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่ วนราชการส านักงานคณ ะกรรมการข้าราชการค รู 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2534 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 108 ตอนท่ี 21 
วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2534 ได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรม กองมาตรฐานต าแหน่งที่  1 
กองมาตรฐานต าแหน่งท่ี 2 กองตรวจสอบและทะเบียนประวัติ กองวินัยและนิติการ และ
กองวิชาการบริหารงานบุคคล โดยปรับงานกองมาตรฐานต าแหน่งท่ี 1 และกองมาตรฐานต าแหน่งท่ี 2
เป็น 2 ฝ่าย 1 งาน ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานต าแหนง่ท่ี 1 ฝ่ายมาตรฐานต าแหนง่ท่ี 2 และงานธุรการ 
 ตอ่มาได้มีประกาศส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู ลงวนัท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2537 
แบ่งส่วนราชการและหน่วยงานของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู เป็นการภายใน         
เป็น 6 ส านกั 2 กอง 2 ศนูย์ และ 2 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 12 หน่วยงาน ได้แก่ ส านกันโยบายและระบบ
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บริหารงานบคุคล ส านกัส่งเสริมมาตรฐานต าแหน่ง ส านกัเสริมสร้างจรรยาบรรณและวินยัครู ส านกั
พฒันาข้าราชการครู ส านกักองทนุสง่เสริมครูและองค์กรวิชาชีพครู ส านกัความร่วมมือครูระหวา่ง
ประเทศ ศูนย์ข้อมูลและทะเบียนประวัติข้าราชการครู ศูนย์ส่ือสารและประชาสัมพันธ์  กอง
แผนงานและสารสนเทศ กองกลาง กลุ่มด าเนินการองค์การ ก.ค. กลุ่มช่วยอ านวยการและ
ประสานราชการเพ่ือรองรับการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
 ในระยะเวลาตอ่มาได้มีการยกเลิกค าสัง่มอบหมายให้ข้าราชการปฏิบตัหิน้าท่ีในสว่นราชการ
และหน่วยงานท่ีตัง้ขึน้เป็นการภายในตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู ท่ี 20/2541        
ลงวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2541 และส านกังาน ก.ค. ได้กลบัเข้าสูก่ารจดัโครงสร้างองค์กรเดมิ 
 ส าหรับการจัดโครงสร้างส านักงาน ก.ค. ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2543 จนถึง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  ส านกังาน ก.ค. ได้จัดโครงสร้างองค์กรตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการครู พ.ศ. 2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา 
เล่มท่ี 117 ตอนท่ี 91 ก  วนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2543 ซึ่งได้แบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 กอง  โดยเพิ่ม
ส่วนราชการอีก 1 กอง คือ ส านกังานกองทุนและสวัสดิการทางการศึกษา แต่ละส่วนราชการมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบโดยสรุปดงันี ้(ส านกังาน ก.ค., 2545)   
 (1) ส านกังานเลขานกุารกรม ปฏิบตัิงานเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป งานแผนงานและ
งบประมาณ งานการเจ้าหน้าท่ี งานคลงั งานประชาสมัพนัธ์ และงานชว่ยอ านวยการของส านกังาน ก.ค. 
 (2) กองตรวจสอบและทะเบียนประวตัิ ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับทะเบียนประวตัิ
ข้าราชการครู ตรวจสอบการด าเนินงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานทางการศึกษา กรม อ.ก.ค.กรม และ อ.ก.ค.จงัหวดั การ
พิจารณาแต่งตัง้ผู้ มีคณุสมบตัิต่างไปจากท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง การก าหนด
เงินเพิ่มส าหรับต าแหนง่ท่ีมีเหตพุิเศษ และการเล่ือนขัน้เงินเดือนกรณีพิเศษของข้าราชการครู 
 (3) กองมาตรฐานต าแหนง่ท่ี 1 ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการจดัระบบราชการในหน่วยงาน
ทางการศึกษา การก าหนดต าแหน่งและการให้ได้รับเงินเดือนข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ 
 (4) กองมาตรฐานต าแหนง่ท่ี 2 ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการจดัระบบราชการในหน่วยงาน
ทางการศึกษา การก าหนดต าแหน่งและการให้ได้รับเงินเดือนข้าราชการครู สังกัดกรมต่างๆ 
(ยกเว้นส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต)ิ 
 (5) กองวิชาการบริหารงานบุคคล ปฏิบตัิงานเก่ียวกับการก าหนดนโยบาย
ระบบมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู การสรรหาบุคคลเข้ารับราชการเป็น
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ข้าราชการครู การพฒันาข้าราชการครู ประสานงานเก่ียวกบังานบริหารงานบคุคลของข้าราชการครู 
งานข้อมลูการบริหารงานบคุคลของข้าราชการครู 
 (6) กองวินยัและนิติการ ปฏิบตัิงานเก่ียวกบังานด้านกฎหมาย การด าเนินการ  
ทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ข้าราชการครู และงานเสริมสร้างวินัย พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมส าหรับข้าราชการครู 
  (7) ส านักงานกองทุนและสวัสดิการทางการศึกษา ปฏิบัติงานเก่ียวกับงาน
เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือแก้ไขปัญหาหนีส้ินข้าราชการครู ก าหนดค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิ
ประโยชน์เกือ้กลูอ่ืนของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา  
 ปี พ.ศ. 2545 ได้มีการปฏิรูประบบราชการ โดยมีการยุบรวมกรมต่างๆ เข้าด้วยกัน ท า
ให้ส านักงาน ก.ค. ถูกยุบรวมเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ               
ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง    
แบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี                
7 กรกฎาคม 2546 โดยได้เปล่ียนช่ือส านกังานจากส านักงาน ก.ค. เป็น ส านักงาน ก.ค.ศ. หรือ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Office of Teacher Civil 
Service and Educational Personnel Commission)  
 

2.1.2  อ านาจและหน้าท่ีของส านกังาน 
 มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547  
ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีของส านกังาน ก.ค.ศ. ดงันี ้
 1. เป็นเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานในหน้าท่ีของ ก.ค.ศ. 
 2. วิเคราะห์และวิจยัเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา และการจดัระบบบริหารราชการในหนว่ยงานการศกึษา 
 3. ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคล
ของ ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 4. พัฒนาระบบข้อมูล และจัดท าแผนก าลังคนส าหรับข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 
 5. ศกึษา วิเคราะห์เสนอแนะนโยบาย ประสานงานและด าเนินการเก่ียวกบัการ
พฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 



 

10 

 

 6. ศึกษา วิเคราะห์วิจัย และบริหารเงินทุน ตลอดจนสวัสดิการข้าราชการครู
และบคุลากรทางการศกึษา 
 7. ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินีข้อง
หนว่ยงานทางการศกึษาและเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  8. จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษาเสนอ ก.ค.ศ. 
  9. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี ้กฎหมายอ่ืนหรือ
ตามท่ี ก.ค.ศ. มอบหมาย 
 

 2.1.3  การแบง่สว่นราชการ 
 ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกอบกับมต ิ
ก.พ.ร. ตามหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ท่ี 1202/804 ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2548 และตามค าสั่ง
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ ท่ี 129/2551 ลงวนัท่ี 1 ตลุาคม 2551 เร่ืองการจดัหนว่ยงานภายใน
ส านักงาน ก.ค.ศ. ได้จัดหน่วยงานภายในส านักงาน ก.ค.ศ. ออกเป็น 12 ภารกิจ และ 1 หน่วย
ตรวจสอบภายใน ซึง่มีจ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 313 คน  
 

 2.1.4  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของภารกิจ 

 ส านกังาน ก.ค.ศ. ได้จดัหน่วยงานภายในส านกังาน ก.ค.ศ. ออกเป็น 12 ภารกิจ และ 1 
หนว่ยตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบดงันี ้
 1. ส านักงานเลขาธิการ (สล.) ปฏิบัติหน้าท่ีบริหารงานราชการทั่วไปของ
ส านักงาน ก.ค.ศ. และงานราชการอ่ืนท่ีมิได้ก าหนดไว้ให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของภารกิจใด
โดยเฉพาะ จดัระบบอ านวยการ การประสานราชการ และงานเลขานุการ ส าหรับผู้บริหารระดบัสูง
ของส านักงาน ก.ค.ศ.  จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์เป้าหมายการให้บริการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนงานงบประมาณ ติดตามประเมินผลงานวิเทศสมัพนัธ์ ข้อมลูสถิติและจดัท ารายงานประจ าปี
เก่ียวกับการด าเนินงานของส านักงาน ก.ค.ศ. จัดท านโยบายเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
งานการเงิน การบญัชี การพัสดุ งานอาคารสถานท่ี ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การบริหาร    
งานบคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา สวสัดกิารภายในส านกังาน ก.ค.ศ. 
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 2. ภารกิจตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคล (ภต.) ปฏิบัติ
หน้าท่ีเก่ียวกับการออกและพัฒนากฎระเบียบ หลัก เกณฑ์ วิธีการ ข้อบังคับและเง่ือนไข           
การบริหารงานบคุคล ท่ีอยู่ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ จดัท าระบบทะเบียนประวตัิ ด าเนินการ
แก้ไขทะเบียนประวตัิเก่ียวกบั วนั เดือน ปีเกิดในทะเบียนประวตัิข้าราชการ (ก.พ.7) การควบคมุ
การเกษียณอายุราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก ากับ ดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานบคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 3. ภารกิจระบบต าแหน่งและวิทยฐานะท่ี  1(ภว.1) ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับ           
การก าหนดต าแหน่งการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนอันดับ
เงินเดือน การให้มีวิทยฐานะ การเล่ือนวิทยฐานะ การบรรจแุละแตง่ตัง้ การให้ได้รับเงินเดือนและ
เงินวิทยฐานะของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา จดัท ามาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐาน
วิทยฐานะและมาตรฐานต าแหน่งทางวิชาการ การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะเพ่ือด ารงไว้    
ซึ่งความรู้ ความสามารถ ความช านาญการ ความช านาญการพิเศษ ความเช่ียวชาญ หรือความ
เช่ียวชาญพิเศษ ในต าแหน่งและวิทยฐานะท่ีได้รับการบรรจุและแต่งตัง้ การออกกฎและพฒันา 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ ข้อบังคับ และเง่ือนไขเก่ียวกับต าแหน่งและวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบคือ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา สถาบนัการพลศกึษา และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาในจงัหวดั
เชียงใหม ่เชียงราย แม่ฮอ่งสอน พะเยา ล าพนู นา่น ล าปาง แพร่ พิษณุโลก อตุรดิตถ์ สโุขทยั ตาก 
ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ อุทยัธานี ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา สิงห์บุรี ลพบุรี 
สพุรรณบรีุ กาญจนบรีุ อ่างทอง สระบรีุ สระแก้ว ปราจีนบรีุ นครนายก สมทุรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง 
จนัทบรีุ ตราด ชลบรีุ อบุลราชธานี ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ มกุดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด และสริุนทร์ 
 4. ภารกิจระบบต าแหน่งและวิทยฐานะท่ี 2(ภว.2) ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับ         
การก าหนดต าแหน่งการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนอันดับ
เงินเดือน การให้มีวิทยฐานะ การเล่ือนวิทยฐานะ การบรรจแุละแตง่ตัง้ การให้ได้รับเงินเดือนและ
เงินวิทยฐานะของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา จดัท ามาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐาน
วิทยฐานะและมาตรฐานต าแหน่งทางวิชาการ การประเมินต าแหน่งและวิทยฐานะเพ่ือด ารงไว้    
ซึ่งความรู้ ความสามารถ ความช านาญการ ความช านาญการพิเศษ ความเช่ียวชาญ หรือความ
เช่ียวชาญพิเศษ ในต าแหน่งและวิทยฐานะท่ีได้รับการบรรจุและแต่งตัง้ การออกกฎและพฒันา 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ ข้อบังคับ และเง่ือนไขเก่ียวกับต าแหน่งและวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบคือ ส านักงาน
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สง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ส านกับริหารงานการศกึษาพิเศษ กรมศิลปากร 
และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาในจังหวัดอุดรธานี เลย หนองคาย นครพนม สกลนคร 
หนองบวัล าภู กาฬสินธุ์ นครราชสีมา มหาสารคาม ชยัภูมิ บุรีรัมย์ ขอนแก่น ตรัง ชุมพร ระนอง   
สรุาษฎร์ธานี พงังา นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต พทัลุง สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ปทุมธานี 
ราชบรีุ นครปฐม นนทบรีุ กรุงเทพมหานคร สมทุรสาคร สมทุรสงคราม เพชรบรีุ และประจวบคีรีขนัธ์ 
 5. ภารกิจนโยบายและระบบต าแหน่งบคุลากรทางการศกึษา (ภค.) ปฏิบตัิหน้าท่ี
เก่ียวกับการจัดระเบียบบริหารงานบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38ค.(2)   
การก าหนดต าแหน่ง การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การสรรหา การบรรจุและแต่งตัง้           
การทดลองปฏิบตัิราชการ การเล่ือนต าแหนง่ การเล่ือนเงินเดือน การย้าย การโอน การบรรจกุลบั 
เข้ารับราชการ การจัดท ามาตรฐานต าแหน่ง การประเมินต าแหน่งการตรวจสอบการก าหนด
ต าแหน่งและการใช้ต าแหน่งของบุคลากรทางการศึกษา การออกและพัฒนากฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการบริหารงานบคุคลของบคุลากรทางการศกึษา เพิ่มพนู
ประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัริาชการของบคุลากรทางการศกึษา 
 6. ภารกิจนโยบายและระบบบริหารงานบุคคล (ภบ.) ปฏิบตัิหน้าที่เก่ียวกับ
นโยบายการผลิตและการบริหารงานบคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ก าหนด
นโยบายและวางแผนเกณฑ์อตัราก าลงัของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา จดัท าแผน
ก าลังคนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดระบบบริหารราชการในหน่วยงาน    
ทางการศกึษา ออกและพฒันากฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หลกัเกณฑ์และวีการสรรหาเพ่ือบรรจุและ
แต่งตัง้เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ด าเนินการเก่ียวกับการรับรองคณุวุฒิและ
ก าหนดอตัราเงินเดือนหรือคา่ตอบแทน 
 7. ภารกิจเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ (ภส.) ปฏิบตัิหน้าท่ี
เก่ียวกับเงินเดือน เงินวิทยฐานะ เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มค่าครองชีพของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา ก าหนดและพฒันานโยบาย การออกและพฒันากฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์
และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกกฎ พัฒนากฎ ออกและพฒันา
ระเบียบท่ีเก่ียวกบัเงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 
การให้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับเงินเพิ่มพิเศษส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตพุิเศษ 
ออกและพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการก าหนดขัน้ประสิทธิภาพของต าแหน่ง
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในต าแหนง่ท่ีมีวิทยฐานะ 



 

13 

 

 8. ภารกิจกองทุนและสวัสดิการทางการศึกษา (ภท.) ปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกับ
การบริหารเงินทุนและกองทุนท่ีอยู่ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนสวัสดิการและ         
สิทธิประโยชน์เกือ้กูลอ่ืนของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ออกและพฒันาระเบียบท่ีเก่ียวกับ
การให้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รับเงินวิทยพฒัน์ การบริหารเงินทนุหมนุเวียนและการ
เชิดชเูกียรติรวมทัง้หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการจดัสวสัดกิารให้แก่ครอบครัวของข้าราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษาผู้ถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิหน้าท่ีราชการ ก าหนด
และพฒันาค่านิยมเร่ืองความประหยดัและการวินยัทางการเงิน ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การ
บัญชีและพัสดุของเงินทุนและกองทุนท่ีอยู่ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ จัดท าและพัฒนา
ฐานข้อมลูหนีส้ินข้าราชการครู จดัท าแผนงานโครงการของเงินทนุหมนุเวียน กองทนุกาญจนาภิเษก 
 9. ภารกิจกฎหมาย อทุธรณ์และร้องทกุข์ (ภก.) ปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกบัการร่างและ
พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และแนวทางเก่ียวกับการด าเนินการ     
ทางวินัย อุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ยกร่างกฎหมาย       
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร   
ทางการศึกษา พิจารณาวินิจฉัยตีความปัญหาท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการใช้บงัคบักฎหมายว่าด้วย
ระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบพิจารณา
ด าเนินการเก่ียวกบัการฟ้องคดีปกครอง 
 10. ภารกิจเสริมสร้างและมาตรฐานวินยั (ภม.) ปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกบันโยบาย
การเสริมสร้างและพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด าเนินการเก่ียวกบัการวางระบบกลไกเก่ียวกบัการด าเนินการทางวินยั การส่งเสริมวินยั คณุธรรมและ
จริยธรรมของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา ด าเนินการตรวจสอบการพฒันาการก าหนดและ
รักษามาตรฐานการด าเนินการทางวินยั การออกจากราชการของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 11. ภารกิจบริหารการเปล่ียนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ (ภป.) ปฏิบัติ
หน้าท่ีเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ ประสานงานติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ ตวัชีว้ดัเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตามหลกัเกณฑ์การให้คะแนน
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.ร. ก าหนด ด าเนินการจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการและ
จดัท ารายละเอียดตวัชีว้ดัเพ่ือประกอบค ารับรองการปฏิบตัิราชการ และรายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการตามค ารับรอง ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
การจัดระบบการควบคุมภายใน การจดัการความรู้ขององค์กร ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด 
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ด าเนินการเก่ียวกับศูนย์การเรียนรู้ของส านักงาน ก.ค.ศ. และปฏิบัติตามนโยบายพิเศษของ
กระทรวงศกึษาธิการและรัฐบาล 
 12. ภารกิจวิจัยนวัตกรรมการบริหารงานบุคคล (ภจ.) ปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ วิจยั สร้างและพฒันานวตักรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศึกษา เสนอแนะและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบันวตักรรมการบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการพฒันา
นวตักรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากับองค์กร สถาบนั
และผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ในและตา่งประเทศ สนบัสนนุการจดัท าและเผยแพร่นวตักรรมการบริหารงาน
บคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
 13. หน่วยตรวจสอบภายใน (ตส.) ปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกับงานการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพ่ือสนับสนุน             
การบริหารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการ โดยวางแผน  
การตรวจสอบประจ าปี และจดัให้มีการปฏิบตัิตามแผนประเมินความพอเพียงและประสิทธิภาพ
ของระบบการควบคมุภายในของระบบงานตา่งๆ ตรวจสอบความถกูต้องและเช่ือถือได้ของข้อมลู
และตวัเลขตา่งๆ ด้วยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบท่ียอมรับโดยทัว่ไป ประสานงานกบัหน่วยตรวจสอบ
ภายในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวงและ ผู้ตรวจสอบ
ภายนอก (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดนิ) เพ่ือก าหนดแนวทางและตรวจสอบให้สอดคล้องกนั 
 

 2.1.5  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เปา้ประสงค์ และยทุธศาสตร์ของส านกังาน  
 วิสยัทศัน์  :  ส านกังาน ก.ค.ศ. เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพสงูในการพฒันาระบบ
บริหารงานบคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาเพ่ือสง่เสริมคณุภาพการศกึษา 

  พนัธกิจ  : 
 1. พฒันาระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการครูและ
บคุลากรทางการศกึษา 
 2. เสริมสร้างประสิทธิภาพและความก้าวหน้าของข้าราชการครูและบุคลากร            
ทางการศกึษา 
 3. รักษามาตรฐานและพิทักษ์ระบบคุณธรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
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   เปา้ประสงค์  :  ระบบบริหารงานบคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการ
ศกึษามีคณุธรรม มาตรฐานจงูใจข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบตัิงาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ยทุธศาสตร์  :  
  1. การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลและมุง่เน้นการกระจายอ านาจ 
   2. การพัฒนาองค์กรและระบบบริหารจัดการของส านักงาน ก.ค.ศ. ให้มี
ประสิทธิภาพ 
    3. การเสริมสร้างและพฒันากลไก / เครือข่ายการบริหารงานบคุคลของข้าราชการ
ครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 
    4. การใช้งานวิจยั นวตักรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการ
พฒันาองค์กรและระบบบริหารงานบคุคลของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
(ส านกังาน ก.ค.ศ., 2554) 
 
 
2.2  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกำรบริหำร 
 

 2.2.1  ความหมาย 
 การบริหาร (administration) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน “administatrae”  หมายถึง 
ชว่ยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสมัพนัธ์หรือมีความหมายใกล้เคียง
กบัค าว่า “minister” ซึ่งหมายถึงการรับใช้หรือผู้ รับใช้หรือผู้ รับใช้รัฐ คือรัฐมนตรี ส าหรับความหมาย
ดัง้เดมิของค าวา่ administer หมายถึง การตดิตามดแูลสิ่งตา่ง ๆ 

การบริหาร (Administration) โดยทัว่ไปใช้ในความหมายกว้างๆ ท่ีรวมถึงการบริหารรัฐกิจ
และธุรกิจ แต่มีบุคคลจ านวนไม่น้อยท่ีมักเข้าใจว่าการบริหาร หมายถึงการบริหารราชการ ซึ่ง
แท้จริงแล้วมีค าเฉพาะอยู่ค าหนึ่งซึ่งหมายถึงการบริหารราชการและเป็นค าท่ีคณะกรรมการ
บญัญัติศพัท์ได้ก าหนดขึน้ คือ ค าว่ารัฐประศาสนศาสตร์  (Public Administration) อย่างไรก็ตาม ค านี ้
อาจมีความหมายใกล้เคียงกับค าบางค าซึ่งบางครัง้ก็ใช้แทนกันได้ เช่นค าว่าการจัดการ 
(Management) ส าหรับค าว่า Management นี ้ โดยทั่วไปมักหมายถึงการจัดการในทางธุรกิจ
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มากกว่าท่ีจะหมายถึงการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐ แต่ในอีกความหมายหนึ่ง 
Management หมายถึงการจดัหรือด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้การท่ีจะแสวงหา
ความแตกต่างระหว่าง Administration กับ Management นัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า Administration 
เน้นในเร่ืองการบริหารหรือการจดัการท่ีเก่ียวกับนโยบาย ส่วน Management นัน้เป็นการน าเอา
นโยบายไปปฏิบตัิ (Implementation) ถ้าจะพิจารณาในด้านของความนิยมค าว่า Administration 
นิยมใช้ในทางบริหารราชการ สว่นค าวา่ Management มกันิยมใช้ในทางบริหารธุรกิจ 
 วรรณิศา  หฐัสพัธ์ (ม.ป.ป.) ให้รายละเอียดไว้วา่ 

ไซมอน (Simon) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึงศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการ
กระท าให้เป็นผลส าเร็จ กล่าวคือผู้ บริหารมิใช่เป็นผู้ ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ ใช้ศิลปะในการท าให้
ผู้ปฏิบตังิานท างานจนส าเร็จตามจดุมุง่หมายท่ีผู้บริหารตดัสินใจเลือกแล้ว” 

บาร์นาร์ด (Barnard,1972)  กล่าวว่า “การบริหาร  หมายถึงการท างานของคณะบุคคล
ตัง้แต ่2 คนขึน้ไปท่ีร่วมกนัปฏิบตักิารให้บรรลเุปา้หมายร่วมกนั” 
  เทอ ร่ี  (Terry,1968) ให้ความหมายว่า  “การบริหารเป็นกระบวนการต่างๆ ซึ่ ง
ประกอบด้วย การวางแผน การจดัหน่วยงาน การอ านวยการ การควบคมุท่ีถกูพิจารณาจดักระท าขึน้
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์  โดยใช้ก าลงัคนและทรัพยากรท่ีมีอยู”่ 
       เดโจน (Dejon,1978) ให้ความหมายว่า “การบริหารเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้วัตถุประสงค์
ประสบความส าเร็จโดยผ่านทางบุคคลและการใช้ทรัพยากรอ่ืนกระบวนการดังกล่าวรวมถึง
องค์ประกอบของการบริหารอนัได้แก่ การก าหนดวตัถปุระสงค์ การวางแผน การจดัองค์กร การก าหนด
นโยบายการบริหารและการควบคมุ” 
 ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) ให้ความหมายว่า “การบริหารคือการท าให้   
งานตา่งๆ ลลุว่งไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผู้น า” 
            การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลักเกณฑ์และ
ทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร              
โดยลกัษณะนีก้ารบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สงัคมซึง่อยู่กลุม่เดียวกบัวิชาจิตวิทยา 
สงัคมวิทยาและรัฐศาสตร์ แตถ้่าพิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบตัิท่ีต้องอาศยัความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผู้บริหารแต่ละคนท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
เป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศลิป์ (Arts) 
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 2.2.2  ความส าคญัของการบริหาร 
การศกึษาเก่ียวกับการบริหารเป็นสิ่งส าคญั และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะบทบาท

และความส าคญัของการบริหารนัน้ มีควบคู่กับอารยธรรมและการด ารงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์  
จะอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นพวก มีหวัหน้าปกครองบงัคบับญัชา มีการแบ่งงานกันท าตามลกัษณะ
ของความรู้ ความสามารถ เม่ือกลุ่มสังคมมีการขยายเติบโตขึน้ มีความซบัซ้อนมากขึน้ มนุษย์     
ก็เร่ิมสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัต่างๆ โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเช่ือถือ ทัง้นี ้ 
ก็โดยมุง่หวงั ท่ีจะให้เกิดความส าเร็จ สงบสขุ เรียบร้อยขึน้ในองค์การและสงัคม 
 ดงันัน้ การบริหารงานทุกประเภทควรด าเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อคนส่วนรวม
และสร้างความเจริญแก่ชมุชนและบ้านเมืองโดยเฉพาะการบริหารราชการท่ีต้องใช้เงินภาษีอากร
ของประชาชนในการบริหารประเทศ ซึง่ผู้บริหารควรตระหนกัถึงความส าคญัของความเจริญเติบโต
และความส าคญัของการบริหารซึง่สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้

1. การบริหารนัน้ได้เจริญเติบโตควบคู่มากบัการด ารงชีพของมนุษย์และเป็นสิ่งช่วยให้
มนษุย์ด ารงชีพได้อยา่งผาสกุ 
 2. จ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เป็นผลท าให้องค์การต่างๆ ต้องขยายงาน
ด้านบริหารให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
 3. การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งชี ้ให้ทราบถึงความก้าวหน้าทางสังคม ทางวิทยาการ
(technology) ด้านตา่งๆ ท าให้การบริหารเกิดการเปล่ียนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึน้ 
 4. การบริหารเป็นมรรควิธีท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าสงัคมโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
 5. การบริหารชว่ยให้ทราบถึงแนวโน้ม ในด้านความเจริญและความเส่ือมของสงัคมในอนาคต 
 6. การบริหารมีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของบคุคลในองค์การ ฉะนัน้ความส าเร็จ
ของการบริหาร จงึขึน้อยูก่บัปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคม และวฒันธรรมการเมืองอยูเ่ป็นอนัมาก 
 7. การบริหารมีลกัษณะต้องใช้การวินิจฉัยสัง่การเป็นเคร่ืองมือ ซึง่นกับริหารจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  และการวินิจฉัยสั่งการนีเ้อง ที่เป็นเคร่ืองแสดงใ ห้ทราบถึง
ความสามารถของนกับริหารและความเจริญเตบิโตของการบริหาร 
 8. ชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว หรือในองค์การย่อมมีส่วนเก่ียวพันกับ
การบริหารอยูเ่สมอ ดงันัน้การบริหารจงึเป็นเร่ืองท่ีนา่สนใจ และจ าเป็นตอ่การท่ีจะด ารงชีพอยา่งฉลาด 
 9. การบริหารกับการเมืองเป็นของคู่กัน ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได้ ฉะนัน้
การศกึษาวิชาบริหาร จงึต้องค านงึถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมทางการเมืองด้วย 
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สรุปได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าในสังคมมนุษย์เป็นผลมาจากการบริหาร ดังนัน้
ความส าคญัของการบริหารมีดงันี ้
 1.  เป็นกิจกรรมท่ีควบคูก่บัการอยูร่่วมกนัของมนษุย์ 

2.  เม่ือมนษุย์อยูร่่วมกนัเป็นกลุม่มากเทา่ไร การบริหารก็ยิ่งมีความส าคญัมากขึน้ 
3.  การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีท าให้การท างานร่วมกนัของมนษุย์ประสบความส าเร็จ 
4.  การบริหารเป็นมรรควิธีท่ีจะท าให้สงัคมมนษุย์ผนัไปสูค่วามเจริญก้าวหน้า 
5.  การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีท างานอย่างประหยดัทรัพยากร 
6.  การบริหารเป็นกระบวนการทางสงัคม  
 

 2.2.3  กระบวนการบริหาร 
 กระบวนการบริหารของลูเธอร์ กูลิค  มีองค์ประกอบและขัน้ตอน 7 ขัน้ รวมเรียกว่า 
"POSDCoRB"  ซึง่เป็นอกัษรน าขององค์ประกอบกระบวนการ  ดงันี ้

1. Planning (การวางแผนงาน) หมายถึง การจดัวางโครงการ แผนปฏิบตัิงานและวิธีการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ผู้ จัดการองค์กรต้องวางแผนงานทุกขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน เพราะ
แผนงานจะเป็นแนวทางปฏิบัติทัง้องค์กร ซึ่งประกอบด้วย แผนงานหลักและแผนงานย่อย  
แผนงานต้องมีลกัษณะยืดหยุ่นและต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทัง้นีเ้พื่อให้แผนงานท่ีก าหนด
ขึน้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการใช้ความรู้ในทาง
วิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมี
เหตผุลเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถกูต้องและสมบรูณ์ 

2. Organizing (การจดัหน่วยงาน) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าท่ี การแบ่งส่วน
งาน และการจดัสายงาน เพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไปได้ตามวตัถปุระสงค์  

3. Staffing (การจดัตวับคุคล) หมายถึง การบริหารงานด้านบคุลากร ได้แก่การจดัอตัราก าลงั 
การสรรหาและพฒันา การเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมขวญัและก าลังใจ สวสัดิการ และการ
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน  "คน" เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีสง่ผลให้งานส าเร็จหรือล้มเหลว  

4. Directing (การอ านวยการ) หมายถึง การวินิจฉัยสัง่การ การควบคมุบงัคบับญัชา 
และการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ บริหาร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าต้อ ง
มอบหมายหน้าท่ีให้ลกูน้องแตล่ะคนตามล าดบั โดยให้สมัพนัธ์และสอดคล้องกบัความรับผิดชอบ
แตล่ะต าแหนง่ ประกาศใช้ระเบียบให้ปฏิบตัติาม มีการตดัสินใจสัง่การอยา่งถกูต้องและรวดเร็ว  
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 5. Coordinating (การประสานงาน) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดการร่วมมือท่ีดีและน าไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน การประสานงานเป็นเร่ืองของ
ความร่วมมือเป็นเร่ืองเก่ียวกับภาวะทางใจเป็นส าคัญดังนัน้จึงอาจจะให้ความหมายของ         
การประสานงานได้ดงันีว้่า “การประสานงานคือ ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิจดัระเบียบงาน
ให้เรียบร้อยและสอดคล้องกลมกลืนกนัเพ่ือให้งานสมดลุย์และส าเร็จเปา้หมายในเวลาท่ีก าหนด” 
ความมุ่งหมายของการประสานงานท่ีส าคัญคือ การช่วยให้ผลของงานและคุณภาพเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์การ ถ้าการประสานงานการปฏิบตังิานของผู้ ร่วมงานทกุฝ่ายไม่เป็นไปด้วยดี 
ไม่สอดคล้องต้องกนัและกนั ผลงานท่ีได้ย่อมขาดคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมหรือบางกรณีอาจไม่ได้
รับผลเลย การประสานงานท่ีดีจ าเป็นต้องอาศัยการวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียดรอบคอบ 
ตลอดทัง้ได้มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเป็นระยะเวลายาวพอสมควร เพ่ือลดการขัดแย้งระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานในองค์การเดียวกนัซึง่อาจเกิดขึน้ได้ทกุขณะ 

6. Reporting (การรายงาน) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ระดบัต่างๆ ในหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกในหน่วยงานได้รับทราบความเคล่ือนไหว
และความคืบหน้าของกิจการอยา่งสม ่าเสมอ  

7. Budgeting (การบริหารงบประมาณ) หมายถึง การจดัท างบประมาณ การจดัท าบญัชี
การใช้จา่ยเงิน และการควบคมุตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2550) 
 การบริหารนัน้ ถ้าจะพิจารณากันแต่เพียงว่าเป็นการท างานเพ่ือให้งานเสร็จสิน้ไป      
แตเ่พียงอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะในปัจจบุนัอนัเป็นยุคท่ีวิทยาการก้าวหน้า 
พลเมืองเพิ่มขึน้และความต้องการของประชาชนก็เพิ่มมากขึน้เป็นเงาตามตวั การบริหารจึงต้อง
ค านึงถึงคุณค่าของการบริหารในด้านการประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเป็นธรรม 
ความซ่ือสตัย์ ความรู้จกัรับผิดชอบในหน้าท่ีและการให้บริการอยา่งเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ประชาชนหรือลกูค้าผู้มาตดิตอ่ ซึง่อาจสรุปได้ดงันี ้
 1. คุณค่าในด้านการประหยัด การประหยัดในท่ีนีห้าได้มีความหมายเพียงการท่ีจะ
ระมดัระวงัการจบัจ่ายใช้สอยเงินของประชาชน คือ ภาษีอากรท่ีรัฐจดัเก็บมาเป็นรายได้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์โดยตรงแก่ประชาชนเป็นส่วนรวมเท่านัน้ ไม่หากแต่จะต้องหมายรวมถึงการแสวงหา 
วิธีการท่ีจะใช้จ่ายเงินทองทรัพย์สินของรัฐหรือขององค์การด้วยความพินิจ รอบคอบ ประกอบด้วย
เหตผุลและมุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตัง้  นอกจากนีแ้ล้วการบริหารโดยประหยดัก็คือการท า
อย่างไรจึงสามารถใช้เงินแต่น้อยให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด เพราะในทางปฏิบัติปัจจุบันนี รั้ฐบาล           
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ต้องจ่ายเงินงบประมาณจ านวนมากในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้สอยมาใช้ในการบริหาร 
วิธีการท่ีจะใช้อปุกรณ์เหล่านีใ้ห้ได้รับประโยชน์สงูสดุคุ้มคา่จดัวา่เป็นการประหยดัท่ีส าคญั 
 2. คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพในท่ีนีห้มายถึงการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีคาดหมายไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการท างานท่ีต้องการให้ได้ประโยชน์สูงสุดและ      
การท่ีจะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็่พิจารณาได้จากผลงาน 
 3. คุณค่าด้านประสิทธิผล ค าว่าประสิทธิผลนี ้ฟังดมีูความหมายใกล้เคียงกันมากกับ
ประสิทธิภาพ หากจะพิจารณาให้เจาะจงลงไปแล้วก็จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลนัน้ หมายถึง  
การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดังประสงค์ หรือท่ีคาดหวังไว้เป็นหลักและ
ความส าเร็จของงานอย่างมีสิทธิผลนี  ้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไม่ประหยัดหรือไม่มี
ประสิทธิภาพก็ได้ เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท่ีจะท างานให้ได้ผลสงูสดุ สว่นประสิทธิผล
เป็นเร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จดังท่ีคาดหวังไว้มาพิจารณา ดังนัน้งานท่ีมีประสิทธิผล     
จงึไมจ่ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป 
 4. คณุคา่ในด้านความเป็นธรรม ความเป็นธรรม หมายถึง การท่ีจะต้องบริหารงานด้วย
ความเป็นธรรมอย่างทัว่ถึงและถ้วนหน้าปราศจากการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั โดยไม่เลือกแบง่แยกวรรณะ 
เชือ้ชาติและศาสนา คณุค่าในด้านความเป็นธรรมนีห้ากจะพิจารณาโดยลึกซึง้แล้ว ก็จะเห็นว่า
เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารนัน่เอง อย่างไรก็ดีความเป็นธรรมนีย้งัคงเป็นสิ่งท่ี
ได้รับการร ่าร้องใฝ่หาและบางครัง้ก็เฝ้าคอยกันอยู่เสมอ จึงเป็นคุณธรรมท่ีนักบริหารทัง้หลาย
นา่จะชว่ยกนัผดงุความเป็นธรรมให้ธ ารงอยูม่วลหมูส่งัคมมนษุย์ตอ่ไป 
 5. คณุคา่ในด้านความซ่ือสตัย์และมีเกียรต ิความจริงในการบริหารนีเ้ป็นท่ีทราบกนัและ
น่าจะกล่าวในทางเป็นธรรมเนียมการบริหารได้ว่าการปฏิบตัิงานนัน้จะต้องด าเนินไปด้วยความ
ซ่ือสัตย์ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียม  ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือ
บริหารธุรกิจก็ตาม และเม่ือการปฏิบัตินัน้เป็นการปฏิบัติท่ีถูกท่ีชอบความมีเกียรติก็ย่อมจะ
สง่เสริมให้สงูยิ่งขึน้ 
 จากการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการพัสดุ จะต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้   
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารราชการไทยให้มีประสิทธิภาพขึน้ ดังนัน้จึงเห็นได้ว่าระบบการ
บริหารจัดการพัสดุ ส่วนส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้การบริหารราชการไทยมีประสิทธิภาพนัน้ 
สามารถรวบรวมรายละเอียดได้ดงันี ้
 1. ในการปฏิบตัิงานทุกประเภท การบริหารงานถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสงัคมมนุษย์
และในสถานท่ีท่ีบคุคลตา่งๆกนั มารวมอยูด้่วยกนัเป็นกลุม่ 
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 2. งานพัสด ุได้แก่ การซือ้ การจ้าง การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา การจดัหา การจดัท า 
การแลกเปล่ียน การเชา่ การควบคมุพสัดใุห้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
 3. งานพสัด ุความหมายและขอบเขตของงานพสัดเุป็นกระบวนการบริหารจดัการพสัด ุ
เร่ิมตัง้แต่การวางแผน การก าหนดความต้องการ การจัดหา การจ่ายแจกและควบคุม การซ่อมแซม  
และบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ ซึ่งส่วนราชการต้องด าเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุ โดยยดึประโยชน์สงูสดุท่ีราชการจะได้รับเป็นส าคญั และพึง
กระท าดัง่วิญญูชนพึงกระท าต่อทรัพย์สินของตนเอง หากด าเนินการไม่ถูกต้องผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง 
จะมีความผิดทางวินยั และ/หรือความรับผิดชอบทางแพง่และอาญาตามกรณี  
 อนึ่ง ผู้ มีหน้าท่ีเก่ียวกับพัสดุควรระลึกอยู่เสมอว่า การกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือการกระท าโดยมีเจตนาทุจริต หรือปราศจากอ านาจ หรือ
นอกเหนืออ านาจหน้าท่ี ถือวา่ผู้นัน้กระท าผิดวินยัอาจถกูลงโทษได้ กลา่วคือ 
 1.  การกระท าเป็นเหตใุห้ทางราชการเสียหายอย่างร้ายแรงให้ด าเนินการลงโทษอย่างต ่าให้
ออกจากราชการ 
 2.  ถ้าการกระท าเป็นเหตใุห้ทางราชการเสียหายแตไ่มร้่ายแรงให้ลงโทษอยา่งต ่าตดัเงินเดือน 
 3.  ถ้าการกระท าเป็นเหตุให้ทางราชการเสียหาย ให้ลงโทษภาคทัณฑ์ หรือว่ากล่าว
ตกัเตือน โดยท าค าสัง่เป็นลายลกัษณะอกัษร 
 การลงโทษทางวินัยดังกล่าว ไม่เป็นเหตุให้ผู้ กระท าหลุดพ้นจากความรับผิดชอบ      
ทางอาญาหรือความรับผิดชอบทางแพง่ 
 
 
2.3  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนพัสดุ 
 

 2.3.1  ความเป็นมาของการบริหารงานพสัด ุ 
การบริหารพัสดุในระบบราชการไทยเร่ิมมีขึน้เป็นครัง้แรก เม่ือมีการตัง้กรมพัสดุ

แห่งชาติในปี พ.ศ. 2475  รวมการจัดซือ้ทางราชการไว้ในท่ีแห่งเดียวกัน แต่ก็ต้องประสบกับ
ปัญหามากมายทัง้ในด้านการเมืองและการบริหารภายใน เช่น ขาดเจ้าหน้าท่ีผู้ มีประสบการณ์  
ด้านการบริหารพสัด ุท าให้การแจกจ่ายและควบคมุพัสดลุ่าช้าและไม่รัดกุม เป็นช่องทางให้เกิด
การทจุริตได้ หนว่ยงานนี ้จงึต้องล้มเลิกไป 
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ต่อมาได้มีการด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานพัสดุ เม่ือปลายปี พ.ศ. 2511 ด้วย
ความริเร่ิมของกรมวิเทศสหการ ส านกังบประมาณ ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
และได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากองค์การบริหารวิเทศกิจแห่งสหรัฐอเมริกา (USOM ซึ่ง
ปัจจุบันเปล่ียนช่ือเป็น USAID) ได้รับการฝึกอบรมการบริหารพัสดุขึน้เป็นครัง้แรก เม่ือเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2511 โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ ทรงคุณวุฒิของส่วนราชการและธุ รกิจ
เอกชน และได้จัดให้มีการฝึกอบรมลกัษณะนีอี้กปีละครัง้ ปรากฏว่าได้มีเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ
และรัฐวิสาหกิจตา่งๆ  เข้ารับการอบรมไปแล้วเป็นจ านวนหลายพนัคน 

สรุปได้ว่าการบริหารพัสดขุองทางราชการและเอกชนในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลง
แนวความคิดจากเดิมซึ่งอาจจะจ ากัดอยู่ เฉพาะเร่ืองของการจดัซือ้ จัดหา โดยมีเป้าหมายท่ีจะ
ขยายขอบเขตให้ครอบคลุมทัง้วงจรของการบริหารพัสดุต่อไป ผู้ บริหารในระดับสูงก็เร่ิมให้
ความส าคญัและเข้ามามีบทบาทในการควบคมุการบริหารพสัดมุากขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือหาทางประหยัด
งบประมาณค่าใช้จ่ายของแผ่นดินในการบริหารงานต่างๆให้บรรลุวัตถุประสงค์มีความ
เจริญรุ่งเรืองรุดหน้าในภาคธุรกิจและอตุสาหกรรมนัน้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องยึดหลกัการบริหารท่ีเน้น 
คน เงิน วสัด ุอปุกรณ์และการจดัการทัง้ 4 ด้านในการจดัการ ส านกังาน ก.ค.ศ. ก็มีบทบาทท่ีส าคญั
อย่างมากในการเตรียมก าลงัคนเพ่ือตอบสนองต่อการพฒันาประเทศโดยเน้นความต้องการของคน
ส่วนใหญ่ท่ีมุ่งพัฒนาด้านอาชีพ ทักษะฝีมือแรงงานต่างๆ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
การบริหารงานพสัดเุป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์แขนงหนึ่งท่ีใช้ทรัพยากรในการบริหารท่ีดีท่ีมีระบบ 
จะท าให้องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ประสบความส าเร็จท าให้เกิดความช านาญความเข้าใจ  
โดยเฉพาะผู้ บริหารจะต้องเข้าใจนโยบายวิธีการขัน้ตอนของการปฏิบัติ  เพ่ือลดความผิดพลาด         
ท่ีอาจจะเกิดขึน้หรือท าให้หน่วยงานของตนเองเกิดผลเสียหายน าไปสู่ความเสียช่ือเสียงของตนเองได้ 
การบริหารงานพสัดท่ีุดียงัท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจของผู้ปฏิบตัิงานพสัดแุละผู้ ท่ีเก่ียวข้องในงาน
พสัดนุัน้ๆ ท าให้ทกุคนเข้าใจกนัและกนั เข้าใจงาน เข้าใจระบบดีขึน้ 

 

 2.3.2  ความหมายการบริหารงานพสัด ุ
 “พสัด”ุ หมายถึง ของใช้ทัง้หมดท่ีใช้ในการบริหาร แตอ่าจใช้ค าหรือความหมายของค า
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะวิชาชีพ ดงันี ้
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 ในภาคธุรกิจเอกชน ใช้ค าว่าวัสดุแทนค าว่า “พัสดุ” ในความหมายท่ีกว้างมากคือ
หมายความถึงสิ่งของ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์อะไหล่ ตลอดจนถึงเคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ วตัถุดิบ 
วสัดสุ าหรับก่อสร้าง และของใช้เบ็ดเตล็ด และในทางปฏิบตัยิงันบัรวมสินค้าเป็นวสัดสุ าเร็จรูปด้วย 
 ในภาครัฐ ส่วนราชการฝ่ายทหารได้น าวิชาการบริหารพสัดเุข้ามาใช้ก่อน โดยค าว่าพสัดนุัน้
ทางทหารใช้ค าว่า สิ่งอปุกรณ์ (Supplies) การบริหารพสัดใุนทางทหารใช้ค าวา่ การส่งก าลงับ ารุง
เป็นสาขาหรือเป็นสายงานของการด าเนินงานทางทหาร เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ การจดัส่ง
ก าลังบ ารุงทางทหารยังหมายถึงการจัดกิจกรรมด้านยุทโธปกรณ์ (Material) และยุทธภัณฑ์ 
(Equipment) ต่างๆ แก่หน่วยทหารท่ีปฏิบัติการอยู่ในพืน้ท่ีต่างๆ สิ่งอุปกรณ์เหล่านีมี้รายการ
มากมาย นับตัง้แต่ปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพไปจนถึงอาวุธประจ าตัว เพ่ือให้ทหารมี            
ขีดความสามารถในการปฏิบตัภิารกิจได้ตามความต้องการทางราชการ 
 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง
ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2552 ให้ความหมายไว้ดงันี ้ 
 การพัสดุ หมายความว่า การจัดท าเอง การซือ้ การจ้าง การจ้างท่ีปรึกษา การจ้าง
ออกแบบ การควบคมุงาน การแลกเปล่ียน การเช่า การควบคมุ การจ าหน่าย และการด าเนินการอ่ืนๆ 
ท่ีก าหนดไว้ในระเบียบนี ้
 พัสดุ หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง ท่ีก าหนดไว้ในหนังสือการ
จ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านกังบประมาณ หรือการจ าแนกประเภทรายจ่าย
ตามสญัญาเงินกู้ตา่งประเทศ 

พสัด ุหมายถึง สิ่งของท่ีมีความส าคญัในการจดัหาและจดัซือ้ ซึ่งหมายความถึงการน า
เงินตราแลกกับสิ่งของเพ่ือให้ได้สิ่งท่ีต้องการเป็นกระบวนการในการจัดหา ซือ้ของหรือซือ้มา
เก่ียวกบัวสัดแุละพสัดท่ีุใช้ส าหรับในการผลิตสินค้า (วนัทนีย์, พรทิพย์ และธิดา, 2553)   

พระราชบญัญัติการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้ให้ความหมาย
การบริหารพสัด ุหมายความว่า การเก็บบนัทกึการเบกิจา่ย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา
และการจ าหน่ายพสัดุ และพสัด ุหมายความว่า สินค้างานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างท่ีปรึกษา 
และงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างรวมทัง้การด าเนินการอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

โดยสรุปการบริหารพัสดุ หมายถึง การด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการวาง
แผนการได้มาซึ่งพัสดุ การแจกจ่าย การควบคุมบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ หรืออาจ
หมายถึงการจัดการพัสดุให้เกิดประสิทธิภาพให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการบริหารราชการใน
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ส่วนรวม และการบริหารพัสดุถือว่าเป็นขัน้ตอนการบริหารท่ีส าคัญขัน้ตอนหนึ่งของการ
บริหารงานคลงัของรัฐบาล กระบวนการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งของด้วยวิธีการจดัหาพัสดุ
เพ่ือสนบัสนนุและสนองความต้องการในการปฏิบตัิงานของหน่วยงานให้ด าเนินไปตามเปา้หมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผลและคุ้มคา่ รวมถึงต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ค าสัง่ท่ีก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด  ปัจจบุนัมีการน าเอาวิทยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามากขึน้ ซึ่งการจดัซือ้
จัดหา วัสดุ อุปกรณ์ ให้เพียงพอเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการปฏิบัติงาน การบริหารของ
ผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างราบร่ืนวิธีการท่ีจะได้พัสดุมาจะต้อง
ปฏิบตัิให้ถกูต้องตามระเบียบและกฎหมายท่ีวางไว้ ถ้าเกิดผิดพลาดในการบริหาร ผู้บริหารอาจถกู
เพง่เล็ง จะต้องรับผิดในทางแพง่หรืออาญา หรือทางวินยัตามความผิดนัน้ๆ  

 

 2.3.3  ความส าคญัของการบริหารงานพสัด ุ 
พัสดุเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ การบริหารพัสดุเป็น

งานท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบัติงานราชการอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่าการบริหารพัสดุจะมีระเบียบ
ข้อบงัคบัของทางราชการก าหนดหลกัการและวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัการงานพสัดไุว้ก็ตาม แตก็่ยงั
ไม่ครอบคลุม   ถึงกระบวนการทัง้หมดของการบริหารงานพัสดุท่ีสมบูรณ์และมักจะท าให้เกิด
ปัญหากับการปฏิบตัิอยู่เสมอ เช่น เกิดความล่าช้าในการจัดหาพัสดุ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
นอกจากนีพ้สัดท่ีุล้าสมยัใช้การไม่ได้แล้วก็ไมส่ามารถด าเนินการจ าหนา่ยออกจากบญัชีพสัดไุด้รวดเร็ว 
ท าให้พสัดซุึ่งไมมี่ประโยชน์ในหนว่ยงานมีจ านวนมากเป็นอปุสรรคตอ่การจดัเก็บและการท่ีจะให้ได้
พัสดุอุปกรณ์ใหม่ท่ีทันสมัยมาใช้ปฏิบัติงานแทน การบริหารงานพัสดุเป็นเร่ืองท่ีควร เอาใจใส ่ 
โดยเฉพาะควรศกึษาให้ทราบปัญหาการบริหารงานพสัดใุนปัจจบุนัว่ามีปัญหาในเร่ืองใดมากน้อยเพียงใด 
จะได้ด าเนินการแก้ไขให้การบริหารงานพัสดุมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ฉะนัน้การบริหารงานพัสด ุ  
จงึมีความส าคญัตอ่หนว่ยงาน 

พัสดุ เป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน ความส าคัญของพัสดุใน
ระดบัประเทศนัน้ รัฐบาลให้ความส าคญัโดยว่าระเบียบปฏิบตัใิห้เป็นแนวทางเดียวกนัทัว่ประเทศ 
จากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และได้มีการแก้ไขปรับปรุง
เปล่ียนแปลงระเบียบเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สอดคล้องกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปตามกระแส
โลกาภิวฒัน์  (สายทอง  ปัญญาทิพย์, 2557) 
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การบริหารงานด้านพสัดขุองส านกังานให้ประสบความส าเร็จและเป็นไปตามเปา้หมาย
และแผนงานท่ีก าหนดไว้นัน้ ควรน าวิทยาการหรือศลิปะในการบริหารมาใช้ในการจดัการพสัดเุพ่ือ
สนบัสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบตัิการของแต่ละภารกิจเพ่ือให้โครงการนัน้สมัฤทธ์ิ
ผลเกิดเป็นรูปธรรมตอ่ประชาชนและสว่นรวมได้ประโยชน์อยา่งแท้จริง 

สรุปได้วา่การด าเนินการของกิจการใดๆ ก็ตาม จ าเป็นต้องใช้จ่ายเงินเป็นจ านวนมากใน
การจดัการด้านพสัด ุการบริหารพสัดจุงึมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีองค์การตา่งๆ จะต้องให้ความสนใจ 
ปรับปรุงแนวทางการบริหารงานอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากพัสดุท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า
และประหยดั ซึ่งถือว่าเป็นการลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์การ ท าให้องค์การสามารถ
บริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

 2.3.4  การบริหารงานพสัดใุนสว่นราชการ 
    ตามหลกัการบริหารงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน การบริหารพสัดเุป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ทัง้นีใ้นทางบัญชีสินทรัพย์ถาวรและหมุนเวียนในภาคเอกชน ถือเป็นทุนหรือส่วนของผู้ ถือหุ้ น  
ส าหรับในภาครัฐสินทรัพย์ทกุประเภท ซึ่งได้แก่ วสัด ุครุภณัฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้างท่ีใช้ในราชการ
ถือเป็นสินทรัพย์สาธารณะ ดงันัน้ในการบริหารงานพสัดภุาครัฐจึงต้องมี กฎ/ระเบียบ ส าหรับใช้
เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม อย่างไรก็ตามการบริหารพัสดท่ีุมีประสิทธิภาพจะต้องมีการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบและกระบวนการด าเนินงานมีการหมนุเวียนอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เรียกวา่ “วงจรพสัด”ุ 
   การบริหารตามวงจรพสัด ุคือ การด าเนินการทุกขัน้ตอนเก่ียวกับพัสดุตามล าดบัขัน้ตอน   
ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกนัเป็นวงจรเรียกวา่การบริหารงานตามวงจรพสัด ุโดยเร่ิมต้นจาก
ขัน้ตอนการวางแผนหรือก าหนดโครงการ การก าหนดความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย 
การควบคุม การเก็บรักษา การขนส่ง การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุออกจากบญัชี  
เป็นขัน้ตอนปลายทางแล้วจงึเร่ิมต้นใหมต่อ่ไป  
   มีผู้ ให้ความหมายค าว่าการบริหารไว้มากมายแตกต่างกันไปตามสถานการณ์และ   
ลักษณะงานท่ีท า บางคนเช่ือว่าการบริหารเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ท่ีจะน าเอาทรัพยากร          
ในการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
บางคนให้ความหมายว่า หมายถึงกิจการต่างๆ ท่ีบคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปร่วมมือกนัด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งร่วมกนั 
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สรุปว่าการบริหารงานพัสดุ หมายถึง การด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ              
วางแผนการได้มาซึ่งพัสดุ การแจกจ่าย การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ หรืออาจหมายถึงการจัดการ
พัสดุให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัด ซึ่งทุกหน่วยงานจะต้องเก่ียวข้องกับการบริหารพัสด ุ
เน่ืองจากจะต้องมีการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งพสัดแุละการจดัการพสัดเุพ่ือให้เกิดผลงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ คณุภาพ และประหยดังบประมาณของหนว่ยงาน ดงันัน้ งานพสัดจุงึเป็นงานท่ีมีขอบเขต
กว้างและสลบัซบัซ้อน จงึต้องจดัให้มีหน่วยงานด าเนินการโดยเฉพาะ เพ่ือให้เป็นไปในทางท่ีเหมาะสม
และเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตังิานจงึควรตะหนกัถึงสิ่งตอ่ไปนี ้(วนัทนีย์, พรทิพย์ และธิดา, 2553) 
 1. ชอ่งทางการเดินของงานควรสัน้ท่ีสดุ 

 2. สายการบงัคบับญัชาชดัเจนและสัน้ท่ีสดุ 
 3. จัดรูปแบบงานและแบ่งอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและ

เหมาะสม 
 4. ก าหนดอ านาจตัดสินใจให้อยู่กับการปฏิบตัิงานมากท่ีสุด เพ่ือความคล่องตัว          

ในการสัง่การและการอ านวยการ 
 5. สายการบงัคบับญัชาและงานตรวจสอบควรแยกจากกนั 
 6. หน้าท่ีการควบคมุควรแยกจากการปฏิบตังิาน 
 

 2.3.5  ขอบเขตและกระบวนการบริหารพสัด ุ
การบริหารพสัดเุป็นสว่นหนึง่ของการบริหารขององค์การ ซึ่งถือได้วา่เป็นงานท่ีให้บริการ

เพ่ือช่วยเหลือสนบัสนุนงานหลักหรือโครงการต่างๆ ให้ด าเนินไปตามเป้าหมายการบริหารงาน
พสัดท่ีุมีประสิทธิภาพ ควรจะมีกระบวนการบริหารงานพสัดท่ีุครอบคลมุทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีจะท าให้
การบริการงานพัสดุด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว สมบูรณ์ และถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ
สามารถตรวจสอบได้โดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดีมีความแม่นตรง สามารถน ามาวิเคราะห์     
ได้อย่างรวดเร็ว และมีระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม รวมทัง้สามารถตอบสนองนโยบาย
องค์การท่ีต้องใช้จา่ยเงินงบประมาณตามแผนงานท่ีก าหนดและคุ้มคา่ 

การบริหารพัสด ุเป็นวงจรการบริหารท่ีมีการด าเนินการหลายขัน้ตอน และต่อเน่ืองกันเป็น
วงจร เร่ิมตัง้แต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การประมาณความต้องการ การจัดหา การ
แจกจา่ย การควบคมุ การบ ารุงรักษา และการจ าหนา่ยพสัด ุเป็นขัน้ตอนสดุท้าย 
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แม้วา่การบริหารพสัดทุัว่ไปจะมีวงจรดงักลา่ว แตก่ารบริหารพสัดภุาครัฐจะเร่ิมต้นตัง้แต่
การจดัหาจนถึงการจ าหน่ายพสัด ุ เน่ืองจากการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการประมาณ
ความต้องการจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเงินและงบประมาณ ซึ่งได้กล่าวไว้ในหมวด 2 และ
หมวด 3 เร่ืองการจดัหา การควบคมุและการจ าหน่างพสัดุ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 

  โดยสรุปการบริหารพัสดุจึงพอนิยามได้ว่า หมายถึงการน าเสนอวิทยาการและหรือ
ศลิปะในการบริหารมาใช้ในการจดัการเก่ียวกบัพสัด ุเพ่ือสนบัสนนุและสนองความต้องการในการ
ปฏิบตังิานของหน่วยงานหรือโครงการตา่งๆ ให้ด าเนินไปตามเปา้หมาย หน้าท่ีดงักล่าวมีขอบเขต
กว้างขวางและมีหลายระดบั นบัตัง้แต่การวางแผน/ก าหนดโครงการ การก าหนดความต้องการ    
ขอตัง้งบประมาณ วางแผนการจดัหา จดัหา  แจกจ่าย ควบคุมบ ารุงรักษา และจ าหน่าย ซึ่งเรา
อาจเรียกล าดบัของการด าเนินงานเหล่านีว้า่ “วงจรการบริหารงานพสัด”ุ 
 

ภาพ 2.1  วงจรการบริหารงานพสัด ุ  
 

         

          

                

             

         
 
 
 
 

ท่ีมา : http://km.moi.go.th/Cops/CoPs_1/4.cop110351.pdf  

วงจรการบริหารงานพสัด ุ

ก าหนดความต้องการ 

ขอตัง้งบประมาณ 

วางแผนการจดัหา 

วางแผน/ก าหนดโครงการ 

จดัหา 

แจกจ่าย 

ควบคมุบ ารุงรักษา 

จ าหน่าย 

http://km.moi.go.th/Cops/CoPs_1/4.cop110351.pdf
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 จากภาพวงจรการบริหารงานพสัดดุงักล่าวจะพบว่าหน้าท่ีตา่งๆ ในวงจรนี ้แตล่ะหน้าท่ี
ย่อมมีความส าคญัในตวัของมันเองจะขาดหน้าท่ีใดไม่ได้ แต่ละหน้าท่ีจะต้องท างานสอดคล้อง
เก่ียวโยงกันเป็นลูกโซ่และประสานกันให้สอดคล้องเก่ียวเน่ืองและสัมพันธ์กัน ถ้ าหน้าท่ีหนึ่ง
บกพร่องก็จะมีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในสว่นอ่ืนๆได้ 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2335 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2545) 
(ส านกันายกรัฐมนตรี, 2545 : อ้างถึงใน ธีระ  รุญเจริญ,  2550) ได้ก าหนดกระบวนการบริหารงานพสัดไุว้ 
4 ขัน้ตอน คือ การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การบ ารุงรักษา การจ าหน่ายพัสดุ กล่าวได้ว่า
กระบวนการบริหารพัสดุโดยทั่วไปจะมีขัน้ตอนการบริหารท่ีคล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันบ้างก็เพียง
รายละเอียดเล็กๆน้อยๆเท่านัน้ แต่ทุกรูปแบบก็มีวัตถุประสงค์ในการบริหารงานพัสดุตรงกัน คือ 
ต้องการบริหารพสัดใุห้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้พสัดเุป็นปัจจยัสง่เสริมการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ให้ได้มากท่ีสดุ สรุปแล้วกระบวนการบริหารพสัดปุระกอบด้วย 2 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คือ 
 1. ขัน้ตอนท่ีจะให้ได้มาซึ่งพัสดุ ประกอบด้วย การวางแผน/ก าหนดโครงการ ก าหนด
ความต้องการ ขอตัง้งบประมาณ และการวางแผนจดัหา ซึง่การบริหารงานในส่วนนีจ้ะเป็นหน้าท่ี
ของกลุม่งานนโยบายและยทุธศาสตร์ในการด าเนินการ 
 2. ขัน้ตอนการจดัหาพสัด ุประกอบด้วย การจดัหา การแจกจา่ย การควบคมุบ ารุงรักษา 
และการจ าหน่าย ซึ่งขัน้ตอนทัง้ 4 ขัน้ตอนนีเ้ป็นหน้าท่ีของกลุ่มบริหารการคลงัและสินทรัพย์เป็น
ผู้ด าเนินการ โดยล าดบัขัน้เป็นขัน้ตอนได้ดงันี ้
 1. การจดัหา  การจดัหาพสัดเุป็นขัน้ตอนการปฏิบตัิตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม หมายถึงการจดัการต่างๆ เพ่ือให้ ได้มาซึ่งพัสดุ
นัน้ ในการด าเนินการจดัหาพัสดุเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิและผู้ เก่ียวข้องต้องปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการ
จดัหาพสัดขุองหน่วยงานและต้องถูกต้องตามระเบียบฯ โดยต้องด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้
ในระเบียบอย่างเคร่งครัด โดยก าหนดรูปแบบการจดัหาไว้ 6 แบบ ดงันี ้
      1.1 การซือ้และการจ้าง มีวิธีกระท าได้ 6 วิธีด้วยกนั คือ  
  1.1.1 วิธีตกลงราคา การซือ้หรือการจ้างโดยวิธีตกลงราคา ได้แก่ การซือ้หรือการ
จ้างครัง้หนึง่ ซึง่มีราคาไมเ่กิน 100,000.- บาท  
  1.1.2 วิธีสอบราคา การซือ้หรือการจ้างโดยวิธีสอบราคา ได้แก่ การซือ้หรือ 
การจ้างครัง้หนึง่  ซึง่มีราคาเกิน  100,000.- บาท  แตไ่มเ่กิน  2,000,000.- บาท  
 1.1.3 วิธีประกวดราคา การซือ้หรือการจ้างโดยวิธีประกวดราคา ได้แก่ การซือ้
หรือการจ้างครัง้หนึง่ ซึง่มีราคาเกิน  2,000,000.- บาท  
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 1.1.4 วิธีพิเศษ แบง่เป็นการซือ้โดยวิธีพิเศษ และการจ้างโดยวิธีพิเศษ ดงันี ้
-  การซือ้โดยวิธีพิเศษ ได้แก่ การซือ้ครัง้หนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 100,000.- บาท 

ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึง่กรณีใด ดงัตอ่ไปนี ้ 
    (1)  เป็นพสัดท่ีุขายทอดตลาดโดยส่วนราชการหน่วยงานตามกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ินหน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบญัญัติให้มีฐานะเป็นราชการ
บริหารส่วนท้องถ่ินหน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ องค์การระหว่างประเทศ หรือหนว่ยงานตา่งประเทศ  

(2)  เป็นพสัดท่ีุต้องซือ้เร่งดว่น หากลา่ช้าอาจจะเสียหายแก่ราชการ  
(3)  เป็นพสัดเุพ่ือใช้ในราชการลบั  
(4)  เป็นพัสดุท่ีมีความต้องการใช้เพิ่มขึน้ในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นหรือ

เร่งดว่นหรือ  เพ่ือประโยชน์ของสว่นราชการและจ าเป็นต้องซือ้เพิ่ม  
    (5)  เป็นพ ัสด ุที ่จ า เป็นต้อ ง ซื อ้  โดยตรงจากต ่า งป ระ เทศหรือ
ด าเนินการโดยผ่านองค์การระหว่างประเทศ  
    (6)  เป็นพสัดท่ีุโดยลกัษณะการใช้งานหรือมีข้อจ ากัดทางเทคนิคท่ีจ าเป็น  
ต้องระบุย่ีห้อเป็นการเฉพาะซึ่งหมายความรวมถึงอะไหล่ รถประจ าต าแหน่งหรือยารักษาโรคท่ีไม่
ต้องจดัซือ้ตามช่ือสามญัในบญัชียาหลกัแหง่ชาติ 
    (7)  เป็นพสัดท่ีุเป็นท่ีดนิและหรือสิ่งก่อสร้างซึง่จ าเป็นต้องซือ้เฉพาะแหง่  

(8)  เป็นพสัดท่ีุได้ด าเนินการซือ้ โดยวิธีอ่ืนแล้วไมไ่ด้ผลดี  
   - การจ้างโดยวิธีพิเศษ ได้แก่การจ้างครัง้หนึ่งซึ่งมีราคาเกิน  100,000.- บาท  
ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึง่กรณีใดดงัตอ่ไปนี ้
   (1)  เป็นงานท่ีต้องจ้างชา่งผู้ มีฝีมือโดยเฉพาะ หรือผู้ มีความช านาญพิเศษ 

(2)  เป็นงานจ้างซ่อมพัสดุท่ีจ าเป็นต้องถอดตรวจให้ทราบความช ารุด
เสียหายเสียก่อนจึงจะประมาณค่าซ่อมได้ เช่น งานจ้างซ่อมเคร่ืองจักร เคร่ืองมือกล เคร่ืองยนต์ 
เคร่ืองไฟฟ้าหรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

(3)  เป็นงานท่ีต้องกระท าโดยเร่งดว่น หากลา่ช้าอาจจะเสียหายแก่ราชการ 
(4)  เป็นงานท่ีต้องปกปิดเป็นความลบัของทางราชการ 
(5)  เป็นงานท่ีจ าเป็นต้องการจ้างเพิ่มในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น หรือเร่งดว่น 

หรือเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ และจ าเป็นต้องจ้างเพิ่ม (Repeat Order) 
  (6)  เป็นงานท่ีได้ด าเนินการจ้างโดยวิธีอ่ืนแล้วไมไ่ด้ผลดี 
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1.1.5 วิธีกรณีพิเศษ การซือ้หรือการจ้างโดยวิธีกรณีพิเศษ ได้แก่ การซือ้หรือการ
จ้างจากส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานอ่ืน
ซึง่มีกฎหมายบญัญตัใิห้มีฐานะเป็นราชการบริหารสว่นท้องถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ 
    (1) เป็นผู้ ผลิตพัสดุหรือท างานจ้างนัน้เอง และนายกรัฐมนตรีอนุมัติ            
ให้ซือ้หรือจ้าง  
    (2) มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ซือ้หรือจ้างและกรณีนี ้       
ให้รวมถึงหนว่ยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมตคิณะรัฐมนตรีก าหนดด้วย  

1.1.6 วิธีด าเนินการด้วยอิเล็กทรอนิกส์  e-Auction การซือ้หรือการจ้างโดย
วิธีด าเนินการด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การซือ้ หรือการจ้างโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ วงเงิน
งบประมาณตัง้แต ่2,000,000.- บาทขึน้ไป  

คณะกรรมการในการด าเนินการซือ้การจ้าง ประกอบด้วย  
    1.  คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา  
    2.  คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา  
    3.  คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา  
    4.  คณะกรรมการจดัซือ้โดยวิธีพิเศษ  
    5.  คณะกรรมการจดัจ้างโดยวิธีพิเศษ  
    6.  คณะกรรมการตรวจรับพสัด ุ 
     7.  คณะกรรมการตรวจการจ้าง และผู้ควบคมุงาน 
 ให้คณะกรรมการแต่ละคณะรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ถ้ามีเหตท่ีุท าให้การรายงานล่าช้าให้เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาขยาย
เวลาให้ตามความจ าเป็น 
 องค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบด้วยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการ
อย่างน้อย 2 คน โดยปกติให้แตง่ตัง้ข้าราชการตัง้แตร่ะดบั 3 หรือเทียบเท่าขึน้ไป ทัง้นีโ้ดยค านึงถึง
ลักษณะหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ ท่ีได้รับแต่งตังเป็นส าคัญในกรณีจ าเป็นหรือเพ่ือ
ประโยชน์ของทางราชการจะแต่งตัง้บุคคลอ่ืนไม่เกิน 2 คน ร่วมเป็นกรรมการด้วยก็ได้ (ปรับปรุง
ตามระเบียบฯ ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2552)  

 1.2 การจ้างท่ีปรึกษา หมายถึง การจ้างบริการจากท่ีปรึกษาท่ีเป็นบุคคลธรรมดา หรือ
นิติบุคคล ท่ีสามารถให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางวิศวกรรม สถาปัตยกรรม เศรษฐศาสตร์ หรือสาขาอ่ืน 
รวมทัง้ให้บริการด้านการศกึษา ส ารวจและการวิจยั  
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 1.3 การจ้างออกแบบและควบคุมงาน หมายถึง การจ้างบริการจากนิติบุคคล หรือ
บคุคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจด้านงานก่อสร้างอาคาร การจ้างออกแบบและควบคมุงาน  
 1.4 การจัดท าเอง หมายถึงการได้มาซึ่งพัสดุ โดยหน่วยงานผู้ ต้องการใช้ด าเนินการ
จดัท าเอง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 15 
ก าหนดว่าในกรณีท่ีมีการจดัท าเอง ให้หวัหน้าส่วนราชการแต่งตัง้ผู้ควบคมุรับผิดชอบในการจดัท า
เองและแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจการปฏิบัติงานโดยมีคุณสมบัติ และหน้าท่ีเช่นเดียวกับ
คณะกรรมการตรวจการจ้าง เว้นแตส่ว่นราชการก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะอยูแ่ล้ว 
 1.5 การแลกเปล่ียน หมายถึงการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองพัสดุให้แก่กันและกัน       
การแลกเปล่ียนพสัดจุะกระท ามิได้ เว้นแตใ่นกรณีท่ีหวัหน้าส่วนราชการเห็นวา่มีความจ าเป็นจะต้อง
แลกเปล่ียน ให้กระท าได้เฉพาะการแลกเปล่ียนครุภณัฑ์กบัครุภณัฑ์และการแลกเปล่ียนวสัดกุบัวสัด ุ 
 1.6 การเช่า หมายถึง การเช่าสงัหาริมทรัพย์หรืออสงัหาริมทรัพย์ อสงัหาริมทรัพย์ซึ่งมี
อัตราค่าเช่ารวมทัง้ค่าบริการอ่ืนเก่ียวกับการเช่าตามท่ีจะก าหนดไว้ในสัญญาไม่เกินเดือนละ 
20,000.- บาท ให้หวัหน้าส่วนราชการเป็นผู้พิจารณาอนมุตัิ ถ้าเกินเดือนละ 20,000.- บาท ให้ขอท า
ความตกลงกบักระทรวงการคลงัก่อน 
  2. การแจกจา่ย การแจกจ่ายและควบคมุพสัดเุป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารพสัด ุ
ซึ่งหลังจากท่ีส่วนราชการ หรือหน่วยงานได้รับวสัดุครุภัณฑ์จากการจดัหาถูกต้องครบถ้วนและ
ทนัเวลาแล้ว การแจกจา่ยพสัดนุัน้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัต้ิองรับผิดชอบตัง้แต ่การจดัการควบคมุพสัด ุ
การวางแผนการเก็บและการจดัเก็บในคลงัพสัด ุด าเนินการแจกจา่ยพสัดตุามใบเบิกของหน่วยใช้ 
การส ารวจพสัดท่ีุคงเหลือในบญัชีและด าเนินการจดัซือ้มาเพิ่มเตมิ ซึ่งหมวด 3 ตามระเบียบพสัดฯุ 
พ.ศ. 2535 ได้แบง่เป็น 3 สว่น คือ การเก็บรักษา การเบกิจา่ย และการตรวจสอบ   
 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายและการควบคุมนี ้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 ได้ก าหนดแต่เพียงว่า เม่ือเจ้าหน้าท่ีพสัดไุด้รับมอบพสัดเุรียบร้อยแล้ว           
ให้ลงบญัชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคมุพสัด ุโดยมีหลกัฐานการรับเข้าบญัชี หรือทะเบียนให้เรียบร้อย
ปลอดภัย และให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตามบญัชีหรือทะเบียน และก าหนดตวัผู้ เบิกและผู้ จ่าย
ไว้เทา่นัน้ ไมไ่ด้มีรายละเอียดหรือแนวทางปฏิบตัไิว้ 
 3. การควบคมุบ ารุงรักษา หมายถึง การซอ่มแซมและบ ารุงรักษาหรือการกระท าใดๆ เพ่ือ
มุ่งท่ีจะรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพท่ีส่วนราชการสามารถใช้งานได้นานท่ีสุด ได้แก่การท าความ
สะอาด การตรวจสภาพทัว่ไป การซ่อมแซม การแก้ไขและการยบุรวม เป็นต้น การบ ารุงรักษาพสัดุ
มี 2 ประเภทคือ  
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 3.1 การบ ารุงรักษาแบบป้องกัน คือการดูแลรักษาพัสดุขณะใช้งานเป็นการป้องกัน     
มิให้เกิดการช ารุดเสียหายจนพัสดุใช้การไม่ได้  หลักในการบ ารุงรักษาแบบป้องกันคือต้อง       
หมัน่ตรวจสภาพ ถ้ารู้สึกผิดปกติต้องรีบค้นหาสาเหตทุนัทีและแก้ไขตัง้แตแ่รก หมัน่ท าความสะอาด 
ขนัชิน้สว่นให้แนน่ เตมิน า้ เตมิลม และหลอ่ล่ืนเสมอ 
 3.2 การบ ารุงรักษาแบบแก้ไข คือการซ่อมพัสดุท่ีอยู่ในสภาพใช้การไม่ได้ให้กลับคืน       
สูส่ภาพท่ีสามารถใช้งานได้อีก ได้แก่ การซอ่มแก้ การซอ่มเปล่ียน การซอ่มสร้างและการดดัแปลงเป็นต้น 
 งานบ ารุงรักษานีจ้ะสิน้เปลืองมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับการวางแผนในการจัดหา
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ในการใช้งาน และหลกัของการซอ่มบ ารุง เช่น ควร
จะซอ่มง่าย เปลืองแรงน้อย อะไหลห่าง่าย ราคาถกู 
 ในระเบียบฯ มิได้ระบแุนช่ดัว่าจะต้องปฏิบตัอิยา่งไร ท าให้การปฏิบตัติลอดจนวิธีการใน
การบ ารุงรักษาเป็นไปโดยขาดมาตรฐานและไมเ่ป็นการประหยดัเทา่ท่ีควร 
 4. การจ าหน่าย การจ าหน่ายพสัดเุป็นกรรมวิธีเพ่ือปลดเปลือ้งความรับผิดชอบท่ีมีต่อพัสดุ
นัน้ โดยการตดับญัชีพสัดนุัน้ออกจากการใช้งานหรือปลดประจ าการนัน่เอง การจ าหน่ายถือเป็นขัน้ตอน
สดุท้ายในวงจรการบริหารพสัดอุย่างหนึง่ท่ีหมดอายขุยัจากการใช้ราชการหรือสญูสิน้ไปและหนว่ยงาน
จ าเป็นจะต้องค านึงถึงการจดัหามาชดเชยเพื ่อการใช้ราชการตอ่ไปเพียงใด หรือไม่หากยงั
ต้องการตอ่ไปจงึเร่ิมเข้ามาพิจารณาจดัท าเป็นแผนหรือโครงการในวงจรการบริหารพสัดตุอ่ไปอีก 
 การจ าหนา่ยพสัดกุระท าได้หลายประการดงันี ้
 4.1  ขาย 
 4.2  แลกเปล่ียน 
 4.3  โอน 
 4.4  แปรสภาพหรือท าลาย 
  
 เกรียงศักดิ์  เกษทองมา (2553) ได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะของค าว่า ระบบงานพัสด ุ
หมายถึง กระบวนการ วิธีการท่ีก าหนดขึน้เพ่ือเป็นมาตรการในการควบคุมการปฏิบัติง านให้
เป็นไปตามขัน้ตอนการควบคมุ 3 ขัน้ตอนดงันี ้
 1. การจดัหา การจดัซือ้ จดัจ้าง หมายถึง กระบวนการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพสัดท่ีุ
ต้องการโดยใช้วิธีการในการจดัซือ้จดัจ้างตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่การพสัด ุพ.ศ. 2535 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ ซึง่ประกอบไปด้วย 5 วิธี 
      1.1  วิธีตกลงราคา 
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      1.2  วิธีสอบราคา 
      1.3  วิธีประกวดราคา 
      1.4  วิธีพิเศษ 
      1.5  วิธีกรณีพิเศษ 
 2. การควบคมุพสัด ุหมายถึง กระบวนการในการดแูลพสัด ุและการเบกิจา่ยพสัด ุจดัส่ง
มอบพัสดใุห้กับผู้ เบิกท่ีได้แจ้งความจ านงไว้ในขัน้ตอนการจดัซือ้-จดัหา ท่ีสะดวกรวดเร็ว ทนัต่อ
การใช้งานและการลงทะเบียนคมุการเบกิจา่ยท่ีชดัเจนถกูต้องสามารถตรวจสอบได้ 
 3. การจ าหน่ายพสัด ุหมายถึง การปฏิบตัิการในการก าจดัพสัดวุสัดอุุปกรณ์ต่างๆท่ีไม่
ต้องการ เหลือใช้ เส่ือมสภาพ ออกจากระบบบญัชี หรือทะเบียนในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี
พสัด ุได้แก่ การขาย การแลกเปล่ียน การแปรสภาพ และการท าลาย 

จะเห็นได้วา่ การพสัดมีุกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองกนัโดยตลอด การด าเนินงานในกิจกรรมตา่งๆ 
ของการพัสดจุะต้องกระท าด้วยความละเอียดถูกต้อง ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการพัสดพุึงระลึกเสมอว่า 
การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อไม่ปฏิบตัิตามระเบียบฯ หรือการกระท า โดยมีเจตนาทุจริต 
หรือปราศจากอ านาจ หรือนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีถือวา่ผู้นัน้กระท าผิดวินยั อาจถกูลงโทษได้ 

โดยสรุปวงจรการบริหารงานพสัด ุประกอบไปด้วยการเตรียมการด้านพสัดกุ่อนการได้มา 
การจดัหาเพ่ือให้ได้มา  การจดัการพสัด ุการตรวจรับ ลงบญัชี แจกจ่าย ควบคมุบ ารุงรักษา และ
การจ าหนา่ยพสัด ุ

 
 

2.4  กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 2.4.1  ในประเทศ 
  

 ธเนศ  หอมทวน (2553) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานพัสดุใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการ
บริหารงานพัสดใุนโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจดัหาพสัด ุด้านการ
บ ารุงรักษาพสัด ุด้านการจ าหน่ายพสัด ุและด้านการควบคมุพสัด ุเม่ือเปรียบเทียบปัญหาโดยจ าแนก
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ตามต าแหน่งของผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีบริหารงานพสัดพุบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประเภทโรงเรียนของผู้ ปฏิบัติหน้าท่ีบริหารงานพัสดุโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิจ าแนกตามประสบการณ์ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีการบริหารงานพสัด ุ
โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

เกรียงศักดิ์   เกษทองมำ (2553) ได้ศึกษาการพฒันาระบบงานพสัดุโรงเรียนท่าลาด 
อ าเภอชุมพวง จงัหวดันครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาระบบงานพสัดุ โดยใช้กลยุทธ์
การประชมุเชิงปฏิบตักิาร การมอบหมายงาน และการนิเทศภายในตามขัน้ตอน การพฒันาระบบ 
5 ขัน้ตอน คือการศกึษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใช้ระบบ และการดแูลรักษา
และตรวจสอบระบบ ในวงรอบท่ี 1 ด้านการจดัหาพสัด ุเจ้าหน้าท่ีพสัดุ มีความรู้ความเข้าใจในระบบ      
งานพัสดเุป็นอย่างดี สามารถจดัซือ้จดัจ้างได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั ด้านการควบคุม
พสัด ุกลุ่มผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ร่วมกันก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีมีความรวดเร็ว การจดัท าบญัชี
วัสดุ และทะเบียนครุภัณฑ์ ผลการประเมินระบบงานพัสดุและคู่มือการปฏิบัติงานพัสดุโดย
ผู้ เช่ียวชาญพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ ใช้บริการมีความถึงพอใจตอ่ระบบงาน
พัสดุมากท่ีสุด แต่ยังพบปัญหาคือการลงทะเบียนพัสดุยังไม่ถูกต้อง ผู้ปฏิบตัิงานยังขาดความ
มัน่ใจด้านจ าหน่ายพสัด ุได้มีการด าเนินการจ าหน่ายพสัดท่ีุเส่ือมสภาพสญูไป หรือไม่จ าเป็นต้อง
ใช้ในราชการต่อไปออกจากทะเบียนครุภณัฑ์ให้ตรงกบัความเป็นจริง ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จึงได้พฒันาวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์
การนิเทศภายในเพ่ือเป็นการช่วยให้ค าแนะน าการปฏิบตัิงานเป็นระยะ ผลการพฒันาปรากฏว่า
ผู้ปฏิบตังิานเกิดความมัน่ใจและเกิดความช านาญในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
  

 ทัศนีย์  นนทวิศรุต (2555) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า  1) ปัญหาการบริหารงาน
พสัดโุรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล าดบั ได้แก่ ด้านการควบคมุพสัด ุ
ด้านการบ ารุงรักษาพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุตามล าดับ 2) 
ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพสัดโุรงเรียนในสงักัดเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามจ านวนคาบสอนท่ีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่สปัดาห์ ประสบการณ์
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ในงานพสัด ุระดบัชัน้ท่ีสอน/ รับผิดชอบหลกั และท่ีตัง้ของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 

 เยำวพำ  มังคละ (2556) ได้ศึกษาการน าเสนอโครงการบริหารงานด้านพัสดุของ
ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศกึษาวิจยัจากการวิเคราะห์ผลโดยการสนทนาสภาพ
ปัญหา  และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านการพัสดอุันเน่ืองมาจากโครงสร้างในปัจจุบนัของ
งานพสัด ุส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้
หลกัการบริหารจดัการรูปแบบ POLC พบว่า ด้านการวางแผน (Planning) ผู้บริหารท่ีก ากับดแูลงาน    
ด้านพัสดขุองส านักงานอธิการบดี มีนโยบายการบริหารงานด้านพัสดุของส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดลในอนาคต โดยเห็นว่า งานบริหารพัสดุ  กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
ควรแยกตวัเป็นอิสระจากกองคลงั และให้ขึน้ตรงต่อส านกังานอธิการบดี เน่ืองจากเป็นงานท่ีใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านการพัสดุ ไม่จ าต้องผ่านการกลั่นกรองจากกองคลัง เพ่ือความ
คล่องตวั เป็นศนูย์กลางการให้ค าปรึกษาด้านพสัด ุเป็นศนูย์รวมการจดัซือ้จดัจ้างพสัดท่ีุใช้ประเภท
เดียวกนั ให้กบัทกุสว่นงาน เป็นศนูย์รวมการด าเนินการด้านพสัด ุให้กบัส่วนงานท่ีตัง้ในวิทยาเขต
ศาลายา โดยสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมบคุลากรด้านสารสนเทศ 
  

 อรวรรณ  สุวรรณเพ็ง (2556) ได้ศกึษาการบริหารงานพสัดขุองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพ
การบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม พบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง แตปั่ญหาการบริหารงานพสัดุ
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดย
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัน้อย 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุ
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า สภาพการบริหารงานพสัดขุองสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  แตปั่ญหาการบริหารงานพสัดขุองสถานศกึษา            
ขัน้พืน้ฐาน และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา         
ขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ าแนกตามขนาด
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ของสถานศกึษา โดยรวมพบว่าสภาพและปัญหาการบริหารงานพสัดขุองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน        
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  

 อุรำ  วงศ์ประสงค์ชัย (2556)  ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
พัสดุของผู้ปฏิบตัิงานพัสดุ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัญหาการบริหารงาน
พสัดโุดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านปรากฏว่ามีปัญหา อยู่ในระดบัปานกลาง
ทกุด้านเช่นกนั คือ 1) ด้านการจดัหาพสัด ุได้แก่มีขัน้ตอนและกระบวนการการจดัซือ้จดัจ้างท่ีมากเกินไป 
และมีระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส าหรับการจดัซือ้จดัจ้างมากเกินไปท าให้เกิดความสบัสน
และลา่ช้า  2) ด้านการควบคมุพสัด ุได้แก่ การเคล่ือนย้ายพสัดโุดยไมแ่จ้งผู้ รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบตังิาน
พสัดทุ าให้เกิดการสญูหายของพสัด ุ3) ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุได้แก่ สถานท่ีจดัเก็บพสัดท่ีุเส่ือมสภาพ
รอจ าหนา่ยมีไมเ่พียงพอ  2. ผู้ปฏิบตังิานพสัดใุห้ขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงาน คือ 
1) ด้านการจัดหาพัสดุควรลดขัน้ตอนการจัดซือ้จัดจ้าง ลดกระบวนการด าเนินงานด้านเอกสาร 
หน่วยงานควรมีแผนการจดัซือ้จดัจ้างให้ชดัเจน และลดระบบโปรแกรมการท างานให้น้อยลง รวมถึง
ควรจัดอบรมงานพัสดุแก่เจ้าหน้าท่ีพัสดุใหม่ 2) ด้านการควบคุมพัสดุ ควรมีแนวปฏิบตัิและมีสมุด
เอกสารท่ีระบุวนั เวลาในการเบิก-จ่าย/ยืม-คืนพัสดใุห้ชดัเจน และมีระเบียบปฏิบตัิให้ผู้ ใช้พสัดแุจ้ง
เจ้าหน้าท่ีพัสดุเป็นลายลกัษณ์อกัษรเม่ือมีการเคล่ือนย้ายพัสด ุไม่ควรเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีพัสดุบ่อย 
และควรจัดระบบออกเลขครุภัณฑ์เป็นระบบบาร์โค้ด 3) ด้านการจ าหน่ายพัสดุควรส ารวจพัสด ุ     
ท่ีช ารุดเส่ือมสภาพอย่างจริงจงัและจ าหน่ายออกโดยการจ าหน่ายพัสดคุวรมากกว่าปีละ 1 ครัง้ 
และรวบรวมพสัดท่ีุช ารุดรอการจ าหนา่ยไว้ท่ีเดียวกนั 
 

 นภำ  ถือชัยภูมิ (2556) ได้ศึกษาการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน     
ส ากดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า 1. การบริหารงาน
พัสดขุองสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส ากัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
โดยภาพรวม พบว่าสภาพการบริหารงานพัสดุมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก แต่ปัญหาการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย  2. การเปรียบเทียบการบริหารงานพสัดขุองสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส า
กดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิ เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม
พบวา่ สภาพและปัญหามีการปฏิบตัแิตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 นงครำญ  โคตรวงศ์ (2556) ได้ศกึษาการบริหารงานพสัดใุนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า 1. สภาพการ
บริหาร  งานพัสดุในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก ส ากัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาอดุรธานี เขต 2 ในภาพรวมและรายได้ มีการปฏิบตัิในระดบัมาก โดยเรียงจากสงูไป
หาต ่าคือ ด้านการจ าหน่ายพสัด ุด้านการบ ารุงรักษา ด้านการควบคมุพสัด ุตามล าดบั และด้านท่ี
มีการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ ด้านการจัดหาพัสดุ 2. ปัญหาการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานขนาดเล็ก สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในภาพรวม
และรายด้านมีปัญหาในระดบัน้อย โดยเรียงจากสูงไปหาต ่าคือ ด้านการจดัหาพสัดุ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ ด้านการบ ารุงรักษา ตามล าดับ และด้านท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ ด้านการ
จ าหน่ายพสัด ุ 3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานพสัดใุนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก 
ส ากัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ี
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีสภาพการบริหารงานพัสดุในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน  4. การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดใุนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก 
ส ากัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ี
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีปัญหาการบริหารงานพสัดใุนภาพรวมและรายด้าน
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  

 สำยทอง  ปัญญำทิพย์ (2557) ได้ศกึษาการพฒันาการบริหารงานพสัดแุบบมีส่วนร่วม 
ผลการศกึษาพบว่า 1.สภาพปัญหางานพสัด ุคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
ในวงรอบท่ี 1 ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากคู่มือ พบว่างานพัสดุคณะ
วิทยาการสารสนเทศมีปัญหาอยู่ 4 ด้านคือ 1) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 2) ด้านเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิาน 3) ด้านผู้ รับบริการ 4) ด้านการควบคมุ และบคุลากรภายในคณะมีความคิดเห็นในสภาพ
ปัจจบุนัตอ่งานพสัดอุยู่ในระดบัปานกลาง  2. การพฒันาการบริหารงานพสัด ุในวงรอบท่ี 2 ใช้กล
ยุทธ์นิเทศภายใน พบว่า ผู้ ร่วมวิจยัได้จัดท าคู่มือระเบียบพัสดุ ขัน้ตอน วิธีการท างาน สามารถ
ศึกษาแล้วเข้าใจได้ง่ายขึน้ มีความรู้ความเข้าใจระเบียบมากยิ่งขึน้ ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สุทธีรำ  นัยติ๊บ (2558) ได้ศึกษาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จงัหวดัแพร่  ผลการศกึษาพบว่า สภาพการบริหารงานพสัดขุองโรงเรียนมธัยมในจงัหวดัแพร่ โดยรวม 
ทัง้ 5 ด้าน     มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
วางแผนก าหนดความต้องการพสัด ุด้านการแจกจ่ายพสัด ุด้านการจดัหาพสัด ุด้านการจ าหน่าย
พสัด ุด้านการควบคมุและบ ารุงรักษาพสัด ุตามล าดบั สภาพปัญหาท่ีพบ คือ การส ารวจความ
ต้องการใช้พสัดใุนแต่ละปีงบประมาณยงัไม่ทัว่ถึง ผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดมุีน้อย  ท าให้การ
ด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างลา่ช้า ไม่ทนัตามความต้องการของการใช้งาน แจกจ่ายพสัดลุ่าช้า ไม่ตรง
ตามความต้องการของผู้ ใช้การเก็บพสัดคุรุภณัฑ์ไมเ่ป็นหมวดหมู่และไมมี่สถานท่ีส าหรับเก็บพสัดุ
ท่ีรอการจ าหน่าย แนวทางการแก้ไข คือ ให้ความส าคัญต่อขัน้ตอนการวางแผนส ารวจความ
ต้องการใช้พสัด ุด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างให้ทนัตอ่การใช้งาน เพิ่มบคุลากรในการปฏิบตัิงานด้าน
พสัดโุดยเฉพาะ ลดระเบียบขัน้ตอนแจกจ่ายพสัดท่ีุไม่จ าเป็นเพ่ือความรวดเร็ว ตรงตามเวลาความ
ต้องการใช้ จดัท าทะเบียนควบคมุพสัด ุครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบนั เพ่ือง่ายตอ่การติดต่อและจดัหา
สถานท่ีจดัเก็บครุภณัฑ์ท่ีรอการจ าหนา่ย เพ่ือไมใ่ห้เกิดความรกรุงรังและสญูหาย 
  

 กรณัฐ  แก้วโบรำณ และหควณ  ชูเพ็ญ (2558) ได้ศกึษาการพฒันาการบริหารงาน
พัสดุของสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห์งบการบริหารห่วงโซ่อุปสงค์ ห่วงโซ่อุปทาน ของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบว่าการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ด้านห่วงโซ่อุปสงค์ได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนหรือการก าหนดโครงการ เพ่ือให้องค์กร
สามารถบริหารจดัการงบประมาณในการจดัหาพสัดไุด้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและคุ้มค่า 
ส่วนด้านห่วงโซ่อุปทานได้เน้นการวางแผนการจัดหาโดยเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีเป็นผู้ ก าหนดความ
ต้องการใช้พสัดไุด้ประชมุซกัซ้อมความเข้าใจในการจดัหาเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส สะดวกรวดเร็ว 
ในการจดัหาพสัด ุปฏิบตัิตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และแก้ไข
เพิ่มเติม อย่างเคร่งครัดให้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ให้มากท่ีสุดใช้งบประมาณท่ีเหมาะสม
ในการจดัหาและมีความรวดเร็วในการเบกิจา่ยพสัดใุห้กบัผู้ใช้บริการ 

 

สุวรรณี  ทองแดง (2558) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานพัสดุ       
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า   
1. ปัญหาการการบริหารงานพัสดใุนโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง
ทกุด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการบ ารุงรักษา ด้านการจดัหาพสัด ุ
ด้านการควบคมุพสัด ุและด้านการจ าหน่ายพสัดุ   2. การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพสัดุ
ในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ครู จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดงันี ้ 2.1 หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัดุ
และเจ้าหน้าท่ีพัสดุของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
ท่ีมีต าแหนง่ตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานพัสดใุนโรงเรียนโดยรวมไมแ่ตกตา่งกัน
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ด้านการควบคมุพสัดแุตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิตท่ีิระดบั.05  
สว่นด้านการจดัหาพสัด ุด้านการบ ารุงรักษาและด้านการจ าหนา่ยพสัดไุม่แตกตา่งกนั 2.2 หวัหน้า
เจ้าหน้าท่ีพสัด ุและเจ้าหน้าท่ีพสัดขุองโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
ปทมุธานี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานพสัดใุน
โรงเรียนโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการจดัหาพสัดดุ้านการควบคมุพสัดุแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วน
ด้านการบ ารุงรักษาและด้านการจ าหน่ายพัสดุไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางแก้ไขการบริหารงาน
พสัดใุนโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดงันี ้ด้านการ
จดัหาพัสดคุวรจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้างเม่ือทราบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีล่วงหน้าทุกปี 
ด้านการควบคมุพสัดุควรก าหนดขัน้ตอนการเบิกจ่ายและแบบพิมพ์ท่ีชดัเจน ด้านการบ ารุงรักษา
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมการซ่อมแซมบ ารุงรักษาพัสดุแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบและด้านการ
จ าหนา่ยพสัดคุวรจดัอบรมเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการจ าหน่ายพสัด ุ 
  

 วัฒนำ  นนทชิต  และเกศสุดำ  แย้มแสง (2559) ได้ศึกษาประสิท ธิภาพ             
การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า      
การบริหารงานพสัดขุองของโรงเรียนสงักัดเทศบาลในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี มีการจดัอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ และมีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดอุยูใ่นระดบัมากเชน่กนั การศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการบริหารงานพัสดุกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดท่ีุมีค่าสมัประสิทธิสหสัมพันธ์
ระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้าน  การบ ารุงรักษาพสัดุ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
พสัด ุโดยเฉพาะด้านการบริหารงานตามกฎระเบียบและเกิดความพงึพอใจแก่บคุลากร 
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อุดมชัย  ไพศรี และสจีวรรณ  ทรรพวสุ (2559) ได้ศึกษาการบริหารงานพัสดุของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า 
1) การบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาขัน้พื น้ฐาน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม  ทุกขนาดของสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีการปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านการควบคมุพสัด ุด้านการจดัหาพสัด ุด้านการก าหนดความต้องการพสัด ุด้าน
การจ าหน่ายพสัด ุและด้านการวางแผนพสัดุ 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานพสัดุ
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาพบว่า การบริหารพัสดขุองสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการบริหารงานพสัด ุ
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) แนวทาง การบริหารงานพัสดุ พบว่า ทุกขัน้ตอน         
การปฏิบตัิงานต้องด าเนินการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และ 
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และเอกสาร ท่ีเก่ียวข้องให้มีการจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิท่ีเป็นระบบชดัเจน ให้มีการ
อบรมประชุมเชิงปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  อย่างต่อเน่ืองให้มีการนิเทศ ก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 

 

เรณู  วงษ์ษำหำญ (2559) ได้ศกึษาการจดัการความเส่ียงทางด้านพสัดขุองเทศบาล
ต าบลโนนสะอาด อ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า 1. ด้านการด าเนินการจดัหาพสัด ุ
ขัน้ตอนการด าเนินการจดัหาพสัด ุการถกูเรียกเงินคืนในการด าเนินการจดัหาพสัด ุการจดัซือ้จดัจ้าง
โดยวิธีตกลงราคา เป็นระดบัความเส่ียงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดของเทศบาล ต าบลโนนสะอาด 
รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการควบคุมพัสดุ พัสดุเกิดการสูญหายหรือเสียหาย และด้าน      
การจ าหน่ายพสัด ุมีพสัดเุส่ือมสภาพหมดความจ าเป็นใช้งานเป็นจ านวนมาก 2. ข้อเสนอแนะควรมี
การจัดท าโครงการ 1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของเทศบาลต าบลโนนสะอาด อ าเภอหนองเรือ จงัหวัดขอนแก่น ” 2) โครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร “การจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐ ท าอย่างไรให้ปลอดภัยจาก สตง. และ ป.ป.ช.”       
3) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “ข้อสังเกตและข้อควรระวังในการจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจงานจ้าง  
การตรวจรับพัสดุ การควบคุมงาน การเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการจัดงานประเพณีต่างๆ        
จากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และความก้าวหน้าในอาชีพบุคลากร องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถ่ิน” งบประมาณท่ีใช้รวมทัง้สิน้ 190,000.-บาท เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
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พสัดขุองเทศบาลต าบลโนนสะอาด และเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ รวมทัง้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานพสัดท่ีุด าเนินการผ่านมา ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ในการพฒันาท้องถ่ินตอ่ไป 

 

พรทิพย์  ชัน้บุญ (2559) ได้ศึกษาการจัดการงานพัสดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาล
นครปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ถกูสมัภาษณ์และผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 40 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นข้าราชการ/ลูกจ้าง 
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป  
ส่วนปัจจัยต่อสภาพการจัดการงานพัสดุ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัญหาการ
จดัการงานพสัด ุโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการงาน
พสัด ุโดยรวมมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การจดัการ
งานพัสดกุับปัญหาการจดัการงานพัสดไุม่เป็นไปตามสมมุติฐานของงานวิจยั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
2.4.2  ต่ำงประเทศ 
 

Chen (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประสานงานการควบคุมพัสดแุละกลยุทธ์การตัง้
ราคาเพ่ือขายรูปแบบให้ รวมถึงส่วนประกอบของราคาตายตวั โดยเร่ิมด้วยการวิเคราะห์ผลผลิต
เพียงชนิดเดียว การควบคมุพสัดรุ่วมกับการทบทวนเป็นระยะๆ แล้วลอกลกัษณะโครงสร้างของ
นโยบายที่ดีที่สุดภายใต้สภาพเง่ือนไขต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีทบทวนเป็นระยะๆ 
ตามแนวนอนเฉพาะนัน้ ได้แสดงให้เห็นว่านโยบายธรรมดาท่ีเรียกว่า “s” ดีท่ีสุด เม่ือมีหน้าท่ี        
ท่ีต้องการเพิ่มเข้าไปด้วย ส่วนรูปแบบท่ีมีความต้องการทัว่ไปมากขึน้ ได้แสดงให้เห็นว่านโยบาย 
“s”, “p” ไม่จ าเป็นต้องดีท่ีสุด ได้แนะน าให้รู้จักแนวคิดใหม่ คือ หน้าท่ีของกระจกนูนแบบ K ท่ีมี
สัดส่วนรับกันและได้ประยุกต์แนวคิดเพ่ือให้ได้การบอกลักษณะของนโยบายท่ีดีท่ีสุดในกรณี
ทบทวนเป็นระยะๆ ตามแนวราบเฉพาะนัน้ น่าแปลกท่ีแนวคดิเก่ียวกบัหน้าท่ีของกระจกนนูแบบ K 
ท่ีมีสัดส่วนรับกันดงักล่าว ท าให้สามารถแสดงให้เห็นว่านโยบาย “s” , “S” , “p” ท่ีอยู่นิ่งนัน้ดีท่ีสุด 
ส าหรับรูปแบบการลดราคาและรูปแบบท่ีได้ก าไรปานกลาง แม้แต่ส าหรับหน้าท่ีท่ีต้องการทั่วไป 
ดงันัน้ วิธีการพฒันาขึน้ส าหรับปัญหาการควบคมุและการตัง้ราคาพสัดรุ่วมกนักบัการทบทวนเป็น
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ระยะๆ ตามแนวนอนเฉพาะนัน้ได้รับการขยายออกไปถึงรูปแบบการทบทวนอย่างต่อเน่ืองท่ี
สอดคล้องกันในกรณีนีไ้ด้พิสูจน์ให้เห็นว่านโยบาย “s” , “S” , “p” ท่ีนิ่งกับนโยบายท่ีดีท่ีสุดภายใต้
สมมติฐานทั่วไปและสุดท้ายแนวคิดแบบนูน K  ท่ีมีสัดส่วนรับกันท่ีพัฒนาขึน้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้
น าไปใช้บอกลกัษณะนโยบายท่ีดีท่ีสดุส าหรับปัญหาความสมดลุของเงินสดท่ีใช้สต๊อกสินค้า 
 
 Kocabasoglu (2003) ได้ศึกษาส ารวจผลของการรวมกลวิ ธีหลายแบบและการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดหาโดยวิธีแบบอิเล็คทรอนิคส์ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในสายงานบริหารพัสด ุ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือท าการส ารวจองค์ประกอบท่ีส าคัญของการใช้การรวมกลวิธี
หลายๆ แบบ อนัได้แก่ วิธียกระดบัความส าคญัของหน้าท่ีการจดัซือ้ให้สงูขึน้  การควบรวมหน้าท่ี
การปฏิบตังิานเข้าด้วยกนั เพ่ือให้เกิดความเข็มแข็งมากขึน้ และการใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ี
มีตอ่กนัแบบยัง่ยืน โดยแบง่ปันข้อมลูและความช่วยเหลือให้กบัฝ่ายจดัซือ้ขององค์กรกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคดัเลือกจากกลุ่มของผู้บริหารงานด้านการจัดซือ้ของบริษัททางด้านการผลิต
สินค้า พวกเขาได้รับการคดัเลือกจากฐานข้อมูลรายช่ือของสมาชิกจากสถาบนั การบริหารพัสด ุ
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการศึกษาคือแบบสอบถาม ซึ่งถูกน าไปใช้เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบตัิใน
เชิงสถิติ ผลการศกึษาพบว่าการใช้วิธีการรวมกลวิธีหลายแบบและการปฏิบตัิงานด้านการจดัหาโดย
วิธีการแบบอิเล็คทรอนิคส์เป็นวิธีท่ีมีประโยชน์ตอ่งานด้านการจดัซือ้พสัด ุ
  

 Volker (2004) ได้วิจยัการเพิ่มศกัยภาพของผู้ เช่ียวชาญในงานด้านการจดัซือ้และการ
บริหารงานพสัด ุวตัถุประสงค์ของการวิจยัครัง้นีคื้อ เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับระดบั
ความสามารถของผู้ เช่ียวชาญในงานด้านการซือ้และการบริหารงานด้านพสัด ุส าหรับศตวรรษท่ี 
21 และวัตถุประสงค์ประการท่ี 2 คือ เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพจากการท่ีได้น าเทคนิค  ในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานตามแบบ PDM (Performance Development Model) มาใช้ทฤษฎี
พืน้ฐานได้ถูกน ามาใช้เป็นวิธีการในการวิจยั ข้อมูลถูกรวบรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 15 คน ซึ่งผลการสัมภาษณ์จากแต่ละกลุ่มบุคคลจะถูกบันทึกเทปเสียงและจด
รายละเอียดไว้เพ่ือท าการวิเคราะห์ในภายหลัง ค าถามส าหรับการวิจัยมีขอบเขตครอบคลุม
เก่ียวกบัระดบัความสามารถของผู้ เชียวชาญในงานด้านการจดัซือ้และการบริหารงานพสัดสุ าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ในหน้าท่ีดังต่อไปนีคื้อคดัเลือกผู้ บริหารงานพัสดุ จัดการด้านความสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารพสัด ุบริหารจดัการในงายงานพสัดแุลกเปล่ียนข้อมลูแบบอตัโนมตั ิศกึษาผลกระทบของ
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การปฏิบัติงานด้านการจัดซือ้และการบริหารงานพัสดุท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม ก าหนดความ
รับผิดชอบในงานด้านธุรการและงานด้านอ่ืน ผลการวิจยัพบว่า ผู้ เช่ียวชาญในงานด้านการจดัซือ้
และการบริหารงานพัสดุจ าเป็นต้องมีลักษณะความเป็นผู้ น า การบริหารจัดการและความ
เช่ียวชาญในงาน อีกทัง้ยงัต้องรู้ข้อมลูด้านความต้องการและกระบวนการตา่งๆ ในองค์กรของตน 
พัสดุท่ีเป็นพืน้ฐานขององค์กรของตนและลักษณะงานท่ีองค์กรของตนต้องบริหารจดัการต้องรู้
ทกัษะในการแก้ปัญหาตา่งๆ เชน่ การวิเคราะห์ราคา ปัญหาด้านกฎหมาย รู้แหล่งทรัพยากรตา่งๆ 
ในโลก ปัญหาด้านการเงินและการจดัสรรพสัดตุามลกัษณะของสายงาน นอกจากนี ้ยงัต้องรู้จกั
เทคนิควิธีในการบริหารจดัการท่ีมีความเข้มแข็ง มีลกัษณะความเป็นผู้น า ประชาสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและทักษะด้านการส่ือสารรวมทัง้แสดงวิสัยทัศน์ท่ีเปิดกว้าง ยุติธรรม ซ่ือสัตย์ ยึดหลัก
คณุธรรมในระดบัสงู มีลกัษณะความเป็นผู้น าแบบเปล่ียนแปลงและชอบเรียนรู้อยูเ่สมอ ดงันัน้ จึง
สรุปว่าผู้ เช่ียวชาญในงานด้านจดัซือ้และการบริหารงานพัสดสุ าหรับศตวรรษท่ี 21 นัน้ นอกจาก
จะต้องมีความสามารถและความเช่ียวชาญในงานแล้วยงัต้องมีลกัษณะของความเป็นผู้น า รู้วิธีการ
บริหารจดัการ มีความสามารถในเชิงธุรกิจและยงัต้องเป็นผู้ ท่ีรักการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย 
 การบริหารงานพัสดุนัน้  มีความส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ หากการ
บริหารงานพสัดไุม่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร จึงต้องมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจนและแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและ
รู้จักเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านพัสดุมีประสิทธิผล อีกทัง้
ขัน้ตอนของการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนอาจท าให้การปฏิบัติงานไม่คล่องตัวเกิดความล่าช้าและ
เสียหายได้ กอปรกับการปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องอาศัยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย        
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม เป็นแนวทางปฏิบัติ  จึงควรต้องศึกษาและชีแ้จง           
ให้ผู้ปฏิบตังิานมีความรู้และความเข้าใจตามแนวทางการปฏิบตัินัน้ด้วย  
 การบริหารงานพสัดขุองหน่วยงานตา่งๆ มกัประสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุ
ท่ีคล้ายคลึงกนัในด้านตา่งๆ เช่นด้านการจดัหาพสัด ุด้านการควบคมุพสัด ุและการจ าหน่ายพสัดุ 
และในฐานะท่ีส านกังาน ก.ค.ศ. เป็นส่วนราชการท่ีได้รับงบประมาณเพ่ือใช้จา่ยในการบริหารงาน
ของส านกังาน ซึ่งต้องมีการจัดซือ้พัสดุในการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ และจะต้องปฏิบตัิ
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ จึงน่าเช่ือว่าจะมีปัญหาในทางปฏิบัติ
เช่นเดียวกัน ซึ่งในการศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุในส านักงาน ก.ค.ศ. ผู้ ศึกษาจะได้น า
แนวคดิและงานวิจยัตา่งๆ มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป 
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บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และเสนอแนวทางในการบริหารงานพัสด ุ    
ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัท่ีถกูต้อง และเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัิในส านกังาน
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงัมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
  3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
  3.3  ขัน้ตอนและวิธีการศกึษา 
  3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู 
  3.6  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 
3.1  ประชำกร 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องโดยตรงท่ีปฏิบตัิงานด้าน
พสัดใุนส านกังาน ก.ค.ศ.  ทุกคน  ซึ่งทัง้หมดเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าท่ีพสัด ุ
เป็นผู้ประสานงานและเป็นตวัแทนของภารกิจในการปฏิบตัิงานด้านพัสดุ  จ านวนทัง้สิน้ 50 คน   
ซึ่งในแตภ่ารกิจจะประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี 1 คนและผู้ช่วย 2 คน  ยกเว้นภารกิจท่ีมีบคุลากรไม่ถึง 15 คน
จะมีผู้ช่วย 1 คน  ส่วนภารกิจกองทนุและสวสัดกิารทางการศกึษาจะมีเจ้าหน้าท่ีการเงินผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านเบิกจ่ายเงินเพิ่มอีก 2 คนและส านักงานเลขาธิการจะมีเจ้าหน้าท่ีในกลุ่มบริหารการคลังและ
สินทรัพย์เพิ่มอีก 12 คน  โดยผู้วิจยัใช้กลุม่ประชากรแบบเจาะจงทัง้หมด ดงันี ้
  1.  ส านกังานเลขาธิการ          จ านวน 15 คน 
  2.  ภารกิจตรวจตดิตามและประเมินผลการบริหารงานบคุคล จ านวน    3  คน 
  3.  ภารกิจระบบต าแหนง่และวิทยฐานะท่ี 1     จ านวน    3 คน 



 

45 

 

  4.  ภารกิจระบบต าแหนง่และวิทยฐานะท่ี 2     จ านวน    3 คน 
  5.  ภารกิจนโยบายและระบบต าแหนง่บคุลากรทางการศกึษา จ านวน    3 คน 
  6.  ภารกิจนโยบายและระบบบริหารงานบคุคล    จ านวน   3 คน 
  7.  ภารกิจเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัริาชการ จ านวน   3  คน 
  8.  ภารกิจกองทนุและสวสัดิการทางการศกึษา    จ านวน   5  คน 
  9.  ภารกิจกฎหมาย อทุธรณ์และร้องทกุข์     จ านวน   3 คน 
  10. ภารกิจเสริมสร้างและมาตรฐานวินยั     จ านวน   3 คน 
  11. ภารกิจบริหารการเปล่ียนแปลงภาครัฐและนโยบายพิเศษ จ านวน   2 คน 
  12. ภารกิจวิจยันวตักรรมการบริหารงานบคุคล    จ านวน   2 คน 
  13. หนว่ยตรวจสอบภายใน        จ านวน    2 คน 
 
  
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปัญหา    
การบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. ท่ีผู้ศกึษาค้นคว้าสร้างขึน้ด้วยตวัเองแบง่เป็น 4 ตอนคือ 

 ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยส่วนบุคคล  ลักษณ ะ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ถามเก่ียวกับ
สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปปัจจัยในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ 
ความเข้าใจของผู้ ปฏิบัติงานพัสดุ การได้รับแต่งตัง้เป็นกรรมการพัสดุ การฝึกอบรมบุคลากร      
ในการปฏิบตังิานด้านพสัด ุจ านวนบคุลากร และเทคโนโลยีในการปฏิบตังิาน 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัญหาการบริหารงานพสัดใุนส านกังาน ก.ค.ศ. 
มีลกัษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามเกณฑ์ของไลเคิร์ท ได้แบ่งระดบัของ
การวดัออกเป็น 5 ระดบั  คือระดบัปัญหามากท่ีสุด ระดบัปัญหามาก ระดบัปัญหาปานกลาง ระดบั
ปัญหาน้อย และระดบัปัญหาน้อยท่ีสุด ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้าทัง้ 3 ด้าน 
คือ ด้านการจดัหาพสัด ุด้านการควบคมุพสัด ุและด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ
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 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ลกัษณะปลายเปิด (Open Ended Questions) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงข้อคิดเห็นหรือ
เสนอแนะ และแนวทางวิธีการแก้ไขปรับปรุงปัญหาการบริหารงานพสัดใุนส านกังาน ก.ค.ศ. 
 
  
3.3  ขัน้ตอนและวิธีกำรศึกษำ 
 

จากการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัตามวิธีการด าเนินการสร้างตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสาร หนังสือ วารสาร ต ารา 

บทความทางวิชาการ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง กับแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทัง้หลกัฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารงานพสัดใุนการปฏิบตัิหน้าท่ีในองค์กร เพ่ือ
เป็นข้อมลูส าหรับวางแผนการด าเนินการวิจยั 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การสร้างเคร่ืองมือวิจยัและ
การศกึษาจากเคร่ืองมือการวิจยัท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

3. น าแนวคดิและข้อมลูตา่ง  ๆท่ีได้มาก าหนดประเดน็ค าถามส าหรับแบบสอบถามแตล่ะตอน 
4. ร่างเคร่ืองมือแบบสอบถามและน าเคร่ืองมือฉบบัร่างไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิและอาจารย์

ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา 

5. ปรับแก้ไขเคร่ืองมือแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์และผู้ทรงคณุวฒุิ 

6. วิเคราะห์คณุภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าความเท่ียงตรง ด้วยค่าดชันีความสอดคล้อง 
IOC (Item-objective Congruence Index) ค่าดชันีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้อง มีค่าตัง้แต ่
0.50  ขึน้ไป ทกุข้อ 

สตูรดชันีความสอดคล้อง  IOC     =          
∑R  

         N 
   IOC   เป็นคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัจดุประสงค์ 
   ∑R     เป็นผลรวมของคะแนนจากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
   N      เป็นจ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
(สมชาย  วรกิจเกษมสกลุ, 2554) 
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7. น าแบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิแล้ว น าเสนออาจารย์  
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ให้พิจารณาความสมบรูณ์อีกครัง้และน าไปทดลอง (Tryout) โดยน าไปทดลอง
ใช้กับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงานด้านพสัดท่ีุไม่ใช่กลุ่มประชากรจ านวน 10 คน แล้วน ามาหา
ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ทัง้ฉบับ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยมีเกณฑ์ตดัสินใจว่า   
ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาร์มีค่าประมาณ 0.80 ขึน้ไป จะไม่แก้ไขค าถามแต่ถ้ามีค่าต ่ากว่า 0.80     
ก็จะท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม  

 สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า    =           1 -                   
 

       คือ  ความสอดคล้องภายใน 
n        คือ    จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 

                                            คือ    ผลรวมคา่ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
       คือ     ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแตล่ะคน 

(บญุใจ  ศรีสถิตนรากรู, 2553) 
 
 
3.4  วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบัขัน้ ดงันี ้

1. ผู้ วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากมหาวิทยาลัยน าเสนอหัวหน้า     
ส่วนราชการเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้ ปฏิบัติงานพัสดุท่ีเป็นกลุ่มประชากรงานวิจัยใน
ส านกังาน ก.ค.ศ.   

2. ผู้ วิจยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรในภารกิจต่างๆ ในส านกังาน ก.ค.ศ.  ซึ่ง
เป็นกลุ่มประชากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงท่ีปฏิบตัิงานด้านพสัด ุจ านวน 50 คน  โดยการส่งและเก็บ
รวบรวมด้วยตนเอง 

n - 1 
st

2

 si

2

n 

st

2

 si

2
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3. รวบรวมเคร่ืองมือวิจยัท่ีได้รับจากการรวบรวมด้วยตวัเองมาตรวจสอบความถูกต้อง 
สมบูรณ์ จากการรวบรวมเคร่ืองมือวิจยัปรากฏว่าต้องได้รับแบบสอบถามคืนกลบัให้ครบ 50 ชุด 
และน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีสดุจ านวน 50 ชดุ ไปวิเคราะห์ผลในขัน้ตอนตอ่ไป 

4. จดัหมวดหมูข่องข้อมลูแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมลูไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
5. สรุปผลการวิจยั 

 
3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

  สถิตทีิใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2  โดยการแจกแจงความถ่ีและ
หาคา่ร้อยละ          

เม่ือ    P แทน คา่ร้อยละ 
      n แทน จ านวนท่ีสนใจ 
      N แทน จ านวนทัง้หมด 

(นิพนธ์  เบญจกลุ, ม.ป.ป.) 
  2. ตรวจให้คะแนนการตอบ ตอนท่ี 3 ตามเกณฑ์ ดงันี ้  

ปัญหามากท่ีสดุ  ก าหนดให้  5  คะแนน 
ปัญหามาก   ก าหนดให้  4  คะแนน 
ปัญหาปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน 
ปัญหาน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน 
ปัญหาน้อยท่ีสดุ  ก าหนดให้  1  คะแนน 

 3. หาคา่เฉล่ีย (Mean)  และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้าน 
       

   สตูรคา่เฉล่ีย         X        =          X          

                     n                         

100
N

n
P
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เม่ือ         X         แทน       คา่เฉล่ีย 

       X      แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 
                                     n         แทน       จ านวนของคะแนนในกลุม่ 
       

 

สตูรสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   S.D.   =          (X  -  X)2 

                                                                          n – 1 

 

  S.D.       =         nX2  -  (X)2 

                                              n(n – 1)             

  เม่ือ     S.D.  แทน   คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          X  แทน   คา่คะแนน 
            n          แทน   จ านวนคะแนนในแตล่ะกลุม่ 

                       แทน   ผลรวม 
(นิพนธ์  เบญจกลุ, ม.ป.ป.) 

การแปรคา่ความหมายในการวิเคราะห์กบัเกณฑ์ 5 ระดบั ดงันี ้

 คา่เฉล่ีย     4.51 – 5.00      หมายถึง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย     3.51 – 4.50      หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 

 คา่เฉล่ีย     2.51 – 3.50      หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย     1.51 – 2.50       หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

 คา่เฉล่ีย     0.00 – 1.50      หมายถึง มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
   4. รวบรวมแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ.  แบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าประเด็นย่อยต่างๆ มาพิจารณาความคล้ายคลึง        
ความแตกต่างกัน และความสัมพันธ์กัน  เพ่ือหาข้อสรุปแล้วเขียนน าเสนอในรูปความเรียง      
ตามวตัถปุระสงค์ 

หรือ 
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3.6  สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1.  สถิตหิาคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีหาคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ของครอนบาค 
  2. สถิติพืน้ฐาน คือ  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย ( )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)    
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บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 

 การวิจ ัยเร่ือง ปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ.  ผู้ วิจ ัยน าเสนอ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  
  4.1  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
 4.2  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปปัจจยัในการปฏิบตัิงาน วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
 4.3  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ.  
วิเคราะห์โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย ( )  และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.4  ข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขปรับปรุงเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุของ
ส านกังาน ก.ค.ศ.   
 
 
4.1  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตาราง 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   
  ชาย 4             8.00 
  หญิง 46           92.00 

รวม 50 100.00 
อาย ุ   
  20 – 30  ปี 1             2.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 
 

  

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 

  31 – 40  ปี 11   22.00 
  41 – 50 ปี 18   36.00 
  มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 20   40.00 

รวม 50 100.00 
ระดบัการศกึษา   
  อนปุริญญา/ปวส. 7   14.00 
  ปริญญาตรี 30   60.00 
 ปริญญาตรีขึน้ไป 13   26.00 

รวม 50 100.00 

ต าแหนง่   
 นกัทรัพยากรบคุคล 13   26.00 
 นกัวิชาการพสัด ุ 1    2.00 
 นกัวิชาการเงินและบญัชี 4    8.00 
 เจ้าพนกังานพสัด ุ 2    4.00 
 เจ้าพนกังานการเงินและบญัชี 4    8.00 
 เจ้าพนกังานธุรการ 23   46.00 
 นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 1    2.00 
 ลกูจ้างประจ า 2    4.00 

รวม 50 100.00 
ประสบการณ์ท างานในส านกังาน  ก.ค.ศ.   
 1 – 5 ปี 8   16.00 
 6 – 10 ปี 2    4.00 
 11 – 15  ปี 4    8.00 
 มากกวา่  15 ปี 36   72.00 

รวม 50 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 92.00  เพศชาย จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50  
ปีขึน้ไป จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 18 คน    
คิดเป็นร้อยละ 36.00  อายุ 31 -40 ปี จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.00  และอายุระหว่าง   
20 – 30  ปี  จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.00  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  
30  คน  คิดเป็นร้อยละ 60.00  รองลงมา คือ ปริญญาตรีขึน้ไป 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.00  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจ้าพนักงาน
ธุรการ  จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.00 และนกัทรัพยากรบุคคล จ านวน 13 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 26 นกัวิชาการเงินและบญัชี จ านวน 4 คน  คดิเป็นร้อยละ 8.00  เจ้าพนกังานการเงินและ
บญัชี  จ านวน  4  คน  คดิเป็นร้อยละ 8.00  เจ้าพนกังานพสัด ุจ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.00    
ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.00 นักวิชาการพสัดุ จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 
2.00  นกัวิชาการตรวจสอบภายใน  จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.00  ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานมา
เป็นเวลามากกว่า 15 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ 1 – 5 ปี  จ านวน 8 คน 
คดิเป็นร้อยละ 16.00  11 – 15 ปี  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00   6 - 10  ปี  จ านวน 2  คน  
คดิเป็นร้อยละ 4.00 และน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 1 คน  คดิเป็นร้อยละ 2.00 
 
 
4.2  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปปัจจัยในกำรปฏบิัตงิำน 
 
 
ตาราง 4.2  จ านวนและร้อยละ ข้อมลูทัว่ไปปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 
1.  ทา่นเคยได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ี 
     ตามระเบียบส านกันายกฯวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ี 
     แก้ไขเพิ่มเตมิหรือไม่  

  

         เคย 46   92.00 
         ไมเ่คย 4    8.00 

รวม 50 100.00 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 
 

  

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน ร้อยละ 

2.  ทา่นมีความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบส านกันายกฯด้วยการพสัด ุ       
     พ.ศ. 2535  และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิเทา่ใด 

  

        มาก 7   14.00 
                ปานกลาง 24   48.00 
                น้อย 19   38.00 

รวม 50 100.00 

3.  ทา่นเห็นวา่ การฝึกอบรมบคุลากรในการปฏิบตังิานด้านพสัด ุ
      เพ่ืออะไร 

  

         เสริมสร้างความรู้ 46   92.00 
         เสริมสร้างทกัษะ 4    8.00 

รวม 50 100.00 
4.  จ านวนบคุลากรในการปฏิบตังิานพสัด ุโดยเฉพาะผู้ปฏิบตังิาน 
     ด้านพสัดเุพียงพอหรือไม่ 

  

         เพียงพอ 20   40.00 
         ไมเ่พียงพอ 30   60.00 

รวม 50 100.00 
5.  โปรแกรมท่ีชว่ยในการปฏิบตังิานด้านพสัดภุายในหน่วยงาน   
         เหมาะสม 24   48.00 
         ไมเ่หมาะสม 26   52.00 

รวม 50 100.00 

 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับการแต่งตัง้ให้เป็น
คณะกรรมการเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 และ
ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 และไม่เคยได้รับการแต่งตัง้ให้เป็น
คณะกรรมการเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และ
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ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00  ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม อยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือระดับน้อย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.00 และระดบัมาก 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  สวนใหญ่เห็นวา่มีการฝึกอบรมบคุลากรในการ
ปฏิบตัิด้านพสัดเุพ่ือเสริมสร้างความรู้  จ านวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ 92.00  รองลงมาคือเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะ จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.00  ส่วนใหญ่เห็นว่ามีจ านวนบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานพัสดุ  โดยเฉพาะผู้ ปฏิบัติงานด้านพัสดุไม่เพียงพอ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  
60.00  และเพียงพอ จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 40  ส่วนใหญ่เห็นว่าโปรแกรมท่ีช่วยในการ
ปฏิบตัิงานด้านพัสดุภายในหน่วยงานไม่เหมาะสม จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ
เหมาะสม จ านวน  24  คน  คดิเป็นร้อยละ 48.00 
 
 
4.3  ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของ 

 ส ำนักงำน ก.ค.ศ. 
 
 
ตาราง 4.3  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ.   
                  โดยรวม 
 

ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของส ำนักงำน ก.ค.ศ.  S.D. ระดับปัญหำ 

ด้านการจดัหาพสัด ุ 2.85 1.05 ปานกลาง 

ด้านการควบคมุพสัด ุ 2.92 1.12 ปานกลาง 
ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ 2.66 1.01 ปานกลาง 

รวม 2.67 1.42 ปำนกลำง 

  
 
 จากตางรางท่ี 4.3  พบวา่ ปัญหาการบริหารงานพสัดใุนส านกังาน ก.ค.ศ. โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
(  = 2.67 S.D. = 1.42)  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการควบคมุพสัดุมีปัญหามากท่ีสดุ อยู่ในระดบั
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ปานกลาง (  = 2.92  S.D. = 1.12)  รองลงมาคือ ด้านการจัดหาพัสดุ  (  = 2.85  S.D. = 1.05)  
และด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ(  = 2.66 S.D. = 1.01) อยูใ่นระดบั  ปานกลางเชน่เดียวกนั 
 
 
ตาราง 4.4  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ.   

    ด้านการจดัหาพสัด ุ
 

ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของส ำนักงำน ก.ค.ศ.  S.D. ระดับปัญหำ 

1 การจดัซือ้จดัจ้างตามแผน /โครงการ จดัหาพสัด ุ  ประจ าปี 3.02 0.99 ปานกลาง 
2 ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจและทกัษะในการปฏิบตัิ 

เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้าง 
2.62 0.94 ปานกลาง 

3 การจดัซือ้จดัจ้างเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 2.78 0.97 ปานกลาง 

4 มีการจดัซือ้ครุภณัฑ์ได้ตรงตามคณุลกัษณะท่ีก าหนดในแผน 2.86 1.06 ปานกลาง 

5 การจดัซือ้จดัจ้างสามารถด าเนินการได้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 2.80 0.96 ปานกลาง 

6 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานด้านพสัดขุาดความรู้ความเข้าใจ  
ทกัษะ และความรับผิดชอบในการปฏิบตัเิก่ียวกบัการพสัดุ 

2.52 0.90 ปานกลาง 

7 การจดัซือ้จดัจ้าง ตามระเบียบวา่ด้วยการพสัดมีุวิธีการและ
ขัน้ตอนในการปฏิบตัยิุง่ยากซบัซ้อน 

3.14 1.00 ปานกลาง 

8 พสัดแุละครุภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและตรงกบัความต้องการของ 
ผู้ใช้มกัมีราคาสงูกวา่เกณฑ์มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนด 

3.26 1.15 ปานกลาง 

9 คณะกรรมการตรวจการจ้างไมมี่ความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกบัระเบียบวา่ด้วยการพสัด ุ

2.92 1.02 ปานกลาง 

10 การสง่มอบและการตรวจรับพสัดไุมเ่ป็นไปตามระเบียบ 2.32 0.99 น้อย 
11 การแตง่ตัง้กรรมการตา่งๆ เพ่ือด าเนินการในการจดัหาพสัดุ

ถกูต้องตามระเบียบ 
2.68 1.10 ปานกลาง 

12 มีการเร่งให้จดัซือ้/จดัจ้าง ในระยะเวลากระชัน้ชิด 3.22 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.85 1.05 ปำนกลำง 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. ด้านการจดัหาพสัดุ
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.85 S.D. = 1.05)  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีปัญหาอยู่
ในระดบั น้อย – ปานกลาง (  = 2.32 – 3.26 S.D. = 0.90 – 1.15)  ซึง่ข้อท่ีมีปัญหามากท่ีสดุ คือ 
ข้อ 8  พัสดุและครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้ ใช้มักมีราคาสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนดไว้ (  = 3.26  S.D. = 1.15) รองลงมาคือ ข้อ 12 มีการเร่งให้จดัซือ้/จดัจ้าง 
ในระยะเวลากระชัน้ชิด (  = 3.22 S.D. = 1.03) และข้อ 7 การจดัซือ้จดัจ้าง ตามระเบียบว่าด้วยการพสัดุมี
วิธีการและขัน้ตอนในการปฏิบตัยิุง่ยากซบัซ้อน  (  = 3.14 S.D. = 1.00)  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
ตาราง 4.5  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ.   

    ด้านการควบคมุพสัด ุ
 

ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของส ำนักงำน ก.ค.ศ.  S.D. ระดับปัญหำ 

1     กฎระเบียบตา่งๆเก่ียวกบัการควบคมุพสัดมีุความยุง่ยาก 
       ในการปฏิบตัิ 

3.08 0.98 ปานกลาง 

2 การลงรหสัหรือหมายเลขประจ าพสัดบุางประเภทผิดพลาด    
       ไมไ่ด้ลง หรือไมเ่ป็นปัจจบุนั  

2.96 1.18 ปานกลาง 

3 ผู้บริหารไมใ่ห้ความส าคญัตอ่การจดัเก็บพสัด ุการจดัท า 
       บญัชีพสัด ุและทะเบียนคมุพสัด ุ

2.98 1.01 ปานกลาง 

4     การเบกิจ่ายพสัดไุมจ่ดัท าหลกัฐานการเบกิจา่ยและบนัทกึ 
       ในบญัชีหรือทะเบียนเพ่ือเบกิพสัดไุปใช้ให้เป็นระบบ 

2.50 1.06 น้อย 

5     การเก็บเอกสาร บญัชีวสัดแุละทะเบียนครุภณัฑ์ไมเ่ป็น 
       ระบบท าให้ยากตอ่การค้นหาและตรวจสอบ 

2.86 1.11 ปานกลาง 

6    พืน้ท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็นท่ีจดัเก็บพสัดไุมเ่หมาะสม 
      และไมป่ลอดภยั การจดัเก็บไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.28 1.15 ปานกลาง 

7    การลงบญัชีหรือทะเบียนผิดพลาด พสัดคุงเหลือไมต่รงบญัชี 
      หรือทะเบียนคมุ 
 

2.76 1.01 ปานกลาง 
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ตาราง 4.5 (ตอ่) 
 

   

ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของส ำนักงำน ก.ค.ศ.  S.D. ระดับปัญหำ 

8 เม่ือมีการจ าหนา่ยแล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานด้านพสัด ุไม่
ตดัออกจากบญัชี หรือทะเบียนคมุ 

2.66 1.16 ปานกลาง 

9 ผู้ตรวจสอบพสัดไุมร่ายงานผู้บริหารส านกังานเม่ือพบวา่มี
พสัดชุ ารุดเส่ือมสภาพหรือสญูไปให้เป็นปัจจบุนั 

2.50 0.88 น้อย 

10 การแตง่ตัง้กรรมการตรวจสอบพสัดปุระจ าปีเป็นไปตาม
ระยะเวลา ระเบียบฯ ท่ีก าหนด 

2.66 0.97 ปานกลาง 

11 ขาดสถานท่ีในการจดัเก็บพสัดท่ีุเส่ือมสภาพรอจ าหนา่ย 3.96 1.00 มาก 
12 การยืมพสัดคุรุภณัฑ์มีการจดัท าหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 
2.82 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.92 1.12 ปำนกลำง 

 
 
  จากตารางท่ี  4.5  พบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. ด้านการ
ควบคุมพัสดุ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.92  S.D. = 1.12) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบั น้อย – มาก (  = 2.5 – 3.96  S.D. = 0.88 – 1.18) ซึ่งข้อท่ีมีปัญหา
มากท่ีสุดคือ  ข้อ 11 ขาดสถานท่ีในการจดัเก็บพัสดุท่ีเส่ือมสภาพรอจ าหน่าย  อยู่ในระดบัมาก  
(  = 3.96  S.D. = 1.00)  รองลงมาคือ ข้อ 6 พืน้ท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็นท่ีจัดเก็บพัสดุไม่
เหมาะสมและไม่ปลอดภัย การจัดเก็บไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.28  
S.D. = 1.15) และข้อ 1 กฎระเบียบตา่งๆเก่ียวกับการควบคมุพสัดมีุความยุ่งยากในการปฏิบตัิอยู่
(  = 3.08  S.D. = 0.98) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4.6  คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ.   

    ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ
 

ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของส ำนักงำน ก.ค.ศ.  S.D. ระดับปัญหำ 

1 ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบและวิธีการ
จ าหนา่ยพสัด ุ

2.68 0.99 ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิหน้าท่ียงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ระเบียบและวิธีการจ าหนา่ยพสัด ุ

2.56 1.00 ปานกลาง 

3 เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการในการจ าหน่าย
พสัดปุฏิบตัหิน้าท่ีไมจ่ริงจงั 

2.68 0.93 ปานกลาง 

4 ระเบียบเก่ียวกบัการจ าหนา่ยพสัดมีุความยุง่ยากซบัซ้อนไม่
สะดวกในการปฏิบตั ิ

2.78 1.01 ปานกลาง 

5 ผู้ ท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นคณะกรรมการก าหนดราคากลาง
และคณะกรรมการขายทอดตลาดไมมี่ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัระเบียบและวิธีปฏิบตัใินบทบาทหน้าท่ีของตน 

2.80 0.82 ปานกลาง 

6 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานด้านพสัดไุมมี่การจดัท ารายงานการ
บ ารุงรักษาพสัด ุ

2.74 0.98 ปานกลาง 

7 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานเก่ียวกบัการจ าหน่ายพสัด ุปฏิบตัไิม่
ถกูต้องตามระเบียบพสัด ุ

2.36 0.97 น้อย 

8 การจ าหน่ายพสัดมีุความยุง่ยากซบัซ้อนท าให้มีการ
จ าหนา่ยพสัดไุมต่รงกบัความเป็นจริงและมีพสัดคุ้าง
จ าหนา่ย 

2.66 1.26 ปานกลาง 

รวม 2.66 1.01 ปำนกลำง 
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 จากตารางท่ี  4.6  พบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. การ
จ าหน่ายพัสดุ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.66  S.D. = 1.01)  เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า มีปัญหาในระดบั น้อย – ปานกลาง (  = 2.36 – 2.80  S.D. = 0.82 – 1.26)  ซึ่งข้อท่ี มี
ปัญหามากท่ีสุดคือ ข้อ 5 ผู้ ท่ี ได้ รับแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการก าหนดราคากลางและ
คณะกรรมการขายทอดตลาดไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบและวิธีปฏิบตัิในบทบาท
หน้าท่ีของตน  (  = 2.80  S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ข้อ 4 ระเบียบเก่ียวกบัการจ าหน่ายพสัดมีุ
ความยุ่งยากซับซ้อนไม่สะดวกในการปฏิบัติ (  = 2.82  S.D. = 0.92) และข้อ 6 เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดไุม่มีการจดัท ารายงานการบ ารุงรักษาพสัดุ (  = 2.74  S.D. = 0.98) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
 
 
4.4  ข้อเสนอแนะและวิธีกำรแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของ 
       ส ำนักงำน ก.ค.ศ.   
 จากการสงัเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ข้อสรุปดงันี ้
 1.  บคุลากรท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีพสัดไุมไ่ด้รับการฝึกอบรม 
 2.  เจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงานพัสดุ ท าให้การ
ปฏิบตังิานเป็นไปลา่ช้าไมเ่ป็นระบบ 
 3.  บุคลากรทุกฝ่ายไม่มีความร่วมมือร่วมใจกันท างาน ขาดการประสานการปฏิบตัิใน
ลกัษณะตา่งคนตา่งท า 
 4.  จ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอในการบริหารการจดัซือ้จดัจ้าง 
 5.  ความไม่เพียงพอของงบประมาณท าให้มีการใช้จ่ายเงินไม่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ รับบริการ 
 6.  สถานท่ีในการจดัเก็บพสัดไุมเ่พียงพอ 
 7.  ควรตรวจสอบครุภณัฑ์เป็นประจ าและท าการซ่อมแซมบ ารุงรักษาก่อนใช้งานไมไ่ด้เลย    
 

 ข้อเสนอแนะและกำรปรับปรุงแก้ไข 
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านพัสดุควรได้ รับการฝึกอบรมพัฒนาให้มีความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกบัระเบียบพสัดทุกุเร่ืองอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
 2.  จดัท าแบบส ารวจความต้องการวสัดคุรุภณัฑ์ของหนว่ยงานภายในส านกังาน  
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 3.  ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้งบประมาณส าหรับการจัดซือ้จัดจ้าง 
และหากงบประมาณไม่เพียงพอควรขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลเพ่ือให้การบริหารการจดัซือ้
จดัจ้างให้คลอ่งตวั  สนองความต้องการของผู้ รับบริการ 
 4.  การตัง้กรรมการตรวจรับพสัด ุควรคดัเลือกจากผู้ มีความรู้และมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้  ๆ
 5.  หาสถานท่ีในการจดัเก็บครุภณัฑ์ท่ีเส่ือมสภาพไมส่ามารถใช้งานได้ และจ าหนา่ยออก
ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 6.  จดัท าตารางการตรวจสอบครุภณัฑ์ประจ าปี เพ่ือท าการบ ารุงรักษาก่อนเส่ือมสภาพ 
 7.  จดัท าคูมื่อหรือตารางก าหนดการปฏิบตังิานด้านพสัดใุนแตล่ะเร่ือง 
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บทที่ 5 

สรุป  อภปิรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ืองปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือ         
1) ศึกษาถึงปัญหาการบริหารงานพัสดุทางด้านการจัดหาพัสดุ การจ าหน่ายพัสดุ และ            
การควบคมุพสัด ุของส านักงาน ก.ค.ศ.  และ  2) ศึกษาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงงานพสัดุ
ของส านักงาน ก.ค.ศ. ให้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  เก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มประชากรแบบ
เจาะจงจากเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องโดยตรงท่ีปฏิบัติงานด้านพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. ทุกคน 
จ านวน 50 คน สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  คา่ร้อยละ (Percentage)  คา่เฉล่ีย (Mean)  
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สามารถสรุปได้ดงันี ้
 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 5.3  อภิปรายผล 
 5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
   

 5.1.1  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปปัจจยัสว่นบคุคล 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็นเจ้าพนักงานธุรการ และปฏิบัติงานมาเป็นเวลา
มากกวา่  15  ปี   
 

  5.1.2  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปปัจจยัในการปฏิบตังิาน 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเคยได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ส่วนใหญ่ 



 

63 

 

มีความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม ในระดับปานกลาง  เห็นว่าการฝึกอบรมบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ      
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และเห็นว่าจ านวนบุคลากรในการปฏิบตัิงานพสัดุ โดยเฉพาะผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านพสัดมีุไมเ่พียงพอ มีเทคโนโลยีท่ีไมเ่หมาะสมกบัการปฏิบตังิาน  
 

  5.1.3  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานพสัดุของส านกังาน 
ก.ค.ศ.   
  โดยรวมปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการควบคุมพัสดุมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจดัหา
พสัด ุ และด้านการจ าหนา่ยพสัด ุอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านดงันี ้
  ด้านการจดัหาพัสดุ เร่ืองท่ีมีปัญหามากท่ีสุด  คือ  พัสดุและครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและ
ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้มักมีราคาสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนดไว้  
รองลงมา คือ มีการเร่งให้จัดซือ้จดัจ้างในเวลากระชัน้ชิด และการจัดซือ้จัดจ้างตามระเบียบว่า
ด้วยการพสัดมีุวิธีการและขัน้ตอนในการปฏิบตัยิุง่ยากซบัซ้อน 
  ด้านการควบคุมพัสดุ เร่ืองท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ขาดสถานท่ีในการจัดเก็บพัสดุท่ี
เส่ือมสภาพรอจ าหน่าย  รองลงมาคือ พืน้ท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็นท่ีจดัเก็บพสัดุไม่เหมาะสม
และไม่ปลอดภยั การจดัเก็บไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย และกฎ ระเบียบตา่ง ๆ เก่ียวกบัการควบคมุ
พสัดมีุความยุง่ยากในการปฏิบตั ิ 
  ด้านการจ าหน่ ายพัสดุ  เร่ือง ท่ี มี ปัญ หามาก ท่ีสุด คือ ผู้ ท่ี ได้ รับแต่งตั ง้ให้ เป็น
คณะกรรมการก าหนดราคากลางและคณะกรรมการขายทอดตลาดไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระเบียบและวิธีปฏิบัติในบทบาทหน้าท่ีของตน รองลงมาคือ ระเบียบเก่ียวกับการ
จ าหน่ายพสัดมีุความยุ่งยากซบัซ้อนไม่สะดวกในการปฏิบตัิ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดุ
ไมมี่การจดัท ารายงานการบ ารุงรักษาพสัด ุ 
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5.2  แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 
 

 1. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านพสัดคุวรได้รับการฝึกอบรมพฒันาให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัระเบียบพสัดทุกุเร่ืองอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
 2.  จดัท าแบบส ารวจความต้องการวสัดคุรุภณัฑ์ของหนว่ยงานภายในส านกังาน 
 3. ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้งบประมาณส าหรับการจัดซือ้จัดจ้าง  
และหากงบประมาณไม่เพียงพอควรขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลเพ่ือให้การบริหารการจดัซือ้
จดัจ้างให้คลอ่งตวั  สนองความต้องการของผู้ รับบริการ 
   4. การตัง้กรรมการตรวจรับพสัด ุควรคดัเลือกจากผู้ มีความรู้และมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆ 
   5. หาสถานท่ีในการจัดเก็บครุภัณฑ์ท่ีเส่ือมสภาพไม่สามารถใช้งานได้  และจ าหน่าย
ออกในระยะเวลาท่ีก าหนด 
   6. จดัท าตารางการตรวจสอบครุภณัฑ์ประจ าปี  เพ่ือท าการบ ารุงรักษาก่อนเส่ือมสภาพ 
   7. จดัท าคูมื่อหรือตารางก าหนดการปฏิบตังิานด้านพสัดใุนแตล่ะเร่ือง 
 
 
5.3  อภปิรำยผล 
  

 ปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน  ก.ค.ศ. จากการศึกษาพบว่า บุคลากรใน
ส านกังาน ก.ค.ศ. มีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน  ก.ค.ศ.  โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดคือ  ด้านการควบคุมพัสดุ  รองลงมาคือ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการ
จ าหน่ายพสัด ุสอดคล้องกบังานวิจยัของ  สวุรรณี  ทองแดง (2558) ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
การบริหารงานพสัดใุนโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 
ผลการศึกษาพบว่าปัญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดบัปานกลางทกุด้าน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทศันีย์  นนทวิศรุต (2555) ศกึษาเร่ือง
ปัญหาการบริหารงานพสัดโุรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ  
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พบว่าระดบัปัญหาท่ีพบเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามล าดบั ได้แก่ ด้านการควบคมุพสัด ุ
ด้านการบ ารุงรักษาพสัด ุด้านการจดัหาพสัด ุและด้านการจ าหนา่ยพสัดตุามล าดบั   
 เม่ือน ามาพิจารณารายข้อของแตล่ะด้าน  สามารถสรุปได้ดงันี ้
 1.  ด้านการจดัหาพัสดุ พบว่า ความเห็นของบุคลากรในส านักงาน ก.ค.ศ. ส่วนใหญ่
เห็นว่า  พสัดแุละครุภัณฑ์ท่ีมีคณุภาพและตรงกับความต้องการของผู้ ใช้มกัมีราคาสงูกว่าเกณฑ์
มาตรฐานท่ีทางราชการก าหนดไว้  มีการเร่งให้จัดซือ้จดัจ้างในระยะเวลากระชัน้ชิด การจดัซือ้จดั
จ้างตามระเบียบว่าด้วยการพสัดมีุวิธีการและขัน้ตอนในการปฏิบตัิยุ่งยากซบัซ้อน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุรา  วงศ์ประสงค์ชัย (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานพสัดขุองผู้ปฏิบตังิานพสัด ุมหาวิทยาลยันเรศวร พบว่าปัญหาการบริหารงานพสัดดุ้าน
การจดัหาพสัดมีุข้อประเด็นปัญหาเร่ืองขัน้ตอนและกระบวนการในการจดัซือ้จดัจ้างท่ีมากเกินไป 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจัดซือ้จัดจ้างในแต่ละครัง้มีขัน้ตอนในการปฏิบัติงานท่ียุ่งยาก ต้อง
ด าเนินการหลายขัน้ตอนและการด าเนินการแต่ละขัน้ตอนก็มีความสลับซับซ้อน ท่ีส าคญัต้อง
เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี  วา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความยุง่ยากในการปฏิบตังิาน 
 2.  ด้านการควบคมุพสัด ุพบว่า ความเห็นของบุคลากรในส านกังาน ก.ค.ศ. ส่วนใหญ่
เห็นว่า ขาดสถานท่ีในการจดัเก็บพสัดท่ีุเส่ือมสภาพรอจ าหน่าย พืน้ท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็น   
ท่ีจดัเก็บพสัดไุมเ่หมาะสมและไม่ปลอดภยั การจดัเก็บไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย กฎ ระเบียบตา่งๆ 
เก่ียวกบัการควบคมุพสัดมีุความยุง่ยากในการปฏิบตัิ ผู้บริหารไม่ให้ความส าคญัตอ่การจดัเก็บพสัด ุ
การจัดท าบัญชีพัสดุและทะเบียนคุมพัสดุ การลงรหัสหรือหมายเลขประจ าพัสดุบางประเภท
ผิดพลาด ไม่ได้บนัทึกหรือไม่เป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิรดา  แสงนก (2551) ท่ีศกึษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะการพฒันาการบริหารงานพสัดขุองมหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบรูณ์ และ
พบว่าปัญหาการบริหารงานพัสดุคือสถานท่ีเก็บรักษาพัสดุไม่เพียงพอ  งานวิจัยของ อุรา         
วงศ์ประสงค์ชัย (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
ผู้ปฏิบตัิงานพัสดุ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการบริหารงานพัสดุด้านการ
ควบคุมพสัด ุ ได้แก่สถานท่ีจดัเก็บพัสดท่ีุเส่ือมสภาพรอจ าหน่ายมีไม่เพียงพอ และงานวิจยัของ 
สทุธีรา  นยัติ๊บ (2558) ได้ศึกษาการบริหารงานพสัดขุองโรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวดัแพร่ ผล
การศกึษาพบวา่สภาพการบริหารพสัดขุองโรงเรียนมธัยมศกึษาในจงัหวดัแพร่ ไม่มีสถานท่ีส าหรับ
เก็บพสัดท่ีุรอการจ าหนา่ย 
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 3.  ด้านการจ าหน่ายพัสด ุพบว่า ความเห็นของบคุลากรในส านกังาน ก.ค.ศ. ส่วนใหญ่
เห็นวา่ ผู้ ท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นคณะกรรมการก าหนดราคากลางและคณะกรรมการขายทอดตลาด
ไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบและวิธีปฏิบตัิในบทบาทหน้าท่ีของตน ระเบียบเก่ียวกับ
การจ าหน่ายพสัดมีุความยุ่งยากซบัซ้อนไม่สะดวกในการปฏิบตัิ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานพสัดุ ไม่มี
การจดัท ารายงานการบ ารุงรักษาพสัด ุสอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุรรณี  ทองแดง (2558) ได้ศกึษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธานี เขต 2 ด้านการจ าหน่ายพสัดมีุปัญหาในเร่ือง
ขัน้ตอนของการท าลายพัสดุท่ีช ารุดหรือใช้การไม่ได้ และเร่ืองการก าหนดราคากลางพัสดุท่ีจะ
จ าหนา่ย 
 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
   

 5.4.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ท าให้ทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการบริหารงานพสัด ุโดยเฉพาะด้านการควบคมุ พบว่า  
เป็นปัญหาระดบัปานกลางแต่มีค่าคะแนนสูงกว่าทุกด้าน จึงควรน ามาเป็นข้อมูลในการบริหาร
จดัการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการศกึษาให้ลกึลงไปวา่สาเหตท่ีุแท้จริงท่ีท าให้เกิดปัญหาคือ
อะไร  แล้วจึงวางแผนในการแก้ไข ปรับปรุงการบริหารงานพสัด ุและก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
ในการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. เพ่ือแก้ไขปรับปรุงงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. ให้
สามารถปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส  และตรวจสอบได้ 
 2. ควรจัดท าตารางการปฏิบตัิงาน หรือวางแนวทางการปฏิบตัิงาน ให้เป็นระบบและ
ชดัเจน  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานให้มีความถกูต้องและรวดเร็ว 
 3. ควรจัดท า Flow Chart และคู่มือการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. เพ่ือให้      
การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้          
การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพและบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์กร 
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  4. ควรให้ความส าคญักับความต้องการวสัดคุรุภัณฑ์ของหน่วยงานภายใน การจดัซือ้
วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในส านักงาน ก.ค.ศ.     
ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 5. ควรจัดท าแผนการจัดซือ้จัดจ้างของทัง้ส่วนกลางและภารกิจ และชีแ้จงให้ผู้ เก่ียวข้อง
ทราบ เพ่ือจะได้ด าเนินการตามแผนงาน ซึ่งจะสามารถช่วยลดปัญหาเร่ืองสถานท่ีในการจดัเก็บวสัดุ
และครุภัณฑ์ท่ีเส่ือมสภาพได้ เน่ืองจากแผนการจัดซือ้จดัจ้างจะบอกว่า ณ เวลาใดท่ีจะซือ้วสัดุและ
ครุภณัฑ์ใดมาทดแทนท่ีมีอยู ่และควรด าเนินการอยา่งไรก่อนท่ีจะรับของใหมม่าทดแทน 
 6. ควรให้ความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีปฏิบตัิงานด้านพสัดใุนส านกังาน ก.ค.ศ. หรือ
ส่งให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงานด้านพัสดุทุกระดับ เพ่ือลดปัญหาการปฏิบตัิงานด้านพัสดุให้
น้อยลง และเพ่ือให้ทราบระเบียบและแนวทางการวิธีปฏิบัติงานด้านพัสดุท่ีถูกต้องและทันสมัย 
เพ่ือให้การปฏิบตัิงานด้านพสัดเุป็นไปด้วยความเรียบร้อย รัดกุม รอบคอบ ประหยดังบประมาณและ
เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติ    
การจัดซือ้จดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี   
24 กมุภาพนัธ์ 2560  และมีผลบงัคบัใช้เม่ือพ้นก าหนดหนึง่ร้อยแปดสิบวนันบัแตว่นัประกาศ 
  

 5.4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. ในภาพรวม
เพ่ือจะได้ทราบปัญหาในเชิงลึก 
 2. ควรท าการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยหาข้อมลูจากการสมัภาษณ์เพิ่ม  
เพ่ือหาแนวทางในการพฒันาการบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. 
 3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการปฏิบัติงานกับการ
บริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. 
 4. ควรศึกษาสภาพการบริหารงานพัสดุของส านักงาน  ก.ค.ศ.  ตามพระราชบัญญัติการ
จดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560   
  5. ควรเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. ระหว่างการใช้ 
พระราชบัญญัติการจัดซือ้จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัญหาการบริหารงานพัสดุในส านักงาน ก.ค.ศ. 

ค าชีแ้จง 
      แบบสอบถามนี ้เป็นงานวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบญัชี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
มีวตัถปุระสง่เพ่ือวิเคราะห์ถึงความรู้ความเข้าใจของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ.  
     ดงันัน้ ผู้ เขียนขอความอนเุคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามนีใ้ห้ตรงกบัความจริง
ท่ีท่านเข้าใจ หรือตามท่ีปฏิบตัิในส านกังาน ก.ค.ศ. ผู้ เขียนยืนยนัว่า แบบสอบถามนีเ้ป็นเพียงการ
ส ารวจในเชิงวิชาการเท่านัน้ ผู้ เขียนจะน าข้อมลูไปเสนอเป็นภาพรวมร่วมกบัผู้ตอบแบบสอบถาม
รายอ่ืนๆ จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ตอ่ความส าเร็จของงานพสัดขุองส านกังานแตอ่ย่างใด แตจ่ะเป็น
ประโยชน์ในทางวิชาการให้แก่ผู้ ท่ีสนใจ สามารถน าไปสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานของส านกังาน ก.ค.ศ. ได้ในอนาคต 
     ผู้ เขียนขอขอบพระคณุทา่นทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
 
        นางสาวสภุารัตน์   อ ่าชุม่ 
            นกัศกึษาปริญญาโท 
         ผู้ เขียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัญหาการบริหารงานพัสดุในส านักงาน ก.ค.ศ. 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ของแตล่ะข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
 20 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี     มากกวา่ 50ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 
 อนปุริญญา / ปวส.   ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีขึน้ไป 

4. ต าแหนง่ 

   นกัทรัพยากรบคุคล    นกัวิชาการเงินและบญัชี 
  นกัวิชาการพสัด ุ     เจ้าพนกังานการเงินและบญัชี 
  เจ้าพนกังานพสัด ุ    เจ้าพนกังานธุรการ 
  อ่ืนๆ  ระบ.ุ...................... 

5. ประสบการณ์ท างานในส านกังาน ก.ค.ศ.    

 1 – 5  ปี     6 – 10  ปี     
 11 – 15 ปี    มากกวา่ 15  ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลท่ัวไป ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ของแตล่ะข้อท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 
 
6. ทา่นเคยได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีตามระเบียบส านกันายกว่า
ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิหรือไม่ 

  เคย     

 ไมเ่คย 

7. ทา่นมีความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบส านกันายกวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเตมิเทา่ใด 

 มากท่ีสดุ     มาก 
 ปานกลาง     น้อย 

8. ทา่นเห็นว่าการฝึกอบรมบคุลากรในการปฏิบตังิานด้านพสัดเุพ่ืออะไร 

 เสริมสร้างความรู้ 
 เสริมสร้างทกัษะ 

9. จ านวนบคุลากรในการบริหารงานพสัด ุโดยเฉพาะผู้ปฏิบตังิานด้านพสัดเุพียงพอหรือไม่ 

 เพียงพอ     

 ไมเ่พียงพอ 

10. โปรแกรมท่ีช่วยในการปฏิบตังิานด้านพสัดภุายในหน่วยงาน 

 เหมาะสม 
 ไมเ่หมาะสม 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานพัสดุในส านักงาน ก.ค.ศ.  

ค าชีแ้จง  ทา่นคิดวา่ปัญหาข้างลา่งนี ้มีผลตอ่การบริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. ของท่าน
มากน้อยเพียงใด โปรดแสดงเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพปัญหาของท่านมากท่ีสุด 
โดยยดึหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้ (5 = ปัญหามากท่ีสดุ, 4 = ปัญหามาก, 3 = ปัญหาปานกลาง,       
2 = ปัญหาน้อย , 1 = ปัญหาน้อยท่ีสดุ ) 

ข้อ ประเดน็ปัญหาการบริหารงานพสัด ุ
ระดบัปัญหา 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

          ด้านการจัดหาพัสดุ 
1 การจดัซือ้จดัจ้างตามแผน /โครงการ จดัหาพสัด ุ  

ประจ าปี 
     

2 ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจและทกัษะในการ
ปฏิบตัเิก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้าง 

     

3 การจดัซือ้จดัจ้างเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด      
4 มีการจดัซือ้ครุภณัฑ์ได้ตรงตามคณุลกัษณะท่ี

ก าหนดในแผน 
     

5 การจดัซือ้จดัจ้างสามารถด าเนินการได้ทนัตามเวลา
ท่ีก าหนด 

     

6 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานด้านพสัดขุาดความรู้ความ
เข้าใจ ทกัษะ และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ
เก่ียวกบัการพสัด ุ

     

7 การจดัซือ้จดัจ้าง ตามระเบียบวา่ด้วยการพสัดมีุ
วิธีการและขัน้ตอนในการปฏิบตัยิุง่ยากซบัซ้อน 

     

8 พสัดแุละครุภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและตรงกบัความ
ต้องการของผู้ใช้มกัมีราคาสงูกวา่เกณฑ์มาตรฐาน  
ท่ีทางราชการก าหนดไว้ 

     

9 คณะกรรมการตรวจการจ้างไมมี่ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัระเบียบวา่ด้วยการพสัด ุ
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ข้อ ประเดน็ปัญหาการบริหารงานพสัด ุ
ระดบัปัญหา 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

          ด้านการจัดหาพัสดุ 
10 การสง่มอบและการตรวจรับพสัดไุมเ่ป็นไปตาม

ระเบียบ 
     

11 การแตง่ตัง้กรรมการตา่งๆ เพ่ือด าเนินการในการ
จดัหาพสัดถุกูต้องตามระเบียบ 

     

12 มีการเร่งให้จดัซือ้/จดัจ้าง ในระยะเวลากระชัน้ชิด      
          ด้านการควบคุมพสัดุ 
13 กฎระเบียบตา่งๆเก่ียวกบัการควบคมุพสัดมีุความ

ยุง่ยากในการปฏิบตัิ 
     

14 การลงรหสัหรือหมายเลขประจ าพสัดบุางประเภท
ผิดพลาด ไมไ่ด้ลง หรือไมเ่ป็นปัจจบุนั 

     

15 ผู้บริหารไมใ่ห้ความส าคญัตอ่การจดัเก็บพสัด ุการ
จดัท าบญัชีพสัด ุและทะเบียนคมุพสัด ุ

     

16 การเบกิจ่ายพสัดไุมจ่ดัท าหลกัฐานการเบกิจา่ยและ
บนัทกึในบญัชีหรือทะเบียนเพ่ือเบกิพสัดไุปใช้ให้เป็น
ระบบ 

     

17 การเก็บเอกสาร บญัชีวสัดแุละทะเบียนครุภณัฑ์ไม่
เป็นระบบท าให้ยากตอ่การค้นหาและตรวจสอบ 

     

18 พืน้ท่ีหรือสถานท่ีส าหรับใช้เป็นท่ีจดัเก็บพสัดไุม่
เหมาะสมและไมป่ลอดภยั การจดัเก็บไมเ่ป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

19 การลงบญัชีหรือทะเบียนผิดพลาด พสัดคุงเหลือไม่
ตรงบญัชีหรือทะเบียนคมุ 

     

20 เม่ือมีการจ าหนา่ยแล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานด้าน
พสัด ุไมต่ดัออกจากบญัชี หรือทะเบียนคมุ 
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ข้อ ประเดน็ปัญหาการบริหารงานพสัด ุ
ระดบัปัญหา 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

          ด้านการควบคุมพสัดุ 
21 ผู้ตรวจสอบพสัดไุมร่ายงานผู้บริหารส านกังาน     

เม่ือพบวา่มีพสัดชุ ารุดเส่ือมสภาพหรือสญูไป         
ให้เป็นปัจจบุนั 

     

22 การแตง่ตงักรรมการตรวจสอบพสัดปุระจ าปีเป็นไป
ตามระยะเวลา ระเบียบฯ ท่ีก าหนด 

     

23 ขาดสถานท่ีในการจดัเก็บพสัดท่ีุเส่ือมสภาพรอ
จ าหนา่ย 

     

24 การยืมพสัดคุรุภณัฑ์มีการจดัท าหลกัฐานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

     

          ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
25 ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบและ

วิธีการจ าหน่ายพสัด ุ
     

26 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิหน้าท่ียงัขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัระเบียบและวิธีการจ าหนา่ยพสัด ุ

     

27 เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการในการ
จ าหนา่ยพสัดปุฏิบตัหิน้าท่ีไมจ่ริงจงั 

     

28 ระเบียบเก่ียวกบัการจ าหนา่ยพสัดมีุความยุง่ยาก
ซบัซ้อนไมส่ะดวกในการปฏิบตัิ 

     

29 ผู้ ท่ีได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นคณะกรรมการก าหนดราคา
กลางและคณะกรรมการขายทอดตลาดไมมี่ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบและวิธีปฏิบตัใินบทบาท
หน้าท่ีของตน 

     

30 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานด้านพสัดไุมมี่การจดัท า
รายงานการบ ารุงรักษาพสัด ุ
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ข้อ ประเดน็ปัญหาการบริหารงานพสัด ุ
ระดบัปัญหา 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

          ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
31 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานเก่ียวกบัการจ าหน่ายพสัด ุ

ปฏิบตัไิมถ่กูต้องตามระเบียบพสัด ุ
     

32 การจ าหน่ายพสัดมีุความยุง่ยากซบัซ้อนท าให้มีการ
จ าหนา่ยพสัดไุมต่รงกบัความเป็นจริงและมีพสัดคุ้าง
จ าหนา่ย 

     

 
 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขปรับปรุงปัญหาการ

บริหารงานพัสดุในส านักงาน ก.ค.ศ.  

ค าชีแ้จง  ขอให้ทา่นโปรดแสดงข้อเสนอแนะและวิธีการแก้ไขปรับปรุงเก่ียวกบัปัญหาการ
บริหารงานพสัดขุองส านกังาน ก.ค.ศ. 

          ด้านการจัดหาพัสดุ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

          ด้านการควบคุมพสัดุ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

          ด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
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