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Abstract 

This research was aimed to study the needs for vocational art craft training of 
Cooperative professional craft group in Nonthaburi Province. A questionnaire was used to 
explore the needs for art craft training as the career development with its reliability of 0.86. 
The samples were 3 0  members of Cooperative professional craft group in Koh Kret, 
Nonthaburi Province in 2017. 

The results of the study revealed that most of the samples were married female 
between 3 1  and 4 0  years old. Most of them had bachelor degrees and worked as 
employees. Concerning their needs for vocational art education in each category, the highest 
demand was the training on tissue boxes made by weaving paper, which was accounted for 
40 %  followed by pottery course for 23.33% , towel creation course for 20.00% , and the 
least interested was the course of the mobile produced from remnant of cloth, accounted 
for 16.67 %. Regarding daily products, the participants liked to attend the courses of making 
decoupage boxes and present basket decoration which were accounted for 3 3 . 3 3 % , 
followed by the origami keychain and the cushion cover courses for 1 6 .6 7% . Concerning 
decoration course, miniature garden course drew the highest attention for 40.00% followed 
by fabric artificial flowers for 26.67%, picture frame from paper roll course for 23.33%, and 
the lowest interest was flower vase from remnant of cloth course for 10.00%. As for things 
used in ceremonies, the group had the highest needs for Phan Phum training which was 
accounted for 33.33% followed by Baisri or rice offering course for 30%, Krathong or banana-
leaf cup course for 20%, and the least interested was souvenirs made of cloth for 16.67 %. 
The training course lasted for 2or 3 days or 50.00%. The training period was on Saturday and 
Sunday from 8.00 am to 4.00 pm, or 60.00 %. The group could apply knowledge for 100%. 
Additional suggestions were that extra needed training courses included corn skin flowers, 
paper packaging, fabric keychain, straw flowers, loincloth wreaths, and gift wrapping.  

The training time was from 8.00 am to 4.00 pm of garments is minimal. of the training 
time is 2 - 3 days, or 50.00%., or 60.00% of the time. The additional recommendation was 
that the courses required for further training were flowers from corn husks. Paper packaging 
Keyring of fabric Flowers from straws, flowers, wreaths of loincloth wrapped gifts. 

 



The training course is 2 - 3 days or 50.00%. The training period is from Saturday to 
Sunday from 8.00 am to 4.00 pm, or 60.00 percent. 

Target group can apply knowledge to 100.00%. Additional suggestions showed that 
the training course required for additional training was corn flakes. Paper packaging Keyring of 
fabric Flowers from straws, flowers, wreaths of loincloth wrapped gifts. 

Keywords: training needs, art crafts, cooperative professional craft group 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไดมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาดานการสงเสริม

ผูประกอบการใหเขมแข็ง ดวยการพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัว

และดําเนินธุรกิจทามกลางนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวนความเปน

เจาของของคนไทย และสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคาและชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมาก

ข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2558) ท้ังนี้ การสรางรายไดท่ีเกิดจากการ

รวมกลุมในชุมชนท่ีเรียกวาวิสาหกิจชุมชนหรือกลุมแมบานท่ีเกิดจากการรวมตัวสรางอาชีพและรายไดนั้น เปนการ

พัฒนาระดับชุมชนท่ีสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและทองถ่ินนั้นไดเปนอยางดี ดังนั้นการทําธรุกิจของการรวมตัว

ในชุมชน ไมวาจะเปนกลุมแมบาน กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมสหกรณตางๆ ลวนเปนธุรกิจท่ีสนับสนุนความเขมแข็ง

ชุมชนใหพ่ึงพาตนเองและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน เปนสวนขับเคลื่อนความเขมแข็งจากจุดเล็กและขยายผล

สูวงกวางในระดับประเทศได แตท้ังนี้ ตางหนีไมพนกับการพบเจอกับปญหาตางๆ อยูเสมอ อันจะสงผลทําใหขาด

สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกันออกไป 

 กลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  เปนกลุมชุมชนหนึ่งท่ีมีการรวมตัวกันจัดทําและ
จําหนายสินคาประเภทศิลปะประดิษฐหลายชนิด เชน การทําผาบาติค การแปรรูปผลิตภัณฑจากผาบาติค เสื้อผา
บาติคสําเร็จรูป  ผาพันคอ ผาผืน ดอกไมประดิษฐจากผาใยบัว ผลิตภัณฑจากผาไหม และอ่ืนๆ  จําหนายใหกับ
นักทองเท่ียว ต้ังอยูท่ีตําบลเกาะเกร็ด อําเภอเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีคุณลัดดา วันบาเล เปนประธานกลุม 
จัดตั้งเม่ือ ปพ.ศ. 2545 เปนกลุมอาชีพท่ีผลิตสินคาเพ่ือจัดจําหนายเอง จากการศึกษาขอมูลของกลุมเบื้องตน 
ประธานกลุมใหขอมูลวา “มีความตองการท่ีจะพัฒนากลุมของตนใหมีความเขมแข็งและพัฒนาไดอยางยั่งยืน และ
เรียนรูการสรางสรรคผลงานใหมและพัฒนาผลงานท่ีมีอยูใหดี ตองการใหสินคาท่ีจําหนายขายไดมากและขายไดใน
ระยะยาว” จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมชุมชนดังกลาวมีความตองการท่ีจะพัฒนากลุม ดังนั้นเพ่ือใหตรงกับ
จุดประสงคของการพัฒนากลุม ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรรศึกษาความตองการเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุม
ดังกลาว เพ่ือสํารวจความตองการ เนื่องจากการสํารวจความตองการเปนวิธีการหนึ่งของระบบการบริหารจัดการ 
เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ปญหา แนวทางความตองการ ใหเขาถึงขอมูลและแกไขปญหาไดตรงจุด นําผลจาก
การศึกษาไปบริหารจัดการสูการพัฒนาตอไป สอดคลองกับนายไพศาล  สรรสรวิสุทธิ์ กลาวในหนังสือ “หลักการ
พัฒนาชุมชน” ตอนหนึ่งวา “จะตองเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตน เพ่ือท่ีจะไดรับความคิดเห็น
ตางๆ ตลอดจนความตองการของผูคนในทองถ่ินสูการพัฒนาตางๆ”  
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความคิดท่ีจะเชื่อมโยงองคความรูของสาขาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร           
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สูกลุมประชาชน โดยมีแนวคิดในการ
สํารวจความตองการดานการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูเก่ียวกับงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพ ใหแกกลุม
อาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาธุรกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง         
มีสินคาในระดับชุมชนท่ีสามารถแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนได สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพรวมท้ังสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวย
ฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิต 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
ศึกษาความตองการในการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐเพ่ือการพัฒนาอาชีพของกลุมอาชีพ

สหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคคลท่ีเปนสมาชิกกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัด

นนทบุรี จํานวน 30 คน 

1.4 กรอบแนวความคิดในการวจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
   1.5.1  ไดขอมูลจากกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  สําหรับใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการฝกอบรม  

1.5.2 กลุมกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  ไดรับการพัฒนาศักยภาพไดตรงความ
ตองการของตนเอง 

 
 

ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกกลุมอาชีพสหกรณ

ศิลปะประดิษฐ 

1. อายุ 
2. สถานภาพ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

 

ความตองการการฝกอบรมวิชาชีพดาน

ศิลปะประดิษฐ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 เอกสารเกี่ยวกับการฝกอบรม 
2.1.1 ความจําเปนการจัดฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาโครงการโดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปนระบบ

ข้ันตอน  มีการวางแผนท่ีดี และเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง  โดยไมมีการหยุดยั้ง  ซ่ึงการกระทําท้ังหมดก็เพ่ือความ
มุงหมายในการเพ่ิมพูนความรู เนื่องจากความกาวหนาอยางรวกเร็วของวิทยากรในปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนท่ี
ทุกคนจะตองขวนขวายหาความรูใหทันเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเพ่ิมพูนทักษะ  ความชํานาญเพ่ือการบรรเทาการสูญเสียอันเกิดจากการทํางาน โดยขาด
ความชํานาญและประสบการณ  ตลอดจนการปรับ เปลี่ ยน เจตคติ  และพฤติกรรม   เพ่ื อให เกิดความ
คิดใหมๆ เปลี่ยนแปลงเจตคติเกาๆ ความเชื่อดั่งเดิมท่ีลาสมัย และเสื่อมถอยเพ่ือใหบังเกิดเจตคติใหม ๆ ท่ีมี
ประโยชนตามคามประสงคขององคกร  เพราะเจตคติเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความกาวหนาขององคกรตลอดจน
การพัฒนาวิสันทัศน และพฤติกรรมใหมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแนยิ่งข้ึน 

การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความสามารถ  ประสิทธิภาพของบุคลากรใน
องคการ  ซ่ึงนอกจากองคการจะชวยพัฒนาใหแกผูเขารับการอบรมแลว  ผูเขารับการอบรมแลวก็ควรไดมีการ
ฝกฝนพัฒนาตนเอง  เชน  ศึกษาหาความรูจากเอกสาร  ติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกับนโยบาย  และโครงการ
ของงานท่ีมีอยูในความรับผิดชอบโดยตรงและท่ีเก่ียวของ  เปนตน 

การหาความจําเปนการจัดฝกอบรม 
การหาความจําเปนการจัดฝกอบรมเปนข้ันตอนแรกของการจัดฝกอบรมประกอบไปดวยกิจกรรมหลาย

ข้ันตอน  ไดมีนักวิชาการและนักฝกอบรมหลายทานไดกลาวถึงข้ันตอนตาง  ๆ  ของการหาความจําเปนไว  เชน 
แวทสัน ( Watson , 1988 )  ได เสนอข้ันตอนในการศึกษาความจําเปนในการอบรมบุคลากรไว

รวม  6  ข้ันตอนคือ 

           2.1.1.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตองานในตําแหนงท่ีบุคลากรปฏิบัติ ขอมูลท่ีศึกษาประกอบดวย 
2.1.1.1  ท่ีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ียู  เชน ขนาดขององคกร  นโยบายแผนพัฒนาขยายขนาดของ

องคการ  หรือเทคโนโลยีท่ีองคการจะนํามาใช 
2.1.1.2  คุณลักษณะของบุคลากรในองคการโดยสวนรวม  เชน คุณภาพในการปกิบัติ

งาน  ความรู ความสามารถ คานิยม และพฤติกรรมท่ีสงผลดีตอองคการ 
2.1.1.3  ทัศนะของฝายบริหารท่ีมองเห็นความสําคัญของคุณประโยชนของการฝกอบรมใน

ทางบวก 
2.1.1.4  ความตองการของบุคลากรในองคการ 
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2.2.2 ศึกษาความตองการการจัดฝกอบรม เก่ียวกับงาน ตาม ตําแหนง หนาท่ีของบุคลากร ขอมูลท่ีศึกษา
ประกอบดวย 

 2.2.2.1 ระดับของตําแหนงหนาท่ีซ่ึงจะบงชี้ถึงระดับความรู ทักษะหรือเจตคติท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

2.2.2.2  บทบาทตามตําแหนงหนาท่ี 
2.2.3   คาดหมายการเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาเหตุจากงานในตําแหนงนั้น ๆ   เปนการพิจารณาวาบุคลากร

ตองการอะไร  ดานใด มากนอยเพียงใด 
2.2.4  พิจารณาความรูทักษะ  หรือเจตคติท่ีจําเปนตองฝกอบรม 
2.2.5  ตัดสินใจวาตองมีการจัดฝกอบรม 
2.2.6  พิจารณาความแตกตางของ คุณสมบัติในตําแหนงท่ีองคกรคาดหวัง กับคุณสมบัติของ

บุคลากรท่ีมีอยู  และวัดระดับความสําคัญของสิ่งท่ีตองฝกอบรม 
การศึกษากระบวนการหาความตองการดานความจําเปนในการฝกอบรมของนักวิชาการและนักฝกอบรม

จํานวนมาก ตามข้ันตอนใหญรวม  6  ข้ันตอนดังนี้ 
1. ข้ันการวิเคราะหสภาพการณ การพิจารณาปจจัยท่ีบงชี้วาเกิดปญหาในหนวยงานหรือองคการ 

          2. ข้ันการวางแผน  เพ่ือหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม  โดยเริ่มจากการวางแผนศึกษา
นโยบาย  เปาหมาย  และแผนงานของหนวยงานยอย  แลวกําหนดวัตถุประสงคของการหาความตองการจําเปนใน
การฝกอบรม  กําหนดระยะเวลา  แผนปฏิบัติงานกําหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการหาความตองการจําเปนใน
การฝกอบรม  กําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือศึกษาวิจัยขอมูล  เริ่มตั้งแตการสรางเครื่องมือเพ่ือหาความตองการจําเปน
ใน ก ารฝ ก อบ รม  วิ ธี เก็ บ รวบ รวมข อ มู ล   วิ ธี วิ เค ราะห ข อ มู ล  ส ถิติ ท่ี ใช ไป จน ถึ งวิ ธี ส รุ ป ผ ลข อ มู ล 
          3. ข้ันการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงานหรือองคการ  โดยเริ่มจากการศึกษานโยบาย  เปาหมาย 
จุดประสงค และแผนงานดานบุคลากร  ขนาดจํานวนบุคลากร  ตลอดจนความตองการของบุคลากร  ศึกษาปจจัย
สนับสนุนการฝกอบรมรวมไปถึงคานิยม  ทัศนะของฝายบริหารท่ีมีตอการฝกอบรมดวย  ศึกษาขอมูลเก่ียวกับงานท่ี
บุคลากรปฏิบัติเปนประจํา  ไดแก สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของงานท่ีตองปฏิบัติ  ลักษณะ  โดยท่ัวไปของงานท่ี
ตองปฏิบัติ  ความรูโดยท่ัวไปท่ีบุคลากรใชในการปฏิบัติงาน ทักษะ  และเจตคติ 

4. ข้ันกําหนดเกณฑมาตรฐานเปรียบเทียบความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไว โดยการเปรียบเทียบความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานกับเกณฑ ศึกษาความสามารถของ
บุคลากรท่ีจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน และความตองการท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย ผู ท่ีมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

5.  สรางหลักสูตรการฝกอบรม โดยการกําหนดหัวขอท่ีจําเปนตองฝกอบรมใหครอบคลุมความหมายของ
การฝกอบรม เชน กําหนดหัวขอดานการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะความชํานาญและเจตคติท่ีจําเปนตอง
ฝกอบรม 

6.  ข้ันพิจารณาปญหาและสรุป เปนการตัดสินใจพิจารณาแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการ
พิจารณาแนวทางตางๆ ท่ีเปนไปไดในการแกปญหาและตัดสินใจวาตองการไขปญหาดวยการฝกอบรมหรือใชวิธี
อ่ืนๆ โดยพิจารณาวา หากการฝกอบรมสามารถแกไขปญหาได และมีความคุมคา จะจัดฝกอบรหรือไม แลวทํา
รายงานสรุปผลการหาความจําเปนในการฝกอบรม 
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            การตั้งขอสังเกตเพ่ือสรุปหาความตองการท่ีจําเปนในการฝกอบรม  ไดดังนี้ 
 1. การเสนอสิ่งท่ีคิดวาเปนปญหา ปญหาในท่ีนี้จะหมายถึงอันสืบเนื่องมาจากการขาดความรูทักษะหรือ        

เจตคต ิ
2. การยอมใหมีการฝกอบรม เปนการพิจารณาวาถาจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรแลว บุคลากรจะสามารถนํา

ความรู ทักษะ หรือเจตคติไปใชในการปฏิบัติไดจริงหรือไม จัดแลวจะคุมกับคาใชจายและเวลาท่ีเสียไปหรือไม และ
หากพิจารณาแลวเห็นวาตองแกปญหาดวยวิธีอ่ืนท่ีไมใชการฝกอบรมจะแกปญหาอยางไร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการกําหนดวาบุคลากรตองการความรูทักษะหรือเจตคติเรื่องอะไรและระดับใด 
4.  การยืนยันถึงความตองการจําเปนในการฝกอบรม เปนการสรุปวาการฝกอบรม จะชวยแกปญหาและ

จะตองจัดฝกอบรมเรื่องใด มีข้ันตอนการจัดอยางไรบางและตองใชทรัพยกรท่ีเก่ียวของอะไรบาง การฝกอบรมตองเสีย
คาใชจายจํานวนมาก เพราะตองใชท้ังกําลังคน ระยะเวลาสถานท่ีท่ีเหมาะสมตอจิตวิทยาการเรียนรู เครื่องอํานวย
ความสะดวก เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ดังนั้น เม่ือใดท่ีสมควรจะนําการฝกอบรมเขามาใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 
อาจพิจารณาไดจากเหตุปจจัย ดังนี ้

 4.1 เม่ือไมมีทางอ่ืนใดท่ีดีกวาในอันท่ีจะแกปญหาในการผลิตสินคาและบริการหรือในการปฏิบัติงานประจํา 
           4.2 เม่ือการฝกอบรมเปนการฝกฝนปฏิบัติงาน (Performance Training) 

4.3 เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในทางและทางลบ 
4.4 เม่ือมีเวลาจํากัดและจําเปนตองจัดฝกอบรมใหทันที 
4.5 เม่ือผูรบัการฝกอบรมจะไดรับประโยชน ท้ังความทันสมัยและเพ่ิมวิทยฐานะ (Up-date and Up-grade) 
4.6 เม่ือผูรับการฝกอบรมอยูในสภาพท่ีพรอมจะรับการฝกอบรมและเห็นประโยชนท่ีจะรับการฝกอบรมเต็ม

ตามท่ีกําหนดไว 
4.7 เม่ือผูรับการฝกอบรมสามารถและทําไดจริง ในอันท่ีจะโยกยาย (Transfer) พฤติกรรมใหมๆ ท่ีไดจากการ

ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
4.8 เม่ือโครงการฝกอบรมจัดทําข้ึนมาอยางรอบคอบ วัตถุประสงคมีความเท่ียงตรง (Valid) ตรงกับความ

ตองการในการฝกอบรมอยางแทจริงและมีความแจมแจงชันเจน วิทยากรใหการอบรมมีความสามารถ และ
เครื่องมือ เครื่องใช อยางเหมาะสม 

ในขณะท่ีองคการตางๆ  เริ่มตื่นตัวกับการฝกอบรม  โดยเห็นวาจะเปนวิธีการท่ีจะนําองคการไปสูจุดมุงหมาย
ท่ีตองการไดนั้น  บอยครั้งท่ีแตละโครงการท่ีกําหดนและจัดการฝกอบรมข้ึนไมสามารถชี้ชัดไดวา  โครงการเหลานั้น
ประสบความสําเร็จเพียงใด คุมคากับการลงทุนดานทรัพยากรบุคคลและเงินลงทุนในแตละโครงการรวมท้ังผลกระทบ
ท่ีอาจสรางความเสียหายในดานอ่ืนตามมาหรือไม เชน การสูญเสียเวลาของบุคลากรเพ่ือเขารับการฝกอบรม  ซ่ึงความ
ไมประสบความสําเร็จหรือการไมไดรับผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในแตละโครงการนั้น  อาจประกอบดวย
ปจจัยตางๆ  หลายประการ  ท้ังในดานผูบริหารการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม  โครงการและหลักสูตรซ่ึงบางครั้ง
อาจไมสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรม  ความรูและประสบการณของผูใหการฝกอบรมอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในการใหการอบรม  และบรรยากาศสภาพแวดลอม  รวมท้ังในบางกรณีอาจเกิดจากความไมสนับสนุนของ
ผูบริหาร เปนตน 
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2.2 ขอมูลบุคลากรกับการฝกอบรม 
อัตราความเจริญดานเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนอยางรวดเร็วของประเทศไทยใน 2-3 ป  ท่ีผานมา  ทําใหองคกร

ตางๆ  เกิดปญหาในการสรรหาบุคลากรเขาทํางาน  ท้ังนี้เพราะสถาบันการศึกษาไมสามารถผลิตบุคลากรใหทันกับ
ความตองการของตลาดแรงงานไดองคกรจึงจําเปนท่ีจะตองฝกอบรมบุคลากรท่ีมีอยูเอง  เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีสนอง
ความตองการได ปญหาท่ีฝกอบรม  สถานท่ีฝกอบรมแลว   ยังจะมีปญหาในเรื่องของการคัดเลือกบุคลากรเขารับ
การอบรม  และเพราะเปาหมายการฝกอบรมเนื้อหาท่ีฝกอบรม สถานท่ีฝกอบรมแลว  ยังจะมีปญหาในเรื่องของ
การคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรม  และเพราะเปาหมายการฝกอบรม  ถามองในแงบุคคลแลวคือ โอกาสท่ีจะ
กาวหนาในตําแหนงหนาท่ี  แตถามองในแงขององคกร  คือ การท่ีจะดํารงสถานะอยูไดทามกลางการแขงขันหรือ
เพ่ือท่ีจะเจริญกาวหนาในธุรกิจท่ีจะขยายใหม ROMISZOWSKI (1981)  การคัดเลือกบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม  จึงตองกระทําอยางรอบคอบ  ในท่ีนี้จะพูดถึงขอมูลท่ีควรจะจัดเก็บและลักษณะการจัดเก็บ 
 
2.3 ขอมูลอะไรท่ีควรจะมีในระบบ 

ถาหากวาเรามองลงไปท่ีโครงสรางขององคกร  โครงสรางในองคกรหนึ่งๆ  นั้นจะประกอบดวยฝายตางๆ 
อยูหลายฝาย บุคลากรท่ีทํางานในแตละฝายตางก็มีความชํานาญเฉพาะอยางของตัวเอง  งานในแตละหนาท่ีจะตอง
ทําโดยบุคคลท่ีมีลักษณะเฉพาะอยางเทานั้น   ถาเราสังเกตจะพบวาพนักงานคนหนึ่งจะทํางานกับองคกรเปน
เวลานาน  และอาจจะมีการฝกอบรมหลายครั้ง การฝกอบรมแตละครั้ง  คุณสมบัติผูเขารับการอบรมก็จะแตกตาง
กัน  ถาองคกรไมมีระบบขอมูลท่ีดีแลว การคัดเลือกบุคคลท่ีเขารับการอบรมอาจจะไดคนท่ีไมเหมาะสม ระบบ
ขอมูลท่ีดีคืออยางไร  ระบบขอมูลท่ีดีคือ  ระบบขอมูลท่ีเอ้ือแกพนักงานเปนสวนมาก  ขอมูลท่ีทันสมัยและสะดวก
แกการใชงาน  ซ่ึงระบบขอมูลดังกลาวควรจะประกอบดวย 

2.3.1 ขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลเก่ียวกับประวัติท่ัวไปของพนักงานแตละคน  จะประกอบดวยรายละเอียด
ตางๆ  ไดแก ชื่อ  วัน  เดือน ปเกิด  วันท่ีเขาทํางาน  เพศ สถานภาพสมรส  ขอจํากัดในดานรางกาย  เงินเดือน
ปจจุบัน เปนตน 

2.3.2 ขอมูลดานการศึกษาและการฝกอบรม ขอมูลทางดานการศึกษาจะแสดงใหเห็นถึงความสนใจและ
ความมีทักษะในความสามารถของบุคลากรในสาขาท่ีไดฝกฝนเพ่ิมเติม  นอกจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ขอมูล
ท้ังสองอยางนี้จะใชเปนเกณฑพ้ืนฐานในการคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรม ขอมูลท้ังสองอยางควรจะมี
รายละเอียดดังนี ้

2.3.2.2  ขอมูลดานการศึกษา  ไดแก วุฒิทางการศึกษา สาขาท่ีศึกษา  วิชาเอก  วิชาโท  ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา  ความชํานาญพิเศษ เปนตน 

2.3.2.3 ขอมูลดานการฝกอบรม ไดแก สาขาท่ีอบรม เรื่องท่ีอบรม วัน เดือน ปท่ีอบรม ระยะเวลาท่ี
อบรม เปนตน 

เนื่องจากการฝกอบรมของบุคลากรคนหนึ่งๆ  อาจมีหลายครั้ง  ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลดานการ
ฝกอบรมควรจะไดมีการกําหนดเกณฑบางอยางข้ึน  เพราะมิฉะนั้นขอมูลจะมีมาก  ซ่ึงเกณฑอาจเก่ียวกับระยะเวลา
ท่ีอบรม  เนื้อหาท่ีอบรม  หรืออ่ืนๆ 
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2.3.3  ขอมูลประวัติการทํางาน  ขอมูลดานประวัติการทํางาน  ควรสะทอนใหเห็นถึงประเภทของงานท่ี
เคยทําและประสบการณของพนักงานแตละคน  ขอมูลควรจะประกอบดวย ประวัติท้ังกอนเขาทํางานกับ
องคกร (สําหรับคนท่ี เคยทํางานแลว)  และประวัติปจจุบัน   รายละเอียดของขอมูลควรประกอบดวย 
                    2.3.3.1  ประวัติการทํางานกอนเขาทํางานองคกร  ไดแก ประเภทองคการตําแหนงท่ีเคย
ทํา  ลักษณะงานท่ี ทํา จํานวนป ท่ี ทํา โปรแกรมการฝกอบรมท่ี เคยเขาอบรมป ท่ี เขาฝกอบรม เปนตน 
                    2.3.3.2  ขอมูลการทํางานในองคกรปจจุบัน ไดแก ตําแหนงงานท่ีเคยทํามาแลวหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงานท่ีเคยทํา  ว น เดือน ปท่ีดํารงตําแหนง  ตําแหนงปจจุบันหนาท่ีและความรับผิดชอบ เปนตน 
           2.3.4 ขอมูลความสามารถทางการใชภาษาตางประเทศ  การฝกอบรมบางครั้งเปนการอบรมท่ีตองการใช
ภาษาตางประเทศ ซ่ึงจัดโดยหนวยงานอ่ืน  แตผูบริหารองคกรเห็นวามีประโยชน การสงบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดานภาษาจะไดประโยชนตอองคการขอมูลทางดานภาษาควรจะประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                   2.3.4.1  ชื่อภาษา 

2.3.4.2  ทักษะในการพูด  การฟง  การอาน และการเขียน 
2.3.5 ขอมูลศักยภาพของการปฏิบัติงาน  เนื่องจากพนักงานแตละคนอยูในความควบคุมของหัวหนา

งาน  หัวหนางานจะเปนบุคคลท่ีจะประเมินไดวา  การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาคนใดเปนอยางไร  ตาม
แนวความคิดของ ไบเลส (Biles, 1980) การจัดทําระบบขอมูลบุคลากรท่ีเก่ียวของการการฝกอบรม หัวหนาควรจะ
ประเมินผูใตบังคับบัญชาโดยจําแนกตามขอกําหนดดังนี ้

2.3.5.1  ความไมพอใจในผลงาน (Unsatisfactory : U)  หมายถึง  การปฏิบัติงานยังไมได
มาตรฐานท่ีกําหนดของตําแหนงปจจุบัน 

2.3.5.2  ความสามารถในการเรียนรูงาน (Maroenal : M) หมายถึง  การพัฒนาเปนไปอยาง
เชื่องชากวาบุคคลในกลุมเดียวกัน จําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนา 

2.3.5.3  ประสิทธิภาพในการทํางาน (Effective : EF)  หมายถึง  การปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐาน 

2.3.5.4  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเปนเลิศ (Excellent : EX)  หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑสูงกวามาตรฐาน  และสูงกวาบุคคลในกลุมเดียวกัน 

 
2.4 ขอสังเกตในการจัดเก็บขอมูล 

รายการขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน  จะพบวามีรายละเอียดมากพอสมควร  และถาองคการมีพนักงาน
มาก  ขอมูลก็จะมีมากข้ึนเปนเงาตามตัว  การประมวลผลขอมูลถาทําดวยแรงงานคนจะมีปญหามาก  และตองใช
เวลานาน จึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไวอยางเปนระบโดยใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงปจจุบันนอกจาก
ไมโครคอมพิวเตอรจะมีราคาถูกแลว  ยังมีซอฟทแวรท่ีสะดวกแกการใชงานประมวลผลขอมูลและการพิมพรายงาน
ซ่ึงมีราคาไมแพงมาก ขอมูลบุคลากรตามรายละเอียดดังกลาว  จะมีประโยชนตอการฝกอบรมมากนอยแคไหน
ข้ึนอยูกับความสมบูรณของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล ความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชขอมูล         
ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ถาหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกรแลว ขอมูล
บุคลากรจะมีประโยชนมากตอการฝกอบรม 
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2.5 ประเภทของความจําเปนในการฝกอบรม  
ความจําเปนหรือความตองการ มีผูจําแนกไวแตกตางกันหลายแบบแลวแตผูจําแนกจะยึดหลักเกณฑ

อะไร  ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีตองพิจารณาอาจจําแนกได  4  รูปแบบ ดังนี ้
2.5.1 รูปแบบท่ี  1  พิจารณาถึงวิธีการคนหา ไดแก 

2.5.1.1 ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีเดนชัด  ถือเปนปญหาขอขัดของและกอใหเกิดความ
เสียหายแกหนวยงาน จําเปนจะตองมีการฝกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวของ  เปนความจําเปนท่ีชัดแจง  ไมตองคนหา 
สํารวจ วิจัย หรือวิเคราะหแตอยางใด 

2.5.1.2 ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีตองคนหา เจาหนาท่ีฝกอบรมจะตองสามารถบอกได
วา การฝกอบรมประเภทใดจึงจะสามารถแกปญหาขององคการ หรือชวยใหหนวยงานหรือองคการ
นั้นๆ ดําเนินการไปสูจุดหมายได เชน ปญหางานคาง ผลงานไมไดตามเกณฑมาตรฐาน บุคลากรขาดงานบอย อัตรา
การออกจากงานสูง เปนตน 

2.5.2 รูปแบบท่ี  2  พิจารณาถึงตัวบุคคลผูปฏิบัติงานในองคการ  แบงออกไดดังนี้ 
2.5.2.1  ความจําเปนในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะท่ีตนกําลัง

ดํารงตําแหนงนั้นอยู  หรือของตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน ซ่ึงตนจะไดรับตําแหนงนั้นแนนอนในอนาคต 
2.5.2.2 ความจําเปนใจการเพ่ิมพูนความรูและความสามารถเก่ียวกับงานในหนาท่ีของตน

โดยท่ัวไป 
2.5.2.3  ความจําเปนท่ีจะเพ่ิมความรูและความเขาใจโดยท่ัวไปโดยไมจํากัดวาอยูในวิชาการแขนง

ใด หรือของหนาท่ีใด  เพ่ือใหทันสมัยทันโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
2.5.2.4.  ความจําเปนท่ีจะพัฒนาบุคลิกลักษณะและทาทีเปนสวนบุคคล 

2.5.3 รูปแบบท่ี   3  พิจารณาถึงระยะเวลาในการจัดฝกอบรม   เพราะตามสภาพความเปนจริงไมใช
เฉพาะวาจะตองมีปญหาเกิดข้ึนในองคการเสียกอนจึงจะเกิดความเปนจริงนั้นในบางครั้งยังไมเกิดปญหาข้ึนใน
องค การ   เรา ก็อาจจะจัดฝ กอบรมได  ท้ั งนี้ เราอาจจะแบ งออกได เป น  3  ลั กษณ ะ  ดั งต อ ไปนี้  คื อ   
                    2.5.3.1  ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีปรากฎชัดแจงในปจจุบัน   จะปรากฎออกมาในลักษณะท่ี
เปนปญหาขัดของ  และกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานอยางชัดเจน  จะตองทําการฝกอบรมบุคคลเก่ียวของ
เสียกอนจึงจะแกปญหานั้นๆ ได  เชน พนักงานคุมเครื่องจักรไมมีความรูความสามารถท่ีจะคุมเครื่องได  หัวหนา
งานขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานเบื้องตน ความจําเปนในการฝกอบรมลักษณะนี้อาจจะมองเห็นได
อยางชัดแจงวาเปนการบกพรองท่ีตัวคนขาดความรูความสามารถเปนประการสําคัญ 

2.5.3.2  ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีจะปรากฏในอนาคต  เปนปญหาท่ีมีเครื่องชี้หรือสอวาจะ
เกิดข้ึนอยางแนนอนในอนาคต  ดังนั้นเพ่ือจะแกไขไมใหปญหานั้นเกิดข้ึนในอนาคต  จึงทําการฝกอบรมเสียใน
ปจจุบัน  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  เปนการเอาความจําเปนในการฝกอบรมในอนาคตมาจัดการฝกอบรมเสียใน
ปจจุบันนั่นเอง  ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนไดแก พนักงานท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงจากพนักงานธรรมดาข้ึนไปเปน
พนักงานระดับบริหารในอีก  3  เดือนขางหนา จะเกิดความจําเปนในการฝกอบรมสําหรับอนาคตข้ึนเขาเหลานั้น
จะตองประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารงานการควบคุมบังคับบัญชาคนอยางแนนอน  ดังนั้น  เพ่ือท่ีจะปองกัน
ไม ให ป ญ ห าดั งกล าว เกิ ด ข้ึ น ใน อนาคต   จึ งต อ งฝ กอบ รม เก่ี ย ว กับ การบ ริห ารงาน เสี ย ในป จจุ บั น 
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                  2.5.3.3 ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีมุงปรับระดับความสามารถของบุคคลและขององคการใน
ปจจุบันและในอนาคต ปญหาของหนวยงานท่ีจะถือวาเปนความจําเปนในการฝกอบรมโดยตรง จะไมปรากฏหาก
ไมมีการฝกอบรม กิจกรรมตางๆ ขององคการก็จะดําเนินไปโดยบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวทุกประการ พนักงานทุก
คนก็บังเกิดความพึงพอใจในงานของตน แตเปนความมุงมาตรปราถนาของหนวยงานท่ีจะยกระดับวัตถุประสงค
ของหนวยงานและความพึงพอใจของพนักงานสูงข้ึน และการท่ีจะกระทําไดสําเร็จนั้นจะตงออาศัยการฝกอบรม
แสดงวาเกิดความตองการในการฝกอบรมข้ึนแลว ตัวอยางของโครงการฝกอบรมท่ีเห็นไดชัด คือ การจัดใหมีการ
บรรยายพิเศษในหัวขอท่ีนาสนใจใหพนักงานฟงโครงการฝกฝนเพ่ือยกระดับความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร
ของพนักงาน โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับพนักงาน เปนตน 

2.5.4  รูปแบบท่ี 4 พิจารณาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ปญหา (Problems) หมายถึงสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงใน
องคการท่ีไมเปนไปตามเปาประสงคขององคการ หรือท่ียังไมไดกระทําซ่ึงกลายเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
องคการ ซ่ึงปญหาตางๆ ดังกลาวเกิดไดในทุกระดับของผูปฏิบัติงานในองคการ ตั้งแตตํ่าสุดจนถึงสูงสุด ปญหา
เหลานั้นไดแก 

2.5.4.1  เม่ือองคการตองการท่ีจะเพ่ิมผลผลิตใหมากกวาเดิม 
2.5.4.2  เม่ือตองการจะปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติ งานและยกระดับ กําลังขวัญ 

(Morale) ของผูปฏิบัติงานใหสูงกวาเดิม 
2.5.4.3  เม่ือตองการจะพัฒนาทักษะใหมๆ ความรู ความเขาใจ และเจตคติใหมๆ ในการทํางาน 
2.5.4.4  เม่ือตองการจะใหผูปฏิบัติงานใชเครื่องมือ เครื่องจักรกล กระบวนการและวิธีการทํางาน

ใหมๆ ไดอยางถูกตอง หรือเม่ือมีการแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งเหลานั้น 
2.5.4.5  เม่ือตองการท่ีจะลดความสิ้นเปลือง อุบัติเหตุ การออกจากงาน การมาทํางานชาการ

ขาดงาน และสิ่งอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกันซ่ึงลวนแตทําใหคาใชจายขององคการ (Costs) สูง 
2.5.4.6  เม่ือตองการท่ีจะทําความเขาใจนโยบายหรือกฎระเบียบจอบังคับใหมๆ หรือท่ีแกไข

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
2.5.4.7 เม่ือตองการท่ีจะขจัดความเกาลาสมัยท้ังในเรื่องทักษะในการทํางานเทคโนโลยีตางๆ 

วิธีการทํางาน สิ่งท่ีผลิตออกมาหรือสินคาตางๆ การตลาด การบริหารเงินทุน ฯลฯ 
2.5.4.8  เม่ือตองการใหผูปฏิบัติงานทุกตําแหนงทํางานไดระดับผลงานท่ีใชเวลาทํางานรอย

เปอรเซ็นตเต็มข้ึนถึงเกณฑมาตรฐานของผลงานในหนาท่ีของตน 
2.5.4.9  เม่ือตองการพัฒนาการบรรจุแตงตั้งบุคคล การจัดเตรียมบุคคลเพ่ือใหกาวหนาตอไป 

การปรับปรุงการเพ่ิมขยายกําลังคน และสงเสริมการใชภาวะผูนําใหสืบเนื่องตอไป 
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2.6 การพัฒนาลักสูตรและหลักสูตรฝกอบรม 
2.6.1 การพัฒนาลักสูตร (curriculum development) 

 ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการพัฒนา (curriculum development) ไวดังนี้ 
 วิชัย (2535) ใหหมายความวา การพัฒนาหลักสูตรหมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจ
เลือกแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตางๆ เขาดวยกัน จนเปนระบบท่ีปฏิบัติได 
 วิชัย (2537) กลาววา งานของการพัฒนาหลักสูตรจะครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวของกับการสรางหลักสูตร 
ไดแก ระบบรางหลักสูตร ระบบการใชหลักสูตร และระบบการประเมินของหลักสูตร 
 สรุปความหมายของการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตางๆ เขาดวยกันซ่ึงอาจเปนการสรางข้ึนมาใหมหรือปรับหลักสูตรท่ีมีอยู
แลวโดยครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวของ ไดแก ระบบรางหลักสูตร ระบบการใชหลักสูตร ระบบการประเมินหลักสูตร 
 
 2.6.2 ความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร  

วิชัย (2535) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโดยพิจารณาความสําคัญของสิ่งตางๆ ดังนี้ 
  2.6.2.1 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรดานตางๆ ลวนมีความสําคัญตองศึกษารวบรวม
ขอมูลอยางถูกวิธี ใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได การทํางานใดๆยอมตองการทราบผลการปฏิบัติ หลักสูตรท่ี
ไดประกาศใชแลวตองมีการติดตามและประเมินผลเปนระยะๆ จนครบโครงการ สิ่งท่ีสัมฤทธิ์ผล ประสบ
ความสําเร็จ ยอมเกิดความภาคถูมิใจ เปนแรงจูงใจมีการนําไปใชในลักษณะงานเดียวกันในครั้งตอไปสวนสิ่งท่ีไม
สัมฤทธิ์ผลมีปญหาและอุปสรรคจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงตอไป 
  2.6.2.2 ปรัชญาการศึกษาเปนแนวความคิดเปนอุดมคติหรืออุดมการณของนักปรัชญาและนัก
การศึกษา ความเชื่อเหลานั้นใชเหตุและผลเปนเกณฑพิจารณา จึงเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเหมาะสําหรับการเลือกนําเอาสิ่ง
ท่ีปฏิบัติและสอดคลองกับสภาพ และความตองการของสังคมมาใชในการกําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
  2.6.2.3 ทฤษฎีการเรียนรูซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ นักจิตวิทยาหลายลัทธิความเชื่อ เม่ือนํามา
รวมและจัดเขากลุมพบวาตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู แตกตางกันท่ีกรรมวิธีใหเกิดการเรียนรูและสภาพการ
จัดการเรียนรู การเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูจึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงจากปรัชญาการศึกษา กําหนดเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะอุดมการณของปรัชญาการศึกษา ตองการใหผูเรียนมีคุณสมบัติอยางไร 
ตองหาวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูเรียนมีคุณสมบัติตามตองการ โดยใชความรูทางดานทฤษฎีการเรียนรูท่ี
นักจิตวิทยาไดศึกษาเอาไว 
  2.6.2.4 สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาบางอยาง
เกิดข้ึนไดในชวงเวลาสั้นๆ บางอยางคอยๆ เปลี่ยนอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงลวนแตมีผลกระทบกับชีวิตความเปนอยู
ในสังคม 
  ขอมูลตางๆ เหลานี้นักพัฒนาหลักสูตรนําไปใชในการพิจารณา ตัดสินใจกําหนดเปนรูปแบบของ
หลักสูตรแบบผสมผสาน ไมยึดตามหลักสูตรประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรจึงจําเปนตองมี
ขอมูลท่ีเก่ียวของใหพรอม เพ่ือใชในชวงกอนดําเนินการและขณะดําเนินการ 
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 วิชัย ดิสสระ (2535) ไดใหขอคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 
  1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดาน
เศรษฐกิจการเมือง สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีมีผลกระทบโดยตรงตอทัศนะและการดําเนินชีวิตของคนไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพเศรษฐกิจของไทย มีแนวโนมท่ีจะพัฒนาจากประเทศเกษตรกรรม ไปสูประเทศ
อุตสาหกรรม จากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จําเปนตองปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือเปนการเตรียมประชากร
ของประเทศใหสอดคลองกัน โดยเฉพาะการเตรียมประชากรใหพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดําเนินชีวิตได อยางสงบสุข 
  2. ความคิดเห็นจากนักวิชาการและสื่อมวลชน ขอมูลตางๆ ซ่ึงประกอบดวยขอคิดเห็นและขอ
วิจารณท่ีไดจากการประชุมสัมมนาทางวิชาการและสื่อมวลชน ชี้ใหเห็นวาหลักสูตรปจจุบันควรสนองความตองการ
ของทองถ่ินใหมากข้ึนและควรใหทองถ่ินมีโอกาสและมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรมากข้ึนท้ังนี้เพราะผูเรียนท่ี
จบหลักสูตรแลว สวนมากยังไมสามารถนําความรูและทักษะไปใชในการประกอบอาชีพใหสอดคลองและสนอง
ความตองการของทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี 
  3. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรนั้นภายหลังท่ีหลักสูตรไปแลว
จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผลเปนระยะๆตลอดเวลาอยางตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรในบางดานท่ีเปนปญหา ตามความเหมาะสมและความจําเปนใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรละเทคโนโลยี 
  สรุปไดวาสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาหลักสูตรประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ความคิดเห็นของนักวิชาการและสื่อมวลชน และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงในการพัฒนาหลักสูตร
มีนักวิชาการหลายทานไดสรางรูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรไวหลายทาน ดังนี้ 
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2.6.3 รูปแบบการพัฒนาของหลักสูตร ไดมีนักการศึกษา นําเสนอแนวคิด หลักการ ข้ันตอนตางๆ ในการ
พัฒนาหลักสูตรไวดังตอไปนี้ 
  2.6.3.1 การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Smith, Stanley, and Shores (1957) ไดใชใน
แนวคิดโดยการศึกษาสังคมเปนพ้ืนฐานเพ่ือนํามาใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยการศึกษาปญหาจากสังคม
มากกวา การสอนเนื้อหาวิชาโดยเสนอแนะการศึกษาสังคมทางดาน ทักษะ คานิยม รูปแบบของสังคมและความ
เขาใจสภาพปญหาความตองการของสังคม พยายามจัดการศึกษา เพ่ือมุงฝกคนใหเขาใจสังคมและการแกไขปญหา
สังคม รูปแบบดังกลาวถือวาโรงเรียน เปนสถาบันทางสังคมซ่ึงประกอบดวยคณะบุคคลหลายฝายดังแสดงตามภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Smith 
ท่ี ม า  : Fundamentals of Curriculum Development by O.B. Smith, O. W. Stanley, & S. J Harlen, 
1957, New York: Harcourt Brace and word. 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาสังคมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรนั้น มีขอคํานึง 4 ประการ คือ 
  1) การกําหนดจุดมุงหมาย 
  2) การเลือกเนื้อวิชาและประสบการณการเรียน เพ่ือสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
  3) การเลือกประเภทของหลักสูตร และการสอนท่ีจะนํามาใช ใหเหมาะสมกับสภาพสังคม 
  4) การจัดคุณภาพของหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช 
 
 
 

สถาบันสังคม 

ผูปกครอง ชุมชน คร ูเด็ก 

มาพบกันและรวมมือกันเพ่ือจะเสริมสรางพัฒนาและ 
เปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางท่ีพึงประสงค 
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2.6.3.2 ทฤษฎีของการพัฒนาหลักสูตรโดย Fox (1962) ทําใหมองเห็นแหลงท่ีมาและสิ่งท่ีจะตอง
ดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของการพัฒนาหลักสูตรชัดเจน ละเอียดมากข้ึนดังแสดงตามภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Fox 
ท่ีมา :  The Sources of Curriculum Development, by S.R.Fox, 1962, Theroy into Practice. 
  
 
 
 
 
 

คานิยม 

จุดมุงหมาย 

กระบวนการพัฒนา

และการเรียนรู 

ความตองการของ

สังคม 

การจัดระบบความรู 

กําหนดวิธีการเลือก 

เน้ือหาสาระของ

หลักสตูร 

สื่อการเรียนรู การจัดระบบ

หลักสตูร 

วิธีการสอน 

การนําไปใชหรือการทํา

หลักสตูร 
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  2.6.3.3 ทฤษฎีของการพัฒนาหลักสูตรโดย Taba (1962) ไดกลาววา หลักสูตรไมวาจะมีรูปแบบ
อยางไรก็ตามควรจะมีองคประกอบ 4 ประการ คือ 
   1) วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะวิชา 
   2) เนื้อหาวิชาและจํานวนชั่วโมงสอนแตละวิชา 
   3) กระบวนการเรียนการสอน 
   4) โครงการประเมินผลตามหลักสูตร 
 โดยท่ีข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรทาบา ไดสรุปแนวคิดท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบท่ีกวางขวางและ
ครอบคลุม ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba 
ท่ีมา : Curriculum Development: Theory and Practice , by T.Hida, 1962, New York: Harcourt and 
World 

การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและของสังคม 

การกําหนดจุดมุงหมาย 

การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 

การจดัประสบการณการเรียน 

การเลือกประสบการณการเรียน 

การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณการเรียนท่ีจัดไว

บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม รวมท้ังวิธีการประเมินผล 
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  2.6.3.4 ทฤษฎีของการพัฒนาหลักสูตรโดย Tyler (1949,p.68) ซ่ึงเปนศาสตราจารยทางการ
พัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเบอมิงแฮม ประเทศอังกฤษ ใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและการสอนวา
ควรจะตอบคําถามพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 
   1) มีความมุงหมายทางการศึกษาอะไรบางท่ีโรงเรียนควรจะแสวงหา 
   2) มีประสบการณทางการศึกษาอยางไรบางท่ีจะชวยใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนด 
   3) จะจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไร จึงจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
   4) จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการเรียนอยางไร จึงจะตัดสินไดวา
บรรลุถึงจุดประสงคท่ีกําหนดไว ดังรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 
ท่ีมา :  Basic principles of curriculum and instruction , by R.Tyler, 1949, London: Kluwer Academic 
Publishers. 
 

การศึกษาสังคม 

การศึกษาผูเรียน 

การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ 

ปรัชญาสังคม 

ปรัชญาการศึกษา 

การกําหนดจุดหมาย

ชั่วคราว 

ทฤษฎีการเรียนรู 

ปรัชญาการศึกษา 

ปรัชญาสังคม 

จุดมุงหมาย 

การเลือกและจัด

ประสบการณการเรียน 

การประเมิน 

ขอ้มูลในการกาํหนดเกณฑท่ี์ตรวจสอบ

พิจารณากลัน่กรองเป็นจุดมุ่งหมายจริง 

องคป์ระกอบ 

 

แหล่งขอ้มูล

เพ่ือนาํมา

กาํหนด

จุดมุ่งหมาย

ั่  
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 นอกจากนี้ ยังใหแนวคิดเก่ียวกับจุดมุงหมายทางการศึกษา รูปแบบของวัตถุประสงคและการเลือก
ประสบการณเรียนรูไวดังนี้ 
  1. จุดมุงหมายทางการศึกษา Tyler (1949) กลาววา การศึกษาเปนกระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ซ่ึงพฤติกรรมหมายถึง การคิดความรูสึกและการกระทํา ดังนั้นจุดมุงหมายทางการ
ศึกษา คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  2. รูปแบบของวัตถุประสงค Tyler (1949) ไดเสนอรูปแบบของวัตถุประสงคไว 3 รูปแบบ 
   2.1 กําหนดในลักษณะท่ีผูสอนตองการกระทํา เปนขอความท่ีบงชี้วาผูสอนวางแผนจะ
ทําอะไรบาง ซ่ึงไมใชผลข้ันสุดทายของการจัดการศึกษา จึงไมสอดคลองกับจุดมุงหมายทางการศึกษาท่ีตองการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน 
   2.2 กําหนดเปนหัวขอเรื่อง แนวคิดหรือองคประกอบอ่ืนๆ ของเนื้อหาซ่ึงบงชี้ถึงเนื้อหาท่ี
ผูเรียนตองเรียน โดยไมไดระบุวาผูเรียนตองทําอะไรกับเนื้อหานั้นกําหนดรูปแบบพฤติกรรม ซ่ึงบางครั้งมีการ
กําหนดรูปแบบพฤติกรรมท่ัวไป ซ่ึงไมบงชี้วาจะนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางไร  หรือนําพฤติกรรมนั้นไป
ประยุกตใชในเรื่องใด 
   2.3 การกําหนดวัตถุประสงคท่ีมีอยูมากท่ีสุดคือ การกําหนดรูปแบบท่ีบอกท้ังพฤติกรรม
ท่ีตองการการพัฒนาใหเกิดในผูเรียน และเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันท่ีตองการนําพฤติกรรมนั้นไป
ประยุกตใช วัตถุประสงคท่ีชัดเจนจะชวยในการกําหนดแนวทางในการเลือกประวบการณการเรียนรูและการวาง
แผนการสอนเนื้อหาใหผูเรียนไดมีการพัฒนาพฤติกรรมตามท่ีคาดหวัง 
  3. การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ีชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงค Tyler (1949) ไดเสนอ
หลักเกณฑในการเลือกประสบการณการเรียนรูดังนี้ 
   3.1 ผูเรียนตองมีโอกาสในการฝกปฏิบัติกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีระบุไวใน
วัตถุประสงค 
   3.2 ประสบการณการเรียนรูนั้นควรจะทําใหผูเรียนไดมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติ 
   3.3 ประสบการณการเรียนรูนั้นควรมีความเหมาะสมและอยูในวิสัยทัศนท่ีจะทําให
ผูเรียนสามารถปฏิบัติได 
   3.4 การบรรลุวัตถุประสงคขอเดียวอาจจะตองใชประสบการณการเรียนรูหลายๆดาน 
   3.5 ประสบการณการเรียนรูอยางเดียวกันอาจทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดหลายประการ 
  ตอมา Tyler (1970) ไดเสนอหลักเกณฑสําคัญ 4 ประการ ในการกําหนดเนื้อหาของการพัฒนา
หลักสูตร โดยมีสิ่งท่ีตองคํานึงถึง ดังนี้ ขอบเขต (scope) หมายถึง ขอบเขตท่ีตองการใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู
เนื้อหามากนอยเพียงใด ความสําคัญ (sequence) หมายถึง ขอบเขตท่ีตองการใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูวาให
ความรูแกผูเรียนในตอนใดกอนหรือหลัง ความตอเนื่อง (continuity) ในการสอนเนื้อหาในลักษณะท่ีมีความ
แตกตางระดับกัน ความตอเนื่องจะทําใหหัวขอท่ีเหมือนกันแตกตางกันแตกตางกันในดานรายละเอียดและความ
ลึกซ้ึงไมเทากัน ความกลมกลืน (integration) หมายถึง ความสัมพันธในแนวนอนของเนื้อหาในหลักสูตร 
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4. การประเมิน Tyler ( 1949) ระบุวาการประเมินผลจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร    
การประเมินผลเปนกระบวนการท่ีใชในการตรวจสอบผลลัพธของหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรู 
  แนวคิดท่ีสําคัญของการประเมินผล มี 2 ขอคือ 
   4.1 ตองเปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน 
   4.2 ตองมีการประเมินมากกวาหนึ่งครั้งเพ่ือดูวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหรือไม       
จึงมีความจําเปนท่ีการประเมินผลทางการศึกษา ตองมีการประเมิน 2 ครั้ง คือ กอนเริ่มตนโปรแกรมการศึกษา 
และหลังสิ้นสุดโปรแกรมการศึกษาเพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 Tyler (1949) ไดเสนอแนะวากระบวนการประเมินผลควรประกอบดวย 
  1. กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโปรแกรมการศึกษา 
  2. ระบุสถานการณท่ีชวยกระตุนใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดตามวัตถุประสงค 
  3. สรางเครื่องมือในการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยพิจารณาคุณภาพของ
เครื่องมือจากความเปนปรนัย (objectivity) ความเท่ียงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) 
  4. การใชผลของการประเมินโดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปรความหมายหลังจากนั้นจึง
นําไปตรวจสอบกับวัตถุประสงค เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา 
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  นอกจากนั้นไทเลอร ก็ยังมี Saylor and Alexander(1974) ไดศึกษาแนวคิดและรูปแบบการ
พัฒนาหลักสูตรเพ่ือปรับขยายรูปแบบใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  และไดมองเห็นประโยชนท่ีเก่ียวของกับเทคนิค
วิธีการกําหนดจุดประสงคในการเลือกเนื้อหาประสบการณการประเมินผลโดยมีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
การสอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander 
ท่ีมา : Planning Curriculum for Schools , by J.G. Saylor, and M.A.Wiliam, 1974, New York: Rinchat 
and Winston. 

แนะแนวทาง 

การตัดสินใจ 

3. การตัดสินใจของคณะกรรมการหลักสตูร 

 - ลักษณะการจัดหลักสตูร การเลอืกเน้ือหาสาระ การจดักิจกรรม และ
 ประสบการณ กระบวนการเรยีนการสอน  การประเมินผล 

1. ขอมูลสวนท่ีชวยกําหนดหลักสูตร 

 - ผูเรียนความตองการ ความสนใจ กระบวนการเรียนรู 
 - ความตองการของสังคม 

 - ลักษณะโครงสรางของสังคม 

 - จุดมุงหมายของโรงเรียน 

 - ธรรมชาติของวิชา 

2. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

 - โรงเรียน สถาบันหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 - นักการศึกษา นักเรียน ผูปกครอง 

รูปแบบหลักสูตร 

4. การนําหลักสูตรไปใช 
 - แผนการเรยีนการสอนตลอดหลกัสูตร การจัดแหลงขอมูลสําหรับ 
 คนควา เชน คูมือครู บุคลากร สื่อการเรยีนการสอน 
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2.6.3.5 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรแบบพินิจระบบ (system approach) ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชอยูในปจจุบัน
โดยลําดับข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรไดดังนี้  (วิชัย, 2537) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบพินิจระบบ (systems approach) 
ท่ีมา :  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบพินิจระบบ (systems approach) , วิชัย, 2537 
 
 สรุปสําหรับการพัฒนาหลักสูตรบรรดาแผนภูมิโครงสราง ข้ันตอนและรูปแบบตลอดท้ังการเรียงลําดับ
กอนหลังอาจแตกตางกันไปบาง แตสาระสําคัญเก่ียวกับแนวคิดหลักการข้ันตอนตางๆ จะคลายกัน ท้ังนี้
เนื่องมาจากตางก็มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวา การพัฒนาหลักสูตรนั้นตองทําเปนระบบ มีระเบียบแบบแผนไมวาจะ
ใชหลักการหรือวิธีการใด ในท่ีสุดจะไดองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ วัตถุประสงคท่ัวไป และวัตถุประสงค
เฉพาะเนื้อหา จํานวนชั่วโมงเรียนแตละวิชา กระบวนการเรียนการสอน และโครงสรางการประเมินผลหลักสูตรท่ี
จะใชประเมินคุณภาพหลักสูตร ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรจากทฤษฎีตางๆ มา
เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพ เม่ือ
พัฒนาหลักสูตรข้ึนมาแลว เพ่ือตองการทราบวาหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพหรือไม  
 

 

ศึกษาปญหา 

วิเคราะหปญหา 

สังเคราะหปญหา 

นิยามเก่ียวกับปญหา 

คิดหาวิธีการทางเลือกหลายๆ รูปแบบ 

ใชขอมูลประกอบการเลือกวิธีการหรือ

ทางเลือกท่ีคิดวาดีท่ีสดุ 

ทดลองใช 
ประเมินผล 

ปรับแก 
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2.7 การฝกอบรม 
 มนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารและการจัดการ ถามนุษยไดรับการพัฒนาแลว ทุกสิ่งทุกอยางก็
จะพัฒนางายข้ึน ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ ประเทศชาตท่ีเจริญกาวหนาตองอาศัยคนเปน
กําลังและเปนตัวจักรสําคัญ เพราะคนจะเปนผูดําเนินการ ผูจัดการ ผูบริหาร และผูควบคุมการใชทรัพยากรดาน
งบประมาณอุปกรณ หรือวัสดุเครื่องมือเครื่องใชตางๆ การจัดหาคนตาจนถึงข้ันดําเนินการนําเทคโนโลยีใหมีๆ 
วิธีการใหมๆ มาใชใหกอประโยชนในการพัฒนาประเทศชาติอยางแทจริง ดังเชน เมธี ปยะกุล (2549) กลาววา 
ทรัพยากรมนุษยเปนตัวจักรท่ีสําคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงวิธีการในการพัฒนา
ทรัพยากรท่ีดีท่ีสุด จากวิธีการตางๆ ไดแก การฝกอบรม 
  2.7.1 กระบวนการฝกอบรม การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ความชํานาญและทัศนคติท่ีถูกตองเหมาะสมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว การฝกอบรม เปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ ความสามารถและเจตคติ  (Goldstein, 1993, p.342) นอกจากนี้  Dessler (1982, p.238) ได ให
ความหมายของการฝกอบรมวาเปนกระบวนการในการสอนบุคลากรใหมเพ่ือใหมีทักษะในการปฏิบัติหนาท่ี ใน
ขณะเดียวกันอาจเปนการเพ่ิมพูนทักษะท่ีบุคคลตองการซ่ึงเปนการพัฒนางานปจจุบันและในอนาคตดวย บางแหง
อาจใชคําวา ฝกอบรมควบคูไปดวยกับการพัฒนาถึงแมจะมีความแตกตางกันบาง และจากแนวคิดของจงกลนี ชุติ
มาเทวินทร(2542, หนา 1) กลาววา การฝกอบรมเปนการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปน
การเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ท้ังในเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพงศ หรดาล (2539, หนา 30) ท่ีกลาววาการฝกอบเปนกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะ
บุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรูทักษะ และทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมและทัศนคติจนสามารถนําไปใชแกไขปญหาของงานท่ีปฏิบัติอยูใหบรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนตามความตองการขององคกร นอกจากนี้ สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร (2544, หนา 107) ไดให
ความหมายหลักสูตรฝกอบรม วาเปนประมวลความรูท่ีจัดใหผูเขารับการอบรม เพ่ือเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ 
ทัศนคติ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม คือ การจัดทําเนื้อหาสาระและวิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการอบรม
ไดเกิดความรู ความเขาใจ เกิดทัศนคติและความสามารถอันจะยังผลใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจึงตองศึกษาในเรื่องการฝกอบรม 
หลักสูตรและกระบวนการสรางหลักสูตรฝกอบรม 
  นอกจากนี้ จากการสังเคราะหแนวคิดของสมคิด บางโม (2544, หนา 19 – 21 ) เก่ียวกับ
กระบวนการฝกอบรม สามารถสรุปข้ันตอนในการฝกอบรมได 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาปญหาหรือความตองการของ
หนวยงานในการสงเสริมความรูความเขาใจใหกับบุคคล โดยการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหา และ
วิธีการฝกอบรม 
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  ข้ันตอนท่ี 2 การสรางหลักสูตรการฝกอบรม เปนการสรางหลักสูตรฝกอบรมใหเมาะสมกับแนว
ทางแกไขปญหาขององคกร สวนประกอบของหลักสูตรประกอบดวย 
  1. ชื่อหลักสูตร 
  2. วัตถุประสงค 
  3. เนื้อหา 
  4. ประสบการณการเรียนรู 
  5. แนวทางการประเมินผล 
  ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินการฝกอบรมเปนการนําโครงการท่ีไดรับอนุมัติแลวมาดําเนินการฝกอบรม
ซ่ึงจะตองบริหารโครงการเปน 3 ระยะ คือ (1) ระยะเตรียมการ นั่นคือ การเตรียมการกอนฝกอบรม (2) ระยะ
ฝกอบรม คือ ตั้งแตวันแรกของการฝกอบรมจนถึงวันสิ้นสุดการฝกอบรม และ (3) ระยะหลังการฝกอบรมแลว 
  ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมในการวัดและประเมินวา
การอบรมเปนไปตามท่ีกําหนดไวและบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง การประเมินอาจ
ใชการวัดหลายๆวิธี อาจประเมินครั้งเดียวเม่ือสิ้นสุดการฝกอบรม หรือประเมินครึ่งระยะเวลาของการฝกอบรมและ
เม่ือสิ้นสุดการฝกอบรมเปน 2 ครั้ง 
  สรุปหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง ประมวลความรูและประสบการณการเรียนรูท่ีจัดใหผูเขารับการ
อบรม เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปนการจัดกระบวนการเรียนรูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเตรียมบุคลากรใหมี
ความสามารถในดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการ
ฝกอบรมมาใชเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพ เพ่ือใหผูเขา
รับการอบรม มีความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติตอการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ อันท่ีจะชวยใหงานดาน
การสรางเสริมสุขภาพมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงข้ึน 
  2.7.2 ประเภทของการฝกอบรม จากการสังเคราะหแนวคิดของสุภาพร และยงยุทธ (2545) 
เก่ียวกับประเภทของการฝกอบรม สรุปไดวาใชหลักเกณฑในการจําแนกประเภทของการฝกอบรม ไดดังนี้ 
   2.7.2.1 ประเภทของการฝกอบรม โดยยึดวัตถุประสงคเปนเกณฑ การจําแนกประเภท
ของการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคสามารถแบงประเภทการฝกอบรมได 2 ประเภท 
    1) การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู เก่ียวกับงาน (technical knowhow 
training) การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับงานจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการท่ีมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ
งาน ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย วิธีการปฏิบัติตางๆ หรือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการทํางาน 
    2) การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะหรือประสบการณ (skill or experiences 
training) บุคลากรในแตละระดับขององคกรจะตองใชทักษะในการทํางานหรือตองการทักษะเพ่ิมข้ึนในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ี ไมวาจะเปนทักษะในงานท่ีจะตองใชฝมือ เชน ผูบังคับบัญชาระดับสูงอาจจะตองใชทักษะใน
การบริหาร 
   2.7.2.2 ประเภทของการฝกอบรมโดยการยึดเวลาการทํางานเปนเกณฑการจําแนก
ประเภทของการฝกอบรม โดยยึดระยะเวลาการทํางาน สามารถแบงประเภทการฝกอบรมได 2 ประเภท คือ 
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    1) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (pre-service training) การฝกอบรมกอนเขา
ทํางาน หมายถึง องคการตองการใหบุคลากรท่ีรับเขามาใหมไดมีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานในสวนท่ีบุคคล
จะตองรับผิดชอบ ปฏิบัติงานกอนท่ีจะเขาทํางาน 
    2) การฝกอบรมเม่ือไดเขาทํางานแลว (in-service training) การฝกอบรมหลัง
ไดเขาทํางาน หมายถึง การฝกอบรมตั้งแตแรกเริ่มท่ีบุคคลเขาทํางานในองคกรและเปนการฝกอบรมสําหรับผูท่ี
กําลังปฏิบัติงานใหเกิดการเพ่ิมพูนความรู ทักษะและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 
  Dessler (1982) ไดเสนอแนวทางการฝกอบรม ดังนี้ 
  1. การฝกอบรมระหวางการทํางาน เปนการฝกอบรมขณะท่ีบุคคลนั้นปฏิบัติงานอยู ขอดีของการ
ฝกอบรมลักษณะนี้ คือ ประหยัดคาใชจาย สื่ออุปกรณตางๆ แตก็มีขอควรระวังเก่ียวกับองคประกอบอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวกับตัวผูเขารับการอบรม ผูใหการอบรมตองระมัดระวังในการฝกอบรมและใชอุปกรณเทาท่ีจําเปน ผูใหการ
อบรมเปนผูมีประสบการณ ความรู และทักษะมากอน ควรดําเนินตามข้ันตอนตั้งแตการเตรียมตัวผูเขารับการ
อบรม การดําเนินการฝกอบรม ทดลองการฝกอบรม ทดลองการปฏิบัติ และติดตามผล 
  2. การฝกอบรมตามลักษณะงาน สามารถดําเนินการท้ังในท่ีเปนรายบุคคลและเปนกลุม ดังนี้ 
   2.1 การฝกอบรมเปนรายบุคคล ไดแก การใชโปรแกรมการอาน คือ ผู เขารับการ
ฝกอบรมอานสิ่งพิมพท่ีกําหนดให การใชบทเรียนสําเร็จรูปท่ีเตรียมไว ใหผูเรียนศึกษาและตรวจสอบคําตอบดวย
ตนเองและการฝกอบรมภาคสนาม เปนการฝกอบรมท่ีเนนใหผูเรียนไดศึกษาสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน
ดวยตนเอง 
   2.2 การฝกอบรมเปนกลุม ไดแก การบรรยาย การประชุมกลุม ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
อภิปรายกลุม การประชุมปรึกษาหารือ การประชุมสัมมนา การประชุมทางวิชาการ การประชุมกลุมยอย           
การอภิปราย การประชุมกลุมยอยแลวรายงานผล และการระดมสมอง 
  เทคนิคการฝกอบรม เทคนิคการฝกอบรมเปนปจจัยหนึ่งท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการฝกอบรม
เปนกระบวนการท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดพัฒนาไปสูจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม เทคนิควิธีท่ีนํามาใช
ในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับองคประกอบตางๆ ของการฝกอบรม และตองมีวิธีดําเนินการท่ีเปนข้ันตอน
เปนระบบ ซ่ึงจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและประสบการณตรงตามเปาหมายของการฝกอบรม 
เทคนิคในการฝกอบรมประกอบดวยรูปแบบตางๆ ไดแก การบรรยาย การอภิปรายโดยคณะวิทยากร (panel 
discussion) การสาธิต การสัมภาณ การแสดงบทบาทสมมติ (role play) การศึกษากรณีตัวอยาง (case study) 
การอภิปรายกลุม (group discussion) การระดมสมอง (brain storming) การสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (จงกลนี , 2541) 
  1. การบรราย (lecture) วิธีการบรรยายเปนวิธีการท่ีผูเขารับการอบรมมีสวน สวนรวมนอยท่ีสุด 
แตจําเปนสําหรับการฝกอบรมอยางมีสวนรวม การบรรยายเปนการสื่อสารทางเดียว ผูบรรยายอาจใชสื่อทาง
การศึกษาหลายอยางประกอบการบรรยาย ผูเขารับการอบรมอาจมีสวนรวมไดบางเม่ือสิ้นสุดการบรรยาย เชน การ
ถาม การแสดงความคิดเห็น ขอดีของการบรรยาย คือ ไมมีคาใชคาใชจายมากในการเตรียมการ และงายตอการ
เตรียมการ ใชไดกับผูเขารับการอบรมท้ังกลุมเล็กกลุมใหญ ขอพึงระวังคือ หากใชเวลามากผูเขาอบรมจะเบื่อ หาก
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วิทยากรไมมีทักษะการสื่อการจะทําใหเนื้อหาไมนาสนใจควรมีการเตรียมตัวมาอยางดี เนื้อหาควรสั้นและกระชับ
รวมท้ังสื่อท่ีใชประกอบการบรรยายควรนาสนใจ 
  2. การอภิปรายโดยคณะวิทยากร (panel discussion) เปนวิธีฝกอบรมโดยคณะผูเชี่ยวชาญ
ตั้งแต  3 – 7 คน คณะผูเชี่ยวชาญรวมกันใหความเห็นในเรื่องท่ีไดรับมอบหมายจากผูดําเนินการอภิปราย ซ่ึง
สอดคลองกับหลักสูตรฝกอบรม ผูดําเนินการอภิปรายเปนผูจัดลําดับใหแสดงความคิดเห็น ตั้งคําถาม สรุปประเด็น
การอภิปรายของแตละทาน วิธีการนี้ชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับฟงความคิดเห็น ทําใหไดขอคิดท่ีหลากหลาย
เปนประโยชนตอการทํางาน 
  3. การสาธิต (demonstration) เปนวิธีการฝกอบรมท่ีนิยมใชควบคูกับการบรรยายการสาธิตเปน
วิธีท่ีเหมาะสมกับการฝกอบรมท่ีมีจุดมุงหมายใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือให
ทราบกระบวนการทํางาน 
  4. การสัมภาษณ (interview) เปนวิธีการใหความรูแกผูเขารับการอบรมโดยบุคคล 2 ฝาย คือ 
ฝายผูสัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูจักผูเชี่ยวชาญท่ีเชิญมาไดรับฟง
ความคิดเห็นและสารประโยชนจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีผลงานดีเดน เพ่ือจุดประกายความคิด หรือเราใจใหผูรับ
การฝกอบรมเกิดความกระตืนรือรนท่ีจะลงมือปฏิบัติในเรื่องท่ีไดรับฟง 
  5. การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) เปนการฝกอบรมโดยใชการจําลองสถานการณและ
กําหนดบทบาทใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทตามท่ีไดรับมอบหมายสวนใหญใชเพ่ือแกปญหา เชน ปญหา
เก่ียวกับทักษะในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทสมมติ จะชวยฝกทักษะในการสรางสรรค สงเสริมความเขาใจกัน
เปนการกระตุนสํานึกภายใน รวมท้ังการหยั่งรู ของผูรับการอบรม ขอดี คือ ผูเขารับอบรมไดมีสวนรวมเต็มท่ี ฝก
การทํางานเปนทีม แตใชเวลาคอนขางมาก 
  6. การใชกรณีศึกษา (case study) การใชกรณีศึกษาเปนการใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการ
วิเคราะหจากกรณีใดกรณีหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งหรือปญหาใด  ปญหาหนึ่งท่ีเปนจริง หรือเสมือนจริง 
โดยยกมาเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดวิเคราะหวิจารณ หรือหาขอสรุปรวมกัน เพ่ือแกปญหารวมกัน กรณีศึกษาเปน
คําพูด ขอเขียน วิดิโอ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการสรางประสบการณใหกับผูเรียนไดดีมาก ขอดีของการใช
กรณีศึกษาคือ กระตุนใหผูรับอบรมมีความคิดสรางสรรคในเชิงวิจารณและหาเหตุผล การใชกรณีศึกษาเปนวิธีท่ี
ประหยัดเวลา และไดผลคุมคา ชวยใหผูเขารับการอบรมเขาใจเหตุการณและปญหาท่ีอภิปรายเปนอยางดี หลักการ
เลือกกรณีศึกษา เรื่องท่ีนํามาศึกษาควรเปนเรื่องท่ีมีความเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถและวัย ผูเขารับ
การฝกอบรม สัมพันธกับวัตถุประสงคการฝกอบรม 
  7. การอภิปรายกลุม (group discussion) เปนกิจกรรมการฝกอบรมท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุก
คนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีตนสนใจหือมีประโยชนรวมกัน เปนการแสวงหาแนวทางการแกปญหา
หรือหาขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  8. การระดมสมอง (brainstorming) การระดมสมองเปนการระดมแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
จากผูเขารับการอบรม หรือหากจะเปนการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแกปญหา  ซ่ึงวิทยากรจะเปนผูรวบรวม
ความคิดตางๆ ไวท้ังหมดโดยไมมีการตัดสินวาความคิดของใครผิดใครถูก แตวิทยากรจะแยกประเภทหรือจัด
หมวดหมูใหเห็นไดชัด การระดมสมองเปนวิธีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมท่ีดีและสามารถดึงเอาประสบการณ
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ของผูเขารับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดความคิดเห็นสรางสรรค จูงใจใหสมาชิกในกลุมไดมีสวนรวม 
ในการระดมสมองวิทยากรตองมีทักษะในการกระตุนใหผูเขารับการอบรมแสดงความคิดเห็นไมใชกดดัน  
  9. การสัมมนา (seminar) การสัมมนาโดยท่ัวไป หมายถึง การรวมกันแสดงความคิดเห็นของกลุม
คนท่ีมีความรูความสามารถ และมีความสนใจในเรื่องเดียวกันการสัมมนาเปนกิจกรรมท่ีอํานวยประโยชนอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานของหนวยงานไดนําการสัมมนามาใชในการแกปญหา การพัฒนาการดําเนินงานและพัฒนาการ
เรียนการสอน 
  10. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) การประชุมเชิงปฏิบัติการมีลักษณะเปนการประชุม
เขม ผูเขารับการฝกอบรมจะไดความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจนเกิดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
แทจริง 
  นอกจากนั้น ทองฟู (2531) และวิน (2537) ยังจําแนกเทคนิคการฝกอบรม ดังนี ้
  1. การฝกอบรมท่ีเปนการบรรยายโดยผูทรงคุณวุฒิ นิยมใชกับจํานวนมาก ไดแก การบรรยาย 
การบรรยายชุดหรือการประชุมปาฐกถา และการอภิปรายเปนหมูคณะ 
  2. การฝกอบรมท่ีผูรับการฝกอบรมมีบทบาทรวม ไดแก การอภิปรายกลุม การสัมมนา การ
ประชุมแบบเซนดิเกด การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมในรูปคณะกรรมการ การประชุมกลุม
ยอย การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การจัดหลักสูตรระยะสั้น ฟอรัม การศึกษาเฉพาะกรณี การแสดง
บทบาทสมมุติ การแสดงละครสั้น วิธีประสบการณ เกมการบริหาร การฝกฝนปฏิบัติงานในเวลาจํากัด การ
อภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา การสอนความตองการกลุม การจัดชุดผูฟง การใหเวลาซักถาม การทัศนศึกษา การ
สาธิต การสัมภาษณ การประชุมพบปะ แบะฟชโบล 
  3. การฝกอบรมท่ีพัฒนาเฉพาะตัวบุคคล ไดแก การสอนแนะ การสอนแบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
การสอนเพ่ือความกาวหนาของตนเอง แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล การวางแผนเพ่ิมประสบการณ การศึกษาทาง
ไปรษณีย รายชื่อเอกสารอานประกอบ 
  4. การฝกอบรมท่ีใชโสตทัศนูปกรณเปนสวนท่ีสําคัญ ไดแก โทรทัศนการสอน ภาพยนตการสอน 
สไลดและเทปการสอน 
  นอกจากนี้ชูชัย (2542) เสนอเทคนิคการฝกอบรม ดังนี้ 
  1. เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงความรู ไดแก การบรรยายอภิปรายเปน
คณะ การประอภิปราย ทัศนศึกษา โครงการศึกษาการระดมสมอง 
  2. เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไดแก การฝกอบรมเพ่ือรูเขารูเรา การแสดง
บทบาทสมมุติ และวิธีประสบการณ 
  3. เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ไดแก การฝกอบรมเพ่ือรูเขารูเรา การแสดง
บทบาทสมมุติ กรณีศึกษา การอภิปรายกลุม การแสดงแบบพฤติกรรม การฝกปฏิบัติ เกมการบริหาร 
  สรุปไดวา รูปแบบการฝกอบรมแตละแนวคิดนั้น จะมีกระบวนการในการฝกอบรมท่ีเหมือนกันอยู 
3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรก เปนกิจกรรมกอนการปฏิบัติการฝกอบรม (pre-implementation) ซ่ึงครอบคลุมถึง
กิจกรรมท่ีตองเตรียมไวลวงหนากอนท่ีจะดําเนินการฝกอบรม เชน การประเมินความจําเปน การวิเคราะหงาน การ
ออกแบบหลักสูตร การเตรียมการเพ่ือทดลองฝกอบรม ข้ันตอนท่ีสอง เปนกิจกรรมระหวางการฝกอบรม (during 
implementation) รวมไปถึงกิจกรรมทางดานวิชาการ เทคนิคการฝกอบรม การจดบันทึกเอกสาร และข้ันตอน



25 

สุดทาย เปนกิจกรรมหลังการฝกอบรม (post-implementation)  ครอบคลุมข้ันตอนท่ีจําเปนไดแก การจัดทํา
รายงานหลังการอบรมสิ้นสุด การติดตามผลหลังการอบรมและการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงแกไข ซ่ึงในการทําวิจัย
ครั้งนี้ รูปแบบและข้ันตอนในการฝกอบรมก็ไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการดําเนินการฝกอบรมจากท่ีกลาวจะ
เห็นไดวาเทคนิควิธีการฝกอบรมตางๆ  นั้นมีความเหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเวลาท่ี
จะเลือกนํามาใช จึงตองมีการพิจารณาเลือกนําไปใชใหเหมาะสม สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชเทคนิคในการ
ฝกอบรม ไดแก  การบรรยาย และการอภิปรายกลุม 
  2.7.2.3 หลักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม พ้ืนฐานสําคัญของการ
ฝกอบรม คือ การเรียนรู เนื่องจากวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ การชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการ
เรียนรู และเพ่ิมพูความรู เจตคติ ทักษะ และความสามารถ องคประกอบสําคัญท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก (1) ภาวะของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม (2) ปจจัยตางๆ ท่ี
มีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคล และ (3) การรักษาและการถายโอนการเรียนรูไปสูสภาพการทํางานจริง (ชูชัย, 
2542) 
  ภาวะของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรมท่ีชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน ความ
พรอมหรือความสามารถในการเขารับการฝกอบรม และแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีการศึกษาพบวา
ผูท่ีมีความพรอมหรือความสามารถและมีแรงจูงใจจะมีการเรียนรูไดดีกวา ผูไมมีความพรอมหรือความสามารถและ
ไมมีแรงจูงใจความพรอมหรือความสามารถในการรับการฝกอบรมเปนระดับความถนัด หรือทักษะสําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมมีอยูในตนเอง เชน ระดับวุฒิภาวะ และประสบการณของ
บุคคล การฝกอบรม อาจจะลมเหลว หากไมมีการประเมินความสามารถของผูเขารับการอบรมลวงหนาวาพวกเขา
มีความรูและพัฒนาตนเอง 
  นอกจากชูชัย (2542) ยงัไดเสนอปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับแรงจูงใจของผูเขารบัการฝกอบรม 
ดังนี้ 
  1. ความเชื่อเก่ียวกับอํานาจควบคุม (locus of control) ประกอบดวย ความเชื่อ อํานาจนอกตน 
เปนความเชื่อวาผลลัพธหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว เปนผลมาจากอํานาจควบคุม
ภายนอกตน เปนผลมาจากปจจัยภายนอก เชน โชคชะตา หรือการกระทําของผูอ่ืน สวนอีกประการหนึ่งคือ ความ
เชื่อในอํานาจในตน เปนความเชื่อวาผลลัพธหรืสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว เปนผลมา
จากการกระทําของตนเอง ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวา ผูท่ีเชื่อในอํานาจตนมีแรงจูงใจในการเรียนรูมากกวาผูท่ีเชื่อ
อํานาจนอกตน 
  2.  ความเชื่อในความสามารถของตนเอง (self-efficacy belief) เปนความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองในการประกอบกิจกรรมหนึ่ง มีผลจากการวิจัยชี้วาผูท่ีมีความเชื่อหรือการรับรูความสามารถของตนเอง
สูง ตั้งแตกอนและระหวางการฝกอบรมโดยเฉพาะผูรับการฝกอบรมท่ีเชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะเรียนรูเนื่อ
หาตางๆ และมีความสามารถท่ีจะนําความรูนั้นไปใชไดจริง และสามารถเรียนรูไดดีกวาผูท่ีมีความเชื่อหรือการรับรู
ความสามารถของตนต่ํา 
  3. ความคาดหวังท่ีเก่ียวกับผลลัพธ ผูรับการอบรมตองเชื่อวาผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีความ
เก่ียวของหรือชวยนําไปสูการทํางานท่ีดีข้ึน 
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  4. คุณคาของการทํางาน ผูรับการอบรมตองใหคุณคาหรือความสําคัญตอการทํางานท่ีดีข้ึน 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพของการฝกอบรม การเพ่ิมประสิทธิผลของการเปนผูดําเนินการฝกอบรม 
จะตองมีความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ เพ่ือนําไปวางแผนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของการอบรม ดังนี้ 
  1. อิทธิพลตางๆ ในการเรียนรูของผูใหญ จากแนวคิดของสุวัฒน วัฒนวงศ (2538 หนา 25 – 26) 
กลาววา อิทธิพลตางๆ ในการเรียนรูของผูใหญ มีดังนี้ 
   1.1 ผูใหญสวนมากจะประเมินความสามารถของตนเอง ต่ํากวาความเปนจริง โดยเฉพาะ
การเรียนรูสิ่งใหมๆ ท้ังนี้เพราะวาความวิตกกังวลอยูกับประสบการณเดิมในอดีตและมองขามการเรียนรูตาม
อัธยาศัยซ่ึงสามารถไดรับการประสบการณ 
   1.2 ประสบการณท่ีผานมาของผูใหญ สามารถกอใหเกิดผลตอประสิทธิภาพในการ
เรียนรูได โดยชวยใหเขาสามารถแกไขปญหาไดดีข้ึน ท้ังนี้เพราะมีกรอบความคิดในการแกปญหาคอนขางสมบูรณดี 
และยังสามารถนําไปผสมผสานความรูใหมๆ เขากับความรูเดิมไดดียิ่งข้ึน 
   1.3 การศึกษาและพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ นับวาเปนองคประกอบสําคัญตอ
ทัศนคติและแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูสิ่งใหมๆ 
   1.4 แนวทางในการรับรูเก่ียวกับตนเอง การรับรูเก่ียวกับตนเองของผูใหญจะมีผลตอการ
แปลความหมายไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
   1.5  การใชวิธีสอนท่ีแตกตางกันออกไป การสอนเทคนิคหลายๆ แบบ จะชวยใหเกิด
ความนาสนใจมากยิ่งข้ึนสําหรับผูใหญ ท้ังนี้ตองดูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน 
  2. หลักการเรียนรูของผูใหญ จากการสังเคราะหแนวคิดของ จงกลนี (2542) และ dunn and 
dunn (1998) เก่ียวกับหลักการเรียนรูของผูใหญท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
   2.1 ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางท่ีสามารถจะนําเอามาใชไดในการอบรม 
   2.2 ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเก่ียวกับเรื่องท่ีมีเนื้อหามาก หรือการท่ีจะตองจดจํา
ขอเท็จจริงหรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตะจะแสวงคุณคาในดานอ่ืนดวย 
   2.3 ผูใหญจะเรียนรูเร็วหากไดมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดมี
การปฏิบัติจริง เพราะสมาธิใรการนั่งฟงของผูใหญคอนขางสั้น โดยถาเปนผูชาย จะมีชวงความสนใจประมาณ 40 -
50 นาที และผูหญิง ประมาณ 30 นาที 
   2.4 ผูใหญจะเรียนรูไดดีเม่ืออยูในสภาพท่ีพรอมและพอใจท่ีเรียน 
   2.5 ผูใหญเรียนรูไดดีเม่ือสิ่งท่ีเรียนรูเก่ียวโยงกับสิ่งท่ีเคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลว 
   2.6 การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบและเรียนรูดวยตนเองเปนกิจกรรมท่ีแตละคน
สามารถรับผิดชอบในสัดสวนเวลาของตนเอง จนทําใหผูใหญไดเรียนรูไดดี 
   2.7 ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง การสอนใชวิธีการสอนหลายๆ วิธีและสื่อท่ี
หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อท่ีเปนภาษาเขียน 
   2.8 กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากท่ีสุด เม่ือการเรียนรูนั้นๆ สามารถนําไป
ประยุกตใชในงานและชีวิตจริงได 
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  จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูใหญประกอบดวยการศึกษา 
ประสบการณการรียนรูจากประสบการณตรง ใชวิธีการสอนหลายๆวิธี และสื่อท่ีหลากหลายจะมีผลตอการเรียนรู
มากกวาสื่อท่ีเปนภาษาเขียน และการเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบและเรียนรูดวยตนเองและในการทําวิจัยเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับการ
เรียนรูของผูใหญมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน ในการจัดอบรมเพ่ืพัฒนาหลักสูตร ในครั้งนี้ดวย 
  การดําเนินการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพนอกจากปจจัยท่ีกลาวมายังมีอีกหลายปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเรียนรูของบุคคล (วิจิตร, 2540) 
  1. สภาพแวดลอมในหองฝกอบรม เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การจัดท่ีนั่ง และบรรยากาศภายใน
หองฝกอบรม เชน การยอมรับของผูเขารับการฝกอบรมวาการฝกอบรมมีประโยชน มีคุณคา มีสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูรับการฝกอบรมดวยกันเอง ระหวางผูรับการอบรมกับวิทยากรหรือผูจัดการอบรม มีการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคลการท่ีผูรับการอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน การอภิปราย ซักถาม เปนตน 
  2. การจูงใจ เพ่ือกระตุนใหผูเขารับการอบรมมีความตองการและมีความพยายามท่ีจะเรียนรู 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจ เชน การตื่นตัว คอยการสรางใหผูเขารับการอบรมเกิดจากการตื่นตัวในเรื่องท่ีจะทําการ
อบรม การใหความหวังชั่วขณะ คือ การสรางใหเขารับการอบรม เกิดความหวังขณะท่ีตองการจะเรียนรู การ
กําหนดเง่ือนไข เพ่ือรับรางวัล คือ การกําหนดเง่ือนไขพิเศษ ถาทําไดอยางท่ีตองการ เชน การกําหนดเง่ือนไขเพ่ือ
ลงโทษ 
  3. การใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง เปาหมายของการฝกอบรม คือ การเรียนการสอน
ตองสัมพันธกับความตองการของผูเขารับการอบรม การเรียนรูเปนเรื่องของผูเขารับการอบรม วิทยากรเปนเพียงผู
ชวยเหลือ สนับสนุน หรือเปนแหลงขอมูลท่ีจะชวยใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูตามเปาหมายท่ีตองการ จึงตองมี
การจัดกิจกรรม และมีการอภิปรายกลุม เพ่ือใหผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรูและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม 
  4. การเสริมแรง เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรูสึกท่ีดีตอการกระทําในสิ่งท่ีผูฝกอบรมตองการ
หรือพฤติกรรมท่ีเปนเปาหมายของการฝกอบรม เชน ควรมีการเสริมแรงทางบวกแกผูเขารับการอบรมทุกครั้ง เพ่ือ
จูงใจใหผูเขารับการอบรมรักษาพฤติกรรมนั้นไวนานๆ 
  จากหลักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม สรุปไดวาเพ่ือใหการอบรมมี
ประสิทธิภาพสูงสุดควรมีการพิจารณา สิ่งตอไปนี้ (1) ภาวะของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม (2) ปจจัย
ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคลผูวิจัยไดทําการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากร
ทีมสุขภาพ ถึงความตองการในการฝกอบรม และความคาดหวังของผูเขารับการอบรมกอนการฝกอบรมมีการ
สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในหองฝกอบรมท่ีดี มีการจูงใจใหผูเขารับการอบรมท้ังตอตนเอง ตอกลุม และ
ตอสังคม จะมีการจัดกิจกรรมและใชเทคนิคการฝกอบรมตางๆ ท่ีใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางและมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม 
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  จากแนวคิดกระบวนการสรางหลักสูตรฝกอบรมตางๆ และมีวิธีการและข้ันตอนในการสราง
อาจจะแตกตางกัน แตในสวนของรายละเอียดมีสวนท่ีคลายกัน จึงสรุปเปนกระบวนการสรางหาลักสูตรได 5 
ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การสํารวจความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม 
  2. การกําหนดวัตถุประสงค 
  3. การกําหนดเนื้อหาวิชา 
  4. การนําหลักสูตรไปใช 
  5. การประเมินผล 
  2.7.2.4 การสํารวจความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม การสํารวจความตองการและ
จําเปนในการฝกอบรม เปนข้ันตอนแรกของการฝกอบรมเพ่ือคนหาภาพปญหาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนวา
สามารถแกไขไดดวยวิธีการฝกอบรมหรือไม ซ่ึงมีข้ันตอนในการสํารวจไดดังนี้ (วิจิตร, 2540) 
  1. การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) การอบรมในปจจุบันโลกมีการ
เปลี่ยนแปลง (change) เกิดข้ึนรอบดานท้ังดานการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ยังผลใหองคกรตางๆ ยอมรับนวัตกรรมใหมๆ เขามาใชในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
สามารถอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน Owens (1976) ไดใหเหตุผลวาสามารถทําใหองคกรอยูรอดไดอีกอยางหนึ่งใน
ภาวะปจจุบันสิ่งนั้นก็คือ การประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการบริหารองคกรเปนระยะจะทํา
ใหองคกรไดทราบความตองการจําเปนและสามารถนํามาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือวางโครงการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเปนระยะไดอยางเหมาะสมตอไป 
  Kaufman and Feuwick(1989) ไดใหความหมายของความตองการจําเปนไววา ความตองการ
จําเปน หมายถึง ชองวางระหวางสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีปรารถนาจะไดรับ ซ่ึงจากความหายดังกลาวพอจะสรุปไดวา
ความตองการจําเปน มีลักษณะเปนความรูสึกปรารถนาจะไดมาซ่ึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวเปนเหตุแหง
พฤติกรรมแสวงหาสิ่งดังกลาว ใหไดมาสมความปรารถนาและจากความหมายดังกลาวผูวิจัยจึงไดนํามาเปนแนวคิด
ในการท่ีจะสํารวจความตองการจําเปนในการเขาอบรมเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุของบุคลากรทีม
สุขภาพเพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาวิเคราะหหาผลตางระหวางสภาพความเปนจริงในปจจุบันกับสภาพ
ความตองการในอนาคตเพ่ือจะไดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังมาเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือ
จะไดตรงกับความตองการท่ีแทจริงของผูเขารับการฝกอบรมในสถานการณในปจจุบัน 
  การประเมินความตองการจําเปนเปนกิจกรรมท่ีกระทําเพ่ือใหทราบความจริงเก่ียวกับความ
ตองการของคนกลุมนั้นหรือขององคกรนั้นๆ เพ่ือจะไดปรับเปลี่ยนใหเขาไดกับสถานการณนั้นๆ Goldstein (1993) 
ไดใหความหมายวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง การตรวจดูวาองคกรในปจจุบันกําลังเผชิญปญหา
อะไร ตองการเปลี่ยนแปลงอะไร สําหรับ kaufman and Feuwick (1989) อธิบายวาการประเมินความตองการ
จําเปน คือ วิธีการบริหารองคกรท่ีผูบริหารใชตรวจสอบสถานการณขององคกรในปจจุบัน เพ่ือวางโครงการ
เปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับสถานการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึนจากท่ีกลาวมา การประเมินความตองการจําเปน เปน
กิจกรรมท่ีกระทําในลักษณะเปนการตรวจสอบสถานการณในปจจุบัน (actual) กับความตองการท่ีควรจะเปน 
(should be) ผลท่ีไดจากการตรวจสอบนํามาเรียงลําดับความสําคัญนอยมากเพ่ือนํามาใชในการวางโครงการให
สอดรับกับสถานการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึน และเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารองคกร 
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 เครื่องมือในการประเมินความตองการจําเปน Steadham(1980) ไดแนะนําเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน
ความตองการจําเปน ไวดังนี้ คือ 
  1. แบบสอบถาม (questionnaire) สามารถใชไดกับประชากร (population) หรือกลุมตัวอยาง
(sample) ก็ได ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) หรือคําถามปลายเปด 
(open-ended question) หรือการจัดลําดับความสําคัญ (priority ranking) 
  2. การสัมภาษณ (interview) เปนลักษณะการสนทนาหรือพูดคุยระหวางผูสัมภาษณกับผูถูก
สัมภาษณ เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได ใชกับกลุมตัวอยาง (sample) หรือประชากร (population) ก็ได 
  3. การสังเกต (observation) ใชในลักษณะกรแอบดูผูถูกสังเกต หรือดูใหรูตัวก็ได จุดเดนของ
การใชเครื่องมือนี้ก็คือ การไดเห็นพฤติกรรมของผูถูกสังเกตในขณะปฏิบัติงานจริง ซ่ึงทําใหมีความนาเชื่อถือได
มากกวาคําบอกเลา 
  จากท่ีกลาวมาในการรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินความตองการจําเปนในแตละครั้งสามารถใช
เครื่องมือใดก็ไดและสามารถใชเครื่องมือสองเครื่องประสานกันก็ได ท่ีสําคัญคือใหไดขอมูลท่ีเปนจริง ในการวิจัย
ครั้งนี้ใชเครื่องมือในการประเมินความตองการในการอบรมสองเครื่องมือ คือ การสัมภาษณ (interview) และ
แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือคนหาความจําเปน โดยไดใชแบบสํารวจแบบทดสอบ การศึกษา
คนควา การประชุม การวิเคราะห เปนตน นํามารวบรวมและวิเคราะหขอมูลหาความจําเปนในการฝกอบรม 
  2. การวิเคราะหขอเท็จจริง 
  3. การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม 
  การสํารวจความตองการจําเปนในการฝกอบรมดวยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือแกไข
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงการวิเคราะหขอเท็จจริงถือวาเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จของ
กระบวนการสรางหลักสูตรท่ีดีในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับการสํารวจความตองการจําเปนมาใชใน
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในข้ันตอนของการสํารวจความตองการจําเปน ในการอบรมของบุคลากรทีมสุขภาพ 
และสํารวจความตองการในการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ในข้ันตอนท่ี 1 ของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
เพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพ 
  2.7.2.5 การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรมมุงท่ีจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงไดแบงเปนดานใหญ ๆ 3 ดาน คือ (วิจิตร, 2540) 
  1. ดานทักษะ (skill) เพ่ือใหบุคคลไดมีประสบการณ และเกิดความชํานาญในงาน 
  2. ดานความรู (knowledge) เพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจใหสูงข้ึน 
  3. ดานทัศนคติ (attitude) เพ่ือพัฒนาทาที ความรูสึก ความคิด สรางสรรคและคานิยมใน
แนวทางท่ีองคกรตองการ 
  วัตถุประสงคของการฝกอบรมอาจตั้งจากวัตถุประสงคของหนวยงานหรือแผนกเปนการระบุ
เปาหมายหรือจุดหมายปลายทางของพฤติกรรมท่ีปรารถนา (the end points of the ternminal behavior) 
หลังจากผานการอบรมนั้นมาแลว การสรางหลักสูตรฝกอบรมตองพิจารณาดูวาผูเขารับอบรมยังไมสามารถทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพเพราะอะไร เพราะมีคุณภาพยังไมพอ ไมถึงเกณฑท่ีกําหนด เกิดจากการท่ีเขาขาดความรู 
ความเขาใจ ความสามารถทักษะยังไมเพียงพอ ถาเพราะขาดการฝกฝน เม่ือเขาไดรับการ ฝกอบรมใหมีทักษะ 
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ความรู ความสามารถแลวเขาจะทํางานดีข้ึนไหม การฝกอบรมจึงจะเกิดผล ลักษณะของวัตถุประสงคท่ีดีตองระบุ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังท่ีจะใหเกิดข้ึนในตัวผูเขารับการอบรม หลังจากอบรมจบแลว วัตถุประสงคของการอบรมตอง
มุงไปท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คําบงบอกพฤติกรรมตองชัดเจนไมกํากวม ท่ีสําคัญตองใหวิทยากรมองเห็น
วิธีการจัดประสบการณในการเรียนรู (learning experience) ท่ีใหผูเขาอบรมไดแสดงออก ซ่ึงจะนําไปสูการ
ปรับปรุงการสอน และการประเมินผล วัตถุประสงค จะตองระบุเกณฑข้ันต่ําของพฤติกรรมท่ีคาดหวัง เพ่ือการ
ประเมินผลท่ีชัดเจน การระบุวัตถุประสงคการอบรมจะตองกําหนดออกมาในลักษณะวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน 
  1. ผูเขารับการอบรมหรือบุคคลกลุมเปาหมาย 
  2. พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  3.สถานการณเง่ือนไขของพฤติกรรมท่ีตองการ 
  4. เกณฑมาตรฐานท่ีบงบอกถึงระดับความสําเร็จของงาน 
  ในขณะท่ี สมคิด (2544) ใหแนวคิดวา การฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความสามารถในการทํางาน
เฉพาะอยางอาจจําแนกวัตถุประสงคในการฝกอบรมได 4 ประการ เรียกยอ ๆ วา KUSA ดังนี้ 
  1. เพ่ือเพ่ิมความรู (knowledge--K) ใหความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องท่ีอบรมเพ่ือ
นําไปใชในการทํางาน 
  2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand--U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรูกลาวคือ เม่ือรูใน
หลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความแปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืนทราบได รวมท้ังสามารถนําไป
ประยุกตได 
  3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (skill--S) ทักษะ คือ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติอยาง
ใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ เปนตน 
  4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude--A) ทัศนคติ คือ ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสิ่งตางๆ การ
ฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดีๆ ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือนรวมงาน และตอหนาท่ีรับผิดชอบ 
เชน ความจงรักภักดี ตอองคการ ความภาคภูมิใจ เปนตน 
  สรุปไดวาวัตถุประสงคของหลักสูตรอบรม นํามาจากผลของการสํารวจความตองการและความ
จําเปนในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ความชํานาญและการสรางทัศนคติ หรืออยางใดอยางหนึ่งซ่ึง
การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี ตองเปนในลักษณะวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  2.7.2.6 การกําหนดเนื้อหาวิชา เม่ือกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมนั้น ข้ันตอไปคือ
การเลือกสรรเนื้อหาวิชาความรูและประสบการณการเรียนรูตางๆ ท่ีคาดวาจะชวยใหผูเรียนพัฒนาไปสูจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว และจะตองจัดลําดับของความรูและประสบการณท่ีเลือกไวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูสูงสุด การกําหนด
เนื้อหาสาระการฝกอบรม จะตองยึดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนแนวทาง ซ่ึงจะตองพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในดานผูเรียน ปรัชญาการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรูและลักษณะของเนื้อหาวิชา เพ่ือใหหลักสูตรนั้นมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการฝกอบรมมากท่ีสุด 
  หลักเกณฑในการเลือกเนื้อหาวิชานั้นตองคํานึงถึงความเปนแกนสาร สาระความนาเชื่อถือ ความ
ทันสมัย และความถูกตองของความคิดรวบยอด เนื้อหาสาระตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการอบรม สามารถ
นําไปปรับใชกับหนวยงานและองคกรไดสอดคลองกับความตองการและความสนใจ วุฒิภาวะและประสบการณ
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ของเขารับการอบรม จะทําใหผูเขาอบรมเกิดแรงดลใจในการเรียนและเนื้อหาท่ีใชในการอบรมควรมีความสมดุล
ระหวางความกวางและลึกซ้ึง ครอบคลุมถึงกระบวนการและความคิดตางๆ อยางเพียงพอท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจ
ถึงหลักการและความคิดรวบยอดไดอยางลึกซ้ึง การนําหลักสูตรไปใช หมายถึง วิธีการสอนของวิทยากร และการ
จัดประสบการณสอน สื่อ และโสตทัศนูปกรณท่ีเอ้ืออํานวยใหการถายทอดความรูทักษะ ทัศนคติของวิทยากร
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประเมินผลยังเปนการพิจารณาถึงระดับความเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนไปตามเง่ือนไขและเกณฑท่ีระบุไวในวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การ
ประเมินผลในการฝกอบรมจะทําใหไดความรู 3ประการ คือ (วิจิตร,2540) 
  1. เกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง 
  2. ควรยุติโครงการชั่วคราวกอน หรือควรดําเนินการตอไปเรื่อยๆ 
  3. ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมในสวนใดบาง อยางไร 
  การประเมินผลการฝกอบรมอาจดําเนินการประเมินเปน 3 ระยะ คือ กอนการอบรม ระหวางการ
อบรม และหลังการอบรม โดยประเมินดานตางๆ ดังนี้คือ 
  1. ความพรอมดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  2. วิทยากรผูทําการฝกอบรม 
  3. ผูเขารับการอบรม 
  4. หลักสูตร 
  5. อุปกรณ เครื่องมือสื่อโสต 
  สําหรับการประเมินในดานหลักสูตร ใหพิจารณาจาก 
  1. วัตถุประสงคของวิชา 
  2. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีคาดหวังวาจะเปลี่ยนไป 
  3. รายละเอียดของวิชา ความยากงาย ความเหมาะสมของหลักสูตร การนําไปใช ไดประโยชน 
ความมากนอยของเนื้อหาวิชา ชวงเวลาท่ีจัดไวเหมาะสมเพียงใด 
  4. แนวทางการสรางหลักสูตร หลักเกณฑการประเมินผล หรือการทดสอบการวางโครงการท่ีใช
สอน 
  5. ภาคปฏิบัติ อุปกรณการสอน เอกสารประกอบ 
 นอกจากนี้ ยงยุทธ (2544) และสมชาติ  (2546) ไดจําแนกประเภทการประเมินผลการฝกอบรมสรุปได
ดังนี้ 
  1. การประเมินผลปฏิกริยา (reaction evaluation) เปนการประเมินความรูสึกของผูเขารับการ
อบรมตอการอบรมในครั้งนั้นๆ วาชอบหรือไมอยางไรและเพียงไร 
  2. การประเมินผลการเรียนรู (learning evaluation) มีแนวทางการประเมิน คือ  
   2.1 ควรประเมินท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 
   2.2 การประเมินผลตองกระทําอยางตรงไปตรงมา ไมอคติหรือลําเอียง 
   2.3 การประเมินดวยวิธีสอบปากเปลา สอบขอเขียน สอบภาคปฏิบัติ 
   2.4 กาปรระเมินดานเนื้อหา ไดแก ความรู ทักษะหรือความชํานาญงาน และเจตคติ 
  3. การประเมินผลพฤติกรรมการทํางาน มีแนวทางการประเมิน ดังนี้ 
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   3.1 การประเมินตองทําอยางเปนระบบสังเกตและเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกอนและ
หลังการฝกอบรม 
   3.2 การประเมินผลตองกระทําจากบุคคลหลายๆฝาย เชน ผู เขารับการฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน 
   3.3 การประเมินผลและการติดตามผลหลังการฝกอบรมควรกระทําเม่ือการฝกอบรมได
ผานไปแลว 1-6 เดือน 
  4. การประเมินผลลัพธรวมท่ีผลประโยชนตกแกองคการ 
  5. การประเมินในดานอ่ืนท่ีเกิดจากการฝกอบรม เชน ความพึงพอใจ และคามภู มิใจใน            
งานของตน 
  สมชาติ  (2546) กลาววา วิธีการใชในการประเมินสวนใหญ ไดแก สอบถามดวยวาจา สัมภาษณ
หัวหนาหรือผูเขารับการอบรมเอง ใชแบบสอบถามสังเกตพฤติกรรม วิธีเพ่ือการประเมิน ผลงานหรือผลลัพธท่ีได 
ทดสอบเพ่ือวัดความรูความเขาใจ 

2.7.3 ความหมายและวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  ความหมายของการฝกอบรม คือ กิจกรรมการเรียนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลเพ่ือ
ปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะหรือความชํานาญการ (Skill) 
และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม (Specific Knowledge) เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูง
ข้ึน และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน (เครือวัลย, 2531) 
  สมคิด (2545) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม (Training) หมายถึง 
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาใน
หนาท่ีการงานและองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
  จากความหมายของการฝกอบรมท่ีกลาวมา สามารถสรุปไดวาการฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง อาจจําแนกวัตถุประสงคในการฝกอบรมได 4 ประการ ดังนี้ 
  1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดเรื่องท่ีอบรมเพ่ือ
นําไปใชในการทํางาน 
  2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understanding) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู กลาวคือ เม่ือรู
ในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืนทราบได รวมท้ังสามารถ
นําไปประยุกตได 
  3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill) ทักษะ คือ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติอยางใด
อยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ การขับรถ การข่ีจักรยาน เปนตน 
  4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) เจตคติหรือทัศนคติ หรือความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสิ่งตางๆ 
การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดีๆ ตอองคการ ตอผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือนรวมงาน และตองานท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบ (สมคิด, 2545) 
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 2.7.4 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
  การพัฒนาหลักสูตรและโครงสรางฝกอบรมเปนปจจัยเบื้องตนของความสําเร็จในการจัดการ
ฝกอบรม การพัฒนาหลักสูตรและโครงสรางฝกอบรมจะตองกระทําอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการพิจารณาวาสิ่ง
ใดคือปญหาท่ีตองแกดวยการฝกอบรม ใครบางท่ีจําเปนตองเขารับการฝกอบรม บุคคลดังกลาวจําเปนตองไดรับ
การฝกอบรมในเรื่องใด ตอจากนั้นจึงรางหลักสูตรใหสัมพันธกับความจําเปนตองการ ลักษณะของผูเขารับการ
ฝกอบรม และองคประกอบอ่ืนๆ ของการฝกอบรม ในสวนของข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยท่ัวไปแลวจะมีความคลายคลึงกันอาจ
แตกตางเพียงแคระดับของหลักสูตรท่ีนําไปใช เชน หลักสูตรระดับชาติ หลักสูตรระดับสถานศึกษาหลักสูตร
ฝกอบรม ในท่ีนี้จะกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ซ่ึงนักการศึกษาไดกลาวถึงข้ันตอนหรือกระบวนการสราง
โดยสรุป ดังนี้ 
  พนิจดา (2543) ไดกลาวถึงข้ันตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรม ควรมีข้ันตอนการสรางหลักสูตร 
โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
   1. ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 
   2. การระบุภารกิจท่ีเปนปญหา 
   3. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   4. การวิเคราะหภารกิจกับเกณฑ 
   5. การกําหนดหัวขอวิชาท่ีจะฝกอบรม 
   6. กําหนดวัตถุประสงคหัวขอวิชา 
   7. กําหนดแนวทางในการฝกอบรม 
   8. กําหนดการประเมิน 
   9. กําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
   10. กําหนดระยะเวลาและหัวขอวิชาและหลักสูตร 
   11. การเรียงลําดับหัวขอวิชาและกําหนดการฝกอบรม 
  วิจิตร (2537) ไดกลาวถึงกระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรมจะมีการกําหนดข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 
   1. การสํารวจ ตรวจสอบ วิเคราะหสภาพปญหา 
   2. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 
   3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
   4. กําหนดแนวทางการฝกอบรม 
   5. กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม 
   6. กําหนดสถานท่ีฝกอบรม 
   7. กําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวิทยากร 
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  เครือวัลย (2531) ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรม
หลัก 5 ประการ ดังนี้คือ 
   1. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
   2. การเลือก การจัดเนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา 
   3. การนําเอาหลักสูตรไปใช 
   4. การประเมินผลหลักสูตร 
   5. การปรับปรุงหลักสูตร 
 
 2.7.5 องคประกอบหลักสูตรฝกอบรม 
  นอกจากข้ันตอนในการสรางหลักสูตรเพ่ือเปนแนวทางใหองคกรในการจัดการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนางานไดพิจารณาใหรอบคอบอีกครั้งแลว ยังมีองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ (พนิจดา , 2543) 

1. หมวดหัวขอวิชาและหัวขอวิชา 
   2. วัตถุประสงคของแตละวิชา 
   3. ขอบเขต เนื้อหาวิชา 
   4. เทคนิคการฝกอบรม 
   5. กําหนดระยะเวลาของแตละวิชา 
   6. กําหนดวิทยากรแตละวิชา 
   7. ตารางการฝกอบรม 
  เครือวัลย (2531) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรในโครงการฝกอบรม โดยท่ัวไปมี
องคประกอบ ดังนี้ 
   1. หมวดวิชาท่ีจะทําการฝกอบรม 
   2. วัตถุประสงคของรายวิชา 
   3. แนวทางการฝกอบรมของแตละรายวิชา 
   4. เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรม 
   5. ระยะเวลาในการฝกอบรม 
   6. กําหนดการฝกอบรม 
 
 2.7.6 เทคนิคหรือวิธีการท่ีใชในการฝกอบรม 
  การจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพการทํางานของบุคลากร โดยการใหความรูความ
เขาใจ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการทํางาน องคประกอบท่ีสําคัญของการฝกอบรมเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 
คือ เทคนิคท่ีใชในการฝกอบรม ซ่ึงจะตองเลือกใชเทคนิคตางๆ ใหเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีใช และเหมาะสมกับผูเขา
รับการฝกอบรม เทคนิควิธีการฝกอบรมเปนเพียงวิธีการหรือเครื่องมือท่ีจะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรู
เทานั้น (พนิจดา ,2545) สมคิด (2540) ไดแบงการฝกอบรมโดยท่ัวไปออกเปน 2 ประเภท คือ การฝกอบรมโดย
วิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู และการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรูซ่ึงในท้ัง
สองประเภทนี้มีเทคนิคการฝกอบรมท่ีแตกตางกันออกไปหลายวิธี เชน 
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   2.7.6.1 การบรรยาย (Lecture) เปนวิธี ท่ีวิทยากรตองบรรยายตามหัวขอท่ีไดรับ
มอบหมายโดยอาจใชสื่อตางๆ ประกอบการบรรยาย เชน รูปภาพ แผนใส สไลด หรือวีดีโอเทป เปนตน และ
บางครั้งอาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม 
   ขอดี ไดเนื้อหาวิชาตามหัวขอท่ีกําหนดครบถวน การเสนอเนื้อหาเปนระเบียบตาลําดับผู
เขารับการฝกอบรมมีโอกาสซักถาม ไดเนื้อหาวิชามากในเวลาจํากัด สามารถใชกับการฝกอบรมท่ีมีจํานวนผูเขารับ
การฝกอบรมจํานวนมาก 
 
   ขอจํากัด เปนการสื่อสารทางเดียว ผูฟงอาจเบื่อหนาย วิทยากรตองมีความรูใน
เนื้อหาวิชาเปนอยางดีและมีความสามารถในการบรรยายไดดีอีกดวย 
   สถานท่ีและเวลา จัดหองแบบชั้นเรียน โดยวิทยาการอาจยืนหรือนั่งบรรยายก็ได แตไม
ควรใชเวลานานเกินกวา 2 ชั่วโมง 
   2.7.6.2 การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเปนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมได
เห็นการปฏิบัติจริง ซ่ึงการกระทําหรือปฏิบัติจริงจะมีลกัษณะคลายการสอนงาน การสาธิตนิยมใชกับหัวขอวิชาท่ีมี
การปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ 
   ขอดี เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพ่ิมทักษะของผูเขารับการ
อบรมไดดี ไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง 
   ขอจํากัด ตองใชเวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝกอบรมกลุมเล็กๆ วิทยากรตองมี
ความชํานาญจริงๆ และตองไมพลาด 
   สถานท่ีและเวลา จัดท่ีนั่งเปนรูปวงกลมหรือตัวยู และเวลาท่ีใชไมควรเกิน 2 – 3 ชั่วโมง 
   2.7.6.3 การสอนงาน (Coaching) การสอนงานเปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานให
ถูกตองโดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็กๆ 
ซ่ึงผูสอนตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องท่ีสอนจริงๆ 
   ขอดี เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน 
   ขอจํากัด คุณคาข้ึนอยูกับผูสอนงาน ซ่ึงสวนใหญคือหัวหนางาน 
   สถานท่ีและเวลา ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 
  อุนนิรันดร  (2521) ไดแบงเทคนิคในการฝกอบรมเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 
  1. เทคนิคท่ีเนนบทบาทของวิทยากรเปนหลัก เชน การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การ
บรรยายเปนชุด และการสาธิต เปนตน เทคนิควิธีการในกลุมนี้มีจุดเดน คือ ความสําเร็จจะข้ึนอยูกับความรู
ความสามารถของวิทยากรเปนหลัก เพราะผูเขารับการฝกอบรมจะมีบทบาทเปนผูฟงหรือเปนผูดูสวนใหญ วิทยากร
จะตองเตรียมการในรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาท่ีจะถายทอดจัดลําดับข้ันตอน จัดเตรียมอุปกรณ กําหนด
รายละเอียดทุกอยางท่ีจะตองใชในการถายทอดและทําการถายทอดเนื้อหานั้น โดยคํานึงวาตองพยายามใหผูเขารับ
การอบรมไดเรียนรูอยางเต็มท่ี 
  2. เทคนิคท่ีเนนการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมเปนหลัก การระดมสอมง การฝกปฏิบัติและ
กิจกรรมการเรียนรู เปนตน 
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  3. เทคนิคท่ีมุงพัฒนาเปนรายบุคคล เชน การสอนงานและบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึงการจัดทํา
บทเรียนสําเร็จรูปอาจจัดทําในรูปของสิ่งพิมพ เทปบันทึกเสียง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ เชน 
เวลาในการผลิต เงินทุนลักษณะเนื้อหาวิชา คุณสมบัติของผูเรียน เปนตน 
  การเลือกเทคนิคการฝกอบรมยอมข้ึนอยูกับลักษณะของงานและความชํานาญหรือทักษะของ
ผูดําเนินการ โดยท่ัวไปการฝกอบรมมักจะไมใชวิธีใดวิธีการหนึ่งโดยเฉพาะ แตจะนิยมใชวิธีการฝกอบรมสองวิธีหรือ
มากกวาผสมกัน เพ่ือใหบังเกิดผลดีแกการฝกอบรม ซ่ึง พนิจดา (2543) ไดกลาวถึงขอควรคํานึงในการเลือกใช
เทคนิคการฝกอบรมมีดังตอไปนี้ 
  1. พิจารณาถึงความเหมาะสมของเทคนิคท่ีจะนํามาใช คือ ตองใหเหมาะสมกับลักษณะของหัวขอ
วิชาท่ีจะนํามาอภิปราย และจําเปนตองสอดคลองกับความตองการของการพัฒนานั้นๆ ดวยเทคนิคเหลานี้อาจ
ไดแก การบรรยาย การแสดงบทบาทสมมต ิ
  2. พิจารณาถึงขนาดของกลุมผูท่ีเขารับการฝกอบรมวามีมากนอยเพียงใด ลักษณะของการ
ฝกอบรมนั้นเปนอยางไร ควรจะแบงกลุมยอยหรือไม ถาสมควรแบงจะตองแบงอยางไร กลุมละเทาไร แลวเลือกใช
เทคนิคใหเหมาะสม 
  3. พิจารณาถึงลักษณะของกลุมผูเขารับการฝกอบรมวาพ้ืนฐาน ความรู ความชํานาญ และ
ประสบการณคลายคลึงกันหรือแตกตางกันมากนอยเพียงไร 
 
 2.7.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
  เม่ือมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและมีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรแลว ข้ันตอนตอไปคือ
การนําไปใชโดยอยูในรูปแบบของโครงการฝกอบรม ซ่ึงการประเมินข้ันตอนท่ีสําคัญสวนหนึ่งของโครงการฝกอบรม
ทุกระดับ การฝกอบรมดานอาชีพนั้นมีบุคคลเปาหมายอยูสองประเภท คือ เจาหนาท่ีฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม 
เจาหนาท่ีฝกอบรมหรือผูอํานวยการฝกอบรมมีสวนรับผิดชอบโครงการฝกอบรม ไมวาในระดับหรือประเภทใด ซ่ึง
จําเปนตองเขาใจถึงวัตถุประสงค วิธีการ และประสบการณในการประเมินผลการฝกอบรม 
  การประเมินผลเปนกระบวนการตอเนื่อง (Continuing Process) การประยุกตใชกับงานตางๆ 
จําเปนตองวัดปฏิกริยาของกลุมผูเขารับการอบรม การดําเนินงานตองสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถปรับปรุงวัตถุประสงคท่ียังไมชัดเจนดวย 
  เกษม (2528) ไดกลาวถึงแนวทางในการประเมินผลวาจะตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค ความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติ มีลักษณะงายและเท่ียงตรง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี โดยสรุปดังนี้ 
  1. การประเมินผลท่ีไมมีกฏเกณฑ (Casual Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเหมาะสมสําหรับ
วัตถุประสงคหรือกิจกรรมท่ีไมมีความความสําคัญนัก ปกติเราใชวิธีสังเกตหรือสอบถามความคิดเห็นจากเพ่ือน
รวมงาน แตตองระวังอคติของตนเองและการแปลความหมายของขอมูล 
  2. การตรวจสอบโดยตรง (Simple Check) วิธีการนี้ตองมีการวางแผนในการตรวจสอบ เปน
วิธีการประเมินผลท่ีนิยมใชกันท่ัวไป โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีปรึกษาผหรือผูนิเทศวิธีการอาจใชการพิจารณาคัดเลือก
ปญหาการเขียนคําถามในระหวางการประชุมอบรม การตั้งคําถามสํารวจความรูจากการอภิปรายกลุม การรวบรวม
ตัวเลขท่ีเก่ียวของ ดังนั้นจึงเปนการประเมินจากความคิดเห็นโดยตรง ซ่ึงความหมายมากกวาการประเมินผลท่ีมี
กฏเกณฑแนนอน 
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  3. การตรวจสอบแบบกวางๆ (Extensive Check) กาประเมินผลชนิดนี้เปนการวางแผนโดยตั้ง
วัตถุประสงคท่ีมีทิศทาง มีการกําหนดเนื้อหาความรูท่ีนาเชื่อถือ และจะตองมีการกําหนดงบประมาณ เวลาในการ
ประเมินผลแนนอน และผลข้ันสุดทายจะตองมีเหตุผลมาสนับสนุนดวย เชน อาชีพเกษตรกรก็มีการสํารวจไรนา
เกษตรกร โดยการทําซํ้าๆ กันหลายครั้ง การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย การตั้งคําถามใหตอบ และเลือกเฉพาะ
เกษตรกรตัวอยาง ใชสถิติวิเคราะหขอมูลอยางงาย 
  4. การสํารวจ (Surveys) การสํารวจเปนวิธีการไดขอมูลอยางละเอียดในทองถ่ินท่ีตองการ 
ตลอดจนปญหาของทองถ่ิน ดังนั้นจึงเปนเครื่องมือท่ีเท่ียงตรง เปนแนวทางท่ีดีในการตรวจสอบขอเท็จจริงมากกวา
ท่ีจะพิสูจนสมมติฐานอยางละเอียด 
  5. การสํารวจโดยการสุมตัวอยาง (Surveying by Sampling) โดยปกติการสํารวจประชากร
ท้ังหมดในทางปฏิบัติไมอาจทําได จึงตองใชกลุมตัวอยางเปนตัวแทน กลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้นตองเปนตัวแทนของ
ประชากรท้ังหมด วิธีหนึ่งท่ีนิยมก็คือการสุมตัวอยางจากกลุมประชากร 
  การประเมินผลพัฒนาอาชีพท้ัง 5 วิธี แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของวัตถุประสงคและวิธีการ
ประเมินผล ท่ีเริ่มจากการประเมินผลอยางไมเปนทางการ จนกระท่ังใชวิธีการท่ีละเอียดและยากข้ึนตามลําดับ ซ่ึง
การประเมินผลโคงการฝกอบรมสวนใหญเปนการประเมินเพียงบางสวน กลาวคือเปนการประเมินความรูสึกหรือ
การรับรูของผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอกิจกรรมการฝกอบรมในชวงตางๆ ความรูสึกตอวิทยากรและประโยชนท่ีผูเขา
รับการฝกอบรมไดรับจากการเขารวมกิจกรรม สิ่งท่ีควรกระทําในการประเมินผลโครงการฝกอบรม คือ การ
ประเมินท้ังระบบ อาจประยกุตใชรูปแบบการประเมินโครงการฝกอบรมแบบ CIPP Model (อรพรรณ, 2537) 
  1. การประเมินสภาพแวดลอมในการฝกอบรม เปนการพิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของ
อาคารสถานท่ี ตําแหนงท่ีตั้งของสถานท่ีประชุม ความสะดวกในการเดินทาง สภาพแวดลอมภายในหองประชุมท่ีมี
ความเหมาะสมเพียงใด การจัดโตะเกาอ้ีเหมาะสมกับกิจกรรมในการฝกอบรมเพียงใด คุณภาพของระบบเสียงและ
ระบบแสงเปนอยางไร การควบคุมอุณหภูมิและการถายเทอากาศใหเหมาะสมเพียงใด อุปกรณท่ีตองใชในการ
ฝกอบรมมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอหรือไม อาหาร เครื่องดื่ม และสวัสดิการตางๆ เปนอยางไร บรรยากาศใน
การฝกอบรมโดยท่ัวไปเปนอยางไร 
  2. การประเมินเปนปจจัยนําเขา เปนการพิจารณาเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมความ
เปนไปไดของโครงการและประโยนท่ีคาดวาจะไดรับจากการฝกอบรม ความเหมาะสมของวิทยากร ความเหมาะสม
ของเอกสารการฝกอบรม การคัดเลือกวิทยากร การคัดเลือกผูสมควรเขารับการฝกอบรม 
  3. การประเมินกระบวนการฝกอบรม เปนการประเมินเก่ียวกับกิจกรรมระหวางการฝกอบรมทุก
ข้ันตอน ในสวนของวิทยากรจะพิจารณาเก่ียวกับความรูความสามารถในเชิงวิชาการความสามารถในการถายทอด
ความรู รวมท้ังมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกระหวางการฝกอบรม ในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมระหวาง
การฝกอบรมมีการประเมินเปนระยะๆ อาจแบงเปนชวงพิธีการ การบรรยายแตละหัวขอ ในสวนของผูเขารับการ
ฝกอบรมจะพิจารณาเก่ียวกับความรับผิดชอบตอการฝกอบรม การมีสวนรวมในการฝกอบรม 
  4. การประเมินท่ีเกิดข้ึนจากการฝกอบรม จําแนกไดเปน 2 สวน คือ ผลผลิตท่ีเกิดแกผูเขารับการ
ฝกอบรม และผลกระทบท่ีเกิดแกหนวยงาน ในสวนท่ีเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรมจะประเมินเก่ียวกับความรู 
ความสามารถ ทักษะตางๆ และทัศนคติในการทํางานซ่ึงเปนผลมาจากการฝกอบรม รวมถึงผลการปฏิบัติงาน 
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สําหรับการประเมินหนวยงานจะพิจารณาเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ไดแก บรรยากาศใน
การทํางาน ผลผลิตหรือผลงานท่ีมีปริมาณมากข้ึนและมีคุณภาพดีข้ึน 
  Kirkpatrick (พนิจดา, 2543) ไดกําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรมโดยการวัดประสิทธิผล
ของโครงการฝกอบรมรวม 4 ประการ คือ 
  1. ดานปฏิกริยา (Reaction) เพ่ือทราบวาผูเขาอบรมมีความรูสึกอยางไรตอโครงการฝกอบรม 
  2. ดานการเรียนรู (Learning) เพ่ือวัดผลการเรียนรูในหลักการขอเท็จจริงและเทคนิคตางๆ 
อยางไรบาง 
  3. ดานพฤติกรรม (Behavior) เพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังการอบรม
ไปแลว 
  4. ดานผลสําเร็จ (Results) เพ่ือทราบผลท่ีปรากฏเดนชัดจากโครงการฝกอบรม เชน การลด
คาใชจาย การปรับปรุงคุณภาพ ฯลฯ 
  Hamblin (สมคิด, 2545) ไดเสนอรูปแบบการประเมินโครงการฝกอบรมโดยยึดระดับการรับรู
หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการฝกอบรมเปนหลัก โดยแบงการประเมินออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  1. ระดับปฏิกริยา เปนการประเมินวาผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิกริยาอยางไร มีความพึงพอใจ
หรือรูสึกอยางไรตอการฝกอบรม ตอหลักสูตร เนื้อหาวิชา วิทยากร สถานท่ี เวลา เทคนิคการฝกอบรม และ
อุปกรณการฝกอบรม หลักการประเมินในระดับนี้ ตองมีการกําหนด จุดประสงคการประเมินผลปฏิกริยาของผูเขา
รับการฝกอบรม แลวจึงประเมินผลปฏิกริยาของผูรับการฝกอบรม 
  2. ระดับการเรียนรู เปนการประเมินผูเขารับการฝกอบรมวาไดความรู ทักษะและทัศนคติเพ่ิมข้ึน
มากนอยเพียงไร การบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูมีเง่ือนไข 3 ประการ ดังนี้ 
   2.1 ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความถนัดพ้ืนฐาน เชาวน บุคลิกภาพ ทักษะท่ีจะ
สามารถรับรู ทักษะ และทัศนคติท่ีตองการได 
   2.2 ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูพ้ืนฐานตรงกับกําหนดไวในจุดประสงคของการ
ฝกอบรม 
   2.3 ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีปฏิกริยาท่ีดีตอการฝกอบรม แตไมได หมายความวา
จะตองชอบการฝกอบรม แตหมายความถึงปฏิกริยาท่ีมีตอการฝกอบรมจะตองไมขัดตอวัตถุประสงคของการเรียนรู 
อยางนอยท่ีสุดผูเขารับการฝกอบรมควรจะยอมรับการฝกอบรมนั้นๆ 
  3. ระดับพฤติกรรมในการทํางาน เปนการประเมินผลเม่ือโครงการสิ้นสุดแลววาผูเขารับการ
ฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานอยางไรหลักจากไดเรียนรูจากการฝกอบรมแลว เชน ทํางานชา
เปลี่ยนเปนทํางานเร็ว เกียจครานเปลี่ยนเปนขยัน เปนตน โครงการฝกอบรมโดยสวนใหญมักจะกําหนด
วัตถุประสงคเนนหนักไปในดานพฤติกรรมการทํางานและถือวา ความสําเร็จของโครงการฝกอบรมคือการสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมไปในทางท่ีตองการ 
  4. ระดับการเปลี่ยนแปลงในองคกร เปนการวัดผลการเปลี่ยนผลงานโดยรวมขององคการไป
ในทางท่ีดีข้ึนเพียงใด เชน ชื่อเสียงของบริษัทดีข้ึน ยอดขายเพ่ิมข้ึน คุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน เปนตน เพ่ือให
สามารถประเมินผลในระดับนี้ไดจึงมีการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ การประเมินผลระดับองคการควร
ประเมินเรื่องตอไปนี้ 
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   4.1 การดํารงไวซ่ึงองคการ ชื่อเสียงขององคการ 
   4.2 การสรางเงินสวนเกิน (กําไร) 
   4.3 สวัสดกิารของกลุมผลประโยชน 
   4.4 สวัสดิการดานสังคมและการเมือง 
   4.5 สมรรถนะการผลิตโดยรวม 
  5. ระดับการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ขององคการ การประเมินในระดับนี้จะตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคการประเมินผล เชน ผลการฝกอบรมเพ่ือลดสิ่งเสียหาย ความผิดพลาดของปริมาณสินคาคงคลัง การ
ซอมบํารุงรักษา งานนอกเวลา ซ่ึงการประเมินผลจะตองประเมินไดตามวัตถุประสงคนั้น 
  การประเมินโครงการฝกอบรมสามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การสังเกตพฤติกรรม การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การพิจารณาผลงาน และการวิเคราะหเอกสาร ฉะนั้นเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน
โครงการฝกอบรมจึงตองมีหลายชนิด ผูประเมินโคงการฝกอบรมจึงควรเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและวิธีท่ีใชในการประเมินโครงการฝกอบรมเครื่องมือท่ีใชในการประเมินโครงการฝกอบรม มีดังนี้ 
   5.1 แบบสังเกตพฤติกรรม คุณภาพของขอมูลท่ีจะนําไปใชในการประเมินยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถและประสบการณของผูสังเกต และแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีนํามาใช การสังเกตพฤติกรรมมี 2 
ลักษณะ คือ การสังเกตพฤติกรรมยอย นิยมใชกับการสังเกตข้ันตอนในการทํางานระดับความสามารถของการ
ปฏิบัติ ผูประเมินจะบันทึกพฤติกรรมดังกลาวลงในแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมแตละคน และ
การสังเกตพฤติกรรมรวม เปนวิธีการท่ีใชกับสภาพท่ัวๆไป นิยมใชในการประเมินพฤติกรรมกลุมของผูเขารับการ
ฝกอบรมและประเมินสภาพการณท่ัวไป อยางไรก็ตามการสังเกตพฤติกรรมรวมมีความนาเชื่อถือนอยกวาการ
สังเกตพฤติกรรมยอยเพราะเปนการเก็บขอมูลโดยผูสังเกตคนเดียว การสังเกตท่ัวๆไป อาจดูไมท่ัวถึงและในการ
สรุปพฤติกรรมของกลุมอาจมีอคติโดยไมรูตัว วิธีแกไขจุดออนของการประเมินแบบรวมทําไดโดยใชแบบประเมิน
ควบคูกับเครื่องมือชนิดอ่ืนและใชผูประเมินมากกวาหนึ่งคน 
   5.2 แบบสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะตองกําหนดวาสัมภาษณใคร ทําไมตองสัมภาษณ 
สัมภาษณเก่ียวกับกําไร สัมภาษณเม่ือใด เม่ือตอบคําถามเหลานี้แลวจึงเขียนหัวขอท่ีจะสัมภาษณหรือทําแบบ
สัมภาษณ การสัมภาษณนิยมใชในการประเมินท่ีตองการขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไป
ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากเครื่องชนิดอ่ืน ซ่ึงชวยใหขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
   5.3 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือท่ีนิยมใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินผลการ
ฝกอบรม แบบสอบถามสวนใหญบางเปน 2 ตอน ตอนแรกเปนคําถามเก่ียวกับตัวผูเขารับการฝกอบรม โดยท่ัวไป
จะถามเก่ียวกับสถานภาพปจจุบัน และหนาท่ีการงาน ซ่ึงอาจเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก หรือแบบใหผูเขา
รับการฝกอบรมตอบเอง สวนใหญนิยมแบบมีคําตอบใหเลือก เพราะสะดวกหรือผูตอบและการทําสรุปผลการ
ประเมิน สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอกิจกรรมการ
ฝกอบรม วิทยากร และสภาพแวดลอมในการฝกอบรม สวนมาจะทําเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) คือ มี
ขอความท่ีเปนความคิดเห็น และมีเกณฑใหประเมินวาเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับใด ในบางกรณีอาจมี
การสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับรายละเอียดของการฝกอบรมแตละเรื่อง เชน ความ
คิดเห็นตอรายวิชา วิทยากรและความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ฝกอบรม 
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   5.4 แบบทดสอบ เปนเครื่องมือสําคัญอยางยิ่งในการประเมินผลผลิตของการฝกอบรม 
การทดสอบความรูความเขาใจและทัศนคติสวนใหญนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึงเปนวิธีการใชสะดวก และชวยใหได
ขอมูลท่ีงายตอการนําไปวิเคราะห ในบางกรณีอาจใชรวมกับการสัมภาษณซ่ึงแบบทดสอบท่ีใชตองสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการฝกอบรม ขอสอบตองครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม การกําหนดจํานวนขอตอง
สัมพันธกับความสําคัญของเนื้อหา และควรเปนการวัดความเขาใจมากกวาความจํา 
   5.5 แบบประเมินผลงาน การฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานซ่ึงมีผลงานเปน
รูปธรรมในการประเมินก็ควรพิจารณาจากผลงานท่ีไดกระทําดวย ในการประเมินผลงานควรมีแบบประเมินท่ี
กําหนดเกณฑในการประเมิน เครือวัลย (2531) ไดกลาวถึงวิธีการทดสอบภาพปฏิบัติ สามารถทําไดโดยวิทยากร
กําหนดการทดสอบภาคปฏิบัติโดยกําหนดงานและเวลาใหปฏิบัติ หรือวิทยากรกําหนดการทดสอบและใหคะแนน
ระหวางปฎิบัติตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น ซ่ึง โกวิทย และสมศักดิ์ (2523) ไดกลาวถึงการวัดผลดานการปฏิบัติ 
(Psychomotor Domain) วาควรมีสิ่งท่ีจะตองวัด 2 ประการ ดังนี้ 
  1. ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เปนการวัดวิธีการปฏิบัติงาน (Procedure) และ
การวัดผลงาน (Product) 
   1.1 วิธีการปฏิบัติงาน ไดแก การวัดวิธีการ ทักษะ และเทคนิคในการปฏิบัติงาน เชน 
วิธีการใชเครื่องมือ วิธีการแกปญหา เปนตน 
   1.2 การวัดผลงาน ไดแก การวัดผลงานท่ีทํา โดยการนําผลงานนั้นมาทําการประเมิน
ดวยวิธีการตางๆ ดังท่ีกลาวไวในขางตน 
  2. การวัดทางดานพฤติกรรมของผู เรียน เปนการวัดดานความรูสึกนึกคิดของผู เรียนและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในขณะเรียน พฤติกรรมหรือการกระทําดังกลาว สามารถวัดไดดวยวิธีการสังเกต วิธีท่ีจะชวย
ใหการสังเกตไดประโยชนอยางเต็มท่ีก็คือ ใชเครื่องมืออ่ืนประกอบการสังเกต เชน แบบสํารวจรายการ (Checklist) 
การจัดอันดับคุณภาพ (rating Scale) เปนตน 
 
2.8  การพัฒนาอาชีพ 
 ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท้ังหลายตางก็มุงเปาหมายการพัฒนาไปท่ีประชาชนในชนบทเปนสําคัญ ท้ังนี้เพราะ
ประชาชนสวนใหญของประเทศอาศัยอยูในชนบท ซ่ึงหมายถึงวาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ คือ กําลัง
แรงงานในชนบท โดยท่ัวไปแลวแรงงานทางดานอาชีพจะดอยในการศึกษาและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การเรียนรู
สวนใหญไดจากการสืบทอดทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ การฝกอบรมจึงเปนสิ่งท่ี
สามารถชวยเพ่ิมพูนความรู ทักษะและทัศนคติใหกับกําลังงานในดานอาชีพไดเหมาะสมในการทํางาน ซ่ึงจะเปน
แนวทางในการสงเสริมการพัฒนาอาชีพตอไป (พนิจดา วีระชาติ.2543 : 1) 
  2.8.1 หลักของการพัฒนาอาชีพ 
  ดารา (2521) ไดเสนอหลักการของการพัฒนาอาชีพโดยสรุปไดดังนี้ 
  1. หลักการใหประชาชนชวยตนเอง คือ สนับสนุนใหประชาชนสามารถชวยตนเองไดโดยไมควร
ชวยทุกสิ่งทุกอยางโดยประชาชนไมไดมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และเพ่ือท่ีจะเกิดการพ่ึงพาและ
ชวยเหลือตนเองไดจึงควรกระทําดังนี้ 
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   1.1 เริ่มจากสภาพท่ีเปนอยูของประชาชน 
   1.2 เริ่มจากสิ่งเล็กๆ นอย ๆและจากสิ่งงายๆไปหาสิ่งท่ียาก 
   1.3 ไมรีบเรงทําโครงการดําเนินงาน แตคอยเปนคอยไปเพ่ือใหโอกาสประชาชนไดคิดมี
สวนรวมชวยทําไปดวย 
   1.4 พยายามใชทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 
  3. หลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซ่ึงหมายความวา ในการดําเนินงานใดๆ นั้นทุกคนจะตองมี
สิทธิเทาเทียมกัน ไมมีใครเหนือกวาใคร 
  หลักการของการพัฒนาอาชีพเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน และประชาชนสามารถชวยเหลือตนเองได
นั้นตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ และเปนการชวยเพ่ือใหประชาชนพ่ึงพาและชวยเหลือตนเอง
ไดในอนาคต ดังพระราชกระแสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสท่ีทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหคณะกรรมการอํานวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท (พชช.) และเจาหนาท่ีเขา
เฝาถวายรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย ดังนี้ (คณะกรรมการอํานวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชนบท , 2544 ) 
 “....หลักการพัฒนาท่ีควรจะคํานึงถึง คือ ชวยเขาเพ่ือใหเขาชวยตนเองได 
 การใหคําแนะนําเพ่ือใหชาวบานไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหาดวยตนเอง 
 จึงเปนสิ่งสําคัญ” 
  2.8.2 การฝกอบรมในการพัฒนาอาชีพ 
  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีหรือเทคนิควิธีท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงานตางๆท่ีจะตอง
บริหารงานดานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูท่ีมีความรูความชํานาญเฉพาะอยาง
แกหนวยงานไดดี เปนการพัฒนาคนใหพัฒนาฝมือและแรงงานของตนสามารถตัดสินไดดีกวา ทํางานไดเขมแข็ง
ยิ่งข้ึนอันจะมีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในท่ีสุด ซ่ึงนับไดวาการฝกอบรมเปนปจจัยท่ีสําคัญในการ
พัฒนาอาชีพท่ีมีบทบาทในดานตอไปนี้ คือ 
  1. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยปองกัน (preservative) สําหรับผูท่ีเขางานใหมหรือยังไมมี
ความชํานาญในการปฏิบัติงานจริง การฝกอบรมกอนการเขางานจึงชวยใหบุคคลเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานมากยิ่งข้ึน และเนื่องจากเขาใจและทราบลวงหนากอนแลวในหลายๆอยางจึงไมมีปญหาในการปรับตัว
เม่ือตนอยูรวมกับบุคคลตางๆ ท่ีรวมงานกันชวยใหมีกําลังใจและมีขวัญในการทํางาน เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงาน
ใหสูงข้ึน 
  2. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยแกไขปญหา (Curative) ในการปฏิบัติงานของคนงานในแตละ
หนวยงานนั้น คนงานมักประสบปญหาในการทํางานอยูเสมอ การฝกอบรมจึงเขาไปมีบทบาทชวยแกไขปญหา
เหลานี้ใหลุลวงได 
  3. การฝกอบรมชวยประหยัดรายจาย เนื่องจากการฝกอบรม เปนกรรมวิธีท่ีจัดข้ึนในระยะเวลา
อันสั้น ภายใตงบประมาณจํากัดและฝกอบรมกับเฉพาะบางหัวขอท่ีตองการเสริมความรู ทักษะ และประสบการณ
เทานั้น จึงไมตองลงทุนมากมายเชนเดียวกับการเรียนการสอนในระบบตามสถาบันการศึกษา 
  4. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีสนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ ซ่ึงเปนความตองการของบุคคลใน
หนวยงานตางๆ ในปจจุบัน 
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  2.8.3 การหาความตองการ หรือความจําเปนในการฝกอบรม 
  ในการจัดกิจกรรมหรือการฝกอบรมในการพัฒนาอาชีพนั้น สิ่งท่ีคํานึงถึงเปนประการแรกคือ 
โครงการฝกอบรมนั้นตรงกับความตองการและสามารถแกปญหาชุมชนหรือบุคคลไดหรือไม เราจึงจําเปนตองมีการ
วิเคราะหความตองการและสามารถแกปญหาชุมชนหรือบุคคลไดหรือไม เราจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหความ
ตองการและปญหาของชุมชนเสียกอน โดยทําการวิเคราะหความตองการของชุมชนกลุมเปาหมาย และมีการ
สํารวจขอมูลของปญหาโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  1. รวบรวมสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของชุมชน เชน ดานสภาพทางภูมิศาสตร สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา อนามัย เปนตน แลวนําขอมูลเก่ียวกับสภาพตางๆ เหลานั้นมาวิเคราะหวาสภาพเปน
อยางไร มีสภาพใดบางท่ีบงชี้วาเปนปญหา 
  2. จัดลําดับความสําคัญของปญหา และเลือกปญหาท่ีจําเปนตองแกไขกอน 
  3. วิเคราะหสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และเลือกวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและ
เปนไปได 
  4. แปรสภาพของทางแกปญหา หรือท่ีเลือกมานั้นเปนเปาหมาย (Goal) หรือจุดหมาย (Aim) 
หรือกําหนดเปาหมาย หรือจุดหมายนั้นใหชัดเจนออกมาเปนเปาประสงค (Target) โดยผานการวิเคราะหท่ีมี
เหตุผลในแงของความจําเปน ความสอดคลองกับทรัพยากรท่ีชุมชนมีอยูและท่ีจะสามารถหามาไดหรือไดรับการ
สนับสนุน และความเปนไปไดท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ เปาประสงคท่ีชุมชนไดรวมกันกําหนดข้ึนมา คือ ความ
ตองการท่ีแทจริงหรือความตองการท่ีจําเปนของชุมชนนั่นเอง 
  5. กําหนดโครงการฝกอบรม เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน โดยกําหนด
รวมกันระหวางผูฝกอบรมกับชุมชนเปาหมาย 
  การวิเคราะหความตองการและปญหาของชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการรูจักตนเอง และพรอมท่ีจะ
กาวไปสูการพัฒนาอาชีพนั้น ตามหลักการของการพัฒนาอาชีพ แบบในการพัฒนาอาชีพจะแตกตางกันตามความ
เชื่อและพ้ืนฐานทางทฤษฏี โดยสรุปแลวประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การรูจักตนเอง ในท่ีนี้หมายถึงการใหบุคคลพิจารณาถึงความสามารถ จุดเดน ทักษะ 
คานิยม ความสนใจ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ัวไป ซ่ึงการรับรู เจตคติ คานิยมของแตละบุคคลจะเปนผลท่ีเกิดจาก
ความพอใจในประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล โดยเกิดข้ึนดวยตัวของบุคคลนั้นเอง ถาไมพอใจในงานก็เกิด
แรงจูงใจทําใหเกิดมีความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงโดยสํารวจความสามารถของตนเอง และเปนสิ่งจูงใจท่ีตองการ
เพ่ิมความรู ความสามารถของตนเองโดยการฝกอบรม 
  ข้ันตอนท่ี 2 การรวบรวมขอมูลและใหขอมูลทางอาชีพ เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการฝกอบรม
อาชีพ ซ่ึงใชประกอบการตัดสินใจของผูเขารับการอบรม ขอมูลทางดานอาชีพในท่ีนี้มีความหมายถึงลักษณะของ
อาชีพแตละชนิด ความรูท่ีจําเปนในการเขาสูอาชีพนั้นๆ ความกาวหนาของอาชีพแนวโนมและความตองการของ
ตลาดแรงงานตออาชีพนั้น ฯลฯ 
  ข้ันตอนท่ี 3 การเตรียมเขาสูโลกของงาน มีความหมายถึงการท่ีผูฝกอบรม จะชวยแนะนําใหรูจัก
วิธีการดําเนินการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอาชีพนั้น เชน วิธีสมัครงาน การจัดทําเอกสารสมัครงาน เปนตน 
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2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 48-50) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษยโดยท่ัวไปแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความตองการ
มีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางไร เกิดข้ึนเนื่องจากความ
ตองการทางรางกาย ของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกายถูกกระตุนทําให เกิดความรูวองไว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณ สิ่งกระตุนท้ังจากภายนอกและ
ภายใน  
 2.  ความตองการทางจิตใจและสังคม (psychological and social) ความตองการประเภทนี้คอนขาง
สลับซับซอนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับและเปนสมาชิก
อยู ความตองการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล แตละสังคมและฐานะทางสังคมของ
บุคคล รวมท้ังเวลาและโอกาสท่ีแตกตางออกไปดวย 
 มีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายความตองการของบุคคล ไดแก 
  1.  ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ มาสโลว 
  2.  ทฤษฎีความตองการของ แอลเดอรเฟอร 
  3.  ทฤษฎีความตองการของ เมอรเรย 
  4.  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ แมคคลีแลนดฃ 
 
 1. ทฤษฎีความตองการตามลําดับชั้นของ มาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs)        
   มาสโลว (Maslow, 1943, อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 51-52) ไดเห็นวามนุษย
ถูกกระตุนจากความปรารถนาท่ีจะไดครอบครอง ความตองการเฉพาะอยาง ซ่ึงความตองการนี้ เขาไดตั้งสมมติฐาน 
เก่ียวกับความตองการของบุคคลไวดังนี้ (Hick, 1967, อางถึงในปรียาพร  วงศอนตุรโรจน, 2553, หนา 51-52) 
 1.  บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการอยางอ่ืนเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น 
 2.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป ความตองการท่ี
ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3.  ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญ เม่ือความตองการระดับตํ่าไดรับการ
ตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 
  ลําดับความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
  1)  ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีสุด เพ่ือความมีชีวิตอยูรอด ไดแก ความ
ตองการอาหาร น้ํา อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เปนตน 
  2)  ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมและความ
คุมครองจากผูอ่ืน 
  3)  ความตองการความรักและการมีสวนเปนเจาของความรูสึกวาตนไดรับความรัก และมีสวนรวมใน
การเขาหมูพวก 
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  4)  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติและเห็น
ความสําคัญของตน 
  5)  ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตน เปนความตองการท่ี
เก่ียวกับการทํางานท่ีตนเองชอบหรือตองการเปนมากกวาท่ีเปนอยูในขณะนี้ 
 
 2. ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modifiled need hierarchy theory) 
  แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972 อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 52) ไดคิดทฤษฎี
ความตองการท่ีเรียกวาทฤษฎีอีอารจี (ERG: Existence – Relatedness – growth theory) โดยแบงความ
ตองการของบุคคลเปน 3 ประการ คือ 
  1.  ความตองการมีชีวิตอยู (existence needs) เปนความท่ีตอบสนองเพ่ือใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก 
ความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัย 
  2.  ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (relatedness needs) เปนความตองการของบุคคลท่ีจะมี
มิตรสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย 
  3.  ความตองการเจริญกาวหนา (growth needs) เปนความตองการสูงสุด รวมถึงความตองการไดรับ
การยกยอง และความสําเร็จในชีวิต 
 
 3. ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray’s manifest needs theory) เมอรเรย  
 Murray (1938 อางถึงในปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 52-53) ไดอธิบายวาความตองการของ
บุคคลมีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกันได ความตองการของบุคคลท่ีเปนความสําคัญเก่ียวกับการทํางาน
มีอยู 4 ประการ คือ  
 1.  ความตองการความสําเร็จ หมายถึง ความตองการท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 2.  ความตองการมีมิตรสัมพันธ ความตองการมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืน โดยคํานึงถึงการยอมรับ
ของเพ่ือนรวมงาน 
 3.  ความตองการอิสระ เปนความตองการท่ีเปนตัวของตัวเอง 
 4.  ความตองการมีอํานาจ  ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตองการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอยู
ในอํานาจของตน 
 
 4. ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด (Mc Cleland’s achievement motivation 
theory)  
 แมคคลีแลนด (McCleland, 1965 อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 53) ไดเนนความ
ตองการไว 3 ประเภท คือ 
 1.  ความตองการประสบความสําเร็จ (need for achievement) เปนความตองการมีผลงานและบรรลุ
เปาหมายท่ีพึงปรารถนา 
 2.  ความตองการมิตรสัมพันธ (need for affiliation) เปนความตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 
 3.  ความตองการอํานาจ (need for power) เปนความตองการมีอิทธิพล และครอบงําเหนือผูอ่ืน 
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 โดยสรุป ความตองการของบุคคลมีท้ังความตองการทางกายภาพ และความตองการทางจิตใจหรือสังคม 
ความตองการท่ีแตกตางกันของบุคคลทําใหการตอบสนองแตกตางกันไปดวย ความตองการท่ีสําคัญของบุคคลหรือ
อาจไมใชความตองการท่ีสําคัญของอีกคนหนึ่งก็เปนได ดังนั้นองคการจึงควรพิจารณาคุณลักษณะท่ีแตกตางของ
บุคคล เพ่ือจะไดดําเนินการใหการตอบสนองไดถูกตองตรงกับเปาหมายขององคการ 
 
2.10   งานศิลปประดิษฐ 

     ความหมายของศิลปประดิษฐ จากการศึกษาตําราเก่ียวกับงานประดิษฐ พบวา คําวาศิลปะประดิษฐ  
มีการเขียนอยู 2 แบบ คือ “ศิลปะประดิษฐ” กับ “ศิลปประดิษฐ” แตสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ขอใชการเขียน 
“ศิลปประดิษฐ” เนื่องจากเอกสารท่ีใชอางอิงเขียนแบบ “ศิลปะประดิษฐ”  ท้ังนี้เพ่ือเปนการเขาใจความหมายท่ี
ตรงกันวรรณรักษ (2544) กลาววา ศิลปะประดิษฐ หมายถึง งานศิลปะชนิดหนึ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนดวยความปราณีต
บรรจง มีความละเอียดออนทางดานฝมือมาก และในขณะเดียวกันในความปราณีตละเอียดละออนั้นก็มีคุณคาทาง
ความสวยงามผสมอยูดวย ลักษณะอันเดนชัดของงานประเภทศิลปะประดิษฐ คือ เปนผลงานท่ีสรางสรรคดวยมือ
เปนงานท่ีใชความพากเพียรละเอียดละออมากกวาเครื่องจักร ซ่ึงงานศิลปะประดิษฐนี้ในอเมริกาและยุโรปเปนท่ียก
ยองเชิดชูมาก เพราะถือกันวาเปนผลงานท่ีทําข้ึนดวยมือและเปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรคของผูทํา
อยางแทจริง   

สัตยา (2545) กลาววา งานศิลปะปะดิษฐ หมายถึง งานท่ีสรางเพ่ือเปาหมายท่ีแตกตางไปจากงานวาด

หรือกิจกรรมประติมากรรม เพราะไมไดมีจุดจุดมุงหมายใหแสดงออกอยางเดียว แตเนนใหเกิดการเรียนรูการ

ทํางาน อยางมีกระบวนการหรือข้ันตอนอีกดวย 

รฤชาติ (2553) กลาววา ศิลปะประดิษฐ หมายถึง งานท่ีทําข้ึนเพ่ือความสวยงาม สรางความสุขใจแกผู

ประดิษฐและผูพบเห็นเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสมาธิ ปญญา สงเสริมความคิดเชิงประหยัด และรู

คุณคาของวัสดุ โดยการนําของใชแลวและเศษวัสดุมาดัดแปลงสรางสรรคเปนผลงานท่ีมีคุณคาและประโยชนใชสอย   

สรุป ศิลปะประดิษฐ หมายถึง งานท่ีสรางสรรคดวยมืออยางประณีต ละเอียดออน  และสวยงาม  

หรือประดิษฐข้ึนตามวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนอง ความตองการดานวัสดุตางๆมาดัดแปลงสรางสรรค

เปนผลงานท่ีมีคุณคาและประโยชนใชสอย 

1. ลักษณะของงานศิลปะประดิษฐ   
มีดังนี้  ในปจจุบันงานศิลปะประดิษฐมีการแบงลักษณะตามงานประดิษฐแบงออกเปน 2 ประเภท 

(จรรยา,2553) 
1.1 งานประดิษฐท่ัวไป  
งานประดิษฐท่ีไมมีความเปนมาจากบรรพบุรุษหรือทองถ่ิน กลาวคือ เปนงานประดิษฐท่ีบุคคล

ท่ัวไปสามารถเรียนรูและนํามาประดิษฐไดโดยอาศัยการศึกษาจากตํารา เชน ดอกไมจากวัสดุเหลือใช หมวก ตุกตา 
เครื่องเลนตางๆ และกรอบรูปงานประดิษฐท่ีเปนเอกลักษณไทยเปนงานประดิษฐท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษหรือเปน
งานประดิษฐท่ีมีเฉพาะทองถ่ินนั้นๆ โดยสวนมากจะเปนการสืบทอดจากผูใหญในครอบครัวมาสูลูกหลาน งาน
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ประดิษฐหลายอยางทําข้ึนเพ่ืองานประเพณีทางศาสนา เชน พานพุม มาลัย เครื่องแขวน บายศรี และบางอยางก็
ทําข้ึนเพ่ือความสวยงาม สนุกสนาน ภายในครอบครัว เชน วาวไทย รถลาก ตุกตา เปนตน  
 

  1.2 ประเภทของงานศิลปะประดิษฐ 
  งานศิลปะประดิษฐตางๆ เปนชิ้นงานท่ีผลิตข้ึนเพ่ือประโยชนใชสอย โดยมีความประณีตสวยงาม          
เชนเพ่ือเปนเครื่องใช เครื่องประดับ เครื่องตกแตง และเครื่องใชในงานพิธี และยังทําใหเกิดความสบายใจ มีสมาธิ          
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและเพ่ิมรายได ซ่ึงงานศิลปะประดิษฐแตเดิมกับปจจุบันมีการแบงประเภทไวแตกตาง
กันมีดังนี้ 
  วรรณรัตน (2542) กลาววา การแบงประเภทงานของศิลปะประดิษฐแตเดิม โดยแบงออกเปน 2 
ประเภท มีดังนี้ 
  1. งานศิลปะประดิษฐประเภททําข้ึนเพื่อประโยชนใชสอย เชน การนําวัสดุเหลือใชหรือวัสดุตางๆ มา
ประดิษฐเปนสิ่งของเคร่ืองใชประจําวัน ตัวอยางเชน การทําผาคลุมเตียงจากเศษผาสีตางๆ โดยนํามาเย็บปะ ติดปะ ตอ
หรือนํามาเย็บเปนกระเปาผา ปกประดิษฐบนเศษผาแตละชิ้นอยางละเอียดลออ มีสีสวยงาม สะดุดตานาใชสอย 
  2. งานศิลปะประดิษฐประเภททําข้ึนเพื่อความสวยงาม อาจมีผลของประโยชนใชสอยมาผสมผสานอยู
บาง มีคุณคาทางสายตาและความรูสึกโดยตรง เชน ภาพฝาผนังที่ประดิษฐจากวัสดุตางๆ  
  จรรยา (2553) กลาววา การแบงประเภทของงานศิลปะประดิษฐในปจจุบัน สามารถนํามาใชสอยใน
โอกาสตางๆ โดยแบงออกเปน 4 ประเภท มีดังนี้ 
  1. ประเภทใชเปนของเลน เปนของเลนที่ผูใหญในครอบครัวทําใหลูกหลานเลนเพื่อความเพลิดเพลิน 
เชน งานปนดินเปนสัตว สิ่งของ งานจักรสานใบลานเปนโมบาย งานพับกระดาษ 
  2. ประเภทของใช ทําข้ึนเพื่อเปนของใชในชีวิตประจําวัน เชน การสานกระบุง ตะกรา การทําเคร่ืองใช
จากดินเผาจากผาและเศษวัสดุ 
  3. ประเภทงานตกแตง ใชตกแตงสถานที่ บานเรือนใหสวยงาม เชน งานแกะสลักไม การทํากรอบรูป 
ดอกไมประดิษฐ 
  4. ประเภทเคร่ืองใชในงานพิธี ประดิษฐข้ึนเพื่อใชในงานเทศกาลหรือประเพณีตางๆ เชน การทํากระทง
ลอย ทําพานพุม มาลัย บายศรี  
 

 2.  วัสดุอุปกรณท่ีใชในงานศิลปะประดิษฐ  
  การเลือกใชวัสดุอุปกรณในการประดิษฐชิ้นงานตองเลือกใหเหมาะสมจงึจะไดงานออกมา มีคุณภาพ 
สวยงาม รวมทัง้ตองดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองใชเหลานี้ใหอยูในสภาพใชงานได 
ตลอดเวลา และสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ มีดังนี ้
  3.1 ประเภทของเลน 
   1) วัสดุที่ใช เชน กระดาษ ใบลาน ผา เชือก พลาสติก กระปอง 
   2) อุปกรณที่ใช เชน กรรไกร เข็ม ดาย กาว มีด ตะปู คอน แปรงทาส ี
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  3.2 ประเภทของใช 
   1) วัสดุที่ใช เชน กระดาษ ไม โลหะ ดิน ผา 
   2) อุปกรณที่ใช เชน เลื่อย สี จกัรเย็บผา กรรไกร เคร่ืองขัด เจาะ 
  3.3 ประเภทของตกแตง  
   1) วัสดุที่ใช เชน เปลือกหอย ผา กระจก กระดาษ ดนิเผา 
   2) อุปกรณ เชน เลื่อย คอน มีด กรรไกร สี แปรงทาสี เคร่ืองตอก 
  3.4 ประเภทเคร่ืองใชในงานพธิ ี
   1) วัสดุที่ใช เชน ใบตอง ดอกไมสด ใบเตย ผา ริบบิน้ 
   2) อุปกรณที่ใช เชน เข็มเย็บผา เข็มรอยมาลัย คีม คน เข็มหมุด 

 
 3.  การออกแบบงานศิลปะประดิษฐ 
  1. ความหมายของการออกแบบ 
  อุดมศักดิ์ (2550) การออกแบบ หมายถึง การรวบรวมหรือจัดองคประกอบท้ังท่ีเปน 2 มิติ และ 
3 มิติ เขาดวยกันอยางหลักเกณฑ การนําองคประกอบของการออกแบบมาจัดรวมกันนั้น ผูออกแบบจะตอง
คํานึงถึงประโยชนใชสอยและความงามอันเปนคุณลักษณะสําคัญของการออกแบบ การออกแบบบเปนศิลปะของ
มนุษยเนื่องจากเปนการสรางคานิยมทางความงาม และสนองคุณประโยชนทางกายภาพใหแกมนุษย 
  วัชรพงษ (2552) กลาววา การออกแบบ หมายถึง กระบวนการสรางสรรคท่ีมนุษยใชจิตนาการ 
ความนึกคิด กําหนดโครงสรางดวยดารจัดองคประกอบของการออกแบบ แลวจึงถายทอดออกมาเปนรูปแบบท่ี
สัมพันธกับประโยชนใชสอย โดยนักออกแบบจะมีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการสรางสรรคนั้น 
  จรรยา (2553) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การใชความรู ความคิดในการกําหนดรูปแบบ
ของงานประดิษฐกอนจะลงมือประดิษฐ โดยรางรูปแบบของงานพรอมกําหนดวัสดุท่ีตองใช ซ่ึงจะชวยใหเขาใจ
ลักษณะของงานท่ีจะทํา สามารถจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและประมาณคาใชจายในการประดิษฐ 
  สรุป การออกแบบ หมายถึง กระบวนการการวางแผนกําหนดรูปแบบ และรูจักเลือกใชวัสดุ
วิธีการเพ่ือทําตามท่ีกําหนดรูปแบบของงานกอนจะลงมือปฏิบัติ 
  2.  หลักสําคัญในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ (จรรยา, 2553) 
   1) รูปแบบสรางสรรคควรมีลักษณะแปลกใหม รูปแบบมีการปรับปรุงอยูเสมอ รวมท้ัง
ความงามทางศิลปะเขาไปเพ่ือดึงดูดความสนใจ 
   2) รูปแบบท่ีมีลักษณะวิจิตรบรรจงเปนรูปแบบท่ีแสดงการประดิษฐแสดงความคิดและ
ฝมือของผูสรางสรรค 
   3) รักษาคุณสมบัติของวัสดุท่ีนํามาใช การออกแบบจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงวัสดุท่ีนํามา
สราง เปนวัสดุท่ีหางาย มีความคงทน รักษางาย ทําความสะอาดงาย 
   4) ตรงกับจุดมุงหมายท่ีไดวางไวในการออกแบบและสามารถนําไปใชประโยชนได 
  3.  ข้ันตอนในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ (จรรยา, 2553) 
   1) วางเปาหมาย คือ ความคาดหวังท่ีถูกกําหนดใหเปนขอบเขตในการออกแบบวาจะ
ออกแบบเพ่ือนําไปใชงานประเภทใด เพ่ือใคร ใชทําอไร ฯลฯ เพ่ือใหมีขอบเขตท่ีจะใชเปนแนวทางในการออกแบบ
และดัดแปลงแบบตอไป 
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   2) ศึกษาขอมูล ควรศึกษาขอมูลในดานๆ เพ่ือใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ
กําหนดและการรางแบบ เชน ขอมูลในเรื่องความตองการขอผูบริโภค คุณสมบัติของวัสดุ ข้ันตอนในการทํา 
แนวโนมในเรื่องความทันสมัย การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ขอมูลตางๆ เหลานี้เปนองคประกอบสําคัญในการ
กําหนดรูปแบบของผลงาน 
   3) สรุปวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดมาสรุปวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางชวยกําหนด
รูปแบบผลงาน 
   4) การรางแบบ เปนการบันทึกความคิดออกมาเปนภาพ จึงควรรางแบบหลายๆแบบ 
เพ่ือนําไปเลือกแบบท่ีมีความนาจะเปนไปไดท่ีสุด 
   5) การเลือกแบบ เปนข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกแบบท่ีรางไวใหไดแบบท่ีเหมาะสมกับ
วัสดุท่ีใช ทําใหไดผลงานประดิษฐมีคุณภาพเปนท่ีสนใจ 
  4.  ความสําคัญและประโยชนของงานศิลปะประดิษฐ  
  งานศิลปะประดิษฐเปนชิ้นงานท่ีผลิตเพ่ือนําไปใชสอยใหเกิดประโยชน โดยมีความประณีต
สวยงาม เชน เพ่ือเปนเครื่องใช ของเลน เครื่องประดับ เครื่องตกแตง และเครื่องใชในงานพิธี นอกจากไดชิ้นงาน
แลวยังทําใหเกิดความสบายใจ มีสมาธิ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเพ่ิมรายได ซ่ึง จรรยา (2553) ไดกลาวถึง 
ความสําคัญและประโยชนของศิลปะประดิษฐ มีดังนี้ 

1. ฝกใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค สรางผลงานใหมีรูปรางแปลกใหมและพัฒนาประดิษฐให
เกิดประโยชนเพ่ิมมากข้ึน 

  2. ฝกประดิษฐใชวัสดุตางๆ มาประกอบกันเปนชิ้นงาน สามารถท่ีใชวัสดุอยางอ่ืนทดแทนได และ
สามารถนําวัสดุท่ีมีในทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนได  
  3. ฝกใหรูจักการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ เปนข้ันตอนการปฏิบัติเปนการสรางระเบียบ
วินัย ใหรูจักการทํางาน และมีนิสัยรักการทํางานในดานงานประดิษฐ 
  4. ใหผูประดิษฐรูจักใชและรักษาเครื่องมือในงานศิลปะประดิษฐ ไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ
ประเภทของงาน 
  5. ฝกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสามารถทํางานไดอยางมีสมาธิ มีความสุขในการสรางสรรค
ชิ้นงานศิลปะประดิษฐของตนเอง 
  6. ฝกใหผูประดิษฐรูจักการประหยัด สามารถนําของท่ีเหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดโดย
ไมตองเสียคาใชจายในการลงทุนมากนัก 
  7. เปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินใหมีการสืบทอดและพัฒนาตอไปจากภูมิปญญาเดิม
สูการเรียนรูท่ีเปนองครวมและเปนผลงานของคนไทย 
  8. สามารถเพ่ิมรายใหกับผูประดิษฐ โดยการนําออกไปจําหนายในโอกาสตางๆ และสรางเปน
อาชีพในอนาคตได 
  9. เกิดความภูมิใจในชิ้นงานของตนเอง ทําใหบุคคลยอมรับความสามารถของตนเองไดในระดับ
หนึ่ง 
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  จากกการศึกษาขอมูลเก่ียวกับศิลปะประดิษฐ สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาการจัด
กิจกรรมทางดานศิลปะประดิษฐ จํานวน 8 เรื่อง ไดแก  

1. ท่ีคาดผมสุดเก  
2. ก๊ิบติดผมดอกสก็อต  
3. การบูรหอมระงับกลิ่น  
4. พวงกุญแจดอกทิวลิป  
5. รองเทาแตะปอมปอม  
6. กระเปาเดคูพาจ  
7. พับเหรียญมงคล  
8. มาลัยลูกปด  

โดยสรางข้ึนดวยความปราณีตบรรจง มีความละเอียดออนทางดานฝมือ และเนนเปนของใชท่ี
วัยรุนหญิงอายุ 15-18 ป สามารถนําไปใชงานไดในชีวิตประจําวัน 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางหลักสูตรฝกอบรม ไดมีผูวิจัยเก่ียวกับการสรางหลักสูตรเก่ียวกับการ

ฝกอบรมไวหลายทาน ดังนี้ 

 ปราโมทย (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางหลักสูตรการฝกอบรมสิ่งแวดลอมศึกษาเรื่องการปองกัน
อันตรายจากสารเคมีท่ีใชในชีวิตประจําวัน สําหรับหมูบานอาสาสมัคร ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน 
ข้ันตอน  (1) ศึกษาความจําเปนในการฝกอบรม (2) กําหนดรายละเอียดของหลักสูตร (3) นําหลักสูตรไปใชและ
ประเมินผลการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเก่ียวกับเรื่องการปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีใชใน
ชีวิตประจําวัน และตระหนักถึงอันตรายจากสารเคมีท่ีใชในชีวิตและตระหนักตออันตรายจากการใชสารเคมีเพ่ิม
มากข้ึน สูงกวากอนเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ธเนศ เกงเกียรติชัย 
(2541) ไดทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  สังกัดเทศบาลนครธนบุรี มี 7 ข้ันตอน (1) การสํารวจและการ
วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม (2) กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (3) การกําหนดเนื้อหาของ
หลักสูตร (4) กําหนดกิจกรรมในการฝกอบรม (5) จัดทําสื่อการเรียนการสอน (6) การสรางแผนการฝกอบรม           
และ (7) การวัดและประเมินผลการฝกอบรม ผลการทดลองพบวา คะแนนเฉลี่ยหลังรับการฝกอบรมมีคาสูงกวา
กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เชนเดียวกับ รําไพ แกววิเชียร (2542) ไดทําการวิจัย
เรื่อง หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการอนุรักษคลองสําหรับเจาหนาท่ีสาธารณะสุขระดับตําบล ในจังหวัดนนทบุรี           
แบงการวิจัยออกเปน 5 ข้ันตอน คือ (1) ศึกษาความตองการและความจําเปนในการอบรม (2) กําหนดจุดมุงหมาย
ของการฝกอบรม (3) กําหนดเนื้อหาสาระและกระบวนการฝกอบรม (4) ทดลองใชหลักสูตร (5) ประเมินผล
หลักสูตรฝกอบรม โดยใชแบบทดสอบความรูแบบวัดเจตคติกอนและหลังการอบรม ใชสถิติ t-test วิเคราะหความ
แตกตางคะแนนเฉลี่ยกอนปละหลังการอบรมประเมินผลการอบรมโดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเขาอบรม 
วิทยากร และผูสังเกตุการณ โดยใชสิถิติเชิงพรรณนา รอยละ และฐานนิยม ผลวิจัยพบวาผูเขารับการอบรมมี
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ความรูและเจตคติตอการอนุรักษคลองเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับทิพวรรณ นวมทอง (2546)           
ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางหลักสูตรดังกลาวพบวาบุคลากรท่ีผานการอบรมมีความรู และเจตคติเพ่ิมข้ึน          
โดยคาเฉลี่ยของคะแนนความรูกอนการฝกอบรมเทากับ 10.13 หลังการอบรมเทากับ 13.03 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคะแนนความรูกอนและหลังการอบรมเทากับ 2.9 และเม่ือวิเคราะหดวยคา t-test มีคาเทากับ 
7.66 สวนคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติกอนการอบรมเทากับ 61.77 หลังการอบรมเทากับ 67.77 และผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติกอนและหลังการอบรมเทากับ 6.00 เม่ือวิเคราะหดวยคา 
t-test มีคาเทากับ 5.67 แสดงใหเห็นวา หลักสูตรอบรมสิ่งแวดลอมศึกษาท่ีสรางข้ึน ทําใหบุคคลท่ีผานการอบรมมี
ความรูและเจตคติในเรื่องการลดพฤติกรรมเสี่ยงในการปฏิบัติงานในการจัดการมูลฝอยโรงพยาบาลสูงกวากอนเขา
รับการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ตฤณธวัช (2547) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

การวิจัยมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความตองการในการฝกอบรมอาชีพของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนหนองลู เปน

การศึกษาโดยการจัดสนทนากลุมของผูนําชุมชนท่ีเปนทางการและไมเปนทางการจํานวน 8 คน เพ่ือกําหนดงาน

อาชีพท่ีสอดคลองกับสภาพและความตองการของประชาชนในชุมชนหนองลู ไดงานการทอผาพ้ืนบานกะเหรี่ยง

ดวยก่ีผูกเอว 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เปนการนําผล

การศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 กําหนดเปนรางหลักสูตร ประกอบดวย ชื่อของหลักสูตร หลักการและเหตุผล 

จุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระวิชาในหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชและประเมินหลักสูตร 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชและประเมินหลักสูตร เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมอาชีพท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 

นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนในชุมชนหนองลู ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูสมัครใจ 

จํานวน 7 คน การประเมินหลักสูตรประกอบดวย 

 การประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม ผลการประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมพบวา 

ในดานหลักสูตรฝกอบรม วิทยากรฝกอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด / เหมาะสมมากท่ีสุด สถานท่ีฝกอบรมและวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก / เหมาะสมมากตามลําดับ 

 การประเมินทักษะการปฏิบัติงานอาชีพ ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานอาชีพของผูเขารับการ

ฝกอบรม พบวา ดานการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการเตรียมมวนดาย การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการ

เตรียมดายพุง และการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการทอผาพ้ืนบานกะเหรี่ยงดวยก่ีผูกเอว ผูเขารับการฝกอบรม

มีทักษะการปฏิบัติงานในระดับมาก การมวนดาย ดานการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับเตรียมดายตน การพันดาย

ตน การพันดายพุง การประกอบก่ีผูกเอว การผูกก่ีและปลดก่ี การยกดายบนและดายลาง การสอดดายพุงการลง
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ฟมไมและการคงหนากวางผา ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และในภาพรวมผูเขา

รับการฝกอบรมมีทักษะการปฏิบัติงานอาชีพอยูในระดับปานกลาง 

 การประเมินผลงาน ผลการประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมท่ีไดจากการปฏิบัติงานอาชีพ พบวา 

ในดานความเรียบของผืนผา ขนาดหนากวางผา และขนาดความยาวของผามีคุณภาพอยูในระดับมาก ดานความ

หนาแนนของเนื้อผา ความสะอาดของเนื้อผา มีคุณภาพอยูในระดับตองปรับปรุง และในภาพรวมผูเขารับการ

ฝกอบรมมีคุณภาพผลงานอยูในระดับพอใช 

 ทวีศักดิ์  (2550) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับ

บุคลากรทีมสุขภาพ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสรางหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากร

ทีมสุขภาพ  2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีม

สุขภาพ และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ และปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับ

บุคลากรทีมสุขภาพ การพัฒนหลักสูตรฝกอบรมเปนการดําเนินตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน เปนการศึกษาเพ่ือจัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนประกอบดวย 

การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ การสัมภาษณ

ผูสูงอายุและการสํารวจความตองการจําเปนในการฝกอบรม ผลจาการศึกษาทําใหทราบปญหาของผูสูงอายุและ

ความตองการจําเปนในการฝกอบรม ผลจากการศึกษาทําใหทราบปญหาของผูสูงอายุและความตองการจําเปนใน

การฝกอบรมเก่ียวกับผูสูงอายุของบุคลากกรทีมสุขภาพ ตลอดจนองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 

 ตอนท่ี 2 การสรางหลักสูตรจําลอง เปนการสรางหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย สภาพปญหาและความ

จําเปนของหลักสูตร กิจกรรมการฝกอบรม สื่อการฝกอบรม และการวัดและประเมินผลการฝกอบรม หลักสูตร

ฝกอบรมในครั้งนี้ประกอบดวย 6 หนวย ไดแก 1) ภาวะสุขภาพผูสูงอายุ  2) โภชนาการในผูสูงอายุ  3) การออก

กําลังกายในผูสูงอายุ  4) การจัดการความเครียดในผูสูงอายุ  5) จิตวิทยาผูสูงอายุ และ 6) รูปแบบการเรียนรู

สําหรับผูสูงอายุในแตละหนวยประกอบดวย คําอธิบายหนวยการฝกอบรมวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการ

ฝกอบรม สื่อการฝกอบรม และการวัดและประเมินหนวยการฝกอบรม จากการประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรม

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.20 – 4.60 มีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมาก

ท่ีสุด และคาดัชนีความสอดคลองขององคประกอบของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม พบวา มีคาอยูระหวาง 0.80-

1.00 ซ่ึงมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบและการประเมินหนวยการอบรมมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.80 – 4.80 มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 ซ่ึงมีความ

สอดคลองทุกองคประกอบ 
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 ตอนท่ี 3 การทดลองใชหลักสูตร เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพดานสรางเสริมสุขภาพ สังกัดสํานักงานอนามัย กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน รูปแบบ

การทดลองเปนแบบ One group pretest – posttest design มีการทดสอบกอนและหลังการทดลองดวย

แบบทดสอบ และแบบวัดเจตคติ ระหวางการทดลองใชหลักสูตร พบวา ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนสูงกวา

เกณฑท่ีตั้งไว (80/80) ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ หลังการทดลองมากกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีเจตคติตอการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุหลังการทดลองมากกวากอนการ

ทดลอง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา จากการอภิปรายกลุมตามใบงานในแตละหนวยทุกกลุม

ไดคะแนนมากกวารอยละ 80 ทุกกลุม และทุกหนวยการอบรมซ่ึงถือวาผานเกณฑท่ีกําหนด 

 ตอนท่ี 4 การประเมินผลและการปรับปรุงหลักสูตร เปนการศึกษาความสัมพันธและความสอดคลองของ

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตั้งแต บริบท ตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต ตามรูปแบบการประเมิน CIPP 

model โดยผูเขาอบรมและผูเชี่ยวชาญท่ีเขาอบรม ผลการประเมินพบวาทุกดานผานเกณฑการประเมินทุก

ประเด็น และการปรับปรุงแกไขหลักสูตรฝกอบรมดําเนินตามคําแนะนําของวิทยากร ผูเขารับการอบรมและ

ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหหลักสูตรมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 พิเชษฐ (2554) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ มีวัตถุประสงค

เพ่ือ พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักสูตร

ดังกลาว รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi – experimental design) แบบ Pretest – Posttest 

Desing กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ

หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตสูงอายุ จํานวน 5 หนวยการเรียนรู แบบวัดสมรรถภาพรางกาย แบบวัด

ความจํา ความเครียด ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมระหวางการทดลองใชหลักสูตรมีการประเมินความรูสึก

คุณคาตอตนเอง การสังเกตพฤติกรรมผูเขาอบรมระหวางการทดลอง ผลการวิจัย พบวา หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท้ัง 5 หนวยการเรียนรูมีประสิทธิภาพจากการตรวจสอบทายหนวยการเรียนรู ท้ังผูเขา

อบรมสามารถบรรลุวัตถุประสงครอยละ 80 หลังการอบรมผูสูงอายุมีสมรรถภาพรางกายดีข้ึน รอบเอวลดลง 

ความเครียดลดลง ความจําดีข้ึนเล็กนอย ความรูสึกตอตนเองคงท่ีผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการเขารับการ

อบรมระดับมากถึงมากท่ีสุด การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะใหนําหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไป

ใชในกลุมผูสูงอายุในกลุมอ่ืนๆ ตอไป 

 อังคณา  (2555) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่องการทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปน

อาชีพเสริมในครอบครัว มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่อง การทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปน

อาชีพเสริมในครอบครัว  2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การใชหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่องการทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปน

อาชีพเสริมในครอบครัว และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเขาอบรมท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่อง การทํา
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น้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมในครอบครัว กลุมอยางอยางในการทําวิจัย คือ ประชาชนในตําบลศาลาแดง อําเภอ

บางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 20 คน โดยไดมาจากการเลือกแบบกําหนดจํานวน เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ 1) แบบสอบถามความตองการ 2) แบบประเมินความเหมาะสม 3) แบบประเมินความสอดคลอง         

4) แบบทดสอบความรูความเขาใจ 5) แบบประเมินความสามารถ 6) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา 1) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่องการทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมใน

ครอบครัว  มีข อ มูล ท่ีสอดคลองกัน  และมีความเหมาะสมขององคประกอบหลักสูตรในระดับมาก                         

2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การใชหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่อง การทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมในครอบครัวมี

คาเฉลี่ยเทากับ 16.15 คะแนน และ 3) ความพึงพอใจของผู เขาอบรมท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น              

เรื่อง การทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมในครอบครัว คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  โดยศึกษาความตองการการ
ฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการในการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐเพ่ือการพัฒนาอาชีพของ
กลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
4. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากร 
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคคลท่ีเปนสมาชิกกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ 

จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง และพัฒนาข้ึนจากแบบสอบถามการวิจัย  

โดยปรับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ
แบงออกเปน  3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพ 

ตอนท่ี  2  ความตองการในการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพ
สหกรณศิลปะประดิษฐ  เก่ียวกับหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐ ประกอบดวย งาน
ศิลปะประดิษฐประเภทของเลน งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช งานศิลปะประดิษฐประเภทงานตกแตง 
งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธี เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 
ชวงเวลาในการอบรม และความสามารถนําความรูไปใชประโยชน 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ เปนการสอบถามแบบคําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ
โดยอิสระ 
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3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยศึกษารายละเอียดขอมูลจากตํารา ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 
2.  กําหนดขอบเขต และโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติระดับอุดมศึกษา  
3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ความเหมาะสมของภาษา โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน 3 ทาน ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานการสรางเครื่องมือตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขความ
เหมาะสมของขอความ  นําแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกลุมประชากร  นําไปหาคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.86  

4. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดทําสัมภาษณกลุมตัวอยางเพ่ือหา
ความตองการฝกอบรมจํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาคารอยละของขอมูล 

 
3.4 ข้ันตอนการดําเนินการ 

                ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ณ กลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุร ี
จํานวน 40 คน และดําเนินการตรวจสอบขอมูลความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดประมวลขอมูล และวิเคราะหขอมูลขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดทําสัมภาษณกลุมตัวอยาง
เพ่ือหาความตองการฝกอบรมจํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาคารอยละของขอมูล 
 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บแบบสอบถามตามจํานวนท่ีกําหนดไดผูศึกษานําขอมูลประมวลผลโดยวิเคราะหดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 
 คารอยละ  โดยใชสูตร (บุณเชิด,2547)  
 

    

 
 เม่ือ p แทน คารอยละ 
  f    แทน คาความถ่ีท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ              
  n    แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 



 

 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 จากการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุม 
อาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย 
โดยแสดงการแจกแจงคาความถ่ีและรอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดดังนี้ 
 

4.1 ความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณ
ศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี   

กลุมเปาหมายไดทําแบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลจากแบบแบบสอบถามความ
ตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน  
ดังนี้  

   4.1.1 ขอมูลท่ัวไป  
   4.1.2 ความตองการในการฝกอบรม 
       4.1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 
ตางรางท่ี 4.1 แสดงคารอยละและความถ่ี ขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย  ดังตารางท่ี 4.1 

(N = 30) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (ความถี่) รอยละ 

1. เพศ 
         หญิง 
          ชาย 

 
25 
5 

 
83.33 
16.67 

2. อายุ 
        ต่ํากวา 20 ป 
         21 – 30 ป 
         31 – 40 ป 
         41 – 50 ป 
         50 ปข้ึนไป 

 
5 
8 
9 
6 
2 

 
16.67 
26.67 
30.00 
20.00 
6.66 

3. การศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตร ี

 
1 
3 
6 
7 
12 
1 

 
3.33 
10.00 
20.00 
23.33 
40.00 
3.33 
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ตางรางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
4. อาชีพ 
     ขาราชการ 
     เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
     พนักงาน / ลูกจาง 
     นักศึกษา / นักเรียน 

 
4 
9 
13 
4 

 
13.33 
30.00 
43.33 
13.33 

5. สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หมาย 
     หยาราง 

 
11 
15 
3 
1 

 
36.67 
50.00 
10.00 
3.33 

  
จากตารางท่ี 4.1 กลุมเปาหมายไดใหขอมูลจํานวน 30 คน ไดขอมูลโดยสามารถจําแนกได

ตามรายละเอียด ดังนี้ 
เพศ  พบวา กลุมเปาหมายสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 และ

เปนเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
อายุ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

รองลงมามีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.67 มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 มีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 6.66  

การศึกษา พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 40.00 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
23.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอาชีพพนักงาน / ลูกจาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 43.33 รองลงมามีอาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อาชีพ
ขาราชการและนักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 

สถานการ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีสถานภาพสมรส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 มีสถานภาพหมาย 3 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี และคารอยละ ความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือ
สรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  ดังตารางท่ี 4.2 

 (N = 30) 

ประเด็นคําถาม 
ความตองการฝกอบรม 

ความถ่ี รอยละ 

หลักสูตรท่ีตองการใหฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐ  

งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน 

1. โมบายจากเศษผา 5 16.67 

2. งานปนดิน 7 23.33 

3. กลองทิชชูสานจากกระดาษ 12 40.00 

4. พับผาเปนตัวสัตว 6 20.00 

งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช 

1. กลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ 10 33.33 

2. พวงกุญแจออริกามิ 5 16.67 

3. แตงกระเชาของขวัญ 10 33.33 

4. ปลอกมอนจากเศษผา 5 16.67 

งานศิลปะประดิษฐประเภทงานตกแตง 

1. ดอกไมประดิษฐจากผา 8 26.67 

2. แจกันดอกไมจากเศษผา 3 10.00 

3. กรอบรูปจากเทคนิคการมวนกระดาษ 7 23.33 

4. สวนถาดสวนแกว 12 40.00 

งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธ ี

1. กระทงลอย 6 20.00 

2. พานพุมทรงดอกบัว 10 33.33 

3. มาลัยชํารวยจากผา 5 16.67 

4. บายศรีปากชาม 9 30.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม 
ความตองการฝกอบรม 

ความถ่ี รอยละ 

เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 

1.  1 วัน 4 13.33 

2.  2 – 3 วัน 15 50.00 

3.  3 – 5 วัน 5 16.67 

4.  มากกวา 5 วัน 6 20.00 

วันและเวลาท่ีจะเขารับการอบรม   

1. วันจันทร – ศุกร  เวลา 17.00 – 20.00 น. 4 13.33 

2. วันจันทร – ศุกร  เวลา 8.00 – 16.00 น. 8 26.67 

3. วันเสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. 18 60.00 

สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดหรือไม   

1.  ได 30 100.00 

2.  ไมได เพราะ.................................................. - - 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมเปาหมายมีความตองการฝกอบรมศิลปะประดิษฐ ตามหลักสูตร
ตางๆ และระยะเวลาในการจัด ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองทิชชูสานจากกระดาษมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรงานปนดิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 หลักสูตรพับผาเปนตัวสัตว 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหลักสูตรโมบายจากเศษผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ และหลักสูตรแตงกระเชาของขวัญ จํานวน
เทากัน คือ 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาเปนหลักสูตรพวงกุญแจออริกามิ และหลักสูตร
ปลอกหมอนจากเศษผา จํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

งานศิลปะประดิษฐประเภทของตกแตง พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรสวนถาดสวนแกวมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรดอกไมประดิษฐจากผา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 หลักสูตรกรอบรูป
จากเทคนิคการมวนกระดาษ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และหลักสูตรแจกันดอกไมจากเศษ
ผา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
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งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในพิธี พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรพานพุมทรงดอกบัวมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาเปนหลักสูตรบายศรีปากชาม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 หลักสูตรกระทงลอย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และ หลักสูตรมาลัยชํารวยจากผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67  
 เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมี
ความตองการฝกอบรมจํานวน 2 -3 วัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาจํานวน
มากกวา 5 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จํานวน 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16.67 และ
จํานวน 1 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 วันและเวลาท่ีจะเขาฝกอบรม พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรมในวัน
เสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเปนวันจันทร 
– วันศุกร เวลา 8.00 – 16.00 น. และวันจันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 20.00 น.  
 สามารถนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน พบวา กลุมเปาหมายสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชประโยชน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100  
 
 ขอเสนอแนะจากการแบบสอบถาม 
 หลักสูตรท่ีตองการใหจัดฝกอบรมให นอกเหนือจากท่ีระบุไวขางตน คือ 

1. ดอกไมจากเปลือกขาวโพด 
2. บรจุภัณฑจากกระดาษ 
3. พวงกุญแจจากผา 
4. ดอกไมจากหลอดดูดน้ํา 
5. จัดดอกไมสด 
6. พวงหรีดจากผาขาวมา 
7. หอของขวัญ 
 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  โดย   
ศึกษาความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะ
ประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการในการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะ
ประดิษฐเพ่ือการพัฒนาอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดทําการ
สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาในแตละสวน ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพ

สหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี    

ขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย 
เพศ  พบวา กลุมเปาหมายสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 และ

เปนเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
อายุ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

รองลงมามีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.67 มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 มีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 6.66  

การศึกษา พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 40.00 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
23.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอาชีพพนักงาน / ลูกจาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 43.33 รองลงมามีอาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อาชีพ
ขาราชการและนักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 

สถานการ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีสถานภาพสมรส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 มีสถานภาพหมาย 3 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
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ความตองการฝกอบรมศิลปะประดิษฐ  
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองทิชชูสานจากกระดาษมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรงานปนดิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 หลักสูตรพับผาเปนตัวสัตว 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหลักสูตรโมบายจากเศษผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ และหลักสูตรแตงกระเชาของขวัญ จํานวน
เทากัน คือ 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาเปนหลักสูตรพวงกุญแจออริกามิ และหลักสูตร
ปลอกหมอนจากเศษผา จํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

งานศิลปะประดิษฐประเภทของตกแตง พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรสวนถาดสวนแกวมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรดอกไมประดิษฐจากผา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 หลักสูตรกรอบรูป
จากเทคนิคการมวนกระดาษ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และหลักสูตรแจกันดอกไมจากเศษ
ผา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในพิธี พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรพานพุมทรงดอกบัวมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาเปนหลักสูตรบายศรีปากชาม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 หลักสูตรกระทงลอย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และ หลักสูตรมาลัยชํารวยจากผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67  
 เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมี
ความตองการฝกอบรมจํานวน 2 -3 วัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาจํานวน
มากกวา 5 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จํานวน 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16.67 และ
จํานวน 1 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 วันและเวลาท่ีจะเขาฝกอบรม พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรมในวัน
เสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเปนวนัจันทร 
– วันศุกร เวลา 8.00 – 16.00 น. และวันจันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 20.00 น.  

สามารถนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน พบวา กลุมเปาหมายสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชประโยชน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100 
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5.2 อภิปรายผล  
 ความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะ
ประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี จากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนสมาชิกของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ สวนใหญเปนเพศหญิง
อายุระหวาง 31 – 40 ป และเปนแมบานประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว คาขาย โดยใชเวลาวาง
หลังจากทํางานประจําเพ่ือหารายไดเสริม มีความสนใจในงานประดิษฐ เนื่องจากเห็นวาเปนงานท่ี
สามารถทําไดในเวลาวางและวางขายไดในกลุมสหกรณฯ ซ่ึงสวนใหญจะมีนักทองเท่ียวท้ังไทยและ
ตางชาติมาแวะเท่ียวชมซ้ือสินคา อาหาร ขนม ของท่ีระลึกของกลุมสหกรณฯ เปนผลผลิตท่ีสมาชิก
รวมกันทําเพ่ือจําหนยและสรางรายได หลักสูตรศิลปะประดิษฐจึงเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมายเปน
อยางยิ่งเปนงานศิลปะประดิษฐท่ีมีข้ันตอนไมยุงยาก สามารถหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณไดงายและมีใน
ทองถ่ิน เปนการตอยอดสินคาของกลุมใหมีความหลากหลาย สรางสินคาใหม ดึงดูดนักทองเท่ียวหรือ
ลูกคาท่ีมีความสนใจในงานประดิษฐ อีกท้ังยังเปนการสรางเอกลักษณใหกับกลุมสหกรณฯ นอกจากนี้
กลุมเปาหมายยังแสดงความคิดเห็นวางานประดิษฐนอกจากจะทําขายแลว ยังสามารถนําไปใชเองได
ในชีวิตประจําวันไดจริง จํานวนวันท่ีใชในการฝกอบรม อยูระหวาง 2 – 3 วัน เปนชวงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมไมมากและไมนอยจนเกิดไป เนื่องจากหลักสูตรท่ีสอนใชเวลาการประดิษฐไมมากนักและ
กลุมเปาหมายจะตองประกอบอาชีพประจําดวย จึงมีเวลาวางไมมากนัก วันและเวลาท่ีอบรมเปน
ชวงเวลาวันเสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีสมาชิกสวนใหญมีเวลา
วางพรอมๆ กัน และสามารถอบรมในหลักสูตรวิชาชีพไดตลอดท้ังวัน รับความรูไดอยางตอเนื่องไมขาด 
สวนการนําความรูจากการฝกอบรมไปใชประโยชนกลุมสมาชิกสหกรณฯ ไดแสดงความคิดเห็นวา
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง ท้ังในชีวิตประจําวันหรือการนําไปตอยอดสรางผลิตภัณฑใหม สราง
อาชีพหรือรายไดเสริมไดเปนอยางดี    
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แบบสํารวจความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐ 
เพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี 

*********************************** 
 

วัตถุประสงค   

      แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการในการฝกอบรมของกลุมอาชีพสหกรณ

ศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะ

นําผลจากการสํารวจไปจัดทําแผนการฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความ

ตองการของทานและหนวยงานมากยิ่งข้ึน  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  และเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

  1. เพศ  ชาย    หญิง  

  2. อายุ  ต่ํากวา 20 ป   21 – 30 ป  

     31 - 40 ป   41 – 50 ป         51 ปข้ึนไป 

  3. การศึกษา  ประถมศึกษา            มัธยมศึกษาตอนตน  

       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      อนุปริญญา/ปวส.   

     ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

  4.   อาชีพ   รับราชการ           เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
       พนักงาน / ลูกจาง     นักเรียน/นักศึกษา     

     อ่ืน ๆ.................................................. 

 5.  สถานภาพ        โสด         สมรส      หมาย         หยาราง 

 

  

 

 

 



ตอนท่ี 2  ความตองการในการฝกอบรม 
หลักสูตรท่ีตองการใหฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐ  
 

6.  งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน  
  โมบายจากเศษผา      งานปนดิน  
  กลองทิชชูสานจากกระดาษ     พับผาเปนตัวสัตว 

 7.  งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช 
  กลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ    พวงกุญแจออริกามิ  
  แตงกระเชาของขวัญ      ปลอกหมอนจากเศษผา 

8.  งานศิลปะประดิษฐประเภทงานตกแตง 
  ดอกไมประดิษฐจากผา    แจกันดอกไมจากเศษผา  
  กรอบรูปจากเทคนิคการมวนกระดาษ    สวนถาดสวนแกว 

9.  งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธี 
  กระทงลอย      พานพุมทรงดอกบัว  
  มาลัยชํารวยจากผา     บายศรีปากชาม 

10. เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 
 1 วัน     2 - 3 วัน       3 - 5 วัน   มากกวา 5 วัน  

11.  ทานสะดวกท่ีจะเขารับการอบรมในชวงเวลาใด 
 วันจันทร - ศุกร เวลา  17.00 - 20.00 น.      วันจันทร – ศุกร เวลา 08.00 - 16.00 น. 
 วันเสาร - อาทิตย  เวลา 08.00 - 16.00 น.  

12. ถาหากทาไดฝกอบรมตามหัวขอท่ีตองการแลว สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดหรือไม 
 ได     ไมได เพราะ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 หลักสูตรท่ีทานตองการใหคณะจัดฝกอบรมให นอกเหนือจากท่ีระบุไวขางตน คือ  

1.              
2.              
3.              
4.              
5.              

 
 

ขอขอบพระคุณ ... 
คณะผูวิจัย 
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