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Abstract 

This research was aimed to study the needs for vocational art craft training of 
Cooperative professional craft group in Nonthaburi Province. A questionnaire was used to 
explore the needs for art craft training as the career development with its reliability of 0.86. 
The samples were 3 0  members of Cooperative professional craft group in Koh Kret, 
Nonthaburi Province in 2017. 

The results of the study revealed that most of the samples were married female 
between 3 1  and 4 0  years old. Most of them had bachelor degrees and worked as 
employees. Concerning their needs for vocational art education in each category, the highest 
demand was the training on tissue boxes made by weaving paper, which was accounted for 
40 %  followed by pottery course for 23.33% , towel creation course for 20.00% , and the 
least interested was the course of the mobile produced from remnant of cloth, accounted 
for 16.67 %. Regarding daily products, the participants liked to attend the courses of making 
decoupage boxes and present basket decoration which were accounted for 3 3 . 3 3 % , 
followed by the origami keychain and the cushion cover courses for 1 6 .6 7% . Concerning 
decoration course, miniature garden course drew the highest attention for 40.00% followed 
by fabric artificial flowers for 26.67%, picture frame from paper roll course for 23.33%, and 
the lowest interest was flower vase from remnant of cloth course for 10.00%. As for things 
used in ceremonies, the group had the highest needs for Phan Phum training which was 
accounted for 33.33% followed by Baisri or rice offering course for 30%, Krathong or banana-
leaf cup course for 20%, and the least interested was souvenirs made of cloth for 16.67 %. 
The training course lasted for 2or 3 days or 50.00%. The training period was on Saturday and 
Sunday from 8.00 am to 4.00 pm, or 60.00 %. The group could apply knowledge for 100%. 
Additional suggestions were that extra needed training courses included corn skin flowers, 
paper packaging, fabric keychain, straw flowers, loincloth wreaths, and gift wrapping.  

The training time was from 8.00 am to 4.00 pm of garments is minimal. of the training 
time is 2 - 3 days, or 50.00%., or 60.00% of the time. The additional recommendation was 
that the courses required for further training were flowers from corn husks. Paper packaging 
Keyring of fabric Flowers from straws, flowers, wreaths of loincloth wrapped gifts. 

 



The training course is 2 - 3 days or 50.00%. The training period is from Saturday to 
Sunday from 8.00 am to 4.00 pm, or 60.00 percent. 

Target group can apply knowledge to 100.00%. Additional suggestions showed that 
the training course required for additional training was corn flakes. Paper packaging Keyring of 
fabric Flowers from straws, flowers, wreaths of loincloth wrapped gifts. 

Keywords: training needs, art crafts, cooperative professional craft group 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไดมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาดานการสงเสริม

ผูประกอบการใหเขมแข็ง ดวยการพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัว

และดําเนินธุรกิจทามกลางนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวนความเปน

เจาของของคนไทย และสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคาและชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมาก

ข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2558) ท้ังนี้ การสรางรายไดท่ีเกิดจากการ

รวมกลุมในชุมชนท่ีเรียกวาวิสาหกิจชุมชนหรือกลุมแมบานท่ีเกิดจากการรวมตัวสรางอาชีพและรายไดนั้น เปนการ

พัฒนาระดับชุมชนท่ีสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและทองถ่ินนั้นไดเปนอยางดี ดังนั้นการทําธรุกิจของการรวมตัว

ในชุมชน ไมวาจะเปนกลุมแมบาน กลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมสหกรณตางๆ ลวนเปนธุรกิจท่ีสนับสนุนความเขมแข็ง

ชุมชนใหพ่ึงพาตนเองและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน เปนสวนขับเคลื่อนความเขมแข็งจากจุดเล็กและขยายผล

สูวงกวางในระดับประเทศได แตท้ังนี้ ตางหนีไมพนกับการพบเจอกับปญหาตางๆ อยูเสมอ อันจะสงผลทําใหขาด

สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกันออกไป 

 กลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  เปนกลุมชุมชนหนึ่งท่ีมีการรวมตัวกันจัดทําและ
จําหนายสินคาประเภทศิลปะประดิษฐหลายชนิด เชน การทําผาบาติค การแปรรูปผลิตภัณฑจากผาบาติค เสื้อผา
บาติคสําเร็จรูป  ผาพันคอ ผาผืน ดอกไมประดิษฐจากผาใยบัว ผลิตภัณฑจากผาไหม และอ่ืนๆ  จําหนายใหกับ
นักทองเท่ียว ต้ังอยูท่ีตําบลเกาะเกร็ด อําเภอเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมีคุณลัดดา วันบาเล เปนประธานกลุม 
จัดตั้งเม่ือ ปพ.ศ. 2545 เปนกลุมอาชีพท่ีผลิตสินคาเพ่ือจัดจําหนายเอง จากการศึกษาขอมูลของกลุมเบื้องตน 
ประธานกลุมใหขอมูลวา “มีความตองการท่ีจะพัฒนากลุมของตนใหมีความเขมแข็งและพัฒนาไดอยางยั่งยืน และ
เรียนรูการสรางสรรคผลงานใหมและพัฒนาผลงานท่ีมีอยูใหดี ตองการใหสินคาท่ีจําหนายขายไดมากและขายไดใน
ระยะยาว” จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมชุมชนดังกลาวมีความตองการท่ีจะพัฒนากลุม ดังนั้นเพ่ือใหตรงกับ
จุดประสงคของการพัฒนากลุม ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรรศึกษาความตองการเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุม
ดังกลาว เพ่ือสํารวจความตองการ เนื่องจากการสํารวจความตองการเปนวิธีการหนึ่งของระบบการบริหารจัดการ 
เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ปญหา แนวทางความตองการ ใหเขาถึงขอมูลและแกไขปญหาไดตรงจุด นําผลจาก
การศึกษาไปบริหารจัดการสูการพัฒนาตอไป สอดคลองกับนายไพศาล  สรรสรวิสุทธิ์ กลาวในหนังสือ “หลักการ
พัฒนาชุมชน” ตอนหนึ่งวา “จะตองเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตน เพ่ือท่ีจะไดรับความคิดเห็น
ตางๆ ตลอดจนความตองการของผูคนในทองถ่ินสูการพัฒนาตางๆ”  
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความคิดท่ีจะเชื่อมโยงองคความรูของสาขาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร           
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สูกลุมประชาชน โดยมีแนวคิดในการ
สํารวจความตองการดานการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูเก่ียวกับงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพ ใหแกกลุม
อาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาธุรกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง         
มีสินคาในระดับชุมชนท่ีสามารถแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนได สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพรวมท้ังสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวย
ฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิต 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
ศึกษาความตองการในการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐเพ่ือการพัฒนาอาชีพของกลุมอาชีพ

สหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคคลท่ีเปนสมาชิกกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัด

นนทบุรี จํานวน 30 คน 

1.4 กรอบแนวความคิดในการวจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
   1.5.1  ไดขอมูลจากกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  สําหรับใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการฝกอบรม  

1.5.2 กลุมกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  ไดรับการพัฒนาศักยภาพไดตรงความ
ตองการของตนเอง 

 
 

ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกกลุมอาชีพสหกรณ

ศิลปะประดิษฐ 

1. อายุ 
2. สถานภาพ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 

 

ความตองการการฝกอบรมวิชาชีพดาน

ศิลปะประดิษฐ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 เอกสารเกี่ยวกับการฝกอบรม 
2.1.1 ความจําเปนการจัดฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการพัฒนาโครงการโดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปนระบบ

ข้ันตอน  มีการวางแผนท่ีดี และเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง  โดยไมมีการหยุดยั้ง  ซ่ึงการกระทําท้ังหมดก็เพ่ือความ
มุงหมายในการเพ่ิมพูนความรู เนื่องจากความกาวหนาอยางรวกเร็วของวิทยากรในปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนท่ี
ทุกคนจะตองขวนขวายหาความรูใหทันเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเพ่ิมพูนทักษะ  ความชํานาญเพ่ือการบรรเทาการสูญเสียอันเกิดจากการทํางาน โดยขาด
ความชํานาญและประสบการณ  ตลอดจนการปรับ เปลี่ ยน เจตคติ  และพฤติกรรม   เพ่ื อให เกิดความ
คิดใหมๆ เปลี่ยนแปลงเจตคติเกาๆ ความเชื่อดั่งเดิมท่ีลาสมัย และเสื่อมถอยเพ่ือใหบังเกิดเจตคติใหม ๆ ท่ีมี
ประโยชนตามคามประสงคขององคกร  เพราะเจตคติเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความกาวหนาขององคกรตลอดจน
การพัฒนาวิสันทัศน และพฤติกรรมใหมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแนยิ่งข้ึน 

การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความสามารถ  ประสิทธิภาพของบุคลากรใน
องคการ  ซ่ึงนอกจากองคการจะชวยพัฒนาใหแกผูเขารับการอบรมแลว  ผูเขารับการอบรมแลวก็ควรไดมีการ
ฝกฝนพัฒนาตนเอง  เชน  ศึกษาหาความรูจากเอกสาร  ติดตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกับนโยบาย  และโครงการ
ของงานท่ีมีอยูในความรับผิดชอบโดยตรงและท่ีเก่ียวของ  เปนตน 

การหาความจําเปนการจัดฝกอบรม 
การหาความจําเปนการจัดฝกอบรมเปนข้ันตอนแรกของการจัดฝกอบรมประกอบไปดวยกิจกรรมหลาย

ข้ันตอน  ไดมีนักวิชาการและนักฝกอบรมหลายทานไดกลาวถึงข้ันตอนตาง  ๆ  ของการหาความจําเปนไว  เชน 
แวทสัน ( Watson , 1988 )  ได เสนอข้ันตอนในการศึกษาความจําเปนในการอบรมบุคลากรไว

รวม  6  ข้ันตอนคือ 

           2.1.1.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตองานในตําแหนงท่ีบุคลากรปฏิบัติ ขอมูลท่ีศึกษาประกอบดวย 
2.1.1.1  ท่ีบุคลากรปฏิบัติหนาท่ียู  เชน ขนาดขององคกร  นโยบายแผนพัฒนาขยายขนาดของ

องคการ  หรือเทคโนโลยีท่ีองคการจะนํามาใช 
2.1.1.2  คุณลักษณะของบุคลากรในองคการโดยสวนรวม  เชน คุณภาพในการปกิบัติ

งาน  ความรู ความสามารถ คานิยม และพฤติกรรมท่ีสงผลดีตอองคการ 
2.1.1.3  ทัศนะของฝายบริหารท่ีมองเห็นความสําคัญของคุณประโยชนของการฝกอบรมใน

ทางบวก 
2.1.1.4  ความตองการของบุคลากรในองคการ 
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2.2.2 ศึกษาความตองการการจัดฝกอบรม เก่ียวกับงาน ตาม ตําแหนง หนาท่ีของบุคลากร ขอมูลท่ีศึกษา
ประกอบดวย 

 2.2.2.1 ระดับของตําแหนงหนาท่ีซ่ึงจะบงชี้ถึงระดับความรู ทักษะหรือเจตคติท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

2.2.2.2  บทบาทตามตําแหนงหนาท่ี 
2.2.3   คาดหมายการเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาเหตุจากงานในตําแหนงนั้น ๆ   เปนการพิจารณาวาบุคลากร

ตองการอะไร  ดานใด มากนอยเพียงใด 
2.2.4  พิจารณาความรูทักษะ  หรือเจตคติท่ีจําเปนตองฝกอบรม 
2.2.5  ตัดสินใจวาตองมีการจัดฝกอบรม 
2.2.6  พิจารณาความแตกตางของ คุณสมบัติในตําแหนงท่ีองคกรคาดหวัง กับคุณสมบัติของ

บุคลากรท่ีมีอยู  และวัดระดับความสําคัญของสิ่งท่ีตองฝกอบรม 
การศึกษากระบวนการหาความตองการดานความจําเปนในการฝกอบรมของนักวิชาการและนักฝกอบรม

จํานวนมาก ตามข้ันตอนใหญรวม  6  ข้ันตอนดังนี้ 
1. ข้ันการวิเคราะหสภาพการณ การพิจารณาปจจัยท่ีบงชี้วาเกิดปญหาในหนวยงานหรือองคการ 

          2. ข้ันการวางแผน  เพ่ือหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม  โดยเริ่มจากการวางแผนศึกษา
นโยบาย  เปาหมาย  และแผนงานของหนวยงานยอย  แลวกําหนดวัตถุประสงคของการหาความตองการจําเปนใน
การฝกอบรม  กําหนดระยะเวลา  แผนปฏิบัติงานกําหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการหาความตองการจําเปนใน
การฝกอบรม  กําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือศึกษาวิจัยขอมูล  เริ่มตั้งแตการสรางเครื่องมือเพ่ือหาความตองการจําเปน
ใน ก ารฝ ก อบ รม  วิ ธี เก็ บ รวบ รวมข อ มู ล   วิ ธี วิ เค ราะห ข อ มู ล  ส ถิติ ท่ี ใช ไป จน ถึ งวิ ธี ส รุ ป ผ ลข อ มู ล 
          3. ข้ันการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงานหรือองคการ  โดยเริ่มจากการศึกษานโยบาย  เปาหมาย 
จุดประสงค และแผนงานดานบุคลากร  ขนาดจํานวนบุคลากร  ตลอดจนความตองการของบุคลากร  ศึกษาปจจัย
สนับสนุนการฝกอบรมรวมไปถึงคานิยม  ทัศนะของฝายบริหารท่ีมีตอการฝกอบรมดวย  ศึกษาขอมูลเก่ียวกับงานท่ี
บุคลากรปฏิบัติเปนประจํา  ไดแก สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของงานท่ีตองปฏิบัติ  ลักษณะ  โดยท่ัวไปของงานท่ี
ตองปฏิบัติ  ความรูโดยท่ัวไปท่ีบุคลากรใชในการปฏิบัติงาน ทักษะ  และเจตคติ 

4. ข้ันกําหนดเกณฑมาตรฐานเปรียบเทียบความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไว โดยการเปรียบเทียบความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานกับเกณฑ ศึกษาความสามารถของ
บุคลากรท่ีจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน และความตองการท่ีแทจริงของกลุมเปาหมาย ผู ท่ีมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

5.  สรางหลักสูตรการฝกอบรม โดยการกําหนดหัวขอท่ีจําเปนตองฝกอบรมใหครอบคลุมความหมายของ
การฝกอบรม เชน กําหนดหัวขอดานการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะความชํานาญและเจตคติท่ีจําเปนตอง
ฝกอบรม 

6.  ข้ันพิจารณาปญหาและสรุป เปนการตัดสินใจพิจารณาแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการ
พิจารณาแนวทางตางๆ ท่ีเปนไปไดในการแกปญหาและตัดสินใจวาตองการไขปญหาดวยการฝกอบรมหรือใชวิธี
อ่ืนๆ โดยพิจารณาวา หากการฝกอบรมสามารถแกไขปญหาได และมีความคุมคา จะจัดฝกอบรหรือไม แลวทํา
รายงานสรุปผลการหาความจําเปนในการฝกอบรม 
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            การตั้งขอสังเกตเพ่ือสรุปหาความตองการท่ีจําเปนในการฝกอบรม  ไดดังนี้ 
 1. การเสนอสิ่งท่ีคิดวาเปนปญหา ปญหาในท่ีนี้จะหมายถึงอันสืบเนื่องมาจากการขาดความรูทักษะหรือ        

เจตคต ิ
2. การยอมใหมีการฝกอบรม เปนการพิจารณาวาถาจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรแลว บุคลากรจะสามารถนํา

ความรู ทักษะ หรือเจตคติไปใชในการปฏิบัติไดจริงหรือไม จัดแลวจะคุมกับคาใชจายและเวลาท่ีเสียไปหรือไม และ
หากพิจารณาแลวเห็นวาตองแกปญหาดวยวิธีอ่ืนท่ีไมใชการฝกอบรมจะแกปญหาอยางไร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการกําหนดวาบุคลากรตองการความรูทักษะหรือเจตคติเรื่องอะไรและระดับใด 
4.  การยืนยันถึงความตองการจําเปนในการฝกอบรม เปนการสรุปวาการฝกอบรม จะชวยแกปญหาและ

จะตองจัดฝกอบรมเรื่องใด มีข้ันตอนการจัดอยางไรบางและตองใชทรัพยกรท่ีเก่ียวของอะไรบาง การฝกอบรมตองเสีย
คาใชจายจํานวนมาก เพราะตองใชท้ังกําลังคน ระยะเวลาสถานท่ีท่ีเหมาะสมตอจิตวิทยาการเรียนรู เครื่องอํานวย
ความสะดวก เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ดังนั้น เม่ือใดท่ีสมควรจะนําการฝกอบรมเขามาใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 
อาจพิจารณาไดจากเหตุปจจัย ดังนี ้

 4.1 เม่ือไมมีทางอ่ืนใดท่ีดีกวาในอันท่ีจะแกปญหาในการผลิตสินคาและบริการหรือในการปฏิบัติงานประจํา 
           4.2 เม่ือการฝกอบรมเปนการฝกฝนปฏิบัติงาน (Performance Training) 

4.3 เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในทางและทางลบ 
4.4 เม่ือมีเวลาจํากัดและจําเปนตองจัดฝกอบรมใหทันที 
4.5 เม่ือผูรบัการฝกอบรมจะไดรับประโยชน ท้ังความทันสมัยและเพ่ิมวิทยฐานะ (Up-date and Up-grade) 
4.6 เม่ือผูรับการฝกอบรมอยูในสภาพท่ีพรอมจะรับการฝกอบรมและเห็นประโยชนท่ีจะรับการฝกอบรมเต็ม

ตามท่ีกําหนดไว 
4.7 เม่ือผูรับการฝกอบรมสามารถและทําไดจริง ในอันท่ีจะโยกยาย (Transfer) พฤติกรรมใหมๆ ท่ีไดจากการ

ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
4.8 เม่ือโครงการฝกอบรมจัดทําข้ึนมาอยางรอบคอบ วัตถุประสงคมีความเท่ียงตรง (Valid) ตรงกับความ

ตองการในการฝกอบรมอยางแทจริงและมีความแจมแจงชันเจน วิทยากรใหการอบรมมีความสามารถ และ
เครื่องมือ เครื่องใช อยางเหมาะสม 

ในขณะท่ีองคการตางๆ  เริ่มตื่นตัวกับการฝกอบรม  โดยเห็นวาจะเปนวิธีการท่ีจะนําองคการไปสูจุดมุงหมาย
ท่ีตองการไดนั้น  บอยครั้งท่ีแตละโครงการท่ีกําหดนและจัดการฝกอบรมข้ึนไมสามารถชี้ชัดไดวา  โครงการเหลานั้น
ประสบความสําเร็จเพียงใด คุมคากับการลงทุนดานทรัพยากรบุคคลและเงินลงทุนในแตละโครงการรวมท้ังผลกระทบ
ท่ีอาจสรางความเสียหายในดานอ่ืนตามมาหรือไม เชน การสูญเสียเวลาของบุคลากรเพ่ือเขารับการฝกอบรม  ซ่ึงความ
ไมประสบความสําเร็จหรือการไมไดรับผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในแตละโครงการนั้น  อาจประกอบดวย
ปจจัยตางๆ  หลายประการ  ท้ังในดานผูบริหารการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม  โครงการและหลักสูตรซ่ึงบางครั้ง
อาจไมสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรม  ความรูและประสบการณของผูใหการฝกอบรมอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในการใหการอบรม  และบรรยากาศสภาพแวดลอม  รวมท้ังในบางกรณีอาจเกิดจากความไมสนับสนุนของ
ผูบริหาร เปนตน 
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2.2 ขอมูลบุคลากรกับการฝกอบรม 
อัตราความเจริญดานเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนอยางรวดเร็วของประเทศไทยใน 2-3 ป  ท่ีผานมา  ทําใหองคกร

ตางๆ  เกิดปญหาในการสรรหาบุคลากรเขาทํางาน  ท้ังนี้เพราะสถาบันการศึกษาไมสามารถผลิตบุคลากรใหทันกับ
ความตองการของตลาดแรงงานไดองคกรจึงจําเปนท่ีจะตองฝกอบรมบุคลากรท่ีมีอยูเอง  เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีสนอง
ความตองการได ปญหาท่ีฝกอบรม  สถานท่ีฝกอบรมแลว   ยังจะมีปญหาในเรื่องของการคัดเลือกบุคลากรเขารับ
การอบรม  และเพราะเปาหมายการฝกอบรมเนื้อหาท่ีฝกอบรม สถานท่ีฝกอบรมแลว  ยังจะมีปญหาในเรื่องของ
การคัดเลือกบุคลากรเขารับการอบรม  และเพราะเปาหมายการฝกอบรม  ถามองในแงบุคคลแลวคือ โอกาสท่ีจะ
กาวหนาในตําแหนงหนาท่ี  แตถามองในแงขององคกร  คือ การท่ีจะดํารงสถานะอยูไดทามกลางการแขงขันหรือ
เพ่ือท่ีจะเจริญกาวหนาในธุรกิจท่ีจะขยายใหม ROMISZOWSKI (1981)  การคัดเลือกบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม  จึงตองกระทําอยางรอบคอบ  ในท่ีนี้จะพูดถึงขอมูลท่ีควรจะจัดเก็บและลักษณะการจัดเก็บ 
 
2.3 ขอมูลอะไรท่ีควรจะมีในระบบ 

ถาหากวาเรามองลงไปท่ีโครงสรางขององคกร  โครงสรางในองคกรหนึ่งๆ  นั้นจะประกอบดวยฝายตางๆ 
อยูหลายฝาย บุคลากรท่ีทํางานในแตละฝายตางก็มีความชํานาญเฉพาะอยางของตัวเอง  งานในแตละหนาท่ีจะตอง
ทําโดยบุคคลท่ีมีลักษณะเฉพาะอยางเทานั้น   ถาเราสังเกตจะพบวาพนักงานคนหนึ่งจะทํางานกับองคกรเปน
เวลานาน  และอาจจะมีการฝกอบรมหลายครั้ง การฝกอบรมแตละครั้ง  คุณสมบัติผูเขารับการอบรมก็จะแตกตาง
กัน  ถาองคกรไมมีระบบขอมูลท่ีดีแลว การคัดเลือกบุคคลท่ีเขารับการอบรมอาจจะไดคนท่ีไมเหมาะสม ระบบ
ขอมูลท่ีดีคืออยางไร  ระบบขอมูลท่ีดีคือ  ระบบขอมูลท่ีเอ้ือแกพนักงานเปนสวนมาก  ขอมูลท่ีทันสมัยและสะดวก
แกการใชงาน  ซ่ึงระบบขอมูลดังกลาวควรจะประกอบดวย 

2.3.1 ขอมูลท่ัวไป เปนขอมูลเก่ียวกับประวัติท่ัวไปของพนักงานแตละคน  จะประกอบดวยรายละเอียด
ตางๆ  ไดแก ชื่อ  วัน  เดือน ปเกิด  วันท่ีเขาทํางาน  เพศ สถานภาพสมรส  ขอจํากัดในดานรางกาย  เงินเดือน
ปจจุบัน เปนตน 

2.3.2 ขอมูลดานการศึกษาและการฝกอบรม ขอมูลทางดานการศึกษาจะแสดงใหเห็นถึงความสนใจและ
ความมีทักษะในความสามารถของบุคลากรในสาขาท่ีไดฝกฝนเพ่ิมเติม  นอกจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ขอมูล
ท้ังสองอยางนี้จะใชเปนเกณฑพ้ืนฐานในการคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรม ขอมูลท้ังสองอยางควรจะมี
รายละเอียดดังนี ้

2.3.2.2  ขอมูลดานการศึกษา  ไดแก วุฒิทางการศึกษา สาขาท่ีศึกษา  วิชาเอก  วิชาโท  ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา  ความชํานาญพิเศษ เปนตน 

2.3.2.3 ขอมูลดานการฝกอบรม ไดแก สาขาท่ีอบรม เรื่องท่ีอบรม วัน เดือน ปท่ีอบรม ระยะเวลาท่ี
อบรม เปนตน 

เนื่องจากการฝกอบรมของบุคลากรคนหนึ่งๆ  อาจมีหลายครั้ง  ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลดานการ
ฝกอบรมควรจะไดมีการกําหนดเกณฑบางอยางข้ึน  เพราะมิฉะนั้นขอมูลจะมีมาก  ซ่ึงเกณฑอาจเก่ียวกับระยะเวลา
ท่ีอบรม  เนื้อหาท่ีอบรม  หรืออ่ืนๆ 
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2.3.3  ขอมูลประวัติการทํางาน  ขอมูลดานประวัติการทํางาน  ควรสะทอนใหเห็นถึงประเภทของงานท่ี
เคยทําและประสบการณของพนักงานแตละคน  ขอมูลควรจะประกอบดวย ประวัติท้ังกอนเขาทํางานกับ
องคกร (สําหรับคนท่ี เคยทํางานแลว)  และประวัติปจจุบัน   รายละเอียดของขอมูลควรประกอบดวย 
                    2.3.3.1  ประวัติการทํางานกอนเขาทํางานองคกร  ไดแก ประเภทองคการตําแหนงท่ีเคย
ทํา  ลักษณะงานท่ี ทํา จํานวนป ท่ี ทํา โปรแกรมการฝกอบรมท่ี เคยเขาอบรมป ท่ี เขาฝกอบรม เปนตน 
                    2.3.3.2  ขอมูลการทํางานในองคกรปจจุบัน ไดแก ตําแหนงงานท่ีเคยทํามาแลวหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในงานท่ีเคยทํา  ว น เดือน ปท่ีดํารงตําแหนง  ตําแหนงปจจุบันหนาท่ีและความรับผิดชอบ เปนตน 
           2.3.4 ขอมูลความสามารถทางการใชภาษาตางประเทศ  การฝกอบรมบางครั้งเปนการอบรมท่ีตองการใช
ภาษาตางประเทศ ซ่ึงจัดโดยหนวยงานอ่ืน  แตผูบริหารองคกรเห็นวามีประโยชน การสงบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดานภาษาจะไดประโยชนตอองคการขอมูลทางดานภาษาควรจะประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                   2.3.4.1  ชื่อภาษา 

2.3.4.2  ทักษะในการพูด  การฟง  การอาน และการเขียน 
2.3.5 ขอมูลศักยภาพของการปฏิบัติงาน  เนื่องจากพนักงานแตละคนอยูในความควบคุมของหัวหนา

งาน  หัวหนางานจะเปนบุคคลท่ีจะประเมินไดวา  การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาคนใดเปนอยางไร  ตาม
แนวความคิดของ ไบเลส (Biles, 1980) การจัดทําระบบขอมูลบุคลากรท่ีเก่ียวของการการฝกอบรม หัวหนาควรจะ
ประเมินผูใตบังคับบัญชาโดยจําแนกตามขอกําหนดดังนี ้

2.3.5.1  ความไมพอใจในผลงาน (Unsatisfactory : U)  หมายถึง  การปฏิบัติงานยังไมได
มาตรฐานท่ีกําหนดของตําแหนงปจจุบัน 

2.3.5.2  ความสามารถในการเรียนรูงาน (Maroenal : M) หมายถึง  การพัฒนาเปนไปอยาง
เชื่องชากวาบุคคลในกลุมเดียวกัน จําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนา 

2.3.5.3  ประสิทธิภาพในการทํางาน (Effective : EF)  หมายถึง  การปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐาน 

2.3.5.4  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเปนเลิศ (Excellent : EX)  หมายถึง  การปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑสูงกวามาตรฐาน  และสูงกวาบุคคลในกลุมเดียวกัน 

 
2.4 ขอสังเกตในการจัดเก็บขอมูล 

รายการขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน  จะพบวามีรายละเอียดมากพอสมควร  และถาองคการมีพนักงาน
มาก  ขอมูลก็จะมีมากข้ึนเปนเงาตามตัว  การประมวลผลขอมูลถาทําดวยแรงงานคนจะมีปญหามาก  และตองใช
เวลานาน จึงสมควรอยางยิ่งท่ีจะจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไวอยางเปนระบโดยใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงปจจุบันนอกจาก
ไมโครคอมพิวเตอรจะมีราคาถูกแลว  ยังมีซอฟทแวรท่ีสะดวกแกการใชงานประมวลผลขอมูลและการพิมพรายงาน
ซ่ึงมีราคาไมแพงมาก ขอมูลบุคลากรตามรายละเอียดดังกลาว  จะมีประโยชนตอการฝกอบรมมากนอยแคไหน
ข้ึนอยูกับความสมบูรณของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล ความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชขอมูล         
ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ถาหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคกรแลว ขอมูล
บุคลากรจะมีประโยชนมากตอการฝกอบรม 
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2.5 ประเภทของความจําเปนในการฝกอบรม  
ความจําเปนหรือความตองการ มีผูจําแนกไวแตกตางกันหลายแบบแลวแตผูจําแนกจะยึดหลักเกณฑ

อะไร  ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีตองพิจารณาอาจจําแนกได  4  รูปแบบ ดังนี ้
2.5.1 รูปแบบท่ี  1  พิจารณาถึงวิธีการคนหา ไดแก 

2.5.1.1 ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีเดนชัด  ถือเปนปญหาขอขัดของและกอใหเกิดความ
เสียหายแกหนวยงาน จําเปนจะตองมีการฝกอบรมบุคคลท่ีเก่ียวของ  เปนความจําเปนท่ีชัดแจง  ไมตองคนหา 
สํารวจ วิจัย หรือวิเคราะหแตอยางใด 

2.5.1.2 ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีตองคนหา เจาหนาท่ีฝกอบรมจะตองสามารถบอกได
วา การฝกอบรมประเภทใดจึงจะสามารถแกปญหาขององคการ หรือชวยใหหนวยงานหรือองคการ
นั้นๆ ดําเนินการไปสูจุดหมายได เชน ปญหางานคาง ผลงานไมไดตามเกณฑมาตรฐาน บุคลากรขาดงานบอย อัตรา
การออกจากงานสูง เปนตน 

2.5.2 รูปแบบท่ี  2  พิจารณาถึงตัวบุคคลผูปฏิบัติงานในองคการ  แบงออกไดดังนี้ 
2.5.2.1  ความจําเปนในการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะท่ีตนกําลัง

ดํารงตําแหนงนั้นอยู  หรือของตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน ซ่ึงตนจะไดรับตําแหนงนั้นแนนอนในอนาคต 
2.5.2.2 ความจําเปนใจการเพ่ิมพูนความรูและความสามารถเก่ียวกับงานในหนาท่ีของตน

โดยท่ัวไป 
2.5.2.3  ความจําเปนท่ีจะเพ่ิมความรูและความเขาใจโดยท่ัวไปโดยไมจํากัดวาอยูในวิชาการแขนง

ใด หรือของหนาท่ีใด  เพ่ือใหทันสมัยทันโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
2.5.2.4.  ความจําเปนท่ีจะพัฒนาบุคลิกลักษณะและทาทีเปนสวนบุคคล 

2.5.3 รูปแบบท่ี   3  พิจารณาถึงระยะเวลาในการจัดฝกอบรม   เพราะตามสภาพความเปนจริงไมใช
เฉพาะวาจะตองมีปญหาเกิดข้ึนในองคการเสียกอนจึงจะเกิดความเปนจริงนั้นในบางครั้งยังไมเกิดปญหาข้ึนใน
องค การ   เรา ก็อาจจะจัดฝ กอบรมได  ท้ั งนี้ เราอาจจะแบ งออกได เป น  3  ลั กษณ ะ  ดั งต อ ไปนี้  คื อ   
                    2.5.3.1  ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีปรากฎชัดแจงในปจจุบัน   จะปรากฎออกมาในลักษณะท่ี
เปนปญหาขัดของ  และกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานอยางชัดเจน  จะตองทําการฝกอบรมบุคคลเก่ียวของ
เสียกอนจึงจะแกปญหานั้นๆ ได  เชน พนักงานคุมเครื่องจักรไมมีความรูความสามารถท่ีจะคุมเครื่องได  หัวหนา
งานขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานเบื้องตน ความจําเปนในการฝกอบรมลักษณะนี้อาจจะมองเห็นได
อยางชัดแจงวาเปนการบกพรองท่ีตัวคนขาดความรูความสามารถเปนประการสําคัญ 

2.5.3.2  ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีจะปรากฏในอนาคต  เปนปญหาท่ีมีเครื่องชี้หรือสอวาจะ
เกิดข้ึนอยางแนนอนในอนาคต  ดังนั้นเพ่ือจะแกไขไมใหปญหานั้นเกิดข้ึนในอนาคต  จึงทําการฝกอบรมเสียใน
ปจจุบัน  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  เปนการเอาความจําเปนในการฝกอบรมในอนาคตมาจัดการฝกอบรมเสียใน
ปจจุบันนั่นเอง  ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนไดแก พนักงานท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงจากพนักงานธรรมดาข้ึนไปเปน
พนักงานระดับบริหารในอีก  3  เดือนขางหนา จะเกิดความจําเปนในการฝกอบรมสําหรับอนาคตข้ึนเขาเหลานั้น
จะตองประสบปญหาเก่ียวกับการบริหารงานการควบคุมบังคับบัญชาคนอยางแนนอน  ดังนั้น  เพ่ือท่ีจะปองกัน
ไม ให ป ญ ห าดั งกล าว เกิ ด ข้ึ น ใน อนาคต   จึ งต อ งฝ กอบ รม เก่ี ย ว กับ การบ ริห ารงาน เสี ย ในป จจุ บั น 
 



9 

                  2.5.3.3 ความจําเปนในการฝกอบรมท่ีมุงปรับระดับความสามารถของบุคคลและขององคการใน
ปจจุบันและในอนาคต ปญหาของหนวยงานท่ีจะถือวาเปนความจําเปนในการฝกอบรมโดยตรง จะไมปรากฏหาก
ไมมีการฝกอบรม กิจกรรมตางๆ ขององคการก็จะดําเนินไปโดยบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวทุกประการ พนักงานทุก
คนก็บังเกิดความพึงพอใจในงานของตน แตเปนความมุงมาตรปราถนาของหนวยงานท่ีจะยกระดับวัตถุประสงค
ของหนวยงานและความพึงพอใจของพนักงานสูงข้ึน และการท่ีจะกระทําไดสําเร็จนั้นจะตงออาศัยการฝกอบรม
แสดงวาเกิดความตองการในการฝกอบรมข้ึนแลว ตัวอยางของโครงการฝกอบรมท่ีเห็นไดชัด คือ การจัดใหมีการ
บรรยายพิเศษในหัวขอท่ีนาสนใจใหพนักงานฟงโครงการฝกฝนเพ่ือยกระดับความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร
ของพนักงาน โครงการอบรมภาษาอังกฤษสําหรับพนักงาน เปนตน 

2.5.4  รูปแบบท่ี 4 พิจารณาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ปญหา (Problems) หมายถึงสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงใน
องคการท่ีไมเปนไปตามเปาประสงคขององคการ หรือท่ียังไมไดกระทําซ่ึงกลายเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
องคการ ซ่ึงปญหาตางๆ ดังกลาวเกิดไดในทุกระดับของผูปฏิบัติงานในองคการ ตั้งแตตํ่าสุดจนถึงสูงสุด ปญหา
เหลานั้นไดแก 

2.5.4.1  เม่ือองคการตองการท่ีจะเพ่ิมผลผลิตใหมากกวาเดิม 
2.5.4.2  เม่ือตองการจะปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติ งานและยกระดับ กําลังขวัญ 

(Morale) ของผูปฏิบัติงานใหสูงกวาเดิม 
2.5.4.3  เม่ือตองการจะพัฒนาทักษะใหมๆ ความรู ความเขาใจ และเจตคติใหมๆ ในการทํางาน 
2.5.4.4  เม่ือตองการจะใหผูปฏิบัติงานใชเครื่องมือ เครื่องจักรกล กระบวนการและวิธีการทํางาน

ใหมๆ ไดอยางถูกตอง หรือเม่ือมีการแกไขเปลี่ยนแปลงสิ่งเหลานั้น 
2.5.4.5  เม่ือตองการท่ีจะลดความสิ้นเปลือง อุบัติเหตุ การออกจากงาน การมาทํางานชาการ

ขาดงาน และสิ่งอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกันซ่ึงลวนแตทําใหคาใชจายขององคการ (Costs) สูง 
2.5.4.6  เม่ือตองการท่ีจะทําความเขาใจนโยบายหรือกฎระเบียบจอบังคับใหมๆ หรือท่ีแกไข

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
2.5.4.7 เม่ือตองการท่ีจะขจัดความเกาลาสมัยท้ังในเรื่องทักษะในการทํางานเทคโนโลยีตางๆ 

วิธีการทํางาน สิ่งท่ีผลิตออกมาหรือสินคาตางๆ การตลาด การบริหารเงินทุน ฯลฯ 
2.5.4.8  เม่ือตองการใหผูปฏิบัติงานทุกตําแหนงทํางานไดระดับผลงานท่ีใชเวลาทํางานรอย

เปอรเซ็นตเต็มข้ึนถึงเกณฑมาตรฐานของผลงานในหนาท่ีของตน 
2.5.4.9  เม่ือตองการพัฒนาการบรรจุแตงตั้งบุคคล การจัดเตรียมบุคคลเพ่ือใหกาวหนาตอไป 

การปรับปรุงการเพ่ิมขยายกําลังคน และสงเสริมการใชภาวะผูนําใหสืบเนื่องตอไป 
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2.6 การพัฒนาลักสูตรและหลักสูตรฝกอบรม 
2.6.1 การพัฒนาลักสูตร (curriculum development) 

 ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของการพัฒนา (curriculum development) ไวดังนี้ 
 วิชัย (2535) ใหหมายความวา การพัฒนาหลักสูตรหมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจ
เลือกแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตางๆ เขาดวยกัน จนเปนระบบท่ีปฏิบัติได 
 วิชัย (2537) กลาววา งานของการพัฒนาหลักสูตรจะครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวของกับการสรางหลักสูตร 
ไดแก ระบบรางหลักสูตร ระบบการใชหลักสูตร และระบบการประเมินของหลักสูตร 
 สรุปความหมายของการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตางๆ เขาดวยกันซ่ึงอาจเปนการสรางข้ึนมาใหมหรือปรับหลักสูตรท่ีมีอยู
แลวโดยครอบคลุมระบบท่ีเก่ียวของ ไดแก ระบบรางหลักสูตร ระบบการใชหลักสูตร ระบบการประเมินหลักสูตร 
 
 2.6.2 ความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร  

วิชัย (2535) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโดยพิจารณาความสําคัญของสิ่งตางๆ ดังนี้ 
  2.6.2.1 ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรดานตางๆ ลวนมีความสําคัญตองศึกษารวบรวม
ขอมูลอยางถูกวิธี ใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได การทํางานใดๆยอมตองการทราบผลการปฏิบัติ หลักสูตรท่ี
ไดประกาศใชแลวตองมีการติดตามและประเมินผลเปนระยะๆ จนครบโครงการ สิ่งท่ีสัมฤทธิ์ผล ประสบ
ความสําเร็จ ยอมเกิดความภาคถูมิใจ เปนแรงจูงใจมีการนําไปใชในลักษณะงานเดียวกันในครั้งตอไปสวนสิ่งท่ีไม
สัมฤทธิ์ผลมีปญหาและอุปสรรคจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงตอไป 
  2.6.2.2 ปรัชญาการศึกษาเปนแนวความคิดเปนอุดมคติหรืออุดมการณของนักปรัชญาและนัก
การศึกษา ความเชื่อเหลานั้นใชเหตุและผลเปนเกณฑพิจารณา จึงเปนสิ่งท่ีมีคุณคาเหมาะสําหรับการเลือกนําเอาสิ่ง
ท่ีปฏิบัติและสอดคลองกับสภาพ และความตองการของสังคมมาใชในการกําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
  2.6.2.3 ทฤษฎีการเรียนรูซ่ึงเปนผลจากการศึกษาของ นักจิตวิทยาหลายลัทธิความเชื่อ เม่ือนํามา
รวมและจัดเขากลุมพบวาตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู แตกตางกันท่ีกรรมวิธีใหเกิดการเรียนรูและสภาพการ
จัดการเรียนรู การเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูจึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงจากปรัชญาการศึกษา กําหนดเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะอุดมการณของปรัชญาการศึกษา ตองการใหผูเรียนมีคุณสมบัติอยางไร 
ตองหาวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูเรียนมีคุณสมบัติตามตองการ โดยใชความรูทางดานทฤษฎีการเรียนรูท่ี
นักจิตวิทยาไดศึกษาเอาไว 
  2.6.2.4 สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาบางอยาง
เกิดข้ึนไดในชวงเวลาสั้นๆ บางอยางคอยๆ เปลี่ยนอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงลวนแตมีผลกระทบกับชีวิตความเปนอยู
ในสังคม 
  ขอมูลตางๆ เหลานี้นักพัฒนาหลักสูตรนําไปใชในการพิจารณา ตัดสินใจกําหนดเปนรูปแบบของ
หลักสูตรแบบผสมผสาน ไมยึดตามหลักสูตรประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรจึงจําเปนตองมี
ขอมูลท่ีเก่ียวของใหพรอม เพ่ือใชในชวงกอนดําเนินการและขณะดําเนินการ 
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 วิชัย ดิสสระ (2535) ไดใหขอคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 
  1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดาน
เศรษฐกิจการเมือง สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีมีผลกระทบโดยตรงตอทัศนะและการดําเนินชีวิตของคนไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพเศรษฐกิจของไทย มีแนวโนมท่ีจะพัฒนาจากประเทศเกษตรกรรม ไปสูประเทศ
อุตสาหกรรม จากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จําเปนตองปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือเปนการเตรียมประชากร
ของประเทศใหสอดคลองกัน โดยเฉพาะการเตรียมประชากรใหพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหดําเนินชีวิตได อยางสงบสุข 
  2. ความคิดเห็นจากนักวิชาการและสื่อมวลชน ขอมูลตางๆ ซ่ึงประกอบดวยขอคิดเห็นและขอ
วิจารณท่ีไดจากการประชุมสัมมนาทางวิชาการและสื่อมวลชน ชี้ใหเห็นวาหลักสูตรปจจุบันควรสนองความตองการ
ของทองถ่ินใหมากข้ึนและควรใหทองถ่ินมีโอกาสและมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรมากข้ึนท้ังนี้เพราะผูเรียนท่ี
จบหลักสูตรแลว สวนมากยังไมสามารถนําความรูและทักษะไปใชในการประกอบอาชีพใหสอดคลองและสนอง
ความตองการของทองถ่ินไดอยางเต็มท่ี 
  3. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการพัฒนาหลักสูตรนั้นภายหลังท่ีหลักสูตรไปแลว
จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผลเปนระยะๆตลอดเวลาอยางตอเนื่อง เพ่ือนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรในบางดานท่ีเปนปญหา ตามความเหมาะสมและความจําเปนใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรละเทคโนโลยี 
  สรุปไดวาสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาหลักสูตรประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ความคิดเห็นของนักวิชาการและสื่อมวลชน และกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงในการพัฒนาหลักสูตร
มีนักวิชาการหลายทานไดสรางรูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรไวหลายทาน ดังนี้ 
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2.6.3 รูปแบบการพัฒนาของหลักสูตร ไดมีนักการศึกษา นําเสนอแนวคิด หลักการ ข้ันตอนตางๆ ในการ
พัฒนาหลักสูตรไวดังตอไปนี้ 
  2.6.3.1 การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Smith, Stanley, and Shores (1957) ไดใชใน
แนวคิดโดยการศึกษาสังคมเปนพ้ืนฐานเพ่ือนํามาใชในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยการศึกษาปญหาจากสังคม
มากกวา การสอนเนื้อหาวิชาโดยเสนอแนะการศึกษาสังคมทางดาน ทักษะ คานิยม รูปแบบของสังคมและความ
เขาใจสภาพปญหาความตองการของสังคม พยายามจัดการศึกษา เพ่ือมุงฝกคนใหเขาใจสังคมและการแกไขปญหา
สังคม รูปแบบดังกลาวถือวาโรงเรียน เปนสถาบันทางสังคมซ่ึงประกอบดวยคณะบุคคลหลายฝายดังแสดงตามภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Smith 
ท่ี ม า  : Fundamentals of Curriculum Development by O.B. Smith, O. W. Stanley, & S. J Harlen, 
1957, New York: Harcourt Brace and word. 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาสังคมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรนั้น มีขอคํานึง 4 ประการ คือ 
  1) การกําหนดจุดมุงหมาย 
  2) การเลือกเนื้อวิชาและประสบการณการเรียน เพ่ือสอดคลองกับจุดมุงหมาย 
  3) การเลือกประเภทของหลักสูตร และการสอนท่ีจะนํามาใช ใหเหมาะสมกับสภาพสังคม 
  4) การจัดคุณภาพของหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช 
 
 
 

สถาบันสังคม 

ผูปกครอง ชุมชน คร ูเด็ก 

มาพบกันและรวมมือกันเพ่ือจะเสริมสรางพัฒนาและ 
เปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางท่ีพึงประสงค 
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2.6.3.2 ทฤษฎีของการพัฒนาหลักสูตรโดย Fox (1962) ทําใหมองเห็นแหลงท่ีมาและสิ่งท่ีจะตอง
ดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของการพัฒนาหลักสูตรชัดเจน ละเอียดมากข้ึนดังแสดงตามภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Fox 
ท่ีมา :  The Sources of Curriculum Development, by S.R.Fox, 1962, Theroy into Practice. 
  
 
 
 
 
 

คานิยม 

จุดมุงหมาย 

กระบวนการพัฒนา

และการเรียนรู 

ความตองการของ

สังคม 

การจัดระบบความรู 

กําหนดวิธีการเลือก 

เน้ือหาสาระของ

หลักสตูร 

สื่อการเรียนรู การจัดระบบ

หลักสตูร 

วิธีการสอน 

การนําไปใชหรือการทํา

หลักสตูร 
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  2.6.3.3 ทฤษฎีของการพัฒนาหลักสูตรโดย Taba (1962) ไดกลาววา หลักสูตรไมวาจะมีรูปแบบ
อยางไรก็ตามควรจะมีองคประกอบ 4 ประการ คือ 
   1) วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะวิชา 
   2) เนื้อหาวิชาและจํานวนชั่วโมงสอนแตละวิชา 
   3) กระบวนการเรียนการสอน 
   4) โครงการประเมินผลตามหลักสูตร 
 โดยท่ีข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรทาบา ไดสรุปแนวคิดท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบท่ีกวางขวางและ
ครอบคลุม ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Taba 
ท่ีมา : Curriculum Development: Theory and Practice , by T.Hida, 1962, New York: Harcourt and 
World 

การศึกษาวิเคราะหความตองการของผูเรียนและของสังคม 

การกําหนดจุดมุงหมาย 

การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 

การจดัประสบการณการเรียน 

การเลือกประสบการณการเรียน 

การประเมินผลเพ่ือตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณการเรียนท่ีจัดไว

บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม รวมท้ังวิธีการประเมินผล 
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  2.6.3.4 ทฤษฎีของการพัฒนาหลักสูตรโดย Tyler (1949,p.68) ซ่ึงเปนศาสตราจารยทางการ
พัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเบอมิงแฮม ประเทศอังกฤษ ใหขอคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและการสอนวา
ควรจะตอบคําถามพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 
   1) มีความมุงหมายทางการศึกษาอะไรบางท่ีโรงเรียนควรจะแสวงหา 
   2) มีประสบการณทางการศึกษาอยางไรบางท่ีจะชวยใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนด 
   3) จะจัดประสบการณทางการศึกษาอยางไร จึงจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
   4) จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการเรียนอยางไร จึงจะตัดสินไดวา
บรรลุถึงจุดประสงคท่ีกําหนดไว ดังรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler 
ท่ีมา :  Basic principles of curriculum and instruction , by R.Tyler, 1949, London: Kluwer Academic 
Publishers. 
 

การศึกษาสังคม 

การศึกษาผูเรียน 

การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ 

ปรัชญาสังคม 

ปรัชญาการศึกษา 

การกําหนดจุดหมาย

ชั่วคราว 

ทฤษฎีการเรียนรู 

ปรัชญาการศึกษา 

ปรัชญาสังคม 

จุดมุงหมาย 

การเลือกและจัด

ประสบการณการเรียน 

การประเมิน 

ขอ้มูลในการกาํหนดเกณฑท่ี์ตรวจสอบ

พิจารณากลัน่กรองเป็นจุดมุ่งหมายจริง 

องคป์ระกอบ 

 

แหล่งขอ้มูล

เพ่ือนาํมา

กาํหนด

จุดมุ่งหมาย

ั่  
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 นอกจากนี้ ยังใหแนวคิดเก่ียวกับจุดมุงหมายทางการศึกษา รูปแบบของวัตถุประสงคและการเลือก
ประสบการณเรียนรูไวดังนี้ 
  1. จุดมุงหมายทางการศึกษา Tyler (1949) กลาววา การศึกษาเปนกระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ซ่ึงพฤติกรรมหมายถึง การคิดความรูสึกและการกระทํา ดังนั้นจุดมุงหมายทางการ
ศึกษา คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  2. รูปแบบของวัตถุประสงค Tyler (1949) ไดเสนอรูปแบบของวัตถุประสงคไว 3 รูปแบบ 
   2.1 กําหนดในลักษณะท่ีผูสอนตองการกระทํา เปนขอความท่ีบงชี้วาผูสอนวางแผนจะ
ทําอะไรบาง ซ่ึงไมใชผลข้ันสุดทายของการจัดการศึกษา จึงไมสอดคลองกับจุดมุงหมายทางการศึกษาท่ีตองการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน 
   2.2 กําหนดเปนหัวขอเรื่อง แนวคิดหรือองคประกอบอ่ืนๆ ของเนื้อหาซ่ึงบงชี้ถึงเนื้อหาท่ี
ผูเรียนตองเรียน โดยไมไดระบุวาผูเรียนตองทําอะไรกับเนื้อหานั้นกําหนดรูปแบบพฤติกรรม ซ่ึงบางครั้งมีการ
กําหนดรูปแบบพฤติกรรมท่ัวไป ซ่ึงไมบงชี้วาจะนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางไร  หรือนําพฤติกรรมนั้นไป
ประยุกตใชในเรื่องใด 
   2.3 การกําหนดวัตถุประสงคท่ีมีอยูมากท่ีสุดคือ การกําหนดรูปแบบท่ีบอกท้ังพฤติกรรม
ท่ีตองการการพัฒนาใหเกิดในผูเรียน และเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันท่ีตองการนําพฤติกรรมนั้นไป
ประยุกตใช วัตถุประสงคท่ีชัดเจนจะชวยในการกําหนดแนวทางในการเลือกประวบการณการเรียนรูและการวาง
แผนการสอนเนื้อหาใหผูเรียนไดมีการพัฒนาพฤติกรรมตามท่ีคาดหวัง 
  3. การเลือกประสบการณการเรียนรูท่ีชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงค Tyler (1949) ไดเสนอ
หลักเกณฑในการเลือกประสบการณการเรียนรูดังนี้ 
   3.1 ผูเรียนตองมีโอกาสในการฝกปฏิบัติกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีระบุไวใน
วัตถุประสงค 
   3.2 ประสบการณการเรียนรูนั้นควรจะทําใหผูเรียนไดมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติ 
   3.3 ประสบการณการเรียนรูนั้นควรมีความเหมาะสมและอยูในวิสัยทัศนท่ีจะทําให
ผูเรียนสามารถปฏิบัติได 
   3.4 การบรรลุวัตถุประสงคขอเดียวอาจจะตองใชประสบการณการเรียนรูหลายๆดาน 
   3.5 ประสบการณการเรียนรูอยางเดียวกันอาจทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดหลายประการ 
  ตอมา Tyler (1970) ไดเสนอหลักเกณฑสําคัญ 4 ประการ ในการกําหนดเนื้อหาของการพัฒนา
หลักสูตร โดยมีสิ่งท่ีตองคํานึงถึง ดังนี้ ขอบเขต (scope) หมายถึง ขอบเขตท่ีตองการใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู
เนื้อหามากนอยเพียงใด ความสําคัญ (sequence) หมายถึง ขอบเขตท่ีตองการใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูวาให
ความรูแกผูเรียนในตอนใดกอนหรือหลัง ความตอเนื่อง (continuity) ในการสอนเนื้อหาในลักษณะท่ีมีความ
แตกตางระดับกัน ความตอเนื่องจะทําใหหัวขอท่ีเหมือนกันแตกตางกันแตกตางกันในดานรายละเอียดและความ
ลึกซ้ึงไมเทากัน ความกลมกลืน (integration) หมายถึง ความสัมพันธในแนวนอนของเนื้อหาในหลักสูตร 

 
 



17 

4. การประเมิน Tyler ( 1949) ระบุวาการประเมินผลจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร    
การประเมินผลเปนกระบวนการท่ีใชในการตรวจสอบผลลัพธของหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรู 
  แนวคิดท่ีสําคัญของการประเมินผล มี 2 ขอคือ 
   4.1 ตองเปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน 
   4.2 ตองมีการประเมินมากกวาหนึ่งครั้งเพ่ือดูวามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหรือไม       
จึงมีความจําเปนท่ีการประเมินผลทางการศึกษา ตองมีการประเมิน 2 ครั้ง คือ กอนเริ่มตนโปรแกรมการศึกษา 
และหลังสิ้นสุดโปรแกรมการศึกษาเพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 Tyler (1949) ไดเสนอแนะวากระบวนการประเมินผลควรประกอบดวย 
  1. กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโปรแกรมการศึกษา 
  2. ระบุสถานการณท่ีชวยกระตุนใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมท่ีกําหนดตามวัตถุประสงค 
  3. สรางเครื่องมือในการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยพิจารณาคุณภาพของ
เครื่องมือจากความเปนปรนัย (objectivity) ความเท่ียงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) 
  4. การใชผลของการประเมินโดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปรความหมายหลังจากนั้นจึง
นําไปตรวจสอบกับวัตถุประสงค เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา 
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  นอกจากนั้นไทเลอร ก็ยังมี Saylor and Alexander(1974) ไดศึกษาแนวคิดและรูปแบบการ
พัฒนาหลักสูตรเพ่ือปรับขยายรูปแบบใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน  และไดมองเห็นประโยชนท่ีเก่ียวของกับเทคนิค
วิธีการกําหนดจุดประสงคในการเลือกเนื้อหาประสบการณการประเมินผลโดยมีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและ
การสอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander 
ท่ีมา : Planning Curriculum for Schools , by J.G. Saylor, and M.A.Wiliam, 1974, New York: Rinchat 
and Winston. 

แนะแนวทาง 

การตัดสินใจ 

3. การตัดสินใจของคณะกรรมการหลักสตูร 

 - ลักษณะการจัดหลักสตูร การเลอืกเน้ือหาสาระ การจดักิจกรรม และ
 ประสบการณ กระบวนการเรยีนการสอน  การประเมินผล 

1. ขอมูลสวนท่ีชวยกําหนดหลักสูตร 

 - ผูเรียนความตองการ ความสนใจ กระบวนการเรียนรู 
 - ความตองการของสังคม 

 - ลักษณะโครงสรางของสังคม 

 - จุดมุงหมายของโรงเรียน 

 - ธรรมชาติของวิชา 

2. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

 - โรงเรียน สถาบันหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 - นักการศึกษา นักเรียน ผูปกครอง 

รูปแบบหลักสูตร 

4. การนําหลักสูตรไปใช 
 - แผนการเรยีนการสอนตลอดหลกัสูตร การจัดแหลงขอมูลสําหรับ 
 คนควา เชน คูมือครู บุคลากร สื่อการเรยีนการสอน 
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2.6.3.5 ทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรแบบพินิจระบบ (system approach) ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชอยูในปจจุบัน
โดยลําดับข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรไดดังนี้  (วิชัย, 2537) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบพินิจระบบ (systems approach) 
ท่ีมา :  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบพินิจระบบ (systems approach) , วิชัย, 2537 
 
 สรุปสําหรับการพัฒนาหลักสูตรบรรดาแผนภูมิโครงสราง ข้ันตอนและรูปแบบตลอดท้ังการเรียงลําดับ
กอนหลังอาจแตกตางกันไปบาง แตสาระสําคัญเก่ียวกับแนวคิดหลักการข้ันตอนตางๆ จะคลายกัน ท้ังนี้
เนื่องมาจากตางก็มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวา การพัฒนาหลักสูตรนั้นตองทําเปนระบบ มีระเบียบแบบแผนไมวาจะ
ใชหลักการหรือวิธีการใด ในท่ีสุดจะไดองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ วัตถุประสงคท่ัวไป และวัตถุประสงค
เฉพาะเนื้อหา จํานวนชั่วโมงเรียนแตละวิชา กระบวนการเรียนการสอน และโครงสรางการประเมินผลหลักสูตรท่ี
จะใชประเมินคุณภาพหลักสูตร ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรจากทฤษฎีตางๆ มา
เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพ เม่ือ
พัฒนาหลักสูตรข้ึนมาแลว เพ่ือตองการทราบวาหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพหรือไม  
 

 

ศึกษาปญหา 

วิเคราะหปญหา 

สังเคราะหปญหา 

นิยามเก่ียวกับปญหา 

คิดหาวิธีการทางเลือกหลายๆ รูปแบบ 

ใชขอมูลประกอบการเลือกวิธีการหรือ

ทางเลือกท่ีคิดวาดีท่ีสดุ 

ทดลองใช 
ประเมินผล 

ปรับแก 
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2.7 การฝกอบรม 
 มนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารและการจัดการ ถามนุษยไดรับการพัฒนาแลว ทุกสิ่งทุกอยางก็
จะพัฒนางายข้ึน ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ ประเทศชาตท่ีเจริญกาวหนาตองอาศัยคนเปน
กําลังและเปนตัวจักรสําคัญ เพราะคนจะเปนผูดําเนินการ ผูจัดการ ผูบริหาร และผูควบคุมการใชทรัพยากรดาน
งบประมาณอุปกรณ หรือวัสดุเครื่องมือเครื่องใชตางๆ การจัดหาคนตาจนถึงข้ันดําเนินการนําเทคโนโลยีใหมีๆ 
วิธีการใหมๆ มาใชใหกอประโยชนในการพัฒนาประเทศชาติอยางแทจริง ดังเชน เมธี ปยะกุล (2549) กลาววา 
ทรัพยากรมนุษยเปนตัวจักรท่ีสําคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงวิธีการในการพัฒนา
ทรัพยากรท่ีดีท่ีสุด จากวิธีการตางๆ ไดแก การฝกอบรม 
  2.7.1 กระบวนการฝกอบรม การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ความชํานาญและทัศนคติท่ีถูกตองเหมาะสมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว การฝกอบรม เปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ ความสามารถและเจตคติ  (Goldstein, 1993, p.342) นอกจากนี้  Dessler (1982, p.238) ได ให
ความหมายของการฝกอบรมวาเปนกระบวนการในการสอนบุคลากรใหมเพ่ือใหมีทักษะในการปฏิบัติหนาท่ี ใน
ขณะเดียวกันอาจเปนการเพ่ิมพูนทักษะท่ีบุคคลตองการซ่ึงเปนการพัฒนางานปจจุบันและในอนาคตดวย บางแหง
อาจใชคําวา ฝกอบรมควบคูไปดวยกับการพัฒนาถึงแมจะมีความแตกตางกันบาง และจากแนวคิดของจงกลนี ชุติ
มาเทวินทร(2542, หนา 1) กลาววา การฝกอบรมเปนการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปน
การเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ท้ังในเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพงศ หรดาล (2539, หนา 30) ท่ีกลาววาการฝกอบเปนกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะ
บุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรูทักษะ และทัศนคติ อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมและทัศนคติจนสามารถนําไปใชแกไขปญหาของงานท่ีปฏิบัติอยูใหบรรลุความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนตามความตองการขององคกร นอกจากนี้ สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร (2544, หนา 107) ไดให
ความหมายหลักสูตรฝกอบรม วาเปนประมวลความรูท่ีจัดใหผูเขารับการอบรม เพ่ือเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ 
ทัศนคติ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม คือ การจัดทําเนื้อหาสาระและวิธีการท่ีจะทําใหผูเขารับการอบรม
ไดเกิดความรู ความเขาใจ เกิดทัศนคติและความสามารถอันจะยังผลใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมจึงตองศึกษาในเรื่องการฝกอบรม 
หลักสูตรและกระบวนการสรางหลักสูตรฝกอบรม 
  นอกจากนี้ จากการสังเคราะหแนวคิดของสมคิด บางโม (2544, หนา 19 – 21 ) เก่ียวกับ
กระบวนการฝกอบรม สามารถสรุปข้ันตอนในการฝกอบรมได 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาปญหาหรือความตองการของ
หนวยงานในการสงเสริมความรูความเขาใจใหกับบุคคล โดยการวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหา และ
วิธีการฝกอบรม 
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  ข้ันตอนท่ี 2 การสรางหลักสูตรการฝกอบรม เปนการสรางหลักสูตรฝกอบรมใหเมาะสมกับแนว
ทางแกไขปญหาขององคกร สวนประกอบของหลักสูตรประกอบดวย 
  1. ชื่อหลักสูตร 
  2. วัตถุประสงค 
  3. เนื้อหา 
  4. ประสบการณการเรียนรู 
  5. แนวทางการประเมินผล 
  ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินการฝกอบรมเปนการนําโครงการท่ีไดรับอนุมัติแลวมาดําเนินการฝกอบรม
ซ่ึงจะตองบริหารโครงการเปน 3 ระยะ คือ (1) ระยะเตรียมการ นั่นคือ การเตรียมการกอนฝกอบรม (2) ระยะ
ฝกอบรม คือ ตั้งแตวันแรกของการฝกอบรมจนถึงวันสิ้นสุดการฝกอบรม และ (3) ระยะหลังการฝกอบรมแลว 
  ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมในการวัดและประเมินวา
การอบรมเปนไปตามท่ีกําหนดไวและบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง การประเมินอาจ
ใชการวัดหลายๆวิธี อาจประเมินครั้งเดียวเม่ือสิ้นสุดการฝกอบรม หรือประเมินครึ่งระยะเวลาของการฝกอบรมและ
เม่ือสิ้นสุดการฝกอบรมเปน 2 ครั้ง 
  สรุปหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง ประมวลความรูและประสบการณการเรียนรูท่ีจัดใหผูเขารับการ
อบรม เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปนการจัดกระบวนการเรียนรูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเตรียมบุคลากรใหมี
ความสามารถในดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการ
ฝกอบรมมาใชเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพ เพ่ือใหผูเขา
รับการอบรม มีความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติตอการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ อันท่ีจะชวยใหงานดาน
การสรางเสริมสุขภาพมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงข้ึน 
  2.7.2 ประเภทของการฝกอบรม จากการสังเคราะหแนวคิดของสุภาพร และยงยุทธ (2545) 
เก่ียวกับประเภทของการฝกอบรม สรุปไดวาใชหลักเกณฑในการจําแนกประเภทของการฝกอบรม ไดดังนี้ 
   2.7.2.1 ประเภทของการฝกอบรม โดยยึดวัตถุประสงคเปนเกณฑ การจําแนกประเภท
ของการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคสามารถแบงประเภทการฝกอบรมได 2 ประเภท 
    1) การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู เก่ียวกับงาน (technical knowhow 
training) การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับงานจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการท่ีมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ
งาน ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย วิธีการปฏิบัติตางๆ หรือมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการทํางาน 
    2) การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะหรือประสบการณ (skill or experiences 
training) บุคลากรในแตละระดับขององคกรจะตองใชทักษะในการทํางานหรือตองการทักษะเพ่ิมข้ึนในการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ี ไมวาจะเปนทักษะในงานท่ีจะตองใชฝมือ เชน ผูบังคับบัญชาระดับสูงอาจจะตองใชทักษะใน
การบริหาร 
   2.7.2.2 ประเภทของการฝกอบรมโดยการยึดเวลาการทํางานเปนเกณฑการจําแนก
ประเภทของการฝกอบรม โดยยึดระยะเวลาการทํางาน สามารถแบงประเภทการฝกอบรมได 2 ประเภท คือ 
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    1) การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (pre-service training) การฝกอบรมกอนเขา
ทํางาน หมายถึง องคการตองการใหบุคลากรท่ีรับเขามาใหมไดมีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานในสวนท่ีบุคคล
จะตองรับผิดชอบ ปฏิบัติงานกอนท่ีจะเขาทํางาน 
    2) การฝกอบรมเม่ือไดเขาทํางานแลว (in-service training) การฝกอบรมหลัง
ไดเขาทํางาน หมายถึง การฝกอบรมตั้งแตแรกเริ่มท่ีบุคคลเขาทํางานในองคกรและเปนการฝกอบรมสําหรับผูท่ี
กําลังปฏิบัติงานใหเกิดการเพ่ิมพูนความรู ทักษะและเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 
  Dessler (1982) ไดเสนอแนวทางการฝกอบรม ดังนี้ 
  1. การฝกอบรมระหวางการทํางาน เปนการฝกอบรมขณะท่ีบุคคลนั้นปฏิบัติงานอยู ขอดีของการ
ฝกอบรมลักษณะนี้ คือ ประหยัดคาใชจาย สื่ออุปกรณตางๆ แตก็มีขอควรระวังเก่ียวกับองคประกอบอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวกับตัวผูเขารับการอบรม ผูใหการอบรมตองระมัดระวังในการฝกอบรมและใชอุปกรณเทาท่ีจําเปน ผูใหการ
อบรมเปนผูมีประสบการณ ความรู และทักษะมากอน ควรดําเนินตามข้ันตอนตั้งแตการเตรียมตัวผูเขารับการ
อบรม การดําเนินการฝกอบรม ทดลองการฝกอบรม ทดลองการปฏิบัติ และติดตามผล 
  2. การฝกอบรมตามลักษณะงาน สามารถดําเนินการท้ังในท่ีเปนรายบุคคลและเปนกลุม ดังนี้ 
   2.1 การฝกอบรมเปนรายบุคคล ไดแก การใชโปรแกรมการอาน คือ ผู เขารับการ
ฝกอบรมอานสิ่งพิมพท่ีกําหนดให การใชบทเรียนสําเร็จรูปท่ีเตรียมไว ใหผูเรียนศึกษาและตรวจสอบคําตอบดวย
ตนเองและการฝกอบรมภาคสนาม เปนการฝกอบรมท่ีเนนใหผูเรียนไดศึกษาสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวัน
ดวยตนเอง 
   2.2 การฝกอบรมเปนกลุม ไดแก การบรรยาย การประชุมกลุม ซ่ึงอาจทําไดโดยการ
อภิปรายกลุม การประชุมปรึกษาหารือ การประชุมสัมมนา การประชุมทางวิชาการ การประชุมกลุมยอย           
การอภิปราย การประชุมกลุมยอยแลวรายงานผล และการระดมสมอง 
  เทคนิคการฝกอบรม เทคนิคการฝกอบรมเปนปจจัยหนึ่งท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการฝกอบรม
เปนกระบวนการท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดพัฒนาไปสูจุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม เทคนิควิธีท่ีนํามาใช
ในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับองคประกอบตางๆ ของการฝกอบรม และตองมีวิธีดําเนินการท่ีเปนข้ันตอน
เปนระบบ ซ่ึงจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและประสบการณตรงตามเปาหมายของการฝกอบรม 
เทคนิคในการฝกอบรมประกอบดวยรูปแบบตางๆ ไดแก การบรรยาย การอภิปรายโดยคณะวิทยากร (panel 
discussion) การสาธิต การสัมภาณ การแสดงบทบาทสมมติ (role play) การศึกษากรณีตัวอยาง (case study) 
การอภิปรายกลุม (group discussion) การระดมสมอง (brain storming) การสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (จงกลนี , 2541) 
  1. การบรราย (lecture) วิธีการบรรยายเปนวิธีการท่ีผูเขารับการอบรมมีสวน สวนรวมนอยท่ีสุด 
แตจําเปนสําหรับการฝกอบรมอยางมีสวนรวม การบรรยายเปนการสื่อสารทางเดียว ผูบรรยายอาจใชสื่อทาง
การศึกษาหลายอยางประกอบการบรรยาย ผูเขารับการอบรมอาจมีสวนรวมไดบางเม่ือสิ้นสุดการบรรยาย เชน การ
ถาม การแสดงความคิดเห็น ขอดีของการบรรยาย คือ ไมมีคาใชคาใชจายมากในการเตรียมการ และงายตอการ
เตรียมการ ใชไดกับผูเขารับการอบรมท้ังกลุมเล็กกลุมใหญ ขอพึงระวังคือ หากใชเวลามากผูเขาอบรมจะเบื่อ หาก
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วิทยากรไมมีทักษะการสื่อการจะทําใหเนื้อหาไมนาสนใจควรมีการเตรียมตัวมาอยางดี เนื้อหาควรสั้นและกระชับ
รวมท้ังสื่อท่ีใชประกอบการบรรยายควรนาสนใจ 
  2. การอภิปรายโดยคณะวิทยากร (panel discussion) เปนวิธีฝกอบรมโดยคณะผูเชี่ยวชาญ
ตั้งแต  3 – 7 คน คณะผูเชี่ยวชาญรวมกันใหความเห็นในเรื่องท่ีไดรับมอบหมายจากผูดําเนินการอภิปราย ซ่ึง
สอดคลองกับหลักสูตรฝกอบรม ผูดําเนินการอภิปรายเปนผูจัดลําดับใหแสดงความคิดเห็น ตั้งคําถาม สรุปประเด็น
การอภิปรายของแตละทาน วิธีการนี้ชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับฟงความคิดเห็น ทําใหไดขอคิดท่ีหลากหลาย
เปนประโยชนตอการทํางาน 
  3. การสาธิต (demonstration) เปนวิธีการฝกอบรมท่ีนิยมใชควบคูกับการบรรยายการสาธิตเปน
วิธีท่ีเหมาะสมกับการฝกอบรมท่ีมีจุดมุงหมายใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือให
ทราบกระบวนการทํางาน 
  4. การสัมภาษณ (interview) เปนวิธีการใหความรูแกผูเขารับการอบรมโดยบุคคล 2 ฝาย คือ 
ฝายผูสัมภาษณ วัตถุประสงคของการสัมภาษณเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูจักผูเชี่ยวชาญท่ีเชิญมาไดรับฟง
ความคิดเห็นและสารประโยชนจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีผลงานดีเดน เพ่ือจุดประกายความคิด หรือเราใจใหผูรับ
การฝกอบรมเกิดความกระตืนรือรนท่ีจะลงมือปฏิบัติในเรื่องท่ีไดรับฟง 
  5. การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) เปนการฝกอบรมโดยใชการจําลองสถานการณและ
กําหนดบทบาทใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทตามท่ีไดรับมอบหมายสวนใหญใชเพ่ือแกปญหา เชน ปญหา
เก่ียวกับทักษะในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทสมมติ จะชวยฝกทักษะในการสรางสรรค สงเสริมความเขาใจกัน
เปนการกระตุนสํานึกภายใน รวมท้ังการหยั่งรู ของผูรับการอบรม ขอดี คือ ผูเขารับอบรมไดมีสวนรวมเต็มท่ี ฝก
การทํางานเปนทีม แตใชเวลาคอนขางมาก 
  6. การใชกรณีศึกษา (case study) การใชกรณีศึกษาเปนการใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการ
วิเคราะหจากกรณีใดกรณีหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งหรือปญหาใด  ปญหาหนึ่งท่ีเปนจริง หรือเสมือนจริง 
โดยยกมาเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดวิเคราะหวิจารณ หรือหาขอสรุปรวมกัน เพ่ือแกปญหารวมกัน กรณีศึกษาเปน
คําพูด ขอเขียน วิดิโอ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการสรางประสบการณใหกับผูเรียนไดดีมาก ขอดีของการใช
กรณีศึกษาคือ กระตุนใหผูรับอบรมมีความคิดสรางสรรคในเชิงวิจารณและหาเหตุผล การใชกรณีศึกษาเปนวิธีท่ี
ประหยัดเวลา และไดผลคุมคา ชวยใหผูเขารับการอบรมเขาใจเหตุการณและปญหาท่ีอภิปรายเปนอยางดี หลักการ
เลือกกรณีศึกษา เรื่องท่ีนํามาศึกษาควรเปนเรื่องท่ีมีความเหมาะสมกับระดับความรูความสามารถและวัย ผูเขารับ
การฝกอบรม สัมพันธกับวัตถุประสงคการฝกอบรม 
  7. การอภิปรายกลุม (group discussion) เปนกิจกรรมการฝกอบรมท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุก
คนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีตนสนใจหือมีประโยชนรวมกัน เปนการแสวงหาแนวทางการแกปญหา
หรือหาขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  8. การระดมสมอง (brainstorming) การระดมสมองเปนการระดมแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
จากผูเขารับการอบรม หรือหากจะเปนการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแกปญหา  ซ่ึงวิทยากรจะเปนผูรวบรวม
ความคิดตางๆ ไวท้ังหมดโดยไมมีการตัดสินวาความคิดของใครผิดใครถูก แตวิทยากรจะแยกประเภทหรือจัด
หมวดหมูใหเห็นไดชัด การระดมสมองเปนวิธีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมท่ีดีและสามารถดึงเอาประสบการณ
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ของผูเขารับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิดความคิดเห็นสรางสรรค จูงใจใหสมาชิกในกลุมไดมีสวนรวม 
ในการระดมสมองวิทยากรตองมีทักษะในการกระตุนใหผูเขารับการอบรมแสดงความคิดเห็นไมใชกดดัน  
  9. การสัมมนา (seminar) การสัมมนาโดยท่ัวไป หมายถึง การรวมกันแสดงความคิดเห็นของกลุม
คนท่ีมีความรูความสามารถ และมีความสนใจในเรื่องเดียวกันการสัมมนาเปนกิจกรรมท่ีอํานวยประโยชนอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานของหนวยงานไดนําการสัมมนามาใชในการแกปญหา การพัฒนาการดําเนินงานและพัฒนาการ
เรียนการสอน 
  10. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) การประชุมเชิงปฏิบัติการมีลักษณะเปนการประชุม
เขม ผูเขารับการฝกอบรมจะไดความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจนเกิดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
แทจริง 
  นอกจากนั้น ทองฟู (2531) และวิน (2537) ยังจําแนกเทคนิคการฝกอบรม ดังนี ้
  1. การฝกอบรมท่ีเปนการบรรยายโดยผูทรงคุณวุฒิ นิยมใชกับจํานวนมาก ไดแก การบรรยาย 
การบรรยายชุดหรือการประชุมปาฐกถา และการอภิปรายเปนหมูคณะ 
  2. การฝกอบรมท่ีผูรับการฝกอบรมมีบทบาทรวม ไดแก การอภิปรายกลุม การสัมมนา การ
ประชุมแบบเซนดิเกด การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมในรูปคณะกรรมการ การประชุมกลุม
ยอย การระดมสมอง การประชุมปฏิบัติการ การจัดหลักสูตรระยะสั้น ฟอรัม การศึกษาเฉพาะกรณี การแสดง
บทบาทสมมุติ การแสดงละครสั้น วิธีประสบการณ เกมการบริหาร การฝกฝนปฏิบัติงานในเวลาจํากัด การ
อภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา การสอนความตองการกลุม การจัดชุดผูฟง การใหเวลาซักถาม การทัศนศึกษา การ
สาธิต การสัมภาษณ การประชุมพบปะ แบะฟชโบล 
  3. การฝกอบรมท่ีพัฒนาเฉพาะตัวบุคคล ไดแก การสอนแนะ การสอนแบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
การสอนเพ่ือความกาวหนาของตนเอง แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล การวางแผนเพ่ิมประสบการณ การศึกษาทาง
ไปรษณีย รายชื่อเอกสารอานประกอบ 
  4. การฝกอบรมท่ีใชโสตทัศนูปกรณเปนสวนท่ีสําคัญ ไดแก โทรทัศนการสอน ภาพยนตการสอน 
สไลดและเทปการสอน 
  นอกจากนี้ชูชัย (2542) เสนอเทคนิคการฝกอบรม ดังนี้ 
  1. เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงความรู ไดแก การบรรยายอภิปรายเปน
คณะ การประอภิปราย ทัศนศึกษา โครงการศึกษาการระดมสมอง 
  2. เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไดแก การฝกอบรมเพ่ือรูเขารูเรา การแสดง
บทบาทสมมุติ และวิธีประสบการณ 
  3. เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ไดแก การฝกอบรมเพ่ือรูเขารูเรา การแสดง
บทบาทสมมุติ กรณีศึกษา การอภิปรายกลุม การแสดงแบบพฤติกรรม การฝกปฏิบัติ เกมการบริหาร 
  สรุปไดวา รูปแบบการฝกอบรมแตละแนวคิดนั้น จะมีกระบวนการในการฝกอบรมท่ีเหมือนกันอยู 
3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรก เปนกิจกรรมกอนการปฏิบัติการฝกอบรม (pre-implementation) ซ่ึงครอบคลุมถึง
กิจกรรมท่ีตองเตรียมไวลวงหนากอนท่ีจะดําเนินการฝกอบรม เชน การประเมินความจําเปน การวิเคราะหงาน การ
ออกแบบหลักสูตร การเตรียมการเพ่ือทดลองฝกอบรม ข้ันตอนท่ีสอง เปนกิจกรรมระหวางการฝกอบรม (during 
implementation) รวมไปถึงกิจกรรมทางดานวิชาการ เทคนิคการฝกอบรม การจดบันทึกเอกสาร และข้ันตอน
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สุดทาย เปนกิจกรรมหลังการฝกอบรม (post-implementation)  ครอบคลุมข้ันตอนท่ีจําเปนไดแก การจัดทํา
รายงานหลังการอบรมสิ้นสุด การติดตามผลหลังการอบรมและการทบทวนเพ่ือการปรับปรุงแกไข ซ่ึงในการทําวิจัย
ครั้งนี้ รูปแบบและข้ันตอนในการฝกอบรมก็ไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการดําเนินการฝกอบรมจากท่ีกลาวจะ
เห็นไดวาเทคนิควิธีการฝกอบรมตางๆ  นั้นมีความเหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเวลาท่ี
จะเลือกนํามาใช จึงตองมีการพิจารณาเลือกนําไปใชใหเหมาะสม สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชเทคนิคในการ
ฝกอบรม ไดแก  การบรรยาย และการอภิปรายกลุม 
  2.7.2.3 หลักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม พ้ืนฐานสําคัญของการ
ฝกอบรม คือ การเรียนรู เนื่องจากวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ การชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการ
เรียนรู และเพ่ิมพูความรู เจตคติ ทักษะ และความสามารถ องคประกอบสําคัญท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก (1) ภาวะของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม (2) ปจจัยตางๆ ท่ี
มีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคล และ (3) การรักษาและการถายโอนการเรียนรูไปสูสภาพการทํางานจริง (ชูชัย, 
2542) 
  ภาวะของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรมท่ีชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน ความ
พรอมหรือความสามารถในการเขารับการฝกอบรม และแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีการศึกษาพบวา
ผูท่ีมีความพรอมหรือความสามารถและมีแรงจูงใจจะมีการเรียนรูไดดีกวา ผูไมมีความพรอมหรือความสามารถและ
ไมมีแรงจูงใจความพรอมหรือความสามารถในการรับการฝกอบรมเปนระดับความถนัด หรือทักษะสําหรับการ
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมมีอยูในตนเอง เชน ระดับวุฒิภาวะ และประสบการณของ
บุคคล การฝกอบรม อาจจะลมเหลว หากไมมีการประเมินความสามารถของผูเขารับการอบรมลวงหนาวาพวกเขา
มีความรูและพัฒนาตนเอง 
  นอกจากชูชัย (2542) ยงัไดเสนอปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับแรงจูงใจของผูเขารบัการฝกอบรม 
ดังนี้ 
  1. ความเชื่อเก่ียวกับอํานาจควบคุม (locus of control) ประกอบดวย ความเชื่อ อํานาจนอกตน 
เปนความเชื่อวาผลลัพธหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว เปนผลมาจากอํานาจควบคุม
ภายนอกตน เปนผลมาจากปจจัยภายนอก เชน โชคชะตา หรือการกระทําของผูอ่ืน สวนอีกประการหนึ่งคือ ความ
เชื่อในอํานาจในตน เปนความเชื่อวาผลลัพธหรืสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว เปนผลมา
จากการกระทําของตนเอง ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวา ผูท่ีเชื่อในอํานาจตนมีแรงจูงใจในการเรียนรูมากกวาผูท่ีเชื่อ
อํานาจนอกตน 
  2.  ความเชื่อในความสามารถของตนเอง (self-efficacy belief) เปนความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองในการประกอบกิจกรรมหนึ่ง มีผลจากการวิจัยชี้วาผูท่ีมีความเชื่อหรือการรับรูความสามารถของตนเอง
สูง ตั้งแตกอนและระหวางการฝกอบรมโดยเฉพาะผูรับการฝกอบรมท่ีเชื่อวาตนเองมีความสามารถท่ีจะเรียนรูเนื่อ
หาตางๆ และมีความสามารถท่ีจะนําความรูนั้นไปใชไดจริง และสามารถเรียนรูไดดีกวาผูท่ีมีความเชื่อหรือการรับรู
ความสามารถของตนต่ํา 
  3. ความคาดหวังท่ีเก่ียวกับผลลัพธ ผูรับการอบรมตองเชื่อวาผลท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีความ
เก่ียวของหรือชวยนําไปสูการทํางานท่ีดีข้ึน 
 



26 

  4. คุณคาของการทํางาน ผูรับการอบรมตองใหคุณคาหรือความสําคัญตอการทํางานท่ีดีข้ึน 
  การเพ่ิมประสิทธิภาพของการฝกอบรม การเพ่ิมประสิทธิผลของการเปนผูดําเนินการฝกอบรม 
จะตองมีความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ เพ่ือนําไปวางแผนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของการอบรม ดังนี้ 
  1. อิทธิพลตางๆ ในการเรียนรูของผูใหญ จากแนวคิดของสุวัฒน วัฒนวงศ (2538 หนา 25 – 26) 
กลาววา อิทธิพลตางๆ ในการเรียนรูของผูใหญ มีดังนี้ 
   1.1 ผูใหญสวนมากจะประเมินความสามารถของตนเอง ต่ํากวาความเปนจริง โดยเฉพาะ
การเรียนรูสิ่งใหมๆ ท้ังนี้เพราะวาความวิตกกังวลอยูกับประสบการณเดิมในอดีตและมองขามการเรียนรูตาม
อัธยาศัยซ่ึงสามารถไดรับการประสบการณ 
   1.2 ประสบการณท่ีผานมาของผูใหญ สามารถกอใหเกิดผลตอประสิทธิภาพในการ
เรียนรูได โดยชวยใหเขาสามารถแกไขปญหาไดดีข้ึน ท้ังนี้เพราะมีกรอบความคิดในการแกปญหาคอนขางสมบูรณดี 
และยังสามารถนําไปผสมผสานความรูใหมๆ เขากับความรูเดิมไดดียิ่งข้ึน 
   1.3 การศึกษาและพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ นับวาเปนองคประกอบสําคัญตอ
ทัศนคติและแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูสิ่งใหมๆ 
   1.4 แนวทางในการรับรูเก่ียวกับตนเอง การรับรูเก่ียวกับตนเองของผูใหญจะมีผลตอการ
แปลความหมายไปยังบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
   1.5  การใชวิธีสอนท่ีแตกตางกันออกไป การสอนเทคนิคหลายๆ แบบ จะชวยใหเกิด
ความนาสนใจมากยิ่งข้ึนสําหรับผูใหญ ท้ังนี้ตองดูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการของผูเรียน 
  2. หลักการเรียนรูของผูใหญ จากการสังเคราะหแนวคิดของ จงกลนี (2542) และ dunn and 
dunn (1998) เก่ียวกับหลักการเรียนรูของผูใหญท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
   2.1 ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางท่ีสามารถจะนําเอามาใชไดในการอบรม 
   2.2 ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเก่ียวกับเรื่องท่ีมีเนื้อหามาก หรือการท่ีจะตองจดจํา
ขอเท็จจริงหรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตะจะแสวงคุณคาในดานอ่ืนดวย 
   2.3 ผูใหญจะเรียนรูเร็วหากไดมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดมี
การปฏิบัติจริง เพราะสมาธิใรการนั่งฟงของผูใหญคอนขางสั้น โดยถาเปนผูชาย จะมีชวงความสนใจประมาณ 40 -
50 นาที และผูหญิง ประมาณ 30 นาที 
   2.4 ผูใหญจะเรียนรูไดดีเม่ืออยูในสภาพท่ีพรอมและพอใจท่ีเรียน 
   2.5 ผูใหญเรียนรูไดดีเม่ือสิ่งท่ีเรียนรูเก่ียวโยงกับสิ่งท่ีเคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลว 
   2.6 การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบและเรียนรูดวยตนเองเปนกิจกรรมท่ีแตละคน
สามารถรับผิดชอบในสัดสวนเวลาของตนเอง จนทําใหผูใหญไดเรียนรูไดดี 
   2.7 ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง การสอนใชวิธีการสอนหลายๆ วิธีและสื่อท่ี
หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อท่ีเปนภาษาเขียน 
   2.8 กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากท่ีสุด เม่ือการเรียนรูนั้นๆ สามารถนําไป
ประยุกตใชในงานและชีวิตจริงได 
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  จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูใหญประกอบดวยการศึกษา 
ประสบการณการรียนรูจากประสบการณตรง ใชวิธีการสอนหลายๆวิธี และสื่อท่ีหลากหลายจะมีผลตอการเรียนรู
มากกวาสื่อท่ีเปนภาษาเขียน และการเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบและเรียนรูดวยตนเองและในการทําวิจัยเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับการ
เรียนรูของผูใหญมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน ในการจัดอบรมเพ่ืพัฒนาหลักสูตร ในครั้งนี้ดวย 
  การดําเนินการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพนอกจากปจจัยท่ีกลาวมายังมีอีกหลายปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเรียนรูของบุคคล (วิจิตร, 2540) 
  1. สภาพแวดลอมในหองฝกอบรม เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การจัดท่ีนั่ง และบรรยากาศภายใน
หองฝกอบรม เชน การยอมรับของผูเขารับการฝกอบรมวาการฝกอบรมมีประโยชน มีคุณคา มีสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูรับการฝกอบรมดวยกันเอง ระหวางผูรับการอบรมกับวิทยากรหรือผูจัดการอบรม มีการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคลการท่ีผูรับการอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน การอภิปราย ซักถาม เปนตน 
  2. การจูงใจ เพ่ือกระตุนใหผูเขารับการอบรมมีความตองการและมีความพยายามท่ีจะเรียนรู 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจ เชน การตื่นตัว คอยการสรางใหผูเขารับการอบรมเกิดจากการตื่นตัวในเรื่องท่ีจะทําการ
อบรม การใหความหวังชั่วขณะ คือ การสรางใหเขารับการอบรม เกิดความหวังขณะท่ีตองการจะเรียนรู การ
กําหนดเง่ือนไข เพ่ือรับรางวัล คือ การกําหนดเง่ือนไขพิเศษ ถาทําไดอยางท่ีตองการ เชน การกําหนดเง่ือนไขเพ่ือ
ลงโทษ 
  3. การใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง เปาหมายของการฝกอบรม คือ การเรียนการสอน
ตองสัมพันธกับความตองการของผูเขารับการอบรม การเรียนรูเปนเรื่องของผูเขารับการอบรม วิทยากรเปนเพียงผู
ชวยเหลือ สนับสนุน หรือเปนแหลงขอมูลท่ีจะชวยใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูตามเปาหมายท่ีตองการ จึงตองมี
การจัดกิจกรรม และมีการอภิปรายกลุม เพ่ือใหผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรูและมีสวนรวมกับ
กิจกรรม 
  4. การเสริมแรง เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรูสึกท่ีดีตอการกระทําในสิ่งท่ีผูฝกอบรมตองการ
หรือพฤติกรรมท่ีเปนเปาหมายของการฝกอบรม เชน ควรมีการเสริมแรงทางบวกแกผูเขารับการอบรมทุกครั้ง เพ่ือ
จูงใจใหผูเขารับการอบรมรักษาพฤติกรรมนั้นไวนานๆ 
  จากหลักจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม สรุปไดวาเพ่ือใหการอบรมมี
ประสิทธิภาพสูงสุดควรมีการพิจารณา สิ่งตอไปนี้ (1) ภาวะของผูเขารับการฝกอบรมกอนการฝกอบรม (2) ปจจัย
ตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของบุคคลผูวิจัยไดทําการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากร
ทีมสุขภาพ ถึงความตองการในการฝกอบรม และความคาดหวังของผูเขารับการอบรมกอนการฝกอบรมมีการ
สภาพแวดลอมและบรรยากาศภายในหองฝกอบรมท่ีดี มีการจูงใจใหผูเขารับการอบรมท้ังตอตนเอง ตอกลุม และ
ตอสังคม จะมีการจัดกิจกรรมและใชเทคนิคการฝกอบรมตางๆ ท่ีใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางและมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม 
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  จากแนวคิดกระบวนการสรางหลักสูตรฝกอบรมตางๆ และมีวิธีการและข้ันตอนในการสราง
อาจจะแตกตางกัน แตในสวนของรายละเอียดมีสวนท่ีคลายกัน จึงสรุปเปนกระบวนการสรางหาลักสูตรได 5 
ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การสํารวจความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม 
  2. การกําหนดวัตถุประสงค 
  3. การกําหนดเนื้อหาวิชา 
  4. การนําหลักสูตรไปใช 
  5. การประเมินผล 
  2.7.2.4 การสํารวจความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม การสํารวจความตองการและ
จําเปนในการฝกอบรม เปนข้ันตอนแรกของการฝกอบรมเพ่ือคนหาภาพปญหาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนวา
สามารถแกไขไดดวยวิธีการฝกอบรมหรือไม ซ่ึงมีข้ันตอนในการสํารวจไดดังนี้ (วิจิตร, 2540) 
  1. การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) การอบรมในปจจุบันโลกมีการ
เปลี่ยนแปลง (change) เกิดข้ึนรอบดานท้ังดานการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ยังผลใหองคกรตางๆ ยอมรับนวัตกรรมใหมๆ เขามาใชในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
สามารถอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน Owens (1976) ไดใหเหตุผลวาสามารถทําใหองคกรอยูรอดไดอีกอยางหนึ่งใน
ภาวะปจจุบันสิ่งนั้นก็คือ การประเมินความตองการจําเปนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงการบริหารองคกรเปนระยะจะทํา
ใหองคกรไดทราบความตองการจําเปนและสามารถนํามาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือวางโครงการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงเปนระยะไดอยางเหมาะสมตอไป 
  Kaufman and Feuwick(1989) ไดใหความหมายของความตองการจําเปนไววา ความตองการ
จําเปน หมายถึง ชองวางระหวางสิ่งท่ีไดรับกับสิ่งท่ีปรารถนาจะไดรับ ซ่ึงจากความหายดังกลาวพอจะสรุปไดวา
ความตองการจําเปน มีลักษณะเปนความรูสึกปรารถนาจะไดมาซ่ึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวเปนเหตุแหง
พฤติกรรมแสวงหาสิ่งดังกลาว ใหไดมาสมความปรารถนาและจากความหมายดังกลาวผูวิจัยจึงไดนํามาเปนแนวคิด
ในการท่ีจะสํารวจความตองการจําเปนในการเขาอบรมเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุของบุคลากรทีม
สุขภาพเพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาวิเคราะหหาผลตางระหวางสภาพความเปนจริงในปจจุบันกับสภาพ
ความตองการในอนาคตเพ่ือจะไดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังมาเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือ
จะไดตรงกับความตองการท่ีแทจริงของผูเขารับการฝกอบรมในสถานการณในปจจุบัน 
  การประเมินความตองการจําเปนเปนกิจกรรมท่ีกระทําเพ่ือใหทราบความจริงเก่ียวกับความ
ตองการของคนกลุมนั้นหรือขององคกรนั้นๆ เพ่ือจะไดปรับเปลี่ยนใหเขาไดกับสถานการณนั้นๆ Goldstein (1993) 
ไดใหความหมายวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง การตรวจดูวาองคกรในปจจุบันกําลังเผชิญปญหา
อะไร ตองการเปลี่ยนแปลงอะไร สําหรับ kaufman and Feuwick (1989) อธิบายวาการประเมินความตองการ
จําเปน คือ วิธีการบริหารองคกรท่ีผูบริหารใชตรวจสอบสถานการณขององคกรในปจจุบัน เพ่ือวางโครงการ
เปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับสถานการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึนจากท่ีกลาวมา การประเมินความตองการจําเปน เปน
กิจกรรมท่ีกระทําในลักษณะเปนการตรวจสอบสถานการณในปจจุบัน (actual) กับความตองการท่ีควรจะเปน 
(should be) ผลท่ีไดจากการตรวจสอบนํามาเรียงลําดับความสําคัญนอยมากเพ่ือนํามาใชในการวางโครงการให
สอดรับกับสถานการณท่ีกําลังจะเกิดข้ึน และเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารองคกร 
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 เครื่องมือในการประเมินความตองการจําเปน Steadham(1980) ไดแนะนําเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน
ความตองการจําเปน ไวดังนี้ คือ 
  1. แบบสอบถาม (questionnaire) สามารถใชไดกับประชากร (population) หรือกลุมตัวอยาง
(sample) ก็ได ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) หรือคําถามปลายเปด 
(open-ended question) หรือการจัดลําดับความสําคัญ (priority ranking) 
  2. การสัมภาษณ (interview) เปนลักษณะการสนทนาหรือพูดคุยระหวางผูสัมภาษณกับผูถูก
สัมภาษณ เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได ใชกับกลุมตัวอยาง (sample) หรือประชากร (population) ก็ได 
  3. การสังเกต (observation) ใชในลักษณะกรแอบดูผูถูกสังเกต หรือดูใหรูตัวก็ได จุดเดนของ
การใชเครื่องมือนี้ก็คือ การไดเห็นพฤติกรรมของผูถูกสังเกตในขณะปฏิบัติงานจริง ซ่ึงทําใหมีความนาเชื่อถือได
มากกวาคําบอกเลา 
  จากท่ีกลาวมาในการรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินความตองการจําเปนในแตละครั้งสามารถใช
เครื่องมือใดก็ไดและสามารถใชเครื่องมือสองเครื่องประสานกันก็ได ท่ีสําคัญคือใหไดขอมูลท่ีเปนจริง ในการวิจัย
ครั้งนี้ใชเครื่องมือในการประเมินความตองการในการอบรมสองเครื่องมือ คือ การสัมภาษณ (interview) และ
แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือคนหาความจําเปน โดยไดใชแบบสํารวจแบบทดสอบ การศึกษา
คนควา การประชุม การวิเคราะห เปนตน นํามารวบรวมและวิเคราะหขอมูลหาความจําเปนในการฝกอบรม 
  2. การวิเคราะหขอเท็จจริง 
  3. การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม 
  การสํารวจความตองการจําเปนในการฝกอบรมดวยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือแกไข
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงการวิเคราะหขอเท็จจริงถือวาเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จของ
กระบวนการสรางหลักสูตรท่ีดีในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับการสํารวจความตองการจําเปนมาใชใน
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในข้ันตอนของการสํารวจความตองการจําเปน ในการอบรมของบุคลากรทีมสุขภาพ 
และสํารวจความตองการในการสรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ในข้ันตอนท่ี 1 ของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
เพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีมสุขภาพ 
  2.7.2.5 การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรมมุงท่ีจะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงไดแบงเปนดานใหญ ๆ 3 ดาน คือ (วิจิตร, 2540) 
  1. ดานทักษะ (skill) เพ่ือใหบุคคลไดมีประสบการณ และเกิดความชํานาญในงาน 
  2. ดานความรู (knowledge) เพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจใหสูงข้ึน 
  3. ดานทัศนคติ (attitude) เพ่ือพัฒนาทาที ความรูสึก ความคิด สรางสรรคและคานิยมใน
แนวทางท่ีองคกรตองการ 
  วัตถุประสงคของการฝกอบรมอาจตั้งจากวัตถุประสงคของหนวยงานหรือแผนกเปนการระบุ
เปาหมายหรือจุดหมายปลายทางของพฤติกรรมท่ีปรารถนา (the end points of the ternminal behavior) 
หลังจากผานการอบรมนั้นมาแลว การสรางหลักสูตรฝกอบรมตองพิจารณาดูวาผูเขารับอบรมยังไมสามารถทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพเพราะอะไร เพราะมีคุณภาพยังไมพอ ไมถึงเกณฑท่ีกําหนด เกิดจากการท่ีเขาขาดความรู 
ความเขาใจ ความสามารถทักษะยังไมเพียงพอ ถาเพราะขาดการฝกฝน เม่ือเขาไดรับการ ฝกอบรมใหมีทักษะ 
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ความรู ความสามารถแลวเขาจะทํางานดีข้ึนไหม การฝกอบรมจึงจะเกิดผล ลักษณะของวัตถุประสงคท่ีดีตองระบุ
พฤติกรรมท่ีคาดหวังท่ีจะใหเกิดข้ึนในตัวผูเขารับการอบรม หลังจากอบรมจบแลว วัตถุประสงคของการอบรมตอง
มุงไปท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คําบงบอกพฤติกรรมตองชัดเจนไมกํากวม ท่ีสําคัญตองใหวิทยากรมองเห็น
วิธีการจัดประสบการณในการเรียนรู (learning experience) ท่ีใหผูเขาอบรมไดแสดงออก ซ่ึงจะนําไปสูการ
ปรับปรุงการสอน และการประเมินผล วัตถุประสงค จะตองระบุเกณฑข้ันต่ําของพฤติกรรมท่ีคาดหวัง เพ่ือการ
ประเมินผลท่ีชัดเจน การระบุวัตถุประสงคการอบรมจะตองกําหนดออกมาในลักษณะวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน 
  1. ผูเขารับการอบรมหรือบุคคลกลุมเปาหมาย 
  2. พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  3.สถานการณเง่ือนไขของพฤติกรรมท่ีตองการ 
  4. เกณฑมาตรฐานท่ีบงบอกถึงระดับความสําเร็จของงาน 
  ในขณะท่ี สมคิด (2544) ใหแนวคิดวา การฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความสามารถในการทํางาน
เฉพาะอยางอาจจําแนกวัตถุประสงคในการฝกอบรมได 4 ประการ เรียกยอ ๆ วา KUSA ดังนี้ 
  1. เพ่ือเพ่ิมความรู (knowledge--K) ใหความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องท่ีอบรมเพ่ือ
นําไปใชในการทํางาน 
  2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand--U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรูกลาวคือ เม่ือรูใน
หลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความแปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืนทราบได รวมท้ังสามารถนําไป
ประยุกตได 
  3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (skill--S) ทักษะ คือ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติอยาง
ใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ เปนตน 
  4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude--A) ทัศนคติ คือ ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสิ่งตางๆ การ
ฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดีๆ ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือนรวมงาน และตอหนาท่ีรับผิดชอบ 
เชน ความจงรักภักดี ตอองคการ ความภาคภูมิใจ เปนตน 
  สรุปไดวาวัตถุประสงคของหลักสูตรอบรม นํามาจากผลของการสํารวจความตองการและความ
จําเปนในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ความชํานาญและการสรางทัศนคติ หรืออยางใดอยางหนึ่งซ่ึง
การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี ตองเปนในลักษณะวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  2.7.2.6 การกําหนดเนื้อหาวิชา เม่ือกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมนั้น ข้ันตอไปคือ
การเลือกสรรเนื้อหาวิชาความรูและประสบการณการเรียนรูตางๆ ท่ีคาดวาจะชวยใหผูเรียนพัฒนาไปสูจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว และจะตองจัดลําดับของความรูและประสบการณท่ีเลือกไวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูสูงสุด การกําหนด
เนื้อหาสาระการฝกอบรม จะตองยึดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนแนวทาง ซ่ึงจะตองพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในดานผูเรียน ปรัชญาการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรูและลักษณะของเนื้อหาวิชา เพ่ือใหหลักสูตรนั้นมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการฝกอบรมมากท่ีสุด 
  หลักเกณฑในการเลือกเนื้อหาวิชานั้นตองคํานึงถึงความเปนแกนสาร สาระความนาเชื่อถือ ความ
ทันสมัย และความถูกตองของความคิดรวบยอด เนื้อหาสาระตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการอบรม สามารถ
นําไปปรับใชกับหนวยงานและองคกรไดสอดคลองกับความตองการและความสนใจ วุฒิภาวะและประสบการณ
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ของเขารับการอบรม จะทําใหผูเขาอบรมเกิดแรงดลใจในการเรียนและเนื้อหาท่ีใชในการอบรมควรมีความสมดุล
ระหวางความกวางและลึกซ้ึง ครอบคลุมถึงกระบวนการและความคิดตางๆ อยางเพียงพอท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจ
ถึงหลักการและความคิดรวบยอดไดอยางลึกซ้ึง การนําหลักสูตรไปใช หมายถึง วิธีการสอนของวิทยากร และการ
จัดประสบการณสอน สื่อ และโสตทัศนูปกรณท่ีเอ้ืออํานวยใหการถายทอดความรูทักษะ ทัศนคติของวิทยากร
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประเมินผลยังเปนการพิจารณาถึงระดับความเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูเขารับการอบรมท่ีเปลี่ยนไปตามเง่ือนไขและเกณฑท่ีระบุไวในวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การ
ประเมินผลในการฝกอบรมจะทําใหไดความรู 3ประการ คือ (วิจิตร,2540) 
  1. เกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง 
  2. ควรยุติโครงการชั่วคราวกอน หรือควรดําเนินการตอไปเรื่อยๆ 
  3. ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมในสวนใดบาง อยางไร 
  การประเมินผลการฝกอบรมอาจดําเนินการประเมินเปน 3 ระยะ คือ กอนการอบรม ระหวางการ
อบรม และหลังการอบรม โดยประเมินดานตางๆ ดังนี้คือ 
  1. ความพรอมดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  2. วิทยากรผูทําการฝกอบรม 
  3. ผูเขารับการอบรม 
  4. หลักสูตร 
  5. อุปกรณ เครื่องมือสื่อโสต 
  สําหรับการประเมินในดานหลักสูตร ใหพิจารณาจาก 
  1. วัตถุประสงคของวิชา 
  2. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีคาดหวังวาจะเปลี่ยนไป 
  3. รายละเอียดของวิชา ความยากงาย ความเหมาะสมของหลักสูตร การนําไปใช ไดประโยชน 
ความมากนอยของเนื้อหาวิชา ชวงเวลาท่ีจัดไวเหมาะสมเพียงใด 
  4. แนวทางการสรางหลักสูตร หลักเกณฑการประเมินผล หรือการทดสอบการวางโครงการท่ีใช
สอน 
  5. ภาคปฏิบัติ อุปกรณการสอน เอกสารประกอบ 
 นอกจากนี้ ยงยุทธ (2544) และสมชาติ  (2546) ไดจําแนกประเภทการประเมินผลการฝกอบรมสรุปได
ดังนี้ 
  1. การประเมินผลปฏิกริยา (reaction evaluation) เปนการประเมินความรูสึกของผูเขารับการ
อบรมตอการอบรมในครั้งนั้นๆ วาชอบหรือไมอยางไรและเพียงไร 
  2. การประเมินผลการเรียนรู (learning evaluation) มีแนวทางการประเมิน คือ  
   2.1 ควรประเมินท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 
   2.2 การประเมินผลตองกระทําอยางตรงไปตรงมา ไมอคติหรือลําเอียง 
   2.3 การประเมินดวยวิธีสอบปากเปลา สอบขอเขียน สอบภาคปฏิบัติ 
   2.4 กาปรระเมินดานเนื้อหา ไดแก ความรู ทักษะหรือความชํานาญงาน และเจตคติ 
  3. การประเมินผลพฤติกรรมการทํางาน มีแนวทางการประเมิน ดังนี้ 
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   3.1 การประเมินตองทําอยางเปนระบบสังเกตและเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกอนและ
หลังการฝกอบรม 
   3.2 การประเมินผลตองกระทําจากบุคคลหลายๆฝาย เชน ผู เขารับการฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน 
   3.3 การประเมินผลและการติดตามผลหลังการฝกอบรมควรกระทําเม่ือการฝกอบรมได
ผานไปแลว 1-6 เดือน 
  4. การประเมินผลลัพธรวมท่ีผลประโยชนตกแกองคการ 
  5. การประเมินในดานอ่ืนท่ีเกิดจากการฝกอบรม เชน ความพึงพอใจ และคามภู มิใจใน            
งานของตน 
  สมชาติ  (2546) กลาววา วิธีการใชในการประเมินสวนใหญ ไดแก สอบถามดวยวาจา สัมภาษณ
หัวหนาหรือผูเขารับการอบรมเอง ใชแบบสอบถามสังเกตพฤติกรรม วิธีเพ่ือการประเมิน ผลงานหรือผลลัพธท่ีได 
ทดสอบเพ่ือวัดความรูความเขาใจ 

2.7.3 ความหมายและวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  ความหมายของการฝกอบรม คือ กิจกรรมการเรียนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลเพ่ือ
ปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะหรือความชํานาญการ (Skill) 
และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม (Specific Knowledge) เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูง
ข้ึน และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน (เครือวัลย, 2531) 
  สมคิด (2545) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม (Training) หมายถึง 
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนาใน
หนาท่ีการงานและองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
  จากความหมายของการฝกอบรมท่ีกลาวมา สามารถสรุปไดวาการฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง อาจจําแนกวัตถุประสงคในการฝกอบรมได 4 ประการ ดังนี้ 
  1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดเรื่องท่ีอบรมเพ่ือ
นําไปใชในการทํางาน 
  2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understanding) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู กลาวคือ เม่ือรู
ในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอ่ืนทราบได รวมท้ังสามารถ
นําไปประยุกตได 
  3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill) ทักษะ คือ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติอยางใด
อยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ การขับรถ การข่ีจักรยาน เปนตน 
  4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) เจตคติหรือทัศนคติ หรือความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสิ่งตางๆ 
การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดีๆ ตอองคการ ตอผูบังคับบัญชา ตอเพ่ือนรวมงาน และตองานท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบ (สมคิด, 2545) 
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 2.7.4 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
  การพัฒนาหลักสูตรและโครงสรางฝกอบรมเปนปจจัยเบื้องตนของความสําเร็จในการจัดการ
ฝกอบรม การพัฒนาหลักสูตรและโครงสรางฝกอบรมจะตองกระทําอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการพิจารณาวาสิ่ง
ใดคือปญหาท่ีตองแกดวยการฝกอบรม ใครบางท่ีจําเปนตองเขารับการฝกอบรม บุคคลดังกลาวจําเปนตองไดรับ
การฝกอบรมในเรื่องใด ตอจากนั้นจึงรางหลักสูตรใหสัมพันธกับความจําเปนตองการ ลักษณะของผูเขารับการ
ฝกอบรม และองคประกอบอ่ืนๆ ของการฝกอบรม ในสวนของข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยท่ัวไปแลวจะมีความคลายคลึงกันอาจ
แตกตางเพียงแคระดับของหลักสูตรท่ีนําไปใช เชน หลักสูตรระดับชาติ หลักสูตรระดับสถานศึกษาหลักสูตร
ฝกอบรม ในท่ีนี้จะกลาวถึง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ซ่ึงนักการศึกษาไดกลาวถึงข้ันตอนหรือกระบวนการสราง
โดยสรุป ดังนี้ 
  พนิจดา (2543) ไดกลาวถึงข้ันตอนการสรางหลักสูตรฝกอบรม ควรมีข้ันตอนการสรางหลักสูตร 
โดยคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
   1. ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 
   2. การระบุภารกิจท่ีเปนปญหา 
   3. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   4. การวิเคราะหภารกิจกับเกณฑ 
   5. การกําหนดหัวขอวิชาท่ีจะฝกอบรม 
   6. กําหนดวัตถุประสงคหัวขอวิชา 
   7. กําหนดแนวทางในการฝกอบรม 
   8. กําหนดการประเมิน 
   9. กําหนดเทคนิคการฝกอบรม 
   10. กําหนดระยะเวลาและหัวขอวิชาและหลักสูตร 
   11. การเรียงลําดับหัวขอวิชาและกําหนดการฝกอบรม 
  วิจิตร (2537) ไดกลาวถึงกระบวนการในการจัดทําโครงการฝกอบรมจะมีการกําหนดข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 
   1. การสํารวจ ตรวจสอบ วิเคราะหสภาพปญหา 
   2. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 
   3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
   4. กําหนดแนวทางการฝกอบรม 
   5. กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม 
   6. กําหนดสถานท่ีฝกอบรม 
   7. กําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวิทยากร 
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  เครือวัลย (2531) ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรม
หลัก 5 ประการ ดังนี้คือ 
   1. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
   2. การเลือก การจัดเนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา 
   3. การนําเอาหลักสูตรไปใช 
   4. การประเมินผลหลักสูตร 
   5. การปรับปรุงหลักสูตร 
 
 2.7.5 องคประกอบหลักสูตรฝกอบรม 
  นอกจากข้ันตอนในการสรางหลักสูตรเพ่ือเปนแนวทางใหองคกรในการจัดการฝกอบรม เพ่ือ
พัฒนางานไดพิจารณาใหรอบคอบอีกครั้งแลว ยังมีองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ (พนิจดา , 2543) 

1. หมวดหัวขอวิชาและหัวขอวิชา 
   2. วัตถุประสงคของแตละวิชา 
   3. ขอบเขต เนื้อหาวิชา 
   4. เทคนิคการฝกอบรม 
   5. กําหนดระยะเวลาของแตละวิชา 
   6. กําหนดวิทยากรแตละวิชา 
   7. ตารางการฝกอบรม 
  เครือวัลย (2531) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรในโครงการฝกอบรม โดยท่ัวไปมี
องคประกอบ ดังนี้ 
   1. หมวดวิชาท่ีจะทําการฝกอบรม 
   2. วัตถุประสงคของรายวิชา 
   3. แนวทางการฝกอบรมของแตละรายวิชา 
   4. เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรม 
   5. ระยะเวลาในการฝกอบรม 
   6. กําหนดการฝกอบรม 
 
 2.7.6 เทคนิคหรือวิธีการท่ีใชในการฝกอบรม 
  การจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพการทํางานของบุคลากร โดยการใหความรูความ
เขาใจ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการทํางาน องคประกอบท่ีสําคัญของการฝกอบรมเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 
คือ เทคนิคท่ีใชในการฝกอบรม ซ่ึงจะตองเลือกใชเทคนิคตางๆ ใหเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีใช และเหมาะสมกับผูเขา
รับการฝกอบรม เทคนิควิธีการฝกอบรมเปนเพียงวิธีการหรือเครื่องมือท่ีจะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรู
เทานั้น (พนิจดา ,2545) สมคิด (2540) ไดแบงการฝกอบรมโดยท่ัวไปออกเปน 2 ประเภท คือ การฝกอบรมโดย
วิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู และการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรูซ่ึงในท้ัง
สองประเภทนี้มีเทคนิคการฝกอบรมท่ีแตกตางกันออกไปหลายวิธี เชน 
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   2.7.6.1 การบรรยาย (Lecture) เปนวิธี ท่ีวิทยากรตองบรรยายตามหัวขอท่ีไดรับ
มอบหมายโดยอาจใชสื่อตางๆ ประกอบการบรรยาย เชน รูปภาพ แผนใส สไลด หรือวีดีโอเทป เปนตน และ
บางครั้งอาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม 
   ขอดี ไดเนื้อหาวิชาตามหัวขอท่ีกําหนดครบถวน การเสนอเนื้อหาเปนระเบียบตาลําดับผู
เขารับการฝกอบรมมีโอกาสซักถาม ไดเนื้อหาวิชามากในเวลาจํากัด สามารถใชกับการฝกอบรมท่ีมีจํานวนผูเขารับ
การฝกอบรมจํานวนมาก 
 
   ขอจํากัด เปนการสื่อสารทางเดียว ผูฟงอาจเบื่อหนาย วิทยากรตองมีความรูใน
เนื้อหาวิชาเปนอยางดีและมีความสามารถในการบรรยายไดดีอีกดวย 
   สถานท่ีและเวลา จัดหองแบบชั้นเรียน โดยวิทยาการอาจยืนหรือนั่งบรรยายก็ได แตไม
ควรใชเวลานานเกินกวา 2 ชั่วโมง 
   2.7.6.2 การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเปนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมได
เห็นการปฏิบัติจริง ซ่ึงการกระทําหรือปฏิบัติจริงจะมีลกัษณะคลายการสอนงาน การสาธิตนิยมใชกับหัวขอวิชาท่ีมี
การปฏิบัติ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ 
   ขอดี เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพ่ิมทักษะของผูเขารับการ
อบรมไดดี ไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง 
   ขอจํากัด ตองใชเวลาเตรียมการมาก เหมาะกับการฝกอบรมกลุมเล็กๆ วิทยากรตองมี
ความชํานาญจริงๆ และตองไมพลาด 
   สถานท่ีและเวลา จัดท่ีนั่งเปนรูปวงกลมหรือตัวยู และเวลาท่ีใชไมควรเกิน 2 – 3 ชั่วโมง 
   2.7.6.3 การสอนงาน (Coaching) การสอนงานเปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานให
ถูกตองโดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็กๆ 
ซ่ึงผูสอนตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องท่ีสอนจริงๆ 
   ขอดี เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน 
   ขอจํากัด คุณคาข้ึนอยูกับผูสอนงาน ซ่ึงสวนใหญคือหัวหนางาน 
   สถานท่ีและเวลา ไมจํากัดสถานท่ีและเวลา 
  อุนนิรันดร  (2521) ไดแบงเทคนิคในการฝกอบรมเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 
  1. เทคนิคท่ีเนนบทบาทของวิทยากรเปนหลัก เชน การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การ
บรรยายเปนชุด และการสาธิต เปนตน เทคนิควิธีการในกลุมนี้มีจุดเดน คือ ความสําเร็จจะข้ึนอยูกับความรู
ความสามารถของวิทยากรเปนหลัก เพราะผูเขารับการฝกอบรมจะมีบทบาทเปนผูฟงหรือเปนผูดูสวนใหญ วิทยากร
จะตองเตรียมการในรายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาท่ีจะถายทอดจัดลําดับข้ันตอน จัดเตรียมอุปกรณ กําหนด
รายละเอียดทุกอยางท่ีจะตองใชในการถายทอดและทําการถายทอดเนื้อหานั้น โดยคํานึงวาตองพยายามใหผูเขารับ
การอบรมไดเรียนรูอยางเต็มท่ี 
  2. เทคนิคท่ีเนนการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมเปนหลัก การระดมสอมง การฝกปฏิบัติและ
กิจกรรมการเรียนรู เปนตน 
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  3. เทคนิคท่ีมุงพัฒนาเปนรายบุคคล เชน การสอนงานและบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึงการจัดทํา
บทเรียนสําเร็จรูปอาจจัดทําในรูปของสิ่งพิมพ เทปบันทึกเสียง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ เชน 
เวลาในการผลิต เงินทุนลักษณะเนื้อหาวิชา คุณสมบัติของผูเรียน เปนตน 
  การเลือกเทคนิคการฝกอบรมยอมข้ึนอยูกับลักษณะของงานและความชํานาญหรือทักษะของ
ผูดําเนินการ โดยท่ัวไปการฝกอบรมมักจะไมใชวิธีใดวิธีการหนึ่งโดยเฉพาะ แตจะนิยมใชวิธีการฝกอบรมสองวิธีหรือ
มากกวาผสมกัน เพ่ือใหบังเกิดผลดีแกการฝกอบรม ซ่ึง พนิจดา (2543) ไดกลาวถึงขอควรคํานึงในการเลือกใช
เทคนิคการฝกอบรมมีดังตอไปนี้ 
  1. พิจารณาถึงความเหมาะสมของเทคนิคท่ีจะนํามาใช คือ ตองใหเหมาะสมกับลักษณะของหัวขอ
วิชาท่ีจะนํามาอภิปราย และจําเปนตองสอดคลองกับความตองการของการพัฒนานั้นๆ ดวยเทคนิคเหลานี้อาจ
ไดแก การบรรยาย การแสดงบทบาทสมมต ิ
  2. พิจารณาถึงขนาดของกลุมผูท่ีเขารับการฝกอบรมวามีมากนอยเพียงใด ลักษณะของการ
ฝกอบรมนั้นเปนอยางไร ควรจะแบงกลุมยอยหรือไม ถาสมควรแบงจะตองแบงอยางไร กลุมละเทาไร แลวเลือกใช
เทคนิคใหเหมาะสม 
  3. พิจารณาถึงลักษณะของกลุมผูเขารับการฝกอบรมวาพ้ืนฐาน ความรู ความชํานาญ และ
ประสบการณคลายคลึงกันหรือแตกตางกันมากนอยเพียงไร 
 
 2.7.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
  เม่ือมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและมีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรแลว ข้ันตอนตอไปคือ
การนําไปใชโดยอยูในรูปแบบของโครงการฝกอบรม ซ่ึงการประเมินข้ันตอนท่ีสําคัญสวนหนึ่งของโครงการฝกอบรม
ทุกระดับ การฝกอบรมดานอาชีพนั้นมีบุคคลเปาหมายอยูสองประเภท คือ เจาหนาท่ีฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม 
เจาหนาท่ีฝกอบรมหรือผูอํานวยการฝกอบรมมีสวนรับผิดชอบโครงการฝกอบรม ไมวาในระดับหรือประเภทใด ซ่ึง
จําเปนตองเขาใจถึงวัตถุประสงค วิธีการ และประสบการณในการประเมินผลการฝกอบรม 
  การประเมินผลเปนกระบวนการตอเนื่อง (Continuing Process) การประยุกตใชกับงานตางๆ 
จําเปนตองวัดปฏิกริยาของกลุมผูเขารับการอบรม การดําเนินงานตองสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถปรับปรุงวัตถุประสงคท่ียังไมชัดเจนดวย 
  เกษม (2528) ไดกลาวถึงแนวทางในการประเมินผลวาจะตองพิจารณาถึงวัตถุประสงค ความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติ มีลักษณะงายและเท่ียงตรง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี โดยสรุปดังนี้ 
  1. การประเมินผลท่ีไมมีกฏเกณฑ (Casual Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเหมาะสมสําหรับ
วัตถุประสงคหรือกิจกรรมท่ีไมมีความความสําคัญนัก ปกติเราใชวิธีสังเกตหรือสอบถามความคิดเห็นจากเพ่ือน
รวมงาน แตตองระวังอคติของตนเองและการแปลความหมายของขอมูล 
  2. การตรวจสอบโดยตรง (Simple Check) วิธีการนี้ตองมีการวางแผนในการตรวจสอบ เปน
วิธีการประเมินผลท่ีนิยมใชกันท่ัวไป โดยเฉพาะผูมีหนาท่ีปรึกษาผหรือผูนิเทศวิธีการอาจใชการพิจารณาคัดเลือก
ปญหาการเขียนคําถามในระหวางการประชุมอบรม การตั้งคําถามสํารวจความรูจากการอภิปรายกลุม การรวบรวม
ตัวเลขท่ีเก่ียวของ ดังนั้นจึงเปนการประเมินจากความคิดเห็นโดยตรง ซ่ึงความหมายมากกวาการประเมินผลท่ีมี
กฏเกณฑแนนอน 



37 

  3. การตรวจสอบแบบกวางๆ (Extensive Check) กาประเมินผลชนิดนี้เปนการวางแผนโดยตั้ง
วัตถุประสงคท่ีมีทิศทาง มีการกําหนดเนื้อหาความรูท่ีนาเชื่อถือ และจะตองมีการกําหนดงบประมาณ เวลาในการ
ประเมินผลแนนอน และผลข้ันสุดทายจะตองมีเหตุผลมาสนับสนุนดวย เชน อาชีพเกษตรกรก็มีการสํารวจไรนา
เกษตรกร โดยการทําซํ้าๆ กันหลายครั้ง การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย การตั้งคําถามใหตอบ และเลือกเฉพาะ
เกษตรกรตัวอยาง ใชสถิติวิเคราะหขอมูลอยางงาย 
  4. การสํารวจ (Surveys) การสํารวจเปนวิธีการไดขอมูลอยางละเอียดในทองถ่ินท่ีตองการ 
ตลอดจนปญหาของทองถ่ิน ดังนั้นจึงเปนเครื่องมือท่ีเท่ียงตรง เปนแนวทางท่ีดีในการตรวจสอบขอเท็จจริงมากกวา
ท่ีจะพิสูจนสมมติฐานอยางละเอียด 
  5. การสํารวจโดยการสุมตัวอยาง (Surveying by Sampling) โดยปกติการสํารวจประชากร
ท้ังหมดในทางปฏิบัติไมอาจทําได จึงตองใชกลุมตัวอยางเปนตัวแทน กลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้นตองเปนตัวแทนของ
ประชากรท้ังหมด วิธีหนึ่งท่ีนิยมก็คือการสุมตัวอยางจากกลุมประชากร 
  การประเมินผลพัฒนาอาชีพท้ัง 5 วิธี แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของวัตถุประสงคและวิธีการ
ประเมินผล ท่ีเริ่มจากการประเมินผลอยางไมเปนทางการ จนกระท่ังใชวิธีการท่ีละเอียดและยากข้ึนตามลําดับ ซ่ึง
การประเมินผลโคงการฝกอบรมสวนใหญเปนการประเมินเพียงบางสวน กลาวคือเปนการประเมินความรูสึกหรือ
การรับรูของผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอกิจกรรมการฝกอบรมในชวงตางๆ ความรูสึกตอวิทยากรและประโยชนท่ีผูเขา
รับการฝกอบรมไดรับจากการเขารวมกิจกรรม สิ่งท่ีควรกระทําในการประเมินผลโครงการฝกอบรม คือ การ
ประเมินท้ังระบบ อาจประยกุตใชรูปแบบการประเมินโครงการฝกอบรมแบบ CIPP Model (อรพรรณ, 2537) 
  1. การประเมินสภาพแวดลอมในการฝกอบรม เปนการพิจารณาเก่ียวกับความเหมาะสมของ
อาคารสถานท่ี ตําแหนงท่ีตั้งของสถานท่ีประชุม ความสะดวกในการเดินทาง สภาพแวดลอมภายในหองประชุมท่ีมี
ความเหมาะสมเพียงใด การจัดโตะเกาอ้ีเหมาะสมกับกิจกรรมในการฝกอบรมเพียงใด คุณภาพของระบบเสียงและ
ระบบแสงเปนอยางไร การควบคุมอุณหภูมิและการถายเทอากาศใหเหมาะสมเพียงใด อุปกรณท่ีตองใชในการ
ฝกอบรมมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอหรือไม อาหาร เครื่องดื่ม และสวัสดิการตางๆ เปนอยางไร บรรยากาศใน
การฝกอบรมโดยท่ัวไปเปนอยางไร 
  2. การประเมินเปนปจจัยนําเขา เปนการพิจารณาเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมความ
เปนไปไดของโครงการและประโยนท่ีคาดวาจะไดรับจากการฝกอบรม ความเหมาะสมของวิทยากร ความเหมาะสม
ของเอกสารการฝกอบรม การคัดเลือกวิทยากร การคัดเลือกผูสมควรเขารับการฝกอบรม 
  3. การประเมินกระบวนการฝกอบรม เปนการประเมินเก่ียวกับกิจกรรมระหวางการฝกอบรมทุก
ข้ันตอน ในสวนของวิทยากรจะพิจารณาเก่ียวกับความรูความสามารถในเชิงวิชาการความสามารถในการถายทอด
ความรู รวมท้ังมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพท่ีแสดงออกระหวางการฝกอบรม ในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมระหวาง
การฝกอบรมมีการประเมินเปนระยะๆ อาจแบงเปนชวงพิธีการ การบรรยายแตละหัวขอ ในสวนของผูเขารับการ
ฝกอบรมจะพิจารณาเก่ียวกับความรับผิดชอบตอการฝกอบรม การมีสวนรวมในการฝกอบรม 
  4. การประเมินท่ีเกิดข้ึนจากการฝกอบรม จําแนกไดเปน 2 สวน คือ ผลผลิตท่ีเกิดแกผูเขารับการ
ฝกอบรม และผลกระทบท่ีเกิดแกหนวยงาน ในสวนท่ีเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรมจะประเมินเก่ียวกับความรู 
ความสามารถ ทักษะตางๆ และทัศนคติในการทํางานซ่ึงเปนผลมาจากการฝกอบรม รวมถึงผลการปฏิบัติงาน 
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สําหรับการประเมินหนวยงานจะพิจารณาเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ไดแก บรรยากาศใน
การทํางาน ผลผลิตหรือผลงานท่ีมีปริมาณมากข้ึนและมีคุณภาพดีข้ึน 
  Kirkpatrick (พนิจดา, 2543) ไดกําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรมโดยการวัดประสิทธิผล
ของโครงการฝกอบรมรวม 4 ประการ คือ 
  1. ดานปฏิกริยา (Reaction) เพ่ือทราบวาผูเขาอบรมมีความรูสึกอยางไรตอโครงการฝกอบรม 
  2. ดานการเรียนรู (Learning) เพ่ือวัดผลการเรียนรูในหลักการขอเท็จจริงและเทคนิคตางๆ 
อยางไรบาง 
  3. ดานพฤติกรรม (Behavior) เพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังการอบรม
ไปแลว 
  4. ดานผลสําเร็จ (Results) เพ่ือทราบผลท่ีปรากฏเดนชัดจากโครงการฝกอบรม เชน การลด
คาใชจาย การปรับปรุงคุณภาพ ฯลฯ 
  Hamblin (สมคิด, 2545) ไดเสนอรูปแบบการประเมินโครงการฝกอบรมโดยยึดระดับการรับรู
หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการฝกอบรมเปนหลัก โดยแบงการประเมินออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  1. ระดับปฏิกริยา เปนการประเมินวาผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิกริยาอยางไร มีความพึงพอใจ
หรือรูสึกอยางไรตอการฝกอบรม ตอหลักสูตร เนื้อหาวิชา วิทยากร สถานท่ี เวลา เทคนิคการฝกอบรม และ
อุปกรณการฝกอบรม หลักการประเมินในระดับนี้ ตองมีการกําหนด จุดประสงคการประเมินผลปฏิกริยาของผูเขา
รับการฝกอบรม แลวจึงประเมินผลปฏิกริยาของผูรับการฝกอบรม 
  2. ระดับการเรียนรู เปนการประเมินผูเขารับการฝกอบรมวาไดความรู ทักษะและทัศนคติเพ่ิมข้ึน
มากนอยเพียงไร การบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูมีเง่ือนไข 3 ประการ ดังนี้ 
   2.1 ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความถนัดพ้ืนฐาน เชาวน บุคลิกภาพ ทักษะท่ีจะ
สามารถรับรู ทักษะ และทัศนคติท่ีตองการได 
   2.2 ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูพ้ืนฐานตรงกับกําหนดไวในจุดประสงคของการ
ฝกอบรม 
   2.3 ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีปฏิกริยาท่ีดีตอการฝกอบรม แตไมได หมายความวา
จะตองชอบการฝกอบรม แตหมายความถึงปฏิกริยาท่ีมีตอการฝกอบรมจะตองไมขัดตอวัตถุประสงคของการเรียนรู 
อยางนอยท่ีสุดผูเขารับการฝกอบรมควรจะยอมรับการฝกอบรมนั้นๆ 
  3. ระดับพฤติกรรมในการทํางาน เปนการประเมินผลเม่ือโครงการสิ้นสุดแลววาผูเขารับการ
ฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานอยางไรหลักจากไดเรียนรูจากการฝกอบรมแลว เชน ทํางานชา
เปลี่ยนเปนทํางานเร็ว เกียจครานเปลี่ยนเปนขยัน เปนตน โครงการฝกอบรมโดยสวนใหญมักจะกําหนด
วัตถุประสงคเนนหนักไปในดานพฤติกรรมการทํางานและถือวา ความสําเร็จของโครงการฝกอบรมคือการสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมไปในทางท่ีตองการ 
  4. ระดับการเปลี่ยนแปลงในองคกร เปนการวัดผลการเปลี่ยนผลงานโดยรวมขององคการไป
ในทางท่ีดีข้ึนเพียงใด เชน ชื่อเสียงของบริษัทดีข้ึน ยอดขายเพ่ิมข้ึน คุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน เปนตน เพ่ือให
สามารถประเมินผลในระดับนี้ไดจึงมีการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ การประเมินผลระดับองคการควร
ประเมินเรื่องตอไปนี้ 
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   4.1 การดํารงไวซ่ึงองคการ ชื่อเสียงขององคการ 
   4.2 การสรางเงินสวนเกิน (กําไร) 
   4.3 สวัสดกิารของกลุมผลประโยชน 
   4.4 สวัสดิการดานสังคมและการเมือง 
   4.5 สมรรถนะการผลิตโดยรวม 
  5. ระดับการเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ขององคการ การประเมินในระดับนี้จะตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคการประเมินผล เชน ผลการฝกอบรมเพ่ือลดสิ่งเสียหาย ความผิดพลาดของปริมาณสินคาคงคลัง การ
ซอมบํารุงรักษา งานนอกเวลา ซ่ึงการประเมินผลจะตองประเมินไดตามวัตถุประสงคนั้น 
  การประเมินโครงการฝกอบรมสามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การสังเกตพฤติกรรม การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การพิจารณาผลงาน และการวิเคราะหเอกสาร ฉะนั้นเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน
โครงการฝกอบรมจึงตองมีหลายชนิด ผูประเมินโคงการฝกอบรมจึงควรเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและวิธีท่ีใชในการประเมินโครงการฝกอบรมเครื่องมือท่ีใชในการประเมินโครงการฝกอบรม มีดังนี้ 
   5.1 แบบสังเกตพฤติกรรม คุณภาพของขอมูลท่ีจะนําไปใชในการประเมินยอมข้ึนอยูกับ
ความสามารถและประสบการณของผูสังเกต และแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีนํามาใช การสังเกตพฤติกรรมมี 2 
ลักษณะ คือ การสังเกตพฤติกรรมยอย นิยมใชกับการสังเกตข้ันตอนในการทํางานระดับความสามารถของการ
ปฏิบัติ ผูประเมินจะบันทึกพฤติกรรมดังกลาวลงในแบบสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมแตละคน และ
การสังเกตพฤติกรรมรวม เปนวิธีการท่ีใชกับสภาพท่ัวๆไป นิยมใชในการประเมินพฤติกรรมกลุมของผูเขารับการ
ฝกอบรมและประเมินสภาพการณท่ัวไป อยางไรก็ตามการสังเกตพฤติกรรมรวมมีความนาเชื่อถือนอยกวาการ
สังเกตพฤติกรรมยอยเพราะเปนการเก็บขอมูลโดยผูสังเกตคนเดียว การสังเกตท่ัวๆไป อาจดูไมท่ัวถึงและในการ
สรุปพฤติกรรมของกลุมอาจมีอคติโดยไมรูตัว วิธีแกไขจุดออนของการประเมินแบบรวมทําไดโดยใชแบบประเมิน
ควบคูกับเครื่องมือชนิดอ่ืนและใชผูประเมินมากกวาหนึ่งคน 
   5.2 แบบสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะตองกําหนดวาสัมภาษณใคร ทําไมตองสัมภาษณ 
สัมภาษณเก่ียวกับกําไร สัมภาษณเม่ือใด เม่ือตอบคําถามเหลานี้แลวจึงเขียนหัวขอท่ีจะสัมภาษณหรือทําแบบ
สัมภาษณ การสัมภาษณนิยมใชในการประเมินท่ีตองการขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไป
ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากเครื่องชนิดอ่ืน ซ่ึงชวยใหขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
   5.3 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือท่ีนิยมใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินผลการ
ฝกอบรม แบบสอบถามสวนใหญบางเปน 2 ตอน ตอนแรกเปนคําถามเก่ียวกับตัวผูเขารับการฝกอบรม โดยท่ัวไป
จะถามเก่ียวกับสถานภาพปจจุบัน และหนาท่ีการงาน ซ่ึงอาจเปนคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก หรือแบบใหผูเขา
รับการฝกอบรมตอบเอง สวนใหญนิยมแบบมีคําตอบใหเลือก เพราะสะดวกหรือผูตอบและการทําสรุปผลการ
ประเมิน สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอกิจกรรมการ
ฝกอบรม วิทยากร และสภาพแวดลอมในการฝกอบรม สวนมาจะทําเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) คือ มี
ขอความท่ีเปนความคิดเห็น และมีเกณฑใหประเมินวาเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับใด ในบางกรณีอาจมี
การสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับรายละเอียดของการฝกอบรมแตละเรื่อง เชน ความ
คิดเห็นตอรายวิชา วิทยากรและความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ฝกอบรม 
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   5.4 แบบทดสอบ เปนเครื่องมือสําคัญอยางยิ่งในการประเมินผลผลิตของการฝกอบรม 
การทดสอบความรูความเขาใจและทัศนคติสวนใหญนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึงเปนวิธีการใชสะดวก และชวยใหได
ขอมูลท่ีงายตอการนําไปวิเคราะห ในบางกรณีอาจใชรวมกับการสัมภาษณซ่ึงแบบทดสอบท่ีใชตองสัมพันธกับ
วัตถุประสงคในการฝกอบรม ขอสอบตองครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม การกําหนดจํานวนขอตอง
สัมพันธกับความสําคัญของเนื้อหา และควรเปนการวัดความเขาใจมากกวาความจํา 
   5.5 แบบประเมินผลงาน การฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานซ่ึงมีผลงานเปน
รูปธรรมในการประเมินก็ควรพิจารณาจากผลงานท่ีไดกระทําดวย ในการประเมินผลงานควรมีแบบประเมินท่ี
กําหนดเกณฑในการประเมิน เครือวัลย (2531) ไดกลาวถึงวิธีการทดสอบภาพปฏิบัติ สามารถทําไดโดยวิทยากร
กําหนดการทดสอบภาคปฏิบัติโดยกําหนดงานและเวลาใหปฏิบัติ หรือวิทยากรกําหนดการทดสอบและใหคะแนน
ระหวางปฎิบัติตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น ซ่ึง โกวิทย และสมศักดิ์ (2523) ไดกลาวถึงการวัดผลดานการปฏิบัติ 
(Psychomotor Domain) วาควรมีสิ่งท่ีจะตองวัด 2 ประการ ดังนี้ 
  1. ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เปนการวัดวิธีการปฏิบัติงาน (Procedure) และ
การวัดผลงาน (Product) 
   1.1 วิธีการปฏิบัติงาน ไดแก การวัดวิธีการ ทักษะ และเทคนิคในการปฏิบัติงาน เชน 
วิธีการใชเครื่องมือ วิธีการแกปญหา เปนตน 
   1.2 การวัดผลงาน ไดแก การวัดผลงานท่ีทํา โดยการนําผลงานนั้นมาทําการประเมิน
ดวยวิธีการตางๆ ดังท่ีกลาวไวในขางตน 
  2. การวัดทางดานพฤติกรรมของผู เรียน เปนการวัดดานความรูสึกนึกคิดของผู เรียนและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในขณะเรียน พฤติกรรมหรือการกระทําดังกลาว สามารถวัดไดดวยวิธีการสังเกต วิธีท่ีจะชวย
ใหการสังเกตไดประโยชนอยางเต็มท่ีก็คือ ใชเครื่องมืออ่ืนประกอบการสังเกต เชน แบบสํารวจรายการ (Checklist) 
การจัดอันดับคุณภาพ (rating Scale) เปนตน 
 
2.8  การพัฒนาอาชีพ 
 ประเทศท่ีกําลังพัฒนาท้ังหลายตางก็มุงเปาหมายการพัฒนาไปท่ีประชาชนในชนบทเปนสําคัญ ท้ังนี้เพราะ
ประชาชนสวนใหญของประเทศอาศัยอยูในชนบท ซ่ึงหมายถึงวาเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ คือ กําลัง
แรงงานในชนบท โดยท่ัวไปแลวแรงงานทางดานอาชีพจะดอยในการศึกษาและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การเรียนรู
สวนใหญไดจากการสืบทอดทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ การฝกอบรมจึงเปนสิ่งท่ี
สามารถชวยเพ่ิมพูนความรู ทักษะและทัศนคติใหกับกําลังงานในดานอาชีพไดเหมาะสมในการทํางาน ซ่ึงจะเปน
แนวทางในการสงเสริมการพัฒนาอาชีพตอไป (พนิจดา วีระชาติ.2543 : 1) 
  2.8.1 หลักของการพัฒนาอาชีพ 
  ดารา (2521) ไดเสนอหลักการของการพัฒนาอาชีพโดยสรุปไดดังนี้ 
  1. หลักการใหประชาชนชวยตนเอง คือ สนับสนุนใหประชาชนสามารถชวยตนเองไดโดยไมควร
ชวยทุกสิ่งทุกอยางโดยประชาชนไมไดมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และเพ่ือท่ีจะเกิดการพ่ึงพาและ
ชวยเหลือตนเองไดจึงควรกระทําดังนี้ 
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   1.1 เริ่มจากสภาพท่ีเปนอยูของประชาชน 
   1.2 เริ่มจากสิ่งเล็กๆ นอย ๆและจากสิ่งงายๆไปหาสิ่งท่ียาก 
   1.3 ไมรีบเรงทําโครงการดําเนินงาน แตคอยเปนคอยไปเพ่ือใหโอกาสประชาชนไดคิดมี
สวนรวมชวยทําไปดวย 
   1.4 พยายามใชทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 
  3. หลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซ่ึงหมายความวา ในการดําเนินงานใดๆ นั้นทุกคนจะตองมี
สิทธิเทาเทียมกัน ไมมีใครเหนือกวาใคร 
  หลักการของการพัฒนาอาชีพเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน และประชาชนสามารถชวยเหลือตนเองได
นั้นตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ และเปนการชวยเพ่ือใหประชาชนพ่ึงพาและชวยเหลือตนเอง
ไดในอนาคต ดังพระราชกระแสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสท่ีทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหคณะกรรมการอํานวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท (พชช.) และเจาหนาท่ีเขา
เฝาถวายรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย ดังนี้ (คณะกรรมการอํานวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ชนบท , 2544 ) 
 “....หลักการพัฒนาท่ีควรจะคํานึงถึง คือ ชวยเขาเพ่ือใหเขาชวยตนเองได 
 การใหคําแนะนําเพ่ือใหชาวบานไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหาดวยตนเอง 
 จึงเปนสิ่งสําคัญ” 
  2.8.2 การฝกอบรมในการพัฒนาอาชีพ 
  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีหรือเทคนิควิธีท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับหนวยงานตางๆท่ีจะตอง
บริหารงานดานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูท่ีมีความรูความชํานาญเฉพาะอยาง
แกหนวยงานไดดี เปนการพัฒนาคนใหพัฒนาฝมือและแรงงานของตนสามารถตัดสินไดดีกวา ทํางานไดเขมแข็ง
ยิ่งข้ึนอันจะมีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในท่ีสุด ซ่ึงนับไดวาการฝกอบรมเปนปจจัยท่ีสําคัญในการ
พัฒนาอาชีพท่ีมีบทบาทในดานตอไปนี้ คือ 
  1. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยปองกัน (preservative) สําหรับผูท่ีเขางานใหมหรือยังไมมี
ความชํานาญในการปฏิบัติงานจริง การฝกอบรมกอนการเขางานจึงชวยใหบุคคลเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานมากยิ่งข้ึน และเนื่องจากเขาใจและทราบลวงหนากอนแลวในหลายๆอยางจึงไมมีปญหาในการปรับตัว
เม่ือตนอยูรวมกับบุคคลตางๆ ท่ีรวมงานกันชวยใหมีกําลังใจและมีขวัญในการทํางาน เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงาน
ใหสูงข้ึน 
  2. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยแกไขปญหา (Curative) ในการปฏิบัติงานของคนงานในแตละ
หนวยงานนั้น คนงานมักประสบปญหาในการทํางานอยูเสมอ การฝกอบรมจึงเขาไปมีบทบาทชวยแกไขปญหา
เหลานี้ใหลุลวงได 
  3. การฝกอบรมชวยประหยัดรายจาย เนื่องจากการฝกอบรม เปนกรรมวิธีท่ีจัดข้ึนในระยะเวลา
อันสั้น ภายใตงบประมาณจํากัดและฝกอบรมกับเฉพาะบางหัวขอท่ีตองการเสริมความรู ทักษะ และประสบการณ
เทานั้น จึงไมตองลงทุนมากมายเชนเดียวกับการเรียนการสอนในระบบตามสถาบันการศึกษา 
  4. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีสนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ ซ่ึงเปนความตองการของบุคคลใน
หนวยงานตางๆ ในปจจุบัน 
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  2.8.3 การหาความตองการ หรือความจําเปนในการฝกอบรม 
  ในการจัดกิจกรรมหรือการฝกอบรมในการพัฒนาอาชีพนั้น สิ่งท่ีคํานึงถึงเปนประการแรกคือ 
โครงการฝกอบรมนั้นตรงกับความตองการและสามารถแกปญหาชุมชนหรือบุคคลไดหรือไม เราจึงจําเปนตองมีการ
วิเคราะหความตองการและสามารถแกปญหาชุมชนหรือบุคคลไดหรือไม เราจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหความ
ตองการและปญหาของชุมชนเสียกอน โดยทําการวิเคราะหความตองการของชุมชนกลุมเปาหมาย และมีการ
สํารวจขอมูลของปญหาโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  1. รวบรวมสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของชุมชน เชน ดานสภาพทางภูมิศาสตร สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา อนามัย เปนตน แลวนําขอมูลเก่ียวกับสภาพตางๆ เหลานั้นมาวิเคราะหวาสภาพเปน
อยางไร มีสภาพใดบางท่ีบงชี้วาเปนปญหา 
  2. จัดลําดับความสําคัญของปญหา และเลือกปญหาท่ีจําเปนตองแกไขกอน 
  3. วิเคราะหสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และเลือกวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและ
เปนไปได 
  4. แปรสภาพของทางแกปญหา หรือท่ีเลือกมานั้นเปนเปาหมาย (Goal) หรือจุดหมาย (Aim) 
หรือกําหนดเปาหมาย หรือจุดหมายนั้นใหชัดเจนออกมาเปนเปาประสงค (Target) โดยผานการวิเคราะหท่ีมี
เหตุผลในแงของความจําเปน ความสอดคลองกับทรัพยากรท่ีชุมชนมีอยูและท่ีจะสามารถหามาไดหรือไดรับการ
สนับสนุน และความเปนไปไดท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ เปาประสงคท่ีชุมชนไดรวมกันกําหนดข้ึนมา คือ ความ
ตองการท่ีแทจริงหรือความตองการท่ีจําเปนของชุมชนนั่นเอง 
  5. กําหนดโครงการฝกอบรม เพ่ือแกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน โดยกําหนด
รวมกันระหวางผูฝกอบรมกับชุมชนเปาหมาย 
  การวิเคราะหความตองการและปญหาของชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการรูจักตนเอง และพรอมท่ีจะ
กาวไปสูการพัฒนาอาชีพนั้น ตามหลักการของการพัฒนาอาชีพ แบบในการพัฒนาอาชีพจะแตกตางกันตามความ
เชื่อและพ้ืนฐานทางทฤษฏี โดยสรุปแลวประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การรูจักตนเอง ในท่ีนี้หมายถึงการใหบุคคลพิจารณาถึงความสามารถ จุดเดน ทักษะ 
คานิยม ความสนใจ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ัวไป ซ่ึงการรับรู เจตคติ คานิยมของแตละบุคคลจะเปนผลท่ีเกิดจาก
ความพอใจในประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล โดยเกิดข้ึนดวยตัวของบุคคลนั้นเอง ถาไมพอใจในงานก็เกิด
แรงจูงใจทําใหเกิดมีความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลงโดยสํารวจความสามารถของตนเอง และเปนสิ่งจูงใจท่ีตองการ
เพ่ิมความรู ความสามารถของตนเองโดยการฝกอบรม 
  ข้ันตอนท่ี 2 การรวบรวมขอมูลและใหขอมูลทางอาชีพ เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการฝกอบรม
อาชีพ ซ่ึงใชประกอบการตัดสินใจของผูเขารับการอบรม ขอมูลทางดานอาชีพในท่ีนี้มีความหมายถึงลักษณะของ
อาชีพแตละชนิด ความรูท่ีจําเปนในการเขาสูอาชีพนั้นๆ ความกาวหนาของอาชีพแนวโนมและความตองการของ
ตลาดแรงงานตออาชีพนั้น ฯลฯ 
  ข้ันตอนท่ี 3 การเตรียมเขาสูโลกของงาน มีความหมายถึงการท่ีผูฝกอบรม จะชวยแนะนําใหรูจัก
วิธีการดําเนินการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอาชีพนั้น เชน วิธีสมัครงาน การจัดทําเอกสารสมัครงาน เปนตน 
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2.9 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 48-50) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษยโดยท่ัวไปแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 
 1.  ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความตองการ
มีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแตอยางไร เกิดข้ึนเนื่องจากความ
ตองการทางรางกาย ของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกายถูกกระตุนทําให เกิดความรูวองไว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตองสนองตอสิ่งเรา เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณ สิ่งกระตุนท้ังจากภายนอกและ
ภายใน  
 2.  ความตองการทางจิตใจและสังคม (psychological and social) ความตองการประเภทนี้คอนขาง
สลับซับซอนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับและเปนสมาชิก
อยู ความตองการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกตางกันไปตามแตละบุคคล แตละสังคมและฐานะทางสังคมของ
บุคคล รวมท้ังเวลาและโอกาสท่ีแตกตางออกไปดวย 
 มีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายความตองการของบุคคล ไดแก 
  1.  ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ มาสโลว 
  2.  ทฤษฎีความตองการของ แอลเดอรเฟอร 
  3.  ทฤษฎีความตองการของ เมอรเรย 
  4.  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ แมคคลีแลนดฃ 
 
 1. ทฤษฎีความตองการตามลําดับชั้นของ มาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs)        
   มาสโลว (Maslow, 1943, อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 51-52) ไดเห็นวามนุษย
ถูกกระตุนจากความปรารถนาท่ีจะไดครอบครอง ความตองการเฉพาะอยาง ซ่ึงความตองการนี้ เขาไดตั้งสมมติฐาน 
เก่ียวกับความตองการของบุคคลไวดังนี้ (Hick, 1967, อางถึงในปรียาพร  วงศอนตุรโรจน, 2553, หนา 51-52) 
 1.  บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการอยางอ่ืนเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิ้น 
 2.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป ความตองการท่ี
ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3.  ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญ เม่ือความตองการระดับตํ่าไดรับการ
ตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 
  ลําดับความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 
  1)  ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีสุด เพ่ือความมีชีวิตอยูรอด ไดแก ความ
ตองการอาหาร น้ํา อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เปนตน 
  2)  ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมและความ
คุมครองจากผูอ่ืน 
  3)  ความตองการความรักและการมีสวนเปนเจาของความรูสึกวาตนไดรับความรัก และมีสวนรวมใน
การเขาหมูพวก 
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  4)  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติและเห็น
ความสําคัญของตน 
  5)  ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตน เปนความตองการท่ี
เก่ียวกับการทํางานท่ีตนเองชอบหรือตองการเปนมากกวาท่ีเปนอยูในขณะนี้ 
 
 2. ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s modifiled need hierarchy theory) 
  แอลเดอรเฟอร (Alderfer, 1972 อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 52) ไดคิดทฤษฎี
ความตองการท่ีเรียกวาทฤษฎีอีอารจี (ERG: Existence – Relatedness – growth theory) โดยแบงความ
ตองการของบุคคลเปน 3 ประการ คือ 
  1.  ความตองการมีชีวิตอยู (existence needs) เปนความท่ีตอบสนองเพ่ือใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก 
ความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัย 
  2.  ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (relatedness needs) เปนความตองการของบุคคลท่ีจะมี
มิตรสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย 
  3.  ความตองการเจริญกาวหนา (growth needs) เปนความตองการสูงสุด รวมถึงความตองการไดรับ
การยกยอง และความสําเร็จในชีวิต 
 
 3. ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray’s manifest needs theory) เมอรเรย  
 Murray (1938 อางถึงในปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 52-53) ไดอธิบายวาความตองการของ
บุคคลมีความตองการหลายอยางในเวลาเดียวกันได ความตองการของบุคคลท่ีเปนความสําคัญเก่ียวกับการทํางาน
มีอยู 4 ประการ คือ  
 1.  ความตองการความสําเร็จ หมายถึง ความตองการท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 2.  ความตองการมีมิตรสัมพันธ ความตองการมีความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืน โดยคํานึงถึงการยอมรับ
ของเพ่ือนรวมงาน 
 3.  ความตองการอิสระ เปนความตองการท่ีเปนตัวของตัวเอง 
 4.  ความตองการมีอํานาจ  ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตองการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอยู
ในอํานาจของตน 
 
 4. ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด (Mc Cleland’s achievement motivation 
theory)  
 แมคคลีแลนด (McCleland, 1965 อางถึงในปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 53) ไดเนนความ
ตองการไว 3 ประเภท คือ 
 1.  ความตองการประสบความสําเร็จ (need for achievement) เปนความตองการมีผลงานและบรรลุ
เปาหมายท่ีพึงปรารถนา 
 2.  ความตองการมิตรสัมพันธ (need for affiliation) เปนความตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 
 3.  ความตองการอํานาจ (need for power) เปนความตองการมีอิทธิพล และครอบงําเหนือผูอ่ืน 
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 โดยสรุป ความตองการของบุคคลมีท้ังความตองการทางกายภาพ และความตองการทางจิตใจหรือสังคม 
ความตองการท่ีแตกตางกันของบุคคลทําใหการตอบสนองแตกตางกันไปดวย ความตองการท่ีสําคัญของบุคคลหรือ
อาจไมใชความตองการท่ีสําคัญของอีกคนหนึ่งก็เปนได ดังนั้นองคการจึงควรพิจารณาคุณลักษณะท่ีแตกตางของ
บุคคล เพ่ือจะไดดําเนินการใหการตอบสนองไดถูกตองตรงกับเปาหมายขององคการ 
 
2.10   งานศิลปประดิษฐ 

     ความหมายของศิลปประดิษฐ จากการศึกษาตําราเก่ียวกับงานประดิษฐ พบวา คําวาศิลปะประดิษฐ  
มีการเขียนอยู 2 แบบ คือ “ศิลปะประดิษฐ” กับ “ศิลปประดิษฐ” แตสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ขอใชการเขียน 
“ศิลปประดิษฐ” เนื่องจากเอกสารท่ีใชอางอิงเขียนแบบ “ศิลปะประดิษฐ”  ท้ังนี้เพ่ือเปนการเขาใจความหมายท่ี
ตรงกันวรรณรักษ (2544) กลาววา ศิลปะประดิษฐ หมายถึง งานศิลปะชนิดหนึ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนดวยความปราณีต
บรรจง มีความละเอียดออนทางดานฝมือมาก และในขณะเดียวกันในความปราณีตละเอียดละออนั้นก็มีคุณคาทาง
ความสวยงามผสมอยูดวย ลักษณะอันเดนชัดของงานประเภทศิลปะประดิษฐ คือ เปนผลงานท่ีสรางสรรคดวยมือ
เปนงานท่ีใชความพากเพียรละเอียดละออมากกวาเครื่องจักร ซ่ึงงานศิลปะประดิษฐนี้ในอเมริกาและยุโรปเปนท่ียก
ยองเชิดชูมาก เพราะถือกันวาเปนผลงานท่ีทําข้ึนดวยมือและเปนผลงานท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรคของผูทํา
อยางแทจริง   

สัตยา (2545) กลาววา งานศิลปะปะดิษฐ หมายถึง งานท่ีสรางเพ่ือเปาหมายท่ีแตกตางไปจากงานวาด

หรือกิจกรรมประติมากรรม เพราะไมไดมีจุดจุดมุงหมายใหแสดงออกอยางเดียว แตเนนใหเกิดการเรียนรูการ

ทํางาน อยางมีกระบวนการหรือข้ันตอนอีกดวย 

รฤชาติ (2553) กลาววา ศิลปะประดิษฐ หมายถึง งานท่ีทําข้ึนเพ่ือความสวยงาม สรางความสุขใจแกผู

ประดิษฐและผูพบเห็นเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสมาธิ ปญญา สงเสริมความคิดเชิงประหยัด และรู

คุณคาของวัสดุ โดยการนําของใชแลวและเศษวัสดุมาดัดแปลงสรางสรรคเปนผลงานท่ีมีคุณคาและประโยชนใชสอย   

สรุป ศิลปะประดิษฐ หมายถึง งานท่ีสรางสรรคดวยมืออยางประณีต ละเอียดออน  และสวยงาม  

หรือประดิษฐข้ึนตามวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนอง ความตองการดานวัสดุตางๆมาดัดแปลงสรางสรรค

เปนผลงานท่ีมีคุณคาและประโยชนใชสอย 

1. ลักษณะของงานศิลปะประดิษฐ   
มีดังนี้  ในปจจุบันงานศิลปะประดิษฐมีการแบงลักษณะตามงานประดิษฐแบงออกเปน 2 ประเภท 

(จรรยา,2553) 
1.1 งานประดิษฐท่ัวไป  
งานประดิษฐท่ีไมมีความเปนมาจากบรรพบุรุษหรือทองถ่ิน กลาวคือ เปนงานประดิษฐท่ีบุคคล

ท่ัวไปสามารถเรียนรูและนํามาประดิษฐไดโดยอาศัยการศึกษาจากตํารา เชน ดอกไมจากวัสดุเหลือใช หมวก ตุกตา 
เครื่องเลนตางๆ และกรอบรูปงานประดิษฐท่ีเปนเอกลักษณไทยเปนงานประดิษฐท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษหรือเปน
งานประดิษฐท่ีมีเฉพาะทองถ่ินนั้นๆ โดยสวนมากจะเปนการสืบทอดจากผูใหญในครอบครัวมาสูลูกหลาน งาน
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ประดิษฐหลายอยางทําข้ึนเพ่ืองานประเพณีทางศาสนา เชน พานพุม มาลัย เครื่องแขวน บายศรี และบางอยางก็
ทําข้ึนเพ่ือความสวยงาม สนุกสนาน ภายในครอบครัว เชน วาวไทย รถลาก ตุกตา เปนตน  
 

  1.2 ประเภทของงานศิลปะประดิษฐ 
  งานศิลปะประดิษฐตางๆ เปนชิ้นงานท่ีผลิตข้ึนเพ่ือประโยชนใชสอย โดยมีความประณีตสวยงาม          
เชนเพ่ือเปนเครื่องใช เครื่องประดับ เครื่องตกแตง และเครื่องใชในงานพิธี และยังทําใหเกิดความสบายใจ มีสมาธิ          
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและเพ่ิมรายได ซ่ึงงานศิลปะประดิษฐแตเดิมกับปจจุบันมีการแบงประเภทไวแตกตาง
กันมีดังนี้ 
  วรรณรัตน (2542) กลาววา การแบงประเภทงานของศิลปะประดิษฐแตเดิม โดยแบงออกเปน 2 
ประเภท มีดังนี้ 
  1. งานศิลปะประดิษฐประเภททําข้ึนเพื่อประโยชนใชสอย เชน การนําวัสดุเหลือใชหรือวัสดุตางๆ มา
ประดิษฐเปนสิ่งของเคร่ืองใชประจําวัน ตัวอยางเชน การทําผาคลุมเตียงจากเศษผาสีตางๆ โดยนํามาเย็บปะ ติดปะ ตอ
หรือนํามาเย็บเปนกระเปาผา ปกประดิษฐบนเศษผาแตละชิ้นอยางละเอียดลออ มีสีสวยงาม สะดุดตานาใชสอย 
  2. งานศิลปะประดิษฐประเภททําข้ึนเพื่อความสวยงาม อาจมีผลของประโยชนใชสอยมาผสมผสานอยู
บาง มีคุณคาทางสายตาและความรูสึกโดยตรง เชน ภาพฝาผนังที่ประดิษฐจากวัสดุตางๆ  
  จรรยา (2553) กลาววา การแบงประเภทของงานศิลปะประดิษฐในปจจุบัน สามารถนํามาใชสอยใน
โอกาสตางๆ โดยแบงออกเปน 4 ประเภท มีดังนี้ 
  1. ประเภทใชเปนของเลน เปนของเลนที่ผูใหญในครอบครัวทําใหลูกหลานเลนเพื่อความเพลิดเพลิน 
เชน งานปนดินเปนสัตว สิ่งของ งานจักรสานใบลานเปนโมบาย งานพับกระดาษ 
  2. ประเภทของใช ทําข้ึนเพื่อเปนของใชในชีวิตประจําวัน เชน การสานกระบุง ตะกรา การทําเคร่ืองใช
จากดินเผาจากผาและเศษวัสดุ 
  3. ประเภทงานตกแตง ใชตกแตงสถานที่ บานเรือนใหสวยงาม เชน งานแกะสลักไม การทํากรอบรูป 
ดอกไมประดิษฐ 
  4. ประเภทเคร่ืองใชในงานพิธี ประดิษฐข้ึนเพื่อใชในงานเทศกาลหรือประเพณีตางๆ เชน การทํากระทง
ลอย ทําพานพุม มาลัย บายศรี  
 

 2.  วัสดุอุปกรณท่ีใชในงานศิลปะประดิษฐ  
  การเลือกใชวัสดุอุปกรณในการประดิษฐชิ้นงานตองเลือกใหเหมาะสมจงึจะไดงานออกมา มีคุณภาพ 
สวยงาม รวมทัง้ตองดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองใชเหลานี้ใหอยูในสภาพใชงานได 
ตลอดเวลา และสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ มีดังนี ้
  3.1 ประเภทของเลน 
   1) วัสดุที่ใช เชน กระดาษ ใบลาน ผา เชือก พลาสติก กระปอง 
   2) อุปกรณที่ใช เชน กรรไกร เข็ม ดาย กาว มีด ตะปู คอน แปรงทาส ี
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  3.2 ประเภทของใช 
   1) วัสดุที่ใช เชน กระดาษ ไม โลหะ ดิน ผา 
   2) อุปกรณที่ใช เชน เลื่อย สี จกัรเย็บผา กรรไกร เคร่ืองขัด เจาะ 
  3.3 ประเภทของตกแตง  
   1) วัสดุที่ใช เชน เปลือกหอย ผา กระจก กระดาษ ดนิเผา 
   2) อุปกรณ เชน เลื่อย คอน มีด กรรไกร สี แปรงทาสี เคร่ืองตอก 
  3.4 ประเภทเคร่ืองใชในงานพธิ ี
   1) วัสดุที่ใช เชน ใบตอง ดอกไมสด ใบเตย ผา ริบบิน้ 
   2) อุปกรณที่ใช เชน เข็มเย็บผา เข็มรอยมาลัย คีม คน เข็มหมุด 

 
 3.  การออกแบบงานศิลปะประดิษฐ 
  1. ความหมายของการออกแบบ 
  อุดมศักดิ์ (2550) การออกแบบ หมายถึง การรวบรวมหรือจัดองคประกอบท้ังท่ีเปน 2 มิติ และ 
3 มิติ เขาดวยกันอยางหลักเกณฑ การนําองคประกอบของการออกแบบมาจัดรวมกันนั้น ผูออกแบบจะตอง
คํานึงถึงประโยชนใชสอยและความงามอันเปนคุณลักษณะสําคัญของการออกแบบ การออกแบบบเปนศิลปะของ
มนุษยเนื่องจากเปนการสรางคานิยมทางความงาม และสนองคุณประโยชนทางกายภาพใหแกมนุษย 
  วัชรพงษ (2552) กลาววา การออกแบบ หมายถึง กระบวนการสรางสรรคท่ีมนุษยใชจิตนาการ 
ความนึกคิด กําหนดโครงสรางดวยดารจัดองคประกอบของการออกแบบ แลวจึงถายทอดออกมาเปนรูปแบบท่ี
สัมพันธกับประโยชนใชสอย โดยนักออกแบบจะมีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการสรางสรรคนั้น 
  จรรยา (2553) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การใชความรู ความคิดในการกําหนดรูปแบบ
ของงานประดิษฐกอนจะลงมือประดิษฐ โดยรางรูปแบบของงานพรอมกําหนดวัสดุท่ีตองใช ซ่ึงจะชวยใหเขาใจ
ลักษณะของงานท่ีจะทํา สามารถจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและประมาณคาใชจายในการประดิษฐ 
  สรุป การออกแบบ หมายถึง กระบวนการการวางแผนกําหนดรูปแบบ และรูจักเลือกใชวัสดุ
วิธีการเพ่ือทําตามท่ีกําหนดรูปแบบของงานกอนจะลงมือปฏิบัติ 
  2.  หลักสําคัญในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ (จรรยา, 2553) 
   1) รูปแบบสรางสรรคควรมีลักษณะแปลกใหม รูปแบบมีการปรับปรุงอยูเสมอ รวมท้ัง
ความงามทางศิลปะเขาไปเพ่ือดึงดูดความสนใจ 
   2) รูปแบบท่ีมีลักษณะวิจิตรบรรจงเปนรูปแบบท่ีแสดงการประดิษฐแสดงความคิดและ
ฝมือของผูสรางสรรค 
   3) รักษาคุณสมบัติของวัสดุท่ีนํามาใช การออกแบบจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงวัสดุท่ีนํามา
สราง เปนวัสดุท่ีหางาย มีความคงทน รักษางาย ทําความสะอาดงาย 
   4) ตรงกับจุดมุงหมายท่ีไดวางไวในการออกแบบและสามารถนําไปใชประโยชนได 
  3.  ข้ันตอนในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ (จรรยา, 2553) 
   1) วางเปาหมาย คือ ความคาดหวังท่ีถูกกําหนดใหเปนขอบเขตในการออกแบบวาจะ
ออกแบบเพ่ือนําไปใชงานประเภทใด เพ่ือใคร ใชทําอไร ฯลฯ เพ่ือใหมีขอบเขตท่ีจะใชเปนแนวทางในการออกแบบ
และดัดแปลงแบบตอไป 
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   2) ศึกษาขอมูล ควรศึกษาขอมูลในดานๆ เพ่ือใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ
กําหนดและการรางแบบ เชน ขอมูลในเรื่องความตองการขอผูบริโภค คุณสมบัติของวัสดุ ข้ันตอนในการทํา 
แนวโนมในเรื่องความทันสมัย การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ขอมูลตางๆ เหลานี้เปนองคประกอบสําคัญในการ
กําหนดรูปแบบของผลงาน 
   3) สรุปวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ีไดมาสรุปวิเคราะหเพ่ือใชเปนแนวทางชวยกําหนด
รูปแบบผลงาน 
   4) การรางแบบ เปนการบันทึกความคิดออกมาเปนภาพ จึงควรรางแบบหลายๆแบบ 
เพ่ือนําไปเลือกแบบท่ีมีความนาจะเปนไปไดท่ีสุด 
   5) การเลือกแบบ เปนข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกแบบท่ีรางไวใหไดแบบท่ีเหมาะสมกับ
วัสดุท่ีใช ทําใหไดผลงานประดิษฐมีคุณภาพเปนท่ีสนใจ 
  4.  ความสําคัญและประโยชนของงานศิลปะประดิษฐ  
  งานศิลปะประดิษฐเปนชิ้นงานท่ีผลิตเพ่ือนําไปใชสอยใหเกิดประโยชน โดยมีความประณีต
สวยงาม เชน เพ่ือเปนเครื่องใช ของเลน เครื่องประดับ เครื่องตกแตง และเครื่องใชในงานพิธี นอกจากไดชิ้นงาน
แลวยังทําใหเกิดความสบายใจ มีสมาธิ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเพ่ิมรายได ซ่ึง จรรยา (2553) ไดกลาวถึง 
ความสําคัญและประโยชนของศิลปะประดิษฐ มีดังนี้ 

1. ฝกใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค สรางผลงานใหมีรูปรางแปลกใหมและพัฒนาประดิษฐให
เกิดประโยชนเพ่ิมมากข้ึน 

  2. ฝกประดิษฐใชวัสดุตางๆ มาประกอบกันเปนชิ้นงาน สามารถท่ีใชวัสดุอยางอ่ืนทดแทนได และ
สามารถนําวัสดุท่ีมีในทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนได  
  3. ฝกใหรูจักการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ เปนข้ันตอนการปฏิบัติเปนการสรางระเบียบ
วินัย ใหรูจักการทํางาน และมีนิสัยรักการทํางานในดานงานประดิษฐ 
  4. ใหผูประดิษฐรูจักใชและรักษาเครื่องมือในงานศิลปะประดิษฐ ไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับ
ประเภทของงาน 
  5. ฝกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสามารถทํางานไดอยางมีสมาธิ มีความสุขในการสรางสรรค
ชิ้นงานศิลปะประดิษฐของตนเอง 
  6. ฝกใหผูประดิษฐรูจักการประหยัด สามารถนําของท่ีเหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนมากท่ีสุดโดย
ไมตองเสียคาใชจายในการลงทุนมากนัก 
  7. เปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินใหมีการสืบทอดและพัฒนาตอไปจากภูมิปญญาเดิม
สูการเรียนรูท่ีเปนองครวมและเปนผลงานของคนไทย 
  8. สามารถเพ่ิมรายใหกับผูประดิษฐ โดยการนําออกไปจําหนายในโอกาสตางๆ และสรางเปน
อาชีพในอนาคตได 
  9. เกิดความภูมิใจในชิ้นงานของตนเอง ทําใหบุคคลยอมรับความสามารถของตนเองไดในระดับ
หนึ่ง 
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  จากกการศึกษาขอมูลเก่ียวกับศิลปะประดิษฐ สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาการจัด
กิจกรรมทางดานศิลปะประดิษฐ จํานวน 8 เรื่อง ไดแก  

1. ท่ีคาดผมสุดเก  
2. ก๊ิบติดผมดอกสก็อต  
3. การบูรหอมระงับกลิ่น  
4. พวงกุญแจดอกทิวลิป  
5. รองเทาแตะปอมปอม  
6. กระเปาเดคูพาจ  
7. พับเหรียญมงคล  
8. มาลัยลูกปด  

โดยสรางข้ึนดวยความปราณีตบรรจง มีความละเอียดออนทางดานฝมือ และเนนเปนของใชท่ี
วัยรุนหญิงอายุ 15-18 ป สามารถนําไปใชงานไดในชีวิตประจําวัน 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางหลักสูตรฝกอบรม ไดมีผูวิจัยเก่ียวกับการสรางหลักสูตรเก่ียวกับการ

ฝกอบรมไวหลายทาน ดังนี้ 

 ปราโมทย (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางหลักสูตรการฝกอบรมสิ่งแวดลอมศึกษาเรื่องการปองกัน
อันตรายจากสารเคมีท่ีใชในชีวิตประจําวัน สําหรับหมูบานอาสาสมัคร ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน 
ข้ันตอน  (1) ศึกษาความจําเปนในการฝกอบรม (2) กําหนดรายละเอียดของหลักสูตร (3) นําหลักสูตรไปใชและ
ประเมินผลการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเก่ียวกับเรื่องการปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีใชใน
ชีวิตประจําวัน และตระหนักถึงอันตรายจากสารเคมีท่ีใชในชีวิตและตระหนักตออันตรายจากการใชสารเคมีเพ่ิม
มากข้ึน สูงกวากอนเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ธเนศ เกงเกียรติชัย 
(2541) ไดทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรสิ่งแวดลอมศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  สังกัดเทศบาลนครธนบุรี มี 7 ข้ันตอน (1) การสํารวจและการ
วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม (2) กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (3) การกําหนดเนื้อหาของ
หลักสูตร (4) กําหนดกิจกรรมในการฝกอบรม (5) จัดทําสื่อการเรียนการสอน (6) การสรางแผนการฝกอบรม           
และ (7) การวัดและประเมินผลการฝกอบรม ผลการทดลองพบวา คะแนนเฉลี่ยหลังรับการฝกอบรมมีคาสูงกวา
กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เชนเดียวกับ รําไพ แกววิเชียร (2542) ไดทําการวิจัย
เรื่อง หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการอนุรักษคลองสําหรับเจาหนาท่ีสาธารณะสุขระดับตําบล ในจังหวัดนนทบุรี           
แบงการวิจัยออกเปน 5 ข้ันตอน คือ (1) ศึกษาความตองการและความจําเปนในการอบรม (2) กําหนดจุดมุงหมาย
ของการฝกอบรม (3) กําหนดเนื้อหาสาระและกระบวนการฝกอบรม (4) ทดลองใชหลักสูตร (5) ประเมินผล
หลักสูตรฝกอบรม โดยใชแบบทดสอบความรูแบบวัดเจตคติกอนและหลังการอบรม ใชสถิติ t-test วิเคราะหความ
แตกตางคะแนนเฉลี่ยกอนปละหลังการอบรมประเมินผลการอบรมโดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเขาอบรม 
วิทยากร และผูสังเกตุการณ โดยใชสิถิติเชิงพรรณนา รอยละ และฐานนิยม ผลวิจัยพบวาผูเขารับการอบรมมี



50 

ความรูและเจตคติตอการอนุรักษคลองเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับทิพวรรณ นวมทอง (2546)           
ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางหลักสูตรดังกลาวพบวาบุคลากรท่ีผานการอบรมมีความรู และเจตคติเพ่ิมข้ึน          
โดยคาเฉลี่ยของคะแนนความรูกอนการฝกอบรมเทากับ 10.13 หลังการอบรมเทากับ 13.03 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคะแนนความรูกอนและหลังการอบรมเทากับ 2.9 และเม่ือวิเคราะหดวยคา t-test มีคาเทากับ 
7.66 สวนคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติกอนการอบรมเทากับ 61.77 หลังการอบรมเทากับ 67.77 และผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนเจตคติกอนและหลังการอบรมเทากับ 6.00 เม่ือวิเคราะหดวยคา 
t-test มีคาเทากับ 5.67 แสดงใหเห็นวา หลักสูตรอบรมสิ่งแวดลอมศึกษาท่ีสรางข้ึน ทําใหบุคคลท่ีผานการอบรมมี
ความรูและเจตคติในเรื่องการลดพฤติกรรมเสี่ยงในการปฏิบัติงานในการจัดการมูลฝอยโรงพยาบาลสูงกวากอนเขา
รับการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ตฤณธวัช (2547) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

การวิจัยมี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความตองการในการฝกอบรมอาชีพของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนหนองลู เปน

การศึกษาโดยการจัดสนทนากลุมของผูนําชุมชนท่ีเปนทางการและไมเปนทางการจํานวน 8 คน เพ่ือกําหนดงาน

อาชีพท่ีสอดคลองกับสภาพและความตองการของประชาชนในชุมชนหนองลู ไดงานการทอผาพ้ืนบานกะเหรี่ยง

ดวยก่ีผูกเอว 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพ อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เปนการนําผล

การศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 กําหนดเปนรางหลักสูตร ประกอบดวย ชื่อของหลักสูตร หลักการและเหตุผล 

จุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระวิชาในหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชและประเมินหลักสูตร 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชและประเมินหลักสูตร เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมอาชีพท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 

นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนในชุมชนหนองลู ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูสมัครใจ 

จํานวน 7 คน การประเมินหลักสูตรประกอบดวย 

 การประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม ผลการประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมพบวา 

ในดานหลักสูตรฝกอบรม วิทยากรฝกอบรม ระยะเวลาการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด / เหมาะสมมากท่ีสุด สถานท่ีฝกอบรมและวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก / เหมาะสมมากตามลําดับ 

 การประเมินทักษะการปฏิบัติงานอาชีพ ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานอาชีพของผูเขารับการ

ฝกอบรม พบวา ดานการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการเตรียมมวนดาย การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการ

เตรียมดายพุง และการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการทอผาพ้ืนบานกะเหรี่ยงดวยก่ีผูกเอว ผูเขารับการฝกอบรม

มีทักษะการปฏิบัติงานในระดับมาก การมวนดาย ดานการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับเตรียมดายตน การพันดาย

ตน การพันดายพุง การประกอบก่ีผูกเอว การผูกก่ีและปลดก่ี การยกดายบนและดายลาง การสอดดายพุงการลง
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ฟมไมและการคงหนากวางผา ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และในภาพรวมผูเขา

รับการฝกอบรมมีทักษะการปฏิบัติงานอาชีพอยูในระดับปานกลาง 

 การประเมินผลงาน ผลการประเมินผลงานของผูเขารับการฝกอบรมท่ีไดจากการปฏิบัติงานอาชีพ พบวา 

ในดานความเรียบของผืนผา ขนาดหนากวางผา และขนาดความยาวของผามีคุณภาพอยูในระดับมาก ดานความ

หนาแนนของเนื้อผา ความสะอาดของเนื้อผา มีคุณภาพอยูในระดับตองปรับปรุง และในภาพรวมผูเขารับการ

ฝกอบรมมีคุณภาพผลงานอยูในระดับพอใช 

 ทวีศักดิ์  (2550) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับ

บุคลากรทีมสุขภาพ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสรางหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากร

ทีมสุขภาพ  2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับบุคลากรทีม

สุขภาพ และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ และปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุสําหรับ

บุคลากรทีมสุขภาพ การพัฒนหลักสูตรฝกอบรมเปนการดําเนินตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน เปนการศึกษาเพ่ือจัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนประกอบดวย 

การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ การสัมภาษณ

ผูสูงอายุและการสํารวจความตองการจําเปนในการฝกอบรม ผลจาการศึกษาทําใหทราบปญหาของผูสูงอายุและ

ความตองการจําเปนในการฝกอบรม ผลจากการศึกษาทําใหทราบปญหาของผูสูงอายุและความตองการจําเปนใน

การฝกอบรมเก่ียวกับผูสูงอายุของบุคลากกรทีมสุขภาพ ตลอดจนองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 

 ตอนท่ี 2 การสรางหลักสูตรจําลอง เปนการสรางหลักสูตรฝกอบรม ประกอบดวย สภาพปญหาและความ

จําเปนของหลักสูตร กิจกรรมการฝกอบรม สื่อการฝกอบรม และการวัดและประเมินผลการฝกอบรม หลักสูตร

ฝกอบรมในครั้งนี้ประกอบดวย 6 หนวย ไดแก 1) ภาวะสุขภาพผูสูงอายุ  2) โภชนาการในผูสูงอายุ  3) การออก

กําลังกายในผูสูงอายุ  4) การจัดการความเครียดในผูสูงอายุ  5) จิตวิทยาผูสูงอายุ และ 6) รูปแบบการเรียนรู

สําหรับผูสูงอายุในแตละหนวยประกอบดวย คําอธิบายหนวยการฝกอบรมวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการ

ฝกอบรม สื่อการฝกอบรม และการวัดและประเมินหนวยการฝกอบรม จากการประเมินโครงรางหลักสูตรฝกอบรม

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.20 – 4.60 มีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมาก

ท่ีสุด และคาดัชนีความสอดคลองขององคประกอบของโครงรางหลักสูตรฝกอบรม พบวา มีคาอยูระหวาง 0.80-

1.00 ซ่ึงมีความสอดคลองกันทุกองคประกอบและการประเมินหนวยการอบรมมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.80 – 4.80 มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 ซ่ึงมีความ

สอดคลองทุกองคประกอบ 
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 ตอนท่ี 3 การทดลองใชหลักสูตร เปนการนําหลักสูตรฝกอบรมท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพดานสรางเสริมสุขภาพ สังกัดสํานักงานอนามัย กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน รูปแบบ

การทดลองเปนแบบ One group pretest – posttest design มีการทดสอบกอนและหลังการทดลองดวย

แบบทดสอบ และแบบวัดเจตคติ ระหวางการทดลองใชหลักสูตร พบวา ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนสูงกวา

เกณฑท่ีตั้งไว (80/80) ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ หลังการทดลองมากกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีเจตคติตอการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุหลังการทดลองมากกวากอนการ

ทดลอง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา จากการอภิปรายกลุมตามใบงานในแตละหนวยทุกกลุม

ไดคะแนนมากกวารอยละ 80 ทุกกลุม และทุกหนวยการอบรมซ่ึงถือวาผานเกณฑท่ีกําหนด 

 ตอนท่ี 4 การประเมินผลและการปรับปรุงหลักสูตร เปนการศึกษาความสัมพันธและความสอดคลองของ

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตั้งแต บริบท ตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต ตามรูปแบบการประเมิน CIPP 

model โดยผูเขาอบรมและผูเชี่ยวชาญท่ีเขาอบรม ผลการประเมินพบวาทุกดานผานเกณฑการประเมินทุก

ประเด็น และการปรับปรุงแกไขหลักสูตรฝกอบรมดําเนินตามคําแนะนําของวิทยากร ผูเขารับการอบรมและ

ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหหลักสูตรมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 พิเชษฐ (2554) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ มีวัตถุประสงค

เพ่ือ พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักสูตร

ดังกลาว รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi – experimental design) แบบ Pretest – Posttest 

Desing กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ

หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตสูงอายุ จํานวน 5 หนวยการเรียนรู แบบวัดสมรรถภาพรางกาย แบบวัด

ความจํา ความเครียด ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมระหวางการทดลองใชหลักสูตรมีการประเมินความรูสึก

คุณคาตอตนเอง การสังเกตพฤติกรรมผูเขาอบรมระหวางการทดลอง ผลการวิจัย พบวา หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท้ัง 5 หนวยการเรียนรูมีประสิทธิภาพจากการตรวจสอบทายหนวยการเรียนรู ท้ังผูเขา

อบรมสามารถบรรลุวัตถุประสงครอยละ 80 หลังการอบรมผูสูงอายุมีสมรรถภาพรางกายดีข้ึน รอบเอวลดลง 

ความเครียดลดลง ความจําดีข้ึนเล็กนอย ความรูสึกตอตนเองคงท่ีผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการเขารับการ

อบรมระดับมากถึงมากท่ีสุด การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะใหนําหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไป

ใชในกลุมผูสูงอายุในกลุมอ่ืนๆ ตอไป 

 อังคณา  (2555) ไดทําวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่องการทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปน

อาชีพเสริมในครอบครัว มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่อง การทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปน

อาชีพเสริมในครอบครัว  2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การใชหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่องการทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปน

อาชีพเสริมในครอบครัว และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเขาอบรมท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่อง การทํา
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น้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมในครอบครัว กลุมอยางอยางในการทําวิจัย คือ ประชาชนในตําบลศาลาแดง อําเภอ

บางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 20 คน โดยไดมาจากการเลือกแบบกําหนดจํานวน เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ 1) แบบสอบถามความตองการ 2) แบบประเมินความเหมาะสม 3) แบบประเมินความสอดคลอง         

4) แบบทดสอบความรูความเขาใจ 5) แบบประเมินความสามารถ 6) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา 1) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่องการทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมใน

ครอบครัว  มีข อ มูล ท่ีสอดคลองกัน  และมีความเหมาะสมขององคประกอบหลักสูตรในระดับมาก                         

2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การใชหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น เรื่อง การทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมในครอบครัวมี

คาเฉลี่ยเทากับ 16.15 คะแนน และ 3) ความพึงพอใจของผู เขาอบรมท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น              

เรื่อง การทําน้ําสมุนไพรเพ่ือเปนอาชีพเสริมในครอบครัว คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  โดยศึกษาความตองการการ
ฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการในการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐเพ่ือการพัฒนาอาชีพของ
กลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
4. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

3.1 ประชากร 
กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคคลท่ีเปนสมาชิกกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ 

จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง และพัฒนาข้ึนจากแบบสอบถามการวิจัย  

โดยปรับใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ
แบงออกเปน  3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และสถานภาพ 

ตอนท่ี  2  ความตองการในการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพ
สหกรณศิลปะประดิษฐ  เก่ียวกับหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐ ประกอบดวย งาน
ศิลปะประดิษฐประเภทของเลน งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช งานศิลปะประดิษฐประเภทงานตกแตง 
งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธี เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 
ชวงเวลาในการอบรม และความสามารถนําความรูไปใชประโยชน 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ เปนการสอบถามแบบคําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ
โดยอิสระ 
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3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยศึกษารายละเอียดขอมูลจากตํารา ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 
2.  กําหนดขอบเขต และโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติระดับอุดมศึกษา  
3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  ความเหมาะสมของภาษา โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน 3 ทาน ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานการสรางเครื่องมือตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแกไขความ
เหมาะสมของขอความ  นําแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกลุมประชากร  นําไปหาคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.86  

4. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดทําสัมภาษณกลุมตัวอยางเพ่ือหา
ความตองการฝกอบรมจํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาคารอยละของขอมูล 

 
3.4 ข้ันตอนการดําเนินการ 

                ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ณ กลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุร ี
จํานวน 40 คน และดําเนินการตรวจสอบขอมูลความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดประมวลขอมูล และวิเคราะหขอมูลขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดทําสัมภาษณกลุมตัวอยาง
เพ่ือหาความตองการฝกอบรมจํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือหาคารอยละของขอมูล 
 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บแบบสอบถามตามจํานวนท่ีกําหนดไดผูศึกษานําขอมูลประมวลผลโดยวิเคราะหดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 
 คารอยละ  โดยใชสูตร (บุณเชิด,2547)  
 

    

 
 เม่ือ p แทน คารอยละ 
  f    แทน คาความถ่ีท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ              
  n    แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 



 

 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 จากการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุม 
อาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมเปาหมาย 
โดยแสดงการแจกแจงคาความถ่ีและรอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดดังนี้ 
 

4.1 ความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณ
ศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี   

กลุมเปาหมายไดทําแบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลจากแบบแบบสอบถามความ
ตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน  
ดังนี้  

   4.1.1 ขอมูลท่ัวไป  
   4.1.2 ความตองการในการฝกอบรม 
       4.1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 
ตางรางท่ี 4.1 แสดงคารอยละและความถ่ี ขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย  ดังตารางท่ี 4.1 

(N = 30) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (ความถี่) รอยละ 

1. เพศ 
         หญิง 
          ชาย 

 
25 
5 

 
83.33 
16.67 

2. อายุ 
        ต่ํากวา 20 ป 
         21 – 30 ป 
         31 – 40 ป 
         41 – 50 ป 
         50 ปข้ึนไป 

 
5 
8 
9 
6 
2 

 
16.67 
26.67 
30.00 
20.00 
6.66 

3. การศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตร ี

 
1 
3 
6 
7 
12 
1 

 
3.33 
10.00 
20.00 
23.33 
40.00 
3.33 
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ตางรางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
4. อาชีพ 
     ขาราชการ 
     เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
     พนักงาน / ลูกจาง 
     นักศึกษา / นักเรียน 

 
4 
9 
13 
4 

 
13.33 
30.00 
43.33 
13.33 

5. สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หมาย 
     หยาราง 

 
11 
15 
3 
1 

 
36.67 
50.00 
10.00 
3.33 

  
จากตารางท่ี 4.1 กลุมเปาหมายไดใหขอมูลจํานวน 30 คน ไดขอมูลโดยสามารถจําแนกได

ตามรายละเอียด ดังนี้ 
เพศ  พบวา กลุมเปาหมายสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 และ

เปนเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
อายุ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

รองลงมามีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.67 มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 มีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 6.66  

การศึกษา พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 40.00 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
23.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอาชีพพนักงาน / ลูกจาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 43.33 รองลงมามีอาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อาชีพ
ขาราชการและนักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 

สถานการ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีสถานภาพสมรส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 มีสถานภาพหมาย 3 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี และคารอยละ ความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือ
สรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  ดังตารางท่ี 4.2 

 (N = 30) 

ประเด็นคําถาม 
ความตองการฝกอบรม 

ความถ่ี รอยละ 

หลักสูตรท่ีตองการใหฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐ  

งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน 

1. โมบายจากเศษผา 5 16.67 

2. งานปนดิน 7 23.33 

3. กลองทิชชูสานจากกระดาษ 12 40.00 

4. พับผาเปนตัวสัตว 6 20.00 

งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช 

1. กลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ 10 33.33 

2. พวงกุญแจออริกามิ 5 16.67 

3. แตงกระเชาของขวัญ 10 33.33 

4. ปลอกมอนจากเศษผา 5 16.67 

งานศิลปะประดิษฐประเภทงานตกแตง 

1. ดอกไมประดิษฐจากผา 8 26.67 

2. แจกันดอกไมจากเศษผา 3 10.00 

3. กรอบรูปจากเทคนิคการมวนกระดาษ 7 23.33 

4. สวนถาดสวนแกว 12 40.00 

งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธ ี

1. กระทงลอย 6 20.00 

2. พานพุมทรงดอกบัว 10 33.33 

3. มาลัยชํารวยจากผา 5 16.67 

4. บายศรีปากชาม 9 30.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถาม 
ความตองการฝกอบรม 

ความถ่ี รอยละ 

เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 

1.  1 วัน 4 13.33 

2.  2 – 3 วัน 15 50.00 

3.  3 – 5 วัน 5 16.67 

4.  มากกวา 5 วัน 6 20.00 

วันและเวลาท่ีจะเขารับการอบรม   

1. วันจันทร – ศุกร  เวลา 17.00 – 20.00 น. 4 13.33 

2. วันจันทร – ศุกร  เวลา 8.00 – 16.00 น. 8 26.67 

3. วันเสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. 18 60.00 

สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดหรือไม   

1.  ได 30 100.00 

2.  ไมได เพราะ.................................................. - - 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมเปาหมายมีความตองการฝกอบรมศิลปะประดิษฐ ตามหลักสูตร
ตางๆ และระยะเวลาในการจัด ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองทิชชูสานจากกระดาษมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรงานปนดิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 หลักสูตรพับผาเปนตัวสัตว 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหลักสูตรโมบายจากเศษผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ และหลักสูตรแตงกระเชาของขวัญ จํานวน
เทากัน คือ 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาเปนหลักสูตรพวงกุญแจออริกามิ และหลักสูตร
ปลอกหมอนจากเศษผา จํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

งานศิลปะประดิษฐประเภทของตกแตง พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรสวนถาดสวนแกวมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรดอกไมประดิษฐจากผา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 หลักสูตรกรอบรูป
จากเทคนิคการมวนกระดาษ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และหลักสูตรแจกันดอกไมจากเศษ
ผา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
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งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในพิธี พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรพานพุมทรงดอกบัวมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาเปนหลักสูตรบายศรีปากชาม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 หลักสูตรกระทงลอย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และ หลักสูตรมาลัยชํารวยจากผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67  
 เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมี
ความตองการฝกอบรมจํานวน 2 -3 วัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาจํานวน
มากกวา 5 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จํานวน 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16.67 และ
จํานวน 1 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 วันและเวลาท่ีจะเขาฝกอบรม พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรมในวัน
เสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเปนวันจันทร 
– วันศุกร เวลา 8.00 – 16.00 น. และวันจันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 20.00 น.  
 สามารถนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน พบวา กลุมเปาหมายสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชประโยชน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100  
 
 ขอเสนอแนะจากการแบบสอบถาม 
 หลักสูตรท่ีตองการใหจัดฝกอบรมให นอกเหนือจากท่ีระบุไวขางตน คือ 

1. ดอกไมจากเปลือกขาวโพด 
2. บรจุภัณฑจากกระดาษ 
3. พวงกุญแจจากผา 
4. ดอกไมจากหลอดดูดน้ํา 
5. จัดดอกไมสด 
6. พวงหรีดจากผาขาวมา 
7. หอของขวัญ 
 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  โดย   
ศึกษาความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะ
ประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการในการฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะ
ประดิษฐเพ่ือการพัฒนาอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดทําการ
สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาในแตละสวน ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพ

สหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี    

ขอมูลท่ัวไปของกลุมเปาหมาย 
เพศ  พบวา กลุมเปาหมายสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33 และ

เปนเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
อายุ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

รองลงมามีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 26.67 มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 มีอายุ 50 ป ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 6.66  

การศึกษา พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 40.00 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
23.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีอาชีพพนักงาน / ลูกจาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 43.33 รองลงมามีอาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อาชีพ
ขาราชการและนักศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 

สถานการ พบวา กลุมเปาหมายสวนมากมีสถานภาพสมรส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 มีสถานภาพหมาย 3 คน คิด
เปนรอยละ 10.00 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33  
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ความตองการฝกอบรมศิลปะประดิษฐ  
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองทิชชูสานจากกระดาษมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรงานปนดิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 หลักสูตรพับผาเปนตัวสัตว 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหลักสูตรโมบายจากเศษผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 
 งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรม
วิชาชีพในหลักสูตรกลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ และหลักสูตรแตงกระเชาของขวัญ จํานวน
เทากัน คือ 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาเปนหลักสูตรพวงกุญแจออริกามิ และหลักสูตร
ปลอกหมอนจากเศษผา จํานวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

งานศิลปะประดิษฐประเภทของตกแตง พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรสวนถาดสวนแกวมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
รองลงมาเปนหลักสูตรดอกไมประดิษฐจากผา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 หลักสูตรกรอบรูป
จากเทคนิคการมวนกระดาษ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.33 และหลักสูตรแจกันดอกไมจากเศษ
ผา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในพิธี พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการ
ฝกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรพานพุมทรงดอกบัวมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
รองลงมาเปนหลักสูตรบายศรีปากชาม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 หลักสูตรกระทงลอย 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และ หลักสูตรมาลัยชํารวยจากผา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
16.67  
 เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมี
ความตองการฝกอบรมจํานวน 2 -3 วัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาจํานวน
มากกวา 5 วัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จํานวน 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16.67 และ
จํานวน 1 วัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
 วันและเวลาท่ีจะเขาฝกอบรม พบวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีความตองการฝกอบรมในวัน
เสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเปนวนัจันทร 
– วันศุกร เวลา 8.00 – 16.00 น. และวันจันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 20.00 น.  

สามารถนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน พบวา กลุมเปาหมายสามารถนํา
ความรูท่ีไดไปใชประโยชน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100 
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5.2 อภิปรายผล  
 ความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐเพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะ
ประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี จากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามและ
สัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนสมาชิกของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ สวนใหญเปนเพศหญิง
อายุระหวาง 31 – 40 ป และเปนแมบานประกอบอาชีพทําธุรกิจสวนตัว คาขาย โดยใชเวลาวาง
หลังจากทํางานประจําเพ่ือหารายไดเสริม มีความสนใจในงานประดิษฐ เนื่องจากเห็นวาเปนงานท่ี
สามารถทําไดในเวลาวางและวางขายไดในกลุมสหกรณฯ ซ่ึงสวนใหญจะมีนักทองเท่ียวท้ังไทยและ
ตางชาติมาแวะเท่ียวชมซ้ือสินคา อาหาร ขนม ของท่ีระลึกของกลุมสหกรณฯ เปนผลผลิตท่ีสมาชิก
รวมกันทําเพ่ือจําหนยและสรางรายได หลักสูตรศิลปะประดิษฐจึงเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมายเปน
อยางยิ่งเปนงานศิลปะประดิษฐท่ีมีข้ันตอนไมยุงยาก สามารถหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณไดงายและมีใน
ทองถ่ิน เปนการตอยอดสินคาของกลุมใหมีความหลากหลาย สรางสินคาใหม ดึงดูดนักทองเท่ียวหรือ
ลูกคาท่ีมีความสนใจในงานประดิษฐ อีกท้ังยังเปนการสรางเอกลักษณใหกับกลุมสหกรณฯ นอกจากนี้
กลุมเปาหมายยังแสดงความคิดเห็นวางานประดิษฐนอกจากจะทําขายแลว ยังสามารถนําไปใชเองได
ในชีวิตประจําวันไดจริง จํานวนวันท่ีใชในการฝกอบรม อยูระหวาง 2 – 3 วัน เปนชวงระยะเวลาท่ี
เหมาะสมไมมากและไมนอยจนเกิดไป เนื่องจากหลักสูตรท่ีสอนใชเวลาการประดิษฐไมมากนักและ
กลุมเปาหมายจะตองประกอบอาชีพประจําดวย จึงมีเวลาวางไมมากนัก วันและเวลาท่ีอบรมเปน
ชวงเวลาวันเสาร – อาทิตย เวลา 8.00 – 16.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีสมาชิกสวนใหญมีเวลา
วางพรอมๆ กัน และสามารถอบรมในหลักสูตรวิชาชีพไดตลอดท้ังวัน รับความรูไดอยางตอเนื่องไมขาด 
สวนการนําความรูจากการฝกอบรมไปใชประโยชนกลุมสมาชิกสหกรณฯ ไดแสดงความคิดเห็นวา
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง ท้ังในชีวิตประจําวันหรือการนําไปตอยอดสรางผลิตภัณฑใหม สราง
อาชีพหรือรายไดเสริมไดเปนอยางดี    
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แบบสํารวจความตองการการฝกอบรมงานศิลปะประดิษฐ 
เพ่ือสรางอาชีพของกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี 

*********************************** 
 

วัตถุประสงค   

      แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการในการฝกอบรมของกลุมอาชีพสหกรณ

ศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะ

นําผลจากการสํารวจไปจัดทําแผนการฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความ

ตองการของทานและหนวยงานมากยิ่งข้ึน  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  และเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

  1. เพศ  ชาย    หญิง  

  2. อายุ  ต่ํากวา 20 ป   21 – 30 ป  

     31 - 40 ป   41 – 50 ป         51 ปข้ึนไป 

  3. การศึกษา  ประถมศึกษา            มัธยมศึกษาตอนตน  

       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      อนุปริญญา/ปวส.   

     ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

  4.   อาชีพ   รับราชการ           เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
       พนักงาน / ลูกจาง     นักเรียน/นักศึกษา     

     อ่ืน ๆ.................................................. 

 5.  สถานภาพ        โสด         สมรส      หมาย         หยาราง 

 

  

 

 

 



ตอนท่ี 2  ความตองการในการฝกอบรม 
หลักสูตรท่ีตองการใหฝกอบรมวิชาชีพดานศิลปะประดิษฐ  
 

6.  งานศิลปะประดิษฐประเภทของเลน  
  โมบายจากเศษผา      งานปนดิน  
  กลองทิชชูสานจากกระดาษ     พับผาเปนตัวสัตว 

 7.  งานศิลปะประดิษฐประเภทของใช 
  กลองอเนกประสงคจากเทคนิคเดคูพาจ    พวงกุญแจออริกามิ  
  แตงกระเชาของขวัญ      ปลอกหมอนจากเศษผา 

8.  งานศิลปะประดิษฐประเภทงานตกแตง 
  ดอกไมประดิษฐจากผา    แจกันดอกไมจากเศษผา  
  กรอบรูปจากเทคนิคการมวนกระดาษ    สวนถาดสวนแกว 

9.  งานศิลปะประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธี 
  กระทงลอย      พานพุมทรงดอกบัว  
  มาลัยชํารวยจากผา     บายศรีปากชาม 

10. เวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตรท่ีสามารถเขาอบรมได 
 1 วัน     2 - 3 วัน       3 - 5 วัน   มากกวา 5 วัน  

11.  ทานสะดวกท่ีจะเขารับการอบรมในชวงเวลาใด 
 วันจันทร - ศุกร เวลา  17.00 - 20.00 น.      วันจันทร – ศุกร เวลา 08.00 - 16.00 น. 
 วันเสาร - อาทิตย  เวลา 08.00 - 16.00 น.  

12. ถาหากทาไดฝกอบรมตามหัวขอท่ีตองการแลว สามารถนําความรูไปใชประโยชนไดหรือไม 
 ได     ไมได เพราะ (โปรดระบุ)........................................................................ 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 หลักสูตรท่ีทานตองการใหคณะจัดฝกอบรมให นอกเหนือจากท่ีระบุไวขางตน คือ  

1.              
2.              
3.              
4.              
5.              

 
 

ขอขอบพระคุณ ... 
คณะผูวิจัย 
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