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 บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก 
และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอม  ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และถ่ายทอดสู่กลุ่มชุมชนและ
ผู้สนใจ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยศึกษาความต้องการด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่อง
หอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จากกลุ่มสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จ่านวน 50 คน แบ่งเป็นหญิง 38 คน ส่วนใหญ่เป็นแม่บ้าน และชาย 12 คน ส่วนใหญ่มี
อาชีพรับจ้างทั่วไป โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหญิงและชาย มีอายุในช่วง 31-60 ปี เป็นสัดส่วน ดังนี้ อายุ 31-40 คิด
เป็นร้อยละ 20 ของกลุ่ม อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 ของกลุ่ม และอายุ 51-60 คิดเป็นร้อยละ 20 ของ
กลุ่ม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ผลการศึกษาที่ได้ เพ่ือน่ามาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่อง
หอมไทยจากข้าวตอกร่่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกร่่า กลุ่มตัวอย่างต้องการ
ให้บรรจุภัณฑ์ลักษณะดังต่อไปนี้  ด้านวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกร่่า เป็น
ส่วนผสมระหว่างกระดาษกับพลาสติก คิดเป็นร้อยละ 54 และเป็นบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 
26 ด้านขนาดของบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกร่่า เป็นขนาด 21.0x29.7 ซม. (A4) คิดเป็นร้อยละ 
64 และขนาด 14.85x21.0 ซม. (A5) คิดเป็นร้อยละ 36 ด้านวัตถุประสงค์ในการจัดท่าบรรจุภัณฑ์เครื่องหอม
ไทยจากข้าวตอกร่่า มีการจัดท่าตามรูปแบบเป็นของขวัญ คิดเป็นร้อยละ 66 และจัดท่าเป็นของฝาก ร้อยละ 
34 ด้านสถานที่การจัดจ่าหน่าย ควรมีวางจ่าหน่ายในร้านค้าของที่ระลึกประจ่าจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 54 ด้าน
ราคา เป็นราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกร่่า โดยมีราคาเป็นสัดส่วนตามขนาดดังนี้ 
ขนาด 21.0x29.7 ซม. (A4) ราคา 500-800 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 และ ขนาด 14.85x21.0 ซม. (A5) ราคา 
200-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 ด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการถ่ายทอด จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 10.00  มีอายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.67 จากการประเมินผล พบว่า ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการโครงการฯ อยู่ในระดับมาก – มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 คิด
เป็นร้อยละ 91.67   
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Abstract 

 

The research purposes were aimed to study the demand for Thai scented popped rice 
packaging, to develop Thai scented popped rice products of a handicraft community in Bang Kaew 
Sub-district, Bang Phli District, Samutprakarn Province, and transfer the obtained knowledge to the 
interested one and community. 

The population and samples of the research study on the demand for Thai scented 
popped rice packaging, product development from a handicraft community in Bang Kaew Sub-
district, Bang Phli District, Samutprakarn Province were 50 handicraft workers including 38 women, 
mostly housewives and 12 men. Most of their professions were labors aged between 31 and 60 
years old. The samples that were 31-40 years old were accounting for 20 percent, 41-50 years old 
accounting for 44 percent, and 51-60 years old accounting for 20 percent of the group.  

The research tools used to collect data was the questionnaire administered to evaluate 
the satisfaction of the Thai scented popped rice packaging. The results of the study revealed their 
needs on these following features: the materials used in the production of Thai scented popped 
rice packaging to have a mixture of paper and plastic accounting for 54 percent and the 
environmental -friendly packaging accounting for 26 percent. In terms of the packaging size, 64 
percent of the group agreed with the size of 21.0x29.7 cm (A4) and 36 percent for 14.85x21.0 cm 
(A5). Concerning the objectives of the use of the Thai scented popped rice products, 66 % was 
used as presents and 34% as souvenirs. In relation to the distributing location, 54 percent believed 
the products should be available in the provincial souvenir shop and pricing should base on the 
size of Thai scented popped rice packaging: 21.0x29.7 cm. (A4) priced 500-800 Baht accounting for 
36% and 14.85x21.0 cm. (A5) priced 200-300 baht or accounting for 30 percent. The majority of the 
30 participants were female accounting for 10.00%, aged 46-55 years old, or 46.67% revealed in 
the evaluation that their satisfaction regarding the project was at the highest level with the mean 
of 4.65, or 91.67%. 
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หอมไทยจำกข้ำวตอก ที่ท่ำนว่ำเหมำะสม ควรเป็นรูปแบบใด  
48 

6 แสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกตำมเพศ 50 
7 แสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินจ ำแนกตำมอำยุ 51 
8 แสดงค่ำ X , S.D. และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในกระบวนกำร

ให้บริกำรโครงกำรวิจัย เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม
ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลนำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร 

52 

9 แสดงค่ำร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้ให้บริกำรต่อโครงกำรวิจัย 
เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก 

กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลนำงแก้ว อ ำเภอ
บำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร 

53 

10  จ ำนวนผู้เข้ำอบรมได้น ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์  55 
 

 



 
บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

  
           ภาครัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้แต่ละท้องถิ่นมีรายได้และอาชีพจากการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่               
ระลึกในรูปแบบของสินค้าพ้ืนเมือง นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ ต่างให้ความสนใจ
กับการจับจ่ายซื้อสินค้าที่ระลึกเพ่ือเน้นความทรงจ า หรือส่วนใหญ่หาซื้อกลับไปภูมิล าเนาด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นของฝากของขวัญ สินค้าที่ระลึกกลายเป็นสินค้าธุรกิจส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ และเมื่อกล่าวถึงธุรกิจ
สินค้าที่ระลึก ส่วนใหญ่จะมาจากงานศิลปหัตกรรม (สุรีย์,2555) ทั้งนี้ การท าธุรกิจสินค้าที่ระลึกไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มักเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและเป็นธุรกิจที่ท าภายในครอบครัว  
สถานที่ด าเนินการหรือจ าหน่ายมีตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ชุมชน หมู่บ้านและตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ หากได้รับ
พัฒนารูปแบบสินค้าและมีการวางแผนอย่างรอบคอบชัดเจนย่อมสร้างความสนใจในการซื้อขายได้ไม่น้อย 
แนวโน้มการตลาดสินค้าที่ระลึกและของช าร่วยนับว่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่และยังมีโอกาสในการขยายตลาด
ค่อนข้างสูง มีมูลค่าตลาดประมาณ 10,000 ล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 10 -15 ของการขยายตัวตลาดโดย
ได้รับแรงกระตุ้นจากความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นตามวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ (กฤติกา,2555)  
อาจกล่าวได้ว่าธุรกิจสินค้าที่ระลึกไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือชุมชนที่ขายสินค้าที่ระลึก 
หากได้รับการพัฒนาสินค้าให้แปลกใหม่ มีเอกลักษณ์และมีก าลังผลิตสินค้าเองได้ นับเป็นธุรกิจที่จะสามารถท า
รายได้ให้กับเจ้าของธุรกิจหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ขายสินค้าที่ระลึกได้เป็นอย่างดี 
 วิสาหกิจชุมชนหั ตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่ า  ต าบลบางแก้ว อ า เภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ  จัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดท าผลิตภัณฑ์ข้าวตอกร่ าออกจ าหน่าย ในลักษณะเครื่องหอมบรรจุถุง สามารถ
น าไปใช้ในการสร้างเสริมบรรยากาศทั่วไปให้มีกลิ่นหอม สดชื่น โดยมีคุณสุณีย์วรรณ ตั้งไพฑูรย์สกุล ประธาน
กลุ่ม ได้รับการถ่ายทอดความรู้การท าข้าวตอกร่ ามาจากรองศาสตราจารย์ ดร. สนอง เอกสิทธิ์ หัวหน้างานวิจัย
การแปรรูปข้าวไทย ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้าวตอกร่ าคือ การน าข้าวตอกที่
ได้มาจากการคั่วข้าวเหนียว มาบดให้มีขนาดเล็กแต่ไม่ถึงกับเป็นผงละเอียด และพรมน้ ามันหอมระเหยลงบน
ข้าวตอกในปริมาณพอเหมาะ รูพรุนของข้าวตอกที่ผ่านการบดจะดูดซับน้ ามันไว้ในช่องว่างด้วยแรงแคปปิลารี 
(Cappilary Force) ช่วยให้กักเก็บน้ ามันหอมระเหยได้ดีขึ้น ควบคุมการปลดปล่อยและระเหยกลิ่นหอมอย่าง
ช้า ๆ สามารถใช้งานได้ประมาณ 30 วันหรือมากกว่านั้น ขึ้นอยู่กับพื้นที่การใช้งาน เมื่อน าข้าวตอกไปวิเคราะห์
ด้วยกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนหรือกล้องจุลทรรศน์ก าลังขยายสูง พบว่าข้าวตอกมีโครงสร้างคล้ายฟองน้ าที่มี 
รูพรุนขนาด 80-100 ไมโครเมตรต่อเนื่องกัน  โครงสร้างที่โดดเด่นนี้ ส่งผลให้ข้าวตอกมีสมบัติในการดูดซับและ
กักเก็บน้ ามันหอมระเหย สารให้กลิ่น สารให้รสหรือสารออกฤทธ์ที่เป็นของเหลวได้ดี ข้าวตอกหอมผ่าน
กระบวนการอบเพ่ือก าจัดความชื้น น้ าหอมซึ่งเป็นสารไฮโดรคาร์บอนที่ไม่ชอบน้ าจะช่วยป้องกันการเกิดเชื้อรา 
กลิ่นเหม็นอับและมอดได้ เมื่อหมดอายุการใช้งานข้าวตอกจะสลายตามธรรมชาติ ไม่สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้ข้าวไทยให้มีมูลค่ามากยิ่งขึ้น เพราะนอกเหนือจากการบริโภค ยังสามารถน ามาแปรรูป
เป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ ใ ช้ ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น ไ ด้ อ ย่ า ง น่ า ส น ใ จ แ ล ะ มี คุ ณ ค่ า (ส น อ ง ,2 5 5 7 )  
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           จากการศึกษาข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่ า ต าบลบางแก้ว             
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในเบื้องต้นพบว่า รูปแบบสินค้าของกลุ่ม ขาดการพัฒนารูปแบบสินค้าให้
มีความหลากหลาย มีเพียงเครื่องหอมบรรจุถุงพลาสติกจ าหน่ายเท่านั้น หากได้รับการพัฒนาสินค้าในด้าน
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามมีเอกลักษณ์จะท าให้กระตุ้นยอดจ าหน่ายและตรงกับความ
ต้องการผู้บริโภคได้ เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสินค้าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดจ าหน่าย 
วิวัฒนาการและความเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่งของสังคม ท าให้ผู้บริโภคไม่ชอบความจ าเจและชอบมอง
หาทางเลือกใหม่ของสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จึงเป็นสิ่งส าคัญใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยอาจพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุ
ภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งและเป็นกลยุทธ์เชิงพาณิชย์ที่มีความส าคัญไม่น้อย ( วิชัย, 
2550) สอดคล้องกับอรรชกา สีบุญเรือง อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กล่าวว่า สถานการณ์การแข่งขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน ต่างประเทศต่างให้ความส าคัญกับการเพ่ิมศักยภาพชุมชนและให้ใช้จุดแข็งของชุมชน
ทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญามาเชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการเพ่ือการขยายโอกาสทาง
การตลาด จึงควรส่งเสริมโอกาสและสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ไทยให้โดดเด่นขึ้น 
 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสินค้าให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม 
ข้าวตอกร่ า ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยท าการศึกษาความต้องการและพัฒนา
รูปแบบและบรรจุภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้กลุ่มชุมชนมีสินค้าที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์สร้าง
จุดขายที่น่าสนใจ กระตุ้นการพัฒนาสินค้าในระดับชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตรายอื่นได้
ด้วยหลักการพัฒนา 
 
1.2 วัตถุประสงค์โครงกำรวิจัย       

1.2.1 ศึกษาความต้องการด้านรูปแบบและบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่ า ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ   

1.2.2 พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกรูปแบบต่างๆ                
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่ า ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี               
จังหวัดสมุทรปราการ  

1.2.3 ถ่ายทอดรูปแบบและบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ 
 

 1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย          
1.3.1 ศึกษาทฤษฎีความรู้การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าท่ีระลึก 
1.3.2 ศึกษาทฤษฎีความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ด้านสินค้าท่ีระลึก 
1.3.3 จัดท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบเครื่องหอมไทยจากข้าวตอกและบรรจุภัณฑ์รูปลักษณ์ใหม่ แก่กลุ่ม     
       วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่ า ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัด 
       สมุทรปราการ จ านวน 3 รูปแบบ  
1.3.4 เผยแพร่ความรู้การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก แก่ 
      กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ จ านวน 2 วัน    
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1.4 กรอบแนวคิดของโครงกำรวิจัย 
 

 

      -  ศึกษาความต้องการด้านรูปแบบและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมาย 
           -  ออกแบบและพัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทย 

 
 

จัดท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบเครื่องหอมไทยจากข้าวตอกและบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ 
ประจ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่ า  

ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 

-ฝึกอบรมเผยแพร่ความรู้ 
-ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 
 1.5.1 ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการผลิตและเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการด าเนินธุรกิจ            
         ชุมชนต่อไป  

        1.5.2 เพ่ิมประสิทธิภาพและความหลากหลายของสินค้าที่ระลึกชุมชน 
        1.5.3 ได้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปขยายผลให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือการจัดจ าหน่าย  
        1.5.4 ผู้ผลิตสินค้าและผู้สนใจได้รับความรู้จากการถ่ายทอดผลงานวิจัยอันจะก่อเกิดประโยชน์           
               ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินค้าในทางท่ีดีขึ้น ส่งผลต่อยอดขายสินค้าที่มากข้ึน 
 

1.6  ค ำส ำคัญ 
  การพัฒนา, เครื่องหอมไทย, ข้าวตอก, ข้าวตอกร่ า  

  “Development”, “Thai fragrance”, “Popped Rice”, “Fragrance Popped rice” 



 
 

 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) เป็นปัจจัยที่อิทธิพลออกที่กระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
ได้กว้างขวางที่สุด ลึกล ้าที่สุด ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็นวัฒนธรรมหลัก ( core culture) แล้วก็อนุวัฒนธรรม 
(subculture) และชั นทางสังคม (social class)วัฒนธรรมหลัก เป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกกลุ่มหรือในทุกสังคมของ
มนุษย์ และเป็นตัวก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย์ สิ่งเหล่านี เมื่อเกิดขึ น
แล้วก็ถ่ายทอดให้แก่กันและกันมา และด้วยเหตุที่แต่ละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเป็นของตนเอง ผลก็คือ
พฤติกรรมการซื อของมนุษย์ในแต่ละสังคมก็จะผิดแผกแตกต่างกันไปอนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคน
กลุ่มย่อยที่รวมกันเข้าเป็นสังคมกลุ่มใหญ่ จ้าแนกอนุวัฒนธรรมออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 

1. อนุวัฒนธรรมทางเชื อชาติ (ethnic subculture)  
2. อนุวัฒนธรรมตามท้องถิ่น (regional subculture)  
3. อนุวัฒนธรรมทางอายุ (age subculture)  
4. อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (occupational subculture) 
ชั นทางสังคม หมายถึง คนจ้านวนหนึ่งที่มีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือชาติตระกูลอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือหลายอย่างเหมือนกันชั นทางสังคมของผู้บริโภคท่ีอยู่ในสังคมเมื่อแบ่งออกแล้วจะมีลักษณะ ดังนี ผู้บริโภคที่
อยู่ในชั นเดียวกันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกันสถานภาพของผู้บริโภคจะสูงหรือต่้า ส่วนหนึ่งขึ นอยู่กับ
ว่าจะถูกจัดกลุ่มอยู่ในชั นทางสังคมระดับใด ชั นทางสังคมของผู้บริโภคถูกจัดกลุ่มและล้าดับความสูงต่้าโดยตัว
แปรหลายตัว เช่น อาชีพ รายได้ ความม่ังคั่งร่้ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นต้นบุคคลอาจมีการเคลื่อนไหล
จากชั นทางสังคมชั นหนึ่ งหนึ่ งไปยังชั น อ่ืน ๆ ได้  ทั งเลื่อนขึ นและเลื่อนลงปัจจัยทางสังคม ( social 
factors) ปัจจัยทางสังคมที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีมากมาย เช่น กลุ่มอ้ างอิง 
ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นต้นกลุ่มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคคน
ใด หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่งผู้บริโภคคนนั น ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภค
ตาม โดยที่ผู้บริโภคคนนั นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ 
ประกอบด้วยพ่อแม่ และลูก สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส้าคัญในพฤติกรรมการซื อของ
ผู้บริโภค และยังมีผลการวิจัยที่ยืนยันว่าครอบครัวเป็นองค์กรซื อที่ส้าคัญที่สุดในสังคมบทบาทและสถานภาพ
ของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ฐานะ ต้าแหน่งหรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม 
ส่วน บทบาท หมายถึง การท้าตามหน้าที่ที่สังคมก้าหนดไว้ ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมหลายหน่วย บุคคล
ทุกคนย่อมมีสถานภาพได้หลายอย่าง มากบ้างน้อยบ้าง เช่น เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก เป็นรัฐมนตรี เป็น
นักการเมือง เป็นปลัดกระทรวง เป็นนายต้ารวจ เป็นนายธนาคาร เป็นนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเป็นสิ่งที่
สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ ก้าหนดขึ นเป็นบรรทัดฐานส้าหรับกระจายอ้านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสิทธิต่าง 
ๆ ให้แก่สมาชิก ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคที่ส้าคัญ ๆ ได้แก่ อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ รูปแบบการด้าเนินชีวิต บุคลิกภาพ
และมโนทัศน์ที่มีต่อตนเองอายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลย่อมแปรเปลี่ยน
ไปตามระยะเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่ ขณะอยู่ ในวัยทารกหรือวัยเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์มาให้
บริโภคเกือบทั งหมด เมื่ออยู่ในวัยรุ่นบุคคลจะตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้วนตนเองในบางอย่าง โดยเฉพาะเมื่ออยู่
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ลับหลังพ่อแม่เข้าสู่วัยผู้ใหญ่มีรายได้เป็นของตนเอง อ้านาจในการตัดสินใจซื อจะมีมากที่สุด ต่อเมื่อเข้าสู่วัยชรา 
ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ญาติพ่ีน้อง บุตรหลาน จะหวนกลับเข้ามาอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ออีกวัฏ
จักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รอบแห่งชีวิตครอบครัว นับตั งแต่การเริ่มต้นชีวิตครอบครัว
ไปจบลงที่การสิ นสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวัฏจักรชีวิตครอบครัวผู้บริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรม
การซื อที่แตกต่างกันออกไป วัฏจักรชีวิตครอบครัวของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ขั นตอนใหญ่ ๆ คือ 

1. ระยะที่ยังเป็นหนุ่มสาวและโสดแยกตัวจากบิดามารดามาอยู่อย่างอิสระ  
2. ระยะที่ก้าวเข้าสู่ชีวิตครอบครัว  
3. ระยะที่ก่อก้าเนิดและเลี ยงดูบุตร 
4. ระยะที่บุตรแยกออกไปตั งครอบครัวใหม่ 
5. ระยะสิ นสุดชีวิตครอบครัว 
อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ท้าให้ต้องบริโภคผลิตภัณฑ์

แตกต่างไปจากผู้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักธุรกิจที่ต้องใช้ความคิดอยู่ตลอดเวลา หากขับรถด้วยตนเอง   
อาจเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ท้าให้ต้องบริโภคบริการของพนักงานขับรถ พนักงานส่งเอกสารต้องการความคล่องตัว
ในการปฏิบัติงานหากใช้รถยนต์ย่อมบังเกิดความล่าช้าเพราะการจราจรติดขัด จึงต้องบริโภครถจักรยานยนต์    
เป็นต้น 

รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื อหรือไม่ซื อ ได้แก่ รายได้ส่วนบุคคลที่ถูกหักภาษีแล้ว (Disposable income) หลังจากถูกหักภาษี 
ผู้บริโภคจะน้าเอารายได้ส่วนหนึ่งไปเก็บออมไว้และอีกส่วนหนึ่งไปซื อผลิตภัณฑ์อันจ้าเป็นแก่การครองชีพ
เรียกว่า Disposable income และรายได้ส่วนนี นี่เองที่ผู้บริโภคจะน้าไปซื อสินค้าประเภทฟุ่มเฟือยรูปแบบ 
การด้าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด้าเนินชีวิตของบุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้เงิน          
และใช้เวลา ของบุคคลคนนั น ซึ่งแสดงออกมาให้ปรากฏซ ้า ๆ กัน ในสี่มิติต่อไปนี  คือ มิติทางด้านลักษณะ
ประชากรที่ประกอบกันเข้าเป็นตัวคนคนนั น (demographics) กิจกรรมที่เขาเข้าไปมีส่วนร่วม (activities) 
ความสนใจที่ เขามีต่อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง  ( interest) และความคิดเห็นที่ เขามีต่อสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง  ( opinion)                      
มิติทั ง 3 อย่างหลังนี  มักนิยมรียกว่า AIO Demographicsปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ที่
ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื อของผู้บริโภคได้แก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) การ
เรียนรู้ (learning) ความเชื่อและทัศนคติ (beliefs and attitudes) การจูงใจ โดยทั่วไป หมายถึง การชักน้า
หรือการเกลี ยกล่อมเพ่ือให้บุคคลเห็นคล้อยตาม สิ่งที่ใช้ชักน้าหรือเกลี ยกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive)         
ซึ่งหมายถึงพลังที่มีอยู่ในตัวบุคคลแล้ว และพร้อมที่จะกระตุ้นหรือชี ทางให้บุคคลกระท้าการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบุคคลนั นการรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือสิ่งเร้า
เข้ามาจัดระเบียบและท้าความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเครื่องมือ จากนั นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
การที่ผู้บริโภคสองคนได้รับสิ่งเร้าอย่างเดียวกัน และตกอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน แต่มีปฏิกิริยาตอบสนอง
แตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้นี่เอง นักการตลาดพึงเข้าใจว่าในชีวิตประจ้าวันของผู้บริโภคจะตกอยู่ท่ามกลาง
สิ่งเร้ามากมาย และผู้บริโภคสามารถจะเลือกรับได้ สามารถจะบิดเบือนได้ และสามารถที่จะเลือกจดจ้าเอาไว้
ได้ การส่งสิ่งเร้า (เช่น การโฆษณา) ออกไป จึงต้องโดดเด่น ชัดเจน และจ้าง่าย จึงจะท้าให้ผู้บริโภคมีปฏิกิริยา
ตอบสนองไปในทางที่ประสงค์การเรียนรู้  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้มี
ประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อมผู้บริโภคหากมีประสบการณ์มาแล้วว่าผลิตภัณฑ์ใดสามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของเขาได้ดี เมื่อตกอยู่ในภาวะที่ความ
ต้องการหรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผู้บริโภคจะซื อผลิตภัณฑ์เดิมไปบริโภคอีกความ
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เชื่อและทัศนคติ ความเชื่อเป็นลักษณะที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดที่จะเป็นไปได้ อันเป็นจุดมุ่งหมายที่มี
ลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได้ ความเชื่อนี อาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็
ได้ และอาจมีอารมณ์ความรู้สึกหรือความสะเทือนใจ เข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้ ความเชื่อ  เป็นตัวก่อให้เกิด
จินตภาพของผลิตภัณฑ์ ขึ นในหมู่ผู้บริโภค ถ้าหากปรากฏว่าผู้บริโภคมีความเชื่อผิด ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ย่อม
เป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่จะต้องท้าการรณรงค์เ พ่ือแก้ไขความเชื่อให้ถูกต้องด้วยกลวิธีต่ างๆ
ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ทัศนคติที่บุคคล
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั นมีธรรมชาติที่ค่อนข้างเปลี่ยนแปลงยาก แทนที่จะเปลี่ยนทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใช้วิธี
ปรับข้อเสนอให้สอดคล้องกับทัศนคติแทนนักการตลาดถ้าสามารถท้าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อว่า ผลิตภัณฑ์ของ
ตนมีคุณภาพดีเด่นกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ถ้าสามารถท้าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ของตนได้                 
ผลิตภัณฑ์นั นย่อมมีจินตภาพที่ดีอยู่ในหัวใจของผู้บริโภค โอกาสที่ผลิตภัณฑ์จะขายได้ย่อมมีมากด้วย 
 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  

กระบวนกา รตั ด สิ น ใ จ ซื อ ของผู้ บ ริ โ ภ คมี ขั น ตอนดั ง นี  ก า ร ยอมรั บปัญห า  ( problem 
recognition) หมายถึง สภาวะที่ผู้บริโภครู้และประจักษ์ชัดว่า ความปรารถนาของเขากับความเป็นจริง             
ที่ด้ารงอยู่ ยังมีข้อแตกต่างกันทั งระดับความเป็นจริงที่ด้ารงอยู่นั นยังต่้ากว่าระดับความปรารถนาเสียอีกด้วย 
เช่น ผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของรถยนต์คันหนึ่ง ย่อมมีความปรารถนาจะให้เครื่องยนต์ท้างานทุกครั งที่ท้าการติด
เครื่องในเวลาเช้า เพ่ือขับขี่ออกไปท้างาน แต่ถ้าปรากฏว่าในหนึ่งสัปดาห์ต้องท้าการเข็นเพ่ือให้เครื่องยนต์
ท้างานถึงห้าวัน ผู้บริโภคคนนั นย่อมรู้ประจักษ์ชัดว่า มีความแตกต่างเกิดขึ นระหว่างระดับของความปรารถนา
กับระดับของความเป็นจริง นั่นคือการยอมรับปัญหานั่นเองเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจหาทางแก้ไขปัญหา             
ย่อมหมายความว่าเขาจะต้องด้าเนินการตามขั นตอนต่อไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธี
แก้ปัญหาการเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search) สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาที่ผู้บริโภค     
เสาะแสวงหาก็คือ ส่วนประสมการตลาดที่นักการตลาดจ้านวนมากมายจากหลายบริษัทพัฒนาออกมา เสนอ
นั่นเอง ส่วนประสมการตลาดเหล่านี  ผู้บริโภคจะไปแสวงหามาจากสี่แหล่งด้วยกันคือ 

1. แหล่งบุคคล (personal source) 
2. แหล่งการค้า (commercial source) 
3. แหล่งสาธารณะ (public source) 
4. แหล่งประสบการณ์ (experience source) 
ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะท้าให้ผู้บริโภคได้รับส่วนประสมการตลาดมาจ้านวนหนึ่ง          

ส่วนประสมการตลาดเหล่านี จะถูกวิเคราะห์และพัฒนาขึ นเป็นทางเลือกส้าหรับผู้บริโภคนั น ๆ แล้วจึงประเมิน
ทางเลือกต่อไปการประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เมื่อถึงขั นตอนนี  ผู้บริโภคจะก้าหนดเกณฑ์
ต่าง ๆ ขึ นมา เ พ่ือวัดและเปรียบเทียบคุณค่าของส่วนประสมการตลาดที่จัดเก็บรวบรวมมานั น                  
เกณฑ์เหล่านี ได้แก่รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์นั่นเองการตัดสินใจซื อ 
(Purchase decision) ในขั นตอนการประเมินผลทางเลือกที่แล้วมา ผู้บริโภคได้เรียงล้าดับคะแนนของ
ทางเลือกต่าง ๆ ไว้แล้ว ความตั งใจซื อก็เกิดขึ นแล้ว พอมาถึงการตัดสินใจซื อ จะเป็นการเลือกเอาทางใด
ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั น โดยทั่วไปผู้บริโภคจะตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ตราที่ผ่านเกณฑ์             
มาด้วยคะแนนดีที่สุด พฤติกรรมหลังการซื อ (postpurchase behavior) หลังจากการที่ได้ซื อผลิตภัณฑ์มา 
และได้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์นั นสามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ สร้างความพอใจให้มาก
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น้อยเพียงใดเมื่อลูกค้าได้รับความพอใจหรือพอใจมากจากการได้บริโภคผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามักจะซื อผลิตภัณฑ์
จากบริษัทมากขึ น มีความภักดียาวนานซื อผลิตภัณฑ์ซ ้าอีกเม่ือบริษัทออกผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ใหม่กล่าวถึงผลิตภัณฑ์และบริษัทไปในทางบวกสนใจข้อเสนอของคู่แข่งน้อยลง มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้บริษัททราบเป็นลูกค้าประจ้าของบริษัทในกรณีผู้บริโภคได้รับ
ความไม่พอใจจากการได้บริโภคผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคอาจเก็บง้าความรู้สึกไม่พอใจนั นเอาไว้เงียบ ๆ ก็ได้ หรือ
อาจมีปฏิกิริยาตอบโต้ก็ได้ เป้าหมายของการตอบโต้อาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์หรือผู้ขายก็ได้ 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่  

กระบวนการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ใหม่ (decision process for new product) กระบวนการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (adoption process) หมายถึง กระบวนการทางจิตที่เริ่มต้นตั งแต่การเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ใหม่ ผ่านขั นตอนต่าง ๆ เรื่อยมาจนถึงการยอมรับมาใช้ ขั นตอนต่าง ๆ เหล่านี  ได้แก่ 

1.การตระหนักในผลิตภัณฑ์ (awareness) 
2.ความสนใจในผลิตภัณฑ์ (interest) 
3.การประเมินผลิตภัณฑ์ (evaluation) 
4.การทดลองบริโภค (trial) 
5.การยอมรับผลิตภัณฑ์ (adoption) 
ขั นตอนทั ง 5 ที่กล่าวมา นักการตลาดต้องน้ามาคิดใคร่ครวญว่าจะอ้านวยความสะดวกให้ผู้บริโภค

สามารถผ่านขั นตอนเหล่านั นโดยเร็วได้อย่างไร เช่น ในขณะที่ผู้บริโภคก้าลังอยู่ในขั นตอนให้ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ บริษัทผู้จ้าหน่ายอุปกรณ์การออกก้าลังกายอาจเสนอให้ทดลองใช้ฟรีก่อนหนึ่งเดือน โดยไม่มีข้อ
ผูกพัน เป็นต้นข้อแตกต่างระหว่างบุคคลในการยอมรับผลิตภัณฑ์ ความกล้าหรือไม่กล้า หรือความพร้อมหรือไม่
พร้อมของบุคคลในการที่จะทดลองบริโภคผลิตภัณฑ์ใหม่นั นมีไม่เท่ากัน แต่ถ้าแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็นหมวดหมู่
แล้ว จะพบว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทมักจะมีนักบริโภคบุกเบิกและผู้บริโภคที่ยอมรับผลิตภัณฑ์ได้เร็วอยู่ไม่
มากก็น้อย ถัดจากนั นจึงจะมีกลุ่มที่บริโภคช้าหรือล้าหลัง ถ้าจะเอาอัตราเร็วในการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่มา
เป็นเกณฑ์ในการจ้าแนกกลุ่มผู้บริโภค เราอาจแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่ม คือ 

1.กลุ่มนักริเริ่ม (innovator) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 2.5 ของผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
2.กลุ่มยอมรับเร็ว (early adoptor) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 13.5 ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
3.กลุ่มทันสมัย (early majority) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 34 ของผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
4.กลุ่มตามสมัย (late majority) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 34 ของผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
5.กลุ่มล้าสมัย (laggard) มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 16 ของผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ 
 

ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่พวกเขาเหล่านั น  ใช้เลือกสรร 
รักษา และก้าจัด สิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความต้องการและ
ผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี มีต่อผู้บริโภคและสังคมพฤติกรรมผู้บริโภคเป็น การสมผสานจิตวิทยา สังคม
วิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพ่ือพยายามท้าความเข้าใจกระบวนการการตัดสินของผู้ซื อ ทั ง
ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคปัจเจกชน อาทิ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และตัวแปรเชิงพฤติกรรม  เพ่ือพยายามท้าความเข้าใจความต้องการของประชาชน 
พฤติกรรมผู้บริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค โดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตร

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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สหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อมด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค ( Consumer Behavior) หมายถึง            
การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั งกระบวนการ
ในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 
                      พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภค ท้าการค้นหา 
การซื อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของ
เขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 
                        Engel และผู้ร่วมงาน (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท้า       
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการก้าหนดให้มีการกระท้าดังกล่าว 
                        ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม    
ของผู้บริโภคไว้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื อ ใช้ ประเมินผลหรือการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้
เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั งเงิน เวลา และก้าลังเพ่ือบริโภคสินค้าและ
บริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื ออะไร ท้าไมจึงซื อ ซื อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 
                แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้ความหมาย ของ
พฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง การกระท้าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา
และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั งนี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการ
ก้าหนดให้มีการกระท้าดังกล่าว 
                   ศิ ริ ว ร รณ เสรี รั ตน์ และคณะ  (2541: 124 – 125) อ้ า ง อิ งจาก  Kotler, Philip. (1999). 
Marketing Management ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริ โภค (Consumer behavior) หมายถึง         
การกระท้าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ        
ทั งนี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท้าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื อและการใช้สินค้า 
  กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป 
 
ความรู้พื้นฐานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ในการท้าธุรกิจและขยายตลาด  เบื องต้นควรท้าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ความเป็นมา
ตลอดจนความส้าคัญของบรรจุภัณฑ์ เป็นแนวคิดในการเรียนรู้อดีต ศึกษาปัจจุบัน เพ่ือก้าวไปในอนาคต           
ความเข้า ใจเรื่ องราวของบรรจุภัณฑ์ในบทนี จะช่วยให้การน้ าความรู้ ไปประยุกต์ ใช้ ได้ เห มาะสม                     
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นทางเลือกของผู้ประกอบการ เล็งเห็นความ ส้าคัญในการเลือกพัฒนาบรรจุภัณฑ์   
กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง  ได้อย่างโดดเด่นน่าสนใจ 
 
ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 1.  ความหมายของการออกแบบมีผู้เชี่ยวชาญได้ นิยามความหมายของการออกแบบ (Design)        
ไว้ ดังนี  กูด (Good 1973:165) กล่าวว่า การออกแบบ เป็นการวางแผนหรือก้าหนดรูปแบบรวมทั งการตกแต่ง
ในโครงสร้างรูปทรงของงานศิลปะ  ทัศนศิลป์ดนตรี  ตลอดจนวรรณกรรม โกฟ (Gove 1956:611)                                                                                                         
เป็นการจัดแต่งองค์ประกอบมูลฐานในการสร้างงานศิลปกรรม เครื่องจักร หรือประดิษฐ์กรรม ศิริพงศ์           
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พยอมแย้ม(2537:22)  กล่าวว่า การออกแบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิดในอันที่จะวางแผนรวบรวม
องค์ประกอบทั งหลายเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงประดิษฐกรรมต่างๆ           
อย่างมีประสิทธิภาพทั งด้านประโยชน์ใช้สอยและด้านความงาม วิรุณ ตั งเจริญ (2539:20)  กล่าวว่า           
การออกแบบ หมายถึง การวางแผนสร้างสรรค์รูปแบบโดยการวางแผนจัดส่วนประกอบของการออกแบบให้
สัมพันธ์กับประโยชน์ใช้สอย วัสดุ และการผลิต  มาโนช กงกะนันทน์ (2538:27) กล่าวว่า การออกแบบ 
หมายถึง กระบวนการสร้างสรรค์หนึ่งของมนุษย์ โดยมีทัศนธาตุและลักษณะธาตุเป็นองค์ประกอบ                                                                                                                                             
สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ (2540:1)  กล่าวว่า การออกแบบ หมายถึง เป็นการสร้างสรรค์ที่มีผลปรากฏเป็น
รูปธรรม คือ มีรูปร่างหรือรูปทรงซึ่งต้องใช้พื นที่ในการด้ารงรูปร่างหรือรูปทรงนั นๆ พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระ
เกียรติ (2530 : 596)  การออกแบบ คือ การท้าเป็นต้นแบบท้าเป็นแผนผัง  paste_image5.jpg 

2.  ความหมายของบรรจุภัณฑ์ 
นิยามของค้าว่าบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ได้กล่าวไว้ ดังนี  กองส่งเสริม

อุตสาหกรรม(2517:19) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ภาชนะที่ใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยังแหล่งใช้
ประโยชน์ โดยความประหยัดและปลอดภัยนิไกโด เคล็คเจอร์(Nikaido Clecture) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์        
เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมการขายกับการประสานประโยชน์ระหว่างวัตถุกับภาชนะบรรจุ โดยมีความมุ่งหมาย     
เพ่ือการคุ้มครองในระหว่างการขนส่งและการเก็บรักษาในคลังในพจนานุกรมใหม่ของ เว็บสเตอร์ส (Webster's 
new collegiate Dictionary:1956)  กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ คือ กล่องหรือหีบห่อที่ท้าขึ นเ พ่ือเก็บรักษาหรือ  
เพ่ือการขนส่ง สุดาดวง เรืองรุจิระ(2529:128) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ น           
ตลอดขบวนการทางการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับการออกแบบ สร้างสรรค์ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์                                                                                 
ประชิด ทิณบุตร(2531:20)กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบของวัตถุภายนอกของผลิตภัณฑ์          
ที่ท้าหน้าที่ปกป้องคุ้มครอง หรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในไม่ให้เกิดความเสียหาย  สะดวกในการขนส่ง             
และเอื อประโยชน์ในทางการค้าและต่อการบริโภคบริสตันและนีลล์(Briston And Neill,1972:1) ได้ให้
ความหมายของบรรจุภัณฑ์ไว้ 2 ประการกว้างๆ คือ 

 1) การบรรจุภัณฑ์ คือ ศิลปะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีการตระเตรียมสินค้าเพ่ือการขนส่ง            
และการขาย                                         

 2) การบรรจุภัณฑ์ คือวิธีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยสมบูรณ์           
และมีราคาที่เหมาะสม  ดารณี พานทอง(2524:29) กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์
รวมทั งภาชนะที่ใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยังแหล่งบริโภคหรือแหล่งใช้ประโยชน์              
เพ่ือวัตถุประสงค์เบื องต้นในการป้องกันและรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ  ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกัน เมื่อ
แรกผลิตให้มากที่สุดนอกจากนี อาจกล่าวได้ว่า หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส้าคัญอย่างหนึ่งใน
กระบวนการผลิตและหีบห่อ อาจสร้างขึ นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บ
รักษา เป็นต้นจรูญ โกสีย์ไกรนิรมล (2528:109)  กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์ คือการน้าเอาวัสดุ เช่น กระดาษ 
พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้า เพ่ือประโยชน์ในการใช้สอยที่มีความแข็งแรง 
สวยงามได้สัดส่วนที่ถูกต้องสร้างภาพพจน์ที่ดี  มีภาษาในการติดต่อสื่อสาร และท้าให้เกิดความพึงพอใจ          
จากผู้ ซื อสินนอกจากนี ยั งมี ผู้ นิ ยามความหมายของบรรจุภัณฑ์ ใน อีกหลายความหมาย ได้ แก่                                                                                          
การบรรจุภัณฑ์  หมายถึ ง  การออกแบบสร้ างสรรค์ภาชนะบรรจุ   หรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์                                               
การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง  การน้าวัสดุ (เช่น กระดาษ แก้ว โลหะ) มาประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้า           
เพ่ือประโยชน์ด้านความแข็งแรง  สวยงาม  สร้างความพึงพอใจจากผู้ ซื อสินค้านั นบรรจุภัณฑ์ หมายถึง         



10 
 

 

สิ่งห่อหุ้ม หรือบรรจุผลิตภัณฑ์ รวมถึงภาชนะที่ใช้เพ่ือการขนส่งผลิตภัณฑ์  จากแหล่งผลิต ไปยังแหล่งผู้บริโภค  
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน รักษาผลิตภัณฑ์ไม่ให้ช้ารุดเสียหาย   

3) ความหมายการออกแบบบรรจุภัณฑ์ คือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (packaging design) หมายถึง 
การก้าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้สัมพันธ์กับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์  เพ่ือการคุ้มครอง
ป้องกันไม่ให้สินค้าเสียหายและเพ่ิมคุณค่าด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค โดยอาศัยทั งศาสตร์และศิลป์ในการ
สร้างสรรค์ 

 
วัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 1.เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอื อประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี มีความปลอดภัย ประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ  
 2.เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสารและสร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคโดยใช้ความรู้แขนงศิลปะ       
เข้ามาสร้างคุณลักษณะ เช่น มีเอกลักษณ์มีลักษณะพิเศษที่ดึงดูดและสร้างการจดจ้าตลอดจนเข้าถึงความหมาย
และคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
 3.เพ่ือปกป้องคุ้มครองและรักษาคุณภาพสินค้า 
 4.เป็นตัวชี บ่งและสื่อสารรายละเอียดสินค้า ดึงดูดผู้บริโภค แสดงถึงภาพลักษณ์  
 5.เป็นต้นทุนในการผลิตสินค้า เมื่อบรรจุภัณฑ์ดีย่อมมีส่วนช่วยให้มูลค่าสินค้าสูงขึ น 
 
ประเภทของบรรจุภัณฑ์  
 การแบ่งบรรจุภัณฑ์แบ่งได้หลายวิธี เช่น แบ่งประเภทตามลักษณะกรรมวิธีการผลิตและวิธีการขนถ่าย
ผลิตภัณฑ์ การแบ่งและเรียกชื่อบรรจุภัณฑ์ อาจแตกต่างกันออกไป แต่มีวัตถุประสงค์หลักที่คล้ายกัน               
คือ เพ่ือป้องกันผลิตภัณฑ์ เพ่ือจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์และเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ แบ่งออกได้ ดังนี  

1. บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย บรรจุภัณฑ์จะห่อหุ้มและสัมผัสกับผลิตภัณฑ์โดยตรง บรรจุภัณฑ์ชั นในจะ
ท้าหน้าที่หลักในการป้องกันสินค้าจากความชื นและอากาศ ที่จะท้าให้ผลิตภัณฑ์เสียคุณภาพ คุณลักษณะมี
รูปร่างลักษณะต่าง ๆเช่น เป็นขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง การออกแบบสามารถท้าให้มีลักษณะพิเศษ
เฉพาะหรือท้าให้มีรูปร่างที่เหมาะแก่การจับถือ และอ้านวยความสะดวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ภายใน พร้อมทั ง
ท้าหน้าที่ให้ความปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์โดยตรง 

2. บรรจุภัณฑ์ชั นใน ท้าหน้าที่ในการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชั นในไม่ให้ได้รับแรงกระแทกจากภาย          
นอก บรรจุภัณฑ์ชั นที่สองมีหน้าที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์ชั นแรกไว้ด้วยกัน  หรือเป็นชุดในการจ้าหน่ายรวมตั งแต่ 
2 – 24 ชิ นขึ นไป  โดยมีวัตถุประสงค์ขั นแรกคือ ป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์จากน ้า ความชื น ความร้อน แสง     
แรงกระทบกระเทือน  และอ้านวยความสะดวกแก่การขายปลีกย่อย เพ่ือความสะดวกในการป้องกันและขนส่ง 
และท้าหน้าที่ขายด้วยจึงต้องท้าการออกแบบให้สวยงามดึงดูดใจผู้บริโภค เช่น กล่องบรรจุเครื่องดื่มกระป๋อง
ชนิด 6 กระป๋อง กล่องกาแฟชนิด 50 ซองหรือกล่องบรรจุหลอดยาสีฟัน    

3. บรรจุภัณฑ์ชั นนอกสุด บรรจุภัณฑ์ที่เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ ท้าหน้าที่ในการป้องกันผลิตภัณฑ์ 
การขนถ่ายสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในระหว่างการขนส่ง ลักษณะของบรรจุภัณฑ์นี  ได้แก่ 
หีบ ไม้ลัง กล่องกระดาษค่อนข้างขนาดใหญ่ที่บรรจุสินค้าไว้ภายใน 
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ความเป็นมาของบรรจุภัณฑ์ 
 ความเป็นมาของบรรจุภัณฑ์ได้จากการสังเกตธรรมชาติสิ่งแวดล้อมรอบตัว  แรงบันดาลใจของมนุษย์ที่
มีต่อบรรจุภัณฑ์เริ่มแรก จากการสังเกตธรรมชาติ ได้แก่ รูปทรงของไข่ รูปทรงโค้งของเปลือกไข่ท้าหน้าที่คอย
ปกป้องแรงกระแทกของไข่ไม่ให้ส่งผลรุนแรงต่อเนื อไข่ภายใน ลักษณะที่รีของเปลือกไข่ท้าให้ไข่กลิ งได้ไม่
สะดวก พื นผิวของเปลือกไข่มีรูพรุนท้าให้มีอากาศภายในอย่างเหมาะสม รูปโค้งของเปลือกไข่ท้าให้ความอบอุ่น
จากการกกเป็นไปอย่างทั่วถึง  เนื อไข่ขาวภายในมีความเหลวหนืดท้าหน้าที่ปกป้องไข่แดงสิ่งที่ปรากฏใน
ธรรมชาติอีกอย่างหนึ่ง ได้แก่ ฝักถั่วลันเตาที่นับว่าเป็นบรรจุภัณฑ์ที่สมบูรณ์แบบ เม็ดถ่ัวภายในเรียงตัวเป็นแถว
ตัวฝักมีลักษณะเปรียบเหมือนเคลือบฟิล์ม2 ชั น โดยมีชั นนอกที่แข็งและชั นในที่อ่อนนุ่ม ภายในฝักถั่วมีการปรับ
สภาพอากาศท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของเมล็ดถั่วในการด้ารงชีวิตของมนุษย์มีความจ้าเป็นที่ต้องบริโภค
อาหาร ท้าให้มนุษย์เรียนรู้การแก้ ปัญหาและพัฒนาสิ่งที่อ้านวยความสะดวกในการบริโภค โดยการดัดแปลง
สิ่งของที่อยู่รอบตัวด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้ใบไม้ เปลือกไม้ เปลือกหอย กระบอกไม้ กระเพาะสัตว์          
มาผูกมัด เพื่อประกอบการรับประทานอาหาร   และพัฒนาตกแต่ง ประดิษฐ์ เปลี่ยนแปลง ให้เหมาะสมกับการ
ใช้สอยมากขึ นรวมถึงการอ้านวยความสะดวกในการเก็บรักษาและเคลื่อนย้ายอาหาร ได้แก่ การน้าเอาส่วน
ต่างๆของพืชหรือสัตว์ มาขัดสาน เย็บ มัด ห่อหุ้ม  เป็นกระจาด ชะลอม สิ่งห่อหุ้ม  ซึ่งถือเป็นบรรจุภัณฑ์ในยุค
แรกๆ  บรรจุภัณฑ์ยุคแรกเกี่ยวพันกับมนุษย์โครมันยอง (Cromagnon) ที่รู้จักการประกอบอาชีพเกษตรกรรม         
เป็นพวกแรก  ซึ่งมีอายุประมาณ 10,000-20,000 ปีก่อนคริสตกาล เมื่อมีการผลิตก็สืบเนื่องต่อถึงการ
แลกเปลี่ยนและค้าขายผลผลิต อันส่งผลต่อการคิดค้นบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้สอย จากหลักฐานที่ปรากฏในสมัย
ประวัติศาสตร์ พบว่าเรื่องราวของภาพเขียนภายในพีระมิดในสมัยอียิปต์โบราณ มีภาพเขียนแสดงเรื่องราวการ
ใช้ใบปาล์มห่อมัดไก่สด เพ่ือป้องกันการเน่าเสียปรากฏอยู่ด้วยได้มีการค้นพบหลักฐานหลายอย่างในสมัยกรีก
และโรมัน  จากซากเรือที่จมในทะเลเมดิเตอเรเนียน อันเป็นเส้นทางค้าขายสินค้าในยุคนั น พบสิ่งของต่างๆ       
ที่คาดว่าเป็นบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ถังไม้ ลังไม้ ภาชนะเครื่องแก้ว เป็นต้น การแบ่งยุคสมัยของบรรจุภัณฑ์         
จากการใช้วัสดุท้าบรรจุภัณฑ์ จ้าแนกออก ได้ดังนี  ยุคโบราณมนุษย์ยุคแรกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้จากวัสดุธรรมชาติ 
เช่น ใบไม้ เปลือกหอย หนังสัตว์ เปลือกผลไม้ ไม้ที่กลวง ในอดีตมนุษย์ยังไม่รู้จักการเพาะปลูก จึงต้องออกหา
อาหารในป่า จึงได้คิดหาสิ่งรอบตัวมาช่วยในการขนของเพ่ือให้ได้ของคราวละมาก ๆ 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องต้องศึกษาก่อนการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ได้แก่   
  1. การสร้างและประดิษฐ์บรรจุภัณฑ์                                                                                                                                                
  2. การบรรจุและปิดผนึก                                                                                                                                                                   
  3. เครื่องจักรกลบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                                         
  4. การทดสอบบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                                         
  5. กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์                                                                                                                                                  
  6. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์                                                                                                                                                               
  7. เศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                 
  8. การตลาด                                                                                                                                                                                       
  9. กฎและข้อบังคับทางกฎหมาย                                                                                                                                                             
  10. การโฆษณาประชาสัมพันธ์                                                                                                                                           
  11. การออกแบบพาณิชย์ศิลป์ 
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หน้าที่และประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ ท้าหน้าที่ทั งต่อตัวผลิตภัณฑ์โดยตรงและหน้าที่สื่อข้อมูลที่
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์  
  1. การท้าหน้าที่บรรจุใส่สินค้า เช่น ใส่ห่อสินค้า ด้วยการชังตวงวัดหรือนับ                                                                                          
  2. การท้าหน้าที่คุ้มครองป้องกันตัวผลิตภัณฑ์ ไม่ให้สินค้าเสียรูปแตกหักไหลซึม                                                              
  3. ท้าหน้าที่รักษาคุณภาพอาหาร เช่น ป้องกันอากาศซึมผ่าน ป้องกันแสง ป้องกันความชื น  

4. ท้าหน้าที่เป็นฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียดของสินค้า เช่นเครื่องหมายการค้า ข้อมูล
ส่วนผสม แหล่งผลิต เป็นต้น                                                                                                                                                
5. ท้าให้ตั งราคาขายได้สูงขึ น เนื่องจากความสวยงามของบรรจุภัณฑ์จะสร้างมูลค่าเพ่ิม 

  6. เพ่ืออ้านวยความสะดวกในการจัดวางขนส่งและจัดแสดง                                                                                                         
  7. สร้างความน่าสนใจและดึงดูดผู้บริโภค เป็นการส่งเสริมการขายและเพ่ิมยอดขาย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคาของบรรจุภัณฑ์ ในกระบวนการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ มีองค์ประกอบที่เข้ามา
เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อราคาของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ทั งต่อราคารวมและราคาต่อหน่วย ดังนี  
  1.   ราคาต้นทุนของวัสดุบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                              
  2.   ราคาของกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                           
  3.   ราคาของการเก็บรักษาและการขนส่ง                                                                                                                                         
  4.   ราคาของเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตและบรรจุภัณฑ์                                                                                                  
  5.   ราคาของการใช้แรงงานที่เก่ียวข้อง 
 
การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ (Product development)  
 การพัฒนาสินค้าเป็นขั นที่ส้าคัญของขบวนการพัฒนาสินค้า เนื่องจาก 
 1. เป็นความพยายามครั งแรกในการที่จะผลิตสินค้าออกมาเป็นของจริง ซึ่งก่อนถึงขั นนี เป็นเพียง
ความคิด หรืออาจจะเป็นภาพวาด หรือรูปจ้าลอง 
 2. เป็นการลงทุนอย่างมาก ซึ่งบริษัทต้องเสียงทั งเวลาและเงินจ้านวนมากในการใช้กรรมวิธีทางเทคนิค
ผลิตสินค้าออกมา 
 3. ขั นนี จะได้ค้าตอบว่า ความคิดสินค้านี จะสามารถผลิตเป็นสินค้าได้หรือไม่ หรือเพ่ือการขายได้
หรือไม่ถ้าปรากฏว่าถึงขั นนี แล้ว ความคิดสินค้านี ไม่ได้ผล การลงทุนของบริษัทก็จะสูญเปล่า นอกจากว่าบริษัท
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลพลอยได้ของสินค้า (by product) ในขบวนการพัฒนาสินค้า  
  

1.1 การพัฒนารูปแบบและการทดสอบผู้บริโภค (Prototype development and consumer 
testing) งานขั นแรกของฝ่ายวิจัยและพัฒนา ก็คือสร้างแบบสินค้าที่มีคุณลักษณะตามแนวความคิดสินค้า          
และเพ่ือดูว่ามีข้อยุ่งยากในการผลิตหรือไม่ เช่น บริษัทแห่งหนึ่ง มีวิศวกรและนักออกแบบพยายามท้าต้นแบบ 
(prototype) ของเครื่องผสมของที่ดูดฝุ่นและที่ขัดพื นไฟฟ้า ฝ่ายวิจัยและพัฒนาได้ทดลองประกอบสินค้า
ต้นแบบนี ขึ นมา 8 เครื่อง และได้น้าไปใช้ทดสอบกับแม่บ้าน 50 คน ให้ลองใช้ ส่วนฝ่ายวิจัยและพัฒนา           
ก็ได้ท้าการทดสอบสินค้าต่อไป ซึ่งก็พบกับปัญหาอีกคือ อายุการใช้งานของมอเตอร์ไม่ทน ถุงใส่ฝุ่นยังไม่
พอเหมาะและการถูพื นก็ยังไม่ถูกวิธี เช่นเดียวกับการทดสอบกับผู้บริโภค แม่บ้านหลายคนไม่พอใจ            
เพราะเครื่องหนักเกินไป การดูดฝุ่นไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร การถูพื นก็ไม่ดีและถูได้ไม่สะอาด การทดสอบกับ
ผู้บริโภคท้าพร้อม ๆ ไปกับการพัฒนาตัวต้นแบบสินค้า มีวิธีการต่าง ๆ เพื่อใช้ในการทดสอบความชอบของต้อน
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แบบสินค้าต่าง ๆ กัน เช่นวิธีการเปรียบเทียบคู่ (paired comparisons) และวิธีด้าเนินการจัดล้าดับ (ranking 
procedures) 
 1.2 การหีบห่อ (Packaging) การหีบห่อควรจะให้เข้ากับแนวความคิดสินค้า เป้าหมายใหม่ของการ
หีบห่อนอกเหนือจากเป็นการปกป้องสินค้าแล้ว ยังเพ่ือเป็นการให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ซื อด้วย การหีบห่อ
ควรจะให้ง่ายในการเปิดใช้ด้วยและการหีบห่อใช้เป็นการส่งเสริมการขายด้วย การขายปัจจุบันมีแนวโน้มเป็น
การขายแบบช่วยตัวเองมากขึ น ดังนั นจึงควรที่จะท้าหีบห่อให้ดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้า และต้องอธิบาย
ลักษณะสินค้า คุณภาพ และอ่ืน ๆ เพื่อให้ลูกค้าประทับใจด้วย 
     1.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product development) แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี  
  1. Innovation หมายถึง ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด  
  2. Modified หมายถึง ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ โดยการปรับเปลี่ยน ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
เดิมให้มีความแปลกใหม่มากขึ น 
  3. Me-too หมายถึง ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ โดยการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน 
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ส้าหรับบริษัท แต่เก่าในตลาด 
 1.4 วัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)เมื่อผลิตภัณฑ์ถูกน้าออกสู่ตลาด แสดงถึงการ
เริ่มต้นของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาที่ผ่านไปจะมียอดขายเพิ่มขึ นมากบ้าง น้อยบ้าง เป็นการแสดงถึงการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์นั น หากผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับจากตลาดเป็นอย่างดียอดขายจะเพ่ิมขึ นอย่าง
รวดเร็ว เมื่อผู้ซื อไม่ต้องการผลิตภัณฑ์นั น ยอดขายจะตกต่้าลง ในที่สุดผลิตภัณฑ์นั นก็จะหายไปจากตลาด         
แต่จะมีผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาสู่ตลาดแทนผลิตภัณฑ์เก่าที่ล้าสมัยซึ งผู้ต้องการซื ออีกต่อไป ผลิตภัณฑ์ใหม่ส่วน
หนึ่งอาจได้รับการต้อนรับจากตลาด แต่ผลิตภัณฑ์อีกหลายชนิดไม่สามารถเข้าสู่ตลาดจนลูกค้ายอมรับได้ ดั งนั น
ระยะเวลาที่ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะอยู่ในตลาดจึงไม่เท่ากัน เป็นการแสดงให้เห็นวงจรชีวิตที่สั นหรือยาวของ
ผลิตภัณฑ์ซึ งคล้ายกับวงจรชีวิตของคนเรา และจะเกิดวงจรชีวิตใหม่ เข้ามาแทนที่วงจรเดิมอย่างนี ตลอดไป
เรื่อย ๆ วงจรใหม่ที่เกิดขึ นอาจจะมาจากผลิตภัณฑ์ใหม่มีเทคโนโลยีสูงกว่า มีประสิทธิภาพดีกว่า หรือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 1.5 ขั้นตอนของวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Stages of Product Life cycle) 
วัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยวงจร 4 ขั นตอน คือ 
 - ขั นแนะน้าผลิตภัณฑ์ (Product Introduction) 
 - ขั นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) 
 - ขั นตลาดอิ่มตัว (Market Maturity) 
 - ขั นยอดขายตกต่้า (Sales Decline) 
 1.6 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ที่มาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่            
(New Products) ในทางการตลาดประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ เคยมี ในตลาด เรียกว่า นวั ตกรรม 
(Innovation) ผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ (Product Improvement) และผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตท้าขึ นมาลักษณะ
เหมือนผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่มีจ้าหน่ายในตลาดแล้ว (Me-too Products) ดังนั นที่มาของผลิตภัณฑ์ใหม่
น่าจะเกิดจากความต้องการเป็นผู้บุกเบิก (Pioneer) ในตลาดของธุรกิจ ความต้องการปรับปรุงสินค้าให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป และความต้องการมีสินค้าจ้าหน่ายครอบคลุมทุกชนิด 
เพ่ือให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ขั นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ( New Product Development 
Process)กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบ่งออกได้เป็น 6 ขั นตอน ดังนี  
 1. การแสวงหาความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Exploration) 
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 2. การกลั่นกรองความคิด (Idea Screening) 
 3. การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) 
 4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 
 5. การทดสอบตลาด (Market Testing) 
 6. การวางตลาดสินค้า (Commercialization) 
 
การออกแบบงานประดิษฐ์ 

   การออกแบบงานประดิษฐ์เป็นการสร้างรูปลักษณ์ของชิ นงานโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์ความรู้
ความเข้าใจ ในหลักการออกแบบและน้ามาใช้ ท้าให้การออกแบบชิ นงานนั นมีคุณค่าและน่าสนในยิ่ง 

 1. การออกแบบ หมายถึงการท้าต้นแบบหรือการท้าโครงสร้างของชิ นงานที่ต้องการประดิษฐ์ 
เพ่ือให้ได้ผลงานส้าเร็จตามที่มุ่งหวัง โดยการเลือกวัสดุ เลือกสี ที่น้ามาใช้ให้เหมาะสมสวยงาม 

 2. ท่ีมาของการออกแบบงานประดิษฐ์ 
         2.1 การศึกษาแบบของงานที่ตนสนใจจากหนังสือ นิตยสารแล้วทดลองปฏิบัติ 
         2.2 การดัดแปลงแบบที่มีอยู่เดิมหรือแบบตัวอย่างโดยท้าการศึกษาแบบจนเกิดความ
เข้าใจจึงปฏิบัติการสร้างแบบโดยการน้าเอาแนวความคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ของตนเองไปผสมผสานท้าให้
ได้แบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่เหมือนใคร 
         2.3การออกแบบด้วยตนเองคือการออกแบบที่เกิดจากแนวคิดของตนเองและทดลอง
ปฏิบัติสร้างแบบจนได้แบบที่สวยงาม เหมาะสมตามความต้องการ 
   3. งานประดิษฐ์ทั่วไป งานประดิษฐ์ที่เกิดจากแนวความคิดหรือความคิดสร้างสรรค์ที่มุ่งสร้าง
ผลงานโดยมีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
         -    ประดิษฐ์เพื่อเป็นของเล่น 
          -    ประดิษฐ์เพื่อเป็นของใช้ 
          -    ประดิษฐ์ของตกแต่งบ้าน 
            4.หลักการออกแบบ มีหลักการพื นฐานโดยอาศัยส่วนประกอบขององค์ประกอบศิลป์คือ     
จุด เส้น รูปร่าง รูปทรงน ้าหนัก สี และพื นผิว น้ามาจัดวาง เพ่ือให้เกิดความสวยงาม โดยมีหลักการ ดังนี  

 1) ความเป็นหน่วย (Unity) ในการออกแบบ ผู้ออกแบบจะต้องค้านึงถึงงานทั งหมดให้อยู่ใน
หน่วยงานเดียวกันเป็นกลุ่มก้อนหรือมีความสัมพันธ์กันทั งหมดของงานนั นๆและพิจารณาส่วนย่อยลงไป
ตามล้าดับ 

 2) ความสมดุลหรือความถ่วง (Balancing) เป็นหลักทั่วๆไปของงานศิลปะที่จะต้องดู            
สมดุลของงานความรู้สึกทางสมดุลของงานนี  เป็นความรู้สึก ที่เกิดขึ นในส่วนของความคิดในเรื่องของความงาม
ในสิ่งนั นๆ ซึ่งมีหลักความสมดุล อยู่ 3 ประการคือ 

 2.1  ความสมดุลในลักษณะเท่ากัน  (Symmetry  Balancing) คือมีลักษณะเป็น
ซ้าย-ขวาบน-ล่าง เป็นต้น ความสมดุลในลักษณะนี ดูและเข้าใจง่าย 

 2.2 ความสมดุลในลักษณะไม่เท่ากัน (Non - Symmetry Balancing) คือมีลักษณะ
สมดุลกันในตัวเองไม่จ้าเป็นจะต้องเท่ากัน แต่ดูในด้านความรู้สึกแล้วเกิดความสมดุลกันในตัว ลักษณะการ
สมดุล แบบนี ผู้ออกแบบจะต้องมีการประลองดูให้แน่ใจในความรู้สึกของผู้พบเห็นด้วย ซึ่งเป็นความสมดุลที่เกิด
ในลักษณะที่แตกต่างกันได้ เช่นใช้ความสมดุลด้วยผิว (Texture) ด้วยแสง-เงา (Shade) หรือด้วยสี (Colour) 
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 2.3 จุดศูนย์ถ่วง (Gravity  Balance) การออกแบบใดๆที่เป็นวัตถุสิ่งของและจะต้อง
ใช้งานการทรงตัวจ้าเป็นที่ผู้ออกแบบจะต้องค้านึงถึงจุดศูนย์ถ่วงได้แก่การไม่โยกเอียงหรือให้ความรู้สึกไม่มั่นคง
แข็งแรงดังนั นสิ่งใดที่ต้องการจุดศูนย์ถ่วงแล้วผู้ออกแบบจะต้องระมัดระวังในสิ่งนี ให้มากตัวอย่างเช่นเก้า อื 
จะต้องตั งตรง ยึดมั่นทั งสี่ขาเท่าๆกัน การทรงตัวของคน ถ้ายืน 2 ขาก็จะต้องมีน ้าหนักลงที่เท้าทั ง 2 ข้างเท่าๆ 
กันถ้ายืนเอียงหรือพิงฝา น ้าหนักตัวก็จะลงเท้าข้างหนึ่งและส่วนหนึ่งจะลงที่หลังพิงฝา รูปปั้นคนในท่าวิ่ง 
จุดศูนย์ถ่วงจะอยู่ที่ใด ผู้ออกแบบจะต้องรู้ และ วางรูปได้ถูกต้อง เรื่องของจุดศูนย์ถ่วง จึงหมายถึง การทรงตัว
ของวัตถุสิ่งของนั่นเอง 
   5. ความสัมพันธ์ทางศิลปะ ( Relativity  of  Arts) ในเรื่องของศิลปะนั น เป็นสิ่งที่จะต้อง
พิจารณากันหลายขั นตอนเพราะเป็นเรื่องความรู้สึกที่สัมพันธ์กันอันได้แก่ 
    1 . การ เน้นหรื อจุ ดสนใจ ( Emphasis or Centre of Interest)งานด้ านศิลปะ 
ผู้ออกแบบจะต้องมีจุดเน้นให้เกิดสิ่งที่ประทับใจแก่ผู้พบเห็นโดยมีข้อบอกกล่าว เป็นความรู้สึกร่วมที่เกิดขึ นเอง
จากตัวของศิลปกรรมนั นๆความรู้สึกนี ผู้ออกแบบจะต้องพยายามให้เกิดขึ นเหมือนกัน 
    2.จุดส้าคัญรอง (Subordinate)คงคล้ายกับจุดเน้นนั่นเอง แต่มีความส้าคัญ            
รองลงไปตามล้าดับความรู้สึกนี ผู้ออกแบบจะต้องพยายามให้เกิดขึ นเหมือนกันซึ่งอาจจะเป็นรองส่วนที่ 1 ส่วน
ที่ 2 ก็ได้ ส่วนนี จะช่วยให้เกิดความลดหลั่นทางผลงานที่แสดงผู้ออกแบบจะต้อง ค้านึงถึงสิ่งนี ด้วย 
    3.จังหวะ(Rhythem)โดยทั่วๆไปสิ่งที่สัมพันธ์กันในสิ่งนั นๆย่อมมีจังหวะระยะหรือ
ความถี่ห่างในตัวมันเองก็ดีหรือสิ่งแวดล้อม ที่สัมพันธ์อยู่ก็ดีะเป็นเส้น สี เงา หรือช่วงจังหวะของการตกแต่ง 
แสงไฟ ลวดลาย ที่มีความสัมพันธ์กันในที่นั น  จเป็นความรู้สึกของผู้พบเห็นหรือผู้ออกแบบจะรู้สึกในความงาม
นั่นเอง 
    4.ความต่างกัน (Contrast) เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ นเพ่ือช่วยให้ มีการเคลื่อนไหว      
ไม่ซ ้าซากเกินไปหรือ เกิดความเบื่อหน่าย จ้าเจ ในการตกแต่งก็เช่นกัน ปัจจุบันผู้ออกแบบมักจะหาทางให้เกิด
ความรู้สึกขัดกัน ต่างกัน เช่น การจัดชุดเก้าอี สมัยใหม่ก็มีเก้าอี สมัยรัชกาลที่ 5 อยู่ ด้วย 1 ตัว การจัดเช่นนี        
ผู้พบเห็นจะเกิดความรู้สึกแตกต่างกัน ท้าให้เกิดความรู้สึก ไม่ซ ้าซาก มีรสชาติแตกต่างออกไป 
    5. ความกลมกลืน ( Harmomies) ความกลมกลืนในที่นี หมายถึง พิจารณาใน
ส่วนรวมทั งหมด แม้จะมีบางอย่างที่แตกต่างกันการใช้สีที่ตัดกันหรือการใช้ผิวใช้เส้นที่ขัดกันความรู้สึกส่วนน้อย
นี ไม่ท้าให้ส่วนรวมเสียก็ถือว่าเกิดความกลมกลืนกันในส่วนรวมความกลมกลืนในส่วนรวมนี ถ้าจะแยกก็ได้แก่
ความเน้นไปในส่วนมูลฐานทางศิลปะ อันได้แก่ เส้น แสงเงา รูปทรง ขนาด ผิว สี นั่นเอง 
    ส่วน ชลอ บุญก่อและคณะ (2548 : 216) กล่าวถึง หลักการออกแบบพื นฐานทั่วไป 
(Principles of design) ว่า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิด สิ่งที่ดีกว่าในด้านของประโยชน์ใช้สอยและความสวยงาม 
นักออกแบบที่จะสร้างผลงานออกมามีการแข่งขันเพ่ือผลิตผลงานของตนให้มีความแปลกใหม่ เป็นที่สนใจของ
ผู้บริโภค เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอยและมีรูปแบบอยู่ในความนิยมใช้งานได้นานๆ หลักการออกแบบ        มี
หลักการต่างๆ มากมายที่สามารถปฏิบัติตามได้ตามหลักและวิธีการ 
 

6. การออกแบบท่ีดี จะมีลักษณะดังต่อไปนี  
 1)  ความสมดุล (Balance) คือ ความทรงตัวอยู่นิ่งมั่นคง เปรียบเหมือนกับตาชั่งอยู่

ในสภาพที่เท่ากันทั งสองข้างที่ความสมดุลอาจเกิดจากตามแนวนอนและแนวตั งก็ได้ เช่น ชิ นงานเตียงนอนเป็น
ความสมดุลในแนวนอนตู้เก็บของเป็นความสมดุลในแนวตั ง ฯลฯ 
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    2)  สัดส่วน (Proportion)  คือ การได้สัดส่วนกันของรูปลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดและพื นที่ผลิตภัณฑ์ที่มีสัดส่วนดีจะช่วยให้ส่วนประกอบ รูปลักษณะ และรูปทรงมีความสัมพันธ์
กลมกลืนอย่างเหมาะสมงดงาม การใช้สัดส่วนแบ่งออกเป็น ๒ พวก คือการใช้สัดส่วนให้สัมพันธ์กับตัวมันเอง 
เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนท่ีมีสัดส่วนของตัวและขาสัมพันธ์กัน  

 3) การใช้สัดส่วนให้สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เช่น โต๊ะส้าหรับใช้ในห้องรับแขก
จ้าเป็นต้องเป็นโต๊ะที่วางแล้ว   สัมพันธ์กับขนาดของห้อง ไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป และขนาดของโต๊ะมี
ความสัมพันธ์กับขนาดของผู้ใช้  
    4)  ความกลมกลืน (Hamony) คือความประสานกลมกลืนของการออกแบบ  สภาพ
ชิ นส่วนต่างๆ ของวัตถุเหมาะสมและเข้ากันได้ ซึ่งหลักของงความกลมกลืนมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ  

(1)    ความกลมกลืนในด้านความคิดการออกแบบ 
    (2)    ความกลมกลืนของรูปทรง สี เส้น และผิว 
    (3)    ความกลมกลืนกับธรรมชาติ 

 5)  ความแตกต่าง (Contrast) คือ ความรู้สึกที่ต้องการให้ เกิดความรู้สึกขัด           
กันเพ่ือแก้ไขการซ ้าซากจ้าเจจนเกินไป เช่น มีรูปร่าง สี แตกต่างกันออกไป ฯลฯ ความแตกต่าง ตรงกันข้ามกับ
ความกลมกลืนความแตกต่างจึงเป็นผลที่ก่อให้เกิดการพักผ่อนของสมอง และความรู้สึก เช่น การมองเห็นแสง
ไฟที่ร้อนแรง แล้วมองเห็นน ้าที่สงบนิ่ง 
    6)  ช่วงจังหวะ (Rhythrm) คือ การเคลื่อนไหวที่มีจังหวะ เส้น สี แสง และเงา เป็น
ความรู้สึกให้ความเคลื่อนไหว โดยทั่วไปความสัมพันธ์กับสิ่งของต่าง ๆ ย่อมมีจังหวะ ระยะ หรือความห่างในตัว 
สิ่งแวดล้อมท่ีสัมพันธ์กันก็จะเป็นเส้น รูปทรง สี เช่น การท้าขนาดให้เล็กลง หรือเพ่ิมขนาดให้ใหญ่ขึ น  
   7)  การเน้นให้เกิดจุดเด่น (emphasis) คือ การเน้นองค์ประกอบที่ส้าคัญของศิลปะ
ให้มีความเด่น แจ่มชัดกว่าการเน้นให้เกิดจุดเด่นควรเน้นให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก
จนเกินไปและแลดูสวยงาม จุดเด่นเป็นศูนย์กลางของความสนใจ ชิ นส่วนของวัตถุอาจท้าให้เด่นขึ นจากรูปร่าง
ของวัตถุ การใช้สี หรือการตกแต่งวัตถุนั น ๆผู้ออกแบบต้องคิดว่าจะเน้นจุดเด่นมากน้อยเพียงใด และจะวาง
จุดส้าคัญ ณ ที่ใดจึงจะเกิดความสวยงาม 

ดังนั น สรุปได้ว่าหลักการออกแบบพื นฐานทั่วไป นักออกแบบที่ดีนั นจะต้องยึด
หลักการ งานด้านศิลปะเป็นส้าคัญ กล่าวคือ ต้องค้านึงถึง การใช้ จุด เส้น รูปร่าง รูปทรง น ้าหนัก สี และพื นผิว
น้ามาจัดวางเพ่ือให้เกิดความสวยงาม และมีคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 

7. คุณสมบัติของนักออกแบบท่ีดี   คุณสมบัติของนักออกแบบที่ดี มีดังนี  
1)  เป็นผู้มีประสบการณ์สูง และหลักการต่าง ๆ ที่จะน้ามาใช้ในการออกแบบ ควร

ได้มาจากประสบการณ์จริงในชีวิต 

2)  ศึกษาความต้องการของมนุษย์ การออกแบบที่ดีต้องมาจากประสบการณ์จริง
หรือความเป็นจริงโดยจะต้องสนองต่อความต้องการของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัยได้ 

3)  มีความรู้จริง เข้าใจเรื่องวัสดุชนิดต่าง ๆ และกระบวนการท้างานเป็นอย่างดี 
4)  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างผลงานด้วยความสามารถของตัวเองและมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
5)  ต้องถ่ายทอดความคิดของตนเองออกมาในรูปของหุ่นจ้าลองเพ่ือให้ผู้อ่ืนสามารถ

เข้าใจได ้
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คุณสมบัติของนักออกแบบที่ดีจะต้องมีความสามารถ และมีลักษณะนิสัยที่ช่วยให้การ
ออกแบบมีคุณภาพ และประสบความส้าเร็จตามจุดมุ่งหมายคุณสมบัติของ นักออกแบบมีหลายประการ         
ซึ่งพอจะจ้าแนกออกได้ดังนี  

1. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
2. เป็นผู้ที่มีทักษะในการออกแบบ 
3. เป็นผู้ที่รู้จักสังเกตและท้าความเข้าใจกับสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวซึ่งมีทั งสภาพทางธรรมชาติ         

และสิ่งต่าง ๆที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ น เพ่ือให้เป็นแหล่งความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบ 
4. เป็นผู้ที่ติดตามการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวของงานออกแบบสร้างสรรค์ทุกสาขา

อยู่เสมอ 
5. เป็นผู้ที่มีความสนใจศึกษาความเชื่อ และผลงานที่ออกแบบตามความเชื่อในยุคต่างๆ          

ที่ผ่านมาเพ่ือน้ามาใช้เป็นพื นฐานในการออกแบบสร้างสรรค์ให้ก้าวหน้าต่อไปในปัจจุบันและอนาคต 
6. เป็นผู้ที่ เข้าใจสภาพแวดล้อมของสังคม และความต้องการของประชาชนพ่ือให้การ

ออกแบบสอดคล้องกับความต้องการ 
7. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจงานออกแบบแต่ละชนิด เพ่ือให้การออกแบบตอบสนองได้ตรงตาม

จุดประสงค์ของงานออกแบบนั น ๆ เช่น การออกแบบโฆษณามีจุดประสงค์ในการจูงใจเป็นต้น 
 

8. ประโยชน์ของงานประดิษฐ์ 
1. งานประดิษฐ์มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ้าวันของไทย 
2. งานประดิษฐ์มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องขนบธรรมเนียมและประเพณีทางศาสนา 
3. งานประดิษฐ์ช่วยให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ 
4. งานประดิษฐ์ช่วยให้การท้างานของสมองและประสาทสัมผัสประสานสัมพันธ์กัน 
5. ใช้เป็นเครื่องประดับตกแต่ง ของเล่น ของขวัญที่ระลึก 
6. รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์
7.  เป็นการฝึกลักษณะนิสัยในการท้างานให้มีความอดทน 

                    ดังนั น สรุปได้ว่านักออกแบบที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติ เป็นผู้ใฝ่รู้ มีทักษะในการ
ออกแบบและมีความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวของตัวเอง จึงจะเป็นนักออกแบบที่ดีได้ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่( New Product Development) 
 วัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle)เมื่อผลิตภัณฑ์ถูกน้าออกสู่ตลาด แสดงถึงการเริ่มต้น 
ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  ระยะเวลาที่ผ่านไปจะมียอดขายเพ่ิมขึ นมากบ้าง น้อยบ้าง เป็นการแสดง                  
ถึงการเจริญเติบโตของผิลตภัณฑ์นั น  หากผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับจากตลาดเป็นอย่างดียอดขาย                      
จะเพ่ิมขึ นอย่างรวดเร็ว เมื่อผู้ซื อไม่ต้องการผลิตภัณฑ์นั น ยอดขายจะตกต่้าลง ในที่สุดผลิตภัณฑ์นั นก็จะหายไป
จากตลาดแต่จะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ เข้ามาสู่ตลาดแทนผลิตภัณฑ์เก่าที่ล้าสมัยซึ งผู้ต้องการซื ออีกต่อไป                    
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส่วนหนึ่งอาจได้รับการต้อนรับจากตลาด แต่ผลิตภัณฑ์อีกหลายชนิดไม่สามารถเข้าสู่ตลาด           
จนลูกค้ายอมรับได้ดั งนั นระยะเวลาที่ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะอยู่ในตลาดจึงไม่เท่ากัน เป็นการแสดงให้เห็น      
วงจรชีวิตที่สั นหรือยาวของผลิตภัณฑ์ซึ งคล้ายกับวงจรชีวิตของคนเรา และจะเกิดวงจรชีวิต์ใหม่ เข้ามาแทนที่
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วงจรเดิมอย่างนี ตลอดไปเรื่อย ๆ วงจรใหม่ที่ เกิดขึ นอาจจะมาจากผลิตภัณฑ์ใหม่มีเทคโนโลยีสูงกว่า               
มีประสิทธิภาพดีกว่าหรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ความหมายและความส าคัญ 
 หมายถึง การเติบโตของยอดขายผิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งจะมีลักษณะเป็นวงจร
เล่าต่อไปเรื่อย ๆ การศึกษารายละเอียดของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์จะมีประโยชน์ต่อนักการตลาดและนักธุรกิจ 
การเรียนรู้ความต้องการของลูกค้าหรทอผู้ซื อที่มีต่อผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ลักษณะต่างๆ ที่เกิดขึ นในแต่
ละขั นตอนของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ช่วยให้สามารถวางแผนการตลาด ก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ก้าหนด
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ได้ถูกต้องและเหมาะสม 

ขั้นตอนของวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Stages of Product Life cycle) 
วัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์จะประกอบด้วยวงจร 4 ขั นตอน คือ 

- ขั นแนะน้าผลิตภัณฑ์ (Product Introduction) 
- ขั นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) 
- ขั นตลาดอิ่มตัว (Market Maturity) 
- ขั นยอดขายตกต่้า (Sales Decline) 
ขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ (Product Introduction) 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เริ่มน้าออกสู่ตลาดในครั งแรกยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้ซื อหรือผู้บริโภค ดังนั นผู้ผลิตหรือผู้

จ้าหน่ายต้องเสนอ รายละเอียดของสินค้า โดยอาศัยในการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือติดต่อสื่อข่าว
กับผู้บริโภคให้ทราบว่ามีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด ภาระค่าใช้จ่ายในการขายของขั นแนะน้าจะสูงผู้ผลิตที่เป็นผู้
บุกเบิกตลาด (Pioneer) อีกทั งอยู่ในภาวะที่มีการเสี่ยงภัยสูงมาก หากการตื่นตัวยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่มีน้อย 
ความต้องการสินค้าไม่แน่นอน ผู้บุกเบิกตลาดใหม่ต้องประสบกับการลงทุนสูงในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการขาย 
ขณะที่รายได้อาจยังไม่มีหรือมีน้อยมาก ฉะนั นกิจการที่น้าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ขั นแนะน้า ในช่วงแรกจะประสบ
ภาวะการขาดทุนดังนั นการจัดกลยุทธ์การตลาดในขั นแนะน้าผลิตภัณฑ์จะเน้นเรื่องการส่งเสริมการตลาดและ
การสื่อสารให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย การส่งเสริมการตลาดจะเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า ผ่านสื่อโฆษณา
ประเภทต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ รวมทั งการใช้พนักงานขายในการกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว 
และ เกิดการยอมรับในผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากผู้ซื อส่วนใหญ่จะซื อผลิตภัณฑ์ที่ตนเองคุ้นเคย รู้จักสินค้าดีอยู่
แล้ว ดังนั นจะต้องใช้สื่อการส่งเสริมการขาย เช่น การแจกตัวอย่างหรือการสาธิต ช่วยให้ผู้ซื อได้มีโอกาสทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์ จึงจะเกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ติดตามมาได้ 

ขั้นตลาดเจริญเติบโต (Market Growth) 
การยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ จะส่งผลให้ยอดขายเพ่ิมสูงขึ นและเพ่ิมในอัตราที่เร็ว  ดังนั นในช่วงต้นของ

ขั นเติบโต ผู้บุกเบิกตลาดจะได้รับผลประโยชน์จากก้าไรที่ค่อนข้างสูง เนื่องจากไม่มีคู่แข่งในตลาด ถือเป็น
รางวัลที่ผู้บุกเบิกจะได้รับ แต่มักจะมีโอกาสได้ไม่นานเพราะ คู่แข่งขันทั งหลายจะเริ่มได้กลิ่นก้าไรและทยอยกัน
เข้ามาขอส่วนแบ่งตลาด จากหนึ่งเป็นสองและเพ่ิมขึ นเรื่อย ๆ ช่วงเวลาที่คู่แข่งขันเข้ามาสู่ตลาดจะเร็วหรือช้า 
ขึ นอยู่กับอัตราการเจริญเติบโตของความต้องการในผลิตภัณฑ์นั น ส่วนอัตราก้าไรมากหรือน้อยจะเป็นสิ่งจูงใจ
ให้คู่แข่งขันเข้ามามากหรือน้อยรายเช่นกัน อย่างไรก็ตามการแข่งขันในขั นตลาดเจริญเติบโตจะยังเป็นลักษณะ
การแข่งขันน้อยราย อาจเพียง 2 – 3รายเมื่อเริ่มมีคู่แข่งขันเกิดขึ น ผู้บุกเบิกจะต้องเปลี่ยนวิธีการในการส่งเสริม
การตลาดโดย ไม่จ้าเป็นที่จะใช้ตัวอย่างหรือสาธิตอีกต่อไป แต่ต้องหันไปเน้นการสร้างความชอบตราสินค้าให้
มากขึ น (Brand preferences) การโฆษณาจะหันไปเน้นให้ลูกค้าเจาะจงเลือกซื อผลิตภัณฑ์ของเรา แทนที่จะ
ซื อของคู่แข่งขันการที่ยอดขายเพ่ิมขึ นอย่างรวดเร็ว ความต้องการของผู้ซื อแสดงอย่างชัดแจ้งว่า เป็นแนวโน้มที่
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จะเพ่ิมขึ นท้าให้มีการกระจายสินค้า การจัดจ้าหน่ายให้กว้างขวางมากขึเน การสินค้าไปให้กับสมาชิกต่างๆ ใน
ช่องทางการจ้าหน่าย ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีแสดงแนวโน้มของตลาดที่ดี โดยเฉพาะในกรณีสินค้าอุปโภค 

ขั้นตลาดอิ่มตัว (Market Maturity) 
วงจรขั นอ่ิมตัวเกิดจากผู้ซื อส่วนใหญ่ได้ซื อผลิตภัณฑ์มาบริโภคกันทั่วหน้า ประกอบกับมีคู่แข่งขันมา

เสนอขายผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันเพ่ิมมากขึ นเรื่อย ๆ เป็นส่วนส่งเสริมให้ลูกค้าต่าง ๆ มีโอกาสซื อผลิตภัณฑ์เร็ว
ขึ น คู่แข่งขันที่เพ่ิมจ้านวนมากขึ นเรื่อย ๆ เกิดจากแรงจูงใจด้านก้าไรที่ดี จะท้าให้ส่วนแบ่งของตลาดที่ผู้ผลิตแต่
ละรายได้รับลดน้อยลง ประกอบกับผู้ซื อเริ่มให้ความสนใจน้อยลง ยอดขายจะไม่เพ่ิมขึ นมากเหมือนขั นตลาด
เจริญเติบโต และในที่สุดอัตราการเพ่ิมจะหยุดนิ่ง หากไม่มีการแก้ไข ความต้องการ ในตลาดสินค้านี จะตกต่้าลง 
อาจเพราะลูกค้ามีสินค้านี แล้ว ลูกค้าเบื่อหน่ายแล้ว หรือต้องการแสวงหาสินค้าใหม่หรืออาจเพราะผู้ผลิตได้ 
แนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่การที่มีคู่แข่งขันเข้ามาในตลาดมากท้าให้ผู้ผลิตทุกรายต้องพยายามแย่งส่วนแบ่งตลาด 
ให้มากที่สุด จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้แปลกใหม่ด้วยวิธีการต่าง  ๆ เพ่ือสร้างความ
แตกต่างให้กับตัวผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) 

ขั้นยอดขายตกต่ า (Sale Decline) 
เมื่อผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ นถึงจุดอ่ิมตัว หากไม่ได้รับการแก้ไข้ ผลิตภัณฑ์นั นจะเริ่มมียอดขายลดลงเรื่อย ๆ 

อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑ์ใหม่กว่ามาแทนท่ีในตลาด ลูกค้าจึงหันไปซื อผลิตภัณฑ์ใหม่แทน การที่ยอดขายลดลง 
จะท้าให้ส่วนแบ่งตลาดของผู้จ้าหน่ายแต่ละรายลดลงไปด้วย ดังนั น การขาดทุนจะเกิดขึ นอีกครั งหนึ่ง ผู้ผลิตที่มี
ฐานะการเงินมั่นคง มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าอาจจะอยู่ในตลาดเพ่ือเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ต่อไป แต่ผู้ผลิตราย
เล็ก ๆ ที่มีทุนน้อยจะค่อย ๆ ถอนตัวออกจากตลาดเพราะไม่สามารถรับภาระการขาดทุนได้ 

กลยุทธ์การตลาดในขั้นแนะน าผลิตภัณฑ์ 
1. การตั งราคาสูงอย่างฉับพลัน เป็นการน้าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดด้วยการตั งราคาสูง            

และมีการส่งเสริมการตลาดในระดับสูง การตั งราคาสูงมีจุดมุ่งหมายที่จะได้ผลก้าไรต่อหน่วยสูง ส่วนการ
ส่งเสริมการตลาดในระดับสูง การตั งราคาสูงมีจุดมุ่งหมายที่จะได้ผลก้าไรต่อหน่วยสูง  ส่วนการส่งเสริม
การตลาดสูงเพ่ือให้ลูกค้ารับรู้และรู้จักสินค้าให้มาก เพ่ือจะได้ตัดสินใจซื อสินค้าได้ 

2. การตั งราคาสูงอย่างช้า เป็นการน้าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดด้วยการตั งราคาสูง แต่มีการ
ส่งเสริมการตลาดในระดับต่้า กลยุทธ์นี จะใช้ได้ผลดีเมื่อตลาดมีขนาดจ้ากัด  ลูกค้ารู้จักผลิตภัณฑ์ดีอยู่แล้ว              
และผู้ซื อมีความเชื่อม่ันในคุณภาพสินค้าจึงยอมจ่ายในราคาสูงได้ 

3. การตั งราคาต่้าอย่างฉับพลัน เป็นการน้าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดด้วยราคาต่้ากว่าคู่
แข่งขันแต่มีการส่งเสริมการตลาดในระดับสูง ผู้ผลิตมีเป้าหมายเพ่ือการเจาะตลาดที่รวดเร็ว  ต้องการส่วนแบ่ง
ตลาดให้มากที่สุด กลยุทธ์นี จะใช้ได้ผลดีเมื่อตลาดมีขนาดใหญ่ ลูกค้ารู้จักสินค้าน้อย แต่ลูกค้ามีความไวต่อราคา 
กล่าวคือ เมื่อเห็นว่าผลิตภัณฑ์ราคาถูกกว่าจะเปลี่ยนใจมาซื อทันที เพราะพวกเขาไม่ยึดติดในตรายี่ห้อ 

4. การตั งราคาอย่างช้า เป็นการน้าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดด้วยราคาต่้าและมีการส่งเสริม
การตลาดต่้า การตั งราคาต่้าท้าให้บริษัทสามารถเจาะตลาดได้อย่างรวดเร็ว ส่วนการส่งเสริมการตลาดต่้า            
ท้าให้สามารถประหยัดต้นทุนในการสื่อสารการตลาดได้ 

กลยุทธ์การตลาดในขั้นตลาดเติบโต 
1. การเพ่ิมรูปลักษณ์ใหม่ของสินค้า เนื่องจากเมื่อจ้านวนลูกค้ามากขึ น  ความต้องการที่

หลากหลายย่อมเกิดขึ น ดังนั นความหลากหลายของสินค้าจึงเป็นสิ่งที่จ้าเป็น 
2. การขยายช่องทางการจ้าหน่าย จ้านวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ นมาจากหลาย ๆ พื นที่  ดังนั นผู้ผลิต

จะต้องขยายช่องทางการจ้าหน่ายให้กว้างขวางขึ น เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอย 
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3. การสงเสริมการตลาดให้เกิดความชอบในตราสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัตถุประสงค์ของ
การโฆษนาต้องเปลี่ยนจากการสร้างการรับรู้  (Awareness) มาเป็นการสร้างความในตัวสินค้า (Perference) 
แทน เพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจซื อสินค้าของเราแทนการซื อสินค้าของคู่แข่งขัน 

กลยุทธ์การตลาดในขั้นอิ่มตัว 
1. การปรับปรุงตลาด เช่น การดูดผู้ที่ไม่เคยใช้สินค้าให้หันมาใช้สินค้า การเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ 

ที่ลูกค้ามีศักยภาพที่จะซื อสินค้าได้ นอกจากนี อาจจะใช้วิชาการเพ่ิมความถี่ในการใช้หรือเพ่ิมโอกาศในการใช้
สินค้าให้แก่ลูกค้าเดิมก็ได้ 

2. การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้ดีขึ น  การปรับปรุง
รูปลักษณะของสินค้าให้ดูทันสมัยยิ่งขึ น รวมทั งการออกแบบสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนไป 

3. การปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด เช่น การลดราคาสินค้าลงจากเดิม เนื่องจากต้นทุน          
ในการผลิตต่อหน่วยลดลงอันเนื่องมาจากการผลิตขนาดใหญ่ (Economies of Scale) การเพ่ิมช่องทางการ           
จ้าหน่ายใหม่ๆ เช่น ออนไลน์มาร์เก็ตติ ง  การสื่อสารตลาดด้วยวิธีการท้า IMC (Integratad Marlating 
Commnnication) เป็นต้น 

กลยุทธ์การตลาดในขั้นตกต่ า 
1. การเร่งระบบสินค้าออกจากตลาด เมื่อแนงวโน้มสินค้าก้าลังจะไม่เป็นที่ต้องการตลาด

ผู้ผลิตจะต้องใช้การลดราคามาก ๆ เพ่ือระบายสินค้าออกไป 
2. การเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากตลาด การเลิกใช้สินค้าของลูกค้าไม่ได้เกิดขึ นในทันทีทันใด          

ดังนั นผู้ผลิตยังคงจ้าหน่ายสินค้าให้แก่กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาทีหลังได้ เช่น  โทรศัพท์มือถือแบบจอธรรมดายัง
สามารถจ้าหน่ายให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้โทรศัพท์มือถือในระยะหลัง ๆ ได ้

3. การออกจากตลาด หากผู้ผลิตเห็นค่าการจ้าหน่ายต่อน้ามาซึ่งการขาดทุนที่เพ่ิมขึ นเรื่อย ๆ           
ควรตัดสินใจเลิกผลิตสินค้าชนิดนั น แล้วหาทางพัฒนาสินค้าใหม่ขึ นมาทดแทน 

 ที่มาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Products) ในทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์มที่ไม่เคยมีในตลาด 
เรียกว่า นวตกรรม (Innovation) ผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ (Product Improvment) และผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิต
ท้าขึ นมาลักษณะเหมือนผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันที่มีจ้าหน่ายในตลาดแล้ว (Mee-too Products) ดังนั นที่มา
ของผลิตภัณฑ์ใหม่น่าจะเกิดจากคามต้องการเป็นผู้บุกเบิก (Pioneer) ในตลาดของธุรกิจ ความต้องการ
ปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป และควมาต้องการมีสินค้าจ้าหน่าย
ครอบคลุมทุกชนิด เพ่ือให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ ขั นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development Process) 

กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบ่งออกได้เป็น 6 ขั นตอน ดังนี  
1. การแสวงหาความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Exploration) 
2. การกลั่นกรองความคิด (Idea Screening) 
3. การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 
5. การทดสอบตลาด (Market Testing) 
6. การวางตลาดสินค้า (Commercialization) 
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1. การแสวงหาความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Exploration) 
การพัฒนาสินค้าใหม่ขึ นได้จะเริ่มต้นจากความคิด (Idea) โดยต้องแสวงหาความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
มาให้ได้มากที่สุด การได้มาซึ่งความคิดใหม่ ๆ ไม่จ้าเป็นต้องจัดท้าอย่างมีระเบียบแบบแผนหรือเป็นทางการ
เสมอไปก็ได้หาความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถเสาะหาจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี  
   1. ลูกค้า ถือเป็นแหล่งข้อมูลที่ส้าคัญที่สุด เนื่องจากความต้องการของลูกค้าจะถูก
แปรสภาพมาเป็นผลิตภัณฑ์ นอกจากนี ค้าติชม ข้อเสนอแนะของลูกค้าล้วนแต่เป็นแหล่งข้อมูลที่มีความ
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง 
   2. สมาชิกในช่องทางการจ้าหน่าย ร้านค้าต่าง ๆ ที่จัดจ้าหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ผลิตถือ
เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความต้องการของลูกค้ามาสู่ผู้ผลิตสินค้า โดยปกติผู้บริโภคจะระบายความรู้สึก 
ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ตลอดจนข้อเสนอแนะใด ๆ ให้กับผู้จัดจ้าหน่าย ดังนั น  ร้านค้าหรือ
ตัวแทนคนกลาง จะเป็นแหล่งสะสมข้อมูลจากลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
   3. คู่แข่งขัน เมื่อคู่แข่งขันน้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด แต่บังเอิญสินค้ามีข้อบกพร่อง   
ไม่ประสบความส้าเร็จ ผู้ผลิตสามารถน้าข้อผิดพลาดดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของตนได้ 
   4. แหล่งความคิดภายในกิจการ กิจการธุรกิจที่ให้ความส้าคัญกับการแสดงความ
คิดเห็นของพนักงาน การเปิดโอกาสให้พนักงานในระดับต่าง ๆ ได้แสดงเสนอความคิดใหม่ ๆ อาจจะได้ข้อมูล
ต่าง ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสินค้าใหม่ โรงงานผลิตได้ความคิดจากเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในโรงงาน
เป็นส่วนใหญ่ ในการดัดแปลงคิดค้นทดลองจากงานประจ้าที่แต่ละคนปฏิบัติอยู่ 
   5. แหล่งความคิดอ่ืน ๆ เช่น งานวิจัย บทความ ของนักวิชาการ ของสถาบันศึกษา 
สามารถเป็นแหล่งความคิดแก่ผู้ผลิตในการผลิตสินค้าใหม่  สมาคมการค้าก็สามารถเป็นแหล่งที่จะให้
แนวความคิดได้เช่นกัน 

2. การกลั่นกรองแนวความคิด (Idea Screening) 
ความคิดที่ระดมเสาะหาจากแหล่งต่างๆ จะ ต้องน้ามากลั่นกรองให้รอบคอบโดยการกลั่นกรองให้เหลือ          
เฉพาะแนวคิดที่มีความเป็นไปได้ คัดเลือกเฉพาะความคิดที่จะมีโอกาสประสบความส้าเร็จ ปัจจัยที่จะน้ามา
ประกอบการกลั่นกรองความคิด ได้แก่ 
   1. ภาพลักษณ์ของกิจการ (Image) ความคิดใหม่ที่จะน้าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้อง
ไม่ท้าลายภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ เช่น หากบริษัทพยายามรักษาภาพลักษณ์ในการเป็นผู้ผลิตที่ใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนั นแนวความคิดที่ผ่านขั นนี ไปจะต้องมีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่บริษัทพยายามสร้าง
ขึ นมา 
   2. วัตถุประสงค์และนโยบายของกิจการ (Objective and Policy) แต่ละกิจการจะ
มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด้าเนินงานธุรกิจที่ตั งไว้ล่วงหน้า  ผู้บริหารจะมีการก้าหนดนโยบายไว้เป็น
แนวทางปฏิบัติ ดังนั น การคัดเลือกความคิดจะต้องพิจารณาความเหมาะสมไม่ขัดกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์
และนโยบายของกิจการแนวความคิดนั น จึงจะสามารถน้าไปปฏิบัติได ้
   3. ความพร้อมของทรัพยากร (Resources) ความคิดในการผลิตสินค้าใหม่ย่อม
น้าไปสู่การลงทุนใหม่ ภาระทางการเงิน อุปกรณ์และแรงงาน ดังนั นจะต้องพิจารณาแต่ละความคิดว่าต้องใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านี อย่างไร ปริมาณเท่าไหร่ กิจการมีอุปกรณ์อยู่พร้อม มีแรงงานเหลือ มีผู้ช้านาญการผลิต
หรือสามารถจัดหาได้ มีเงินทุนเพียงพอ แก่การลงทุนใหม่หรือจัดหาได้อย่างไร หากกิจการไม่พร้อมใน
ทรัพยากรต่าง ๆ แม้ความคิดจะดี แต่โอกาสในการพัฒนาจะยากขึ น 
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   4. ระดับความใหม่ของความคิด (Degree of Newness) ความคิดท่ีก้าวหน้าทันสมัย
มากเกินไปอาจจะใช้ไม่ได้ ผู้บริโภคโดยทั่ว ๆ ไป จะยอมรับสิ่งใหม่ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแบบหน้ามือเป็นหลัง
มือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความคล้ายคลึงหรือสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์เดิมอัตราการยอมรับจะสูงกว่าผลิตภัณฑ์ไม่
คุ้นเคย ดังนั น ผู้ผลิตค้านึงถึงถึงระดับความใหม่ที่ตลาดเป้าหมายจะยอมรับได้ 

3. การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) 
การกลั่นกรองความคิดเป็นการพิจารณาความเหมาะสม ในการน้าความคิดไปปฏิบัติ        

โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกกิจการ ขั นตอนต่อมา คือ  การน้าความคิดที่ผ่านการ
กลั่นกรองมาพิจารณาความเป็นไปได้ในการผลิตออกจ้าหน่าย  ด้วยการวิเคราะห์ถึงอุปสงค์ในตลาด           
ต้นทุนสินค้าที่จะผลิต และผลตอบแทนที่จะได้รับอุปสงค์ในตลาดที่มีน้อยเกินไปย่อมไม่คุ้มกับการลงทุน         
และอาจท้าให้ต้นทุนการผลิตสูงมาก ซึ่งจะกระทบต่อราคาจ้าหน่ายที่สูงเกินกว่าผู้ซื อจะยอมรับได้ หากเป็น
เช่นนี  ความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองมาจากขั นที่ 2 จะถูกปฏิเสธในขั นตอนการวิเคราะห์เชิงธุรกิจเมื่อผ่านขั นนี 
ไปจะคงเหลือเฉพาะแนวความคิดท่ีท้าให้บริษัทมีก้าไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

4. การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ (Product Development) 
เป็นขั นตอนที่มีความส้าคัญ  เนื่องจากมีการเปลี่ยนความคิดให้ เป็นตัวผลิตภัณฑ์                    

ที่มีตัวตน ขั นตอนการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับการหากรรมวิธีการผลิตการเลือกวัตถุดิบ 
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ สูตรในการผลิต วิธีการผลิตให้ได้คุณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสรร ขนาดต่าง 
ๆ ตามความต้องการของตลาด หลายต่อหลายครั งที่ความคิดที่ผ่านการกลั่นกรองไม่สามารถผลิตเป็นสินค้ามี
ตัวตนได้ เนื่องจากต้องใช้ต้นทุนสูงมากจนไม่คุ้ม หรือต้องใช้เวลาในการผลิตนานเกินไปไม่ทันกับความต้องการ
ของตลาดดังนั น เมื่อแนวคิดผ่านขั นตอนนี ไปย่อมหมายถึงกิจการมีผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่ในมือเพ่ือรอการจัด
จ้าหน่าย เพียงแต่ปริมาณสินค้าที่ผลิตขึ นมายังคงมีจ้านวนน้อย เนื่องจากยังไม่มีความมั่นใจต่อการตอบรับของ
ตลาดมากนัก 

5. การทดสอบตลาด (Market Testing) 
เมื่อผลิตภัณฑ์ถูกผลิตขึ นมาเพ่ือการจ้าหน่าย ผู้ผลิตอาจจะตัดสินใจน้าสินค้าเข้าสู่ตลาด         

เลยก็ได้ หากมีความมั่นใจว่าจะเป็นที่ยอมรับของลูกค้าอย่างแน่นอน ซึ่งย่อมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง หากผู้ผลิต
ต้องการลดความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของลูกค้า สามารถท้าได้ด้วยการทดสอบตลาด โดยการทดลอง       
น้าผลิตภัณฑ์จ้านวนน้อยๆ ไปวางจ้าหน่ายในตลาดเล็กๆ เพ่ือดูปฏิกิริยาการตอบรับของลูกค้า  หากผลการ
ทดสอบตลาดพบว่า ลูกค้าตอบรับเป็นอย่างดี จึงค่อยตัดสินใจผลิตจ้านวนมาก เพ่ือวางจ้าหน่าย แต่ถ้าลูกค้ามี
ข้อต้าหนิบางประการ ให้ปรับปรุงหรือแก้ไขข้อต้าหนิ แล้วจึงวางจ้าหน่ายอย่างกว้างขวาง ถ้าลูกค้าไม่ยอมรับ 
หรือปฏิเสธสินค้าอย่างสิ นเชิง บริษัทอาจจะต้องยุติในการท้าตลาด ทั งนี เพราะจะไม่คุ้มกับการลงทุนการ
ทดสอบตลาดจะเกิดประโยชน์กับผู้ผลิตในแง่ของการลดความเสี่ยง  อย่างไรก็ตามอาจจะเกิดผลเสียคือ          
คู่แข่งขันจะล่วงรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่กิจการก้าลังทดสอบตลาด ซึ่งหากคู่แข่งขันมีความไวต่อการ
ผลิตเพ่ือการจ้าหน่าย จะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องแล้วช่วงชิงการวางจ้าหน่ายตัดหน้า จะเกิดผลเสียต่อกิจการ
ที่ท้าการทดสอบตลาดได้ดังนั นการทดสอบตลาดจึงเป็นดาบสองคมที่ผู้ผลิตจะต้องชั่งน ้าหนักถึงส่วนได้และส่วน
เสียที่จะเกิดขึ นก่อนที่จะมีการทดสอบตลาด หรือหาวิธีการทดสอบตลาดที่มีความปลอดภัยจากการช่วงชิงของ
คู่แข่งขันก็ได้ 
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6. การวางตลาดสินค้า (Commercialization) การน้าสินค้าเข้าสู่ตลาดอย่างแท้จริง
จะต้องพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี  

1. ความต้องการเงินทุนจ้านวนมากเพ่ือจัดให้มีอุปกรณ์และสิ่งก่อสร้างต่างๆที่จะใช้
ในการผลิต 

2. วิธีการที่จะจัดหาอุปกรณ์ในการผลิต ตัวอาคารโรงงานต่าง ๆ จ้าเป็นต้องใช้
แนวทางท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ก้าลังการผลิต จะต้องพิจารณาก้าลังการผลิตใรปัจจุบันและการขยายต่อไปใน
อนาคต 

4. จังหวะเวลาที่จะน้าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกวางตลาด การเลือกเวลาหรือโอกาสที่
เหมาะสมจะส่งผลต่อความส้าเร็จของผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์เก่าล้าสมัยไม่เป็นที่นิยมแล้ว  การปล่อย
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจะเป็นการแจ้งเกิดของผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือน้าออกจ้าหน่ายในฤดูกาลการใช้
ผลิตภัณฑ์สินค้านั น    จะท้าให้โอกาสที่จะจ้าหน่ายได้มีสูงขึ น 

5. ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในการวางตลาดครั งแรก กิจการอาจมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอยู่
หลายกลุ่ม แต่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายกลุ่มแรกท่ีกิจการหวังไว้ในการเปิดตลาดจ้าเป็นต้องมีศักยภาพ มีความไวต่อ
การซื อสินค้าใหม่ หากก้าหนดกลุ่มเป้าหมายผิดพลาด โอกาสในการประสบความส้าเร็จจะลดลงทันที ผู้บริหาร
ต้องตัดสินใจที่จะเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะช่วยให้ได้ยอดขายในช่วงแรกที่ เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ ร้านค้า 
ตัวแทนจ้าหน่าย พนักงานขาย ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ เช่น ผู้ถือหุ้น เป็นต้น  

6. ขอบเขตของตลาดที่จะวางตลาดครั งแรก เป็นการก้าหนดขอบเขตการกระจาย
ตามสภาพภูมิศาสตร์จะวางสินค้าออกสู่ตลาดพร้อมกันทั งประเทศหรือเลือกเพียงบางพื นที่  ทั งนี ต้องพิจารณา
ถึงข้อจ้ากัดในด้านก้าลังการผลิต ก้าลังคน ก้าลังเงินทุน นอกจากนั นการก้าหนดเขตที่จะวางตลาดยังต้อง
สอดคล้องกับลูกค้าเป้าหมายกลุ่มแรกท่ีก่อการต้องการจ้าหน่ายด้วย 

การเพิ่มการลดผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย (Product Adding and Deleting) 
เมื่อผลิตภัณฑ์ได้เข้าอยู่ในวัฏจักรแล้วจะมีการด้ารงอยู่ในวัฏจักรแต่ละขั นในลักษณะที่แตกต่างกันทั ง

ในด้านยอดขาย และระยะเวลาแห่งการคงอยู่ ผลิตภัณฑ์กลุ่มที่มีการเติบโตจะได้รับการขยายอย่างต่อเนื่อง 
ในทางตรงกันข้ามผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับความนิยมจากตลาด หรือแนวโน้มความต้องการลดลงจะมีการตัดทอน
ออกจากตลาด ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติ ดังนั นการตัดสินใจเพ่ือหรือลดผลิตภัณฑ์ในตลาดจ้าเป็นต้องใช้เครื่องมือเข้า
มาช่วยในการตัดสินใจ 

การวิเคราะห์สถานภาพของผลิตภัณฑ์ (Market share / Market Growth Analysis) 
โดยปกติผู้ผลิตมักจะมีผลิตภัณฑ์หลายๆชนิด หลายรายการวางจ้าหน่ายในตลาด ผลิตภัณฑ์เหล่านั น

ออกสู่ตลาดในช่วงระยะเวลาที่ต่างกัน บางประเภทจ้าหน่ายมานานกว่า 10 ปี ในขณะที่บางชนิดเพ่ิงจ้าหน่าย
ไม่เกิน 1 ปี เพราะฉะนั นผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่งจึงมีสภาพที่แตกต่างกัน การวิเคราะห์สถานภาพ
ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถแยกแยะผลิตภัณฑ์ท่ีต่างกันออกจากกันสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือชนิดหนึ่งที่
เรียกว่า BCG Matrix ซึ่งพัฒนาโดย The Boston Consultant Group (ดังภาพที่ 10.9) 
จากแผนภาพจะเห็นว่า หากเราใช้เกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนแบ่งตลาด (Market share) ของผลิตภัณฑ์
ชนิดใดชนิดหนึ่งกับอัตราการเติบโตทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชนิดนั น เราสามารถแบ่งผลิตภัณฑ์ออกได้เป็น 
4 กลุ่มภายใต้ชื่อดังต่อไปนี  
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Question mark หรือผลิตภัณฑ์กลุ่มที่ยังไม่มีความแน่นอน แม้อัตราการเติบโตของตลาด
จะอยู่ในระดับสูง แต่สินค้าที่เป็นตรายี่ห้อของกิจการยังมีส่วนแบ่งทางการตลาดน้อยมาก จ้าเป็นต้องวิเคราะห์           
ถึงความเป็นไปได้ในการเจาะตลาด หากพิจารณาแล้ว เห็นว่าสินค้าดังกล่าวมีศักยภาพที่จะลงทุนทางการตลาด
ให้เป็นที่ยอมรับของตลาดได้ ธุรกิจก็ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์นั นต่อไป แต่ต้องใช้ทรัพยากรค่อนข้างสูง อย่างไรก็
ตามหากพิจารณาพบว่าไม่สามารถต่อกรกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งที่มีอยู่ในท้องตลาดได้บริษัทมีทางเลือก         
ที่จะยกเลิกผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้ 

Star หรือผลิตภัณฑ์กลุ่มดาวรุ่ง ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี จะอยู่ในตลาดที่มีอัตราการเติบโตสูงกว่า
ร้อยละ 10 และบริษัทมีผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ในสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  ทั งนี อาจจะสืบ
เนื่องมาจากเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่บริษัทเป็นผู้บุกเบิกหรือผลิตภัณฑ์อยู่ในตลาดแข่งขันน้อยราย  อย่างไรก็ตาม
หากผลิตภัณฑ์อยุ่ในกลุ่มนี ธุรกิจต้องตัดสินใจขยายผลิตภัณฑ์ในลักษณะของการเพ่ิมความหลากหลาย             
การเพ่ิมปริมาณการผลิตให้เพียงพอ การขยายช่องทางการจ้าหน่ายไปสู่ลูกค้าที่เริ่มทยอยเข้ามาซื อสินค้า 

Cash Cow หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ท้าเงิน ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี รักษาความเป็นผู้มีส่วนแบ่งตลาด
สูงมาได้ระยะเวลาหนึ่ง มีการลงทุนในด้านต่างๆ จนสร้างการยอมรับแก่ผู้บริโภค หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ       
ลูกค้าส่วนใหญ่ได้ซื อหรือใช้บริการกันแล้วอัตราการเติบโตของตลาดจะไม่สูง  โดยปกติจะต่้ากว่าร้อยละ              
10 ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี จะสร้างก้าไรให้กับธุรกิจค่อนข้างมาก เนื่องจากต้นทุนการผลิตต่้าลง อันเนื่องมาจากการ
ผลิตจ้านวนมาก (Mass Production) เจ้าของผลิตภัณฑ์จะต้องพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ให้ดีที่สุด 
เนื่องจากคู่แข่งขันแต่ละรายพยายามช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากผุ้น้าทางการตลาด 

Dog หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ อ่อนล้า ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี มีอัตราการเติบโตของตลาดต่้า         
และเจ้าของผลิตภัณฑ์มีส่วนแบ่งตลาดต่้ามากเมื่อเปรียบเทียบกับผู้น้าในตลาด ดังนั นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี ถือว่า
แย่ที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามบริษัทสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ในช่วงท้ายได้บ้างจากกลุ่ม
ลูกค้าท่ีเข้ามาซื อสินค้าในช่วงหลัง อย่างไรก้ตามท้ายที่สุดแล้วผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มนี มักจะถุกตัดทอนออกจาก
ตลาด เนื่องจากไม่สามารถทนกับความล้าสมัย และภาวะการขาดทุนได้ 

การเพิ่มลดผลิตภัณฑ์ (Product Adding) 
1. แสดงการเติบโตของกิจการ การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาด หรือเข้าสู่สายผลิตภัณฑ์        

ของกิจการนั น ท้าให้บริษัทต้องมีการลงทุนเพ่ิมขึ น  ซึ่งจ้าเป็นต้องแสวงหาเงินลงทุนจากแหล่งต่างๆ              
การจ้าหน่ายหุ้นเป็นวิธีการหนึ่งที่ธุรกิจจ้านวนมากเลือกใช้  ซึ่งการมีจ้านวนหุ้นมากขึ น แสดงถึงการเติบโต          
ของกิจการ อย่างไรก็ตามการเพ่ิมผลิตภัณฑ์จะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ทางการตลาด โอกาสของก้าไร
จากการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วย 

2. บริษัทยังใช้ก้าลังการผลิตไม่เต็มที่ การใช้ก้าลังการผลิตให้เต็มที่จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิต
ลดลง ดังนั นการเพ่ิมจ้านวนรายการสินค้า ที่สามารถใช้สายการผลิตเดิมได้ จึงเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์กับธุรกิจ 
อย่างไรก็ตามจะต้องมองความต้องการของตลาดเป็นส้าคัญ 

3. ความสามารถในการใช้ชื่อเสียงเดิมคุ้มครองผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิม เมื่อบริษัทได้รับการยอมรับ
จากลุกค้าอันเนื่องมาจากการวางจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง  ดังนั นการเพ่ิมจ้านวน
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าเดิม ที่มีระดับคุณภาพเหมือนเดิมจึงเป็นสิ่งที่มีความเหมาะสม เพราะถือเป็นโอกาส
ทางการตลาดที่เป็นแนวทางในการด้าเนินการของธุรกิจหลายๆ  แห่งที่ผ่านมา ซึ่งส่วนใหญ่จะพบกับ
ความส้าเร็จทางการตลาด เช่นผู้จ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ไนกี  อาดิดาส โตโยต้า เป็นต้น 

4. ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากช่องทางการจัดจ้าหน่าย การน้าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่
ช่องทางการจ้าหน่ายเดิมมีโอกาสประสบความส้าเร็จสูง ทั งนี เพราะโอกาสในการสร้างการรับรู้จะรวดเร็วกว่า 
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สามารถวางจ้าหน่ายควบคู่กับผลิตภัณฑ์เดิมได้ รวมทั งเกิดความประหยัดในการขนส่ง ทั งนี เพราะใช้การขนส่ง
ในครั งเดียวกันได ้

5. การตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของตลาด ปัจจุบันความต้องการของลูกค้ามี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากบริษัทไม่มีการเพ่ิมผลิตภัณฑ์เดิมที่เคยได้รับการยอมรับจากตลาด อาจจะ
น้าไปสู่ความเสี่ยงต่อการสูญเสียโอกาสทางการตลาดได้ เพราะฉะนั นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า หรือสถานการณ์ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญ 

การยกเลิกผลิตภัณฑ์ (Product Deleting) 
การปล่อยผลิตภัณฑ์ลงสู่ตลาดภายใต้ระยะเวลาหนึ่ง  จะสังเกตเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ น          

โดยปกติผลิตภัณฑ์ที่สามารถผ่านขั นแนะน้า  (Introduction) ไปได้จะมีอนาคตที่สดใส เพียงแต่ระยะ           
เวลาของการอยู่ในช่วงต่อไปนั นไม่แน่นอน ขึ นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง  อาทิ ปริมาณคู่แข่งขันในตลาด     
ประเภทของสินค้า การท้าตลาดของผู้ผลิต เป็นต้น สิ่งที่ถือว่าเป็นสัญลัญญาณเตือนภัยให้กิจการล่วงรู้ว่าควร
จะยกเลิกผลิตภัณฑ์ใดๆ นั น น่าจะพิจารณาได้จากปัจจัยดังต่อไปนี  

1. การลดลงของยอดขายอย่างต่อเนื่อง หากรายงานการขายของผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหนึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการลดอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาแล้ว พบว่าเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์นั นๆ ย่อมเป็นเหตุผลของ
การยกเลิกผลิตภัณฑ์ได้ 

2. ระดับก้าไรที่ได้รับลดลงต่้ากว่ามาตรฐาน อันอาจจะเนื่องมาจากกิจการต้องลดราคาเพ่ือให้
สามารถจ้าหน่ายได ้หรือมีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ น 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความต้องการผลิตภัณฑ์น้อยลง            
การออกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการงดบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการก้าลังจ้าหน่าย จ้านวนเด็กเกิดใหม่มีอัตราลดลง
อย่างชัดเจน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นย่อมส่งผลกระทบต่อปริมาณความต้องการในผลิตภัณฑ์อย่างแน่นอน 

4. ผลิตภัณฑ์มีข้อบกพร่อง หรือเกิดความผิดพลาดในการผลิตจนไม่สามารถแก้ไขได้ จ้าเป็น
จะต้องน้าผลิตภัณฑ์นั นออกจากตลาด เพราะมีแต่จะท้าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทตกต่้าลง  ซึ่งอาจจะส่งผล
กระทบต่อผลิตภัณฑ์อ่ืนของกิจการด้วย 

5. ความล้าสมัยของผลิตภัณฑ์ อันอาจะเกิดความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า เช่น การยกเลิกผลิตโทรศัพท์จอขาวด้า เป็นต้น 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

ความหมายการออกแบบบรรจุภัณฑ์  ประชิด ทิณบุตร (2531:1,19) ได๎ให้ความหมายของการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ไว้ว่า ความหมายและหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ (MEANING AND FUNCTIONS) BRISTON 
AND NELL (1972 : 1) ได้ให้ความหมายของบรรจุภัณฑ์ไว้ 2 ประการกว้าง ๆ คือ 1.การบรรจุภัณฑ์ คือศิลปะ 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของการตระเตรียมสินค๎าเพ่ือการ ขนส้งและการขาย 2.การบรรจุภัณฑ์ คือ วิธี
การส้งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคให้อยู่ในสภาพที่เรียบร๎อย สมบูรณ์และมีราคาที่เหมาะสม NIKAIDO         ( 
LECTURE) ให้ความหมายว่า “บรรจุภัณฑ์เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมการขายกับ  การประสานประโยชน์           
ระหว่างวัตถุกับภาชนะบรรจุ โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือการคุ้มครองใน ระหว่างขนส่งและการเก็บรักษาในคลัง” 
การบรรจุภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ นตลอดกระบวนการทางการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ออกแบบสร้างสรรค์ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ (สุดาดวง เรืองรุจิระ  และ ปรานี พรรณวิเชียร 
2523:128) การบรรจุภัณฑ์ คือ การน้าเอาวัสดุ เช้น กระดาษ พลาสติก แก้ว โ ลหะ ไม้ ประกอบเป็น          
ภาชนะห่อหุ้มสินค้า เพ่ือประโยชน์ในการใช๎สอยมีความแข็งแรง สวยงามได๎สัดส้วนที่ถูกต้อง สร้างภาพพจน์ที่ดี 
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มีภาษาในการติดต่อสื่อสาร และท าให๎เกิดผลความพึงพอใจจากผู้ซื อสินค้า (จรูญ  โกสีย์ไกรนิรมล และ           
ด้ารงศักดิ์ ชัยสนิท 2528:109) บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภัณฑ์ รวมทั งภาชนะที่ใช๎เพ่ือการ
ขนส่ง ผลิตภัณฑ์ จากแหล่งผลิต ไปยังแหล่งผู้บริโภคหรือแหล้งใช๎ประโยชน์ เพ่ือวัตถุประสงค์เบื องต้นใน       
การป้องกัน และรักษาผลิตภัณฑ์ให้คงสภาพ ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากท่ีสุด นอกจากนี 
อาจกล้าวได้ว่า หีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส้าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการผลิตและ หีบห่ออาจสร้างขึ น
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆได้อีกหลายอย่าง อาทิเช่น วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บ
รักษา เป็นต้น (ดารณี พานทอง 2524:29) โดยสรุปแล้วบรรจุภัณฑ์ จึงหมายถึง หน้วยรูปแบบวัตถุภายนอกที่  
ท้าหน้าที่ปกป้องคุมครอง หรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ภายในให้ปลอดภัย สะดวกต่อการขนส่ง เอื ออ้านวยให้เกิด
ประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภคประเภทของบรรจุภัณฑ์ (THE CLASSIFICATION OF PACKAGE)         
เราสามารถแบ่งประเภทของบรรจุภัณฑ์ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1.INDIVIDUAL PACKAGE หรือบรรจุภัณฑ์
เฉพาะหน้วยคือ บรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอยู่กับ ผลิตภัณฑ์ขั นแรกคือ เพ่ิมคุณค้าในเชิงพาณิชย์ ( TO INCREASE 
COMMERCIAL VALUE) เช้น การ ก าหนดให๎มีรูปร่างลักษณะต่าง ๆ เป็น ขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง 
ฯลฯ ซึ่งอาจจะท้าใหมีลักษณะ www.ssru.ac.th 11 พิเศษเฉพาะหรือท าให๎มีรูปร้างที่ เหมาะแก่การ           
จับ ถือ และอ้านวยความสะดวกต่อการใช๎ผลิตภัณฑ์ ภายในพร้อมทั งท้าหน้าที่ให้ความปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์
โดยตรงอีกด้วย 2. INNER PACKAGE หรือบรรจุภัณฑ์ชั นในคือ บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นชั นที่สอง         
มี หน้าที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์ชั นแรกเข้าไว้ด้วยกันหรือเป็นชุด ในการจ้าหน้ายรวมตั งแต่ 2-24 ชิ นขึ นไป        
โดยมีวัตถุประสงค์ขั นแรกคือการป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์จาก น้  า ความชื น ความร้อน แสง แรง 
กระทบกระเทือน และอ้านวยความสะดวกแก่การขายปลีก-ย่อย เป็นต้น 3. OUTER PACKAGE หรือบรรจุ
ภัณฑ์ชั นนอกสุด คือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นหน่วยรวมขนาด ใหญ่ที่ใช้ในการขนส้ง โดยปกติแล้วผู้ซื อจะไม่ได้เห็น
บรรจุภัณฑ์ประเภทนี มากนัก เนื่องจากท้าหน้าที่  ป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งเท่านั น ลักษณะของ
บรรจุภัณฑ์ประเภทนี  ได้แก่ ภายนอกจะ บอกเพียงข๎อมูลที่จ้าเป็นต้อการขนส่งเท่านั น เช่น รหัสสินค้า           ( 
CODE) เลขที่ (NUMBER) ตราสินค้า สถานที่ส่ง เป็นต้น ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่กล่าวมาทั ง 3 ลักษณะนี  
เป็นการแบ่งประเภทตามลักษณะ กรรมวิธีการบรรจุและวิธีการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ซึ่งการจัดแบ่งและเรียกชื่อ
บรรจุภัณฑ์ในทรรศนะของ ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต หรือนักการตลาด อาจแตกต่างกันออกไป แต่ถึงอย่างไรบรรจุ
ภัณฑ์แต่ละ ประเภทก็ตั งอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์หลักใหญ่(OBJECTIVES OF PACKAGE) ที่คล้ายกันคือ  

1. เพ่ือป้องกันผลิตภัณฑ์ TO PROTECT PRODUCTS  
2. เพ่ือจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ TO DISTRIBUTE PRODUCTS  
3. เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ TO PROMOTE PRODUCTS 
 
เครื่องหอมไทย 
ความหมายของค้าว่า “เครื่องหอม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 195) ได้ให้ค้า

จ้ากัดความไว้ว่า “เครื่อง” หมายถึง สิ่งของ สิ่งที่ส้าหรับประกอบกันหรือเป็นพวกเดียวกัน ส่วนค้าว่า “หอม” 
หมายถึง ได้รับกลิ่นดีกลิ่นหอม “เครื่องหอม” หมายถึง สิ่งที่น้ามาประกอบกันแล้วมีกลิ่นหอมกระบวนการผลิต
เครื่องหอมไทย ถึงแม้ว่าเครื่องหอมไทยจะมีสูตรและวิธีการที่แตกต่างกันไปบ้างตามแต่ละส้านักที่สืบทอดกัน
มา แต่ส่วนใหญ่จะมีหลักการที่คล้ายคลึงกัน ส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิตก็ใกล้เคียงกัน จะแตกต่างกันบ้างตรง
สัดส่วน ระยะเวลา และเคล็ดลับบางอย่าง ซึ่งกระบวนการผลิตที่ส้าคัญสามารถสรุปได้ดังนี  
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การอบ หมายถึง การปรุงกลิ่นด้วยควันหรือปรุงกลิ่นด้วยดอกไม้หอม การอบท้าให้มีกลิ่นหอมชั่ว        
ระยะหนึ่ง กลิ่นหอมนั นจะซึมซาบเข้าไปในของที่น้าไปอบ โดยวัตถุที่ต้องการให้มีกลิ่นนั นจะอยู่ในภาชนะ         
ที่มีฝาปิดสนิท และถูกอบด้วยเทียนอบหรือดอกไม้ที่มีกลิ่นหอมและกลิ่นแรง ไม่นิยมใช้ดอกไม้ที่กลิ่นหอม
เอียนๆ หรือมีกลิ่นเปรี ยว 

การร่ า หมายถึง การอบกลิ่นหอมซับซ้อนหลายอย่าง และกระท้าโดยใช้ภาชนะเผาไฟแล้วใส่           
เครื่องหอม เพ่ือให้เกิดควันที่มีกลิ่นหอม ได้แก่ กลิ่นหอมของยางไม้ กลิ่นน ้ามัน กลิ่นเนื อไม้ กลิ่ นดอกไม้         
หลายอย่างปนกัน ใช้ส้าหรับอบร่้าเครื่องหอม ใช้ร่้าหีบให้มีกลิ่นหอม การร่้าเครื่องหอมต้องใช้ภาชนะที่ส้าคัญ 
คือ โถกระเบื อง ถ้าใช้ขวดโหลแก้วอาจจะร้อนจัด ท้าให้แก้วร้าวหรือแตกได้ การที่จะร่้าต้องใส่ทวน            
(ทวน คืออุปกรณ์ที่ใช้วางกลางโถกระเบื องเพ่ือรองรับตะคัน)ไว้ตรงกลางโถ น้าตะคันเผาไฟให้ร้อนวางไว้บน
ทวนแล้วจึงตักเครื่องปรุง มีก้ายาน และเครื่องผสมอ่ืนๆ ตามลักษณะของที่ประดิษฐ์ ก้ายานเมื่อถูกความร้อน
จะระเหยและส่งกลิ่นหอม 

การปรุง หมายถึง การรวมของหลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน และการปรุงเครื่องหอม คือ การน้าพิมเสน
แห้ง หัวน ้าหอม ชะมดเช็ดมาบดผสมกัน แล้วน้าไปปรุงกับน ้าอบไทยหรือเครื่องหอมอ่ืนๆ แต่มีข้อสังเกตว่า 
การที่จะใส่หัวน ้ามันหอมชะมดเช็ด จะต้องบดแป้งนวลหรือแป้งหินเสียก่อน เพ่ือให้แป้งซับน ้ามัน ให้หมด แล้ว
จึงน้าไปผสมหรือกวนในน ้าต่อไป เช่น การท้าน ้าอบไทย จะต้องอบร่้าและปรุง จึงเรียกว่า การท้าน ้าอบไทยที่
ส้าเร็จ 

น้ าอบ ความหอมของน ้าอบนั นเป็นที่เลื่องลือกันมากเพราะสาวชาววังสมัยนั นจะมีกลิ่นกายหอม         
ยวนใจด้วยแป้งร่้าและน ้าอบเรียกได้ว่าเมื่อสาวชาววังเดินไปทางไหนจะทิ งกลิ่นหอมเอาไว้เสมอบรรดาชาวบ้าน
ทั งหลายจึงอยากมีกลิ่นกายหอมเหมือนสาวชาววังบ้างท้าให้ต่อมาน ้าอบจึงเริ่มเผยแพร่ออกมาจากวัง     
เนื่องจากหลายๆต้าหนักมีการท้าน ้าอบออกมาจ้าหน่ายนอกวังส่งผลให้ชาวบ้านได้รู้จักใช้น ้าอบเช่นกัน         
คนสมัยก่อนใช้น ้าอบในชีวิตประจ้าวันคือหลังจากอาบน ้าเสร็จก็จะน้าน ้าอบมาผสมกับแป้งร่้าหรือแป้งนวลแล้ว
ก็น้ามาประตามเนื อตัว นอกจากจะท้าให้กลิ่นกายหอมสดชื่นจากน ้าอบแล้วแป้งร่้ายังจะช่วยท้าให้เนื อตัวลื่น
สบาย เหมาะส้าหรับเมืองร้อนอย่างประเทศไทยมาก 

น้ าอบไทยเป็นเครื่องหอมไทยที่มีความส้าคัญที่สุด เพราะน้าไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง               
ใช้ทาตัวหลังอาบน ้า ท้าให้เย็นสบายตัว หอมสดชื่น ใช้สรงน ้าพระ รดน ้าผู้ใหญ่ และใช้ในเทศกาลต่างๆ          
"น ้าอบไทย" เป็นเครื่องหอมชนิดหนึ่งที่มีมาแต่โบราณ มีกลิ่นหอมรัญจวน หอมสดชื่น ถือเป็นภูมิปัญญาของคน
ไทยสมัยก่อนที่รู้จักน้ารากไม้ และกลิ่นหอมของดอกไม้นานาชนิด รวมทั งเครื่องก้ายาน ชะมดเช็ด พิมเสนมา
ผสมกันจนมีกลิ่นหอมละมุนละไม ไม่มีหลักฐานว่าน ้าอบไทยเกิดขึ นในสมัยใด แต่ในวรรณคดีขุนช้างขุนแผน
ของ สุนทรภู่ เคยกล่าวถึงขุนช้างที่ใช้น ้าอบประพรมเนื อตัว แสดงให้เห็นว่าคนไทยรู้จักใช้น ้าอบมาตั งแต่กรุงศรี
อยุธยาแล้วโดยเฉพาะในวังหลวงนั น จะมีพนักงานฝ่ายในที่ดูแลเรื่องเครื่องหอมต่าง ๆ ส้าหรับพระมหากษัตริย์
เป็นต้าแหน่งที่เรียกว่า " พนักงานพระสุคนธ์ " ซึ่งส่วนมากจะควบคุมดูแลโดยเจ้านายฝ่ายใน รับผิดชอบตั งแต่
น ้าสรง น ้าอบ ไปจนถึงการอบร่้าพระภูษา ผ้าคลุมพระบรรทมต่าง ๆ ให้หอมจรุงอยู่ตลอดเวลามีการสันนิษฐาน
ว่าน ้าอบเริ่มมีการใช้ภายในพระมหาราชวังก่อน โดยเฉพาะในสมัยรัชกาลที่ 5 แต่ละพระต้าหนักจะมีการแข่ง
กันปรุงเครื่องหอมน ้าอบใช้เอง กลิ่นหอมของแต่ละต้าหนักจะแตกต่างกันออกไป ขึ นอยู่กับว่าสูตรของใครจะ
ชอบหรือเน้นกลิ่นใดเป็นพิเศษ แต่โดยกรรมวิธีการท้าจะคล้ายกันอย่างเช่น วังศุโขทัยของสมเด็จพระนางเจ้า
ร้าไพพรรณี ฯ เป็นอีกวังหนึ่งที่ขึ นชื่อทางเรื่องน ้าอบ น ้าอบของวังนี จะเน้นกลิ่นข้าวใหม่ คือดอกชมนาดที่มีกลิ่น
อ่อนๆ คล้ายกับใบเตย ส่วนต้ารับของวังหลวงมีอยู่หลายพระต้าหนักด้วยกัน แต่ส่วนมากจะเน้นจันทน์เทศเป็น
หลักส้าหรับวังวรดิศก็ได้มีการท้าเครื่องหอมสืบทอดกันต่อ ๆ มาตามค้าบอกเล่าโดยมิได้บันทึกไว้เป็นลาย
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ลักษณ์อักษร โดยท้าขึ นมาใช้เองจากวัสดุและสมุนไพรหอมที่ปลูกอยู่ภายในวัง น ้าอบไทยของวังนี จะมีกลิ่น
หอมชื่นใจ เช่น กลิ่นดอกแก้ว กลิ่นล้าเจียก กลิ่นจันทน์กะพ้อ กลิ่นมะลิ กลิ่นพิกุล และ กลิ่นกุหลาบ เป็นต้น  
ต้าหนักของพระเจ้าบรมวงศ์เธอพระองค์เจ้าพวงสร้อยสอางค์ พระขนิษฐาในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้ชื่อว่าเป็นต้าหนักที่ท้าเครื่องหอมโดยตรง เพราะนอกจากเสด็จพระองค์เจ้าพวงสร้อยสอางค์         
จะทรงมีหน้าที่ปรุงพระสุคนธ์ถวายพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวแล้ว ยังทรงท้าน ้าอบ น ้าปรุง 
แป้งสด แป้งร่้า กระแจะ เทียนอบ จ้าหน่ายในวังอีกด้วย 

น้ าปรุง น ้าปรุงหรือน ้าหอมโบราณของไทย ใช้ความหอมของดอกไม้หอมหลากหลายชนิด            
ผสมกับสมุนไพรไทย เช่น พิมเสน ผิวมะกรูด ใบเตย แพร่อานุภาพความหอมไปพร้อมกับการบ้ารุงสุขภาพ       
ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ท้าให้น ้าปรุงแตกต่างไปจากน ้าหอมต่างประเทศซึ่งมีเพียงหัวน ้าหอมสกัดน้ามาผสมกันเท่านั น 
น ้าปรุงถือเป็นน ้าหอมของคนโบราณที่มีประโยชน์มาก นอกจากจะใช้ทาตัวแล้วยังนิยมน้าไปใช้อบผ้าฝ้ายใหม่ 
ให้มีความคงทนและป้องกันแมลงกินผ้าได้ 

น้ าดอกไม้สด เป็นการน้าดอกไม้ที่มีกลิ่นหอม เช่น มะลิ กุหลาบ จ้าปา จ้าปี กระดังงา ไปลอยในน ้า
สะอาดเพ่ือให้มีกลิ่นหอมของดอกไม้ ส้าหรับใช้ดื่มหรือน้าไปท้าขนม และน้าไปใช้ท้าน ้าอบไทย 

น้ าอบนางลอย ส้าหรับน ้าอบไทยที่ชาวบ้านรู้จักติดหูติดปากมากที่สุดตั งแต่ยุคแรกเริ่มต้องยกให้          
"น ้าอบนางลอย" เจ้าของต้านานน ้าอบแบบชาวบ้านที่รู้จักกันมานานกว่า 85 ปีแล้ว ( ก่อตั งเมื่อปี พ.ศ.2467 ) 
นางเฮียง ชาวไทยเชื อสายจีน บ้านเดิมอยู่เขตสัมพันธวงศ์ เป็นผู้เปิดต้านานน ้าอบนางลอยขึ นมา โดยนางเฮียง
ไปได้สูตรน ้าอบของชาววังจากเพ่ือนรักที่อยู่ในวัง เพ่ือนคนนี ได้สอนวิธีการท้าน ้าอบเพ่ือหวังจะให้นางเฮียง
น้าไปประกอบอาชีพ หลังจากนั นนางเฮียงก็ปรุงน ้าอบออกมาขายอยู่หน้าตลาดนางลอย ด้วยกลิ่นหอมที่ถูกอก
ถูกใจชาวบ้าน ปากต่อปากพูดกันต่อๆ จนท้าให้คนรู้จักกันทั งเมือง และเรียกกันต่อๆ มาว่า " น ้าอบนางลอย " 
จนกลายเป็นตราสินค้าจนถึงปัจจุบัน ส่วนสัญลักษณ์ "นางฟ้าถือขวดน ้าหอม" บนขวดน ้าอบที่เห็นจนชินตานั น 
เกิดจากความคิดง่ายๆ แค่อยากหารูปที่เข้ากับชื่อร้านเท่านั นเอง “เมื่อได้ชื่อของร้านว่า น ้าอบนางลอย ครั นจะ
ท้าสัญลักษณ์ ก็หารูปนางร้าแบบต่างๆ มาดู ซึ่งตัวนี มันลอยอยู่ เหมือนนางฟ้า ก็เลยน้ามาใช้ และถือขวดน ้าอบ
ของเรา จะได้เข้ากับชื่อ แล้วก็ใช้มาจนถึงทุกวันนี  จะเปลี่ยนก็ไม่ได้แล้ว เพราะประชาชนจ้าได้ ” ฟองจันทร์ ธ 
เชียงทอง ลูกสะใภ้รุ่นที่ 2 กล่าว น ้าอบนางลอย เป็นน ้าอบชื่อดังระดับชาวบ้านที่คนรู้จักมากที่สุดและมียอด
จ้าหน่ายเป็นอันดับหนึ่ง ตลอดเวลากว่า 85 ปีที่ผ่านมา เอกลักษณ์ของน ้าอบนางลอยที่ท้าให้สามารถครองใจ
ลูกค้าไว้ได้ คือ กลิ่นหอมที่คุ้นเคย และคุณภาพน ้าไม่ด้า ส่วนส้าคัญนั น ฟองจันทร์ บอกว่าอยู่ที่การผสม และ
ขั นตอนผลิตอันเป็นสูตรลับเฉพาะตกทอดตั งแต่ยุคนางเฮีย ในอดีตหัวน ้าหอมจะท้าขึ นเองโดยใช้สมุนไพรต่างๆ 
เช่น กะดังงา , มะลิ แต่มาในช่วงหลังมีการพัฒนาใช้หัวน ้าหอมจากต่างประเทศแทน เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว แต่กลิ่นที่ได้ไม่เปลี่ยนไปจากเดิม 

แป้งพวง เป็นศิลปะอย่างหนึ่งของคนไทย โดยน้าแป้งร่้ามาหยอดบนเส้นด้ายแล้วน้ามารวมกันเป็น
พวง และน้าแป้งเหล่านั นมาผูกกับดอกไม้ น้ามาใช้ทัดหู แต่งผม ปักมวยผม จะได้กลิ่นหอม สวยงาม ใช้เป็น
ของช้าร่วยและใช้ติดเสื อได้อีกด้วย 

แป้งร่ า เป็นแป้งหินหรือแป้งนวลที่ผสมเครื่องหอมด้วยกรรมวิธีดั งเดิม เพ่ือใช้ผสมกับน ้าอบท้าเป็น
แป้งกระแจะใช้ในการเจิมหรือใช้ทาผิวหลังอาบน ้า ใช้ผัดหน้า ทาตัว ท้าให้หอมสดชื่นน ้ามันหอมระเหยเป็น
สารอินทรีย์ที่พืชผลิตขึ นตามธรรมชาติ เก็บไว้ตามส่วนต่าง ๆ เช่น กลีบดอก ผิวของผล เกสร ราก เปลือกของ
ล้าต้น หรือยางที่ออกมาจากเปลือก มีองค์ประกอบทางเคมีที่สลับซับซ้อนและแตกต่างกันนับสิบร้อยชนิด 
น ้ามันมีลักษณะเป็นของเหลวไม่เหนียวเหนอะหนะเหมือนน ้ามันพืช มีกลิ่นหอมระเหยง่าย เวลาที่ได้รับความ
ร้อนอนุภาคเล็ก ๆ ของน ้ามันหอมระเหยจะระเหยออกมาเป็นไอท้าให้เราได้กลิ่นหอม กลิ่นของน ้ามันหอม
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ระเหยในส่วนของดอกไม้มีบทบาทส้าคัญในการช่วยดึงดูดแมลงมาผสมเกสร ปกป้องการรุกรานจากศัตรู และ
รักษาความชุ่มชื นแก่พืช ส้าหรับประโยชน์ต่อมนุษย์ น ้ามันหอมระเหยมีคุณสมบัติในการฆ่าเชื อโรค บรรเทา
อาการอักเสบ หรือลดบวม คลายเครียด หรือกระตุ้นให้สดชื่น ทั งขึ นอยู่กับองค์ประกอบทางเคมีของน ้ามันหอม
ระเหยแต่ละชนิดน ้ามันหอมระเหยมีผลต่อร่างกายต่าง ๆ มากมาย แตกต่างกันตามแต่ละชนิด ดังนี  

 มีผลกระตุ้นการไหลเวียนของระบบเลือด ช่วยให้ร่างกายสามารถขจัดของเสียได้มากขึ น 
 ช่วยเสริมภูมิต้านทานร่างกายและชะลอการเหี่ยวย่นของผิว 
 มีผลต่อระบบการท้างานของน ้าเหลือง เม็ดเลือดขาว ที่ขจัดเชื อโรคที่เข้าสู่ร่างการ ช่วยรักษา

อาการอักเสบ 
 ช่วยผ่อนคลายกล้ามเนื อ บรรเทาอาการปวดเมื่อย และกระตุ้นการท้างานของกล้ามเนื อ 
 มีผลต่อระบบย่อยอาหาร กล้ามเนื อในระบบย่อยอาหาร ช่วยขับลม ลดแก๊ส 
 มีผลต่อระบบประสาท กระตุ้นความจ้า อารมณ์ ช่วยผ่อนคลายหรือกระตุ้นความรู้สึก 
 มีผลต่อระบบสืบพันธ์ ฮอร์โมนเพศ เช่นรักษาสมดุลของรอบเดือน หรือกระตุ้นความรู้            

สึกทางเพศ 
 มีผลต่อโครงสร้างร่างกาย รักษาแผล สร้างเซลล์ใหม่ 

มีผลต่อการรักษาผิว ลดเลือนรอยแผลเป็นหรือใช้สมานแผลเพ่ือป้องกันรอยแผลเป็นการสกัดกลิ่น
หอมออกจากพืชหอมแต่ละชนิดนั น ได้มีการท้ามาเป็นเวลานานแล้ว โดยในสมัยโบราณจะนิยมน้าดอกไม้หอม
มาแช่น ้าทิ งไว้ และน้าน ้าที่มีกลิ่นหอมนั นไปใช้ดื่มหรืออาบ ต่อมาได้มีการพัฒนาวิธีการสกัดกลิ่นหอมเพ่ือให้ได้
กลิ่นหอม หรือ น ้ามันหอมระเหยที่มีคุณภาพและปริมาณสูงสุด วิธีการดังกล่าวมีหลายวิธี การที่จะเลือกใช้วิธีใด
นั น ต้องพิจารณาลักษณะของพืชที่จะน้ามาสกัดด้วย วิธีการสกัดน ้ามันหอมระเหยสามารถแบ่งออกได้ดังนี   

1. การกลั่นโดยใช้น้ า (Steam Distillation)การกลั่นน ้ามันหอมระเหยด้วยวิธีการกลั่นด้วยไอน ้า 
หรือ Steam Distillation เป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดและใช้ในการกลั่นน ้ามันหอมระเหยเกือบทั งหมดที่มีการผลิต
ขึ น วิธีการกลั่นจะเป็นการผ่านไอน ้าจากเครื่องก้าเนิดไอน ้าเข้าไปในหม้อควบคุมความดันที่บรรจุวัตถุดิบของ
พืชที่น้ามากลั่นน ้ามันหอมระเหย เมื่อความร้อนจากไอน ้ากระทบกับวัตถุดิบ ไอน ้าก็จะน้าพาน ้ามันหอมระเหย
ที่อยู่ในพืชชนิดนั น ๆ ออกมาผ่านท่อเกลียวที่หล่อเลี ยงด้วยน ้าเย็นเพ่ือให้เกิดการลดอุณหภูมิและควบแน่น
กลายเป็นของเหลว หลังจากนั นของเหลวจากการควบแน่นที่ได้ก็จะไหลผ่านท่อควบแน่นเข้าสู่หลอดแก้ว ได้
น ้ามันหอมระเหยที่แยกชั นออกจากน ้า แล้วจึงน้าน ้ามันหอมระเหย (Pure Essential Oil) และน ้าสกัดน ้ามัน
หอมระเหย (Floral Water หรือ Hydrosol) ที่ได้ เก็บใส่ภาชนะเพ่ือตรวจสอบคุณภาพต่อไป วิธีการกลั่น
น ้ามันหอมระเหยด้วยไอน ้านี มีข้อดีคือ วิธีการกลั่นและอุปกรณ์ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถใช้ได้กับพืชแทบทุก
ชนิด และน ้ามันหอมระเหยที่ได้มีคุณภาพดี มีความบริสุทธิ์ 100% หรือแม้แต่ สารส้าคัญบางชนิดในน ้ามันหอม
ระเหยบางชนิด จริง ๆ แล้วไม่ได้มีอยู่ตามธรรมชาติ แต่จะเกิดขึ นภายใต้กระบวนการกลั่นด้วยไอน ้า เช่น สาร 
Chamazulene ซึ่งเป็นสารมีสีน ้าเงินที่เป็นสารส้าคัญในน ้ามันหอมระเหย German Chamomile โดยปกติจะ
ไม่ได้มีอยู่ตามธรรมชาติ แต่จะเกิดขึ นในกระบวนการกลั่นน ้ามันหอมระเหยด้วยไอน ้าเท่านั น อย่างไรก็ดี การ
กลั่นด้วยไอน ้าก็มีข้อเสียอยู่บ้างคือกระบวนการนี จะต้องใช้ไอน ้าที่มีความร้อน จึงไม่เหมาะกับวัตถุดิบที่มีสาร
ธรรมชาติส้าคัญที่ถูกท้าลายได้ง่ายเมื่อเจอกับความร้อน เช่น สารส้าคัญบางชนิดในดอกมะลิ ( Jasmine) จะ
สลายไปเมื่อเจอกับความร้อน จึงท้าให้ไม่สามารถใช้กระบวนการกลั่นด้วยไอน ้าในการผลิตน ้ามันหอมระเหย
จากดอกมะลิได้ ในอนาคต ปัญหานี อาจถูกแก้ไขได้ด้วยการใช้ระบบการกลั่นภายใต้แรงดันสูงเพ่ือลดอุณภูมิ
ของไอน ้าให้น้อยลง แต่ก็จะท้าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ นด้วย ดังนั น การสกัดกลิ่นหอมจากดอกมะลิหรือพืชชนิด



30 
 

 

อ่ืน ๆ ที่มีปัญหาข้างต้นจึงมีการน้ากระบวนสกัดด้วยวิธีการอ่ืนมาใช้แทน เช่น การสกัดด้วยตัวท้าละลาย หรือ
สกัดด้วยคาร์บอนไดออกไซด์น ้ามันหอมที่ได้จากการสกัดด้วยวิธีการกลั่นด้วยไอน ้า จะถูกเรียกว่า "น ้ามันหอม
ระเหย" หรือ "Pure Essential Oil" 

2. การสกั ดด้ วย วิ ธี การบีบ เย็น  ( Expression หรื อ  Cold Pressed หรื อ  mechanically 
Pressed)การน ้ามันหอมระเหยหรือน ้ามันหอมด้วยวิธี  Cold Pressed หรือ Mechanically Pressed           
เกือบทั งหมดใช้ในการสกัดน ้ามันหอมระเหยจากผิวของพืชตระกูลส้ม เช่นส้ม มะนาว เลมอน มะกรูด         
เบอร์กามอท แมนดาริน และอ่ืน ๆ วิธีการสกัดคือการน้าผิวของผลจากพืชแต่ละชนิดมาใส่ในหม้อขนาดใหญ่ 
แล้วกดด้วยแท่นไฮดรอลิกโดยใช้แรงกดสูง เมื่อแท่นไฮดรอลิกบีบลงบนวัตถุดิบ ท้าให้เซลล์ผิวของพืชเกิดการ
แตกตัวให้น ้ามันออกมาลงในภาชนะที่รองรับเอาไว้ วิธีการใช้ไฮดรอลิกแบบนี มีข้อดีคือไม่มีความร้อนเกิดขึ นใน
กระบวนการบีบ ซึ่งแตกต่างกับการใช้การบีบแบบเครื่องบีบเกลียวหมุน หรือ Screw Pressed ซึ่งจะท้าให้เกิด
ความร้อนและอาจท้าลายคุณภาพของน ้ามันที่สกัดได้ จริง ๆ แล้วน ้ามันสกัดด้วยวิธีนี จะไม่เรียกว่าน ้ามันหอม
ระเหย เพราะว่าน ้ามันที่ได้จากการสกัด จะมีสารประกอบอ่ืน ๆ ที่ไม่ละลายในน ้ามันหรือระเหยไม่ได้อยู่ด้วย 
หากเรียกให้ถูกต้องตามหลักสากลแล้ว น ้ามันสกัดจากพืชทุกชนิดด้วยวิธีนี  จะต้องเรียกว่า " Essence" ไม่ใช่ 
"Essential Oil" แต่ว่าเพ่ือให้เข้าใจไม่สับสนมากไปนัก หลาย ๆ ที่จึงมักใช้ค้าว่า "น ้ามันหอมระเหย" หรือ 
"Pure Essential Oil" ก็ไม่ผิดอะไรมากนักส้าหรับวัตถุดิบบางชนิด อย่างเช่นเบอร์กามอท เมื่อมีการสกัดน ้ามัน
หอมออกมาแล้ว น ้ามันหอมที่ได้อาจมีสารบางชนิดที่ไม่ต้องการเจือปนอยู่ด้วย เช่น สาร bergaptene ซึ่งเป็น
สารที่อยู่ในกลุ่ม Furanocoumarins ที่มีอยู่ประมาณ 1-4% ในน ้ามันสกัดจากเบอร์กามอท สารในกลุ่มนี เป็น
ตัวเร่งให้เกิดอาการระคายเคืองต่อผิวเมื่อสัมผัสกับแสงแดด (Phototoxicity) จึงท้าให้น ้ามันหอมระเหยหลาย 
ๆ ชนิดที่มีสารในกลุ่มนี เป็นส่วนประกอบ ถูกแนะน้าให้ระมัดระวังโดยต้องหลีกเลี่ยงการถูกแสงแดดเป็นเวลา 
3-5 ชั่วโมงหลังจากการใช้ หรือใช้ในเวลากลางคืนเท่านั น จึงท้าให้มีการน้าน ้ามันหอมระเหยเบอร์กามอทไป
ผ่านกระบวนการกลั่นด้วยไอน ้าซ ้า (Rectification หรือ re-Distillation) เพ่ือดึงเอาเฉพาะน ้ามันหอมระเหย
ออกจากน ้ามันสกัด ท้าให้ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการนี  สามารถเรียกได้ว่าเป็นน ้ามันหอมระเหยเบอร์กามอท 
หรืออีกชื่อหนึ่งที่เรียกคือ Bergamot FCF (FuranoCoumarins Free) 

3. การสกัดโดยใช้ตัวท าละลาย (Solvent Extraction)วัตถุดิบจากพืชหรือดอกไม้หลาย ๆ ชนิด    
ไม่สามารถสกัดด้วยวิธีการกลั่นด้วยไอน ้าได้เนื่องจากหลากหลายเหตุผล เช่น สารส้าคัญอาจถูกท้าลายเพ่ือถูก
ความร้อน ท้าให้สูญเสียกลิ่นหอมอันเป็นเอกลักษณ์ของวัตถุดิบ หรือเมื่อกลั่นด้วยไอน ้าแล้ว คุณสมบัติ        
ของน ้ามันหอมระเหยที่ได้มีกลิ่นหอมที่ไม่ติดทนนาน หรือมีกลิ่นหอมเพี ยนไปจากกลิ่นที่สูดดมจากวัตถุดิบจริง 
ๆ จึงท้าให้ต้องมีกระบวนการสกัดน ้ามันหอมอีกกระบวนการหนึ่งเข้ามาเกี่ยวข้อง นั่นคือการสกั ดน ้ามันหอม
ด้วยวิธีการใช้ตัวท้าละลาย หรือ Solvent Extraction วัตถุดิบจากพืชและดอกไม้ที่นิยมใช้กระบวนการนี          
ในการสกัดสารหอมคือ มะลิ กุหลาบ ซ่อนกลิ่น ดอกบัว เป็นต้น 

กระบวนการสกัดเริ่มจากการน้าวัตถุดิบไว้ในหม้อความดันขนาดใหญ่ที่เป็นระบบปิด โดยวัตถุดิบจะ
ถูกผสมด้วยสารที่ใช้เป็นตัวท้าละลายที่เป็น organic solvent เช่น acetone, benzene หรือ hexane โดยที่
ตัวท้าละลายจะดึงเอาสารทุกชนิดที่สามารถเข้ากันได้กับตัวท้าละลายออกมาจากวัตถุดิบพืช ไม่ว่าจะเป็น 
แวกซ์ สี รวมถึงสารหอมที่ต้องการด้วย สิ่งที่เกิดขึ นในกระบวนการนี เรียกว่า "Extract" และจะถูกกลั่นกรอง
แยกออกจากวัตถุดิบเข้าสู่อีกหม้อกลั่นหนึ่งโดยการเพ่ิมความร้อนและความดันในปริมาณน้อยที่เพียงพอจะให้
สารละลายที่มีทั งตัวท้าละลาย แวกซ์ สี และกลิ่นหอมนี  ระเหยออกมาสู่อีกหม้อกลั่นหนึ่งเพ่ือให้ได้สารละลายที่
เรียกว่า "Concrete" หลังจากนั นจะน้า Concrete ที่ได้มาผสมกับแอลกอฮอล์ เพ่ือสกัดแยกแวกซ์ออกจาก 
concrete แล้วจึงน้าไปผ่านกระบวนการแยกแอลกอฮอล์ออกอีกครั งหนึ่งด้วยกระบวนการ Vacumn 
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Extraction จึงได้ผลิตภัณฑ์สุดท้ายเป็นสารหอมบริสุทธิ์จากพืช หรือที่ เรียกว่า "Absolute"ข้อดีของ
กระบวนการสกัดนี คือน ้ามันหอมที่ได้จะมีกลิ่นหอมที่ใกล้เคียงกับกลิ่นหอมจากวัตถุดิบจริง ๆ มากกว่าน ้ามัน
หอมระเหยที่ได้จากการกลั่นด้วยไอน ้าและมีกลิ่นหอมติดทนนานกว่า จึงได้รับความนิยมในการน้าไป          ใช้
ในอุตสาหกรรมน ้าหอมซะเป็นส่วนใหญ่ แม้แต่พืชบางชนิดที่ปกติจะสกัดน ้ามันหอมระเหยด้วยการกลั่นด้วยไอ
น ้าเท่านั น เช่น ลาเวนเดอร์ ก็ยังมีการน้ามาสกัดด้วยวิธี Solvent Extraction เพ่ือให้ได้น ้ามันหอมสกัด          
จากดอกลาเวนเดอร์ที่มีกลิ่นหอมติดทนนาน เป็น Base Note ซึ่งแตกต่างกับน ้ามันหอมระเหยลาเวนเดอร์ที่
กลั่นด้วยไอน ้าซึ่งปกติจะมีคุณสมบัติเป็น Top Note แต่ว่าข้อเสียของการสกัดด้วยวิีธีตัวท้าละลายนี คือ            
ความบริสุทธิ์ของน ้ามันหอมสกัดจะไม่ได้ดีเท่าการสกัดด้วยวิธีการกลั่นด้วยไอน ้า ดังนั นน ้ามันหอมสกัดด้วยวิธีนี  
จึงไม่ค่อยได้รับความนิยม หรือไม่ถูกแนะน้าให้น้าไปใช้ในเชิงสุคนธบ้าบัดเท่าไหร่นัก เช่น Rose Oil จะใช้ใน
เรื่อง Aromatherapy แต่ Rose Absolute จะใช้ท้าน ้าหอม 

4. การสกัดโดยใช้คาร์บอนไดออกไซค์เหลว (SFE-CO2)การสกัดด้วยคาร์บอนไดออกไซค์เหลว   
เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สกัดน ้ามันหอมระเหยให้ได้คุณภาพและความบริสุทธิ์ที่ดีที่สุด เป็นการรวมข้อดี           
ของการกลั่นด้วยไอน ้าและการสกัดด้วยตัวท้าละลายเข้าไว้ด้วยกัน คือ การสกัดด้วยวิธีนี จะท้าให้ได้น ้ามันหอม
ระเหยที่มีความบริสุทธิ์เทียบเท่ากับการกลั่นด้วยไอน ้า ในขณะที่รักษาคุณภาพของกลิ่นหอมได้ใกล้เคียงกับ
กลิ่นหอมจากธรรมชาติมากที่สุดเช่นเดียวกับการกลั่นด้วยวิธีตัวท้าละลาย เพียงแต่ข้อจ้ากัดคือปริมาณของ
วัตถุดิบที่ใช้ในการกลั่นในแต่ละครั งท้าได้ในปริมาณน้อย และเทคโนโลยีที่ใช้ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และสารที่
จ้าเป็นในกระบวนการท้าให้กระบวนการกลั่นด้วยวิธี SFE-CO2 มีราคาค่อนข้างสูง จึงมีการน้ามาใช้กับวัตถุดิบ
บางชนิดที่จ้าเป็นเท่านั น เช่น ดอกมะลิ จ้าปี เมลิซซา ที่มีราคาสูง แต่จริง ๆ แล้วก็สามารถน้ามาใช้กับวัตถุดิบ
หลาย ๆ ชนิดได้เช่นกัน ขึ นอยู่กับว่าราคาที่ออกมานั นตลาดยังพอรองรับได้กระบวนการสกัดเริ่มจากการผสม
คาร์บอนไดออกไซค์เหลวเข้ากับวัตถุดิบที่ใช้สกัดในระบบปิดที่มีความดันสูง (เนื่องจากคาร์บอนไดออกไซค์จะมี
สภาวะเป็นของเหลวที่อุณหภูมิต่้ามากหรือต้องมีความดันสูงมาก) เมื่อคาร์บอนไดออกไซค์เหลวสามารถละลาย
สารหอมออกจากวัตถุดิบพืชที่น้ามาสกัดได้แล้ว จึงแยกสารละลายออกจากตัววัตถุดิบ จะได้สารละลายที่มี
เฉพาะคาร์บอนไดออกไซค์เหลวและสารหอมที่สกัดได้ทั งหมด หลังจากนั นจึงท้าการลดความดันลงเพ่ือให้
คาร์บอนไดออกไซค์ระเหย เหลือแต่น ้ามันหอมที่สกัดได้ที่มีความสะอาดและมีความบริสุทธิ์สูง 

5. อ่ืน ๆ นอกจากวิธีการสกัดน ้ามันหอมระเหยที่เป็นกระบวนการที่ใช้ทั่วไปข้างต้น ยังมีกระบวนการ
สกัดอีกหลายแบบ เพียงแต่ยังไม่เป็นที่นิยมด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น มีราคาสูง ยังไม่ดีพอที่จะแทนที่วิธีการเดิม 
หรือเป็นกระบวนการสกัดที่ล้าสมัยแล้ว หากสนใจสามารถหาข้อมูลได้โดยใช้ Keywords ดังต่อไปนี การน้า
น ้ามันหอมระเหยไปใช้ในด้านการบ้าบัดทางเลือกด้วยกลิ่นหอม (Aromatherapy) หรือที่เรียกว่า สุคนธบ้าบัด
นั น แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

1. การน้าไปใช้ในเชิงจิตบ้าบัด หรือ Psychoaromatherapyเป็นการใช้น ้ามันหอมระเหยเพ่ือ
ความสมดุลของจิตใจ โดยแต่ละชนิดของน ้ามันหอมระเหยก็จะออกฤทธิ์แตกต่างกัน โดยหลักการคือเมื่อสูดดม
น ้ามันหอมระเหย กลิ่นหอมจะไปกระทบกับเซลล์ประสาทบริเวณโพรงจมูกซึ่งส่งสัญญาญไปยังสมองให้สั่งให้
ต่อมต่าง ๆ หลั่งฮอร์โมนที่แตกต่างกันออกมา ผลที่ได้คือช่วยให้รู้สึกสงบ ช่วยผ่อนคลายหรือกระตุ้นการท้างาน
ของสมอง ช่วยบรรเทาความรู้สึกที่สับสนหรือหงุดหงิด ผ่อนคลายความเครียดจากการท้างานและความกังวล 
ให้ความรู้สึกมีพลังและสดชื่นกระปรี กระเปร่า ให้ความรู้สึกอบอุ่น มั่นคง แก้โรคซึมเศร้า และอาการป่วยทาง
จิตต่าง ๆ คุณสมบัติจะแตกต่างกันไปขึ นอยู่กับสารประกอบธรรมชาติที่มีในน ้ามันหอมระเหยแต่ละชนิด เช่น 
ลาเวนเดอร์ช่วยให้ผ่อนคลาย ยูคาลิปตัสและโรสแมรี่ช่วยให้สดชื่น เป็นต้น 
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2. การน้าไปใช้เพื่อความสวยงาม หรือ Beauty Aromatherapyเป็นการน้าน ้ามันหอมระเหย
มาใช้กับร่างกายภายนอก ไม่ว่าจะเป็นผิวกาย เส้นผม และน้าไปใช้เป็นส่วนผสมในเครื่องส้าอางเพ่ือความ
สวยงามต่าง ๆ ไม่ว่าจะน้าไปผสมกับน ้ามันพื นฐาน เช่น น ้ามันโรสฮิป น ้ามันมะรุม น ้ามันเมล็ดทับทิม หรือผสม
กับ Base อ่ืน ๆ เพื่อใช้ส้าหรับทาผิว หรือน้าไปใช้หมักผม มีสรรพคุณช่วยบ้ารุงผิว ชะลอริ วรอยแห่งวัย ช่วยให้
เซลล์ผิวเปล่งปลั่งมีน ้ามีนวล ลดเลือนริ วรอยที่เกิดจากบาดแผล หรือแผลเป็นต่าง ๆ ดูแลสุขภาพเส้นผมและ
หนังศีรษะ แล้วยังช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโตของเส้นผมได้อีกด้วย เนื่องจากน ้ามันหอมระเหยมีสารประกอบ
ตามธรรมชาตินับร้อยชนิด ซึ่งแต่ละชนิดก็มีคุณสมบัติแตกต่างกันไป เช่น ลาเวนเดอร์ช่วยฟ้ืนฟูผิวจากแผลไฟ
ไหม้หรือน ้าร้อนลวก อิมมอคแทลและโรสแมรี่ช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโตของเซลล์ผิวใหม่ เป็นต้น 

3. การน้าไปใช้เพ่ือการรักษาร่างกาย หรือ Medical Aromatherapyสิ่งที่พิเศษอีกอย่างหนึ่ง
ของน ้ามันหอมระเหยคือ การน้าไปใช้ในการบ้าบัดรักษาโรคภัยต่าง ๆ น ้ามันหอมระเหยหลายชนิด เช่น ลาเวน
เดอร์ ทีทรี มีสารต้านเชื อโรค แก้ปวด แก้อักเสบ ช่วยกระตุ้นระบบการไหลเวียนของเลือด รักษาโรคทางระบบ
ทางเดินหายใจ และทางเดินอาหาร การน้าน ้ามันหอมระเหยไปใช้ในเชิงรักษา ผู้ใช้ควรเรียนรู้ให้ชัดเจนเสียก่อน 
หรือปรึกษาแพทย์ก่อนใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนื่องจากน ้ามันหอมระเหยมีความเข้มข้นสูงมาก จึงไม่ควร
รับประทานหรือผสมน ้ามันหอมระเหย ลงไปในอาหารหรือยาใด ๆ ควรใช้เป็นการรักษาภายนอกเท่านั นโดย
ปกติแล้วไม่แนะน้าให้ใช้น ้ามันหอมระเหยติดต่อกันเป็นเวลานานมากกว่า 12 สัปดาห์ เนื่องจากร่างกายจะจะ
เคยชินต่อผลของน ้ามันหอมระเหยนั น ไม่ควรรับประทาน หรือน้าน ้ามันหอมระเหยมาทาผิวโดยตรง เนื่องจาก
น ้ามันหอมระเหยมีความเข้มข้นสูงมาก อาจท้าให้เกิดการระคายเคืองต่อผิวได้ เราจึงควรที่จะเจือจางน ้ามัน
หอมระเหยประมาณ 0.1-2.0% ก่อนที่จะน้ามาใช้ทุกครั ง ผู้ใช้บางรายอาจมีอาการแพ้สารบางชนิดในน ้ามัน
หอมระเหย เราจึงแนะน้าให้คุณควรทดสอบแต้มน ้ามันหอมระเหยบาง ๆ ลงบนผิวหนังเพ่ือทดสอบดูอาการแพ้ 
ถ้าเกิดอาการคันหรือมีผื่นขึ น ก็ควรหลีกเลี่ยงที่จะให้น ้ามันหอมระเหยชนิดนั น พึ งระลึกไว้เสมอว่า 
Aromatherapy หรือการบ้าบัดด้วยกลิ่นนั นเป็นการรักษาทางเลือก มิใช้การรักษาหลัก และมักนิยมใช้เพ่ือการ
ผ่อนคลายร่างกาย และจิตใจเสียมากกว่า เพราะฉะนั นจึงควรปฏิบัติตัวตามค้าแนะน้าของแพทย์ผู้ให้การรักษา
ตามปกติ การดื่มน ้า พักผ่อนมาก ๆ ท้าจิตใจให้สบาย และรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการเป็น
สิ่งที่ดีที่สุด ส้าหรับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรงท้าไมน ้ามันหอมระเหยถึงมีราคาไม่เท่ากัน บางชนิดถูกมาก บาง
ชนิดกลับแพงมากน ้ามันหอมระเหยคือน ้ามันที่กลั่นหรือสกัดมาจากสารหอมที่อยู่ ในส่วนต่าง ๆ ของพืช ซึ่งใน
พืชแต่ละชนิดก็จะมีปริมาณของน ้ามันหอมระเหยมากน้อยแตกต่างกัน และการสกัดอาจต้องใช้วิธีที่แตกต่างกัน
เพ่ือป้องการการถูกท้าลายขององค์ประกอบที่มีประโยชน์ในน ้ามันหอมระเหยของพืชแต่ละชนิด พืชที่สามารถ
สกัดน ้ามันหอมระเหยออกมาได้ง่ายและมีปริมาณมาก ก็จะมีราคาถูก อย่างเช่น ส้ม ตะไคร้ ไพน์ ซีดาร์ ยูคา
ลิปตัส เป๊บเปอร์มินท์ จะมีราคาอยู่ที่ประมาณลิตรละ ไม่เกิน 2,000-4,000 บาท ในขณะที่น ้ามันหอมระเหย
บางชนิดที่มีปริมาณน้อยและต้องใช้วัตถุดิบปริมาณมากในการสกัดน้าน ้ามันหอมระเหยออกมา ก็จะมีราคาแพง
มากขึ นไปตามล้าดับ ทั งนี  ปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่เป็นตัวก้าหนดราคาของน ้ามันหอมระเหยก็คือ ปริมาณ
วัตถุดิบที่ใช้ ความยากง่ายในการปลูก พื นที่เพาะปลูก และอ่ืน ๆแต่มีน ้ามันหอมระเหยอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งสกัดได้
ในปริมาณที่น้อยมาก จ้าเป็นต้องใช้วัตถุดิบปริมาณมาก ที่เพาะปลูกได้ยากและมีปริมาณน้อย อย่างเช่น 
กุหลาบ ซึ่งต้องใช้กลีบกุหลาบถึง 3 พันกลีบ ถึงสามารถสกัดน ้ามันหอมระเหยกุหลาบได้เพียง 1 หยด จึงท้าให้
น ้ามันหอมระเหยกลุ่มนี  มีราคาแพงมาก โดยเฉพาะน ้ามันหอมระเหยดอกกุหลาบแท้ ราคาต่้าสุดจากผู้ผลิต
โดยตรงจะตกอยู่ที่ไม่ต่้ากว่า 200,000-250,000 บาทต่อลิตร จึงท้าให้มีการปลอมแปลงน ้าหอมสังเคราะห์
ขึ นมาแทนที่น ้ามันหอมระเหยประเภทนี สูงมาก ทั งที่ได้มาจากการผสมน ้ามันหอมระเหยราคาถูก อย่างเช่น 
พาลมาโรสา ตะไคร้ และอ่ืน ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้ได้กลิ่นหอมที่ใกล้เคียงกับกุหลาบ หรือแม้แต่ใช้น ้าหอม
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สังเคราะห์จากสารเคมีในห้องแลบซึ่งมีต้นทุนที่ถูกกว่ามาก จึงเป็นเรื่องส้าคัญอย่างยิ่ง ที่จะต้องซื อน ้ามันหอม
ระเหยจากผู้ขายที่มีความรู้ และเชื่อถือได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าน ้ามันหอมระเหยที่คุณใช้ มีคุณสมบัติอย่างที่ควรจะ
เป็นครบทุกประการ และปลอดภัยต่อร่างกายน ้ามันหอมระเหยที่มีราคาแพงได้แก่: กุหลาบ (Rose Otto) คา
โมไมล์ (German & Roman Chamomile) มะลิ (Jasmine) เมลิสซา (Melissa) ลีลาวดี (Frangipani) ดอกบัว 
(White & Pink Lotus) ซ่อนกลิ่น (Tuberose) ไม้จันทน์ (Sandalwood) กฤษณา (Agarwood) เนโรลี่  
(Neroli) อิมมอคแทล (Immortelle/Helichrysum) และจ้าปา (Champaca)ข้อส้าคัญ: น ้ามันหอมระเหยที่มี
ราคาแพง เพราะความสามารถในการผลิตน้อยและมีต้นทุนสูง ไม่ได้หมายความว่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่า
ชนิดอื่น ๆ เสมอไป  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  กฤติกา สายณะรัตร์ชัย : ท้าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส้าหรับ
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
และของที่ระลึกศึกษาพฤติกรรมการซื อสินค้าและของที่ระลึก และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกสาหรับนักท่องเที่ยว  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ้านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยน้าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ จะใช้
การวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีแอล เอส ดี (Least Significant Different - LSD)ผลการวิจัยพบว่า1. ส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกสาหรับนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าผลิตภัณฑ์ 
(xˉ = 3.60) ด้านราคา (xˉ = 3.69) และด้านช่องทางและสถานที่จัดจ้าหน่าย (xˉ = 3.81) ยกเว้นด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ ในระดับปานกลาง (xˉ = 3.40) 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
กรุงเทพมหานครมากกว่า 5 ครั งขึ นไปสาหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 1 - 2 ครั งสาหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยว/นันทนาการ ในช่วงวันหยุดพักผ่อน เลือกแหล่งช้อปปิ้งย่านประตูน ้า 
และปทุมวัน มีค่าใช้จ่ายส้าหรับการซื อสินค้าและของที่ระลึกต่า กว่า 2,000 บาทต่อครั งสาหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และ 2,000 - 4,000บาทต่อครั งสาหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจาก
อินเตอร์เน็ต มีการวางแผนจะกลับมาซื อสินค้าและของที่ระลึกอีกครั ง  และแนะนา เพ่ือนหรือญาติให้มาซื อ
สินค้าและของที่ระลึกและชื่นชอบสินค้าประเภทเสื อผ้า/เครื่องแต่งกายมากที่สุด และชื่นชอบของที่ระลึก
ประเภทเครื่องประดับ/เครื่องเงินมากที่สุด 3. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าและของที่ระลึกส้าหรับนักท่องเที่ยวระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน  และเมื่อ
เปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 ศรัฐ สิมศิริ : ท้าการศึกษาความหลากหลายในรูปแบบการท่องเที่ยวยังเป็นจุดดึงดูดและเป็นที่นิยม
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยองค์ประกอบส าคัญท่ีเกิดขึ นพร้อมกับการท่องเที่ยวคือการซื อขายสินค้าท่ีผลิต
ขึ นในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็น สัญลักษณ์ของสถานที่นั นๆ การศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื อมี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการเลือกซื อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค พร้อม
ทั งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ น่าสนใจและการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค อีกทั งยังศึกษาลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ ของผู้บริโภค และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดความสนใจและ การตัดสินใจซื อของผู้บริโภค โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
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นักท่องเที่ยวในพื นที่ศึกษาโดยใช้ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น น าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลเพ่ือบรรยาย
ลักษณะของตัวแปร ผลการศึกษาเผยให้ เห็นว่า ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์พื นถิ่นประเภทผ้าหรือ
เครื่องแต่งกายมากที่สุด รองลงมาเป็นศิลปะ ประดิษฐ์ประเภทผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นหรือของที่ระลึก โดยปัจจัยส 
าคัญที่ส่งผลต่อความน่าสนใจและการตัดสินใจซื อ สินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ ที่มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม มีราคา
เหมาะสม และเป็นผลิตภัณฑ์ของฝากหรือของที่ระลึก เป็นต้นส่วนปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ควรเป็นรูปทรง
เรขาคณิต เจาะช่องให้เห็นตัวสินค้า ผลิตจากวัสดุสังเคราะห์มี พื นผิวด้าน ใช้คู่สีกลมกลืนที่มีระดับสีเข้มอยู่ใน
โทนสีเดียว เป็นต้น สิ่งเหล่านี ล้วนเป็นกุญแจส าคัญของปัจจัย ทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถดึงดูดความสนใจและการตัดสินใจซื อ เพ่ือน าไปใช้ออกแบบ หรือพัฒนาสินค้าให้สนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคมาก 
 ใจภักดิ์ บุรพเจตนา : ท้าการพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอประเภทของที่ระลึก ของชุมชนบ้านหาดเสี ยว 
จังหวัดสุโขทัยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนางานผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ประเภทของที่ระลึกของบ้าน
หาดเสี ยว จังหวัดสุโขทัยให้มีรูปแบบที่ทันสมัย โดยน้าลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของผ้าทอตีนจกบ้านหาดเสี ยว 
ที่เป็นผลจากการวิจัยที่ได้ท้าแล้ว มาต่อยอดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และน้าผลการพัฒนามาถ่ายทอดความรู้
ให้กับผู้สนใจ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสินค้าเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต่อไป การวิจัยใช้เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งทอ ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้บริโภคที่สนใจผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ผู้เข้า
อบรมการถ่ายทอดความรู้  และผู้ชมการเผยแพร่งานวิจัยรวม 226 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ในส่วนขั นตอนการออกแบบประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสิ่งทอ 
สรุปผลการวิจัยที่ใช้ในพัฒนาผลิตภัณฑ์คือ (1) การออกแบบลายประยุกต์จากโครงสร้างลายแบบดั งเดิม โดย
ลดรายละเอียดของลายและใช้กลุ่มสีใหม่ ให้มีความกลมกลืน (2)วัสดุคือกลุ่มผ้าฝ้ายผิวสัมผัสเป็นธรรมชาติ 
และกลุ่มผ้าไหมซาตินสังเคราะห์ที่สะดวกในการใช้งาน (3) กรรมวิธีการผลิตลวดลาย ใช้การพิมพ์ลายร่วมกับ
การปักตกแต่ง ผลงานต้นแบบประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประเภทเครื่องใช้  และเครื่องประดับตกแต่ง
รวม 5 รูปแบบ ได้แก่ หมอนอิงรูปทรงสามเหลี่ยมและสี่เหลี่ยม กระเป๋ารูปทรงสามเหลี่ยมและห้าเหลี่ยม และ
กล่องผ้าเอนกประสงค์ผลการเผยแพร่การวิจัย ด้านความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
ระดับค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.48 
 นิรัช สุดสังข์ : ศึกษาเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ ของฝากของท่ีระล  ึกจากผาปกชาวเขาเผามง ต้าบล
เข็กนอย อ้าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ์  การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) ศึกษาสภาพทั่วไปของผาป
กชาวเขาเผามง ต้าบลเข็กนอย อ้าเภอเขา คอ จังหวัดเพชรบูรณ 2.) ศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑของฝาก
และของที่ระลึก 3.) เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ ของฝากและของที่ระลึกจากผาปกชาวเขาเผามง ต้าบลเข็กนอย 
อ้าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 4.) เพ่ือประเมิน ความพึงพอใจ ของกลุมตัวอยางที่มีตอการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ การศึกษาคนควาเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกจากผาปกชาวเขาเผามง ต้าบล
เข็กนอย อ้าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณมีวิธีการด้าเนินการวิจัยดังนี  ขั นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเอกสาร เว็บไซต
เพ่ือความรู พื นฐาน สรางแนวความคิดและก้าหนดกรอบการศึกษาขอมูล สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑของฝาก
ของที่ระลึกจากผา ปกชาวเขาเผามง ต้าบลเข็กนอย อ้าเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ขั นตอนที่ 2 ลงพื นที่เพ่ือ
เก็บขอมูลภาคสนาม ภายใตกรอบแนวความคิดจากการศึกษาเอกสารเว็บไซตและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยเข
าสูพื นที่แหลงผลิตภัณฑ ที่กลุมเปาหมายสวนใหญใหความสนใจ รวมไปถึงแหลงการจัดจ้าหนาย ขั นตอนที่ 3 วิ
เคราะหขอมูลจากการศึกษา เอกสารเว็บไซตสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และขอมูลจากการลงพื นที่ เพ่ือก้าหนด
แนวความคิดในกาออกแบบ ผลิตภัณฑข้นตอนที่ี 4 กระบวนการออกแบบและสรางสรรคภายใตกรอบ
แนวความคิดการออกแบบผลิตภัณฑจาก ผาปกชาวเขาเผามง จากการก้าหนดในเบื องตน มาออกแบบและ   
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สรางผลงานการออกแบบผลิตภัณฑขั นตอนที่ 5 สรุปประเมินผล อภิปราย น้าเสนอผลงาน แนวทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกจากผาปกชาวเขา เผามง ต้าบลเข็กนอย อ้าเภอเขาคอ จังหวัด      
เพชรบูรณ ผลจากการวิจัยผูวจิียคาดหวังวาการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑในครั งนี จะสามารถสงเสริมภาพ
ลักษณ ใหแกผลิตภัณฑของฝากและของที่ระลึกจากผาปกชาวเขาเผามง ต้าบลเข็กนอย อ้าเภอเขาคอ    
จังหวัดเพชรบูรณไดมาก  
 ปาริชาติ รัตนพล : การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยในครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของที่ระลึกส้าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในวาระโอกาสส้าคัญเช่น การศึกษาดูงานตามโครงการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
การประชุมลงนามความร่วมมือ ทางวิชาการกับสถานศึกษา องค์กร โดยท้าการศึกษาประวัติความเป็นมา 
บริบท และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อออกแบบและผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จากนั นน้าไป
ประเมินความพึงพอใจในรูปแบบ ผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาขึ นจากกลุ่มประชากร จ้านวน 200 คน คือ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยฯ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ตามหน่วยงานต่างๆ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความ
คิดเห็นและความต้องการเบื องต้น เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส้าหรับมหาวิทยาลัยฯ การวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามใช้สถิติการหา ค่าร้อยละ ส่วนแบบส้ารวจความพึงพอใจในรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ของที่ระลึกที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ และสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบไว้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนารูปแบบและความต้องการเบื องต้นของ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างนั นเห็นว่า ควรอย่างยิ่งที่จะมีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่มีรูปแบบ และตราสัญลักษณ์เฉพาะ
มีความหมายชัดเจน สร้าง เอกลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้ต้องมีคุณค่าสื่อได้ถึงประวัติความ
เป็นมา มีรูปแบบเอกลักษณ์ เฉพาะและไม่จ้าเป็นต้องใช้งานได้ภายหลังการมอบ อีกทั งควรมีบรรจุภัณฑ์เฉพาะ
และไม่ควรมีจ้าหน่ายทั่วไป จากการสรุปความคิดเห็นและความต้องการจึงได้ท้าการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
โดยน้าความส้าคัญในอดีต จนถึงปัจจุบันที่ผ่านกาลเวลาในช่วงที่แตกต่างกัน จ้านวน 4 ประเด็น          มาสรุป
เป็นแนวคิดการออกแบบด้านรูปทรง จากกลีบดอกของต้นกาสะลองต้นไม้ประจ้ามหาวิทยาลัยฯ          ใน
ปัจจุบัน แต่ละกลีบความหมายที่แตกต่างกัน โดยผลิตจากเซรามิกส์มีฐานรองกลีบเคลือบรานสีขาว            
กลีบดอกด้านบนชุบเคลือบสีทองเขียนลายบนเคลือบ บรรจุภัณฑ์ผลิตจากไม้สักทอง ขัดผิวกึ่งเงาเซาะร่องด้วย
เลเซอร์คัทบนไม้และแผ่นทองเหลือง 2) การประเมิน ความพึงพอใจในรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ทั ง     
2 ด้าน คือ ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ และด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่ามีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน           
อยู่ในระดับมากทุกประเด็นรายละเอียด 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 วิธีด ำเนินงำนวิจัยเพ่ือศึกษำควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก 
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร 
และเพ่ือพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอม  ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร และถ่ำยทอดรูปแบบและบรรจุ
ภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ หลังจำกที่ได้ท ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องในบทท่ี 2 แล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษำวิธีด ำเนินงำนวิจัยโดยมีล ำดับในกำรน ำเสนอดังนี้  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2 เครื่องมือในกำรวิจัย 
3.3 ประเมินควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก 
3.4 วิเครำะห์ข้อมูล 
3.5 สรุปและอภิปรำย 

 
ในกำรศึกษำควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจ

ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร และเพ่ือพัฒนำ
รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม  
ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร ผู้วิจัยได้ศึกษำวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยโดยมี
รำยละเอียดส ำคัญดังนี้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กำรศึกษำควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร และเพ่ือพัฒนำรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ สมำชิกกลุ่ มวิสำหกิจ
ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวน 50 คน 

 
3.2 เครื่องมือในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นแบบสอบถำม (Questionnaires) ที่สร้ำงขึ้นตำมวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย ดังนี้ 
 3.2.1 แบบสอบถำม (Questionnaires) เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอม
ไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  
จังหวัดสมุทรปรำกำร ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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 ตอนที่ 2 สอบถำมควำมต้องกำรด้ำนคุณสมบัติและ คุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ โดยแยกย่อยออกเป็น  
     (1) วัสดุที่ควรน ำมำผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์  
     (2) ควำมโดดเด่น และคุณลักษณะทำงกำรออกแบบ  
     (3) ขนำดของบรรจุภัณฑ์  
     (4) รูปแบบของกิจกรรมทำงกำรตลำด 
ตอนที่ 3 สอบถำมควำมต้องกำรทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและรำคำ 

 
3.3 ประเมินควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก 
 กำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร และเพ่ือพัฒนำรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ท ำโดยกำรใช้แบบสอบถำม 
 
3.4 วิเครำะห์ข้อมูล 
 ในกำรท ำวิจัยเพ่ือศึกษำศึกษำควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร  
และเพ่ือพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอม  ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร คณะผู้จัดท ำได้ใช้วิธีกำรวิเครำะห์
ข้อมูลดังนี้ 
 3.4.1 วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนเอกสำรและงำนวิจัย โดยเป็นกำรวิเครำะห์ที่ ใช้หลักทฤษฏีเหตุผล        
และหลักกำรออกแบบ มำน ำเสนอเพ่ือหำควำมจริง ควำมคิดทำงด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทย
จำกข้ำวตอก 
 3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบ โดยวิเครำะห์
ตำมล ำดับดังนี้ 
  1. ตรวจสอบแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรกรอกข้อมูลอย่ำงครบถ้วนจำกประชำกรและกลุ่ม
ตัวอย่ำง 
  2. วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
 
3.5 สรุปผล 
 กำรด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือศึกษำควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร และ
เพ่ือพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก กลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่อง
หอม ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร ได้ตรงตำมควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนที่วำงแผนไว้ทุกขั้นตอน น ำผลมำวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยและ
ท ำกำรศึกษำ รวบรวมข้อมูล สรุปเพ่ืออภิปรำยผล โดยแยกเป็นหมวดหมู่ของข้อมูลเพ่ือหำควำมสัมพันธ์และมี
ประเด็นที่เชื่อมโยงกัน รวมถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำสถิติขึ้นสูง ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำย 
(Simple Correlation) เพ่ือเปรียบเทียบควำมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำง  
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 ในกำรพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกรูปแบบต่ำงๆ ของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำรเพ่ือน ำไป
ถ่ำยทอดรูปแบบและบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ มีรูปแบบและกำร
ด ำเนินกำรถ่ำยทอด ต่อไปนี้  
 
3.6 รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก 
  ผู้วิจัยได้ออกแบบและจัดท ำสินค้ำที่ระลึกจ ำนวน 3 รูปแบบ โดยน ำข้ำวตอกมำประดิษฐ์เป็นผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ 1.พวงมำลัย 2.ดอกไม้ประดิษฐ์ 3. ชุดของขวัญโอกำสพิเศษ เพ่ือให้เกิดสินค้ำประจ ำกลุ่ม  มีรูปแบบ ดังนี้  
 
 3.6.1 พวงมำลัย จำกข้ำวตอก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.พวงมำลัย จำกข้ำวตอก 
 
 
 3.6.2 ดอกไม้ประดิษฐ์จำกข้ำวตอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่  2 ดอกไม้ประดิษฐ์จำกข้ำวตอก 
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 3.6.3 ชุดของที่ระลึกโอกำสพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3 ชุดของที่ระลึกโอกำสพิเศษ 

 
 3.6.4 บรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกรูปแบบต่ำงๆ ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่อง
หอมข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี  จังหวัดสมุทรปรำกำร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4 รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอม ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร ขนำด 21.0x29.7 ซม. 
(A4) ขนำดใหญ ่(1) 
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ภำพที่ 5 รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนหัตถกรรม             
เครื่องหอม ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร  ขนำด 21.0x29.7 ซม. (A4)              
ขนำดใหญ ่(2) 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่  6 รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอม ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร  ขนำด 14.85x21.0 
(A5)   ขนำดเล็ก (1) 
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ภำพที่ 7 รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอก ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอม ข้ำวตอกร่ ำ ต ำบลบำงแก้ว อ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร  ขนำด 14.85x21.0 
(A5)  ขนำดเล็ก (2) 
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ภำพกำรถ่ำยทอดรูปแบบและบรรจุภัณฑ์ 

เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ 
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ภำพกำรถ่ำยทอดรูปแบบและบรรจุภัณฑ์ 

เครื่องหอมไทยจำกข้ำวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



44 
 

12

38

เพศ

ชาย

หญิง

 
บทที่ 4 

 ผลการวิจัย  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทย         

จากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี               
จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก            
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม  ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
คณะผู้วิจัยแบ่งการน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่อง

หอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ่านวน 50 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ่านวน 38 คน และ เพศชาย                       

จ่านวน 12 คน  ดังตารางที่ 1 ภาพที่ 8 
         ตารางที่ 1 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) 
ชาย 12 
หญิง 38 
รวม 50 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 8 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามเพศ 
จากตารางที่  1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า           
ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีสัดส่วนแบ่งตามเพศหญิง ร้อยละ 76 และชาย ร้อยละ 24 
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2. อาชีพ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ่านวน 50 คน มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด จ่านวน 27 คน แม่บ้าน จ่านวน 

13 คน พนักงานรัฐ จ่านวน 8 คน และพนักงานเอกชน จ่านวน 2 คน ดังตารางที่ 2 ภาพที่ 9  
 ตารางท่ี 2 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามอาชีพ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
         

ภาพที่ 9 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามอาชีพ 
จากตารางที่  2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า         
ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีอาชีพส่วนใหญ่รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 54  และแม่บ้าน 
ร้อยละ 26 
 
 

0
10
20
30
40
50

0

13
8

2

27

0

อาชีพ

อาชีพ จ านวน (คน) 
เจ้าของกิจการ 0 
พนักงานรัฐ 8 

แม่บ้าน 13 
พนักงานเอกชน 2 

รับจ้างทั่วไป 27 
อ่ืนๆ 0 
รวม 50 
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4

10

22

10

4

อายุ

21 - 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
51 - 60 ปี
61 ปี ข้ึนไป

 
3. อายุ 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ่านวน 50 คน มีอายุ 41 – 50 ปี มากที่สุด จ่านวน 22 คน อายุ 31 – 40 ปี            
อายุ 51 – 60 ปี จ่านวน 10 คน และอายุ 21- 30 ปี  อายุ 61 ปี ขึ้นไป จ่านวน 4 คน ดังตารางที่ 3 ภาพที่ 10 
 ตารางท่ี 3 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) 

21 - 30 ปี 4 

31 - 40 ปี 10 

41 - 50 ปี 22 

51 - 60 ปี 10 

61 ปี ขึ้นไป 4 

รวม 50 
 
 

 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 10 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามอายุ 
จากตารางที่  3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า            
ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31 -60 ปี โดยมีสัดส่วนอายุ 
ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 44 อายุ ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 20 และอายุ ระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 20 
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5,000 - 15,000 บาท

15,000 - 25,000 บาท

30,000 บาท ขึ้นไป

44

6

0

รายได้ต่อเดือน

 
4. รายได้ต่อเดือน  
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ่านวน 50 คน มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 15,000 บาท มากที่สุด จ่านวน 44 

คน และ 15,000 - 25,000 บาท จ่านวน 6 คน ดังตารางที่ 4 ภาพที่ 11 
 ตารางท่ี 4 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) 
5,000 - 15,000 บาท 44 

15,000 - 25,000 บาท 6 
30,000 บาท ขึ้นไป 0 

รวม 50 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 11 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบล
บางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ มีรายได้ส่วนใหญ่ 5,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 88 ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทางความต้องการด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ที่ท่าน
คิดว่าเหมาะสม ควรเป็นรูปแบบใด                                                                                                                               
N = 50 
 

รายละเอียดแบบส ารวจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ที่ท่านคิดว่าเหมาะสม ควรเป็นรูปแบบใด 
 

     1.1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์จากกล่องกระดาษ 13 26.00 

     1.2 รูปแบบบรรจุภัณฑ์จากกล่องพลาสติก 10 20.00 

     1.3 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ผสมระหว่าง กล่องกระดาษ, พลาสติก 27 54.00 

     1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................ 0 0.00 
2. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก โดยสรุปท่ีท่านต้องการ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     2.1 สะดวกในการพกพาและเก็บรักษา 1 2.00 

     2.2 มองเห็นสินค้าข้างในได้โดยตรง 7 14.00 

     2.3 สีสันสดใสเป็นที่ดึงดูดสายตา จูงใจให้ซื้อ 6 12.00 

     2.4 ฉลากสวยงาม บรรจขุ้อมูลที่ส่าคัญครบ 2 4.00 

     2.5 ต้องแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 9 18.00 

     2.6 งานออกแบบมีความร่วมสมัย 8 16.00 

     2.7 สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี 4 8.00 

     2.8 เป็นบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 13 26.00 

     2.9 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................ 0 0.00 

3. ขนาดบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ที่ท่านคิดว่าเหมาะสม 
     3.1 21.0x29.7 ซม. (A4) 32 64.00 

     3.2 14.5x21.0 ซม. (A5) 18 36.00 

     3.3 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ....................................................... 0 0.00 
4. ถ้าท่านมีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอม ข้าวตอกร่ าฯ ท่านจะเลือกซ้ือด้วยเหตุผลใด 
     4.1 เป็นของขวัญ / ของเยี่ยม 33 66.00 

     4.2 เป็นของฝาก 17 34.00 
     4.3 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0.00 
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5. ถ้าท่านมีโอกาสเลือกซื้อ ท่านจะเลือกซ้ือจากสถานที่ใด 
     5.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยตรง 8 16.00 

     5.2 ร้านค้าของที่ระลึกประจ าจังหวัด 27 54.00 

     5.3 ห้างสรรพสินค้า 7 14.00 

     5.4 ภานในงาน OTOP หรืองานแสดงสินค้า 8 16.00 

     5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................. 0 0.00 
6. ราคาของผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม 
ข้าวตอกร่ าฯ ที่ท่านคิดว่าเหมาะสม 
     6.1 ขนาดเล็ก ราคา 100 – 200 บาท 6 12.00 

     6.2 ขนาดเล็ก ราคา 200 – 300 บาท 15 30.00 

     6.3 ขนาดเล็ก ราคา 300 บาท ขึ้นไป 5 10.00 

     6.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................. 0 0.00 

     6.5 ขนาดใหญ่ ราคา 500-800 บาท 18 36.00 

     6.6 ขนาดใหญ ่ราคา 800 - 1,000 บาท 6 12.00 

     6.7 ขนาดใหญ ่ราคา 1,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 

     6.8 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................. 0 0.00 
7. ถ้าท่านมีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอมข้าวตอกร่ าฯ ท่านจะเลือกซ้ือหรือไม่ (เพราะเหตุใด) ซื้อ (เพราะ)................... 
     7.1 ซื้อ 42 84.00 

     7.2 ไม่ซื้อ  8 16.00 
 
จากตารางที่ 5 จากผลส่ารวจความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกพบว่า          
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ  

1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกที่เหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถาม           
ส่วนใหญ่ เลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผสมระหว่าง กล่องกระดาษ, พลาสติก มากที่สุด จ่านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่             
มีความต้องการบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม มากที่สุด จ่านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 

3. ขนาดบรรจุภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                  
เลือกขนาด 21.0x29.7 ซม. (A4) มากที่สุด จ่านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 

4. โอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม 
ข้าวตอกร่่าฯ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อด้วยเหตุผลเป็นของขวัญ / ของเยี่ยม มากที่สุด จ่านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 66 
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5. โอกาสเลือกซื้อผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซื้อจากร้านค้าของที่ระลึกประจ่าจังหวัด               
มากที่สุด จ่านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 

6. ราคาของผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม
ข้าวตอกร่่าฯ ที่ท่านเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกขนาดใหญ่ ราคา 500 - 800 บาท มากท่ีสุด 
จ่านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

7. โอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม
ข้าวตอกร่่าฯ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซื้อมากที่สุด เพราะ มีความสวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะ          
ของผลิตภัณฑ์และของชุมชน จ่านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84 
 
ด้านการถ่ายทอดรูปแบบและบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ 
 
 โครงการวิจัย  เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ถ่ายทอดเครื่องหอมไทยจากข้าวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม
ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้เข้าอบรมจ่านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 10.00  มีอายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.67 จากการประเมินผล พบว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการโครงการฯ อยู่ในระดับมาก – มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 คิดเป็น
ร้อยละ 91.67 

จากการประเมินผลการติดตามหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมบริการน่าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
จ่านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 
1. ผลการด าเนินงาน 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1.1   เพศ 

ผู้ตอบแบบประเมิน จ่านวน 30 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ่านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ดังตารางที่ 6 ภาพที่ 12 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบประเมินจ่าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 0 0.00 
หญิง 30 100.00 
รวม 30 100.00 
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ภาพที่ 12 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบประเมินจ่าแนกตามเพศ 
 

1.2  อายุ 
ผู้ตอบแบบประเมิน จ่านวน 30 คน ส่วนใหญ่อายุ 46 - 55 ปี จ่านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.67  อายุ 36 – 45 ปี จ่านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  อายุ 56 ปีขึ้นไป จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 และอายุ 26 - 35 ปี จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ดังตารางที่ 7 ภาพที่ 13 

 
ตารางท่ี 7  แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบประเมินจ่าแนกตามอายุ 

\ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 แสดงจ่านวนผู้ตอบแบบประเมินจ่าแนกตามอายุ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 0 0.00 
26 – 35 ปี 2 6.67 
36 – 45 ปี 10 33.33 
46 – 55 ปี 14 46.67 
56 ปีขึ้นไป 4 13.33 

รวม 50 100.00 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการที่มีต่อการจัด โครงการวิจัย เรื่อง           
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอมข้าวตอกร่ า ต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.65  ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 และ ภาพที่ 14 

 

ตารางท่ี 8    แสดงค่า X , S.D. และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ 
      โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจาก 
      ข้าวตอก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว     
      อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

การให้บริการ 
 

X S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.63 0.62 มากที่สุด 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 4.63 0.61 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะน่า หรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี 4.73 0.52 มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.57 0.68 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่อ่านวยความสะดวกตลอดเวลาของการเข้าร่วมโครงการ 4.60 0.67 มากที่สุด 
  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.65 0.65 มากที่สุด 
5. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึง 4.70 0.65 มากที่สุด 
6. มีการแจ้งก่าหนดการโครงการให้ทราบล่วงหน้าก่อน 4.73 0.58 มากที่สุด 
7. ติดต่อสอบถามรายละเอียดการอบรมได้ง่ายและสะดวก 4.57 0.73 มากที่สุด 
8. การให้ข้อมูล ค่าแนะน่าต่าง ๆ มีความชัดเจนและถูกต้อง 4.63 0.61 มากที่สุด 
9. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.67 0.66 มากที่สุด 
10. การอบรม ท่าให้มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น 4.57 0.68 มากที่สุด 
11.มีการประเมินผลการอบรมอย่างชัดเจน 4.67 0.61 มากที่สุด 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.68 0.62 มากที่สุด 
12. สื่อ / วัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรมมีความทันสมัย/พร้อมใช้งาน 4.70 0.60 มากที่สุด 
13. สภาพแวดล้อมในห้องอบรมสะอาดและเป็นระเบียบ 4.60 0.67 มากที่สุด 
14. บริการอาหาร ของว่างและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.73 0.58 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.65 0.63 มากที่สุด 
 
หมายเหตุ :  เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 พึงพอใจน้อยที่สุด     



53 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับ  มาก - มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.43  และปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.57 ดังรายละเอียด ในตารางที่ 9 และภาพท่ี 15 

ตารางที่ 9  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการต่อโครงการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้วอ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ 
     และเป็นมิตร 

21 70.00 7 23.33 2 6.67 - - - - 

2. เจ้าหน้าท่ีให้ค่าแนะน่า หรือตอบข้อ
ซักถามเป็นอย่างดี 

23 76.67 6 20.00 1 3.33 - - - - 

3. เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 20 66.67 7 23.33 3 10.00 - - - - 
4. เจ้าหน้าท่ีอ่านวยความสะดวก    
ตลอดเวลาของการเข้าร่วมโครงการ 

21 70.00 6 20.00 3 10.00 - - - - 

  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
5. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างท่ัวถึง 24 80.00 3 10.00 3 10.00 - - - - 
6. มีการแจ้งก่าหนดการโครงการให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 

24 80.00 4 13.33 2 6.67 - - - - 

7. ติดต่อสอบถามรายละเอียดการอบรมได้
ง่ายและสะดวก 

21 70.00 5 16.67 4 13.33 - - - - 

8. การให้ข้อมูล ค่าแนะน่าต่าง ๆ มีความ
ชัดเจนและถูกต้อง 

21 70.00 7 23.33 2 6.67 - - -  
 

9. เอกสารประกอบการอบรมมีความ
เหมาะสม 

23 76.67 4 13.33 3 10.00 - - - - 

10. การอบรม ท่าให้มีความรู้ ความเข้าใจเพิ่ม
มากขึ้น 

20 66.67 7 23.33 3 10.00 - - - - 

11. มีการประเมินผลการอบรมอย่างชัดเจน 22 73.33 6 20.00 2 6.67     

4.63 4.65 4.68

0.00

2.00

4.00

การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี

กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ

สิ่งอ านวยความสะดวก

การให้บริการ

ภาพที่ 14   แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ  
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การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก           
12. สื่อ / วัสดุอุปกรณ์ประกอบการอบรม
มีความทันสมัย / พร้อมใช้งาน 

23 76.67 5 16.67 2 6.67 - - - - 

13. สภาพแวดล้อมในห้องอบรมสะอาด
และเป็นระเบียบ 

21 70.00 6 20.00 3 10.00 - - - - 

14. บริการอาหาร ของว่างและเครื่องดื่มมี
ความเหมาะสม 

24 80.00 4 13.33 2 6.67 - - - - 

รวมทั้งหมด 73.33 18.33 8.33 0.00 0.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 15  แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ 
 

2. ผลการติดตามหลังการฝึกอบรม  
โครงการวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก           

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
อบรมวันที่ 11 สิงหาคม 2561 ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว               
อ่าเภอบางพลี  จั งหวัดสมุท รปราการ  ผู้ เข้ าอบรมจ่ านวน  30 คน   จากการประเมินผล พบว่า                 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการน่าความรู้ไปใช้ประโยชน์ จ่านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ  100.00   
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ
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2.1 ผู้เข้าร่วมบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ผู้เข้าร่วมบริการจ่านวน 30 คน ทุกคนน่าไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดง          
ดังตารางที่ 10 และภาพท่ี 16 

 
ตารางท่ี 10 จ่านวนผู้เข้าอบรมได้น่าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 16  แสดงค่าร้อยละของผู้ฝึกอบรมที่น่าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช้ประโยชน์ 30 100.00 

ไม่ใช้ประโยชน์ - - 
รวม 30 100.00 
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80.00

100.00

ใช้ประโยชน์ ไม่ใช้ประโยชน์

100.00

0.00

ผู้เข้าร่วมบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทย       
จากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม  ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า 
ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จ่านวน 50 คน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจ             

ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกที่เหมาะสม กลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ 
เลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผสมระหว่าง กล่องกระดาษ, พลาสติก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54 

- ลักษณะบรรจุภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก กลุ่ มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่
มีความต้องการบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 26 

- ขนาดบรรจุภัณ ฑ์  ผลิตภัณ ฑ์ เครื่อ งหอมไทยจากข้ าวตอก กลุ่ มสมาชิ กกลุ่ ม วิส าหกิ จ
ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ 
เลือกขนาดบรรจุภัณฑ์  แบ่งเป็น 2 ขนาด คือ ขนาด 21.0x29.7 ซม. (A4) คิดเป็นร้อยละ 64 และ 
ขนาด 14.85x21.0 (A5) คิดเป็นร้อยละ 36 

- โอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม
เครื่องหอม ข้าวตอกร่่าฯ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือด้วยเหตุผลเป็นของขวัญ / ของเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 66 

- โอกาสเลือกซื้อ กลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว
อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการส่วนใหญ่ เลือกซื้อจากร้านค้าของที่ระลึกประจ่าจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 54

- ราคาของผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม
ข้าวตอกร่่าฯ ที่ท่านเหมาะสม กลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว 
อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ เลือกขนาดใหญ่ ราคา 500 - 800 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 
และขนาดเล็ก ราคา 200 – 300 คิดเป็นร้อยละ 30 

- โอกาสเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม
ข้าวตอกร่่าฯ กลุ่มสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ เลือกซื้อมากที่สุด เพราะ มีความสวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์
และของชุมชน คิดเป็นร้อยละ 84 
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 - ด้านการถ่ายทอดเครื่องหอมไทยจากข้าวตอกสู่กลุ่มชุมชนและผู้สนใจ ณ กลุ่มวิสาหกิจ                   
ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผู้เข้าอบรม            
จ่านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 10.00  มีอายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.67          
จากการประเมินผล พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการในกระบวนการให้บริการโครงการฯ                           
อยู่ในระดับมาก – มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 คิดเป็นร้อยละ 91.67   

จากการประเมินผลการติดตามหลังการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมบริการน่าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
จ่านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลประเมินแบบสอบถามความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก                 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
มีความต้องการลักษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก จากวัสดุผสม ระหว่าง
กระดาษกับพลาสติก โดยมีลักษณะรูปแบบของงานออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก และงานออกแบบเน้น           
เพ่ือส่ งเสริมกิจจกรรมการตลาดที่ เป็นของขวัญ  ของเยี่ ยม ให้มี ขนาดบรรจุภัณฑ์  เป็น  2 ขนาด                   
คือขนาด 21.0x29.7 ซม. (A4) ขนาดใหญ่ และ ขนาด 14.85x21.0 (A5) ขนาดเล็ก โดยก่าหนดราคาของ
เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก บรรจุภายในบรรจุภัฑณ์  ขนาดขนาด 21.0x29.7 ซม. (A4) ขนาดใหญ่                     
ที่ราคา 500 - 800 บาท และก่าหนดราคาของเครื่องหอมไทยจากข้าวตอก บรรจุภายในบรรจุภัฑณ์             
ขนาดขนาด 14.85x21.0 (A5) ขนาดเล็กที่ราคา 200 – 300 บาท ด้านความต้องการในการจัดจ่าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกมีความต้องการที่จะจัดจ่าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ ในร้านค้าของที่ระลึกประจ่า
จังหวัดเป็นหลัก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

การศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจ          
ชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือพัฒนา             
รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม  
ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ สรุปได้ดงันี้ 
 5.3.1 ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีความจ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ 
และกลุ่มประชากร รวมถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือใช้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีความเหมาะสม             
จะท่าให้ได้ผลตรงตามความต้องการของกลุ่มประชากรที่ท่าการศึกษา และเพ่ือให้ได้ความพึงพอใจสูงสุดที่
สามารถน่าการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในภายภาคหน้า 
 5.3.2 ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ควรท่าการสร้างแนวคิดด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์              
ควบคู่ไปกับการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกด้วย โดยให้ความส่าคัญ
ของชื่อสินค้า ตราสินค้าและภาพประกอบสินค้า (ถ้ามี) เพ่ือให้ผู้ซื้อได้รู้จักผลิตภัณฑ์ และเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้เป็นที่จดจ่า  
 5.3.3 ขนาดและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ มีความจ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส่าคัญ และเพ่ือใช้ใน
การก่าหนดขนาดของบรรจุภัณฑ์ การมีความหลากหลากในรูปแบบและขนาดของผลิตภัณฑ์ สามารถ             
สร้างทางเลือกที่แตกต่างตามความต้องการของผู้ซื้อได้ 
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5.3.4 รูปแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอม ข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ภายหลังท่าการวิจัย      
เพ่ือศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่ม  

 
ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาความต้องการด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
หัตถกรรมเครื่องหอมข้าวตอกร่่า ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เครื่องหอมไทยจากข้าวตอก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมเครื่องหอม  ข้าวตอกร่่า 
ต่าบลบางแก้ว อ่าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ท่าให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตราสัญลักษณ์               
ประจ่าผลิตภัณฑ์ ว่าควรท่าการพัฒนาตราสัญลักษณ์ประจ่าผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์            
และศึกษาขนาด รูปแบบของผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการก่าหนดขนาดของบรรจุภัณฑ์ เพราะความหลากหลาก           
ในรูปแบบ และขนาดของผลิตภัณฑ์ จะเป็นการสร้างทางเลือกที่แตกต่างตามความต้องการของผู้ซื้ออีก
แนวทางหนึ่ง 
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