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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภายใน

องค์กรและการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ  
2) ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้คือ บคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 277 คน และน าข้อมูล
ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมาท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยภายในองค์กร และการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดบัมาก ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 2) ปัจจยัภายในองค์กร
ท่ีส่งผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจ านวน  
6 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้าน
บุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านกลยุทธ์ขององค์กร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
จดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 84  
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were : 1) to study the level of internal 

organization factors and the level of total quality management of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon; and 2) to study the influence of internal 
organization factors that affect affecting the total quality management of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. This was a quantitative research which its 
samples group was consisted of 277 Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon employees. Data were collected through questionnaire and analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient, and multiple regression analysis. 

The results were found that : 1) the total of internal organization factors and the 
total quality management of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon were 
at the high level ; 2) six factors of internal organization factors that affect the total quality 
management of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, which are style, 
shared values, system, staff, structure and strategy. These factors could explain 84% of 
variance to total quality management at RMUTP predict the total quality management.    
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4.21 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการคณุภาพโดยรวม 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมาย 
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4.22 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการคณุภาพโดยรวม 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการร่วมมือในการพฒันา
ระบบงานเพื่อให้ทกุฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 
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4.23 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) ระหวา่งปัจจยัภายในองค์กร 
กบัการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยแยกเป็นรายด้าน 
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4.24 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแยกเป็นรายด้าน 
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4.25 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งการพัฒนา
ประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้วมีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืนในระยะยาวให้ได้นัน้ 
ประเทศต้องเร่งพฒันาปัจจยัพืน้ฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน การพฒันาคนในภาพรวมให้เป็น
คนท่ีสมบูรณ์ในทุกช่วงวัยและสามารถบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสภาพแวดล้อม 
การด าเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์ นอกจากนีก้ารยกระดับ
คณุภาพการศกึษา การเรียนรู้ การพฒันาทกัษะ จากสภาวการณ์ด้านการศกึษาของไทยท่ีผ่านมา
พบว่า  ประเทศไทยมีการจดัสรรงบประมาณด้านการศึกษามากท่ีสุดและเพิ่มมากขึน้เป็นล าดบั 
แตผ่ลการจดัการศึกษากลบัไม่สอดคล้องกับงบประมาณแม้จะมีความพยายามปฏิรูปการศึกษา
หลายครัง้ แต่ปัญหาการศึกษายงัคงอยู่ เช่น การขาดความต่อเน่ืองเชิงนโยบายอนัเน่ืองมาจาก
ปัญหาการเปล่ียนรัฐบาล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการและผู้บริหารระดบัสงู การขาดการ
ก ากับเชิงปริมาณส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการในภาพรวมท าให้การลงทุนกลายเป็นความ
สญูเปล่า (Over Production) การขาดการควบคมุคณุภาพส่งผลให้การจดัการศึกษามุ่งเน้นการ
จดัการเชิงธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน คณุภาพอาจารย์และหลกัสูตรยงัไม่เอือ้
ต่อการผลิตบัณฑิตอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2558 : 7-9) ดงันัน้องค์กร
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนมุมมองชีน้ าองค์กรในทิศทางใหม่ๆ เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพฒันาองค์กรในภาพรวมอยา่งตอ่เน่ือง   

 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องหาแนวทาง 
และเคร่ืองมือการประเมินตนเองใหม่ๆ  เข้ามาปรับใช้ เพ่ือพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง แนวคดิหนึ่ง
ท่ีได้รับความสนใจคือแนวคิด McKinsey 7-S Framework ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับ
ระดับนานาชาติว่า เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาองค์กร ตลอดจน
กระบวนการท างานและผลการปฏิบตังิานขององค์กรตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล McKinsey 7-S 
Framework ได้รับการเผยแพร่ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Thomas J. Peters and Robert H. 
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Waterman Jr. ค้นคว้าวิจัยลักษณะแห่งความเป็นเลิศเชิงบริหาร 8 ประการของบริษัทอเมริกัน 
ชัน้น าของโลกท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานมุ่งผลสัมฤทธ์ินัน้ ผลการวิจัยพบว่า 
ความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การต่างๆ หรือการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิขึน้อยู่กบัตวัแปร 
ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันทัง้หมด 7 ตัว ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทักษะ บุคลากร 
รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วม การบริหารท่ีดีนัน้ควรใช้วิธีการและเคร่ืองมืออะไรท่ีท าให้
องค์กรมีความคล่องตัว และต่ืนตัวอยู่เสมอหรือควรปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไรจึงจะท าให้
พนกังานมีความตัง้ใจ และพร้อมใจกนัในการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตให้กบัองค์การหรือควร
จะจดัโครงสร้างแบบใดจึงจะท าให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์
ปัจจบุนัได้อย่างทนัท่วงทีหรือควรเลือกใช้กลยทุธ์การขยายธุรกิจแบบใดจงึจะประสบความส าเร็จ 
ดงันัน้การประเมินสถานภาพสถาบันอุดมศึกษาเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะท าให้ทราบถึงสถานภาพ 
การบริหารจัดการท่ีแท้จริงของสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละด้านและในสถานภาพการบริหาร
จดัการสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเป็นอยูด่งักล่าวนัน้ สามารถสร้างคณุภาพการศกึษาให้แก่นกัศกึษาว่า
อยู่ระดบัใด ตลอดจนเสนอแนะแนวทางพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดียิ่งขึน้ (นนทศกัดิ์ เอกสนัติ์, 
2555) 

 ปัจจุบัน การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถน ามาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เกิดคณุภาพตรงตามความ
ต้องการ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Kaufman and Zahn,1993 อ้างถึงใน อลิษา 
สุคุณพันธ์, 2555) คุณภาพท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเป็นเร่ืองท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ทัง้เพ่ือความอยู่รอด การพฒันาและความสามารถในการแข่งขนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวของ
ประเทศ สถานศึกษาจึงต้องต่ืนตวัยอมรับการเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจึง
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนมุมมองในการขบัเคล่ือนองค์กรในทิศทางใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรในภาพรวมอย่างต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงในความคิดนีไ้ด้รับการประสบ
ความส าเร็จกับการมีส่วนร่วมของหลายๆ ฝ่ายมุ่งเน้นองค์กรท่ีเก่ียวกับความต้องการของลูกค้า 
มมุมองคณุภาพเหล่านีเ้รียกว่าการจดัการคณุภาพโดยรวม ซึ่งมีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ คือ วัฒนธรรมองค์กร ความมุ่งมั่นของผู้ บริหาร
ระดับสูง ระบบการจัดการความรู้ การฝึกอบรม กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์ และโครงสร้างองค์กร (Deming, 1982; Ishikawa, 1985 ; Juran, 1989) 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีต้องมี
การด าเนินการครบถ้วนในพนัธกิจ ด้านการจดัการศึกษาท่ีมีคณุภาพ สร้างงานวิจยัเพ่ือถ่ายทอด
และสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ
การรักษาสิ่งแวดล้อมภายใต้การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมมาภิบาล  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีคณุภาพตามมาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารตาม
วงจรการพัฒนา PDCA อย่างต่อเน่ือง จากแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 - 2561 มุ่งเน้นพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ โดยมีความมุ่งมั่นเป็นผู้ น าการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพด้วยวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีเชิงบูรณาการพฒันาก าลงัคนให้มีคณุภาพ คู่คณุธรรม สู่มาตรฐานสากล เพ่ือให้
สอดคล้องและเช่ือมโยงกบัความต้องการของสงัคมในบริบทปัจจบุนัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ือง 
ผู้ บริหารทุกระดับจ าเป็นต้องปรับงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถจัดการกับการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ ทัง้นีต้้องอาศัยเคร่ืองมือส าคัญ คือการประเมินปัจจัยภายในองค์กร 
ตามกรอบ  McKinsey 7-S Framework และการจัดการคุณ ภาพ โดยรวม  (Total Quality 
Management) เน้นการมีส่วนร่วมของบคุลากร การให้ความส าคญักบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรวมไป
ถึงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซึ่งถือเป็นปัจจัยความส าเร็จของการบริหารจัดการและ
พฒันาคณุภาพเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านคณุภาพการจดัการการศกึษาตอ่ไป 

 

จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้น งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ว่ามีปัจจัยภายในองค์กรใดบ้างท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ  
เกิดความชัดเจนในด้านนโยบายเป็นแนวทางส่งเสริมพัฒนาการจัดการคุณภาพโดยรวม 
ท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมจดุแข็ง และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
 1.2.1 เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัภายในองค์กรและการจดัการคณุภาพโดยรวม
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวม
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

   
1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวม
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ บคุลากรสายวิชาการและ
สายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทัง้สิน้ 1,268 คน (ข้อมลูจาก
กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ เดือนพฤษภาคม 2560) 

1.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ผู้วิจยัใช้สตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของทาโร  
ยามาเน ่(Taro Yamane, 1970 : 886 - 70) ได้กลุม่ตวัอยา่ง 304 คน  

1.3.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
1.3.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

ปัจจยัภายในองค์กรตามแนวคิด 7-S McKinsey ของ Thomas J. Peters 
and Robert H. Waterman Jr. (1980 อ้างถึงใน  นนทศักดิ์  เอกสันติ์ , 2554) ประกอบด้วย
คณุลกัษณะ 7 ด้าน คือ 

1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure)  

2) ด้านกลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) 

3) ด้านระบบการปฏิบตังิาน (System) 

4) ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) 

5) ด้านบคุลากร (Staff) 



5 

 

6) ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 

7) ด้านคา่นิยมร่วม (Shared values) 

1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ตามแนวคิด

ของ จรัูน (Juran,1986 อ้างถึงใน ลดัดา เพ็ญประโคน, 2557) ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 

1) การสร้างความตระหนกัในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ 
2) การก าหนดเปา้หมายให้มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
3) การก าหนดทีมงานและการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุในการท างาน 
4) การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
5) การด าเนินกิจกรรมเพื่อน าไปสูก่ารแก้ปัญหาในการท างาน 
6) การบนัทกึรายงานผลการปฏิบตังิานและการน าผลงานไปเผยแพร่ 
7) ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
8) การร่วมมือในการพฒันาระบบการท างานเพ่ือให้ทกุฝ่ายท างานด้วย 
    ความราบร่ืน 

1.3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ร่ิมด าเนินการตัง้แตเ่ดือน มิถนุายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2560  

 
1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
การศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีการพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัโดยใช้แนวคิด McKinsey 
7-S Framework ตามแนวคิดของ Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr.(1980 อ้าง
ถึงใน นนทศักดิ์  เอกสันติ์, 2554) การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
ตามแนวคดิของ จรัูน (Juran,1986 อ้างถึงใน ลดัดา  เพ็ญประโคน, 2557) ดงันี ้
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ภาพ 1.1 กรอบความคดิในการวิจยั 

                   ตวัแปรอิสระ                                                        ตวัแปรตาม            

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.5 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

ปัจจยัภายในองค์กรมีอิทธิพลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
 

 

 

กำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม 

(Total Quality Management) 
1) การสร้างความตระหนกัในความต้องการ 

และโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ 
2) การก าหนดเปา้หมายให้มีการปรับปรุง 

อยา่งตอ่เน่ือง 
3) การก าหนดทีมงานและการจดัสรรทรัพยากร

เพ่ือสนบัสนนุในการท างาน 
4) การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างาน 
5) การด าเนินกิจกรรมเพื่อน าไปสูก่ารแก้ปัญหา

ในการท างาน 
6) การบนัทกึรายงานผลการปฏิบตังิาน 

และการน าผลงานไปเผยแพร่ 
7) ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
8) การร่วมมือในการพฒันาระบบการท างาน

เพ่ือให้ทกุฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 

 

ปัจจัยภำยในองค์กร 

1) โครงสร้างองค์กร (Structure)  

2) กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) 

3) ระบบการปฏิบตังิาน (System) 

4) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  

    (Skills) 

5) บคุลากร (Staff) 

6) รูปแบบการบริหารจดัการ  

    (Style) 

7) คา่นิยมร่วม (Shared values) 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
 สามารถน าผลการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางส่งเสริมพฒันาการจดัการคณุภาพโดยรวม 
ท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมจดุแข็ง และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 ในการวิจยัครัง้นีมี้นิยามศพัท์เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัตอ่ไปนี ้

1.7.1 มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.7.2 บคุลากร หมายถึง บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ ของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.7.3 ปัจจัยภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่อการด าเนินงานในองค์กรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลเุปา้หมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

1) โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง มีการจดัท าแผนผงัการบงัคบับญัชา

ขององค์กร พร้อมทัง้มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรได้อย่างชดัเจน มีการปฏิบตัิงาน

อย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตังิาน การจดัโครงสร้างองค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการส่ือสารภายในองค์กรเป็นแบบสองทางเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

2) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หมายถึง แผนปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องกบัแผน

กลยุทธ์สามารถน าไปใช้ได้จริงตามเวลาท่ีก าหนด มีการก าหนดมาตรการและขัน้ตอนในการ

ปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ 

โดยมีการทบทวนแผนงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 

3) ระบบการปฏิบตัิงาน (System) หมายถึง การจดัระบบการท างานท่ีเหมาะสม

และล าดับขัน้ตอน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามผลการด าเนินงาน มีการ

ประสานการท างานภายในองค์กรเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้  
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4) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) หมายถึง บุคลากรมีความรู้ความสามารถ

และทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีเทคนิค 

และวิธีการด าเนินการในการปฏิบตัิงาน สามารถใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมา

ใช้ในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดบัได้รับการพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการ

ท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

5) บคุลากร (Staff) หมายถึง บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุมีสมรรถนะ

ในการท างานท่ีดีสามารถปฏิบตังิานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัได้ส าเร็จตามเปา้หมาย จ านวน

บุคลากรมีเพียงพอกับปริมาณงานของมหาวิทยาลยั บุคลากรมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกับงานท่ี

รับผิดชอบในแต่ละสายงาน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองสามารถท่ีจะ

ปฏิบตังิานได้สอดคล้องกบันโยบายองค์กร  

6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) หมายถึง ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการท างาน

หรือการบริหารจดัการ ผู้บริหารมีส่วนผลกัดนัให้องค์กรประสบความส าเร็จ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ี

ดีแก่บุคลากรในองค์กร ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบตัิงาน และผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังความคดิเห็นบคุลากรทกุระดบัเป็นประจ าอยา่งตอ่เน่ือง 

7) คา่นิยมร่วม (Shared values) หมายถึง พฤติกรรมของบคุลากรหรือแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานความร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นผลักดนัให้การด าเนินงานมีคณุภาพ

และประสบความส าเร็จ 

1.7.4 การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) หมายถึง 

กิจกรรมการพฒันาคณุภาพของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในด้านการสร้างความ

ตระหนักในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ การก าหนดเป้าหมายให้มีการ

ปรับปรุงคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง การก าหนดทีมงานและการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุในการ

ท างาน การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสูก่าร

แก้ปัญหาในการท างาน การบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานและการท าผลงานไปเผยแพร่ 

ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การร่วมมือในการพฒันาระบบการท างานเพ่ือให้ทุก

ฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 
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1) การสร้างความตระหนกัในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ 

หมายถึง การให้ความส าคญักับระบบการจัดการและผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร  โดยการ

ปรับปรุง แก้ไข หรือพฒันาคณุภาพ มีการวดัและประเมินผลการปฏิบตังิานอย่างเมาะสมและเป็น

ธรรม ท าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือบคุลากรเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของปัญหาและทราบ

บทบาทหน้าท่ีในการปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนกล้าเปิดเผย

ปัญหาท่ีมีสาเหตมุาจากกระบวนการท างานของตนเองและหาสาเหตเุพ่ือแก้ไขปัญหา รวมถึงการ

น าความคดิใหม่ๆ  มาใช้ในการท างาน 

2) การก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การให้มีการ

ประชุมระดมความคิดเห็น วางแผนการท างานร่วมกันจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการท างาน 

ด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ มีการติดตามตรวจสอบการท างานและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน

ท่ีบกพร่อง บคุลากรมีโอกาสเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีเป็นปัญหาไปสู่วิธีการใหมท่ี่ดีกวา่ และมี

การตดิตามการด าเนินงานของผู้ใต้บงัคบับญัชาอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

3) การก าหนดทีมงานและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนในการท างาน 

หมายถึง การก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีมีความช านาญเฉพาะในการท างานท่ีมีหน้าท่ีสัมพันธ์กัน  

มีวตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายในการท างานร่วมกนัตามความถนดัและความสามารถ โดยก าหนด

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน ทีมงานมีการติดตอ่ส่ือสารกนั ปฏิบตัิงานสอดคล้อง

สมัพนัธ์กนัตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  

4) การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  หมายถึง มีการ

ด าเนินกิจกรรมท่ีมีระเบียบแบบแผน จดัขึน้โดยมุ่งท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะ ความรู้ ความ

ช านาญเพิ่มขึน้ เพ่ือแก้ไขการท างานท่ีด้อยประสิทธิภาพ รวมทัง้การเปล่ียนแปลงทัศนคติ และ

พฤตกิรรมในการปฏิบตังิานของบคุลากรให้ดีขึน้ 

5) การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาในการท างาน หมายถึง การจดั

ระเบียบการท างาน การจัดการเก่ียวกับคน เงิน วัสดุ วิธีการ  โดยให้บุคลากรทุกคนได้ใช้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีและมีการร่วมมือปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ งานท างานมีความ

สอดคล้องและสัมพันธ์กัน โดยตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ วตัถุประสงค์ เป้าหมายและ

มาตรฐานของการปฏิบตังิานเป็นหลกั 
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6) การบนัทึกรายงานผลการปฏิบตัิงานและการน าผลงานไปเผยแพร่ หมายถึง 
การก าหนดรูปแบบรายงานท่ีเป็นมาตรฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลและบนัทึกข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน มีการก าหนดขัน้ตอนการจัดเก็บข้อมูล เป็นระบบ ไม่ซ า้ซ้อน รวดเร็วและเป็น
ปัจจบุนั มีการตรวจสอบข้อมลูอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ การรายงานผลการปฏิบตังิานมีการ
ใช้เทคโนโลยีชว่ยในการวิเคราะห์ 

7) ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย หมายถึง ลกัษณะการท างานท่ี
เป็นข้อผกูพนัของบคุลากรในการปฏิบตัิตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จนเกิดผลส าเร็จเป็นท่ี
พงึพอใจของผู้บงัคบับญัชาและยินดีรับผิดชอบในกรณีท่ีตนท าผิดพลาด 

8) การร่วมมือในการพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้ทุกฝ่ายท างานด้วยความ
ราบร่ืน หมายถึง การให้ความส าคญัในการด าเนินงานของบุคลากรในการสนับสนุนทางด้าน
ก าลังคน ทรัพยากร การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตาม
ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ โดยมอบอ านาจให้บุคลากรสามรถควบคมุกิจกรรมและมี
ความผกูพนัตอ่กิจกรรม 

 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การศกึษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิด 7-S (McKinsey 7-S) 
2.2 แนวคิดการจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
2.3 สภาพปัจจบุนัและการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1  แนวคิด 7-S (McKinsey 7-S) 

 Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr. (1980) ท่ีปรึกษาบริษัทแมคคินซีย์ 
(McKinsey and company) ได้ศึกษาค้นคว้าถึงลกัษณะความเป็นเลิศในการบริหารจดัการของ
ผู้บริหารบริษัทชัน้น าของโลกท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานและมีประสบการณ์ในการ

ท างานสูง เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจึงได้พัฒนาแบบจ าลอง 7-S (7-S Model) จากการค้นคว้า
พบวา่ในการบริหารงานหรือด าเนินงานของธุรกิจตา่งๆ ให้ประสบความส าเร็จนัน้ ขึน้อยูก่บัตวัแปร
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างน้อย 7 ประการได้แก่ โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) ระบบ 
(System) ทักษะ (Skills) บุคลากร (Staff) รูปแบบการบริหาร (Stay) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values) และในปัจจบุนัมีการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ SWOT จดุแข็งและจดุอ่อนใน
ด้านของปัจจยัภายในองค์กร 
 นอกจากนี ้ยงัค้นพบคณุลกัษณะของความเป็นเลิศในเชิงบริหารจดัการขององค์กรดีเดน่ 
8 ประการ คือ (ไพศาล  ดัน่คุ้ม, 2545 อ้างถึงใน จนัทร์เพ็ญ  สจุจริต, 2553) 

1. มุ่งเน้นการปฏิบัติ บริษัทดีเด่นได้มุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจังใน 3 เร่ือง คือ การท า
องค์กรให้คลอ่งตวั การทดลองปฏิบตั ิและการท าระบบให้ง่าย 

2. มีความใกล้ชิดกับลูกค้า บริษัทดีเด่นได้ใกล้ชิดกับลูกค้าด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านการ
บริการ คุณภาพและความเช่ือถือ รวมทัง้ความเป็นนักหาช่องว่างและการฟังความคิดเห็นของ
ลกูค้า 
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3. มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ องค์กรได้ให้มีความเป็น
อิสระในการท างานแก่บุคลากรด้วยการกระจายอ านาจการด าเนินงานในท่ีกว้างขวางขึน้  
เพ่ือกระตุ้ นให้เกิดความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ และได้พยายามส่งเสริม
สนบัสนนุบคุลากรให้ชว่ยกนัคิดค้นสินค้าหรือบริการแปลกๆ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ รวมทัง้มีความอดทน
ตอ่ความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้จากการทดลองคดิค้นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ  อีกด้วย 

4. เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยบุคลากร องค์กรดีเด่นโดยถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมี
คณุค่าท่ีสุดขององค์กร ด้วยการปฏิบตัิให้บุคคลากรเห็นอย่างจริงจงั ได้แก่ ให้เกียรติและความ
ไว้วางใจบุคลากรทกุระดบั รวมทัง้ได้ใช้มาตรการตา่งๆ ในด้านบวกในการส่งเสริมจิตใจบคุลากร
ให้มีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่ตลอดเวลา อันเป็นผลท าให้องค์กรดีเด่นสามารถเพิ่ม
ผลผลิตอยา่งเห็นได้ชดั 

5. สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเช่ือมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดันผู้บริหารของ
องค์กรดีเด่นจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริงๆ มิใช่นั่งบริหารงานอยู่ในส างานเท่านัน้  

และพยายามปลกูฝังบคุลากรให้มีความเช่ือมัน่ในคณุท่ีดีตา่งๆ เพ่ือให้เกิดแรงผลกัดนัร่วมในการ
ปฏิบตังิานให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

6. ท าแตธุ่รกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง องค์กรดีเดน่จะเลือกท าแตเ่ฉพาะธุรกิจ
ท่ีตนเองมีความถนดั หรือเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจท่ีได้ท าอยู่เท่านัน้ เพราะมีความเช่ือว่าการท าธุรกิจ  

ท่ีไม่เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีประสบกบัความล้มเหลวได้มาก และอาจกระทบกระเทือนธุรกิจเดิมท่ีได้
ด าเนินการมาด้วยดีอยูแ่ล้ว 

7. รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา บุคลากรอ านวยการมีจ ากัด องค์กรดีเด่นได้จดัองค์กรของ
หน่วยงานในระดับบนด้วยการใช้รูปแบบโครงสร้างท่ีมีความเรียบง่าย คือ จัดสายงานตาม
ประเภทของสินค้า พร้อมกบัได้กระจายอ านาจให้กบัแตล่ะสายงานอย่างเต็มท่ี จึงท าให้บุคลากร
อ านวยการ และหน้าท่ีงานในส านักงานใหญ่มีจ านวนน้อยไปด้วย นอกจากนีอ้งค์กรดีเด่นยงัมี
ความมุง่มัน่อยา่งจริงจงัท่ีจะให้บคุลากรทกุคนได้ท างานด้านปฏิบตักิารมากกว่าด้านอ านวยการ 

8. เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน องค์กรดีเด่นได้เข้มงวดในการท าให้บุคลากร
เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ร่วมกนัในคณุคา่ของลกูค้า คณุภาพ การบริการ การส่ือสารแบบไม่มี
พิธีรีตอง และการคดิค้นสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ  เป็นต้น ขณะเดียวกนัก็ได้ผอ่นปรนให้บคุลากรมีอิสระใน
การท างานอย่างเต็มท่ี และได้ใช้สิ่งท่ีผ่อนปรนไปนัน้ให้กลับมาควบคุมการท างานของบุคลากร
อยา่งรัดกมุ 
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 แบบจ าลอง 7-S Model ของแมคคินซีย์  (McKinsey) เป็นความส าคัญของปัจจัย  
7 ประการ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทักษะ บุคลากร รูปแบบการบริหาร และ 
ค่านิยมร่วม นอกจากนีย้ังสามารถแบ่งออกเป็น ส่วนประกอบใหญ่ 2 ส่วน คือ (Drummond & 
Ensor, 2004, อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2549)  

1. ส่วนประกอบหลักของการท างาน (Hardware) ประกอบด้วย โครงสร้าง (Structure) 
เป็นการก าหนดโครงสร้างการท างานทัง้หมด เช่น โครงสร้างการจัดองค์กร กลยุทธ์ (Strategy) 
หมายถึง การวางแผนการท างานขององค์กรเพ่ือการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยการก าหนดแผนปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ระบบ (System) 
เป็นการก าหนดระเบียบวิธี กระบวนการปฏิบตัิงานหลายอย่างท่ีเก่ียวข้องกันเพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องกนัและประสานงานกนัได้ดี  

2. ส่วนประกอบย่อยของการท างาน (Software) เพ่ือความส าเร็จประกอบด้วยทักษะ 
(Skill) หมายถึง ประสบการณ์และความช านาญของพนักงานหรือผู้ ด าเนินงานให้เป็นไปตาม 
กลยุทธ์ขององค์กร รูปแบบ (Style) หมายถึง การท างานของพนักงานท่ีมีรูปแบบการท างานท่ี
เหมาะสม และบุคลากร (Staff) หมายถึง พนกังานหรือผู้บริหารโครงร่างการท างานทัง้ส่วนท่ีเป็น
หลกัการท างาน และสว่นท่ีเป็นสว่นประกอบถือวา่มีสว่นในการสร้างคณุคา่ร่วมกนั ดงัภาพ 2.1 

ภาพ 2.1  7-S Model ของแมคคนิซีย์ (McKinsey) 
 

 
(ท่ีมา : Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr., 1980) 
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 พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์  และ พสุ เดชะรินทร์ (2542) กล่าวว่า  แนวความคิดปัจจัย  
7 ประการ ในการประเมินองค์กร (7-S Framework) ได้รับการเผยแพร่เป็นครัง้แรกในปีค.ศ. 1980 
โดย Robert Waterman Tom Peters และ Julien Phillips ซึ่งในขณะนัน้เป็นท่ีปรึกษาให้กับ
บริษัทท่ีปรึกษาด้านการจัดการช่ือ “McKinsey” โดยในครัง้แรกแนวคิดนีต้้องการน าเสนอว่า
ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจไม่ได้ขึน้อยูก่บัปัจจยัทางด้านโครงสร้างขององค์กรเพียงอย่างเดียว
แต่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ 7 ประการ ดงันัน้องค์กรจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม่จึงต้องมีการวิเคราะห์ว่าปัจจัยทัง้ 7 ประการขององค์กรธุรกิจมีลักษณะและสถานภาพ
อยา่งไร  

 จันทร์เพ็ญ  สุจจริต (2553) กล่าวว่า ถ้าผู้บริหารต้องการบริหารงานให้สัมฤทธ์ิผล
ยิ่งขึน้ ควรให้ความส าคญักับโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ สไตล์ บุคลากร ทักษะ อุดมการณ์ และ
ผู้บริหาร มีคณุลักษณะของความเป็นเลิศเชิงบริหารขององค์กร ได้แก่ มีการมุ่งเน้นปฏิบตัิอย่าง
จริงจังในเร่ืองการท าองค์กรให้คล่องตัว การทดลองปฏิบัติ และการท าระบบให้ง่าย มีความ
ใกล้ชิดกับลูกค้าด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านบริการ คณุภาพ และความเช่ือถือ มีความเป็นอิสระใน
การท างานของบคุลากร มีการเพิ่มผลผลิต โดยอาศยับคุลากร ผู้บริหารสมัผสักบังานอย่างใกล้ชิด
และมีความเช่ือมัน่ มีความเช่ียวชาญในการท าธุรกิจและเก่ียวเน่ือง มีรูปแบบโครงสร้างท่ีมีความ
เรียบง่ายมีความ เข้มงวดในการท าให้บุคลากรเกิดความศ รัทธ าและเช่ือมั่น ร่วมกัน  
ในขณะเดียวกนัก็ได้ผอ่นปรนให้บคุลากรมีความอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

นนทศักดิ์   เอกสันติ์  (2554) ได้สรุปแนวคิด McKinsey 7-S Framework ว่าเป็นแนว
ทางการพัฒนาองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จและสามารถปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไป รวมทัง้การสร้างเกราะท่ีแข็งแรงให้กบัองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีมุกส่วน
ภายในองค์กร ทัง้ฮาร์แวร์และซอฟแวร์ จ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกนั และสามารถผสมผสาน
กนัอย่างลงตวั เชน่ โครงสร้าง ระบบ กลยทุธ์ท่ีเปรียบเสมือนองค์ประกอบหลกัขององค์กรท่ีจะระบุ
ได้ว่า ทิศทางขององค์กรจะเป็นไปในทิศทางใด ส่วนซอฟแวร์ ซึง่ถือเป็นตวัส าคญัในการขบัเคล่ือน
ให้องค์กรประสบความส าเร็จ เชน่ บคุลากร ทกัษะ สไตล์การบริหาร และคา่นิยมร่วม  
 จากแบบจ าลองตามแนวคิดของ 7-S (7-S Model) ของแมคคินซีย์ (McKinsey) นัน้ 
สามารถอธิบายได้ดงันี ้
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1. ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 
พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์ และ พส ุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กลา่วว่า การพิจารณาลกัษณะ

ขององค์กรมีประโยชน์ต่อการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร เน่ืองจากถ้าโครงสร้างองค์กรมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องต่อกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างของ
องค์กรไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อนขององค์กร เช่น ในอดีต 
Intel มีปัญหาในเร่ืองความเหมาะสมระหว่างโครงสร้างองค์กรกับกลยุทธ์เน่ืองจากบริษัทใช้ 
กลยุทธ์การเติบโตและประสบความส าเร็จอย่างมาก แต่ทว่าลกัษณะโครงสร้างองค์กรยงัคงเป็น
ลักษณะรวมอ านาจในการตัดสินใจ ท าให้การบริหารงานและควบคุมเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ 

นนทศักดิ์  เอกสันติ์ (2554) ให้ความหมาย โครงสร้าง หมายถึง การจัดระเบียบ
องค์ประกอบในส่วนต่างๆ ขององค์การให้มีความสัมพันธ์และสอดดคล้องกัน เพ่ือให้เกิดความ
คลอ่งตวัตอ่การประสานงาน เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ได้ให้ความหมาย โครงสร้าง หมายถึง ความเหมาะสมด้าน
การจดัโครงสร้างหน้าท่ีขององค์กร เพ่ือรองรับการปฏิบตังิานของบคุลากร ซึ่งเปรียบเสมือนผงัของ
องค์กรท่ีแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีต่างๆ ประกอบด้วยการมีโครงสร้าง 
ท่ีเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบง่งานกนัท าท่ีชดัเจน การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานลง 
เพ่ือเพิ่มความคลอ่งตวั และการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่เจ้าหน้าท่ีทกุฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ไมว่่า
จะเป็นรูปแบบการส่ือสาร ประสานงาน เช่ือมตอ่คนและกลุ่มคนเข้าด้วยกนั รวมทัง้การตดัสินใจ
ตา่งๆ เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายขององค์กร 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง แผนผงั
การบงัคบับัญชาขององค์กร พร้อมทัง้มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน  
มีการปฏิบตัิงานเป็นขัน้ตอนและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ส่ือสารภายในองค์กรท่ีเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านกลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) 
พักตร์ผจง  วัฒนสินธุ์  และ พสุ  เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ขององค์กร 

ได้แก่กิจกรรมหรือการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กรท่ีได้ถูกวางแผนขึน้มาเพ่ือให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กร กลยุทธ์ของ
องค์กรจดัท าขึน้ มาโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัเหนือกว่า
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คู่แข่งขันอ่ืนๆ กลยุทธ์ขององค์กรนัน้ มีความสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์กรอย่างใกล้ชิด 
เน่ืองจากการจดัโครงสร้างขององค์กรนัน้จะต้องเป็นไปตามกลยทุธ์ขององค์กรนัน้ๆ 

นนทศักดิ์  เอกสันติ์ (2554) ให้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง แผนก าหนดวิธีการ 
ท่ีผู้ บริหารก าหนดโดยวิเคราะห์จากโครงสร้างขององค์กร เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง ความชัดเจนของแนว
ทางการด าเนินงานท่ีองค์กรก าหนดขึน้มาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ประกอบด้วย
การก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่ภ าคปฏิบัติท่ีชัดเจน และการ
ทบทวนยทุธศาสตร์การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสงักัดและความต้องการ
ของประชาชนท่ีเปล่ียนไปชัดเจน เป็นการวางแผนการปฏิบัติซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานระยะยาวขององค์กร เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขันไม่ว่าจะอยู่ในสภาวการณ์
เปล่ียนแปลง 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง  
แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาตร์ โดยมีบุคลากรทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในก าหนดมาตรการและขัน้ตอนในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ภารกิจและวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ สามารถน าไปใช้ได้จริงตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด และมีการทบทวนแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนั 

3. ด้านระบบการปฏิบตังิาน (System) 
พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์ และ พส ุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวว่า ระบบการปฏิบตัิงาน

หรือระบบในการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ ระบบหรือขัน้ตอนการด าเนินงานภายในองค์กรทัง้ท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้เช่น ระบบ ด้านงบประมาณ
และระบบบัญชีระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ระบบในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร ระบบหรือขัน้ตอนการท างานเหลา่นีจ้ะบง่บอกถึงวิธีการท างานตา่งๆ ขององค์กร 

นนทศกัดิ์  เอกสนัติ์ (2554) ให้ความหมาย ระบบ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีจะสง่เสริมสนบัสนนุให้องค์กการสามารถด าเนินการไปได้อยา่งสมพนัธ์กนั และสง่ผล
ให้องค์กการบรรลเุปา้หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ได้ให้ความหมาย ค าว่าระบบ หมายถึง ความพร้อมของ
ระบบการด าเนินงานขององค์กรท่ีสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ประกอบด้วย ความพร้อมด้าน
ระบบการบริหารงานบคุคล (Man) ระบบการบริหารงบประมาณ (Money) ระบบการบริหารพสัดุ
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Material) และระบบการบริหารงานทัว่ไป (Management) ซึ่งระบบ
เป็นองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัและขึน้ตอ่กนั โดยส่วนประกอบตา่งๆ รวมกนัท างาน
อยา่งผสมผสานกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ระบบการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การจัดระบบการท างานท่ีเหมาะสมและล าดับขัน้ตอน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ 
การติดตามผลการด าเนินงาน มีการประสานการท างานภายในองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 

4. ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)  
พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์ และ พส ุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวว่า ความรู้ความสามารถ

ขององค์กร (Skills) สิ่งท่ีองค์กรสามารถท าได้ดีกว่าองค์กรอ่ืนถือวา่เป็นความรู้ ความสามารถของ
พนกังาน เช่น ความสามารถและทกัษะขององค์กรในการให้บริการลูกค้า ความสามารถในด้าน
วิจยัและพฒันา ความสามารถด้านการตลาด ความสามารถด้านการเงิน 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ให้ความหมาย ทักษะ หมายถึง คุณลักษณะร่วมของ
เจ้าหน้าท่ีทุกต าแหน่งทัง้ระบบ ซึ่งก าหนดขึน้เพ่ือหล่อหลอมคา่นิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ร่วมกนั เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จ ประกอบด้วย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การ
สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความรวมแรงร่วมใจ ซึ่งเป็นความสามารถ
เฉพาะบุคคล ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
แมน่ย า 

จากความหมายดงักล่าว ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะ ความรู้ ความสามารถ หมายถึง 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงานแต่ละสายงาน มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีเทคนิคและวิธีการด าเนินการในการปฏิบตัิงาน สามารถใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และ
เพิ่มพนูประสบการณ์ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

5. ด้านบคุลากร (Staff)  
พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์  และ พสุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวว่า สมาชิกในองค์กร 

ประกอบด้วยพนักงานทุกระดับภายในองค์กร รวมทัง้แบบแผนและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีองค์กร
แสดงและปฏิบตัิต่อพนกังานภายในองค์กร เช่น การมอบหมายให้ฝ่ายบคุคลเป็นผู้ดแูลเก่ียวกับ
ด้านการพนักงานทัง้หมดหรือการท่ีผู้ บริหารระดับสูงเข้ามาเก่ียวข้องต่อการจูงใจและพัฒนา
พนกังาน 
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นนทศักดิ์  เอกสันติ์ (2554) ให้ความหมาย บุคลากร หมายถึง พนักงานภายใน
องค์กรท่ีมีอิสระในการท างาน และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของรวมทัง้มีขวญั ก าลงัใจ และทศันคติท่ีดี
ตอ่การปฏิบตังิาน 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ให้ความหมาย บคุลากร หมายถึง การท่ีองค์กรมีผู้ปฏิบตัิงานและ
จ านวนบคุลากรในแตล่ะฝ่าย แตล่ะต าแหนง่เหมาะสมกบัเนือ้งานท่ีรับผิดชอบ โดยการมีสว่นร่วม
การปฏิบัติงาน การด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ รวมทัง้การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินการดงักล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งบุคคลท่ีปฏิบตัิงานเป็น
ผู้ รับผิดชอบโดยตรงตอ่ผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรนัน้ๆ 

จากความหมายดงักล่าว ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกสายงาน
สามารถปฏิบตัิงานตามพนัธกิจขององค์กรได้ส าเร็จตามเปา้หมาย บคุลากรมีเพียงพอกบัปริมาณ
งานขององค์กร บุคลากรมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละสายงาน มีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองสามารถท่ีจะปฏิบตังิานได้สอดคล้องกบันโยบายองค์กร 

6. ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์ และ พส ุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กลา่วว่า ลกัษณะแบบแผนหรือ

พฤติกรรม ในการบริหารงานของผู้บริหารระดบัสูง (Style) โดยรวมถึง บุคลิกภาพของผู้บริหาร
ระดบัสงูด้วย เน่ืองจากการกระท าหรือพฤติกรรมของผู้บริหารระดบัสงูจะมีอิทธิพลต่อ ความรู้สึก
นกึคดิของพนกังานภายในองค์กรมากกว่าค าพดูของผู้บริหาร 

นนทศกัดิ ์ เอกสนัติ์ (2554) ได้ให้ความหมายของรูปแบบการบริหารจดัการ หมายถึง 
คณุลักษณะและพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไปสู่
เปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ให้ความหมาย รูปแบบการบริหารจดัการ หมายถึง ลกัษณะ
แบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานท่ีผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานมีความประนีประนอม
ตรงไปตรงมาหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของบริหารระดบัสูงและของพนกังาน เช่น วิธีการ
บริหารแบบต่างๆ ท่ีถือปฏิบัติในองค์กร การใช้เวลาของผู้ บริหาร ลักษณะของผู้ บริหารและ
พนักงานในองค์กรท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม  รวมทัง้
บคุลิกภาพของผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีผลตอ่ความรู้สกึของพนกังานมากกวา่ค าพดูของผู้บริหาร 

จากความหมายดังกล่าว ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง 

ทศันคติท่ีดีในการท างานหรือการบริหารจดัการของผู้บริหาร โดยผู้บริหารมีส่วนผลกัดนัให้องค์กร
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ประสบความส าเร็จ รวมทัง้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในองค์กร มีการสร้างขวญัและก าลงัใจ 

ท่ีดีในการปฏิบตัิงาน และเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังความคดิเห็นบคุลากรทกุระดบัเป็น

ประจ าอยา่งตอ่เน่ือง 

7. ด้านคา่นิยมร่วม (Shared values) 
พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์  และ พสุ  เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวว่า ค่านิยมร่วมกันของ

สมาชิกในองค์กร ได้แก่ แนวคิดร่วมกันค่านิยม ความคาดหวงัขององค์กร ซึ่งมกัจะไม่ได้เขียนไว้
อยา่งเป็นทางการ เป็นแนวคิดพืน้ฐานขององค์กรธุรกิจแตล่ะแหง่ รวมทัง้สิ่งท่ีต้องการจะให้องค์กร
เป็นในอนาคตข้างหน้า องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจะมีค่านิยมร่วมกันท่ีก่อให้เกิด
ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจหรืออตุสาหกรรมนัน้ๆ 

นนทศกัดิ์  เอกสนัติ ์(2554) ให้ความหมาย คา่นิยมร่วม หมายถึง เปา้หมายร่วมท่ีเป็น
จุดศูนย์การขององค์การท่ีมีความชัดเจนและมีความสอดคล้องกับเป้ามหายขององค์กรให้มี
ภาพลกัษณ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัคา่นิยมขององค์การ 

ธนกร  แข็งพิลา (2557) ได้ให้ความหมาย ค่านิยมร่วม หมายถึง คุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรทุกคนขององค์กรท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึงเอือ้ต่อการ
น าหลกัการจดัการมาใช้บรรลผุลส าเร็จ ประกอบด้วย การสง่เสริมให้การปฏิบตังิานของหนว่ยงาน
ขงรัฐจะต้องค านึงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้สนบัสนนุเสริมสร้างพฒันาและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่สังคมและชุมชน บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเทความ
อุตสาหะ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีการปลูกฝังการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน และให้กลายเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาองค์รกอย่างตอ่เน่ือง 
และส่งเสริมการสร้างและพฒันาแนวคิดนวตักรรมเพ่ือให้เกิดการสร้างมลูค่าในการแก้ไขปัญหา
เชิงสร้างสรรค์จากบคุลากร ผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้เสีย 

จากความหมายดังกล่าวผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคลากรหรือแรงจูงในการปฏิบัติงานความร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งมั่นผลักดนัให้การ
ด าเนินงานมีคณุภาพและประสบความส าเร็จ 

จากการศึกษาแนวคิด 7-S (McKinsey) สรุปได้ว่า เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร      
สูค่วามส าเร็จสามารถปรับตวัได้ตามสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยปัจจยัภายในองค์กร
ทกุสว่นมีความสอดคล้องกนั ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์ และซอร์ฟแวร์ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์กร 
(Structure) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) ด้านระบบการปฏิบตัิงาน (System) ด้านทักษะ 
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ความรู้ ความสามารถ (Skills) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และ
ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบตัิงานส าหรับผู้บริหารและบุคลากร
ตอ่ไป 

 
2.2 แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
 

2.2.1 ความหมายของการจดัการคณุภาพโดยรวม 
การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า “TQM”  

มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยแตกต่างกันท่ีพบโดยทัว่ๆ ไป เช่น การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร การ
บริหารคุณภาพทัง้องค์กร การบริหารคณุภาพโดยรวม การจดัการคุณภาพโดยรวม การจัดการ
คณุภาพทัว่ทัง้องค์กร เป็นต้น โดยในการวิจยันีผู้้วิจยัใช้ค าว่าการจดัการคณุภาพโดยรวม “TQM” 
ซึง่เร่ิมใช้ครัง้แรกในสหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ. 1985 เพ่ือน าแนวทางการจดัการสไตล์ญ่ีปุ่ นมาใช้ใน
การปรับปรุงคณุภาพ แต่เป็นท่ีเข้าใจว่า ค าว่า การจดัการคณุภาพโดยรวม หรือ TQM คงมาจาก
ค าว่า “การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control) ห รือ TQC ท่ี ญ่ี ปุ่ นใช้เพราะ
สหรัฐอเมริกาต้องการเปล่ียนความหมายจากค าว่า “การควบคมุ (Control)” มาเป็น “การจดัการ 
(Management)” เน่ืองจากเห็นว่าคณุภาพไม่ใช่เร่ืองของการควบคมุ แตเ่ป็นการจดัการมากกว่า 
ซึง่จากการศกึษามีผู้ให้ความหมายของการจดัการคณุภาพโดยรวม ดงันี ้

Feigenbaum (1961) กล่าวว่า เป็นระบบอนัทรงประสิทธิภาพท่ีรวบรวมความพยายาม
ของกลุ่มต่างๆ ในองค์กร เพ่ือพฒันาคณุภาพ รักษาคณุภาพ และปรับปรุงคณุภาพ ในการผลิต
เพ่ือให้เกิดการประหยดัมากท่ีสดุ โดยยงัคงรักษาระดบัความพงึพอใจของลกูค้าได้อย่างครบถ้วน 

Juran (1986) ได้ให้ความหมายของ การจดัการคณุภาพ ว่าเป็นกระบวนการในการชีบ้่ง
และบริหารกิจกรรมตา่งๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิให้บรรลจุุดประสงค์ด้านคณุภาพองค์กร 
โดยกระบวนการชีบ้่งและการบริหารกิจกรรมประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งจุดประสงค์ของการบริหารคุณภาพขององค์กร คือ การ
ประกนัคณุภาพ ซึง่หมายถึงการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า 

Williams (1994) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นการ
บริหารจัดการท่ีมุ่งให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างถาวร  (Create Constantly Improving 
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Quality) เป็นลกัษณะของการมุ่งบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดของคุณภาพการผลิตและ
การบริการ 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และคณะ (2545) กล่าวว่า การจดัการคณุภาพโดยรวม หรือ TQM 
หมายถึง วฒันธรรมองค์การท่ีสมาชิกทกุคนตา่งให้ความส าคญั และมีส่วนร่วมในการพฒันาการ
ด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจ
ให้แก่ลกูค้า 

วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2552) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม หมายถึง การ
บริหารงานท่ีเน้นคณุภาพในทกุๆ ด้าน และทกุๆ กิจกรรมขององค์การ โดยท่ีทกุคนต้องร่วมมือและ
ร่วมกันรับผิดชอบ เป็นระบบการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิม
ตัง้แต่การท าให้ถกูต้องในครัง้แรก เพ่ือลดความจ าเป็นในการตรวจสอบ ปอ้งกนัข้อผิดพลาดมิให้
เกิดขึน้ เป็นระบบการท างานเพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ 

ศริิพงษ์  ลดาวลัย์ ณ อยธุยา (2550,อ้างถึงใน ลดัดา เพ็ญประโคน, 2557) กลา่ววา่ การ
จดัการคณุภาพโดยรวม Total Quality Management เม่ือพิจารณาตามรากศพัท์ของค าวา่ TQM 
ประกอบด้วย 3 ค า คือ    

T (Total) หมายถึง ทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน ทุกปัจจัยในการท างานทุกขัน้ตอน 
และทกุเวลาต้องมีสว่นร่วมในการสร้างคณุภาพ    

Q (Quality) หมายถึง การท าให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริงหรือการสร้าง
ความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าอยา่งแท้จริงไมว่า่จะเป็นสินค้าหรือบริการ    

M (Management) หมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยผู้ บริหารระดับสูง 
มีความมุ่งมัน่อย่างจริงจงัท่ีจะสร้างคณุภาพด้วยการสร้างมาตรฐานการท างานขึน้มาใช้ เน้นให้
ทุกคนมีส่วนร่วม สร้างทีมงานเพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีมและเน้นให้มีการตรวจสอบปรับปรุง
แก้ไข ตลอดเวลาอยา่งตอ่เน่ือง    

Total Quality Management (TQM) หมายถึง แนวทางการบริหารองค์การท่ีมุ่งเน้นการ
สร้างคุณภาพ โดยเน้นให้สมาชิกทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมและมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในระยะ 
ยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ารวมทัง้การสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้กับองค์การ 
และสงัคมโดยรวมด้วย 

ลดัดา  เพ็ญประโคน (2557) ให้ความหมาย TQM ว่า เป็นกระบวนการสร้างวฒันธรรม
องค์การเก่ียวกับคุณภาพในการบริหารงานท่ีมุ่งบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยให้
สมาชิกทกุคนในองค์การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งมีการก าหนดเปา้หมายท่ีแน่นอนในการ
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ปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมาย โดยมุง่ตอบสนอง
ความต้องการความจ าเป็นและสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ รับบริการ 

ภาวดี  วิจิตรจันทร์ (2559) ได้สรุปความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)  
หมายถึง กิจกรรม ระบบ หรือกระบวนการท่ีท ากันอย่างต่อเน่ือง มีการบริหารท่ีมุ่งเน้นคณุภาพ
และการปรับปรุงคณุภาพของการท างานทกุๆ ด้าน ตลอดทัง้วงจรของระบบการท างาน โดยอาศยั
การมีส่วนร่วมของสมาชิกทกุคนทัง้ความร่วมมือและร่วมรับผิดชอบ โดยมีเปา้หมายท่ีส าคญั  คือ
การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปความหมายของการจดัการคณุภาพโดยรวม ได้ว่า หมายถึง 
แนวทางการบริหารจดัการองค์กรหรือกระบวนการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นคณุภาพในทุกๆ กิจกรรม 
รวมทัง้ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง และพัฒนา
คณุภาพขององค์กรยิ่งขึน้ โดยมีความร่วมมือจากบคุลากรภายในองค์กรทกุฝ่ายท างานด้วยความ
ราบร่ืน 

 
2.2.2 แนวคดิ หลกัการเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวม 

นกัวิชาการและนกัวิจยัตา่งๆ ได้ศกึษาแนวคิด หลกัการเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวม
ไว้ดงันี ้

Deming (1982) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลกัการบริหารท่ีก าหนดเป็นความรับผิดชอบ
ในการบ ริหาร (Management Responsibility) ความมุ่ งมั่น ในการบ ริหาร  (Management 
Commitment) และนโยบายคณุภาพ (Quality Policy) ไว้ 14 ประการ หรือเรียกว่า Deming‘s 14 
point สรุปได้ดงันี ้     

1) การมีวัตถุประสงค์ในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพท่ีแน่นอนชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช้การศึกษาค้นคว้าและน านวัตกรรมมาปรับปรุงการ
ออกแบบการผลิตและบริการอยา่งสม ่าเสมอ      

2) การปรับให้เข้ากับปรัชญาใหม่ๆ และยอมรับการเปล่ียนแปลง รวมทัง้การน าแนวคิด
ของทกุคนทุกฝ่ายมาใช้ตดัสินใช้ร่วมกัน นอกจากนีผู้้บริหารระดบัสงูจะต้องสร้างวฒันธรรมด้าน
คณุภาพขึน้ในองค์กรจนให้กลายเป็นวิถีชีวิต      

3) การยึดมัน่ในหลกัการสร้างคณุภาพการผลิต โดยใช้กระบวนการทางสถิติ เพ่ือยึดเป็น
หลกัในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององค์การ      
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4) การสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ รับบริการในด้านต่างๆ สนใจและยอมรับแนวคิด
ข้อเสนอแนะของผู้ รับบริการ รวมทัง้การตอบสนองความต้องการเพ่ือให้ผู้ รับบริการพอใจ  

5) ปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือให้เกิดคณุภาพการผลิตและการลดต้นทนุอย่างตอ่เน่ือง 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ     

6) จดัการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพให้กบับคุลากรในหน่วยงาน
ทกุคน โดยอาจจดัให้มีสถาบนัเพ่ือการฝึกอบรมขึน้เป็นการเฉพาะ      

7) สร้างภาวะผู้น าทางการบริหารให้เกิดขึน้กบับคุลากรทกุระดบั เพ่ือประสิทธิภาพการ
ท างาน 

8) ขจดัความกลวัหรืออปุสรรคในการแสดงความคิดเห็นของบคุลากร โดยมีการส่ือสาร
แบบสองทาง และผู้บริหารต้องใช้วิธีปรึกษาหารือมากกว่าการสัง่การ     

9) มีการร่วมกนัท างานเป็นทีม สนบัสนนุการท างานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงาน      
10) เน้นการกระตุ้ นให้ทุกคนมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน  โดยบอกวิธีการกระท าให้ถึง

เป้าหมายว่าควรท าอย่างไร เพ่ือน าสู่การพัฒนาคณุภาพงานเป็นหลกั โดยไม่ยึดติดกับค าขวัญ
หรือเปา้หมายท่ีเป็นตวัเลขเพียงอยา่งเดียว      

11) เน้นการท างานโดยค านึงถึงคณุภาพมากกว่าการมุ่งเน้นปริมาณหรือมุ่งการท างาน
ให้ได้จ านวนท่ีต้องการโดยไมน่กึถึงคณุภาพ 

12) ขจัดสิ่งท่ี เป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อการท างานของบุคลากร กระตุ้ นให้ทุกคนใช้
ความสามารถในการท างานให้เต็มศกัยภาพ ให้ความเป็นธรรมและเอาใจใส่บคุลากรทกุคนอย่าง
เทา่เทียมกนั  

13) สนบัสนนุให้บคุลากรได้รับการศกึษาและฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ รวมทัง้การปรับปรุงการท างานของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ      

14) จดัคนเข้าท างานให้เหมาะสมเพ่ือน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงท่ีท าให้เกิดคณุภาพ     
นอกจากนี ้เดมมิ่ง ยงัได้กล่าวถึงวงจรคณุภาพไว้อีก 4 กระบวนการ หรือท่ีเรียกว่า วงจร 

PDCA ดงันี ้     
P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์  และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดขึน้ 

ประกอบด้วย       
1.  ก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนโดยการพิจารณาถึงตวัแปรท่ีเกิดขึน้ท่ีชดัเจน   
2.  ก าหนดเปา้หมายท่ีสามารถบรรลไุด้       
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3.  ก าหนดวิธีการท่ีจะปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลตุามเปา้หมายท่ีก าหนด      
D  =  Do  คือ  การปฏิบตัิตามขัน้ตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไว้อยา่งเป็นระบบและมีความ

ตอ่เน่ือง  ประกอบด้วย       
1.  ศกึษาขัน้ตอนการปฏิบตังิานและวิธีการตามท่ีแผนงานก าหนด       
2.  ลงมือปฏิบตัติามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้       
3.  รวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการตดัสินใจ      

C  =  Check  คือ  การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขัน้ตอนของแผนงาน ว่ามี
ปัญหาอะไรเกิดขึน้  จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงานในขัน้ตอนใด  ประกอบด้วย       

1.  ตรวจสอบผลในขณะท่ีการปฏิบตัิงานของพนักงานนัน้เป็นไปตามขัน้ตอนท่ี 
จดัตัง้ไว้       

2.  ตรวจสอบผลโดยการวดัความผิดพลาด และความแปรปรวนต่างๆท่ีเกิดขึน้ 
จากผลการด าเนินงาน  

3.  ตรวจสอบผลคณุลกัษณะด้านคณุภาพเปรียบเทียบกบัเปา้หมายท่ีจดัตัง้ไว้        
A  =  Action  คือ  การปรับปรุงแก้ไขสว่นท่ีมีปัญหา  หรือถ้าไมมี่ปัญหาใดๆ  ก็ยอมรับ

แนวทางการปฏิบตัติามแผนงานท่ีได้ผลส าเร็จ  เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครัง้ตอ่ไป ประกอบด้วย 
1.  ด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยทนัที       
2.  เม่ือการแก้ไขปัญหาบรรลผุลส าเร็จ ให้จดัท าเป็นมาตรฐานการท างาน เพ่ือ 

ปอ้งกนัการเกิดซ า้ของปัญหา       
3.  ปรับปรุงระบบและวิธีการท างาน    

ขัน้ตอนโดยสรุป คือ การปรับปรุงให้เร่ิมจากการวางแผนก่อน (P) แล้วน าไปสู่การปฏิบตั ิ
(D) ระหว่างการปฏิบตัิก็ด าเนินการตรวจสอบ (C) เม่ือพบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง  (A) 
วนไปได้เร่ือยๆ จงึเรียก  “วงจร  PDCA” 

Juran (1986) ได้มุ่งเน้นหลักการเก่ียวกับการวางแผนและการจัดการทางด้านคุณภาพ
มากกว่าในด้านเก่ียวกับการควบคมุคณุภาพ โดยท่ีคณุภาพไม่ใช่สิ่งท่ีเพิ่งเกิดขึน้แต่จะต้องได้รับ
การวางแผน ดงันัน้การควบคุมคณุภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ถือว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ TQM 
เท่านัน้ โดยได้สรุปหลักการและจัดท าเป็นไตรยางค์คุณภาพหรือคุณภาพสามมิติ “quality 
trilogy” หรือ “Juran trilogy” ซึง่ประกอบไปด้วย 

1) การวางแผนคุณภาพ (quality planning) ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพ
และผู้ รับบริการ การรู้ถึงความต้องการของผู้ รับบริการ การพัฒนาสินค้าใหม่อยู่เสมอและให้
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ผลผลิตตรงกับความคาดหวังของผู้ รับบริการ  พัฒนากระบวนการผลิตสินค้าและก าหนด
กระบวนการควบคุม จึงเป็นการวางแผนเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ได้ตามต้องการ 
และความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ระบบงาน และกระบวนการท่ีจะท าให้ผลผลิตตรงกับความ
ต้องการของผู้ รับบริการ 

2) การควบคุมคุณภาพ (quality control) เร่ิมต้นด้วยการประเมินคุณภาพจากผลการ
ท างาน ตรวจดคูณุภาพจากผลงานกบัเปา้หมายท่ีก าหนด และปรับปรุงสิ่งท่ีไมต่รงกบัเปา้หมาย 

3) การปรับปรุงคณุภาพ (quality improvement) ประกอบด้วยการสร้างปัจจยัพืน้ฐานท่ี
สนับสนุนการ ปรับปรุงคุณภาพ ก าหนดความต้องการสิ่งท่ีจะปรับปรุง จัดตัง้ทีมงานท่ีจะ
ด าเนินการและจดัหาทรัพยากรสนบัสนนุและสร้างแรงจงูใจในการฝึกอบรม 

โดยยงัมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัความต้องการของลกูค้าท่ีองค์กรจะต้องปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทัง้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและอนาคต 
อีกทัง้ยงัได้พฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวม ท่ีเน้นลกัษณะการท างานเป็นทีม
ประกอบด้วย 10 ขัน้ตอน ไว้ดงันี ้     

1) การสร้างความตระหนกัในความต้องการและโอกาสเพ่ือปรับปรุงคณุภาพ 
2) การก าหนดเปา้หมายการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
3) การจดัตัง้องค์กรเพ่ือสง่เสริมกิจกรรมพฒันาคณุภาพงาน  โดยการก าหนด ทีมงาน

และการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ 
4) การให้ทกุคนได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างาน 
5) ด าเนินกิจกรรมท่ีจะน าไปสูก่ารแก้ปัญหาในการท างาน 
6) รายงานผลการปฏิบตังิาน 
7) รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
8) น าผลงานเผยแพร่ 
9) บนัทกึผลการปฏิบตังิาน 
10) การสร้างความร่วมมือการพฒันาระบบการท างานปกตขิองหนว่ยงานในแตล่ะปีและ

กระบวนการท างานเพ่ือให้การท างานของทกุฝ่ายได้รับการพฒันาเป็นไปด้วยความราบร่ืน 
Crosby (1986 อ้างถึงใน อลิษา  สุคุณพันธ์ , 2555) ได้สนับสนุนแนวคิดของจูรัน 

กล่าวถึงโครงการลดความสญูเสีย (Zero Defects) โดยเน้นการท างานเป็นทีม และเรียกวิธีการนี ้
วา่ “14 ขัน้ตอนเพ่ือพฒันาคณุภาพของครอสบี” ดงันี ้
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1) การสร้างความรับผิดชอบด้านการบริหาร 
2) การปรับปรุงคณุภาพทีมงาน 
3) การวดัคณุภาพ 
4) การประเมินคา่ของคณุภาพ 
5) การตระหนกัถึงคณุภาพ 
6) การแก้ไขให้ถกูต้อง 
7) การร่วมกนัท าโครงการลดความสญูเสีย 
8) การฝึกอบรม 
9) การจดังานวนัแหง่คณุภาพ 
10) การก าหนดเปา้หมาย 
11) การขจดัความผิดพลาด 
12) การสร้างจิตส านกึ 
13) การร่วมกนัสร้างคณุภาพ 
14) การใช้วิธีการตรวจสอบ เพ่ือให้มัน่ใจวา่การท างานเป็นทีมมีคณุภาพ 
อิชิกาวา (1985) ได้กล่าวไว้ว่า ในการควบคมุทางด้านคณุภาพ เร่ิมตัง้แต่กระบวนการการ

พฒันา การออกแบบ การผลิต และการให้บริการ เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า ซึ่งการ
เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายนี ้ทุกคนในองค์กรจะต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการ
ควบคุมคุณภาพรวมไปถึงผู้บริหารระดบัสูงทุกหน่วยงานในองค์กรและพนักงานทุกคน โดยท่ี 
TQM มุ่งเน้นในเร่ืองของลูกค้า ทัง้ลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกด้วย ยงัได้มีการพิจารณาน า
หลักการ Quality Control (QC) มาใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพจากพนักงานระดับล่าง 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพจากพนักงานผู้ ท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานนัน้ๆ 
อยู่ โดยจะต้องมีการใช้ประสบการณ์ ความรู้จากการท างานและความสามารถเฉพาะตัวมา
ประกอบการท างานอย่างมาก ซึ่ง อิชกาวาได้กล่าวว่า “TQM จะต้องเร่ิมท่ีการให้ความรู้และจบท่ี
การให้ความรู้” 
 จากแนวคิด หลกัการเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวมท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัดงักล่าว 
มีหลักการท่ีส าคัญ คือ การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองโดยมุง่เน้นท่ีคณุภาพและความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
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2.2.3 การน าแนวคิดการจดัการคณุภาพโดยรวมมาใช้ในสถาบนัทางการศกึษา 
ในยคุปฏิรูปการศกึษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ผู้บริหารสถานศกึษาหรือผู้น าองค์กรถือเป็น

ตัวแปรส าคัญท่ีจะน าพาสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย จ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนมุมมองชีน้ าองค์กรในทิศทางใหม่ๆ โดยมุ่งเน้นคุณภาพ เพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัเพ่ือให้ไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนกัวิชาการตา่งๆ ได้ให้ความหมายของ
การจดัการคณุภาพโดยรวม (TQM) ทางการศกึษา ไว้ดงันี ้

Murgatroyd และ Morgan (1994) ได้ให้ความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวม ใน
บริบทของการศกึษา ว่าเป็นระบบการจดัการขององค์การ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ รับบริการ ผู้จดัการ
ศกึษาและปรับปรุงคณุภาพ โดยมี 5 ขัน้ตอน คือ      

1. การจดัองค์การให้เป็นทางเดียวกนั มอบหมายหน้าท่ีและมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ความเข้าใจ
ของผู้ รับบริการและกระบวนการของคณุภาพและกลยทุธ์      

2. รูปแบบองค์การต้องท างานเป็นทีมพัฒนาทีมงานและการเปล่ียนแปลงการจัดการ
ทีมงานอยา่งเป็นระบบเป็นพืน้ฐานกิจกรรมขององค์การ      

3. มีเปา้หมายเฉพาะขององค์การในการเพิ่มผลผลิต      
4. ระบบการจดัการในองค์การเกิดจากการใช้เคร่ืองมือในการวดัผลและผลย้อนกลบั 

Cheng & Tam (1997 อ้างถึงใน สิริพรรณ  สนุทร, 2559) ได้ให้ความหมายของคณุภาพ
การศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ไว้ว่า คุณภาพ
การศกึษาเป็นคณุลกัษณะของกลุ่มองค์ประกอบของปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของ
ระบบการศึกษา โดยด าเนินการให้บรรลุตามความคาดหวงัของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทัง้ภายในและ
ภายนอก แต่คณุภาพการศึกษาถือเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมิติและไม่สามารถท่ีจะประเมินโดยใช้
ตวัชีว้ดัเพียงตวัเดียว ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัของผู้ เก่ียวข้องซึง่มีหลากหลายจะมีความแตกตา่ง
กนั 

จรวยพร  ธรณินทร์ (2539 อ้างถึงใน ลดัดา  เพ็ญประโคน, 2557) กลา่ววา่ การน า TQM 
มาใช้ในทางการศกึษามีหลกัการด าเนินการ ดงันี ้

1) ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างใหม่ โดยสถานศกึษามีวิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ี
ชดัเจน ภารกิจท่ีไม่มีความจ าเป็นต้องยกเลิก มีโอกาสจ้างเหมาให้ผู้ อ่ืนหรือภาคเอกชนเข้ามามี
ส่วนร่วมด าเนินการภารกิจบางอย่าง  มีโครงสร้างท่ีเอือ้ตอ่การท างานเป็นทีมมากกว่าการบงัคบั
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บญัชาตามล าดบัขัน้ ซึ่งแตล่ะหนว่ยงานมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ไมซ่บัซ้อน และ
มีหนว่ยงานภายในท่ีใช้โครงสร้างหลากหลาย เหมาะสมกบัภารกิจในแตล่ะด้าน 

2) ให้ปรับปรุงระบบงาน/วิธีท างานใหม่ โดยมีขัน้ตอนการท างานท่ีสัน้ไมซ่บัซ้อน มีวิธีการ
ท างานท่ียดึเปา้หมายมากกว่ากระบวนการ มีระบบการท างานท่ีใช้ปฏิบตัิงานน้อย แต่ได้ผลงานท่ี
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ มีระบบความสมัพันธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีชดัเจน ผู้ปฏิบตัิงานมีอิสระใน
การปฏิบตัิงานในระดบัท่ีเหมาะสม และมีวิธีการท างานท่ีทนัสมยั โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่
เข้ามาชว่ยในการปฏิบตังิานมากขึน้ 

3) ให้ปรับปรุงกฎระเบียบใหม่ โดยมีข้อเสนอยกเลิกกฎระเบียบ หลักการ ท่ีล้าสมัย ไม่
เหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนั มีข้อเสนอปรับปรุงระเบียบข้อบงัคบัท่ีเข้มงวดให้มีลกัษณะผ่อนคลาย
โดยยึดเป้าหมายข้อเท็จจริงเป็นหลัก และผู้ บริหารมีอ านาจในการวินิจฉัย ตัดสินใจปรับใช้
ระเบียบข้อบงัคบับางประการให้สอดคล้องกบัข้อเท็จจริง 

4) ให้ปรับปรุงระบบการเงิน โดยมีข้อเสนอปรับปรุงระเบียบวิธีการควบคุมรายจ่ายท่ี
คล่องตวัสอดคล้องกบัข้อเท็จจริงและความต้องการ ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้บริหารในด้าน
การบริหาร การเงินให้สอดคล้องกับการบริหาร การใช้วัสดุอุปกรร์อ่ืนๆและผู้ บริหารสามารถ
บริหารและเกล่ียระบบการเงินได้ตามความจ าเป็น 

5) ให้ปรับปรุงทรัพยากรบุคคล โดยมีการก าหนดกรอบอัตราก าลังคนของบุคลากรทัง้
จ านวน ระดบั และสายท่ีเหมาะสมกับแผนงาน โครงการ ลักษณะงาน หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
และคุณภาพงาน บุคลากรมีความก้าวหน้าชัดเจน และดึงดูดใจบุคลากร มีการพัฒนา
ผู้ ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและทักษะเหมาะสมกับบทบาทภารกิจและเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน 
และผู้บริหารสามารถแตง่ตัง้ โยกย้าย และขยายก าลงัคนได้อยา่งเหมาะสมกบัความจ าเป็น 

6) ให้ปรับปรุงการวางแผนและติดตามประเมินผล โดยมีแผนยุทธสาตร์หรือทิศทางท่ี
เหมาะสม มีระบบติดตามประเมินผลปฏิบัติงานของโรงเรียน มีระบบติดตามตรวจสอบ
อตัราก าลงั และการใช้ต าแหน่งครู บคุลากร มีระบบการตดิตามตรวจสอบการบริหารการเงิน และ
ผู้ปฏิบตังิานมีอิสระในการปฏิบตังิานในระดบัท่ีเหมาะสม 

Sallis (1993 อ้างถึงใน ลัดดา  เพ็ญประโคน, 2557) ได้กล่าวว่า ในการตัดสินใจของ
โรงเรียนท่ีจะเร่ิมน าปรัชญาวฒันธรรมในการท างานแบบการจดัการคณุภาพโดยรวมมาใช้นัน้เป็น
เร่ืองท่ียาก เพราะยงัไมมี่สตูรส าเร็จ แตมี่ขัน้ตอนท่ีนา่สนใจ  ดงันี ้
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1) ผู้บริหารระดบัสงูต้องสร้างภาวะผู้น าและความผกูพนัตอ่คณุภาพงาน ซึง่เป็นกฎ
เหล็กของคณุภาพ 

2) ความยินดีของลกูค้า ซึง่หมายถึง นกัเรียน ผู้ปกครอง ตลาดแรงงาน เป็น
วตัถปุระสงค์ของการจดัการคณุภาพโดยรวม 

3) ก าหนดผู้ มีบทบาทสงุสดุในการด าเนินงานหรือผู้สนบัสนนุงานตามกิจกรรม 
4) จดัตัง้ฟันเฟืองซึง่เป็นตวัแทนของบคุลากรและผู้บริหาร มีหน้าท่ีปฏิบตัแิละสนบัสนนุ

กระบวนการปรับปรุงคณุภาพ 
5) จดัตัง้ผู้ประสานงานคณุภาพ 
6) จดัประชมุผู้บริหารเพ่ือประเมินความก้าวหน้า 
7) วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาสถานการณ์ปัจจบุนั 
8) ใช้รูปแบบการพฒันาจากหลายๆ แหง่มาประยกุตืใช้ 
9) จ้างท่ีปรึกษาจากภายนอกสถาบนัมาช่วยด าเนินการ 
10) ฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือสร้างความตระหนกัและให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองคณุภาพ 
11) เผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัเร่ืองคณุภาพ 
12) ตรวจวดัคา่ใช้จา่ยเร่ืองคณุภาพ 
13) พฒันาเคร่ืองมือและเทคนิคด้านคณุภาพโดยทีมงาน 
14) มีการประเมินงานเป็นระยะ 
 
 

2.3 สภาพปัจจุบันและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการยกระดบัให้เป็นสถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาครัง้แรก ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518  
ซึง่ประกาศพระราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 92 ตอนท่ี 48 เม่ือวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2518 โดยใช้ช่ือว่า 
“วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลิตครูอาชีวศกึษาระดบัปริญญาตรีให้
การศกึษาทางด้านอาชีพทัง้ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชัน้สงู 
ท าการวิจัยส่งเสริมการศึกษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ต่อมาได้รับ 
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พระมหากรุณาธิคณุจากพระบามสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัพระราชทานนามว่า “สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล” เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2531 โดยมีภารกิจหลัก คือ จัดการศึกษาด้านวิชาชีพและ
เทคโนโลยี (ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต) ทัง้นีไ้ด้
ท าการเรียนการสอนควบคู่กบัท าการวิจยัสิ่งประดิษฐ์ นวตักรรม ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 
ท านบุ ารุงศาสนาศลิปวฒันธรรม และอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ  
พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพ่ือให้
สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การ
ก ากับดแูลของสถาบัน ดงันัน้ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญัต ิ
ฉบบัเดิมและยกร่างเป็นพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เม่ือวนัท่ี 
18 มกราคม 2548 โดยเกิดจาการรวมวิทยาเขตจัดตัง้เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 9 แห่ง และหน่ีงในนัน้คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้นีอ้ยู่ภายใต้การ
ก ากับดแูลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค์ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูงท่ีเน้นการปฏิบตัิ ท ากานสอน ท าการวิจัย ผลิตครู
วิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สงัคม ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้าน
วิชาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเป็นหลกั (กองนโยบายและแผน, 2557) 

ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการจดัการเรียนการสอนทัง้ในระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยแบง่ออกเป็น  
9 คณะ และมีสถาบัน ส านัก กอง และศูนย์ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ตามพืน้ท่ีด าเนินงาน 4 ศนูย์ คือ 
1. ศนูย์เทเวศร์ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบนัวิจยั
และพฒันา ส านกังานอธิการบดี 

2. ศูนย์โชติเวช ประกอบด้วย คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ 

3. ศูนย์พณิชยการพระนคร ประกอบด้วย คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะ
อตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 
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4. ศูน ย์พระนครเหนือ ประกอบด้วย  คณะวิทยาศาสต ร์และเทคโนโลยี  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีการวิเคราะห์ 
สถานการณ์ (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดงันี ้(กองนโยบายและ
แผน, 2557) 

จดุแข็ง (Strengths) 

1. บณัฑิตมีคณุภาพและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน 
2. มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงทางด้านวิชาชีพและผลิตบณัฑิตมายาวนาน 
3. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 
4. มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท าให้บุคลากรมีความรู้และ

ประสบการณ์ 
5. การจดัการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 
6. สถานท่ีตัง้อยูก่ลางใจเมือง มีท าเลท่ีเหมาะสม 
7. มีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ด้านวิชาชีพท่ีสามารถให้บริการวิชาการแก่สงัคม 
8. จดัการศกึษาหลากหลายสาขาวิชาชีพและครอบคลุมองค์ความรู้ตัง้แต่ ระดบัวิชาชีพ

ขัน้พืน้ฐานจนถึงขัน้สงู 
9. มีระบบประกนัคณุภาพท่ีเข้มแข็ง 
10. มหาวิทยาลยัมีแผนและการด าเนินงานรองรับการก้าวเข้าสู ่AEC 

จดุออ่น (Weaknesses) 

1. บคุลากรและนกัศกึษาขาดทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ 
2. ขาดการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
3. ขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุน ท าให้ต้องใช้บุคลากรสายสอนรับภาระงาน

สนบัสนนุควบคูก่นั สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนและงานวิจยั 
4. บคุลากรบางสว่น ยงัไมส่ามารถใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
5. ขาดผู้บริหารมืออาชีพ 
6. การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์กรขาดประสิทธิภาพ 
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7. งานวิจยับางสาขายงัมีน้อย 
8. ผู้บริหารใหมบ่างสว่นยงัขาดทกัษะประสบการณ์ด้านการบริหาร 
9. สภาพภมูิทศัน์ยงัไมเ่อือ้ในการสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครยังไม่ได้เตรียมความพร้อมในการเป็น

มหาวิทยาลยัในก ากบั 
11. การน าผลประเมินมาปรับปรุงและพฒันายงัไมส่มบรูณ์ 
12. สดัสว่นคณุวฒุิและต าแหนง่ทางวิชาการของอาจารย์ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

โอกาส (Opportunities) 
1. เป็นมหาวิทยาลยัทางเลือกส าหรับนกัศกึษาเพ่ือมุง่สูว่ิชาชีพ 
2. ประชาคมอาเซียนเป็นโอกาสในการพฒันามหาวิทยาลยั 
3. การขยายตวัทางเศรษฐกิจท าให้เกิดความต้องการบณัฑิตนกัปฏิบตัิท่ีมีความรู้ และ

ทกัษะในวิชาชีพ 
4. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้ทุนกู้ ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นการสร้างโอกาสให้กับ

ผู้ ด้อยโอกาสมากขึน้ 
5. นโยบายของรัฐให้การสนับสนุนสถานศึกษาท่ีผลิตบุคลากรด้านวิชาชีพและ

เทคโนโลยี และภาคเอกชนให้การสนบัสนนุ เชน่กนั 
6. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุด้านการบริหารจดัการอดุมศกึษาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ท า

ให้การท างานคลอ่งตวั 
7. โครงสร้างประชากร เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลยัสามารถจดัการศกึษาได้หลากหลาย 
8. มหาวิทยาลยัมีนกัเรียนโควตา ซึง่เป็นนกัเรียน (Input) ท่ีมีผลการเรียนดี 

อปุสรรค (Threats) 
1. การเปิดการศกึษาเสรีท าให้มหาวิทยาลยัฯ มีคูแ่ขง่มากสถานศกึษาอ่ืนทัง้ภาครัฐและ

เอกชนเปิดสอนและจดัการศกึษาวิชาชีพแขนงตา่งๆ กนัอยา่งกว้างขวาง 
2. การจัดการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องใช้การลงทุนสูงในด้าน

อปุกรณ์และห้องปฏิบตักิาร 
3. นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนในระดบัดีได้รับโอกาสทางเลือกจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง

ดัง้เดมิ 
4. โครงสร้างประชากรสง่ผลให้ประชากรวยัเรียนลดลง 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครยงัคงยึดมัน่ในการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบตัิท่ีมี
ความรู้และความเช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภายใต้วิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลัย
ท่ีว่า “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชัน้น าด้านการผลิตบณัฑิตมืออาชีพ” และมีปณิธาน “มุ่งมั่น เป็น
ผู้น าการจดัการศกึษาด้านวิชาชีพด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงบรูณาการ พฒันาก าลงัคน
ให้มีคณุภาพ คูค่ณุธรรม สูม่าตรฐานสากล” ตามพนัธกิจ 5 ด้าน ของมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 

1. จัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นวิชาชีพบนพืน้ฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานสากล 

2. สร้างงานวิจยั สิ่งประดิษฐ์ นวตักรรม เพ่ือถ่ายถอดและสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ภาคการ
ผลิตและภาคบริการ 

3. บริหารจดัการองค์กรด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
4. ให้บริการวิชาการแก่สงัคม เพ่ือสร้างและพฒันาอาชีพ โดยยึดกลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
5. ท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปี

การศึกษา 2557 – 2561 ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายตามแผน 
ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ประเดน็ยทุธศาสตร์และมีเปา้หมายการพฒันา ดงันี ้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาความเข้มแข็งในการจัดการศึกษาให้บัณฑิตมี 
คณุภาพตามมาตรฐาน พร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  

  เป้าหมายการพฒันา มหาวิทยาลยัมีการพฒันาหลกัสูตร/จดัการเรียนการสอน
ท่ีตรงกับสมรรถนะวิชาชีพ ร่วมกับสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ หรือสถานประกอบการ และ
ส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร ภาษาองักฤษในการท างานตามวิชาชีพและการใช้ชีวิตประจ าวนั เพ่ือ
สร้างเครือข่ายทางวิชาการ/การวิจยั และเป็นการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาให้พร้อมตอ่การ
เป็นบณัฑิตมืออาชีพท่ีมีคณุภาพ ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษา 5 ด้าน คือ ด้าน
คณุธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน ทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกทัง้ตรงตามอัตลักษณ์ของ มหาวิทยาลัย และเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน
พร้อมเข้าสู่การแข่งขนัในระดบัอาเซียน/นานาชาติ ทัง้นีมี้สดัส่วนของนกัศกึษาสายวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีตอ่สายสงัคมศาสตร์สอดคล้องตาม นโยบายของแผนการพฒันาอดุมศกึษาไทย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2 การพัฒนาความเข้มแข็งงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมี 
คณุภาพเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ  

  เป้าหมายการพฒันา เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นเลิศด้านงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค์เน้นการตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือ รางวลัในระดบัชาติ/นานาชาติ และมีผลงานวิจยัร่วมกบั
ชุมชน ภาคอุตสาหกรรม หรือสถานประกอบการต่างๆ ทัง้นีส้ามารถน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือการสร้างอาชีพตามแนวทางการ พฒันาประเทศ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัระดบัชาติ และระดบันานาชาตไิด้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  3 การสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการและพัฒนา 
คณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ  

  เปา้หมายการพฒันา ใช้การบริหารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาลท่ีได้รับการยอมรับ
ทัง้ภายในและภายนอก มีคณุภาพการจดัการศกึษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีโครงสร้างพืน้ฐาน
ทางกายภาพ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการท างาน  มีความก้าวหน้า มีระบบ
บริหารงานบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดี และมุ่ง
สู่การเตรียมความพร้อมเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยสามารถก าหนดทิศทางของ
มหาวิทยาลยัในการออกนอกระบบได้อย่างชดัเจน มีการเตรียมระบบบริหารงานเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน มีขอบเขตรายละเอียดส าหรับการปรับปรุง/ยกร่าง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีแผนการจัดหารายได้ให้เพิ่มขึน้เพ่ือรองรับการพึ่งพาตนเอง และเตรียม               
ความพร้อมให้กบับคุลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในการ
ท างาน 

ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสง่เสริมการให้บริการวิชาการและการพฒันาอาชีพ  
  เปา้หมายการพฒันา เป็นท่ีพึง่หลกัของชมุชนและสงัคมระดบัประเทศและระดบั

โลกด้านการบริการวิชาการท่ีมี ศกัยภาพจากภูมิปัญญาไทยผสมผสานการใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเป็นฐานในการสร้างมลูคา่เพิ่ม ของประเทศและพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5 การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และรักษา 
สิ่งแวดล้อมให้คงอยูอ่ยา่งมัน่คงเพ่ือสร้างคณุคา่ทางสงัคมและเพิ่มมูลคา่ทางเศรษฐกิจ  

  เป้าหมายการพัฒนา อนุรักษ์ ท านุบ ารุง สืบสาน เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมทัง้
ตามโครงการอนัเน่ืองมาจาก พระราชด าริและภูมิปัญญาไทยและรักษาสิ่งแวดล้อมให้อยู่อย่าง
มัน่คงและยัง่ยืน โดยมีความร่วมมือกบั ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือสร้างให้เป็น
คลงัความรู้ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัโลก 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจยัได้ศกึษาและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในท่ีสง่ผลตอ่การจดัการ

คณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยสรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้
 
2.4.1 งานวิจยัในประเทศ 
 
นนทศักดิ์   เอกสันติ์  (2554) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการองค์การบริหาร

สว่นต าบลเพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวิตของประชาชน กรณีศกึษา : องค์การบริหารสว่นต าบลเมืองบวั 
อ าเภอชมุพลบุรี จงัหวดัสริุนทร์ ผลการวิจยัพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองบวัมีสถานภาพ
การบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด McKinsey 7 - S อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีสถานภาพ 
การบริหารจัดการด้านทักษะอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  รองลงมาคือด้านรูปแบบการบริหาร อยู่ใน
ระดบัสูง ด้านค่านิยมร่วม ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร และด้านระบบ ตามล าดบั 
และพบว่า ความพึงพอใจของประชากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองบวัเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิต ทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการศึกษา ด้านสวสัดิการ
สงัคมทัว่ไป ด้านสาธารณสขุ ด้านท่ีอยู่อาศยัและการจดัระเบียบชมุชน ด้านนนัทนาการและการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ สว่นด้านการสง่เสริมอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จันทร์เพ็ญ  สุจจริต (2553) ได้ศกึษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัการจดัการแบบ 7S’s แมคคิน
ซีย์ ท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง อ าเภอเชียงยืน 
จงัหวัดมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ในการบริหารงานส่วนต าบลนาทอง อ าเภอยืน จังหวัด
มหาสารคาม มีปัจจยัการจดัการแบบ 7S’s แมคคนิซีย์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้าน
สไตล์ ด้านอุดมการณ์ ด้านโครงสร้าง ด้านทักษะ ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ และด้านบุคลาการ  
หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม (กระบวนกการบริหารงานของ
อบต.นาทอง) พบว่ามีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเรียงจากมากไป
น้อย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ด้านทักษะ ด้านอุดมการณ์ ด้านระบบ ด้านสไตล์ ด้านกลยุทธ์  
และด้านบุคลากร และจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการแบบ7S’s แมคคินซีย์ ท่ีมีส่งผล
กระทบตอ่กระบวนการบริหารงาน พบว่า มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์การถดถอยพหุคณูเท่ากับ 
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0.887 มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเท่ากับ 0.787 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับค่า
แล้วเทา่กบั 0.778 

ธนากร  แข็งพิลา (2557) ศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการ 7’s แมคคินซีย์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามมีระดบัการ
ปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการ 7’s แมคคินซีย์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านค่านิยมร่วม ด้านทักษะ  
ด้านสไตล์ และด้านระบบ ส่วนด้านบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาการจดัการ 
7’s แมคคินซีย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีจ านวน 5 ด้าน คือ ด้านคา่นิยมร่วม ด้านทกัษะ ด้านระบบ ด้านโครงสร้าง และด้าน
สไตล์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.846 (R=0.846) ตัวแปรอิสระทัง้หมด
สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 71.60 

ในขณะท่ี มุทิตา  วรกัลยากุล (2555) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความส าเร็จในการ
บริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง ปัจจยัด้านระบบงาน ปัจจยัด้านผู้น า ปัจจยัด้านพนกังาน ปัจจยัด้านคา่นิยมร่วม และ
ปัจจัยด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารงานของของเทศบาลนครรังสิต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือน ามาสร้างสมการพยากรณ์เพ่ือท านายปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน พบว่า ปัจจัยด้านทักษะส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านกลยุทธ์ และปัจจัยด้าน
ระบบงาน ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณูเท่ากับ 0.621 (R=0.621) ซึ่งทัง้ 4 
ปัจจยันีส้ามารถอธิบายความส าเร็จในการบริหารงานได้ร้อยละ 62.10 

ภาวดี  วิจิตรจันทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การ (TQM) ของสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
พบว่า 1) ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ (TQM) ของผู้ บริหาร 
สถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านวฒันธรรมขององค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะและ
พฤตกิรรม ของผู้บริหารท่ีมุง่คณุภาพ ปัจจยัด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และปัจจยั
ด้านระบบและเทคนิค 2) ระดับของการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การ (TQM) ของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื น้ ท่ีประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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3) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผู้น า วฒันธรรมองค์กร คณุลกัษณะและพฤติกรรมของ
ผู้บริหารท่ีมุง่คณุภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี และระบบและเทคนิค กบัการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ(TQM) ของสถานศึกษา พบว่า ปัจจยัทุกด้านมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์กรของสถานศึกษา และ4) ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การบริหาร
คุณภาพทั่วทัง้องค์การ (TQM) ของสถานศึกษา ได้แก่  ปัจจัยด้านภาวะผู้ น า ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ บริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
เทคโนโลยี และระบบและเทคนิค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ลัดดา  เพ็ญประโคน (2557) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน กบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของโรงเรียนในสงักดั
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก 
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดบั คือ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
การสร้างแรง บันดาลใจ 2) การบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์การของผู้ บริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับ คือ การก าหนด ทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนในการท างาน การ
ฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การบนัทึก รายงานผลการปฏิบตังิาน และการ
น าผลงานไปเผยแพร่ 3) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร โรงเรียนกบัการบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั 

รัศมี  ภูกันดาน (2551) ได้ศึกษาวิจัย เก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ น า
เปล่ียนสภาพของผู้อ านวยการโรงเรียนกบัการบริหารคณุภาพทัง้องค์กร พบว่า ภาวะผู้น าเปล่ียน
สภาพของผู้อ านวยการโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการบริหาร
คณุภาพทัง้องค์การของกลุม่โรงเรียนไตรมิตรสมัพนัธ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ภาวะผู้น า
ทัง้ 4 ด้าน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการบริหารคณุภาพทัง้องค์การของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

วิมล  อรรจนพจนีย์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมซึ่งมี
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพขององค์การในส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสงักดักรมสรรพากร ผลการวิจยั
พบว่า 1) สภาพปัจจบุนัของการจดัการโดยรวมด้านผู้ รับบริการ (1) มีปัญหาการปฏิสมัพนัธ์และ
การส่ือสาร (2) มีปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย ด้านสรรพากรพืน้ท่ีสงักัดกรมสรรพากรซึ่ง
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เป็นผู้ ให้บริการ พบว่ามีปัญหาความทนัสมยัของข้อมูลเพ่ือก้าวให้ทนัการเปล่ียนแปลง 2) ระดบั
คณุภาพขององค์การทัง้ คณุภาพขัน้ต้นและคณุภาพขัน้ปลายอยู่ในระดบัสงู 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คณุภาพขององค์การใน ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสงักดักรมสรรพากรตามล าดบั ได้แก่ การสร้าง
ผลลัพธ์ให้เป็นรูปธรรม การมีเป้าหมายท่ีชัดแจ้ง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
คณุภาพ จิตส านึกแห่งคณุภาพการมี ความเห็นชอบร่วมกันการมีวาจาสภุาพการรับรู้ต้นทนุแห่ง
คณุภาพการมีความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่และการมี ความปรารถนาดี 4) สามารถน ามาสร้างเป็นตวัแบบ
ซึง่พบวา่การใช้แนวทางของการจดัการคณุภาพ โดยรวมให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การจะท า
ให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพมากขึน้ทัง้คณุภาพ ขัน้ต้นและคณุภาพขัน้ปลาย 

พรทิพย์  ชมเดช (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า (1) ความส าเร็จในการน าระบบการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ในกรม
ควบคุมโรคอยู่ในระดบัต ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญั (2) ปัจจยัด้านระบบงาน การมีส่วน
ร่วมของบคุลากร ภาวะผู้น า โครงสร้างองค์กร คา่นิยมร่วม และวฒันธรรมองค์กร และทกัษะของ
บุคลากร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
ควบคมุโรค 

 
  2.4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

 
Kilmer (1998) ได้ศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวม เคร่ืองมือส าหรับ การปรับปรุง

โรงเรียน โดยใช้หลกัการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองเป็นแนวทางในการศกึษา ผลจากการ วิจยัสรุปว่า
พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะส่งเสริมหลักการจดัการคณุภาพโดยรวม ด้านการ
สนบัสนนุและช่วยเหลือ ท าให้การปรับปรุงเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองจากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งคณุภาพ จะเห็นว่า
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งคุณภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนับสนุนการจัดการ
คุณภาพโดยรวม ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ บริหารท่ีมุ่งคุณภาพประกอบด้วย
คณุลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการได้แก่ มีวิสัยทัศน์ มีความสมัพันธ์กับบุคลากรทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร มีความมุ่งมัน่ในการท างาน สนบัสนนุและชว่ยเหลือลกูน้อง มีความสามารถ
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ในการใช้ข้อมูลสถิติในการ ตัดสินใจ มีความสามารถในการส่ือสาร ใช้แรงจูงใจในการบริหาร  
รวมทัง้เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า การศึกษาปัจจัย
ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ต้องค านึงถึงปัจจยัหลายประการในการด าเนินงานขององค์กร โดยผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิด    
7-S (McKinsey 7-S) ของ Robert H. Waterman Jr. and Thomas J. Peters (1980) ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจยัด้านกลยุทธ์ขององค์กร ปัจจยัด้านระบบการปฏิบตัิงาน ปัจจยัด้าน
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านรูปแบบการบริหารจดัการ ปัจจยัด้าน
ค่านิยมร่วม ซึ่งเป็นแนวทางส่งเสริมพัฒนาการจัดการคุณภาพโดยรวมท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริม 

จดุแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงปัจจยัภายในองค์กร เน่ืองจากการจดัการคณุภาพโดยรวม
เป็นระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้  

  



 

บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

การวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษา ปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 3.1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการอ้างอิงผลการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้คือ บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทัง้สิน้ 1,268 คน (ข้อมลู
จากกองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ เดือนพฤษภาคม 2560) 
 3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร สุม่ตวัอยา่งโดยใช้ความนา่จะเป็น ผู้วิจยัใช้สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูร
ของทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane, 1970 : 886 - 70) โดยก าหนดความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงันี ้

 𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

  
โดย n จ านวนขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

  N จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
  e คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีให้เกิดขึน้ได้ 

แทนคา่     n   =          1,268 
      1 + 1,268 (0.05) 2 
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            =     304 คน 
  ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเทา่กบั 304 คน  
 วิธีการเลือกสุม่ตวัอย่าง 
 การเลือกตวัอย่างท่ีใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 ผู้วิจยัเลือกแบง่หน่วยงานออกเป็น 27 หนว่ย 
 ขัน้ท่ี 2 ผู้วิจยัสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิด้วยการก าหนดตามสดัสว่นประชากรรายหน่วยงาน 
(Proportional Stratified Random Sampling) จ านวน 27 หนว่ยงาน ดงัตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร จ าแนกตามหนว่ยงาน (คน) 
 

 

หน่วยงาน 
 

 

จ านวนประชากร 
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 66 16 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 130 31 
คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 60 14 
คณะบริหารธุรกิจ 169 41 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 101 24 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 185 44 
คณะศลิปศาสตร์ 116 28 
คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 58 14 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 49 12 
สถาบนัวิจยัและพฒันา 21 5 

สถาบนัภาษา 3 1 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 64 15 

ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 33 8 

ส านกังานอธิการบดี 4 1 

กองกลาง 37 9 
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ตาราง  3.1  (ตอ่) 
 

 

หน่วยงาน 
 

 

จ านวนประชากร 
 

 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กองคลงั 41 10 
กองนโยบายและแผน 23 6 
กองบริหารงานบคุคล 30 7 
กองพฒันานกัศกึษา 25 6 
กองวิเทศสมัพนัธ์ 6 1 
กองส่ือสารองค์กร 11 3 
กองศลิปวฒันธรรม 9 2 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 7 2 
ส านกัประกนัคณุภาพ 7 2 
สถานีวิทยสุารธารณะเพ่ือการศกึษา 5 1 
ศนูย์การจดัการความรู้ 4 1 
ศนูย์บม่เพาะธุรกิจ 4 1 

รวม 1,268 304 

ท่ีมา : กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ พฤษภาคม 2560 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ปัจจยัภายในองค์กร 
ท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
ขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในองค์กรและ 
การจดัการคณุภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการศกึษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดย
แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ข้อ ลกัษณะ
ของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร โดยปรับจากแบบสอบถามของ นนทศกัดิ์  เอกสนัติ์, 2554 มี 7 ด้าน จ านวน 
36 ข้อ ประกอบด้วย 

1. ด้านโครงสร้างองค์กร  จ านวน  6  ข้อ 
2. ด้านกลยทุธ์ขององค์กร  จ านวน  5  ข้อ 
3. ด้านระบบการปฏิบตังิาน  จ านวน  5  ข้อ 
4. ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ จ านวน  5  ข้อ 
5. ด้านบคุลากร   จ านวน  6  ข้อ 
6. ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ จ านวน  6  ข้อ 
7. ด้านคา่นิยมร่วม   จ านวน  3  ข้อ 

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยปรับจากแบบสอบถามของลัดดา  เพ็ญประโคน (2557)           
มี 8 ด้าน จ านวน 40 ข้อ 

แบบสอบถามในสว่นท่ี 2 และ 3 ใช้มาตรวดัแบบประมาณคา่ (Rating Scale) ของลิ
เกิร์ต (Likert Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั  5   หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
ระดบั  4   หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นมาก 
ระดบั   3   หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
ระดบั   2  หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นน้อย 
ระดบั   1   หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 
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จากนัน้น ามาวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉล่ียโดยผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม เกณฑ์คะแนนเฉล่ียระดบัปัจจยัภายในองค์กร และ
ระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความ
คดิเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแบบสอบถามได้ก าหนดไว้ดงันี ้
(ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2557) 
 

  4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 

 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัได้ด าเนินการหาความตรงของ

เนือ้หา และความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงันี ้
3.3.1 การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) หรือหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index 

of item objective congruence : IOC) โดยการน าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาข้อค าถามและแก้ไขเพ่ือความเหมาะสม ก่อนส่งร่างแบบสอบถามท่ีปรับแก้ให้
ผู้ ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงหรือความสอดคล้อง ระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถปุระสงค์หรือเนือ้หา และปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ ถ้าข้อค าถามท่ีมี
คา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้ โดยมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถามดงันี ้
  ให้คะแนน  +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
  ให้คะแนน    0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
  ให้คะแนน   -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงหรือหาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม
ปัจจยัภายในองค์กร ได้คะแนนอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 คะแนน สามารถใช้สอบถามได้ แตมี่หนึ่ง
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ข้อท่ีได้คะแนน 0.33 ผู้ วิจัยจึงตัดข้อค าถามนัน้ออก ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องการจัดการ
คุณภาพโดยรวม ทุกข้อค าถามได้ 1.00 คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์การตรวจสอบสามารถน าไปใช้
สอบถามได้ (แสดงตารางในภาคผนวก ข) 

3.3.2 การทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด 
เพ่ือหาคณุภาพของแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจยั จากนัน้จึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามภาพรวมและรายข้อ (Item-total Correlation) โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บญุชม  ศรีสะอาด, 2554) 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ตาราง 3.2 แสดงการตรวจสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
 

ปัจจยัภายในองค์กร คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
1. ด้านโครงสร้างองค์กร (6 ข้อ) .838 
2. ด้านกลยทุธ์ขององค์กร (5 ข้อ) .905 
3. ด้านระบบการปฏิบตังิาน (5 ข้อ) .868 
4. ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (5ข้อ) .885 
5. ด้านบคุลากร (6 ข้อ) .907 
6. ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (6 ข้อ) .955 
7. ด้านคา่นิยมร่วม (3 ข้อ) .870 

การจดัการคณุภาพโดยรวม คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
1. การสร้างความตระหนกัในความต้องการและโอกาส 
    ในการปรับปรุงคณุภาพ (5 ข้อ) 

.906 

2. การก าหนดเปา้หมายให้มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (5 ข้อ) .922 
3. การก าหนดทีมงานและจดัสรรทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุ 
    ในการท างาน (5 ข้อ) 

.939 

4. การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (5 ข้อ) .925 
5. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาในการท างาน  
    (5 ข้อ) 

.935 
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ตาราง 3.2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัภายในองค์กร คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
6. การบนัทกึรายงานผลการปฏิบตังิานและการน าผลงานไปเผยแพร่ 
    (5 ข้อ) 

.900 

7. ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย (5 ข้อ) .919 
8. การร่วมมือในการพฒันาระบบงานเพ่ือให้ทกุฝ่ายท างาน 
    ด้วยความราบร่ืน (5 ข้อ) 

.965 

 
3.3.3 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณา

การจดัพิมพ์และน าไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
3.4.1 ผู้วิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่ บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 304 ชดุ ได้รับกลบัคืน 277 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 91.12 
3.4.2 ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ และน าไป

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีทางสถิติตอ่ไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
การวิจัยครัง้นี ใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลักษณะข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิตเิป็นเคร่ืองมือและสถิตท่ีิใช้ในการศกึษาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
3.5.1 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
ในการอธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ประเภทของบคุลากร ประสบการณ์ในการท างาน  

3.5.2 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรและการจัดการ
คณุภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient) 
โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และก าหนดระดบัของความสัมพันธ์ (กัลยา   
วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558) ดงันี ้

    คา่ r           ระดบัของความสมัพนัธ์ 
.91 - 1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 
.71 - .90  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
.51 - .70 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.31 - .50  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

เคร่ืองหมาย +, - หน้าตวัเลขสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของ
ความสมัพนัธ์ โดยหาก  

มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 
มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

3.5.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งจะมีการวิเคราะห์ตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลท่ีส่งผลระหว่างตัวแปร  
2 ตวัแปร หรือระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ อยูใ่นมาตราอนัตรภาคหรือมาตราอตัราส่วน 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการ
คณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัได้น าผลท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีรายละเอียดดงันี ้

4.1   สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
X  แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
*, ** แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05, 0.01 
P  แทน  คา่ความนา่จะเป็นท่ีค านวณได้จากคา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ 
  สมมตุฐิาน  
Yˆ  แทน คา่ประมาณหรือคา่ท านายของตวัแปรตาม 
β แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
B แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรการพยากรณ์ 
S.E. แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิถดถอยของ 

ตวัแปรพยากรณ์ 
R  แทน  คา่ท่ีแสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระ 

กบัตวัแปรตามเรียกวา่คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์พหคุณู 
R2   แทน คา่ท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 
 
 



49 

R2 Adjusted  แทน คา่ R Square ท่ีปรับแก้แล้ว 
Std. Error of the Estimate แทน ค่าท่ีแสดงระดบัของความคาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช้

ตวัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ศึกษาปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 277 คน ผู้ วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  
4 ตอน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัภายในองค์กร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ตอนท่ี  4 ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม ของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ประกอบด้วยรายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ์ท างาน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4.1  ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จ าแนกตามเพศ (n = 277) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 98 35.4 
หญิง 179 64.6 
รวม 277 100 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อ

การจดัการคณุภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มีจ านวน
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 และเพศชาย 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.40 

 
ตาราง 4.2  ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จ าแนกตามอาย ุ(n  =  277) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
22 - 30 ปี 49 17.7 
31 - 39 ปี 122 44.0 
40 - 48 ปี 69 24.9 
49 ปีขึน้ไป 37 13.4 

รวม 277 100 
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จากตาราง 4.2 พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อ
การจัดการคุณภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนมากท่ีสุด    
คือ อายุ 31 - 39 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ อายุ 40 - 48 ปี จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 อาย ุ22 - 30 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และอาย ุ49 ปี
ขึน้ไป จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 13.40  

 
ตาราง 4.3  ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จ าแนกตามระดบัการศกึษา  (n  =  277) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 13 4.7 

ปริญญาตรี 166 59.9 
ปริญญาโท 90 32.5 
ปริญญาเอก 8 2.9 

รวม 277 100 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัภายในองค์กร

ท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน
มากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 59.90 รองลงมา คือ ปริญญาโท 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
ปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.90  

 
ตาราง 4.4  ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูส่วนบคุคล จ าแนกตาม ประเภทบคุลากร  (n  =  277) 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
สายวิชาการ 56 20.2 
สายสนบัสนนุ 221 79.8 

รวม 277 100 

    



52 

จากตาราง 4.4  พบว่า ประเภทของบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัภายใน
องค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จ านวนมากท่ีสุด คือ สายสนับสนุน จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80 รองลงมา คือ  
สายวิชาการ จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 20.20 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.5  ความถ่ีและร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จ าแนกตามประสบการณ์การในท างาน (n  =  277) 
 

ประสบการณ์การในท างาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 5 ปี 80 28.90 

6-10 ปี 115 41.50 
11-15 ปี 39 14.10 

มากกวา่ 15 ปี  43 15.50 
รวม 277 100 

 
 จากตาราง 4.5  พบว่า ประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจยัภายใน
องค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จ านวนมากท่ีสุด คือ 6-10 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี จ านวน 43 คน  
คดิเป็นร้อยละ 15.50 และ 11-15 ปี จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 14.10 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองปัจจัยภายในองค์กร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ประกอบด้วยรายละเอียด ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
และด้านคา่นิยมร่วม  

 
ตาราง 4.6   คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบั ปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม (n  =  277) 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1.  ด้านโครงสร้างองค์กร 3.65 0.723 มาก 5 
2.  ด้านกลยทุธ์ขององค์กร 3.68 0.691 มาก 3 
3.  ด้านระบบการปฏิบตังิาน 3.64 0.711 มาก 6 
4.  ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 3.65 0.743 มาก 4 
5.  ด้านบคุลากร 3.68 0.700 มาก 2 
6.  ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ 3.61 0.760 มาก 7 
7.  ด้านคา่นิยมร่วม 3.69 0.786 มาก 1 

ภาพรวม 3.66 0.649 มาก  

 
จากตาราง 4.6 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66, S.D. = 0.649) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่อยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านคา่นิยมร่วมมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( X  = 3.69, S.D. = 0.786) 
รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (X  = 3.68, S.D. = 0.700) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ( X  = 3.68, S.D. = 
0.691) ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ( X  = 3.65, S.D. = 0.743) ด้านโครงสร้างองค์กร  
( X  = 3.65, S.D. = 0.723) ด้านระบบการปฏิบัติงาน  ( X  = 3.64, S.D. = 0.711) และด้าน
รูปแบบการบริหารจดัการ มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ( X  = 3.61, S.D. = 0.760) ตามล าดบั 
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ตาราง  4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านโครงสร้างองค์กร  (n  =  277) 

 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1.  มีการปรับโครงสร้างและล าดบัการบงัคบั
บญัชาให้สัน้ลงเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทัง้
ภายในและภายนอก 

3.74 0.816 มาก 1 

2.  มีการแบง่งานตามความเช่ียวชาญของ
บคุลากร  และครอบคลมุพนัธกิจขององค์กร 

3.66 0.790 มาก 4 

3.  องค์กรมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจน    
และเข้าใจง่าย 

3.66 0.897 มาก 2 

4.  องค์กรให้ความส าคญักบัการมุง่เน้นการ
ปฏิบตังิานและมีอิสระในการตดัสินใจ 

3.60 0.914 มาก 5 

5.  มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารภายใน
องค์กรในรูปแบบใหม่ๆ  เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิ      
ของเปา้หมาย 

3.58 0.907 มาก 6 

6.  การส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพท าให้
ผู้บริหารและบคุลากรทราบข้อมลูขา่วสาร         
และทิศทางขององค์กรได้อย่างทัว่ถึง 

3.66 0.880 มาก 3 

ภาพรวม 3.65 0.723 มาก  

    
จากตาราง 4.7 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ด้านโครงสร้างองค์กรในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.65, S.D. = 0.723) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อมีระดบัความคิดเห็นของบุคลากร
อยู่ในระดับมาก โดยมีการปรับโครงสร้างและล าดับการบังคับบัญชาให้สัน้ลงเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.74, S.D. = 0.816) รองลงมา
คือ องค์กรมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย  การส่ือสารภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพท าให้ผู้บริหารและบคุลากรทราบข้อมลูขา่วสารและทิศทางขององค์กรได้อย่างทัว่ถึง 
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และมีการแบ่งงานตามความเช่ียวชาญของบุคลากร และครอบคลุมพันธกิจขององค์กร 
( X  = 3.66, S.D. = 0.897, 0.880, 0.790) องค์กรให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
และมีอิสระในการตัดสินใจ ( X  = 3.60, S.D. = 0.914) และมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
การบริหารภายในองค์กรในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิของเป้าหมาย มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสุด 
( X  = 3.58, S.D. = 0.907) 

  
ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกลยทุธ์องค์กร (n  =  277) 
 

ด้านกลยุทธ์องค์กร 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
เพ่ือหาจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์กร 

3.64 0.798 มาก 5 

2. มีการทบทวนแผนกลยทุธ์อย่างสม ่าเสมอเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

3.68 0.776 มาก 3 

3. มีการก าหนดนโยบาย เปา้หมาย ทิศทางและแผน 
กลยทุธ์ สอดคล้องกบัปัญหาและเช่ือมโยงกบั
สภาพแวดล้อมได้เป็นอยา่งดี 

3.70 0.825 มาก 2 

4. มีการจดัท าแผนปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

3.73 0.823 มาก 1 

5. มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ให้กบับคุลากร
ภายในองค์กรทกุระดบัได้ทราบ 

3.66 0.844 มาก 4 

ภาพรวม 3.68 0.691 มาก  

 
จากตาราง 4.8 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ด้านกลยุทธ์องค์กร ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.68 , S.D. = 0.691)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้อมีระดบัความคิดเห็นของบคุลากร
อยู่ในระดบัมาก โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผน    
กลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.73 , S.D. = 0.823) รองลงมาคือ มีการก าหนดนโยบาย 
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เป้าหมาย ทิศทางและแผนกลยุทธ์ สอดคล้องกับปัญหาและเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อมได้เป็น
อย่างดี  ( X  = 3.70 , S.D. = 0.825) มีการทบทวนแผนกลยุทธ์อย่างสม ่ าเสมอเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ( X  = 3.68 , S.D. = 0.776) มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์
ให้กับบุคลากรภายในองค์กรทุกระดบัได้ทราบ ( X  = 3.66, S.D. = 0.844) และมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
( X  = 3.64, S.D. = 0.798)    

 
ตาราง  4.9   คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระบบการปฏิบตังิาน (n  =  277) 
 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการ
ด าเนินงานภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.75 0.833 มาก 1 

2. มีระบบการก ากบัตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกบั      
การปฏิบตังิานของบคุลากรภายในองค์กร        
อยา่งมีประสิทธิภาพและเทา่เทียมกนั 

3.56 0.856 มาก 5 

3. มีระบบการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้      
ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

3.60 0.776 มาก 3 

4. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร
บคุคลตามมาตรฐานภาครัฐ 

3.71 0.824 มาก 2 

5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 
เปิดเผยและโปร่งใส 

3.58 0.908 มาก 4 

ภาพรวม 3.64 0.711 มาก  

 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ด้านระบบการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64, S.D. = 0.711) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุน
การด าเนินงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.75, S.D. = 0.833) 
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รองลงมาคือ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐานภาครัฐ 
(X  = 3.71, S.D. = 0.824) มีระบบการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ท่ีทนัสมยัและเหมาะสม
กับสภาวการณ์  ( X  = 3.60, S.D. = 0.776) มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
เปิดเผยและโปร่งใส ( X  = 3.58, S.D. = 0.908) และมีระบบการก ากับตรวจสอบ ทบทวน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน 
มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ( X  = 3.56, S.D. = 0.856)  
 

ตาราง 4.10   คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (n  =  277) 

 

ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1. มีทกัษะการท างานเป็นทีม จนได้รับการยกยอ่ง   
หรือมีผลงานท่ีได้รับรางวลั 

3.59 0.891 มาก 5 

2. มีความสามารถในการพฒันาบคุลากรให้มี
คณุภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

3.63 0.877 มาก 4 

3. บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะ
ตรงกบังานท่ีปฏิบตัิ 

3.69 0.810 มาก 2 

4. บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือ เทคนิคและวิธีการด าเนินการเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบตัิอยู่ 

3.69 0.814 มาก 1 

5. บคุลากรมีสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการ
ปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 

3.67 0.823 มาก 3 

ภาพรวม 3.65 0.743 มาก  

 
จากตาราง 4.10 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนครด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64, S.D. = 0.711) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก โดยบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้
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เคร่ืองมือ เทคนิคและวิธีการด าเนินการเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่  ( X  = 3.69, S.D. = 0.814) 
บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะตรงกบังานท่ีปฏิบตัิ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (X  = 3.69, 
S.D. = 0.810) รองลงมาคือ บุคลากรมีสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีทนัสมยัในการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี ( X  = 3.67, S.D. = 0.823) มีความสามารถในการพฒันา
บุคลากรให้มีคุณภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ( X  = 3.63 , S.D. = 0.877) และมีทักษะการ
ท างานเป็นทีมจนได้รับการยกย่องหรือมีผลงานท่ีได้รับรางวลั มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ (X  = 3.59 , S.D. 
= 0.891)  

 
ตาราง 4.11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านบคุคล (n  =  277) 
 

ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1. มีการก าหนดนโยบาย และบทบาทการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

3.63 0.844 มาก 5 

2. มีฐานข้อมลูของบคุลากร เช่น การวางแผน
ก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจ ุ
การแตง่ตัง้และการประเมินผล 

3.73 0.823 มาก 3 

3. มีการสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ของ
บคุลากร เชน่ การฝึกอบรม ห้องสมดุ 
ห้องปฏิบตักิาร ศนูย์การเรียนรู้ การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi  
อยา่งเพียงพอ 

3.76 0.809 มาก 1 

4. มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรไปศกึษาตอ่ในระดบั 
ท่ีสงูขึน้ 

3.71 0.818 มาก 4 
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ตาราง 4.11  (ตอ่) 
 

    

ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

5. ให้ความส าคญัในการพฒันาและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ
บคุลากรในองค์กร 

3.74 0.842 มาก 2 

6. มีการจดัท าคูมื่อท่ีใช้ในการปฏิบตังิานท่ีเข้าใจ
ง่ายและปฏิบตัไิด้จริง 

3.55 0.898 มาก 6 

ภาพรวม 3.68 0.700 มาก  
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ด้านบุคลากร ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ ในระดับมาก 
( X  = 3.68, S.D. = 0.700) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบัมาก โดยมีการส่งเสริม
และสนบัสนนุการเรียนรู้ของบคุลากร เชน่ การฝึกอบรม ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ศนูย์การเรียนรู้ 
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi อยา่งเพียงพอ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( X  = 3.76, 
S.D. = 0.809) รองลงมาคือ การให้ความส าคญัในการพฒันาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร ( X  = 3.74, S.D. = 0.842) มีฐานข้อมูลของบุคลากร 
เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ การแต่งตัง้และการประเมินผล 
( X  = 3.73, S.D. = 0.823) มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรไปศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ ( X  = 3.71, 
S.D. = 0.818) มีการก าหนดนโยบาย และบทบาทการบริหารทรัพยากรบคุคลไว้อย่างชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ( X  = 3.63, S.D. = 0.844) และมีการจดัท าคู่มือท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานท่ีเข้าใจ
ง่ายและปฏิบตัไิด้จริง มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ( X  = 3.55 , S.D. = 0.898) 
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ตาราง 4.12   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (n = 277) 

 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างการบริหาร เปา้หมาย
การท างานพร้อมทัง้วิสยัทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกบั
สภาพแวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม 

3.64 0.771 มาก 2 

2. ผู้บริหารมีนโยบาย เปา้หมาย และทิศทางการ
ท างานโดยส่ือสารให้บคุลากรได้รับทราบอย่าง
ชดัเจน 

3.67 0.870 มาก 1 

3. ผู้บริหารมีความมุง่มัน่ สามารถกระตุ้นให้เกิด
วิสยัทศัน์ร่วมกนัของบคุลากรภายในองค์กร 

3.62 0.845 มาก 3 

4. ผู้บริหารมีรูปแบบการปฏิบตัิงานโดยยดึตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ 

3.60 0.933 มาก 4 

5. ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม 3.60 0.921 มาก 5 
6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟัง
ความคดิเห็นบคุลากรทกุระดบัอย่างตอ่เน่ือง 

3.57 0.893 มาก 6 

ภาพรวม 3.61 0.760 มาก  

 
จากตาราง 4.12 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.61, S.D. = 0.760) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดบัความคิดเห็นของบุคลากร
อยู่ในระดบัมาก โดยผู้บริหารมีนโยบาย เปา้หมาย และทิศทางการท างานโดยส่ือสารให้บคุลากร
ได้รับทราบอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.67 , S.D. = 0.870) รองลงมาคือ ผู้บริหาร
ก าหนดโครงสร้างการบริหาร เปา้หมายการท างานพร้อมทัง้วิสยัทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม ( X  = 3.64, S.D. = 0.771) ผู้ บริหารมีความมุ่งมั่น สามารถกระตุ้ นให้เกิด
วิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร ( X  = 3.62, S.D. = 0.845) ผู้บริหารมีรูปแบบการ
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ปฏิบัติงานโดยยึดตามระเบียบกฎเกณฑ์ ผู้ บริหารมีรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
( X  = 3.60, S.D. = 0.933, 0.921) และผู้ บริหารเปิดโอกาสให้มีการซักถามและรับฟังความ
คดิเห็นบคุลากรทกุระดบัอยา่งตอ่เน่ือง มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ( X  = 3.57 , S.D. = 0.893) 
 
ตาราง 4.13   คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคา่นิยมร่วม (n  =  277) 
 

ด้านค่านิยมร่วม 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดบั 
( X ) S.D. ระดับ 

1. มีวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมและเป็น
แรงจงูใจของบคุลากรในการปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.63 0.877 มาก 3 

2. บคุลากรมีความพร้อมและให้ความร่วมมือ 
ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานมีคณุภาพและประสบความส าเร็จ 

3.71 0.813 มาก 2 

3. บคุลากรปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ มุง่มัน่ให้มีการ
ปรับปรุงพฒันามหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง 

3.73 0.853 มาก 1 

ภาพรวม 3.66 0.649 มาก  

  
จากตาราง 4.13 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ด้านค่านิยมร่วม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.66, S.D. = 0.649) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดบัความคิดเห็นของบุคลากร
อยู่ในระดบัมาก โดยบคุลากรปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ มุ่งมัน่ให้มีการปรับปรุงพฒันามหาวิทยาลยั
อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.73, S.D. = 0.853) รองลงมาคือบุคลากรมีความ
พร้อมและให้ความร่วมมือในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือผลกัดนัให้การด าเนินงานมีคณุภาพ
และประสบความส าเร็จ ( X  = 3.71, S.D. = 0.813) และมีวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
และเป็นแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
( X  = 3.63, S.D. = 0.877) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ประกอบด้วย 8 ด้าน จ านวน 40 ข้อ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าว โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา 
กลา่วคือ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตาราง 4.14   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวม (n = 277) 
 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
( X ) S.D. ระดับ 

1. การสร้างความตระหนกัในความต้องการ 
และโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ 

3.58 0.712 มาก 6 

2. การก าหนดเปา้หมายให้มีการปรับปรุง 
อยา่งตอ่เน่ือง 

3.55 0.768 มาก 8 

3. การก าหนดทีมงานและจดัสรรทรัพยากร 
เพ่ือสนบัสนนุในการท างาน 

3.60 0.775 มาก 5 

4. การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างาน 

3.61 0.762 มาก 3 

5. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหา        
ในการท างาน 

3.61 0.753 มาก 4 

6. การบนัทกึรายงานผลการปฏิบตังิานและการน า
ผลงานไปเผยแพร่ 

3.55 0.777 มาก 7 

7. ความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 3.64 0.794 มาก 2 
8. การร่วมมือในการพฒันาระบบงานเพ่ือให้ทกุ
ฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 

3.71 0.789 มาก 1 

ภาพรวม 3.61 0.706 มาก  
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จากตาราง 4.14 พบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.61, S.D. = 0.706) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยการร่วมมือในการพฒันาระบบงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายท างาน
ด้วยความราบร่ืน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 3.71, S.D. = 0.789) รองลงคือความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ( X  = 3.64, S.D. = 0.794) การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างาน ( X  = 3.61, S.D. = 0.762, 
0.753) การก าหนดทีมงานและจดัสรรทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนในการท างาน ( X  = 3.60, S.D. = 
0.775) การสร้างความตระหนกัในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ ( X  = 3.58, 
S.D. = 0.712) การบนัทึกรายงานผลการปฏิบตัิงานและการน าผลงานไปเผยแพร่ ( X  = 3.55, 
S.D. = 0.777) และการก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ( X  = 3.55, S.D. = 
0.768) 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการสร้างความตระหนักในความ
ต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ (n = 277) 

 

การสร้างความตระหนัก 
และโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

( X ) S.D. ระดับ 

1. มหาวิทยาลยัมีการก าหนดและแจ้งนโยบาย
การพฒันาคณุภาพแก่บคุลากร ตระหนกัถึง
ความส าคญัของความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

3.58 0.797 มาก 4 

2. มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการปรับปรุง
อปุกรณ์ เคร่ืองใช้หรือสิ่งสนบัสนนุในการ
ปฏิบตังิาน 

3.59 0.805 มาก 3 

3. มหาวิทยาลยัชีแ้จงให้บคุลากรเข้าใจความส าคญั
ของการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้อย่างเป็น
ระบบ 

3.60 0.813 มาก 2 

4. มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วม
ในการปฏิบตังิาน 

3.65 0.796 มาก 1 
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ตาราง 4.15 (ตอ่) 

 

การสร้างความตระหนัก 
และโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

( X ) S.D. ระดับ 

5. ผู้บริหารแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอยา่ง
เปิดเผยให้กบับคุลากร 

3.51 0.895 มาก 5 

ภาพรวม 3.58 0.712 มาก  

 
จากตาราง 4.15 พบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม ด้านการสร้างความตระหนักใน

ความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.58, S.D.= 
0.712) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ( X  = 3.65, S.D. = 0.796) 
มหาวิทยาลยัชีแ้จงให้บคุลากรเข้าใจความส าคญัของการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้อย่างเป็น
ระบบ ( X  = 3.60, S.D. = 0.813) มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการปรับปรุงอปุกรณ์ เคร่ืองใช้
หรือสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.59, S.D. = 0.805) มหาวิทยาลัยมีการก าหนดและ
แจ้งนโยบายการพัฒนาคุณภาพแก่บุคลากร ตระหนักถึงความส าคญัของความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ( X  = 3.58, S.D. = 0.797) ผู้บริหารแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเปิดเผย
ให้กบับคุลากร ( X  = 3.51, S.D. = 0.895)  
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ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการก าหนดเป้าหมายให้มีการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (n = 277) 

 

การก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุง 
อย่างต่อเน่ือง 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

( X ) S.D. ระดับ 

1. มหาวิทยาลยัมีนโยบายหรือแผนการด าเนินงาน
พร้อมมีการติดตามงานอยา่งเป็นระบบและ
ตอ่เน่ือง 

3.56 0.808 มาก 4 

2. ผู้บริหารพยายามแก้ไขข้อบกพร่องจากการ
ท างานของบคุลากร 

3.56 0.929 มาก 2 

3. มีการแนะน าให้บคุลากรวิเคราะห์เลือกใช้วิธีการ
หรือเคร่ืองมือในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

3.56 0.852 มาก 3 

4. บคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและอภิปราย
ปัญหาตา่ง ๆ ในการท างานร่วมกนั 

3.57 0.851 มาก 1 

5. เปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถเปล่ียนแปลง
วิธีการปฏิบตังิานหรือปรับปรุงกระบวนการ 
ท่ีเป็นปัญหาเพ่ือไปสูว่ิธีการใหมท่ี่ดีกว่า 

3.55 0.853 มาก 5 

ภาพรวม 3.55 0.768 มาก  

 
จากตาราง 4.16 พบว่า การจดัการคณุภาพโดยรวม ด้านการก าหนดเป้าหมายให้มีการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ( X =3.55, S.D.= 0.768)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้บุคลากร 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและอภิปรายปัญหาต่าง ๆ ในการท างานร่วมกันมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
( X  = 3.57, S.D. = 0.851) รองลงมาคือ ผู้บริหารพยายามแก้ไขข้อบกพร่องจากการท างานของ
บุคลากร ( X  = 3.56, S.D. = 0.929) มีการแนะน าให้บุคลากรวิเคราะห์เลือกใช้วิธีการหรือ
เคร่ืองมือในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ( X  = 3.56, S.D. = 0.852) มหาวิทยาลัยมีนโยบาย
หรือแผนการด าเนินงานพร้อมมีการติดตามงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ( X  = 3.56, S.D. = 
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0.808) และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานหรือปรับปรุง
กระบวนการท่ีเป็นปัญหาเพ่ือไปสูว่ิธีการใหมท่ี่ดีกว่า ( X  = 3.55, S.D. = 0.853)  
 
ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการก าหนดทีมงานและจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุในการท างาน (n  =  277) 

 

การก าหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อสนับสนุนในการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

( X ) S.D. ระดับ 

1. แตง่ตัง้ให้บคุลากรปฏิบตังิานเป็นทีมตามความ
ถนดัและความสามารถ 

3.57 0.884 มาก 5 

2. มีการก าหนดกลุม่บคุคลท่ีมีความช านาญ
เฉพาะในการท างานท่ีมีการประสานงานกนั
อยา่งชดัเจน 

3.58 0.903 มาก 4 

3. ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
ทีมงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

3.59 0.832 มาก 3 

4. มีการติดตอ่ส่ือสารในการท างานหรือมีการ
ประสานงานกบัทีมงานผู้ปฏิบตัเิพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้ลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ 

3.67 0.828 มาก 1 

5. มอบอ านาจในการตดัสินใจให้กบัทีมงาน
สามารถปฏิบตังิานแทนได้ 

3.61 0.896 มาก 2 

ภาพรวม 3.60 0.775 มาก  

  
จากตาราง 4.17 พบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร ด้านการก าหนดทีมงานและจดัสรรทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุในการท างานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.60, S.D.= 0.775) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี  ้มีการติดต่อส่ือสารในการท างานหรือมีการ
ประสานงานกับทีมงานผู้ปฏิบตัิเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ลุล่วงตามวตัถุประสงค์  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( X  = 3.67, S.D. = 0.828) รองลงมาคือ มอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับทีมงาน
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สามารถปฏิบตัิงานแทนได้ ( X  = 3.61, S.D. = 0.896) ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของทีมงานร่วมกันอย่างชัดเจน ( X  = 3.59, S.D. = 0.832) มีการก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะในการท างานท่ีมีการประสานงานกันอย่างชัดเจน ( X  = 3.58, S.D. = 0.903) 
และแต่งตัง้ให้บุคลากรปฏิบตัิงานเป็นทีมตามความถนดัและความสามารถ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
( X  = 3.57, S.D. = 0.884) ตามล าดบั   
 

ตาราง 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน (n  =  277) 

 

การฝึกอบรมบุคลากร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

( X ) S.D. ระดับ 

1. มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ การฝึกอบรมบคุลากร
อยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 

3.60 0.839 มาก 4 

2. วางแผนจดักิจกรรมอบรม สมัมนา เพ่ือสง่เสริม
ความรู้และแนวคิดใหม่ๆ  ให้แก่บคุลากร 

3.58 0.871 มาก 5 

3. สง่เสริมให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัจดักิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ ความช านาญ 
ในการท างาน 

3.63 0.878 มาก 1 

4. เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บคุลากร
เม่ือมีโอกาสเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคติ 
และพฤตกิรรมในการปฏิบตังิาน 

3.63 0.836 มาก 3 

5. สนบัสนนุให้บคุลากรเข้าร่วมอบรมหรือประชมุ
ทางวิชาการท่ีหนว่ยงานอ่ืนจดั 

3.63 0.857 มาก 2 

ภาพรวม 3.61 0.762 มาก  

 
 จากตาราง 4.18 พบว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X =3.61, S.D.= 0.762) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงล าดบั



68 

จากมากไปน้อยดงันี ้ส่งเสริมให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ 
ความช านาญในการท างาน ( X = 3.63, S.D. = 0.878) สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมหรือ
ประชุมทางวิชาการท่ีหน่วยงานอ่ืนจัด ( X = 3.63, S.D. = 0.857) เชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้แก่บุคลากรเม่ือมีโอกาสเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ( X = 
3.63, S.D. = 0.836) มีการก าหนดหลักเกณฑ์ การฝึกอบรมบุคลากรอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 
( X  = 3.60, S.D. = 0.839) และวางแผนจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา เพ่ือส่งเสริมความรู้และ
แนวคดิใหม่ๆ  ให้แก่บคุลากร ( X  = 3.58, S.D. = 0.871)  
 
ตาราง 4.19   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาในการท างาน (n  =  277) 

 

การด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

( X ) S.D. ระดับ 

1. ให้ความส าคญักบัการจดัระบบการท างาน 
ของบคุลากร 

3.57 0.855 มาก 5 

2. สง่เสริมให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการท างาน 
ประชมุ ชีแ้จงเพ่ือรับทราบแนวทาง 
การปฏิบตังิานร่วมกนั 

3.64 0.873 มาก 2 

3. มีการเสริมแรงบคุลากรให้ร่วมมือกนั
ปฏิบตังิานอย่างเตม็ความสามารถ 

3.62 0.837 มาก 3 

4. สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานสมัพนัธ์ 
และสอดคล้องกนั 

3.66 0.842 มาก 1 

5. เปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความคดิเห็น 
หรือซกัถามปัญหาในการปฏิบตังิานได้หลาย
ชอ่งทาง 

3.59 0.832 มาก 4 

ภาพรวม 3.61 0.753 มาก  
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 จากตาราง 4.19 พบว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ด้านการด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.61, S.D.= 0.753) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 
ทกุข้อ เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบตัิงานสมัพนัธ์และสอดคล้องกัน  
มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( X  = 3.66, S.D. = 0.842) รองลงมาคือ สง่เสริมให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการ
ท างาน ประชุมชีแ้จงเพ่ือรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน ( X  = 3.64, S.D. = 0.873)  
มีการเสริมแรงบุคลากรให้ร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  ( X = 3.62, S.D. = 
0.837) เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นหรือซกัถามปัญหาในการปฏิบตัิ งานได้หลาย
ชอ่งทาง ( X  = 3.59, S.D. = 0.832) และให้ความส าคญักบัการจดัระบบการท างานของบคุลากร 
( X  = 3.57, S.D. = 0.855)  
 
ตาราง 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร ด้านการบันทึกรายงานผล 
การปฏิบตังิานและการน าผลงานไปเผยแพร่ (n  =  277) 

 

การบันทกึรายงานผลการปฏิบัตงิาน 
และการน าผลงานไปเผยแพร่ 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

X ) S.D. ระดับ 

1. มีการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูการท างานให้บคุลากรทราบ 

3.52 0.819 มาก 4 

2. จดัให้มีระบบการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู 
ไว้เป็นหมวดหมูไ่มซ่ า้ซ้อน 

3.55 0.869 มาก 3 

3. มีการจดัเก็บข้อมลูรวดเร็วเป็นปัจจบุนั 3.50 0.931 มาก 5 
4. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.65 0.857 มาก 1 

5. มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบตังิานท่ีเป็น
มาตรฐานให้บคุลากรจดบนัทกึข้อมลูและ
เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.56 0.856 มาก 2 

ภาพรวม 3.55 0.777 มาก  
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จากตาราง 4.20 พบว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ด้านการบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานและการน าผลงานไปเผยแพร่  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.55, S.D.= 0.777) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทกุข้อ เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู กนั มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( X  = 3.65, S.D. = 0.857) รองลงมาคือมีรูปแบบ
รายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานให้บุคลากรจดบนัทึกข้อมูลและเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง ( X  = 3.56, S.D. = 0.856) จดัให้มีระบบการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูไว้เป็น
หมวดหมู่ไม่ซ า้ซ้อน ( X  = 3.55, S.D. = 0.869) มีการชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูการท างานให้บคุลากรทราบ( X  = 3.52, S.D. = 0.819) และมีการจดัเก็บข้อมลูรวดเร็วเป็น
ปัจจบุนั ( X  = 3.50, S.D. = 0.931) ตามล าดบั   
 
ตาราง 4.21   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย (n  =  277) 

 

ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ระดับความคิดเหน็ 

อันดับ 
X ) S.D. ระดับ 

1. ชีแ้จงหลกัเกณฑ์ แนวปฏิบตัิให้บคุลากร
ทราบบทบาท หน้าท่ี ขอบข่ายการปฏิบตังิาน 

3.63 0.881 มาก 4 

2. มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานให้
บคุลากรทราบ 

3.60 0.869 มาก 5 

3. สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีด้วย
ความมุง่มัน่และตัง้ใจ 

3.65 0.886 มาก 3 

4. สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ี
ส าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

3.68 0.874 มาก 2 

5. บคุลากรยอมรับผลการประเมินการ
ปฏิบตังิานของตนเอง 

3.68 0.890 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 0.794 มาก  
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 จากตาราง 4.21 พบว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X =3.64, S.D.= 0.794) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรียงล าดบัจาก
มากไปน้อยดงันี ้บุคลากรยอมรับผลการประเมินการปฏิบตัิงานของตนเอง ( X = 3.68, S.D. = 
0.890) รองลงมาคือ สนบัสนนุให้บุคลากรปฏิบตัิงานในหน้าท่ีส าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 
( X = 3.68, S.D. = 0.874) สนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบตัิงานในหน้าท่ีด้วยความมุ่งมัน่และตัง้ใจ
( X  = 3.65,S.D. = 0.886) ชีแ้จงหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติให้บุคลากรทราบบทบาท หน้าท่ี 
ขอบข่ายการปฏิบัติงาน ( X  = 3.63, S.D. = 0.881) และมีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ให้บคุลากรทราบ ( X  = 3.60, S.D. = 0.869)   
 
ตาราง 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการร่วมมือในการพัฒนา
ระบบงานเพื่อให้ทกุฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน (n  =  277) 

 

การร่วมมือในการพัฒนาระบบงาน 
เพื่อให้ทุกฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 

ระดับความคิดเหน็ 
อันดับ 

X ) S.D. ระดับ 

1. สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานร่วมกนัอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

3.74 0.824 มาก 1 

2. สง่เสริมให้บคุลากรระดมความคดิเห็น  
วางแผนการปฏิบตังิานร่วมกนั 

3.70 0.855 มาก 4 

3. สง่เสริมให้บคุลากรเห็นความส าคญัของการ
ท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ 

3.68 0.913 มาก 5 

4. สง่เสริมให้บคุลากรติดตามการท างานร่วมกนั 3.73 0.845 มาก 2 
5. สง่เสริมให้บคุลากรประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงคณุภาพการท างานร่วมกนั 

3.71 0.862 มาก 3 

ภาพรวม 3.71 0.789 มาก  
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 จากตาราง 4.22 พบว่าการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ด้านการร่วมมือในการพฒันาระบบงานเพ่ือให้ทกุฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.71, S.D.= 0.789) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกข้อ เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี ้ส่งเสริมให้บคุลากรปฏิบตัิงานร่วมกนัอย่างเต็ม
ความสามารถ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( X  = 3.74, S.D. = 0.824) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บคุลากร
ตดิตามการท างานร่วมกนั ( X  = 3.73, S.D. = 0.845) ส่งเสริมให้บคุลากรประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงคณุภาพการท างานร่วมกัน ( X = 3.71, S.D. = 0.862) ส่งเสริมให้บุคลากรระดมความ
คิดเห็น วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน ( X = 3.70, S.D. = 0.855) และส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคญัของการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ( X = 3.68, S.D. = 0.913) ตามล าดบั   
 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลตอ่การจดัการคณุภาพ
โดยรวม ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์
ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ซึ่งจะมีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรและความหมายไว้ ดงันี ้

ตวัแปรตาม ได้แก่ 
Y   = การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ตวัแปรอิสระ คือ  
X1  =  ด้านโครงสร้างองค์กร 
X2  =  ด้านกลยทุธ์ขององค์กร 
X3  =  ด้านระบบการปฏิบตังิาน, 
X4  =  ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
X5  =  ด้านบคุลากร 
X6  = ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ 
X7  =  ด้านคา่นิยมร่วม 
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ในการเลือกตวัแปรอิสระเข้าสู่สมการถดถอย ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสมัพนัธ์กันเอง 
เพราะจะท าให้การประมาณคา่พารามิเตอร์ของสมัประสิทธ์ิถดถอยขาดความน่าเช่ือถือ ผู้ วิจยัจึง
ได้หาความสมัพันธ์ของตวัแปรแต่ละตวั โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั พบว่า 
ตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีจ านวน 28 คู ่โดยมีคา่
สมัประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร ตัง้แต ่0.868 ถึง 0.691 ดงัรายละเอียดในตาราง 4.23 
 
ตาราง 4.23   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรกับการ

จัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
โดยแยกเป็นรายด้าน 

 
ตัวแปร X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 

X1 0.760* 0.750* 0.731* 0.686* 0.719* 0.710* 0.759* 
X2 1 0.730* 0.691* 0.732* 0.693* 0.707* 0.749* 
X3  1 0.837* 0.803* 0.766* 0.751* 0.807* 
X4   1 0.800* 0.768* 0.745* 0.793* 
X5    1 0.822* 0.766* 0.835* 
X6     1 0.827 0.868* 
X7      1 0.836* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (r) ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใช้เกณฑ์
ของกลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา (2558) แบง่ความสมัพนัธ์ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
.00 - .30 มีความสมัพันธ์กันในระดบัต ่ามาก  0.31 – 0.50 มีความสมัพันธ์กันในระดบัต ่า 0.51 – 
0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 0.71 – 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 0.91 – 
1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก ซึ่งการท่ีจะน าตัวแปรเข้าไปวิเคราะห์ในขัน้ตอนการ
วิเคราะห์ถดถอยได้นัน้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.7 จากผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ตัวแปรทัง้ 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระดับสูงถึงปานกลาง (0.868 ถึง 
0.691) ดงันัน้ตวัแปรทกุตวัสามารถน าไปวิเคราะห์ขัน้ตอนการวิเคราะห์ถดถอยได้  
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4.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือค้นหาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีดีท่ีสดุ และสร้างสมการพยากรณ์การจดัการคณุภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 
ตาราง 4.24  การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแยกเป็นรายด้าน 

 
ตัวแปร R R2 Adj R2 Std.Error 

X6 0.868 0.753 0.752 0.35161 
X6 X3 0.896 0.802 0.801 0.31558 
X6 X3 X7 0.908 0.824 0.822 0.29827 
X6 X3 X7 X2 0.912 0.832 0.829 0.29179 
X6 X3 X7 X2 X5 0.915 0.837 0.834 0.28765 
X6 X3 X7 X2 X5 X1 0.917 0.840 0.837 0.28543 

  
จากตาราง 4.24 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน เพ่ือหาตวัพยากรณ์

ท่ีดีท่ีสดุท่ีสง่ผลตอ่การการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยแยกเป็นรายด้าน จากปัจจยัภายในองค์กรทัง้หมด 7 ด้าน ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกตา่ง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัง้หมด 6 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ 
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (X6) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (X3) ด้านค่านิยมร่วม (X7)  
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (X2) ด้านบุคลากร (X5) และ ด้านโครงสร้างองค์กร (X1) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิพหคุณูตัง้แต ่0.868 ถึง 0.917 ซึง่สามารถอธิบายดงันี ้ 

ปัจจัยภายในองค์กร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน  
ด้านค่านิยมร่วม ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านบุคลากร และด้านโครงสร้างองค์กร ส่งผลต่อการ
จดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีคา่สมัประสิทธ์การ
ถดถอยพหคุณูเทา่กบั 0.917 มีคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์สงูท่ีสดุเทา่กบัร้อยละ 84 (R2=0.840)  
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 เม่ือค้นหากลุ่มตวัแปรท่ีดีท่ีสดุจากการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผล
ต่อการการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแล้ว จึงน า  
ตัวแปรท่ีได้มาสร้างสมการถดถอยโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีอยู่ในรูป
คะแนนดบิ (B) และอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดงัรายละเอียดตาราง 4.25 
  
ตาราง 4.25  การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

ตัวแปร B S.E. (Beta) t Sig. Tolerance VIF 

constant 0.085 0.100  0.847 0.398   
ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (X6) 0.329 0.046 0.354 7.099 0.000* 0.237 4.214 
ด้านระบบการปฏิบตัิงาน (X3) 0.135 0.046 0.136 2.901 0.004* 0.269 3.711 
ด้านคา่นิยมร่วม (X7) 0.194 0.042 0.216 4.563 0.000* 0.264 3.783 
ด้านกลยทุธ์ขององค์กร (X2) 0.087 0.043 0.085 2.019 0.044* 0.331 3.020 
ด้านบคุลากร (X5) 0.124 0.039 0.133 3.166 0.002* 0.334 2.997 
ด้านโครงสร้างองค์กร (X1) 0.096 0.042 0.099 2.287 0.023* 0.318 3.144 

 R = 0.917,   R2 = 0.840,   Adj R2 = 0.837,   SE = 0.285,   Durbin-Watson (d) = 1.644,   
F = 236.852 ,   p-value = 0.000 

ที่ระดบันยัส าคญั 0.05* 
 

จากตาราง 4.25 แสดงว่า ปัจจยัภายในองค์กรด้านรูปแบบการบริหารจดัการ ด้านระบบ
การปฏิบตัิงาน ด้านคา่นิยมร่วม ด้านกลยทุธ์ขององค์กร ด้านบคุลากร และด้านโครงสร้างองค์กร 
ไม่ เกิดความสัมพัน ธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เน่ืองจากทุกตัวแปรมีค่า 
Tolerance ไม่ต ่ากว่า 0.2 มีค่า VIF น้อยกว่า 10 มีค่า Durbin-Watson (d) เท่ากับ 1.644 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระท่ีน ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสมัพันธ์ภายในตวัเอง 
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ได้ร้อยละ 84 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก
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การพยากรณ์เท่ากับ 0.285 โดยปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
โดยรวม เม่ือเรียงล าดบัคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน (β) จาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ (X6) (= 0.354) รองลงมาคือด้านค่านิยมร่วม 
(X7) (β = 0.216) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (X3) (β = 0.136) ด้านบุคลากร (X5) (β = 0.133) 
ด้านโครงสร้างองค์กร (X1) (β = 0.099) และด้านกลยทุธ์ขององค์กร (X2) (β = 0.085) 
 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

YẐ = 0.085+ 0.354 (X6)+ 0.216 (X7)+ 0.136 (X3)+ 0.133 (X5)+ 0.099 (X1)+ 0.085 (X2) 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศกึษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยภายในองค์กรและการจดัการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ขอสรุปผลการวจิยัตามล าดบัขัน้ ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ข้อเสนอแนะ                      

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 5.1.1 ผลการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์
ในการท างาน จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 304 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 64.6 (2) โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 31-39 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44  
(3) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.9 (4) ประเภทบุคลากร ส่วนใหญ่
เป็น สายสนบัสนนุ คิดเป็นร้อยละ 79.8 และ (5) มีประสบการณ์การในท างานอยูร่ะหว่าง 6-10 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 41.5  

5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัภายใน
องค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยด้านค่านิยมร่วมมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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ด้านบคุลากร ด้านกลยทุธ์ขององค์กร ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน
ระบบการปฏิบตังิาน และด้านรูปแบบการบริหารจดัการ มีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการคุณภาพโดยรวม ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการ
จดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการร่วมมือในการพัฒนา
ระบบงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงคือ ความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างาน การก าหนดทีมงานและจดัสรรทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนในการท างาน การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพ การก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และการบันทึกรายงานผลการ
ปฏิบตังิานและการน าผลงานไปเผยแพร่ ตามล าดบั 

5.1.4 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการ
คุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร 
ท่ีส่งผลต่อการจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 6
ด้าน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ ด้านคา่นิยมร่วม ด้านระบบ
การปฏิบตัิงาน ด้านบคุลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านกลยทุธ์ขององค์กร สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การจดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 
84 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 
 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยตามสมมติฐานของการวิจัย ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการ
จดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยั
ภายในองค์กรจ านวน 6 ด้าน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร
จดัการ ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม ปัจจัยด้านระบบการปฏิบตัิงาน ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้าน
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โครงสร้างองค์กร และปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึง่สามารถอภิปรายผลการวิจยัในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

5.2.1 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารมีนโยบาย เปา้หมาย และทิศทางการท างานโดยส่ือสารให้บคุลากรได้รับ
ทราบอย่างชดัเจนผ่านช่องทางตา่งๆ เชน่ การประชมุ เว็บไซต์ หรือส่ือตา่งๆ อีกทัง้มีก าหนดโครงสร้าง
การบริหาร เปา้หมายการท างานพร้อมทัง้วิสยัทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม 
ผู้ บริหารมีความมุ่งมั่น สามารถกระตุ้ นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร  
ซึง่มีรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังความคดิเห็น
บคุลากรทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจยัของจนัทร์เพ็ญ สุจจริต (2553) ท่ีกล่าวว่า 
ผู้บริหารท่ีเป็นเลิศในเชิงบริหารขององค์กร มีคณุลกัษณะมีความมุ่งเน้นการปฏิบตัิอย่างจริงจัง  
ในเร่ืองของการท าองค์กรให้คล่องตวั การท าระบบให้ง่าย มีความใกล้ชิดกบัพนกังานโดยการใช้
กลยุทธด้านบริการ คณุภาพ และความเช่ือถือ บุคลากรมีความเป็นอิสระในการท างาน ผู้บริหาร
สมัผสักบังานอยา่งใกล้ชิดและมีการเพิ่มประสิทธิภาพโดยอาศยับคุลากร 

5.2.2 ด้านค่านิยมร่วม อาจเป็นเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ ให้มีการปรับปรุงพฒันามหาวิทยาลยัอย่าง
ต่อเน่ือง บุคลากรมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานมีคณุภาพและประสบความส าเร็จ อีกทัง้มีวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมและ
เป็นแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ธนากร  แข็งพิลา (2557) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การจดัการ 7’s แมคคินซีย์ท่ีน ามาศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม
ผลการวิจัยพบว่าด้านค่านิยมร่วมผู้บริหารมีวฒันธรรมการปลูกฝังการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานและให้กลายเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
บคุลากรในหน่วยงานปฏิบตังิานด้วยความมุ่งมัน่และเสียสละเพ่ือประโยชน์สว่นร่วมซึ่งต้องอาศยั
ทกัษะของบคุลากรให้มีการจดัระบบแก้ไขปัญหาท่ีชดัเจน 

5.2.3 ด้านระบบการปฏิบตัิงาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการด าเนินงานภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบ
การวดัวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ท่ีทันสมยัและเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบนั มีระบบ
การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน เปิดเผยและโปร่งใส มีระบบการก ากบัตรวจสอบเก่ียวกับ
การปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกัน  สอดคล้องกับ
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งานวิจยัของภาวดี  วิจิตรจนัทร์ (2559) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การ (TQM) ของสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีนัน้มีความส าคัญต่อการบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์กร ท าให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัว ทัง้ด้านการวางแผนนบุคลากรและงบประมาณ
นอกจากนีย้ังส่งเสริมการเรียนการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และมีทศันคติ ท่ีดีต่อการเรียน
การสอน 

5.2.4 ด้านบุคลากร เน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการ
สง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ของบคุลากรทัง้สายสนบัสนนุและสายวิชาการ เช่น การฝึกอบรม 
ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ศนูย์การเรียนรู้ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi อยา่ง
เพียงพอ มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการพัฒนาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร มีฐานข้อมูลของบุคลากร เช่น การวางแผนก าลงัคน การสรร
หา การคดัเลือก การบรรจ ุการแตง่ตัง้และการประเมินผล มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรไปศกึษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทศกัดิ์ เอกสันติ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การ
บริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน กรณีศึกษา : 
องค์การบริหารส่วนต าบลเม่ืองบัว อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ พบว่า  องค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองบวัได้ด าเนินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีการจัดอบรมและพัฒนา
ประสิทธิภาพแก้ผู้บริหารและพนกังาน เพ่ือพฒันาให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

5.2.5 ด้านโครงสร้างองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการปรับ
โครงสร้างและล าดบัการบงัคบับญัชาให้สัน้ลงเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอก 
มีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจนและเข้าใจง่าย การส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพท า
ให้ผู้บริหารและบคุลากรทราบข้อมูลข่าวสารและทิศทางขององค์กรได้อย่างทัว่ถึง  มีการแบง่งาน
ตามความเช่ียวชาญของบุคลากร  และครอบคลมุพันธกิจขององค์กร องค์กรให้ความส าคญักับ
การมุ่งเน้นการปฏิบตัิงานและมีอิสระในการตดัสินใจ มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหาร
ภายในองค์กรในรูปแบบใหม่ๆ  เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิของเปา้หมาย สอดคล้องกบังานวิจยัของนนท
ศกัดิ์ เอกสันติ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน  
มีสายบงัคบับญัชาท่ีไม่มากท าให้ตดัสินใจได้รวดเร็ว การประสานงานและการติดตอ่ส่ือสารเป็น
ระบบท าให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบตัิงาน รวมถึงมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหาร
ตามสถานการณ์ 
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5.2.6 ด้านกลยทุธ์ อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการจดัท า
แผนปฏิบัติงานสอดคล้องกับการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  โดยมีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ทิศทางและแผนกลยุทธ์ สอดคล้องกับปัญหาและเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อมได้เป็น
อยา่งดี มีการทบทวนแผนกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม มีการ
ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับบุคลากรภายในองค์กรทุกระดับได้ทราบ มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือหาจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์กร สอดคล้องกบังานวิจยั
ของจนัทร์เพ็ญ สจุจริต (2553) ได้ศกึษาปัจจยัการจดัการแบบ 7S’s แมคคินซีย์ท่ีมีผลกระทบต่อ
กระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง อ าเภอเชียงยืน จังหวดัมหาสารคราม 
ผลการวิจัย พบว่า ด้านกลยุทธ์มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน มีลักษณะสอดคล้องกับ
แผนพัฒนา มีการปรับแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ แผนงานท่ีวางไว้
สามารถปฏิบัติได้จริงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์ท่ีวางไว้ สร้างความเข้าใจในการน าแผนไปปฏิบตัิร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน มีการ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลสมัฤทธ์ิของแผนเพ่ือตดิตามความก้าวหน้าของผลการปฏิบตัิงานมีการเฝา้ระวงั
ความเส่ียงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  

 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

จากผลการวิจยั สามารถสรุปข้อเสนอแนะ ดงันี ้
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ผู้บริหารจัดการมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมีคณุภาพอย่างต่อเน่ือง เน้นการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
และเสนอความคิดเห็นเพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึน้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
 1) ผู้บริหารควรพฒันาระบบการก ากบัติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรและหน่วยงานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเปา้หมาย โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนนุให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
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 2) ผู้บริหารหรือหวัหน้าหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถเปล่ียนแปลง
วิธีการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นปัญหาเพ่ือไปสู่วิธีการใหม่ท่ีดีกว่า โดยมีการ
แนะน าให้บคุลากรวิเคราะห์เลือกใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1) งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจากกลุ่มประชากรจากบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนบัสนนุภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในการศึกษาวิจยัครัง้ตอ่ไป
จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มประชากรหรือสถานศึกษาอ่ืนๆ เก่ียวกับปัจจัยภายใน
องค์กร รวมทัง้ผลการจัดการคุณภาพโดยรวม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาใน
โอกาสตอ่ไป 

2) ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการคณุภาพ
โดยรวมเชิงลึกด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือได้ทราบปัจจัยท่ีส าคัญในการน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวดัและประเมินผล 

     การศกึษา และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการประกนั 
คณุภาพการศกึษา 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ทรงสิริ  วชิรานนท์ ผู้ เช่ียวชาญทางด้านระเบียบวิธีวิจยั 

3. ดร.อมร  ถงุสวุรรณ    ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการจดัการ 

 
 

 



 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
เร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ค าชีแ้จง 

แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย เร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรท่ี
ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครฉบับนี ้มี
จดุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และความสอดคล้องของข้อค าถาม
จากความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเท่ียงตรง  

  +1 = แนใ่จวา่ค าถามมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
    0 = ไมแ่นใ่จวา่ค าถามมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
   -1 = แนใ่จวา่ค าถามไมมี่ความสอดคล้องและไมมี่ความ 
    เหมาะสม 
 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

ตอนที่ 1 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure)     
1.1 มีการปรับโครงสร้างและล าดบัการบงัคบับญัชาให้สัน้

ลงเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอก 
1 1 1 

 
1.00 ใช้ได้ 

1.2 มีการแบง่งานตามความเช่ียวชาญของบคุลากรและ
ครอบคลมุพนัธกิจขององค์กร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 องค์กรมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจนและ
เข้าใจง่าย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.4 องค์กรให้ความส าคญักบัการมุง่เน้นการปฏิบตังิาน
และมีอิสระในการตดัสินใจ 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

1.5 มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารภายในองค์กร
ในรูปแบบใหม่ๆ  เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิของเปา้หมาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.6 การส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพท าให้ผู้บริหาร
และบคุลากรทราบข้อมลูขา่วสารและทิศทางของ
องค์กรได้อย่างทัว่ถึง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)   
2.1 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือ

หาจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์กร 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.2  มีการทบทวนแผนกลยทุธ์อย่างสม ่าเสมอเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 มีการก าหนดนโยบาย เปา้หมาย ทิศทางและแผนกล
ยทุธ์ สอดคล้องกบัปัญหาและเช่ือมโยงกบั
สภาพแวดล้อมได้เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.4 มีการจดัท าแผนปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.5 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ให้กบับคุลากร
ภายในองค์กรทกุระดบัได้ทราบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัตงิาน (System)   
3.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการ

ด าเนินงานภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ  
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  มาใช้ในการ
ปฏิบตังิาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 มีระบบการก ากบัตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกบัการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเทา่เทียมกนั 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

3.4 มีระบบการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ท่ี
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.5 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบคุคลตาม
มาตรฐานภาครัฐ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.6 มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน เปิดเผย
และโปร่งใส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)   
4.1 มีทกัษะการท างานเป็นทีม จนได้รับการยกยอ่ง 

หรือมีผลงานท่ีได้รับรางวลั 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.2 มีความสามารถในการพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพ
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะตรง
กบังานท่ีปฏิบตัิ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 บคุลากรมีความสามารถในการปฏิบตังิานเป็นอย่างดี
และสามารถปฏิบตังิานแทนกนัได้ 

0 0 1 0.33 ใช้
ไมไ่ด้ 

4.5 บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ 
เทคนิคและวิธีการด าเนินการเก่ียวกบังานท่ีปฏิบตัิอยู่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.6 บคุลากรมีสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการปฏิบตังิานได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff)   
5.1 มีการก าหนดนโยบาย และบทบาทการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.2 มีฐานข้อมลูของบคุลากร เช่น การวางแผนก าลงัคน 
การสรรหา การคดัเลือก การบรรจ ุการแตง่ตัง้และการ
ประเมินผล 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.3 มีการสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ของบคุลากร 
เชน่ การฝึกอบรม ห้องสมดุ ห้องปฏิบตักิาร ศนูย์การ
เรียนรู้ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
Wifi อยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.4 มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรไปศกึษาตอ่ในระดบัท่ี
สงูขึน้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.5 ให้ความส าคญัในการพฒันาและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของบคุลากรในองค์กร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.6 มีการจดัท าคูมื่อท่ีใช้ในการปฏิบตังิานท่ีเข้าใจง่ายและ
ปฏิบตัไิด้จริง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style)   
6.1 ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างการบริหาร เปา้หมายการ

ท างานพร้อมทัง้วิสยัทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อม
อยา่งเป็นรูปธรรม 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

6.2 ผู้บริหารมีนโยบาย เปา้หมาย และทิศทางการท างาน
โดยส่ือสารให้บคุลากรได้รับทราบอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.3 ผู้บริหารมีความมุง่มัน่ สามารถกระตุ้นให้เกิดวิสยัทศัน์
ร่วมกนัของบคุลากรภายในองค์กร 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

6.4 ผู้บริหารมีรูปแบบการปฏิบตัิงานโดยยดึตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.5 ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังความ
คดิเห็นบคุลากรทกุระดบัอย่างตอ่เน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared values)   
7.1 มีวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมและเป็น

แรงจงูใจของบคุลากรในการปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.2 บคุลากรมีความพร้อมและให้ความร่วมมือในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อผลกัดนัให้การด าเนินงานมี
คณุภาพและประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.3 บคุลากรปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ มุง่มัน่ให้มีการ
ปรับปรุงพฒันามหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 การจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1. การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ  
1.1 มหาวิทยาลยัมีการก าหนดและแจ้งนโยบายการ

พฒันาคณุภาพแก่บคุลากร ตระหนกัถึงความส าคญั
ของความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

1.2 มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการปรับปรุงอปุกรณ์ 
เคร่ืองใช้หรือสิ่งสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 มหาวิทยาลยัชีแ้จงให้บคุลากรเข้าใจความส าคญัของ
การปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้อยา่งเป็นระบบ 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

1.4 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตังิาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ผู้บริหารแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอยา่งเปิดเผย
ให้กบับคุลากร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. การก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
2.1 มหาวิทยาลยัมีนโยบายหรือแผนการด าเนินงาน พร้อม

มีการติดตามงานอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ผู้บริหารพยายามแก้ไขข้อบกพร่องจากการท างานของ
บคุลากร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 มีการแนะน าให้บคุลากรวิเคราะห์เลือกใช้วิธีการหรือ
เคร่ืองมือในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.4 บคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและอภิปราย
ปัญหาตา่งๆ ในการท างานร่วมกนั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.5 เปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการ
ปฏิบตังิานหรือปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นปัญหาเพ่ือ
ไปสูว่ิธีการใหมท่ี่ดีกวา่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. การก าหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการท างาน  
3.1 แตง่ตัง้ให้บคุลากรปฏิบตังิานเป็นทีมตามความถนดั

และความสามารถ 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 มีการก าหนดกลุม่บคุคลท่ีมีความช านาญเฉพาะใน
การท างานท่ีมีการประสานงานกนัอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของทีมงาน
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

3.4 มีการติดตอ่ส่ือสารในการท างานหรือมีการ
ประสานงานกบัทีมงานผู้ปฏิบตัเิพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้ลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.5 มอบอ านาจในการตดัสินใจให้กบัทีมงานสามารถ
ปฏิบตังิานแทนได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
4.1 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ การฝึกอบรมบคุลากรอยา่ง

ชดัเจนและตอ่เน่ือง 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.2 วางแผนจดักิจกรรมอบรม สมัมนา เพ่ือสง่เสริมความรู้
และแนวคิดใหม่ๆ  ให้แก่บคุลากร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 สง่เสริมให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะ ความรู้ ความช านาญในการท างาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บคุลากรเม่ือมี
โอกาสเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมในการ
ปฏิบตังิาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.5 สนบัสนนุให้บคุลากรเข้าร่วมอบรมหรือประชมุทาง
วิชาการท่ีหนว่ยงานอ่ืนจดั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างาน  
5.1 ให้ความส าคญักบัการจดัระบบการท างานของ

บคุลากร 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.2 สง่เสริมให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการท างาน ประชมุ 
ชีแ้จงเพ่ือรับทราบแนวทางการปฏิบตังิานร่วมกนั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.3 มีการเสริมแรงบคุลากรให้ร่วมมือกนัปฏิบตังิานอยา่ง
เตม็ความสามารถ 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

5.4 สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานสมัพนัธ์และสอดคล้อง
กนั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.5 เปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความคดิเห็นหรือซกัถาม
ปัญหาในการปฏิบตังิานได้หลายชอ่งทาง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. การบันทกึรายงานผลการปฏิบัตงิานและการน าผลงานไปเผยแพร่  
6.1 มีการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการ

ท างานให้บคุลากรทราบ 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.2 จดัให้มีระบบการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูไว้เป็นหมวดหมู่
ไมซ่ า้ซ้อน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.3 มีการจดัเก็บข้อมลูรวดเร็วเป็นปัจจบุนั 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.5 มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐานให้
บคุลากรจดบนัทึกข้อมลูและเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
7.1 ชีแ้จงหลกัเกณฑ์ แนวปฏิบตัิให้บคุลากรทราบบทบาท 

หน้าท่ี ขอบข่ายการปฏิบตังิาน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.2 มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานให้บคุลากรทราบ 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.3 สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีด้วยความ
มุง่มัน่และตัง้ใจ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.4 สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีส าเร็จทนั
ตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ผลการตรวจสอบ
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คา่ IOC 
ผลการ
พิจารณา ทา่นท่ี 

1 

ทา่นท่ี 
2 

ทา่นท่ี 
3 

7.5 บคุลากรยอมรับผลการประเมินการปฏิบตังิานของ
ตนเอง 

1 0 1 1.00 ใช้ได้ 

8. การร่วมมือในการพัฒนาระบบงานเพื่อให้ทุกฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 
8.1 สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานร่วมกนัอยา่งเตม็

ความสามารถ 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.2 สง่เสริมให้บคุลากรระดมความคดิเห็น วางแผนการ
ปฏิบตังิานร่วมกนั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.3 สง่เสริมให้บคุลากรเห็นความส าคญัของการท างาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.4 สง่เสริมให้บคุลากรติดตามการท างานร่วมกนั 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.5 สง่เสริมให้บคุลากรประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
คณุภาพการท างานร่วมกนั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
 
 

 



 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 
 
 
 



 

คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
ตอนที่ 1 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure)     .838 
1.1 มีการปรับโครงสร้างและล าดบัการบงัคบับญัชา

ให้สัน้ลงเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทัง้ภายใน
และภายนอก 

130.33 423.126 .431 .974 

1.2 มีการแบง่งานตามความเช่ียวชาญของบคุลากร
และครอบคลมุพนัธกิจขององค์กร 

130.17 425.661 .396 .974 

1.3 องค์กรมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจน
และเข้าใจง่าย 

130.67 412.092 .731 .972 

1.4 องค์กรให้ความส าคญักบัการมุง่เน้นการ
ปฏิบตังิานและมีอิสระในการตดัสินใจ 

130.53 417.913 .590 .973 

1.5 มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารภายใน
องค์กรในรูปแบบใหม่ๆ  เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิ
ของเปา้หมาย 

130.63 415.689 .657 .973 

1.6 การส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพท าให้
ผู้บริหารและบคุลากรทราบข้อมลูขา่วสารและ
ทิศทางขององค์กรได้อยา่งทัว่ถึง 

130.60 407.972 .812 .972 
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ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

2. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)   .905 

2.1 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกเพ่ือหาจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์กร 

130.37 415.068 .753 .972 

2.2  มีการทบทวนแผนกลยทุธ์อย่างสม ่าเสมอเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

130.30 415.803 .665 .973 

2.3 มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทางและ
แผนกลยทุธ์ สอดคล้องกบัปัญหาและเช่ือมโยง
กบัสภาพแวดล้อมได้เป็นอยา่งดี 

130.33 415.126 .763 .972 

2.4 มีการจดัท าแผนปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบั
การด าเนนิงานตามแผนกลยทุธ์ 

130.23 414.875 .769 .972 

2.5 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ให้กบั
บคุลากรภายในองค์กรทกุระดบัได้ทราบ 

130.40 421.007 .583 .973 

3. ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัตงิาน (System)   .868 
3.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการ

ด าเนินงานภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ  
130.13 413.016 .749 .972 

3.2 มีระบบการก ากับตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกับ
การปฏิบตังิานของบคุลากรภายในองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพและเทา่เทียมกนั 

130.47 412.809 .683 .973 

3.3 มีระบบการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้
ท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

130.47 414.326 .751 .972 

3.4 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากร
บคุคลตามมาตรฐานภาครัฐ 

130.20 412.441 .733 .972 

3.5 มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 
เปิดเผยและโปร่งใส 
 

130.53 418.395 .700 .972 
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ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

4. ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)   .885 
4.1 มีทกัษะการท างานเป็นทีม จนได้รับการยกยอ่ง

หรือมีผลงานท่ีได้รับรางวลั 
130.40 417.903 .609 .973 

4.2 มีความสามารถในการพฒันาบคุลากรให้มี
คณุภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

130.20 414.234 .760 .972 

4.3 บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะ
ตรงกบังานท่ีปฏิบตัิ 

130.13 419.844 .657 .973 

4.4 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือ เทคนิคและวิธีการด าเนินการเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบตัอิยู ่

130.20 418.717 .612 .973 

4.5 บคุลากรมีสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการ
ปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 

130.20 426.372 .420 .973 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff)   .907 
5.1 มีการก าหนดนโยบาย และบทบาทการบริหาร

ทรัพยากรบคุคลไว้อยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

130.17 415.454 .740 .972 

5.2 มีฐานข้อมลูของบคุลากร เช่น การวางแผน
ก าลงัคน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจ ุ
การแตง่ตัง้และการประเมินผล 

130.33 411.402 .751 .972 

5.3 มีการสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ของ
บคุลากร เชน่ การฝึกอบรม ห้องสมดุ 
ห้องปฏิบตักิาร ศนูย์การเรียนรู้ การบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi อยา่ง
เพียงพอ 

130.10 412.714 .738 .972 
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ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

5.4 มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรไปศกึษาตอ่ใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

130.17 413.799 .672 .973 

5.5 ให้ความส าคญัในการพฒันาและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ
บคุลากรในองค์กร 

130.30 412.631 .765 .972 

5.6 มีการจดัท าคูมื่อท่ีใช้ในการปฏิบตังิานท่ีเข้าใจ
ง่ายและปฏิบตัไิด้จริง 

130.70 413.872 .761 .972 

6. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style)   .955 

6.1 ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างการบริหาร เปา้หมาย
การท างานพร้อมทัง้วิสัยทัศน์ท่ีเช่ือมโยงกับ
สภาพแวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม 

130.43 415.495 .719 .972 

6.2 ผู้บริหารมีนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการ
ท างานโดยส่ือสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่าง
ชดัเจน 

130.47 407.637 .795 .972 

6.3 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น สามารถกระตุ้นให้เกิด
วิสยัทศัน์ร่วมกนัของบคุลากรภายในองค์กร 

130.47 404.740 .841 .972 

6.4 ผู้บริหารมีรูปแบบการปฏิบตัิงานโดยยดึตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์ 

130.47 410.326 .754 .972 

6.5 ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารงานแบบมี 
สว่นร่วม 

130.63 407.757 .818 .972 

6.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟัง
ความคดิเห็นบคุลากรทกุระดบัอย่างตอ่เน่ือง 

130.77 406.323 .773 .972 

 
 
 

 
    



103 
 

ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

7. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared values)   .870 
7.1 มีวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมและ

เป็นแรงจงูใจของบคุลากรในการปฏิบตังิานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

130.50 414.259 .748 .972 

7.2 บคุลากรมีความพร้อมและให้ความร่วมมือใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานมีคณุภาพและประสบความส าเร็จ 

130.33 411.747 .781 .972 

7.3 บคุลากรปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ มุ่งมัน่ให้มีการ
ปรับปรุงพฒันามหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง 130.17 415.247 .663 .973 

ตอนที่ 2 การจัดการคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1. การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ .906 
1.1 มหาวิทยาลยัมีการก าหนดและแจ้งนโยบาย

การพฒันาคณุภาพแก่บคุลากร ตระหนกัถึง
ความส าคญัของความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

145.28 725.207 .835 .986 

1.2 มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการปรับปรุง
อปุกรณ์ เคร่ืองใช้หรือสิ่งสนบัสนนุในการ
ปฏิบตังิาน 

145.28 725.135 .754 .986 

1.3 มหาวิทยาลยัชีแ้จงให้บคุลากรเข้าใจ
ความส าคญัของการปรับปรุงการปฏิบตังิานให้
ดีขึน้อยา่งเป็นระบบ 

145.31 726.222 .803 .986 

1.4 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วม
ในการปฏิบตังิาน 

145.34 733.448 .714 .986 

1.5 ผู้บริหารแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอยา่ง
เปิดเผยให้กบับคุลากร 

145.45 720.399 .769 .986 
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ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

2. การก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง .922 
2.1 มหาวิทยาลยัมีนโยบายหรือแผนการ

ด าเนินงาน พร้อมมีการติดตามงานอยา่งเป็น
ระบบและตอ่เน่ือง 

145.41 722.751 .788 .986 

2.2 ผู้บริหารพยายามแก้ไขข้อบกพร่องจากการ
ท างานของบคุลากร 

145.45 724.399 .752 .986 

2.3 มีการแนะน าให้บคุลากรวิเคราะห์เลือกใช้
วิธีการหรือเคร่ืองมือในการด าเนินงานอยา่ง
เหมาะสม 

145.45 722.899 .750 .986 

2.4 บคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและ
อภิปรายปัญหาตา่งๆ ในการท างานร่วมกนั 

145.31 726.650 .716 .986 

2.5 เปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถเปล่ียนแปลง
วิธีการปฏิบตังิานหรือปรับปรุงกระบวนการท่ี
เป็นปัญหาเพ่ือไปสูว่ิธีการใหมท่ี่ดีกว่า 

145.45 728.328 .783 .986 

3. การก าหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการท างาน .939 
3.1 แตง่ตัง้ให้บคุลากรปฏิบตังิานเป็นทีมตามความ

ถนดัและความสามารถ 
145.34 728.091 .799 .986 

3.2 มีการก าหนดกลุม่บคุคลท่ีมีความช านาญ
เฉพาะในการท างานท่ีมีการประสานงานกนั
อยา่งชดัเจน 

145.28 730.564 .709 .986 

3.3 ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของ
ทีมงานร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

145.14 720.623 .895 .986 

3.4 มีการติดตอ่ส่ือสารในการท างานหรือมีการ
ประสานงานกบัทีมงานผู้ปฏิบตัเิพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้ลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ 

145.21 720.956 .862 .986 
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ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

3.5 มอบอ านาจในการตดัสินใจให้กบัทีมงาน
สามารถปฏิบตังิานแทนได้ 

145.21 726.456 .781 .986 

4. การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน .925 
4.1 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ การฝึกอบรมบคุลากร

อยา่งชดัเจนและตอ่เน่ือง 
145.34 727.591 .811 .986 

4.2 วางแผนจดักิจกรรมอบรม สมัมนา เพ่ือสง่เสริม
ความรู้และแนวคิดใหม่ๆ  ให้แก่บคุลากร 

145.38 721.887 .808 .986 

4.3 สง่เสริมให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัจดักิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ ความช านาญใน
การท างาน 

145.28 719.850 .796 .986 

4.4 เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บคุลากร
เม่ือมีโอกาสเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคตแิละ
พฤตกิรรมในการปฏิบตังิาน 

145.24 724.833 .734 .986 

4.5 สนบัสนนุให้บคุลากรเข้าร่วมอบรมหรือประชมุ
ทางวิชาการท่ีหนว่ยงานอ่ืนจดั 

145.07 723.995 .770 .986 

5. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างาน .935 
5.1 ให้ความส าคญักบัการจดัระบบการท างานของ

บคุลากร 
145.21 721.527 .850 .986 

5.2 สง่เสริมให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการท างาน 
ประชมุ ชีแ้จงเพ่ือรับทราบแนวทางการ
ปฏิบตังิานร่วมกนั 

145.28 723.421 .831 .986 

5.3 มีการเสริมแรงบคุลากรให้ร่วมมือกนัปฏิบตังิาน
อยา่งเตม็ความสามารถ 

145.21 729.313 .807 .986 

5.4 สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานสมัพนัธ์และ
สอดคล้องกนั 

145.21 720.884 .824 .986 
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ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

5.5 เปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความคดิเห็นหรือ
ซกัถามปัญหาในการปฏิบตังิานได้หลาย
ชอ่งทาง 

145.41 722.680 .789 .986 

6. การบันทกึรายงานผลการปฏิบัตงิานและการน าผลงานไปเผยแพร่ .900 
6.1 มีการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูการท างานให้บคุลากรทราบ 
145.48 728.187 .705 .986 

6.2 จดัให้มีระบบการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูไว้เป็น
หมวดหมูไ่มซ่ า้ซ้อน 

145.52 722.330 .796 .986 

6.3 มีการจดัเก็บข้อมลูรวดเร็วเป็นปัจจบุนั 
 

145.38 722.101 .804 .986 

6.4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

144.97 728.463 .810 .986 

6.5 มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบตังิานท่ีเป็น
มาตรฐานให้บคุลากรจดบนัทกึข้อมลูและเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

145.17 729.719 .812 .986 

7. ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย .919 
7.1 ชีแ้จงหลกัเกณฑ์ แนวปฏิบตัิให้บคุลากรทราบ

บทบาท หน้าท่ี ขอบข่ายการปฏิบตังิาน 
145.17 723.005 .828 .986 

7.2 มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานให้บคุลากร
ทราบ 

145.28 731.278 .787 .986 

7.3 สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีด้วย
ความมุง่มัน่และตัง้ใจ 

144.90 725.739 .830 .986 

7.4 สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีส าเร็จ
ทนัตามเวลาท่ีก าหนดเสมอ 
 

145.00 726.429 .789 .986 



107 
 

ข้อ
ที่ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

7.5 บคุลากรยอมรับผลการประเมินการปฏิบตังิาน
ของตนเอง 

145.17 730.362 .702 .986 

8. การร่วมมือในการพัฒนาระบบงานเพื่อให้ทุกฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน .965 
8.1 สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานร่วมกนัอยา่งเตม็

ความสามารถ 
145.07 726.281 .798 .986 

8.2 สง่เสริมให้บคุลากรระดมความคดิเห็น วาง
แผนการปฏิบตังิานร่วมกนั 

145.00 721.786 .851 .986 

8.3 สง่เสริมให้บคุลากรเห็นความส าคญัของการ
ท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ 

145.00 717.071 .873 .986 

8.4 สง่เสริมให้บคุลากรติดตามการท างานร่วมกนั 
 

145.03 715.892 .918 .985 

8.5 สง่เสริมให้บคุลากรประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงคณุภาพการท างานร่วมกนั 

145.00 722.643 .832 .986 

 
 
 

 



 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวม 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ค าชีแ้จง   แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
จดัการคณุภาพโดยรวมของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ค าตอบท่ีได้จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การน าไปใช้ประกอบการวิจยัของนกัศกึษาปริญญาโท 
สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยข้อมลูท่ีได้จาก
การตอบแบบสอบถามจะน าไปใช้เพ่ือการวิจัยแต่เพียงเท่านัน้ ขอความกรุณาให้ท่านตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด เพ่ือประโยชน์ในการน าผลการ
ศกึษาวิจยัมาเป็นแนวทางส่งเสริมพฒันาการจดัการคณุภาพโดยรวมท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมจุดแข็ง 
และพฒันาจดุท่ีควรปรับปรุงปัจจยัภายในองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร 
 ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวม 

 ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
      เจนจิรา   งามมานะ 
     นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
    คณะบริหารธุกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
 
1. เพศ  
  ชาย   หญิง 
 
2. อาย ุ 
  22-30 ปี   31 -39 ปี 
  40-48 ปี   49 ปีขึน้ไป 
  
3. ระดบัการศกึษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
 
4. ประเภทบคุลากร  
  สายวิชาการ    สายสนบัสนนุ 
 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  น้อยกวา่ 5 ปี   6 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี    มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที่ 2   ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กร 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด    4 = เห็ นด้วยมาก   3 = เห็นด้วยปานกลาง   2 = เห็นด้วยน้อย   
และ 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure)  
1.1 มีการปรับโครงสร้างและล าดบัการบงัคบับญัชาให้สัน้ลง

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอก 
   

 
 

1.2 มีการแบง่งานตามความเช่ียวชาญของบคุลากร 
และครอบคลมุพนัธกิจขององค์กร 

   
 

 

1.3 องค์กรมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชดัเจน 
และเข้าใจง่าย 

   
 

 

1.4 องค์กรให้ความส าคญักบัการมุง่เน้นการปฏิบตังิาน 
และมีอิสระในการตดัสินใจ 

   
 

 

1.5 มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารภายในองค์กร 
ในรูปแบบใหม่ๆ  เพ่ือบรรลผุลสมัฤทธ์ิของเปา้หมาย 

   
 

 

1.6 การส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพท าให้ผู้บริหาร 
และบคุลากรทราบข้อมลูขา่วสารและทิศทางขององค์กร 
ได้อยา่งทัว่ถึง 

   
 

 

2. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)     
2.1 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

เพ่ือหาจดุแข็งและจดุอ่อนขององค์กร 
   

 
 

2.2  มีการทบทวนแผนกลยทุธ์อย่างสม ่าเสมอเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
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2.3 มีการก าหนดนโยบาย เปา้หมาย ทิศทางและแผนกลยทุธ์ 
สอดคล้องกบัปัญหาและเช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อมได้เป็น
อยา่งดี 

   
 

 

2.4 มีการจดัท าแผนปฏิบตังิานเพ่ือให้สอดคล้องกบัการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

   
 

 

2.5 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ให้กบับคุลากรภายใน
องค์กรทกุระดบัได้ทราบ 

   
 

 

3. ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัตงิาน (System)     
3.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการด าเนินงาน

ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ  
   

 
 

3.2 มีระบบการก ากบัตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรภายในองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพและเทา่
เทียมกนั 

   
 

 

3.3 มีระบบการวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ท่ีทนัสมยั
และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

   
 

 

3.4 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบคุคลตาม
มาตรฐานภาครัฐ 

   
 

 

3.5 มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน เปิดเผยและ
โปร่งใส 

   
 

 

4. ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)     
4.1 มีทกัษะการท างานเป็นทีม จนได้รับการยกยอ่งหรือมี

ผลงานท่ีได้รับรางวลั 
   

 
 

4.2 มีความสามารถในการพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพพร้อม
รับการเปล่ียนแปลง 
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4.3 บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะตรงกบังาน
ท่ีปฏิบตัิ 

   
 

 

4.4 บคุลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ เทคนิค
และวิธีการด าเนินการเก่ียวกบังานท่ีปฏิบตัิอยู่ 

   
 

 

4.5 บคุลากรมีสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัในการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 

   
 

 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff)     
5.1 มีการก าหนดนโยบาย และบทบาทการบริหารทรัพยากร

บคุคลไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   

 
 

5.2 มีฐานข้อมลูของบคุลากร เช่น การวางแผนก าลงัคน การ
สรรหา การคดัเลือก การบรรจ ุการแตง่ตัง้ 
และการประเมินผล 

   
 

 

5.3 มีการสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ของบคุลากร เชน่   
การฝึกอบรม ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการ ศนูย์การเรียนรู้     
การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi        
อยา่งเพียงพอ 

   

 

 

5.4 มีการเปิดโอกาสให้บคุลากรไปศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 
   

 
 

5.5 ให้ความส าคญัในการพฒันาและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของบคุลากรในองค์กร 

   
 

 

5.6 มีการจดัท าคูมื่อท่ีใช้ในการปฏิบตังิานท่ีเข้าใจง่ายและ
ปฏิบตัไิด้จริง 
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6. ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style)     
6.1 ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างการบริหาร เปา้หมายการท างาน

พร้อมทัง้วิสยัทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพแวดล้อมอยา่งเป็น
รูปธรรม 

   
 

 

6.2 ผู้บริหารมีนโยบาย เปา้หมาย และทิศทางการท างานโดย
ส่ือสารให้บคุลากรได้รับทราบอย่างชดัเจน 

   
 

 

6.3 ผู้ บริหารมีความมุ่งมั่น สามารถกระตุ้ นให้เกิดวิสัยทัศน์
ร่วมกนัของบคุลากรภายในองค์กร 

   
 

 

6.4 ผู้บริหารมีรูปแบบการปฏิบตัิงานโดยยดึตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ 

   
 

 

6.5 ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม      

6.6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามและรับฟังความคิดเห็น
บคุลากรทกุระดบัอย่างตอ่เน่ือง 

   
 

 

7. ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared values)     
7.1 มีวฒันธรรมองค์กรท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมและเป็นแรงจงูใจ

ของบคุลากรในการปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   

 
 

7.2 บคุลากรมีความพร้อมและให้ความร่วมมือในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อผลกัดนัให้การด าเนินงานมีคณุภาพและ
ประสบความส าเร็จ 

   
 

 

7.3 บคุลากรปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ มุง่มัน่ให้มีการปรับปรุง
พฒันามหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง    
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ตอนที่ 3   ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด    4 = เห็นด้วยมาก   3 =  เห็นด้วยปานกลาง   2 =  เห็นด้วยน้อย  และ 1 = เห็นด้วยน้อย
ท่ีสดุ 
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1. การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
1.1 มหาวิทยาลยัมีการก าหนดและแจ้งนโยบายการพฒันา

คณุภาพแก่บคุลากร ตระหนกัถึงความส าคญัของความ
ร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

   
 

 

1.2 มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการปรับปรุงอปุกรณ์ 
เคร่ืองใช้หรือสิ่งสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน 

   
 

 

1.3 มหาวิทยาลยัชีแ้จงให้บคุลากรเข้าใจความส าคญัของการ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้อยา่งเป็นระบบ 

   
 

 

1.4 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบตังิาน 

   
 

 

1.5 ผู้บริหารแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาอยา่งเปิดเผย
ให้กบับคุลากร 

   
 

 

2. การก าหนดเป้าหมายให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง   
2.1 มหาวิทยาลยัมีนโยบายหรือแผนการด าเนินงาน พร้อมมี

การติดตามงานอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
   

 
 

2.2 ผู้บริหารพยายามแก้ไขข้อบกพร่องจากการท างานของ
บคุลากร 

   
 

 

2.3 มีการแนะน าให้บคุลากรวิเคราะห์เลือกใช้วิธีการหรือ
เคร่ืองมือในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
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2.4 บคุลากรมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและอภิปรายปัญหา
ตา่งๆ ในการท างานร่วมกนั 

   
 

 

2.5 เปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการ
ปฏิบตังิานหรือปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นปัญหาเพ่ือไปสู่
วิธีการใหมท่ี่ดีกว่า 

   
 

 

3. การก าหนดทีมงานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการท างาน  
3.1 แตง่ตัง้ให้บคุลากรปฏิบตังิานเป็นทีมตามความถนดัและ

ความสามารถ 
   

 
 

3.2 มีการก าหนดกลุม่บคุคลท่ีมีความช านาญเฉพาะในการ
ท างานท่ีมีการประสานงานกนัอยา่งชดัเจน 

   
 

 

3.3 ก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของทีมงานร่วมกนั
อยา่งชดัเจน 

   
 

 

3.4 มีการติดตอ่ส่ือสารในการท างานหรือมีการประสานงานกบั
ทีมงานผู้ปฏิบตัเิพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ลลุว่งตาม
วตัถปุระสงค์ 

   
 

 

3.5 มอบอ านาจในการตดัสินใจให้กบัทีมงานสามารถ
ปฏิบตังิานแทนได้ 

   
 

 

4. การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
4.1 มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ การฝึกอบรมบคุลากรอยา่งชดัเจน

และตอ่เน่ือง 
   

 
 

4.2 วางแผนจดักิจกรรมอบรม สมัมนา เพ่ือสง่เสริมความรู้และ
แนวคิดใหม่ๆ  ให้แก่บคุลากร 

   
 

 

4.3 สง่เสริมให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะ ความรู้ ความช านาญในการท างาน 
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4.4 เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บคุลากรเม่ือมีโอกาส
เพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมในการปฏิบตังิาน 

   
 

 

4.5 สนบัสนนุให้บคุลากรเข้าร่วมอบรมหรือประชมุทางวิชาการ
ท่ีหนว่ยงานอ่ืนจดั 

   
 

 

5. การด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในการท างาน 
5.1 ให้ความส าคญักบัการจดัระบบการท างานของบคุลากร      

5.2 สง่เสริมให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการท างาน ประชมุ ชีแ้จง
เพ่ือรับทราบแนวทางการปฏิบตังิานร่วมกนั 

   
 

 

5.3 มีการเสริมแรงบคุลากรให้ร่วมมือกนัปฏิบตังิานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

   
 

 

5.4 สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานสมัพนัธ์และสอดคล้องกนั      

5.5 เปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความคดิเห็นหรือซกัถาม
ปัญหาในการปฏิบตังิานได้หลายชอ่งทาง 

   
 

 

6. การบันทกึรายงานผลการปฏิบัตงิานและการน าผลงานไปเผยแพร่ 
6.1 มีการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการ

ท างานให้บคุลากรทราบ 
   

 
 

6.2 จดัให้มีระบบการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูไว้เป็นหมวดหมูไ่ม่
ซ า้ซ้อน 

   
 

 

6.3 มีการจดัเก็บข้อมลูรวดเร็วเป็นปัจจบุนั      

6.4 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่สุ
ด 

5 4 3 2 1 

6.5 มีรูปแบบรายงานผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐานให้
บคุลากรจดบนัทึกข้อมลูและเป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง 

   
 

 

7. ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
7.1 ชีแ้จงหลกัเกณฑ์ แนวปฏิบตัิให้บคุลากรทราบบทบาท 

หน้าท่ี ขอบข่ายการปฏิบตังิาน 
   

 
 

7.2 มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบตังิานให้บคุลากรทราบ 
 

     

7.3 สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีด้วยความมุง่มัน่
และตัง้ใจ 

   
 

 

7.4 สนบัสนนุให้บคุลากรปฏิบตังิานในหน้าท่ีส าเร็จทนัตาม
เวลาท่ีก าหนดเสมอ 

   
 

 

7.5 บคุลากรยอมรับผลการประเมินการปฏิบตังิานของตนเอง 
 

     

8. การร่วมมือในการพัฒนาระบบงานเพื่อให้ทุกฝ่ายท างานด้วยความราบร่ืน 
8.1 สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตังิานร่วมกนัอยา่งเตม็

ความสามารถ 
   

 
 

8.2 สง่เสริมให้บคุลากรระดมความคดิเห็น วางแผนการ
ปฏิบตังิานร่วมกนั 

   
 

 

8.3 สง่เสริมให้บคุลากรเห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ 

   
 

 

8.4 สง่เสริมให้บคุลากรติดตามการท างานร่วมกนั 
 

     

8.5 สง่เสริมให้บคุลากรประเมินผลและพฒันาปรับปรุงคณุภาพ
การท างานร่วมกนั 
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