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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ

ศกึษารูปแบบความสัมพนัธข์องปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมล้านนาตะวันออก 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ของ

ปัจจยัเชิงสาเหต ุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 3) 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อ

ความภกัดีของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก ในส่วนของงานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ

ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 4 จงัหวดัในกลุม่ลา้นนาตะวนัออก

ประกอบดว้ย เชียงราย แพร ่น่าน และพะเยา กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีแบง่สดัส่วนใหเ้ท่าๆ 

กนัทัง้ 4 จงัหวดัๆ ละ 150 ตวัอย่าง ทาํการเก็บตวัอย่างแบบสะดวก  วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยความถ่ี 

รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน                   

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากับ 0.05 ในส่วนของงานวิจยั

เชิงคณุภาพ ใชก้ารสมัภาษณ ์เพ่ือเก็บขอ้มูลจากสมาชิกหอการคา้จงัหวดั สมาชิกการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย สมาชิกสภาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีมีประสบการณเ์ก่ียวกบังานการ

ทอ่งเท่ียว จาํนวน 4 ทา่น 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว ประสบการณท์างการ

ท่องเท่ียวส่งผลต่อการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา  ในขณะท่ีศกัยภาพการท่องเท่ียวไม่ส่งผล

ต่อการรับรูด้ ้านจิตวิทยา   นอกจากนี้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว การรับรูอ้งค์ประกอบด้าน

จิตวิทยาสง่ผลตอ่ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว โดยท่ีศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวและประสบการณ์

ทางการทอ่งเท่ียวไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีทางการท่องเท่ียว 
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ด้านอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวม พบว่าศักยภาพทางการท่องเท่ียว                      

มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีการท่องเท่ียว โดยมีค่าเท่าท่ีกับ .054 และมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน

การรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว โดยมีค่าเท่ากบั .034 โดยมีคา่อิทธิพลรวมเท่ากับ .088 อย่างไม่มี

นยัสาํคญั ภาพลกัษณท์างการทอ่งเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีการท่องเท่ียว โดยมีค่า

เท่าท่ีกับ .077 และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว โดยมีค่าเท่ากับ .366 

โดยมีคา่อิทธิพลรวมเท่ากบั .443 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ประสบการณท์างการท่องเท่ียว  

มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีการท่องเท่ียว โดยมีค่าเท่าท่ีกับ .059 และมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน

การรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว โดยมีคา่เท่ากบั .252 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .311 อย่างไม่มี

นยัสาํคญั 

 ผลการวิจยัท่ีไดห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการ

ท่องเท่ียว ตลอดจนชุมชนในกลุ่มจงัหวัดล้านนาตะวันออก สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาเสริมสรา้งและเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน

กลุม่ลา้นนาตะวนัออกไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่นใหมี้ศกัยภาพซึ่งเกิดจากความ

ภกัดีทางการทอ่งเท่ียวของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งยั่งยืน  

 

คําสําคัญ  :   ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว, ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว, ศักยภาพทางการ

ท่องเท่ียวการรับรูอ้งค์ประกอบด้านจิตวิทยา, ความภักดีทางการท่องเท่ียว,                 

การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 
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ABSTRACT 

This research is a Mixed Method with the objective: 1) To study a causal 

relationship model of  factors Influencing the loyalty of Lanna cultural tourism in the 

Eastern 2) To examine a causal relationship model of a causal factors influenced the 

loyalty of the  Lanna cultural tourism in Eastern.3) To study both direct and Indirect 

influence and, the total influence of causal factors that influence the loyalty of Lanna 

cultural tourism in Eastern. The part  of quantitative research; Research was qualitative 

research and questionnaire were constructed to be a tool to measure concept 

definition. The data was collected tourist traveling to 4 province in the Lanna cultural 

group in Eastern region: Chiang Rai province, Phrae province, Nan province, and 

Phayao province. 

The sample group was divided by the proportion of 4 equal numbers of each 

sample. The samples group  was divided by proportion of 4 equal; each sample 

included 150 participants. The sample were conveniently collected and analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, 

and analysis confirmatory component analyzed at the statistical significance level .05. 

Qualitative research using intervenes to collected information from member of chamber 

of commerce member of  province tourism in Thailand, the provincial tourism member 

industry council Thailand, who has4 experiences in tourism. 



ง 
 

The hypothesis test found that  image tourism, experiences tourism and affect 

the perceived of psychological component on tourist loyalty. By the  potential tourism 

and experience was not affect tourism loyalty. The direct and indirect, and total 

influence found that potential tourism has direct influence on tourism loyalty was equal 

at .054 and has indirect influence perceived psychology tourism were equal at .034 a 

cross with a total influence at .088 were can not significantly. Effect of  image tourism  

has direct influence on  loyalty were equal at .077 and, indirect influences a cross 

perceived psychology were equal at .366 with a total influence at .443 were 

significantly at the .05. Experience tourism has direct influence on tourism Loyalty were 

equal at .059 and has indirect influence a cross perceived psychology were equal at 

.252 were total at .311 were can not significantly. 

Research results that obtained both public and private sectors related to 

tourism management as well as  Lanna cultural in Eastern community can be used as a 

guiline for developed strengthening and as a policy of suggestion to raise cultural 

tourism loyalty in the Lanna Eastern groups, including Chiang Rai, Phayao, Phra, and 

Nan have potential that is due to the tourism loyalty of sustainable cultural tourist. 

 Keywords: Image Tourism, Experience Tourism, Potential Tourism, Psychological 

Component Psychology, Loyalty Tourism, Lanna Cultural Eastern Tourism 
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บทที ่1 

บทนาํ 

  

1.1 ทีม่าและความสาํคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวถือเป็นแหล่งสรา้งรายไดท่ี้สาํคัญของประเทศ (กรวรรณ สังขกร, 2559) 

และนาํมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ (Suriya, 2008) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความโดดเด่น   

ในเร่ืองของการมีปริมาณเงินจํานวนมหาศาลเข้ามาเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้เกิดการลงทุน                  

ท่ีหลากหลายในหลายๆ ดา้น ทัง้ดา้นการผลิต การคา้ปลีก การคา้ส่ง และงานบริการท่ีช่วยสรา้ง

งานและอาชีพใหก้บัประชาชนไดใ้นวงกวา้ง จึงเรียกไดว้่าเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหลกัท่ีส่งผลตอ่

การกระตุน้เศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลกไดเ้ป็นอยา่งดี ประเทศไทยนบัไดว้า่เป็นประเทศหนึ่ง

ท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง     

ในรอบหลายปีท่ีผ่านมา (อาชวบ์ารมี มณีตระกูลทอง และคณะ, 2559) และยงัมีแนวโนม้ในการ

ขยายตวัสูงมากขึน้ทุกปีอย่างต่อเน่ือง แมใ้นช่วงหลายปีท่ีผ่านมาสถานการณข์องประเทศไทย

ต้องเผชิญกับอุปสรรคและปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาการเมืองและความขัดแย้ง

ภายในประเทศเป็นผลใหป้ระเทศขาดความมั่นคงทางการปกครอง ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ รวมถึง

ปัญหาความปลอดภัยในบางพืน้ท่ี ซึ่งลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดี

ของประเทศไทยในสายตาของชาวต่างชาติ แต่กลับสวนทางกับสถานการณ์ทางการท่องเท่ียว 

โดยจะเห็นไดจ้ากขอ้มลูสถานการณท์่องเท่ียวในช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2559 ของกรมการท่องเท่ียว 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2559) สรุปวา่ มีอตัราการเพิ่มขึน้ของนกัท่องเท่ียวตา่งชาตเิฉล่ีย 

(CAGR) ร้อยละ 9.88 ต่อปี และในปี  พ.ศ.2561 มีการการเติบโตของตลาดนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทัง้ในเชิงจาํนวนและรายไดอ้ย่างชดัเจน โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีมาก

ถึง 38.27 ลา้นคนเพิ่มขึน้จากในปี 2560 ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 35.39 ลา้นคน  อตัราการ

เตบิโตอยู่ท่ี 5.08% ในดา้นรายไดส้งูถึง 1,972,854 ลา้นลา้นบาท อตัราการเติบโตคดิเป็น 8.16 % 

เม่ือเทียบกบัปี 2560 (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) จึงส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

กับการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม และบริษัทนําเท่ียว มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองตามไปด้วย        

โดยเป็นการเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจโรงแรมและบริษัทนาํเท่ียวขนาดกลางและขนาดเล็กไดร้องรบั

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิหลั่งไหลเขา้มาท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมากขึน้ อนัเป็นผลดีจากศกัยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทัง้ดา้นความงดงามและดา้นความบูรณท์างธรรมชาต ิ
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อีกทัง้ความพรอ้มในการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะการขยายตวัของ

สายการบินต้นทุนตํ่าท่ีสามารถขนส่งนักท่องเท่ียวระยะใกล้ให้สามารถเดินทางเข้ามาได้

โดยสะดวก ประหยัด และปลอดภัย ส่งผลให้นักท่องเท่ียวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยเน่ืองจากคา่ใชจ้่ายในการท่องเท่ียวไม่สงูนกัเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนในแถบเดียวกัน 

เช่น มาเลเซีย สิงคโปร ์เวียดนาม และอินโดนีเซีย ซึ่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้นไม่เพียงดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวรายใหม่ใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ยังช่วยดึงดูดใหน้ักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมา

ท่องเท่ียวแลว้เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อีกดว้ย (สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2562) จึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นองคป์ระกอบเสรมิการเจรญิเติบโตดา้นการท่องเท่ียวใหป้ระเทศไทย

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัจจุบันประเทศไทยกาํลังอยู่ในช่วงเวลาแห่งการปฏิรูปประเทศภายใตยุ้ทธศาสตรก์าร

พัฒนาประเทศระยะยาวในอีก 20 ปี ซึ่งภาครฐัไดว้างแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือบรรลุ

วิสยัทศันไ์วภ้ายใต ้6 แนวทางการพัฒนา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยในระยะแรกภายในปี 2564

มุ่งเนน้นโยบายไปท่ีการทาํใหป้ระเทศไทยยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวชัน้นาํของโลกดา้นการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม ทะเล ชายหาด และการแพทย ์บนการคาํนึงว่าการท่องเท่ียวยงัคงเป็นหนึ่งในตวัจกัร

สาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสร้างพื ้นฐาน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับ          

การท่องเท่ียว เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)        

จึงมีนโยบายสนับสนุนใหแ้ต่ละจงัหวัดของประเทศไทยสรา้งจุดขายท่ียังคงความเป็นเอกลักษณ ์  

ของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัของตนเองขึน้ เพ่ือตอบสนองนโยบายของรฐับาลและเป็นการกระตุน้

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) นอกจากนั้น รฐับาลยังมีนโยบาย    

ใหภ้าคเอกชนและชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาการท่องเท่ียวดว้ย ดงันัน้ การจะ

บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเท่ียว  จึงตอ้งอาศัยความร่วมมือของคนในประเทศชาต ิ    

เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคัญของการท่องเท่ียวของประเทศไทย และยังกลายเป็นอุตสาหกรรมหลัก         

ท่ีรัฐบาลนํามาผลักดันเศรษฐกิจของประเทศในแต่ละปี (ไพรัช  พิบูลย์รุ่งโรจน์, 2547) ในห้วง

ระยะเวลาปัจจุบันรฐับาลได้ออกนโยบายท่ีมีมาตรการสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง         

ทั่วประเทศจากทั้งภาครฐัและภาคเอกชนในการกระตุน้การท่องเท่ียวในจังหวัดเมืองรองและ     

การท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างจังหวัดอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้แต่ละจังหวัดทั่วประเทศมีการ        

จัดกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย ในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้ของนักท่องเท่ียว      

ถือได้ว่าเป็นการนาํเม็ดเงินจาํนวนมหาศาลเข้าไปยังชุมชนต่างๆ ท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง       

ของการท่องเท่ียวนั้น ซึ่งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้มีความต่ืนตัวมากขึน้         
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ตามไปด้วย อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวและเป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่ม         

ทางเศรษฐกิจในระยะยาว  นับได้ว่าเป็นการกําหนดยุทธศาสตรท่ี์ชัดเจนในการขับเคล่ือน           

การพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยั่งยืน  

ซึ่งการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยั่งยืนเป็นยทุธศาสตรท่ี์หลายประเทศทั่วโลก ไดน้าํมาใช้

ในการสรา้งมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ และยังเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียว ในการเพิ่มสดัสว่นนกัทอ่งเท่ียวคณุภาพใหมี้มากขึน้  อาจกลา่วไดว้า่การท่องเท่ียวอยา่ง

ยั่งยืนท่ีนิยมใชก้ันมากในหลายประเทศทั่วโลกมกัจะเป็นการนาํเอาวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย ท่ี

เห็นเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจนคือทวีปยโุรป ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมของประเทศตา่งๆ ในยโุรป มีการ

สรา้งสิ่งจูงใจท่ีหลากหลายประเภทท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกภูมิภาค

ให้เข้ามาเย่ียมชมได้และยังสามารถสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลให้กับประเทศต่างๆ ในทวีป 

(Smith, 2009) หวัใจสาํคญัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้จะนาํเอาวฒันธรรมมาเป็นกลยทุธ์

สาํคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวและนํามาผสมผสานกับหลักการทางด้านการตลาดมา

ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการการท่องเท่ียว โดยมีหลกัคิดว่า การท่องเท่ียว คือ ผลิตภัณฑช์นิด

หนึ่งท่ีนักการตลาดต้องบริหารจัดการใหป้ระสบความสาํเร็จทางการแข่งขัน กล่าวคือ มีการ

กาํหนดตาํแหน่งผลิตภัณฑท์างการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ประเทศ จงัหวดั และชมุชน อนัเป็นจดุหมาย

ปลายทางของนักท่องเท่ียว เพ่ือนาํไปสู่แนวทางการสรา้งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเหนือกว่า

คู่แข่งใหเ้กิดขึน้กับจุดหมายปลายทางนัน้ๆ แลว้นาํเอามรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นทรพัยากรการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทั้งเป็นทั้งสิ่งท่ีจับตอ้งได้ เช่น สถานท่ีสาํคัญทางศาสนาและ

ประวตัิศาสตร ์ผลิตภัณฑท์อ้งถ่ิน ฯลฯ และสิ่งท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ค่านิยม วิถีการดาํเนินชีวิตมา

สรา้งเป็นแบรนดจ์ุดหมายปลายทาง (นุชนารถ รตันสุวงศช์ัย, 2554) ดังนั้น การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมจึงเก่ียวขอ้งกบัการหาเอกลกัษณห์รือลกัษณะเดน่ของจดุหมายปลายทางสถานท่ีนัน้ๆ 

ทัง้การสรา้งช่ือเสียง สัญลักษณ์ รวมถึงรูปภาพของจุดหมายปลายทาง ท่ีมีความโดดเด่น เพ่ือ

นาํเสนอรูปแบบทางการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวนั่นเอง ซึ่งไม่

เพียงสรา้งการจดจาํท่ีดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจดุหมายปลายทางเท่านัน้ ยงัเป็นการกระตุน้ให้

นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีและเกิดความช่ืนชอบจดุหมายปลายทางแห่งนัน้ๆ ดว้ย นกัท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจตอ่แหล่งท่องเท่ียวอย่างสมํ่าเสมอ ผ่านความรูส้ึก อารมณ ์การรบัรูถึ้งความคุม้ค่า

ของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ เป็นผลใหเ้กิดความตอ้งการกลบัไปท่องเท่ียวซํา้ หรือ

ตอ้งการใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง จนกลายเป็นความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

(Destination Royalty) 
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 ความภกัดีทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นัน้มกัเริ่มจากความพึงพอใจ ความเช่ือมั่น 

การมีส่วนร่วมปกป้องสถานท่ีท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียว จนกระทั่ งเดินทางกลับมาเท่ียวซํา้        

ในแหล่งท่องเท่ียวเดิม สิ่งเหล่านีน้าํไปสู่ความยั่งยืนในอุตสากรรมการท่องเท่ียวในระยะยาว 

(กรวรรณ  สงัขกร, 2559; อจัฉรา ศรีลาชยั, 2559) ซึ่งความภกัดีทางการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม

อาจเกิดจากความสนใจ การเห็นคณุค่าเชิงวฒันธรรม จนกลายเป็นความรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว  อนัเป็นสิ่งท่ีสะทอ้นมาจากภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียวท่ีเป็นไปใน

ทิศทางเชิงบวก นักท่องเท่ียวไดส้ัมผัสประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีดี และความพรอ้มของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ๆ  ซึ่งอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนบัไดว้่าเป็นภาคหนึ่ง

ของการท่องเท่ียวท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมากของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (UNWTO, 

2008; McKercher and Du Cros, 2002) และเป็นการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วง

ทศวรรษท่ีผ่านมา (Smith&Richards, 2013) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Novelli (2015) ท่ีกล่าว

ว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นอีกภาคหนึ่งของการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ท่ีเจริญเติบโต

อย่างรวดเร็วมาก ในสัดส่วนถึง 40% ของการท่องเท่ียวเชิงพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม โดยสว่นใหญ่แลว้มกัจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการแสดงออกถึงวิถีชีวิตทางวฒันธรรม

ของชมุชนและกลุ่มชาติพนัธ ์ผ่านประวตัิศาสตร ์สิ่งประดิษฐ์ และอนุสาวรียท่ี์พวกเขาไดส้รา้งขึน้ 

(Jones, 2009; Silberg,1995; Smith, 2003) สอดคลอ้งกบัการอา้งอิงของคณะกรรมาธิการยโุรป 

(The European Commission) ในปี 2009 ท่ีได้ระบุว่า มากกว่า 50% ของกิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียวในยุโรปเกิดจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรม ซึ่งการอา้งอิงนี ้

สอดคล้องกับหน่วยงานองคก์ารอนุรักษ์แห่งชาติ (National Trust for Historic Preservation) 

ของสหรัฐอเมริกาท่ีว่าเห็นดว้ยว่าการเพิ่มขึน้ของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสรา้งประโยชน์

มากมายเช่น สรา้งอาชีพ และธุรกิจใหม่ รายไดจ้ากการเก็บภาษีท่ีเพิ่มขึน้มากขึน้ มีการกระจาย

รายไดท้างเศรษฐกิจไปยงัชมุชนทอ้งถ่ิน และสรา้งโอกาสไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการอนรุกัษป์ระเพณี

และวฒันธรรม (Stratan et al, 2015)   

อย่างไรก็ตามในประเทศไทย แมก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึ่งเนน้การมีประสบการณ์

รว่มกนัระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัชมุชน ทัง้ในดา้นกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ ์และ

วิถีชีวิตของชมุชนทอ้งถ่ินท่ีอาจพบเห็นไดย้ากในชีวิตประจาํวนั จะมีบทบาทท่ีสาํคญัในการดงึดดู

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก และยังเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว             

ท่ีสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มทางการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี แตเ่ม่ือศกึษาลึกลงไปทางดา้นแผนงาน

ทางด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในแต่ละปีท่ีผ่านมา พบว่า แต่ละจังหวัดมักจะมี            
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การสง่เสรมิและนาํเสนอขายสินคา้ทางการทอ่งเท่ียวในลกัษณะตา่งฝ่ายตา่งดาํเนินการ  โดยท่ียงั

ไม่มีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (คลสัเตอร)์ ในการจดัทาํแผนงานเพ่ือส่งเสริม และใหบ้ริการ

ทางการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างชดัเจนและจริงจงัไม่ว่าจะเป็นไปในรูปแบบแผนงานหรือ

งานวิจัย (อัจฉรา ศรีลาชัย , 2559) เม่ือศึกษาลงไปถึงรูปแบบการท่องเท่ียวในแต่ละภาค          

ของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคเหนือท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย

และน่าสนใจแตกตา่งไปจากทอ้งถ่ินอ่ืนๆ โดยเฉพาะจงัหวดัในภาคเหนือของประเทศไทยตอนบน

ท่ีมีความสาํคญัดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมรองจากกรุงเทพฯ (กรวรรณ สงัขกร และคณะ, 

2558) ท่ีนอกจากจะมีลักษณะภูมิประเทศท่ีสวยงามแล้ว ยังมีวัฒนธรรมเก่าแก่ท่ีเกิดจาก         

การผสมผสานศิลปวฒันธรรมระหว่างดินแดนสยาม ลา้นนา พม่า และลา้นชา้งไวไ้ดอ้ย่างลงตวั 

และมีการถ่ายทอดจากรุน่สู่รุ่นสืบเน่ืองมาเป็นเวลายาวนาน จนกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรม  

ถึงแมว้่าภาคเหนือตอนบนจะไดร้บัความนิยมในเร่ืองของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ล้านนาท่ีมีทั้งความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความเก่าแก่ทางประวตัิศาสตรท่ี์ยาวนาน      

แต่กลับพบว่า ยังไม่มีการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความภักดีของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม         

ท่ีเจาะลึกลงไปถึงความภกัดีทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึ่งจะช่วยดงึดดูนกัท่องเท่ียวในการ

เพิ่มระยะเวลาพาํนกัของนกัทอ่งเท่ียวใหย้าวนานและกลบัมาทอ่งเท่ียวซํา้ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้

จึงให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (คลัสเตอร )์         

แบบอารยธรรมลา้นนา โดยการศึกษาใหล้ึกลงไปถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาและ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรูปแบบคลสัเตอรท่ี์รวมเอาพืน้ท่ี 

ท่ีมีอตัลกัษณ ์และแหล่งวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั (สรสัวดี อ๋องสกุล, 2561) เขา้ดว้ยกนัมาสรุป

เป็นงานวิจยั เพ่ือนาํเสนอรูปแบบของการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ ในพืน้ท่ีท่ีมีเขตแดนติดตอ่กัน 

และเป็นแนวทางในการจดัทาํแผนแม่บทและแผนปฏิบตัิการใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

ในกลุ่มจงัหวัดทางการท่องเท่ียวลา้นนาตะวนัออก 4 จังหวัดซึ่งประกอบดว้ย จังหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร่ และน่าน  ท่ี มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ มทางการท่องเท่ียว                  

ไดอี้กมากมาย หากไดร้บัการพฒันาทางการทอ่งเท่ียวในทิศทางท่ีเหมาะสม  

ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึมีความสนใจท่ีจะทาํการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความ

ภักดีของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก โดยผลการวิจัยท่ีได้สามารถใช้เป็น

ประโยชนใ์ห้ผู้ท่ีเก่ียวข้องนาํมาวางแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเท่ียวทัง้ระดบัประเทศ และระดับ

ทอ้งถ่ิน เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ และกาํหนดนโยบายทางการตลาด ตลอดจนสามารถสรา้ง
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มลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจใหก้ับทอ้งถ่ินไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการพฒันาการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประเทศไทยอยา่งยั่งยืนตอ่ไป 

 

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบความสมัพนัธข์องปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหต ุ               

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหต ุ               

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

  

1.3 สมมตฐิานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวส่งผลกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา

ของนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี  2 ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวสง่ผลกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของ

นกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี  3 ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวส่งผลกับการรับ รู ้องค์ประกอบ                    

ดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4 ศักยภาพทางการท่องเท่ียวส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว                

ของนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี  5 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว                    

ของนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานท่ี 6 ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว                

ของนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานท่ี 7 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาส่งผลกบัความภักดีทางการท่องเท่ียว

ของนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครัง้นี ้ผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษารูปแบบความสัมพันธ์

ของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

โดยผูวิ้จยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัของตา่งประเทศและในประเทศเพ่ือนาํมาพฒันา

เป็นกรอบแนวคดิ โดยการสรา้งกรอบแนวคิดสาํหรบัการวิจยั ดงัภาพ 1.1 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 

 

 
1.5  ขอบเขตงานวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ตวัแทนจากหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ สมาชิกหอการคา้

จังหวัด เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาชิกสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยและนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในเขตล้านนาตะวันออกของประเทศไทย 

ประกอบดว้ยจงัหวดั เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 
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ตวัแปรท่ีศกึษา 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

 1.1 ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว ประกอบดว้ย 

   1.1.1 ดา้นสิ่งดงึดดูทางการทอ่งเท่ียว (Attraction) 

   1.1.2 ดา้นกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว (Activity) 

   1.1.3 ดา้นสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

   1.1.4 ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว (Amenity) 

   1.1.5 ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Accessibility) 

 1.2 ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

   1.2.1 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) 

   1.2.2 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากความรูส้กึ/ทศันคต ิ (Affective Image) 

   1.2.3 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนกึคดิ (Global Image) 

 1.3 ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว ประกอบดว้ย 

   1.2.1 ดา้นการหลีกหนี (Escapism) 

   1.2.2 ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 

   1.2.3 ดา้นความสนุทรี (Esthetics) 

   1.2.4 ดา้นความรูใ้หม ่(Education) 

 1.4 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย 

   1.4.1 ดา้นความสนใจ (Interest) 

   1.4.2 ดา้นความคาดหวงั (Expectancy) 

   1.4.3 ดา้นความตอ้งการ (Need) 

   1.4.4 ดา้นการเห็นคณุคา่ (Value) 

2. ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว ประกอบดว้ย 

  2.1 ดา้นการบอกตอ่เชิงบวก (Positive Word of Mouth) 

  2.2 ดา้นการกลบัมาเท่ียวซํา้ (Revisiting) 

  2.3 ดา้นการมีสว่นรว่มในการปกปอ้ง (Share of Wallet) 

  2.4 ดา้นความเช่ือมั่น (Trust) 

  2.5 ดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) 
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (Destination Image) หมายถึง ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการ

ประเมินแหล่งท่องเท่ียว หรือสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ของนกัท่องเท่ียว จากการ

ได้รบัข่าวสาร หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ทั้งท่ีไดร้บัจากแหล่งข้อมูลอิสระ 

แหล่งขอ้มูลทางการจากหน่วยงานของรฐั รวมถึงประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียว อันส่งผล

โดยรวมตอ่ความประทบัใจ และการรบัรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ในทางบวกของนกัทอ่งเท่ียว 

ประสบการณท์างการท่องเที่ยว (Tourist Experience) หมายถึง ผลรวมของการรบัรู ้

และตีความปัจจัยทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง เช่น เหตุการณ์ กิจกรรม และการบริการ ท่ี

นักท่องเท่ียวไดร้บัรูใ้นระหว่างการท่องเท่ียว อันส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกและทัศนคติดา้นต่างๆ 

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ 

ศักยภาพทางการท่องเทีย่ว (Potential of Tourism) หมายถึง ความสามารถและความ

พรอ้มของคณุลกัษณะและทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอือ้อาํนวยตอ่การใหบ้ริการ

แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ตลอดจนความประทบัใจ

ของนกัทอ่งเท่ียว 

การรับรู้องคป์ระกอบด้านจิตวิทยา (Psychological Factors Perception) หมายถึง 

การรบัรูเ้ก่ียวกับความคิดเห็น ความรูส้ึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใน

กลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย ในดา้นประสบการณ ์ดา้นสิ่งดึงดดูใจ ดา้นราคา 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ดา้นความต่ืนเตน้และการผจญภยั ดา้นการ

เรียนรู ้ดา้นสงัคม และดา้นช่ือเสียงของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

ความภักดีทางการท่องเทีย่ว (Destination Royalty) หมายถึง ความพึงพอใจตอ่แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสมํ่าเสมอ ผ่านความรูส้ึก อารมณ ์การรบัรูถึ้งความคุม้คา่ของการท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เป็นผลให้เกิดความต้องการกลับไปท่องเท่ียวซํา้ หรือตอ้งการใช้บริการ              

ในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก หมายถึง การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมชม

วฒันธรรมและประเพณีตา่งๆ ทัง้เร่ืองความเช่ือ การแตง่กาย ภาษาท่ีใชส่ื้อสาร รวมถึงการท่องเท่ียว

ชมวิถีชีวิตต่างๆของคนในชุมชน ใน 4 จังหวัดท่ีตัง้อยู่ทางตะวันออกของภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย ประกอบด้วย เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน  ซึ่งเคยเป็นดินแดนส่วนหนึ่งของ

อาณาจกัรลา้นนาในอดีต ท่ีมีประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั  
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1.7 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  เข้าใจรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มวัฒนธรรมล้านนา

ตะวันออกในเชิงลึก และนาํมาสู่แนวทางการพัฒนาเชิงตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวกลุม่ดงักลา่ว 

2. ทราบแนวทางการปรบัตวัของชุมชนท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

เพ่ือเตรียมการสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3. เป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดบัการท่องเท่ียวเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลง

ของตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประเทศไทย 

4. เกิดการเผยแพร่ขอ้มูล ซึ่งจะกระตุน้ความสนใจและศกัยภาพในการแข่งขนัของภาค

เศรษฐกิจทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 
  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง แบบจาํลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออกผู้วิจัยได้ทาํการศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎี 

ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดส้รุปและนาํเสนอตามลาํดบั ดงันี ้

2.1 บรบิทการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

2.2 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 สมมตฐิานการวิจยั 

               

2.1 บริบทการทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก 

 2.1.1 คาํจาํกดัความและความหมาย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิจยัหลายท่าน พบว่ามีนกัวิจยัไดใ้หค้าํจาํกดัความ

ของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันไป (Zendeli et al, 2018) ทั้งความหมายในแนว

กวา้งและแนวแคบ ในบริบทแนวกวา้งความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือผลิตภณัฑ์

การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงเอกลกัษณค์วามยั่งยืนและความสาํคญัของการตลาด ท่ีเนน้ไปยงัความ

พึงพอใจท่ีสนองตอ่ความตอ้งการทางปัญญาของนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีความหมายในแนวแคบ

นัน้ การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมก็คือการเดนิทางไปพรอ้มกบัแรงจงูใจทางวฒันธรรม หรือเป็นการ

เดินทางท่ีไปพรอ้มกบัแรงจงูใจในการทาํความรูจ้กักบัวฒันธรรมใหม่ หรืออาจจะหมายถึงการเขา้

ร่วมกิจกรรมทางวัฒ นธรรมหรือการเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางวัฒ นธรรมในบริบท                  

ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือวัฒนธรรมพิเศษของจุดหมายปลายทางท่ีไปเยือน 

(Michalkó, 2004) สอดคล้องกับองค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ  (World Tourism 

Organization) ท่ีใหน้ิยามความหมายของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในปี 1985 เอาไวว้่าเป็นการ

เคล่ือนไหวของบุคคลสู่แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมจากท่ีอยู่อาศยัปกติของพวกเขาดว้ยความ

ตัง้ใจท่ีจะรวบรวมขอ้มูลและประสบการณใ์หม่ ๆ เพ่ือสรา้งความพึงพอใจในความตอ้งการทาง

วัฒนธรรม (Bujdosó, 2015) ในขณะท่ี กรวรรณ  สังขกร  (2559) ได้ให้ความหมายของการ
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ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมเอาไวว้่า หมายถึงการทอ่งเท่ียวเพ่ือเย่ียมชมวฒันธรรมและประเพณีตา่งๆ 

รวมถึงการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตของชาวชนบท โดยการเท่ียวชมนั้นเป็นการเย่ียมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสาํคัญในท้องถ่ิน นอกจากจะไดร้บัความสุนทรียศิลป์แล้วยังไดร้ับ

ความรูแ้ละความเขา้ใจตอ่สภาพสงัคมและวฒันธรรมบนพืน้ฐานของการท่องเท่ียวอย่างมีความ

รบัผิดชอบและการมีจิตสาํนึกท่ีดีตอ่การรกัษามรดกวฒันธรรมของโลกเอาไวอี้กดว้ย เช่นเดียวกนั

กั บ (Mc Kerscher and Cros, 2002)ไ ด้ แ บ่ ง คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ข อ ง คํ า ว่ า  ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว                         

เชิงวฒันธรรมออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ คาํจาํกดัความท่ีมีรากฐานมาจากแนวกวา้ง คาํจาํกัด

ความท่ีมาจากแรงจูงใจ คาํจาํกัดความท่ีมาจากการใช้ชีวิต และคาํจาํกัดความท่ีมาจากการ

ดาํเนินงาน เป็นตน้   
                 

2.1.2 ความสาํคญัของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม        

โดยทั่วไปหลักการของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมักจะเก่ียวพันกับการไปเย่ียมชม

อนสุาวรีย ์พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ และจดุหมายปลายทางดา้นวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีสนใจรวมถึงกิจกรรม

ทางวฒันธรรม แต่อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ไม่ใช่แค่เก่ียวพนักับการสาํรวจ

ทางศิลปะอย่างเดียวเท่านัน้แต่ยังเป็นการสรา้งความปรารถนาของนักท่องเท่ียวใน การเรียนรู้

เก่ียวกับนิสัยและประเพณีในการดาํรงชีวิตของประชาชนท่ีจุดหมายปลายทางนั้นอีกด้วย                 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นความต้องการของนักท่องเท่ียวในการเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ                      

ท่ีผสมผสานไปกบัการศกึษา ความบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจเขา้ดว้ยกนั (Zedková, 2013) 

ในขณะท่ี (Bujdosó et. al. 2015) ได้กล่าวถึง ความสําคัญการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมว่ามี

วตัถปุระสงคเ์พ่ือหารายไดท้างเศรษฐกิจพรอ้มไปกบัการสรา้งคา่นิยมในเชิงอนรุกัษ ์การทอ่งเท่ียว                

เชิงวฒันธรรมจึงเปรียบเสมือนตวัแทนของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสรา้ง

ความตระหนกัถึงความสาํคญัในการรกัษาคณุคา่ของอดีต และมรดกทางวฒันธรรม และยงัเป็น

การเคารพตอ่สิ่งท่ีสรา้งขึน้มา รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตท่ีิสามารถเสริมสรา้งเอกลกัษณ์

ในสถานท่ีแห่งนั้นให้มีความโดดเด่นขึน้มาได้ คุณค่าท่ีโดดเด่นเพิ่มเติมของการท่องเท่ียว         

ทางวฒันธรรมอีกอยา่งก็คือการสาํรวจและฟ้ืนฟูคณุคา่ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ยการปอ้งกนัและ

ปกป้องรักษาประเพณีท้องถ่ิน และนําเสนอให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม       

เพ่ือก่อใหเ้กิดความรูท้างวฒันธรรมของมนษุยท่ี์ดีขึน้ นอกจากนีข้อ้เสนอของนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพิ่ม
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มากขึน้นั้นยังเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ในการสรา้งคุณค่าทางวฒันธรรมใหม่ๆ ซึ่งเป็นการ

ขยายพืน้ท่ีทางวฒันธรรมออกไปอีกดว้ย   
  

2.1.3 ประเภทของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม   

ในเรื่องของการแบง่ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นัน้ จารุวรรณ ธนะกิจ 

(2557) ไดส้รุปว่า กระทรวงวฒันธรรม (ม.ป.ป.) ไดก้าํหนดประเภทของแหล่งท่องเท่ียวเอาไวถึ้ง           

5 ประเภท ดงันี ้                   

2.1.3.1 มรดกโลก หมายถึง สิ่งท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าของสิ่งท่ีมนุษยชาติ หรือ

ธรรมชาติไดส้รา้งขึน้มาควรค่าแก่การอนุรกัษ์ปกป้องให้ตกทอดไปยังคนรุน้หลังและเป็นสิ่งท่ี

ประชาชนทุกคนในโลกปัจจุบนัเป็นเจา้ของร่วมกนั อนัแบ่งเป็นมรดกแห่งความทรงจาํของโลก 

มรดกทางดา้นวฒันธรรมและมรดกโลกทางธรรมชาต ิ  

2.1.3.2 อุทยานประวัติศาสตร  ์หมายถึง บริเวณท่ีมีหลักฐานสําคัญทางด้าน

ประวตัิศาสตรส์มัยหนึ่งสมัยใดของประเทศนัน้และความสาํคัญดงักล่าวอาจจะครอบคลุมทัง้

ทางดา้นวฒันธรรม การเมืองและสงัคมวิทยา             

2.1.3.3 พิพิธภณัฑ ์คือหนว่ยงานท่ีไมห่วงัผลกาํไร เป็นหนว่ยงานท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวม 

สงวน รกัษา ศกึษา วิจยั จดัแสดงนิทรรศการ ใหบ้ริการแก่สงัคมเพ่ือการพฒันา เพ่ือการคน้ควา้ 

การศกึษาและความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลกัฐานตา่งๆเก่ียวกบัมนษุยแ์ละสภาพแวดลอ้ม และ

สิ่งท่ีสงวนและจดัแสดง นัน้ จะรวมถึงสิ่งท่ีมีชีวิตเช่นสวนสตัว ์สวนพฤกษชาติ วนอทุยาน สถานท่ี

สงวนสตัวน์ ํา้และสถานท่ีอนัจดัเป็นแหล่งสงวนต่างๆ อาทิ โบราณสถาน ศนูยวิ์ทยาศาสตรแ์ละ

ทอ้งฟ้าจาํลอง                    

2.1.3.4 แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สรา้งขึน้ เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้าไปชม

สิ่งก่อสรา้ง และสถาปัตยกรรมทางประวตัิศาสตร ์ศาสนสถาน พระราชวงัหรืออาคารเก่าแก่ท่ีมี

ประวตัคิวามเป็นมาอนัยาวนาน               

   2.1.3.5 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปะกอบด้วย ทิวทัศน์ท่ีสวยงาม สัตวป่์า 

สภาพภูมิอากาศ แหล่งท่องเท่ียวประภทนีม้ักจะดึงดูดนักท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด หากขาดการ

บาํรุงรกัษาจากทกุๆฝ่ายท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งก็สามารถท่ีจะเส่ือมเสียไดง้่ายท่ีสดุเชน่กนั   

   ในส่วนขององคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ (Richards, 1995) ได้

สรุปว่าหน่วยงานทางวัฒนธรรมของสหภาพยุโรป คือ The European Centre for Traditional 

and Regional Cultures หรือเรียกสัน้ๆ วา่ ECTARC ไดใ้หอ้งคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีสามารถ



14 
 

ดึงดูดนักท่องเท่ียวในเชิงของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมว่าประกอบไปดว้ย โบราณคดีและ 

พิพิธภัณฑ  ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสรา้ง ซากผังเมืองในอดีต ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม 

ประเพณี และเทศกาล ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร ์มหรสพ ภาษาและวรรณกรรม ประเพณี

ความเช่ือท่ี เก่ียวขอ้งกบัศาสนา วฒันธรรมเก่าแก่โบราณ วฒันธรรมพืน้บา้น วฒันธรรมยอ่ย 

สรุป ไดว้่าการท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมชมวัฒนธรรมและ

ประเพณีต่างๆ  ความเช่ือ การแต่งกาย ภาษาท่ีใชส่ื้อสาร รวมถึงการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตต่างๆ 

ของคนในชุมชนอันเป็นจุดหมายปลายทางท่ีไปเยือน ดว้ยความตัง้ใจท่ีจะรวบรวมขอ้มูลและ

ประสบการณใ์หม่ๆ เพ่ือสรา้งความพงึพอใจในความตอ้งการทางวฒันธรรม  ใหว้ฒันธรรมเหลา่นี ้

สามารถเกิดการบริหารการท่องเท่ียวท่ีดี เพ่ือท่ีจะสามารถใชพื้น้ท่ีท่ีเป็นทรพัยากรธรรมชาติทัง้

มนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม  
  

2.1.4 บรบิทจงัหวดัเชียงราย 

2.1.4.1 ลักษ ณ ะภูมิประเทศ  มี ภู เขาล้อม รอบ และมี ท่ี ว่างระหว่างทิวเขา                    

ดา้นตะวนัตก มีทิวเขาถนนธงชยัทอดจากประเทศสหภาพพม่าลงมาทางใต ้ทางตะวนัออกมีทิว

เขาดอยยาว ทอดจากอาํเภอ เชียงของลงมาถึงอาํเภอเทิงและทิวเขาดอยผาหม่นซึ่งแบ่งกั้น

พรมแดนไทย-ลาว ทอดยาวจากอาํเภอเชียงของ ลงมาถึงอาํเภอเชียงคาํเลยไปถึงอาํเภอทุ่งชา้ง

และอาํเภอปัว จงัหวดัน่าน ดงันัน้จงัหวดัเชียงรายจึงเตม็ไปดว้ยภูเขายอดเขาสงูท่ีสาํคญัมีดอยตงุ 

สงู 1,928 เมตร ดอยสามเสน้หรือดอยแม่สะลอง สงู 1,673 เมตร ดอยยาว สงู 1,400 เมตร ดอยกู่ 

สูง 1,608 เมตร และดอยภูลังกา สูง 1,693 เมตร ส่วนแม่นํา้ท่ีสาํคญัมีแม่นํา้โขง แม่นํา้กกและ

แม่นํา้ลาว พืน้ท่ีราบของจงัหวดันีส้ว่นมากอยู่ระหวา่งหบุเขา จงึเป็นท่ีราบท่ีมีระดบัสงูและมีขนาด

ไม่กวา้งนัก ท่ีนับว่าสาํคญัไดแ้ก่ ท่ีราบสูงเชียงราย ซึ่งอยู่ในระดบัความสูง 378 เมตร มีทิวเขา

ลอ้มรอบเกือบทกุดา้น ทางเหนือเป็นทิวเขาแดนลาว ทางตะวนัตกมีทิวเขาดอยสามเสน้หรือดอย

แมส่ะลอง และดอยชา้งในทิวเขาแดนลาว ทางใต ้และทางตะวนัออกเป็นแนวทิวเขาผีปันนํา้ 

2.1.4.2 สถานท่ีทอ่งเท่ียวสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) วดัพระธาตดุอยตงุ เป็นช่ือท่ีประชาชนเรียกกันทั่วไปของ “วดัพระมหา

ชินธาตเุจา้” ตัง้อยูบ่นยอดดอยบริเวณส่วนท่ีเรียกว่า “หนา้อก” ของ “ดอยนางนอน” ซึ่งเป็นถ่ินท่ี

อยู่ของชาวเขา อยู่สูงกว่าระดับนํา้ทะเลปานกลางราว 2,000 เมตรโดยประมาณ จึงสามารถ

มองเห็นพระธาตุไดจ้ากระยะไกล โดยพระธาตดุอยตุงถือเป็นพระเจดียแ์ห่งแรกของอาณาจกัร

ล้านนา อันเป็นท่ีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุส่วนพระรากขวัญเบื ้องซ้าย (กระดูกไหปลาร้า)                  
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ท่ีพระเจา้อชุตราช กษัตริยผ์ูป้กครองนครโยนกพันธุ ์หรืออาํเภอแม่จนัในปัจจุบนัไดอ้ัญเชิญมา

จากประเทศอินเดีย ราวปี พ.ศ. 1454 โดยไดมี้การปักธง หรือท่ีชาวทอ้งถ่ิน เรียกว่า “ตงุ” มีความ

ยาวถึง 1,000 วาไวบ้นยอดดอย เพ่ือเป็นการบูชาพระบรมสารีริกธาต ุและกาํหนดอาณาบริเวณ

เท่าท่ีชายตุงปลิวสะบัดถึงให้นับเป็นฐานของพระเจดีย์ อันเป็นท่ีมาของช่ือ “ดอยตุง” จนถึง

ปัจจบุนั 

พระธาตดุอยตงุแตเ่ดมิมีพระเจดียอ์งคเ์ดียว แตเ่น่ืองดว้ยเมืองเชียงรายใน

สมัยก่อนเป็นเมืองรา้งอยู่บ่องครัง้ จึงทาํให้ขาดการบูรณปฏิสังขรณ์ เป็นเหตุให้ทรุดโทรมและ

พงัทลายลง โดยในสมยัพญามงัรายแห่งราชวงศม์งัราย พญามงัรายใหส้รา้งพระเจดียข์ึน้อีกหนึ่ง

องคใ์กลก้บัพระเจดียอ์งคเ์ดิมเพ่ือบรรจพุระบรมสารีริกธาตจุาํนวน 50 องคท่ี์พระมหาวชิรโธเถระ

ไดน้าํมาถวาย พระธาตดุอยตงุจึงมีพระเจดีย ์2 องคน์บัแตน่ัน้ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2470 ครูบาเจา้ศรี

วิชยักบัประชาชนเม่ืองเชียงรายไดท้าํการบรูณะองคพ์ระธาตขุึน้ใหม่ตามศิลปะแบบลา้นนาดัง้เดิม 

โดยสรา้งเป็นเจดียอ์งคร์ะฆังขนาดเล็ก 2 องคบ์นฐานแปดเหล่ืยม หลังจากนัน้ในปี พ.ศ. 2516 

กระทรวงมหาดไทยได้ทําการสรา้งพระเจดีย์ขนาดเล็กมีความสูงประมาณ 5 เมตร บนฐาน

ส่ีเหล่ียมย่อมมุครอบพระเจดียอ์งคเ์ดิมไวด้งัเชน่ท่ีเห็นในปัจจบุนั โดยในเทศกาลนมสัการพระธาตุ

ดอยตงุ พทุธศาสนิกชนจาํนวนมาก ทัง้ชาวไทยและเพ่ือนบา้นจากประเทศใกลเ้คียง เชน่ ชาวเชียง

ตงุในรฐัฉาน สหภาพพมา่ ชาวหลวงพระบาง เวียงจนัทน ์เดนิทางเขา้มานมสัการ 

ท่ีตัง้: ตาํบลหว้ยไคร ้อาํเภอแมส่าย จงัหวดัเชียงราย 

การเดินทาง: ใชเ้สน้ทางเชียงราย-แม่สาย - พระตาํหนักดอยตงุ ก่อนถึง

ทางแยกเขา้พระตาํหนกัดอยตงุใหต้รงไปทางสวนรุขชาติดอยชา้งมูบ จะพบป้ายบอกทางขึน้วดั

พระธาตดุอยตงุ ระยะทางจากแยกพระตาํหนกัถึงวดัประมาณ 7 กม. และ ระยะทางจากเชียงราย

ถึงพระธาตดุอยตงุประมาณ 60 กิโลเมตร 

2) พระตําหนักดอยตุงและสวนแม่ฟ้ าหลวง เคยเป็นท่ีประทับแปร

พระราชฐานเพ่ือทรงงานของสมเดจ็พระศรีนครนิทราบรมราชชนนี มีรูปทรงผสมผสานระหว่างศิลปะ

ลา้นนากบัชาเลยข์องประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์มีการแกะสลกัไมต้ามกาแล เชิงชายและขอบหนา้ต่าง

เป็นลวดลายต่างๆ โดยฝีมือช่างชาวเหนือ รอบ ๆ พระตาํหนักมีสวนดอกไมเ้มืองหนาวหลากพันธุ ์

อาทิ ดอกซัลเวีย พิทูเนีย บีโกเนีย กุหลาบ, ดอกลาํโพง ไมม้งคลต่าง ๆ ไมยื้นตน้ และซุม้ไม้เลือ้ย     

เป็นตน้ 
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ท่ีตัง้: ตาํบลแมฟ่้าหลวง อาํเภอแมฟ่้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

การเดนิทาง: จากตวัเมืองเชียงรายใชเ้สน้ทางหลวงหมายเลข 1 (เชียงราย 

- แม่สาย) ระยะทางประมาณ 45 กิโลเมตร ถึงบริเวณ กม. 870-871 มีป้ายบอกทางแยกซา้ยไป

พระตาํหนกัดอยตงุเป็นระยะทางอีก 17 กิโลเมตร 

3) สิงหป์ารค์ (Singha Park) หรือไรบ่ญุรอด เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ตัง้อยู่บนพืน้ท่ีกว่า 8,000 ไร ่มีสภาพเป็นท่ีลาดและเนินเขา และเป็น

พืน้ท่ีเพาะปลูกพืชหลากหลายชนิด เช่น ชาอู่หลง ยางพารา พุทรา และเสตรอวเ์บอรร่ี์ เป็นตน้ 

นอกจากนีย้ังแวดล้อมด้วยธรรมชาติพืช้พรรณต่างๆ ท่ีขึน้เต็มเนินเขา และมีกิจกรรมต่างๆ ให้

นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกสมัผสั เช่น การนั่งรถฟารม์เท่ียวชมบรรยากาศภายในสิงหป์ารค์ ชมสตัวส์าย

พนัธุแ์อฟริกา ป่ันจักรยานชมธรรมชาติแบบใกลช้ิด กิจกรรมสนัทนาการและกีฬากลางแจง้ และ

อ่ืนๆ อีกมากมาย 

ท่ีตัง้: ตาํบลแมก่รณ ์อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

การเดินทาง: จากอาํเภอเมืองเชียงราย ถ้ามาจากแม่สาย-แม่จัน หรือ

สนามบินแม่ฟ้าหลวง ใชถ้นนพหลโยธิน หรือทางหลวงหมายเลข 1 จากนัน้เลีย้วขวาตรงสามแยก

วดัรอ่งขุ่นเขา้ไปอีก 5 กิโลเมตร เลีย้วขวาอีกครัง้เม่ือเจอสามแยกแลว้ตรงไปอีก 2 กิโลเมตรจะเห็น

ปา้ยสิงหป์ารค์อยูท่างซา้ยมือ โดยดา้นหนา้ทางเขา้จะมีรูปป้ันสิงหสี์ทองตัง้อยูอ่ยา่งโดดเดน่ 

4) วดัรอ่งขุน่ เป็นวดัในทางพทุธศาสนาท่ีเริ่มก่อสรา้งในปี พ.ศ. 2540 โดย

อาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน ์ดว้ยท่านปรารถนาจะสรา้งวดัใหมี้ลกัษณะเหมือนเมืองสวรรคท่ี์

มนุษยส์ามารถสัมผัสได ้เพ่ือถวายเป็นงานศิลปะประจาํรชักาล เดิมมีพืน้ท่ี 3 ไร ่ต่อมามีผูร้่วม

บริจาคท่ีดินและเงินสมทบจากประชาชนผู้มีจิตศรัทธา ทําให้ปัจจุบันวัดร่องขุ่นมีพื ้นท่ีรวม

ประมาณ 12 ไร ่โดยมีพระกิตติพงษ ์กลัยาโณ ทาํหนา้ท่ีรกัษาการเจา้อาวาส งานพทุธศลิป์ของวดั

รอ่งขุ่นไดร้บัการออกแบบใหมี้ความโดดเด่นดว้ยพระอุโบสถท่ีตกแต่งดว้ยสีขาวเป็นพืน้ ประดบั

ดว้ยกระจกแวววาววิจิตรงดงามแปลกตา บนปูนป้ันเป็นลายไทย โดยเฉพาะภาพพระพุทธองค์

หลงัพระประธานท่ีมีขนาดใหญ่และวิจิตรงดงามมาก เหนืออโุบสถท่ีประดบัดว้ยสตัวใ์นเทพนิยาย 

เป็นรูปก่ึงชา้งก่ึงวิหคเชิดงวงชงูา ดงูดงามแปลกตา นอกจากความสวยงามของพทุธศิลป์แลว้ แต่

ละภาพยงัมีความหมายในทางพทุธศาสนาท่ีลกึซึง้อีกดว้ย โดยไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก 3 สิ่ง คือ 

4.1) ชาติ : ดว้ยความรกับา้นเมือง รกังานศิลป์ จึงหวงัสรา้งงานศิลปะ

ท่ีย่ิงใหญ่ไวเ้ป็นสมบตัขิองแผน่ดนิ 

https://travel.kapook.com/view60585.html
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4.2) ศาสนา : ธรรมะไดเ้ปล่ียนชีวิตของอาจารยเ์ฉลิมชยัจากจิตท่ีรอ้น

กลายเป็นเย็น จงึขออทิุศตนใหแ้ก่พระพทุธศาสนา 

4.3) พระมหากษัตรยิ ์: จากการเขา้เฝา้ฯ ถวายงานพระองคท์่านหลาย

ครัง้ ทาํใหอ้าจารยเ์ฉลิมชยัรกัพระองคท์่านมาก จากการพบเห็นพระอจัฉริยะภาพทางศิลปะและ

พระเมตตาของพระองคท์า่น จนบงัเกิดความตืน้ตนัและสาํนกึในพระมหากรุณาธิคณุ 

ท่ีตัง้: ตาํบลป่าออ้ดอนชยั อาํเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

การเดินทาง: จากอาํเภอแม่สาย จากสนามบินนานาชาติเชียงราย หรือตวั

เมืองเชียงราย ใหว่ิ้งลงไปทางทิศใตมุ้่งตรงไปทางจังหวดัพะเยา เม่ือออกจากตวัเมืองเชียงราย จะ

ผ่านแยกไฟแดงสถานีขนส่งแห่งท่ีสอง ใหข้ับตรงไปแลว้เลีย้วขวาท่ีแยกขุนกรณ์จากนัน้ขับตรงไป

ประมาณ 100 เมตร 

5) วนอุทยานภูชีฟ้้า อยู่ห่างจากดอยผาตัง้ราว 25 กิโลเมตร มีลักษณะ

เป็นยอดเขาแหลมชีข้ึน้ไปบนทอ้งฟ้า และมีหนา้ผาสูงเป็นแนวยาวย่ืนลํา้ไปทางฝ่ังประเทศลาว 

โดยบนยอดดอยมีลกัษณะเป็นทุ่งหญ้ากวา้ง สงูจากระดบันํา้ทะเลปานกลาวราว 1,200 – 1,628 

เมตร สภาพอากาศเย็นสบายตลอดทัง้ปี มีความโดดเด่นจากภาพของภูเขาสูงท่ีมีแสงอาทิตยสี์

ทองสาดส่องยามชา้ตรูก่ลางผืนทะเลหมอกสีขาวโพลนอยู่เบือ้งล่าง ทาํใหภู้ชีฟ้้าไดร้บัความนิยม

จากนกัท่องเท่ียวจนกลายเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวชัน้นาํแหง่หนึ่งของจงัหวดัเชียงราย ในอดีตบรเิวณภู

ชีฟ้้าเคยเป็นสมรภูมิรบท่ีเกิดจากความขัดแยง้ทางการเมืองระหว่างกลุ่มประชาชนท่ียึดมั่นใน

แนวทางคอมมิวนิสต ์และไดจ้ดัตัง้พรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทยขึน้ กับกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรฐัท่ี

ตอ้งเขา้ปราบปรามเกิดเป็นเหตกุารณน์องเลือดอนัน่าสลดใจ ก่อนท่ีความงดงามของภูชีฟ้้าจะได้

ปรากฎจนเป็นท่ีกล่าวขานเร่ือยมาจนถึงปัจจบุนั ไม่เพียงทะเลหมอกเท่านัน้ ภูชีฟ้้ายงัอดุมไปดว้ย

ทศันียภาพอนังดงามของดอกชงโคป่าสีขาวท่ีออกดอกบานสะพรั่งในชว่งฤดหูนาวอีกดว้ย 

ท่ีตัง้: ตาํบลตบัเตา่ อาํเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 

การเดินทาง: ใช้เสน้ทางเชียงราย-เทิง ระยะทาง 64 กิโลเมตร และจาก

เทิง-บา้นป้ี ระยะทาง 6 กิโลเมตร เลีย้วซา้ยเขา้ทางหลวงหมายเลข 1155 ผ่านบา้นปางค่า บา้น

เชงเมง้ เป็นถนนราดยางถึงภูชีฟ้้าระยะทาง 42 กิโลเมตร หรือใชท้างหลวงหมายเลข 1021 สาย

เทิง-เชียงคาํ-บ้านฮวก ก่อนถึงเชียงคาํ 6 กิโลเมตร มีทางแยกไปอุทยานแห่งชาตินํา้ตกภูซาง              

อีก 19 กิโลเมตร แลว้เดนิทางตอ่ไปยงัภชีูฟ้้าอีก 30 กิโลเมตร 
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2.1.5 บรบิทจงัหวดัพะเยา 

2.1.5.1 ลกัษณะภูมิประเทศ สภาพพืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูงและภูเขา มีระดบั

ค วาม สู งตั้ งแต่  300-1,500 เม ต ร จ าก ระดับ นํ้าท ะ เล  มี เทื อ ก เขาอ ยู่ ท างทิ ศ ต ะ วัน ต ก 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละตอนกลางของพืน้ท่ีจงัหวดั มีเนือ้ท่ีประมาณ 6,335 

ตารางกิโลเมตร หรือ 3,959,412 ไร ่มีพืน้ท่ีขนาดใหญ่ เป็นลาํดบัท่ี 15 ของภาคเหนือและมีพืน้ท่ี

ป่าไม ้ประมาณ 1,503,174 ไร ่หรือรอ้ยละ 37.96 ของพืน้ท่ีจงัหวดั สภาพเป็นป่าดงดิบและป่าไม้

เบญจพรรณ ไม้ท่ีสาํคัญ ได้แก่ไม้สัก ไม้ประดู่ ไม้มะค่า ไม้ชิงชัน ไม้ยาง ไม้เต็ง ไม้รัง ฯลฯ    

จังหวัดพะเยามีพืน้อยู่ทั้งในท่ีลุ่มนํา้โขงและลุ่มนํา้เจ้าพระยา ส่วนท่ีอยู่ในลุ่มนํา้โขง คือพืน้ท่ี        

อ.เมือง อ.ดอกคาํใต ้อ.จนุ อ.ปง(บางส่วน) อ.เชียงคาํ และ อ.แม่ใจ ส่วนท่ีอยู่ลุ่มนํา้เจา้พระยา คือ 

อ.ปง และ อ.เชียงม่วน ซึ่งเป็นตน้กาํเหนิดของแม่นํา้ยม เทือกเขาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ดอยภูลังกา  

ดอยสันปันนํ้า ดอยแม่สุก ดอยขุนแม่แฝก ดอยขุนแม่ต ํ๋า ดอยขุนแม่ต๋อม (ททท. สํานักงาน

เชียงราย, 2555) 

2.1.5.2 สถานท่ีทอ่งเท่ียวสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) อนุสาวรีย์พ่อขุนงําเมือง เป็นสถานท่ีศักดิ์สิท ธ์ิ ท่ีคนท้องถ่ินและ

นกัท่องเท่ียวตา่งพากนัมาไหวข้อพร พ่อขนุงาํเมืองเป็นกษัตรยิป์กครองเมืองภูกามยาว ลาํดบัท่ี 9 

(1801-1841) ในยคุของพระองคเ์ป็นยคุท่ีรุง่เรืองมาก พระองคเ์ป็นพระสหายรว่มนํา้สาบานกบัพ่อ

ขนุเม็งรายแห่งเมืองเชียงราย และพอ่ขนุรามคาํแหงแห่งกรุงสโุขทยั โดยทัง้สามพระองคไ์ดก้ระทาํ

สตัยต์อ่กัน ณ แม่นํา้อิง ซึ่งเป็นสถานท่ีตัง้ของสถานีประมงนํา้จืดพะเยาในปัจจบุนั กล่าวขานกัน

วา่พระองคเ์ป็นผูท้รงอิทธิฤทธ์ิ ไม่วา่พระองคจ์ะเสดจ็ไปทางไหน  "แดดก็บอ่ฮอ้น ฝนก็บอ่ฮาํ จกัให้

แดดก็แดด จกัใหบ้ดก็บด" นั่นจึงเป็นท่ีมาของพระนามว่า "งาํเมือง" นอกจากนี ้ในวนัท่ี 5 มีนาคม

ของทกุปี ชาวเมืองจะทาํการจดัพิธีสกัการะบวงสรวงพอ่ขนุงาํเมืองอีกดว้ย 

ท่ีตัง้: สวนสาธารณะเทศบาลเมืองพะเยา ถนนเลียบกว๊านพะเยา ตาํบล

เวียง อาํเภอเมืองพะเยา 

การเดินทาง : จากตัวเมืองพะเยา ใช้ทางหลวงหมายเลย 1 (ถนน

พหลโยธิน) มุ่งหนา้สุ่ทางหลวงชนบท พย. 1001 ขบัตอ่ไปเร่ือยๆ แลว้เลีย้วซา้ยเขา้สู่เสน้ 1193 จะ

มีปา้ยบอกทางมากว๊านพะเยา ระยะทางจากตวัเมืองมาประมาณ 15 กิโลเมตร 

2) กว๊านพ ะเยา  สถานท่ีท่องเท่ียวอัน เป็น เอกลักษณ์แห่ งจังหวัด

พะเยา "กว๊าน" เป็นภาษาพืน้เมืองลา้นนา หมายถึง หนองนํา้ หรือบึงนํา้ขนาดใหญ่ โดยมีพืน้ท่ี

ครอบคลุมถึง 12,831 ไร่ มีลักษณะเป็นบึงรูปพระจันทรเ์สีย้วเกือบครึ่งวงกลมแหว่งทางดา้น
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ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีเกิดจากการยบุตวัของเปลือกโลก โอบลอ้มดอยแม่ใจซึ่งเป็นภเูขาสงูยาว มี

ระดบันํา้ลึกโดยเฉล่ียประมาณ 1.5 เมตร เป็นแอ่งนํา้ท่ีรวบรวมลาํหว้ยต่างๆ 18 สาย ภายในบึง

เป็นแหล่งเพาะพนัธุป์ลากว่า 50 ชนิด โดยรอบกว๊านพะเยามีการปลูกตน้ไมอ้ย่างรม่ร่ืน สวยงาม 

เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของชาวเมือง รวมทัง้เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีสวยงามมากอีกแหง่หนึ่ง

ของจงัหวดัพะเยา 

ท่ีตัง้: ตาํบลเวียง อาํเภอเมืองพะเยา 

การเดินทาง : จากตัวเมืองพะเยา ใช้ทางหลวงหมายเลย 1 (ถนน

พหลโยธิน) มุ่งหนา้สุ่ทางหลวงชนบท พย. 1001 ขบัตอ่ไปเร่ือยๆ แลว้เลีย้วซา้ยเขา้สู่เสน้ 1193 จะ

มีปา้ยบอกทางมากว๊านพะเยา ระยะทางจากตวัเมืองมาประมาณ 15 กิโลเมตร 

3) ศนูยพ์ัฒนาโครงการหลวงปังค่า ครอบคลุมพืน้ท่ีประมาณ 22,505 ไร ่

มีลกัษณะเป็นภูเขาและเนินเขาสงูจากระดบันํา้ทะเล 1,000-1,300 เมตร ภายในโครงการหลวงมี

การส่งเสรมิใหช้าวไทยภูเขาและคนทอ้งถ่ินปลกูพืชผกัผลไม ้และดอกไมเ้มืองหนาว นกัท่องเท่ียว

จึงสามารถเท่ียวชมแปลงปลูกไม้ดอกไมป้ระดับ และผักผลไม ้อาทิ แว็กซฟ์ลาวเวอร,์ มะเขือ

การต์นู, ฟักทองยกัษ์, ฟักทองสีขาว และสวนลิน้จ่ี เป็นตน้ และภายในศนูยฯ์ ยงัมีบริการบา้นพกั 

เตน็ท ์และถงุนอนอีกดว้ย 

ท่ีตัง้: ตาํบลผาชา้งนอ้ย อาํเภอปง จงัหวดัพะเยา 

การเดินทาง: จากอาํเภอเมืองพะเยา ใชเ้สน้ทางสู่อาํเภอเชียงคาํ จากนัน้

ใชท้างหลวงหมายเลข 1139 เลีย้วขวาบริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 8 เขา้ทางหลวงหมายเลข 1148 

สายเชียงคาํ-นา่น จากนัน้เลีย้วซา้ยตรงหลกักิโลเมตรท่ี 93 ตรงไปตามถนนอีก 5 กิโลเมตร 

4) อุทยานแห่งชาติดอยภูนาง ครอบคลุมพืน้ท่ี 3 อาํเภอ ไดแ้ก่ ดอกคาํใต ้

ปง และเชียงม่วน มีพืน้ท่ีรวมทัง้หมด 537,604 ไร ่สภาพพืน้ท่ีเป็นเทือกเขาสลบัซบัซอ้น สภาพป่า

ทั่วไปเป็นป่าดิบแลง้ ป่าเบญจพรรณ และป่าเต็งรงั เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีไดร้บั

ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก ดว้ยป่ามีสภาพท่ีอุดมสมบูรณแ์ละมีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

นา่สนใจมากมาย อาทิ นํา้ตกธารสวรรค ์นํา้ตกหว้ยตน้ผึง้ วนอทุยานไดโนเสารแ์ก่งหลวง ถํา้ใหญ่

ปางงุน้ อา่งเก็บนํา้หว้ยยั๊วะ แก่งหลวง เป็นตน้ แตส่ิ่งท่ีเป็นไฮไลทข์องอทุยานแห่งชาตดิอยภูนางก็

คือ "ฝงูนกยูง" ซึ่งเป็นแหล่งอาศยัของนกยูงพนัธุไ์ทยฝูงสดุทา้ย จึงปัจจุบนัหาชมไดค้อ่นขา้งยาก 

แต่ยังสามารถพบเห็นได้ทั่ วไปภายในอุทยานแห่งนี ้โดยมักจะออกมากางปีกสวยๆ ทักทาย

นกัทอ่งเท่ียวเสมอ 
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ท่ีตัง้: บา้นบอ่เบีย้ ตาํบลบา้นมาง อาํเภอเชียงมว่น 

การเดินทาง : ใช้ทางหลวงหมายเลข  1021 ถึงอําเภอดอกคําใต้ 15 

กิโลเมตร เลีย้วขวาเข้าทางหมายเลข 1251 สายดอกคาํใต-้เชียงม่วน ระยะทาง 45 กิโลเมตร 

เลีย้วขวาท่ีสามแยกบา้นบอ่ตรงไปอีก 5 กิโลเมตร จะถึงท่ีทาํการอทุยานฯ 

5) วนอุทยานภูลังกา เป็นจุดชมวิวทะเลหมอกเพียงแห่งเดียวของจังหวัด

พะเยา มีความสูงจากระดบันํา้ทะเล 1,700 เมตร พืน้ท่ีโดยรวม 7,800 ไร่ สภาพพืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็น

ป่าดิบเขา มีตน้ไมข้นาดใหญ่จาํนวนมาก รวมถึงดอกไมป่้าและพันธุไ์มห้ายาก เช่น ตน้ชมพูภูพาน 

เนียมแดง เอือ้งสีนํา้ตาล เทียนธารา และสตัฤาษี เป็นตน้ นอกจากนี ้ภายในวนอุทยานฯ ยงัมีภูเขา

หินปนูรูปรา่งแปลกตามากมาย และสตัวป่์ากว่า 100 ชนิด ซึ่งนกัทอ่งเท่ียวสามารถศกึษาระบบนิเวศ

ดั้งเดิมของป่าดิบเขาและต้นนํ้าตามเส้นทางเดินเท้าศึกษาธรรมชาติ  รวมถึงสถานท่ีทาง

ประวัติศาสตร ์เช่น ร่องรอยตาํนานผู้ก่อการรา้ยคอมมิวนิสต์ในอดีตได้อีกด้วย สภาพอากาศ

โดยทั่วไปในยามเชา้อากาศจะหนาวเย็นตลอดทัง้ปี ในช่วงฤดหูนาวนกัท่องเท่ียวจะไดพ้บกบัหมอกสี

ขาวล่องลอยโอบลอ้มภูเขาหินปนู สะทอ้นกับแสงสีทองของพระอาทิตยข์ึน้ท่ียอดดอยจุดท่ีสูงท่ีสุด 

โดยชาวเขาเผ่าเยา้เรียกยอดดอยแห่งนีว้่า “ฟินจาเบาะ” ซึ่งหมายถึง เป็นท่ีสถิตยข์องนางฟ้าและ

เทวดา มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีแคบจคุนไดไ้มเ่กิน 10 คนเทา่นัน้ 

ท่ีตัง้: ตาํบลผาชา้งนอ้ย 

การเดินทาง: ใชท้างหลวงหมายเลข 1021 จากจงัหวดัพะเยา ผ่านอาํเภอ

ดอกคาํใตแ้ละอาํเภอจนุ จนถึงอาํเภอเชียงคาํ จากนัน้เปล่ียนไปใชท้างหลวงหมายเลข 1148 รวม

ระยะทางจากจงัหวดัพะเยาถึงวนอทุยานภลูงักา 120 กิโลเมตร โดยรถยนตส์ามารถเดนิทางไดถึ้ง

สถานท่ีกางเต็นท ์จากนัน้ควรใชร้ถยนตข์บัเคล่ือนส่ีลอ้เดนิทางจากจดุกางเต็นทไ์ปถึงยอดภูลงักา

อีก 4 กิโลเมตร 
 

 2.1.6 บรบิทจงัหวดัแพร ่

2.1.6.1 ลกัษณะภูมิประเทศ ตัง้อยู่บนท่ีราบระหว่างหุบเขา มีภูเขาลอ้มรอบทัง้ 

4 ทิศ โดยทางดา้นทิศตะวนัตกและทิศใตเ้ป็นแนวเทือกเขาฝีปันนํา้กลาง ดา้นทิศตะวนัออกและ

ทิศเหนือเป็นแนวเทือกเขาฝีปันนํา้ตะวนัออก ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่าไมพื้น้ท่ีราบมี

ประมาณ 18.51 ของพืน้ท่ีทัง้หมดของจงัหวดัท่ีตัง้ของจงัหวดัแพรอ่ยู่บริเวณท่ีเป็นท่ีราบ มีแม่นํา้

สายสาํคญัคือ แม่นํา้ยมไหลผ่านท่ีราบของจงัหวดัแบ่งออกเป็น 2 บริเวณ คือ ท่ีราบบริเวณพืน้ท่ี

อาํเภอรอ้งกวางอาํเภอหนองม่วงไข่  และสงูเม่นเป็นพืน้ท่ีราบขนาดใหญ่ท่ีสดุของจงัหว ับริเวณท่ี
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สองเป็นท่ีราบซึ่งเป็นท่ีตัง้ของอาํเภอลองและวงัชิน้ท่ีราบนีมี้ขขนาดเล็กกว่าบริเวณแรกท่ีราบทัง้

สองแห่งมีภูเขาลอ้มรอบทุกดา้น พืน้ท่ีของจงัหวดัแพรมี่ลกัษณะสงูทางตอนเหนือและลาดตํ่าลง

ทางใต ้

2.1.6.2 สถานท่ีทอ่งเท่ียวสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) วัดพระธาตุช่อแฮ  ถือเป็นปูชนียสถานอันศักดิ์สิทธ์ิคู่บา้นคู่เมืองแพร ่            

มีเนือ้ท่ีรวม 175 ไร ่สรา้งขึน้ในสมัยกรุงสุโขทัย (พ.ศ. 1879 – 1881) โดยในสมัยพระมหาธรรม

ราชา (ลิไท) ไดเ้สด็จมาบูรณปฏิสงัขรณพ์ระเจดียแ์ห่งนี ้และไดจ้ดังานสกัการ 7 วนั 7 คืนขึน้ ซึ่ง

เป็นท่ีมาของช่ือ “พระธาตชุ่อแฮ” โดยคาํว่า “แฮ” เป็นคาํท่ีเพีย้นมาจากคาํว่า “แพร” ซึ่งหมายถึง 

ผา้แพร หลงัจากนัน้ครูบาศรีวิชยัไดม้าเป็นประธานบูรณปฏิสงัขรณอ์ึกครัง้หนึ่งในปี พ.ศ. 2467 

และไดร้บัพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหย้กขึน้เป็นพระอารามหลวง ชัน้ตรี ชนิดสามญั ตัง้แตว่นัท่ี 23 

มิถุนายน 2549 ทุกปีจะมีการจดังานนมสัการพระธาตใุนระหว่างวนัขึน้ 9 คํ่า-ขึน้ 15 คํ่า เดือน 4 

(ประมาณเดือนมีนาคม) โดยใชช่ื้องานวา่ "งานประเพณีไหวพ้ระธาตชุอ่แฮเมืองแพรแ่หต่งุหลวง" 

ท่ีตัง้: ตาํบลชอ่แฮ อาํเภอเมืองแพร ่

การเดินทาง: จากตวัเมืองจงัหวดัแพร ่ตรงไปตามถนนช่อแฮ มุ่งหนา้สู่เขต

เทศบาลตาํบลชอ่แฮเป็นระยะทาง 9 กิโลเมตร 

2) วดัพระธาตจุอมแจง้ เป็นท่ีบรรจุพระเกศาธาตแุละพระบรมสาริกธาตุ

พระหตัถเ์บือ้งซา้ยของพระพทุธเจา้ องคพ์ระธาตจุอมแจง้นีส้รา้งขึน้เม่ือ พ.ศ.1331ไม่ปรากฏช่ือ

ผูส้รา้ง พระธาตสีุทององคนี์ส้งู 29 เมตร ฐานกวา้ง 10 เมตร มีรูปทรงคลา้ยพระธาตชุอ่แฮ โดยเป็น

เจดียท์รงพุ่มศิลปะผสมระหว่างสุโขทยักับศิลปะเวียงโกศยัท่ียงัอยู่ในลกัษณะค่อนขา้งสมบูรณ ์

ทัง้นีเ้ดิมเรียกกนัว่าพระธาตจุวนแจง้ เน่ืองจากสมยัท่ีพระพทุธองคเ์สด็จมาถึงสถานท่ีนีจ้วนสว่าง

พอดี และตอ่มาเพีย้นเป็นจอมแจง้จนถึงปัจจบุนั 

ท่ีตัง้: ตาํบลชอ่แฮ อาํเภอเมืองแพร ่

การเดินทาง: จากตวัเมืองจงัหวดัแพร ่ตรงไปตามถนนช่อแฮ มุ่งหนา้สู่เขต

เทศบาลตาํบลชอ่แฮ เลีย้วขวาท่ีหนา้วดัพระธาตชุอ่แฮแลว้ตรงไปอีก 2 กิโลเมตร 

3) พระธาตุดอยเล็ง ตั้งอยู่บนภูเขาสูงทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของ               

พระธาตชุ่อแฮ ประมาณ 3 กิโลเมตร และอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของพระธาตุจอมแจง้ 

ประมาณ 4 กิโลเมตร เป็นปชูนียสถานสาํคญัอีกแห่งหนึ่งของจงัหวดัแพรท่ี่อยู่คูก่บัพระธาตชุ่อแฮ

และพระธาตจุอมแจง้มายาวนาน แมไ้มป่รากฏหลกัฐานการสรา้งว่าเกิดขึน้เม่ือใด แตจ่ากคาํบอก

เลา่ของคนเฒา่คนแก่ในอดีตท่ีโยงเรื่องราวของทัง้สามพระธาตไุดอ้ย่างตอ่เน่ืองกนั 
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ท่ีตัง้: ตาํบลชอ่แฮ อาํเภอเมืองแพร ่

การเดินทาง: จากตวัเมืองจงัหวดัแพร ่ตรงไปตามถนนช่อแฮ มุ่งหนา้สู่เขต

เทศบาลตาํบลช่อแฮ ขบัผ่านวดัพระธาตชุ่อแฮไปจะพบปา้ยไปจุดชมวิวพระธาตดุอยเล็งใหเ้ลีย้ว

ซา้ยจากนัน้ตรงไปอีกประมาณ 1 กิโลเมตร 

4) พิพิธภัณฑเ์มืองแพร่คุม้เจา้หลวง เป็นสถาปัตยกรรมสมัยรชักาลท่ี 5 

ยคุตน้ ซึ่งมีรูปทรงเป็นแบบสถาปัตยกรรมไทยผสมยุโรปหรือทรงขนมปังขิง ซึ่งเป็นท่ีนิยมในสมยั

นั้น หลังคามุงด้วยไม้เรียกว่า "ไม้แป้นเกล็ด" ไม่มีหน้าจั่ วเป็นแบบหลังคาเรือนป้ันหยามีมุข

ส่ีเหล่ียมย่ืนออกมา ดา้นหนา้ของตวัอาคารหลงัคามุขมีรูปทรงสามเหล่ียมทัง้ป้ันลม และชายคา

นํา้รอบตวัอาคารประดบัดว้ยไมแ้กะฉลสุลกัลวดลาย ซึ่งเป็นฝีมือชา่งชาวจีนท่ีมีช่ือเสียงในสมยันัน้ 

นอกจากนีย้งัมีใตถ้นุอาคารซึ่งเคยใชเ้ป็นคกุกกัขงันกัโทษ 

ท่ีตัง้: ตาํบลในเวียง อาํเภอเมืองแพร ่

การเดินทาง: จากทางหลวงหมายเลข 101 เขา้ตวัเมืองแพร ่(ถนนยนัตรกิจ

โกศล) ขบัตรงไปแลว้เลีย้วซา้ยเขา้ถนนเจรญิเมืองไปประมาณ 1.2 กิโลเมตร จนถึงวงเวียนใหเ้ลีย้ว

ซ้ายเข้าถนนคุ้มเดิมอีกประมาณ 100 เมตร ทางด้านขวามือจะถึงคุ้มเจ้าหลวงเมืองแพร ่              

ซึ่งตัง้อยูต่รงขา้มกบัโรงเรียนนารีรตัน ์

5) วนอุทยานแพะเมืองผี เป็นแหล่งเรียนรูท้างธรณีวิทยาท่ีสาํคญั มีเนือ้ท่ี

รวมประมาณ 167 ไร่ มีลักษณะเป็นเนินเตีย้สูงจากระดบันํา้ทะเลปานกลางประมาณ 180 – 210 

เมตร ภายในมีสภาพเป็นป่าบนท่ีราบลอนคล่ืน สภาพสูงๆ ตํ่าๆ ไม่สมํ่าเสมอ ซึ่งเกิดจากการ

พังทลายโดยการกัดเซาะของกระแสนํา้ตามธรรมชาติเป็นเวลานาน มีความสวยงามแปลกตาจาก

หนา้ผาและเสาดินท่ีมีรูปรา่งประหลาดแตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากกระบวนการกดัเซาะของนํา้ไหลและ

ชะชัน้หินเซมิคอนโซลิเดเตด (Semiconsolidateged) ซึ่งเป็นชัน้หินท่ียงัแข็งตวัไม่เต็มท่ี ประกอบดว้ย

ดินทราย (Siltstone) และหินทราย (Sandstone) สลบักันเป็นชัน้ๆ โดยในแต่ละชัน้มีความตา้นทาน

ตอ่การผุพงัไม่เท่ากนั เม่ือถูกนํา้ฝนชะซึมลงสงูชัน้หินท่ีมีความตา้นทานตอ่การผพุงันอ้ยกวา่ก็จะถูก

กดักร่อนโดยง่าย เหลือเพียงชัน้หินท่ีมีความตา้นทานต่อการผุพงัมากกว่า ซึ่งทาํหนา้ท่ีเสมือนแผ่น

เกราะวางอยู่ดา้นบน นํา้จึงไม่สามารถชะกร่อนต่อไปไดง้่าย เกิดเป็นเสาดินรูปร่างแปลกตาใหเ้ห็น

เช่นในปัจจุบัน โดยนักธรณี วิทยาประมาณค่าอายุของดินภายในวนอุทยานฯ ว่าอยู่ในยุค 

Quaternary หรือมีอายรุาว 15 ลา้นปีมาแลว้ 
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ท่ีตัง้: ตัง้อยูร่ะหวา่งตาํบลทุง่โฮง้ และตาํบลนํา้ชาํ อาํเภอเมือง 

การเดินทาง: จากจงัหวดัแพร ่ไปตามเสน้ทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข 101 

ระหว่างจังหวัดแพร่ - น่าน เป็นระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร จะพบทางแยกขวามือไปวน

อทุยานแพะเมืองผีอีก 3 กิโลเมตร 
  

2.1.7 บรบิทจงัหวดันา่น 

2.1.7.1 ลกัษณะภูมิประเทศ จงัหวดัน่านเป็นรอยตอ่กบัประเทศลาว มีความสงูถึง 

2,079 เมตร ณ ภูเข ้อาํเภอบ่อเกลือซึ่งเป็นจุดท่ีสูงท่ีสุดในจงัหวดั ภูเขาแนวเหนือใต ้และมีภูคา 

เป็นยอดเขาท่ีสาํคญัของจงัวดั อยู่ในเขตอาํเภอปัว ตอนกลางของทางจงัหวดัส่วนใหญ่จะเป็น

พืน้ท่ีราบและเป็นท่ีลุ่มนํา้ แหลง่นํา้ท่ีสาํคญัของจงัหวดัคือแมน่ํา้นา่น ซึ่งมีตน้กาํเนิดทางตอนเหนือ

ของจังหวัด แล้วไหลลงไปยังเข่ือนสิริกิติ์ในจังหวัดอุตรดิตถ ์และบรรจบกับแม่นํา้ปิงท่ีจังหวัด

นครสวรรคเ์ป็นแม่นํ้าเจ้าพระยา นอกจากนี้ยังมีลาํนํา้สาขาต่าง ๆ ท่ีสาํคัญ ได้แก่ ลาํนํา้สา                 

ลาํนํา้วา้ ลาํนํา้สมนุ ลาํนํา้ปัว ลาํนํา้ยาว ลาํนํา้ย่าง ลาํนํา้แหง เป็นตน้ มีพืน้ท่ีกวา้งใหญ่ พืน้ท่ีเต็ม

ไปดว้ยภเูขาสงูสลบัซบัซอ้น (TAT Phrae, 2010) 

2.1.7.2 สถานท่ีทอ่งเท่ียวสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) วัดพระธาตุแช่แห้ง เป็นปูชนียสถานวัดคู่บ้านคู่เมืองของชาวน่าน 

สนันิษฐานวา่มีอายรุาว 600 ปี ซึ่งตามตาํนานคือ พญาการเมืองโปรดเกลา้ฯ ใหส้รา้งขึน้เพ่ือบรรจุ

พระบรมสารีริกธาตุท่ีไดม้าจากเมืองสุโขทัย ตกแต่งดว้ยสถาปัตยกรรมสกุลช่างน่าน มีความ

สวยงามและสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากราบไหวน้มสัการ 

ท่ีตัง้: ตาํบลมว่งตีด๊ อาํเภอภเูพียง 

การเดินทาง: จากอาํเภอเมือง ขา้มสะพานแม่นํา้น่านแลว้ใชเ้สน้ทางสาย

นา่น-แมจ่รมิ หรือทางหลวงหมายเลข 1168 เป็นระยะทาง 3 กิโลเมตร 

2) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน่าน เป็นอาคารทรงยุโรปผสมผสานกับ

สถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินเมืองนา่น ภายในแบง่เป็น 2 ชัน้ โดยชัน้ลา่งจะจดัแสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของชนเผ่าต่างๆ ใน จ.น่าน รวมทัง้เทศกาลงานประเพณีท่ีสาํคญัของจงัหวดั เช่น การสืบชะตา 

การแข่งเรือส่วนชัน้บนจะมีการจัดแสดงโบราณวัตถุสมัยต่าง ท่ีพบใน จ.น่าน ไดแ้ก่ งาช้างดาํ 

พระพทุธรูปปางมารวิชยั และพานพระศรีเครื่องเงินลงยา เป็นตน้ 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ท่ีตัง้: ตาํบลในเวียง อาํเภอเมืองนา่น 

การเดินทาง: ใชเ้สน้ทางหลวงหมายเลข 101 มุ่งหนา้สู่ตวัเมืองและเลีย้ว

ซา้ยเม่ือถึงทางแยกก่อนเขา้ตวัเมือง 

3) วดัพระธาตชุา้งคํา้วรวิหาร สรา้งขึน้ในสมยัเจา้ปู่ แข็ง พ.ศ.1949 เป็นวดั

หลวงในเขตนครนา่น เม่ือครัง้อดีตใชเ้ป็นสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา แบะพิธีถือนํา้พิพฒันส์ตั

ยา สถาปัตยกรรมของวดัพระธาตชุา้งคํา้แห่งนีไ้ดร้บัอิทธิพลมาจากศิลปะสมยัสโุขทยั อาทิ เจดีย์

ทรงลังกา (ทรงระฆัง) รอบฐานองคพ์ระเจดียก่์ออิฐถือปูนและป้ันเป็นรูปชา้งครึ่งตวั ดา้นละ 5 

เชือก และท่ีมุมทัง้ส่ีอีก 4 เชือก คลา้ยจะเอาหลังหนุนคํา้องคเ์จดียไ์ว ้ภายในเป็นท่ีประทับของ

พระพทุธรูปปางประทานอภยั โดยฝีมือสกลุชา่งนา่นท่ีมีพทุธลกัษณะงดงามย่ิงของเมืองนา่น 

ท่ีตัง้: ตาํบลในเวียง อาํเภอเมืองนา่น 

การเดินทาง: ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 101 มุ่งหน้าสู่ตัวเมืองน่าน                 

วดัตัง้อยู่บรเิวณส่ีแยกถนนสรุยิพงศ ์ตดักบัถนนผากอง และอยู่ตรงขา้มพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

น่าน หากเดินทางจากท่ากาศยานน่านนคร ใชเ้สน้ทางหลวงหมายเลข 101 ผ่านถนนมหายศ 

จากนัน้จงึเลีย้วขวาไปตามถนนสรุยิพงษ ์

4) อุทยานแห่งชาติศรีน่าน มีพืน้ท่ีประมาณ 583,750 ไร ่หรือ 934 ตาราง

กิโลเมตร ครอบคลมุพืน้ท่ีอาํเภอเวียงสา อาํเภอนานอ้ย และอาํเภอนาหม่ืน เทือกเขาสลบัซบัซอ้น

ท่ีวางตวัในแนวเหนือ-ใต ้มีเทือกเขาท่ีสาํคญัคือ ดอยแปรเมือง ดอยขุนหว้ยฮึก ขุนหว้ยหญ้าไทร 

และดอยหลวง มียอดเขาขุนหว้ยฮึกทางทิศเหนือของพืน้ท่ีเป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด โดยมีความสูง 

1,234 เมตร จากระดับนํา้ทะเลปานกลาง สองฝ่ังแม่นํา้เป็นป่าเบญจพรรณและป่าเต็งรงัใน             

เขตเทือกเขาประกอบดว้ยป่าดิบเขา ป่าดิบแลง้ ป่าสนเขา เป็นป่าตน้นํา้ลาํธารของแม่นํา้น่าน 

ส่วนใหญ่ไหลจากทิศเหนือไปสู่ทิศใต ้มีลาํหว้ยลาํธารท่ีสาํคญั คือ แม่นํา้ขะนิง แม่นํา้สา และลาํ

หว้ยเล็กๆ อีกหลายสาย พบสตัวป่์าหายากหลายชนิด เช่น นกยงูซึ่งมี อยู่หลายฝงู เสือดาว เสือดาํ 

หมี กวาง หมาป่า และหมาในมีสตัวป่์าหลายชนิดท่ีสาํคญั คือ ชา้งป่า ววัแดง และกระทิง ซึ่งจะ

อพยพไปมาระหวา่งเขตตดิตอ่ประเทศไทย-สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ท่ีตัง้: ตาํบลศรีษะเกษ อาํเภอนานอ้ย 

การเดินทาง: ไปตามทางหลวงหมายเลข 101 ถึงอาํเภอเวียงสาใหเ้ลีย้ว

ขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 1026 (ถนนเจา้ฟ้า) ถึงอาํเภอนานอ้ยเป็นระยะทางประมาณ 35 

กิโลเมตร แลว้เลีย้วซา้ยไปตามทางหลวงหมายเลข 1083 สายนานอ้ย – ปางไฮ ตอ่ไปอีกประมาณ 

5 กิโลเมตร จะถึงเสาดนิและท่ีทาํการอทุยานฯ 
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5) อุทยานแห่งชาติขุนสถาน เป็นภูเขาสลบัซบัซอ้นมีความสูงชนัทอดตวั

จากทิศเหนือสู่ทิศใต ้โดยมีแนวสนัเขาของดอยแปงเมืองเป็นแนวแบง่เขตระหว่างจงัหวดัแพรก่ับ

จงัหวดัน่าน และมีแม่นํา้น่านเป็นแนวกัน้ระหว่างจงัหวดัอุตรดิตถก์ับจงัหวดัน่าน มีพืน้ท่ีโดยรวม 

285,826 ไร ่สภาพป่าส่วนใหญ่เป็นป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรงั ป่าสนเขา ป่าดิบเขา และป่าดบิแลง้ 

มีความสูงตัง้แต่ 120 – 1,726 เมตรจากระดบันํา้ทะเลปานกลาง มีลาํธารและลาํหว้ยซึง้เป็นตน้

นํา้น่านอยู่หลายสาย รวมถึงมีดอยสาํคญัหลายแห่ง เช่น ดอยจวงปราสาท สงู 1,193 เมตร ดอย

แม่จอก สงู 1,469 เมตร ดอยกู่สถาน(ดอยธง) สงู 1,634 เมตร และดอยท่ีสงูท่ีสดุคือยอดดอยภคูา 

มีความสูง 1,726 เมตรจากระดบันํา้ทะเลปานกลาง จึงมีวิวทิวทศันท่ี์สวยงาม รวมถึงเป็นจุดชม

ทะเลหมอก โดยในฤดฝูนจะสามารถพบเห็นทะเลหมอกไดม้ากกวา่ฤดอ่ืูน สภาพอากาศหนาวเย็น

ตลอดทั้งปี ในตอนกลางคืนจากยอดดอยสามารถมองเห็นไฟส่องสว่างของ หมู่บา้นในตาํบล

สันทะ ตัวอาํเภอนาน้อย ตัวอาํเภอเวียงสา ตัวอาํเภอเมืองน่าน โดยเฉพาะไฟส่องสว่างของ

หมูบ่า้นในตาํบลสนัทะ จงึมีลกัษณะเหมือนดาวท่ีอยูบ่นดนิกลมกลืนกบัดาวท่ีอยู่บนทอ้งฟ้า 

ท่ีตัง้: ตาํบลสนัทะ อาํเภอนานอ้ย 

การเดินทาง: สามารถเดินทางได ้2 เส้นทาง คือ ใชท้างหลวงหมายเลข 

101 จากตวัจงัหวดัแพร่ไปจงัหวดัน่านเป็นระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร เม่ือถึงหมู่บา้นหว้ย

แก๊ต ใหเ้ลีย้วขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 1216 เป็นระยะทางอีกประมาณ 26 กิโลเมตรจะถึงท่ี

ทาํการชั่วคราวอทุยานฯ หรือหากเดนิทางจากจงัหวดันา่น ใหไ้ปตามทางหลวงหมายเลข 101 เม่ือ

ถึงอาํเภอเวียงสาใหเ้ลีย้วขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 1026 สายอาํเภอเวียงสา – อาํเภอนา

นอ้ย เป็นระยะทางประมาณ 35 กิโลเมตร จากนัน้เลีย้วขวาท่ีอาํเภอนาน้อย ไปตามทางหลวง

หมายเลข 1216 เป็นระยะทางอีกประมาณ 31 กิโลเมตรจะถึงท่ีทาํการชั่วคราวอทุยานฯ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก 

2.2.1 แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

2.2.1.1 คาํจาํกดัความและความหมาย 

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวเกิดจากคาํ 2 คาํ คือ “ภาพลกัษณ”์ และ “การท่องเท่ียว”     

โดย คาํวา่ “ภาพลกัษณ”์ ตามความหมายของพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 254 ระบุ

วา่ หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ ซึ่งตรงกบัคาํภาษาองักฤษ

วา่ “Image” (สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา, ม.ป.ป.: ออนไลน)์ โดยส่วนใหญ่มกัใชส่ื้อถึง ภาพของ 
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บคุคล องคก์ร หรือสถาบนั ตามลกัษณะการแสดงออกหรือพฤติกรรมซึ่งสาธารณชนมองเห็น แต่

เม่ือรวมกบัคาํว่า “การท่องเท่ียว” ส่งผลใหบ้ริบทของความหมายเก่ียวขอ้งกับการรบัรูถึ้งปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเท่ียว โดยมีการใหค้าํจาํกดัความท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้ 

  Echtner & Ritchie (2003) กล่าวว่า ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว คือ องคร์วมความ

ประทับใจท่ีมีต่อสถานท่ีหนึ่งๆ หรือการรับรู ้เก่ียวกับสถานท่ีหนึ่งๆ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว 

รา้นอาหาร สภาพแวดล้อม ท่ีพักอาศัย ฯลฯ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียว

ประเมินต่อสถานท่ีหรือประเมินต่อสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนัน้ๆ โดยภาพลกัษณส์ถานท่ีจะมี

ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่างๆ นักท่องเท่ียวมี

แนวโนม้ท่ีจะเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณท่ี์ดีเช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง ท่ีมี

ความสวยงาม มีความสะอาด และมีความปลอดภยัในทางตรงกนัขา้มนกัทอ่งเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ี

จะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณท่ี์ไม่ดี กล่าวคือนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีท่ีสกปรก สถานท่ีท่ีไม่ปลอดภัย สถานท่ีท่ีมีความไม่มั่นคงทางการเมืองหรือเกิดการ

ประท้วง การจลาจลเป็นต้น ดังนั้น  สถานท่ีจําเป็นต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์อย่าง

ละเอียดออ่นเพราะคือดา่นท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัจดุหมายนัน้ๆ 

  2.2.1.2  ความสาํคญัของภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 

  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวสามารถส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในกระบวนการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะรบัรู ้

ถึงภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเท่ียวไดจ้ากขา่วสาร และแหล่งขอ้มลูตา่งๆ ทัง้จากท่ีเป็นแหล่งขอ้มลู

เสรี แหล่งขอ้มูลจากหน่วยงานประชาสมัพนัธท์างการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ตลอดจน

ประสบการณต์รงของนกัท่องเท่ียว (Leisen, 2001) ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวจึงเป็นองคป์ระกอบ

สาํคญัของการสรา้งความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวใหเ้กิดขึน้ กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวจะรูส้ึกพึง

พอใจหรือไม่ขึน้อยู่กับผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังท่ีสรา้งขึน้จาก

ภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเท่ียวกบัประสบการณท่ี์นกัท่องเท่ียวไดร้บัเม่ือมีการท่องเท่ียวจรงิ หาก

นกัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณจ์ริงสูงกว่าความคาดหวงั จะส่งผลใหภ้าพลกัษณก์ารท่องเท่ียว

เปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึน้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากนกัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณจ์รงิต ํ่ากว่า

ความคาดหวัง จะส่งผลให้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเปล่ียนไปในทิศทางท่ีแย่ลง ตลอดจนมี

แนวโน้มท่ีจะบอกต่อในทางลบให้ผู้อ่ืนทราบด้วย (ตติยาพร จารุมณี รัตน์, 2548) ดังนั้น 

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวท่ีดี จาํเป็นตอ้งบูรณาการการบริหารจดัการแบบองคร์วม โดยบคุลากร

ทางการท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วนตอ้งให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการสรา้ง
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ภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัการท่องเท่ียว ตลอดจนส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวเป็นท่ีเช่ือถือและไดร้บัการ

ยอมรับจากนักท่องเท่ียวในระดับท่ีสูงขึน้ (Pike, 2004; Burns, et al., 2010 อ้างถึงใน วิวัฒน ์

จนัทรก่ิ์งทอง, 2557) 

  2.2.1.3   ประเภทของภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 

  ดว้ยองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกับทรพัยากรท่ีหลากหลาย จึงมีการ

กาํหนดประเภทของภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวใหก้บัทรพัยากรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงันี ้(Burns, 

& Novelli, 2008; บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2548 วิวฒัน ์จนัทรก่ิ์งทอง, 2557) 

- การท่องเท่ียวทางกายภาพ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับลักษณะภูมิ

ประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ เช่น ชายหาด ทะเลสาบ ภเูขา ทุ่งหญ้า เกาะแก่ง หนา้ผา อากาศ

บริสทุธ์ิ เป็นตน้ โดยภาพลกัษณท์างกายภาพนี ้จะส่งผลตอ่เอกลกัษณเ์ฉพาะหรือเป็นสญัลกัษณ์

ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้เม่ือมีการพูดถึง เช่น เม่ือพูดถึงอทุยานแห่งชาติอ่าวพงังา นกัท่องเท่ียวจะ

นกึถึงป่าชายเลน การนั่งเรือทอ่งเท่ียวชมเขาตะป ูเป็นตน้ 

-  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เป็น

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นมา ความเป็นอยู่ และความเป็นไปของผูค้นใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ เชน่ ความเป็นมาของพอ่ขนุงาํเมืองและพระตาํหนกัดอยตงุ เป็นตน้ 

- ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวทางเศรษฐกิจ เป็นภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวท่ี

เก่ียวขอ้งกับสภาพเศรษฐกิจ การเงิน และการดาํรงชีพของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ เช่น 

กรุงเทพมหานครเป็นแหลง่ชอ้ปป้ิงและเป็นยา่นธุรกิจหลกัของประเทศไทย เป็นตน้ 

- ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวทางสิ่งก่อสรา้ง เป็นภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวท่ี

เก่ียวขอ้งกับสิ่งก่อสรา้งท่ีมีความสาํคญัทางประวัติศาสตร ์ศาสนา หรือมีความเป็นเอกลักษณ์

แตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ หรือหาชมไดย้าก เช่น วัดร่องขุ่นท่ีออกแบบให้พระอุโบสถ

ตกแตง่ดว้ยสีขาวทัง้หมดและประดบัดว้ยงานพทุธศลิป์อนัวิจิตรงดงาม เป็นตน้ 

- ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวทางพืชพันธ์และสัตว ์เป็นภาพลักษณ์การ

ทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ พนัธุพื์ช และสตัวท์อ้งถ่ินมีความแปลกหรือโดด

เด่น จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ เช่น นกยูงพันธุไ์ทยฝูงสุดทา้ยในอุทยาน

แหง่ชาตดิอยภนูาง ซึง่หาชมจากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนไดย้าก เป็นตน้ 

2.2.1.4 การวดัภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 

2.2.1.4.1 การวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของ Baloglu & McCleary 

(1999 อา้งถึงใน วิวฒัน ์จนัทรก่ิ์งทอง, 2557) ระบวุ่าภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียวสามารถตรวจวดัได้
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จาก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) ภาพลกัษณท่ี์เกิด

จากความรูส้ึกหรือทศันคติ (Affective Image) และภาพลกัษณท่ี์มีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม 

(Overall/Global Image) ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

- ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้(Perceptual/Cognitive Image) เป็นการ

รับรู ้ท่ี เกิดจากการเห็นหรือการได้ยินจากส่ือต่างๆ รวมถึงการรับ รู ้ท่ีตนเองได้เห็นหรือมี

ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆซึ่งภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรบัรูเ้ป็น

ภาพลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ(Beliefs) หรือความรู ้(Knowledge) เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว

ตา่งๆ ไดแ้ก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพืน้ท่ี เป็นตน้ซึ่ง

ความเช่ือหรือความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไดร้บัมาจากแหลง่ขอ้มลูตามส่ือตา่งๆ จะเป็นปัจจยั

หนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความอยากรูอ้ยากเห็นและเกิดความสนใจท่ี

จะมาสัมผัสกับแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ นั้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักท่องเท่ียวใหม่ท่ียังไม่เคยมี

ประสบการณก์บัแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ มาก่อน 

- ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรูส้ึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เป็น

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากความรูส้ึกท่ีถกูประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ หรือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการ

ไดยิ้น ทาํใหน้กัทอ่งเท่ียวมีทศันคตหิรือมีความรูส้ึกท่ีดีหรือไม่ดีตอ่สถานท่ีตา่งๆ นัน้ 

- ภ าพ ลักษ ณ์ ท่ี มี ต่อส ถาน ท่ี โดยรวม  (Overall/Global Image) เป็ น

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรูเ้ก่ียวกับสถานท่ีต่างๆ (Cognitive Image) และภาพลกัษณท่ี์เก่ียวกับ

การประเมินความรูส้ึกตอ่คณุลกัษณะตา่งๆ ของสถานท่ีนัน้ (Affective Image) เกิดเป็นองคร์วมหรือ

ภาพรวมสะท้อนถึงความรูส้ึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้นๆ 

กล่าวคือ ภาพลักษณ์ตามคุณลักษณะต่างๆ ของสถานท่ี เช่น ทิวทัศน์ภูมิประเทศอากาศ 

สถาปัตยกรรม วฒันธรรม และสิ่งอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และความรูส้ึกท่ีดี

หรือไม่ดีต่อคุณลักษณะต่างๆ นั้นเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวัดหรือ

ภาพลกัษณข์องประเทศหนึ่งๆ 

2.2.1.4.2 การวดัองคป์ระกอบของภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวของ Echtner, 

& Ritchie (2003 อ้างถึงใน วิวัฒน์ จันทรก่ิ์งทอง, 2557; สิงหนาท เอียดจุ้ย, 2558) เป็นการ            

วดัองคป์ระกอบทางการทอ่งเท่ียวในรายดา้น ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

- ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านหน้าท่ี  เป็นการวัดองค์ประกอบของ

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา 
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ทะเล สถานท่ีพักอาศยั แหล่งบนัเทิง แหล่งประวตัิศาสตร ์ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการ

ทอ่งเท่ียว เป็นตน้ 

- ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวดา้นจิตวิทยา เป็นการวัดองคป์ระกอบของ

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวท่ีประเมินจากระดบัการส่งผลตอ่ความรูส้กึของนกัท่องเท่ียว เช่น การได้

พกัผ่อน ความผ่อนคลาย ความบนัเทิง ความปลอดภัย การไดร้บัความรูเ้พิ่ม และความเป็นมิตร

ของคนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

- ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในรายละเอียด เป็นการวดัองคป์ระกอบของ

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีประเมินมาจากรายละเอียดปลีกย่อยของการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวนัน้ๆ แบบเจาะจงเป็นรายดา้น เช่น ดา้นความสวยงามของธรรมชาติ ดา้นความเจริญ

ของตัวเมือง ดา้นความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว และด้านคุณภาพของสิ่งอาํนวยความ

สะดวก เป็นตน้ 

- ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวม เป็นการวัดองค์ประกอบของ

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวท่ีประเมินจากแหล่งท่องเท่ียวหรือประเทศซึ่งแหลง่ท่องเท่ียวตัง้อยู่โดย

องคร์วม เชน่ บรรยากาศภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว เป็นตน้ 

- ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวโดยทั่ วไป เป็นการวัดองค์ประกอบของ

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวท่ีประเมินจากลกัษณะทั่วไปของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหนึ่งตาม

ความรูส้กึนกึคดิของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะคน 

- ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ี โดดเด่น  เป็นการวัดองค์ประกอบของ

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีประเมินจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่น หรือเป็นเอกลักษณ์ เช่น วัด

พระแกว้มรกต วดัรอ่งขุน่ เป็นตน้ 

2.2.1.4.3 องค์ประกอบการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีสําคัญ                  

เป็นองคป์ระกอบตามแนวคิดของ Pike (2004 อา้งถึงใน สิงหนาท เอียดจุย้, 2558) ประกอบดว้ย

ภาพลกัษณ ์3 ดา้น ดงันี ้

- ภาพลกัษณอ์งคก์ร เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่องคก์ร

ท่ีกาํกบัการดแูล หรือเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ เช่น ภาพลกัษณด์า้น

ช่ือเสียงขององคก์ร ภาพลักษณ์ดา้นความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียว และภาพลักษณ์ดา้นการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

- ภาพลักษณ์สินคา้และบริการ เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของนักท่องเท่ียว

เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑท์างการท่องเท่ียวขององคก์รทางการท่องเท่ียว เช่น เม่ือนกัท่องเท่ียวไดร้บั
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บรกิารทางการทอ่งเท่ียวจากองคก์รท่ีขายสินคา้และบรกิารทางการทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่คณุภาพหรือมี

โทษตอ่ชีวิตและทรพัยส์ิน จะเกิดภาพลบตอ่องคก์รทางการทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ 

- ภาพลักษณแ์หล่งท่องเท่ียว เป็นภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว

นกึคิด ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น ความสวยงาม ความสะอาด ความปลอดภยั ความเป็น

เอกลักษณ์ ตลอดจนความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ               

เป็นตน้ 

โดยในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาแบบจาํลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความภักดีทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของลา้นนาตะวนัออก  ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจาก

การประเมินแหล่งท่องเท่ียว หรือสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวของลา้นนาตะวนัออก ไดแ้ก่ 

เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน ท่ีนักท่องเท่ียวได้รบัข่าวสาร หรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแหล่ง

ท่องเท่ียวดังกล่าว ทั้งท่ีไดร้บัจากแหล่งขอ้มูลอิสระ แหล่งขอ้มูลทางการจากหน่วยงานของรฐั 

รวมถึงประสบการณ์ตรงของนักท่องเท่ียว อันส่งผลโดยรวมต่อความประทับใจ และการรบัรู ้

เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวของลา้นนาตะวนัออก ดงันัน้เม่ือพิจารณาแลว้ผูวิ้จัยจึงนาํองคป์ระกอบ

ของภาพลักษณ์การท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Baloglu & McCleary (1999) ไดแ้ก่ ภาพลักษณ์ท่ี

เกิดจากการรับรู ้(Perceptual/Cognitive Image) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรูส้ึกหรือทัศนคต ิ

(Affective Image) และ ภาพรวมสะทอ้นความนึกคิด (Overall/Global Image)เป็นตวัแปรสังเกต

ของตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นตวัวดัท่ีสามารถแสดงถึงภาพลักษณ์

การท่องเท่ียวในทุกด้านและสอดคล้องกับบริบทของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดังแสดงได้

ดงัตอ่ไปนี ้

1) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรบัรู ้(Perceptual/Cognitive Image) ภาพลักษณ์ท่ี

เกิดจากการรับรู ้เป็นภาพลักษณ์ท่ี ก่อให้เกิดความเช่ือ(Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) 

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวตา่งๆ ไดแ้ก่ ความโดดเดน่ของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมใน

แตล่ะพืน้ท่ี เป็นตน้ ซึ่งความเช่ือหรือความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไดร้บัมาจากแหลง่ขอ้มลูจาก       

ส่ือต่างๆ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการรบัรูห้รือการไดยิ้น การเห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวใน            

4 จังหวัดล้านนาตะวันออก  จะเป็นปัจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิด

ความอยากรูอ้ยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสมัผสักบัแหล่งทอ่งเท่ียวตา่งๆ นัน้ โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงนักท่องเท่ียวใหม่ท่ียังไม่เคยมีประสบการณ์กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมล้านนา

ตะวนัออกมาก่อน 
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 2) ภ าพ ลักษ ณ์ ท่ี เกิดจากความ รู้สึก  ห รือทัศนคติ  (Affective Image) เป็ น

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากความรูส้ึกท่ีถกูประเมิน หลงัจากนกัท่องเท่ียวไดร้บัรูข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน ทัง้การมองเห็น หรือการไดยิ้น ทาํให้

นกัทอ่งเท่ียวมีทศันคตหิรือมีความรูส้กึเชิงบวกตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

 3) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนึกคิด (Overall/Global Image) 

เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรบัรูเ้ก่ียวกับสถานท่ีในจังหวดัลา้นนาตะวันออก และภาพลักษณ์ท่ี

เก่ียวกบัการประเมินความรูส้ึกตอ่คณุลกัษณะตา่งๆ ของทัง้ 4 จงัหวดั เกิดเป็นองคร์วมหรือภาพรวม

สะทอ้นถึงความรูส้ึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ภาพลกัษณใ์หญ่ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ลา้นนาตะวนัออก เช่น ทิวทัศนภ์ูมิประเทศอากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม และสิ่งอาํนวยความ

สะดวกดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นตน้ 
 

2.2.2 แนวคดิเก่ียวกบัประสบการณก์ารทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

2.2.2.1 คาํจาํกดัความและความหมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า นกัวิชาการไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า 

“ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว” ไว ้2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มของคํานิยามท่ีเน้นว่าประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการ

ตีความหมายของผูท่ี้เป็นเจา้ของประสบการณเ์อง โดยกล่าวว่าเป็นเหตกุารณต์่างๆ ท่ีเกิดขึน้กับ

บคุคลใดบคุคลหนึ่งในสถานท่ีท่ีไมใ่ชส่ิ่งแวดลอ้มปกติ และเกิดในเวลาท่ีไม่ใช่เวลาท่ีตอ้งใชใ้นการ

ทาํภาระหนา้ท่ีตา่งๆ ตามปกติ เช่น เวลาทาํงาน หรือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั หรือ

เวลาท่ีตอ้งทาํสิ่งอ่ืนๆ ท่ีเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบปกต ิ(Volo, 2009) 

2) กลุ่มของคาํนิยามท่ีเนน้ว่าประสบการณเ์ป็นสิ่งท่ีธุรกิจตา่งๆ ไดส้รา้งขึน้

และนาํเสนอต่อลูกคา้ โดยกล่าวว่าเป็นผลรวมของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสลับซบัซอ้น ซึ่งปัจจัย

เหล่านีไ้ดท้าํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรูส้ึกและทศันคติในดา้นตา่งๆ เก่ียวกบัการเดินทางของเขา 

กล่าวคือ ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือนกัท่องเท่ียวไดร้บัการบริการ หรือ

ไดร้บัการกระตุน้จากปัจจยัตา่งๆ ท่ีถูก นาํเสนอโดยธุรกิจทางการท่องเท่ียวต่างๆ หรือโดยบุคคล

อ่ืนๆ ซึ่งเน้นให้ความสาํคัญกับบทบาทของธุรกิจทางการท่องเท่ียวในการสรา้งประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียวโดยการนาํเสนอปัจจยัเหล่านัน้ใหก้บันกัท่องเท่ียว (Page, Brunt, Busby, and 

Connell, 2001) 



32 
 

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ประสบการณท์างการท่องเท่ียว คือ ผลรวมของการรบัรู ้

และตีความปัจจัยทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง เช่น เหตุการณ์ กิจกรรม และการบริการ ท่ี

นักท่องเท่ียวไดร้บัรูใ้นระหว่างการท่องเท่ียว อนัส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกและทัศนคติดา้นต่างๆ 

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ นั่นเอง 

2.2.2.2 ลกัษณะสาํคญัของประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว 

จากการวิเคราะหค์าํนิยามของประสบการณแ์ละประสบการณท์างการท่องเท่ียว

ต่างๆ ข้างต้น ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปลักษณะสําคัญของ

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวได ้3 ขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ประสบการณท์างการท่องเท่ียวจะเกิดขึน้กบับคุคลใดๆ ก็ตอ่เม่ือเขาอยู่

ในสิ่งแวดลอ้มหรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ชส่ิ่งแวดลอ้มปกตขิองเขาเทา่นัน้ 

2)  ป ระ ส บ ก ารณ์ ท างก ารท่ อ ง เท่ี ย วจ ะ เกิ ด ขึ ้น เฉ พ าะ ใน เวล า ท่ี

นอกเหนือจากเวลาท่ีบคุคลนัน้ๆ ตอ้งทาํงาน หรือทาํสิ่งท่ีเป็นหนา้ท่ีความรบัผิดชอบปกต ิ

3) ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจะมีลักษณะเป็นลําดับขั้น โดย              

เริ่มจาก 

3.1) การรับรู ้(ถึงสิ่งแวดล้อมและคุณภาพของการบริการ ตลอดจน

ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธท่ี์นกัท่องเท่ียวมีกบับคุคลอ่ืนๆ และสิ่งแวดลอ้มตา่งๆ โดยผ่านทางระบบ 

ประสาทสมัผสัทัง้ 5 

3.2) การทาํความเขา้ใจหรือการตีความหมาย (ของสาร หรือสิ่งท่ีไดร้บั

รูม้าใน ขัน้ตอนท่ี 3.1) โดยนกัทอ่งเท่ียวจะใชค้วามรูเ้ดมิท่ีมีอยู ่ประกอบกบัทศันคตขิองเขา 

3.3) การจดจาํ (สารหรือสิ่งท่ีผ่านการตีความหมายในขัน้ตอนท่ี 3.2)              

โดยนกัท่องเท่ียวจะเลือกจดจาํประสบการณ ์โดยมีเง่ือนไขตา่งๆ ซึ่งเป็นเง่ือนไขเฉพาะบคุคล เช่น 

จดจาํเฉพาะเหตุการณ์ท่ีประทับใจมากๆ หรือจดจาํเฉพาะเหตกุารณ์ท่ีตรงกับ ความชอบส่วน

บคุคล เป็นตน้ 

จากลักษณ ะประสบการณ์ ท่ีได้รับ เป็นลําดับขั้นทั้ง 3 ลําดับข้างต้น  ทําให้

ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็น “ส่วนบคุคล” กล่าวคือ แมว้่านกัท่องเท่ียว 2 คนจะ

ทาํกิจกรรมทางการท่องเท่ียวแบบเดียวกัน ในสถานท่ีท่องเท่ียวเดียวกันและในเวลาเดียวกัน 

นกัท่องเท่ียวแตล่ะคน จะไดร้บัประสบการณท์างการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั เช่น นกัท่องเท่ียวคน

หนึ่งอาจไดร้บัความรูใ้หม่ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวอีกคนไดพ้บปะ 

และผกูมิตรกบันกัทอ่งเท่ียวคนอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีลกัษณะท่ีเป็นหลายมิติ กล่าวคือ ในการเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งหรือในการทาํกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างใดอย่างหนึ่ง 

นกัทอ่งเท่ียวคนหนึ่งอาจไดร้บัประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น พบเพ่ือนใหม่ ได้

เรียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ิน และไดเ้กิดความรูส้กึทัง้ดีและไมดี่ เป็นตน้ 

จึงสามารถสรุปไดว้่า ประสบการณท์างการท่องเท่ียว จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือบคุคลอยู่

ในสิ่งแวดลอ้มหรือสถานท่ีซึ่งไมใ่ชส่ิ่งแวดลอ้มปกต ิในเวลานอกเหนือจากเวลาท่ีบคุคลใชชี้วิตหรือ

ทาํงานตามปกต ิซึ่งมีความหลากหลายทางการรบัรูใ้นแตล่ะบคุคล 
 

2.2.2.3 แนวคดิประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวของ Cole and Scott 

Cole and Scott (2004) เสนอว่า ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว

ไดร้บั ประกอบดว้ย 4 มิตท่ีิสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) คณุภาพของการบรกิาร (Performance Quality) หมายถึง ลกัษณะเดน่ 

ตา่งๆ ของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว ตลอดจนลกัษณะและคุณภาพของการบริการ 

และสิ่งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งอยู่ในการควบคมุดแูลของผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียว เช่น 

ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกสบายของท่ีพกั และการบรรยายเก่ียวกบั แหล่ง

ทอ่งเท่ียวโดยมคัคเุทศก ์เป็นตน้ 

2) คุณ ภาพทางด้านประสบการณ์  (Experiential Quality) หมายถึง 

ประโยชนห์รือผลลัพธ์ท่ีนักท่องเท่ียวไดร้บัจากการเดินทางท่องเท่ียว เช่น ไดเ้รียนรูว้ฒันธรรม

ทอ้งถ่ิน ไดเ้พ่ือนใหม ่และไดช้มสถาปัตยกรรมท่ีแปลกตา เป็นตน้ 

3) ความพึงพอใจโดยรวม  (Overall Satisfaction) หมายถึง  ความรู้สึก 

โดยรวมท่ีนกัทอ่งเท่ียวไดร้บัจากการเดนิทางทอ่งเท่ียว เชน่ รูส้กึประทบัใจ หรือรูส้กึสนกุ เป็นตน้ 

4) ความตัง้ใจท่ีจะเดินทางกลบัไปท่องเท่ียวอีกครัง้ (Revisit Intentions) 

หมายถึง ความตั้งใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางกลับไปท่องเท่ียวในจุดหมายปลายทาง 

ทางการทอ่งเท่ียวนัน้ๆ อีกครัง้ในอนาคต 

โดยประสบการณ์ทัง้ 4 มิติขา้งตน้ จะเกิดขึน้ต่อเน่ืองกันเป็นลาํดบัขัน้ และมิติท่ี

เกิดขึน้ก่อนหนา้จะมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอ่มิติท่ีอยู่ในลาํดบัถัดไป เริ่มตน้จากการไดร้บัการ

บริการและการอาํนวยความสะดวกจากผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวตา่งๆ เช่น ไดร้บัการอาํนวย

ความสะดวก ไดร้บัฟังคาํบรรยายเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวจากมัคคุเทศก  ์ไดพ้ักท่ีโรงแรมท่ี

เหมาะสม และไดร้บัประทานอาหารท่ีภัตตาคาร เป็นตน้ ในขัน้ตอนนี ้นักท่องเท่ียวจะประเมิน
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คณุภาพของการบรกิารแตล่ะชนิด ซึ่งผลการประเมินจะส่งผลหรือมีอิทธิพลตอ่การรบัรูถึ้งคณุภาพ

ของประสบการณห์รือประโยชนท่ี์นกัทอ่งเท่ียวไดร้บัจากการเดินทางทอ่งเท่ียว จากนัน้จะสง่ผลตอ่

มิติลาํดบัถดัไป คือ ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว เช่น รูส้ึกประทบัใจกับการเดินทาง

ท่องเท่ียวในครัง้นัน้ และนาํไปสู่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่ีจะเดินทางกลบัไปท่องเท่ียว ณ สถานท่ี

แหง่นัน้อีกครัง้ในอนาคต 
 

2.2.2.4 แนวคดิประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวของ Quan and Wang 

Quan and Wang (2004) แบ่งประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวออกเป็น 2 มิต ิ         

โดยสามารถแสดงได ้ดงัภาพ 4.1 ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

มิติท่ี 1 เป็นมิติของประสบการณ์ท่ีเป็นจุดสุดยอด (The Peak Touristic 

Experience) หมายถึง ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองแรงจูงใจทางการ

ท่องเท่ียวหลกัของนกัท่องเท่ียวได ้ซึ่งเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวและ/

หรือเขา้รว่มในกิจกรรมทางการท่องเท่ียวตา่งๆ เช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้พ่ือนใหม่ซึ่งเป็น คนใน

ชุมชนทอ้งถ่ิน ซึ่งประสบการณ์นีส้ามารถตอบสนองแรงจูงใจของเขาท่ีตอ้งการไดมี้ปฏิสัมพันธ์

และผกูมิตรกบัคนในชมุชนทอ้งถ่ินได ้

มิติท่ี 2 เป็นมิติของประสบการณส์นบัสนนุ (The Supporting Consumer 

Experience) หมายถึง ประสบการณท่ี์ช่วยตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของนกัท่องเท่ียวใน

ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับคณุภาพในการใหบ้ริการและการอาํนวยความ

สะดวกของธุรกิจทางการท่องเท่ียวตา่งๆ เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจดา้นยานพาหนะ ธุรกิจรา้นอาหาร 

และธุรกิจนาํเท่ียว เป็นตน้ ประสบการณเ์หล่านีไ้ม่ไดมี้บทบาทหลกัในการตอบสนองแรงจงูใจ

ทางการท่องเท่ียว แต่จะช่วยเอือ้อาํนวยให้นักท่องเท่ียวไดเ้กิดความสะดวกสบายในระหว่าง      

การเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมการได้รับประสบการณ์ท่ีเป็นจุดสุดยอด                

ของนักท่องเท่ียวดว้ย มิติประการนีจ้ะมีความหมายตรงกับมิติดา้นคุณภาพของการบริการใน

แนวคดิของ Cole and Scott (2004) 
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ภาพ 2.1 แบบจาํลองแสดงแนวคดิประสบการณท์างการท่องเท่ียวของ Quan and Wang  

 
 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Quan and Wang (2004) 

 

นอกจากนีย้ังได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ผู้ท่ีต้องการนําแนวคิดนี ้ไปใช้ในการศึกษา

ประสบการณท์างการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวตอ้งสามารถแยกใหอ้อกว่าประสบการณใ์ดเป็น

ประสบการณ์ท่ีเป็นจุดสุดยอด และประสบการณ์ใดเป็นประสบการณ์สนับสนุน และจะต้อง

ตระหนักว่าคุณภาพหรือความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้กับประสบการณ์ในมิติใดมิติหนึ่งไม่สามารถ

ทดแทนความด้อยคุณภาพ หรือความไม่พึงพอใจท่ีเกิดขึน้กับประสบการณ์ในอีกมิติหนึ่งได ้

ตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวไดร้ับประสบการณ์ท่ีพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนรูว้ัฒนธรรมท้องถ่ิน               

แต่ได้รบัการบริการทางด้านท่ีพัก ดา้นยานพาหนะ และ/หรือดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีไม่มี

คณุภาพ ในกรณีนีค้วามพึงพอใจท่ีเกิดจากประสบการณใ์นส่วนแรกไม่สามารถทดแทน ความไม่

พึงพอใจท่ีเกิดจากประสบการณใ์นส่วนหลงัได ้และเช่นเดียวกนักบัในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดร้บั

ความพึงพอใจกับการเรียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ิน  (เช่น มีเวลานอ้ยใน การเรียนรูว้ฒันธรรม หรือเห็น

ว่าวฒันธรรมทอ้งถ่ินนัน้ๆ ไม่น่าสนใจ) แตไ่ดร้บัการบริการท่ีมีคณุภาพ ทางดา้นท่ีพกั การเดินทาง 

และการบริการดา้นอาหารและเครื่องด่ืม ความพึงพอใจท่ีไดร้บั จากประสบการณส์นบัสนุนนี ้ก็ไม่

สามารถทดแทน หรือชดเชยความไมพ่งึพอใจท่ีไดร้บัจาก ประสบการณท่ี์เป็นจดุสดุยอดได ้

จะเห็นไดว้่าแนวคิดนี ้ไดม้องว่าประสบการณท่ี์นกัท่องเท่ียวไดร้บัเป็นผลรวมท่ีเกิด

จากการรบัรูแ้ละตีความหมายของตวันกัท่องเท่ียวเอง และเกิดจากการบรกิารท่ีนาํเสนอโดยธุรกิจ

ทางการท่องเท่ียวตา่งๆ แนวคิดนีจ้ะคลา้ยคลงึกบัแนวคิดของ Sheth et al. (1991) ท่ีพิจารณาว่า

ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีลกัษณะท่ีเป็นหลายมิติ แตจ่ะแตกตา่งกนั ตรงท่ีว่าแนวคิดนีม้อง
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วา่มิติของประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวเป็นมิตท่ีิมีระดบัตา่งๆ กนั กลา่วคือ ระดบัท่ีเป็นจดุสนใจ

หลักของนักท่องเท่ียว (มิติของประสบการณ์ท่ีเป็นจุดสุดยอด) และระดับท่ีเอือ้อาํนวยความ

สะดวกใหก้ับนักท่องเท่ียว (มิติของประสบการณส์นบัสนุน) ขอ้จาํกัดประการหนึ่งของแนวคิดนี ้

คือ การท่ีไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัประสบการณใ์นดา้นความรูส้ึกของ นกัทอ่งเท่ียว 
 

2.2.2.4.3 แนวคิดเหล่ียมมุมของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวของ 

Morgan and Xu 

Morgan and Xu (2009) ได้เสนอว่า ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวไดร้บัในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวจะประกอบดว้ยมิติหลกัๆ 6 ประการดว้ยกัน 

ไดแ้ก่ 

1) มิติท่ีเป็นประสบการณ์ทางดา้นลักษณะทางกายภาพของจุดหมาย

ปลายทางทางการท่องเท่ียว (Physical Attributes) เช่น การได้รับการบริการทางด้านต่าง ๆ             

ใน แหล่งท่องเท่ียว การไดช้มลักษณะทางสถาปัตยกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว และการไดร้บั

ประทานอาหารพืน้เมือง เป็นตน้ 

2) มิติท่ีเป็นประสบการณ์ทางดา้นภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเท่ียว (Destination Image) เป็นการรบัรูเ้ก่ียวกับภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนัน้ๆ และ

ความประทบัใจโดยรวมท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวไดร้บัภาพลกัษณข์องประเทศ

ญ่ีปุ่ นวา่เป็นประเทศท่ีสะอาด และมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

3) มิติท่ีเป็นประสบการณท่ี์เป็นประโยชนท่ี์ไดร้บั (Benefits) ประกอบดว้ย

ประโยชน ์หรือผลดีท่ีเกิดขึน้กับตวันกัท่องเท่ียว ทัง้ทางดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก และทางกาย เป็น 

ไดร้บัความสนกุสนาน รูส้กึสงบ และมีสขุภาพท่ีดีขึน้ เป็นตน้ 

4) มิ ติ ท่ี เป็ น ป ระ ส บ การณ์ ท่ี มี ค วาม ห ม าย  (Meaning) ห ม าย ถึ ง 

ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการตีความหมายของนักท่องเท่ียวเองว่า ประสบการณ์ท่ีเขาไดร้ับมี

ความหมายตอ่ตวัเขาเองอย่างไรบา้ง เช่น นกัท่องเท่ียวมองว่าการไดท้าํกิจกรรมท่ีเส่ียงภัย ทาํให้

เขาไดท้ดสอบความสามารถของตนเอง หรือการท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงอาสาสมคัร ทาํใหรู้ส้กึวา่ไดต้อบแทนสงัคม หรือไดส้รา้งความแตกตา่งใหเ้กิดกบัสงัคม เป็นตน้ 

5) มิติ ท่ี เป็นประสบการณ์ทางด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social 

Interactions) หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้ปฏิสมัพันธ ์และสรา้งความสัมพนัธท่ี์ดีกับบุคคล

อ่ืนๆ ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ คนในชมุชนทอ้งถ่ิน หรือ
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ผูท่ี้รว่มเดินทางไปกบันกัท่องเท่ียวดว้ย ตวัอย่างเช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวไดพ้บและผกูมิตรกบัผูท่ี้มี

รสนิยมเดียวกนัในระหวา่งเดนิทางทอ่งเท่ียว 

6) มิติ ท่ี เป็นประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรม  (Cultural Interactions) 

หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวไดท้าํการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมกับนักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ และ/ 

หรือคนในชมุชนทอ้งถ่ิน เช่น การท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ินของสถานท่ีท่ีไปเยือน 

และ/หรือการท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ล่าเร่ืองราวเก่ียวกับประเทศของเขา เช่น เร่ืองอาหารหรือเร่ืองการ

แตง่กาย ใหก้บันกัทอ่งเท่ียวคนอ่ืนๆ และคนในชมุชนทอ้งถ่ิน 

โดยสามารถนํามิติของประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวทั้ง 6 ประการ              

มาจดัเป็นกลุม่ได ้3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1) ประสบการณท่ี์เกิดจากปัจจยัดงึเป็นหลกั หรือปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะเดน่

ของจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบดว้ย ประสบการณท์างดา้นลักษณะทาง 

กายภาพ และประสบการณท์างดา้นภาพลกัษณข์องจดุหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว 

2) ประสบการณ์ท่ีเกิดจากปัจจัยผลักเป็นหลัก หรือปัจจัยท่ีเป็นความ

ต้องการ ของนักท่องเท่ียว ซึ่ งประกอบด้วย ประสบการณ์ ท่ี เป็นประโยชน์ท่ี ได้รับ และ

ประสบการณท่ี์มีความหมาย 

3) ประสบการณ์ท่ี เป็นผลรวมท่ีเกิดจากทั้งปัจจัยดึงและปัจจัยผลัก            

ซึ่งประกอบดว้ย ประสบการณด์า้นการมีปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้น และประสบการณด์า้นวฒันธรรม        

ในกรณีของประสบการณด์า้นการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นนัน้ มกัเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ

ตอ้งการหรือ มีแรงจงูใจท่ีจะพบปะพูดคยุกับคนในชุมชนทอ้งถ่ิน (ปัจจยัผลกั) และถูกดึงดดูโดย

ความน่าสนใจ ของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ซึ่งถือว่าเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเท่ียว (ปัจจัยดึง) และสาํหรบัประสบการณ์ทางดา้นวัฒนธรรม ก็เช่นเดียวกันกับ

ประสบการณ์ ดา้นการปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น กล่าวคือ เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจากตอ้งการของ

นกัทอ่งเท่ียว (ปัจจยัผลกั) รวมกบัความนา่สนใจของวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน (ปัจจยัดงึ) 

ข้อสังเกตอีกหนึ่งประการเก่ียวกับแนวคิดนี ้ คือ เป็นแนวคิดท่ีมอง

ประสบการณท์างการท่องเท่ียว จากทัง้ 2 มมุมอง กล่าวคือ มองว่าประสบการณเ์ป็นท่ีสิ่งเกิดขึน้

จากการตีความหมายของผู้ท่ี เป็นเจ้าของประสบการณ์เอง และในขณะเดียวกันก็มองว่า

ประสบการณใ์นบางมิติ หรือบางดา้นนัน้เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ลกัษณะเด่นของจดุหมาย

ปลายทางทางการท่องเท่ียว หรือการบริการและการอาํนวยสะดวกท่ีจัดใหก้ับนกัท่องเท่ียวโดย

ธุรกิจทางการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ท่ีตัง้อยูใ่นจดุหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวนัน้ๆ 
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2.2.2.4.4 ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวท่ีนา่จดจาํ 

จอง ฮยอล คิม (Jong Hyeon Kim. 2014) ไดศ้กึษาประสบการณท์างการ

ท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํของนักท่องเท่ียวว่ามีความสาํคัญต่อความสาํเร็จอย่างมากในตลาดการ

แข่งขันทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการสนับสนุนผู้ดูแลพื ้นท่ีการท่องเท่ียว และได้พัฒนา

เคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นแหล่งท่องเท่ียว กระบวนการพฒันาในพืน้ท่ีประกอบดว้ยกระบวนการท่ีสาํคญั 

10 ประการท่ีสนบัสนนุโครงสรา้งคณุสมบตัิของแหล่งท่องเท่ียวซึ่งมีผลต่อประสบการณท์างการ

ท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาของนักท่องเท่ียว อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ จากกระบวนการทั้ง 10              

ท่ีประกอบดว้ย  

1) โครงสรา้งพืน้ฐานทางการท่องเท่ียว (Infrastructure) ไดแ้ก่ การออกแบบ

สาธารณปูโภค ความมีมาตรฐาน สญัลกัษณ ์และแหลง่ขอ้มลู 

2) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ

เดนิทาง การใชเ้วลาในการเดนิทาง ความลาํบากในการเขา้ถึงสถานท่ี 

3) ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน (Local Cultural/History) ไดแ้ก่ 

ไดส้มัผสัประสบการณ ์เรียนรูป้ระวตัศิาสตร ์สมัผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

4) ลกัษณะทางภูมิศาสตร ์(Physiography) ไดแ้ก่ระบบนิเวศ การอนรุกัษ์

พืน้ท่ีป่าสงวน การพฒันาพืน้ท่ีเพ่ือการทอ่งเท่ียว 

5) กิจกรรมและเทศกาล (Activities and Event) ได้แก่ โอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมพิเศษ เหตกุารณพ์ิเศษ เทศกาลและเหตกุารณท่ี์สนใจ 

6) ก ารจัด ก ารแ ห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว  (Destination Management) ได้แ ก่

การจราจร สภาพ แวดลอ้ม กลิ่นทีไมพ่งึประสงค ์ความปลอดภยั 

7) คณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Service) ไดแ้ก่ ความสภุาพและเป็น

มิตร ความมีมนษุยส์มัพนัธท่ี์ดี การบรกิารสรา้งความประทบัใจ 

8) การต้อนรับ (Hospitality) ได้แก่ ความเป็นมิตรไมตรี การให้ความ

ชว่ยเหลือ ใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัทอ่งเท่ียว 

9) ความผูกพันในแหล่งท่องเท่ียว (Place Attachment) ไดแ้ก่ ความเป็น

ชาตนิิยม การสรา้งสายใยความผกูพนั สถานท่ีนา่สนใจมากมาย 

10) โครงสรา้งสิ่งอานวยความสะดวก (Superstructure) ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์

เฉพาะตวัของสถาปัตยกรรม เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของอาหาร สิ่งก่อสรา้งท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั



39 
 

และยังอธิบายว่าความเป็นมิตร ความช่วยเหลือเกื ้อกูลและความเต็มอกเต็มใจต้อนรับ

นกัทอ่งเท่ียวสง่ผลตอ่ประสบการณท์างการท่องเท่ียวท่ีนา่จดจาํของนกัทอ่งเท่ียว 
 

2.2.2.4.5 ประสบการณ ์4 ดา้น (Four Realms of Experience) 

ไพน์ และ กิลมอร ์(Pine, & Gilmore, 1999  อ้างถึงใน Oh, Fiore, and 

Jeoung, 2007) ใหค้าํนิยามของคาํว่า “ประสบการณ”์ ว่าเป็นเหตกุารณท่ี์บคุคลมีรูส้ึกมีส่วนรว่ม

เป็นการส่วนตวั ซึ่งกาํหนดขึน้จากมุมมองทางธุรกิจโดยพิจารณาจากประสบการณข์องผูบ้รโิภค

ดา้นความเพลิดเพลิน การมีส่วนร่วม และความน่าจดจาํของเหตกุารณ์ท่ีไดส้มัผสัและรบัรู ้โดย

สามารถแสดงระดบัและรูปแบบการมีส่วนรว่มท่ีแตกตา่งกนั 4 มิติ หรือท่ีเรียกว่า ประสบการณ ์4 

มิต ิไดแ้ก่ 

1) Entertainment Experience ประสบการณ์ด้านความบันเทิง เป็น

รูปแบบประสบการณ์ท่ีมีมานานและไดร้บัการพัฒนาต่อเน่ืองในธุรกิจการท่องเท่ียวมาจนถึง

ปัจจบุนั ซึ่งมีความคลา้ยคลึงกบัประสบการณด์า้นสนุทรียศาตรม์าก และสามารถเกิดขึน้ไดท้ั่วไป

เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปสมัผสักับกิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น เล่นเคร่ืองเล่นในสวนสนุก 

ชมการแสดง หรือแม้แต่การฟังดนตรี และการอ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน กิจกรรมท่ีมอบ

ประสบการณ์ดา้นความบันเทิงจึงตอ้งมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีดึงดูดและจับความสนใจของ

นกัทอ่งเท่ียว 

2) Education Experience ประสบการณด์า้นการเรียนรู ้เป็นสิ่งท่ีเสรมิให้

นกัท่องเท่ียวมีความสนใจในกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคลา้ยคลึงกับการศึกษาของ

นกัท่องเท่ียวเอง จึงมีการแสดงออกถึงการมีส่วนรว่มและมีปฏิสมัพนัธก์บัสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ทัง้

ร่างกายและจิตใจ โดยทั่ วไปแล้วนักท่องเท่ียวจะมีความรูแ้ละทักษะเพิ่มขึน้ภายหลังได้รับ

ประสบการณ์ดา้นการเรียนรูผ้่านการไปเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความสนใจ เช่น การ

เย่ียมชมงานเทศกาลศิลปะหัตถกรรม ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้รียนรูถึ้งภูมิหลังทางประวตัิศาสตร์

ของงานศิลปะหัตถกรรมนั้นๆ ซึ่งนักท่องเท่ียวอาจมีทักษะในการสรา้งสรรคศ์ิลปะหัตถกรรม

เพิ่มขึน้จากการนาํเทคนิควิธีในการสรา้งศลิปะหตัถกรรมไปใชก้บัตนเอง 

3)  Esthetic Experience ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น สุ น ท รี ย ศ า ส ต ร์ เป็ น

ประสบการณท่ี์สะทอ้นแนวคิดเร่ืองการใหบ้รกิารดา้นการหลีกหนี หรือบรรยากาศในการใหบ้รกิาร

ทางการตลาดท่ีชัดเจน (Bitner, 1992, Lovelock and  Wirtz, 2004 อ้างถึงใน Oh, Fiore, and 

Jeoung, 2007) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าคุณลักษณะของสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของธุรกิจและการ



40 
 

ให้บริการ ส่งผลกระทบระดับการใช้บริการของนักท่องเท่ียวอย่างมาก จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ประสบการณด์า้นสนุทรียศาสตรเ์ป็นปัจจยัสาํคญัท่ีนกัท่องเท่ียวใชป้ระเมินสถานท่ีท่องเท่ียวและ

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวท่ีไดร้บัโดยรวม 

4)  Escapism Experience ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น ก า ร ห ลี ก ห นี  เ ป็ น

ประสบการณท่ี์ตอ้งอาศยัการซึมซบัและการมีส่วนรว่มในระดบัท่ีลึกมากกวา่ความบนัเทิงและการ

เรียนรู ้นักท่องเท่ียวท่ีต้องการประสบการณ์ด้านการหลีกหนี ไม่เพียงเดินทางไปยังสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเท่านัน้ แต่ยงัเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว

นัน้ๆ ท่ีประเมินแลว้ว่ามีความคุม้ค่ากับเวลา (Pine, and Gilmore, 1999  อา้งถึงใน Oh, Fiore, 

and Jeoung, 2007) ในการมอบประสบการณ์ด้านการหลีกหนี จึงต้องอาศัยกิจกรรมท่ีมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงหรือเสมือนจริงมากท่ีสุด เพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองดา้นความรูส้ึกของ

การหลบหนีจากชีวิตประจาํวนั ก่อนกลบัไปทาํกิจวตัรประจาํวนัตามปกต ิ

เม่ือนาํประสบการณ์ทัง้ 4 ดา้นซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างกันมาผสมผสาน

รวมกันแลว้จะสามารถส่งผลให้ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียวมีความสมบูรณ์มากขึน้ 

กล่าวคือ มิติประสบการณ์ทั้ง 4 ร่วมกันสรา้งประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดให้กับ

นกัท่องเท่ียวได ้โดยสามารถแสดงรูปแบบการผสมผสานของประสบการณท์ัง้ 4 ดา้น ออกเป็น

แกนแนวนอนท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว หรือ Participation และแกนแนวตั้ง                 

ท่ีแสดงถึงการจดจ่อ-ซึมซับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว หรือ Absorption-Immersion ได ้   

ดงัภาพ 2.2 
 

 

ภาพ 2.2 Four Realms of Experience (Adapted from Pine, & Gilmore, 1999) 

 
 

ท่ีมา : Oh, Fiore, & Jeoung (2007), Measuring Experience Economy Concepts: Tourism Applications 
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จากภาพการผสมผสานประสบการณ์ทั้ง 4 ด้าน สามารถอธิบายรูปแบบการเกิด

ประสบการณไ์ด ้ดงันี ้

  1) Participation หรือ การมีส่วนรว่ม เป็นแกนท่ีแสดงถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก่  

   1.1) Passive Participation หรือ การมีส่วนร่วมแบบเฉยเมย เป็นการมีส่วน

รว่มของนกัท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีผูด้าํเนินกิจกรรมจะเป็นผูบ้อกเล่าเก่ียวกับเหตกุารณ ์หรือสิ่งท่ี

กาํลังจะเกิดขึน้ในกิจกรรมนัน้ๆ เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งเป็นลักษณะท่ีสะทอ้นถึง การท่องเท่ียวเพ่ือ

ความบนัเทิง (Entertainment) และ การท่องเท่ียวเพ่ือสุนทรียศาสตร ์(Esthetics) ประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียวท่ีไดร้บั จึงไม่ไดเ้กิดจากผลกระทบหรืออิทธิพลทางตรงของศกัยภาพและธุรกิจ

ทางการทอ่งเท่ียวของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

   1.2) Active Participation หรือ การมีส่วนรว่มอย่างแข็งขนั เป็นการมีส่วนรว่ม

ของนักท่องเท่ียวในรูปแบบของการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม โดยมีปฏิสัมพันธ์กับ

กิจกรรมนัน้ดว้ยตนเอง ซึ่งเป็นลักษณะท่ีสะทอ้นถึง การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษา (Education) 

และการท่องเท่ียวเพ่ือหลีกหนี (Escapism) ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีได้รบั จึงเป็น

ผลกระทบหรืออิทธิพลทางตรงของศกัยภาพและธุรกิจทางการท่องเท่ียวของแหลง่ท่องเท่ียว 

  2) Absorption-Immersion หรือ การจดจ่อ-ซึมซบั เป็นรูปแบบของประสบการณท่ี์

นกัทอ่งเท่ียวสมัผสั ไดแ้ก่ 

   2.1) Absorption คือ การจดจ่ออยู่กับสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวมีความสนใจส่วน

บคุคล โดยไดน้าํเอาประสบการณท่ี์ไดร้บันัน้ระลึกไวใ้นจิตใจ นกัท่องเท่ียวมกัซึมซบัประสบการณ์

ทางดา้นความบนัเทิงและการเรียนรู ้ซึ่งแหลง่ทอ่งเท่ียวไดม้อบให ้

   2.2) Immersion คือ การซึมซบัสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นผลให้

เกิดประสบการณท์างดา้นสนุทรียศาสตร ์(Esthetic) หรือประสบการณก์ารหลีกหนี (Escapism) 

โดยรายละเอียดท่ีซึมซับนั้นจะกลายเป็นส่วนหนึ่ งของประสบการณ์ ท่ีจับต้องได้ (หรือ

ประสบการณเ์สมือน) 

 อย่างไรก็ดี หลกัเกณฑใ์นการผสมผสานประสบการณท์ัง้ 4 ดา้นขา้งตน้ ไม่ควรนาํไปใช้

ในการกาํหนดรูปแบบประสบการณท์างการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะตายตวั เน่ืองจากในความเป็น

จริงแลว้ ขอบเขตของแต่ละมิติซึ่งต่างมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะมกัไม่สามารถแบ่งแยกออก

จากกันไดอ้ย่างชดัเจน ในทางตรงกันขา้มแต่ละมิติประสบการณ์สามารถส่งเสรมิซึ่งกันและกัน
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เป็นผลใหเ้กิดประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวมีความสมบรูณแ์ละดีท่ีสดุกบันกัท่องเท่ียวได ้(Pine, 

& Gilmore, 1999 อา้งถึงใน Oh, Fiore, and Jeoung, 2007)    

 เน่ืองจากงานวิจยันีศ้กึษาเร่ืองแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของ

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด

ประสบการณท์่องเท่ียวขา้งตน้ทัง้ของ Cole and Scott (2004) Quan and wang (2004) Morgan 

and Xu (2009) พบว่าแนวคิดเก่ียวกบัประสบการณท์อ่งเท่ียวส่วนใหญ่นัน้เป็นลกัษณะการสมัผสั

ประสบการณ์ท่ีเป็นเพียงประทับใจ ความชอบ ความพึงพอใจโดยรวม แต่อาจจะยังไม่ฝังลึก

จนกระทั่งเกิดความภกัดีในการท่องเท่ียว ซึ่งหากพิจารณาแนวคิดของ Pine and Gilmore (1999) 

แลว้พบว่ามีความสอดคลอ้งกบับริบทของงานวิจยันีม้ากท่ีสดุ เน่ืองจากแนวคิดประสบการณใ์น

ดา้นความบนัเทิง ประสบการณด์า้นการเรียนรู ้ ประสบการณด์า้นสุนทรียศาสตร ์ประสบการณ์

ดา้นการหลีกหนี นัน้สามารถสรา้งกิจกรรมตา่งๆ ทางการทอ่งเท่ียวเช่ือมโยงกนัจนอาจพฒันาเป็น

ความภักดีทางการท่องเท่ียวได ้นอกจากนีย้ังมีแนวคิดท่ีมีบริบทสอดรบักับการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก ในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น เช่น การใหน้กัท่องเท่ียวได้

สัมผัสประสบการณ์ด้านการเรียนรูโ้ดยการฝึกปฏิบัติการลงมือทําของใช้พื ้นถ่ินด้วยตนเอง            

เป็นตน้  ดัง้นัน้งานวิจยันีผู้วิ้จัยจึงพิจารณาใชแ้นวคิดเก่ียวกับประสบการณท์่องเท่ียวของ Pine 

and Gilmore (1999)  ซึ่งประกอบดว้ยประสบการณ์ดา้นความบันเทิง ประสบการณ์ดา้นการ

เรียนรู ้ ประสบการณด์า้นสุนทรียศาสตร ์ประสบการณด์า้นการหลีกหนี เป็นตวัแปรสงัเกตไดใ้น

การวดัตวัแปรแฝงประสบการณท์อ่งเท่ียว 
 

2.2.3 แนวคดิเก่ียวกบัศกัยภาพการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

2.2.3.1 คาํจาํกดัความและความหมาย 

การพิจารณาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจัยแรกของ

การวางแผนพฒันาเพ่ือใหก้ารดาํเนินการบรรลุวตัถปุระสงค ์สภุาภรณ ์หาญทอง (2543: 43-44) 

ไดนิ้ยาม “ศกัยภาพ” ว่าเป็นความสามารถหรือความพรอ้มในสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเอือ้อาํนวยตอ่การ

จดัการ ไมว่า่จะเป็น การเปล่ียนแปลงการพฒันา และการปรบัปรุงใดๆ 

บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548:69) ไดใ้หค้วามหมายของศกัยภาพการท่องเท่ียวว่า 

หมายถึงความพรอ้มในดา้นคณุลกัษณะหรือคณุสมบตัิของแหล่งหรือทรพัยากรการท่องเท่ียวใน

การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูม้าเย่ียมเยือน คณุลักษณะหรือคณุสมบตัิดงักล่าวมีความ

แตกตา่งกนัตามประเภทของแหลง่หรือทรพัยากรการท่องเท่ียวนัน้ๆ 
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ในท่ีนีจ้ึงสรุปไดว้่า ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว คือ ความสามารถและความพรอ้ม

ของคุณลักษณะและทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอือ้อาํนวยต่อ

การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนให้ไดร้บัความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ตลอดจน

ความประทบัใจของนกัทอ่งเท่ียว 

2.2.3.2 ศกัยภาพในการพฒันาดา้นการทอ่งเท่ียว 

คู่มือมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทธรณีสณัฐาน โดย

สถาบนัวิจยัสภาพแวดลอ้มจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2554:4) กล่าวถึง ศกัยภาพในการพฒันา

ดา้นการท่องเท่ียวหมายถึง องคป์ระกอบตา่งๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่งธรรมชาตินัน้ๆ ใหมี้ความ

เหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว การพัฒนาดา้นการท่องเท่ียว มีเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา 4 

ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ศกัยภาพในการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

2) การเขา้ถึง 

3) ความปลอดภยั 

4) ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการทอ่งเท่ียว 

โดยสรุปศกัยภาพในการพัฒนาดา้นการท่องเท่ียว หมายถึงองคป์ระกอบต่างๆ               

ท่ีสว่นชว่ยเสรมิแหลง่ธรรมชาตนิัน้ๆ ใหมี้ความเหมาะสมในการจดัการทอ่งเท่ียว 
 

2.2.3.3 องคป์ระกอบของการทอ่งเท่ียว (Components of Tourism)  

การท่องเท่ียวจดัเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด ซึ่งเก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและ

ทางออ้มกบัอุตสาหกรรมอ่ืนจาํนวนมาก โดยสามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบได ้5 ประการ ไดแ้ก่ 

(พะยอม ธรรมบตุร, 2549) 

1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัสูงสุด

ของการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นจุดท่ีดงึดดูความสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว โดย

อาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่นและมีความหลากหลายทางชีวภาพ หรือเป็นสถานท่ีท่ี

มนษุยส์รา้งขึน้อนัมีประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ ์

2) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่การมีระบบโครงสรา้ง

พืน้ฐานท่ีเหมาะสมเช่นสนามบินระบบคมนาคมตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่งเช่นการ

ขนส่งทางอากาศทางบกและทางนํา้ซึ่งจะเอือ้อานวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึง
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จุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและ

ปลอดภยั 

3)ท่ีพกัแรมและสิ่งอาํนวยความสะดวกในการตอ้นรบั (Accommodation) 

ไดแ้ก่ โรงแรมรีสอรท์ เตียงนอน อาหารเชา้ เกสตเ์ฮา้สโ์ฮมสเตยท่ี์พักแรมประเภทต่างๆ จะมีสิ่ง

อาํนวยความสะดวก (Facilities) ในระดบัตา่งๆ กนัซึ่งจะทาํใหมี้ราคาและบริการในระดบัตา่งกัน

เชน่ภตัตาคารสระว่ายนํา้บารฟิ์ตเนสเซ็นเตอรซ์าวนา่บสิซิเนสเซ็นเตอรแ์ละสิ่งอาํนวยความสะดวก

อ่ืนๆ 

4) กิจกรรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 

and Recreational Activities) นับเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคัญเช่นกันในยุคปัจจุบันการเท่ียวชม

ความงดงามของโบราณสถาน และธรรมชาติอาจไม่ใช่เป้าหมายหลกัอีกต่อไป สาหรบัผูม้าเยือน

คือการไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมตา่งๆ ไดแ้ก่ การทอผา้พืน้เมือง การมดัยอ้มผา้ดว้ยสีธรรมชาติ จาก

เปลือกไม ้การประกวดแข่งบอลลนูนานาชาติ  พิธีการแตง่งานของชาวเผา่ไทลือ้ การแตง่กายดว้ย

พืน้เมือง การเก่ียวขา้วการร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญัเป็นตน้ ซึ่งกิจกรรมทัง้หมดจะเป็นประสบการณ ์

(Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจาํของนักท่องเท่ียวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการ

กระจายรายไดสู้ช่มุชนทอ้งถ่ิน 

5) ส่วนประกอบเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ ในการใหบ้ริการ (Ancillary) ไดแ้ก่ ทัง้หมด

ท่ีมีใหน้กัท่องเท่ียว เช่น รา้นอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํา้มนั รา้นคา้ รา้นขาย

ของท่ีระลกึ หอ้งสขุา ฯลฯ 
 

2.2.3.4 องคป์ระกอบของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ 

นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพใน

มมุมองท่ีแตกตา่งกนัไป แตมี่สว่นท่ีคลา้ยคลงึกนั ดงัสรุปไดด้งันี ้

1) Cooper & Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั (4 As) ไดแ้ก่ 

1.1) สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

นา่สนใจ มีเสนห่ ์หรือมีลกัษณะท่ีชกัชวน และดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว 

1.2) การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การคมนาคมหรือการ

เดนิทางท่ีสามารถเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวไดโ้ดยสะดวก 
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1.3) สิ่งอาํนวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง สิ่งอาํนวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะช่วยใหน้ักท่องเท่ียวรูส้ึกประทบัใจ และมีความสุขในระหว่างการ

ทอ่งเท่ียว 

1.4) บริการเสรมิท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาขึน้มา (Ancillary Service) 

หมายถึง หน่วยงาน และผู้ประกอบการท้องถ่ินท่ีจะให้บริการและอํานวยความสะดวกกับ

นกัทอ่งเท่ียว 

2) Collier & Harraway (1997) และชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) กล่าวว่า แหล่ง

ทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั (3 As) ไดแ้ก่  

2.1) สิ่งดึงดดูใจ (Attractions) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว (Site) ทัง้ท่ี

เกิดขึน้โดยธรรมชาติรวมถึงมนุษยส์รา้งขึน้ใหม่ และเหตกุารณ ์(Event) ท่ีเกิดขึน้จากมนุษยเ์ป็น

ผูส้รา้งขึน้ ซึ่งทาํใหเ้กิดความประทบัใจ 

2.2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณ พื ้นท่ี 

โครงสรา้ง รวมถึงสิ่งปลกูสรา้งตา่งๆ ท่ีสามารถรองรบักิจกรรมของนกัทอ่งเท่ียว และรวมไปถึงการ

บริหารจัดการพืน้ท่ี สิ่งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยพืน้ฐาน เช่น ระบบ

สาธารณปูโภค และระบบการตดิตอ่ส่ือสาร ซึ่งจะชว่ยใหน้กัทอ่งเท่ียวไดร้บัความสะดวกสบาย 

2.3) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง ระบบการ

ขนสง่และคมนาคมท่ีจะลาํเลียงนกัทอ่งเท่ียวและสินคา้ไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวปลายทาง ไดแ้ก่ ถนน 

ยานพาหนะโดยสาร และผูป้ระกอบการรบัสง่นกัทอ่งเท่ียวตลอดจนสิ่งของตา่งๆ 

3) บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2542) กล่าวว่า การตดัสินใจไปเย่ียมชมแหล่ง

ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวมกัขึน้อยูก่บั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1) ทรพัยากรทางการท่องเท่ียวจะตอ้งมีความดึงดูดใจ เช่น ความ

สวยงามของแหลง่ทอ่งเท่ียว ศลิปวฒันธรรม โบราณสถาน และสถานท่ีทางประวตัศิาสตร ์เป็นตน้ 

3.2) ทรพัยากรทางการท่องเท่ียวจะตอ้งมีเสน้ทางการคมนาคมเขา้ถึง 

หรือมีโครงข่ายการคมนาคมท่ีสามารถนาํนกัท่องเท่ียวเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงเช่ือมโยงกัน

กบัพืน้ท่ีใกลเ้คียง 

3.3) ทรพัยากรทางการทอ่งเท่ียวจะตอ้งมีสิ่งอาํนวยความสะดวกท่ีชว่ย

ใหน้กัท่องเท่ียวไดร้บัความสะดวกสบาย และประทบัใจท่ีไดม้าเยือนแหล่งท่องเท่ียว เช่น มีไฟฟ้า

และนํา้ประปาเขา้ถึง มีระบบการขนส่งและคมนาคม มีท่ีพกั อาหาร บริการนาํเท่ียว สินคา้ท่ีระลึก 

รวมถึงบรกิารทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 
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4) เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2551) กล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวควรมีทรพัยากร

ทางการทอ่งเท่ียวท่ีประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ (5As) ไดแ้ก่ 

4.1) Accessibility หม ายถึง ความ สาม ารถในการเข้าถึ งแหล่ ง

ท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวกและง่าย เช่น มีถนนคอนกรตึ หรือลาดยางท่ีอยู่ในสภาพดี รวมถึงมีระบบ

การคมนาคมในรูปแบบอ่ืนๆ  

4.2) Activity หมายถึง กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถมีส่วนรว่มได ้เช่น การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การป่ันจกัรยาน การล่องเรือและพายเรือ 

การถ่ายรูป เป็นตน้ 

4.3)Amenity ห ม า ย ถึ ง  สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท่ี จ ะ ช่ ว ย                          

ใหน้กัท่องเท่ียวไดร้บัความสะดวกสบายระหว่างการท่องเท่ียวท่ีครบครนัและเพียงพอ เช่น ระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานีตาํรวจ โรงพยาบาล ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

รา้นอาหาร รา้นจาํหนา่ยสินคา้ เป็นตน้ 

4.4) Attraction หม ายถึง แหล่งท่องเท่ี ยวท่ี มี ความ ดึงดูด ใจให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น ทรพัยากรในแหล่งท่องเท่ียว รวมไป

ถึงกิจกรรมในระหวา่งการทอ่งเท่ียวตา่งๆ 

4.5) Accommodation หมายถึง สถานท่ีพักแรมในรูปแบบต่างๆ                 

ทัง้ท่ีตัง้อยูภ่ายในบรเิวณแหลง่ทอ่งเท่ียว หรือท่ีตัง้อยูใ่กลเ้คียงกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพท่ีนกัวิชาการมี

การกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอาํนวยความสะดวก (Amenity) และการ

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) โดยในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยเลือกศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 

องคป์ระกอบ คือ กิจกรรม (Activity) และสถานท่ีพักแรม (Accommodation) เพ่ือใหก้ารวิจัยมี

ความชดัเจนและครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
 

2.2.3.5 หลกัเกณฑก์ารประเมินทรพัยากรทอ่งเท่ียว 

ภารเดช พยัฆวิเชียร (2543: 17-18) กล่าวถึงเกณฑ์ชี ้วัดศักยภาพของแหล่ง

ทอ่งเท่ียววา่มี 4 ประการ คือ 

1) ปัจจัยจูงใจหลกัของการท่องเท่ียว พิจารณาไดจ้ากความสาํคญัของ

สถานท่ีตัง้และลกัษณะของแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆตอ่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในหลายๆ ดา้น 

ปัจจยัจงูใจหลกัของการทอ่งเท่ียวแบง่ไดเ้ป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
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(1) ปัจจยัจงูใจทางดา้นธรรมชาต ิ

(2) ปัจจยัจงูใจดา้นประวตัศิาสตรแ์ละศาสนา 

(3) ปัจจยัจงูใจทางดา้นกิจกรรมท่ีมนษุยส์รา้งขึน้ 

2) ปัจจัยประกอบ ไดแ้ก่ คุณค่าดึงดูดใจของสภาพแวดลอ้ม ภูมิอากาศ 

ภูมิประเทศและลักษณะภูมิทัศนอ์ันเป็นเอกลักษณ์ สภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสะทอ้นท่าที 

พฤติกรรม และสิ่งแวดลอ้มท่ีมนุษยส์รา้งขึน้ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ทัง้ทางดา้น       

โจรผูร้า้ย ภยัธรรมชาต ิและการเมือง 

3) ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ สิ่งอาํนวยความ

สะดวก มาตรฐานในเร่ืองการบริการท่ีพักและอาหาร การติดต่อเขา้ใจในดา้นภาษา การใหข้่าว

ประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทางดา้นบนัเทิงเรงิรมยแ์ละรา้นคา้ของท่ีระลกึ 

4) ปัจจยัทางดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและการคมนาคม ไดแ้ก่ การคมนาคม

ทัง้ทางบกทางนํา้ และทางอากาศท่ีสะดวกสบาย บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า การระบายนํา้ การ

กาํจดัสิ่งโสโครก ตลอดจนระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548: 29-45) กล่าวว่า หลกัเกณฑก์ารประเมินทรพัยากร

ทอ่งเท่ียวเพ่ือจดัอนัดบัความเรง่ดว่นในการพฒันาเป็นการสรา้งหลกัเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ

ทรพัยากรท่องเท่ียวแต่ละแห่งเพ่ือจดัอนัดับความเรง่ด่วนในการพัฒนา โดยใชห้ลกัเกณฑ ์คือ 

หลกัเกณฑก์ารประเมินทรพัยากรทอ่งเท่ียวเพ่ือจดัอนัดบัตามความสาํคญั และเกณฑก์ารประเมิน

ศกัยภาพเพ่ือจดัอนัดบัตามความเส่ือมโทรม 

1) หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพทรพัยากรท่องเท่ียวเพ่ือจัดอันดับ

ความสาํคญัเป็นการประเมินทรพัยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีของประเทศหรือจังหวดันัน้ว่า

ทรพัยากรท่องเท่ียวใดมีความสาํคญัมากนอ้ยกว่ากัน โดยใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจอยู่ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพของทรพัยากรท่องเท่ียว ดา้นคณุค่าของทรพัยากรท่องเท่ียว ดา้นความนิยม

ของทรพัยากรท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภัยของทรพัยากรท่องเท่ียว และดา้นความเปราะบาง

ของสิ่งแวดลอ้มในทรพัยากรทอ่งเท่ียว 

2) หลักเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพท่องเท่ียวเพ่ือจัดอนัดบัความเส่ือม

โทรมเป็นการประเมินศกัยภาพทรพัยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีของประเทศหรือจงัหวดันัน้ว่า

ทรพัยากรท่องเท่ียวใดมีความเส่ือมโทรมมากนอ้ยกว่ากนั โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจอยู่ 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านขีดความสามรถรองรับของทรัพยากรท่องเท่ียว ด้านการรักษาคุณ ภาพ

สิ่งแวดล้อมของทรพัยากรท่องเท่ียว ดา้นผลประโยชนท่ี์ชุมชนไดร้ับจากทรพัยากรท่องเท่ียว                
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ดา้นความสามารถในการพึ่งตนเองของทรพัยากรท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการของทรพัยากร

ทอ่งเท่ียว 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

หมายถึง ความพรอ้มในดา้นคณุลกัษณะหรือคณุสมบตัิของแหล่งหรือทรพัยากรการท่องเท่ียวใน

การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวแก่ผูม้าเย่ียมเยือน คณุลักษณะหรือคุณสมบตัิดงักล่าวมีความ

แตกตา่งกนัตามประเภทของแหล่งหรือทรพัยากรการทอ่งเท่ียวนัน้ๆ โดยประกอบดว้ย คณุคา่ของ

แหล่งท่องเท่ียว และความพรอ้มของแหลง่ท่องเท่ียว ซึ่งความพรอ้มของแหล่งทอ่งเท่ียวนัน้รวมถึง 

สภาพการเข้าถึง สิ่งอาํนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ขอ้จาํกัดในการรองรบันักท่องเท่ียว 

ความมีช่ือเสียงในปัจจบุนั   

ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาถึงตวัแปรสังเกตไดท่ี้ควรนาํมาใชว้ดัตวัแปรแฝงศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวในบริบทของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภักดีทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ลา้นนาตะวนัออกนัน้ ผูวิ้จยัพบว่าแนวคิดองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวของพะยอม ธรรมบุตร 

(2549) แนวคิดของ Cooper and Boniface (1998) แนวคิดของ Collier and Harraway (1997) 

แแนวคิดชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) และ เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2551)                  

มีความคลายคลงึกนัดงัตาราง 2.1 

 

ตาราง 2.1 ตารางสรุปตวัแปร 

 
พะยอม 

ธรรมบุตร 

(2549) 

Cooper 

and 

Boniface 

(1998) 

Collier and 

Harraway 

(1997) 

ชูสิทธ์ิ 
ชูชาติ 

(2543) 

บุญเลิศ 

จิตตั้ง

วัฒนา 

(2542) 

เทิดชาย 

ช่วยบาํรุง 

(2551) 

1. สิง่ดงึดดูทางการ

ทอ่งเท่ียว 
      

2. กิจกรรมทางการ

ทอ่งเท่ียว 
      

3. สถานท่ีพกัแรม       

4. สิง่อาํนวยความ

สะดวก 
      

5. การเขา้ถงึแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
      

ผู้วิจัย 

ตัววัด 
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 ดัง้นัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยั จึงสรุปตวัแปรสงัเกตไดท่ี้ควรนาํมาใชว้ดัตวั

แปรแฝงศกัยภาพการทอ่งเท่ียวในบริบทของงานวิจยันีจ้ากแนวคดิท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ไดด้งัตอ่ไปนี ้

ประกอบด้วย 5 ตัววัด  ดังนี ้ 1) สิ่ งดึงดูดทางการท่องเท่ียว 2) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว              

3) สถานท่ีพกัแรม 4) สิ่งอาํนวยความสะดวก และ 5) การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 
 

2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวชิงวฒันธรรม

ลา้นนาตะวนัออก 

2.2.4.1 ความหมายของการรบัรู ้

การรับ รู ้ (Perception) โดยทั่ ว ไป แล้ว  หม ายถึง  กระบ วน การท่ีบุคคลให้

ความหมายแก่วตัถอุยา่งใดอยา่งหนึ่ง หรือสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ่ง รวมถึงบคุคลใดบคุคล

หนึ่ง ท่ีสามารถเกิดขึน้ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีประสบการณห์รือความรูเ้ก่ียวกบัวตัถ ุสถานการณ ์

หรือบุคคลนั้นมาก่อน (เลิศพร ภาระสกุล, 2559: 243-244) แต่ในทางวิชาการอาจมีการให้

ความหมายเก่ียวกบัการรบัรูท่ี้แตกตา่งกนัไป ดงัสามารถสรุปโดยสงัเขปได ้ดงันี ้

Samovar, and Porter (1991, อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559: 244) ให้ค ํา

จาํกัดความว่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการซึ่งสิ่งเรา้ต่างๆ จากสิ่งแวดล้อมภายนอกไดถู้ก

คดัเลือกและถกูแปลความใหเ้ป็นประสบการณภ์ายในท่ีมีความหมายของแตล่ะบคุคล 

Berelson, and Steiner (1964: 88, อา้งถึงใน รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน,์ 2558: 61)         

ใหค้าํนิยามของการรบัรูไ้วว้่า เป็นกระบวนการท่ีมนุษย ์“เลือก” รบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และนาํ

ขอ้มลูข่าวสารดงักล่าวมา “จดัระเบียบ” และ “แปลความหมาย” เพ่ือ “สรา้งภาพ” ท่ีมีความหมาย

ขึน้มาในใจของตนเอง 

Robbins (2005, อา้งถึงใน Gnanapala, 2015: 8) ระบวุ่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการ

เก่ียวกบัการจดัระเบียบและแปลผลความรูส้กึประทบัใจในการใหค้วามหมายของสิ่งแวดลอ้มท่ีไป

สมัผสัเป็นการสว่นบคุคล 

บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา และ พรภทัรวดี วงศปั์นทะนนั (2557: 24) กล่าวว่า การรบัรู ้

หมายถึง การท่ีบุคคลแตล่ะบคุคลมีการเลือก ประมวลผล และตีความเก่ียวกับสิ่งเรา้ท่ีมากระตุน้

ออกมาใหมี้ความหมายและภาพท่ีมีเนือ้หา เพ่ือท่ีจะทาํความเขา้ใจในสิ่งเรา้นัน้ๆ 

รุง่ทิวา จินดาศรี (2558: 7) ใหค้วามเห็นว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการการท่ีผา่นการ

จดัระเบียบและตีความขอ้มูลต่างๆ ในแต่ละบุคคลเพ่ือทาํความเชา้ใจต่อสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั 
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การรบัรูข้องแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกันไป แมว้่าขอ้มูลหรือสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัแต่ละ

บคุคลจะเป็นชดุขอ้มลูหรือสิ่งเดียวกนัก็ตาม 

จากนิยาม คาํจาํกัดความ และความหมายท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ เม่ือ

นาํมารวมกบับริบททางการท่องเท่ียวสามารถสรุปไดว้่า การรบัรู ้คือ กระบวนการท่ีนกัท่องเท่ียว

ใหค้วามหมายแก่สถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงผูค้นในสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การท่องเท่ียวนัน้ๆ โดยผ่านกระบวนการเลือกรบัขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวเท่ียวแห่ง

นัน้ นาํมาจดัระเบียบและแปลความหมาย เพ่ือสรา้งภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหมายใน

รูปแบบของตนเอง 
 

2.2.4.2 ประเภทของการรบัรู ้

การท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างผูค้นในชมุชน

ทอ้งถ่ินในฐานะเจา้บา้นกบันกัทอ่งเท่ียวในฐานะผูม้าเยือน การรบัรูท่ี้มีตอ่กนัจึงมีความสาํคญัตอ่

กระบวนการทางการท่องเท่ียว โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้(เลิศพร ภาระสกุล, 

2559: 246-247) 

1) การรบัรูท่ี้มีต่อบุคคลอ่ืน เป็นการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้นหรือผูค้น

ในชุมชนท่ีนกัท่องเท่ียวไปเยือน ในทางกลบักันเป็นการรบัรูข้องเจา้บา้นท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวดว้ย

เชน่กนั 

2) การรบัรูท่ี้มีต่อตนเอง เป็นการรับรูข้องนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตนเอง กล่าวคือ 

นกัท่องเท่ียวมีมมุมองเก่ียวกบัตนเองว่าเป็นคนเช่นไร ในทางกลบักนัเป็นการรบัรูข้องเจา้บา้นท่ีมี

ตอ่ตนเอง กลา่วคือ เจา้บา้นมีมมุมองเก่ียวกบัตนเองวา่เป็นคนเชน่ไร 

3) การรบัรูท่ี้มีตอ่การรบัรูข้องบุคคลอ่ืน เป็นการรบัรูว้่าตนัเองถูกผูอ่ื้นมองว่าเป็น

อย่างไร ในท่ีนีคื้อ การท่ีนกัท่องเท่ียวรบัรูว้่าตนเองถกูเจา้บา้นมองว่าตนเองเป็นนกัท่องเท่ียวแบบ

ใด เช่น นักท่องเท่ียวประเภทแบกเป้ (Backpacker) มีการรบัรูว้่าเจา้บา้นชาวไทยมักจะมองว่า

พวกเขาเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีขีเ้หนียว เงินนอ้ย และสกปรก เป็นตน้ 

การรับ รู ้แต่ละประเภทข้างต้นมีบทบาทสําคัญ ต่อการแสดงพฤติกรรมใน

กระบวนการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม ซึ่งสง่ผลตอ่การใหค้วามรว่มมือระหว่างกนั การมีการปฏิบตัท่ีิดี

ตอ่กนั รวมถึงการนาํไปสูค่วามพงึพอใจระหวา่งกนัอีกดว้ย  
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2.2.4.3 แนวคดิเก่ียวกบัการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียว (Concept of  Tourist Perception) 

1) การเลือกรบัรูต้ามแนวคดิดา้นจิตวิทยา (Selective Perception) 

แนวคิดด้านจิตวิทยาระบุว่าบุคคลไม่สามารถรับรู ้สิ่งท่ีอยู่รอบตัวได้

ทัง้หมดในเวลาเดียวกนั อวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูจ้ึงตอ้งเลือกท่ีจะรบัรูเ้ป็นบางสิ่งเท่านัน้ โดย

ขึน้อยูก่บัปัจจยัดงันี ้(รจัรี นพเกต ุใน จิราภา เตง็ไตรรตัน ์และคณะ, 2554: 157-222) 

2) อวัยวะรบัความรูส้ึก (Perceptual Set) เป็นอวยัวะท่ีเก่ียวกับการรบัรู ้

โดยรา่งกายจะเตรียมอวยัวะเหล่านีใ้หพ้รอ้มท่ีจะเลือกรบัรูใ้นเร่ืองท่ีบุคคลสนใจในสถานการณ์

นัน้ๆ ซึ่งเกิดขึน้จากความคาดหวงั (Expectation) ท่ีบุคคลมีต่อเร่ืองนั้นก่อน เช่น นักท่องเท่ียว

ตอ้งการพกัผอ่นในโรงแรมท่ีมีสิ่งอาํนวยความสะดวกครบถว้นในราคาไมแ่พง จะคน้หาแตโ่รงแรม

ท่ีตรงกบัความคาดหวงัของตนเองมากท่ีสดุก่อนจะทาํการจอง เป็นตน้ 

3) สิ่งเรา้ เป็นสิ่งท่ีเรียกรอ้งความสนใจของบุคคล ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คคลมี

การรบัรูไ้ดง้่ายกว่าสิ่งเรา้อ่ืนๆ ท่ีบุคคลไม่มีความสนใจ สิ่งเรา้ท่ีสามารถเรียกรอ้งความสนใจของ

บคุคลไดจ้งึตอ้งมีคณุสมบตั ิดงันี ้

3.1) ความเปล่ียนแปลงกะทนัหนั คือ สิ่งเรา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสิ่ง

เรา้ปกติแบบกะทนัหนั จะทาํใหบ้คุคลใหค้วามสนใจหนัไปมอง เชน่ บคุคลจะหนัไปมองโต๊ะอาหาร

ท่ีจู่ๆ  ก็ลกุขึน้มาโวยวายในรา้นอาหารในระหว่างท่ีทกุคนกาํลงัทานอาหารกนัตามปกต ิ เป็นตน้ 

3.2) ความขัดแย้งหรือความแปลก คือ สิ่ งเร้าท่ีแตกต่างไปจาก

สภาพแวดล้อมโดยรวมในขณะนั้น เช่น ป้ายไฟร้านค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะเป็นเอกลักษณ ์                

จะสามารถดึงดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในเร่ืองนัน้ๆ ใหเ้ขา้รา้นไดม้ากกว่า

รา้นท่ีไมมี่ปา้ยไฟบง่บอก เป็นตน้ 

3.3) ความแรงหรือความเขม้ คือ สิ่งเรา้ท่ีเหมือนกันหรือคลา้ยกัน จะ

ทาํให้เกิดการเปรียบเทียบ โดยบุคคลจะให้ความสนใจกับสิ่งเรา้ท่ีมีความแรงหรือความเข้ม

มากกว่า เช่น รา้นคา้ท่ีมีรูปป้ันบง่บอกขนาดใหญ่วางตัง้อยู่หนา้รา้นจะสามารถดงึดดูความสนใจ

ของนักท่องเท่ียวไดม้ากกว่ารา้นคา้ท่ีไม่มีรูปป้ันหรือมีรูปป้ันขนาดเล็กกว่าวางอยู่หนา้รา้น หรือ

เสียงโฆษณาเรียกลกูคา้ท่ีดงักวา่ จะดงึดดูความสนใจจากลกูคา้มาท่ีรา้นไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 

3.4) ความซํา้ คือ สิ่งเรา้ท่ีมีความต่อเน่ืองซํา้ๆ กันหลายครัง้ จะส่งผล

ใหบุ้คคลเกิดความสนใจสิ่งนัน้ไดม้ากกว่าการไดเ้ห็นหรือไดยิ้นเพียงครัง้เดียว เช่น รา้นอาหาร

ดงึดดูความสนใจของลกูคา้โดยการพดูคาํวา่อาหารอรอ่ยซํา้ๆ เป็นตน้ 
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3.5) ความซบัซอ้น คือ สิ่งเรา้ท่ีมีความยุ่งยากซบัซอ้นมากกว่าสิ่งเรา้ท่ี

มีความธรรมดา ทาํความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย จะสามารถดึงดูดความสนใจของบุคคลไดม้ากกว่า 

เพราะบุคคลจะตอ้งใชส้มาธิในการทาํความเขา้ใจสิ่งเรา้ท่ีมีความซบัซอ้น จึงไม่สามารถสนใจสิ่ง

เรา้อ่ืนท่ีมีอยู่ในขณะนัน้ได ้เช่น รา้นขายภาพวาดท่ีมีศิลปินนั่งวาดภาพใหเ้ห็นดว้ย จะดงึดดูความ

สนใจจากผูค้นไดม้ากกวา่รา้นขายภาพวาดท่ีมีแตภ่าพวาดสาํเรจ็รูปวางขาย เป็นตน้ 

การเลือกรบัรูจ้ึงเป็นการเลือกรบัรูส้ิ่งเรา้ของบคุคลในชว่งเวลาหรือสถานการณ์

หนึ่งๆ ท่ีไดร้บัอิทธิพลจากอวยัวะรบัความรูส้ึกรว่มกบัสิ่งเรา้ท่ีมีความแตกตา่งไปจากสิ่งเรา้อ่ืนใน

สภาพแวดลอ้มเดียวกนั เชน่ สี ขนาด ระยะทาง การเคลื่อนไหว อารมณ ์ความซบัซอ้น และ

ความแตกตา่งของสิ่งเรา้ เป็นตน้ 
 

2.2.4.4 การรับรูข้องนักท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Robbins (2005) อ้างถึงใน 

Gnanapala, 2015) 

  การรบัรูต้ามแนวคิดนี ้ถกูระบวุ่าเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการจดัระเบียบและแปล

ผลความรูส้ึกประทบัใจในการใหค้วามหมายของสิ่งแวดลอ้มท่ีไปสมัผสัเป็นการส่วนบคุคล จึงมี

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู ้ส่วนบุคคล 3 ปัจจัย ดังนี ้ (Robbins, 2001, อ้างถึงใน Kondalkar, 

2007)  

1) ปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ ์ไดแ้ก่ เวลา สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

2) ปัจจจัยเก่ียวกับการรับ รู ้ ได้แก่  ทัศนคติ  แรงจูงใจ ความสนใจ 

ประสบการณ ์และความคาดหวงั 

3) ปัจจยัเก่ียวกบัวตัถ/ุเปา้หมาย ไดแ้ก่ รูปทรง ขนาด เฉดสี เสียง เงา การ

เคล่ือนไหว และพืน้หลงั 

  จากปัจจยัขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวแตล่ะบุคคลในเร่ือง

เดียวกนัจะมีความแตกตา่งกนัไป ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากสมัผสัทัง้ 5 ท่ีนกัทอ่งเท่ียวใชใ้นการรบัรู ้

ถึง รสสัมผัส คุณภาพ และธรรมชาติ มีความแตกต่างกัน ทาํให้การจัดระเบียบและแปลผล

ความรูส้ึกไม่เหมือนกัน โดยการแปลผลความหมายนีอ้าจส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวไดโ้ดยตรง 
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  2.2.4.5 การรับ รู ้ของนักท่องเท่ียวตามแนวคิดองค์ประกอบด้านจิต วิทยา 

(Psychological Factors) 

  การรับ รู ้ตามแนวคิดนี ้ ถูกระบุว่าเป็นปั จจัยสําคัญ ท่ีทําให้นักท่องเท่ี ยวมี                

การแสดงออกถึงความคิดเห็นและความรูส้ึกนึกคิดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวในโอกาสนั้นๆ โดยมี

องคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงันี ้(รจัรี นพเกต,ุ 2540 อา้งถึงใน รุง่ทิวา จินดาศรี, 2558: 8-9) 

1) ดา้นความสนใจ (Interest) เป็นความรูส้ึกในทางท่ีดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

โดยเฉพาะ และเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติส่วนบุคคลท่ีจะทาํให้การแสดงออกทางพฤติกรรม          

มีแนวโนม้เป็นไปในทางท่ีดี 

2) ดา้นความคาดหวงั (Expectance) เป็นความรูส้ึกทางความตอ้งการท่ี   

มีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้ ซึ่งเกิดจากการคาดคะเนถึงสิ่งท่ีจะ

มากระทบตอ่การรบัรูข้องตนโดยอา้งอิงจากประสบการณท่ี์เรียนรูม้าเป็นตวับง่ชี ้

3) ดา้นความตอ้งการ (Need) เป็นความรูส้ึกท่ีเป็นรูปแบบทางจิตวิทยา 

ซึ่งเป็นตวัผลกัดนัใหบ้คุคลมีพฤตกิรรมหรือการกระทาํหรือเหตผุลในการนาํบคุคลไปสูจ่ดุมุง่หมาย 

4) ดา้นการเห็นคณุคา่ (Value) เป็นการรบัรูถึ้งความหมายของสถานท่ีซึ่ง

บคุคลไดไ้ปเยือนหรือสมัผสั 

  จากองคป์ระกอบดงักลา่วขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การแสดงออกถึงความคิดเห็น

และความรูส้ึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวอาจเป็นบวกหรือลบก็ได ้โดยขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบขา้งตน้

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวไดร้บัในระหวา่งการทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวในครัง้นัน้ๆ 
 

2.2.4.6 การรบัรูท้างการทอ่งเท่ียวตามแนวคิดของ Morrison 

  แนวคิดนีพ้ิจารณาว่าการรบัรูเ้ป็นกระบวนการท่ีตอ้งผ่านขัน้ตอนต่างๆ ในแต่ละ

บคุคล จงึเป็นไปไดย้าก หรือเกือบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีนกัทอ่งเท่ียว 2 คนจะมีการรบัรูท่ี้เหมือนกนั

ทุกประการ โดยขั้นตอนในกระบวนการรบัรูท้างการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดังนี ้(Morrison, 

2002 อา้งถึงใน รวีวรรณ โปรยรุง่โรจน,์ 2558: 61-62) 

1) การคดักรองขอ้มลูข่าวสาร เป็นกระบวนการในการเลือกสงัเกตและคดั

กรองเฉพาะขอ้มูลข่าวสารบางส่วนไวเ้ท่านัน้ และจะคดัขอ้มูลส่วนหนึ่งออกไป เน่ืองจากในวัน

หนึ่งๆ นกัทอ่งเท่ียวจะไดร้บัขา่วสารเป็นจาํนวนมหาศาล จงึเป็นการยากท่ีจะจดจาํไดท้ัง้หมด 

2) การปรบัเนือ้หาของขอ้มูลข่าวสารใหส้อดคลอ้งกับความโนม้เอียงหรือ

ภาพในใจของตนเอง เป็นกระบวนการแปลความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดผ้่านการคดักรอง
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มาแลว้ โดยมกัมีการแปลความหมายใหส้อดคลอ้งกับภาพในใจของตนเอง อนัเป็นผลรวมท่ีเกิด

จากปัจจัยด้านจิตวิทยาหลายประการ เช่น ความต้องการ แรงจูงใจ ความเช่ือ ทัศนคติ และ

ประสบการณข์องตนเอง ประกอบกบัปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เชน่ ครอบครวั และกลุ่มอา้งอิง เป็นตน้ 

โดยความหมายท่ีผ่านกระบวนการปรับเนื ้อหาอาจตรงหรือไม่ตรงกับเจตนาของผู้ให้ข้อมูล

ขา่วสารนัน้ๆ ก็ได ้

3) การเลือกจดจาํ เป็นกระบวนการในการเลือกจดจาํเฉพาะขอ้มลูขา่วสาร

บางอยา่งท่ีมีลกัษณะโดดเดน่ มีความน่าสนใจ หรือตรงกบัความเช่ือและทศันคตขิองนกัท่องเท่ียว

เทา่นัน้ ถึงแมว้่าขอ้มลูขา่วสารจะไดผ้า่นขัน้ตอนการคดักรองและการปรบัเนือ้หาแลว้ก็ตาม ดงันัน้ 

นกัทอ่งเท่ียวจงึมกัลืมขอ้มลูขา่วสารอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความเดน่ ไม่นา่สนใจ หรือไมต่รงกบัความเช่ือและ

ทศันคตขิองตนเองไป 

4) การสร้างภาพ ท่ี มีความหมายจากข้อมูลข่าวสาร ข้อมูล ท่ีผ่าน

กระบวนการตา่งๆ จะถกูนาํมาสรา้งเป็นภาพท่ีมีความหมายในใจของนกัทอ่งเท่ียว และกลายเป็น

ความทรงจาํท่ีจะอยูใ่นใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ไป 

 ทัง้นี ้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการรบัรูด้า้นจิตวิทยาขา้งตน้ พบว่า ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกับการรบัรูมี้รูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกัน และเป็นส่วนหนึ่งขององคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

ผูวิ้จยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาปัจจยัการรบัรูข้องนักท่องเท่ียวตามแนวคิดองคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

(Psychological Factors) 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสนใจ 2) ความคาดหวัง 3) ความ

ต้องการ และ4)การเห็นคุณ ค่า เน่ืองจากการรับรู ้ตามแนวคิดนี ้เป็นปัจจัยสําคัญ ท่ีทําให้

นักท่องเท่ียวมีการแสดงออกถึงความคิดเห็นและความรูส้ึกนึกคิดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวใน

โอกาสนั้นๆ ซึ่งความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ และการเห็นคุณ ค่านั้น อาจมี

ความสมัพันธเ์ช่ือมโยงไปถึงการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้และการบอกจนอาจก่อเกิดเป็นความภักดี

ทางการท่องเท่ียวไดซ้ึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาเร่ืองแบบจาํลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความภกัดีของการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก  
 

2.2.5 แนวคดิเก่ียวกบัการความภกัดีทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

2.2.5.1 ความหมายและคาํจาํกดัความ 

Shiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า  ความภักดีของลูกค้าห รือตราสินค้า 

หมายถึง ความพอใจท่ีมีความสมํ่าเสมอ หรือการซือ้สินคา้เดิมในตราผลิตภัณฑข์องบริษัทใด

บรษัิทหนึ่ง 
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ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน์ (2546) กล่าวว่า ความจงรักภักดี  คือ ความพอใจท่ีใช้

ความรูส้ึกอารมณ ์รูส้ึกคุม้คา่ท่ีใชบ้ริการ นาํมาซึ่งความตอ้งการใชบ้ริการซํา้ และมีความตอ้งการ

ใชบ้ริการกบัธุรกิจนัน้ใหน้านท่ีสดุเทา่ท่ีความพึงพอใจนัน้ยงัคงอยู่ แตค่วามพงึพอใจเพียงไม่ก่ีครัง้

อาจไมไ่ดน้าํไปสูค่วามจงรกัภกัดี 

Gronroons (2000) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดี เป็นความสมคัรใจของลกูคา้ในการ

มอบผลประโยชนห์รือสนบัสนุนใหก้ับองคก์รนัน้ ๆ ในเวลานาน โดยลูกคา้จะมีพฤติกรรมการซือ้

ซ ํา้ และใชบ้ริการขององคก์รอย่างตอ่เน่ือง หรือมีการแนะนาํ ขอ้ดีขององคก์รใหแ้ก่บคุคลอ่ืน โดย

ความจงรกัภกัดีนัน้ถา้ลกูคา้รูส้กึไดถึ้งคณุคา่ท่ีไดร้บัมากกวา่องคก์รอ่ืนๆ 

Fournier and Yao (1997) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดี คือ โครงสรา้งของทศันคติใน

ความเช่ือถือองคก์รหนึ่งมากกว่าองคก์รอ่ืนๆ ในส่วนดา้นพฤตกิรรมมีจะมีการซือ้สินคา้หรือบรกิาร

จากองค์กรเดิม มีการแนะนํา บุคคลอ่ืนถึงข้อดีขององค์กร องค์กรจะได้รับผลประโยชน ์            

จากพฤตกิรรมท่ีชดัเจนของลกูคา้ โดยเป็นผลจากความจงรกัภกัดีของลกูคา้ตอ่องคก์ร 

Keller (1993) กล่าวว่า ความจงรกัภักดี เป็นการแสดงออกในเร่ืองทศันคติท่ีมีผล

ตอ่ความพงึพอใจโดยถา้พอใจมากกบัตราสินคา้ก็จะมีพฤตกิรรมในการซือ้ซ ํา้ อยา่งเห็นไดช้ดั 

Assae (1984) กล่าวว่า ความหมายความจงรกัภักดี เป็นทัศนคติหรือความรูส้ึก         

เชิงบวกท่ีมีต่อตราสินคา้ของลูกคา้ โดยตราสินคา้นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

และเป็นสิ่งท่ีแสดงออกของทศันคตเิชิงบวกตอ่ตราสินคา้ ทาํใหเ้กิดการซือ้สินคา้อยา่งตอ่เน่ือง 

จากท่ีกล่าวมากขา้งตน้รว่มกบัความหมายของการท่องเท่ียว จงึสามารถสรุปไดว้่า 

ความภักดีต่อการท่องเท่ียว คือ ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสมํ่าเสมอ ผ่าน

ความรูส้ึก อารมณ ์การรบัรูถึ้งความคุม้คา่ของการทอ่งเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ เป็นผลใหเ้กิด

ความตอ้งการกลบัไปทอ่งเท่ียวซํา้ หรือตอ้งการใชบ้รกิารในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 
 

2.2.5.2 ประเภทของความจงรกัภกัดี 

ความภกัดีอาจเก่ียวขอ้งมากกวา่การซือ้หรือการซือ้ซ ํา้ โดยความภกัดีแสดงใหเ้ห็นถึง

ระดบัความเช่ือมั่นในเชิงบวกของลกูคา้ท่ีมีต่อผูเ้สนอขายสินคา้ และเป็นระดบัความเช่ือมั่นเชิงบวก

ท่ีอาจแตกตา่งออกไปจากลกูคา้ท่ีมีความภกัดีอย่างแทจ้ริง (Hill, Niger and Alexander, Jim, 2000) 

โดยประเภทหรือองคป์ระกอบความความภกัดีเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัดา้นจิตวิทยา

กบัความสมํ่าเสมอดา้นการซือ้ซ ํา้ ดงัภาพ 2.3 
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ภาพ 2.3 ประเภทของความภกัดี (Type of Loyalty) 

 
 

แหลง่ท่ีมา: ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552 

 

 จากภาพ 2.3 แสดงใหเ้ห็นว่าบนความสัมพันธร์ะหว่างความผูกพันดา้นจิตวิทยากับ

ความสมํ่าเสมอดา้นการซือ้ซ ํา้ สามารถแบ่งประเภทของความภักดีออกเป็น 4 กลุ่ม (ศิริวรรณ      

เสรีรตัน ์และ คณะ, 2552) ดงันี ้

1) ผูท่ี้มีความภักดีตํ่า (Low Loyalty) กลุ่มผูท่ี้มีความภักดีตํ่าจะมีความผกูพนักบั

ดา้นจิตวิทยาในระดบัตํ่าและความสมํ่าเสมอดา้นพฤตกิรรมในระดบัตํ่า 

2) ผูท่ี้มีความภักดีแบบซ่อนเรน้ (Latent Loyalty) กลุ่มผูท่ี้มีความภักดีแบบซ่อน

เรน้มีความสมํ่าเสมอดา้นจิตวิทยาในระดบัสงู แตค่วามสมํ่าเสมอดา้นพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัตํ่า 

3) ผูท่ี้มีความภักดีแบบจอมปลอม (Spurious Loyalty) กลุ่มผูท่ี้มีความภักดีแบบ

จอมปลอมมีความผกูพนัดา้นจิตวิทยาในระดบัตํ่าแตมี่ความสมํ่าเสมอดา้นพฤตกิรรมในระดบัสงู 

4) ผู้ท่ีมีความภักดีสูง (High Loyalty) กลุ่มผูท่ี้มีความภักดีสูงมีความสมํ่าเสมอ

ทางดา้นพฤตกิรรมสงูและความผกูพนัดา้นจิตวิทยาในระดบัสงูเชน่เดียวกนั 

นอกจากนีย้งัพบว่า แนวคิดนีมี้ความสอดคลอ้งกับ Gliffin (1995) ท่ีแบ่งประเภท

ของความจงรกัภักดีของลกูคา้จากทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ และพฤติกรรมการซือ้ซ ํา้ของ

ลกูคา้ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ความจงรกัภักดีแทจ้ริง (Premium Loyalty) ผูบ้ริโภคมีทศันคติ และพฤติกรรม

การซือ้ซ ํา้ ท่ีสูง กล่าวคือ ผู้บริโภคมีความรูส้ึกท่ีดีกับสินคา้หรือบริการ และมีพฤติกรรมซือ้ซ ํา้ 

อยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจาํ 



57 
 

2) ความจงรกัภกัดีแบบแฝง (Latent Loyalty) ผูบ้ริโภคมีทศันคตท่ีิดีตอ่สินคา้ แตมี่

พฤติกรรมการซือ้ท่ีต ํ่ากล่าวคือ ผู้บริโภคมีความรูส้ึกดีและชอบในสินค้าตราสินค้าหนึ่ง แต่

ผูบ้รโิภคไม่ไดมี้พฤติกรรมการซือ้สินคา้บอ่ย และเม่ือตอ้งการท่ีจะซือ้สินคา้จะนึกถึงตราสินคา้นัน้

เป็นสินคา้แรกโดยอาจมีการแนะนาํ ใหผู้อ่ื้นดว้ย 

3) ความจงรกัภักดีไม่แทจ้ริง (Inertia Loyalty) ผูบ้ริโภคมีการซือ้สินคา้หรือบริการ

ท่ีสูงแต่มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ร กล่าวคือ ผู้บริโภคซือ้สินค้าจากตราสินค้าหนึ่งเป็นประจาํ                  

แต่อาจไม่ชอบในสินคา้นั้น การซือ้ท่ีเกิดขึน้เป็นประจาํ อาจเกิดขึน้ไดจ้ากบุคคลอ่ืนหรือคนใน

ครอบครวัท่ีใชเ้ป็นประจาํ ทาํ ใหต้นเองตอ้งบรโิภคสินคา้นัน้ไปดว้ย 

4) ไม่มีความจงรกัภกัดี (No loyalty) คือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีและพฤติกรรมท่ี

ไมซื่อ้สินคา้และไมมี่ความชอบในตราสินคา้นัน้ๆ ดว้ย 

โดยในการวัดความภักดี ภักดี (Measurement of Loyalty) เพ่ือจัดกลุ่มลูกคา้ยัง

สามารถทาํได ้3 วิธี (ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ดงันี ้

1) ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร ์(The Behavioral Approach) ซึ่งเป็นการใชเ้กณฑ์

ในการวดัคือ การซือ้อยา่งตอ่เน่ืองหรือซือ้ซ ํา้ ความถ่ีในการซือ้ 

2) ทัศนะดา้นทัศนคติ (The Attitude Approach) เป็นการแสดงความจงรกัภักดี

ดา้นของด้านจิตวิทยา ความผูกพัน หรือความพึงพอใจ ซึ่งมีการวัดเป็นระดับความรูส้ึกหรือ

ทศันคตขิองตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์

3) ทัศนะการใช้ประกอบกัน (The Composite Approach) โดยใช้การวัดความ

จงรกัภกัดีทัง้สองดา้นประกอบกนัคือ ทศันะดา้นพฤตกิรรมและทศันะดา้นทศันคต ิโดยใชว้ดัระดบั

ความจงรกัภักดีแทจ้ริง ซึ่งตอ้งมีทัศนคติท่ีพึงพอใจต่อตราสินคา้ร่วมกับพฤติกรรมควบคู่กันไป

ดว้ย 
 

2.2.5.3 ตวับง่ชีค้วามจงรกัภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

 จากการศึกษาตวับง่ชีค้วามจงรกัภักดี จากงานวิจยั บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

พบวา่ ตวับง่ชีค้วามจงรกัภกัดี สามารถสรุปไดด้งัตาราง 2.2  
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ตาราง 2.2 แสดงตวับง่ชีค้วามจงรกัภกัดี 
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เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ, 2555 � � � �  

นิภาพร ปาวพรม, 2554 � �   � 

สดุารตัน ์มานะ, 2554 � � � � � 

ธนกฤดา วรรตันโ์ภคา, 2553 � �  �  

กฤษฎา สงัขมณี, 2552 � �   � 

วิชาญ เจียมจิณณวตัร, 2552 � �  �  

ณฐัวรรณ มกุดาพิทกัษ,์ 2549 � �    

วีระวฒัน ์คา้ขาย, 2544 � �    

MARTIN OPPERMANN, 2000  �    

 

แหล่งท่ีมา: เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ, 2555. นิภาพร ปาวพรม, 2554. สดุารตัน ์มานะ, 2554. ธนกฤ

ตา วรรตันโ์ภคา, 2553. กฤษฎา สงัขมณี, 2552. วิชาญ เจียมจิณณวตัร, 2552. ณัฐวรรณ มกุดา

พิทกัษ,์ 2549. วีระวฒัน ์คา้ขาย, 2544. MARTIN OPPERMANN, 2000. 

 

 จากตาราง 2.2 พบตวับง่ชีท้ัง้ 5 ดา้น ซึ่งเป็นตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวดัตวัแปรแฝงความ

ภกัดีทางการทอ่งเท่ียว สามารถมาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล

ตอ่ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกสรุป ไดด้งันี ้

1) ดา้นการบอกตอ่เชิงบวก คือ ความเตม็ใจท่ีจะพดูในสิ่งท่ีดีๆ เก่ียวกบับรกิารและ

สถานท่ีท่องเท่ียวหลังจากไดท้่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่น่าน ใหผู้อ่ื้นฟัง รวมถึง

สนบัสนนุใหเ้พ่ือนญาตมิิตรหรือคนรูจ้กัไดไ้ปทอ่งเท่ียวหรือใชบ้ริการเชน่เดียวกบัตนเอง 
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2) ด้านการกลับมาเท่ียวซํ้า คือ แนวโน้มของพฤติกรรมหรือความตั้งใจท่ีจะ

ทอ่งเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมอีกครัง้อนัเกิดขึน้จากประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการท่องเท่ียวใน 4 

จงัหวดัลา้นนาตะวนัออก 

3) ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง คือ ความปรารถนาท่ีจะปกป้องแหล่ง

ท่องเท่ียว บริการ ชมุชน วฒันธรรมของ 4 จงัหวดัลา้นนา้ตะวนัออก รวมถึงการโตแ้ยง้ในสิ่งท่ีไม่

เป็นความจรงิจากประสบการณข์องตนเองท่ีไดร้บั 

4) ดา้นความเช่ือมั่น คือ ความไวว้างใจของนักท่องเท่ียวว่าจะไดร้บัการบริการ

ทางการท่องเท่ียวจากผูใ้หบ้ริการดว้ยความอ่อนน้อม สุภาพ และเป็นมิตร รวมถึงไดร้บัความ

ชว่ยเหลือและความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองจากผูใ้หบ้รกิารเป็นอยา่งดี 

5) ดา้นความพึงพอใจ คือ  ทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดร้บัจากการ

ท่องเท่ียวใน 4 จงัหวดัลา้นนาตะวนัออก รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง 

เชน่ ความเป็นมิตรของผูค้น การใหบ้รกิารของทอ้งถ่ิน สิ่งอาํนวยความสะดวก และอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 

2.3 งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1  งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธัญธิดา โครุบล (2554) ทาํการวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคสิงคโปรต์อ่สินคา้ไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์มีอายรุะหว่าง 20-65 

ปี รวม 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของขอ้คาํถามในสว่น

ภาพลักษณ์ประเทศ และในส่วนทัศนคติต่อสินค้าไทยเท่ากับ 0.77 และ 0.84 ตามลําดับ                   

การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 

ค่า F-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหก์าร

ถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Linear Regression Analysis) โดยตวัแปรท่ีทาํการศกึษา ประกอบดว้ย          

1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์2) ภาพลกัษณป์ระเทศไทย รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรู ้(Cognitive) 

ความรูส้ึก (Affective) และการกระทาํ (Conative) และ 3) ทัศนคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปรท่ี์มี

ตอ่สินคา้ไทย รวม 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือในตวัสินคา้ (Product Belief) และการประเมินสินคา้ 

(Product Evaluation) ผลการวิจัยพบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้

ไทยอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.20 และ 3.26 ตามลาํดบั โดยพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์
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ของประเทศไทย และทัศนคติต่อสินคา้ไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากนีย้งัพบว่า ภาพลักษณข์องประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกกบัทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ไทย

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เชน่เดียวกนั 

พิชัย นิรมานสกุล (2554) ทาํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียว การเปิดรบัข่าวสาร 

การรบัรูภ้าพลกัษณ ์และการยอมรบัคณุคา่แบรนดเ์มืองทอ่งเท่ียวไทย ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 

มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางไปท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวสําคัญ  ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ รวม 4 จงัหวดั ซึ่งมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย

และชาวต่างชาติรวมกันในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2551 สูงกว่า 1,500,000 คน โดยแบ่งเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํนวน 377 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํนวน 382 คน และใชวิ้ธี

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ตัวแปรท่ี

ทาํการศึกษาประกอบด้วยภาพลักษณ์สินค้าและบริการ ภาพลักษณ์การบริหารทรัพยากร 

ภาพลักษณ์วัฒนธรรมและประเพณี ภาพลักษณ์ประชาชน ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว และ

ภาพลกัษณก์ารลงทนุและการเขา้มาอาศยั ทาํการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย 

ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชวิ้ธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

และทาํการหาองคป์ระกอบใหม่หรือปัจจยัใหม่ท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับภาพลกัษณ์แบรนดเ์มือง

ท่องเท่ียวไทยโดยใชวิ้ธีการหมุนแกน (Method of Rotation) แบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) 

ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) ผลการวิจัยพบว่า (1) นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวตา่งชาติช่ืนชอบเชียงใหม่มากท่ีสดุ เน่ืองจากมีบรรยากาศดี มีวฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ ์และ

ผู้คนมีความเป็นมิตร โดยชาวไทยจะท่องเท่ียวราว 3-4 วันต่อครัง้ต่อปี ใช้จ่ายครัง้ละ 2,501-

7,500 บาท นิยมใชร้ถยนตส์่วนตวั และเดินทางเป็นครอบครวั ในส่วนของท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่จะ

เขา้พกัโรงแรม ขนาด1-3 ดาว และมกัท่องเท่ียวในเดือนมีนาคม-มิถนุายน ในขณะท่ีชาวตา่งชาติ

จะท่องเท่ียวไทยราว 3-4 วนัต่อครัง้ต่อปี ใชจ้่ายมากกว่า 10,000 บาทต่อครัง้ นิยมใชบ้ริการรถ

แท็กซ่ี/รถรบัจา้ง และการเดินทางยังนิยมเดินทางกับครอบครวั เพ่ือน ในส่วนท่ีพกัอาศยัจะพัก

เกสตเ์ฮาส ์และมักท่องเท่ียวในเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ (2) นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมีการเปิดรบัข่าวสารท่องเท่ียวในระดบั “บ่อยปานกลาง” โดยชาวไทยมีการเปิดรบั

ข่าวสารท่องเท่ียวทางหนงัสือ/คู่มือท่องเท่ียว ส่ืออินเทอรเ์น็ต/เว็บไซต ์โทรทศัน ์นิตยสาร/วารสาร 

จากบุคคลท่ีรูจ้ัก หนังสือพิมพ์ และในงาน/นิทรรศการท่องเท่ียว ในขณะท่ีชาวต่างชาติมีการ

เปิดรบัข่าวสารท่องเท่ียวทางหนังสือ/คู่มือท่องเท่ียว ส่ืออินเทอรเ์น็ต/เว็บไซต ์และโทรทัศน ์(3) 

ภาพลกัษณแ์บรนดเ์มืองท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยรบัรูใ้นระดบั “ดี” ขึน้ไป คือ สินคา้และ
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แหล่งซือ้ของ สีสนัชีวิตยามคํ่าคืน แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม ความ

เจริญทางเศรษฐกิจ คุณภาพโรงแรมและท่ีพัก สถานบันเทิงหลากหลาย และอาหารอร่อย/

หลากหลาย ในขณะท่ีชาวต่างชาติรบัรูเ้ก่ียวกับสีสนัชีวิตยามคํ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ 

คณุภาพโรมแรมและท่ีพกั สถานบนัเทิงหลากหลายบ อาหารอรอ่ย/หลากหลาย และการอาศยั

ของคนตา่งถ่ิน สว่นภาพลกัษณท่ี์อยูใ่นระดบั “ไมดี่” สาํหรบันกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ

คือ การแก้ปัญหาขอทาน/คนเร่ร่อน (4) การยอมรบัคณุค่าแบรนดเ์มืองท่องเท่ียวไทยในระดบั 

“เห็นด้วย” (มาก) ขึน้ไป สาํหรบันักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ จดจาํไดดี้ แนะนําเพ่ือให้มาจะ

กลับมาเท่ียวอีก และสนุกสนาน ในขณะท่ีชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ จดจาํไดดี้ มักกล่าวถึงเมืองนี ้        

จะกลบัมาเท่ียวอีก แนะนาํเพ่ือนใหม้า และจมาอีกแมมี้ท่ีอ่ืนน่าสนใจกว่า (5) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปเท่ียวในระดบั “มาก” สาํหรบัชาวไทย คือ รา้น/แหล่งรวมอาหาร และถนน

คนเดิน/ตลาดนดั ส่วนชาวตา่งชาติ คือ รา้น/แหล่งรวมอาหาร ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดนํา้ และ

สถานบนัเทิง (6) นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว      

มีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารท่องเท่ียว มีการรบัรูภ้าพลกัษณ์แบรนด ์มีการยอมรบัคณุค่าแบ

รนด ์และมีความตอ้งการท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวไทย แตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ

(7) นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารท่องเท่ียว มีการรบัรูภ้าพลกัษณแ์บ

รนด ์มีการยอมรบัคณุค่าแบรนด ์และมีความตอ้งการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยท่ีแตกต่างกัน 

(8) ปัจจยัภาพลกัษณแ์บรนดเ์มืองทอ่งเท่ียวไทย ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณุภาพ

และสิ่งอาํนวยความสะดวกของเมืองท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นสภาพสงัคมและวฒันธรรมของเมือง

ท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นบรรยากาศและการจัดระเบียบของเมืองท่องเท่ียว ปัจจัยดา้นความคุม้ค่า

และความนา่อยูอ่าศยัของเมืองทอ่งเท่ียว และปัจจยัดน้การจดัการปัญหาบา้นเมืองและสงัคมของ

เมืองท่องเท่ียว (9) ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีปรากฎในทกุเมือง

ท่องเท่ียวของไทย สาํหรบันกัท่องเท่ียวชาวไทย คือ การรบัรูรู้ภ้าพลกัษณ์แบรนดเ์มืองท่องเท่ียว

ไทย ในขณะนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิคือ การยอมรบัคณุคา่แบรนดเ์มืองท่องเท่ียวไทย 

มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) ทําการวิจัยเร่ืองการสรา้งอัตลักษณ์ตราสินค้าแหล่ง

ท่องเท่ียวอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์นมุมมองนกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุน่ ดว้ยวิธีการวิจยั

เชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นกลุ่มวันรุ่น อายุระหว่าง 18-25 ปี 

จาํนวน 30 คน เป็นเพศหญิง 18 คน และเพศชาย 12 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) การสงัเกตแบบไม่มีส่วนรว่ม (Non-Participant Observation) และ
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คน้ควา้จากเอกสาร ตวัแปรท่ีทาํการศกึษา คือ อตัลกัษณต์ราสินคา้แหล่งท่องเท่ียว อาํเภอหวัหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ไดแ้ก่ ลกัษณะความเป็นตวัตนของหัวหิน สญัลกัษณท่ี์แสดงความเป็น

ตวัตนของหัวหิน วฒันธรรมความเป็นหัวหิน และทาํการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชข้อ้มูลการสรา้ง

ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดยวิธีการนาํข้อมูลมาตีความ (Interpret) และลดทอน

ขอ้มลูใหเ้หลือเพียงมโนทศันท่ี์เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ควบคู่กบัการหาประเด็นในการ

เช่ือมโยงมโนทัศนท์ัง้หมด ใหมี้ลักษณะเป็นขอ้สรุปเชิงทฤษฎีและเป็นสมมติฐานชั่วคราว และ

นาํไปเป็นแนวทางในการเลือกผูส้มัภาษณห์ลกัรายต่อไป จนคาํตอบใหม่ท่ีไดไ้ม่มีความแตกตา่ง

จากคาํตอบเดมิท่ีมีอยู่ จากนัน้จึงจดักลุ่มของมโนทศันโ์ดยอาศยัความไวทางทฤษฎี (Theoretical 

Sensitiveity) จนนําไปสู่การสร้างมโนทัศน์และสรุปเป็นทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเท่ียวกลุ่มวัยรุ่นให้ความหมายถึงหัวหินว่า เป็นเมืองท่ีมีชายหาดสวยงาม ทรายขาว

ละเอียด นํา้ทะเลใสสะอาด บรรยากาศเงียบสงบ เป็นสถานท่ีพักตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงและ

เก่าแก่ เหมาะกบัการมาทอ่งเท่ียวเป็นครอบครวั คูร่กั และมาเป็นกลุม่ รวมถึงเป็นเมืองสาํหรบัการ

เล่นกีฬากอลฟ์ ดา้นลกัษณะความเป็นตวัตนของหวัหิน พบว่า เป็นเมืองตากอากาศท่ีมีช่ือเสียง

เก่าแก่ เหมาะสาํหรบัการพกัผ่อน การเดินทางสะดวกสบาย เหมาะสาํหรบัผูมี้เวลาท่องเท่ียวนอ้ย 

เป็นสถานท่ีสาํหรบัจดักิจกรรมพิเศษและงานเทศกาลประเพณีต่างๆ มีอาหารทะเลท่ีสด อรอ่ย มี

ความปลอดภยัและเป็นแหลง่รวมช็อปป้ิง รวมถึงเป็นเมืองท่ีไมใ่หญ่มาก มีสิ่งอาํนวยความสะดวก

พร้อม รู ้สึกมีความสุข อบอุ่น สบายใจ เพลิดเพลิน และปลอดภัย ตลอดจนรูส้ึกคุ้มค่าเม่ือ

เปรียบเทียบกับค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ดา้นสัญลักษณ์ท่ีแสดงความเป็นหวัหิน พบว่า    

เป็นสถานท่ีพกัตากอากาศยคุแรกของไทย เป็นเมืองเก่าท่ีผสมผสานระหวา่งความเก่าแก่กบัความ

ใหม่ได้อย่างลงตัว อยู่ติดทะเล มีชายหาดท่ีสวยงาม เป็นเมืองแห่งดนตรีแจ๊สท่ีมี ช่ือเสียง             

มีสัญลักษณ์ท่ีโดดเด่น คือ ป้ายสถานีรถไฟ กรอบสีแดง พื ้นสีขาว ตัวหนังสือสีดาํ เขียนว่า        

“หวัหิน” และ “ไกลกงัวล” ซึ่งเปรียบเสมือตราสินคา้ของหวัหินท่ีเดน่ชดัมากและถือเป็นสญัลกัษณ์

ของหวัหิน นอกจากนี ้“เพลินวาน” ยงัเป็นอีกหนึ่งสญัลกัษณข์องหวัหินท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่น

ให้ความหมาย และดา้นวัฒนธรรมความเป็นหัวหิน พบว่า เป็นเมืองท่ีมีมนตข์ลัง บรรยากาศ       

โรแมนติก มีความทนัสมยั มีสถานท่ีพกัตากอากาศติดทะเล ผูค้นมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีมีความเป็น

กันเอง รวมถึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชือ้ชาติ และศาสนา นอกจากนีย้ังพบว่า 

ภาพลกัษณข์องหวัหินในวนันี ้คือ เสน่หแ์ห่งวฒันธรรมทางดนตรี หรือแจ๊สทาวน ์จากผลการวิจยั

สามารถสรุปเป็นทฤษฎีฐานรากการสรา้งอัตลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเท่ียวได้ว่าจะต้อง

ประกอบดว้ย 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) การรบัรู/้การจดจาํ 2) ความรู/้ความเขา้ใจ 3) การสรา้งความ
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แตกต่าง 4) ขอ้ความเฉพาะ เช่น “หัวหิน”/”ไกลกังวล” 5) บุคลิกภาพของแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

ความอบอุ่น ความน่าอยู่ ความปลอดภยั และประสบการณท่ี์ดี 6) การผสมผสานความเป็นเมือง

เก่า/เมืองใหม่ โดยทัง้ 6 ปัจจยัท่ีกล่าวมาทัง้หมดมีอิทธิพลตอ่การจดจาํอตัลกัษณต์ราสินคา้ของ

แหล่งท่องเท่ียวแห่งนัน้ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 ซึ่งจะส่งผลใหน้ักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว

หรือมาทอ่งเท่ียวซํา้ได ้

เบญจมาภรณ์ ชาํนาญฉา (2558) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาเชิงสาํรวจระดบัศกัยภาพ

แหล่งท่องเท่ียวและขีดความสามารถในการบริหารจัดการการรองรบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั กรณีศึกษา กลุ่มนกัท่องเท่ียวอินเดียในเขตเมืองพทัยา ดว้ยวิธีการวิจยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีมีการเดินทาง

ทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 400 คน และผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเท่ียว

เพ่ือเป็นรางวัล โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือ ตัวแปรท่ี

ทาํการศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวต่อระดบัศกัยภาพแหล่ง

ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรหลกั (ความพรอ้มแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมรองรบัการท่องเท่ียว

โครงสรา้งพืน้ฐาน) ดา้นปัจจยัสนบัสนนุ (การเขา้ถึง การบรกิาร สิ่งอาํนวยความสะดวก) ดา้นการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว (ความพรอ้มบุคลากรทางการท่องเท่ียว หน่วยงานบริการการ

ทอ่งเท่ียว หน่วยงานสง่เสริมการท่องเท่ียว) ดา้นนโยบาย (การสง่เสรมิภาพลกัษณ ์การมีส่วนรว่ม

ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย การวางแผน ติดตามประเมินผล นาํนโยบายสู่การปฏิบตัิ) และดา้นปัจจยั

อ่ืนๆ (มาตรการความปลอดภยั ความคุม้คา่ การสนบัสนนุจากผูน้าํทอ้งถ่ิน ตวัแปรตาม คือ ความ

คิดเห็นนกัท่องเท่ียวต่อระดบัขีดความสามารถการบริหารจัดการการรองรบันักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

การรองรบัดา้นกายภาพ การรองรับดา้นสังคม การรองรบัดา้นจิตวิทยา และการรองรบัดา้น

สิ่งแวดลอ้ม ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณานา ไดแ้ก่ คา่แจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ 

และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ t-test, One-

way ANOVA (F-test) และ Multiple Regression ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

ดา้นทรพัยากรหลกัอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.42) ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว ดา้นนโยบาย 

ดา้นปัจจัยอ่ืนๆ และดา้นการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.33, 

3.31, 3.31, 3.25) ตามลาํดบั ส่วนระดบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการการรองรบัดา้น

การรองรบัดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นการรองรบัดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.52, 3.47) 

ดา้นการรองรบัดา้นจิตวิทยา และดา้นการรองรบัดา้นสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.39, 
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3.36) ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ ประเภทขององคก์ร 

และวัตถุประสงคก์ารท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อขีดความสามารถการบริหาร

จดัการการรองรบันกัท่องเท่ียวในระดบัท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทขององคก์ร และวตัถุประสงค์

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในระดบัท่ีแตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) ระดบัศกัยภาพแหลง่ทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลตอ่ระดบั

ขีดความสามารถการบรหิารจดัการการรองรบันกัท่องเท่ียว 

รุ่งทิวา จินดาศรี (2558) ทําการวิจัยเร่ืองการรับรู ้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม มีกลุ่มตัวอย่างเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีพระธาตพุนม จงัหวดันครพนม จาํนวน 400 คน โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และใชวิ้ธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษาประกอบดว้ย ตัวแปรอิสระ คือ การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของ

นักท่องเท่ียว (Tourists’ Psychological Factors Perception) ประกอบดว้ย ความสนใจ ความ

คาดหวัง ความตอ้งการ และการเห็นคุณค่า ตัวแปรตาม คือ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

(Destination Image) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นประสบการณ ์องคป์ระกอบดา้นสิ่งดึงดูด

ใจ องคป์ระกอบดา้นราคา องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบดา้นการพกัผ่อนและ

ผ่อนคลาย องคป์ระกอบด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภัย องคป์ระกอบด้านการเรียนรู ้

องคป์ระกอบดา้นสงัคม และองคป์ระกอบดา้นช่ือเสียงของแหลง่ท่องเท่ียว ทาํการวิเคราะหข์อ้มลู

โดยใชส้ถิติคา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิt-test, 

F-test (ANOVA) และสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธเ์พียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า (1) นกัท่องเท่ียวมีการ

รบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการเห็น

คณุคา่ ดา้นความคาดหวงั และดา้นความตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นความ

สนใจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามลําดับ  (2) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณข์องพระธาตพุนมโดยรวมในระดบัมาก โดยดา้นองคป์ระกอบดา้นสิ่งดงึดดูใจมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนั้นทุกองคป์ระกอบมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3) 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แตน่กัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของ

นักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน และ (4) การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวทั้ง 4 
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ดา้น มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับภาพลกัษณข์องพระธาตพุนมทกุประเด็น อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.097 – 0.442 

นพพล ครบปรชัญา (2558) ทาํการศึกษาเก่ียวกับการสรา้งความจงรักภักดีสาํหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นในการมาทอ่งเท่ียวประเทศไทย มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ี

มีการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวประเทศไทย และมีการพกัคา้งคืนอย่างนอ้ย 1 คืน จาํนวน 219 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย t-test, ANOVA, สัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธเ์พียรส์ัน, สหสมัพนัธ์แบบพหุคณู และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู โดยตวั

แปรตน้ท่ีศกึษาประกอบดว้ย ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้อ่เดือน ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส) และส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด คนหรือพนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ และตวัแปรตามท่ีศึกษาประกอบดว้ย ความจงรกัภกัดีตอ่การมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ไดแ้ก่ การบอกต่อเชิงบวก การกลับมาท่องเท่ียวซํา้ การมีส่วนร่วมในการปกป้อง ความเช่ือมั่น 

และความพึงพอใจ ผลการวิจัยระดับความแตกต่าง พบว่า 1) ระดับความภักดีด้านกลับมา

ท่องเท่ียวซํา้มีความแตกต่างกันในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญั 2) ระดบัความภกัดีดา้นการบอกตอ่เชิงบวกและดา้นความพงึพอใจมีความแตกตา่งกนั

ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ในขณะท่ีผลการวิจยัดา้นอิทธิพลของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อความจงรกัภักดี พบว่า 1) ความภักดีดา้นการบอกต่อเชิงบวกไดร้บั

อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านคนหรือพนักงานมากท่ีสุด                   

2) ความภักดีด้านการกลับมาท่องเท่ียวซํา้ได้รบัอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑแ์ละดา้นราคามากท่ีสดุ 3) ความภักดีดา้นการมีส่วนร่วมในการปกป้องไดร้บัอิทธิพล

จากส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้ริการมากท่ีสุด 4) ความภักดี

ดา้นความเช่ือมั่นไดร้บัอิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น

คนหรือพนักงาน และ 5) ความภักดีด้านความพึงพอใจได้รับอิทธิพลจากส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภัณฑแ์ละดา้นราคามากท่ีสุด ในขณะความภักดีต่อการท่องเท่ียวโดยรวม

ไดร้บัอิทธิพลจากสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นคนหรือพนกังาน ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 ศลิษา ธีรานนท ์และ เจรญิชยั เอกมาไพศาล (2559) ทาํการศกึษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจกลับมาท่องเท่ียวซํา้ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียว



66 
 

ตา่งชาต:ิ กรณีศกึษาภายหลงัการเกิดวิกฤติการณท์างการเมือง พ.ศ. 2556-2557 มีกลุ่มตวัอย่าง

เป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาํนวน 405 คน วิเคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ      

เชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) แลว้ดาํเนินการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอา้งอิง 

(Inference Statistics) โดยใช้สถิติ  Binary Logistic Regression เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการ

ตดัสินใจเดินทางกลับมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครซํา้ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ผลพบว่า 

ปัจจัยภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวและสถานท่ี

ท่ อ ง เท่ี ย ว  ภ าพ ลัก ษ ณ์ ด้าน ก ารพัฒ น แล ะส่ ง เส ริม ก ารท่ อง เท่ี ยว  ภ าพ ลัก ษ ณ์ ด้าน

ทรพัยากรธรรมชาติ และภาพลักษณ์ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติอย่างมีนยัสาํคญั นอกจากนีย้งัพบว่า 

สถานภาพ ภูมิลาํเนา อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่งผลต่อการ

ตดัสินใจทอ่งเท่ียวซํา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ณัฐชยา ใจจูน (2559) ทาํการวิจัยเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินคา้และการรบัรูคุ้ณค่าท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํการสุ่ม

ตัวอย่างด้วย วิ ธี เจาะจงเฉพ าะประชากรท่ี เคยบ ริโภ คผ ลิตภัณ ฑ์ เสริม อาหารใน เขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะหช์อ้มูลทางสถิติ ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 

คา่ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 

และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย ผลพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณด์า้นตราสินคา้ ไดแ้ก่ 

ช่ือตราสินคา้ เคร่ืองหมายตราสินคา้ เคร่ืองหมายรบัรองคณุภาพ ประเทศผูผ้ลิตสินคา้ และปัจจยั

ภาพลกัษณด์า้นการรบัรูค้ณุคา่ ไดแ้ก่ สิ่งเรา้ อวยัวะรบัสมัผสั ประสบการณเ์ดมิ ทศันคต ิส่งผลตอ่

การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

จิรายุทธ์ สนดา (2559) ทาํการวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวและการรบัรูก้าร

ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซํา้ของนักท่องเท่ียวไทยในจังหวัด

จนัทบรุี มีกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัจนัทบรุี ทาํการสุม่ดว้ยวิธี

สุ่มแบบสะดวกรวมจํานวน  400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย มีค่า

สัมประสิท ธ์ิความเช่ือมั่ นครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coeeficient) เท่ากับ 0.933 

วิเคราะหข์้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง

พห ุและการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบง่าย ตวัแปรตน้ท่ีทาํการศกึษา ประกอบดว้ย 1) ภาพลกัษณ์
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ของการท่องเท่ียว 7 ดา้น ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว รา้นอาหารและอาหาร ท่ีพัก ของท่ีระลึกและ

ของฝาก ความปลอดภัย การเดินทาง และงบประมาณการท่องเท่ียว และ 2) การรับรู ้การ

ประชาสมัพนัธท์างการตลาด ดา้นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การกลบัมาเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียวไทยใน

จังหวดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูก้ารประชาสัมพันธ์ทางการตลาดจะส่งผลต่อการ

ทอ่งเท่ียวซํา้ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัจนัทบรีุมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียว งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวและดา้นสถานท่ีทอ่งเท่ียวสง่ผลในระดบัรองลงมา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2559) ทาํการวิจยัเก่ียวกับปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

และปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกแหล่งทอ่งเท่ียวปรมิณฑลของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นประชากรในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ทาํการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยมีตัวแปรอิสระท่ี

ทําการศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความดึงดูดใจ                  

การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว ความสาํราญจากแหลง่ท่องเท่ียว และองคป์ระกอบของการบรกิาร และ

ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจ

ระหว่างบุคคล และแรงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ส่วนตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจ

เลือกแหล่งท่องเท่ียวปรมิณฑลของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั

แรงจงูใจในการท่องเท่ียวส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญั ในขณะท่ีปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวปรมิณฑลของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปิยะณฐั คลา้ยเดือน (2559) ทาํการวิจยัเร่ืองแนวทางการใชก้ารทอ่งเท่ียวเชิงสรา้งสรรคใ์น

การพัฒนาชุมชน ตาํบลบ่อสวก อาํเภอเมือง จังหวดัน่าน ดว้ยวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม และการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) นํามาทําการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหาแล้วสรุปภาพรวม

ผลการวิจยั มีกลุ่มประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มชุมชน ไดแ้ก่ ประธาน

ชุมชนท่องเท่ียว สมาชิกชุมชน ปราชญ์ชาวบา้น และเยาวชน 2) กลุ่มหน่วยงานภาครฐั ได้แก่ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดันา่น และสาํนกังานพืน้ท่ีพิเศษเมืองเก่า

น่าน  และ 3) กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคเหนือ                   
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และผู้ประกอบการบริษัทนําเท่ียวภาคเหนือในเขตจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมี

ความสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จ ําเป็นต้องมีการอนุรักษ์มรดกทาง

วฒันธรรมและทางธรรมชาติ การจดัการองคค์วามรู ้การพฒันากลุม่อาชีพในแตล่ะกลุม่ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน การประชาสัมพันธแ์ละการตลาด การพัฒนาอาหารท้องถ่ินและท่ีพัก รวมทั้งยังพบว่า

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาทรพัยากรการท่องเท่ียวมีหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีส่วน

รว่มในการบริหารจดัการ การสรา้งผูน้าํ การสรา้งภาคีเครือข่าย การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การ

พฒันาศกัยภาพของบคุลากร โดยแนวทางในการพฒันานัน้สามารถสรุปแนวทางไดเ้ป็น 2 แนวทาง 

ไดแ้ก่ แนวทางในการพฒันาเชิงรุก และแนวทางในการพฒันาเชิงสนบัสนนุ ซึ่งในแตล่ะแนวทางยงั

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นระบบและการดาํเนินงาน และดา้น

สิ่งอาํนวยความสะดวก ฏล่าวโดยสรุปคือแนวทางในการพัฒนาเชิงรุกนั้น ถ้าเป็นปัจจัยด้าน

บุคลากร จะตอ้งเน้นไปยังดา้นการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรูใ้นการอนุรกัษ์และรกัษาอัต

ลกัษณข์องทอ้งถ่ิน การสรา้งผูน้าํท่ีตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง การสรา้งการมีสว่นรว่มใน

การบรหิารจดัการ การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร การยกระดบัแผนสง่เสรมิการสรา้งแรงจงูใจให้

เยาวชนทอ้งถ่ินใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการจดัการท่องเท่ียว ทางดา้นแนวทางในการพฒันาเชิง

รุกดา้นระบบและการดาํเนินงาน จะตอ้งใหค้วามสาํคญัไปยัง การพัฒนาระบบการจัดการองค์

ความรู ้การยกระดับการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์และการตลาด การบรรจุหลักสูตรภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินในสถาบนัการศกึษา เป็นตน้ และแนวทางการพฒันาเชิงรุกปัจจยัสุดทา้ยคือปัจจยั

ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก จะตอ้งมุ่งเนน้ไปยงั การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเดิมใหส้ามารถใช้

ประโยชนไ์ดอ้ย่างทั่วถึงและครอบคลุมพืน้ท่ีการท่องเท่ียว ในขณะท่ีแนวทางในการพัฒนาเชิง

สนบัสนุนนัน้ ปัจจยัดา้นบคุลากร จะใหค้วามสาํคญัแก่ การยกระดบัการสรา้งภาคีเครือข่ายเพ่ือ

การพฒันาชมุชน การยกระดบัการพฒันากลุ่มอาชีพตามกลุม่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในส่วนปัจจยัดา้น

ระบบและการดาํเนินงาน จะมุ่งเนน้ไปยังการกาํหนดเป้าหมายในการขับเคล่ือนแผนการพัฒนา

ชุมชนท้องถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชน การศึกษาแนวทางการเตรียมพร้อมรองรับการ

เปล่ียนแปลงจากขีดความสามารถในการรองรบักิจกรรมการท่องเท่ียว และปัจจยัสุดทา้ยของการ

พัฒนาเชิงสนับสนุนก็คือดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกนั้นจะต้องให้ความสาํคัญกับ ปัจจัยการ

ยกระดบัการพฒันาอาหารทอ้งถ่ินและท่ีพกัแรมเพ่ือการท่องเท่ียวตามลาํดบั 

ช่ืนนภา นิลสนธิ (2559) ทําการวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะด้านการ

พฒันาการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ: ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการตัง้ใจกลบัมา

ท่องเท่ียวซํา้ กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ในการวิจัยในครัง้นีมี้กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียว             
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เชิงสุขภาวะดา้นการพัฒนาฟ้ืนฟูจิตวิญญาณในจังหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 400 คน การวิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่ารอ้ยละ และค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรท่ีศึกษา ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทางดา้นสถิติอนมุานนัน้จะใช ้การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุตวัแปรอิสระท่ีศกึษาประกอบดว้ย 

ปัจจยัผลกัดนัจากภายใน ไดแ้ก่ การหลีกหนี การผ่อนคลาย การอยู่เหนือตนเอง ความสมบูรณ์

ทางกายภาพ การตอบสนองต่อตนเอง ความภูมิใจในตนเอง และการคน้พบสิ่งใหม่ และปัจจัย

ดงึดดูจากคณุลกัษณะของจดุหมายปลายทาง ไดแ้ก่ การตัง้อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ความใกลช้ิด

วัฒนธรรมในชุมชน การมีกิจกรรมเก่ียวข้องกับธรรมชาติ การมีบรรยากาศท่ีสงบ การมี

ประสบการณ์ร่วมอย่างแทจ้ริง การมีสถานท่ีท่ีมีความไกลจากท่ีอยู่ถาวร การมีประวตัิศาสตรท่ี์

น่าสนใจ ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ การตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ ผ่านตวัแปรส่ือ ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัผลกัดนัทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะมีอิทธิพล

ทางบวกตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยปัจจยัดา้นการผ่อนคลายมีอิทธิพลทางบวกมาก

ท่ีสดุ รองลงมาคือ การคน้พบสิ่งใหม่ ความสมบูรณท์างกายภาพ ความภูมิใจในตนเอง การหลีก

หนี และการอยู่เหนือตนเอง ตามลาํดบั ในดา้นปัจจยัดึงดูดทางการท่องเท่ียว พบว่า มีอิทธิพล

ทางบวกตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเช่นเดียวกนั โดยดา้นการมีบรรยากาศท่ีสงบมีอิทธิพล

ทางบวกมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การตัง้อยูก่ลางธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความห่างไกลจากท่ีอยู่

ถาวร การมีประสบการณ์ร่วมอย่างแทจ้ริง และการมีประวัติศาสตรท่ี์น่าสนใจ ตามลาํดบั โดย

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนัน้มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

วิวฒัน ์จนัทรก่ิ์งทอง (2559) ทาํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยาน

แหง่ชาตธิารเสดจ็-เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปรมิาณ มีกลุ่มตวัอยา่งเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 400 คน และใชวิ้ธีสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัย ทาํการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติพืน้ฐานและไคสแควร ์ตัวแปรท่ีทาํการศึกษา 

ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และภูมิลาํเนาปัจจบุนั กับตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอทุยานแห่งชาติ

ธารเสด็จ-เกาะพะงัน ไดแ้ก่ การรบัรูข้อ้มูลการท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ลกัษณะ

กลุ่มท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว จาํนวนคนท่ีเขา้มาท่องเท่ียว จาํนวนครัง้ในการเขา้มาท่องเท่ียว 

ช่วงเดือนท่ีเข้ามาท่องเท่ียว วันเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ระยะเวลาของการท่องเท่ียว และ

คา่ใชจ้่ายรวมในการท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า (1) นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
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เพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ โดยมีการเดินทางโดยรถยนตส์่วนตวัมากท่ีสดุ จาํนวนคนท่ีเขา้มาท่องเท่ียว

เป็นกลุ่มมีจาํนวนมากกว่า 4 คนตอ่กลุม่ มีการเดินทางสว่นใหญ่ 1 ครัง้ โดยในช่วงเดือนมกราคม 

– มีนาคมเป็นช่วงระยะเวลาท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเขา้มามากท่ีสดุ และวนัหยดุเสารอ์าทิตยเ์ป็น

วนัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ (2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ตอ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัพาหนะในการเดินทาง (3) ระดบัการศกึษาและอาชีพมีความสมัพนัธ์

กบัการรบัรูข้อ้มลูของการทอ่งเท่ียว (4) ภมูิลาํเนามีความสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้ในการเดนิทางเขา้

มาท่องเท่ียว (5) อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวนัเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

และค่าใช้จ่ายโดยรวมท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และ (6) อาชีพกับภูมิลาํเนามีความสัมพันธ์กับ

ระยะเวลาของการทอ่งเท่ียวตอ่คน 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ืององคป์ระกอบการท่องเท่ียวและช่องทาง

การส่ื อส ารภ าพ ลักษ ณ์ การท่องเท่ี ยวสําหรับ กลุ่ ม นักท่องเท่ี ยวอนาคต  กรณี ศึกษ า                

จังหวัดพิษณุโลก วัตถุประสงคใ์นการวิจัยในครัง้นีเ้พ่ือค้นหาองคป์ระกอบการท่องเท่ียวและ

ช่องทางการรบัรูข้อ้มลูการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอนาคต วิธีการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยสาํรวจความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว และใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 554 คน ในการวิจยัครัง้นีจ้ะวิจยัถึงองคป์ระกอบการทอ่งเท่ียวท่ีมีความสาํคญัตอ่

การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว และช่องทางการส่ือสารท่ีใช้ในการรับรูภ้าพลักษณ์การ

ทอ่งเท่ียว และใชก้ารวิเคราะหปั์จจยัในการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือหาองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัตอ่

นักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และการวิเคราะห์ทางสถิติในการอธิบายผล            

ช่องทางการส่ือสารในการรบัรูข้อ้มูลของนกัท่องเท่ียว รวมทัง้ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาเพ่ือนาํเสนอ

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณข์องการท่องเท่ียว 

ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบการทอ่งเท่ียวท่ีมีความสาํคญัตอ่นกัท่องเท่ียวในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของสถานท่ี บรรยากาศสถานท่ี ธรรมชาติการคมนาคมและ

ดา้นการนันทนาการ ในส่วนของการรับรูข้องนักท่องเท่ียวนั้นใช้วิธีการผสมผสานทั้งส่ือเดิม 

(โทรทศัน ์/ เพ่ือนและญาติ) และส่ืออีเลคทรอนิค เช่น เฟสบุ๊ค ไลน ์เป็นตน้ ในขณะท่ีการพฒันา

ศกัยภาพการประชาสมัพนัธด์า้นท่องเท่ียวนัน้จะตอ้งใชช้่องทางการส่ือสาร ท่ีหลากหลายรวมทัง้

ตอ้งมีการสง่เสรมิความรูแ้ละทกัษะใหแ้ก่บคุลากรอย่างสมํ่าเสมอ  
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2.3.2 งานวิจยัตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

Awuah and Reinert (2011) ทาํการวิจัยเก่ียวกับภาพลกัษณ์นักท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ

ของสถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศกึษาประเทศบราซิล มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนนกัศกึษาชาวยโุรป

ซึ่งยังไม่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศบราซิล จาํนวน 392 คน และใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือ ตัวแปรท่ีศึกษาแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) การรบัรูจ้ากประชากร ประกอบดว้ย 

ความเป็นมิตร การใหก้ารตอ้นรบั และการศกึษา (2) ความรูส้ึกเร่ืองเพศ ประกอบดว้ย ระดบัของ

การอนุรกัษ์นิยมหรือเสรีนิยม และการมั่วสุมทางเพศ (3) โครงสรา้งพืน้ฐานทางการท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย การพักอาศยั อาหาร และความบนัเทิง (4) สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ระดบัการ

คาํนึงถึงธรรมชาติ (5) ความมั่นคงปลอดภยั ประกอบดว้ย ความปลอดภยั และระดบัความรุนแรง

ในสงัคม และ (6) สถานการณท์างเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ระดบัความร ํ่ารวย ผลการวิจยัพบว่า 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เช่ือวา่ บราซิลเป็นประเทศท่ีขาดความปลอดภยัและมีความรุนแรงในสงัคม 

คิดเป็นรอ้ยละ 40.82 และ 49.49 ตามลาํดบั เป็นประเทศยากจนและประชาชนขาดการศึกษา 

รวมถึงขาดการคาํนึงถึงสิ่งแวดลอ้ม คิดเป็นรอ้ยละ 46.17, 45.66 และ 37.76 ตามลาํดบั ในดา้น

ความรูส้ึกเร่ืองเพศ ระดบัความคิดเห็นว่าเป็นประเทศอนุรกัษ์นิยมและเปิดกวา้งเร่ืองเพศอยู่ใน

ระดบัใกลเ้คียงกัน คิดเป็นรอ้ยละ 28.83 และ 21.94 ตามลาํดบั เช่นเดียวกับระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกับการมั่ วสุมทางเพศและการไม่แสดงความคิดเห็น คิดเป็นรอ้ยละ 32.91 และ 42.09 

ตามลาํดบั แตเ่ป็นประเทศท่ีมีการตอ้นรบัท่ีดีและเป็นประเทศท่ีมีความสนกุสนาน รวมถึงมีอาหาร

การกินท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 48.72, 46.94 และ 43.88 ตามลําดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง           

ยงัเช่ือวา่บราซิลมีโครงสรา้งพืน้ฐานเก่ียวกบัการพกัอาศยัอยู่ในระดบัทั่วไปและแย ่คิดเป็นรอ้ยละ 

46.17 และ 22.19 ตามลาํดบั โดยกลุม่ตวัอย่างยงัเช่ือว่าบราซิลเป็นสถานท่ีมีทรพัยากรธรรมชาติ

ท่ีน่าประทับใจเป็นอย่างมาก คิดเป็นรอ้ยละ 47 โดยพบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอย่างมี

ความเช่ือเก่ียวกบับราซิลเช่นนัน้สว่นใหญ่ไดร้บัจากแหลง่ขอ้มลูทางโทรทศัน ์(54.85%) เพ่ือนและ

บุคคลในครอบครวั (29.08%) หนังสือพิมพ ์(18.62%) และอินเทอรเ์น็ท (15.56%) เป็นสาํคัญ 

นอกจากนีย้ังพบว่า กลุ่มตวัอย่างใชค้วามคิดเห็นของเพ่ือน บุคคลในครอบครวั และการคน้หา

ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตประกอบการตดัสินใจเลือกจดุหมายปลายทางท่องเท่ียวแตล่ะครัง้ 

Qu, Kim, and Im (2011) ทาํการวิจัยเร่ืองแบบจาํลองการสรา้งแบรนดแ์หล่งท่องเท่ียว 

(Destination Branding): การบรูณาการแนวคิดการสรา้งแบรนดก์บัภาพลกัษณแ์หล่งท่องเท่ียว มี

กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไดมี้การไปเยือนศนูยต์อ้นรบั จาํนวน 5 แห่งภายใน

โอคลาโฮม่าท่ีผูวิ้จยักาํหนด ในช่วง 8 สปัดาห ์ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2002 จาํนวน 
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1,264 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ตวัแปรท่ีทาํการศึกษาประกอบดว้ย ตวั

แปรอิสระ คือ ภาพลกัษณท์างการรบัรู ้(Cognitive Image) ภาพลกัษณท่ี์เป็นเอกลกัษณ ์(Unique 

Image) และภาพลักษณ์ทางความรู้สึก (Affective Image) ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจท่ีจะ

ท่องเท่ียวซํา้ (Intention to Revisit) และความตัง้ใจท่ีจะแนะนาํบอกตอ่ (Intention to Recommend) 

โดยมีตวัแปรภาพลกัษณ์โดยรวม (Overall Image) เป็นตวัแปรส่ือกลาง ทาํการวิเคราะหโ์ดยการ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะหโ์มเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า(1) ภาพลักษณ์

ทางการรบัรูท่ี้เป็นบวกส่งผลต่อภาพลกัษณโ์ดยรวมท่ีเป็นบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (2) ภาพลกัษณท์างการรบัรูส้ง่ผลตอ่ภาพลกัษณโ์ดยรวมมากท่ีสดุ รองลงมาคือภาพลกัษณท่ี์

เป็นเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ทางความรูส้ึกตามลาํดบั (3) ภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลักษณ์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียว (4) ภาพลักษณ์

โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากภาพลกัษณท์างความรูส้ึก และ (5) การรบัรู ้

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทเป็นส่ือกลางระหว่าง

ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่ ภาพลักษณ์ทางการรับรู ้ ภาพลักษณ์ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ และภาพลกัษณท์างความรูส้ึก กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความตัง้ใจท่ีจะ

ทอ่งเท่ียวซํา้ และความตัง้ใจท่ีจะแนะนาํบอกตอ่ 

Mamun and Mitra (2012) ทาํการศึกษาเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยการประเมินศกัยภาพ

การท่องเท่ียว กรณีศกึษาตาํบล Murshidabad เบงกอลตะวนัตก ประเทศอินเดีย เพ่ือประเมินจดุ

แข็งและจุดอ่อนของแหล่งท่องเท่ียว และคน้หากลยุทธ์ในการพัฒนาท่ีเหมาะสมผ่านการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการโครงสรา้งพื ้นฐาน โดยแบ่งศักยภาพการท่องเท่ียวออกเป็น           

3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ (Wp) ประกอบดว้ย ลกัษณะภูมิประเทศ การเช่ือมต่อระหว่าง

ภูมิภาคและการเขา้ถึงดว้ยพาหนะ การเขา้ถึงแบบคอขวด ความชาํนาญดา้นระบบท่ีพกั ขอ้มูล

และไกดน์าํเท่ียว ของท่ีระลึกทอ้งถ่ิน ระบบการติดต่อส่ือสาร คณุภาพของอาหาร ท่ีจอดรถ และ 

สิ่งอาํนวยความสะดวกในการพกัผ่อนอ่ืนๆ 2) ดา้นสงัคม (Ws) ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ใน

แหล่งท่องเท่ียว ความถ่ีของการจัดงานเทศกาลต่างๆ ความถ่ีในการไปเยือน ระยะเวลาท่ีพัก 

ความเขา้กันไดข้องจุดท่องเท่ียวกับการใชง้านพืน้ท่ีโดยรอบ ความปลอดภยัและความมั่นคงของ 

ผูม้าเยือน โอกาสเกิดอาชญากรรมทางสังคม พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียว และ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (We) ประกอบดว้ย โอกาสเกิดภัยพิบตัิทางธรรมชาต ิ  

ในระหว่างเขา้ไปท่องเท่ียว ภัยคกุคามจากธรรมชาติและกิจกรรมของชุมชน มลพิษจากการใช้
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ท่ีดิน คุณภาพของอากาศและนาํ และมลพิษต่างๆ ทาํการสาํรวจกับกลุ่มตวัอย่างหลากหลาย

สาขาอาชีพ ไดแ้ก่ นกัเศรษฐศาสตร ์นกัวางแผน นกัภูมิศาสตร ์นกัสถิติ นกัคณิตศาสตร ์รวมถึง

นักท่องเท่ียวทั่วไปท่ีเคยเดินทางไปยัง 12 เมืองซึ่งตัง้อยู่ภายในตาํบลดงักล่าว จาํนวน 112 คน 

โดยใชก้ารสาํรวจความคิดเห็น (Opinion Survey) เป็นเคร่ืองมือ ทาํการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ

โดยใชก้ารถ่วงนํา้หนกั (Weighted Sum Method: WSM) ผลพบว่า สามารถจดักลุ่ม 12 เมืองเขา้

ดว้ยกนัเป็น 6 กลุ่ม โดยกลุ่มเมืองท่ีมีค่านํา้หนกัศกัยภาพโดยรวมสูงท่ีสุด คือ กลุ่ม Behrampur-

Cossimbazar (0.61) มีค่านํา้หนักศกัยภาพทางสงัคมและทางกายภาพเท่ากับ 0.63 และ 0.60 

ตามลาํดบั เป็นผลจากการไดร้บัประโยชนจ์ากจุดเช่ือมต่อทางรถไฟ ทางหลวง และสิ่งอาํนวย

ความสะดวกสาธารณะ เน่ืองจากจุดท่องเท่ียวตัง้อยู่ใกล้เคียงกับเขตเทศบาล แม้ในบริเวณ

ดงักล่าวจะไมมี่โครงสรา้งพืน้ฐานสาํหรบันกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ แตโ่ครงสรา้งพืน้ฐานดงักล่าวได้

ถกูควบรวมเขา้กับโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาล และกลุ่มเมืองท่ีมีค่านํา้หนกัศกัยภาพโดยรวม

ตํ่าท่ีสดุ คือ กลุ่ม Jitpur-Jalangi (0.38) มีคา่นํา้หนกัศกัยภาพทางสงัคมและทางกายภาพเท่ากบั 

0.30 และ 0.43 ตามลาํดบั เป็นผลจากแมจ้ดุดงักล่าวจะมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวสูง แต่ไม่

เคยไดร้บัการพฒันาในเชิงทอ่งเท่ียวมาก่อน จึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานทาง

กายภาพ ตลอดจนการประชาสมัพนัธใ์นวงกวา้ง 

Rahman (2012) ทําการวิจัยเร่ืองการสํารวจการรับรู ้ของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษา

บงักลาเทศ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวสาํคญั

ของบงักลาเทศ เช่น Dhaka, Rajshahai, Khulna และ Chitagong ซึ่งผูวิ้จยัทาํการคดัเลือกจาก

ความนิยม ความถ่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไปเย่ียมเยือน รวมเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 250 คน และใชวิ้ธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.783 ตัวแปรท่ีทําการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรต้น ได้แก่ แบรนด์แหล่งท่องเท่ียว               

การประยกุตใ์ชอิ้นเทอรเ์น็ต และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรู ้

ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว โดยมีคณุภาพการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวเป็น

ตวัแปรส่งผ่าน ทาํการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) เพ่ือกาํหนดโครงสรา้งของปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัระดบัการส่งผลตอ่การรบัรู ้

ของนักท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว จากนั้นทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยันโครงสรา้งของแบบจําลองตามสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์แบรนดแ์หล่งท่องเท่ียว การประยุกตใ์ช้อินเทอรเ์น็ต และความ              

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว ส่งผลต่อการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวภายใน
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บงักลาเทศอย่างมีนยัสาํคญั โดยพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การรูส้ึกถึงบรรยากาศและประสบการณ์ ความมีช่ือเสียงของแหล่ง

ท่องเท่ียวในระดบันานาชาติ กระบวนการใหบ้ริการทางการขายและการส่งมอบบริการผ่านอิน

เทอรเ์น็ทท่ีมีมาตรฐาน และการจดัวางระบบการทาํธุรกรรมเป็นอย่างดี โดยปัจจยัความคุม้คา่กบั

เงินท่ีใช ้และปัจจยัระบบคมนาคมทอ้งถ่ินท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวในการ

เลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวในบงักลาเทศอยา่งมีนยัสาํคญั 

Agapito, Valle and Mendes (2013) ทําการวิจัยเก่ียวกับโมเดลภาพลักษณ์ทางการ

รบัรู-้ความรูส้ึก-การกระทาํทางการท่องเท่ียว: การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ดว้ยวิธีการ

วิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ ในการวิจยัเชิงคณุภาพมีกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวจํานวน 50 คนท่ีท่องเท่ียวในบริเวณตัวเมืองเลกอส โดยใช้แบบ

สมัภาษณเ์ป็นเคร่ืองมือ จากนัน้ทาํการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเพ่ือนาํไปสรา้งแบบสอบถามสาํหรบั

การวิจยัเชิงปริมาณต่อไป โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวจาํนวน 379 คน และใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย  1)ภ าพ ลักษณ์ทางการรับ รู ้ (Cognitive Image) ได้แก่  สถาน ท่ีพักแรม ท่ี ดี                     

ศูนยป์ระวัติศาสตรท่ี์ดึงดูดใจ โอกาสในการชอ้ปป้ิง งานประเพณีท่ีน่าสนใจ อาหารการกินท่ีดี 

ชายทะเลท่ีน่าร่ืนรมย ์มรดกทางวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ คุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายทางการท่องเท่ียว ผูค้น

ทอ้งถ่ินท่ีเปิดกวา้ง และรา้นอาหารท่ีดี  2) ภาพลักษณ์ทางความรูส้ึก (Affective Image) ไดแ้ก่ 

ความสุข และความต่ืนเตน้ และ 3) ภาพลกัษณท์างการกระทาํ (Conative Image) ไดแ้ก่ ความ

ตัง้ใจท่ีจะแนะนาํ การบอกตอ่ในเชิงบวก และความตัง้ใจท่ีจะมาท่องเท่ียวซํา้ ทาํการวิเคราะหโ์ดย

ใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ทางการรับรูมี้อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ทางการ

กระทาํทางการท่องเท่ียวอย่างมีนัยสาํคญั นอกจากนีย้งัพบว่า ระดบัอิทธิพลของภาพลักษณ์

ทางการรบัรูท่ี้มีตอ่ภาพลกัษณท์างการกระทาํจะสงูขึน้เม่ือมีภาพลกัษณท์างความรูส้กึเป็นตวัแปร

ส่ือกลาง 

Rajesh (2013) ทําการวิจัย เร่ืองแบบจําลองแนวคิดผลกระทบของการรับ รู ้ของ

นกัท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อความ

ภกัดีตอ่แหล่งท่องเท่ียว เพ่ือทาํการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ คณุลกัษณะ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การรบัรูข้องนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเท่ียว ท่ีใชใ้นการตรวจสอบคณุลกัษณะของ

ความพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียว นาํไปสู่การระบปัุจจยัชีบ้ง่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว โดยผูวิ้จยั
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สรา้งแบบจาํลองขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีพืนฐานจากทฤษฏี และงานวิจยัเชิงประจกัษ์

ทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (1) การรบัรูข้องนักท่องเท่ียว ไดร้บัอิทธิพลจาก

ปัจจัยดงันี ้ปัจจัยดา้นประวัติศาสตรก์ับวัฒนธรรม สิ่งดึงดดูใจ ความสามารถในการใชจ้่ายใน

แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดลอ้มทางการท่องเท่ียว สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ ความบันเทิง และ

โครงสรา้งพืน้ฐาน (2) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยดงันี ้โครงสรา้ง

พืน้ฐานกบัสิ่งอาํนวยความสะดวก สิ่งดงึดดูใจทางประวตัิศาสตร ์สิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาต ิความ

ปลอดภัยและความสะอาด ความเป็นมิตรของชุมชนทอ้งถ่ินและความสงบ การฟ้ืนฟู และราคา

การบริการกับความสามารถในการจ่าย (3) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ไดร้บัอิทธิพลจาก

ปัจจัยดังนี  ้ความบันเทิง สิ่งดึงดูดใจกับบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก อาหาร บริการ

คมนาคม และการชอ้ปป้ิง (4) ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัดงันี ้ความ

ตัง้ใจในการท่องเท่ียวซํา้ การบอกตอ่ และการแนะนาํผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียว โดยผลการวิจยัขา้งตน้

ตา่งแสดงใหเ้ห็นว่า การรบัรูข้องนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีตอ่แหล่งทอ่งเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญั จงึสรุปไดว้่า 

การรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเท่ียวในเชิงบวก จะทาํใหน้กัท่องเท่ียว

เกิดความพงึพอใจ จนนาํไปสูก่ารมีความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ตามลาํดบั 

Gnanapala (2015) ทาํการวิจัยเก่ียวกับการรบัรูแ้ละความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ผลกระทบต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ มีกลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีการท่องเท่ียวในศรีลงักา จาํนวน 204 คน และใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก โดยใชแ้บบสอบถามประกอบการสมัภาษณร์ายบุคคลเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ตวัแปรท่ี

ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยผลกระทบต่อการรรับรูข้องนักท่องเท่ียว (X) 

ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว (X1) สถานท่ีพักแรมและความบนัเทิง (X2) อาหารและเคร่ืองด่ืม 

(X3) พฤติกรรมของผู้ให้บริการ (X4) ความปลอดภัยและมั่นคง (X5) ข้อมูลและคาํแนะนาํการ

ท่องเท่ียว (X6) ระดับราคา (X7) ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายและพฤติกรรมของผู้ขาย (X8) และสิ่ง

อาํนวยความสะดวกและสิ่งอาํนวยความสะดวกพิเศษ (X9) กับตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวขณะท่องเท่ียวในศรีลังกา (Y) ทาํการวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั จากนัน้ทาํการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหค์วามสมัพันธ ์(Correlation Analysis) การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบง่าย และการ

วิเคราะห์การถดถอยแบ บ พ หุ  (Simple and Multiple Regression Analysis) แล ะทําการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยผลกระทบต่อการรับรู ้ของ
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นกัท่องเท่ียว (X) ทกุปัจจยัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Y) อย่างมี

นัยสําคัญ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยผลกระทบต่อการรับรูข้องนักท่องเท่ียว (X) สามารถ

พยากรณค์วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดร้อ้ยละ 20.30 (R2 = 0.203) ท่ีระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 

0.01 โดยมีค่านํ้าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยในรูปคะแนนดิบ (b) ตามลําดับ ดังนี ้         

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวเทา่กบั 0.222 ดา้นสถานท่ีพกัแรมและความบนัเทิงเท่ากบั 0.208 ดา้นอาหาร

และเคร่ืองด่ีมเทา่กบั 0.171 ดา้นพฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิารเท่ากบั 0.216 ดา้นความปลอดภยัและ

ความมั่นคงในศรีลังกาเท่ากับ 0.129 ด้านข้อมูลและคาํแนะนําการท่องเท่ียวเท่ากับ 0.075      

ดา้นระดบัราคาเท่ากับ 0.199 ดา้นผลิตภัณฑท่ี์เสนอขายและพฤติกรรมของผูข้ายเท่ากับ 0.139 

และดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกและสิ่งอาํนวยความสะดวกพิเศษเท่ากับ 0.070 จึงสรุปไดว้่า

ปัจจยัสนบัสนนุทางการทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งมีผลกระทบตอ่การบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว โดย

หากแหล่งท่องเท่ียวมีการปรบัปรุงคณุภาพของแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหดี้ขึน้ จะสง่ผลตอ่การรบัรูเ้ชิงบวกและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ 

Nasa, and Hassan (2016) ทาํการวิจัยเร่ืองการประเมินศักยภาพทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรมัย ์ประเทศไทย โดยทาํการสาํรวจทรพัยากรทางการท่องเท่ียวซึ่งมีอยู่ใน

จงัหวดับรุีรมัยร์วม 31 แหง่ แบง่ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุม่แหล่งท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร ์

จาํนวน 10 แห่ง (2) กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม จาํนวน 10 แห่ง (3) กลุ่มแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ จาํนวน 8 แห่ง และ (4) กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวทางนันทนาการและกีฬา จาํนวน 3 

แห่ง ดว้ยวิธีการวิจัยแบบคะแนนถ่วงนํา้หนัก (Weighted Scoring Method) โดยผูวิ้จัยกาํหนด

ตัวชีว้ัดและเกณฑ์สาํหรบัการประเมินศักยภาพทรพัยากรทางการท่องเท่ียวจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องภายในประเทศ และทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงของตัวชีว้ัดโดย

นกัวิชาการและผูป้ฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตรจ์าํนวน 12 ตวัชีว้ัด 

แหล่งทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมจาํนวน 14 ตวัชีว้ดั แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาตจิาํนวน 10 ตวัชีว้ดั 

และแหล่งท่องเท่ียวทางนนัทนาการและกีฬาจาํนวน 9 ตวัชีว้ดั รวมทัง้สิน้ 45 ตวัชีว้ดั รว่มกบัการ

ใหน้กัวิชาการเป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงของสตูรคาํนวณคะแนนถ่วงนํา้หนกั (Weighted Score: 

W) และผูป้ฏิบตัิงานทอ้งถ่ินเป็นผูป้ระเมินใหค้ะแนน (Rating Score: R) โดยใชม้าตรวดัแบบลิ

เคริต์ (Likert Scale) มีคะแนนตํ่าสดุเทา่กบั 1 และคะแนนสงูสดุเทา่กบั 3 ผลการวิจยัพบวา่ แหล่ง

ทอ่งเท่ียวกลุ่มเปา้หมายมีคะแนนประเมินศกัยภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.23) โดย

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร ์แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเท่ียวทาง
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ธรรมชาติ มีคะแนนศักยภาพเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.18, 2.00, 2.02) และแหล่ง

ทอ่งเท่ียวทางนนัทนาการและกีฬามีคะแนนศกัยภาพเฉล่ียอยู่ในระดบัสงู (X̅ = 2.72) จงึสรุปไดว้่า

จังหวัดบุ รีรัมย์มีความเหมาะสมกับการท่องเท่ียวเชิงการศึกษาในแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม และการทอ่งเท่ียวเชิงนนัทนาการและกีฬาในระดบัสงู 

Stylos, Vassiliadis, Bllou, and Andronikidis (2016) ทําการศึกษาความสัมพันธ์ท่ี

ซบัซอ้นระหว่างส่วนประกอบของภาพลกัษณ ์ไดแ้ก่ ภาพลกัษณท์างท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการรบัรู ้

(Cognitive Destination Image) ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคต ิ

(Affective Destination Image) และภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากภาพน่ิง (Conative 

Destination Image) ผ่านตัวแบบองค์รวม ของภ าพ ลักษ ณ์  (Holistic Image) ส ําหรับการ

คาดการณ์ความตัง้ใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางซํา้ในแหล่งท่องเท่ียวเดิม (Intention to 

Revisit Tourism Destination) ผลการวิจยัพบว่า ภาพความรูส้ึกและภาพน่ิงเท่านัน้ท่ีช่วยในการ

คาดการณค์วามตัง้ใจของนกัทอ่งเท่ียวผา่นภาพแบบองคร์วมไปยงัจดุหมายปลายทาง 

Prayag, et al. (2017) ทําการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ด้าน

อารมณข์องนกัท่องเท่ียว การรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวม ความพึงพอใจ กับความตัง้ใจท่ีจะใหก้าร

แนะนาํบอกต่อ เพ่ือทดสอบแบบจาํลองเชิงบูรณาการความเช่ือมโยงระหว่างประสบการณด์า้น

อารมณข์องนกัท่องเท่ียว การรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวม ความพึงพอใจ กับความตัง้ใจท่ีจะใหก้าร

แนะนาํบอกต่อ ดว้ยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว

เมืองซาร์ดิ เนีย ประเทศอิตาลี จ ํานวน 275 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะ

นักท่องเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourists) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ตัวแปรท่ี

ทาํการศึกษาประกอบดว้ย (1) ประสบการณด์า้นอารมณ ์ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน ความรกั และ

ความประหลาดใจเชิงบวก (2) การรบัรูภ้าพลักษณ์โดยรวม (3) ความพึงพอใจ และ (4) ความ

ตัง้ใจท่ีจะใหก้ารแนะนาํบอกตอ่ ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

คา่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์มการ

โครงสรา้ง (SEM) การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้ง (Inter-construct Correlations) 

การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) และการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 

Effects) ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณด์า้นอารมณข์องนกัท่องเท่ียว ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัรบัรูข้อง

การรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวมและการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยพบว่า การรบัรู ้

ภาพลกัษณโ์ดยรวมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตัง้ใจท่ีจะให้
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การแนะนาํบอกตอ่ และยงัพบวา่ การรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวมและความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจท่ีจะแนะนาํบอกตอ่ไดร้อ้ยละ 30.6  นอกจากนีย้งั

พบว่า อารมณ์ด้านความสนุกสนานกับความรักมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวผ่านการรบัรูภ้าพลักษณ์โดยรวม Dash (2017) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การสาํรวจ

ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความสําเร็จของประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒ นธรรมในเทศกาล 

Nabakalebara ของอินเดียวตัถปุระสงคข์องการศกึษาคือ เพ่ือทาํการสาํรวจองคป์ระกอบของ

ประสบการณด์า้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในระหว่างการไปเท่ียวเทศกาล 

Nabakalebara เมือง ปรูิของอินเดียโดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คนท่ี

ไปเท่ียวงานเทศกาล             

ผลการศึกษาพบว่า การจินตนาการของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมงานเทศกาลเห็นภาพ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นเสมือนส่วนผสมของ 5 ปัจจัยคือ การศึกษา ความบันเทิง 

สนุทรียภาพ การหลีกหนีและความแตกต่าง และใหน้ ํา้หนกัความสาํคญัในแต่ละปัจจยัแตกต่าง

กันไปตามประสบการณ์ของแต่ละคนรวมทั้งการประเมินค่าภายในของแต่ละปัจจัยก็มีการ

เปิดเผยใหเ้ห็นถึงรูปแบบท่ีนา่สนใจในการนาํไปใชใ้นการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

Kim( 2017) ไดท้าํการศกึษาเร่ือง “ ผลกระทบของประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํ

ท่ีมีผลต่อความภกัดี: ผลของตวัแปรกลางของภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 

วตัถปุระสงคข์องการศกึษาคือ พฒันาแบบจาํลองทางทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของประสบการณ์

การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจําท่ี มีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยการตรวจสอบโครงสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณข์องแหลง่ท่องเท่ียว ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว ความตัง้ใจ

มาเท่ียวซํา้ และการบอกปากตอ่ปาก            

ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีน่าจดจํามีผลต่อความตั้งใจเชิง

พฤตกิรรมทัง้ทางตรงและทางออ้มผา่นภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเท่ียวและความพงึพอใจดา้นการ

ทอ่งเท่ียว นอกจากนีย้งัพบว่า ประสบการณก์ารท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากตอ่ความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรม ดงันัน้ผลลพัทท่ี์ไดจ้ึงเป็นการทา้ทายตอ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทัง้ผูป้ฏิบตัิงานและนกัวิจยัใน

การรบัรู ้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวว่าเป็นตวับ่งชีท่ี้สาํคญัท่ีสุดต่อผลการดาํเนินงานของ

แหล่งท่องเท่ียวSimeon (2017) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การสาํรวจประสบการณข์องนกัท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในประเทศเนปาลผ่านมุมมองทางออนไลน์ วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ                

เพ่ือวิเคราะหม์ุมมองทางออนไลนถึ์งประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวว่ามีความเก่ียวขอ้งกับแรง

ดึงดดูใจทางดา้นวฒันธรรมหรือไม่ นอกเหนือไปจากนัน้ยังไดศ้ึกษาถึงความเหมือนและความ
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ต่างกันระหว่างแรงดึงดดูใจทางดา้นวฒันธรรมกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยมุมมอง

ของนักท่องเท่ียวจะพิจารณาให้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน คือ ความปรารถนา            

ความน่าเช่ือถือ การผ่อนคลาย การคน้พบ และความรู ้โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 12,592 คน    

ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศอิตาลีท่ีทาํการแชรข์อ้มูลทางส่ือยุคใหม่เช่น Tripadvisor และนกัท่องเท่ียว

ดงักลา่วนีจ้ะตอ้งเคยไปเท่ียวประเทศเนปาลในระหว่างปี 2011-2014     

ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบทัง้ 5 ของประสบการณข์องนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์

กบัความดึงดดูใจทางดา้นวฒันธรรมทัง้ทางดา้นความปรารถนา ความน่าเช่ือถือ การผ่อนคลาย 

การคน้พบ และความรู ้  

Chen & Rahman (2018) ไดท้าํการศกึษาเร่ือง การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม : การวิเคราะห์

การมีส่วนร่วม การผสมผสานทางวฒันธรรม ประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีน่าจดจาํ และความ

ภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียว  วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เป็นการตรวจสอบการมีส่วนร่วมของ

นกัทอ่งเท่ียว การผสมผสานทางวฒันธรรม ประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีนา่จดจาํ และความภกัดี

ต่อการท่องเท่ียว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวจาํนวน 320 คนท่ีเคยเป็นนักท่องเท่ียว                

เชิงวฒันธรรมภายใน 5 ปีท่ีผา่นมา  

ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมากระหว่างการมีส่วนร่วมของ

นกัท่องเท่ียวกบัการผสานทางวฒันธรรมและการผสานทางวฒันธรรมก็มีผลต่อ การท่องเท่ียวท่ี

นา่จดจาํและประสบการณก์ารทอ่งเท่ียวท่ีนา่จดจาํก็มีผลตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว  

 

2.4 สมมตฐิานการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูวิ้จัยสามารถกาํหนดความสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อิสระกับตัวแปรตาม  และสามารถกําหนดตัววัดตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

2.4.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรและการกาํหนดสมมตฐิาน   

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัยพบตัวความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ                  

ซึ่งสามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

2.4.1.2  ความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพทางการท่องเท่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบ

ดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ผูวิ้จยัพบว่า 

มีผลการวิจัยท่ีมีความสอดคลอ้งกัน โดยมีผลการวิจัยสนับสนุนว่าศกัยภาพทางการท่องเท่ียว             

มีอิทธิพลตอ่การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว โดยท่ี Nestorosk (2012) ศกึษา

เร่ือง”การระบุศักยภาพการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐมาซิโดเนีย ด้วยวิธีการระดับภูมิภาค”                 

ผลการศึกษาพบว่า ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวขัน้พืน้ฐานของการท่องเท่ียวรวมทัง้จุดแข็งของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ เช่นคุณค่าทางธรรมชาติและความน่าดึงดูดมรดกทางวัฒนธรรม                    

การพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกิจของภูมิภาค การขนส่ง การส่ือสารและการเขา้ถึงของแหล่ง

ท่องเท่ียว มีผลการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวและส่งต่อความสามารถและความสาํเร็จ ในการแข่งขนั

ของตลาดการท่องเท่ียว ศักยภาพทางการท่องเท่ียว ควรเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว โดยควรดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องถึงการระบุตัวตนของแหล่งท่องเท่ียวและความ

เร่งด่วนของนโยบายท่ีกาํหนดลาํดับความสาํคญัในการทาํกิจกรรม และการส่งเสริมการขาย

เพ่ือใหเ้กิดการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียว  ผลของการทาํวิจยันาํไปสู่การคน้พบท่ีบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงพืน้ฐาน

ท่ีแข็งแกรง่สาํหรบัการพฒันาทางการท่องเท่ียวในอนาคต เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายความสาํเร็จของ

การแข่งขนัในตลาดการท่องเท่ียวซึ่งสอดคลอ้งกับ Tukamushaba et al. (2016)ท่ีศึกษาเร่ืองผล

ของการรับรู ้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภัณ ฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลไปยังการสร้าง

ประสบการณ์การเดินทางท่ีน่าจดจาํ:ผลกระทบสําหรับการสรา้งแบรนด์ทางการท่องเท่ียว                  

ผลการศึกษาพบว่าการรบัรูข้องนักท่องเท่ียวเก่ียวกับศกัยภาพทางการท่องเท่ียวทัง้สิ่งดึงดูดใจ  

สถานท่ีพกัแรม สิ่งอาํนวยความสะดวก มีผลในเชิงบวกตอ่ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว ซึ่งผลท่ี

ไดจ้ากการศกึษานีเ้ป็นสิ่งท่ีสาํคญัสาํหรบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํการตลาดทางการท่องเท่ียว

โดยเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบทางการท่องเท่ียว   โดยท่ีในการศึกษาครัง้

นีผู้ ้วิจัยได้นําเอาความสัมพันธ์ดังกล่าวมาหาความสัมพันธ์ในแง่มุมของศักยภาพทางการ

ท่องเท่ียวตอ่การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยมีจดุประสงค์

เพ่ือยืนยนัความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

จงึสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้
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ภาพ 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างศกัยภาพทางการท่องเท่ียวกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว 
 

  H1: ศักยภาพทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว 

  
 

 

2.4.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพ ลักษณ์ทางการท่องเท่ียวกับการรับ รู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว            

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว ผูวิ้จัย

พบว่า มีผลการวิจัยท่ีมีความสอดคลอ้งกัน โดยมีผลการวิจยัสนับสนุนว่าภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนักท่องเท่ียว โดย Chen et al. 

(2013) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อจาํกัดของการท่องเท่ียวกับภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเท่ียว: กรณีศึกษาประเทศบรูไน ผลการศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์ท่ีส ําคัญระหว่าง

ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวและข้อจาํกัดของการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ทั้งใน

ระหว่างขัน้ตอนการตดัสินใจก่อนและหลงัการตดัสินใจ ท่ีส่งผลกระทบตอ่นกัเดินทางรุน่เยาวข์อง  

โดยขอ้จาํกดัก่อนการตดัสินใจนัน้เกิดจากการรบัรูภ้าพลกัษณท์างการท่องเท่ียวท่ีมีตอ่วฒันธรรม

ท่ีไม่คุน้เคยของจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียวนัน้  อนัส่งผลต่อการเลือกไปหรือไม่ไปเท่ียว

ของนกัเดินทางรุน่เยาวข์องบรูไน Haarhoff(2018) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรบัของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีตอ่ภาพลกัษณท์างการทอ่งเท่ียว: กรณีศกึษาการเลือกเขา้พกัท่ีรีสอรท์คมิเบอรล่ี์                 

ผลการศกึษาพบวา่ภาพลกัษณท์างการทอ่งเท่ียวมีความสาํคญัเพราะวา่มีอิทธิพล

ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว

ส่งผลต่อจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวท่ีดีนาํไปสู่ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียวเชิงบวก และนาํไปสู่

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวและผลสดุทา้ยจะสง่ผลดีไปสูค่วามภกัดีทางการท่องเท่ียว                
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ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา ผูวิ้จัยมีความประสงคยื์นยันความสมัพนัธร์ะหว่าง

ภาพลกัษณท์างการทอ่งเท่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว ซึ่งสามารถ

ตัง้เป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

 

ภาพ 2.5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบ            

ดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว 
        

 H2 : ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู ้องค์ประกอบ                    

ดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว                

  

 
 

 

2.4.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวกับการรับ รู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว            

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณท์างการท่องเท่ียว พบว่ามี

ผลการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั โดยมีผลการวิจยัสนบัสนุนว่าประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

มีอิทธิพลต่อการรับรูอ้งคป์ระกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเท่ียว ซึ่งปรากฎในงานวิจัยของ

Simkova (2014) และ Kim (2016) ท่ีแสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบกวของประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการรับรู ้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเท่ียว ดังนั้น                 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัมีจดุประสงคเ์พ่ือยืนยนัความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณท์างการ

ทอ่งเท่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียวในเชิงวฒันธรรมจงึสามารถตัง้ 
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ภาพ 2.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบ 

ดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว 
 

เป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้ H3 : ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การ

รบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัทอ่งเท่ียว 

 
 

 

2.4.1.5 ความสมัพันธร์ะหว่างศกัยภาพทางการท่องเท่ียวกบัความภักดีทางการ

ทอ่งเท่ียว 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ผูวิ้จยัพบว่า 

มีผลการวิจัยท่ีมีความสอดคลอ้งกัน โดยมีผลการวิจัยสนับสนุนว่าศกัยภาพทางการท่องเท่ียว               

มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

Shirazi et al.(2013) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของการตลาดและความภักดี

ทางการท่องเท่ียว : หลกัฐานจากปีนัง ประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่าการใชก้ลยุทธท์าง

การตลาดเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในการสรา้งความภักดีทางการท่องเท่ียว ดว้ย

องคป์ระกอบขัน้พืน้ฐานของศกัยภาพทางการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวทัง้ 5 อย่าง เช่น สิ่งดึงดูด 

กิจกรรม สถานท่ีพกัแรม สิ่งอาํนวยความสะดวก การเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียวนัน้สรา้งความพึงพอใจ

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและนาํไปสู่การสรา้งความภักดีทางการท่องเท่ียวดว้ยการมาเท่ียวซํา้และการ

บอกตอ่ไปยงันกัทอ่งเท่ียวรายอ่ืนๆ 

Ortega et al.(2014) ศึกษาเร่ืองศึกษาเร่ืองแบบจาํลองโครงร่างผลกระทบของ

ขอ้มลูขา่วสารตอ่จดุหมายปลายทางการทอ่งเท่ียว ผลการศกึษาพบวา่พฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียว

ในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวนั้นขึน้อยู่กับข้อมูลท่ีพวกเขาไดร้บัทั้งก่อนการ

ท่องเท่ียวหรือในระหว่างการท่องเท่ียว องค์ประกอบศักยภาพทางการท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเท่ียว สามารถช่วยนักท่องเท่ียวใน การตัดสินใจเข้าไปท่องเท่ียวเช่น การเข้าไปเย่ียมชม

สถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตัวเอง หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืนๆ  ท่ีจัดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว  

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตอบสนองตอ่ขอ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บัของแหล่งทอ่งเท่ียวและการ
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เขา้ไปมีส่วนรว่มในการท่องเท่ียวนาํไปสู่การสรา้งความภกัดีดว้ยการแนะนาํไปยงัเพ่ือนและญาต ิ

และสง่ผลตอ่การสรา้งรายไดท่ี้สงูขึน้ตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียว ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัมีจดุประสงค์

เพ่ือยืนยนัความสมัพนัธร์ะหวา่งศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

   

ภาพ 2.7 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างศกัยภาพทางการท่องเท่ียวกบัความภกัดีทางการท่องเท่ียว
  

 H4 : ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

 
 

2.4.1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวกับความภักดี          

ทางการทอ่งเท่ียว 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ผูวิ้จยัพบว่า มีผลการวิจยัท่ี

มีความสอดคลอ้งกัน โดยมีผลการวิจัยสนับสนุนว่าภาพลักษณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ

ความภักดีทางการท่องเท่ียว  โดย Coban(2012) ทาํการศึกษาเร่ืองผลของภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเท่ียว:กรณีศึกษา Cappadosia  ผล

การศกึษาพบวา่ ผลกระทบของการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว และความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลตอ่ความภักดีทางการท่องเท่ียว และเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัมากของ

การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด ในการกาํหนดภาพลักษณ์ ของจุดหมายปลายทางการ

ทอ่งเท่ียว  เพราะวจ่ะสง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณเ์ชิงบวกท่ีมีตอ่ความภกัดีของการท่องเท่ียวและความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ Aliman et al.(2014) ท่ีไดศ้ึกษาเร่ืองผลของ

ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียวท่ีมีตอ่พฤติกรรมการออกเดินทาง:กรณีศึกษาเกาะลงักาวี ประเทศ

มาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่าภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงั

ของนกัท่องเท่ียว คณุภาพท่ีไดร้บั คณุค่าของราคา ความพึงพอใจของนกัทท่องเท่ียวและความ

ภักดีทางการท่องเท่ียว ทั้งนีย้ังสอดคล้องกับงานของ Wu (2015) Zeugner-Roth and Zabkar 

(2015) Tan (2016) และKim (2017)  ดงันัน้ผูวิ้จยัจึงนาํความสาํพนัธใ์นลกัษณะนีม้าทดสอบเพ่ือ
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ยืนยันความสมัพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียวใน

งานวิจยัครัง้นี ้ ซึ่งสามารถตัง้สมมตฐิานได ้ดงันี ้           

 

ภาพ  2.8 แส ด งค วาม สัม พัน ธ์ระห ว่างภ าพ ลักษ ณ์ ท างการท่ อง เท่ี ยวกับ ค วาม ภัก ดี                

ทางการทอ่งเท่ียว   
 

 H5 : ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีทางการ

ทอ่งเท่ียว 

 
 

 

2.4.1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวกับความภักดี      

ทางการทอ่งเท่ียว 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับประสบการณท์างการท่องเท่ียว ผูวิ้จัย

พบว่า มีผลการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกัน โดยมีผลการวิจยัสนบัสนนุว่าประสบการณท์างการ

ทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีทางการท่องเท่ียว            

Wu(2015) ศกึษาเร่ืองแบบจาํลองความภักดีทางการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียว

ทั่วโลกผลการวิจัยพบว่า เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวยังจุดหมายปลายทางท่ีตัง้ใจ 

ประสบการณข์องจุดหมายปลายทางท่ีไดร้บัผ่านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จะ

ถูกเก็บสะสมเป็นประสบการณ์ท่ีไดร้บัในสิ่งท่ีดีและแย่ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ดงันัน้ชุดขอ้มูล

ขา่วสารท่ีไดร้บัจะเก็บสะสมไวอ้า้งอิงในการเท่ียวครัง้หนา้  ดงันัน้ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว  

ประสบการณ์การเดินทางของนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจของจุดหมายปลายทางจึงเป็น

ปัจจยัสาํคญันาํไปสูค่วามภกัดีของจดุหมายปลายทาง 

Tan (2016) ศึกษาเรื่องการกลบัมาเท่ียวซํา้ของนกัท่องเท่ียว : ศกึษาจากมุมมอง

ของขอ้จาํกัด ในการพักผ่อน ประสบการณ์การท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว และ

ความคุน้เคยจากประสบการณ ์ ผลการศกึษาพบวา่ประสบการณท์างการท่องเท่ียวในอดีตมีส่วน

ชว่ยในการทบทวนการตัง้ใจมาเท่ียวซํา้ของนกัทอ่งเท่ียว ในอนาคตอีกครัง้ ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
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ผูวิ้จยัมีจดุประสงคเ์พ่ือยืนยนัความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณท์างการท่องเท่ียวกบัความภกัดี

ทางการทอ่งเท่ียว 

 

ภาพ 2.9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวกับความภัก ดี            

ทางการทอ่งเท่ียว 
               

H6 : ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

 

 
 

  

2.4.1.8 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว

กบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของ

นกัท่องเท่ียวผูวิ้จยัพบว่า มีผลการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกัน โดยมีผลการวิจยัสนบัสนุนว่าการ

รับรูอ้งค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภักดีทางการท่องเท่ียว         

โดยท่ี Jayasinghe et al.,(2015) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรบัรูแ้ละความพึงพอใจในการ

ทอ่งเท่ียวของนวูารา ประเทศอินเดีย ผลการศกึษาพบว่า ไดผ้ลลพัธเ์ชิงประจกัษใ์หก้ารตรวจสอบ

ท่ีเช่ือถือไดว้่าการรับรูข้องนักท่องเท่ียวในเชิงจิตวิทยาทั้งในดา้นความคาดหวัง ดา้นการเห็น

คุณค่า มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวเลือกจุดหมายปลายทางการ

ท่องเท่ียวโดยมีความคาดหวัง ในการเดินทางและผลประโยชน์ท่ีเสามารถจับต้องได้และ

ผลประโยชนท่ี์จับตอ้งไม่ได ้หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวได้เดินทางมาถึงจุดหมายปลายทางแล้ว      

เม่ือนักท่องเท่ียวก็จะเกิดประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายจาก

จดุหมายปลายทางนัน้ เม่ือนกัท่องเท่ียวไดร้บัรูค้ณุภาพและคณุคา่ของการบรกิารท่ีไดร้บัก็จะเกิด 

คณุคา่ท่ีไดร้บัรูใ้นเชิงบวก และจะพฒันาจนนาํไปสู่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนกัทอ่งเท่ียวท่ี

มีตอ่ และพฒันาตอ่เน่ืองไปจนกลายเป็นความภกัดีในท่ีสดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ  Munhurrun 
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et al.( 2015) ซึ่งได้ทาํการศึกษาเร่ืองการตรวจสอบโครงสรา้งความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์

ทางการท่องเท่ียว การรบัรูด้า้นการเห็นคุณค่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและความภักดี: 

กรณีของหมู่เกาะมอริเชียส ผลการศึกษาพบว่าการรบัรูข้องนักท่องเท่ียวเก่ียวกับภาพลักษณ์

ทางการท่องเท่ียว คณุคา่การรบัรูด้า้นการเห็นคณุค่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความ

ภกัดีเป็นสิ่งท่ีสาํคญัสาํหรบัการทาํการตลาดการทอ่งเท่ียวท่ีประสบความสาํเรจ็ และผลการศกึษา

ยังเผยให้เห็นถึงผลทดสอบเชิงประจักษ์ทางโครงสรา้งท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวซึ่งส่งผลต่อความภักดีของนกัท่องเท่ียว ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกับงานของ Gnanapala 

(2015) ซึ่งพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยากับความภักดี

ทางการท่องเท่ียว ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้วิจัยมีจุดประสงคเ์พ่ือยืนยันความสัมพันธ์

ระหว่างการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกซึ่งสามารถตัง้เป็นสมมตฐิานได ้ดงันี ้ 
 

ภาพ 2.10 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดี

ทางการทอ่งเท่ียว 
 

 H7 : การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

 
 

 

2.4.2 สมมตฐิานการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับแบบจาํลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความภกัดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก สามารถกาํหนดสมมติฐานการวิจยั

ไดด้งันี ้ปรากฏดงัตาราง 2.3 
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ตาราง 2.3 สรุปสมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานการวิจัย 

(Hypothesis) 

อ้างอิง 

(ผู้วิจัย ปี ค.ศ.) 

H1:  ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว 

Nestorosk (2012) 

Tukamushaba et al.( 2016) 

H2:  ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว 

 

Martin (2008) 

Chen et al.(2013 )  

Kim(2016) 

Haarhoff(2018) 

H3: ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว   

Simkova(2014) 

Kim(2016) 

H4:  ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดี

ทางการท่องเท่ียว 

Shirazi et al.(2013) 

Ortega et al.(2014) 

H5:  ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความ

ภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

Coban(2012) 

Aliman et al.(2014) 

Wu (2015) 

Zeugner-Roth and Zabkar 

(2015) 

Tan (2016) 

Kim (2017) 

H6:  ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความ

ภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

Wu(2015) 

Tan(2016) 

H7:  การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวมี

อิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

Gnanapala(2015) 

Jayasinghe et al.,( 2015) 

Munhurrun et al.( 2015) 
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จากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของ

การท่องเท่ียงเชิงวัฒนธรรมลา้นนาตะวนัออก ผูวิ้จยัไดก้าํหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร              

ท่ีศกึษา และแหลง่อา้งอิงสรุปความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝง ปรากฏดงัตาราง 2.3    
   

2.4.2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสาเหตแุละตวัแปรตาม 
 

ตาราง 2.4 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable)       

ลาํดบั

ที ่

ตวัแปรสาเหตุ 

( Casual Variable) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable ) 
แหล่งอ้างอิง 

1 ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว     

(Potential of Tourism) 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว

(Tourist Psychological 

Factors Perception) 

Nestorosk (2012) 

Tukamushaba et al.( 2016) 

2 ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว 

(Destination Image) 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว

(Tourist Psychological 

Factors Perception) 

Martin (2008) 

Chen et al.(2013 ) 

Kim(2016) 

Haarhoff(2018) 

3 ประสบการณก์ารท่องเท่ียว

(Tourist Experience) 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว

(Tourist Psychological 

Factors Perception) 

Simkova(2014) 

Kim(2016) 

4 ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว     

(Potential of Tourism) 

ความภกัดีทางการท่องเท่ียว         

(Destination Loyalty) 

Shirazi et al.(2013) 

Ortega et al.(2014) 

5 ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว 

(Destination Image) 

ความภกัดีทางการท่องเท่ียว         

(Destination Loyalty) 

Aliman et al.(2014) 

Wu (2015) 

Zeugner-Roth and Zabkar 

(2015) 

Tan (2016) 

Kim (2017) 

6 ประสบการณก์ารท่องเท่ียว

(Tourist Experience) 

ความภกัดีทางการท่องเท่ียว         

(Destination Loyalty) 

Wu(2015) 

Tan(2016) 
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ตาราง 2.4 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง (Latent Variable) (ตอ่) 

ลาํดบั

ที ่

ตวัแปรสาเหตุ 

( Casual Variable) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable ) 
แหล่งอ้างอิง 

7 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว

(Tourist Psychological 

Factors Perception) 

ความภกัดีทางการท่องเท่ียว         

(Destination Loyalty) 

Gnanapala(2015) 

Jayasinghe et al.,( 2015) 

Munhurrun ( 2015) 

 

2.4.2.2  ตัวแป รแฝ ง  (Latent Variable)และตัวแปรสัง เกตได้ (Observable 

Variable) จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเร่ืองแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตความ

ภักดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาดา้นตะวนัออก มีตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกตได ้

สรุปปรากฏดงัตาราง 2.5 
 

ตาราง 2.5 ตารางสรุปตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกต            

ลาํดบัที่ ตวัแปรแฝง (Latent Variable) ตวัแปรสังเกตได ้(Observable Variable) 

1 ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว( Potential 

of Tourism) 

1.สิ่งดงึดดู (Attraction) 

2.กิจกรรม (Activity) 

3.สถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

4.สิ่งอาํนวยความสะดวก (Amenity) 

5.การเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว(Accessibility) 

2 ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว( 

Destination Image ) 

1.เกิดจากการรบัรู ้( Cognitive Image ) 

2. เกิดจากความรูส้กึ ( Affective image ) 

3.เกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนึกคิด( Global 

Image ) 

3 ประสบการณก์ารท่องเท่ียว(Tourist 

Experience) 

1.ประสบการณห์ลีกหนี (Escapism) 

2.ความบนัเทิง  (Entertainment) 

3.ความสนุทรยี(์Esthetics) 

4. ความรู(้Education) 

4 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของ

นกัท่องเท่ียว 

1. ความสนใจ 

2. ความคาดหวงั 

3. ความตอ้งการ 

4. การเห็นคณุคา่ 
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ตาราง 2.5 ตารางสรุปตวัแปรแฝง และตวัแปรสงัเกต (ตอ่) 

ลาํดบัที่ ตวัแปรแฝง (Latent Variable) ตวัแปรสังเกตได ้(Observable Variable) 

5 ความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

(Destination Loyalty) 

1.  ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

2. ความเช่ือมั่น (Confidence) 

3. การมีสว่นรว่มปกปอ้ง(Participation ) 

4. การกลบัมาเท่ียวซํา้ (Repeated Intention) 

5.   การบอกตอ่ในทางบวก (Word of Mouth) 

 

 จากการท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความงานวิจยัทีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและไดน้าํมาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง    

(Latent Variable ) จํานวน 5 ตัวแปร และตัวแปรโครงสร้าง(Constrct Variable) 21 ตัวแปร       

ดงัปรากฏตามภาพ 2.11         



 
 

ภาพ 2.11  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 92 



 
 

บทที ่3 

ระเบยีบวธีิการวจิัย 
 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งทําการสํารวจความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวเขตจงัหวดัในเขตลา้นนาตะวนัออกใน

ประเทศไทยรวม  4 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน โดยการสรา้งแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติเทคนิคหนึ่งท่ี

ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (Causal Relationships) และยืนยนัผลจากขอ้มูลเชิง

ประจักษ์ เพ่ือใหก้ารวิจยัครัง้นีบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดระเบียบวิธีการ

ดาํเนินการวิจยัไว ้โดยจะไดน้าํเสนองานวิจยัเชิงคณุภาพและงานวิจยัเชิงปรมิาณตามลาํดบั ดงันี ้

3.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 

3.2 การวิจยัเชิงปรมิาณ  

 
3.1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.1.1.1 กลุม่ตวัอยา่งจากการสมัภาษณ ์

  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ ์

ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่  สมาชิกหอการค้าจังหวัด  เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียว               

แห่งประเทศไทย สมาชิกสภาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในเขตลา้นนาตะวนัออก 

ไดแ้ก่ เชียงราย แพร ่น่าน และพะเยา จงัหวดัละ 1 ท่าน รวมทัง้สิน้ 4 ท่าน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ก่ึงโครงสร้าง (Semi Interview) ซึ่ ง เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Interview)        

โดยมีการกําหนดคําถาม ท่ี ใช้ในการสัมภาษณ์ ไว้ล่วงหน้า และดําเนินการสัมภาษณ ์               

แบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face Interview) มีรายละเอียดตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 กลุม่ตวัอยา่งจากสมาชิกหอการคา้จงัหวดัในเขตลา้นนาตะวนัออก 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท้ังหมด 

(คน) 

ประชากรตัวอย่าง 

(คน) 

คิดเป็น

ร้อยละ 

สมาชิกหอการคา้จงัหวดัเชียงราย 1 1 100 

สมาชิกหอการคา้จงัหวดัพะเยา 1 1 100 

เจ้า ห น้ า ท่ี ก า รท่ อ ง เท่ี ย ว แ ห่ ง

ประเทศไทย จงัหวดัแพร ่

1 1 100 

สม าชิกสภ าอุตสาหกรรม การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจงัหวดั

นา่น 

1 1 100 

รวมประชากรท้ังหมด 4 4 100 

 

3.1.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

3.1.2.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  เน่ืองจากผูวิ้จยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก   

(In–depth Interview) ส่งผลใหเ้คร่ืองมือท่ีใชวิ้จยัในครัง้นี ้จึงอยู่ในรูปแบบการตัง้คาํถามเป็นหลกั 

โดยผู้วิจัยเลือกตัง้คาํถามให้มีลักษณะปลายเปิดหรือก่ึงโครงสรา้ง เน่ืองจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่า 

วิธีการตัง้คาํถามรูปแบบนี ้สามารถก่อใหเ้กิดผลดีทัง้ตอ่ผูวิ้จยัและตอ่ผูใ้หส้มัภาษณเ์อง กล่าวคือ 

ผูวิ้จัยได้มีโอกาสซักถามและให้ข้อมูลเพิ่มเติมในบางประเด็นได้อย่างเสรี ขณะเดียวกันผู้ให้

สมัภาษณส์ามารถใหข้อ้มูลแก่ผูศ้ึกษาไดอ้ย่างเต็มท่ีนอกเหนือจากประเด็นท่ีไดก้าํหนดไว ้ทัง้นี ้

ขัน้ตอนในการสมัภาษณ ์แบง่ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

   ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์

   ตอนท่ี 2  ขอ้คาํถามในแตล่ะตวัแปรท่ีผูวิ้จยัทาํการศกึษา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณก์าร

ท่องเท่ียว ประสบการณท์างการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยา และความภกัดีทางการท่องเท่ียว โดยเป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด โดยมีขอ้คาํถามก่ึง

โครงสรา้งดงัตอ่ไปนี ้ 

ข้อ 1 ท่านคิดว่า สภาพปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมล้านนา

ตะวนัออก (เชียงราย พะเยา แพร ่นา่น) มีจดุเดน่ จดุดอ้ย โอกาส และอปุสรรค ใดบา้ง อยา่งไร 
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ข้อ 2 ท่านคิดว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว  จะส่งผลต่อความสนใจ              

ความคาดหวัง ความตอ้งการ และการเห็นคณุค่าของวฒันธรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวลา้นนา

ตะวนัออก (เชียงราย พะเยา แพร ่นา่น)  หรือไม ่อยา่งไร 

ข้อ 3 ท่านคิดว่า ประสบการณ์ท่องเท่ียว  จะส่งผลต่อความสนใจ                

ความคาดหวังและความตอ้งการ และการเห็นคุณค่าของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมลา้นนา

ตะวนัออก (เชียงราย พะเยา แพร ่นา่น) หรือไม ่อยา่งไร 

ขอ้ 4 ท่านคิดว่า ศกัยภาพการท่องเท่ียว จะส่งผลต่อความสนใจ ความ

คาดหวงัและความตอ้งการ และการเห็นคณุคา่ของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

(เชียงราย พะเยา แพร ่นา่น) หรือไม ่อยา่งไร 

ขอ้ 5 ท่านคิดว่า การท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ เกิดความเช่ือมั่น 

กลบัมาเท่ียวซํา้ บอกตอ่ จนถึงขัน้มีส่วนรว่มในการปกปอ้งสถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ เกิด

จากสาเหตใุดบา้ง อยา่งไร 

ข้อ 6 ท่านคิดว่า ภาพลักษณ์ ประสบการณ์ท่องเท่ียว ศักยภาพการ

ท่องเท่ียวมีผลต่อความภักดีของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก (เชียงราย พะเยา 

แพร ่นา่น) หรือไม ่อยา่งไร 

ขอ้ 7 ทา่นคิดว่า หากตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวมีความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียว

เชิงวฒันธรรมนัน้ ควรตอ้งมีการสง่เสรมิ ปรบัปรุง หรือเปล่ียนแปลงดา้นไหนบา้ง อยา่งไร 

ขอ้ 8 ทา่นมีความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกอยา่งไรบา้ง   

  โดยในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการทวนคาํถามเพ่ือให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความ

เข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน และป้องกันไม่ให้ค ําตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ผิดไปจากประเด็น               

ของข้อคาํถาม ร่วมกับการบันทึกเทปและจดบันทึก เพ่ือเก็บรายละเอียดของการสัมภาษณ ์        

ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ (สชุาต ิประสิทธ์ิรฐัสินธุ ์และกรรณิการ ์สขุเกษม, 2551) 

3.1.2.1 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยนําแบบสัมภาษณ์ปรึกษา

อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแล้วปรบัข้อคาํถามตาม

ขอ้เสนอแนะก่อนนาํออกสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งจรงิ 
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3.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

หลังจากไดร้ะบุกลุ่มประชากรเป้าหมายเรียบรอ้ยแลว้ผูวิ้จยัจึงดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้               

1. ติดต่อประชากรกลุ่มเป้าหมายเพ่ือขออนญุาตสมัภาษณท์ัง้นีไ้ดมี้การนดัหมาย

วนั เวลา และสถานท่ี ซึ่งขึน้อยูก่บัความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ ์        

2. ทาํหนังสือส่งถึงผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือขออนุญาตให้ผู้วิจัยสามารถดาํเนินการ

สมัภาษณต์ามประเดน็ท่ีกาํหนดไว ้               

3. ดาํเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) กลุ่มประชากรเปา้หมายตาม

วนั เวลา และสถานท่ีท่ีไดต้กลงรว่มกัน เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีจาํเป็นตอ่การวิจยั ทัง้นี ้ก่อนการ

ดาํเนินการสมัภาษณ์ ผูวิ้จัยขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์เพ่ือบนัทึกเสียงร่วมดว้ย (ในกรณี ท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ยินยอมใหบ้นัทึกเสียง) และไดด้าํเนินการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to Face 

Interview) และขัน้ตอนการสัมภาษณ์ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสรา้ง (Semi Interview) ท่ีมีการ

กําหนดคาํถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยใช้คาํถามเหมือนกันหมดทุกคน เป็นการ

สัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนการวิจยัท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง ดาํเนินการ

สมัภาษณร์วมจาํนวนทัง้สิน้ 4 ครัง้ ๆ ละ 1 ท่าน ตามสถานท่ี ท่ีไดต้กลงรว่มกัน โดยเป็นตวัแทน

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัด ได้แก่ สมาชิกหอการค้าจังหวัด 

เจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาชิกสภาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ในเขตลา้นนาตะวนัออก ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน จังหวดัละ 1 ท่าน โดยใช้แบบ

สมัภาษณ ์รวม 4 ชดุ โดยผูวิ้จยัทาํการสมัภาษณด์ว้ยตนเอง          

4. รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณต์ามประเดน็ท่ีไดก้าํหนดไว ้     

5. นาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะหอ์ย่างเป็นเหตุและผลตามวัตถุประสงคข์องการ

วิจยัในครัง้นี ้
            

3.1.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ  ์ผูวิ้จัยทาํการถอดคาํพูดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

แบบเจาะจง (Purposive Interview) จากผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้ 4 ท่าน ซึ่งเป็นตวัแทนจากหน่วยงาน    

ท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  ได้แก่  สมาชิกหอการค้าจังหวัด  เจ้าหน้า ท่ีการท่องเท่ียว                 

แหง่ประเทศไทย สมาชิกสภาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ในเขตลา้นนาตะวนัออก 

ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น จงัหวดัละ 1 ทา่น มาทาํการวิเคราะหแ์ละประมวลผล ดงันี ้
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3.1.4.1 จดักลุ่มประเด็นสาํคญัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดคาํพูด โดยแบ่งออกเป็น

หน่วยวิเคราะหท่ี์มีความหมาย (Meaningful Analytical Units) ท่ีสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ซึ่งมี

ประเด็นเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว ประสบการณ์

ทางการทอ่งเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

3.1.4.2 ดาํเนินการรวบรวมประเดน็สาํคญัของคาํตอบตา่งๆ ใหเ้สรจ็สิน้ทนัที 

3.1.4.3 หลงัจากรวบรวมประเด็นสาํคญัทัง้หมดครบถว้นแลว้ จึงดาํเนินการเขียน

รายงานผลการวิเคราะหจ์ดัระบบกรอบแนวคิดท่ีสาํคญัเพ่ือสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลจากการ

สมัภาษณ ์

 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  

3.2.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2.1.1 ประชากร 

ผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้

มาทอ่งเท่ียวในเขตลา้นนาตะวนัออก ไดแ้ก่ เชียงราย แพร ่นา่น และพะเยา รวม 4 จงัหวดั  

3.2.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

ผู้ วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ ส ะ ด ว ก  (Convenience Sampling)  ใ น ก า ร เก็ บ

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง แตก่ารพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

ครัง้นี ้ผูวิ้จยัพิจารณา ถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป โดยการใชเ้คร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

ซึ่งผูวิ้จยัใชวิ้ธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามกฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) ตามขอ้เสนอ

ของ Schumacker & Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) ท่ีนักสถิติวิเคราะหต์วัแปรพหุนิยม

ใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Schumacker & 

Lomax, 1996; Hair et al., 1998 ) ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจําลอง

จาํนวน 21 ตวัแปร ขนาดตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจากการคาํนวณดงักล่าวเป็น

จาํนวนของขนาดกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ํ่าท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดว้ยเคร่ืองมือทาง

เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) รวมทั้งสิน้ 210-420 ตัวอย่าง อย่างไรก็ดี

เพ่ือใหค้รอบคลุมแบบสอบถามท่ีขาดความสมบูรณ์ หรือสูญหายไปหรือไม่ไดร้บัความร่วมมือ              

ในการตอบกลับมา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ธรรมชาติของการวิจัยลักษณะนี ้       
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ได้รับอัตราการตอบรับแบบสอบถามท่ี ร้อยละ  6-28 (Becker & Huselid, 1998) ผู้วิจัยจึงได้

กําหนดการเก็บตัวอย่างเพิ่มขึน้จากขนาดตัวอย่างท่ีคาํนวณได้อีก โดยประมาณการอัตรา       

ตอบกลบัเป็น 420 + (420 x 0.333) = 139 ตวัอย่าง เพ่ือปอ้งกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล

เพ่ือเป็นการสาํรองหรือลดความคลาดเคล่ือน จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง      

กรณีท่ีมีการส่งคืนแบบสอบถามค่อนข้างตํ่าและเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน

น่าเช่ือถือมากขึน้ จากกรณีการผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ดังนั้น

จาํนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีควรใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อจาํนวน 559 ตัวอย่าง (420+139)  แต่ผู้วิจัย

พิจารณาแลว้เห็นว่าการเก็บขอ้มลูในช่วงระเวลาปลายปี ถึงตน้ปี เป็นช่วงฤดหูนาวซึ่งเป็นฤดกูาล

ทอ่งเท่ียว เป็นโอกาสท่ีสามารถเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไดส้ะดวก จงึไดเ้พิ่มการเก็บขอ้มลูกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นจาํนวน 600 ชุด โดยแบ่งเป็นสัดส่วนท่ีเท่าๆ กันในทุกจงัหวัด คือ จังหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่น่าน จงัหวดัละ 150 ชดุ ซึ่งมีจาํนวนเพียงพอและมากกวา่ขนาดกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ 

ทัง้นี ้ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง ( Non Probability 

Sampling )โดยการใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling ) 
 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั และการทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

3.2.2.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมุ่งเนน้การพัฒนาตวัแบบความ

สอดคล้องของโมเดลการสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 

ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และการสรา้งความภักดีทางการ

ทอ่งเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

โดยเคร่ืองมือใชก้ารวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงันี ้

3.2.2.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ โดยทาํการสาํรวจกบัประชากรนกัทอ่งเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตลา้นนา

ตะวนัออกในประเทศไทย ผูวิ้จัยสรา้งขึน้จากการนาํแบบสอบถามเดิมท่ีมีอยู่นาํมาสงัเคราะห ์

วิเคราะห์ และปรับข้อคําถามให้มีความสอดคล้องกับบริบทของการวิจัยในครั้งนี ้ โดยมี

รายละเอียดการดาํเนินการ ดงันี ้   

1) ศกึษาจากตาํรา บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามากําหนดเป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม   ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา 
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3)  ทาํการสรา้งแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 7 

ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถาม     

แบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย วตัถปุระสงคห์ลกัใน

การเดินทางท่องเท่ียว ผูร้ว่มเดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีมกัเดินทาง

ท่องเท่ียว ค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว และปัจจัยท่ีใชเ้ลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีลักษณะ   

เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) และเรียงลาํดบั จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ประกอบด้วย 

องคป์ระกอบท่ีเกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) องคป์ระกอบท่ีเกิดจากความรูส้ึก/ทัศนคต ิ

(Affective Image) และองคป์ระกอบท่ีเกิดจากภาพรวมสะท้อนความนึกคิด (Global Image) 

จาํนวน 23 ขอ้ 

ต อ น ท่ี  4 คําถ าม เก่ี ย วกับ ป ระส บ ก ารณ์ ท างก ารท่ อ ง เท่ี ย ว 

ประกอบดว้ย การหลีกหนี (Escapism) ความบนัเทิง (Entertainment) ความสุนทรี (Esthetics) 

และความรูใ้หม ่(Education) จาํนวน 24 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกับศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

สิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียว (Attraction) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity) สถานท่ีพักแรม 

(Accommodation) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) และสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทอ่งเท่ียว (Amenity) จาํนวน 33 ขอ้ 

ตอนท่ี  6 คําถามเก่ียวกับการรับ รู ้องค์ประกอบด้านจิต วิทยา 

ประกอบดว้ย ดา้นความสนใจ (Interest) ดา้นความคาดหวงั (Expectancy) ดา้นความตอ้งการ 

(Need) และดา้นการเห็นคณุคา่ (Value) จาํนวน 12 ขอ้ 

ตอนท่ี 7 คาํถามเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย            

การบอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) การกลบัมาเท่ียวซํา้ (Revisiting) การมีส่วนรว่ม

ในการปกปอ้ง (Share of Wallet) ความเช่ือมั่น (Trust) และความพึงพอใจ (Satisfaction) จาํนวน 

15 ขอ้ 

  โดยข้อคาํถามเก่ียวกับตัวแปรท่ีตอ้งการศึกษามีลักษณะเป็นคาํถามปลายปิด 

(Close-Ended Response Question) ซึ่งผูวิ้จยัประยกุตจ์ากงานวิจยั ดงัแสดงในตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 ขอ้คาํถามของแตล่ะตวัแปรท่ีศกึษา 

ตัวแปร มาตรวัด อ้างอิง (ผู้วิจัย/ปี) จาํนวน 

ภาพลกัษณก์าร

ทอ่งเท่ียว 

1. องคป์ระกอบท่ีเกิดจากการรบัรู ้

(Cognitive Image) 

2. องคป์ระกอบท่ีเกิดจาก

ความรูส้กึ/ทศันคต ิ(Affective 

Image) 

3. องคป์ระกอบท่ีเกิดจากภาพรวม

สะทอ้นความนกึคดิ (Global 

Image) 

1. จิรายทุธ ์สนดา (2559, 54-60) 

2. ณฐัชยา ใจจนู (2559, 71-78) 

3. ธญัธิดา โครุบล. (2554, 35). 

4. Stylos, Vassiliadis, Bellou, & 

Andronikidis (2016, 24-26) 

5. Agapito, Valle, & Mendes 

(2013, 24-25) 

23 ขอ้ 

ประสบการณ์

ทางการทอ่งเท่ียว 

1. การหลกีหนี (Escapism) 

2. ความบนัเทิง (Entertainment) 

3. ความสนุทร ี(Esthetics) 

4. ความรูใ้หม ่(Education) 

1. ช่ืนนภา นิลสนธิ (2559,       

137-144)  

2. กงัสดาล ศษิยธ์านนท ์(2558, 

130-136) 

3. Oh, Fiore, and Jeoung. 

(2007, 126) 

24 ขอ้ 

ศกัยภาพทางการ

ทอ่งเท่ียว 

1. สิง่ดงึดดูทางการทอ่งเท่ียว 

(Attraction) 

2. กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 

(Activity) 

3. สถานท่ีพกัแรม 

     (Accommodation) 

4. การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(Accessibility) 

5. สิง่อาํนวยความสะดวกทางการ

ทอ่งเท่ียว (Amenity) 

1. เบญจมาภรณ ์ชาํนาญฉา 

(2558, 194-202) 

2. ชิตวร ประดษิฐ์รอด (2557,              

65-73) 

33 ขอ้ 

การรบัรู ้

องคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยา 

1. ดา้นความสนใจ (Interest) 

2. ดา้นความคาดหวงั 

(Expectancy) 

3. ดา้นความตอ้งการ (Need) 

4. ดา้นการเห็นคณุคา่ (Value) 

1. รุง่ทิวา จินดาศร ี(2558, 64-70) 12 ขอ้ 

 



101 
 

ตาราง 3.2 ขอ้คาํถามของแตล่ะตวัแปรท่ีศกึษา (ตอ่)  

ตัวแปร มาตรวัด อ้างอิง (ผู้วิจัย/ปี) จาํนวน 

ความภกัดีทางการ

ทอ่งเท่ียว 

1. การบอกตอ่เชิงบวก (Positive 

Word of Mouth) 

2. การกลบัมาเท่ียวซํา้ 

(Revisiting) 

3. การมีสว่นรว่มในการปกปอ้ง 

(Share of Wallet) 

4. ความเช่ือมั่น (Trust) 

5. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

1. จิรายทุธ ์สนดา (2559, 54-60) 

2. ช่ืนนภา นิลสนธิ (2559,             

137-144) 

3. นพพล ครบปรชัญา. (2558, 

160-165)   

4. Stylos, Vassiliadis, Bellou,             

& Andronikidis (2016, 24-26) 

15 ขอ้ 

 

ผูวิ้จยักาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนสาํหรบัขอ้คาํถามระดบัความคิดเห็นโดยใชม้าตรวดัการ

ประเมนิคา่แบบลิเคริต์ (Likert Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

   เห็นดว้ยอยา่งย่ิง    ระดบัคะแนน   5   คะแนน 

   เห็นดว้ยมาก     ระดบัคะแนน  4   คะแนน 

   เห็นดว้ยปานกลาง    ระดบัคะแนน  3   คะแนน 

   เห็นดว้ยนอ้ย     ระดบัคะแนน  2   คะแนน 

   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง    ระดบัคะแนน  1   คะแนน 

ผูวิ้จยักาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของมาตรวดัประเมินค่าแบบลิเคิรต์ (Likert 

Scale) โดยใชค้่าเฉล่ียแบบแบ่งช่วงอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ดงันี ้(ลัดดาวลัย ์เพชรโรจน ์

และอจัฉรา ชาํนิประศาสน,์ 2545) 

   คา่เฉล่ีย 4.51 ขึน้ไป    หมายถึง  มากทีสดุ 

   คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก 

   คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50    หมายถึง  ปานกลาง 

   คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50    หมายถึง  นอ้ย 

   คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50    หมายถึง  นอ้ยทีสดุ 
  

3.2.2.2 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ผูวิ้จยัดาํเนินการทดสอบคณุภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง เพ่ือปรบัปรุงแบบสอบถามใหมี้ความ

ชดัเจน สอดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิทและวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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3.2.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดย

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษา ผูท้รงคณุวฒุิ หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง      

รวม 5 ท่าน ทําการพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของเนื ้อหา และความถูกต้อง         

ตามองคป์ระกอบท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา จากนั้นนําคะแนนประเมินมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี      

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับคณุลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวัด             

(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชํานิประศาสน์, 2545) โดยกําหนดคะแนนแทนค่าของ   

คาํตอบไว ้ดงันี ้

  +1 หมายถึง    คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบตักิาร 

  -1 หมายถึง คําถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยาม

ปฏิบตักิาร 

    0 หมายถึง   ไมแ่นใ่จวา่คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม

ปฏิบตักิาร 

  เม่ือไดร้บัแบบประเมินค่าความสอดคลอ้งคืนจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูวิ้จยันาํมาหา

คา่อตัราสว่นความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Index of Consistency : IOC) ตามสตูร ตอ่ไปนี ้
  

       สตูร  IOC  =   
��

�
 

   

เม่ือ  IOC แทน คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Item  Objective Congruence) 

      ΣR แทน ผลรวมคะแนนประเมินความสอดคลอ้ง 

      N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจแบบสอบถาม 

  โดยผูวิ้จยักาํหนดใหค้า่ดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรบัไดต้ามเกณฑ ์ตอ่ไปนี ้

   คา่ IOC � 0.50 หมายความวา่ คาํถามตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

   คา่ IOC < 0.50 หมายความวา่ คาํถามไมต่รงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญในการขอความอนุเคราะห์

ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ ์          

ในการพิจารณาจากการเป็นผูมี้คณุสมบตัขิอ้ใดขอ้หนึ่งหรือมากกวา่หนึ่งขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

  1) เป็นผูป้ฏิบตังิานในการวางแผนงานยทุธศาสตรก์ารทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดั 

  2) เป็นผูมี้ประสบการณใ์นการปฏิบตังิานในดา้นท่ีเช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 10 ปี 

  3) เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นสถิตท่ีิผูวิ้จยัใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
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  4) เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญและรูล้กึซึง้ถึงเร่ืองท่ีผูวิ้จยัดาํเนินการศกึษา และ/หรือ  

  5) เป็ น ผู้ มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ เอ ก ส า รห รือ ผ ล ง าน เก่ี ย ว กับ ด้าน ท่ี เ ช่ี ย ว ช า ญ                                

อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง  

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนเุคราะห ์ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

ผลการตรวจสอบค่ าดัช นี ความสอดคล้องระหว่ างข้อคําถามกับคุณ ลักษ ณ ะ                                 

ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย จากผูท้รงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญทั้ง 4 ท่าน พบว่า ความเท่ียงตรง     

เชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามจาํแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง       

โดยเฉล่ียทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องระหว่าง           

ขอ้คาํถามและวัตถุประสงคข์องการวิจัย และมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Kline, 2011; ศิริชัย พงษ์

วิชัย, 2556) โดยผู้วิจัยทําการปรับปรุงแก้ไขข้อคาํถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตํ่ากว่า 0.50       

ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิหรือผูเ้ช่ียวชาญก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try Out) โดยสามารถแสดง

คา่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามได ้ดงัตาราง 3.3 

 

ตาราง 3.3 คา่ดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉล่ียของแบบสอบถาม 

หัวข้อคาํถาม จาํนวนขอ้ 
ค่าดัชนีความ

สอดคล้องโดยเฉลี่ย 

1.1 ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 23  

1.1.1 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากการรบัรู ้ 9 0.91 

1.1.2 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากความรูส้กึ/ทศันคต ิ 9 1.00 

1.1.3 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนกึคิด 5 1.00 

1.2 ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว 24  

1.2.1 ดา้นการหลกีหนี 6 0.83 

1.2.2 ดา้นความบนัเทิง 6 0.80 

1.2.3 ดา้นความสนุทร ี 6 0.80 

1.2.4 ดา้นความรูใ้หม ่ 6 0.80 

1.3 ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว 33  

1.3.1 ดา้นสิง่ดงึดดูทางการทอ่งเท่ียว 6 0.93 

1.3.2 ดา้นกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 5 1.00 

1.3.3 ดา้นสถานท่ีพกัแรม 5 0.80 

1.3.4 ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 1.00 

1.3.5 ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียว 12 0.80 
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ตาราง 3.3 คา่ดชันีความสอดคลอ้งโดยเฉล่ียของแบบสอบถาม (ตอ่) 

หัวข้อคาํถาม จาํนวนขอ้ 
ค่าดัชนีความ

สอดคล้องโดยเฉลี่ย 

1.4 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 12  

1.4.1 ดา้นความสนใจ 3 0.87 

1.4.2 ดา้นความคาดหวงั 3 0.60 

1.4.3 ดา้นความตอ้งการ 3 1.00 

1.4.4 ดา้นการเห็นคณุคา่ 3 1.00 

2. ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 15 0.93 

2.1 ดา้นการบอกตอ่เชิงบวก 3 0.80 

2.2 ดา้นการกลบัมาเท่ียวซํา้ 3 1.00 

2.3 ดา้นการมีสว่นรว่มในการปกปอ้ง 3 1.00 

2.4 ดา้นความเช่ือมั่น 3 0.93 

2.5 ดา้นความพงึพอใจ 3 1.00 

 

3.2.2.2.2 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง  (Validity) ผู้วิจัยทําการ

ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพ่ือพิสูจน ์ตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตอ้งขององคป์ระกอบของ

ตวัแปรทัง้ 5 ประกอบดว้ย ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพ

ทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และความภักดีทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

จงัหวดัในเขตลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

3.2.2.2.3 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ผู้วิจัยตรวจวัด

ความเช่ือมั่นหรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีไดด้าํเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามคาํแนะนาํของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จาํนวน 30 คน 

โด ยข้อคําถาม ต้อง มี ค่ า  �  ตั้งแต่  0.70 ขึ ้น ไป  (Santos, 1990) จึงจ ะ ถือว่าข้อคําถาม                   

มีความเช่ือมั่น 
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    สตูร  α  =  
�

�−1
�1 −  ∑��

2

��
2 � 

 

    เม่ือ  α  แทน  คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

      K   แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

      Si
2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนในแตล่ะขอ้ 

      St
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของขอ้คาํถามพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของตวัแปร ท่ีสงัเกต

ได ้จาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.721 ถึง 0.928 และค่าความเช่ือมั่นของขอ้คาํถามโดยรวมเท่ากับ 

0.853 ซึ่งมากกวา่ 0.70 จงึถือว่าขอ้คาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝงมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใช้

ในการวิจยัได ้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแสดงอยู่ใน ดงัตาราง 3.4 
 

ตาราง 3.4 แสดงค่าความเช่ือมั่นของขอ้คาํถามกับกลุ่มทดลองท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง                   

ท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ตัวแปรในแบบสอบถาม 
จาํนวน

ข้อ 

Cornbrash’s 

Alpha 

1.1 ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 27  

1.1.1 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากการรบัรู ้ 9 0.843 

1.1.2 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากความรูส้กึ/ทศันคต ิ 9 0.854 

1.1.3 องคป์ระกอบท่ีเกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนกึคิด 9 0.891 

1.2 ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว 24  

1.2.1 ดา้นการหลกีหนี 6 0.928 

1.2.2 ดา้นความบนัเทิง 6 0.721 

1.2.3 ดา้นความสนุทร ี 6 0.752 

1.2.4 ดา้นความรูใ้หม ่ 6 0.913 

1.3 ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว 33  

1.3.1 ดา้นสิง่ดงึดดูทางการทอ่งเท่ียว 6 0.780 

1.3.2 ดา้นกิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 5 0.902 

1.3.3 ดา้นสถานท่ีพกัแรม 5 0.864 

1.3.4 ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 0.828 

1.3.5 ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียว 12 0.884 
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ตาราง 3.4 แสดงค่าความเช่ือมั่นของขอ้คาํถามกับกลุ่มทดลองท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง                   

ท่ีใชใ้นการวิจยั (ตอ่) 

ตัวแปรในแบบสอบถาม 
จาํนวน

ข้อ 

Cornbrash’s 

Alpha 

1.4 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 12  

1.4.1 ดา้นความสนใจ 3 0.852 

1.4.2 ดา้นความคาดหวงั 3 0.805 

1.4.3 ดา้นความตอ้งการ 3 0.885 

1.4.4 ดา้นการเห็นคณุคา่ 3 0.864 

2. ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 15  

2.1 ดา้นการบอกตอ่เชิงบวก 3 0.887 

2.2 ดา้นการกลบัมาเท่ียวซํา้ 3 0.876 

2.3 ดา้นการมีสว่นรว่มในการปกปอ้ง 3 0.885 

2.4 ดา้นความเช่ือมั่น 3 0.843 

2.5 ดา้นความพงึพอใจ 3 0.846 

 
3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือใหก้ารวิจยัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัยอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยไดท้าํการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมี

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยัดงันี ้

1. ข้อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  (Primary Sources)  ก า ร วิ จัย เชิ งป ริม า ณ  (Quantitative 

Research) ผูวิ้จัยทาํการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire 

Survey) เป็นแบบสอบถามสาํหรบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการท่องเท่ียวในเขตลา้นนาตะวนัออก 

ไดแ้ก่ เชียงราย แพร ่นา่น และพะเยา ในช่วงระยะเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน กมุภาพนัธ ์

พ.ศ.2562 ใชแ้บบสอบถามรวม 600 ชดุ แบง่เป็นจงัหวดัละ 150 ชดุ โดยผูวิ้จยัทาํการลงพืน้ท่ีจริง

และเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) ผูวิ้จัยทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษาจากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร วารสาร และบทความทางวิชาการ รายงาน

การวิจัย ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และวิทยานิพนธ์ รวมถึงการสืบค้นจาก

ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ในและตา่งประเทศ 
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3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน เพ่ือให้แนวปฏิบัติในการวิจัยมีความสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ผูวิ้จยัมีขัน้ตอนในการดาํเนินงานวิจยั ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยการค้นคว้าจากหนังสือ ตาํรา วารสาร 

เอกสารงานวิจยั และเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือทาํใหผู้วิ้จยัไดร้บั

ความรูพื้น้ฐานในการวิจยั และนาํมาพฒันาและกาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนการกาํหนดกรอบแนวคิดการของวิจยั ในการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจัย มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ของระหว่างตัวแปรเหตุ ได้แก่ ภาพลักษณ์การ

ท่องเท่ียว ประสบการณท์างการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว และการรบัรูอ้งคป์ระกอบ             

ดา้นจิตวิทยา กับตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความภักดีทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อจังหวดัในเขตลา้นนา

ตะวนัออกของประเทศไทย เพ่ือทดสอบตวัแบบความสอดคลอ้งของโมเดลระหวา่งตวัแปรขา้งตน้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 สรา้งเคร่ืองมือการวิจยั ผูวิ้จยัไดส้รา้งเคร่ืองมือแบบสอบถามจาก

การสังเคราะหแ์ละพัฒนาข้อคาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนการทดสอบ

คณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูวิ้จัยไดท้าํการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการ              

นําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒ นาขึ ้นให้ผู้เช่ียวชาญ ท่ีทํางานเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร ์              

การท่องเท่ียว และอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธด์าํเนินการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเท่ียงตรง     

เชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ

พิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกับนิยาม/พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั (Item Objective 

Congruence: IOC) โดยการพิจารณา 

+1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้ความสอดคลอ้งกบันิยาม/พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 

    0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ความสอดคลอ้งกบันิยาม/พฤตกิรรมท่ีตอ้งการวดั 

   -1 หมายถึง แนใ่จวา่ขอ้ความไมส่อดคลอ้งกบันิยาม/พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั 

   ทัง้นีผู้วิ้จยักาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาคา่ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ความกับ

นิยาม/พฤติกรรม ท่ีตอ้งการวดัตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั .50 จึงจะถือว่าขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกบั

นิยาม/พฤตกิรรม   ท่ีตอ้งการวดั สามารถนาํไปใชไ้ดผ้ลการตรวจสอบคา่ IOC พบวา่ มีคา่ระหวา่ง 

.60 – 1.00 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ .92 จากนัน้ผูวิ้จยัไดท้าํการปรบัปรุงแกไ้ขเนือ้หาและขอ้คาํถาม                    

ท่ียังไม่สมบูรณ์  ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และผู้วิจัยจะดําเนินการทดสอบหา                  

ค่าความเช่ือมั่ น  (Reliability) ห รือความ สอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า                      
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ขอ งค รอ น บ าค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ด้วย ก ารนําแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ท ด ล อ ง                     

ใชก้ับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Try out) จาํนวน 30 ราย ก่อนนาํแบบสอบถามไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 4 ปรบัปรุงเคร่ืองมือการวิจยัใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใชจ้ริงโดยการ

นาํเคร่ืองมือไปทดลองใชก้ับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพ่ือนาํขอ้มูลมาวิเคราะหห์าค่าความ

เช่ือถือไดจ้ากคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถนาไปใชไ้ดจ้รงิ 

ขัน้ตอนท่ี 5 จดัเก็บและรวบรวมขอ้มลู โดยผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุม่นกัทอ่งเท่ียวจาํนวน 600 คน  

ขัน้ตอนท่ี 6 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นสถิติพรรณนา และสถิต ิ          

เชิ งอนุมานด้วยการประเมินแบบจําลองการวัดเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของตัวแปร                         

และการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจําลองโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling (SEM)) 

ขัน้ตอนท่ี 7 นาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ มาสรุปเป็นแบบจาํลอง

ทางสถิติ และดาํเนินการวิจัยแบบกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือยืนยันแบบจาํลองท่ีค้นพบและ

นาํมาใชร้ว่มในการอภิปรายผล 

ขัน้ตอนท่ี 8 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสรุปและ

อธิบายเนือ้หา สาระสาํคญัใหมี้ความครอบคลมุถึงวตัถปุระสงคข์องการศกึษา คาํถามในการวิจยั 

และสมมตฐิานการวิจยัท่ีผูวิ้จยัไดก้าํหนดไว ้ตามหลกัการวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร ์
  

3.2.4 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการแจกแบบสอบถาม  

เม่ือผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรียบรอ้ยแลว้ ผูวิ้จยัดาํเนินการ 

ดงันี ้

3.2.4.1 ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูวิ้จยัทาํการตรวจสอบรายละเอียดของการ

ตอบแบบสอบถามแต่ละชุด เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้รับจากการแจกแบบสอบถามมีความถูกต้อง

สมบูรณ์ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย โดยพบว่า แบบสอบถามทุกชุดมีความถูกตอ้ง คิดเป็น    

รอ้ยละ 100 

3.2.4.2 ลงรหสั (Coding) ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณข์า้งตน้ จาํนวน 

600 ชดุ มาทาํการลงรหสัตามท่ีกาํหนด 
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3.2.4.3 ประมวลผล (Processing) ผูวิ้จัยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหสัเรียบรอ้ย

แลว้มาทาํการบนัทึกลงในโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical Package 

for the Social Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถิต ิ
 

3.2.5 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผู้วิจัยกําหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติสาํหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ                   

ท่ีได้รบัจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร ์เพ่ือให้มีความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูและวตัถปุระสงคก์ารวิจยั โดยประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้

3.2.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยนาํมาใช้ในการอธิบาย

หรือบรรยายคณุสมบตัิ หรือลกัษณะของการแจกแจงขอ้มลู และตวัแปรท่ีทาํการศกึษาตามปัจจยั

ดา้นคณุลกัษณะของแตล่ะกลุม่ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

-  การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน และการวิเคราะห์

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย วตัถปุระสงคก์ารท่องเท่ียว บคุคล

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวดว้ย ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้ ช่วงเวลาท่ีมกัท่องเท่ียว ค่าใชจ้า่ย

ในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้ และปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใชค้่าแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

- การวิเคราะหต์วัแปรท่ีทาํการศกึษาจาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียว ประสบการณท์างการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบ

ด้านจิตวิทยา และความภักดีทางการท่องเท่ียว ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือนํามาใช้อธิบายและ

บรรยายถึงลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตวัแปร และทาํการทดสอบความเบแ้ละ

ความโดง่ดว้ยสถิติทดสอบ Z (Z-test) เพ่ือทดสอบวา่มีคา่แตกตา่งจากศนูยห์รือไม ่โดยหาก SK มี

คา่เท่ากบั 0 (SK = 0) แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ หาก SK มีค่าเป็นลบ (SK < 0) 

แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ลกัษณะเบซ้า้ย และหาก SK มีคา่เป็นบวก (SK > 0) แสดง

ว่าตัวแปรมีการแจงแจงเป็นโคง้ลักษณะเบข้วา และหากค่าเฉล่ีย KU มีค่าเท่ากับ 3 (KU = 3) 

แสดงว่าเป็นโคง้แจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีท่ีมีขนาดความสูง

ปานกลาง หาก KU มีค่ามากกว่า 3 (KU > 3) แสดงว่าเป็นโคง้แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือ
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โคง้การแจกแจงความถ่ีท่ีมีขนาดสงูโดง่ และหาก KU มีค่านอ้ยกว่า 3 (KU < 3) แสดงว่าเป็นโคง้

แจกแจงแบบ Platykurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีท่ีขนาดเตีย้ (ศริชิยั กาญจนวาสี, 2545) 

3.2.5.2 สถิติอนุมาน (Inference Statistic) ผูวิ้จยันาํมาใชใ้นการหาความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรท่ีทําการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งจะทาํให้ผู้วิจัยทราบถึงทิศทางและ

ขนาดของความสัมพนัธข์องตวัแปร เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวิเคราะหแ์บบจาํลอง

ความภักดีทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัในเขตลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย โดยหากค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรไม่มีความสมัพนัธก์ับตวั

แปรตาม หากมีคา่อยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 แสดงว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรมีความสมัพนัธก์ับตวั

แปรตาม โดยหากมีคา่เป็นลบ หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางผกพนั แตห่ากมีคา่เป็นบวก 

หมายถึง มีความสมัพันธไ์ปในทิศทางคลอ้ยตามกัน โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย

ของระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรไวด้งันี ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2551) 
 

  คา่เฉล่ีย 0.91 – 1.00   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 

  คา่เฉล่ีย 0.71 – 0.90  หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

  คา่เฉล่ีย 0.51 – 0.70   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

  คา่เฉล่ีย 0.31 – 0.50   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

  คา่เฉล่ีย 0.01 – 0.30   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่ามาก 
 

3.2.5.3 สถิติการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การ

ทดสอบสมการโครงสรา้ง (Construct Validity) ไคลน ์และไบรน์ (Kline. 2011); & (Byrne. 2001)           

ตัง้ขอ้สงัเกตว่าการตดัสินใจว่าดชันีใดท่ีไดร้บัการยอมรบัจากการประเมินความเหมาะสมต่างๆ    

ดงัปรากฏ ในตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 แสดงเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องโมเดล 

Fit Index Criteria อ้างอิง 

Chi-Square p � .05 (Kline. 2011) 

Chi-Square/df < 2-3 (Kline. 2011) 

ดชันีวดัความกลมกลืน 

Tucker-Lewis Index (TLI)  

> .90 (Byrne. 2001) 

(Schumacker; & Lomax. 2004) 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  

Goodness of Fit Index (GFI) 

> .90 (Byrne. 2001) 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรบัแลว้ 

Adjusted Goodness-of-fit statistics (AGFI) 

� .90 (Byrne. 2001) 

ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

Comparative Fit Index (CFI) 

> .90 (Byrne. 2001) 

ดชันีวดัความสอดคลอ้งอิงเกณฑ ์ 

Normed Fit Index (NFI) 

> .90 (Byrne. 2001) 

คา่รากของคา่เฉล่ียกาํลงัสองของความ

คลาดเคล่ือนโดยประมาณ Root Mean 

Square Error Approximation (RMSEA) 

< .08 (Byrne. 2001) 

คา่ดชันีรากท่ีสองของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ี

เหลือ Root Mean Square Residual (RMR) 

< .05 (Byrne. 2001) 

 

สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 ผูวิ้จัยกาํหนดสัญลักษณ์ท่ีใชแ้ทนตัวแปรและค่าสถิติ รวมถึงกาํหนดความหมายของ

สญัลกัษณท่ี์ใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ เพ่ือใหก้ารนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลมีความเขา้ใจ

ตรงกนัดงัแสดงในตาราง 3.6 และ 3.7 
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ตาราง 3.6 แสดงสญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์างสถิต ิ

สัญลักษณท์างสถติิ ความหมาย 

X̅ คา่เฉล่ีย (Mean) 

S.D. คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

MIN คะแนนตํ่าสดุ (Minimum) 

MAX คะแนนสงูสดุ (Maximum) 

T-value คา่สถิตทิดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 

P-value คา่สดัส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการปฏิเสธสมมตฐิานและ

เป็นคา่ท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Observed 

Significance Level) 

δ คา่ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 

E คา่ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 

SE คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

b คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบ 

B คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ 

(Standardized Solution) 

λ คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loading) 

SKEW คา่สมัประสิทธ์ิความเบ ้(Skewness) 

KU คา่สมัประสิทธ์ิความโดง่ (Kurtosis) 

r คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 

CV คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 

ρc คา่ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

ρv คา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
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ตาราง 3.6 แสดงสญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท์างสถิต ิ(ตอ่) 

สัญลักษณท์างสถติิ ความหมาย 

TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 

IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 

DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

χ2 ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิค-สแควร ์                      

(Chi-square) 

CFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

NFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งอิงเกณฑ ์(Normed Fit Index) 

TLI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Tucker-Lewis Index) 

GFI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 

RMSEA 

 

คา่ประมาณความคลาดเคล่ือนของรากกาํลงัสองเฉล่ีย 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียกาํลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน  

(Standardized Root Mean Square Residual) 

P ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ

n จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 

df คา่องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

R2 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (Coefficient of Determination) 
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ตาราง 3.7  แสดงสญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท่ี์ใชแ้ทนตวัแปร 

สัญลักษณต์ัวแปร ความหมาย 

ξ (KSI) ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) 

η (Eta) ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) 

Med ตวัแปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรสง่ผ่าน (Mediator Latent Variable) 

DESTIM ภาพลกัษณท์างการทองเท่ียว (Destination Image) 

TOUEXP ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว (Tourist Experience) 

POTENT ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว (Potential of Tourism) 

TOUPFP การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว (Tourists’ 

Psychological Factors Perception) 

DESLO ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (Destination Loyalty) 

COGNI ภาพลกัษณท์างการทองเท่ียวจากการรบัรู ้(Cognitive Image) 

AFFECT ภาพลกัษณท์างการทองเท่ียวจากความรูส้กึ/ทศันคต ิ(Affective 

Image) 

GLOBI ภาพลกัษณท์างการทองเท่ียวจากภาพรวมสะทอ้นความนกึคิด 

(Global Image) 

ESCAP ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวดา้นการหลีกหนี (Escapism) 

ENTER ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 

ESTHE ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวดา้นความสนุทรี (Esthetics) 

EDUCA ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวดา้นความรูใ้หม ่(Education) 

ATTRA ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวดา้นสิ่งดงึดดู (Attraction) 

ACTIVE ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรม (Activity) 

ACCOM ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

ACCESS ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 

(Accessibility) 

AMENT ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก (Amenity) 

INTER การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาดา้นความสนใจ (Interest) 

EXPEC การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาดา้นความคาดหวงั (Expectancy) 



115 
 

ตาราง 3.7  แสดงสญัลกัษณแ์ละความหมายของสญัลกัษณท่ี์ใชแ้ทนตวัแปร (ตอ่) 

สัญลักษณต์ัวแปร ความหมาย 

NEEDS การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาดา้นความตอ้งการ(Need) 

VALUE การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาดา้นการเห็นคณุคา่ (Value) 

POSWM ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวดา้นการบอกตอ่เชิงบวก (Positive Word 

of Mouth) 

REVISIT ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวซํา้ (Revisiting) 

SHARW ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวดา้นการมีสว่นรว่มปกปอ้ง (Share of 

Wallet) 

TRUST ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวดา้นความเช่ือมั่น (Trust) 

SATIS ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัเร่ืองแบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความภักดีของการ

ท่องเท่ียว เชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก เพ่ือนาํไปสู่การตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการวิจัย 

ไดแ้ก่   

 1.เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของ        

การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธข์องปัจจยัเชิงสาเหต ุท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความภกัดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหต ุ          

ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก โดยผู้วิจัยแบ่งการ

นาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงันี ้
 

 ตอนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

  4.1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ประกอบดว้ย ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึก  

(In-depth Interview) และการสรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

  4.1.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะหข์อ้มูล

ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรท่ีศึกษา           

โดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา 

 ตอนท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหก์ารตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะหต์วัแบบเชิงโครงสรา้ง 

ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะหก์ารแจกแจงของขอ้มูลก่อนการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 

และผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

 ตอนท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรง้ของตวัแปรองคป์ระกอบในโมเดลสมการ 

 ตอนท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสอดคลอ้งสมการโครงสรา้ง 
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4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 4.1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

  4.1.1.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ ์              

เชิ งลึก (In-dept Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้าง (Semi Interview) ซึ่ งเป็นการ

สัมภาษณ์แบบเจาะจงเพ่ือยืนยันกรอบแนวคิดของการวิจัยและนาํบทสรุปไปใช้ในการสรา้ง            

ขอ้คาํถามสาํหรบัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเปา้หมายของการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยทาํการคดัเลือก

ผู้ให้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเป็นตัวแทนจากสมาชิกหอการค้า

จงัหวดัในเขตลา้นนาตะวนัออก ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน จาํนวน 4 แห่ง แห่งละ 1 ท่าน 

รวมทัง้สิน้ 4 ทา่น สามารถแสดงผลการสมัภาษณไ์ดด้งันี ้

ตอนท่ี  1 ผลการสัมภาษณ์ เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของตัวแทนจากสมาชิก                   

สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัด สมาชิกหอการค้าจังหวัด และสมาชิกองค์การการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในเขตล้านนาตะวันออกไดแ้ก่เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ตัวแทน

จังหวัดละ 1 ท่าน รวมเป็น  4 ท่าน พบว่าเป็นเพศชายจาํนวน 4 ท่าน มีอายุอยู่ในระหว่างช่วง   

40-55 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสบการณใ์นการทาํงานดา้นการท่องเท่ียวไม่

นอ้ยกว่า 15 ปี ดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารหอการคา้จงัหวดัจาํนวน 1 ท่าน ส่วนอีก 3 ท่าน ดาํรง

ตาํแหน่งเป็นสมาชิกองคก์ารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสมาชิกสภาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวจังหวัด และสมาชิกหอการคา้จังหวัด โดยทั้ง 4 ท่าน มีความรูแ้ละความเช่ียวชาญ

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวไมต่ ํ่ากวา่ 15 ปี 

ตอนท่ี 2 แนวคาํถามจะเป็นขอ้คาํถามในแต่ละตวัแปรท่ีผูวิ้จยัทาํการศึกษาไดแ้ก่

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรู ้

ดา้นจิตวิทยา และความภักดีทางการท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจดัการท่องเท่ียว   

เชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก โดยเป็นคาํถามปลายเปิด โดยมีผลการสมัภาษณด์งันี ้  

ผู้ให้การสัมภาษณ์คนท่ี 1 คือตัวแทนจากสมาชิกสภาอุตสาหกรรมจังหวัดน่าน        

จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณข์องตวัแทนดงักลา่ว ผูวิ้จยัสามารถสรุปตามขอ้คาํถาม ดงันี ้  

- ดา้นภาพลักษณ์การท่องเท่ียว  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีสาํคญัมาก 

เพราะก่อนการเดินทางนักท่องเท่ียวมักจะต้องค้นคว้าหาข้อมูลในมุมต่างๆ ทั้งภาพลักษณ ์               

เชิงสถานท่ี ท่ีมีความสวยงามและน่าสนใจอยู่แลว้ หรือเป็นสถานท่ี ท่ีมีคณุคา่ทางประวตัิศาสตร ์              

แบบจงัหวดัน่าน หรือในเขตอารยธรรมลา้นนา อีกทัง้ เร่ืองราวของอาหารทอ้งถ่ินท่ีน่าหลงใหล 
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ตลอดจนถึง เร่ืองมิตรไมตรีท่ีดีงามของคนท้องถ่ิน ก็จะเป็นภาพลักษณ์ท่ีสรา้งแรงดึงดูดใจ            

ท่ีจะทาํใหเ้ร่งรดัการตดัสินใจให้เดินทางมาท่องเท่ียว แต่ในอีกมุมนึงถ้ามีเร่ืองท่ีเกิดขึน้ในเร่ือง        

ท่ีจะสรา้งภาพลักษณ์ท่ีจะทําให้เกิดภาพทางลบ ตัวอย่างเช่น ผู้คนท้องถ่ินมีความมักง่าย          

ทางความประพฤติ ทิง้ขยะสิ่งสกปรกต่างๆ ตามเส้นทางการท่องเท่ียว มีข่าวเร่ืองการขโมย       

ของนกัท่องเท่ียว หรือมีคดีอาชญากรรมทางอาญาซึ่งอาจเกิดขึน้เป็นข่าวบ่อยๆ ในเขตท่องเท่ียว 

การเอาเปรียบนักท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการทัง้เร่ืองค่าท่ีพกัและอาหารท่ีแพง หรือการบวกค่า

โดยสารท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวตามจุดต่างๆ ดว้ยความเห็นแก่ตวัต่างๆ เหล่านี ้บางเร่ืองทางการ   

ก็แก้ไขได ้แต่บางเร่ืองมันจะป้องกันยาก แต่ถ้ามีความร่วมมือกันทุกภาคส่วน ตัง้แต่ทางการ      

คนท้องถ่ิน ช่วยกันสอดส่องดูแลเพ่ือไม่ใหเ้กิดเร่ืองราวต่างๆ ท่ีไม่ดีงาม ก็จะทาํให้ไม่เกิดภาพ    

ทางลบ หรือถา้เกิดไดก็้มีการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที มนัจะทาํใหเ้กิดภาพประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว

และก็จะมีการบอกตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ทางบวกแก่ท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ  ซึ่งในปัจจบุนั ส่ือโซเชียล มีความไว

ในการกระจายข่าวมาก หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวตอ้งรว่มมือและรีบดาํเนินการแกปั้ญหา

ปอ้งกนัอยา่ใหส้ิ่งไมดี่เกิดขึน้       

- ด้านประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ในเร่ืองประสบการณ์การท่องเท่ียวน่ีก็

สาํคญั การท่ีนกัทอ่งเท่ียวมาเท่ียวถา้ทอ้งถ่ินวางแผนกนัดีๆ มองทกุมมุ มองทัง้ระบบ ยกตวัอย่าง 

คือ ทอ้งถ่ินมีสถานท่ี ท่ีสวยงามอยู่แลว้ แลว้การท่ีจะใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวดูๆ  เสร็จแลว้ถ่ายรูป

กลบัไปแคนี่ม้นัไมน่่าจะไดป้ระโยชนอ์ะไรตอ่ชมุชนหรือตอ่การท่องเท่ียวในจงัหวดั บางครัง้เราตอ้ง

สรา้งประสบการณใ์หม่ๆ ท่ีน่าสนใจท่ีทอ้งถ่ินมีเป็นทางเลือกใหน้กัท่องเท่ียวเลือกประสบการณ ์   

ท่ีน่าสนใจเอง เช่นเขา้มาชมโดยนั่งชา้ง เกวียน รถอีแต๋น ป่ันจกัรยาน หรือมีการใหน้ักท่องเท่ียว   

ไดมี้ส่วนร่วมเช่นมาฝึกทอผ้า เก่ียวข้าว ทาํอาหารเมือง ย้อมผ้า ซึ่งแต่ละท้องถ่ินมีอัตลักษณ ์    

เป็นของตวัเองอยู่แลว้ หรือจะเขา้มารว่มในวฒันธรรมอนัเก่าแก่ของลา้นนาท่ีสวยงามตา่งๆ หรือ

จะมาประดิษฐ์ ของท่ีระลึกในทอ้งถ่ิน แลว้สามารถนาํกลบัไปเป็นท่ีระลึกได ้ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถ

สรา้งประสบการณท่ี์ดีงามทางการทอ่งเท่ียวและจะสรา้งความประทบัใจท่ีดีไปอีกแสนนาน  

- ดา้นศักยภาพทางการท่องเท่ียว  ถ้าพูดถึงเร่ืองศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีทาํให้

น่าสนใจแลว้ ซึ่งตน้ทุนเดิมของลา้นนาตะวนัออก มีมากมายและมีความยาวนานอยู่แลว้ ไม่ว่า            

จะเป็น วดัวาอาราม งานศิลปะท่ีชดัเจน ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามตา่งๆ นั่นคือ ตน้ทนุท่ีมี

จุดแข็งท่ีน่าสนใจอยู่แลว้ เพียงแตจ่ะเพิ่มสีสนั และลงรายละเอียด เพิ่มเร่ืองราวใหเ้ห็นกันอย่าง

ชัดเจน สรา้งจุดเด่นหรือหาจุดเด่นท่ีเรามี แสดงให้เห็นออกมาอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาให้

สวยงามและใหมี้ความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงแบบเช่ือมต่อกัน ใหค้รบวงจรการท่องเท่ียว 
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ตัง้แต่ท่ีพกั อาหาร การเดินทางท่ีและสะดวก ความพรอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภัย 

ตลอดจนสีสนั ความงดงามท่ีเติมแต่งลงไป นั่นจะทาํใหเ้รามีศกัยภาพ เพิ่มขึน้และน่าสนใจมาก

ขึน้นา่ชวนมาเท่ียวมากขึน้ ตามลาํดบั     

- ด้านการรับ รู ้องค์ประกอบทางด้านจิต วิทยา ของนักท่องเท่ียว  โดยปกติ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจจะมาเท่ียวในสถานท่ีแตล่ะแห่งของลา้นนา มกัจะมีความคาดหวงัสงู

ในเร่ืองของประเพณีและวฒันธรรมท่ีเก่าแก่ของลา้นนาเพราะอารยธรรมลา้นนามีความเก่าแก่

มากกว่า 800 ปี ซึ่งมากกว่าอยุธยาหลายรอ้ยปีโดยเฉพาะความคาดหวงัในเร่ืองของภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวล้านนาตะวันออกชัดเจนมาก ทั้งเร่ืองของคุณค่าทางวัฒนธรรม งานศิลปะ         

แบบลา้นนา รวมถึงสถาปัตยกรรม ก็ชดัเจนมากและเป็นจุดแข็ง นั่นคือปัจจยัการท่องเท่ียวหลกั          

ท่ีนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวชม และสามารถสัมผัสได้ เป็นการรบัรูท้างจิตวิทยาอีก     

แบบหนึ่งท่ีสามารถทาํให้นักท่องเท่ียวประทับใจ และถ้ามีภาพลักษณ์เสริมเขา้มาในเชิงงาน

กิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนรว่มในการทาํและจบัตอ้งไดใ้นงานศิลปะ งานหตัถศิลป์ เราก็จะ

ไดอี้กภาพนึง หรือเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์เกษตรกรรมเขา้ไปให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วม          

ก็น่าจะเป็นภาพลกัษณเ์สริมเพ่ือสรา้งแรงจูงใจนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหนึ่งใหม้าเท่ียวอีกก็สามารถ   

ท่ีจะเป็นไปได ้    

- ดา้นความภกัดีทางการท่องเท่ียว ในการจะใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความภักดีมนัตอ้ง

สรา้งความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดขึน้เสียก่อน อารยธรรมลา้นนาเรามีศกัยภาพเพียงพอ        

ท่ีจะสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึน้ ในเร่ืองของความเก่าแก่สถานท่ี ประเพณี หรือสีสนัท่ีเราใส่ลง

ไปในโปรแกรมการท่องเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ และมีอีกประเด็นหนึ่ง           

ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดก้ลบัมาอีกครัง้ ก็คือ ความคุม้ค่าของการมาเท่ียวกนัอีกครัง้ คือมาแลว้ได้

อะไรกลบัไปมากกว่าท่ีอ่ืน ในขณะท่ีค่าใชจ้่ายท่ีมาเท่ียวมนัมีความคุม้ค่ามากๆ เม่ือเปรียบเทียบ

กบัการเท่ียวท่ีอ่ืน และถา้เราพฒันาอย่างตอ่เน่ืองและสรา้งแรงจงูใจใหน้กัท่องเท่ียวรูส้ึกว่ามาท่ีน่ี 

สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดปี มาเม่ือไหรก็่ท่องเท่ียวไดต้ลอดจะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ

และกลับมาอีกครั้งหรือมีการบอกต่อในระหว่างเพือนฝูงหรือเครือญาติ มันก็เป็นการสรา้ง      

ความภกัดีของการทอ่งเท่ียวอยง่หนึ่งเลย  
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ผู้ให้การสัมภาษณ์คนท่ี 2 คือ ตัวแทนจากสาํนักงานการท่องเท่ียวจังหวัดแพร ่             

จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของตัวแทนดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปตามข้อคําถาม  ดังนี ้                

ดา้นภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว ดา้นวฒันธรรมมีความหลากหลาย โดดเด่น ดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

ศิลปวฒันธรรม อาหารโดดเดน่ เช่น ลาบเมืองแพร ่ขนมเสน้นํา้ใส แหล่งชอ้ปป้ิง  วฒันธรรมการ

แตง่กาย แต่งกายดว้ยหมอ้ฮ่อมซึ่ง วตัถดุิบทาํมาจากพืชท่ีเติบโตในท่ีสงู ชมุชนไทยพรวนไดป้ลูก

และสืบทอดกันมา  ตน้ฮ่อมมีคุณสมบตัิท่ีกาํจดัแบคทีเรียในผิวท่ีเป็นเอกลกัษณ ์และเป็นสินคา้

ดา้นวฒันธรรมการแตง่กาย 

- ดา้นประสบการณท์างการท่องเท่ียว เม่ือนกัทอ่งเท่ียวเขา้มาในพืน้ท่ีแลว้สามารถ

สัมผัสถึงวฒันธรรมประเพณีท่ีเก่าแก่ เช่น วดัจอมสวรรค ์จะเป็นวดัท่ีชาวไทยใหญ่ไดม้าสรา้ง

บูรณะไว ้สืบทอดใหเ้ห็นถึงการก่อสรา้งดว้ยไมส้ัก เน่ืองจาก จ.แพร่ เป็นแหล่งปลูกไมส้ักเนือ้ดี  

ของประเทศไทยตัง้แตมี่การสมัปทานไมส้กัของบริษัทเอกชน มีการเปิดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มา

สัมผัสถึงแหล่งปลูกและประวัติการทาํไม้สักของจังหวัดแพร่ สามารถชมไดท่ี้พิพิธภัณฑไ์มส้ัก   

บา้นเก่า คุม้เก่า แหลง่ชมุชนท่ีทาํไม ้นกัทอ่งเท่ียวสามารถมาหาประสบการณแ์ละเขา้เย่ียมชมได ้

- ดา้นศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพของ จ.แพร ่ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มาแลว้

จะสัมผัสถึงการเป็นเจ้าภาพท่ีดี ความมีอัธยาศัย มีปฏิสัมผัสท่ีดี มีนํา้ใจไมตรี ตามคาํขวัญ               

คนแพรน่ ํา้ใจงาม แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สามารถรองรบันกัท่องเท่ียวได ้มีมัคคุเทศกน์อ้ย และมี

ปราชญ์ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียว เช่น พิพิธภัณฑผ์า้โบราณของอาจารยโ์กมล จะมีอาจารยใ์ห้

ความรู  ้ด้านผ้า เช่น ผ้าตีนจก การจกด้วยขนเม่น และอ่ืนๆ แม่ประนอมเป็นการทอผ้าฝ้าย                  

เนน้เอกลกัษณด์า้นวฒันธรรมเครื่องแตง่กาย 

- ดา้นการรบัรูอ้งคป์ระกอบทางดา้นจิตวิทยา ของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้

มาแลว้สามารถเขา้มาทาํกิจกรรม DIY การทาํกิจกรรมมดัยอมท่ีทุ่งโฮ่ง นาํกลบัไปเป็นของท่ีระลึก

ได ้สามารถบอกตอ่ใหน้กัท่องเท่ียวกลุม่อ่ืนมาทาํกิจกรรมได ้และท่ีหวัโดง้จะมีวิสาหกิจชมุชนเรื่อง

ไมส้กั  นกัทอ่งเท่ียวสามารถเขา้ไปทาํเป็นของท่ีระลกึและนาํกลบัไปเป็นของฝากได ้

- ดา้นความภกัดีทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มาใชชี้วิตและทดลอง

ทาํเป็นการส่งตอ่ บอกต่อได ้ในประสบการณใ์นการท่องเท่ียว วฒันธรรมของเราสมบูรณ ์และมี



121 

 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแต่อาจขาดความเช่ือมโยงจากแหล่งท่องเท่ียวสถานท่ีหนึ่งไปยงัอีกสถานท่ีหนึ่ง 

ทางดา้นการขนสง่ยงัไมส่ามารถตอบสนองได ้ตอ้งอาศยัรถยนตส์ว่นตวัเป็นหลกั เราควรพฒันการ

คมนาคม การขนส่งใหมี้ความเช่ือมโยงกนั เช่น จากสนามบินมาในเมือง จากในเมืองมาท่ีเดน่ชยั 

หากสามารถพฒันาในสว่นนีไ้ดจ้ะสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มเตมิได ้

ผูใ้หก้ารสมัภาษณค์นท่ี 3 คือ ตวัแทนสมาชิกหอการคา้จงัหวดัพะเยา ผูวิ้จยัสามารถ

สรุปผลการสมัภาษณไ์ด ้ดงันี ้         

-  ดา้นภาพลกัษณท์างการทอ่งเท่ียว ตอ้งยอมรบัวา่เมืองลา้นนามีความหลากหลาย

ทางการท่องเท่ียว มีความเก่าแก่ ทัง้เร่ืองของอารยธรรม สถานท่ีเชิงประวตัิศาสตร ์และประเพณี 

และวัฒนธรรมต่างๆ เวลาเราพูดถึงภาพลักษณ์ของเมืองทางเหนือ เราก็จะนึกถึงความเป็น

ลา้นนาท่ีมีอตัลักษณ์ท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆของประเทศไทยโดยเฉพาะเร่ืองเล่าท่ีมี

ตาํนานต่างๆ มากมาย ทัง้ตาํนานฝ่ายวดัหรือตาํนานฝ่ายเมืองแลว้นาํมาเรียงรอ้ยนาํมาบนัทึก

เป็นประวตัิศาสตรข์องลา้นนา ย่ิงมามองเร่ืองของเมืองพะเยาซึ่งเป็นเมืองท่ีเก่าแก่ มาตัง้แตพุ่ทธ

ศตวรรษท่ี 19 ยุคสมัยพญางาํเมืองเป็นเจา้เมือง ย่ิงทาํใหพ้ะเยาเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีสาํคญัเชิง

ประวตัิศาสตรม์ากมาย ประกอบกับยุคปัจจบุนัมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ ถูกสรา้งขึน้มามากมาย 

เช่น ไรภู่ลองฮิลล ์บา้นแกะนกัขนาด เป็นตน้ แตก่ารรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในพะเยายงั

นอ้ยมาก ทาํใหเ้กิดความกังวลว่าสิ่งอาํนวยความสะดวกอาจจะยงัไม่เพียงพอ อีกทัง้สถานท่ีตัง้

ของจังหวดัยงัอยู่ไกล ทาํใหเ้กิดความรูส้ึกเส่ียงท่ีจะเดินทางมาเท่ียวจังหวดัพะเยา ซึ่งสถานท่ีๆ 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดั คือ กว๊านพะเยา ทกุวนัมีนกัท่องเท่ียว เขา้มามากมาย

เขา้มาถ่ายรูป แต่พะเยาไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนภาพลกัษณจ์ากเมืองผ่าน ใหก้ลายเป็นเมืองพัก

สาํหรบันกัท่องเท่ียวได ้โดยสว่นใหญ่มกัจะแวะมาเย่ียมชม และถ่ายภาพเป็นท่ีระลึกกลบัไปแตไ่ม่

พกัคา้งแรม ซึ่งเป็นปัญหาของการท่องเท่ียวของพะเยาเป็นอย่างมาก โจทยส์าํคญัคือ จะรอ้ยเรียง

เร่ืองเล่าเมืองพะเยาอย่างไร ใหง้ดงามมีภาพลกัษณท่ี์โนม้นา้วอารมณใ์หน้กัท่องเท่ียวเขา้มาพัก

และคา้งแรม ดงันัน้ ความสาํคญัของภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว จึงเป็นสิ่งท่ีสาํคญัสาํหรบัการ

ทอ่งเท่ียวของเมืองพะเยา    

- ดา้นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว พะเยาเป็นจังหวัดท่ีนอ้ยคนนักท่ีจะเลือก        

เดินทางเขา้ไปสมัผสัเพ่ือเพ่ืมประสบการณใ์หม่ แมว้่าจะเป็นเมืองท่ีมีความเงียบสงบท่ีเหมาะแก่
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การพักผ่อน มีสภาพภูมิอากาศท่ีค่อนขา้งสบาย และมีความสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิ      

มีความร่มร่ืนมากกว่าจังหวดัอ่ืนๆ แต่ดว้ยความท่ีเมืองพะเยาถูกขนาบดว้ยเมืองเชียงราย และ

นา่น ท่ีดมีูภาษีเหนือกวา่ในเร่ืองของสถานท่ีทอ่งเท่ียว ท่ีไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเท่ียวจนทาํให้

เกิดกระแสผูค้นแห่แหนกนัไปเพ่ือเช็คอิน เก็บเก่ียวประสบการณแ์ละแชรก์ารมาเย่ียมเยือนลงบน

โซเช่ียล จึงทาํใหพ้ะเยากลายเป็นเมืองท่ีถูกมองขา้ม เป็นแค่เมืองผ่านของนักท่องเท่ียว ดงันั้น     

สิ่งท่ีทางการท่องเท่ียวพะเยารูส้กึกงัวลคือจะทาํอยา่งไรใหเ้มืองเล็กๆ อย่างพะเยามีความโดดเดน่

ขึน้มาได ้โดยท่ีไม่สูญเสียความมีเสน่หข์องความเป็นเมืองท่ีมีองคป์ระกอบในเร่ืองของธรรมชาต ิ   

ท่ียังสมบูรณ์ ประวตัิศาสตร ์วฒันธรรมและรุปแบบของวิถีชีวิตท่ีดาํเนินไปอย่างธรรมชาติ และ

ตอ้งไม่ถูกดูดกลืนทางวัฒนธรรมอย่างเช่นท่ีเคยเกิดขึน้กับเมืองปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน หรือ    

เชียงคาน จังหวดัเลย ดงันั้น การจะสรา้งประสบการณ์ท่ีดีใหน้ักท่องเท่ียวไดจ้ดจาํ หน่วยงาน       

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวของจังหวัดตอ้งสรา้งความรู ้ความบันเทิงใหน้ักท่องเท่ียวหลงไหล

เสนห่ข์องเมืองพะเยาใหไ้ด ้   

- ดา้นศักยภาพทางการท่องเท่ียว  ดว้ยความท่ีพะเยาเป็นเมืองท่ีมีขนาดเล็กมี          

กว๊านพะเยา ท่ีมีทะเลสาบนํา้จืดขนาดใหญ่ท่ีสุดของภาคเหนือ และมีโบราณสถาน และวดัท่ีมี

ช่ือเสียง แม้จะมีรายได้ท่ี เพิ่ มมากขึ ้นในแต่ละปี  จากนักท่องเท่ียวแต่ภาพโดยรวมของ            

จงัหวดัพะเยา ยงัคงขาดความพรอ้มทัง้ในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวสมยัใหม่ สินคา้และบริการ        

ท่ียังไม่มีอัตลักษณ์ การขาดการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางในการเข้าถึง      

แหล่งท่องเท่ียวรอง ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ รวมทัง้การขนส่งท่ียงัไม่ครอบคลุมสถานท่ีท่องเท่ียว  

ทั้งภายในจังหวัดและเมืองรายรอบ และกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ียังไม่มีกิจกรรมมากพอ         

ท่ีจะดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวเขา้รว่มและพกัคา้งคืน  ยกเวน้แตส่ถานท่ีพกัแรมท่ีมีความพรอ้มเกินความ

คาดหวงั  ดงันัน้ นโยบายหลกัในการพัฒนาของเมืองพะเยา จึงจะมุ่งไปท่ีการสรา้งความพรอ้ม    

ใหเ้ป็นเมืองขนส่งรองรบั การเขา้สู่ประชาคมเสรษฐกิจอาเซียนเพราะว่าพะเยา จะเป็นเสน้ทาง

เช่ือมระหว่างเสน้อาร ์3 เอจากจีนมา สปป.ลาว ผ่านเชียงรายและพะเยา ก่อนเขา้สู่จงัหวดัชัน้ใน

ของประเทศไทยและการพัฒนาจังหวัดพะเยา ในปัจจุบันจึงกาํหนดยุทธศาสตรใ์ห้เป็นเมือง

ทอ่งเท่ียวและเมืองวฒันธรรมควบคูก่นัไปภายใตค้วามรว่มมือกนัระหว่างภาครฐั ภาคเอกชนและ

ประชาชน 
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- ดา้นการรบัรูท้างจิตวิทยาทางการท่องเท่ียว จากการเก็บข้อมูลของหน่วยงาน          

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวของจังหวดัพะเยา พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาพะเยา มักจะ

ไมไ่ดเ้ลือกเมืองพะเยา เป็นจดุหมายปลายทางของการทอ่งเท่ียว แตเ่ป็นเพียงจดุแวะพกั สว่นหนึ่ง

ของแผนการท่องเท่ียวหรือโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีจดัไว ้บางคนไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีเกิดขึน้

เองแต่เกิดการชกัชวนจากเจา้ถ่ินหรือการจดัโปรแกรมของบริษัททวัร ์ดงันัน้ความคาดหวงัในการ

ท่องเท่ียวจึงมีไม่มากเพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รูแ้ตเ่พียงว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในพะเยามีเพียง

กว๊านพะเยา ไม่รูจ้กัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ยกเวน้แต่คนท่ีเคยมาเท่ียว นกัท่องเท่ียวบางรายยงัมี

ทศันคติว่าพะเยาเป็นเมืองท่ีมีความเงียบสงบ มีวิถีชีวิตแบบเดิมๆ ไม่ใช่เมืองท่องเท่ียว และไม่มี

กิจกรรมการท่องเท่ียวใดๆ  ท่ีดึงดูดให้คนเลือกมาท่องเท่ียว จึงเลือกท่ีจะไปเท่ียวจังหวัดอ่ืน             

ท่ีมีตวัเลือกท่ีดีกวา่  

- ดา้นความภักดีทางการท่องเท่ียว แมก้ว๊านพะเยา จะเป็นแลนดม์ารคด์ว้ยตวัเอง 

แต่ก็เป็นแลนด์มารค์ท่ีอยู่ น่ิงๆ ไม่มี กิจกรรมท่ีให้คนไปเข้ารวมได้ เหมือนวังเวียงของลาว               

ท่ีมีธรรมชาติมากแต่มีกิจกรรมใหท้าํ หรือจะทาํแบบเชียงคาน ท่ีต่ืนเชา้มายงันึกถึงการตกับาตร

ข้าวเหนียว คิดว่าพะเยายังไม่ มีจุดเด่นพ อท่ีจะดึงดูให้คนเดินทางไปท่องเท่ียว ดังนั้น                 

การประชาสมัพนัธข์อ้มูลทางการท่องเท่ียวของพะเยา จึงเป็นสิ่งจาํเป็นและตอ้งทาํอย่างตอ่เน่ือง 

ใหถ่ี้ขึน้ เพ่ือใหน้กัทอ่งเท่ียวมีขอ้มลูในการตดัสินใจมากขึน้ เน่ืองจากการรบัรูข้อ้มลูเป็นสิ่งท่ีสาํคญั

ถา้หากไม่มีขอ้มูลก็นบัว่ายากท่ีจะสามารถดงึดดูคนใหม้าท่องเท่ียวพะเยาได ้ดงันัน้ การบอกต่อ

จงึเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ไดย้ากมาก ทาํใหค้วามภกัดีทางการท่องเท่ียวเกิดขึน้ไดย้ากมาก ในการสรา้ง

แบรนดก์ารท่องเท่ียว แต่ถ้าสรา้งแบรนดก์ารท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของล้านนาตะวันออก     

ขึน้มาใหม่ ก็อาจจะทําให้เมืองรองอย่างพะเยามีความน่าสนใจขึน้มาได้อีกมาก เพราะว่า         

การทอ่งเท่ียวจะเป็นลกัษณะของเสน้ทางการเท่ียวแบบตอ่เน่ือง 

- ขอ้เสนอแนะ ในการท่ีจะสรา้งแบรนดก์ารท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นตวัจงัหวดัพะเยา

เองหรือจะสรา้งแบนดก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกขึน้มา สิ่งท่ีสาํคญัและตอ้งทาํ

เป็นอันดับแรกคือ การสรา้งเร่ืองราวเพ่ือนาํมาเป็นจุดขายดา้นการท่องเท่ียว รองลงไปคือการ

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูการท่องเท่ียว และระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและ

ควรจะมีการเช่ือมโยงกนัเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียวได ้
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ผู้ให้การสัมภาษณ์คนท่ี 4 คือ ตัวแทนสมาชิกหอการค้าจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัย

สามารถสรุปผลการสมัภาษณไ์ด ้ดงันี ้        

- ด้านภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาดูถึงความเป็นเมืองการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบลา้นนาตะวันออกแล้วพบว่า เชียงรายมีความไดเ้ปรียบมากกว่า

จงัหวดัอ่ืนๆทัง้นีเ้พราะว่าจงัหวดัเชียงรายมีความหลากหลายทัง้สถานท่ีท่องเท่ียวแบบธรรมชาต ิ

สถานท่ีประวัติศาสตร ์และแหล่งท่องเท่ียวสมัยใหม่ อีกทัง้นักท่องเท่ียวจะจดจาํเชียงรายใน

ภาพลกัษณท่ี์มีอตัลกัษณค์วามเป็นลา้นนามากกว่าจงัหวดัอ่ืนๆ เพราะการท่องเท่ียวของเชียงราย              

อย่างวดัรอ่งขุ่น  วดัรอ่งเสือเตน้ หรือพิพิธภณัฑบ์า้นดาํ ส่งผลตอ่ภาพลกัษณข์องเชียงรายในเร่ือง

ของการเป็นเมืองแห่งศิลปะ และประการท่ีสาํคญัเชียงรายยงัรณรงคใ์นการใหป้ระชาชนแตง่กาย

พื ้นเมืองอย่างต่อเน่ืองทําให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นและยังเป็นผู้นาํในเร่ืองของแฟชั่น          

ผา้พืน้เมืองท่ีมีช่ือเสียงและเป็นจดุขาย  ทาํใหค้นจดจาํภาพลกัษณข์องเชียงรายไดเ้ป็นอย่างดี แต่

จดุเดน่ของกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออก มีความโดดเดน่อยู่แลว้ดา้นการท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ

และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  มีประเพณีท่ีเก่าแก่มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั งดงามและมีคุณค่า         

เชิงวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีการสืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน ทัง้ทางดา้นศาสนา ศิลปะ

และประเพณี รวมทัง้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณข์องชาวลา้นนาตะวนัออก 

ดงันัน้ การจะเช่ือมโยงการท่องเท่ียวลา้นนาตะวนัออกจะตอ้งผูกเร่ืองราวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต

และการเรียนรูกิ้จกรรมตา่งๆของชมุชน รวมทัง้ตอ้งมีการผกูเสน้ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายให้

เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัอนัจะสง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณค์วามเป็นลา้นนาไดเ้ป็นอย่างดี   

- ดา้นประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว  กลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออกมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีครบทุกอารมณ์สามารถเท่ียวได้ทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ

โดยเฉพาะฤดหูนาวนบัเป็นช่วงท่ีภาคเหนือจะไดร้บัความนิยมสูงสดุจากนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ

อากาศหนาวเย็น และมกัจะขึน้ไปเท่ียวภูเขาเพ่ือเย่ียมชมความสวยงามตามธรรมชาติทัง้ทะเล

หมอกและดอกไม ้นอกจากนี ้กลุ่มจงัหวดันีย้งัมีเอกลกัษณใ์นเรื่องของชนเผ่าท่ีมีศิลปะวฒันธรรม 

ประเพณี ขนบธรรมเนียมท่ีแตกต่างกันออกไป เสือ้ผา้เคร่ืองแต่งกายก็มีสีสนั วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย 

เหมาะกับนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบเรียนรูวิ้ถีชีวิตของชุมชนโดยเฉพาะชนเผ่า              



125 

 

ซึ่งเป็นประสบการณข์องการทอ่งเท่ียวแบบหลีกหนีและไดร้บัความรูจ้ากอารยธรรมท่ีแตกตา่งจาก       

คนเมือง  

- ดา้นศักยภาพทางการท่องเท่ียว  กลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออกตอ้งมีการจัด

กิจกรรมร่วมกันเพ่ือเปิดประตูสู่ลา้นนาตะวนัออก เพ่ือสรา้งประสบการณ์การท่องเท่ียวในกลุ่ม

ลา้นนาดงักล่าวใหแ้ก่ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวและส่ือมวลชนเพ่ือท่ีจะช่วย

ส่งเสรมิการท่องเท่ียว นอกจากนัน้ยงัเป็นการส่งเสริมใหมี้การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ละช่วยใน

เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มลูทางการท่องเท่ียวแตล่ะจงัหวดัในฐานขอ้มลูของส่ือมวลชนและส่ือ

สมยัใหม่ เพ่ือเป็นการสรา้งการรบัรูแ้ละใหข้อ้มลูท่ีน่าเช่ือถือเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียว และเสน้ทาง

การท่องเท่ียวควรจะมีการเช่ือมโยงกันทัง้ทางบก ทางนํา้และทางอากาศเพ่ือดึงดดูนกัท่องเท่ียว      

จากภูมิภาคอ่ืนให้เดินทาง เข้ามาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้และส่งผลต่อการเพิ่มรายได้ทางการ

ทอ่งเท่ียวในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดี        

- ดา้นการรบัรูท้างจิตวิทยาทางการทอ่งเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนา

ตะวนัออกมีความน่าสนใจและไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติมาก

ขึน้เร่ือยๆ  โดยเฉพาะชาวจีนท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือค้นหาความแตกต่าง และความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และนักท่องเท่ียวทัง้สองกลุ่มนีม้ักจะคาดหวงัท่ีจะไดร้บัคุณค่าท่ีดี    

จากสินคา้และบริการ เพราะเช่ือว่าผูป้ระกอบการรวมทัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว    

มีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีสามารถท่ีจะตอบโจทย ์       

ไดต้รงตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ทัง้นีเ้พราะกลุ่มลา้นนาตะวนัออกมีสถานท่องเท่ียว     

ท่ีโดดเด่นทัง้ทรพัยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทัง้มีศิลปะและวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะทอ้งถ่ินกลุ่มลา้นนาตะวนัออกมาชา้นาน ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจึงมีความตอ้งการบรโิภคและ

ความคาดหวงัสงูในเร่ืองของผลตอบแทนท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียว 

- ด้านความภักดีทางการท่องเท่ียว กลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออกต้องเร่งฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจของการท่องเท่ียวภายในกลุ่มและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สินค้าบริการ                

ดา้นการท่องเท่ียว และปรบัปรุงศักยภาพความพรอ้มของทัง้ 4 จังหวดัให้มีขีดความสามารถ    

เพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ และเรง่ต่ืนตวัพฒันาปรบัปรุงสินคา้บริการ  

ให้ไดม้าตรฐานและสรา้งความประทับใจให้นักท่องเท่ียวก็สามารถท่ีจะดึงดูดใหน้ักท่องเท่ียว
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กลับมาเท่ียวซํ้า และมีการบอกต่อโดยการแชร์ผ่านส่ือสมัยใหม่ทั้งหลาย ซึ่ งจะส่งผลดี                

ตอ่ภาพลกัษณด์า้นการทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งดี 

- ขอ้เสนอแนะ ในส่วนของขอ้เสนอแนะของการท่องเท่ียวกลุ่มลา้นนาตะวนัออกนัน้ 

ควรมีการบรูณาการจดักิจกรรมเช่ือมโยงการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ดว้ยการเช่ือมโยงการแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเนน้ใหเ้ห็นถึงแหล่งท่ีมาของอารยธรรมลา้นนา ความเป็นอยู่ของผูค้น ความแปลก

แตกตา่งหลากหลายทางเชือ้ชาต ิและเช่ือมการท่องเท่ียว การคา้ การลงทนุส่งเสรมิการท่องเท่ียว

ในเขตแดนท่ีตดิตอ่กนัทัง้อนภุาคลุม่แมน่าํโขงกบัลา้นนาตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั 
 

4.1.1.2) สรุปผลการสมัภาษณเ์ชิงลึก 

จากการท่ีไดศ้กึษาโดยการสมัภาษณท์ัง้ 4 ทา่น เและสรุปผลการศกึษา ดงันี ้  

- ดา้นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว สรุปไดว้่านักท่องเท่ียวมีการรบัรูท่ี้ตนเองไดเ้ห็น

จากส่ือตา่งๆ หรือมีประสบการณท์างการท่องเท่ียวและความเช่ือมั่นเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่ม

จังหวัดล้านนาตะวันออกซึ่งเป็นการรบัรูถึ้งภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวล้านนาตะวันออก            

ท่ีมีความโดดเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีประเพณี        

ท่ีเก่าแก่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว งดงามและมีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีการ         

สืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน ทัง้ทางดา้นศาสนา ศิลปะและประเพณี รวมทัง้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ

วิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณข์องชาวลา้นนาตะวนัออก        

- ดา้นประสบการณท์างการท่องเท่ียว  สรุปไดว้่ากลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออก มีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีครบทุกอารมณ์สามารถเท่ียวได้ทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ           

ทางประวตัิศาสตร ์ท่ีสามารถทาํใหน้กัท่องเท่ียวเลือกมาเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว 

และมีประสบการณ์ท่ีดี ในการมีส่วนร่วมทั้งในระดับท่ีลึก เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงาน            

ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวได้จัดขึน้มา ในเร่ืองของการสัมผัสวัฒนธรรมของชนเผ่า การทํา      

อาหารพืน้เมือง การลงมือทอผ้าพืน้เมืองและการลงมือทาํสินคา้หัตถกรรมเช่นงานแกะสลัก หรือ   

งานฝีมือตา่งๆ นอกเหนือไปจากความบนัเทิง และความสนุทรียศาสตรท่ี์ไดร้บั 

- ด้านศักยภาพทางการท่องเท่ียว สิ่งท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เลือกกลุ่มจังหวัด

ลา้นนาตะวันออกในการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวมีทั้งเอกลักษณ์ของความเป็น

อารยธรรม  ท่ีเก่าแก่มายาวนานของล้านนา รวมทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถ มีส่วนรว่มได ้เช่น การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การป่ันจกัรยาน การเท่ียวดอยตา่งๆ แตส่ิ่งท่ี

เป็นอปุสรรคต่อการท่องเท่ียว คือ การขาดการเช่ือมโยงของแหล่งท่องเท่ียวภายในกลุ่มจงัหวดั และ
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แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ รวมทัง้การคมนาคมท่ียงัไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก       

อีกทั้งสถานท่ีหลายๆแห่งยังไม่มีมาตรฐานพอท่ีจะสรา้งความพึงพอใจหรือความประทับใจ             

ใหน้กัทอ่งเท่ียวได ้   

- ดา้นการรบัรูท้างจิตวิทยาทางการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวก็มีความแตกตา่งกนัไป

ตามพืน้ฐานของแตล่ะบุคคล เพราะนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มก็มีความชอบ ความสนใจ ความคาดหวงั

ในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจัดขึน้มาทั้งกิจกรรมสมัยเก่าในเรื่องของ    

การสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม และกิจกรรมสมัยใหม่ ในเร่ืองของการปีนหน้าผา กิจกรรม      

การล่องแก่ง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวบางกลุ่มก็มีความสนใจในเร่ืองของอารยธรรมท่ีเก่าแก่           

และหลากหลายของล้านนา ทั้งในเรื่องของการเย่ียมชมวัดวาอาราม หรือการเท่ียวชมธรรมชาต ิ    

ตามภเูขาตา่งๆ   

- ด้านความภักดีทางการท่องเท่ียว การพัฒนาปรับปรุงสินค้าบริการทางด้านการ

ท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสิ่งอาํนวยความสะดวก  ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือ

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีน่าเช่ือถือ รวมทัง้การพฒันาบุคลากรทางดา้นการ

ทอ่งเท่ียวลว้นเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสามารถสรา้งความประทบัใจใหน้กัทอ่งเท่ียวขึน้ได ้และก็เป็นสิ่งท่ี

สาํคญั ท่ีสามารถท่ีจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซํา้และมีการบอกต่อโดยการแชรผ์่านส่ือ

สมยัใหม่ทัง้หลายเป็นการสรา้งความภักดีท่ียั่งยืน ซึ่งตอ้งไดร้บัความรว่มมือทกุภาคส่วนทัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชนและประชาชนในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออก  
 

4.1.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ 

4.1.2.1 จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามในเขตล้านนาตะวันออก 

ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น สามารถแสดงผลได ้ดงันี ้
 

ตาราง 4.1 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกรายจงัหวดั 

จังหวัด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เชียงราย 150 25.00 

พะเยา 150 25.00 

แพร ่ 150 25.00 

นา่น 150 25.00 

รวม 600 100.00 
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จากตาราง 4.1 ผู้วิจัยทําการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียว           

ในเขตลา้นนาตะวนัออก โดยกาํหนดจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในแตล่ะจงัหวดัเป็นสดัส่วนเท่าๆ 

กนัท่ีจงัหวดัละ 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 
 

4.1.2.2 ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน สามารถแสดง

ผลได ้ดงันี ้
 

ตาราง 4.2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 267 44.50 

หญิง 333 55.50 

รวม 600 100.00 

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง      

จํานวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาเป็นเพ ศชาย  จํานวน  267 คน คิดเป็น             

รอ้ยละ 44.50 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 62 10.33 

21-30 ปี 187 31.17 

31-40 ปี 132 22.00 

41-50 ปี 116 19.33 

51-60 ปี 67 11.17 

61 ปีขึน้ไป 36 6.00 

รวม 600 100.00 
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 ข้อมูลจากตาราง 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี 

จาํนวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.17 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

22.00 มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ19.33 มีอายุ 51-60 ปี จาํนวน 67 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 11.17 มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.33 และมีอายุ 61 ปีขึน้

ไป จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 290 48.33 

สมรส 247 41.17 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 63 10.50 

รวม 600 100.00 

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.33 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 247 คน คิดเป็น      

รอ้ยละ 41.17 และมีสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จาํนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปรญิญาตรี 233 38.83 

ปรญิญาตรี 302 50.33 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 58 9.67 

อ่ืนๆ 6 1.00 

รวม 600 100.00 

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา       

ระดับปริญญาตรี จาํนวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.33 รองลงมาจบการศึกษาระดับตํ่ากว่า
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ปริญญาตรี จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี      

จาํนวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.67 และจบการศกึษาระดบัอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 

ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 120 20.00 

พนกังานบรษัิทเอกชน/รบัจา้ง 125 20.83 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ/รบัราชการ 162 27.00 

ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 112 18.67 

พอ่บา้น/แมบ่า้น 44 7.33 

อ่ืนๆ 37 6.17 

รวม 600 100.00 
 

 ข้อมูลจากตาราง 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมามีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจ้าง จํานวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.83 มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

จาํนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

18.67 มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.33 และมีอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 37 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.17 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต้อ่เดือน 

รายได้ต่อเดอืน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท 171 28.50 

15,001 – 30,000 บาท 210 35.00 

30,001 – 50,000 บาท 111 18.50 

50,001 – 100,000 บาท 23 3.83 

100,001 บาทขึน้ไป 1 0.17 

ไมมี่รายได ้ 84 14.00 

รวม 600 100.00 
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 ข้อมูลจากตาราง 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน

เท่ากับ 15,001-30,000 บาท จาํนวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน

เท่ากับตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จาํนวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 มีรายไดต้่อเดือน

เท่ากับ 30,001-50,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 ไม่มีรายได ้จาํนวน 84 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 มีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 50,001-100,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็น             

รอ้ยละ 3.83 และมีรายไดต้อ่เดือนเท่ากับ 100,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.17 

ตามลาํดบั 
 

4.2.1.3) ผลการวิเคราะหค์า่สถิติพืน้ฐานพฤติกรรมการทอ่งเท่ียว ไดแ้ก่ วตัถปุระสงค์

หลกัในการท่องเท่ียว ทอ่งเท่ียวกบัใคร ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ชว่งเวลาท่ีท่องเท่ียว คา่ใชจ้่าย

ท่ีใชใ้นการทอ่งเท่ียว สามารถแสดงผลได ้ดงันี ้

 

ตาราง 4.8 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถปุระสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว 

วัตถุประสงคห์ลักในการ

ท่องเที่ยว 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ 390 65.00 

เพ่ือเย่ียมญาต/ิเพ่ือน 47 7.83 

เพ่ือชมกีฬาและความบนัเทิง 15 2.50 

เพ่ือเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  57 9.50 

เพ่ือประชมุ สมันา อบรม 36 6.00 

เพ่ือการทาํงาน 51 8.50 

อ่ืนๆ 4 0.67 

รวม 600 100.00 

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการท่องเท่ียว        

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จาํนวน 390 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมามีการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆ จาํนวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 มีการท่องเท่ียวเพ่ือการทาํงาน จาํนวน 51 คน        

คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 มีการท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาติ/เพ่ือน จาํนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.83      

มีการท่องเท่ียวเพ่ือประชุม สัมนา อบรม จาํนวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 มีการท่องเท่ียว      
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เพ่ื อชมกีฬาและความบันเทิง  จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และมีการท่องเท่ียว              

เพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นๆ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.67 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.9 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวดว้ย 

ผู้ทีเ่ดนิทางท่องเที่ยวด้วย จาํนวน (คน) ร้อยละ 

คนเดียว 29 4.83 

ครอบครวั 261 43.50 

เพ่ือน 218 36.33 

กรุ๊ปทวัร ์ 24 4.00 

หนว่ยงาน/องคก์ร/ชมรม 64 10.67 

อ่ืนๆ 3 0.50 

รวม 600 100.00 

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.9 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการท่องเท่ียวกับ

ครอบครวั จาํนวน 261 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมามีการท่องเท่ียวกับเพ่ือน จาํนวน 218 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.33 มีการท่องเท่ียวกับหน่วยงาน/องคก์ร/ชมรม จาํนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 10.67 มีการท่องเท่ียวคนเดียว จาํนวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.83 มีการท่องเท่ียวกบักรุ๊ปทวัร ์

จาํนวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 และมีการท่องเท่ียวกบับคุคลอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

0.50 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวตอ่ครัง้ 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1-2 วนั 280 46.67 

3-4 วนั 272 45.33 

5-6 วนั 25 4.17 

มากกวา่ 6 วนั 23 3.83 

รวม 600 100.00 
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 ข้อมูลจากตาราง 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้เท่ากบั 1-2 วนั จาํนวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 รองลงมา มีระยะเวลา

ท่องเท่ียวในแต่ละครั้งเท่ากับ  3-4 วัน จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 มีระยะเวลา

ท่องเท่ียวในแต่ละครัง้เท่ากับ 5-6 วัน จํานวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.17 และมีระยะเวลา

ทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้เทา่กบัมากกวา่ 6 วนั จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.83 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามช่วงเวลาทอ่งเท่ียว 

ช่วงเวลาทีท่่องเที่ยว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วนัธรรมดา 128 21.33 

วนัเสาร-์อาทิตย ์ 262 43.67 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 33 5.50 

วนัหยดุตอ่เน่ือง 159 26.50 

อ่ืนๆ 18 3.00 

รวม 600 100.00 
 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.11 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัท่องเท่ียวในวนั

เสาร-์อาทิตย ์จาํนวน 262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.67 รองลงมามกัท่องเท่ียวในวนัหยุดต่อเน่ือง 

จาํนวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 มกัท่องเท่ียวในวนัธรรมดา จาํนวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

21.33 มกัทอ่งเท่ียวในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 และมกัท่องเท่ียวใน

วนัอ่ืนๆ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว              

ตอ่ครัง้ 

ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 1,000 บาท 43 7.17 

1,001 – 5,000 บาท 218 36.33 

5,001 – 10,000 บาท 185 30.83 

10,001 – 15,000 บาท 115 19.17 

15,001 – 20,000 บาท 23 3.83 

มากกวา่ 20,000 บาท 16 2.67 

รวม 600 100.00 
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ขอ้มูลจากตาราง 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท่ีใช ้      

ในการท่องเท่ียวเท่ากับ  1,001-5,000 บาท จํานวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.33 รองลงมา         

มี ค่ า ใช้จ่ าย ท่ี ใช้ใน การท่ อง เท่ี ยว เท่ ากับ  5,001-10,000 บ าท  จําน วน  185 ค น  คิด เป็ น                

รอ้ยละ 30.83 มีค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเท่ากับ 10,001-15,000 บาท จาํนวน 115 คน      

คิดเป็นรอ้ยละ 19.17 มีค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเท่ากับตํ่ากว่า 1,000 บาท จาํนวน 43 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 7.17 มีคา่ใชจ้่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเท่ากบั 15,001-20,000 บาท จาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ  3.83 และมีค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเท่ากับมากกว่า  20,000 บาท           

จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.67 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 4.13 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามสิ่งท่ีใชพ้ิจารณาในการเลือกสถานท่ี

ทอ่งเท่ียว 
 

ส่ิงทีใ่ช้พิจารณาในการ

เลือกสถานที่ทอ่งเทีย่ว 

ลาํดับความสาํคัญ 

1 2 3 4 5 6 7 X* S.D. 

สถานที่ทอ่งเที่ยวที่ดงึดดูใจ 

(เชน่ ประวตัิศาสตร ์

ประเพณี วฒันธรรม 

ธรรมชาติ ฯลฯ) 

295 

49.17% 

68 

11.33% 

49 

8.17% 

43 

7.17% 

48 

8.00% 

54 

9.00% 

43 

7.17% 

2.69 2.083 

คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเที่ยว 129 

21.50% 

99 

16.50% 

91 

15.17% 

50 

8.33% 

52 

8.67% 

62 

10.33% 

117 

19.50% 

3.75 2.224 

ความปลอดภยัของแหลง่

ทอ่งเที่ยว 

63 

10.50% 

123 

20.50% 

96 

16.00% 

110 

18.33% 

75 

12.50% 

79 

13.17% 

54 

9.00% 

3.77 1.828 

ความสะดวกในการเดินทาง

ไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยว (เชน่ 

ถนน รถโดยสาร ฯลฯ) 

35 

5.83% 

95 

15.83% 

120 

20.00% 

117 

19.50% 

110 

18.33% 

76 

12.67% 

47 

7.83% 

3.98 1.661 

สถานที่พกัแรม (เช่น สะอาด 

สะดวกสบาย ฯลฯ) 

42 

7.00% 

79 

13.17% 

102 

17.00% 

103 

17.17% 

133 

22.17% 

85 

14.17% 

56 

9.33% 

4.14 1.715 

สิ่งอาํนวยความสะดวกใน

แหลง่ทอ่งเที่ยว (เชน่ 

ศนูยบ์รกิารนกัท่องเที่ยว 

รา้นคา้ ฯลฯ) 

20 

3.33% 

50 

8.33% 

86 

14.33% 

133 

22.17% 

107 

17.83% 

103 

17.17% 

101 

16.83% 

4.62 1.668 

กิจกรรมในแหลง่ทอ่งเที่ยว 

(เชน่ เดินป่า ป่ันจกัรยาน ชิม

อาหาร ฯลฯ) 

16 

2.67% 

89 

14.83% 

56 

9.33% 

45 

7.50% 

74 

12.33% 

139 

23.17% 

181 

30.17% 

5.02 1.912 

*ค่าเฉลี่ยในข้อใดมีค่าน้อยหมายถึงมีการถูกเลือกอยู่ในลาํดับต้นๆ โดยลําดับแรกสุดหมายถึงมีล ําดับ

ความสาํคญัมากสดุจนถึงลาํดบัทา้ยสดุหมายถึงมีความสาํคญันอ้ยท่ีสดุ 
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 ขอ้มูลจากตาราง 4.13 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า    

สิ่งท่ีใช้พิจารณาในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นลาํดับท่ี 1 คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ     

(เช่น ประวตัิศาสตร ์ประเพณี วฒันธรรม ธรรมชาติ ฯลฯ)  (X = 2.69) ลาํดบัท่ี 2 คือ ค่าใชจ้่าย     

ในการท่องเท่ียว (X = 3.75) ลําดับท่ี 3 คือ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว (X = 3.77)     

ลาํดับท่ี 4 คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว (เช่น ถนน รถโดยสาร ฯลฯ)         

(X =  3.98) ลําดับ ท่ี  5 คือ  สถานท่ีพักแรม (เช่น สะอาด สะดวกสบาย ฯลฯ) (X =  4.14)         

ลําดับท่ี 6 คือ  สิ่ งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว         

รา้นคา้ ฯลฯ) (X = 4.62) และลาํดบัท่ี 7 คือ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว (เช่น เดินป่า ป่ันจกัรยาน          

ชิมอาหาร ฯลฯ) (X = 5.02) 
 

4.1.2.4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรท่ีศึกษา โดยใชค้่าความถ่ี 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) นาํมาแปลผลและจดัอนัดบั กาํหนดคะแนนระดบัความคดิเห็นมีความหมาย ดงันี ้ 

    5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

    4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 

    3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง  

    2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย   

    1   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 

- ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ท่ี เกิดจากการรับรู ้ ภาพลักษณ์ ท่ี เกิดจากความรู้สึก/ทัศนคต ิ                   

และภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพสะทอ้นความนกึคิด สามารถแสดงผลได ้ดงันี ้

 

ตาราง 4.14 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว (Destination Image) 

ภาพลักษณท์างการท่องเที่ยว X S.D. แปลผล อันดับ 

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพสะทอ้นความนกึคิด 4.12 0.631 มาก 1 

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้ 4.09 0.519 มาก 2 

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากความรูส้กึ/ทศันคติ 4.06 0.529 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็รวม 4.09 0.481 มาก  
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 ข้อมูลจากตาราง 4.14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมเท่ากับ 

4.09 (S.D. = 0.481) เม่ือพิจารณาในรายดา้น แสดงใหเ้ห็นว่ามีคา่เฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากทุกดา้น โดยระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพสะทอ้นความนึกคิด (Global 

Image) มีคา่เฉล่ียสูงท่ีสดุ (X = 4.12, S.D. = 0.631) รองลงมาเป็นดา้นภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการ

รับรู ้(Cognitive Image) (X = 4.09, S.D. = 0.519) และด้านภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรูส้ึก/

ทศันคต ิ(Affective Image) (X = 4.06, S.D. 0.529) ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

ตาราง 4.15 ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว : ภาพลกัษณท่ี์เกิด

จากภาพสะทอ้นความนกึคดิ 
 

ภาพลักษณท์ีเ่กิดจากภาพ

สะท้อนความนึกคดิ 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นได้

พกัผ่อนและผ่อนคลายอย่าง

เตม็ท่ี 

227 

37.83% 

278 

46.33% 

89 

14.83% 

6 

1.00% 

0 

0% 

4.21 0.723 มาก 1 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือ

ว่าจะไดร้บัประสบการณท่ี์มี

คณุคา่กลบัมา 

203 

33.83% 

282 

47.00% 

110 

18.33% 

4 

0.67% 

1 

0.17% 

4.14 0.739 มาก 2 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือ

ว่าคุม้คา่กบัการทอ่งเท่ียว

มากท่ีสดุ 

191 

31.83% 

298 

49.67% 

102 

17.00% 

9 

1.50% 

0 

0% 

4.12 0.732 มาก 3 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นมกั

นกึถึงเป็นอนัดบัแรกๆ เม่ือ

วางแผนทอ่งเท่ียว 

201 

33.50% 

258 

43.00% 

123 

20.50% 

16 

2.67% 

2 

0.33% 

4.07 0.821 มาก 4 

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือ

ว่าสามารถตอบสนองตอ่

ความตอ้งการและความ

คาดหวงัของทา่นได ้

178 

29.67% 

290 

48.33% 

120 

20.00% 

11 

1.83% 

1 

0.17% 

4.06 0.764 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านภาพลักษณท์ีเ่กิดจากภาพสะท้อนความนึกคดิ 4.12 0.631 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 

ด้าน ภ าพ ลักษ ณ์ ท่ี เกิด จากภ าพ ส ะท้อน ค วาม นึกคิ ด  (Global Image) แสดงให้ เห็ นว่า               

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.631) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดงให้เห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยคาํถาม        
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ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านไดพ้กัผ่อนและผ่อนคลายอยา่งเต็มท่ี 

(X̅ = 4.21, S.D. = 0.723) อันดบั 2 คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านเช่ือว่าจะไดร้บัประสบการณ ์    

ท่ีมีคณุคา่กลบัมา (X̅ = 4.14, S.D. = 0.739) อนัดบั 3 คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านเช่ือว่าคุม้ค่า

กับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด  (X̅ =  4.12, S.D. =  0.732) อันดับ  4 คือ  เป็นแหล่งท่องเท่ียว                 

ท่ีท่านมกันึกถึงเป็นอนัดบัแรกๆ เม่ือวางแผนท่องเท่ียว (X̅ = 4.07, S.D. = 0.821) และอนัดบั 5 

คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท่านเช่ือว่าสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ทา่นได ้(X̅ = 4.06, S.D. = 0.764) 

 

ตาราง 4.16 ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว : ภาพลกัษณ์ท่ีเกิด

จากการรบัรู ้
 

ภาพลักษณท์ีเ่กิดจาก 

การรับรู้ 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

คนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็น

มิตร มีอธัยาศยัดี และ

น่าเช่ือถือ 

305 

50.83% 

230 

38.33% 

64 

10.67% 

1 

0.17% 

0 

0% 

4.40 0.681 มาก 3 

มรดกทางวฒันธรรมและ

ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ 

334 

55.67% 

216 

36.00% 

48 

8.00% 

2 

0.33% 

0 

0% 

4.47 0.656 มาก 1 

แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็น

เอกลกัษณโ์ดดเดน่ตา่ง

จากแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 

335 

55.83% 

186 

31.00% 

75 

12.50% 

4 

0.67% 

0 

0% 

4.42 0.731 มาก 2 

อาหารการกินท่ี

หลากหลาย รสชาดดี และ

สดใหม่ 

162 

27.00% 

237 

39.50% 

176 

29.33% 

25 

4.17% 

0 

0% 

3.89 0.848 มาก 7 

สนิคา้ทอ้งถ่ินท่ีมีคณุภาพ

ใหเ้ลือกซือ้หลากหลาย 

144 

24.00% 

273 

45.50% 

166 

27.67% 

17 

2.83% 

0 

0% 

3.91 0.789 มาก 6 

การเดนิทางในแหลง่

ทอ่งเท่ียวมีความ

สะดวกสบาย 

172 

28.67% 

294 

49.00% 

127 

21.17% 

7 

1.17% 

0 

0% 

 

4.05 0.737 มาก 5 

 สิ่งอาํนวยความสะดวก

และสาธารณปูโภคสะดวก 

สะอาด ถกูสขุลกัษณะ 

138 

23.00% 

234 

39.00% 

164 

27.33% 

53 

8.83% 

11 

1.83% 

3.73 0.973 มาก 9 

ราคาสนิคา้และคา่ใชจ่้าย

ในการทอ่งเท่ียวท่ีประหยดั 

130 

21.67% 

239 

39.83% 

209 

34.83% 

21 

3.50% 

1 

0.17% 

3.79 0.824 มาก 8 

 ความปลอดภยัในชีวิต

และทรพัยส์นิขณะเดนิทาง

ทอ่งเท่ียว 

194 

32.33% 

289 

48.17% 

112 

18.67% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.12 0.728 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านภาพลักษณท์ีเ่กิดจากการรับรู้ 4.09 0.519 มาก  
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 ขอ้มูลจากตาราง  4.16 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว 

ด้านภาพลักษณ์ ท่ี เกิดจากการรับรู ้ (Cognitive Image) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม             

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.519) เม่ือพิจารณา          

ในรายขอ้คาํถาม แสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด

เป็นอันดับ 1 คือ มรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ินท่ีน่าสนใจ (X̅ = 4.47, S.D. = 0.656) 

อนัดบั 2 คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณโ์ดดเดน่ตา่งจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน  (X̅ = 4.42, S.D. = 

0.731) อันดับ 3 คือ คนท้องถ่ินท่ีมีความเป็นมิตร มีอัธยาศัยดี และน่าเช่ือถือ (X̅ = 4.40, S.D. = 

0.681) อนัดบั 4 คือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินขณะเดินทางท่องเท่ียว (X̅ = 4.12, S.D. = 

0.728) อนัดบั 5 คือ การเดินทางในแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย (X̅ = 4.05, S.D. = 0.737) 

อันดับ  6 คือ  สินค้าท้องถ่ินท่ี มีคุณ ภาพให้เลือกซื ้อหลากหลาย (X̅ = 3.91, S.D. = 0.789)           

อันดับ  7 คือ อาหารการกินท่ีหลากหลาย รสชาดดี และสดใหม่  (X̅ = 3.89, S.D. = 0.848)          

อันดบั 8 คือ ราคาสินคา้และค่าใชจ้่ายในการท่องเท่ียวท่ีประหยัด (X̅ = 3.79, S.D. = 0.824) และ

อนัดบั 9 คือ สิ่งอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคสะดวก สะอาด ถูกสุขลกัษณะ (X̅ = 3.73, 

S.D. = 0.973) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

 

ตาราง 4.17 ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว : ภาพลกัษณ์ท่ีเกิด

จากความรูส้กึ/ทศันคต ิ
 

ภาพลักษณท์ีเ่กิดจาก 

ความรู้สึก/ทัศนคติ 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นรูส้กึสนกุสนานเพลดิเพลนิไป

กบักิจกรรมทางวฒันธรรมและ

ประเพณีของทอ้งถ่ิน 

272 

45.33% 

238 

39.67% 

89 

14.83% 

1 

0.17% 

0 

0% 

4.30 0.720 มาก 1 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทาํใหท้า่นรูส้กึ

ต่ืนเตน้ 

252 

42.00% 

268 

44.67% 

72 

12.00% 

8 

1.33% 

0 

0% 

4.27 0.721 มาก 2 

ทา่นรูส้กึไวว้างใจท่ีจะพดูคยุหรือ

ขอความช่วยเหลือจากคนทอ้งถ่ิน 

239 

39.83% 

249 

41.50% 

106 

17.67% 

6 

1.00% 

0 

0% 

4.20 0.758 มาก 3 

ทา่นรูส้กึว่าการเดนิทางเขา้ถึง

แหลง่ทอ่งเท่ียวแตล่ะแหง่ไม่ถงึกบั

ยากลาํบากและใชเ้วลาไม่นาน

มาก 

164 

27.33% 

325 

54.17% 

102 

17.00% 

8 

1.33% 

1 

0.17% 

4.07 0.712 มาก 4 

ทา่นรูส้กึว่าสิ่งท่ีไดร้บัจากการ

ทอ่งเท่ียวมีความคุม้คา่กบัเงินท่ี

เสียไป 

166 

27.67% 

314 

52.33% 

108 

18.00% 

12 

2.00% 

0 

0% 

4.06 0.731 มาก 5 

ทา่นรูส้กึภมูิใจท่ีไดซื้อ้สนิคา้

ทอ้งถ่ินกลบัมาเป็นท่ีระลกึ หรือ

เป็นของฝาก 

168 

28.00% 

258 

43.00% 

168 

28.00% 

5 

0.83% 

1 

0.17% 

3.98 0.780 มาก 6 

ทา่นไม่รูส้กึว่าตอ้งคอย

ระแวดระวงัตนเองและทรพัยส์นิ

ตลอดเวลา 

164 

27.33% 

280 

46.67% 

132 

22.00% 

21 

3.50% 

3 

0.50% 

3.97 0.824 มาก 7 

ทา่นรูส้กึช่ืนชอบอาหารการกิน

ของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

173 

28.83% 

250 

41.67% 

155 

25.83% 

21 

3.50% 

1 

0.17% 

3.96 0.837 มาก 8 

ทา่นรูส้กึสะดวกใจท่ีจะใชบ้รกิาร

สิ่งอาํนวยความสะดวกและ

สาธารณปูโภคท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวได้

จดัไวใ้หบ้รกิาร 

125 

20.83% 

267 

44.50% 

163 

27.17% 

33 

5.50% 

12 

2.00% 

3.77 0.909 มาก 9 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านภาพลักษณท์ีเ่กิดจากความรู้สึก/ทัศนคต ิ 4.06 0.529 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง  4.17 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 

ด้ า น ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท่ี เกิ ด จ า ก ค ว า ม รู้สึ ก /ทั ศ น ค ติ  (Affective Image)  แ ส ด ง ให้ เห็ น ว่ า                       

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.529) 

เม่ือพิจารณาในรายข้อคาํถาม แสดงให้เห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถาม        

ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ ท่านรูส้ึกสนกุสนานเพลิดเพลินไปกบักิจกรรมทางวฒันธรรม และ
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ประเพณีของทอ้งถ่ิน (X̅ = 4.30, S.D. = 0.720) อันดบั 2 คือ แหล่งท่องเท่ียวทาํใหท้่านรูส้ึกต่ืนเตน้ 

(X̅ = 4.27, S.D. = 0.721) อันดับ 3 คือ ท่านรู้สึกไว้วางใจท่ีจะพูดคุยหรือขอความช่วยเหลือ           

จากคนท้อง ถ่ิ น  (X̅ =  4.20, S.D. =  0.758) อันดับ  4 คื อ  ท่ าน รู้สึ กว่ าการเดิ นทางเข้า ถึ ง                 

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งไม่ถึงกับยากลาํบากและใชเ้วลาไม่นานมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.712) 

อนัดบั 5 คือ ท่านรูส้ึกวา่สิ่งท่ีไดร้บัจากการท่องเท่ียวมีความคุม้คา่กบัเงินท่ีเสียไป (X̅ = 4.06, S.D. = 

0.731) อันดับ 6 คือ ท่านรูส้ึกภูมิใจท่ีได้ซือ้สินคา้ท้องถ่ินกลับมาเป็นท่ีระลึก หรือเป็นของฝาก          

(X̅ = 3.98, S.D. = 0.780) อันดับ 7 คือ ท่านไม่รูส้ึกว่าต้องคอยระแวดระวังตนเองและทรพัย์สิน

ตลอดเวลา (X̅ =  3.97, S.D. =  0.824) อันดับ  8 คื อ  ท่ าน รู้สึ ก ช่ื นชอบอาหารการกิ นของ               

แหล่งท่องเท่ียว (X̅ = 3.96, S.D. = 0.837) และอันดับ 9 คือ ท่านรูส้ึกสะดวกใจท่ีจะใช้บริการสิ่ง

อาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีแหล่งท่องเท่ียวได้จัดไว้ให้บริการ (X̅ = 3.77, S.D. = 

0.909) 

- ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย ดา้นการหลีกหนี ดา้นความบนัเทิง ดา้นความสุนทรี และดา้นความรูใ้หม่ สามารถ

แสดงผลไดด้งันี ้

 

ตาราง 4.18 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว (Tourist Experience) 

ประสบการณท์างการท่องเทีย่ว X S.D. แปลผล อันดับ 

ดา้นความรูใ้หม่ (Education) 4.08 0.651 มาก 1 

ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 3.81 0.550 มาก 2 

ดา้นความสนุทรี (Esthetics) 3.71 0.586 มาก 3 

ดา้นการหลีกหนี (Escapism) 3.41 0.880 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็รวม 3.75 0.536 มาก  

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสบการณท์างการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นรวมเท่ากับ 

3.75 (S.D. = 0.536) เม่ือพิจารณาในรายด้าน แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นด้านความรูใ้หม ่

(Education) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (X =  4.08, S.D. = 0.651) รองลงมาเป็นด้านความบันเทิง 

(Entertainment) (X =  3.81, S.D. =  0.550) แ ล ะ ด้ าน ค วาม สุ น ท รี  (Esthetics) (X =  3.71,                  
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S.D. = 0.586) ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านการหลีกหนี 

(Escapism) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 (S.D. = 0.880) โดยมี

รายละเอียด ดงันี ้

 

ตาราง 4.19 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : ความรูใ้หม ่

ความรู้ใหม่ ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นไดร้บัประสบการณใ์หม่ท่ีไมเ่คยมี

มาก่อน 

173 

28.83% 

261 

43.50% 

151 

25.17% 

15 

2.50% 

0 

0% 

 

3.99 

 

0.801 

 

มาก 

 

6 

ทา่นไดเ้รียนรูม้ากมายจากการ

ทอ่งเท่ียว 

180 

30.00% 

272 

45.33% 

139 

23.17% 

9 

1.50% 

0 

0% 

4.04 0.769 มาก 4 

การทอ่งเท่ียวเท่ียวกระตุน้ใหท้า่น

ตอ้งการท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เพิ่มขึน้

อีก 

191 

31.83% 

286 

47.67% 

117 

19.50% 

6 

1.00% 

0 

0% 

4.10 0.737 มาก 3 

ทา่นรูส้กึว่าการทอ่งเท่ียวคือ

ประสบการณแ์หง่การเรียนรู ้

217 

36.17% 

267 

44.50% 

108 

18.00% 

8 

1.33% 

0 

0% 

4.16 0.756 มาก 1 

ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการ

ทอ่งเท่ียวไดใ้หค้วามรูแ้ก่ทา่นอย่าง

มาก 

210 

35.00% 

256 

42.67% 

119 

19.83% 

15 

2.50% 

0 

0% 

4.10 0.799 มาก 2 

ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการ

ทอ่งเท่ียวช่วยเสรมิทกัษะใหแ้ก่ทา่น

มาก 

192 

32.00% 

244 

40.67% 

149 

24.83% 

15 

2.50% 

0 

0% 

4.02 0.818 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความรู้ใหม่ 4.08 0.651 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะหป์ระสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ดา้นความรูใ้หม ่

(Education) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.651) เม่ือพิจารณาในรายข้อคําถาม แสดงให้เห็นว่ามีความคิดเห็น               

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดบั 1 คือ ท่านรูส้ึกว่าการท่องเท่ียวคือ

ประสบการณ์แห่งการเรียนรู ้(X̅ = 4.16, S.D. = 0.756) อันดับ 2 และอันดับ 3 คือ ประสบการณ ์      

ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวได้ให้ความรูแ้ก่ท่านอย่างมาก และการท่องเท่ียวเท่ียวกระตุน้ให้ท่าน

ต้องการท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพิ่มขึน้อีก มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ีเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.756, 0.737 

ตามลําดับ) อันดับ 4 คือ ท่านได้เรียนรู้มากมายจากการท่องเท่ียว (X̅ = 4.04, S.D. = 0.769)     

อนัดบั 5 คือ ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการท่องเท่ียวช่วยเสริมทกัษะใหแ้ก่ท่านมาก (X̅ = 4.02, S.D. 

= 0.818) และอนัดบั 6 คือ ทา่นไดร้บัประสบการณใ์หมท่ี่ไมเ่คยมีมาก่อน (X̅ = 3.99, S.D. = 0.801) 
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ตาราง 4.20 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : ความบนัเทิง 

ความบันเทงิ ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นรูส้กึว่าการดกิูจกรรมท่ีผูค้น

กาํลงัทาํอยู่นัน้เป็นเสน่หอ์ย่างหนึ่ง

ของการทอ่งเท่ียว 

266 

44.33% 

242 

40.33% 

90 

15.00% 

2 

0.33% 

0 

0% 

4.29 0.725 มาก 1 

ทา่นรูส้กึว่ากิจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํ

อยู่มีความน่าสนใจ 

197 

32.83% 

271 

45.17% 

128 

21.33% 

4 

0.67% 

0 

0% 

4.10 0.748 มาก 2 

ทา่นรูส้กึเพลดิเพลนิกบัการดสูิ่งท่ี

ผูค้นทอ้งถ่ินกาํลงัทาํอย่างมาก 

173 

28.83% 

285 

47.50% 

131 

21.83% 

11 

1.83% 

0 

0% 

4.03 0.761 มาก 3 

ทา่นรูส้กึสนกุสนานกบัการไดดู้

กิจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยู่ 

165 

27.50% 

284 

47.33% 

145 

24.17% 

6 

1.00% 

0 

0% 

4.01 0.747 มาก 4 

การดกิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยู่

มอบความเพลดิเพลนิใหท้า่น 

160 

26.67% 

290 

48.33% 

134 

22.33% 

15 

2.50% 

1 

0.17% 

3.99 0.778 มาก 5 

ทา่นรูส้กึว่ากิจกรรมท่ีผูค้นทอ้งถ่ิน

กาํลงัแสดงนัน้น่าเบ่ือ 

45 

7.50% 

87 

14.50% 

103 

17.17% 

207 

34.50% 

158 

26.33% 

2.42 1.230 นอ้ย 6 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความบันเทงิ 3.81 0.550 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะหป์ระสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ดา้นความบนัเทิง 

(Entertainment) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก             

ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 (S.D. = 0.550) เม่ือพิจารณาในรายข้อคาํถาม แสดงให้เห็นว่าขอ้คาํถาม    

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ ท่านรูส้ึกว่า

การดกิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยู่นัน้เป็นเสน่หอ์ย่างหนึ่งของการท่องเท่ียว (X̅ = 4.29, S.D. = 0.725) 

อันดับ 2 คือ ท่านรูส้ึกว่ากิจกรรมท่ีผู้คนกําลังทําอยู่มีความน่าสนใจ (X̅ = 4.10, S.D. = 0.748) 

อันดบั 3 คือ ท่านรูส้ึกเพลิดเพลินกับการดูสิ่งท่ีผูค้นท้องถ่ินกาํลังทาํอย่างมาก (X̅ = 4.03, S.D. = 

0.761) อันดบั 4 คือ ท่านรูส้ึกสนุกสนานกับการไดดู้กิจกรรมท่ีผูค้นกาํลังทาํอยู่ (X̅ = 4.01, S.D. = 

0.747) และอนัดบั 5 คือ การดูกิจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยู่มอบความเพลิดเพลินใหท้่าน (X̅ = 3.99, 

S.D. = 0.778) ในขณะท่ีมีเพียงหนึ่งขอ้คาํถามท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย และมีคา่เฉล่ียความ

คิดเห็นเป็นอันดับ 6 คือ ท่านรูส้ึกว่ากิจกรรมท่ีผู้คนท้องถ่ินกาํลังแสดงนั้นน่าเบ่ือ โดยมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 2.42 (S.D. = 1.230) 
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ตาราง 4.21 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : ความสนุทรี 
ความสุนทรี ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นรูส้กึว่าทกุสิ่งในท่ีแหง่นัน้ได้

มอบความรื่นรมยใ์หก้บัทา่น 

190 

31.67% 

271 

45.17% 

132 

22.00% 

7 

1.17% 

0 

0% 

4.07 0.761 มาก 1 

ทา่นรูส้กึถึงความรื่นรมยเ์พียงแคไ่ด้

ไปเยือน 

167 

27.83% 

276 

46.00% 

134 

22.33% 

20 

3.33% 

3 

0.50% 

3.97 0.825 มาก 2 

ทา่นรูส้กึว่าทกุสิ่งท่ีแหง่นัน้มีเสน่ห์

ดงึดดูใจอย่างยิ่ง 

157 

26.17% 

273 

45.50% 

160 

26.67% 

10 

1.67% 

0 

0% 

3.96 0.771 มาก 3 

ทา่นรูส้กึว่าทกุสิ่งในท่ีแหง่นัน้แสง

ใหเ้หน็ถึงความพิถีพิถนัใสใ่จกบั

การออกแบบในทกุรายละเอียด 

149 

24.83% 

261 

43.50% 

176 

29.33% 

14 

2.33% 

0 

0% 

3.91 0.792 มาก 4 

ทา่นรูส้กึว่าทา่นไดป้ระสานเป็น

หนึ่งเดียวกบัการทอ่งเท่ียว 

133 

22.17% 

269 

44.83% 

176 

29.33% 

21 

3.50% 

1 

0.17% 

3.85 0.806 มาก 5 

ทา่นรูส้กึว่าทกุสิ่งในท่ีแหง่นัน้ช่างไร ้

รสชาดและขาดชีวิตชีวา 

50 

8.33% 

84 

14.00% 

129 

21.50% 

201 

33.50% 

136 

22.67% 

2.52 1.219 ปาน

กลาง 

6 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความสุนทรี 3.71 0.586 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะหป์ระสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ดา้นความสุนทรี 

(Esthetics) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.71 (S.D. = 0.586) เม่ือพิจารณาในรายข้อคาํถาม แสดงให้เห็นว่าข้อคาํถามส่วนใหญ่         

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ท่านรูส้ึกว่าทุกสิ่งใน        

ท่ีแห่งนัน้ ไดม้อบความรื่นรมยใ์หก้ับท่าน (X̅ = 4.07, S.D. = 0.761) อนัดบั 2 คือ ท่านรูส้ึกถึงความ

ร่ืนรมย์เพียงแค่ได้ไปเยือน (X̅ = 3.97, S.D. = 0.825) อันดับ 3 คือ ท่านรู้สึกว่าทุกสิ่งท่ีแห่งนั้น          

มีเสน่หด์ึงดดูใจอย่างย่ิง (X̅ = 3.96, S.D. = 0.771) อันดบั 4 คือ ท่านรูส้ึกว่าทุกสิ่งในท่ีแห่งนัน้แสง

ให้เห็นถึงความพิถีพิถันใส่ใจกับการออกแบบในทุกรายละเอียด (X̅ = 3.91, S.D. = 0.792) และ

อนัดบั 5 คือ ท่านรูส้ึกว่าท่านไดป้ระสานเป็นหนึ่งเดียวกับการท่องเท่ียว (X̅ = 3.85, S.D. = 0.806) 

ในขณะท่ีมีเพียงหนึ่งขอ้คาํถามท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

เป็นอนัดบั 6 คือ ท่านรูส้ึกว่าทุกสิ่งในท่ีแห่งนัน้ช่างไรร้สชาดและขาดชีวิตชีวา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

2.52 (S.D. = 1.219) 
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ตาราง 4.22 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : การหลีกหนี 

การหลีกหนี ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นรูส้กึว่าไดใ้ชชี้วิตอยูใ่น

สถานท่ีหรือเวลาท่ีแตกตา่งไป 

103 

17.17% 

225 

37.50% 

204 

34.00% 

51 

8.50% 

17 

2.83% 

3.58 0.964 มาก 1 

ทา่นลืมทกุสิ่งท่ีตอ้งทาํซ ํา้ๆ ใน

ชีวิตประจาํวนั 

109 

18.17% 

193 

32.17% 

199 

33.17% 

74 

12.33% 

25 

4.17% 

3.48 1.054 ปาน

กลาง 

2 

ทา่นรูส้กึว่าไดแ้สดงบทบาทของ

ตนเองท่ีแตกตา่งไปจากเดิม 

90 

15.00% 

187 

31.17% 

251 

41.83% 

58 

9.67% 

14 

2.33% 

3.47 0.940 ปาน

กลาง 

3 

ทา่นไดจิ้นตนาการว่าทา่นไม่ใช่

คนเดมิแบบท่ีทา่นเคยเป็น 

85 

14.17% 

164 

27.33% 

239 

39.83% 

87 

14.50% 

25 

4.17% 

3.33 1.023 ปาน

กลาง 

4 

ทา่นรูส้กึว่าทา่นไดยื้นอยู่ในโลก

ใบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดมิ 

95 

15.83% 

161 

26.83% 

216 

36.00% 

94 

15.67% 

34 

5.67% 

3.32 1.090 ปาน

กลาง 

5 

ทา่นไดห้ลดุออกจากความเป็น

จรงิในชีวิตของทา่น 

81 

13.50% 

173 

28.83% 

213 

35.50% 

97 

16.17% 

36 

6.00% 

3.28 1.075 ปาน

กลาง 

6 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านการหลีกหนี 3.41 0.880 ปาน

กลาง 

 

 

 ข้อมูลจากตาราง  4.22 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ทางการ

ท่องเท่ียว ด้านการหลีกหนี (Escapism) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 (S.D. = 0.880) เม่ือพิจารณาในรายข้อ

คาํถาม แสดงใหเ้ห็นว่ามีเพียงหนึ่งขอ้คาํถามท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีคา่เฉล่ียสงูสุด

เป็นอนัดบั 1 คือ ท่านรูส้ึกว่าไดใ้ชชี้วิตอยู่ในสถานท่ีหรือเวลาท่ีแตกต่างไป โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

3.58 (S.D. = 0.964) ในขณะท่ีขอ้คาํถามอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคาํถาม    

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงอันดับ 2 คือ ท่านลืมทุกสิ่งท่ีต้องทาํซํา้ๆ ในชีวิตประจาํวัน (X̅ = 3.48, S.D. = 

1.054) อนัดบั 3 คือ ท่านรูส้ึกว่าไดแ้สดงบทบาทของตนเองท่ีแตกตา่งไปจากเดิม (X̅ = 3.47, S.D. 

= 0.940) อนัดบั 4 คือ ท่านไดจ้ินตนาการว่าท่านไม่ใช่คนเดิมแบบท่ีทา่นเคยเป็น (X̅ = 3.33, S.D. 

= 1.023) อนัดบั 5 คือ ท่านรูส้ึกว่าท่านไดยื้นอยู่ในโลกใบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม (X̅ = 3.32, 

S.D. = 1.090) และอันดบั 6 คือ ท่านไดห้ลุดออกจากความเป็นจริงในชีวิตของท่าน (X̅ = 3.28, 

S.D. = 1.075) 
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- ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพทางการท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย สิ่งดงึดดูทางการท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม การเขา้ถึงแหล่ง

ทอ่งเท่ียว และสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียว สามารถแสดงผลไดด้งันี ้

 

ตาราง 4.23 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว (Potential of Tourism) 

ศักยภาพทางการท่องเทีย่ว X S.D. แปลผล อันดับ 

สิ่งดงึดดูทางการท่องเท่ียว (Attraction) 4.18 0.541 มาก 1 

กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว (Activity) 3.93 0.685 มาก 2 

การเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว (Accessibility) 3.89 0.644 มาก 3 

สถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 3.77 0.629 มาก 4 

สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียว (Amenity) 3.63 0.583 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็รวม 3.88 0.476 มาก  

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.23 แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพ

ทางการท่องเท่ียว (Potential of Tourism) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นรวม

เท่ากับ 3.88 (S.D. = 0.476)  เม่ือพิจารณาในรายดา้น แสดงใหเ้ห็นว่าค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากทุกดา้น โดยดา้นสิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียว (Attraction) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.18, 

S.D. = 0.541) รองลงมาเป็นดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity) (X̅ = 3.93, S.D. = 0.685) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) (X̅ = 3.89, S.D. = 0.644) ด้านสถานท่ีพักแรม 

(Accommodation) (X̅ = 3.77, S.D. = 0.629) และด้านสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

(Amenity) (X̅ = 3.63, S.D. = 0.583) ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตาราง 4.24 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : สิ่งดงึดดูทางการทอ่งเท่ียว 

สิ่งดงึดูดทางการท่องเทีย่ว 

(Attraction) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

เอกลกัษณท์างวฒันธรรมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

354 

59.00% 

180 

30.00% 

61 

10.17% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.47 0.709 มาก 1 

ศลิปวฒันธรรมโบราณสถานและ

โบราณวตัถท่ีุงดงามสรา้งความ

ประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียว 

353 

58.83% 

181 

30.17% 

61 

10.17% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.47 0.709 มาก 2 

ความสวยงามของสภาพภทูทิศันข์อง

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

340 

56.67% 

203 

33.83% 

52 

8.67% 

5 

0.83% 

0 

9% 

4.46 0.688 มาก 3 

มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย 336 

56.00% 

182 

30.33% 

71 

11.83% 

11 

1.83% 

0 

0% 

4.41 0.767 มาก 4 

แหลง่ชอ้ปป้ิงมีตลาดรา้นคา้จาํนวน

มาก 

110 

18.33% 

247 

41.17% 

212 

35.33% 

30 

5.00% 

1 

0.17% 

3.73 0.823 มาก 5 

แหลง่ชอ้ปป้ิงมีสนิคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม 102 

17.00% 

212 

35.33% 

212 

35.33% 

59 

9.83% 

15 

2.50% 

3.55 0.968 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านสิ่งดงึดูดทางการท่องเทีย่ว 4.18 0.541 มาก  

  

 ขอ้มลูจากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

ดา้นสิ่งดึงดดูทางการท่องเท่ียว (Attraction) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.541) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม 

แสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ เอกลกัษณ์

ทางวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว และศิลปวฒันธรรมโบราณสถานและโบราณวตัถุท่ีงดงาม

สร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว  มีค่าเฉ ล่ียเท่ากัน ท่ี เท่ากับ  4.47 (S.D. =  0.709)             

อันดับ 3 คือ ความสวยงามของสภาพภูทิทัศนข์องแหล่งท่องเท่ียว (X̅ = 4.46, S.D. = 0.688) 

อัน ดับ  4 คื อ  มี แห ล่ งท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี ห ล าก ห ล าย  (X̅ =  4.41, S.D. =  0.767) อัน ดับ  5 คื อ             

แห ล่ งช้อป ป้ิ งมี ต ล าดร้าน ค้าจําน วน ม าก  (X̅ =  3.73, S.D. =  0.823) แล ะอันดับ  6 คื อ            

แหลง่ชอ้ปป้ิงมีสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม (X̅ = 3.55, S.D. = 0.968) 
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ตาราง 4.25 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 

กิจกรรมทางการท่องเทีย่ว 

(Activity) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

สถานท่ีในการจดัเทศกาลมีความ

เหมาะสม 

186 

31.00% 

287 

47.83% 

121 

20.17% 

5 

0.83% 

1 

0.17% 

4.09 0.744 มาก 1 

รูปแบบกิจกรรมในเทศกาลมีความ

น่าสนใจ 

173 

28.83% 

295 

49.17% 

126 

21.00% 

6 

1.00% 

 

0 

0% 

4.06 0.732 มาก 2 

จงัหวดัมีการจดักิจกรรมตามฤดกูาล

ทอ่งเท่ียวอย่างมีประสทิธิภาพ 

136 

22.67% 

274 

45.67% 

182 

30.33% 

8 

1.33% 

0 

0% 

3.90 0.757 มาก 3 

เทศกาลมีความหลากหลายและ

ตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 

161 

26.83% 

231 

38.50% 

170 

28.33% 

38 

6.33% 

0 

0% 

3.86 0.887 มาก 4 

มีการประชาสมัพนัธง์านเทศกาล

ตา่งๆไดอ้ย่างทั่วถึง 

134 

22.33% 

236 

39.33% 

179 

29.83% 

48 

8.00% 

3 

0.50% 

3.75 0.909 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านกิจกรรมทางการท่องเทีย่ว 3.93 0.685 มาก  

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.685) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม 

แสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เป็นอนัดบั 1 

คือ สถานท่ีในการจดัเทศกาลมีความเหมาะสม (X̅ = 4.09, S.D. = 0.744) อนัดบั 2 คือ รูปแบบ

กิจกรรมในเทศกาลมีความน่าสนใจ (X̅ = 4.06, S.D. = 0.732) อันดับ 3 คือ จังหวัดมีการจัด

กิจกรรมตามฤดูกาลท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ  (X̅ = 3.90, S.D. = 0.757) อันดับ 4 คือ 

เทศกาลมีความหลากหลายและต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี (X̅ = 3.86, S.D. = 0.887) และอนัดบั 5 คือ 

มีการประชาสมัพนัธง์านเทศกาลตา่งๆ ไดอ้ยา่งทั่วถึง (X̅ = 3.75, S.D. = 0.909) 
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ตาราง 4.26 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : การเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 

การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

(Accessibility) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

เสน้ทางในการเดนิทางไปตามสถานท่ี

ตา่งๆ มีความปลอดภยั 

152 

25.33% 

304 

50.67% 

140 

23.33% 

4 

0.67% 

0 

0% 

4.01 0.717 มาก 1 

พาหนะในการเดนิทางไปยงัแหลง่

ทอ่งเท่ียวมีเพียงพอ เช่น รถโดยสาร 

บรกิารรถเช่า 

181 

30.17% 

221 

36.83% 

187 

31.17% 

11 

1.83% 

0 

0% 

3.95 0.828 มาก 2 

มีเสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหลง่

ทอ่งเท่ียวไดห้ลายเสน้ทาง 

140 

23.33% 

304 

50.67% 

143 

23.83% 

12 

2.00% 

1 

0.17% 

3.95 0.752 มาก 3 

สภาพถนนเขา้มายงัแหลง่ทอ่งเท่ียวมี

ความสะดวกสบาย 

141 

23.50% 

298 

49.67% 

153 

25.50% 

8 

1.33% 

0 

0% 

3.95 0.736 มาก 4 

มีปา้ยบอกทางเสน้ทาง ขอ้มลู และ

คาํอธิบายตา่งๆ ชดัเจน 

109 

18.17% 

246 

41.00% 

168 

28.00% 

29 

4.83% 

48 

8.00% 

3.57 1.090 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 3.89 0.644 มาก  

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

ดา้นการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D. = 0.644) เม่ือพิจารณาในรายข้อคาํถาม      

แสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เสน้ทางใน

การเดินทางไปตามสถานท่ีต่างๆ มีความปลอดภัย (X̅ = 4.01, S.D. = 0.717) รองลงมา ไดแ้ก่ 

พาหนะในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีเพียงพอ เช่น รถโดยสาร บริการรถเช่า, มีเสน้ทาง

คมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดห้ลายเสน้ทาง และ สภาพถนนเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวมีความ

สะดวกสบาย มีคา่เฉล่ียเท่ากนัท่ีเท่ากบั 3.95 (S.D. = 0.828, 0.752 และ 0.736 ตามลาํดบั) และ

อนัดบัสดุทา้ย คือ มีปา้ยบอกทางเสน้ทาง ขอ้มูล และคาํอธิบายต่างๆ ชดัเจน (X̅ = 3.57, S.D. = 

1.090) 
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ตาราง 4.27 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : สถานท่ีพกัแรม 

สถานทีพ่ักแรม 

(Accommodation) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

จาํนวนท่ีพกัและโรงแรมมีจาํนวน

เพียงพอตอ่ความตอ้งการของ

นกัทอ่งเท่ียว 

150 

25.00% 

282 

47.00% 

159 

26.50% 

9 

1.50% 

0 

0% 

3.96 0.758 มาก 1 

ท่ีพกัและโรงแรมยูใ่กลแ้หลง่

ทอ่งเท่ียว 

127 

21.17% 

293 

48.83% 

158 

26.33% 

22 

3.67% 

0 

0% 

3.88 0.779 มาก 2 

คา่บรกิารท่ีพกั โรงแรมมีความ

เหมาะสมกบัคณุภาพท่ีไดร้บั

บรกิาร 

106 

17.67% 

259 

43.17% 

208 

34.67% 

26 

4.33% 

1 

0.17% 

3.74 0.803 มาก 3 

ท่ีพกัและโรงแรมมีมาตรฐาน 83 

13.83% 

276 

46.00% 

206 

34.33% 

31 

5.17% 

4 

0.67% 

3.67 0.801 มาก 4 

คณุภาพการใหบ้รกิารของบคุลากร 80 

13.33% 

243 

40.50% 

253 

42.17% 

23 

3.83% 

1 

0.17% 

3.63 0.766 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านสถานทีพ่ักแรม 3.77 0.629 มาก  

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

ด้านสถานท่ีพักแรม (Accommodation) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 (S.D. = 0.629) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม 

แสดงใหเ้ห็นวา่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ 

จาํนวนท่ีพักและโรงแรมมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว (X̅ = 3.96, S.D. = 

0.758) อนัดบั 2 คือ ท่ีพกัและโรงแรมยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว (X̅ = 3.88, S.D. = 0.779) อนัดบั 3 คือ 

ค่าบริการท่ีพัก โรงแรมมีความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดร้บับริการ (X̅ = 3.74, S.D. = 0.803) 

อนัดบั 4 คือ ท่ีพกัและโรงแรมมีมาตรฐาน (X̅ = 3.67, S.D. = 0.801) และอนัดบั 5 คือ คณุภาพการ

ใหบ้รกิารของบคุลากร (X̅ = 3.63, S.D. = 0.766) 
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ตาราง 4.28 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพทางการท่องเท่ียว : สิ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการทอ่งเท่ียว 
 

สิ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการท่องเทีย่ว (Amenity) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1 

มีการบรกิารธุรกรรมทาง

การเงิน เช่น ATM ธนาคาร 

ตามจดุใหบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียว

ในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

150 

25.00% 

260 

43.33% 

173 

28.83% 

16 

2.67% 

1 

0.17% 

3.90 0.807 มาก 1 

มีการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสาร

ตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 

143 

23.83% 

241 

40.17% 

198 

33.00% 

17 

2.83% 

1 

0.17% 

3.85 0.821 มาก 2 

มีการจดัทาํส่ือ/เอกสาร

ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเท่ียว 

128 

21.33% 

228 

38.00% 

218 

36.33% 

26 

4.33% 

0 

0% 

3.76 0.834 มาก 3 

ท่ีจอดรถมีจาํนวนเพียงพอกบั

ปรมิาณรถของนกัทอ่งเท่ียว 

105 

17.50% 

254 

42.33% 

207 

34.50% 

32 

5.33% 

2 

0.33% 

3.71 0.826 มาก 4 

สาธารณปูโภคในแหลง่

ทอ่งเท่ียวหาง่าย เช่น นํา้ด่ืม ท่ี

จอดรถ 

102 

17.00% 

263 

43.83% 

185 

30.83% 

47 

7.83% 

3 

0.50% 

3.69 0.861 มาก 5 

มีการจดัเตรียมศนูยช่์วยเหลือ

นกัทอ่งเท่ียว 

119 

19.83% 

215 

35.83% 

223 

37.17% 

42 

7.00% 

1 

0.17% 

3.68 0.875 มาก 6 

มีมาตรการตา่งๆ ในการรกัษา

ความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียว 

121 

20.17% 

231 

38.50% 

173 

28.83% 

71 

11.83% 

4 

0.67% 

3.66 0.952 มาก 7 

จาํนวนรา้นอาหารมีเพียงพอ

ความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว 

68 

11.33% 

244 

40.67% 

246 

41.00% 

40 

6.67% 

2 

0.33% 

3.56 0.792 มาก 8 

คณุภาพการใหบ้รกิารของ

พนกังานในรา้นอาหาร 

79 

13.17% 

203 

33.83% 

278 

46.33% 

40 

6.67% 

0 

0% 

3.54 0.804 มาก 9 

อาหารมีคณุภาพ รสชาตดีิ เม่ือ

เทียบกบัราคา 

75 

12.50% 

180 

30.00% 

277 

46.17% 

66 

11.00% 

2 

0.33% 

3.43 0.858 ปานกลาง 10 

หอ้งนํา้มีจาํนวนเพียงพอ

ปรมิาณนกัทอ่งเท่ียว 

74 

12.33% 

212 

35.33% 

210 

35.00% 

86 

14.33% 

18 

3.00% 

3.40 0.977 ปานกลาง 11 

หอ้งนํา้มีความสะอาด 81 

13.50% 

218 

36.33% 

177 

29.50% 

80 

13.33% 

44 

7.33% 

3.35 1.099 ปานกลาง 12 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว 3.63 0.583 มาก  

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 (S.D. = 0.583) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม 

แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้คาํถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เป็นอันดับ 1 คือ  มีการบริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น ATM ธนาคาร ตามจุดให้บริการ
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นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว (X̅ = 3.90, S.D. = 0.807) อันดับ 2 คือ มีการให้บริการขอ้มูล

ข่าวสารตามแหล่งท่องเท่ียว (X̅ = 3.85, S.D. = 0.821) อันดับ 3 คือ มีการจัดทาํส่ือ/เอกสาร

ประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเท่ียว (X̅ = 3.76, S.D. = 0.8343) อนัดบั 4 คือ ท่ีจอดรถมีจาํนวนเพียงพอ

กับปริมาณรถของนักท่องเท่ียว (X̅ = 3.71, S.D. = 0.826) อนัดบั 5 คือ สาธารณูปโภคในแหล่ง

ท่องเท่ียวหาง่าย เช่น นํา้ด่ืม ท่ีจอดรถ (X̅ = 3.69, S.D. = 0.861) อันดบั 6 คือ มีการจัดเตรียม

ศูนย์ช่วย เห ลือนักท่องเท่ียว  (X̅ =  3.68, S.D. =  0.875) อันดับ  7 คือ  มีม าตรการต่างๆ                

ใน การรักษ าค วาม ป ล อด ภัยแ ก่นักท่ อง เท่ี ยว  (X̅ =  3.66, S.D. =  0.952) อัน ดับ  8 คื อ           

จาํนวนรา้นอาหารมีเพียงพอความต้องการของนักท่องเท่ียว (X̅ = 3.56, S.D. = 0.792) และ

อนัดบั 9 คือ คณุภาพการใหบ้ริการของพนกังานในรา้นอาหาร (X̅ = 3.54, S.D. = 0.804) ในขณะ

ท่ีคาํถามอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับ 10 คือ 

อาหารมีคุณภาพ รสชาติดี เม่ือเทียบกับราคา (X̅ = 3.43, S.D. = 0.858) อนัดบั 11 คือ หอ้งนํา้    

มีจาํนวนเพียงพอปริมาณนักท่องเท่ียว (X̅ = 3.40, S.D. = 0.977) และอันดับ 12 คือ ห้องนํ้า       

มีความสะอาด (X̅ = 3.35, S.D. = 1.099) 
 

- ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

ประกอบดว้ย ดา้นความสนใจ ด้านความคาดหวัง ด้านความตอ้งการ และด้านการเห็นคุณค่า 

สามารถแสดงผลไดด้งันี ้

 

ตาราง 4.29 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูอ้งคป์ระกอบด้านจิตวิทยา (Psychological 

Factors Perception) 
 

การรับรู้องคป์ระกอบด้านจิตวิทยา X S.D. แปลผล อันดับ 

ดา้นการเห็นคณุคา่ 4.58 0.582 มากท่ีสดุ 1 

ดา้นความตอ้งการ 4.39 0.681 มาก 2 

ดา้นความคาดหวงั 4.33 0.680 มาก 3 

ดา้นความสนใจ 4.23 0.723 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็รวม 4.38 0.576 มาก  

  

ข้อมูลจากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูอ้งค์ประกอบ      

ดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors Perception) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ



152 

 

คิด เห็น โดยรวม อยู่ ในระดับม าก มี ค่าเฉ ล่ียความ คิด เห็น เท่ากับ  4.38 (S.D. =  0.576)                

เม่ือพิจารณาในรายดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นการเห็นคณุคา่ (X̅ = 4.58, S.D. = 0.582) มีคา่เฉล่ีย

ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  ในขณ ะท่ีด้านอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก               

โดยรองลงมาเป็นดา้นความตอ้งการ (X̅ = 4.39, S.D. = 0.681) ดา้นความคาดหวงั (X̅ = 4.33, 

S.D. = 0.680) และดา้นความสนใจ (X̅ = 4.23, S.D. = 0.723) ตามลาํดับ โดยมีรายละเอียด 

ดงันี ้
 

ตาราง 4.30 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : การเห็นคณุคา่ 

การเหน็คุณค่า ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นคดิว่าแหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน มีคณุคา่คูค่วรแก่การอนรุกัษ ์

419 

69.83% 

142 

23.67% 

38 

6.33% 

0 

0% 

1 

0.17% 

4.63 0.617 มาก

ท่ีสดุ 

1 

ทา่นคดิว่าแหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน มีคณุคา่ทางจิตใจตอ่

นกัทอ่งเท่ียว 

382 

63.67% 

171 

28.50% 

44 

7.33% 

3 

0.50% 

0 

0% 

4.55 0.652 มาก

ท่ีสดุ 

3 

ทา่นคดิว่าแหล่งท่องเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน เป็นสถานท่ีท่ีไม่ควรลบหลูดู่

หมิ่น 

405 

67.50% 

140 

23.33% 

49 

8.17% 

4 

0.67% 

2 

0.33% 

4.57 0.699 มาก

ท่ีสดุ 

2 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านการเหน็คุณค่า 4.58 0.582 มาก

ทีสุ่ด 

 

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูอ้งค์ประกอบ      

ดา้นจิตวิทยา ดา้นการเห็นคุณค่า แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม     

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.58 (S.D. = 0.582) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดง

ใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ 

ท่านคิดว่าแหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน มีคุณค่าคู่ควรแก่         

การอนุ รักษ์  (X̅ =  4.63, S.D. =  0.617) อันดับ  2 คือ  ท่านคิดว่าแหล่งท่องเท่ี ยวภ ายใน           

จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน เป็นสถานท่ีท่ีไม่ควรลบหลู่ดูหมิ่น (X̅ = 4.57, S.D. = 

0.699) และอนัดบั 3 คือ ท่านคิดว่าแหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

มีคณุคา่ทางจิตใจตอ่นกัทอ่งเท่ียว (X̅ = 4.55, S.D. = 0.652) 
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ตาราง 4.31 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : ความตอ้งการ 

ความต้องการ ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นตอ้งการใหแ้หลง่ทอ่งเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

เป็นท่ีรูจ้กัตอ่นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้ 

349 

58.17% 

183 

30.50% 

64 

10.67% 

3 

0.50% 

1 

0.17% 

4.46 0.716 มาก 1 

ทา่นตอ้งการใหส้มาชิกในครอบครวัมี

โอกาสมาทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

330 

55.00% 

189 

31.50% 

75 

12.50% 

6 

1.00% 

0 

0% 

4.41 0.743 มาก 2 

ทา่นตอ้งการกลบัมาทอ่งเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน

อีกครัง้เม่ือมีโอกาส 

296 

49.33% 

201 

33.50% 

91 

15.17% 

11 

1.83% 

1 

0.17% 

4.30 0.803 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความต้องการ 4.39 0.681 มาก  

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูอ้งค์ประกอบ      

ด้านจิตวิทยาด้านความต้องการ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม          

อยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.681) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดงให้

เห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือท่าน

ตอ้งการใหแ้หล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน เป็นท่ีรูจ้กัตอ่นกัท่องเท่ียว

เพิ่มขึน้ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.716) อันดับ 2 คือ ท่านตอ้งการให้สมาชิกในครอบครวัมีโอกาสมา

ท่องเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน (X̅ = 4.41, S.D. = 0.743) และอนัดบั 3 

คือท่านตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่านอีกครัง้เม่ือมีโอกาส     

(X̅ = 4.30, S.D. = 0.803) 
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ตาราง 4.32 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : ความคาดหวงั 

ความคาดหวัง ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นคดิว่าแหลง่ทอ่งเท่ียว จงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน  

ตัง้อยู่บนความสวยงามโดดเดน่ และ

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม

ท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

359 

59.83% 

172 

28.67% 

66 

11.00% 

3 

0.50% 

0 

0% 

4.48 0.707 มาก 1 

ทา่นคาดหวงัท่ีจะไดร้บัความสงบ

ทางจิตใจ หลงัจากเดนิทางกลบัจาก

การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และน่าน 

301 

50.17% 

202 

33.67% 

85 

14.17% 

11 

1.83% 

1 

0.17% 

4.32 0.795 มาก 2 

ทา่นคดิว่าแหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน 

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน เป็นท่ีรูจ้กัตอ่นกัทอ่งเท่ียว

ตา่งชาตใินระดบัสากล 

274 

45.67% 

186 

31.00% 

114 

19.00% 

25 

4.17% 

1 

0.17% 

4.18 0.893 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความคาดหวัง 4.33 0.680 มาก  

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.32 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู ้องค์ประกอบ         

ด้านจิตวิทยา ด้านความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม         

อยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (S.D. = 0.680) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดงใหเ้ห็น

ว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดบั 1 คือ ท่านคิดว่า   

แหล่งท่องเท่ียว จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน  ตั้งอยู่บนความสวยงามโดดเด่น และ         

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั (X̅ = 4.48, S.D. = 0.707) อนัดบั 2 คือ 

ท่านคาดหวังท่ีจะได้รบัความสงบทางจิตใจ หลังจากเดินทางกลับจากการท่องเท่ียวในจังหวัด

เชี ยงราย พ ะเยา แพ ร่  และน่ าน  (X̅ =  4.32, S.D. =  0.795) และอันดับ  3 คื อ  ท่ านคิ ดว่ า                

แหล่งท่องเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน เป็นท่ีรูจ้กัต่อนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ    

ในระดบัสากล (X̅ = 4.18, S.D. = 0.893) 
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ตาราง 4.33 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : ความสนใจ 

ความสนใจ ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นคดิว่าแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน มี

ความดงึดดูใจเม่ือเปรียบเทียบกบั

จงัหวดัอ่ืนๆ ในบรเิวณใกลเ้คียง 

289 

48.17% 

204 

34.00% 

95 

15.83% 

12 

2.00% 

0 

0% 

4.28 0.800 มาก 1 

ทา่นมีความสนใจท่ีจะเดนิทางมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และน่าน ทกุครัง้ท่ีมีเวลาวา่งหรือ

เม่ือตอ้งการทอ่งเท่ียว 

272 

45.33% 

208 

34.67% 

100 

16.67% 

18 

3.00% 

2 

0.33% 

4.22 0.851 มาก 2 

ทา่นมีความสนใจท่ีจะเขา้รว่มทาํ

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

246 

41.00% 

232 

38.67% 

110 

18.33% 

9 

1.50% 

3 

0.50% 

4.18 0.816 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความสนใจ 4.23 0.723 มาก  

 

 ข้อมูลจากตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู ้องค์ประกอบ               

ด้านจิตวิทยาด้านความสนใจ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม                     

อยู่ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 (S.D. = 0.723) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดงใหเ้ห็นว่า   

มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ ท่านคิดว่า      

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน มีความดึงดูดใจเม่ือเปรียบเทียบกับ        

จงัหวดัอ่ืนๆ  ในบรเิวณใกลเ้คียง (X̅ = 4.28, S.D. = 0.800) อนัดบั 2 คือ ท่านมีความสนใจท่ีจะเดนิทาง

มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน ทุกครัง้ท่ีมีเวลาว่างหรือเม่ือตอ้งการท่องเท่ียว     

(X̅ = 4.22, S.D. = 0.851) และอันดับ 3 คือ ท่านมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วมทํากิจกรรมต่างๆ                    

ท่ีจดัในแหลง่ทอ่งเท่ียว (X̅ = 4.18, S.D. = 0.816) 
 

- ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย การบอกต่อในเชิงบวก การกลับมาท่องเท่ียวซํ้า การมีส่วนร่วมในการปกป้อง         

ความเช่ือมั่น และความพงึพอใจ สามารถแสดงผลได ้ดงันี ้
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ตาราง 4.34 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (Destination Loyalty) 

ความภักดทีางการท่องเที่ยว 

(Destination Loyalty) 
X S.D. แปลผล อันดับ 

การบอกตอ่เชิงบวก (Positive Word of Mouth) 4.51 0.609 
มาก

ท่ีสดุ 
1 

การมีสว่นรว่มในการปกปอ้ง (Share of Wallet) 4.47 0.630 มาก 2 

ความเช่ือมั่น (Trust) 4.28 0.641 มาก 3 

การกลบัมาทอ่งเท่ียวซํา้ (Revisiting) 4.21 0.764 มาก 4 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) 4.21 0.640 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยความคิดเหน็รวม 4.34 0.546 มาก  

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.34 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

(Destination Loyalty) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ท่ีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.34 (S.D. = 0.546)  เม่ือพิจารณาในรายดา้น แสดงใหเ้ห็นว่าดา้นความคิดเห็น

ด้านการบอกต่อเชิ งบวก (Positive Word of Mouth) มี ความคิดเห็นอยู๋ ในระดับมากท่ีสุด              

(X̅ = 4.51, S.D. = 0.609) ในขณะท่ีดา้นอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรองลงมาเป็น

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) (X̅ = 4.47, S.D. = 0.630) ดา้นความเช่ือมั่น 

(Trust) (X̅ = 4.28, S.D. = 0.641) ด้านการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า (Revisiting) (X̅ = 4.21, S.D. = 

0.764) และด้านความพึ งพอใจ (Satisfaction) (X̅ =  4.21, S.D. =  0.640) ตามลําดับ  โดยมี

รายละเอียด ดงันี ้
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ตาราง 4.35 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : การบอกตอ่เชิงบวก 

การบอกต่อเชิงบวก 

(Positive Word of Mouth) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปลผล อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นมีความประทบัใจและยินดีท่ี

จะบอกเลา่สิ่งดีๆ ในจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

แก่ผูอ่ื้น 

375 

62.50% 

173 

28.83% 

51 

8.50% 

1 

0.17% 

0 

0% 

4.54 0.65

5 

มากท่ีสดุ 1 

ทา่นจะแนะนาํจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และน่าน ใหก้บั

บคุคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํจาก

ทา่น 

358 

59.67% 

195 

32.50% 

44 

7.33% 

2 

0.33% 

1 

0.17% 

4.51 0.66

1 

มากท่ีสดุ 2 

ทา่นบอกตอ่ผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียว

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน 

354 

59.00% 

186 

31.00% 

53 

8.83% 

7 

1.17% 

0 

0% 

4.48 0.70

5 

มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านการบอกต่อเชิงบวก 4.51 0.60

9 

มากทีสุ่ด  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.35  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

ดา้นการบอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 (S.D. = 0.609) เม่ือพิจารณาในรายขอ้

คาํถาม แสดงใหเ้ห็นวา่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 

ทา่นมีความประทบัใจและยินดีท่ีจะบอกเล่าสิ่งดีๆ  ในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น แก่ผูอ่ื้น 

รองลงมา คือ ทา่นจะแนะนาํจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น ใหก้บับคุคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํ

จากท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และ 4.51 (S.D. = 0.655, 

0.661) ตามลาํดับ และ ท่านบอกต่อผู้อ่ืนให้มาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน        

มีคา่เฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.48 (S.D. = 0.705) 
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ตาราง 4.36 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว : การมีส่วนร่วมในการ

ปกปอ้ง 
 

การมส่ีวนร่วมในการปกป้อง  

(Share of Wallet) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นยินดีท่ีจะช่วยรกัษา

ภาพลกัษณท่ี์ดีของจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

369 

61.50% 

178 

29.67% 

48 

8.00% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.52 0.679 มาก

ท่ีสดุ 

1 

ทา่นยินดีท่ีจะใหข้อ้มลูจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่านใน

สิ่งท่ีตนไดร้บัจากประสบการณท่ี์ดี 

363 

60.50% 

181 

30.17% 

48 

8.00% 

8 

1.33% 

 

0 

0% 

4.50 0.701 มาก 2 

ทา่นจะปกปอ้งและใหเ้หตผุล

โตแ้ยง้เม่ือผูอ่ื้นกลา่วสิ่งท่ีไม่

ถกูตอ้งจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และน่าน 

314 

52.33% 

214 

35.67% 

67 

11.17% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.40 0.716 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านการมส่ีวนร่วมในการปกป้อง 4.47 0.630 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.36  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

ดา้นการมีส่วนรว่มในการปกปอ้ง (Share of Wallet) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.630) เม่ือพิจารณาในรายขอ้

คาํถาม แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านยินดีท่ีจะช่วยรกัษาภาพลกัษณท่ี์ดี

ของจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ท่ีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

4.52 (S.D. = 0.679) รองลงมา คือ ท่านยินดีท่ีจะใหข้อ้มลูจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน

ในสิ่งท่ีตนไดร้บัจากประสบการณ์ท่ีดี และท่านจะปกป้องและใหเ้หตุผลโตแ้ยง้เม่ือผูอ่ื้น กล่าว     

สิ่งท่ีไม่ถูกตอ้งจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก           

ท่ีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.50 และ 4.40 (S.D. = 0.701, 0.716) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.37 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : ความเช่ือมั่น 

ความเชื่อม่ัน 

(Trust) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นมีศรทัธาเช่ือมั่นกบัการมา

ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และน่าน 

287 

47.83% 

242 

40.33% 

66 

11.00% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.35 0.706 มาก 1 

ทา่นมีความไวว้างใจตอ่สนิคา้และ

การบรกิารในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว

ของจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน ท่ีไดร้บั 

260 

43.33% 

249 

41.50% 

84 

14.00% 

7 

1.17% 

0 

0% 

4.27 0.740 มาก 2 

ทา่นมีความเช่ือมั่นในจรรยาบรรณ

การใหบ้รกิารของพนกังานหรือ

เจา้หนา้ท่ีดา้นการทอ่งเท่ียวของ

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

น่าน 

249 

41.50% 

248 

41.33% 

97 

16.17% 

5 

0.83% 

1 

0.17% 

4.23 0.756 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความเชื่อม่ัน 4.28 0.641 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.37 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

ด้านความเช่ือมั่ น  (Trust) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม                 

อยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D. = 0.641) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดงให้

เห็นว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดบั 1 คือ ท่านมี

ศรทัธาเช่ือมั่นกับการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน รองลงมา คือ ท่านมี

ความไวว้างใจตอ่สินคา้และการบรกิารในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่

และน่าน ท่ีได้รับ และท่านมีความเช่ือมั่ นในจรรยาบรรณการให้บริการของพนักงาน หรือ

เจา้หนา้ท่ีดา้นการท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น  

อยู่ ในระดับม าก  ท่ี ค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  4.35, 4.27 และ 4.23 (S.D. =  0.706, 0.740, 0.756) 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.38 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : การกลบัมาทอ่งเท่ียวซํา้ 

การกลับมาท่องเทีย่วซํา้ 

(Revisiting) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นยินดีวางแผนจะมาทอ่งเท่ียวกบั

เพ่ือน ญาต ิพ่ีนอ้ง หรือคนรูจ้กัอีกใน

ครัง้ตอ่ไป 

289 

48.17% 

219 

36.50% 

80 

13.33% 

11 

1.83% 

1 

0.17% 

4.31 0.781 มาก 1 

ทา่นยินดีจะกลบัมาทอ่งเท่ียวจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน

มากกว่า 1 ครัง้ 

289 

48.17% 

217 

36.17% 

82 

13.67% 

10 

1.67% 

2 

0.33% 

4.30 0.791 มาก 2 

ทา่นจะเลือกมาจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และน่าน เป็นอนัดบัแรก

เม่ือทา่นไปทอ่งเท่ียว 

236 

39.33% 

181 

30.17% 

147 

24.50% 

28 

4.67% 

8 

1.33% 

4.02 0.973 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านการกลับมาท่องเทีย่วซํา้ 4.21 0.764 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง  4.38  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

ด้านการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า (Revisiting) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.764) เม่ือพิจารณาในรายข้อคาํถาม 

แสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยคาํถามท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุดเป็นอนัดบั 1 คือ 

ท่านยินดีวางแผนจะมาท่องเท่ียวกับเพ่ือน ญาติ พ่ีนอ้ง หรือคนรูจ้ักอีกในครัง้ต่อไป รองลงมา คือ 

ท่านยินดีจะกลับมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่านมากกว่า 1 ครัง้ และท่าน         

จะเลือกมาจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน เป็นอันดบัแรกเม่ือท่านไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31, 4.30 และ 4.02 (0.781, 0.791, 0.973) 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.39 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ 

(Satisfaction) 

ระดับความคดิเหน็ X� S.D. แปล

ผล 

อันดับ 

5 4 3 2 1 

ทา่นมีความพอใจตอ่ความคุม้คา่กบั

การใชเ้งินเพ่ือทอ่งเท่ียวจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน 

285 

47.50% 

247 

41.17% 

65 

10.83% 

3 

0.50% 

0 

0% 

4.36 0.691 มาก 1 

ทา่นมีความพอใจตอ่การบรกิารขอ้มลู

ดา้นการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และน่าน 

213 

35.50% 

265 

44.17% 

116 

19.33% 

6 

1.00% 

0 

0% 

4.14 0.754 มาก 2 

ทา่นมีความพอใจตอ่สนิคา้และการ

บรกิารจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่

และน่าน 

207 

34.50% 

269 

44.83% 

119 

19.83% 

5 

0.83% 

0 

0% 

4.13 0.749 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ด้านความพงึพอใจ 4.21 0.640 มาก  

 

 ขอ้มูลจากตาราง 4.39 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม         

อยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.640) เม่ือพิจารณาในรายขอ้คาํถาม แสดงให ้

เห็นว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยคาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดบั 1 คือ ท่านมี

ความพอใจต่อความคุ้มค่ากับการใช้เงินเพ่ือท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน 

รองลงมา คือ ท่านมีความพอใจต่อการบริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่

และน่าน และท่านมีความพอใจต่อสินคา้และการบริการจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน        

มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36, 4.14 และ 4.13 (S.D. = 0.691, 

0.754, 0.749) ตามลาํดบั 

 

4.2 ผลการวิ เคราะห์การตรวจสอบข้อ มูลก่อนการวิ เคราะห์ตั วแบบ                      

เชิงโครงสร้าง 

การวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว ประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว 

และการสรา้งความภักดีทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย ดงัจะ

ไดน้าํเสนอตามลาํดบั ตอ่ไปนี ้
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 4.2.1 ผลการวิเคราะหก์ารแจกแจงของขอ้มลูก่อนการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง  

 ผลการวิเคราะหนี์เ้ป็นผลการตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวั

ก่อนทาํการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้ง (SEM) โดยใช้สถิติพรรณา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และ          

คา่ความโดง่ (Kurtosis) เพ่ือใหส้ามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรสงัเกตท่ีใชใ้นการวิจยัมีการแจกแจกแบบ

ปกติหรือไม่ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ประกอบดว้ยตัวแปรแฝง (Latent Variable) จาํนวน 5     

ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 21 ตวัแปร ดงันี ้

4.2.1.1 ภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว (DESTIM) 

   1) ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้(COGNI) 

   2) ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากความรูส้กึ/ทศันคต ิ(AFFECT) 

   3) ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนึกคิด (GLOBI) 

4.2.1.2 ประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) 

   1) ดา้นการหลีกหนี (ESCAP) 

   2) ดา้นความบนัเทิง (ENTER) 

   3) ดา้นความสนุทรี (ESTHE) 

   4) ดา้นความรูใ้หม ่(EDUCA) 

  4.2.1.3 ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว (POTENT) 

   1) ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเท่ียว (ATTRA) 

   2) ดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (ACTIVE) 

   3) ดา้นสถานท่ีพกัแรม (ACCOM) 

   4) ดา้นการเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว (ACCESS) 

   5) ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (AMENT) 

  4.2.1.4 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว (TOUPFP) 

   1) ดา้นความสนใจ (INTER) 

   2) ดา้นความคาดหวงั (EXPEC) 

   3) ดา้นความตอ้งการ (NEEDS) 

   4) ดา้นการเห็นคณุคา่ (VALUE) 
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  4.2.1.5 ความภกัดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) 

   1) ดา้นการบอกตอ่เชิงบวก (POSWM) 

   2) ดา้นการกลบัมาเท่ียวซํา้ (REVISIT) 

   3) ดา้นการมีสว่นรว่มในการปกปอ้ง (SHARW) 

   4) ดา้นความเช่ือมั่น (TRUST) 

   5) ดา้นความพงึพอใจ (SATIS) 
 

 ในการพิจารณาค่าการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแปรในการวิจัยครัง้นี ้              

เป็น  ตวัแปรท่ีไดจ้ากการนาํขอ้คาํถามมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของขอ้คาํถาม และทาํการสกดัตวั

แปรดว้ยวิธี Principal Component แลว้นาํนํา้หนกัปัจจยัมาสรา้งคะแนนปัจจยัเป็นคา่ของตวัแปร

สงัเกตได ้โดยผูวิ้จยัทาํการทดสอบความปกติของขอ้มูล (Normality) จากการวดัคา่การกระจาย   

ท่ีสมมาตร หรือค่าความเบ ้(Skewness: SK) และค่าความสงูของการกระจาย หรือคา่ความโด่ง 

(Kurtosis: KU) โดยต้องมีค่าตัวเลขอยู่ในช่วง -3.0 ถึง 3.0 จึงจะแสดงว่าข้อมูลมีการกระจาย   

แบบปกต ิ(กรชิ แรงสงูเนิน, 2554 : 101) ดงันี ้

  1) การแจกแจงแบบปกติหรือโคง้ปกติ จะเกิดขึน้เม่ือชดุขอ้มูลมีคา่เฉล่ีย (Mean) 

คา่มธัยฐาน (Median) และคา่ฐานนิยม (Mode) เทา่กนั 

  2) การแจกแจงแบบเบ้ทางบวกหรือโค้งเบ้ขวา จะเกิดขึ ้นเม่ือชุดข้อมูลมี              

ค่าฐานนิยม (Mode) น้อยกว่าค่ามัธยฐาน (Median) และมีค่ามัธยฐาน (Median) น้อยกว่า

คา่เฉล่ีย (Mean) 

  3) การแจกแจงแบบเบท้างลบหรือโคง้เบซ้า้ย จะเกิดขึน้เม่ือชุดขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย 

(Mean) น้อยกว่าค่ามัธยฐาน (Median) และมีค่ามัธยฐาน (Median) น้อยกว่าค่าฐานนิยม 

(Mode) โดยสามารถแสดงผลการทดสอบความปกตขิองขอ้มลูไดด้งัตาราง 4.40 
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ตาราง 4.40 แสดงคา่สถิตพิรรณนาลกัษณะของตวัแปรสงัเกตได ้(n = 600) 

ตัวแปร X� S.D. MIN MAX SK KU 

COGNI 4.12 0.631 2.00 5.00 -0.314 -0.387 

AFFECT 4.09 0.519 2.44 5.00 0.017 -0.503 

GLOBI 4.06 0.529 2.56 5.00 -0.063 -0.357 

ESCAP 4.08 0.651 2.00 5.00 -0.297 -0.548 

ENTER 3.81 0.550 2.00 5.00 -0.265 -0.154 

ESTHE 3.71 0.586 2.17 5.00 0.159 -0.320 

EDUCA 3.41 0.880 1.00 5.00 -0.283 -0.100 

ATTRA 4.18 0.541 2.17 5.00 -0.599 0.212 

ACTIVE 3.93 0.685 2.00 5.00 -0.104 -0.692 

ACCOM 3.89 0.644 2.20 5.00 -0.038 -0.585 

ACCESS 3.77 0.629 1.80 5.00 0.162 -0.341 

AMENT 3.63 0.583 2.33 5.00 0.522 -0.034 

INTER 4.58 0.582 1.33 5.00 -1.457 2.031 

EXPEC 4.39 0.681 1.67 5.00 -0.875 -0.093 

NEEDS 4.33 0.680 2.00 5.00 -0.758 -0.242 

VALUE 4.23 0.723 1.67 5.00 -0.687 -0.289 

POSWM 4.51 0.609 2.33 5.00 -1.051 0.368 

REVISIT 4.47 0.630 2.00 5.00 -1.075 0.593 

SHARW 4.28 0.641 2.00 5.00 -0.579 -0.313 

TRUST 4.21 0.764 1.33 5.00 -0.744 0.118 

SATIS 4.21 0.640 2.00 5.00 -0.309 -0.615 

 

 จากตาราง 4.40 ผลการวิเคราะหค์า่สถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดล   

มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41 ถึง 4.58 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.541 ถึง 0.880   

โดยในการทดสอบความปกติของขอ้มลู (Normality) คา่การกระจายท่ีสมมาตร (Skewness: SK) 

หรือคา่ความเบ ้มีคา่อยู่ระหว่าง -1.457 ถึง 0.522 (SE = 0.100) และคา่ความสงูของการกระจาย 

(Kurtosis: KU) หรือคา่ความโด่ง มีคา่อยู่ระหว่าง -0.692 ถึง 2.031 (SE = 0.199) ซึ่งมีค่าตวัเลข

อยู่ในชว่ง -3.0 ถึง 3.0 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรสงัเกตในโมเดลทัง้ 21 ตวัแปร มีการกระจายของขอ้มลู

แบบปกต ิและมีความเหมาะสมท่ีจะทาํไปใชวิ้เคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสรา้งตอ่ไป 
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4.2.2 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

 ผลการวิเคราะห์นีเ้ป็นผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไดท้ัง้หมด       

ในการวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพ่ื อทดสอบสมมติฐาน  คือ ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ศักยภาพทางการท่องเท่ียว และการรบัรูอ้งคป์ระกอบด้าน

จิตวิทยา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความภกัดีทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออก

ของประเทศไทย โดยผูวิ้จยัทาํการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product 

Moment Correlation) และกําหนดเกณ ฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรต้องไม่ เกิน 0.80         

(Hair et al. 1998) จึงจะถือว่าตัวแปรสังเกตไม่ มีความสัมพันธ์กัน เอง  (Multicolinearity)             

ดงัแสดงในตาราง 4.41 
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 จากตาราง 4.41 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัระหว่างตวัแปร

สงัเกตได ้จาํนวน 21 ตวัแปรพบว่า   ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคูมี่ความสมัพนัธท์างบวกไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยมีขนาดของความสมัพนัธห์รือคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.166 ถึง 0.758 

และไม่มีคู่ตัวแปรสังเกตได้คู่ใดท่ี มีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์สูงกว่า 0.80 โดยคู่ตัวแปร                 

ท่ีมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก มีคา่สมัประสิทธ์ิอยู่ระหว่าง 0.01-0.30 จาํนวน 38 คู่ คู่ตวัแปร     

ท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ระหว่าง 0.31-0.50 จาํนวน 128 คู่ ตัวแปร          

ท่ีมีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ระหว่าง 0.51-0.70 จาํนวน 41 คู่ และ     

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับสูง มีค่าสัมประสิท ธ์ิอยู่ระหว่าง 0.71-0.90 จํานวน  3 คู ่             

จงึอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรบัไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดไ้มมี่ความสมัพนัธก์นัเอง (Multicolinearity) 

 

4.3 ผลการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรองคป์ระกอบในโมเดล

สมการ 
 

 ผูวิ้จัยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการ

วิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งของตวัแปรองคป์ระกอบในโมเดลการวิจยั จาํนวน 5 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว ประสบการณท์างการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การ

รับรู ้องค์ประกอบด้านจิตวิทยา และความภักดีทางการท่องเท่ียว ดังสามารถแสดงผล                 

การวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

 4.3.1 โมเดลการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (CFA Model of Destination Image: 

DESTIM) 

 ตวับ่งชีใ้นการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในการวิจัยครัง้นี ้เป็นตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาจาก

แนวคิดของ Baloglu & McCleary (1999 อา้งถึงใน วิวัฒน ์จนัทรก่ิ์งทอง, 2557) โดยทาํการวัด

จากตวับ่งชี ้3 ตวั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากความรูส้ึก/ทศันคต ิ

และภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนกึคดิ 
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ภาพ 4.1 ปัจจยัเชิงยืนยนัโมเดลการวดัภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว 

 
χ2 = 12.90, df = 1, p = 0.00, CFI = 0.98, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.14, RMR = 0.02 

 

 จากภาพ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของตวับง่ชีท้ัง้ 3 ตวั เป็นตวับง่ชีท่ี้สาํคญั

ในการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียว โดยตัวแปรสังเกตภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีมีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบสูงท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรูส้ึก/ทัศนคติ (AFFECT) รองลงมาคือ

ภาพลกัษณท่ี์เกิดจากการรบัรู ้(COGNI) และภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพรวมสะทอ้นความนึกคิด 

(GLOBI) โดยมีค่านํา้หนักองคป์ระกอบดงัตาราง 4.42 และแสดงผลการตรวจสอบโมเดลการวัด

องคป์ระกอบวดัภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว (DESTIM) แสดงผลดงัตาราง 4.42 

 

ตาราง 4.42 แสดงคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว 

         ตัวแปร ค่านํา้หนัก ผลการพจิารณา 

GLOBI    <---DESTIM   .77 ผา่น 

AFFECT <--- DESTIM  .96 ผา่น 

COGNI <--- DESTIM  .58 ผา่น 
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ตาราง 4.43 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 

(DESTIM) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

Chi-Square p � .05 0.00 ไมผ่า่น 

Chi-Square/df < 2-3 12.90 ไมผ่า่น 

TLI > .90 0.95 ผา่น 

GFI > .90 0.99 ผา่น 

AGFI � .90 0.92 ผา่น 

CFI > .90 0.98 ผา่น 

NFI > .90 0.98 ผา่น 

RMSEA < .08 0.14 ไมผ่า่น 

RMR < .05 0.02 ผา่น 

 

 ข้อมูลจากตาราง  4.43 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยัน  พ บว่า โม เดล                   

การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) มีความตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาไดจ้ากค่าสถิต ิ         

ท่ี ใช้ตรวจสอบความ ตรงของโม เดล ได้แ ก่  ค่า  χ2 =  12.90, df =  1, p =  0.00 กล่าวคือ                 

ค่า χ2 แตกต่างจาก 0 อย่างไม่มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ ค่าดัชนี CFI = 0.98, AGFI = 0.92, 

RMSEA = 0.14, RMR = 0.02 และค่า χ2 / df = 12.90 เม่ือพิจารณาคา่อ่ืนๆ ประกอบ แสดงให้

เห็นว่าโมเดลการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ค่าดัชนี GFI และ AGFI ท่ีมีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMR มีค่าเข้าใกล้ 0 แม้ค่าดัชนี 

RMSEA มีคา่มากกวา่ 0.08 ก็ตาม 
  

 4.3.2 โมเดลการวดัประสบการณท์างการท่องเท่ียว (CFA Model of Tourist Experience: 

TOUEXP) 

 ตวับ่งชีใ้นการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในการวิจัยครัง้นี ้เป็นตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาจาก

แนวคิดของไพน ์และ กิลมอร ์(Pine, & Gilmore, 1999) โดยทาํการวัดจากตวับ่งชี ้4 ตัว ไดแ้ก่ 

การหลีกหนี ความบนัเทิง ความสนุทรี และความรูใ้หม ่ 

  

 



170 

 

ภาพ 4.2 ปัจจยัเชิงยืนยนัโมเดลการวดัประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

 
χ2 = 7.694, df = 2, p = 0.02, CFI = 0.99 AGFI = 0.97, RMSEA = 0.07, RMR = 0.01 

 

 จากภาพ  4.2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี ้ทั้ง 4 ตัว เป็นตัวบ่งชี ้          

ท่ีสาํคัญในการวัดประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว โดยตัวแปรสังเกตประสบการณ์ทางการ

ท่องเท่ียวท่ีมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด คือ ความบันเทิง (ENTER) และความสุนทรี 

(ESTHE) รองลงมาคือ ความรู้ใหม่ (EDUCA) และการหลีกหนี  (CSCAP) โดยมีค่านํ้าหนัก

องคป์ระกอบดงัตาราง 4.43  และผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันการวัดประสบการณ์

ทางการทอ่งเท่ียว (TOUEXP) สามารถแสดงผลได ้ดงัตาราง 4.43  

 

ตาราง 4.44 แสดงคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

         ตัวแปร ค่านํา้หนัก ผลการพจิารณา 

CSCAP  <--- TOUEXP   .62 ผา่น 

ENTER  <--- TOUEXP  .82 ผา่น 

ENSTHE   <--- TOUEXP .82 ผา่น 

EDUCA  <--- TOUEXP .65 ผา่น 
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ตาราง 4.45 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

(TOUEXP) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

Chi-Square p � .05 0.02 ไมผ่า่น 

Chi-Square/df < 2-3 3.85 ไมผ่า่น 

TLI > .90 0.98 ผา่น 

GFI > .90 0.99 ผา่น 

AGFI � .90 0.97 ผา่น 

CFI > .90 0.99 ผา่น 

NFI > .90 0.99 ผา่น 

RMSEA < .08 0.07 ผา่น 

RMR < .05 0.01 ผา่น 

 

 ข้อมูลจากตาราง  4.45 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยัน  พ บว่า โม เดล                

การวัดประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีความตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาไดจ้าก

ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ ค่า χ2 = 7.69, df = 2, p = 0.02 กล่าวคือ        

ค่า χ2 แตกต่างจาก 0 อย่างไม่มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ ค่าดัชนี CFI = 0.99, AGFI = 0.97, 

RMSEA = 0.07, RMR = 0.01 และค่า χ2 / df = 3.85 เม่ือพิจารณาค่าอ่ืนๆ ประกอบ แสดงให้

เห็นวา่โมเดลการวดัประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้งสอดคลอ้งกบัผลการ

วิเคราะหค์า่ดชันี GFI และ AGFI ท่ีมีคา่เขา้ใกล ้1 คา่ดชันี RMSEA และ RMR มีคา่เขา้ใกล ้0 
  

 4.3.3 โมเดลการวัดศกัยภาพทางการท่องเท่ียว (CFA Model of Pontential of Tourism: 

POTENT) 

 ตัวบ่งชีใ้นการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในการวิจัยครัง้นี ้เป็นตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาจาก

แนวคิดของนักวิชาการ ดังนี ้ Collier & Harraway (1997), Cooper & Boniface (1998), ชูสิทธ์ิ       

ชูชาติ (2543)  และเทิดชาย ช่วยบาํรุง (2551) โดยทาํการวดัจากตัวบ่งชี ้5 ตัว ไดแ้ก่ สิ่งดึงดูด

ทางการท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียว สถานท่ีพักแรม การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และสิ่ง

อาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว  
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ภาพ 4.3 ปัจจยัเชิงยืนยนัโมเดลการวดัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว 

 
χ2 = 17.16, df = 3, p = 0.00, CFI = 0.99, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.08, RMR = 0.01 

  

 จากภาพ  4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี ้ทั้ง 5 ตัว  เป็นตัวบ่งชี ้          

ท่ีสาํคญัในการวัดศกัยภาพทางการท่องเท่ียว โดยตวัแปรสังเกตท่ีมีค่านํา้หนกัองคป์ระกอบสูง

ท่ีสุด คือ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (ACCESS) รองลงมาคือ สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการ

ท่องเท่ียว (AMENT) สถานท่ีพักแรม (ACCOM) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (ACTIVE) และสิ่ง

ดึงดูดทางการท่องเท่ียว (ATTRA) โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบดังตาราง 4.46 และผลการ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการวดัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว (POTENT)สามารถแสดงผล                 

ไดด้งัตาราง 4.46 
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ตาราง 4.46 แสดงคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

         ตัวแปร ค่านํา้หนัก ผลการพจิารณา 

ATTRA  <--- POTENT   .55 ผา่น 

ACTIVE  <--- POTENT  .63 ผา่น 

ACCOM <--- POTENT .67 ผา่น 

ACTIVE  <--- POTENT .80 ผา่น 

AMENT  <--- POTENT .70 ผา่น 

 

ตาราง 4.47 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

(POTENT) 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

Chi-Square p � .05 0.00 ไมผ่า่น 

Chi-Square/df < 2-3 5.72 ไมผ่า่น 

TLI > .90 0.95 ผา่น 

GFI > .90 0.99 ผา่น 

AGFI � .90 0.94 ผา่น 

CFI > .90 0.99 ผา่น 

NFI > .90 0.98 ผา่น 

RMSEA < .08 0.08 ผา่น 

RMR < .05 0.01 ผา่น 

 

 ข้อมูลจากตาราง  4.47 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  พ บว่า โม เดล               

การวดัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว (POTENT) มีความตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาไดจ้ากคา่สถิติท่ี

ใช้ต รวจ ส อ บ ค วาม ต รงข อ งโม เด ล  ได้แ ก่  ค่ า  χ2 =  17.16, df =  3, p =  0.00 กล่ าวคื อ                   

ค่า χ2 แตกต่างจาก 0 อย่างไม่มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ ค่าดัชนี CFI = 0.99, AGFI = 0.94, 

RMSEA = 0.08, RMR = 0.01 และค่า χ2 / df = 9.52 เม่ือพิจารณาค่าอ่ืนๆ  ประกอบแสดง       

ใหเ้ห็นว่าโมเดลการวดัศกัยภาพทางการท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้งสอดคลอ้งกบัผลการ

วิเคราะหค์า่ดชันี GFI และ AGFI ท่ีมีคา่เขา้ใกล ้1 คา่ดชันี RMSEA และ RMR มีคา่เขา้ใกล ้0 
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4.3.4 โมเดลการวดัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา (CFA Model of Psychological 

Factors Perception: TOUPFP) 

 ตวับ่งชีใ้นการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในการวิจัยครัง้นี ้เป็นตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาจาก

แนวคิดของ รจัรี นพเกต ุ(2540 อา้งถึงใน รุง่ทิวา จินดาศรี, 2558: 8-9) โดยทาํการวดัจากตวับง่ชี ้

4 ตวั ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคาดหวงั ความตอ้งการ และการเห็นคณุคา่ 

 

ภาพ 4.4 ปัจจยัเชิงยืนยนัโมเดลการวดัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 
 

 
χ2 = 9.59, df = 1, p = 0.00, CFI = 0.99, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.07, RMR = 0.01 

 

 จากภาพ  4.4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี ้ทั้ง 4 ตัว เป็นตัวบ่งชี ้          

ท่ีสาํคัญในการวัดการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา โดยตัวแปรสังเกตการรบัรูอ้งคป์ระกอบ        

ด้านจิตวิทยาท่ีมีค่านํ้าหนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด คือ ความต้องการ (NEEDS) รองลงมาคือ     

ความคาดหวัง (EXPEC) การเห็นคุณค่า (VALUE) และความสนใจ (INTER) โดยมีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบดังตาราง  4.48 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดการรับรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา (TOUPFP) สามารถแสดงผลได ้ดงัตาราง 4.48 

 

 

 

 



175 

 

ตาราง 4.48 แสดงคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

         ตัวแปร ค่านํา้หนัก ผลการพจิารณา 

INTER  <--- TOUPFP  .73 ผา่น 

EXPEC  <--- TOUPFP  .79 ผา่น 

NEEDS <--- TOUPFP .91 ผา่น 

VALUE  <--- TOUPFP .77 ผา่น 

 

ตาราง 4.49 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยา (TOUPFP) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

Chi-Square p � .05 0.00 ไมผ่า่น 

Chi-Square/df < 2-3 9.59 ไมผ่า่น 

TLI > .90 0.96 ผา่น 

GFI > .90 0.99 ผา่น 

AGFI � .90 0.92 ผา่น 

CFI > .90 0.99 ผา่น 

NFI > .90 0.99 ผา่น 

RMSEA < .08 0.07 ผา่น 

RMR < .05 0.01 ผา่น 

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.49  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลการวดัการรบัรู ้

องค์ประกอบด้านจิตวิทยา (TOUPFP) มีความตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาได้จากค่าสถิติท่ีใช้

ตรวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ คา่ χ2 = 9.59, df = 1, p = 0.00 กล่าวคือ คา่ χ2 แตกต่างจาก 

0 อย่างไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ค่าดชันี CFI = 0.99, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.07, RMR = 

0.01 และค่า χ2 / df = 9.59 เม่ือพิจารณาค่าอ่ืนๆ ประกอบแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลการวัดการรบัรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยามีความตรงเชิงโครงสรา้งสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะหค์่าดชันี GFI และ 

AGFI ท่ีมีคา่เขา้ใกล ้1 คา่ดชันี RMSEA และ RMR มีคา่เขา้ใกล ้0 
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 4.3.5 โมเดลการวัดความภักดีทางการท่องเท่ียว (CFA Model of Destination Loyalty: 

DESLO) 

 ตวับ่งชีใ้นการวัดภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในการวิจัยครัง้นี ้เป็นตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาจาก

แนวคิดของนกัวิชาการ ไดแ้ก่ เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธ์ิ (2555), นิภาพร ปาวพรม (2554), สุดารตัน ์

มานะ (2554), ธนกฤตา วรรตันโ์ภคา (2553), กฤษฎา สงัขมณี (2552), วิชาญ เจียมจิณณวตัร 

(2552), ณัฐวรรณ มุกดาพิทกัษ ์(2549), วีระวฒัน ์คา้ขาย (2544) และ MARTIN OPPERMANN 

(2000) โดยทาํการวดัจากตวับง่ชี ้5 ตวั ไดแ้ก่ การบอกตอ่เชิงบวก การกลบัมาเท่ียวซํา้ การมีส่วน

รว่มในการปกปอ้ง ความเช่ือมั่น และความพงึพอใจ 

 

ภาพ 4.5 ปัจจยัเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 
  

 
χ2 = 7.75, df = 3, p = 0.05, CFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.05, RMR = 0.00 

 

 จากภาพ  4.5 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวบ่งชี ้ทั้ง 5 ตัว เป็นตัวบ่งชี ้          

ท่ีสาํคญัในการวดัความภักดีทางการท่องเท่ียว โดยตวัแปรสังเกตความภักดีทางการท่องเท่ียว      

ท่ีมีค่านํ้าหนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด คือ ความเช่ือมั่น (TRUST) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม         

ในการปกป้อง (SHARW) การกลับมาเท่ียวซํา้ (REVISIT) การบอกต่อเชิงบวก (POSWM) และ

ความพึงพอใจ (SATIS) โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ดังตาราง 4.50 และผลการวิเคราะห์



177 

 

องค์ประกอบเชิงยืนยันการวัดความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) สามารถแสดงผลได ้         

ดงัตาราง 4.50 

 

ตาราง 4.50 แสดงคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบดา้นความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

         ตัวแปร ค่านํา้หนัก ผลการพจิารณา 

POSWM  <--- DESLO   .75 ผา่น 

REVISIT  <--- DELSO  .77 ผา่น 

SHARW <--- DESLO .80 ผา่น 

TRUST <--- DESLO .88 ผา่น 

SATIS <--- DESLO .65 ผา่น 

 

ตาราง 4.51 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัความภักดีทางการท่องเท่ียว 

(DESLO) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

Chi-Square p � .05 0.05 ผา่น 

Chi-Square/df < 2-3 2.59 ผา่น 

TLI > .90 0.99 ผา่น 

GFI > .90 1.00 ผา่น 

AGFI � .90 0.98 ผา่น 

CFI > .90 1.00 ผา่น 

NFI > .90 1.00 ผา่น 

RMSEA < .08 0.05 ผา่น 

RMR < .05 0.00 ผา่น 

 

 ขอ้มลูจากตาราง 4.51 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลการวดัความ

ภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (DESLO) มีความตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาไดจ้ากคา่สถิตท่ีิใชต้รวจสอบ

ความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 7.75, df = 3, p = 0.05, ดัชนี CFI = 1.00, AGFI = 0.98, 

RMSEA = 0.05, RMR = 0.00 และคา่ χ2 / df = 2.59 โดยคา่ p มีคา่เทา่กบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่า
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โมเดลการวดัความภกัดีทางการท่องเท่ียว มีความตรงเชิงโครงสรา้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์

คา่ดชันี GFI และ AGFI ท่ีมีคา่เขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA และ RMR มีคา่เขา้ใกล ้0 และค่า χ2 / 

df  มีคา่อยูร่ะหวา่ง 2-3 

 จากโมเดลการวัด (Measurement Modelt) ทั้ง  5 โมเดล นํามาสร้างเป็นโมเดลแสดง

ความสมัพนัธข์องตวัแปร ดงัภาพ 4.6 

 

ภาพ 4.6 แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรในตวัแบบโมเดลวิจยัตวัแบบความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

(DESLO) ในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 
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ตาราง 4.52 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัระหวา่งตวัแปรแฝง 

Variables Estimate S.E. C.R. 
P 

DESTIM <--> POTENT .136 .014 10.061 *** 

TOUEXP <--> DESTIM .152 .014 10.842 *** 

TOUEXP <--> TOUPFP .157 .016 10.099 *** 

DESTIM <--> TOUPFP .159 .016 10.184 *** 

DESLO <--> DESTIM .146 .014 10.301 *** 

DESLO <--> TOUPFP .274 .020 13.680 *** 

DESLO <--> POTENT .136 .014 9.840 *** 

TOUEXP <--> DESLO .151 .014 10.560 *** 

TOUEXP <--> POTENT .169 .015 11.382 *** 

TOUPFP <--> POTENT .138 .015 9.261 *** 

 

 จากตาราง 4.52 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรแฝง ผลการทดสอบ

พบว่าตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตวัประกอบดว้ย ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (DESTIM) ประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียว (TOUEXP) ศักยภาพทางการท่องเท่ียว (POTENT) การรับรูอ้งค์ประกอบด้าน

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียว (TOUPFP) และ ความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) มีความสมัพนัธก์นั

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 

   

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสอดคล้องสมการโครงสร้าง 

4.4.1 การทดสอบสมการโครงสรา้ง 

 จากการทดสอบปัจจยัเชิงยืนยนัผูวิ้จยัไดน้าํตวัแปรท่ีผ่านการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) มาวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือวิเคราะหค์า่นํา้หนกัอิทธิพลระหวา่งภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว ประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และความภักดี

ทางการท่องเท่ียว และทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งขอ้มลูเชิงประจกัษก์ับโมเดลการวดัความ



180 

 

ภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) ในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งระดับเดียว (Single Level SEM) โดยสามารถแสดงผลได ้              

ดงัภาพ 4.6  
 

ภาพ 4.7 โมเดลสมการโครงสรา้ง (ตน้แบบ) ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (DESLO) ในกลุม่

จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย (แสดงคา่ Standardized Regression Weight) 

 

 
χ2 = 1689.863, df = 182, p = 0.00, CFI =.82, GFI = 0.78, RMSEA = 0.11, RMR = 0.09 
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 จากภาพ 4.7 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(SEM Model 

FIT) ของโม เดลสม การโครงสร้างจากภ าพ ท่ี  4-6 พ บ ว่า ค่ าส ถิติ ท่ี ใช้ตรวจสอบ  ได้แ ก่                    

ค่า χ2 = 1689.863, df = 182 และ p = 0.00 กล่าวคือ ค่า χ2 แตกต่างจาก 0 อย่างไม่มีนัยสาํคญั

ทางสถิติ ค่าดชันี CFI = 0.82 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.90 และ TLI = 0.79  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.90 ค่าRMSEA = 

0.11 ซึ่งมากกว่า .08  และ RMR = 0.09 ซึ่งมีค่ามากกว่า .03 ค่าดชันี GFI = 0.78  และ AGFI = 

0.72 ซึ่งซึ่งน้อยกว่า 0.90 ในขณะท่ีค่า χ2 / df = 9.289 ค่ามากกว่า 2-3 จึงสรุปไดว้่าโมเดลไม่มี

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 จากนั้นนักวิจัยจึงคน้หาทางเลือกเพ่ือปรบัปรุงคาํอธิบายเชิงทฤษฎีหรือพ่ือตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดล อา้งถึง Byrne (2009),ไดก้ล่าวว่าการปรบัเปล่ียน ดชันีและผลลัพธ ์  

การประมาณค่าการถดถอยจากการวิเคราะห ์AMOS ของแบบจาํลองนี ้มีการตรวจสอบดชันี     

การปรับเปล่ียนเพ่ือพิจารณาว่าการเพิ่มเส้นทางใดๆ สามารถปรับปรุงแบบจาํลองโดยรวม         

ให้เหมาะสม Byrne, (2009), ปัจจัย ท่ีสําคัญ ท่ีสุด ท่ีต้องพิจารณ าเม่ือตัดสินใจว่าจะรวม

พารามิเตอรเ์พิ่มเติมลงในแบบจาํลองเป็นขอบเขตท่ี : (a) มีความหมายอย่างมีนัยสาํคัญ (b) 

ความเพียงพอของรูปแบบท่ีมีอยู่แลว้ (c)  และ การเปล่ียนแปลงพารามิเตอรท่ี์คาดหวงั (EPC)     

มีความสาํคญัอยา่งย่ิง 

  ดัชนีการปรับเปล่ียนค่า (Modification Index, MIs) ถูกคาํนวณสําหรับพารามิเตอร์

ทัง้หมด โดยการคาํนวณไดส้นันิษฐานว่าเป็นศูนย ์เช่นเดียวกับท่ีไดร้บัการแกไ้ขอย่างชัดเจนให้

เป็นศนูย ์หรือคา่ท่ีไมใ่ช่ศนูยบ์างสว่นตาม (Byrne, 2009) ในกรณีของดชันีการปรบัเปล่ียนสาํหรบั

ส่วนความแปรปรวนร่วมในการตรวจสอบรายการ MIs ไดแ้นะนาํใหท้าํการปรบัเปล่ียนตวัแปร

ดั ง ต่ อ ไป นี ้ คื อ  e8 and e9, e8 and e10, e13 and e14, e17 and e19 แ ล ะ  e20 and e21          

ดงัภาพ 4.8  
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ภาพ 4.8 โมเดลสมการโครงสรา้ง (ปรบัปรุง) ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (DESLO) ในกลุม่

จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย (แสดงคา่ Standardized Regression Weight) 

 
χ2 = 1047.802, df = 174, p = 0.00, CFI =.90, GFI = 0.94, RMSEA = 0.68, RMR = 0.02 
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 จากภาพ 4.8 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(SEM Model 

FIT) ของโมเดลสมการโครงสร้างจากภาพ 4.6 พบว่า ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ ได้แก่ ค่า χ2 = 

1047.802, df = 174 และ p = 0.00 กล่าวคือ ค่า χ2 แตกตา่งจาก 0 อย่างไม่มีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ ค่าดชันี CFI = 0.90 ซึ่งมากกว่า 0.90 และ TLI = 0.87  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.90 ค่าRMSEA = 0.06

ซึ่งน้อยกว่า .08  และ RMR = 0.02 ซึ่งน้อยกว่า .03 ค่าดัชนี GFI = 0.94 และ AGFI = 0.90 ซึ่ง

,มากกว่า 0.90 ในขณะท่ีคา่ χ2 / df = 6.022 คา่มากกว่า 2-3 จึงสรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์พียงบางส่วน  

 

ตาราง 4.53 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องโมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการพจิารณา 

Chi-Square p � .05 0.02 ผา่น 

Chi-Square/df < 2-3 6.02 ไมผ่า่น 

TLI > .90 0.87 ไมผ่า่น 

GFI > .90 0.94 ผา่น 

AGFI � .90 0.90 ผา่น 

CFI > .90 0.90 ผา่น 

RMSEA < .08 0.06 ผา่น 

RMR < .05 0.02 ผา่น 

 

 4.4.2 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ศักยภาพทางการทองเท่ียวสงผลกับการรับรูองคประกอบดานจิตวิทยา

ของนักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณการทองเท่ียวสงผลกับการรับรูองคประกอบดานจิตวิทยา

ของนักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณทางการทองเท่ียวสงผลกับการรับรูองคประกอบดาน

จิตวิทยาของนักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4 ศักยภาพทางการทองเท่ียวสงผลกับความภักดีทางการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 5 ภาพลักษณการทองเท่ียวสงผลกับความภักดีทางการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6 ประสบการณทางการทองเท่ียวสงผลกับความภักดีทางการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7 การรับรูองคประกอบดานจิตวิทยาสงผลกับความภักดีทางการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในกลุมจังหวัดลานนาตะวันออกของประเทศไทย 

 

ตาราง 4.54 สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร 

Varables 

Estimate 

S.E. C.R. 
P 

value 
H Unstan 

dardized 
Standardized 

Ranking 

TOUPFP <-- POTENT .052 .040 - .055 .945 .345 H1 

TOUPFP <-- DESTIM .580 .441 1 .062 9.289 *** H2 

TOUPFP <-- TOUEXP .353 .304 2 .051 6.921 *** H3 

DESLO <-- POTENT .062 .054 - .034 1.796 .073 H4 

DESLO <-- DESTIM .089 .077 2 .040 2.219 .026 H5 

DESLO <-- TOUEXP .060 .059 - .033 1.802 .072 H6 

DESLO <-- TOUPFP .726 .829 1 .042 17.116 *** H7 

***α = 0.001 

 

 จากตาราง 4.54 แสดงผลการวิเคราะหก์ารทดสอบอิทธิพลของตวัแปรสงัเกตภายในและ

ตวัแปรสงัเกตภายนอก ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ผลการทดสอบมี ดงันี ้ 

 สมติฐานท่ี  1 ศักยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) ส่งผลกับการรับรู ้ด้านจิตวิทยา 

(TOUPFP) พบว่า ค่าสถิติ (Standized)=.040, ค่า C.R= .945 และค่า P= 0.34  จึงสรุปได ้       

วา่ ศกัยภาพการทอ่งเท่ียว (POTENT) ไมส่ง่ผลกบัการรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) 

 สมติฐานท่ี  2 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) ส่งผลกับการรับรูด้ ้านจิตวิทยา 

(TOUPFP)  พบว่า ค่าสถิติ (Standized)=.441, ค่า C.R= 9.289 และค่า P= 0.000 จึงสรุปไดว้่า 



185 

 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) ส่งผลกับการรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) อย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์การท่องเท่ียว (TOUEXP) ส่งผลกับการรบัรูด้า้นจิตวิทยา 

(TOUPFP)  พบว่า ค่าสถิติ (Standized)=.304 , ค่า C.R= 6.921 และค่า P= 0.000  จึงสรุปได้

ว่าประส บการณ์ การท่องเท่ี ยว (TOUEXP) ส่งผล กับการรับ รู ้ด้านจิต วิทยา (TOUPFP)             

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

  สมติฐานท่ี 4 ศกัยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) ส่งผลกับความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

(DESLO) พบว่า ค่าสถิติ (Standized) = .054 , ค่า C.R= .034 และค่า P= 0.073 จึงสรุปไดว้่า 

ศกัยภาพการทอ่งเท่ียว (POTENT) ไมส่ง่ผลกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (DESLO) 

 สมตฐิานท่ี  5 ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว (DESTIM) สง่ผลกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

(DESLO)  พบว่า คา่สถิติ (Standized) = .077 , คา่ C.R=  2.219 และคา่ P= 0.26  จึงสรุปไดว้่า 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 สมมติฐานท่ี 6 ประสบการณ์การท่องเท่ียว (TOUEXP) ส่งผลกับความภักดีทางการ

ท่องเท่ียว (DESLO) พบว่า ค่าสถิติ (Standized) = .059, ค่า C.R=  1.802 และค่า P= 0.072   

จึงสรุปไดว้่า ประสบการณ์การท่องเท่ียว (TOUEXP) ไม่ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

(DESLO)  

 สมมติฐานท่ี  7 การรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) ส่งผลกับความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

(DESLO) พบว่า ค่าสถิติ (Standized)= .829, ค่า C.R= 17.116 และค่า P= 0.000 จึงสรุปไดว้่า 

การรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) อย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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การทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตวัแปร 
  

ตาราง 4.55 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปร (Standardized ) 

 

ตัวแปร 

อิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) 

อิทธิพลรวม 

(Total 

Effects) 

TOUPFP <-- POTENT .040 - .040 

TOUPFP <-- DESTIM .441 - .441 

TOUPFP <-- TOUEXP .304 - .310 

DESLO <-- TOUEXP .054 .034 .088 

DESLO <-- POTENT .077 .366 .443 

DESLO <-- DESTIM .059 .252 .311 

DESLO <-- TOUPFP .829 - .829 

 

 จากตาราง 4.55 แสดงผลการทดสอบอิทธิทางตรงและทางออ้มของตวัแปร  ดงัตอ่ไปนี ้
 

ดา้นอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) พบวา่  

 ศกัยภาพการทอ่งเท่ียว (POTENT) ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรูจ้ิตวิทยาการทอ่งเท่ียว 

(TOUPFP) โดยมีคา่เทา่กบั .040  

 ภาพลักการท่องเท่ียว (DESTIM) มีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว 

(TOUPFP) โดยมีคา่เทา่กบั .441 อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 ประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) ไม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรูจ้ิตวิทยาการ

ทอ่งเท่ียว (TOUPFP) โดยมีคา่เทา่กบั .304 

 การรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว (TOUPFP) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีการท่องท่ียว 

(DESLO) โดยมีคา่เทา่กบั .829 อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

ดา้นอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพลรวม พบวา่ 

 ศักยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) มี อิทธิพลทางตรงต่อความภักดีการท่องท่ียว 

(DESLO) โดยมีค่าเท่าท่ีกับ .054 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว 
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(TOUPFP) โดยมีค่าเท่ากับ .034 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .088 อย่างไม่มีระดับนัยสาํคัญ    

ทางสถิต ิ

 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีการท่องท่ียว 

(DESLO) โดยมีค่าเท่าท่ีกับ .077 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว 

(TOUPFP) โดยมีค่าเท่ากับ .366 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .443 อย่างมีระดับนัยสําคัญ      

ทางสถิตท่ีิ .05 

 ประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีการท่องท่ียว 

(DESLO) โดยมีค่าเท่าท่ีกับ .059 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว 

(TOUPFP) โดยมีค่าเท่ากับ .252 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .311 อย่างไม่มีระดับนัยสาํคัญ     

ทางสถิต ิ
 

การทดสอบโมเดลทางเลือกตามขอ้เสนอแนะ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชงิลึกจากผูเ้ช่ียวชาญและ

นักท่องเท่ียว ใหค้วามเห็นว่า การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณ์โดยตรงจะทาํให้

นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบและอยากกลบัมาเท่ียวซํา้ เช่น การไดท้าํอาหาร การไดท้าํผลิตภณัฑ ์การได้

ทาํกิจกรรมรว่มกบัชมุชน เป็นตน้ แตผ่ลการทดสอบประสบการณท์่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออ้มอยา่งไมมี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ 

 ดงันัน้ ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการทดสอบโมเดล โดยใชต้วัแปรประสบการณก์ารทอ่งเท่ียว ผา่นตวั

เป็นส่ือกลางคือการรบัรูด้า้นจิตวิทยาเพ่ือดูอิทธิพลท่ีส่งผลกับความภักดีของนักท่องเท่ียวต่อ        

ในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทยดงัภาพ 4.8 
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ภาพ 4.9 โมเดลสมการโครงสรา้ง ทางเลือกท่ีเนน้ประสบการณน์กัทอ่งเท่ียว ความภกัดีทางการ

ทอ่งเท่ียวและส่ือกลางการรบัรูด้า้นจิตวิทยา ในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

(แสดงคา่ Standardized Regression Weight) 

 
χ2 = 362.35, df = 59, p = 0.00, CFI =.94, GFI = 0.91, RMSEA = 0.08, RMR = 0.03 

 

 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (SEM Model FIT) ของโมเดล

สมการโครงสรา้งจากภาพ 4.9  พบว่า คา่สถิติท่ีใชต้รวจสอบ ไดแ้ก่ คา่ χ2 = 362.35, df = 59 และ 

p = 0.00 กล่าวคือ ค่า χ2 แตกต่างจาก 0 อย่างไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ คา่ดชันี CFI = 0.94 

และ TLI = 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.90 ค่าRMSEA = 0.08 และ RMR = 0.03 ซึ่งมีคา่เขา้ใกล ้0 คา่ดชันี 

GFI = 0.91 และ AGFI = 0.87 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ในขณะท่ีค่า χ2 / df = 6.14 มีค่ามากกว่า 2-3           

จงึสรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
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ตาราง 4.56 สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร 

 
Estimate 

S.E. C.R. P 
Unstandardized Standardized 

TOUPFP <--- TOUEXP 0.72 0.56 0.059 12.132 *** 

DESLO <--- TOUEXP 0.15 0.14 0.039 3.841 *** 

DESLO <--- TOUPFP 0.71 0.84 0.039 18.054 *** 

หมายเหต:ุ **p � 0.01 

 

 จากขอ้มลูในตาราง 4.56 คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงทกุ

ตวัมีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยพบว่าตวัแปร

แฝงความภกัดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) มีคา่นํา้หนกัของตวัแปรแฝงการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยา (TOUPFP) สูงท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 0.84 และรองลงมามีค่านํา้หนักของตัวแปรแฝง

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว (TOUEXP) โดยมีคา่เทา่กบั 0.14 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรแฝงประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) พบว่า มีคา่นํา้หนกั

ของตวัแปรสังเกตดา้นการหลีกหนี (CSCAP) เท่ากับ 0.61 ดา้นความบันเทิง (ENTER) เท่ากับ 

0.83 ดา้นความสนุทรี (ESTHE) เทา่กบั 0.80 และดา้นความรูใ้หม ่(EDUCA) เทา่กบั 0.68 

 เม่ือพิจารณ าตัวแปรแฝงการรับ รู ้องค์ประกอบด้านจิต วิทยา  (TOUPFP) พ บว่า                

มีค่านํ้าหนักของตัวแปรสังเกตด้านความสนใจ (INTER) เท่ากับ 0.76 ด้านความคาดหวัง 

(EXPEC) เท่ากับ  0.80 ด้านความต้องการ  (NEEDS) เท่ากับ  0.87 และด้านการเห็นคุณ ค่า 

(VALUE) เทา่กบั 0.79 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรแฝงความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) พบว่า มีค่านํา้หนกัของ

ตัวแปรสังเกตด้านการบอกต่อเชิงบวก  (POSWM) เท่ากับ 0.77 ด้านการกลับมาเท่ียวซํ้า 

(REVISIT) เท่ากับ 0.79 ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง (SHARW) เท่ากับ 0.80 ด้านความ

เช่ือมั่น (TRUST) เทา่กบั 0.84 และดา้นความพงึพอใจ (SATIS) เทา่กบั 0.66 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (เพิ่มเตมิ) พบดงันี ้

 สมมตฐิานเพิ่มเตมิท่ี A ประสบการณก์ารทอ่งเท่ียว (TOUEXP) ส่งผลตอ่การรบัรูจ้ิตวิทยา

การท่องเท่ียว (TOUPFP) ไดค้า่สถิติเท่ากบั .56 คา่ C.R. เท่ากบั 12.132 คา่ p เท่ากบั .000 สรุปได้

ว่า ประสอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อการบัรูด้า้นจิตวิทยาการท่องเท่ียว (TOUPFP)  อย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 สมมติฐานเพิ่มเติมท่ี B ประสบการณก์ารท่องเท่ียว (TOUEXP) ส่งผลต่อความภักดีการ

ท่องเท่ียว (DESLO) ไดค้่าสถิติเท่ากับ .14 ค่า C.R. เทา้กับ 3.841 ค่า p เท่ากับ .000 สรุปไดว้่า 

ประสอบการท่องเท่ียวส่งผลต่อความภักดีการท่องเท่ียว (DESLO) อย่างมีระดับนัยสําคัญ       

ทางสถิตท่ีิ.01 

 สมมติฐานเพิ่มเติมท่ี C การรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) ส่งผลกับความภักดีทางการ

ท่องเท่ียว ( DESLO) ไดค้า่สถิติเท่ากบั .84 คา่ C.R. เทา้กบั 18.054 ค่า p เท่ากบั .000 จึงสรุปได้

ว่า การรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว ( DESLO) อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

ตาราง 4.57 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปร 

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect) 

อิทธิพลรวม 

(Total Effects) 

TOUEXP ---> TOUPFP 0.56 - 0.56 

TOUPFP ---> DESLO 0.84 - 0.84 

TOUEXP ---> DESLO 0.14 0.47 0.61 

 

 จากขอ้มลูในตาราง 4.57 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปร

มีรายละเอียด ดงันี ้

 ดา้นอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) พบวา่  

 ประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยตวัแปรแฝงการ

รบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา (TOUPFP) โดยมีคา่เท่ากบั 0.56 อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ

เทา่กบั 0.01  
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 การรับรูอ้งค์ประกอบด้านจิตวิทยา (TOUPFP) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยตัวแปรแฝง   

ความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) โดยมีค่าเท่ากับ 0.84 อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

เทา่กบั 0.01 

 ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยตัวแปรแฝง   

ความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) โดยมีค่าเท่ากับ 0.14 อย่างมีระดบันัยสาํคัญทางสถิต ิ

เทา่กบั 0.01 

 ดา้นอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) พบวา่  

 ปัจจยัตวัแปรแฝงประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีผลต่อปัจจยัตวัแปรแฝง

ความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) ผ่านตัวแปรแฝงการรับรูอ้งค์ประกอบด้านจิตวิทยา 

(TOUPFP) โดยมีคา่เทา่กบั 0.47 (0.56*0.84) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.01 

 ดา้นอิทธิพลรวม (Total Effect) พบวา่  

 ปัจจยัตวัแปรแฝงประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ปัจจยั

ตวัแปรแฝงความภักดีทางการท่องเท่ียว (DESLO) โดยมีค่าเท่ากับ 0.14 และปัจจยัตวัแปรแฝง

ประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) มีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรแฝงความภกัดีทางการ

ท่องเท่ียว (DESLO) ผ่านตัวแปรแฝงการรบัรูอ้งคป์ระกอบด้านจิตวิทยา (TOUPFP) โดยมีค่า

เท่ากับ 0.47 จึงมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.61 (0.14 + 0.47) อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ   

เทา่กบั 0.01 
 

ตาราง 4.58 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิาน รายการ ผลการทดสอบ 

Ho: 1 

ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวส่งผลกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบ

ด้านจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ปฏิเสธ 

(Rejected) 

Ho: 2 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวส่งผลกับการรบัรูอ้งคป์ระกอบ

ด้านจิตวิทยาของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ยอมรบั

(Accepted) 

Ho: 3 

ป ระส บ ก ารณ์ ท างก ารท่ อง เท่ี ย วส่ งผ ล กับ ก ารรับ รู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั

ลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย 

ยอมรบั

(Accepted) 
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ตาราง 4.58 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน(ตอ่) 

สมมตฐิาน รายการ ผลการทดสอบ 

Ho: 4 

ศักยภาพทางการท่องเท่ียวส่งผลกับความภักดีทางการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ปฏิเสธ 

(Rejected) 

Ho: 5 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวส่งผลกับความภักดีทางการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ยอมรบั

(Accepted) 

Ho: 6 

ประสบการณท์างการท่องเท่ียวส่งผลกบัความภกัดีทางการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออก

ของประเทศไทย 

ปฏิเสธ 

(Rejected) 

Ho: 7 

การรับรูอ้งค์ประกอบด้านจิตวิทยาส่งผลกับความภักดี

ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวดัล้านนา

ตะวนัออกของประเทศไทย 

ยอมรบั

(Accepted) 

 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองแบบจําลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี มี อิทธิพลต่อความภักดีของท่องเท่ียว            

เชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก มีวตัถปุระสงคด์งันี ้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบความสมัพนัธข์องปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภักดีของการ

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหต ุ             

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหต ุ         

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

  โดยการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนา

ตะวนัออกของประเทศไทย ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา แพร ่และน่าน รวม 4 จงัหวดั ในสดัส่วนท่ีเท่ากนั

จงัหวดัละ 150 คน รวมทัง้สิน้ 600 คน โดยเป็นการสุม่แบบสะดวก โดยจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงันี ้

 

5.1 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 333 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 มีอาย ุ

21-30 ปี จาํนวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.17 มีสถานภาพโสด จาํนวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

48.33 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.33 ประกอบอาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/รบัราชการ จาํนวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 และมีรายไดต้่อเดือน

เทา่กบั 15,001-30,000 บาท จาํนวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 
 

 5.1.2 ขอ้มลูพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือพกัผ่อน

หย่อนใจ จาํนวน 390 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 โดยมกัเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครวั จาํนวน 

261 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวในแต่ละครัง้เท่ากับ 1-2 วนั จาํนวน 

280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.67 มักเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวันเสาร-์อาทิตย  ์จาํนวน 262 คน                  
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คิดเป็นรอ้ยละ 43.67 มีค่าใชจ้่ายในการท่องเท่ียว โดยเฉล่ียในแต่ละครัง้เท่ากับ 1,001-5,000 

บาท จาํนวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.33 และพิจารณาเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากสถานท่ี

ดงึดดูใจเป็นอนัดบัแรก จาํนวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.17 

 

5.2 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็เกีย่วกับตัวแปรทีท่าํการศึกษา 

5.2.1 ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Destination Image) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี         

ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.481)        

ในรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีคา่เฉล่ียความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก โดยภาพลกัษณท่ี์เกิดจากภาพ

สะทอ้นความนึกคิด (Global Image) มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นภาพลกัษณ ์

ท่ีเกิดจากการรบัรู ้(Cognitive Image) และภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรูส้ึก/ทศันคติ (Affective 

Image) ตามลําดับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12, 4.09 และ 4.06 (S.D. = 0.631, 0.519, 0.529) 

ตามลาํดบั 
 

 5.2.2 ประสบการณ์ ทางการท่องเท่ี ยว (Tourist Experience) พบว่า กลุ่ มตัวอย่ างมี         

ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.536)                

ในรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ใหม่  (Education) สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านความบันเทิ ง 

(Entertainment) และด้านความสุนทรี (Esthetics) โดยมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.08, 3.81 และ 3.71 (S.D. = 0.651, 0.550, 0.586) ตามลาํดับ ในขณะท่ีด้านการหลีกหนี 

(Escapism) มีความคดิเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.41 (S.D. = 0.880) 
 

 5.2.3 ศักยภ าพ ทางการท่องเท่ี ยว (Potential of Tourism) พ บว่า  กลุ่ม ตัวอย่างมี       

ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.88 (S.D. = 0.476)        

ในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นด้าน         

สิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียว (Attraction) สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

(Activity) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ดา้นสถานท่ีพกัแรม (Accommodation) 

และดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenity) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.18, 3.93, 3.89, 

3.77 และ 3.63 (S.D = 0.541, 0.685, 0.644, 0.629, 0.583) ตามลาํดบั 
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 5.2.4 การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors Perception) พบว่า 

กลุม่ตวัอย่างมีความคดิเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียความคดิเห็นเท่ากบั 4.38 (S.D. = 

0.576) ในรายดา้น พบว่า ดา้นการเห็นคุณค่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.58 (S.D. = 0.582) รองลงมาเป็นด้านความต้องการ ด้านความคาดหวัง และด้าน    

ความสนใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39, 4.33 และ 4.23 (S.D. = 

0.681, 0.680, 0.723) ตามลาํดบั 
 

 5.2.5 ค วาม ภัก ดี ท างก ารท่ อง เท่ี ย ว (Destination Loyalty)  พ บ ว่า  ก ลุ่ ม ตัวอย่ าง               

มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.546) ใน

รายดา้น พบว่า ดา้นการบอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.51 (S.D. = 0.609) รองลงมาเป็นดา้นการมีส่วนรว่มในการปกปอ้ง 

(Share of Wallet) ดา้นความเช่ือมั่น (Trust) ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ (Revisiting) และดา้น

ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.47, 4.28, 4.21 

และ 4.21 (S.D. = 0.630, 0.641, 0.764, 0.640) ตามลาํดบั 

 

5.3 สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

 จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงภาพลกัษณก์าร

ท่องเท่ียว ประสบการณท์างการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้น

จิตวิทยา และความภักดีทางการท่องเท่ียว จาํนวน 21 ตัวแปร พบว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมี

ความสมัพนัธท์างบวกไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.166 ถึง 

0.758 โดยเป็นความสัมพันธ์ในระดบัตํ่ามากถึงระดบัสูง และไม่มีตัวแปรสังเกตไดคู้่ใดท่ีมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์งูกวา่ 0.900 
 

 2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 

 จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลการวดัภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว   

มีความตรงเชิงโครงสรา้งหรือมีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา    

จากค่าสถติ ท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่  ค่า χ2 = 12.90, df = 1, p = 0.00,        

ดั ช นี  CFI =  0.98, TLI =  0.95, RMSEA =  0.14, RMR =  0.02 แ ล ะ ค่ า  χ2 / df =  12.90            
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โดยตัวแปรสังเกตภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรูส้ึก/ทัศนคติมีค่านํา้หนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ท่ี เกิดจากการรับรู ้ และภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากภาพรวมสะท้อน             

ความนกึคดิ มีคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.96, 0.77 และ 0.58 ตามลาํดบั 
 

 3. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

 จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ ง ยืนยัน  พ บว่า  โม เดลการวัดประสบการณ ์           

ทางการท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้งหรือมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

โดยพิจารณาจากค่าสถติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 7.69, df = 2, p = 

0.02, ดัชนี  CFI =  0.99, TLI =  0.98, RMSEA = 0.07, RMR = 0.01 และค่า χ2 / df =  3.85      

โดยตวัแปรสงัเกตความบนัเทิง และความสุนทรีมีค่านํา้หนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

ความรู้ใหม่ และการหลีกหนี มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82, 0.82, 0.65 และ 0.62 

ตามลาํดบั 
 

 4. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการวดัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว 

 จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลการวดัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว

มีความตรงเชิงโครงสรา้งหรือมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา    

จากค่าสถติ ท่ีใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่  ค่า χ2 = 17.16, df = 3, p = 0.00,        

ดชันี CFI = 0.99, TLI = 0.95, RMSEA = 0.08, RMR = 0.01 และคา่ χ2 / df = 9.52 โดยตวัแปร

สงัเกตการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบ สงูท่ีสดุ รองลงมาคือ สิ่งอาํนวยความ

สะดวกทางการท่องเท่ียว สถานท่ีพักแรม กิจกรรมทางการท่องเท่ียว และสิ่งดึงดูดทางการ

ทอ่งเท่ียว มีคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบเทา่กบั 0.80, 0.77, 0.67, 0.63 และ 0.55 ตามลาํดบั 
 

 5. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดการรับรูอ้งคป์ระกอบ         

ดา้นจิตวิทยามีความตรงเชิงโครงสรา้งหรือมีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์     

โดยพิจารณาจากค่าสถติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 9.59, df = 1, p = 

0.00, ดัช นี  CFI =  0.99, TLI =  0.96, RMSEA =  0.07, RMR =  0.01 แล ะค่ า  χ2 / df =  9.59         

โดยตวัแปรสังเกตความตอ้งการมีค่านํา้หนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความคาดหวัง 

การเห็นคุณค่า และความสนใจ  มีค่านํา้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.91, 0.79, 0.77 และ 0.73 

ตามลาํดบั 



197 

 

 6. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดความภักดีทางการ

ท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้งหรือมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์          

โดยพิจารณาจากค่าสถติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 7.75, df = 3, p = 

0.05, ดชันี CFI = 1.00, TLI = 0.99, RMSEA = 0.05, RMR = 0.00 และค่า χ2 / df = 2.59 โดย

ตวัแปรสงัเกตความเช่ือมั่นมีคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การมีส่วนรว่มในการ

ปกป้อง การกลับมาเท่ียวซํา้ การบอกต่อเชิงบวก และความพึงพอใจ (SATIS) มีค่านํ้าหนัก

องคป์ระกอบเทา่กบั 0.88, 0.80, 0.77, 0.75 และ 0.65 ตามลาํดบั 
  

 7. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรา้งและการทดสอบสมมติฐาน

ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย  

7.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลต้นแบบ  พบว่า ค่าสถิติ ท่ี ใช้ตรวจสอบ  ได้แก่ ค่า χ2 = 

1689,863, df = 182 และ p = 0.00 กล่าวคือ คา่ χ2 แตกตา่งจาก 0 อย่างไม่มีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ ค่าดชันี CFI = 0.82 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.90 และ TLI = 0.79  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.90 คา่RMSEA = 0.11        

ซึ่งมากกว่า .08  และ RMR = 0.09 ซึ่งมีค่ามากกว่า .03 ค่าดชันี GFI = 0.78  และ AGFI = 0.72 

ซึ่งน้อยกว่า 0.90 ในขณะท่ีค่า χ2 / df = 9.289 ค่ามากกว่า 2-3 จึงสรุปได้ว่าโมเดลไม่มีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

การปรบัปรุงโมเดล โดยการปรบัค่า ดชันีการปรบัเปล่ียนค่า (Modification Index , 

MIs ) ถูกคาํนวณสาํหรบัพารามิเตอรท์ั้งหมดโดยการคาํนวณไดส้ันนิษฐานว่าเป็นศูนย  ์เช่น 

เดียวกบัท่ีไดร้บัการแกไ้ขอย่างชดัเจนใหเ้ป็นศนูยห์รือคา่ท่ีไม่ใช่ศนูยบ์างส่วนตาม (Byrne, 2009)           

ในกรณีของดชันีการปรบัเปล่ียนสาํหรบัส่วนความแปรปรวนร่วมในการตรวจสอบรายการ MIs     

ไดแ้นะนาํให้ทาํการปรบัเปล่ียนตัวแปรดังต่อไปนี  ้คือ e8 and e9, e8 and e10, e13 and e14, 

e17 and e19 และ e20 and e21 พบว่า ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 1047.802, df = 

174 และ p = 0.00 กลา่วคือ คา่ χ2 แตกตา่งจาก 0 อยา่งไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ คา่ดชันี CFI 

= 0.90 ซึ่งมากกว่า 0.90 และ TLI = 0.87  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.90 ค่าRMSEA = 0.68 ซึ่งนอ้ยกว่า .08  

และ RMR = 0.02 ซึ่งน้อยกว่า .03 ค่าดัชนี GFI = 0.94  และ AGFI = 0.90 ซึ่ง,มากกว่า 0.90       

ในขณะท่ีค่า χ2 / df = 6.022 ค่ามากกว่า 2-3 จึงสรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษเ์พียงบางสว่น  
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7.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  

ศักยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) ไม่ส่งผลกับการรับรูด้ ้านจิตวิทยา (TOUPFP) 

คา่สถิต ิ(Standardized) =.040, คา่ C.R= .945 และคา่ P= 0.34   

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) ส่งผลกับการรับรูด้ ้านจิตวิทยา (TOUPFP)  

พ บ ว่า  ค่าส ถิติ  (Standardized)= .441, ค่า  C.R=  9.289 แล ะค่า  P=  0.000 จึงส รุป ได้ว่ า 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) ส่งผลกับการรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) อย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว (TOUEXP) ส่งผลกับการรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP)  

พบวา่ คา่สถิติ (Standardized)=.304, คา่ C.R= 6.921 และคา่ P= 0.000 อย่างมีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิตท่ีิ .01 

ศักยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) ไม่ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว                  

(DESLO) พบวา่ คา่สถิต ิ(Standardized) = .054, คา่ C.R= .034 และคา่ P= 0.073  

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (DESTIM) ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว                           

(DESLO) พบว่า ค่าสถิติ (Standardized) = .077 , คา่ C.R=  2.219 และคา่ P= 0. อย่างมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .05 

ประสบการณ์การท่องเท่ียว (TOUEXP) ไม่ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว 

(DESLO) พบวา่ คา่สถิต ิ(Standardized) = .059, คา่ C.R=  1.802 และคา่ P= 0.072  

การรบัรูด้า้นจิตวิทยา (TOUPFP) ส่งผลกับความภักดีทางการท่องเท่ียว ( DESLO)    

พบว่า ค่าสถิติ  (Standardized)= .829, ค่า C.R= 17.116 และค่า P= 0.000 อย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .01 

7.3 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงและทางออ้ม 

ศกัยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) และประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว (TOUEXP) 

ไม่มี อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู ้จิตวิทยาการท่องเท่ียว (TOUPFP) โดยมีค่าเท่าท่ีกับ .040 

และ .304 ตามลาํดบั 

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียว (DESTIM) และ การรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว (TOUPFP)      

มีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรูจ้ิตวิทยาการท่องเท่ียว (TOUPFP) โดยมีค่าเท่ากับ .441 และ.829 

ตามลาํดบั    
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ศกัยภาพการท่องเท่ียว (POTENT) และ ประสบการณท์างการท่องเท่ียว (TOUEXP) 

ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีการท่องเท่ียว (DESLO) โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ .088 

และ .311 ตามลาํดบั 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีการท่องเท่ียว (DESLO) 

โดยมีคา่เทา่กบั .443 อยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 

8. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรา้งและการทดสอบสมมติฐาน

ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย (สว่นเพิ่มเตมิ) 

 ผลการวิเคราะห ์พบว่า โมเดลสมการโครงสรา้งความภักดีทางการท่องเท่ียวในกลุ่ม

จังหวัดล้านนาตะวันออก ของประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์     

โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2 = 362.35, df = 59, p 

= 0.00, CFI = 0.94, TLI = 0.92, RMSEA = 0.08, RMR = 0.03 และคา่ χ2 / df = 6.14 

 โดยพบว่า ตัวแปรแฝงการรับ รู ้องค์ประกอบด้านจิต วิทยาส่งผลต่อความภักดี           

ทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออก ของประเทศไทย อย่างมีระดับนัยสาํคัญ     

ทางสถิติท่ี 0.01 โดยผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง พบว่า ตวัแปรแฝงการรบัรูอ้งคป์ระกอบ   

ดา้นจิตวิทยา และตวัแปรแฝงประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี

ท างก ารท่ อง เท่ี ย ว  โด ย มี ข น าด อิท ธิ พ ล เท่ ากับ  0.84 แ ล ะ  0.14 ต าม ลําดับ  ก ล่ าว คื อ                           

หากนกัท่องเท่ียวมีการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย ความสนใจ ความคาดหวงั 

ความต้องการ และการเห็นคุณ ค่าสูง จะมีความภักดีทางการท่องเท่ียวสูงตามไปด้วย                 

ในขณ ะเดียวกัน  หากนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ได้แก่ การหลีกหนี          

ความบันเทิง ความสุนทรี และความรูใ้หม่สูง จะมีความภักดีทางการท่องเท่ียวสูงตามไปดว้ย

เชน่กนั 

 ในขณะเดียวกันยงัพบว่า ตวัแปรแฝงประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อตวัแปรแฝงความภักดีทางการท่องเท่ียว ผ่านตวัแปรแฝงการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.47 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ  0.61 แสดงให้เห็นว่า              

หากนกัท่องเท่ียวมีการรบัรูเ้ก่ียวกับประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสูงขึน้ จะทาํใหค้วามภักดี

ทางการทอ่งเท่ียวสงูมากขึน้ไปอีก 

 นอกจากนีย้ังพบว่า ตัวแปรแฝงประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงต่อ      

ตัวแปรแฝงการรับรู ้องค์ประกอบด้านจิตวิทยา โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.56 กล่าวคือ               
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หากนกัท่องเท่ียวมีประสบการณท์างการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การหลีกหนี ความบนัเทิง ความสุนทรี 

และความรูใ้หม่สูง จะมีการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคาดหวัง 

ความตอ้งการ และการเห็นคณุคา่สงูตามไปดว้ย  

 

5.4 อภปิรายผลการวิจยั 

 ตวัแบบความสอดคลอ้งของโมเดล การสรา้งภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว ประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และการสรา้ง

ความภักดีทางการท่องเท่ียว ในกลุ่มจงัหวดัลา้นนาตะวนัออก ของประเทศไทย สามารถอภิปราย

ผลได ้ดงันี ้
 

 1. ความตรงของโมเดลการวดัภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว 

 ผลการวิจยั พบว่า โมเดลการวดัภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้ง โดย

ดา้นภาพลกัษณท่ี์เกิดจากความรูส้ึก/ทศันคติมีคา่นํา้หนกัองคป์ระกอบสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้น

ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู ้และด้านภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากภาพรวมสะท้อนความนึกคิด 

ตามลาํดบั โดยทกุตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยูใ่นระดบัตํ่าถึงระดบัสงู 

 สอดคลอ้งกับแนวคิดการวดัภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวของ Baloglu & McCleary (1999) 

ท่ีเสนอว่าระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณเ์กิดจากระดบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบของภาพลกัษณใ์นแต่ละ

ดา้น กลา่วคือ ระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณแ์ปรผนัตามระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณใ์นแตล่ะดา้น 

 สอดคลอ้งกับผลวิจยัของ ธัญธิดา โครุบล (2554) เรื่องภาพลักษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อ

ทศันคติของผูบ้ริโภคสิงคโปรต์่อสินคา้ไทย ผลพบว่า ภาพลกัษณข์องประเทศไทย ประกอบดว้ย 

การรับรู ้ ความรู้สึก และการกระทํา มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติท่ีมีต่อสินค้าไทยอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณข์องประเทศไทย จะส่งผล

ใหมี้ทศันคตท่ีิดีตอ่สินคา้ไทยดว้ย 

 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Awuah and Reinert (2011) เร่ืองภาพลกัษณท์างการทอ่งเท่ียว 

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ กรณีศกึษาประเทศบราซิล ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไม่เคยไป

ท่องเท่ียวในประเทศบราซิลมีความเช่ือว่าบราซิลเป็นประเทศท่ีขาดความปลอดภัย และมีความ

รุนแรงในสงัคม นอกจากนีย้งัเช่ือว่าเป็นประเทศยากจน ประชาชนขาดการศึกษา และขาดการ

คาํนึงถึงสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนีย้งัเช่ือว่าบราซิลมีโครงสรา้งพืน้ฐานเก่ียวกบัการพกัอาศยัในระดบั

แย ่ในทางกลบักนักลุม่ตวัอยา่งเช่ือว่าบราซิลเป็นประเทศท่ีมีการตอ้นรบัท่ีดี เป็นประเทศท่ีมีความ
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สนุกสนาน และมีอาหารการกินท่ีดี รวมถึงมีทรพัยากรธรรมชาติท่ีน่าประทบัใจ โดยภาพลกัษณ์

ดังกล่าวท่ีกลุ่มตัวอย่างรูส้ึกเป็นผลจากการรับรูข้้อมูลจากทางโทรทัศน์ เพ่ือนและบุคคลใน

ครอบครวั หนงัสือพิมพ ์และส่ืออินเทอรเ์น็ทเป็นสาํคญั 

 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Qu, Kim and Im (2011) เร่ืองแบบจาํลองการสรา้งแบรนด์

แหล่งท่องเท่ียว : การบรูณาการแนวคิดการสรา้งแบรนดก์บัภาพลกัษณแ์หล่งท่องเท่ียว ผลพบว่า 

ภาพลักษณ์ทางการรับรูส้่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ภาพลักษณ์ทางความรูส้ึกมีอิทธิพล

ทางบวกต่อภาพลักษณ์โดยรวมของแหล่งท่องเท่ียว และยังพบว่าการรบัรูท่ี้มีต่อภาพลักษณ์

โดยรวมของแหลง่ทอ่งเท่ียวมีบทบาทเป็นส่ือกลาง ระหวา่งความสมัพนัธข์องภาพลกัษณอี์กดว้ย 

 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Agapito, Valle, & Mendes (2013) เรื่องโมเดลภาพลักษณ์

ทางการรบัรู-้ความรูส้ึก-การกระทาํทางการทอ่งเท่ียว ผลพบวา่ ภาพลกัษณท์างการรบัรูมี้อิทธิพล

ต่อภาพลักษณ์ทางการกระทาํทางการท่องเท่ียว และยังพบว่าระดับอิทธิพลของภาพลักษณ์

ทางการรบัรูท่ี้มีตอ่ภาพลกัษณท์างการกระทาํจะสงูขึน้เม่ือสง่ผา่นภาพลกัษณท์างความรูส้กึ 

 นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) เร่ืองการสรา้ง     

อตัลกัษณต์ราสินคา้ แหล่งท่องเท่ียวอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในมมุมองนกัท่องเท่ียว

กลุ่มวยัรุน่ ผลพบว่า การสรา้งอตัลกัษณต์ราสินคา้ แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งประกอบดว้ย 6 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ การรบัรู/้การจดจาํ ความรู/้ความเขา้ใจ การสรา้งความแตกตา่ง ขอ้ความเฉพาะ บคุลิกภาพ

ของแหลง่ทอ่งเท่ียว และการผสมผสานความเป็นเมืองเก่า/เมืองใหม ่
 

 2. ความตรงของโมเดลการวดัประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

 ผลการวิจยั พบว่า โมเดลการวดัประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้ง 

โดยด้านความบันเทิง และด้านความสุนทรีมีค่านํ้าหนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ        

ดา้นความรูใ้หม่ และด้านการหลีกหนี ตามลาํดับ โดยทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก        

อยูใ่นระดบัตํ่า ถึงระดบัปานกลาง 

 สอดคล้องกับแนวคิดของ Pine and Gilmore (1999) ท่ี เสนอว่าประสบการณ์ของ

นักท่องเท่ียวเกิดจากความเพลิดเพลิน การมีส่วนร่วม และความน่าจดจําของเหตุการณ ์             

ท่ีนักท่องเท่ียวได้เข้าไปสัมผัส ซึ่งอาจเกิดขึน้ตามลําดับหรือเกิดขึน้ในเวลาเดียวกันก็ได ้             

โดยประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวในแต่ละด้านต่างมีส่วนส่งเสริมซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียวท่ีสมบรูณแ์ละดีท่ีสดุจะขาดประสบการณด์า้นใดดา้นหนึ่งไปไมไ่ด ้
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 3. ความตรงของโมเดลการวดัศกัยภาพทางการท่องเท่ียว 

 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลการวัดศักยภาพทางการท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้ง        

โดยดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีค่านํา้หนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีพักแรม ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว และด้าน           

สิ่งดึงดดูทางการท่องเท่ียว ตามลาํดบั โดยทุกตวัแปรมีความสมัพันธก์ันทางบวกอยู่ในระดบัตํ่าถึง

ระดบัปานกลาง 

 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Mamun, and Mitra (2012) เร่ืองระเบียบวิธีวิจยัการประเมิน

ศกัยภาพการทอ่งเท่ียว กรณีศกึษาตาํบล Murshidabad ประเทศอินเดีย ผลพบวา่ เมืองทอ่งเท่ียว

กลุ่ม Behrampur-Cossimbazar มีค่านํ้าหนักศักยภาพโดยรวมสูงท่ีสุด อันเป็นผลจากเมือง

ทอ่งเท่ียวในกลุม่ดงักลา่วมีจดุเช่ือมตอ่ทางรถไฟ ทางหลวง และสิ่งอาํนวยความสะดวกสาธารณะ 

ในขณะท่ีเมืองท่องเท่ียวกลุ่ม Jitpur-Jalangi มีค่านํา้หนกัศกัยภาพโดยรวมตํ่าท่ีสุด อันเป็นผล

จากเมืองท่องเท่ียวในกลุ่มดังกล่าวไม่ไดร้บัการพัฒนาในเชิงการท่องเท่ียว จึงไม่มีโครงสรา้ง

พืน้ฐานทางกายภาพท่ีจาํเป็นตอ่การรองรบันกัทอ่งเท่ียว 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินทรพ์ร อภิรักษ์ไพบูลย์ (2557) เร่ืองการจาํแนกกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นสงูอายโุดยเทคนิควิเคราะหก์ารจดักลุ่มปัจจยัการตดัสินใจเดินทางแบบพาํนกั

ระยะยาวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลพบว่า นักท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่องเท่ียวจากปัจจยั 7 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการรองรบันกัท่องเท่ียวสูงอายุ เอกลักษณ์ทางวฒันธรรม ความมั่นคง

ปลอดภยั มนษุยส์มัพนัธ ์ความคุม้คา่ ความหลากหลายทางการทอ่งเท่ียว และความสมบรูณข์อง

ทรพัยากรทางการทอ่งเท่ียว 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2559) เร่ืองปัจจัย

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวและปัจจยัแรงจงูใจในการทอ่งเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือก

แหล่งท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจใน

การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แรงจงูใจทางกายภาพ แรงจงูใจทางวฒันธรรม แรงจงูใจระหว่างบคุคล และ

แรงจูงใจดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่ง

ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความดงึดดูใจ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความสาํราญจากแหล่งท่องเท่ียว และ

องคป์ระกอบของการบริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวปริมณฑลของคน      

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4. ความตรงของโมเดลการวดัการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลการวัดการรับรู ้องค์ประกอบด้านจิตวิทยามีความตรง             

เชิงโครงสรา้ง โดยดา้นความตอ้งการมีค่านํา้หนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความ

คาดหวงั ดา้นการเห็นคณุค่า และดา้นความสนใจ ตามลาํดบั โดยทุกตวัแปรมีความสมัพนัธก์ัน

ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 สอดคล้องกับแนวคิดของ รจัรี นพเกตุ (2540) ท่ีอธิบายว่าการรบัรูอ้งคป์ระกอบด้าน

จิตวิทยาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหน้กัทอ่งเท่ียวมีการแสดงออกถึงความคิดเห็นและความรูส้ึกนึก

คิดท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว โดยสามารถเป็นไปในทางบวกหรือทางลบขึน้อยู่กับองคป์ระกอบท่ี

นกัทอ่งเท่ียวไดส้มัผสัในระหวา่งการทอ่งเท่ียวในโอกาสนัน้ๆ 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahman (2012) เร่ืองการสาํรวจการรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาบงักลาเทศ ผลพบว่า ความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ

การรับรูข้องนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และนาํไปสู่การตัดสินใจเลือกสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวภายในบงักลาเทศ 
 

 5. ความตรงของโมเดลการวดัความภกัดีทางการท่องเท่ียว 

 ผลการวิจยั พบว่า โมเดลการวดัความภักดีทางการท่องเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสรา้ง 

โดยดา้นความเช่ือมั่นมีค่านํา้หนักองคป์ระกอบสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ปกปอ้ง การกลบัมาเท่ียวซํา้ ดา้นการบอกตอ่เชิงบวก และดา้นความพึงพอใจ ตามลาํดบั โดยทุก

ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยูใ่นระดบัตํ่าถึงระดบัสงู 

 สอดคลอ้งกับแนวคิดของ นิภาพร ปาวพรม (2554) มากท่ีสุด โดยไดเ้สนอว่าความภักดี

จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจัย 5 ประการ คือ การบอกต่อเชิงบวก การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ การมีส่วน

รว่มในการปกปอ้ง ความเช่ือมั่น และความพงึพอใจ 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่ืนนภา นิลสนธิ (2559) เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะ        

ดา้นการพฒันาการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ: ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจและการตัง้ใจ

กลับมาท่องเท่ียวซํา้ กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ ผลพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว          

มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ
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 6. ความตรงระหวา่งผลการวิจยักบักรอบแนวคดิในการวิจยั 

 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลการวัดความภักดีทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดล้านนา

ตะวันออก ของประเทศไทย ท่ีพัฒนาขึน้มีความตรงหรือโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน กับ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งแตกต่างไปจากกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยไม่มีตัวแปรแฝงความภักดี

ทางการทอ่งเท่ียว และศกัยภาพทางการท่องเท่ียวรวมอยู่ในโมเดลท่ีพฒันาขึน้ กล่าวคือ ความภกัดี

ทางการท่ องเท่ี ยวในกลุ่ ม จังห วัดล้าน น าตะวัน ออกของป ระ เท ศไท ยส าม ารถวัด ได ้                        

จาก 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว โดยสามารถวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้     

4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การหลีกหนี ความบนัเทิง ความสุนทรี และความรูใ้หม่ และการรบัรูอ้งคป์ระกอบ

ดา้นจิตวิทยาโดยสามารถวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคาดหวัง 

ความตอ้งการ และการเห็นคณุคา่ 
 

 7. อิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยั 

 ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคาดหวงั 

ความตอ้งการ และการเห็นคุณค่า มีผลโดยตรงต่อความภักดีทางการท่องเท่ียว อย่างมีระดับ

นัยสาํคัญทางสถิติ นอกจากนีย้ังพบว่า ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียว ได้แก่ การหลีกหนี      

ความบนัเทิง ความสุนทรี และความรูใ้หม่ มีผลโดยตรงต่อความภักดีทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่      

การบอกต่อเชิงบวก การกลับมาเท่ียวซํ้า การมีส่วนร่วมในการปกป้อง ความเช่ือมั่ น และ        

ความพึงพอใจ และยังพบว่ามีผลโดยอ้อมต่อความภักดีทางการท่องเท่ียว ผ่านการรับรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความสนใจ ความคาดหวงั ความตอ้งการ และการเห็นคณุค่า 

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ

 โดยพบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Cole and Scott (2004) ท่ีเสนอว่าประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียวจะเกิดขึน้ตามลาํดบัขัน้ เม่ือลาํดบัก่อนหนา้เกิดขึน้แลว้จะมีผลกระทบหรือมี

อิทธิพลต่อลาํดบัท่ีอยู่ถัดไป โดยเริ่มจากคณุภาพของการบริการ คณุภาพทางดา้นประสบการณ ์

ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวซํา้ ตามลาํดับ กล่าวคือ เม่ือ

นกัท่องเท่ียวมีการรบัรูท้างบวกตอ่คณุภาพของการบรกิารแลว้ จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวมีการรบัรู ้

ทางบวกตอ่คณุภาพทางดา้นประสบการณ ์นาํไปสูค่วามพึงพอใจโดยรวม และเกิดเป็นความตัง้ใจ

ท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวซํา้อีกครัง้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ประสบการณท์างการท่องเท่ียวส่งผลตอ่การ

รบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และนาํไปสูค่วามภกัดีทางการทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ 
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 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rahman (2012) เร่ืองการสาํรวจการรบัรูข้องนักท่องเท่ียว 

กรณี ศึกษาบังกลาเทศ ผลพบว่า ปัจจัยด้านการรู ้สึกถึงบรรยากาศและประสบการณ ์             

ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวในระดบันานาชาติ กระบวนการใหบ้ริการทางการขาย และ

การส่งมอบบริการผ่านอินเทอรเ์น็ท และการจัดวางระบบการทําธุรกรรมท่ีดี มีส่วนส่งเสริม         

ให้นักท่องเท่ียวมีการรับรูท่ี้ดี และนําไปสู่ความต้องการและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว         

ในบงักลาเทศอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ

 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rajesh (2013) เรื่องแบบจาํลองแนวคดิผลกระทบของการรบัรู ้

ของนกัท่องเท่ียว ภาพลกัษณข์องแหลง่ท่องเท่ียว และความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ความ

ภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ผลพบว่า ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์กับวัฒ นธรรม สิ่ งดึงดูดใจ 

ความสามารถในการใช้จ่ายในแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียว สิ่งดึงดูดใจ      

ทางธรรมชาติ ความบันเทิง และโครงสรา้งพื ้นฐาน มีอิทธิพลต่อการรบัรูข้องนักท่องเท่ียว       

ในขณะท่ีปัจจัยดา้นความบันเทิง สิ่งดึงดูดใจกับบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก อาหาร 

บริการคมนาคม และการช้อปป้ิง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว          

ซึ่งปัจจยัดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากการไดร้บัประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว

ไดร้บั กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ ประสบการณท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลตอ่การรบัรูข้องนกัท่องเท่ียว

นั่ นเอง โดยผลการวิจัยนี ้ยังพบอีกว่า การรับรู ้ของนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตอีิกดว้ย 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิวา จินดาศรี (2558) เรื่องการรับรูอ้งค์ประกอบด้าน

จิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ภาพลกัษณข์องพระธาตพุระพนม ผลพบวา่ ภาพลกัษณข์องพระ

ธาตุพนม ซึ่งประกอบด้วย องคป์ระกอบด้านประสบการณ์ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านราคา ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภัย ดา้นการ

เรียนรู ้ดา้นสงัคม และดา้นช่ือเสียง มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา

ของนกัทอ่งเท่ียว อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Gnanapala (2015) เร่ืองการรับรู ้และความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวกบัผลกระทบตอ่การบริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว ผลพบวา่ ปัจจยัผลกระทบตอ่การ

รบัรูข้องนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และยังพบว่า

ปัจจยัผลกระทบตอ่การรบัรูข้องนกัทอ่งเท่ียวสามารถพยากรณค์วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวได้

รอ้ยละ 20.30 กล่าวคือ หากปัจจัยการรับรูข้องนักท่องเท่ียวเป็นไปในทางบวกจะส่งผลให้
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นักท่องเท่ียวมีการรับรู ้ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ในเชิงบวก และนําไปสู่ความพึงพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีสงูขึน้ 

 สอดคลอ้งกับการวิจยัของ ช่ืนนภา นิลสนธิ (2559) เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะดา้น

การพัฒนาการฟ้ืนฟูจิตวิญญาณ: ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการตัง้ใจ

กลบัมาท่องเท่ียวซํา้ กรณีศกึษาจงัหวดัเชียงใหม่ ผลพบว่า ปัจจยัผลกัดนัทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นการคน้พบสิ่งใหม่ และการหลีกหนี เป็นตน้ และปัจจยัดึงดดูทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

การมีประสบการณร์ว่มอยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

โดยพบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจกลบัมาท่องเท่ียวซํา้

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ

 และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ Prayag, et al. (2017) เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสบการณด์า้นอารมณข์องนกัท่องเท่ียว การรบัรูภ้าพลกัษณโ์ดยรวม ความพึงพอใจ กบัความ

ตั้งใจท่ีจะให้การแนะนําบอกต่อ ผลพบว่า ประสบการณ์ด้านอารมณ์ของนักท่องเท่ียว 

ประกอบดว้ย ความสนุกสนาน ความรกั และความประหลาดใจเชิงบวก ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัรบัรู ้

ภาพลกัษณโ์ดยรวมและประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์

โดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตัง้ใจท่ีจะใหก้ารแนะนาํ

บอกต่อ และอารมณ์ดา้นความสนุกสานกับความรกัมีอิทธิพลทางออ้มต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวผ่านการรบัรูภ้าพลักษณ์โดยรวม กล่าวคือ หากนักท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณ์

ทางการท่องเท่ียว ซึ่งมีองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกับความเพลิดเพลิน การมีส่วนรว่ม และความน่า

จดจาํของเหตกุารณท่ี์นกัทอ่งเท่ียวไดเ้ขา้ไปสมัผสัในแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูง จะส่งผลใหเ้กิด

ประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์มากขึน้ และนาํไปสู่การมีระดับความภักดีทางการ

ทอ่งเท่ียวตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.5.1 ขอ้คน้พบจากการวิจยัและการประยกุตใ์ช ้

 จากผลการวิจัย พบว่า การท่ีจะสรา้งความภักดีทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัลา้นนา

ตะวันออก นั้น ควรมีจุดเริ่มต้นมาจากการสรา้งประสบการณ์การท่องเท่ียวซึ่งประกอบด้วย 

ประสบการณด์า้นความบนัเทิง ประสบการณด์า้นการหลีกหนี  ประสบการณด์า้นสุนทรียศาสตร ์

และประสบการณ์ด้านการเรียนรู ้ตามลาํดับ ซึ่งเม่ือนักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ท่องเท่ียว         
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ในทิศทางเชิ งบวกแล้ว จะส่งผลไปยังการรับรู ้องค์ประกอบด้านจิตวิทยานักท่องเท่ียว                  

ซึ่งประกอบดว้ยดา้นความตอ้งการ ดา้นความคาดหวงั ดา้นการเห็นคณุค่าและดา้นความสนใจ

ตามลาํดบั โดยจากผลการวิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงันี ้

5.5.1.1 ประสบการณ์ด้านความบันเทิง (Entertainment Experience) กับการ

ประยกุตใ์ชใ้นการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก  

เน่ืองจากประสบการณ์ด้านความบันเทิง เป็นรูปแบบประสบการณ์ท่ีมีมานาน และ      

ได้รับการพัฒนาต่อเน่ือง ในธุรกิจการท่องเท่ียวมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ

ประสบการณด์า้นสนุทรียศาสตรม์าก และสามารถเกิดขึน้ไดท้ั่วไปเม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไปสมัผสั

กบักิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว ดงันัน้การประยกุตใ์ชก้บัวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกนัน้ สามารถ

ทาํไดห้ลากหลายรูปแบบท่ีแสดงถึงความบนัเทิงบ่งบอกถึงเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินท่ีมีอยู่ดัง้เดิมแต่

นาํมาบริหารจัดการและนาํเสนออย่างเป็นรูปแบบเพ่ือใหมี้ความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว   

แตล่ะช่วงวยั  ตลอดจนจบักลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มครอบครวัดว้ย  แตล่ะจงัหวดัควรมีจดุขายซึ่งอาจ

เริ่มต้นจากการเลือกชุมชุมเข้มแข็งท่ีมีวัฒนธรรมพื ้นถ่ินอนุรักษ์สืบทอดกันมาโดยนําเสนอ            

ในรูปแบบความบันเทิง ตวัอย่างเช่น ก่อนจะเขา้ไปยังชุมชนนี ้กลุ่มนักท่องเท่ียวจะไดร้บับริการ

เปล่ียนเสือ้ผา้ใหเ้หมือนคนพืน้ถ่ิน  มีพิธีรบัขวัญ นักท่องเท่ียวสามารถใชชุ้ดพืน้ถ่ินเดินเย่ียมชม     

วิถีชีวิตความเป็นอยู่  เล่นการละเล่นพื ้นบ้าน ฟังดนตรี เล่นกีฬา รับประทานอาหารพื ้นถ่ิน           

เป็นการสัมผัสวิถีชีวิตดว้ยความบันเทิง ในรูปแบบวัฒนธรรมลา้นนาตะวันออกท่ีนักท่องเท่ียว       

จะประทบัใจจากประสบการณท์อ่งเท่ียวครัง้นีจ้นสามารถบอกตอ่ได ้

5.5.1.2 ป ระ ส บ ก ารณ์ ด้าน ก ารห ลี ก ห นี  (Escapism Experience) กับ ก าร

ประยกุตใ์ชใ้นการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

ประสบการณด์า้นการหลีกหนีเป็นประสบการณท่ี์ตอ้งอาศยัการซึมซบั และการมี       

ส่วนรว่มในระดบัท่ีลึกมากกว่าความบนัเทิงและการเรียนรู ้นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการประสบการณ์

ดา้นการหลีกหนี ไมเ่พียงเดนิทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเทา่นัน้ แตย่งัเขา้

ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ ท่ีประเมินแลว้ว่ามีความคุม้คา่กบัเวลา (Pine 

and Gilmore, 1999 อ้างถึงใน  Oh, Fiore, and Jeoung, 2007) ใน การม อบป ระสบ การณ ์      

ดา้นการหลีกหนี จึงตอ้งอาศัยกิจกรรมท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงหรือเสมือนจริงมากท่ีสุด 

เพ่ือให้เกิดการตอบสนองดา้นความรูส้ึก ของการหลบหนีจากชีวิตประจาํวัน ก่อนกลับไปทาํ



208 

 

กิจวตัรประจาํวนัตามปกติ ดงันัน้การประยุกตใ์ชก้ับวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกนัน้ สามารถทาํ

ไดโ้ดยใชกิ้จกรรมต่อเน่ืองเช่ือมโยมกับกิจกรรมดา้นความบนัเทิง เช่น เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ไป

สัมผัสความบันเทิงในวัฒนธรรมพื ้นถ่ินทั้งรูปแบบการเท่ียวชม ด่ืมกินแล้ว สามารถนําไปสู่

ประสบการณห์ลีกหนีไดเ้ช่น พานกัท่องเท่ียวเดินเขา้ป่า ปลูกป่า บวชป่า หรือปลูกพืชผกัพืน้ถ่ิน 

และเก็บนํามาปรุงอาหาร โดยมีชาวบ้านเป็นพ่ีเลี ้ยงพาทํากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ  โดยมี

วัตถุประสงคคื์อนักท่องเท่ียวจะไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมลา้นนาตะวนัออกท่ีมีความ

เฉพาะเจาะ เสมือนการหลดุจากสภาพแวดลอ้มเดิมๆ เขา้ไปอยู่ในสภาพแวดลอ้มแห่งวฒันธรรม

ลา้นนาตะวนัออก 

5.5.1.3  ป ระส บ การณ์ ด้าน สุน ท รียศ าส ต ร์ (Esthetic Experience) กับ ก าร

ประยกุตใ์ชใ้นการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

ประสบการณ์ด้านสุนทรียศาสตร ์เป็นประสบการณ์ท่ีสะท้อนแนวคิดเร่ืองการ

ใหบ้รกิารดา้นการหลีกหนี หรือบรรยากาศในการใหบ้ริการทางการตลาดท่ีชดัเจน (Bitner, 1992, 

Lovelock and Wirtz, 2004 อ้าง ถึ งใน  Oh, Fiore, and Jeoung, 2007) ซึ่ งแส ด งให้ เห็ น ว่ า

คณุลกัษณะของสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของธุรกิจและการใหบ้ริการ ส่งผลกระทบระดบัการใช้

บริการของนกัทอ่งเท่ียวอย่างมาก จึงอาจกล่าวไดว้่า ประสบการณด์า้นสนุทรียศาสตร ์เป็นปัจจยั

สาํคัญท่ีนักท่องเท่ียวใชป้ระเมินสถานท่ีท่องเท่ียว และประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีไดร้บั

โดยรวมดงันัน้ การประยุกตใ์ชก้ับวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกนัน้ สามารถทาํได ้ ตวัอย่าง เช่น 

การนําเสนอรูปแบบการจัดพิธีมงคลสมรสให้คู่บ่าวสาว (นักท่องเท่ียว) ในรูปแบบล้านนา

ตะวนัออก โดยอาจนาํเสนอในรูปแบบหลากหลายใหเ้ลือกตามความตอ้งการ และงบประมาณ   

ท่ีนกัท่องเท่ียวยินดีจ่าย อาทิ การถ่ายภาพ Pre wedding ในชุมชมลา้นนาตะวนัออก การจดัพิธี

ฉลองมงคลสมรสในรูปแบบลา้นนาตะวนัออก การจัดพิธีมงคลสมรสเต็มรูปแบบในวิถีลา้นนา

ตะวันออก ตลอดจนบริการจัดฮันน่ีมูนท่องเท่ียวในบรรยากาศ ธรรมชาติและความงดงาม         

แห่งล้านนาตะวันออก สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัอย่างของแนวคิดโดยมีวัตถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ

นกัทอ่งเท่ียวอยา่งชดัเจนในแง่มมุของสนุทรียศาสตรแ์หง่ลา้นนาตะวนัออก 

5.5.1.4 ประสบการณด์า้นการเรียนรู ้(Education Experience) กบัการประยกุตใ์ช้

ในการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

ประสบการณด์า้นการเรียนรูเ้ป็นสิ่งท่ีเสรมิใหน้กัทอ่งเท่ียว มีความสนใจในกิจกรรม      

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคลา้ยคลึงกับการศึกษาของนกัท่องเท่ียวเอง จึงมีการแสดงออกถึง

การมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยทั่วไปแล้ว
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นกัท่องเท่ียวจะมีความรู ้และทกัษะเพิ่มขึน้ภายหลงัไดร้บัประสบการณ ์ดา้นการเรียนรูผ้่านการ  

ไปเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ ในความสนใจ ดังนั้น  การประยุกต์ใช้ประสบการณ ์              

ด้านการเรียนรู ้กับวัฒนธรรมล้านนาตะวันออก นั้น สามารถทําได้โดยใช้กิจกรรมต่อเน่ือง

เช่ือมโยงกับกิจกรรมด้านความบันเทิง เช่น เม่ือนักท่องเท่ียวได้เข้าไปสัมผัสความบันเทิง            

ในวฒันธรรมพืน้ถ่ินในรูปแบบตา่งๆ แลว้ สามารถนาํไปสูก่ารเรียนรูใ้หมไ่ด ้ตวัอยา่งเชน่ การสาธิต

ย้อมผ้าจากต้นฮ่อมและสีจากเปลือกไม้ธรรมชาติ การสาธิตการทาํอาหารและขนมพืน้เมือง        

การสาธิตการทาํของเล่นจากวสัดธุรรมชาต ิสาธิตการทอผา้ชาวเขา สาธิตวาดภาพบนกระดาษสา 

เป็นตน้ หลังจากเสร็จสิน้การลงมือปฏิบัติ นักท่องเท่ียวสามารถนาํผลงานของตนเองกลับไป    

ใช้ได้จริง นับว่าเป็นการประชาสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่ ง นอกจากนี้ยังได้สืบทอดมรดก               

ทางวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก ดว้ยเป็นการขยายผลใหน้กัทอ่งเท่ียวไดเ้รียนรู ้และบอกตอ่ไปยงั

เครือขา่ยของตนเองอีกดว้ย 
 

5.5.2 ขอ้คน้พบจากการวิจยัและการเสนอแนะ 

            ขอ้คน้พบจากการวิจยัและการเสนอแนะในส่วนนีน้าํมาจากการวิเคราะหแ์บบสอบถาม     

ในสว่นท่ี 1 และสว่นท่ี 2 คือ ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว

ตามลาํดบั นอกจากนีย้งันาํมาจากการวิเคราะหก์ารสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญซึ่งผูวิ้จยัพบขอ้มลูบาง

ประการท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกจึงขอสรุปเป็น

ขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

5.5.2.1 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่านกัทอ่งเท่ียว

ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ผูท่ี้สาํเร็จการศกึษาสูง

กว่าระดบัปริญญาตรี มีเพียงรอ้ยละ 9.67 และเม่ือพิจารณาขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยท่ีกลุ่มตวัอย่าง ใชจ้่าย

ต่อการท่องเท่ียวลา้นนาตะวนัออก ต่อครัง้ เป็นจาํนวน 1,001-5,000 บาท ซึ่งนับว่าสอดคลอ้งกับ

ฐานรายได ้ของนกัท่องเท่ียวซึ่งมีรายไดไ้ม่สงูมากนกั  โดยจากการเช่ือมโยงขอ้มลูดงักล่าว จึงเป็น

ความท้าทายว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครฐัและเอกชนจะทาํอย่างไรให้การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกจะสามารถจบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดค้อ่นขา้งสงูซึ่งส่วนใหญ่จะมี

พืน้ฐานการศึกษาท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาตรีอันนาํมาซึ่งรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อครัง้ท่ีสูงขึน้

ตามลาํดบั 
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5.5.2.2 จากกลุ่มตวัอย่างช่วงวยัท่ีมาเท่ียวท่องเท่ียวจาํนวนสูงท่ีสุด คือช่วงวยั  21-

30 ปี และกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป มีเพียงร้อยละ 6 เท่านั้น  

ในขณะท่ีประเทศไทยกาํลังก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งวัยอย่างเต็มรูปแบบในปี 2564  และผูสู้งวยัเป็น

กลุ่มท่ีมีกาํลงัซือ้สูง ดงันัน้เป็นโจทยท่ี์หน่วยงานต่างๆ ตอ้งปรบัตวัโดยคาํนึงถึงโอกาสของสงัคมผู้

สงูวยัและเตรียมโครงสรา้งพืน้ฐานต่างๆ เพ่ือรองรบัการเดินทางและการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ธรรมท่ีสะดวก สบาย ปลอดภยัใหแ้ก่กลุม่ผูส้งูวยัดว้ย 

5.5.2.3 จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว

กบัครอบครวั และเพ่ือน ดงันัน้การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหมี้การจดักิจกรรมท่ีสานสมัพนัธร์ะหว่าง

ครอบครัวหรือเพ่ือนจึงเป็นจุดท่ีควรนําเสนอในแง่มุมทางการตลาดท่องเท่ียว เช่น การนํา          

ทศันศึกษาพรอ้มเปิดโอกาสใหน้ักท่องเท่ียวลงมือปฏิบตัิดา้นวิถีภูมิปัญญาไทยในการท่องเท่ียว    

เชิงวัฒนธรรม การเชิญชวนใหแ้ต่งกายดว้ยชุดพืน้ถ่ินระหว่างการท่องเท่ียว เป็นตน้ ซึ่งกิจกรรม

เหล่านีจ้ะก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ชมุชน และเสริมสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได ้

ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีว่าการรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยาของนกัท่องเท่ียวส่งผลตอ่ความ

ภักดีทางการท่องเท่ียวโดยมีความน่าสนใจของกิจกรรมเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการรับรู ้

องคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา 

5.5.2.4 มีข้อเสนอแนะท่ีเห็นตรงกันว่าสถานท่ีท่องเท่ียวของวัฒนธรรมล้านนา

ตะวันออก ทั้ง 4 จังหวัด ควรได้รบัการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนเพ่ือขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรใ์ห้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยสิ่งท่ีควรไดร้บัการพัฒนาอันดับแรกคือระบบการ

ขนส่งท่ีเช่ือมโยงจากสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งใหน้ักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวก 

และปลอดภยั  

5.5.2.5 จากข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวและผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว                      

มีความเห็น ท่ีสอดคล้องกันเก่ียวกับการส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีเสริมสรา้งเร่ืองของวัฒนธรรม

ลา้นนาตะวนัออกใหเ้ป็นช่วงระยะเวลาหมุนเวียนสบัเปล่ียนกันไปในแต่ละพืน้ท่ีซึ่งอาจหว้งเวลา

ใกลเ้คียงกนัเพ่ือความตอ่เน่ืองในการเดนิทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ซึ่งเม่ือพิจารณาจากขอ้มลู

ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า จาํนวนวนัท่ีเดินทางมาเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีจาํนวนนอ้ยมากคือ 1-2 

วนั ซึ่งหากมีการจดักิจกรรมดงักล่าวอาจสามารถทาํใหน้กัท่องเท่ียวอยู่ในพืน้ท่ีไดน้านย่ิงขึน้ ทัง้นี ้

กิจกรรมดงักล่าว อาจจดัขึน้เป็นฤดกูาล โดยเนน้กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนรว่ม ในการทาํ
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กิจกรรม มีส่วนตอ่ยอด ทาํใหเ้กิดความยั่งยืนในการสรา้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

เชน่ การใหน้กัทอ่งเท่ียวเรียนรูวิ้ธีการปลกู ดแูล และขยายพนัธุต์น้ฮอ่ม เรียนรูภู้มิปัญญา การทาํผา้  

ยอ้มฮอ่ม และมีส่วนรว่มใหเ้กิดความยั่งยืนโดยการปลกูตน้ฮอ่ม หรือไมยื้นตน้เพ่ือเป็นการรอนรุกัษ์

ผืนป่า และนกัท่องเท่ียวสามารถกลบัมาดูตน้ไมท่ี้ตน้เองปลูกได ้สิ่งเหล่านีอ้าจสรา้งเป็นเร่ืองราว 

ผกูโยงเขา้ระหวา่งตวันกัท่องเท่ียว ครอบครวั ชมุชนพืน้ถ่ินและวฒันธรรม 

5.5.2.6 จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวเสนอแนะเก่ียวกับการ

โฆษณาประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมว่าตอ้งดาํเนินการเชิงรุก ควรทาํใหห้ลากหลาย

ช่องทางโดยเน้นส่ือโซเชียลมีเดีย ทั้งนี ้ในแต่ละชุมชนควรมีเพจท่ีให้ความรู้และเร่ืองราวการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของทัง้ 4 จังหวัดท่ีเจาะลึกถึงวฒันธรรมพืน้ถ่ิน ในแต่ละพืน้ท่ี พรอ้มส่ือ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีตรงและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายโดยมีเนือ้หาของแต่ละเพจท่ี

สามารถเช่ือมโยงของมลูไปยงัพืน้ท่ีตา่ง ๆ เช่น การเดนิทาง ท่ีพกั อาหาร ความปลอดภยั การติดตอ่

กรณีฉกุเฉิน เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นว่าแมว้า่เป็นการทอ่งเท่ียวในชมุชนทอ้งถ่ินแตก็่มีความปลอดภยั

สงู  สิ่งเหล่านีจ้ะเกิดเป็นประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีดี จนนกัท่องเท่ียวพรอ้มและเต็มใจท่ีจะบอก

ต่อในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดความภักดีอย่างยั่ งยืนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว       

เชิงวฒันธรรมของลา้นนาตะวนัออก 

5.5.2.7 ด้านมุมมองของผู้วิจัยมีความเห็นว่า จากผลงานวิจัยพบว่าศักยภาพ

ทอ่งเท่ียว นัน้ ไม่ส่งผลตอ่ทัง้การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา และไม่ส่งผลตอ่ความภกัดีทางการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก ดงันัน้ ในมมุมองของผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ การท่องเท่ียว             

เชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก นัน้ นกัท่องเท่ียวอาจตอ้งการสมัผสัวิถีชีวิต วฒันธรรมพืน้ถ่ินตาม

วิถีชีวิตแบบดัง้เดิมของชาวล้านนาตะวันออก  มีความสนใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม      

ซึ่งเกิดความรูใ้หม่ใหก้บันกัท่องเท่ียว  มากกว่าการใหค้วามสาํคญักบัศกัยภาพการท่องเท่ียวในแง่

ของสถานท่ีพักแรม สิ่งอาํนวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวอาจ          

ไม่ตอ้งการสิ่งอาํนวยความสะดวกท่ีเกิดจากการประดิษฐ์ หรืออาจไม่ตอ้งการโรงแรมท่ีพกัหรูหรา

เพราะอาจทาํลายคณุคา่ ขดัตอ่ความเป็นวฒันธรรมพืน้ถ่ินของชมุชมุนัน้ ๆ  ซึ่งประเด็นนีห้นว่ยงาน

ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอาจนําผลการวิจัยนี ้ไปขยายผลเพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาและส่งเสริม         

การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการรบัรู ้ทศันคต ิความคาดหวงั คา่นิยม 

และวิถีแหง่วฒันธรรมของนกัทอ่งเท่ียวจนเกิดเป็นอตัลกัษณข์องวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 
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5.6 ข้อจาํกัดของงานวิจัย 

การเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวทาํในช่วง ธ.ค. 2561 – ก.พ. 2562 ซึ่งเป็นเพียงช่วงเวลา

หนึ่งไม่มีการถัวเฉล่ียเก็บขอ้มูลทัง้ปี  จึงอาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีวางแผนเดินทาง   

มาท่องเท่ียวตามฤดูกาลท่ีตนวางแผนไว้ ซึ่งหากมีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง      

การทอ่งเท่ียวแบบกระจายชว่งเวลาทัง้ปี อาจเป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งไดดี้ 

 

5.7 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการทําวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วย

เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกาํลังเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ ซึ่งนักท่องเท่ียวต่างชาติ

อาจจะมีทศันคต ิและวิถีการทอ่งเท่ียวท่ีแตกตา่งจากคนไทย 

2. ในการทําวิจัยในโอกาสต่อไปควรคํานึงถึงปัจจัยท่ีนําไปสู่กระบวนการสร้างเสริม                 

และสนบัสนนุใหก้ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออกอยูร่อดอย่างยั่งยืน  

3. ควรมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการบูรณาเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ใหมี้รูปแบบท่ีนา่สนใจและสามารถเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูไดง้่ายตามวิถีชีวิตของคนรุน่ใหม ่

4. ศึกษาและจัดระดับความพรอ้มของเมืองรองในด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

ลา้นนาตะวนัออก   

5. ศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว

เกิดใหม่ ซึ่งการศึกษาดังกล่าว จะต้องครอบคลุมความเป็นฤดูกาลของการท่องเท่ียว เส้นทาง

ท่องเท่ียว และข้อจาํกัดของนักท่องเท่ียวรวมทั้งแหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่ท่ีจะส่งเสริมเพ่ือเลือก

เปา้หมายท่ีจะสง่เสรมิทัง้นกัท่องเท่ียว เสน้ทางทอ่งเท่ียว รวมถึงวิธีการในการสง่เสรมิแหลง่ท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง แบบจาํลองปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อความภกัดี 

ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก 

 

เรียน ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบับนี ้จัดทําขึน้เพ่ือศึกษาการพัฒนาตัวแบบการสรา้งความภักดีของ

ทอ่งเท่ียวในกลุม่จงัหวดัลา้นนาตะวนัออกของประเทศไทย ขอ้มลูทัง้หมดจะถกูนาํมาใชเ้พ่ือการวิจยั

เพ่ือนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาปรบัปรุงเพิ่มศกัยภาพการทอ่งเท่ียวตอ่ไป 

 ผูวิ้จัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ และ

ขอขอบพระคณุท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้โดยแบบสอบถามมีทัง้สิน้ 11 

หนา้ แบง่ออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ 

 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (รวม 6 ขอ้) 

ตอนท่ี 2  พฤตกิรรมการท่องเท่ียว (รวม 6 ขอ้) 

ตอนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว (รวม 23 ขอ้) 

ตอนท่ี 4  คาํถามเก่ียวกบัประสบการณท์างการท่องเท่ียว (รวม 24 ขอ้) 

ตอนท่ี 5  คาํถามเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว (รวม 33 ขอ้) 

ตอนท่ี 6 คาํถามเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นจิตวิทยา (รวม 12 ขอ้) 

ตอนท่ี 7  คาํถามเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว (รวม 15 ขอ้) 
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ตอนที ่1  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง � ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของทา่นมากท่ีสดุเพียง 1 ขอ้ 

 

1. เพศ 

 � 1.1) ชาย � 1.2) หญิง 

2. อาย ุ

 � 2.1) ต ํ่ากวา่ 20 ปี � 2.2) 21-30 ปี 

 � 2.3) 31-40 ปี � 2.4) 41-50 ปี 

 � 2.5) 51-60 ปี � 2.6) 61 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพการสมรส 

 � 3.1) โสด � 3.2) สมรส 

 � 3.3) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 

4. ระดบัการศกึษา 

 � 4.1) ต ํ่ากวา่ปรญิญาตรี � 4.2) ปรญิญาตรี 

 � 4.3) สงูกวา่ปรญิญาตรี � 4.4) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................ 

 

5. อาชีพ 

 � 5.1) นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา � 5.2) พนกังานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง 

 � 5.3) พนกังานรฐัวิสาหกิจ/รบัราชการ � 5.4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 � 5.5) พอ่บา้น/แมบ่า้น � 5.6) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................ 

 

6. รายไดต้อ่เดือน 

 � 6.1) ต ํ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท � 6.2) 15,000 - 30,000 บาท 

 � 6.3) 30,001 – 50,000 บาท � 6.4) 50,001 – 100,000 บาท 

 � 6.5) 100,001 บาทขึน้ไป � 6.6) ไมมี่รายได ้

 

ตอนที ่2  พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
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คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง � ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของทา่นมากท่ีสดุเพียง 1 ขอ้ 

 

7. วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทางท่องเท่ียวของทา่น คือ 

 � 7.1) เพ่ือพกัผ่อนหยอ่นใจ � 7.2) เพ่ือเย่ียมญาต/ิเพ่ือน 

 � 7.3) เพ่ือชมกีฬาและความบนัเทิง � 7.4) เพ่ือเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  

 � 7.5) เพ่ือประชมุ สมันา อบรม � 7.6) เพ่ือการทาํงาน 

 � 7.7) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................ 

 

8. ท่านมกัเดนิทางท่องเท่ียวกบัใคร 

 � 8.1) คนเดียว � 8.2) ครอบครวั 

 � 8.3) เพ่ือน � 8.4) กรุ๊ปทวัร ์

 � 8.5) หนว่ยงาน/องคก์ร/ชมรม � 8.6) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................ 

 

9. ระยะเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ 

 � 9.1) 1-2 วนั � 9.2) 3-4 วนั 

 � 9.3) 5-6 วนั � 9.4) มากกวา่ 6 วนั 

 

10. ชว่งเวลาท่ีทา่นมกัเดนิทางทอ่งเท่ียว 

 � 10.1) วนัธรรมดา � 10.2) วนัเสาร-์อาทิตย ์

 � 10.3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ � 10.4) วนัหยดุตอ่เน่ือง 

 � 10.5) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................... 

 

11. คา่ใชจ้า่ยท่ีใชใ้นการเดนิทางทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้ 

 � 11.1) ต ํ่ากวา่ 1,000 บาท � 11.2) 1,001 – 5,000 บาท 

 � 11.3) 5,001 – 10,000 บาท � 11.4) 10,001 – 15,000 บาท 

 � 11.5) 15,001 – 20,000 บาท � 11.6) มากกวา่ 20,000 บาท 

12. โปรดเรียงลาํดบัความสาํคญัจาก 1 - 7 สาํหรบัสิ่งท่ีทา่นใชพ้ิจารณาในการเลือกสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

 .......... สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีดงึดดูใจ (เชน่ ประวตัศิาสตร ์ประเพณี วฒันธรรม ธรรมชาต ิฯลฯ) 

 .......... กิจกรรมในแหลง่ทอ่งเท่ียว (เชน่ เดนิป่า ป่ันจกัรยาน ชิมอาหาร ฯลฯ) 
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 .......... สถานท่ีพกัแรม (เชน่ สะอาด สะดวกสบาย ฯลฯ)  

 ........... สิ่งอาํนวยความสะดวกในแหลง่ท่องเท่ียว (เชน่ ศนูยบ์รกิารนกัท่องเท่ียว รา้นคา้ ฯลฯ) 

 ........... ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียว (เชน่ ถนน รถโดยสาร ฯลฯ) 

 ........... คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเท่ียว 

 ........... ความปลอดภยัของแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณท์างการท่องเท่ียว 
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คาํชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย �   ล้อมรอบตัวเลขแสดงระดับความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตล้านนาตะวันออกของประเทศไทยเพียง

คาํตอบเดียว 

ภาพลักษณท์ีเ่กดิจากการรับรู้ : Cognitive Image 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.   คนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นมติร มีอธัยาศยัดี และนา่เช่ือถือ 5 4 3 2 1 

2.   มรดกทางวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินท่ีนา่สนใจ 5 4 3 2 1 

3.   แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณโ์ดดเดน่ตา่งจากแหลง่

ทอ่งเท่ียวอ่ืน 
5 4 3 2 1 

4.   อาหารการกินท่ีหลากหลาย รสชาดดี และสดใหม ่ 5 4 3 2 1 

5.   สนิคา้ทอ้งถ่ินท่ีมีคณุภาพใหเ้ลอืกซือ้หลากหลาย 5 4 3 2 1 

6.   การเดินทางในแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 

7.   สิง่อาํนวยความสะดวกและสาธารณปูโภคสะดวก สะอาด ถกู

สขุลกัษณะ 
5 4 3 2 1 

8.   ราคาสนิคา้และคา่ใชจ้่ายในการทอ่งเท่ียวท่ีประหยดั 5 4 3 2 1 

9.   ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิขณะเดินทางทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

ภาพลักษณท์ีเ่กดิจากความรู้สกึ/ทัศนคติ : Affective Image 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

10. ทา่นรูส้กึไวว้างใจท่ีจะพดูคยุหรอืขอความชว่ยเหลอืจากคน

ทอ้งถ่ิน 
5 4 3 2 1 

11. ทา่นรูส้กึสนกุสนานเพลดิเพลนิไปกบักิจกรรมทางวฒันธรรม

และประเพณีของทอ้งถ่ิน 
5 4 3 2 1 

ภาพลักษณท์ีเ่กดิจากความรู้สกึ/ทัศนคติ : Affective Image 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

12. แหลง่ทอ่งเท่ียวทาํใหท้า่นรูส้กึตื่นเตน้ 5 4 3 2 1 

13. ทา่นรูส้กึช่ืนชอบอาหารการกินของแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

14. ทา่นรูส้กึภมูิใจท่ีไดซ้ือ้สนิคา้ทอ้งถ่ินกลบัมาเป็นท่ีระลกึ หรอื

เป็นของฝาก 
5 4 3 2 1 

15. ทา่นรูส้กึวา่การเดินทางเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเท่ียวแตล่ะแหง่ไม่

ถึงกบัยากลาํบากและใชเ้วลาไมน่านมาก 
5 4 3 2 1 

16. ทา่นรูส้กึสะดวกใจท่ีจะใชบ้รกิารสิง่อาํนวยความสะดวกและ 5 4 3 2 1 
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สาธารณปูโภคท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวไดจ้ดัไวใ้หบ้รกิาร 

17. ทา่นรูส้กึวา่สิง่ท่ีไดร้บัจากการทอ่งเท่ียวมีความคุม้คา่กบัเงินท่ี

เสยีไป 
5 4 3 2 1 

18. ทา่นไมรู่ส้กึวา่ตอ้งคอยระแวดระวงัตนเองและทรพัยส์นิ

ตลอดเวลา 
5 4 3 2 1 

ภาพลักษณท์ีเ่กดิจากภาพสะท้อนความนึกคดิ : Global 

Image 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

19. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นมกันกึถึงเป็นอนัดบัแรกๆเมื่อ

วางแผนทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

20. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นไดพ้กัผอ่นและผอ่นคลายอยา่ง

เต็มท่ี 
5 4 3 2 1 

21. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่จะไดร้บัประสบการณท่ี์มี

คณุคา่กลบัมา 
5 4 3 2 1 

22. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่สามารถตอบสนองตอ่ความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของทา่นได ้
5 4 3 2 1 

23. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่คุม้คา่กบัการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ 5 4 3 2 1 
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ตอนที ่4 คาํถามเก่ียวกบัประสบการณท์างการท่องเท่ียว 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย �  ล้อมรอบตัวเลขแสดงระดับความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อ

ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตล้านนาตะวันออกของประเทศไทยเพียง

คาํตอบเดียว 

การหลกีหนี : Escapism 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.   ทา่นรูส้กึวา่ไดแ้สดงบทบาทของตนเองท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ 5 4 3 2 1 

การหลกีหนี : Escapism 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

2.   ทา่นรูส้กึวา่ไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นสถานท่ีหรอืเวลาท่ีแตกตา่งไป 5 4 3 2 1 

3.   ทา่นไดจิ้นตนาการวา่ทา่นไมใ่ช่คนเดิมแบบท่ีทา่นเคยเป็น 5 4 3 2 1 

4.   ทา่นไดห้ลดุออกจากความเป็นจรงิในชีวติของทา่น 5 4 3 2 1 

5.   ทา่นลมืทกุสิง่ท่ีตอ้งทาํซํา้ๆ ในชีวิตประจาํวนั 5 4 3 2 1 

6.   ทา่นรูส้กึวา่ทา่นไดย้ืนอยูใ่นโลกใบใหมท่ี่แตกตา่งไปจากเดมิ 5 4 3 2 1 

7.   ทา่นรูส้กึวา่กิจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยูม่คีวามนา่สนใจ 5 4 3 2 1 

8.   ทา่นรูส้กึวา่การดกิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยูน่ัน้เป็นเสนห่อ์ยา่ง

หนึง่ของการทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

ความบนัเทงิ : Entertainment 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

9.   ทา่นรูส้กึเพลิดเพลินกบัการดสูิง่ท่ีผูค้นทอ้งถ่ินกาํลงัทาํอยา่งมาก 5 4 3 2 1 

10. ทา่นรูส้กึสนกุสนานกบัการไดด้กิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยู ่ 5 4 3 2 1 

11. การดกิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยูม่อบความเพลดิเพลนิใหท้า่น 5 4 3 2 1 

12. ทา่นรูส้กึวา่กิจกรรมท่ีผูค้นทอ้งถ่ินกาํลงัแสดงนัน้นา่เบ่ือ 5 4 3 2 1 

ความสุนทรี : Esthetics 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

13. ทา่นรูส้กึวา่ทา่นไดป้ระสานเป็นหนึง่เดียวกบัการทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

14. ทา่นรูส้กึถึงความรืน่รมยเ์พียงแคไ่ดไ้ปเยือน 5 4 3 2 1 

15. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ในท่ีแหง่นัน้ช่างไรร้สชาดและขาดชีวิตชีวา 5 4 3 2 1 

16. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ท่ีแหง่นัน้มเีสนห่ด์งึดดูใจอยา่งยิ่ง 5 4 3 2 1 

17. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ในท่ีแหง่นัน้แสงใหเ้ห็นถึงความพิถีพิถนัใสใ่จ

กบัการออกแบบในทกุรายละเอียด 
5 4 3 2 1 
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18. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ในท่ีแหง่นัน้ไดม้อบความรื่นรมยใ์หก้บัทา่น 5 4 3 2 1 

ความรู้ใหม่ : Education 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

19. ทา่นไดร้บัประสบการณใ์หมท่ี่ไมเ่คยมมีากอ่น 5 4 3 2 1 

20. ทา่นไดเ้รยีนรูม้ากมายจากการทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

21. การทอ่งเท่ียวเท่ียวกระตุน้ใหท้า่นตอ้งการท่ีจะเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  

เพ่ิมขึน้อีก 
5 4 3 2 1 

22. ทา่นรูส้กึวา่การทอ่งเท่ียวคือประสบการณแ์หง่การเรยีนรู ้ 5 4 3 2 1 

ความรู้ใหม่ : Education 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

23. ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการทอ่งเท่ียวไดใ้หค้วามรูแ้ก่ทา่น

อยา่งมาก 
5 4 3 2 1 

24. ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการทอ่งเท่ียวชว่ยเสรมิทกัษะใหแ้ก่

ทา่นมาก 
5 4 3 2 1 
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ตอนที ่5  คาํถามเก่ียวกบัศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย �  ลอ้มรอบตวัเลขแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีตอ่ศักยภาพ

ทางการท่องเที่ยวในเขตล้านนาตะวันออกของประเทศไทยเพียงคาํตอบเดียว 

องคป์ระกอบที่ 1 : สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว (Attraction) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.   มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย 5 4 3 2 1 

2.   เอกลกัษณท์างวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

3.   ศิลปวฒันธรรมโบราณสถานและโบราณวตัถท่ีุงดงามสรา้ง

ความประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

4.   ความสวยงามของสภาพภทิูทศันข์องแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

5.   แหลง่ชอ้ปป้ิงมีตลาดรา้นคา้จาํนวนมาก 5 4 3 2 1 

6.   แหลง่ชอ้ปป้ิงมีสนิคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม 5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที่ 2 : กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

7.   สถานท่ีในการจดัเทศกาลมีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 

8.   รูปแบบกิจกรรมในเทศกาลมคีวามนา่สนใจ 5 4 3 2 1 

9.   เทศกาลมคีวามหลากหลายและตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 5 4 3 2 1 

10. มีการประชาสมัพนัธง์านเทศกาลตา่งๆไดอ้ยา่งทั่วถงึ 5 4 3 2 1 

11. จงัหวดัมีการจดักิจกรรมตามฤดกูาลทอ่งเท่ียวอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 
5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที่ 3 : สถานทีพ่ักแรม (Accommodation) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

12. จาํนวนท่ีพกัและโรงแรมมีจาํนวนเพียงพอตอ่ความตอ้งการ

ของนกัทง่เท่ียว 
5 4 3 2 1 

13. ท่ีพกัและโรงแรมยูใ่กลแ้หลง่ทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที่ 3 : สถานทีพ่ักแรม (Accommodation) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

14. คา่บรกิารท่ีพกั โรงแรมมีความเหมาะสมกบัคณุภาพท่ีไดร้บั

บรกิาร 
5 4 3 2 1 

15. คณุภาพการใหบ้รกิารของบคุลากร 5 4 3 2 1 
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16. ท่ีพกัและโรงแรมมมีาตรฐาน 5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที่ 4 : การเข้าถงึแหล่งทอ่งเที่ยว 

(Accessibility) 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

17. พาหนะในการเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวมเีพียงพอ เช่น 

รถโดยสาร บรกิารรถเชา่ 
5 4 3 2 1 

18. เสน้ทางในการเดินทางไปตามสถานท่ีตา่งๆ มคีวาม

ปลอดภยั 
5 4 3 2 1 

19. สภาพถนนเขา้มายงัแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 

20. มีเสน้ทางคมนาคมเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเท่ียวไดห้ลายเสน้ทาง 5 4 3 2 1 

21. มีปา้ยบอกทางเสน้ทาง ขอ้มลู และคาํอธิบายตา่งๆ ชดัเจน 5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที่ 5 : สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยว (Amenity) 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

22. มีการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

23. มีการจดัทาํสือ่/เอกสารประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

24. มีการจดัเตรยีมศนูยช์่วยเหลอืนกัทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

25. มีมาตรการตา่งๆ ในการรกัษาความปลอดภยัแก่

นกัทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

26. ท่ีจอดรถมีจาํนวนเพียงพอกบัปรมิาณรถของนกัทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

27. สาธารณปูโภคในแหลง่ทอ่งเท่ียวหาง่าย เช่น นํา้ดื่ม ท่ีจอดรถ  5 4 3 2 1 

28. หอ้งนํา้มีความสะอาด 5 4 3 2 1 

29. หอ้งนํา้มีจาํนวนเพียงพอปรมิาณนกัทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

30. จาํนวนรา้นอาหารมเีพียงพอความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว 5 4 3 2 1 

31. อาหารมีคณุภาพ รสชาติดี เมื่อเทียบกบัราคา 5 4 3 2 1 

32. คณุภาพการใหบ้รกิารของพนกังานในรา้นอาหาร 5 4 3 2 1 

33. มีการบรกิารธุรกรรมทางการเงิน เช่น ATM ธนาคาร ตามจดุ

ใหบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 
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ตอนที ่6  คาํถามเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นจิตวิทยา 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย �  ลอ้มรอบตวัเลขแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีตอ่การ

รับรู้ด้านจิตวิทยาเพียงคาํตอบเดียว 

ด้านความสนใจ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่

และนา่น มีความดงึดดูใจเมื่อเปรยีบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ใน

บรเิวณใกลเ้คยีง 

5 4 3 2 1 

2. ทา่นมีความสนใจท่ีจะเขา้รว่มทาํกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดัในแหลง่

ทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

3. ทา่นมีความสนใจท่ีจะเดินทางมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น ทกุครัง้ท่ีมเีวลาวา่งหรอืเมื่อ

ตอ้งการทอ่งเท่ียว 

5 4 3 2 1 

ด้านความคาดหวัง 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

4. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียว จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

นา่น  ตัง้อยูบ่นความสวยงามโดดเดน่ และเป็นสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

5 4 3 2 1 

5. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น เป็นท่ีรูจ้กัตอ่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตใินระดบั

สากล 

5 4 3 2 1 

6. ทา่นคาดหวงัท่ีจะไดร้บัความสงบทางจิตใจ หลงัจากเดินทาง

กลบัจากการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

นา่น 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการ 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

7. ทา่นตอ้งการกลบัมาทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่นอีกครัง้เมื่อมีโอกาส 
5 4 3 2 1 

8. ทา่นตอ้งการใหแ้หลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น เป็นท่ีรูจ้กัตอ่นกัทอ่งเท่ียวเพ่ิมขึน้ 
5 4 3 2 1 
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9. ทา่นตอ้งการใหส้มาชิกในครอบครวัมีโอกาสมาทอ่งเท่ียว

ภายใน จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

ด้านการเหน็คุณค่า 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

10. ทา่นคดิวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น มีคณุคา่คูค่วรแก่การอนรุกัษ ์
5 4 3 2 1 

11. ทา่นคดิวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น มีคณุคา่ทางจิตใจตอ่นกัทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

12. ทา่นคดิวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น เป็นสถานท่ีท่ีไมค่วรลบหลูด่หูมิ่น 
5 4 3 2 1 
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ตอนที ่7 คาํถามเก่ียวกบัความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย �  ลอ้มรอบตวัเลขแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความ

ภักดทีางการท่องเที่ยวในเขตล้านนาตะวันออกของประเทศไทยเพียงคาํตอบเดียว 

การบอกต่อเชิงบวก (Positive Word of Mouth) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.   ทา่นมีความประทบัใจและยนิดีท่ีจะบอกเลา่สิง่ดีๆ  ใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น แก่ผูอ่ื้น 
5 4 3 2 1 

2.   ทา่นจะแนะนาํจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น ใหก้บั

บคุคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํจากทา่น 
5 4 3 2 1 

3.   ทา่นบอกตอ่ผูอ่ื้นใหม้าทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

การกลับมาท่องเที่ยวซํา้ (Revisiting) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

4.   ทา่นจะเลอืกมาจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น เป็น

อนัดบัแรกเมื่อทา่นไปทอ่งเท่ียว 
5 4 3 2 1 

5.   ทา่นยินดีจะกลบัมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่

และนา่นมากกวา่ 1 ครัง้ 
5 4 3 2 1 

6.   ทา่นยินดีวางแผนจะมาทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน ญาติ พ่ีนอ้ง หรอื

คนรูจ้กัอีกในครัง้ตอ่ไป 
5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

7.   ทา่นจะปกปอ้งและใหเ้หตผุลโตแ้ยง้เมื่อผูอ่ื้นกลา่วสิง่ท่ีไม่

ถกูตอ้งจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of Wallet) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

8.   ทา่นยินดีท่ีจะใหข้อ้มลูจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

นา่นในสิง่ท่ีตนไดร้บัจากประสบการณท่ี์ด ี
5 4 3 2 1 

9.   ทา่นยินดีท่ีจะชว่ยรกัษาภาพลกัษณท่ี์ดีของจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

ความเชือ่ม่ัน (Trust) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 
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10. ทา่นมศีรทัธาเช่ือมั่นกบัการมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

11. ทา่นมีความไวว้างใจตอ่สนิคา้และการบรกิารในอตุสาหกรรม

ทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น ท่ีไดร้บั 
5 4 3 2 1 

12. ทา่นมคีวามเช่ือมั่นในจรรยาบรรณการใหบ้รกิารของ

พนกังานหรอืเจา้หนา้ท่ีดา้นการทอ่งเท่ียวของจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
 

ไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

13. ทา่นมคีวามพอใจตอ่ความคุม้คา่กบัการใชเ้งินเพ่ือทอ่งเท่ียว

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

14. ทา่นมคีวามพอใจตอ่การบรกิารขอ้มลูดา้นการทอ่งเท่ียว

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

15. ทา่นมคีวามพอใจตอ่สนิคา้และการบรกิารจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น 
5 4 3 2 1 

 

ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้



 
 

 

ภาคผนวก ข. 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับคุณลักษณะ

ตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

 

 1. น.ส. สจุิตรา เสียงกอง 

  ตาํแหนง่ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ 

  สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬา จงัหวดันา่น 

 2. วา่ท่ี ร.ต. รงัสรรค ์จอมนวล 

  ตาํแหนง่ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบตักิาร 

  สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬา จงัหวดัแพร ่

 3. นายสณัฐิราช นามเหลา 

  ตาํแหนง่ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ 

  สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬา จงัหวดัพะเยา 

 4. น.ส. มณฑา กิตมิา 

  ตาํแหนง่ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบตักิาร 

  สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬา จงัหวดัเชียงราย 

 5. น.ส. ขนิษฐา แจม่นา่น 

  ตาํแหนง่ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบตักิาร 

  สาํนกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬา จงัหวดัเชียงราย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินแบบสอบถาม เร่ืองตัวแบบความ

สอดคล้องของโมเดลการสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ทางการ

ท่องเที่ยว ศักยภาพทางการท่องเที่ยว การรับรู้ด้านจิตวิทยา และการสร้างความภักดี

ทางการท่องเทีย่ว ในกลุ่มจังหวัดล้านนาตะวันออกของประเทศไทย 

ข้อคาํถาม 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

1. เพศ 1 1 1 1 1 1.00 

2. อาย ุ 1 1 1 1 1 1.00 

3. สถานภาพการสมรส 1 1 1 1 1 1.00 

4. ระดบัการศกึษา 1 1 1 1 1 1.00 

5. อาชีพ 1 1 1 1 1 1.00 

6. รายไดต้อ่เดือน 1 1 1 1 1 1.00 

พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

7. วตัถปุระสงคห์ลกัในการเดินทางทอ่งเท่ียวของทา่น 

คือ 

1 1 1 1 1 1.00 

8. ทา่นมกัเดินทางทอ่งเท่ียวกบัใคร 1 1 1 1 1 1.00 

9. ระยะเวลาในการเดินทางทอ่งเท่ียวในแตล่ะครัง้ 1 1 1 1 1 1.00 

10. ช่วงเวลาท่ีทา่นมกัเดินทางทอ่งเท่ียว 1 1 1 1 1 1.00 

11. คา่ใชจ้า่ยท่ีใชใ้นการเดินทางทอ่งเท่ียวแตล่ะครัง้ 1 1 1 1 1 1.00 

12. โปรดเรยีงลาํดบัความสาํคญัจาก 1-7เมื่อทา่นใช้

พิจารณาในการเลอืกสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว : องคป์ระกอบท่ีเกิดจากการ

รบัรู ้

0.67 0.89 1.00 1.00 1.00 0.91 

1. คนทอ้งถ่ินท่ีมคีวามเป็นมิตร มีอธัยาศยัดี และ

นา่เช่ือถือ 

1 1 1 1 1 1.00 

2. มรดกทางวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถ่ินท่ีนา่สนใจ 1 1 1 1 1 1.00 

3. แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณโ์ดดเดน่ตา่งจาก

แหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืน 

1 0 1 1 1 0.80 

4. อาหารการกินท่ีหลากหลาย รสชาดดี และสดใหม ่ 1 1 1 1 1 1.00 

5. สนิคา้ทอ้งถ่ินท่ีมีคณุภาพใหเ้ลอืกซือ้หลากหลาย 1 1 1 1 1 1.00 

6. การเดินทางในแหลง่ทอ่งเท่ียวมคีวามสะดวกสบาย 0 1 1 1 1 0.80 

7. สิง่อาํนวยความสะดวกและสาธารณปูโภคท่ีสะดวก 0 1 1 1 1 0.80 
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สะอาด และถกูสขุลกัษณะ 

8. ราคาสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเท่ียวท่ีประหยดั 1 1 1 1 1 1.00 

9. ความปลอดภยัในชีวติและทรพัยส์นิขณะเดนิทาง

ทอ่งเท่ียว 

0 1 1 1 1 0.80 

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว : องคป์ระกอบท่ีเกิดจาก

ความรูส้กึ/ทศันคต ิ

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

10. ทา่นรูส้กึไวว้างใจท่ีจะพดูคยุหรอืขอความชว่ยเหลอื

จากคนทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1 1 1.00 

11. ทา่นรูส้กึสนกุสนานเพลดิเพลนิไปกบักิจกรรมทาง

วฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1 1 1.00 

12. แหลง่ทอ่งเท่ียวในเขตลา้นนนาตะวนัออกของ

ประเทศไทยทาํใหท้า่นรูส้กึตื่นเตน้ 

1 1 1 1 1 1.00 

13. ทา่นรูส้กึช่ืนชอบอาหารการกินของแหลง่ทอ่งเท่ียว 1 1 1 1 1 1.00 

14. ทา่นรูส้กึภมูิใจท่ีไดซ้ือ้สนิคา้ทอ้งถ่ินกลบัมาเป็นท่ี

ระลกึ หรอืซือ้เป็นของฝาก 

1 1 1 1 1 1.00 

15. ทา่นรูส้กึวา่การเดินทางเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเท่ียวแตล่ะ

แหง่ไมถ่ึงกบัยากลาํบากและใชเ้วลาไมน่านมาก 

1 1 1 1 1 1.00 

16. ทา่นรูส้กึสะดวกใจท่ีจะใชบ้รกิารสิง่อาํนวยความ

สะดวกและสาธารณปูโภคท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวไดจ้ดัไว้

ใหบ้รกิาร 

1 1 1 1 1 1.00 

17. ทา่นรูส้กึวา่สิง่ท่ีไดร้บัจากการทอ่งเท่ียวมีความ

คุม้คา่กบัเงินท่ีเสยีไป 

1 1 1 1 1 1.00 

18. ทา่นไมรู่ส้กึวา่ตอ้งคอยระแวดระวงัตนเองและ

ทรพัยส์นิตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1.00 

ภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว : องคป์ระกอบท่ีเกิดจาก

ภาพรวมสะทอ้นความนกึคิด 

0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 0.92 

19. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่จะทาํใหท้า่นได้

พกัผอ่นและผอ่นคลายอยา่งเต็มท่ี 

0 1 1 1 1 0.80 

20. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่จะไดร้บั

ประสบการณท่ี์มีคณุคา่กลบัมา 

1 0 1 1 1 0.80 

21. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่สามารถตอบสนอง

ตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงัของทา่นได ้

1 1 1 1 1 1.00 

22. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่คุม้คา่กบัการ 1 1 1 1 1 1.00 
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ทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ 

23. เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีทา่นเช่ือวา่จะทาํใหท้า่นได้

พกัผอ่นและผอ่นคลายอยา่งเต็มท่ี 

1 1 1 1 1 1.00 

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : การหลกีหนี 0.86 0.78 0.50 1.00 1.00 0.83 

1. ทา่นรูส้กึวา่ไดแ้สดงบทบาทของตนเองท่ีแตกตา่งไป

จากเดิม 

1 1 0 1 1 0.80 

2. ทา่นรูส้กึวา่ไดใ้ชชี้วติอยูใ่นสถานท่ีหรอืเวลาท่ี

แตกตา่งไป 

1 0 1 1 1 0.80 

3. ทา่นไดจิ้นตนาการวา่ทา่นไมใ่ช่คนเดิมแบบท่ีทา่น

เคยเป็น 

1 1 0 1 1 0.80 

4. ทา่นไดห้ลดุออกจากความเป็นจรงิในชีวิตของทา่น 1 1 0 1 1 0.80 

5. ทา่นลมืทกุสิง่ท่ีตอ้งทาํซํา้ๆ ในชีวติประจาํวนั 1 1 0 1 1 0.80 

6. ทา่นรูส้กึวา่ทา่นไดย้ืนอยูใ่นโลกใบใหมท่ี่แตกตา่งไป

จากเดิม 

0 1 1 1 1 0.80 

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : ความบนัเทิง 0.75 1.00 0.50 1.00 1.00 0.85 

7. ทา่นรูส้กึวา่กิจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยูม่คีวาม

นา่สนใจ 

1 1 1 1 1 1.00 

8. ทา่นรูส้กึวา่การดกิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยูน่ัน้เป็น

เสนห่อ์ยา่งหนึง่ของการทอ่งเท่ียว 

1 0 1 1 1 0.80 

9. ทา่นรูส้กึเพลดิเพลนิกบัการดสูิง่ท่ีผูค้นทอ้งถ่ินกาํลงั

ทาํอยา่งมาก 

0 1 1 1 1 0.80 

10. ทา่นรูส้กึสนกุสนานกบัการไดด้กิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงั

ทาํอยู ่

1 1 1 1 1 1.00 

11. การดกิูจกรรมท่ีผูค้นกาํลงัทาํอยูม่อบความ

เพลดิเพลนิใหท้า่น 

1 1 1 1 1 1.00 

12. ทา่นรูส้กึวา่กิจกรรมท่ีผูค้นทอ้งถ่ินกาํลงัแสดงนัน้นา่

เบ่ือ 

1 1 -1 1 1 0.60 

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : ความสนุทร ี 0.83 0.83 1.00 1.00 1.00 0.93 

13. ทา่นรูส้กึวา่ทา่นไดป้ระสานเป็นหนึง่เดยีวกบัการ

ทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

14. ทา่นรูส้กึถึงความรืน่รมยเ์พียงแคไ่ดไ้ปเยือน 0 1 1 1 1 0.80 

15. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ในท่ีแหง่นัน้ชา่งไรร้สชาดและขาด

ชีวิตชีวา 

1 1 1 1 1 1.00 
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16. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ท่ีแหง่นัน้มีเสนห่ด์งึดดูใจอยา่งยิง่ 1 0 1 1 1 0.80 

17. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ในท่ีแหง่นัน้แสงใหเ้ห็นถงึความ

พิถีพิถนัใสใ่จกบัการออกแบบในทกุรายละเอียด 

1 1 1 1 1 1.00 

18. ทา่นรูส้กึวา่ทกุสิง่ในท่ีแหง่นัน้ไดม้อบความรืน่รมย์

ใหก้บัทา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

ประสบการณท์างการทอ่งเท่ียว : ความรูใ้หม ่ 0.83 0.83 1.00 1.00 1.00 0.93 

19. ทา่นไดร้บัประสบการณใ์หมท่ี่ไมเ่คยมีมาก่อน 1 1 1 1 1 1.00 

20. ทา่นไดเ้รยีนรูม้ากมายจากการทอ่งเท่ียว 0 1 1 1 1 0.80 

21. การทอ่งเท่ียวเท่ียวกระตุน้ใหท้า่นตอ้งการท่ีจะเรยีนรู ้

สิง่ใหม่ๆ  เพ่ิมขึน้อีก 

1 0 1 1 1 0.80 

22. ทา่นรูส้กึวา่การทอ่งเท่ียวคือประสบการณแ์หง่การ

เรยีนรู ้

1 1 1 1 1 1.00 

23. ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการทอ่งเท่ียวไดใ้หค้วามรูแ้ก่

ทา่นอยา่งมาก 

1 1 1 1 1 1.00 

24. ประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการทอ่งเท่ียวชว่ยเสรมิ

ทกัษะใหแ้ก่ทา่นอยา่งมาก 

1 1 1 1 1 1.00 

ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : สิง่ดงึดดูทางการทอ่งเท่ียว 0.83 0.83 1.00 1.00 1.00 0.93 

1. มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 1 1.00 

2. เอกลกัษณท์างวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว 0 1 1 1 1 0.80 

3. ศิลปวฒันธรรมโบราณสถานและโบราณวตัถท่ีุ

งดงามสรา้งความประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

4. ความสวยงามของสภาพภทิูทศันข์องแหลง่

ทอ่งเท่ียว 

1 0 1 1 1 0.80 

5. แหลง่ชอ้ปป้ิงมีตลาดรา้นคา้จาํนวนมาก 1 1 1 1 1 1.00 

6. แหลง่ชอ้ปป้ิงมีสนิคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม 1 1 1 1 1 1.00 

ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว 0.80 0.80 1.00 1.00 1.00 0.92 

7. สถานท่ีในการจดัเทศกาลมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1 1 1.00 

8. รูปแบบกิจกรรมในเทศกาลมคีวามนา่สนใจ 0 0 1 1 1 0.60 

9. เทศกาลมีความหลากหลายและตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 1 1 1 1 1 1.00 

10. มีการประชาสมัพนัธง์านเทศกาลตา่งๆไดอ้ยา่งทั่วถึง 1 1 1 1 1 1.00 

11. จงัหวดัมีการจดักิจกรรมตามฤดกูาลทอ่งเท่ียวอยา่ง

มีประสทิธิภาพ 

1 1 1 1 1 1.00 

ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : สถานท่ีพกัแรม 1.00 0.80 -0.20 1.00 1.00 0.72 
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12. จาํนวนท่ีพกัและโรงแรมมจีาํนวนเพียงพอตอ่ความ

ตอ้งการของนกัทง่เท่ียว 

1 1 -1 1 1 0.60 

13. ท่ีพกัและโรงแรมยูใ่กลแ้หลง่ทอ่งเท่ียว 1 1 0 1 1 0.80 

14. คา่บรกิารท่ีพกัและโรงแรมมคีวามเหมาะสมกบั

คณุภาพท่ีไดร้บับรกิาร 

1 0 0 1 1 0.60 

15. คณุภาพการใหบ้รกิารของบคุลากร 1 1 0 1 1 0.80 

16. ท่ีพกัและโรงแรมมีมาตรฐาน 1 1 0 1 1 0.80 

ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเท่ียว 1.00 0.80 0.60 1.00 1.00 0.88 

17. พาหนะในการเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวมี

เพียงพอ เช่น รถโดยสาร บรกิารรถเชา่ 

1 1 -1 1 1 0.60 

18. เสน้ทางในการเดินทางไปตามสถานท่ีตา่งๆ มีความ

ปลอดภยั 

1 1 1 1 1 1.00 

19. สภาพถนนเขา้มายงัแหลง่ทอ่งเท่ียวมคีวาม

สะดวกสบาย 

1 1 1 1 1 1.00 

20. มีเสน้ทางคมนาคมเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวไดห้ลาย

เสน้ทาง 

1 0 1 1 1 0.80 

21. มีปา้ยบอกทางเสน้ทาง ขอ้มลู และคาํอธิบายตา่งๆ 

ชดัเจน 

1 1 1 1 1 1.00 

ศกัยภาพทางการทอ่งเท่ียว : สิง่อาํนวยความสะดวก

ทางการทอ่งเท่ียว 

0.92 0.92 0.92 1.00 1.00 0.95 

22. มีการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 0 1 1 1 1 0.80 

23. มีการจดัทาํสือ่/เอกสารประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเท่ียว 1 0 1 1 1 0.80 

24. มีการจดัเตรยีมศนูยช์ว่ยเหลอืนกัทอ่งเท่ียว 1 1 1 1 1 1.00 

25. มีมาตรการตา่งๆ ในการรกัษาความปลอดภยัแก่

นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

26. ท่ีจอดรถมจีาํนวนเพียงพอกบัปรมิาณรถของ

นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

27. สาธารณปูโภคในแหลง่ทอ่งเท่ียวหาง่าย เช่น นํา้ดื่ม 

ท่ีจอดรถ สถานพยาบาล 

1 1 1 1 1 1.00 

28. หอ้งนํา้มคีวามสะอาด 1 1 1 1 1 1.00 

29. หอ้งนํา้มจีาํนวนเพียงพอปรมิาณนกัทอ่งเท่ียว 1 1 1 1 1 1.00 

30. จาํนวนรา้นอาหารมีเพียงพอความตอ้งการของ

นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 
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31. อาหารมีคณุภาพ รสชาตดิี เมื่อเทียบกบัราคา 1 1 1 1 1 1.00 

32. คณุภาพการใหบ้รกิารของพนกังานในรา้นอาหาร 1 1 1 1 1 1.00 

33. มีการบรกิารธุรกรรมทางการเงิน เช่น ATM ธนาคาร 

ตามจดุใหบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

1 1 0 1 1 0.80 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : ความสนใจ 1.00 0.67 0.67 1.00 1.00 0.87 

1. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น มคีวามดงึดดูใจเมื่อ

เปรยีบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ในบรเิวณใกลเ้คยีง 

1 0 0 1 1 0.60 

2. ทา่นมีความสนใจท่ีจะเขา้รว่มทาํกิจกรรมตา่งๆ ท่ีจดั

ในแหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

3. ทา่นมีความสนใจท่ีจะเดินทางมาทอ่งเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น ทกุครัง้ท่ีมี

เวลาวา่งหรอืเมื่อตอ้งการทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : ความคาดหวงั 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

4. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น  ควรตัง้อยูบ่นความสวยงาม

โดดเดน่ และเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมท่ี

มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

1 0 1 1 1 0.80 

5. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น ควรเป็นท่ีรูจ้กัตอ่นกัทอ่งเท่ียว

ตา่งชาติในระดบัสากล 

1 1 1 1 1 1.00 

6. ทา่นคาดหวงัท่ีจะไดร้บัความสงบทางจิตใจ 

หลงัจากเดินทางกลบัจากการทอ่งเท่ียวภายใน

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : ความตอ้งการ 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

7. ทา่นตอ้งการกลบัมาทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่นอีกครัง้เมื่อมีโอกาส 

1 1 1 1 1 1.00 

8. ทา่นตอ้งการใหแ้หลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่นเป็นท่ีรูจ้กัตอ่

นกัทอ่งเท่ียวเพ่ิมขึน้ 

1 0 1 1 1 0.80 

9. ทา่นตอ้งการใหส้มาชิกในครอบครวัมีโอกาสมา

ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

1 1 1 1 1 1.00 
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นา่น 

การรบัรูอ้งคป์ระกอบดา้นจิตวิทยา : การเห็นคณุคา่ 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

10. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น มคีณุคา่คูค่วรแกก่ารอนรุกัษ ์

1 0 1 1 1 0.80 

11. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น มคีณุคา่ทางจิตใจตอ่

นกัทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

12. ทา่นคิดวา่แหลง่ทอ่งเท่ียวภายใน จงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น เป็นสถานท่ีท่ีไมค่วรลบหลูดู่

หมิ่น 

1 1 1 1 1 1.00 

ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : การบอกตอ่เชิงบวก 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

1. ทา่นมีความประทบัใจและยินดีท่ีจะบอกเลา่สิง่ดีๆ 

ในจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น แก่ผูอ่ื้น 

1 0 1 1 1 0.80 

2. ทา่นจะแนะนาํจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

นา่น ใหก้บับคุคลท่ีตอ้งการคาํแนะนาํจากทา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

3. ทา่นบอกตอ่ผูอ่ื้นใหม้าทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : การกลบัมาเท่ียวซํา้ 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

4. ทา่นจะเลอืกมาจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

นา่น เป็นอนัดบัแรกเมื่อทา่นไปทอ่งเท่ียว 

1 1 1 1 1 1.00 

5. ทา่นยินดีจะกลบัมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

พะเยา แพร ่และนา่นมากกวา่ 1 ครัง้ 

1 0 1 1 1 0.80 

6. ทา่นยินดวีางแผนจะมาทอ่งเท่ียวกบัเพ่ือน ญาติ พ่ี

นอ้ง หรอืคนรูจ้กัอีกในครัง้ตอ่ไป 

1 1 1 1 1 1.00 

ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : การมีสว่นรว่มในการ

ปกปอ้ง 

1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

7. ทา่นจะปกปอ้งและใหเ้หตผุลโตแ้ยง้เมื่อผูอ่ื้นกลา่ว

สิง่ท่ีไมถ่กูตอ้งจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และ

นา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

8. ทา่นยินดีท่ีจะใหข้อ้มลูจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่

และนา่นในสิง่ท่ีตนไดร้บัจากประสบการณท่ี์ด ี

1 1 1 1 1 1.00 

9. ทา่นยินดีท่ีจะชว่ยรกัษาภาพลกัษณท่ี์ดีของจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 0 1 1 1 0.80 
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ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : ความเช่ือมั่น 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

10. ทา่นมีศรทัธาเช่ือมั่นกบัการมาทอ่งเท่ียวในจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 0 1 1 1 0.80 

11. ทา่นมีความไวว้างใจตอ่สนิคา้และการบรกิารใน

อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย พะเยา 

แพร ่และนา่น ท่ีไดร้บั 

1 1 1 1 1 1.00 

12. ทา่นมีความเช่ือมั่นในจรรยาบรรณการใหบ้รกิารของ

พนกังานหรอืเจา้หนา้ท่ีดา้นการทอ่งเท่ียวของ

จงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

ความภกัดีทางการทอ่งเท่ียว : ความพงึพอใจ 1.00 0.67 1.00 1.00 1.00 0.93 

13. ทา่นมีความพอใจตอ่ความคุม้คา่กบัการใชเ้งินเพ่ือ

ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 1 1 1 1 1.00 

14. ทา่นมีความพอใจตอ่การบรกิารขอ้มลูดา้นการ

ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 0 1 1 1 0.80 

15. ทา่นมีความพอใจตอ่สนิคา้และการบรกิารจงัหวดั

เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น 

1 1 1 1 1 1.00 
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