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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื ่อวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนของสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการพัฒนาธุรกิจสินค้า
ออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพื ่อสุขภาพพร้อมรับประทาน 3) เพื ่อเป็นประโยชน์เชิง
แนวทางปฏิบัติในการสร้างรายได้จากธุรกิจออนไลน์ ในอนาคตที่สังคมไทยกําลังเข้าสู่สังคมดิจิทัลตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 กล่าวได้ว่างานวิจัยน้ีต้องการเป็นส่วนหน่ึงในแรงสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในเชิงธุรกิจ สําหรับการสร้างทางเลือก การตัดสินใจ รวมถึงการจัดการกระบวนการต่าง ๆ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาต่อยอดประเภทของสินค้า เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว
ให้กับผู้ประกอบการ เพ่ือลดความยุ่งยากซับซ้อน จากประโยชน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
ในการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของประเทศไทย 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
จําหน่ ายสิน ค้าออนไลน์ประเภทสิน ค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน  พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลในลักษณะอาชีพหลักและอาชีพเสริมนอกเวลางานประจํา จํานวน 
7 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อม
รับประทาน มีสถานที่ ต้ังเพ่ือการประกอบอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ราย และ
สมุทรปราการ จํานวน 1 ราย การให้บริการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
4 ราย และเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ราย ช่องทางการส่ังอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพออนไลน์ด้วย
การสั่งทางไลน์ (Line) จํานวน 6 ราย ทางเฟซบุ๊ก  (Facebook) จํานวน 5 ราย ทางโทรศัพท์ จํานวน 3 
ราย อีเมล์ (E-Mail) จํานวน 2 ราย ทางอินสตาแกรม (Instagram) และ การสั่งด้วยช่องทางเฉพาะ
สําหรับอาหารออนไลน์ (Application อาหาร) จํานวน 1 ราย แต่ละรายมีจํานวนรายการอาหาร
มากกว่า 21 รายการ จํานวน 3 ราย และมีรายการอาหารจํานวน 8 – 14 และ 15 – 21 จํานวน 2 ราย 
โดยไม่มีผู้ประกอบการรายใดที่มีรายการอาหารตํ่ากว่า 7 รายการ ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการชําระเงินด้วย
การโอนชําระผ่านธนาคาร จํานวน 6 ราย การชําระด้วยเงินสด จํานวน 4 ราย และบัตรเครดิต/เดบิต 
จํานวน 2 ราย ตามลําดับ 

จากการวิจัยน้ีสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ีได้ดังน้ี 1) สถานการณ์ความนิยมสินค้า
ออนไลน์ด้านสุขภาพ ผู้สนใจสุขภาพเริ่มสร้างความสนใจแก่ผู้บริโภคอย่างมาก โดยมีการคํานวณ
แคลลอรี่ที่เหมาะสมในแต่ละวัน ด้วยวัตถุดิบที่ปลอดสารพิษและใช้วิธีการปรุงที่ปลอดภัยตามหลัก
โภชนาการ ซึ่งพบว่าการจัดส่งโดยตรงสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Delivery) ต้องบริหารซัพพลายเชนด้วย
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กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ ให้สอดคล้องกับกลุ่มสินค้าและกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นวัยทํางาน ที่ไม่มีเวลา
ทําอาหารหรือหาซื้ออาหารทานในร้านทั่วไป ในบางรายคิดว่าการปรุงอาหารไม่สอดคล้องกับงานที่มี
ความวุ่นวาย จึงเลือกที่จะสั่งอาหารเพื่อความสะดวกพร้อมกับการดูแลสุขภาพ 2) การศึกษาแนวทาง
การพัฒนากระบวนการ ต้องให้ความสําคัญกับวัถุดิบ การประสานงานกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ วิธีการและ
พ้ืนที่งานของผู้ประกอบอาหาร การจัดส่งอาหารสู่ลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และ 3) 
ประโยชน์เชิงแนวทางปฏิบัติในการสร้างรายได้จากธุรกิจออนไลน์ ในอนาคตท่ีสังคมไทยกําลังเข้าสู่
สังคมดิจิทัลตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 พบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปทําให้มีความเป็นไปได้ที่จะ
ใช้เทคโนโลยีที่เป็นสิ่งขับเคลื่อนสําคัญของธุรกิจอาหาร ซึ่งการพัฒนาทางเทคโนโลยีควบคู่กับการ
บริหารงานด้านโลจิสติกส์และการบริหารห่วงโซ่อุปทานทั้งด้านการจัดหาวัตถุดิบ การรักษาคุณภาพ 
การปรุงวัตถุดิบ การขนส่ง และการบริการหลังการขาย ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสามารถทําให้โซ่อุปทาน
สั้นลงเน่ืองจากผู้ผลิตสามารถติดต่อซื้อขายโดยตรงกับลูกค้าคนสุดท้ายได้เอง ทําให้สามารถแก้ปัญหา
หรือพัฒนาความสามารถที่ธุรกิจประสบณ์ได้โดยตรง สร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถทางการ
แข่งขัน ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารออนไลน์มีความเสี่ยงในการสื่อสารที่
ผิดพลาดและการขนส่งที่ไม่ใส่ใจรายละเอียดของลูกค้า ทําให้ในบางคร้ังอาจสูญเสียลูกค้ารายน้ันไป 
ซึ่งไม่ใช่เหตุผลทางคุณภาพอาหาร ดังน้ันผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องบริหารห่วงโซ่อุปทานให้มี
คุณภาพตลอดโซ่อุปทาน ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสุขภาพออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบคุณภาพ
วัตถุดิบอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้ลูกค้าทําการตัดสินใจซื้อครั้งแรกและซื้อซ้ําต่อไป 
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Abstract 
 

This research aims to 1) To analyze the situation of logistics and supply chain 
of healthy ready to eat meals that sold via online. 2) To study a framework of 
logistics and supply chain development in value added healthy ready meals that 
sold via online. 3) To practically benefit in making money from online business in the 
future which Thailand is entering the digital society according to the policy of 
Thailand 4.0. The researcher has a desire that this study will contribute to supporting 
the use of digital technology in business for creating alternatives, decisions, and 
system management together with the development of the product category. Hence, 
this enables building long-term competitive advantage for entrepreneurs, and 
reduces the complexity from the use of digital technology which plays a role in in 
Thailand's infrastructure and logistics and supply chain management. 

In this qualitative research, the study sample includes seven full-time or part-
time entrepreneurs selling healthy ready meals that sold via online in Bangkok and 
vicinities.  Data collection is conducted through interviews. 

The study found that the locations of six online healthy ready meals sellers 
are in Bangkok, and one in Sumutprakarn. Four sellers provide delivery service in 
Bangkok and vicinities, and three only in Bangkok. Six sellers provide food ordering 
channel via Line Application, five via Facebook, three via phone call, two via 
Instagram, and one via a specific food ordering application. Three sellers have more 
than 21 menus while two other sellers have 8-14 and 15-21 menus. There is no 
seller whose menus are less than 7. Most of the payment methods, which six sellers 
provide, are through bank transfer, two sellers by cash, and two sellers by 
credit/debit cards, respectively. 
 This research can be concluded based on the objectives of this research as 
follows. 1) Situation of popular online health products. Health-conscious consumers 
are becoming more interested in food consumption. The suitable calorie intakes are 
calculated each day, and non-toxic ingredients and safe cooking methods are used. It 
is found that food delivered directly to consumers must have the appropriate supply 
chain with logistics activity management in order to be consistent with product 
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category and consumers who are of working age that have no time to cook or eat at 
a restaurant. Some people think it is impossible to cook as their work is too busy. 
Therefore they decide to order food online for convenience while they can still take 
care of health.  2) In studying the framework, it is important to pay attention to raw 
materials, coordinating with suppliers of raw material, method and workspace of the 
cook, delivery to customers, customer relationship management, and 3) Practical 
benefits in making money from online business in the future which Thailand is 
entering the digital society according to the policy of Thailand 4.0. Therefore, 
consumer behavior has changed, and it is possible to use technology that is the 
driving force of the food business, the technological development along with logistics 
management and supply chain management in quality preservation, cooking of 
ingredients, transportation and after-sales service. The use of technology can shorten 
the supply chain because the manufacturer can directly deal with the customer. It 
can solve the problem or improve the ability of the business directly which will add 
value and enhance competitiveness. As a result, the business will be growing and 
competitive in the long run. 

Suggestions for online food entrepreneurs are the risk of miscommunication 
and careless transportation that ignores customer details which can cause loss of 
customers despite not the food quality. Therefore, entrepreneurs need to manage 
supply chain quality thoroughly. Moreover, the online healthy food entrepreneurs 
should regularly monitor the quality of raw materials to build credibility so that 
customers will make the purchase decision once they know the product and then 
repeat purchase in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับน้ี สําเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่า
ให้คําปรึกษา แนะนํา และตรวจแก้ไขงานวิจัย ด้วยความใส่ใจอย่างดีย่ิงตลอดมา ให้มีความสมบูรณ์ 
และขอขอบพระคุณท่านผู้เช่ียวชาญ ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ขอขอบพระคุณหัวหน้าสาขาวิชา และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ต้ังใจพัฒนาทักษะทางด้านงานวิชาการและวิจัยในการลง
พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือร่วมสังเกต และวิเคราะห์ความเป็นอยู่ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ รวมถึง
ขอขอบคุณผู้ประกอบอาชีพการธุรกิจสินค้าออนไลน์อาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน ทั้ง
เป็นรายได้หลัก และรายได้เสริมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ที่สนใจ คุณค่า
ใด ๆ แห่งงานวิจัยฉบับน้ี ขอมอบแด่ผู้ที่ให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาแก่ผู้วิจัย หากเน้ือหาในวิจัย
ฉบับน้ีขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผู้วิจัยกราบขออภัยมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การพัฒนาในยุค Logistics 4.0 ธุรกิจในอนาคตมีโนวโน้มเติบโตมากข้ึน ผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคต้องเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีส่วนดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
หากมองแนวคิดของโลจิสติกส์ซึ่งถือเป็นงานบริหารจัดการความต้องการของความต้องการซื้อ 
(Demand) และความต้องการขาย (Supply) ความพยายามลดช่องว่างของซัพพลายเชนให้สั้นลง 
ผู้ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึน มุ่งพัฒนาความสามารถของการเพ่ิม
และส่งต่อคุณค่าที่มีอยู่ในวันที่โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 ที่มีการเปล่ียนจากการผลิตจํานวนมาก (Mass 
Production) สู่การผลิตแบบเฉพาะให้ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Customized Production) และพัฒนาโดย
ใช้การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพ่ิมขึ้นด้วยการทําความเข้าใจในการพัฒนาการของ 
Industrial 4.0 และ Logistics 4.0 และ Marketing 4.0 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ 
และก่อให้เกิดประโยชน์และมูลค่าเพ่ิมของสินค้า ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม่ 
โดยมองว่าการเติบโตของระบบคือการเติบโตของธุรกิจ กล่าวคือการสร้างระบบการลงทุนใน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ในระดับที่เหมาะสมเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถทางการแข่งขัน 
ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว 

ปัจจุบันรัฐบาลมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจอย่างชาญฉลาด แม้ว่า
ประเทศไทยจะไม่ใช่ประเทศผู้ผลิตเทคโนโลยี แต่เพ่ือเพ่ิมโอกาสและการตัดสินใจที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางธุรกิจ จึงต้องสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่เหมาะสม
กับพ้ืนฐานทางธุรกิจของตนสําหรับการสร้างทางเลือก การตัดสินใจ รวมถึงการจัดการกระบวนการ
ต่างๆ ทางธุรกิจ อย่างชาญฉลาด (Intelligent data) ควบคู่ไปกับการพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว ให้กับผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะการประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งน้ีภาครัฐถือเป็นหัวจักรสําคัญที่จะเข้ามามีส่วนช่วย
ผลักดันให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวเข้าสู่กระบวนการดิจิทัล (Digital Process) ได้โดยเร่ิมจาก
การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เน้นการดําเนินงานอย่างบูรณาการ
เพ่ือลดความยุ่งยากซับซ้อน และช่วยอํานวยความสะดวกให้ภาคเอกชนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามในยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตตามแนวทางของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่มีหน้าที่ในการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

สิ่งสําคัญของการนําองค์ความรู้ด้านการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงได้มีบทบาทจาก
การวิเคราะห์ของกรมอนามัย (2559) ที่ให้แนวทางด้านสุขภาพว่าจําเป็นต้องมีระบบการดูแล และ
การส่งเสริมกิจกรรมการรักษาสภาพแวดล้อมรอบตัวที่กําลังเปลี่ยนแปลงในอัตราเร่งที่เพิ่มขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นการขยายตัวและความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ส่งผล
ให้สังคมโลกรวมถึงประเทศไทยต้องปรับตัวเพ่ือการดํารงคงอยู่ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงทําให้วิถี
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ชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป สภาพปัญหาสุขภาพและปัจจัยต่าง ๆ ที่กระทบกับสุขภาพเป็นไปอย่างซับซ้อน  
กว่าในอดีตมาก พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย ์เปลี ่ยนไปทําให ้คุณภาพชีวิตและสุขภาพ
ประชาชนต้องเผชิญหน้ากับความเสื ่อมถอยของสุขภาพกายและใจอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ การ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุถือเป็นความท้าทายที่สําคัญของการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมที่จําเป็นต้องมีการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ ในขณะที่โรคอุบัติใหม่ที่เป็นปัญหา
สาธารณสุขที่สําคัญ ได้แพร่กระจายอย่างไร้พรมแดน ประกอบกับปัญหาามลพิษจากสิ่งแวดล้อม, การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก และมีการขยายตัวของสังคมเมืองเพิ่มข้ึน ประชาชนไทยจึงต้องอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพและมีปัญหาสุขภาพอันอาจเกิดจากสิ่งแวดล้อม  

จากการเติบโตของระบบดิจิทัลและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงได้มีธุรกิจการจําหน่ายอาหาร
ออนไลน์ในกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพในอาหารหลายหลายประเภท ซึ่งอาหารประเภทที่ได้รับความนิยมคือ
อาหารกล่องพร้อมรับประทานที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีในปัจจุบันเน่ืองด้วยวิถีชีวิตของผู้บริโภค
ในแต่ละวันต้องใช้ชีวิตอยู่บนความเร่งรีบ เต็มไปด้วยขีดจํากัดทางด้านเวลา ทําให้เวลาที่จะจัดเตรียม
อาหารเพื่อรับประทานเองนั้นน้อยลง ส่งผลให้ผู้บริโภคมองหาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการที่เน้นความสะดวกสะบายเป็นอันดับแรก จึงทําให้เกิดธุรกิจการจําหน่ายสินค้าอาหารออนไลน์
เข้ามามีบทบาทตอบสนองความต้องการในช่วงเวลาเร่งด่วน แต่ก็ยังมีข้อจํากัดที่อาจยังไม่ทราบแน่ชัด
ในด้านของการสูญเสียไปกับสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ดังนั้นการตระหนักและให้ความสําคัญกับการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจึงต้องคํานึงถึงการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพ่ือให้มีกระบวนการและ
แนวทางที่ชัดเจนในการสร้างคุณภาพและมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ  

จากความรู้และปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือให้
สินค้าและบริการสามารถเกิดความสอดคล้องระหว่างกันในการพัฒนาศักยภาพและสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ซึ่งควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือให้ทราบแนวทางการ
พัฒนากระบวนการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ให้เกิดการพัฒนาธุรกิจสินค้าออนไลน์ส่งเสริม
การสร้างรายได้จากธุรกิจออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 

จึงเป็นที่มาของโครงการวิจัยเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน
การเพ่ิมมูลค่าการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทานใน
ครั้งน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของสินค้าออนไลน์
ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการ
พัฒนาธุรกิจสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 

1.2.3 เพ่ือเป็นประโยชน์เชิงแนวทางปฏิบัติในการสร้างรายได้จากธุรกิจออนไลน์ ในอนาคตที่
สังคมไทยกําลังเข้าสู่สังคมดิจิทัลตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ในการเพ่ิมมูลค่าการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพ่ือทําการสร้างเครื่องมือและ
วิเคราะห์ผลการวิจัย 

1.3.2 ขอบเขตพ้ืนที่     
1.3.2.1 กรุงเทพมหานคร 
1.3.2.2 จังหวัดพ้ืนที่ปริมณฑล  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ศึกษาและเก็บข้อมูลจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูล

หลักคือ เจ้าของธุรกิจผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์และ/หรือผู้ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 
ประเภทอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง โดยกระจายวงกว้างในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอย่างทั่วถึงเพ่ือรวบรวมข้อมูลให้หลากหลาย
เพียงพอ จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 7 ราย 

1.3.3 ขอบเขตเวลา 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ต้ังแต่กระบวนการ 

จัดทําเน้ือหาสาระสําคัญของหัวข้อการค้นคว้าอิสระ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล สรุปผลตามวัตถุประสงค์ จนถึงข้ันตอนการส่ง
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล (CD ROM) โดยใช้เวลาต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2560 ถึง วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561 

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.4.1 ผู้สนใจและผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ได้ทราบถึงสถานการณ์การจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนของสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 

1.4.2 ผู้สนใจและผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์มีแนวการพัฒนากระบวนการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนในการพัฒนาธุรกิจสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อม
รับประทาน 

1.4.3 นําผลไปจัดเป็นการเรียนการสอนเก่ียวกับการส่งเสริมการสร้างรายได้จากธุรกิจ
ออนไลน์ด้วยการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนที่มีคุณภาพ 

1.4.4 นําผลงานวิจัยไปเผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติในการประชุมวิชาการ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการโซ่อุปทาน ที่เกี่ยวเน่ืองกับการวางแผน 
ดําเนินการ และควบคุมการไหลของงานและข้อมูลต่าง ๆ ตามระบบและการไหลย้อนกลับ ซึ่งรวมถึง
การจัดเก็บสินค้า การบริการ และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกันระหว่างจุดกําเนิดและจุดบริโภคอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 อาหารกล่องเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารปรุงทั้งสุกและไม่สุกโดยมีส่วนประกอบที่ไม่
ก่อให้เกิดหรือปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 



 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินผลิตภัณฑ์ผ้าจก ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยสําคัญที่มี
ผลกระทบต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่ต้อง
สร้างความปราณีต และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม จึงทําให้ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เกิดความภาคภูมิใจที่ได้
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องราวและมีคุณภาพ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับ
การจัดเก็บที่ควรจะมีเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในแนวทางในการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผลิตภัณฑ์ผ้าจกในจังหวัดราชบุรี สู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ ดังน้ี 

2.1  มาตรฐานด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
2.2  แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0)  
2.3  มูลค่าอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2.4  บรรจุภัณฑ์อาหารเพ่ือการขนส่ง 
2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 มาตรฐานด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 2.1.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  
 การจัดการโลจิสติกส์จะประกอบด้วยกิจกรรมทั้งสิ้น 9 กิจกรรมการจัดการโลจิสติกส์
จะประกอบด้วยกิจกรรมทั้งสิ้น 9 กิจกรรม ได้แก่ การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน 
(Customer Service and Support) การจัดซื้อจัดหา (Purchasing and Procurement) การสื่อสาร
ด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ (Logistics Communication and Order Processing) การ
ขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานที่ต้ังของโรงงานและคลังสินค้า (Facilities Site Selection, 
Warehousing and Storage) การวางแผน หรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 
Forecasting and Planning) การบริหารสิน ค้ าคงคลั ง (Inventory Management) การจัดการ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) และโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (Reverse Logistics) โดยมิติที่ ใช้ประเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วย 3 มิติ คือ มิติด้านเวลา มิติ ด้านต้นทุน มิติด้านความน่าเช่ือถือ เคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ได้ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ของ
บริษัท โดยจะแบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ ออกได้เป็น 9 กิจกรรม และจะใช้มิติการประเมินประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ 3 มิติเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ขึ้นมาจากน้ันจะทําการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและสมรรถนะการดําเนินงานของบริษัท/
ผู้ประกอบการดังแสดงในตารางที่ 1 (สํานักโลจิสติกส์, 2556) 
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ตารางที่ 1.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติ 
ด้านความนา่เชื่อถือ 

1. การวางแผนหรือ
การคาดการณ์ ความ 
ต้องการของลูกค้า 

สัดส่วนต้นทุน 
การพยากรณ์ 
ความต้องการของ
ลูกค้าต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการ
พยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้า 

อัตราความแม่นยํา 
การพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้า 

2. การให้บริการแก่
ลูกค้าและกิจกรรม
สนับสนุน 

สัดส่วนต้นทุนการ
ให้บริการลูกค้าต่อ
มูลค่ายอดขาย 

รอบเวลาการเติมเต็ม 
คําสั่งซื้อ 
 

อัตราการส่งมอบอย่าง 
สมบูรณ ์
 

3. การสื่อสารด้าน 
โลจิสติกส์และ 
กระบวนการสั่งซื้อ 
 

สัดส่วนมูลค่าการลงทุน
เก่ียวกับการติดต้ัง
ระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรต่อมูลค่า
ยอดขาย 

รอบเวลาการส่งคําสั่ง
ซื้อภายในองค์กร 
 

อัตราความแม่นยําของ 
การออกใบสั่งซื้อไปยัง 
แผนกอ่ืนๆ 
 

4. การจัดซื้อจัดหา 
 

สัดส่วนต้นทุนการ
จัดซื้อจัดหาต่อมูลค่า
ยอดขาย 

รอบเวลาการจัดซื้อ 
 

อัตราการส่งมอบอย่าง 
สมบูรณ์ของผูผ้ลิต 
 

5. การจัดการเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ต่างๆ 
และการบรรจุหีบห่อ 

สัดส่วนมูลค่าสนิค้าที่ 
เสียหายต่อยอดขาย 
 

รอบเวลาของการถือ
ครองและการบรรจุ
ภัณฑ์สินค้า 

อัตราความเสียหายของ 
สินค้า 

6. การเลือกสถานที่ต้ัง 
ของโรงงานและ
คลังสินค้า 

สัดส่วนต้นทุนการ
บริหารคลังสินค้าต่อ
ยอดขาย 

รอบเวลาการจัดเก็บ
สินค้าสําเร็จรปูใน
คลังสินค้า 

อัตราความแม่นยําของ 
สินค้าคงคลัง 
 

7. การบริหารสินค้า 
คงคลัง 
 

สัดส่วนต้นทุนการถือ
ครองสินค้าต่อยอดขาย

รอบเวลาของการเก็บ 
สินค้าสํา เร็จรปูอย่าง
เพียงพอเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า 

อัตราจํานวนสินค้า 
สําเร็จรูปขาดมือ 
 

8.การขนส่ง 
 

สัดส่วนต้นทุนการ
ขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย

รอบเวลาการจัดส่ง
สินค้า 

อัตราการส่งมอบอย่าง 
สมบูรณ์ของแผนกขนส่ง 

9. โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
 

สัดส่วนมูลค่าสนิค้า 
ที่ถูกตีกลับต่อยอดขาย 

รอบเวลาของการรับ
สินค้าคืนจากลกูค้า 

อัตราการถูกตีกลับของ 
สินค้า 
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 2.1.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านซัพพลายเชน   
 กระบวนการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) หรือ SCM เป็น
กระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับต้ังแต่การนําเข้าวัตถุดิบสู่กระบวนการผลิต กระบวนการ
สั่งซื้อ จนกระทั่งส่งสินค้าถึงมือลูกค้าให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับสร้างระบบ
ให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลที่ทําให้เกิดกระบวนการทํางานของแต่ละหน่วยงานส่งผ่านไปทั่วทั้ง
องค์การ การไหลเวียนของข้อมูลยังรวมไปถึงลูกค้า และผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วยจัดการซัพพลายเชน 
(Supply Chain Management) มีส่วนสําคัญที่ช่วยให้องค์การยกระดับความสามารถในการบริหาร 
เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพ่ิมผลิตภาพหรือการลดความสูญเปล่าในกระบวนการทํางาน ส่งเสริม
ความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพ่ิมโอกาสในการออกสินค้าใหม่ให้เร็วขึ้น การเปิดตลาดใหม่ๆ การ
สร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้นส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนธุรกิจ การบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน เป็นต้น  

การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management) คือ กระบวนการโดยรวมของการ
ไหลของวัสดุสินค้า ตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์การที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจําหน่าย
ไปจนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยที่องค์การต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน 

การประเมินกิจกรรมในโซ่อุปทานน้ัน สามารถแบ่งได้เป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ คือ การวางแผน 
(Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืน
สินค้าจากลูกค้า (Return) ซึ่งแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง รวมถึงมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
ดังน้ันการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทาน จึงต้องพิจารณาในภาพรวมทั้งระบบ โดยเน้นที่ความ
ต้องการของลูกค้าขั้นสุดท้ายเป็นหลัก ทั้งน้ีขอบเขตในแต่ละกระบวนการแบ่งได้ดังน้ี 

1. การวางแผน (Plan) มีขอบเขตครอบคลุมถึงการวางแผนอุปสงค์-อุปทาน รวมถึงการ
บริหารจัดการในด้านต่างๆโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
ทางการเงินของแต่ละองค์กร 

2. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) เริ่มจากการบ่งช้ีและเลือกแหล่งวัตถุดิบ,ขั้นตอนการ
จัดส่ง รับและตรวจสอบจนถึงการอนุมัติการจ่ายเงินให้ผู้จัดส่งวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการกฎข้อบังคับ
ทางธุรกิจ การประเมินสมรรถนะการจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึงการสร้างโครงข่ายผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

3. การผลิต (Make) ครอบคลุมถึง การผลิตเพ่ือจัดเก็บ (Make to Stock) การผลิตตามคําสั่ง 
(Make to Order) และการผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineer to Order) โดยมี
กระบวนการ จําแนกประเภทสินค้าที่จะผลิต การทดลองผลิตสินค้า การทดสอบคุณภาพ การบริหาร
จัดการข้อมูล การจัดการ WIP (Work in Process)การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรที่ใช้ใน
การผลิต จนกระทั่งถึงการดูแลด้านการจัดส่ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า 

4. การจัดส่ง (Deliver) กระบวนการจัดการคํา สั่งซื้อของลูกค้าในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่มีการ
ผลิตไว้ล่วงหน้าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตตามคํา สั่ง และผลิตภัณฑ์ที่ผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม การ
จัดการคลังสินค้า และการออกเอกสารต่าง ๆ 
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5. การส่งคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) เป็นการรับคืนผลิตภัณฑ์จากลูกค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์
ที่มีตําหนิวัสดุสิ้นเปลือง และผลิตภัณฑ์ส่วนเกิน และการจัดการกับผลิตภัณฑ์ที่รับคืนมา เช่น การกําจัด 
การส่งผลิตภัณฑ์ทดแทนรวมถึงการเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ส่งคืนคงคลัง (สํานักโลจิสติกส์, 2556) 
 
2.2 แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0)  

“THAILAND 4.0” เป็นวลีใหม่ควบคู่ไปกับอุตสาหกรรมใหม่ 4.0 เป็นส่วนหน่ึงของ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 20 ปี ซึ่งรัฐบาลกําลังขับเคลื่อนและหน่วยงานของรัฐและเอกชนต่างออกมา
สอดรับในการผลักดันให้เป็นโมเดลหรือต้นแบบสู่การปฏิบัติในการพัฒนาประเทศไทยใน 5 ปี 
ข้างหน้าและอยู่ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งนัย
ของสภาพัฒน์ฯ ถือเป็นส่วนแรกของแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว โดยจะต่อยอดให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อเน่ืองไปอีก 3 แผนจนถึงแผนพัฒนาฉบับที่ 15 แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 เป็นการแบ่งยุคการปฏิวัติ
หรือแบ่งยุคเศรษฐกิจเป็น 4 ยุค เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเป็นแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ
ยาวโดยแบ่งเป็น 4 ช่วง สิ้นสุดในปี พ.ศ. 2579 ซึ่งจะสอดรับกับแนวคิด “อุตสาหกรรม 4.0 / 
INDUSTRY 4.0” เก่ียวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่โดยคาดการว่าโลกในอนาคตจะเป็นสังคม
ดิจิทัล (DIGITAL SOCIETY) ซึ่งอุตสาหกรรมที่แข่งขันได้จะต้องยกระดับเป็นอุตสาหกรรมอัจฉริยะ 
หรือเรียกได้ว่าเป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมช่วงที่ 4 โดยกําหนดว่าในปี พ.ศ.2576 (ค.ศ.2033) จะเข้าสู่
ยุคใหม่ของอุตสาหกรรมการขับเคลือนเศรษฐกิจในรูปแบบ THAILAND 4.0 การปฏิรูปแนวทางการ
พัฒนาประเทศ ในช่วง 50 ปี ที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยส่วนใหญ่ขับเคลื่อนจากอุตสาหกรรมซึ่งใช้แรงงาน
เข้มข้น ภาคเอสเอ็มอีของไทยมีความอ่อนแอมากกว่าคร่ึงยังติดอยู่ในอุตสาหกรรมช่วงที่ 2 
อุตสาหกรรมส่งออกส่วนใหญ่ไม่มีแบรนด์และนวัตกรรมของตนเองเป็นอุตสาหกรรมลักษณะรับจ้าง
ผลิต (OEM) หรือเป็นฐานการผลิตให้ กับเจ้าของแบรนด์ต่างชาติ ซึ่งนอกเหนือจากได้มูลค่าเพ่ิมน้อย
ยังเสี่ยงต่อการถูกย้ายฐานการผลิตในอนาคต ที่ผ่านมารายได้เฉลี่ยของคนไทย (ปี 2557) ติดอันดับอยู่
ในระดับรายได้ปานกลางระดับสูงเฉลียปีละ 4,121 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อปี (สศช.) หรือประมาณ 
1.454 แสนบาทเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน (แต่บางข้อมูล 5,281 เหรียญสหรัฐ หรือ1.848 แสนบาท) 
โดยรัฐบาลคาดหวังว่าหลังจากเมื่อสิ้นสุดปี พ.ศ.2564 รายได้ของประชาชนต่อปี จะเป็น 8,200 
เหรียญสหรัฐ และในปี 2579 รายได้ของคนไทยจะเป็น 15,000 เหรียญสหรัฐหรือใน 20 ปี ข้างหน้า
รายได้ของคนไทยจะเพิ่มข้ึนจากปัจจุบัน 3.64 เท่า แต่มีข้อแม้ว่าอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจต้อง
เฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี จึงเป็นความท้าทายค่อนข้างสูง ทั้งน้ีในอนาคตข้างหน้าคาดว่าขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของการส่งออกไทยทั้งด้านอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการเกษตร และสินค้าเกษตร มี
แนวโน้มขีดความสามารถในการแข่งขันจะลดน้อยถอยลงทั้งจากต้นทุนทรัพยากรธรรมชาติที่ลดน้อย
ถอยลง และข้อจํากัดและปัจจัยเอ้ือภายในประเทศ รวมท้ังการย้ายฐานการผลิตจะทําให้การส่งออก
ของไทยจะลดน้อยถอยลงเป็นลําดับจากในอดีตที่เคยเป็นบวกเฉลี่ยร้อยละ 7-8 แต่ในช่วงที่ผ่านมา
กลายเป็นการส่งออกถดถอยต่อเน่ืองเข้าปี ที่ 4 (พ.ศ.2556-2559) 

นอกจากนี้เศรษฐกิจไทยซึ่งขับเคลื่อนจากเศรษฐกิจ 3.0 โดยในอดีตเคยเติบโตถัวเฉลี่ยถึง
ร้อยละ 5 ถึง 6 แต่ในช่วงสามปี ที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยขยายตัวเฉลี่ย 2.26 และคาดว่าปี 2559 
จะขยายตัวประมาณร้อยละ 3.1 เป็นอัตราการเติบโตตํ่าสุดของอาเซียน และดูเหมือนว่าจะกลายเป็น
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ผู้ป่วยแห่งอาเซียนแทนประเทศฟิลิปปินส์ ดังน้ันภายใต้ “ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0” จะเป็นการ
ปฏิรูปขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยทั้งโครงสร้างไปสู่เศรษฐกิจซึ่งมีมูลค่า (VALUE BASED ECONOMY) 
เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและดิจิทัลแห่งอนาคต และไม่ใช่เฉพาะด้านอุตสาหกรรมแต่
ต้องครอบคลุมไปถึงบริการในทุกสาขา รวมไปถึงภาคเกษตรและเกษตรแปรรูป โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งจะเป็นแรงงานและผู้ประกอบการใหม่แห่งอนาคต (ดร.ธนิต โสรัตน์, 2559) 
 
2.3 มูลค่าอาหารเพื่อสุขภาพ 
 ความนิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทั่วโลกเติบโตอย่างต่อเน่ือง ไทยติดอันดับ 1 ใน 20 ของ
โลก แต่ละปีการบริโภคอาหารสุขภาพมีมูลค่าสูงกว่า 30 ล้านล้านบาท ผลการสํารวจของยูโร
มอนิเตอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล  (Euromoniter International) พบว่า มูลค่าตลาดของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองเฉลี่ยร้อยละ 6-7 ต่อปี และคาดการณ์ว่าในพ.ศ. 2560 
มูลค่าตลาดอาจสูงถึง 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ ราว 33 ล้านล้านบาท  

ประเทศที่บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพสูง มากที่สุดเป็นอันดับหน่ึง คือ จีน รองลงมาเป็นบราซิล 
และสหรัฐอเมริกา อยู่ในอันดับ 3 ส่วนไทยอยู่ในอันดับ 19 แต่ที่น่าสนใจ คือ เวียดนามและกัมพูชา ก็
มีมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพรองจากไทยเพียงเล็กน้อย โดยอยู่ในอันดับที่ 20 และ 21 ข้อมูลจาก
สถาบันอาหารกระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า นับต้ังแต่พ.ศ. 2553 ตลาดอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ มีมูลค่ากว่า 9 หมื่นล้านบาท พ.ศ. 2557 อยู่ที่ 1 แสน 8 หมื่นล้านบาท และคาดว่าพ.ศ. 
2558 จะเติบโตร้อยละ 14 เป็น 2 แสนล้านบาท มีการประเมินว่าพ.ศ. 2558 ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
สุขภาพที่มาแรง ยังคงเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเครื่องด่ืมฟังก์ชันแนล มีมูลค่าสูงถึง 9 หมื่น 3 
พันล้านบาท  รองลงมา คือ อาหารที่มาจากธรรมชาติและดีต่อสุขภาพ  วิตามินและผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการควบคุมนํ้าหนัก (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) 

 จะเห็นได้ว่าความสําคัญของธุรกิจคือการสร้างความแตกต่างและการคาดการณ์ความต้องการ
ของลูกค้าที่แม่นยํา การจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทอาหารจึงต้องใส่ใจในการมอบความคุ้มค่า
ให้กับผู้บริโภคเจ้าของธุรกิจจึงต้องมุ่งมั่นศึกษาและทบทวนผลกระทบในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
อาหารสุขภาพจะต้องมีกระบวนการจัดการที่ เป็นระบบเพ่ือให้คุณภาพของสินค้าคงอยู่เมื่อถึง
ปลายทางผู้บริโภคต้ังแต่การวางแผนสรรหาวัตถุดิบ การปรุง การขนส่งและจัดเก็บวัตถุดิบ การ
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพการเคลื่อนย้ายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค และยังรวมถึงการเพ่ิมจํานวนลูกค้าล้วน
แล้วต้องอาศัยการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานในการ
ขายสินค้าและบริการ 

2.4 บรรจุภัณฑ์อาหารเพื่อการขนส่ง  
 2.4.1 บทบาทของบรรจุภัณฑ์อาหาร 
 ผลิตภัณฑ์อาหารใด ๆ จะประสบความสําเร็จเป็นที่ยอมรับของตลาดน้ัน จําต้องมีการ
ควบคุมคุณภาพต้ังแต่วัตถุดิบ ขั้นตอนระหว่างการแปรรูปและการบรรจุ เพ่ือให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์
อาหารที่ผลิตและจัดส่งแต่ละครั้งมีคุณภาพอย่างคงที่ ถ้าสามารถควบคุมคุณภาพอาหารได้อย่าง
แน่นอนและสมํ่าเสมอแล้ว โอกาสท่ีบรรจุภัณฑ์จะช่วยส่งเสริมทางด้านการตลาดจะประสิทธิผลสูงซึ่ง
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จะเป็นไปตามสัจธรรมที่ว่าบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถเพ่ิมคุณภาพของสินค้าแต่สามารถเพ่ิมคุณค่าของ
สินค้าได้บรรจุภัณฑ์อาหารมีบทบาทสําคัญในการเป็นข้ันตอนสุดท้ายที่จะช่วยรักษาคุณภาพอาหารซึ่ง
อาจทําให้เปลี่ยนแปลงไปโดยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  
 วัตถุประสงค์หลักที่จัดว่าสําคัญมาก คือ การยืดอายุการเก็บของอาหารให้ยาวนานขึ้น 
และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารให้คงอยู่จนกระทั่งบริโภคหมด ในแง่ของการส่งออกจําเป็นอย่าง
ย่ิงที่บรรจุภัณฑ์ช่วยรักษาคุณภาพของความหอมและรสชาติความอร่อยจนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค ใน
ฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีผลผลิตทางด้านเกษตรมากมาย การส่งออกอาหารจากการแปรรูป
ผลผลิตการเกษตรจะนํามาซึ่งเงินตราเข้าประเทศ แต่ความไม่ได้มาตรฐานของบรรจุภัณฑ์อาหารเป็นที่
ตระหนักเมื่อมีการส่งสินค้าบริโภคออกสู่ตลาดโลกหรือเมื่อวางจําหน่ายสินค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ต้อง
อาศัยบรรจุภัณฑ์เป็นเซลล์แมนให้ในการช่วยขายสินค้าและมีการเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์พร้อม
สินค้าที่นําเข้าจากต่างประเทศ ภายให้การค้าแบบโลกาภิวัฒน์น้ีจึงไม่มีประเทศใดในโลกท่ีจะอยู่อย่าง
โดดเด่ียวและเฝ้าดูประเทศอ่ืน ๆ ทําการค้ากันได้ เพราะในไม่ช้าประเทศเหล่าน้ันจะเข้ามาครอบครอง
ตลาดของประเทศที่ไม่คิดจะขยายการค้าในที่สุด  
 2.4.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารบรรจุภัณฑ์อาหาร 
 วิทยาการที่รวมเทคโนโลยี 2 สาขาเข้ามาด้วยกัน คือ เทคโนโลยีอาหารและเทคโนโลยี
บรรจุภัณฑ์ สืบเน่ืองจากเป็นวิทยาการที่เก่ียวเน่ืองกับคุณภาพของชีวิต เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์จึงได้รับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร บรรจุภัณฑ์ได้สถาปนา
ตัวเองในสถานะของวิทยาการใหม่ อุตสาหกรรมอาหารได้ตระหนักถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑ์ที่มี
ต่อความสําเร็จของอุตสาหกรรมอาหาร ดังน้ันนวัตกรรมทางด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ได้ทยอยกัน
เกิดขึ้น เช่น ถุงต้มในน้ําร้อนได้ (Retort Pouch) การออกแบบเครื่องจักรใหม่ เช่น เคร่ือง Form-Fill-
Seal และกระบวนการผลิต เช่น การผลิตนมกล่องเพ่ือสนองกับความต้องการของผู้อุปโภคบริโภคใน
นานาประเทศทั่วโลกปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงต่อการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์อาหาร คือ สถานะการค้าระหว่างประเทศ ในสภาพที่โลกไม่ได้ถูกแบ่งก้ันด้วยเขตแดนต่าง ๆ 
สินค้าต่าง ๆ สามารถกระจายได้ไกลท่ีสุดเท่าที่จะทําได้ ผลกําไรและปริมาณการค้าที่ไม่มีเขตจํากัดทํา
ให้การค้าระหว่างประเทศขยายมากขึ้นทุกปี บรรจุภัณฑ์อาหารท่ีใช้ในการตกแต่งสินค้าสําหรับแต่ละ
ภูมิภาคหรือแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกันไป  
 เร่ิมจากระดับการป้องกันย่อมต้องดีขึ้นกว่าเดิมเพราะจําเป็นต้องขนส่งระยะไกลขึ้น และยัง
ต้องแข่งขัน ณ จุดขายที่มีสินค้าจากนานาประเทศท่ัวโลกมาวางแข่งกัน กฎเกณฑ์และข้อบังคับที่
เกี่ยวกับอาหารและบรรจุภัณฑ์ในแต่ละประเทศย่อมแปรตามกันไปด้วย ความสําเร็จขององค์กรใด ๆ 
ในอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตร จึงจําต้องปรับสถานะและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามไปด้วย การควบคุม
คุณภาพอาหารและกระบวนการที่จะทําให้มีต้นทุนการผลิตน้อยที่สุดเป็นหนทางการอยู่รอดในยุคน้ี
ดังน้ัน การพัฒนาระบบบรรจุภัณฑ์ และการปรับปรุงระบบการขนส่งในแต่ละประเทศ ถือเป็นกุญแจ
สําคัญที่สามารถเปิดประตูสู่การลดความเสียหายและสร้างความมั่นใจได้ว่า อาหารสามารถนําไปส่งถึง
มือผู้ที่ต้องการได้โดยปลอดภัยในการขนส่งสินค้าอาหาร  
 บรรจุภัณฑ์มีความจําเป็นอย่างมากในการที่จะช่วยรักษาอาหารให้คงอยู่ในสภาพเดิมนาน
ที่สุด ในขณะเดียวกันก็เป็นยังประโยชน์อย่างย่ิงในการที่จะช่วยขนส่งสินค้าโดยสะดวก เช่น อาหารท่ี
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บรรจุในกระป๋องเมื่อนําลงในกล่องกระดาษจะทําให้สามารถทําการขนถ่ายได้เป็นจํานวนมาก พร้อม
ทั้งลดปริมาตรพ้ืนที่ในการเก็บคงคลัง ก่อให้เกิดความสะดวกในการเรียงซ้อน ซึ่งผู้ประกอบการค้า
โดยทั่วไปได้ค้นพบว่า การเพ่ิมต้นทุนของบรรจุภัณฑ์จะช่วยให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ยังผลให้ต้นทุนรวมของสินค้ามีมูลค่าถูกลง และผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาท่ี
ถูกลงปัจจัยต่อมาที่ต้องพิจารณาถึงคือ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้วัตถุดิบ การ
ออกแบบ พลังงานที่เลือกใช้ และการทําลายซากบรรจุภัณฑ์ คํากล่าวในสมัยโบราณที่ว่า "ของดี
ย่อมจะแพง" คงประยุกต์ใช้ไม่ได้ในสมัยน้ี เน่ืองจากสภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงย่ิงขึ้นทุก ๆ ปี 
การจํากัดสภาวะการผลิตในรูปแบบของข้อบังคับไม่ว่าในรูปแบบของ ISO 9000 หรือ ISO 14000 
ย่อมเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการจะต้องพยายามผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสอดคล้องกับกฎเกณฑ์
ดังกล่าว และยังมีราคาถูกพอที่จะสู้กับการแข่งขัน ต้นทุนของพลังงานเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งไม่ว่า
จะเป็นพลังงานท่ีใช้ในกระบวนการผลิต หรือพลังงานที่ใช้ในการขนส่ง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ การลด
นํ้าหนักของบรรจุภัณฑ์โลหะย่อมส่งผลให้การใช้พลังงานต่อหน่วยบรรจุภัณฑ์ลดน้อยลง พร้อมทั้งลด
ค่าพลังงานในการขนส่งเน่ืองจากมีนํ้าหนักลดน้อยลง นอกจากน้ี  
 การคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นกระแสรุนแรงอย่างย่ิงในประเทศที่พัฒนาแล้วและมีกําลังซื้อ
สินค้าจากประเทศที่กําลังพัฒนา ย่อมเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยสร้างการยอมรับและเป็นแนวทางไปสู่
ความสําเร็จในสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 2.4.3 การถนอมอาหารกับคุณภาพของอาหาร 
 การรักษาระดับคุณภาพของอาหารนั้น ๆ ให้ไว้ในระดับคงที่ และยาวนานที่สุดที่จะ
เป็นได้ โดยการลดหรือกําจัดปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเสื่อมคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหาร ใน
ขณะเดียวกันก็ยังรักษาคุณภาพเป็นที่ต้องการไว้ได้จนกระทั่งส่งถึงมือผู้บริโภคตราบเท่าที่อาหารยัง
จําเป็นสําหรับมนุษย์ คุณภาพและการเก็บรักษาจึงคงเก่ียวพันกันอย่างแยกไม่ได้ คุณค่าและปริมาณ
ทางโภชนาการที่เหมาะสมสําหรับมนุษย์แปรผันตามการจัดเก็บอย่างปลอดภัยในสภาวะที่เหมาะสม
ของระบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งทําหน้าที่รักษาคุณค่าและคุณภาพของอาหารไว้ได้ในระยะเวลาที่กําหนด 
บรรจุภัณฑ์อาหารท่ีดีต้องคํานึงถึงปัจจัยดังต่อไปน้ี 
 2.4.3.1 สุขอนามัยอาหารต้องไม่เจือปนด้วยสารพิษใด ๆ ในปริมาณท่ีเป็นอันตราย
ต่อผู้บริโภค ปริมาณบริโภคที่เหมาะสมแปรตามความถี่ในการบริโภคและปริมาณอาหารที่ร่างกาย
สามารถย่อยสลายได้ ส่วนระดับของสารพิษที่ฟักตัวในระหว่างการผลิตและการจัดจําหน่าย จะต้องไม่
เกิดสะสมจนทําให้อาหารเสื่อมคุณภาพในระดับที่ผู้บริโภคยอมรับไม่ได้ 
 2.4.3.2 คุณค่าทางโภชนาการคุณค่าทางโภชนาการ คือปริมาณของสารอาหารที่มี
อยู่ในอาหาร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค คุณค่าทางโภชนาการอาหารแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ  
  1) สารอาหารในรูปของพลังงานที่ถูกกักเก็บไว้ในรูปทางเคมี เช่น ไขมันและ
แป้ง ซึ่งการเสื่อมสลายของพลังงานอาจจะเกิดการย่อยสลายหรือการบริโภคโดยสิ่งมีชีวิต เช่น เช้ือรา
และแมลง เป็นต้น  
  2) สารอาหารที่มีคุณค่าในการรักษาความสมดุลของร่างกาย เช่น กรดอะมิโน 
วิตามินต่างๆ และแร่ธาตุต่างๆ เป็นต้น 
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 2.4.3.3 คุณสมบัติทางด้านรสชาติหรือกลิ่น พิจารณาจากในแง่มุมของผู้ผลิตอาหาร 
คุณสมบัติทางด้านรสชาติหรือกลิ่น หมายถึงระดับความพอใจท่ีผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของคนกลุ่มใหญ่ ในสภาพแวดล้อมใด ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง ในแง่ของบรรจุภัณฑ์แล้วคุณสมบัติ
ของรสชาติและกลิ่นมีความสัมพันธ์กับสภาวะของบรรจุภัณฑ์ เน่ืองจากบรรจุภัณฑ์ที่ด้อยคุณภาพ
หรือไม่ดีพออาจทําให้เกิดกลิ่นและรสที่ไม่พึงประสงค์ 
 2.4.3.4 คุณภาพของเทคโนโลยีคุณภาพ ในแง่น้ีส่วนใหญ่มักเกิดข้ึนในประเทศกําลัง
พัฒนาซึ่งไม่มีทางเลือกมากนักในการเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ ดีพอ คุณภาพของเทคโนโลยีมี
ผลกระทบต่อผู้ผลิตในการที่จะเลือกใช้วัตถุดิบหรือเทคนิคในการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม รวมทั้ง
เทคโนโลยีในการแปรรูปอาหาร หรือเทคนิคการยืดอายุของอาหาร 
 2.4.4 บรรจุภัณฑ์เพื่อการรักษาคุณภาพอาหาร 
 บทบาทของบรรจุภัณฑ์ในอีกแง่มุมหน่ึง คือ เป็นเคร่ืองมือในการช่วยรักษาคุณค่าของ
อาหาร และทําหน้าที่ในการรักษาคุณภาพอาหาร 2 ทาง คือ การปกป้องเชิงรับและการปกป้องเชิงรุก
แต่สิ่งที่สําคัญที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการปกป้องเชิงรับและการปกป้องก็ตาม ตัวบรรจุภัณฑ์จะต้องไม่เป็น
สาเหตุที่ทําให้ผลิตภัณฑ์เสื่อมคุณค่าหรือด้อยคุณภาพลง กล่าวคือ ตัวบรรจุภัณฑ์เองไม่ไปทําปฏิกิริยา
กับผลิตภัณฑ์อาหาร นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์อาหารโดยเฉพาะพลาสติกยังต้องทําหน้าที่ช่วยเก็บกลิ่น
ของผลิตภัณฑ์อาหารไว้ กลิ่นที่เปลี่ยนแปลงอาจจะเกิดจากสิ่งแปลกปลอมจากบรรยากาศซึมผ่านผิว
ของบรรจุภัณฑ์เข้าไปทําปฏิกิริยา หรืออาจจะเกิดจากกล่ินที่อยู่ในอาหารถูกดูดซึมโดยบรรจุภัณฑ์ 
หรือกลิ่นซึมผ่านออกสู่บรรยากาศภายนอก 
 2.4.4.1 การปกป้องเชิงรับ หมายถึง บรรจุภัณฑ์ที่ทําหน้าที่ใส่อาหารเพียงอย่างเดียว 
ทําหน้าที่เป็นตัวก้ันผลิตภัณฑ์ไม่ให้สัมผัสกับบรรยากาศภายนอก บรรจุภัณฑ์จะทําหน้าที่เป็นกลไกใน
การปกป้องผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหล่าน้ี การป้องกันทางกายภาพผลิตภัณฑ์อาหารจําต้องได้รับการปกป้อง
จากภัยอันตรายดังต่อไปน้ี  
 1) การรั่ว การหลุดรอดของผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งและการเก็บรักษา
เป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดขึ้น ปรากฏการณ์เช่นน้ี ดูเหมือนว่าจะเกิดจากการปิดผนึกที่ไม่แข็งแรงพอท่ีจะ
รองรับแรงกระแทกหรือแรงดันทะลุระหว่างการส่ง อีกตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในแถบประเทศเขตร้อน ก็คือ 
การทําลายบรรจุภัณฑ์ที่เกิดจากการชอนไชของแมลงทําให้เกิดความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์ในเวลาต่อมา 
 2) การซึมผ่านวัสดุ ปรากฏการณ์ซึมผ่านของผลิตภัณฑ์อาจเกิดขึ้นได้ทั้งใน
สถานะของเหลวหรือในสภาวะที่เป็นก๊าซ ในกรณีของเหลวภาวะการรั่วซึมส่วนมากจะพบเห็นที่รอย
ปิดผนึกของถุงพลาสติกทั่ว ๆ ไป เน่ืองจากวัสดุบรรจุภัณฑ์เกือบทั้งหมดยกเว้นรอยเช่ือมของกระป๋อง
หรือฝาขวดแก้วจะมีรูพรุนเพียงพอที่ก๊าซจะผ่านได้ หากมองในแง่การซึมผ่านของก๊าซบรรจุภัณฑ์ทํา
หน้าที่ใน 2 ลักษณะ คือ  
 ก. ป้องกันการซึมผ่านของก๊าซจากภายนอกสู่ภายในบรรจุภัณฑ์ อันได้แก่ 
 การเกิดการเหม็นหืนของผลิตภัณฑ์จากการซึมผ่านของออกซิเจนที่เข้า ไปทําปฏิกิริยา 
 กลิ่นจากภายนอกปนเปื้อนกับกลิ่นของอาหาร ในสภาวะแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยกลิ่น
หลากหลาย เช่น กลิ่นควัน กลิ่นนํ้ามัน ซึ่งสามารถทําปฏิกิริยากับคุณสมบัติของอาหารได้จากการซึม
ผ่านเข้าไปในบรรจุภัณฑ์ 
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 ข. ป้องกันการถ่ายเทจากภายในสู่ภายนอกบรรจุภัณฑ์ อันได้แก่ 
  ป้องกันการสูญเสียกลิ่นของผลิตภัณฑ์ 
  ลดการระเหยของนํ้า 
  หลีกเลี่ยงการร่ัวซึมของก๊าซที่บรรจุไว้เพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยพ้ืนฐานของ
บทบาทบรรจุภัณฑ์ที่กล่าวมาแล้ว การปิดผนึกเพ่ือป้องการร่ัวซึมจําเป็นต้องเลือกใช้วัสดุที่ทําบรรจุ
ภัณฑ์จากวัตถุดิบหลายชนิด สิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ 
  1) ชนิดของผลิตภัณฑ์ 
  2) วิธีการในการเก็บรักษาและระดับของอุณหภูมิที่เหมาะสม 
  3) ความเสี่ยงต่อมลภาวะ 
  4) อายุการเก็บที่ต้องการ 
 2.4.4.2 การปกป้องเชิงรุก เมื่อใดก็ตามที่บรรจุภัณฑ์มีบทบาทต่อการเตรียมและ
รักษาผลิตภัณฑ์อาหาร บทบาทของบรรจุภัณฑ์นั้นก็นับเป็นการปกป้องเชิงรุก ในปัจจุบันน้ี ด้วย
วิวัฒนาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีระบบบรรจุภัณฑ์ที่ถูกออกแบบเฉพาะด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่น่าสนใจมีดังน้ีคือการฆ่าเช้ือ หน่ึงในกรรมวิธีการรักษาอาหารท่ีเก่าแก่ที่สุด คือ การใช้ความร้อนฆ่า
เช้ืออาหารที่บรรจุอยู่ในกระป๋องและขวดแก้ว บรรจุภัณฑ์จะต้องถูกปิดผนึกเพ่ือกันอากาศได้อย่าง
สมบูรณ์ เพ่ือป้องกันความร้อนที่จะทําให้รอยผนึกแยกออกจากกันได้ รวมถึงการระเบิดและบุบด้วย 
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการฆ่าเช้ือก้าวตามไปกับวิวัฒนาการทางด้านบรรจุภัณฑ์ จากการฆ่าเช้ือ
ของกระป๋องและขวดแก้วได้พัฒนามาเป็นซองและถาดพลาสติกบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือ วัสดุบรรจุภัณฑ์
จะต้องผ่านการฆ่าเช้ือโดยตรง ไม่ว่าจะโดยการฆ่าเช้ือภายใต้สารเคมีหรือการฉายรังสี หรือกรรมวิธีอ่ืน 
แล้วจึงบรรจุและปิดผนึกในทันทีภายใต้สภาวะปลอดเช้ือ ภายใต้สภาวะน้ีวัสดุบรรจุภัณฑ์และรอยปิด
ผนึกจะถูกควบคุมให้ปราศจากเช้ืออย่างสมบูรณ์บรรจุภัณฑ์ปรับสภาวะบรรยากาศ ภายใต้การปรับ
สภาวะบรรยากาศ (ก๊าซแต่ละชนิดจะเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์บางประเภทเท่าน้ัน) ระบบของบรรจุ
ภัณฑ์จะเป็นตัวกําหนดอายุของผลิตภัณฑ์  
 แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าการวิจัยและเทคโนโลยีขั้นสูงในสาขานี้ถูกเก็บงําเฉพาะในทางธุรกิจ
บางสาขาเท่าน้ันบรรจุภัณฑ์ชนิดพิเศษ ผลิตภัณฑ์บางประเภทท่ีมีมูลค่าสูง ๆ แต่ราคาของบรรจุภัณฑ์
ประเภทนี้ก็จะสูงตามคุณสมบัติในการใช้งานด้วยบทบาทโดยตรงของบรรจุภัณฑ์พิสูจน์ให้เห็นถึงความ
โดดเด่นในภายภาคหน้าของอุตสาหกรรมอาหาร ดังเห็นได้จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์จะกลายเป็น
สิ่งสําคัญส่วนหน่ึงในการออกแบบผลิตภัณฑ์อาหารชนิดใหม่หรือในการพัฒนากระบวนการผลิตแปร
รูปใหม่ ๆ 
 2.4.5 การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับประเภทอาหาร การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับประเภทอาหาร มีปัจจัยอันดับแรกที่ต้องพิจารณา คือ คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์
อาหาร เช่น เป็นอาหารสดหรือเป็นอาหารที่ได้รับการแปรรูปแล้ว อันดับต่อมา คือ รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์ที่จะหาได้ด้วยต้นทุนที่เหมาะสมกับสภาวะตลาด พร้อมทั้งสามารถรักษาคุณภาพของอาหารได้
ตามอายุขัย (Shelf Life) ที่ต้องการ ปัจจัยภายนอกที่จะต้องคํานึงถึง คือ เทคนิคในการบรรจุ สภาวะ
การขนส่ง และการจัดเก็บ ปัจจัยที่สําคัญประการสุดท้าย คือ ช่องทางการจัดจําหน่ายหรือวิธีการ เช่น 
ขายตามซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือขายตามตลาดสด เป็นต้นจากประเภทผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้าน  
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 2.4.6 บรรจุภัณฑ์แบบปลอดเช้ือ 

 บรรจุภัณฑ์ทําหน้าที่ปกป้องผลิตภัณฑ์อาหารในทางกายภาพจากจุลินทรีย์ที่มีจํานวน
มหาศาลในบรรยากาศและจากตัวผลิตภัณฑ์เอง ซึ่งวิธีน้ีก่อให้เกิด "บรรจุภัณฑ์แบบปลอดเช้ือ" ขึ้นมา 
มีผลิตภัณฑ์ 4 ประเภทที่จําต้องหลีกเลี่ยงจากปฏิกิริยาของจุลินทรีย์ คือ 
 2.4.6.1 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการฆ่าเช้ือ เช่น ขนมปัง เคร่ืองเทศ ซึ่งอาจถูกปนเป้ือนด้วย
เช้ือโรค หรือจุลินทรีย์ต่างๆ ในระหว่างการเก็บเกี่ยวและขนส่ง 
 2.4.6.2 ผลิตภัณฑ์ประเภทที่หมักด้วยจุลินทรีย์บางประเภท เช่น โยเกิต และไส้กรอก 
ผลิตภัณฑ์บางประเภทน้ีต้องระวังไม่ให้ถูกปนเป้ือนจากจุลินทรีย์ชนิดอ่ืนๆ ที่มีอยู่ภายนอก หรือแฝงมา
กับอุปกรณ์เตรียมอาหาร 
 2.4.6.3 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของสด เช่น ปลาและผัก ต้องผ่านขั้นตอนการทําความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะเพ่ือป้องกันการเกิดอาหารเป็นพิษ 
 2.4.6.4 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ฆ่าเช้ือ ตัวผลิตภัณฑ์อาหารจะต้องทนทานต่อการฆ่าเช้ือได้ 
กล่าวคือ หลังการฆ่าเช้ือคุณภาพของอาหารยังเป็นที่ยอมรับได้ในแง่ของการปกป้องเชิงรับน้ีเป็นการ
ป้องกันขั้นพ้ืนฐานของบรรจุภัณฑ์ที่ป้องกันอันตรายจากสิ่งแวดล้อมภายนอกอันได้แก่ กายภาพ 
พลังงาน และจุลชีวะมีโอกาสเข้าทําปฏิกิริยากับอาหารภายในบรรจุภัณฑ์น้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ 
 2.4.7 การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์สําหรับที่มีส่วนผสมของน้ํามัน 
 ผลิตภัณฑ์อาหารใด ๆ จะประสบความสําเร็จเป็นที่ยอมรับของตลาดน้ัน จําต้องมีการ
ควบคุมคุณภาพต้ังแต่วัตถุดิบ ขั้นตอนระหว่างการแปรรูปและการบรรจุ เพ่ือให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์
อาหารท่ีผลิตและจัดส่งแต่ละคร้ังมีคุณภาพคงที่ ถ้าสามารถควบคุมคุณภาพอาหารได้อย่างแน่นอน
และสม่ําเสมอแล้ว โอกาสที่บรรจุภัณฑ์จะช่วยส่งเสริมทางด้านการตลาดได้ดีขึ้นไปด้วย บรรจุภัณฑ์
อาหารมีบทบาทสําคัญ เพราะเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะช่วยรักษาคุณภาพอาหาร ซึ่งอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์หลักของการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่จัดว่า
สําคัญมาก คือ การยืดอายุการเก็บของอาหารให้ยาวนานขึ้น สามารถรักษาคุณภาพของอาหารให้คง
อยู่จนกว่าจะบริโภค และช่วยรักษาคุณภาพของกลิ่นและรสชาติความอร่อยจนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค 
นอกจากการรักษาคุณภาพแล้ว ในด้านการขนส่งบรรจุภัณฑ์มีความจําเป็นอย่างมากในการที่จะช่วย
รักษาอาหารให้คงอยู่ในสภาพเดิมได้นานท่ีสุด และช่วยให้ขนส่งสินค้าได้สะดวกมากข้ึน เช่น อาหารที่
บรรจุในซองเมื่อนํามาใส่กล่องกระดาษจะทําให้สามารถทําการขนถ่ายได้เป็นจํานวนมาก พร้อมทั้งลด
ปริมาตรพ้ืนที่ในการเก็บคงคลัง ทําให้เกิดความสะดวกในการเรียงซ้อน บทบาทของบรรจุภัณฑ์ในอีก
แง่มุมหน่ึง คือ เป็นเครื่องมือในการช่วยรักษาคุณค่าของอาหาร และทําหน้าที่ในการรักษาคุณภาพ
อาหารจากภัยอันตรายดังต่อไปน้ี 
 2.4.7.1 แสง ผลิตภัณฑ์อาหารหลายชนิดมีความไวต่อแสงซึ่งก่อให้เกิดปฏิกิริยาทาง
เคมี และส่งผลให้สีของผลิตภัณฑ์อาหารซีดลง หรือมีสีเข้มขึ้น เกิดการสูญเสียวิตามิน และเกิดการ
แปรสภาพของโปรตีน 
 2.4.7.2 ความร้อน การส่งผ่านของความร้อนเกิดข้ึนได้ในรูปแบบของการแผ่รังสี การ
นําพาความร้อน และการเหน่ียวนําความร้อน การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อาหารที่มีความเสี่ยงต่อความ
ร้อนสูงจําต้องควบคุมอุณหภูมิให้คงที่ระหว่างการเก็บรักษา และการจัดจําหน่าย 
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 2.4.7.3 จุลินทรีย์ บรรจุภัณฑ์ทําหน้าที่ปกป้องผลิตภัณฑ์อาหารในทางกายภาพจาก
จุลินทรีย์ที่มีจํานวนมหาศาลในบรรยากาศและจากตัวผลิตภัณฑ์เอง 
 2.4.7.4 ลักษณะทางการกายภาพ ปกป้องคุณภาพทางลักษณะปรากฏในระหว่างการ
ขนส่ง ไม่ให้ผลิตภัณฑ์ที่กรอบ หรือแห้ง เกิดการแตกหัก 
 2.4.7.5 การร่ัว การหลุดรอดของผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่ง และการเก็บรักษา
เป็นสิ่งที่ไม่ควรเกิดข้ึน ลักษณะเช่นน้ีอาจจะเกิดจากการปิดผนึกที่ไม่แข็งแรงพอที่จะรองรับแรง
กระแทก หรือแรงดันทะลุระหว่างการส่ง หรือการทําลายบรรจุภัณฑ์ที่เกิดจากการกัดแทะของแมลง
ทําให้เกิดความเสียหายต่อบรรจุภัณฑ์จนทําให้ผลิตภัณฑ์เสื่อมคุณภาพ 
 2.4.7.6 การซึมผ่านวัสดุ ปรากฏการณ์ซึมผ่านของผลิตภัณฑ์อาจเกิดขึ้นได้ทั้งใน
สถานะของเหลวหรือในสภาวะที่เป็นก๊าซ ในกรณีของเหลวสภาพการร่ัวซึมส่วนมากจะพบเห็นที่รอย
ปิดผนึกของถุงพลาสติกหรือขวด เน่ืองจากวัสดุบรรจุภัณฑ์เกือบทั้งหมดยกเว้นรอยเช่ือมของกระป๋อง
หรือฝาขวดแก้วจะมีรูพรุนเพียงพอที่ก๊าซจะผ่านได้ หากมองในแง่การซึมผ่านของก๊าซบรรจุภัณฑ์ทํา
หน้าที่ใน 2 ลักษณะ คือ 
 1) ป้องกันการซึมผ่านของก๊าซจากภายนอกสู่ภายในบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะทําให้
เกิดการเหม็นหืนของผลิตภัณฑ์จากการซึมผ่านของออกซิเจนที่เข้าไปทําปฏิกิริยา และป้องกันกลิ่น
จากภายนอกซึมผ่านเข้าปนเป้ือนผลิตภัณฑ์ภายในบรรจุภัณฑ์ 
 2) ป้องกันการถ่ายเทจากภายในสู่ภายนอกบรรจุภัณฑ์ เพ่ือป้องกันการ
สูญเสียกลิ่นของผลิตภัณฑ์ ป้องกันการระเหยของนํ้า และลดการร่ัวซึมของก๊าซที่บรรจุไว้เพ่ือรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 โดยพ้ืนฐานของบทบาทบรรจุภัณฑ์ที่กล่าวมาแล้ว การปิดผนึกเพ่ือป้องการร่ัวซึมจําเป็นต้อง
เลือกใช้วัสดุที่ทําบรรจุภัณฑ์จากวัตถุดิบหลายชนิด สิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ 
  1. ชนิดของผลิตภัณฑ์ 
  2. วิธีการในการเก็บรักษาและระดับของอุณหภูมิที่เหมาะสม 
  3. ความเสี่ยงต่อมลภาวะ 
  4. อายุการเก็บรักษาที่ต้องการ 
 คุณสมบัติของฟิล์ม ที่สามารถป้องกันความเสียหายอันเกิดจากคุณสมบัติต่าง ๆ ของอาหารได้ เช่น 
  1. ต้องสามารถป้องกันการซึมผ่านของความช้ืนได้ 
  2. ต้องป้องกันการซึมผ่านของไขมันได้ ทําให้ไม่มีคราบนํ้ามันซึมออกมาเกาะติดอยู่ที่
ผิวนอกของถุง พลาสติกที่สามารถกันไขมันได้ดี  
  3. ต้องป้องกันการซึมผ่านของก๊าซได้ โดยเฉพาะก๊าซออกซิเจนที่จะเข้าไปทํา
ปฏิกิริยากับไขมันในอาหารทอด พลาสติกที่กันไม่ให้ก๊าซผ่านได้ง่าย และสามารถรักษากลิ่นได้ด้วย 
เช่น Nylon หรือ PVDC หรือฟิล์มชนิดหลายช้ันที่ประกอบด้วยไวนิลอะซิเตทลามิเนตกับอลูมิเนียมฟอล์ย 
 นอกจากน้ีผู้ผลิตยังต้องพิจารณาและศึกษาในเรื่องของอายุการเก็บของขนมหรือระยะเวลาใน
การวางขาย เครื่องจักรสําหรับบรรจุ รวมทั้งแหล่งผลิตฟิล์มและราคาด้วย เพ่ือเป็นข้อกําหนดในการ
เลือกใช้ถุงพลาสติก ให้เหมาะสม 
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 การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร ต้องคํานึงถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภค
และลักษณะ เฉพาะของผลิตภัณฑ์ที่บรรจุสําหรับอาหารประเภททอด หรืออบกรอบน้ันบรรจุภัณฑ์ที่
ใช้ต้องมีสมบัติในการป้องกันการซึมผ่านของไอน้ําได้ดีเพ่ือป้องกันความช้ืนซึ่งทําให้สินค้าหายกรอบ
และเลือกใช้ฟิล์มที่มีสมบัติป้องกันการซึมผ่านของก๊าซออกซิเจน เพ่ือป้องกันไม่ให้ออกซิเจน
เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันกับนํ้ามันในอาหาร ซึ่งจะทําให้เกิดกลิ่นเหม็นหืน การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่มี
สมบัติด้านการป้องกันการซึมผ่าน ได้ดีจะสามารถช่วยยืดอายุการเก็บของผลิตภัณฑ์อาหาร แต่
ผู้ประกอบการสินค้าอาหารทอดหรืออบกรอบส่วนใหญ่ไม่ให้ความสําคัญหรือขาดความเข้าใจในการ
เลือกบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับอาหารของตนเอง จึงเป็นสาเหตุให้อาหารเสื่อมสภาพก่อนเวลาอัน
ควร ฟิล์มพลาสติกที่นิยมใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ ประเภทถุงหรือซองสําหรับอาหารหรือขนมขบ
เคี้ยวส่วนใหญ่ จะผลิตจากฟิล์มพลาสติกชนิดต่าง ๆ ประกบกันหลายช้ัน และอาจมีวัสดุอ่ืนร่วมด้วย 
เช่น อลูมิเนียมฟอล์ยมาประกบด้วย เพ่ือเพ่ิมให้สมบัติต่าง ๆ ดีขึ้นทั้งในด้านความสามารถในการ
ป้องกันการซึมผ่านของก๊าซและไอนํ้า มีความแข็งแรง และความสามารถในการปิดผนึก โดยฟิล์ม
พลาสติกแต่ละชนิดที่นํามาประกบกันน้ีมีสมบัติและหน้าที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตอาหารจึงต้องศึกษาและ
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับประเภทของอาหารที่ผลิต เพ่ือช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์อาหารได้ 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ธนาศักด์ิ ข่ายกระโทก สิริมา บูรณ์กุศล และ กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ (2560) ศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์  
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ครอบครัวต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 
ช่องทางในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ คือ Facebook ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 2 -3 ครั้ง
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อครั้ง น้อยกว่า 500 บาท ชําระค่าสินค้าโดยวิธีเก็บเงิน
ปลายทาง ประเภทสินค้าหรือบริการท่ีซื้อ คือ เสื้อผ้าหรือเครื่องแต่งกายหรือเครื่องนุ่งห่ม ผู้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ คือตนเอง ปัจจัยที่ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์มากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยรายข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ 
การส่งส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ 

 ชัญญา ชีนิมิตร และพัชนี เชยจรรยา (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
ออร์แกนิคออนไลน์ของผู้บริโภค  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม 1) กลุ่ม
Healthy ตามกระแส 2) กลุ่มนักกีฬากล้ามปู 3) กลุ่มนักชอปจอมเชคอิน 4) กลุ่มปาร์ต้ีพีเพิล 5) กลุ่ม
พ่อบ้านแม่บ้าน 6) กลุ่มนักกิจกรรม Outdoor โดยพบว่ากลุ่มสุขภาพ (Healthy) ตามกระแสมี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อ Facebook Instagram และ Youtube ทางกลุ่มนักกีฬากล้ามปูมี
ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อ Youtube กลุ่มนักชอปจอมเชคอินมีกลุ่มปาร์ต้ีพีเพิลและกลุ่มนัก
กิจกรรมกลางแจ้ง (Outdoor) ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อ Instagram ซึ่งกลุ่มพ่อบ้านแม่บ้านมี
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ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อ Facebook ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานโดยเป็นความสัมพันธ์
เชิงบวก พฤติกรรมการซื้ออาหารออร์แกนิคของกลุ่ม Healthy ตามกระแสกลุ่มนักกีฬากล้ามปู นักช
อปจอมเชคอิน และกลุ่มนักกิจกรรมกลางแจ้ง (Outdoor) มีผลการวิจัยพบว่าในการทดสอบพบว่า
กลุ่มรักสุขภาพ (Healthy) ตามกระแสกลุ่มนักกีฬากล้ามปูมี นักชอปจอมเชคอิน กลุ่มปาร์ต้ีพีเพิล
กลุ่มพ่อบ้านแม่บ้าน กลุ่มนักกิจกรรม Outdoor มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเลือกซื้อซึ่งผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานโดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 

 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ัน
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 ปัจจัย โดย
เรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจําหน่าย และการยอมรับ
เทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 3) ปัจจัยด้านราคา คุณภาพและความ
หลากหลายของสินค้าในแอพพลิเคช่ัน และความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า 4) ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารกับผู้บริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ันในส่วนของการศึกษา
ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลวิจัยพบว่าอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากกว่าผู้ที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยผู้ประกอบการและนักพัฒนาแอพพลิเคช่ันสามารถนําไปพัฒนา
ระบบปฏิบัติการของแอพพลิเคช่ันซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงขึ้นได้ 

 ปรารถนา จันทร์ฉาย (2555) ศึกษาผลกระทบของบทวิจารณ์สินค้าออนไลน์ ความรู้เก่ียวกับสินค้า
ของผู้อ่านบทวิจารณ์ และประเภทสินค้าที่มีต่อความต้ังใจซื้อ เก่ียวกับประเภทของบทวิจารณ์สินค้า 
ทิศทางความคิดเห็นของบทวิจารณ์ ประเภทของสินค้า และความรู้เก่ียวกับสินค้าของผู้อ่านบทวิจารณ์ 
ที่มีต่อความต้ังใจซื้อสินค้า 
 พบว่าประเภทของบทวิจารณ์สินค้า (บทวิจารณ์จากผู้เช่ียวชาญและบทวิจารณ์จากลูกค้า
ทั่วไป) ทิศทางความคิดเห็นของบทวิจารณ์ (ความคิดเห็นที่เป็นบวก เป็นกลาง และเป็นลบ) ประเภท
ของสินค้า (สินค้าที่จับต้องได้ และสินค้าประเภทบริการ) และความรู้เก่ียวกับสินค้าของผู้อ่านบท
วิจารณ์ (ความรู้เกี่ยวกับสินค้าอยู่ในระดับสูง และความรู้เกี่ยวกับสินค้าอยู่ในระดับตํ่า) ล้วนแต่ส่งผล
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ต่อความต้ังใจซื้อสินค้า 

 สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซื้อบนเว็บไซต์ ENSOGO ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์  
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี อาชีพส่วนใหญ่ คือ 
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีระดับการศึกษาต่ํากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี 
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กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการบนเว็บไซต์ ENSOGO ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ใช้บริการและด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญในด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของเว็บไซต์ ENSOGO ด้านการโฆษณา ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดกิจกรรมทางการตลาดและด้านการบอกต่อ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากเว็บไซต์ ENSOGO กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าและบริการออนไลน์แบบ
ร่วมกลุ่มกันซื้อบนเว็บไซต์ ส่วนใหญ่รู้จักครั้งแรกจากเพ่ือน และเลือกซื้อสินค้า บริการบนเว็บไซต์ เพราะ
ดีลและราคาน่าสนใจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าประเภทอาหารและเคยซื้อบริการประเภท
ร้านอาหาร พร้อมทั้งเลือกชําระสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต ทั้งน้ีปัญหาที่พบกับกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เกิดจากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพไม่ตรงกับที่โฆษณาไว้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคงมีความ
ต้องการซื้อสินค้าประเภทอาหารและต้องการซื้อบริการประเภทโรงแรม อีกทั้งเพ่ือนในเครื่อข่ายสังคม
ออนไลน์น้ันมีผลต่อการตัดสินใจซึ่งทําให้ตัดสินใจซื้อดีลคูปองได้เร็วขึ้น  

 ปุลณัช เดชมานนท์ (2556) ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
ช่วงเวลาจํากัด ผลของการศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถนําสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ไป
ปรับเป็นกลยุทธ์สนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจต่อไป  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบกว่า อายุมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านส่วน
อาชีพมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านสถานที่และด้านส่งเสริมการขายเพราะ
ความสะดวกในการรับสินค้า ส่วนเหตุผลงอการเลือกซื้อ มีความสัมพัน์กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา ด้านสถานที่และด้านส่งเสริมการขาย ในขณะที่วิธีการสั่งซื้อและระยะเวลาในการ
สั่งซื้อมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน 

 เสาวณี จุลิรัชนีกร (2558) ศึกษาการจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม่ในอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็ง  
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดกระบวนการลอจิสติกส์แบบใหม  ่ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่
แข็งต้องเป็นแบบบูรณาการ ในกิจกรรมหลัก 5 ด้าน และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติ ด้านการผลิตในส่วนของการจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบให้เหมาะสมกับปริมาณ
การผลิต และการควบคุมคุณภาพของ วัตถุดิบและสินค้า 2) การขนส่งต้องมีความหลากหลายใน
วิธีการขนส่ง 3) คลังสนิค้าต้องมีการใช้พ้ืนที่ ของคลังให้คุ้มค่า 4) การวางแผนคําสั่งซื้อสินค้าคงคลังให้
มีปริมาณพอเหมาะ 5) การเก็บรักษาสินค้า ภายใต้อุณหภูมิที่เหมาะสม และผลวิจัยด้านต้นทุนลอจิ
สติกส์ของอาหารทะเลแช่แข็งอยู่ที่ ร้อยละ 8.63 ต่อยอดขาย ซึ่งตํ่ากว่าต้นทุนลอจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรมการผลิต แต่สูงกว่าต้นทุนลอจิสติกส์ในอุตสาหกรรม อาหาร และพบว่าต้นทุนลอจิสติกส์
ของอาหารทะเลแช่แข็งในธุรกิจขนาดใหญ่จะมีต้นทุนตํ่ากว่าในธุรกิจ ขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วน
การลดต้นทุนลอจิสติกส์น้ันผู้ประกอบการอาหารทะเลแช่แข็งต้องลดความ สูญเสียที่เกิดจากสินค้าคง
คลังที่มีมากเกินความจําเป็น ลดการสูญเสียจากพ้ืนที่ของคลังที่ใช้ประโยชน์ไม่คุ้ม และลดการสูญเสีย
ในระบบการขนส่ง สําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับพ้ืนฐานพบว่า นํามาใช้งาน กับธุรกิจ
อาหารทะเลแช่แข็งทั้งขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับ
สนับสนุนการตัดสินใจนํามาใช้กับผู้ประกอบการผลิตที่มีขนาดใหญ่เท่าน้ัน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการเพ่ิมมูลค่าการ
จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน มีวิธีการดําเนินการ
วิจัย ดังน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าออนไลน์
ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลใน
ลักษณะอาชีพหลักและอาชีพเสริมนอกเวลางานประจํา 
 
3.2//เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
และพัฒนาปรับปรุง โดยในเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยน้ี เกิดจากการทบทวนความคิดเชิง
ทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและทฤษฏีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
3.3//การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 
3.1//ติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย

ในการใช้แบบสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2//นําแบบสัมภาษณ์ ไปยัง 7 ผู้ประกอบผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าออนไลน์

ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์เป็นราย ๆ 

3.3//นําแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ววิเคราะห์แยกตาม
ประเด็นเน้ือหา 
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3.4//การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ที่ได้รวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดนํามาดําเนินการดังน้ี 

3.4.1//นําข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ ให้สัมภาษณ์ซึ่ งเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List)/นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้
วิเคราะห์คํานวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.4.2//วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปมัย แล้วนําเสนอข้อมูลเป็น
ข้อความเชิงพรรณนา 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ในส่วนของการประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภท
สินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน เพ่ือการหารายได้หลักและรายได้เสริม โดยมีประเด็น
การสัมภาษณ์แยกเป็นประเด็นสําคัญดังน้ี  

 1) สถานที่ต้ังเพ่ือการประกอบอาหาร 
 2) พ้ืนที่การจัดส่ง 
 3) ช่องทางการสั่งอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพออนไลน์ 
 4) จํานวนเมนู 
 5) แอฟพลิเคช่ันที่ใช้ในการสั่งซื้ออาหาร 
 6) ช่องทางการชําระเงิน 
 7) วิธีการจัดส่งอาหาร 
 8) วิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อสินค้าล่าช้าหรือผู้ขนส่งประสบเหตุ 
 9) กระบวนการสั่งอาหาร  

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการที่ เป็นประโยชน์เชิง
แนวทางปฏิบัติในการสร้างรายได้จากธุรกิจออนไลน์ เพ่ือให้เกิดแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนในการเพิ่มมูลค่าการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ
พร้อมรับประทาน โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ และนําเสนอผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลของการประกอบการ 

ตารางที่ 4.1 แสดงพืน้ที่ต้ังเพื่อการประกอบอาหาร 
สถานทีต้ั่ง จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 6 85.71 
สมุทรปราการ 1 14.29 

รวม 7 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ
พร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่มีสถานที่ต้ังเพ่ือการประกอบอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาตั้งสถานที่เพ่ือการประกอบอาหารในเขตสมุทรปราการ จํานวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงพืน้ที่การจัดส่ง 

พื้นที่การจัดสง่ จํานวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 3 42.86 

กรุงเทพและปริมณฑล 4 57.14 
รวม 7 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ
พร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่บริการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาให้บริการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 42.86  
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ตารางที่ 4.3 แสดงช่องทางการสั่งอาหารกล่องเพื่อสุขภาพออนไลน ์

กิจการ Line Facebook E-Mail Instagram Application 
อาหาร โทรศัพท ์

กิจการที่ 1      
กิจการที่ 2      
กิจการที่ 3       
กิจการที่ 4      
กิจการที่ 5       
กิจการที่ 6       
กิจการที่ 7       

รวม 6 5 2 1 1 3 
ร้อยละ 85.71 71.43 28.57 14.29 14.29 42.86 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ
พร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่ช่องทางการสั่งอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพออนไลน์ด้วยการสั่งทางไลน์ (Line) 
จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาคือเฟซบุ๊ก  (Facebook) จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
71.43  โทรศัพท์ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 อีเมล์ (E-Mail) จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
28.57 อินสตาแกรม (Instagram) และ การสั่งด้วยช่องทางเฉพาะสําหรับอาหารออนไลน์ (Application 
อาหาร) จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนรายการอาหาร 

รายการ จํานวน ร้อยละ 
1 – 7 0 0.00 
8 – 14 2 28.57 
15 – 21 2 28.57 

อาหารมากกว่า 21 รายการ 3 42.86 
รวม 7 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ
พร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่มีจํานวนรายการอาหารมากกว่า 21 รายการ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
42.86 รองลงมามีรายการอาหารจํานวน 8 – 14 และ 15 – 21 จํานวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 28.57 และ
ไม่มีผู้ประกอบการรายใดมีรายการอาหารตํ่ากว่า 7 รายการ  
 
 
 
 
 



 
 
 

 

23

ตารางที่ 4.5 แสดงช่องทางการชําระเงิน 
กิจการ เงินสด โอนผ่านธนาคาร บัตรเครดิต/เดบิต 

กิจการที่ 1    
กิจการที่ 2    
กิจการที่ 3    
กิจการที่ 4    
กิจการที่ 5    
กิจการที่ 6    
กิจการที่ 7    

รวม 4 6 2 
ร้อยละ 57.14 85.71 28.57 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ
พร้อมรับประทาน ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการชําระเงินด้วยการโอนผ่านธนาคาร จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
85.71 รองลงมาคือเงินสด จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71 บัตรเครดิต/เดบิต จํานวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 28.57 ตามลําดับ 
 
4.2 หลักการพิจารณาเลอืกประเภทการรักษาวัตถุดิบ 
 กรณีศึกษาที่ 1 วัตถุดิบทางร้าน จะมีแม่ครัวเป็นผู้คัดเลือกวัตถุดิบจากตลาดเองกับร้านค้า
ประจํา เพ่ือความสะอาดปลอดภัยของวัตถุดิบ หากเป็นของสดจะไม่มีการเก็บค้างนาน ส่วนประเภทผักสด 
จะใช้วัตถุดิบคุณภาพ เช่น ฝักทองญี่ปุ่น เมื่อนํามาทําอาหารจะมีการระบุวันหมดอายุไว้ที่กล่อง
อาหาร เพื่อกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บอาหารอย่างชัดเจน และมีการจัดเก็บมิดชิดไว้ในห้องทํา
ความเย็น เพ่ือป้องกันแบคทีเรีย โดยจะมีร้านประจําในการเลือกซื้อวัตถุดิบ และแม่ครัวจะเลือกสรรเอง
ทุกครั้ง 
 กรณีศึกษาท่ี 2 เน่ืองจากทางร้านต้องทําอาหารทุกวันเพ่ือทําการส่งให้กับลูกค้าทุกเช้าทาให้
ทางร้านไม่จําเป็นต้องจัดเก็บรักษาวัตถุดิบเพ่ือความสดใหม่ของอาหารโดยทุก ๆ เช้า แม่ครัวจะรับ
วัตถุดิบ จากตลาด ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ก็จะเป็นวัตถุดิบชนิดเดิม จํานวนเท่าเดิมทําให้ผู้จําหน่ายวัตถุดิบ
จัดเตรียมวัตถุดิบให้โดยไม่ต้องไปเสียเวลาไปเลือกซื้อ ซึ่งอาหารของทางร้านเป็นอาหารที่ปลอด
สารพิษ ดังน้ันทางร้านจะใช้วัตถุดิบที่เป็นฟาร์มเกษตรอินทรีย์ ที่ไม่ใช้ยาฆ่าแมลง ไม่ใช้สารปนเป้ือน 
โดยในช่วงแรกทางร้านจะไปเลือกเอง เมื่อติดต่อตกลงเลือกวัตถุดิบได้แล้วก็จะให้ผู้จัดการเป็นผู้ดูแล
และจัดการ แต่หากเป็นบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ผู้จัดการจะติดต่อผู้ประกอบการประมาณ 3 รายที่มีบรรจุ
ภัณฑ์โดยเลือกจากความเหมาะสมกับอาหารและเอกลักษณ์ของทางร้านและราคาเหมาะสมที่สุด 
 กรณีศึกษาที่ 3 การคัดเลือกผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบ ทางร้านจะคัดเลือกโดยใช้วัตถุดิบจาก
ร้านค้าที่มีความน่าเช่ือถือ อาทิเช่น เน้ือไก่  อกไก่ จะใช้ของร้านค้าที่มีคุณภาพที่ทางร้านไว้วางใจใน
ความสะอาดและถูกสุขอนามัย ในส่วนของผักต่าง ๆ ก็เช่นเดียวกัน จะใช้จากร้านค้าที่มีคุณภาพ มีการ
รักษาคุณภาพของสินค้า ไม่ใช้ยาฆ่าแมลงในการบํารุง ด้านข้าวที่ทางร้านใช้ก็ใช้จากย่ีห้อที่ทางร้าน
วางใจเช่นเดิม เป็นย่ีห้อที่มีเมล็ดสวยงาม รสชาติอร่อย 
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 กรณีศึกษาที่ 4 ทางร้านจะเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใช้ในการประกอบอาหาร โดยเริ่มแรก
ทางร้านได้ใช้ไก่จากฟาร์มสดๆทําให้มีต้นทุนที่สูงมากเน่ืองจากเป็นไก่ที่ไม่ฉีดสารเลย และต่อมามี
ฟาร์มไก่จากเบทาโก มานําเสนอขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพให้แก่ทางร้านโดยตรง โดยเสนอขายอกไก่
ปลอดสารให้และมีราคาที่ถูกกว่าการที่ไปติดต่อฟาร์มไก่เอง ทางร้านจึงรับมาประกอบอาหาร โดย
เลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แม้ราคาแพงก็ไม่เป็นอุปสรรค์ในการคัดเลือกเน่ืองจากเป็นอาหารเพื่อ
สุขภาพจึงต้องใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพผู้บริโภคส่วนใหญ่มีกําลังซื้อ 

 กรณีศึกษาที่ 5 การเก็บรักษาวัตถุดิบน้ัน เป็นสิ่งสําคัญในการผลิต จําเป็นต้องมีการเก็บ
รักษาวัตถุดิบให้มีความสดใหม่ สะอาด ไม่เหี่ยวเฉา ไม่มีสีผิดจากสีธรรมชาติ และซื้อวันต่อวันไม่ค้าง
หลายวันจึงทําให้อาหารสดใหม่ทุกวัน ทางธุรกิจต้องผลิตสินค้าให้มดีและมีคุณภาพตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ในการคัดเลือกหรือสรรหาวัตถุดิบต้องเป็นไปตามคุณภาพของตัววัตถุดิบ ซึ่งในการ
คัดเลือกหรือจัดซื้อวัตถุดิบมาประกอบอาหารจะต้องมีความสดสะอาด ถูกหลักสุขอนามัย ปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค แหล่งที่จัดซื้อวัตถุดิบต้องมีมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ ทางธุรกิจจึงจําเป็นต้องมีฐาน
ผู้ค้าส่งเดิมอยู่แล้ว เพ่ือประหยัดด้านระยะเวลา มีการจัดส่ง ราคาของสินค้าที่ตํ่าลง และคุณภาพของ
ตัววัตถุดิบ 
 กรณีศึกษาที่ 6 ไม่ใช่อาหารที่เน้นการลดความอ้วน อาหารท่ีมีแคลอรี่ตํ่า ๆ หรืออาหารไม่มี
ไขมัน ซอสไม่ใช้ซอสแบบสําเร็จรูป เพราะหลักการนั้นมันไม่ถูกต้องแต่เราเน้นเพ่ือสุขภาพ คือ ทุก
อย่างครบ ไม่มีอะไรขาดหรือเกิน ตอนเร่ิมต้นทําใหม่ ๆ จะใช้เวลานานกว่าจะหาวัตถุดิบได้ พวก
วัตถุดิบออแกนิกส์และไม่ออแกนิกส์ก็มี วัตถุดิบที่ต้องการ เช่น Superfood ต่าง ๆ ที่หายากใน
เมืองไทย ต่างประเทศอาจจะหาค่อยข้างยาก พวกผัก คีนัว วัตถุดิบพวกน้ีจะหายาก จึงมีการศึกษาหา
ความรู้เร่ิมจากอินเทอร์เน็ตบ้าง ช่วงแรก ๆ จะออกตลาดบ่อยมาก ไปตลาดก็จะมีชาวต่างชาติที่อยู่ใน
วงการน้ี สนใจอาหารเพ่ือสุขภาพอยู่จํานวนหน่ึง ก็จะสอบถามและขอความรู้ ก็จะมีผู้ ยินดีให้
คําปรึกษา วัตถุดิบที่ใช้ก็จะเป็นเน้ือสัตว์ที่ไม่ใช้ฮอร์โมน การคัดเลือกผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบทุกวันน้ีไม่ได้
ออกไปซื้อวัตถุดิบเอง ใช้การจัดส่งมายังร้านเลย จึงต้องศึกษาและเลือกผู้จําหน่ายวัตถุดิบที่ดี มี
คุณภาพ วัตถุดิบต้องสะอาด และปลอดสารพิษ 

กรณีศึกษาที่ 7 วัตถุดิบที่เป็นผลผลิตจากไร่ซึ่งเราปลูกเอง กับวัตถุดิบที่ซื้อจากตัวแทน
จําหน่ายและผู้ผลิตภายนอก ถ้าเป็นแบบแรกจะไม่เก็บวัตถุดิบไว้ที่ร้าน อาจเก็บอย่างมากแค่วันสองวัน 
เน่ืองจากส่วนใหญ่จะใช้หมดวันต่อวันและนําวัตถุดิบจากที่ไร่เข้ามาที่ร้านทุกวัน ส่วนแบบท่ีสองก็จะมี
ทั้งวัตถุดิบที่นํามาจากกรุงเทพฯ คือมันญี่ปุ่น เพราะทางไร่เราไม่สามารถปลูกได้เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่
และอากาศไม่เอ้ืออํานวยก็จะไปซื้อวัตถุดิบจากกรุงเทพทุกอาทิตย์คือทางร้านเราจะเป็นผู้เลือกซื้อ
วัตถุดิบเองและนําวัตถุดิบกลับมาที่ร้านเอง อีกส่วนหน่ึงเป็นวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น เช่น ต้นอ่อน
ทานตะวัน ฟักทอง จะมีผู้นําวัตถุดิบเข้ามาส่งให้ที่ร้านเมื่อวัตถุดิบหมด วัตถุดิบที่เป็นของสดทางร้านก็
จะนําเก็บในตู้แช่เย็น 
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4.3 ข้อมูลการพิจารณาด้านการขนส่ง 
 กรณีศึกษาท่ี 1 การจัดส่งสินค้าต้องมีการวางแผน กําหนดพ้ืนที่การจัดส่งไว้เป็นรัศมีกิโลเมตร
จากจุดผลิต โดยต้องติดต่องานกับวินมอเตอร์ไซต์เป็นระยะกิโลเมตรไว้เลย เช่น รัศมี 5 กิโลเมตร คิด
ราคาส่ง 60 บาท หรือระยะทางห่าง 10 กิโลเมตร คิดราคาส่ง 80 บาท เพ่ือเป็นมาตรฐานในการคิด
ค่าขนส่งกับลูกค้าได้ทันที อีกทั้งต้องทําสัญญาไว้กับวินมอเตอร์ไซต์ด้วยกับการขนส่งของให้กับลูกค้า 
 กรณีศึกษาที่ 2 ระบบการขนส่งจะใช้วินมอไซต์ในระแวกใกล้ ๆ ร้าน และใช้บริการบริษัท
ขนส่งเอกชน Lalamove เพ่ือความรวดเร็วและความปลอดภัยของสินค้า 
 กรณีศึกษาที่ 3 ทางร้านจะใช้ Messenger ของตัวเองในการส่งอาหารทุกเช้าเหตุผลที่ใช้ 
Messenger ในการขนส่งเพราะไวใช้เวลาไม่นาน Messenger แต่ละคนมีความชํานาญเส้นทางเพราะ
แต่ละคนจะรับผิดชอบเส้นทางของตัวเองตลอดโดยจะแบ่งสายการขนส่งเป็น 12 เส้นทาง 
 กรณีศึกษาท่ี 4 ช่องทางการจัดส่ง ใช้ช่องทาง Lalamove และ Grabbike ที่เลือกการขนส่ง 
2 ช่องทางน้ีเพราะว่าทั้ง 2 ช่องทางนี้มีความรับผิดชอบในการขนส่งสูง เพราะช่องทางอื่นที่เคยใช้มา
น้ันไม่มีความรับผิดชอบต่อการขนส่ง เน่ืองจากบางคร้ังการขนส่งที่เร่งรีบ อาจทําให้เกิดความเสียหาย
ต่อกล่องบรรจุภัณท์และอาหารได้ 
 กรณีศึกษาท่ี 5 ทางธุรกิจได้มีการวางแผนช่องทางการจัดส่งไว้หลายทาง ซึ่งมีการกําหนด
พ้ืนที่ กําหนดระยะทาง กําหนดระยะเวลา รวมถึงการกําหนดราคาของการจัดส่ง ด้วยวิธีการจัดส่ง
สินค้าให้ถึงจุดหมายปลายทาง (Delivery) ดังน้ันทางธุรกิจจึงได้กําหนดระยะทางเป็นกิโลเมตร คิด
เป็น 5 กิโลเมตรแรกจัดส่งที่ 50 บาท และ 10 กิโลเมตรค่าจัดส่งอยู่ที่ 80 บาท เพ่ือเป็นการตอบโจทย์
ผู้บริโภคได้อย่างดีเย่ียม ในด้านของการจัดส่งที่มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถส่งสินค้าไปถึงผู้บริโภค
ได้โดยตรง ตัวสินค้ามีความสดใหม่ตลอดเวลา รวมถึงมีการกําหนดราคาที่เหมาะสม 
 กรณีศึกษาที่ 6 ทางร้านใช้บริษัทขนส่งต่างหากไม่ได้จ้างเอง เน่ืองจากจํานวนปริมาณการ
ขนส่งค่อนข้างสูง ไม่ต้องการจ้างพนักงานส่งเต็มตัวเน่ืองจากอาจเสียค่าใช้จ่ายที่สูง ไม่คุ้มกับค่าอาหาร
เช่น ช่วงเวลา 11.00 น้ัน มีคําสั่งซื้อสูงมาก หากจ้างต้องจ่ายเต็มจํานวน ค่าใช้จ่ายน้ันจึงค่อนข้างสูง 
ร้านจึงใช้บริษัทขนส่งที่เช่ือมต่อกับระบบของเรา(Food Panda) เหมือนกันก็คือ ถ้ามีรายการสั่งซื้อ
เข้ามาก็จะติดต่องานผ่านแอพของหรือเว็บไซต์ของทางบริษัทขนส่ง โดยจะมีกลุ่มพนักงานของบริษัทน้ี
มีอยู่ประมาณ 2,000 คน แต่จะมีกลุ่มของทางร้านก็คือกลุ่มคนโปรด กลุ่มน้ีทางร้านจะแจ้งให้เห็นงาน
ก่อนแล้วก็จะมา แต่หากหลุดจากน้ันไปก็จะเป็นใครก็ได้ที่บริษัทเรียกมา คือระบบแอพของบริษัทก็
เหมือนกับว่า ร้านแจ้งงานออกไป เมื่อพนักงานขับรถเห็นก็จะกดรับงาน ใครกดไวก็จะได้งานน้ัน 
 กรณีศึกษาที่ 7 การขนส่งที่ใช้เป็นบริษัทข้างนอก เน่ืองจากปริมาณที่ส่งค่อนข้างสูง การ
ขนส่งจะเข้าไปในระบบของ Partner ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบ เมื่อถึงเวลา 10.30 น. จะทําการรวบรวม
รายการอาหารท่ีสั่งทั้งหมดขึ้นมา Partner ก็จะจัดการทันทีว่าจะต้องจัดส่งโดยใช้พนักงานกี่คน และ
แบ่งเส้นทางในการจัดส่งสินค้า โดยจะแบ่งให้ว่าคนที่ 1 คนที่ 2 จะเป็นเส้นทางใด จากน้ันจะต้องเข้า
ไปในระบบของบริษัทขนส่ง แล้วจองโดยแสดงรายละเอียดการขนส่งปลายทาง พนักงาน 1 คนอาจว่ิง 
4 จุด ทางร้านจะมีช่วงเวลาการส่ง 4 รอบ คือ 11.00 – 12.00 น. ลูกค้าจะรับอาหารที่สั่งระหว่าง 
12.00 – 13.00 น., 17.00 – 18.00 น. และ 18.00 – 19.00 น. 
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4.4 ข้อมูลวธีิการแก้ไขปญัหาเม่ือสินค้าล่าชา้หรือผู้ขนส่งประสบเหต ุ
 สาเหตุของปญัหาโดยรวมสามารถพิจารณาได้ดังนี ้

- การทํางานของพนักงานออกมาค่อนข้างไม่ดีทําให้การดําเนินการล่าช้าเน่ืองจาก
ต้องแก้ไขปัญหาให้เรียบร้อยก่อนส่งอาหารให้ลูกค้า 

- ระยะเวลาการปรุงอาหารต้องใช้เวลาค่อนข้างมีเวลาน้อยและต้องใช้ความชํานาญ 
- การส่งอาจล่าช้าเน่ืองจากพนักงานส่งไม่ชํานาญหรือไม่คุน้ชินเส้นทาง  

 กรณีศึกษาที่ 1 มีขั้นตอนการแก้ปัญหาจากเหตุการณ์สินค้าล่าช้า หรือ ไม่ตรงตาม
ต้องการ ดังนี้ 
  ขั้นท่ี 1 รับฟังลูกค้า เมื่อลูกค้าที่กําลังอารมณ์เสียมาก ๆ จากสาเหตุไม่ได้สินค้าตาม
กําหนด สิ่งแรกที่ธุรกิจทําคือรับฟังคําพูดของลูกค้า แม้ว่าความผิดจะไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของ
ธุรกิจแต่อาจเป็นเหตุสุดวิสัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ การให้ลูกค้าได้ระบายความไม่พอใจโดยไม่โต้ตอบ
ทันทีจะส่งผลให้เกิดความผ่อนคลายจากอารมณ์โกรธและลดโอกาสการระบายในช่องทาง Online 
เช่น Facebook ที่สามารถเผยแพร่ออกไปได้อย่างไม่มีขอบเขตทําให้เสียช่ือเสียงได้ภายหลัง 
  ขั้นท่ี 2 ตอบกลับด้วยเหตุผล เมื่อลูกค้าได้แจ้งเหตุที่เกิดข้ึนแล้ว ธุรกิจจะอธิบาย
ตอบด้วยเหตุและผลของปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่คําแก้ตัวหรือโทษผู้อ่ืน 
  ขั้นท่ี 3 กล่าวขอโทษ หลังจากได้ทําความเข้าใจระหว่างธุรกิจและลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 
ธุรกิจจะกล่าวคําขอโทษและเร่งแก้ปัญหาซึ่งเป็นการแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าทางร้านมีความกระตือรือร้นที่
จะแก้ไขและหาวิธีป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นซ้ําอีก 
  ขั้นที่ 4 เสนอทางออกที่จะทําให้ลูกค้าพอใจ หลังจากทราบปัญหาแล้ว ธุรกิจจะ
พิจารณาแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น การมอบส่วนลดในการสั่งสินค้ารอบถัดไป การลดราคา
อาหารในคร้ังน้ัน หรือการเปลี่ยนสินค้าให้ใหม่ในกรณีที่ลูกค้าต้องการหากสมเหตุสมผลในการเปลี่ยน
สินค้าน้ัน 
  ขั้นที่ 5 ติดตามผลการแก้ปัญหา หลังจากแก้ปัญหาแล้วในระยะหน่ึงธุรกิจจะติดต่อ
กลับลูกค้าอีกครั้งเพ่ือประเมินความพอใจเกี่ยวกับการแก้ปัญหานั้น ๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงความ
รับผิดชอบ ความใส่ใจ และกลับมาสั่งอาหารอีกในครั้งต่อไป 

 กรณีศึกษาท่ี 2 มีวิธีการป้องกันและแก้ปญัหาความลา่ช้า ดังนี ้
  วิธีที่ 1 ก่อนรับพนักงานและระหว่างปฏิบัติงานจัดอบรมพนักงานอย่างน้อย 3 – 4 
ครั้งต่อเดือนเพ่ือมั่นใจในประสิทธิภาพของการทํางานที่ดี เช่นด้านการพัฒนาทักษะการปรุงอาหาร  
  วิธีที่ 2 ปรับพ้ืนที่ปรุงอาหารตามหลัก 5 ส. เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติการปรุง มีความ
รวดเร็วและส่งอาหารได้ตรงเวลา 
  วิธีที่ 3 หากมีเหตุล่าช้าเกิดที่กําหนด ทางธุรกิจจะคิดราคาเพียงร้อยละ 50 ของราคา
สินค้า  

 กรณีศึกษาท่ี 3 มีวิธีการป้องกันและแก้ปญัหาความลา่ช้า ดังนี ้
  วิธีที่ 1 อบรมพนักงานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเกิดทักษะในการทําอาหารและการขนส่ง   
  วิธีที่ 2 ไม่อนุญาตให้พนักงานช่ัวคราว (Part Time) ทําอาหารให้ลูกค้า 
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  วิธีที่ 3 ปรับผังพ้ืนที่ครัว การวางอุปกรณ์ ให้อยู่ในตําแหน่งที่สะดวกต่อการนําไปใช้ 
  วิธีที่ 4 หากเกิดความล่าช้าในช่วงที่มีปริมาณการสั่งซื้อสูง จะทําการเก็บสถิติการสั่ง
อาหารแต่ละประเภทไว้เพ่ือเตรียมปรุงวัตถุดิบที่สามารถทาํสต๊อกไว้ล่วงหน้าได้ เช่น การหมักเน้ือสัตว์ 
  วิธีที่ 5 หากมีเหตุล่าช้าเกิดที่กําหนด ทางธุรกิจจะคิดราคาเพียงร้อยละ 50 ของ
ราคาสินค้า 

 กรณีศึกษาท่ี 4 มีวิธีการป้องกันและแก้ปญัหาความลา่ช้าหรืออุบัติเหตุ ดังนี้ 
  การรับคําสั่งซื้อจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาเช้า ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด ทําให้
เกิดปัญหาการขนส่งล่าช้า ทางร้านจึงส่งเพียงพ้ืนที่ไกล้เคียงในช่วงเช้าเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว 
และหากเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานขนส่งอาหารทางร้านยินดีรับผิดชอบ เช่น ยกเลิกการสั่งซื้อ การคืนเงิน
ค่าอาหาร และสามารถสั่งได้ในภายหลัง   

 กรณีศึกษาท่ี 5 วิธีการป้องกันและแก้ปัญหาความล่าช้าหรืออุบัติเหตุ ดังนี ้
  วิธีที่ 1 หมั่นตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ วันหมดอายุ จํานวนวัตถุดิบ สํารวจปริมาณ
วัตถุดิบที่ใช้ได้จริง เพ่ือควบคุมระบบหลังร้านให้ไกล้เคียงกับปริมาณการสั่งได้มากที่สุด และป้องกัน
การสต๊อกวัตถุดิบมากเกินความจําเป็นหรือน้อยเกินไปจนวัตถุดิบไม่เพียงพอ เน่ืองจากปัญหาเหล่าน้ี
จะกระทบกับคะแนนการประเมินหากตํ่าจําแสดงถึงศักยภาพของธุรกิจไม่มีความสามารถ 
  วิธีที่ 2 การหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในข้ันตอนการปรุงหรือการคืนสินค้าจากลูกค้า 
ป้องกันโดยการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าต้ังแต่สรรหา คัดเลือก และนํามาประกอบอาหาร 
ก่อนบรรจุลงกล่องเพ่ือส่งให้ลูกค้าและต้องตรวจตามคําสั่งและจํานวนรวมถึงการเตรียมวางแผน
เส้นทางการขนส่งเพ่ือไม่ให้เสียเวลาจากการหลงทาง 

 กรณีศึกษาท่ี 6 วิธีการป้องกันและแก้ปัญหาความล่าช้าหรืออุบัติเหตุ ดังนี ้
  วิธีที่ 1 การรับคําสั่งซื้อที่เป็นการสั่งล่วงหน้าจากลูกค้า จะทําให้พนักงานมีเวลาใน
การค้นหาเส้นทางที่ไกล้และถูกต้อง โดยจะไม่รับคําสั่งซื้อที่กระทันหัน เน่ืองจากไม่ต้องการให้เกิด
ความผิดพลาดทางด้านคุณภาพอาหารและความผิดพลาดในการขนส่ง แต่หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการ
แถมนํ้าแร่ ธัญพืช หรืออ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการขอโทษลูกค้าจากสาเหตุการส่งล่าช้าหรือสินค้าไม่ตรงตามคํา
สั่งซื้อ 
  วิธีที่ 2 เมื่อเกิดอุบัติเหตุไม่คาดคิดในการจัดส่งสินค้า เช่น อุบัติเหตุรถชน ทําให้
พนักงานไปส่งสินค้าได้ไม่ทันตามกําหนด จะมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบทันทีและทางร้านจะจัดพนักงาน
คนอ่ืนดําเนินการจัดส่งสินค้าให้ใหม่หรือหากต้องการยกเลิกลูกค้าก็สามารถทําได้หากมีเหตุความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการขนส่ง 

 กรณีศึกษาท่ี 7 วิธีการป้องกันและแก้ปัญหาความล่าช้าหรืออุบัติเหตุ ดังนี ้
  หากเกิดเหตุการณ์ส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่กําหนดทางร้านจะคืนเงินค่าส่งอาหาร
ให้แก่ลูกค้า และหากเกิดอุบัติเหตุ หรือยางแตกระหว่างการขนส่ง ร้านจะทําการส่งพนักงานคืนอ่ืน
ดําเนินการไปรับอาหารกล่องใหม่ไปส่งให้ลูกค้าแทน โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป 

 สภาวะโลกธุรกิจเปล่ียนแปลงโดยการขับเคลื่อนจากความเจริญทางเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิง
ธุรกิจอย่างชาญฉลาด เป็นสาเหตุการเปล่ียนแปลงลักษณะการประกอบธุรกิจอย่างเห็นได้ชัด แม้ว่า
ประเทศไทยจะไม่ใช่ประเทศผู้ผลิตเทคโนโลยี แต่เพ่ือเพ่ิมโอกาสและการตัดสินใจที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทางธุรกิจ จึงต้องสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่เหมาะสม
กับพ้ืนฐานทางธุรกิจของตนสําหรับการสร้างทางเลือก การตัดสินใจ รวมถึงการจัดการกระบวนการ
ต่างๆ ทางธุรกิจ อย่างชาญฉลาด (Intelligent data) ควบคู่ไปกับการพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว ให้กับผู้ประกอบการไทยโดยเฉพาะการประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งน้ีภาครัฐถือเป็นหัวจักรสําคัญที่จะเข้ามามีส่วนช่วย
ผลักดันให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวเข้าสู่กระบวนการดิจิทัล (Digital Process) ได้โดยเร่ิมจาก
การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เน้นการดําเนินงานอย่างบูรณาการ
เพ่ือลดความยุ่งยากซับซ้อน และช่วยอํานวยความสะดวกให้ภาคเอกชนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามในยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตตามแนวทางของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่มีหน้าที่ในการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานและโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์เปลี่ยนไปทําให้คุณภาพชีวิตและสุขภาพประชาชนต้อง
เผชิญหน้ากับความเสื่อมถอยของสุขภาพกายและใจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุถือเป็นความท้าทายที่สําคัญของการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีจําเป็นต้องมี
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ ในขณะที่โรคอุบัติใหม่ที่เป็นปัญหาสาธารณสุขที่สําคัญ ได้
แพร่กระจายอย่างไร้พรมแดน ประกอบกับปัญหาามลพิษจากสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโลก และมีการขยายตัวของสังคมเมืองเพ่ิมขึ้น ประชาชนไทยจึงต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี
ความเสี่ยงต่อสุขภาพและมีปัญหาสุขภาพอันอาจเกิดจากสิ่งแวดล้อม จากการเติบโตของระบบดิจิทัล
และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงได้มีธุรกิจการจําหน่ายอาหารออนไลน์ในกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพในอาหารหลาย
หลายประเภท ซึ่งอาหารประเภทที่ได้รับความนิยมคืออาหารกล่องพร้อมรับประทานที่ได้รับการตอบ
รับเป็นอย่างดีในปัจจุบันเน่ืองด้วยวิถีชีวิตของผู้บริโภคในแต่ละวันต้องใช้ชีวิตอยู่บนความเร่งรีบ เต็มไป
ด้วยขีดจํากัดทางด้านเวลา ทําให้เวลาที่จะจัดเตรียมอาหารเพ่ือรับประทานเองนั้นน้อยลง ส่งผลให้
ผู้บริโภคมองหาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการท่ีเน้นความสะดวกสะบายเป็นอันดับแรก 
จึงทําให้เกิดธุรกิจการจําหน่ายสินค้าอาหารออนไลน์เข้ามามีบทบาทตอบสนองความต้องการใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน แต่ก็ยังมีข้อจํากัดที่อาจยังไม่ทราบแน่ชัดในด้านของการสูญเสียไปกับสิ่งที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ดังน้ันการตระหนักและให้ความสําคัญกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมจึงต้องคํานึงถึงการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพ่ือให้มีกระบวนการและแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างคุณภาพ
และมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ  
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 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการเพ่ิมมูลค่าการ
จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน  ผู้วิจัยได้อภิปรายผล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย โดยได้มีความคาดหมายว่า จะเป็นการนําความรู้ที่
ได้รับจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปจัดเป็นการเรียนการสอนเก่ียวกับการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
 โดยกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหาร
กล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลในลักษณะอาชีพหลัก
และอาชีพเสริมนอกเวลางานประจํา 
 ผลการวิจัยพบว่า ทางด้านข้อมูลทั่วไปน้ัน ผู้จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหาร
กล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน  ส่วนใหญ่ มีสถานที่ ต้ั งเพ่ื อการประกอบอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร รองลงมาต้ังสถานที่เพ่ือการประกอบอาหารในเขตสมุทรปราการ  
 พ้ืนที่ให้บริการจัดส่งอาหารส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รองลงมา
ให้บริการจัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ช่องทางการสั่งอาหารกล่องเพื่อสุขภาพออนไลน์ด้วยการ
สั่งทางไลน์ (Line) รองลงมาคือเฟซบุ๊ก (Facebook) โทรศัพท์ (Telephone) อีเมล์ (E-Mail) อินสตาแกรม 
(Instagram) และ การสั่งด้วยช่องทางเฉพาะสําหรับอาหารออนไลน์ (Application อาหาร) ตามลําดับ
โดยส่วนใหญ่มีจํานวนอาหารมากกว่า 21 รายการ รองลงมามีรายการอาหารจํานวน 8 – 14 และ 15 – 21 
โดยไม่มีผู้ประกอบการรายใดมีรายการอาหารตํ่ากว่า 7 รายการ โดยใช้ช่องทางการชําระเงินด้วยการโอน
ผ่านธนาคาร รองลงมาคือเงินสด และบัตรเครดิต/เดบิต ตามลําดับ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการเพ่ิมมูลค่าการ
จําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน สามารถแบ่งข้อ
วิจารณ์ตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 

5.2.1 สถานการณ์การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของสินค้าออนไลน์ประเภท
สินค้าอาหารกล่องเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน 

จากผลการวิจัยพบว่า ความนิยมสินค้าออนไลน์ด้านสุขภาพ ผู้สนใจสุขภาพเร่ิมสร้าง
ความสนใจแก่ผู้บริโภคอย่างมากต้ังแต่ในปี 2559 การเริ่มต้นทําธุรกิจอาหารสุขภาพ โดยท่ีอาหารจะมี
การคํานวณแคลลอรี่ที่เหมาะสมในแต่ละวัน โดยมีการใช้วัตถุดิบที่ปลอดสารพิษและใช้วิธีการปรุงที่
ปลอดภัย เช่น การต้ม น่ึง ย่าง ลดการปรุงรส โดยเลือกพลังงานท่ีได้จากธรรมชาติ เป็นต้น 

ปัจจุบันสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน
ได้นําวัตถุดิบที่ผลิตด้วยวิธีการเฉพาะเพ่ือดึงดูดความในใจ ที่ต้องมีคุณภาพ ทันเวลาและสร้างความ
น่าเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภค โดยการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
คุณภาพต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ เช่น ออร์แกนิค (Organic) เป็นการเพาะปลูกหรือเพาะเลี้ยง
วัตถุดิบแบบปลอดสารพิษ และควบคู่กับการตระหนักถึงวิธีการรับประทานที่ถูกหลักตามหลัก
โภชนาการด้วยความมุ่งหวังให้มีสุขภาพ ด้วยเหตุนี้จึงเกิดแนวทางการสร้างรายได้เก่ียวกับอาหาร
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สุขภาพ (Clean Food) โดยใช้การจัดส่งโดยตรงสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Delivery) ซึ่งต้องบริหารส่วนต่าง ๆ 
ของซัพพลายเชนด้วยกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ ให้สอดคล้องกับกลุ่มสินค้าและกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
วัยทํางาน ที่ไม่มีเวลาทําอาหารหรือหาอาหารทานในร้านทั่วไป หรืออาจมีความวุ่นวายจนไม่มีเวลา
รับประทานอาหาร จึงต้องการความสะดวกแก่ตนเองพร้อมกับการดูแลสุขภาพที่ดี  

 5.2.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน
การพัฒนาธุรกิจสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพื่อสุขภาพพร้อมรับประทาน 
 วัถุดิบ ธุรกิจจําเป็นต้องมีฐานผู้ค้าที่มีคุณภาพเพ่ือประหยัดด้านระยะเวลา การจัดส่ง 
ราคาของวัตถุดิบ ที่เหมาะสมและคุณภาพของตัววัตถุดิบ กําหนดให้ผู้ใช้วัถุดิบ โดยกําหนดให้แม่ครัว 
เป็นผู้คัดเลือกวัตถุดิบเอง และในผู้จําหน่ายอาหารเพ่ือสุขภาพบางรายจะเป็นผู้ปลูกวัตถุดิบบางอย่าง
เองอีกและยังมีวัตถุดิบบางส่วนหาได้ในท้องถิ่น เมื่อได้วัตถุดิบมาแล้วหากเป็นวัตถุดิบที่ต้องควบคุม
อุณหภูมิจะไม่มีการเก็บค้างนาน การจัดเก็บวัตถุดิบจะต้องมีความมิดชิดโดยเก็บไว้ในห้องทําความเย็น 
เพ่ือป้องกันแบคทีเรีย และมีการระบุวันหมดอายุไว้ที่กล่องบรรจุอาหาร เพื่อให้แม่ครัวมีความมั่นใจ
ว่าวัตถุดิบที่ใช้ไม่ทําให้รสชาติอาหารเสียจากวัตถุที่หมดอายุ 
 การประสานงานกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ ควรมีการติดต่อไว้ในระยะยาวหากมีความ
มั่นใจในคุณภาพ และกําหนดให้ผู้จําหน่ายวัตถุดิบจัดส่งหรือจัดเตรียมสินค้าไว้เพ่ือความสะดวกในการ
ขนส่งวัตถุดิบเนื่องจากผู้ประกอบอาหารจะเป็นวัตถุดิบชนิดเดิม จํานวนเท่าเดิมทําให้ผู้จําหน่าย
วัตถุดิบจัดเตรียมวัตถุดิบให้โดยไม่ต้องไปเสียเวลาไปเลือกซื้อ และบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ผู้จัดการจะติดต่อ
ผู้ประกอบการประมาณ 3 รายท่ีมีบรรจุภัณฑ์โดยเลือกจากความเหมาะสมกับอาหารและเอกลักษณ์
ของทางร้านและราคาเหมาะสมที่สุด 
 ผู้ประกอบอาหาร ปรับพ้ืนที่ปรุงอาหารตามหลัก 5 ส. เพ่ือให้ง่ายต่อการประกอบ
อาหาร มีความรวดเร็วและส่งอาหารได้ตรงเวลา ปรับผังพ้ืนที่ครัว การวางอุปกรณ์ ให้อยู่ในตําแหน่งที่
สะดวกต่อการนําไปใช้ หากเกิดความล่าช้าในช่วงที่มีปริมาณการสั่งซื้อสูง จะทําการเก็บสถิติการสั่ง
อาหารแต่ละประเภทไว้เพ่ือเตรียมปรุงวัตถุดิบที่สามารถทําสต๊อกไว้ล่วงหน้าได้ เช่น การหมักเน้ือสัตว์ 
 หมั่นตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ วันหมดอายุ จํานวนวัตถุดิบ สํารวจปริมาณวัตถุดิบ
ที่ใช้ได้จริง เพ่ือควบคุมระบบหลังร้านให้ไกล้เคียงกับปริมาณการสั่งได้มากที่สุด และป้องกันการสต๊อก
วัตถุดิบมากเกินความจําเป็นหรือน้อยเกินไปจนวัตถุดิบไม่เพียงพอ เน่ืองจากปัญหาเหล่าน้ีจะกระทบ
กับคะแนนการประเมินหากตํ่าจําแสดงถึงศักยภาพของธุรกิจไม่มีความสามารถ 
 เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในขั้นตอนการปรุงหรือการคืนสินค้าจากลูกค้า ป้องกัน
โดยการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าต้ังแต่สรรหา คัดเลือก และนํามาประกอบอาหาร ก่อนบรรจุ
ลงกล่องเพ่ือส่งให้ลูกค้าและต้องตรวจตามคําสั่ง 
 การขนส่งอาหารสู่ลูกค้า จําเป็นต้องมีการวางแผน กําหนดพ้ืนที่การจัดส่งไว้เป็น
รัศมีกิโลเมตร โดยต้องติดต่องานกับผู้ขนส่ง เช่น วินมอเตอร์ไซต์ Lalamove หรือ Grabbike เป็นต้น 
กําหนดระยะกิโลเมตรไว้เพ่ือเป็นมาตรฐานในการคิดค่าขนส่งกับลูกค้าได้ทันที อีกทั้งต้องทําสัญญาไว้
กับผู้รับขนส่งเพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงคุณภาพการขนส่งอาหารให้กับลูกค้าที่ต้องมีความรับผิดชอบ
ในการขนส่งสูง เพ่ือลดปัญหาการขนส่งที่ขาดความระมัดระวัง เน่ืองจากบางคร้ังการขนส่งที่เร่งรีบ 
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อาจทําให้เกิดความเสียหายต่อกล่องบรรจุภัณท์และอาหารได้ ผู้รับขนส่งแต่ละรายต้องมีความชํานาญ
เส้นทางเนื่องจากรับผิดชอบเส้นทางของตัวเองตลอด โดยจะแบ่งสายการขนส่งให้การจัดส่งมีความ
สะดวก รวดเร็ว โดยเป้าหมายคืออาหารต้องมีความสดใหม่ตลอดเวลาจากการกําหนดราคาที่
เหมาะสม 
 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
  รับฟังลูกค้า แม้ว่าความผิดจะไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของธุรกิจแต่อาจเป็น
เหตุสุดวิสัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ การให้ลูกค้าได้ระบายความไม่พอใจโดยไม่โต้ตอบทันทีจะส่งผลให้
เกิดความผ่อนคลายจากอารมณ์โกรธและลดโอกาสการระบายในช่องทาง Online เช่น Facebook ที่
สามารถเผยแพร่ออกไปได้อย่างไม่มีขอบเขตทําให้เสียช่ือเสียงได้ภายหลัง 
  ตอบกลับด้วยเหตุผล เมื่อลูกค้าได้แจ้งเหตุที่เกิดข้ึนแล้ว ธุรกิจจะอธิบายตอบ
ด้วยเหตุและผลของปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่คําแก้ตัวหรือโทษผู้อ่ืน 
  กล่าวขอโทษ หลังจากได้ทําความเข้าใจระหว่างธุรกิจและลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 
ธุรกิจจะกล่าวคําขอโทษและเร่งแก้ปัญหาซึ่งเป็นการแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าทางร้านมีความกระตือรือร้นที่
จะแก้ไขและหาวิธีป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นซ้ําอีก 
  เสนอทางออกที่จะทําให้ลูกค้าพอใจ เมื่อเกิดอุบัติเหตุไม่คาดคิดในการจัดส่ง
สินค้า เช่น อุบัติเหตุรถชน การจราจรติดขัด หลังจากทราบปัญหาแล้ว จะแจ้งปัญหาให้กับลูกค้าทราบ
ทันที เพ่ือธุรกิจจะพิจารณาเสนอความความรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่น การมอบส่วนลดในการสั่งสินค้า
รอบถัดไป การลดราคาอาหารในครั้งน้ัน หรือการเปลี่ยนสินค้าให้ใหม่ในกรณีที่ลูกค้าต้องการหาก
สมเหตุสมผลในการเปลี่ยนสินค้าน้ัน 
  ติดตามผลการแก้ปัญหา หลังจากแก้ปัญหาแล้วในระยะหน่ึงธุรกิจจะติดต่อกลับ
ลูกค้าอีกครั้งเพ่ือประเมินความพอใจเกี ่ยวกับการแก้ปัญหานั้น ๆ เพื ่อให้ลูกค้าได้รับรู ้ถึงความ
รับผิดชอบ ความใส่ใจ และกลับมาสั่งอาหารอีกในครั้งต่อไป 

 
5.2.3 ประโยชน์เชิงแนวทางปฏิบัติในการสร้างรายได้จากธุรกิจออนไลน์ ในอนาคตที่

สังคมไทยกําลังเข้าสู่สังคมดิจิทัลตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
  จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความสามารถของแต่ละราย

ทําให้ธุรกิจอาหารออนไลน์เกิดความตระหนักในการเตรียมความพร้อมในด้านธุรกิจอาหารอนาคตให้มี
ความเป็นไปได้ที่จะใช้เทคโนโลยีที่ เป็นสิ่งขับเคลื่อนสําคัญของธุรกิจอาหาร ซึ่งการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีควบคู่กับการบริหารงานด้านโลจิสติกส์และการบริหารห่วงโซ่อุปทานทั้งด้านการจัดหา
วัตถุดิบ การรักษาคุณภาพ การปรุงวัตถุดิบ การขนส่ง และการบริการหลังการขาย ซึ่งการใช้
เทคโนโลยีสามารถทําให้โซ่อุปทานสั้นลงเน่ืองจากผู้ผลิตสามารถติดต่อซื้อขายโดยตรงกับลูกค้าคน
สุดท้ายได้เอง ทําให้สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาความสามารถที่ธุรกิจประสบณ์ได้โดยตรง ทั้งการ
จําหน่ายแบบกลุ่มลูกค้าจํานวนมาก (Mass Production) และลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Customized 
Production) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์และมูลค่าเพ่ิมของ
สินค้า ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม่ โดยมองว่าการเติบโตของระบบคือการ
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เติบโตของธุรกิจ กล่าวคือการสร้างระบบการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ ในระดับที่เหมาะสมเป็น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความสามารถทางการแข่งขัน ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 การประกอบธุรกิจอาหารสุขภาพออนไลน์มีความเสี่ยงในการสื่อสารท่ีผิดพลาดและ
การขนส่งที่ไม่ใส่ใจรายละเอียดของลูกค้า ทําให้ในบางครั้งอาจสูญเสียลูกค้ารายน้ันไป ซึ่งไม่ใช่เหตุผล
ทางคุณภาพอาหาร ดังน้ันผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องบริหารห่วงโซ่อุปทานให้ครบตลอดโซ่อุปทาน  
             5.3.2 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารสุขภาพออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ
อย่างสมํ่าเสมอ หากไม่ได้ปลูกวัตถุดิบน้ันเอง เน่ืองจากวัตถุดิบบางชนิดที่สดใหม่ตลอดเวลาอาจมีการ
ใช้สารบางชนิดที่ทําให้วัตถุดิบนั้นไม่ปลอดสาร เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ 
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ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ ์
แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการเพิ่มมูลค่า 

การจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่อง 
เพ่ือสุขภาพพร้อมรับประทาน 

 
 
 

  



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รูปภาพประกอบการทําวิจัย 



 

 

แบบสัมภาษณ์ 

แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในการเพิ่มมูลค่า 
การจําหน่ายสินค้าออนไลน์ประเภทสินค้าอาหารกล่องเพื่อสุขภาพพร้อมรบัประทาน 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความท่ีตรงกับธุรกิจของท่านและให้คําอธิบายพอสังเขป 

1. สถานที่ต้ังเพ่ือการประกอบอาหาร 

      
           
           
           
            

2. พ้ืนที่การจัดส่ง 

      
      
           
           
           
            

3. ช่องทางการสั่งอาหารกล่องเพ่ือสุขภาพออนไลน์ 

      
      
           
           
           
           
            

4. จํานวนเมนู  
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5. แอฟพลิเคช่ันที่ใช้ในการสั่งซื้ออาหาร 
      
      
           
           
           
           
            
            

6. ช่องทางการชําระเงิน 
      
      
           
           
           
           
            
            

7. วิธีการจัดส่งอาหาร 
      
      
           
           
           
           
            

8. วิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อสินค้าล่าช้าหรือผู้ขนส่งประสบเหตุ 
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9. กระบวนการสั่งอาหาร (โปรดอธิบายโดยใช้แผนผังพร้อมบรรยายพอสังเขป) 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

 ขอขอบพระคุณสําหรบัการให้ข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย  



ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพการสมัภาษณ์โดยการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ 
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ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ 
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ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ 
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ภาพตัวอย่างการสัมภาษณ์ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ 
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4.  ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญา คุณวุฒ/ิสาขาวิชา สถาบนัอุดมศกึษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

: จัดการโลจิสติกส์ และ ห่วงโซ่อุปทาน
ม. รามคําแหง 

ปริญญาตร ี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
: การตลาดระหว่างประเทศ 

ม. เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
   

 
5. สาขาวิชาทีมี่ความชํานาญ 
 5.1 สาขาวิชาการตลาด   การตลาดระหว่างประเทศ 
 5.2 สาขาวิชาการจัดการ   การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
     การบริหารการผลิตภาคอุตสาหกรรม 

6. ผลงานวิจัย     
 การพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์ผ้าจกในจังหวัดราชบุรีสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์ 
 (งบประมาณเงินรายได้ 2558) 
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