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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ตาม

เง่ือนไขของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักบัญชีท่ีขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพ

บัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  200 คน มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณ

รายบุคคล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะเปนเพศหญิงเปนสวนใหญ ครึ่งหนึ่งมีอายุ 31-40 ป สวนใหญมี

อายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบัญชี สถานะภาพสมรสแลวเปนสวน

ใหญ มีรายไดเฉลี่ยสูงกวาอัตราเงินเดือนปริญญาตรีขั้นตํ่า (15,000 บาทตอเดือน) ซ่ึงคาเฉลี่ยอัตราเงินเดือนจาก

การวิจัยในครั้งนี้อยูท่ี 20 ,001-30,000 บาทตอเดือน และมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม

ในภาพรวม (ดานวิทยากร ดานวิธีการฝกอบรม และดานหลักสูตรการฝกอบรม) อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 

4.28 คะแนน)  นอกจากนั้น ผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.84 คะแนน) โดยมีความคิดเห็นตอการนําความรูแตละหลักสูตรไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง (คา

เฉลย 3.33 คะแนน) และสุดทาย ลักษณะการนําความรูไปใชประโยชน สามารถนําความรูท่ีไดไปใชจริงในการ

ปฎิบัติงานมากท่ีสุด คือ รอยละ79.50 รองลงมาคือ นําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 

รอยละ 11.00 ตามดวยนําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานตางหนวยงาน รอยละ 5.00 และนอยท่ีสุดคือ ยัง

ไมไดนําความรูท่ีไดไปใชเลย รอยละ 4.50 
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Abstract 

 

This research aims to study the achievement evaluation of CPD program for accountants 

as required the Department of Business Development. The data were collected from a sample 

of 200 accountants in Bangkok area, who registered with the Federation of Accounting Professions, 

using questionnaire and individual interview. The statistics used for data analysis were Percentage, 

Mean, and Standard Deviation. 

The research found that the respondents were mostly female, half of them were 31-40 

years old, and over 20 years of working experiences, and completed a bachelor's degree in 

accounting, mostly married status, and average salary was 20,001-30,000 baht per month thus 

higher than the minimum standard (15,000 baht per month). The respondents was rated to be 

most appropriate as a whole, including Lecturer, Training Method, and Training Curriculum (4.28 

points average). In addition, the achievement was at a high level (3.84 points average). The 

curriculum was utilized at the moderate level (3.33 points average). Finally, the knowledge 

utilization, was utilized namely, in practice 79.50 percent, the knowledge transfer to the 

colleagues 11 percent and the others 5.00 percent, and unutilized 4.50 percent.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําค ัญของปญหา 

จากพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 กําหนดใหมีสภาวิชาชีพบัญชีเปนศูนยรวมในการกํากับดูแลผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีแลว แตก็ยังมีความจําเปนท่ีจะตองมีภาครัฐเขาไปกํากับดูแลองคกรวิชาชีพอีกชั้นหนึ่งเพ่ือ

รักษาความเปนธรรมใหแกผูประกอบวิชาชีพ โดยมีคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชีทําหนา ท่ี

กํากับดานนโยบายประกอบดวยหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน และผูทรงคุณวุฒิดานบัญชีและกฎหมาย ทําหนา ท่ี

กํากับดูแลการทํางานของสภาวิชาชีพบัญชี ประกอบกับไดมีหลักเกณฑตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง

การเก็บนับชั่วโมงการพัฒนาความรูตอเนื่องของผูทําบัญชี หรือท่ีเรียกวา CPD (Continuing Professional 

Development) ประกาศออกมาครั้งแรกเม่ือป 2547 กําหนดใหผู ทําบัญชีมีหนาท่ีตองเก็บนับชั่วโมงการพัฒนา

ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ เปนรายรอบ 3 ป จํานวน 27 ชั่วโมง โดยใน 27 ชั่วโมงนี้ จะตองเปนชั่วโมงบัญชีไมนอย

กวา 18 ชั่วโมง ท้ังนี้ในแตละปปฏิทินตองเก็บชั่วโมงใหไดไมนอยกวา 6 ชั่วโมง หลักเกณฑดังกลาวใชบังคับใชมา

เกือบ 10 ปเต็ม (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558)   

 

ในป 2557 กรมพัฒนาธุรกิจการคา ก็ไดออกประกาศใหมอีกฉบับหนึ่ง เรื่อง “กําหนดคุณสมบัติและ

เง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี พ.ศ.2557” ไดปรับปรุงสาระเก่ียวกับรอบปการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ

และเพ่ิมจํานวนชั่วโมงท่ีตองเก็บนับอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงโดยสรุปก็คือ การเก็บนับชั่วโมงไดเปลี่ยนจากกําหนดกรอบการ

นับจากรอบละ 3 ป เปนรายปปฏิทิน และเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเปน 12 ชั่วโมงตอปปฏิทิน ซ่ึงในภาพรวมจะมีผลให

การเก็บนับชั่วโมงในแตละปเทากัน คือ ปละไมนอยกวา 12 ชั่วโมง โดยหากเทียบกับหลักเกณฑเดิม (รอบละ 3 ป 

27 ชั่วโมง) ตามหลักเกณฑใหม ทุก 3 ป ก็จะมีชั่วโมงท่ีตองเก็บเปน 36 ชั่วโมง มากขึ้นกวาเดิมอยู ท่ี 9 ชั่วโมง 

เพียงแตไมไดนับเปนรอบ 3 ป แตนับเปนปไปเลยนั่นเอง ท้ังนี้ การเก็บนับชั่วโมงในการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง

วิชาชีพบัญชีดังกลาวนี้  เริ่มต้ังแต 1 มกราคม 2558 เปนตนไป (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2558)  เม่ือกลาวถึง

หลักเกณฑดังกลาวขางตนจะพบวา ในแตละปจะมีหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจัดหลักสูตรตางๆ ขึ้นมากมาย

ใหแกบรรดานักบัญชีท่ัวประเทศไทยไดเลือกท่ีจะเขารับการฝกอบรมตามความตองการ โดยมีขอมูลบางสวน 

ปรากฏ ในป 2558-2559 พบวา หนวยงานท่ีจัดโปรแกรมการฝกอบรมท้ังหมดท่ีจัดขึ้นท้ังภาครัฐและเอกชน มี
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จํานวนเกือบ 2000 หลักสูตร จากขอมูลดังกลาวนี้ จะเห็นไดวา ในการเขารับการฝกอบรมนั้น แมจะมีกฎเกณฑใน

เรื่องเวลาและองคความรูท่ีนักบัญชีจะตองไดรับ แตผูวิจัยเห็นวา หลังจากท่ีนักบัญชีไดผานการฝกอบรมตาม

เง่ือนไขแลว นักบัญชีสามารถนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการทํางานในฐานะนักบัญชีอยางไร และมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นมากนอยเพียงใด  

 

ผลของงานวิจัยในครั้งนี้จะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการในการฝกอบรม เพ่ือใหนักบัญชีมีศักยภาพ

เพ่ิมขึ้นและสรางประโยชนใหกับวิชาชีพบัญชีตอไปในอนาคต เพราะจากการท่ีผูวิจัยเองมีสวนเก่ียวของท้ังทางตรง

และทางออมในฐานะท่ีเปนนักวิชาการดานบัญชี และไดรับขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวา การฝกอบรม CPD ท่ีผานๆ มา

นั้น ไมไดมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรมซ่ึงกลายเปนวา กิจกรรมดังกลาว เปรียบเสมือนพิธีกรรมท่ีนัก

บัญชีทุกคนตองกระทําใหครบถวนตามเง่ือนไขเทานั้น โดยไมไดมีกระบวกการใดๆ ท่ีแสดงใหเห็นวา เม่ือนักบัญชีได

ผานการฝกอบรมแลวจะมีความรูมากขึ้น ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมยของกฎหมายท่ีสรางขึ้นมา และงานวิจัยฉบับนี้

จะเปนแนวทางใหผูเก่ียวของไดนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในเรื่องนี้ไดอยางถูกตอง

เปนไปตามเจตนารมยของกฎหมายในท่ีสุด 

 

1.2 ว ัตถุปร ะสงค ของการวิจัย          

เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ตามเง่ือนไขของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 

 

1.3 ขอบเขตของโคร งการวิจัย          

    1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวยนักบัญชีท่ีขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี ในพระ

บรมราชินูปถัมภ โดยใชขอมูลป 2560 

    2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

    3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยคือ 1 ป เริ่มต้ังแต 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 

2562 
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1.4 กรอบแนวค ิดในการวิจัย 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดร ับ                    

เพ่ือใหทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ตามเง่ือนไขของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาวา ไดมีการนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
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3. การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการฝกอบรม 

4. ผลสัมฤทธ ิข์องการฝกอบรม หมายถึง ขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากการฝกอบรม 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ท่ีได้รับจากการ

ฝึกอบรมในหลักสูตร CPD 

ปัจจัยพืน้ฐานของส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• อายุการทํางาน 

• เงินเดือน 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ รวมท้ัง บทความ และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของในเรื่อง การประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูทางบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุป

สาระสําคัญ ดังรายละอียดดังตอไปนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

2.2 แนวคิด ทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับผลสัมฤทธ์ิของการฝกอบรม 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวค ิด ทฤษฎ ีที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

 ความหมายของการฝกอบรมไดมีหนวยงานทางการศึกษานักบริหารและนักการศึกษาหลายทานไดให

ความหมายไวดังนี้ 

 สนอง เครือมาก (2536) กลาววาการฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหมีคุณสมบัติตามหลักสูตา

ตาง ๆ โดยดําเนินการอยางมีระบบเพ่ือใหสามารถพัฒนาบุคคลไดเปนจํานวนมาก 

 สิทธิพร นิยมศรีสมศักด์ิ (2541) กลาววาการฝกอบรมทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมคอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2540) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง การเลือกแนวทาง

สําหรับพัฒนาครูใหเปนผูมีความรูความสามารถ และประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง โดยผาน

กระบวนการพัฒนาเพ่ือใหครูสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ  (2545) กลาววาการฝกอบรม เปนกระบวนการท่ีจัดขึ้นอยางเปนระบบ เพ่ือ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหบุคคลไดเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณเก่ียวกับงาน 

ซ่ึงจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปรับปรุงงานในปจจุบันและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 จากการศึกษาความหมายของการฝกอบรมตามทัศนะของนักวิชาการ นักบริหารและหนวยงานทางการ

ศึกษาสรุปไดวา การศึกษาอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบโดยมีจุดประสงคเพ่ือสรางหรือ

เพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ ทัศนคติเก่ียวกับงานในหนา ท่ีหรืองานในอาชีพ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งใหสูงขึ้นและเปนการสงเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพตอตนเองและองคการ 

 

ประเภทของการฝกอบรม 

 ประเภทของการฝกอบรมท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีหลายประเภท แตท่ีนิยมจัดฝกอบรมของแตละหนวยงาน

จําแนกไดเปน 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1. การฝกอบรมกอนการทาํงานหรอืการฝกอบรมกอนประจําการ  เปนการฝกอบรมท่ีมุงใหความรูความ

เขาใจท่ัวไปเก่ียวกับงานในหนาท่ีสําหรับบุคคลท่ีเขาทํางานและปฏิบัติงานตางๆ ในองคการ การฝกอบรมประเภทนี้ 

ไดแก 

1.1. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการอบรมสําหรับบุคคลท่ีเริ่มทํางานใหมใหรูจักองคการ 

สมาชิกในองคการ กฎ ระเบียบ เง่ือนไข สิทธ์ิ สวัสดิการ หนา ท่ีของตนเองและวัฒนธรรมในองคการเพ่ือใหเกิด

ความม่ันใจ มีทัศนะท่ีดีตอองคการและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสภาพแวดลอมขององคการ ซ่ึงจะใช

เวลาในการอบรม  1-2 วัน 

1.2. การฝกอบรมกอนทํางานหรือแนะนํางาน (Induction Training) เปนการอบรมแนะนําใหบุคลากร

ใหมไดเรียนรูงานระบบและวิธีการควบคุม กํากับ ติดตามและการปฏิบัติงานเฉพาะอยางเพ่ือใหผูจะเริ่มปฏิบัติงาน

เฉพาะอยางเพ่ือใหผูจะเริ่มปฏิบัติงานรูจักงานและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองรับผิดชอบไดรวดเร็วสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองตามเปาหมายหรือมาตรฐานของงานผิดพลาดนอย การฝกอบรมในลักษณะนี้จะเปนการ

ฝกอบรมต้ังแต 5-15 วัน 

2. การ ฝกอบร มร ะหวางการทํางาน/ปร ะจําการ  (In-service Training) เปนการฝกอบรมสําหรับ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานหรืองคการ  เพ่ือเพ่ิมพูนหรือเพ่ือทบทวนความรูความสามารถและทักษะการ
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ทํางานท่ีอาจลืมหรือขาดความชํานาญไปบาง (refresher training) หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงงานท่ีรับผิดชอบ 

หรือเม่ือการทํางานไมบรรลุเปาหมายตามท่ีคาดหวัง การฝกอบรมจะจําแนกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

2.1. การฝกอบรมในขณะทํางาน/การอบรมในงาน (On-the-job Training) เปนการฝกการอบรมเปน

รายบุคคล หรือกลุมปฏิบัติจริงในงานท่ีจะตองรับผิดชอบในสถานท่ีทํางานท่ีเปนพ่ีเลี้ยงวิธีการอบรมอาจจะทําโดย

ฝกหัดงาน จะเปนงานท่ีตองการความชํานาญมาก ๆ และการฝกทํางานโดยไดรับคาจางตอบแทน ซ่ึงมักจะเปน

โครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ/ท่ีทํางาน การอบรมแบบนี้จะเปนการสงเสริม

ความสามารถ ความชํานาญ และการนําความรูทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

2.2. การฝกอบรมนอกท่ีทําการ/การอบรมนอกงาน (Off-the-job Training) เปนการฝกอบรมอยางเปน

ทางการในสถานท่ีจัดฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมหยุดทําการปฏิบัติงานในหนาท่ีชั่วคราว เพ่ือเขารับการอบรม

อยางเต็มท่ีเพ่ือใหไดความรูและทักษะท่ีไดจากการฝกอบรมอยางเต็มท่ีเพ่ือใหไดความรูและทักษะท่ีไดจากการ

ฝกอบรมไปประยุกตใชในงานของตน 

2.3. การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง (Specific Training) เปนการฝกอบรบใหไดรายละเอียดเฉพาะเรื่องเพ่ือเพ่ิม

ทักษะ และความรูใหกวางขวางเกิดความสามารถ มีความชํานาญในการปฏิบัติงานหรือเพ่ือเสริมงานหลักใหไดผลดี

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหลักสูตรของ การอบรมในลักษณะนี้จะมีความหลากหลาย ระยะเวลาของการฝกอบรม

จะขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตรท่ีจัดใหแกผูเขารับการฝกอบรมและจะเปนท่ีนิยมในวงการศึกษา 

2.4. การฝกอบรมในกรณีพิเศษ (Special Training) เปนการอบรมเพ่ือนประโยชนของสังคมสวนรวม 

อาจจะเปนการฝกอบรมใหท้ังบุคลาการของหนวยงาน บุคลากรนอกหนวยงานหรือเปนความรวมมือระหวาง

หนวยงานหรือชุมชนในสังคม การฝกอบรมประเภทนี้จะเปนการใหขอมูล ความรู พ้ืนฐานในการดํารงชีวิตสําหรับ

การฝกอบรมครูประจําการ ของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2540) ไดกําหนดรูปแบบการ

ฝกอบรมโดยพิจารณาจากพ้ืนฐานสําคัญ 2 ประการคือ 

2.4.1. รูปแบบท่ีพิจารณาจากฐานความมุงหมาย (Objective Based) แบงเปน 3 ลักษณะ คือ 

ลักษณ ะที่ 1 การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของครู ไดแก การ

ฝกอบรมดานเนื้อหา และวิธีสอนตามลักษณะเนื้อหาวิชาหรือตามระดับชั้น และการอบรมเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและบริการ 
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ลักษณะที่ 2  การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถในวิชาชีพครู เชน การ

ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ 

ลักษณะที่ 3 การฝกอบรมเพ่ือแกปญหาสําคัญทางการศึกษาของชาติ เชน การฝกอบรม

เพ่ือแกปญหาผลสัมฤทธ์ิทางเรียนตํ่าในบางวิชา อันเปนผลมาจากการประเมิน ในระดับภูมิภาค 

หรือระดับชาติ การอบรมเพ่ือผลักดันนโยบายทางการศึกษาท่ีสําคัญ เปนตน 

2.4.2 รูปแบบท่ีพิจารณาจากฐานของพฤติกรรม (Performance Based) คํานึงถึงบทบาทของผู เขารับ

การฝกอบรมและผูใหการอบรมแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

ลักษณ ะที่ 1 การฝกอบรมท่ีเนนวิทยากรเปนศูนย วิทยากรเปนผูถายทอดความรู

ประสบการณ ผูเขารวมรับการฝกอบรมเปนผูรับ 

ลักษณะที่ 2 การอบรมท่ีเนนสื่อเปนศูนยกลาง เชน การเรียนโดยสื่อประเภทตางๆ 

ลักษณะที่ 3 การฝกอบรมท่ีเนนผู เขารับการอบรมเปนศูนยกลาง เนนใหผูเขารับการ

อบรมเปนผูกระทํา ผูใหการอบรมเปนผูมีบทบาทสนับสนุนและชวยเหลือ 

  

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ประเภทของการฝกอบรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษา สามรถจําแนกตามประเภทได 

4 ประเภท และจําแนกตามรูปแบบได 2 รูปแบบ กลาวคือ การจําแนกตามประเภท ประเภทท่ี 1 ไดแก การ

ฝกอบรมกอนทํางาน/ประจําการ เชน ปฐมนิเทศ การแนะนํางาน ประเภทท่ี 2 ไดแก การฝกอบรมระหวางการ

ทํางาน/ประจําการ ซ่ึงประเภทนี้ยังแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การอบรมในขณะทํางาน และการอบรมนอกงาน 

ประเภทท่ี 3 ไดแก การฝกอบรมเฉพาะเรื่องเปนการอบรมเทคนิควิชาชีพเฉพาะเรื่อง และประเภทท่ี 4  ไดแก การ

ฝกอบรมพิเศษมีหลักสูตรฝกอบรมท่ีเก่ียวของหรือเปนการศึกษานอกระบบท้ังหมด สําหรับรูปแบบท่ีใช การ

ฝกอบรมสําหรับครูประจําการ รูปแบบท่ี 1 คือรูปแบบท่ีพิจารณาจากฐานความมุงหมาย ไดแก การฝกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของครูการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู  ความสามารถในวิชาชีพ การฝกอบรมเพ่ือ

แกปญหาสําคัญท่ีเก่ียวของกับการศึกษาของชาติ รูปแบบท่ี 2 คือ รูปแบบท่ีพิจารณาจากฐานของพฤติกรรม ไดแก 
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การฝกอบรมท่ีเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง การฝกอบรมท่ีเนนสื่อเปนศูนยกลาง และการฝกอบรมท่ีเนนผูเขารับการ

อบรมเปนศูนยกลาง 

 

การบวนการการจัดการฝกอบรม 

 การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหมีความรูทักษะและเจตคติท่ีดี เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการทํางาน มีความคลองแคลว มีความเชื่อม่ัน ในการทํางน รูจักเลือกใชเครื่องมือถูกตองเหมาะสม รูจัก

การใชเทคนิคแกปญหา มีเจตคติท่ีดีในการทํางานตลอดจนรูจักนําความรู  แนวคิดวิธีการจากการอบรมมาใชใหเกิด

ปะสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางเปนระบบประกอบดวย

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน โดยจะดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนและตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพแกบุคคล งาน และองคการ/หนวยงาน กิจกรรมสําคัญ ๆ ของกระบวนการฝกอบรม และแสดงเปน

แผนภาพได ดังนี้ 

1. การ หาความตองการจําเปนในการฝกอบรม (Needs Assessment) ความตองการจําเปนในการ

ฝกอบรม หมายถึง ความตองการ ปญหาอุปสรรค หรือขอขัดของในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในการทํางานของบุคคล 

กลุมเปาหมายในชุมชนหนวยงาน หรือองคการ เชน ขาดความรู  (Knowledge) ในหนา ท่ีการงานท่ีทําอยู การ

ปฏิบัติ (Practice) ยังไมถูกตอง ทักษะ (Skill) ความชํานาญ ความคลองแคลวในการทํางานยังไมเหมาะสมใช

ความสามารถไมเต็มท่ี ความสนใจ (Interest) ความต้ังใจ สมาธิการทํางานยังบกพรอง ทัศนคติ (Attitude) ขาด

ทาทีความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน ขาดอุดมการณ ขาดความรักและทุมเทในงานและความเขาใจ (Understanding) 

ในวิธีการทํางานตาง ๆ มีนอยหรือไมถูกตอง ทําใหไดงานไมสมบูรณการจะจัดการอบรมเรื่องใด โครงการหลักสูตร

อะไรใหแกใคร จําเปนตองศึกษาความตองการในการฝกอบรมกอนเสมอ โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.1. ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการขาดความรูความสามารถและทักษะของบุคคล

ตลอดจนเจตคติในการปฏิบัติงาน ศึกษาโดยการสังเกตพฤติกรรมในการทํางาน เปรียบเทียบผลการทํางานกับ

เกณฑมาตรฐาน การสอบถาม และการสัมภาษณ 

1.2. ศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย หรือของบุคคลในหนวยงานท่ีเขาสนใจตามความจําเปน 

ขอมูลเหลานี้อาจไดมาโดยสัมภาษณ สอบถาม หรือสํารวจความตองการอยางเปนทางการ 

8 
 



1.3. ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย และเปาหมายของหนวยงาน เพ่ือนํามาประกอบการ

พิจารณาหาความตองการในการฝกอบรมใหแกกลุมเปาหมายหรือบุคลากรในหนวยงานใหพรอมรองรับงานหรือ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

1.4. ประมวลขอมูลท่ีไดจากการศึกษาปญหา หรือขอขัดของในการปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติงาน โดยสํารวจ

ความตองการของบุคลากรและกลุมเปาหมายหรือปญหาท่ีตองแกไขดวยการฝกอบรม 

1.5. วิเคราะหและจัดลําดับสถานการณ หรือปญหาท่ีตองการแกไขดวยการฝกอบรมตามลําดับ

ความสําคัญและความเรงดวนโดยพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงของปญหานั้นๆ ท่ีจะมีผลตอหนวยงานหรือ

กลุมเปาหมายหรือบุคคล ถาไมเรงดําเนินการจะเกิดผลเสียตอ หนวยงานบุคคล/กลุมบุคคล 

1.6. จัดทํารายการความตองการจําเปนในการฝกอบรมพรอมกลุมเปาหมายและจํานวนของกลุมเปาหมาย

ท่ีจะตองฝกอบรมตอไป 

1.7. นําเสนอความตองการจําเปนในการฝกอบรมตอผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาเพ่ือตัดสินใจอนุมัติใหจัด

ฝกอบรมตอไป 

2. การกาํหนดวตัถปุระสงค ของการฝกอบรม (Training Objectives) การกําหนดวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมใชความตองการจําเปนกรอบในการพิจารณาและเปนกรอบการกําหนดวัตถปุระสงคท่ัวไปของการ

ฝกอบรมซ่ึงมีอยู 4 ประการ ไดแก เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหมๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณในการ

ทํางาน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมและเพ่ือเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการ ฉะนั้นการ

เขียนวัตถุประสงคการฝกอบรมท่ีดี ควรมีลักษณะดังนี้ 

2.1. มีความสอดคลองกับความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

2.2. ระบุพฤติกรรมท่ีมุงหวังจะใหเกิดกับตัวผูเขารับการฝกอบรมหลักจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 

2.3. ใชคําบงบอกพฤติกรรมท่ีชัดเจน ประเมินได เชน บอก จําแนก อธิบาย ซ่ึงชัดเจนกวาเพ่ือใหทราบถึง

หรือเพ่ือใหเขาใจ 
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2.4. มีความชัดเจน และเปนท่ีเขาใจตรงกันกับทุกฝายท้ังฝายวิทยากร ฝายผูเขารับ การอบรมและผู

ประเมินการอบรม 

2.5. อยูบนพ้ืนฐานของความเปนไปได 

2.6. สามารถวัดและประเมินผลไดโดยมีเกณฑของพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการไปใชประเมินผลการ

ฝกอบรมวาผูเขารับการฝกอบรมมีพฤติกรรมมีความสามารถตรงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวหรือไม 

3. การออกแบบ/กาํหนดหลักสูตรการฝกอบรม (Program Content) หลักสูตรการฝกอบรมเปนหัวใจ

ของการฝกอบรม เพราะเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรม คือ สาระความรูตางๆ ท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะได

เรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน การกําหนดเนื้อหาของหลักสูตร คือ การเตรียมโครงรางของหลักสูตรซ่ึง

หมายถึงคําบรรยายเก่ียวกับโครงสรางและลําดับขั้นตอนการเสนอเนื้อหาของโครงการฝกอบรม การกําหนดเนื้อหา

ของสาระหลักสูตรการฝกอบรมตองคํานึงถึงความตองการจําเปนของการฝกอบรมและควรยึดถือแนวทางการ

ออกแบบหรือการกําหนดหลักสูตรดังตอไปนี้ 

3.1 เนื้อหาจะตองสอดคลองตอบสนองวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

3.2 เนื้อหาจะตองสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง กอนกําหนดหลักสูตรควรวิเคราะหงานของ

กลุมเปาหมายวา งานนั้นมีความจําเปนตองใชความรู  ความสามารถดานใดบาง ผูปฏิบัติงานจึงสามารถปฏิบัติงาน

นั้นไดตามเกณฑมาตรฐานและตัวผูปฏิบัติงานขาดความรูความสามารถเรื่องใด ระดับใด 

3.3 เนื้อหานั้นจะตองมีความถูกตองและทันสมัย 

3.4 การจัดนําเสนอเนื้อหาควรเรียงลําดับจากงายไปหายาก 

4. การกาํหนดเทคนคิการฝกอบรม (Training Technique) การฝกอบรมจะตองคํานึงถึงหลักการเรียนรู

ของผู เขารับการฝกอบรมโดยจะตองพิจารณาวาจะใชวิธีการและเทคนิคใดในการฝกอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหา

และผู เขารับการอบรมเกิดการเรียนรูไดประโยชน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด โดย

พิจารณาจากหลักเกณฑการเลือกใชเทคนิควิธีการฝกอบรม ซ่ึงมีแนวทางดังนี้ 
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4.1 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การเลือกเทคนิคการฝกอบรม จะตองพิจารณาวาการฝกอบรมตองการให

ผูเขารับการอบรมมีพฤติกรรมอยางไร มีความรูอะไร หรือทําสิ่งใดไดบาง ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคท่ีตางกัน อาจตอง

เลือกวิธีการฝกอบรมท่ีตางกัน เชน การบรรยายอาจเหมาะสมกับการชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูใหม ๆ 

แตอาจไมเหมาะสมกับการฝกการใชโปรแกรมตางๆ กับคอมพิวเตอร เปนตน 

4.2 ภูมิหลังของผูรับการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน อาทิ อายุ เพศ ระดับ

การศึกษาและประสบการณการทํางานจะมีความตองการและความสนใจแตกตางกัน ดังนั้น การเลือกเทคนิคการ

ฝกอบรม จะตองคํานึงถึงตัวแปรเหลานี้ดวย 

4.3 การปฏิบัติงานจริง ควรเลือกวิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับผูเขารับการฝก อบรมไดฝกฝนทักษะท่ี

ตรงกับการปฏิบัติงานจริง หรือนําไปใชปฏิบัติงานจริงได เชน การใชเทคนิคการจําลองสถานการณ เพ่ือใหผูรับการ

ฝกอบรมมีความคุนเคยกับสถานการณท่ีจะตองประสบในการทํางานจริง เปนตน 

5. การวางแผนการฝกอบร ม (Training Plan)  การวางแผนการฝกอบรมเปนการกําหนดสิ่งท่ีจะตอง

กระทําเพ่ือใหการฝกอบรมสําเร็จ เปนการคาดการณลวงหนากอนการฝกอบรม และกําหนดแนวทางแกไขถา

สถานการณเปลี่ยนแปลงไป การวางแผนการฝกอบรมจะกําหนดแนวทางการปฏิบัติเปน 3 ระยะ คือ 

5.1 การเตรียมการกอนการฝกอบรม เปนการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ กอนถึงการฝกอบรม เชน การเขียน

โครงการ การแตงต้ังบุคลากรการฝกอบรม การเชิญวิทยากร การจัดเตรียมเอกสาร ฯลฯ 

5.2 การดําเนินการระหวางการฝกอบรม ไดแก การเตรียม/กําหนดไววาระหวางการฝกอบรมจะตองทํา

อะไรบาง จะใหใครชวยเหลืออยางไรบาง อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมจะจัดหาไดจากแหลง

ใด ฯลฯ 

5.3 การดําเนินการหลังการฝกอบรม เปนการวางแผนกําหนดไววาเม่ือเสร็จสิ้น การฝกอบรมแลว จะตอง

ทําอะไรบาง และท่ีสําคัญตองทําหลังการฝกอบรมก็คือ การติดตามและประเมินผลการฝกอบรม การรวมรวบ

ขอมูลยอนกลับเก่ียวกับโครงการและวิทยากรฝกอบรม 

6. การ ดําเนินฝกอบรม (Training Procedure) ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนการฝกอบรมจริงๆ ตามขอบขาย 

เนื้อหา และเทคนิคการฝกอบรมท่ีกําหนดไว ซ่ึงเปนการปฏิบัติสิ่งตางๆ ตามท่ีวางแผนในสวนท่ีเก่ียวของกับการ
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ดําเนินการระหวางการฝกอบรม การดําเนินการในขั้นตอนนี้จะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผู เขารับ การ

อบรม วิทยากรและบุคลากรสนับสนุนการฝกอบรม ในเรื่องของท่ีพัก ยานพาหนะ อาหารเครื่องด่ืม เอกสาร

ประกอบการฝกอบรม อุปกรณ และสื่อท่ีจําเปนตองใชในการฝกอบรม ซ่ึงการดําเนินการฝกอบรมจะบรรลุ

วัตถุประสงคหรือไม ขึ้นอยูกับบุคคลท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 3 ฝาย คือ 

6.1. หัวหนาโครงการฝกอบรม เปนผูรับผิดชอบโครงการเพ่ือดําเนินการใหการฝกอบรมสําเร็จลงดวยดี 

และบรรลุตามวัตถุประสงคกําหนดไว จึงตองเปนบุคคลท่ีมีลักษณะเปนหัวหนาท่ีดี เชน อดทน เสียสละ บุคลิกดี มี

ความรอบคอบ รูจักการจัดการ การตัดสินใจแกไขปญหา มีความรับผิดชอบสูง เปนตน 

6.2. เจาหนาท่ีฝกฝายอบรมตาง ๆ การฝกอบรมเปนกระบวนการประกอบดวย ขั้นตอนตาง ๆ ท่ีจะตอง

อาศัยบุคลากรท่ีมีความรูและมีประสบการณในเรื่องนั้นๆ มาชวยดําเนินการในฝายตางๆ อาทิ ฝายอาคารสถานท่ี 

ฝายทะเบียนและการเงิน ฝายประชาสัมพันธ ฝายโสตทัศนูปกรณ ฝายยานพาหนะ ฝายจัดเลี้ยง ฯลฯ บุคลากรใน

แตละฝายจะตองใหความรวมมือเปนอยางดี การฝกอบรมจึงจะสําเร็จบรรลุผลตามเปาหมายได 

6.3. วิทยากร วิทยากรการฝกอบรมเปนบุคคล/กลุมบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการฝกอบรมสําเร็จตาม

วัตถุประสงค การเลือกสรรวิทยากรจะตองเลือกดวยความรอบคอบคํานึงถึง วัตถุประสงคของการฝกอบรมและ

วัตถุประสงคขององคการเปนหลักในขั้นตอนของการดําเนินการฝกอบรม เทคนิคและวิธีการในขณะการดําเนินการ

ฝกอบรม ดังนี้ 

6.3.1 กอนการอบรมควรสรางความสนใจโดยใหผูเขารับการฝกอบรมคิดสรางโครงการ

หรือเรื่องท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีฝกอบรมตามท่ีตนเองหรือกลุมตองการลวงหนา เริ่มตนผลัดกันเปน

ผูนํากลุมและชวยเหลือกัน ทําใหความรูแผการะจายออกไปในกลุมอยางรวดเร็ว 

6.3.2 ระหวาการอบรม วิทยากรเสนอแนวคิดพรอมยกตัวอยางประกอบ สาธิตในเรื่องท่ี

สอดคลองกับความตองการ วิทยากรเดินดู สอบถาม และตอบคําถามของแตละคน จัดเวลาใหผู

เขารับการฝกอบรมไดออกมาแสดงผลงาน และอธิบายความคิดของตนหรือกลุมตอหนากลุมใหญ 

จัดอภิปรายเนนพลังของการเรียนรู ท่ีแตละคนสรางขึ้นดวยตนเอง ประสบการณของตนเอง 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูท่ีไดจากการฝกอบรบกับการเรียนรูแบบเดิม 
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6.3.3 หลังการอบรม นําผูเขารับการฝกอบรมกลับไปสูการเรียนรู  ดวยการสรางความรู

ดวยตนเองอยางจริงจัง 

7. การประเมินและตดิตามผลการฝกอบรม (Training Evaluation)  การประเมินผลเปนกิจกรรมท่ีตอง

ทําทุกครั้งผูจัดการฝกอบรมจะไดรูขอบกพรองตางๆ ท่ีจําเปนตองแกไขปองกันหรือปรับปรุงแกไขในการอบรมครั้ง

ตอไป การประเมินการอบรม ควรประเมินทุกดานท่ีจัด คือ ประเมินสวนท่ีเปนของเจาหนาท่ีฝายสนับสนุนการ

ฝกอบรม ประเมินวิทยากรและประเมินโครงการฝกอบรม โดยอาจดําเนินการเปน 3 ระยะ 

7.1 การประเมินกอนการฝกอบรม เปนการประเมินความพรอมของการจัดการฝก อบรมเพ่ือดูวา งานท่ี

กําหนดกอนการฝกอบรมดําเนินไปตามแผนท่ีหรือไม มีปญหาและแกไขอยางไร 

7.2 การประเมินระหวางการประเมินการฝกอบรมเปนการประเมินตามแผนงานตางๆ ท่ีกําหนดไว ถาไม

เปนไปตามแผนจะไดหาทางแกไข 

7.3 การประเมินเม่ือเสร็จสิ้นการฝกอบรมเปนการประเมินวา ผูเขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูอะไรเพ่ิมเติม 

ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปทางทิศทางท่ีพึงประสงคหรือไม และมีความคิดเห็น ความรู สึกอยางไรตอวิทยากร 

หลักสูตรและการจัดฝกอบรม 

การประเมินและติดตามผลหลังการฝกอบรมไปแลวระยะหนึ่ง (Follow-up) เพ่ือศึกษาวาผูเขารับการ

ฝกอบรมไดนําสิ่งท่ีเรียนรูท่ีฝกฝนไปใชประโยชนในการปรับปรุงการทํางาน การประกอบอาชีพหรือไม อยางไร 

รวมท้ังพฤติกรรมการทํางานท่ีคาดหวังวาจะมีการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นหรือไม 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2545) ไดกลาวสรุปการประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนา (Evaluation) วามีขั้นตอน

การประเมิน 4 ขั้นตอน คือ การประเมินปฏิกิริยาหรือการกระทําโตกลับ (Reaction Evaluation) การประเมิน

การเรียนรู  (Learning Evaluation) การประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียน (Changed Behavior Evaluation) การ

ประเมินผลท่ีไดรับ (Result Evaluation) ของผู เขารับการฝกอบรมนําผลการประเมินเปรียบเทียบกับจุดหมาย

หลักเพ่ือนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการฝกอบรมตอไป 

 สรุปกระบวนการจัดฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางเปนระบบ ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ท่ี

มีความสัมพันธกัน และดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบุคคล
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และองคการโดยกิจกรรมจะเริ่มต้ังแตการหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม การกําหนดวัตถุประสงค การ

กําหนดหลักสูตร การเลือกเทคนิคการฝกอบรม การวางแผนการฝกอบรมการดําเนินการ การฝกอบรม การ

ประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 

 

ประโยชนของการฝกอบรม 

 สนานจิตร สุคนธทรัพย (2544) กลาววา การฝกอบรมมีประโยชนตอการพัฒนาคนเพราะการพัฒนาคน

กับงาน ตองพัฒนาคนกอน เม่ือพัฒนาคนแลวตองพัฒนางานควบคูกันไป โดเฉพาะประโยชนในระยะยาวการ

ฝกอบรมถือไดวา เปนการลงทุนท่ีกอใหเกิดประโยชนท่ีคุมคาท้ังทางตรงและทางออมในดานใดดานหนึ่งหรือหลาย

ดาน ตอบุคคลหรือบุคลากรและตอหนวยงานหรือองคการ ซ่ึง ศศิกาญจน ทวิสุวรรณ (2545) ไดกลาวถึงประโยชน

ตอบุคคลตอหนวยงานดังนี้ 

  1. ประโยชนตอบุคคล/บุคลากร  

   1.1 เกิดความรู ความชํานาญในวิทยากรใหม ๆ 

   1.2 รูงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

   1.3 รูจักองคการ มาตรฐานการทํางานและนโยบายตางๆของหนวยงาน 

   1.4 พรอมและม่ันใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

   1.5 มีเจตคติท่ีดีตองานและหนวยงาน 

   1.6 ไดรับการเพ่ิมพูนความรู ไดพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

   1.7 มีความสุข ความพอใจ กระตือรือรนในการทํางาน 

   1.8 มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

   1.9 พรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนงาน โยกยายหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
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   1.10 ประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในการทํางาน 

  2 ประโยชนตอหนวยงาน/องค การ  

   2.1 ไดบุคลากรทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.2 มีบุคลากรท่ีมีเจตคติท่ีดีตองานและองคการ 

   2.3 บุคคลรูภาระหนาท่ี มีความรับผิดชอบตองาน 

   2.4 ไดบุคลากรท่ีพรอมจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.5 มีบุคลากรท่ีสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผลดียิ่งขึ้น 

   2.6 มีบุคลากรท่ีทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.7 มีบุคลากรท่ีพรอมจะปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ขององคการ 

   2.8 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามภารกิจและเปาหมายขององคการ 

   2.9 ชวยลดภาระของผูบริหารเนื่องจากบุคลากรมีความสามารถมากขึ้น 

   2.10 ชวยลดความสิ้นเปลือง สูญเสีย วัสดุอุปกรณและลดคาใชจายตาง ๆ 

 

 คุณวุฒิ คนฉลาด (2540) ไดสรุปประโยชนของการฝกอบรมวา การฝกอบรมชวยใหบุคคลเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคคลมีความรู  ทักษะ และเจตคติท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหบังเกิด

ประสิทธิภาพ สงเสริมความสามารถในการปฏิบัติงานในหนา ท่ีรับผิดชอบตลอดจนเพ่ิมพูนความรูและทักษะ

เก่ียวกับการแกปญหา การวินิจฉัยตัดสินใจ การสื่อสาร การวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ซ่ึง

เปนกิจกรรมของการสงเสริมบุคคลใหมีภาวะผูนํา จึงนับไดวากิจกรรมการฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีจําเปนและตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคการ ใหไดรับความรูในวิทยาการใหม ๆ และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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2.2 แนวค ิด ทฤษฎ ีที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธ ิ์ของการฝกอบรม 

  ผลสัมฤท ธ์ิของการฝกอบรม เปน ความสามารถ ซ่ึงเกิดจากการท่ีผู เขารับการฝกอบรมไดรั บ 

ประสบการณจากกระบวนการฝกอบรม โดยวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิ ไดมีผูใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการ

ฝกบรมไว ดังนี้   

  สมพร เชื้อพันธ (2547) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความสําเร็จและ

สมรรถภาพดานตางๆของผู เรียนท่ี ไดจากการเรียนรู อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน การฝกฝน หรือ

ประสบการณของแตละบุคคลซ่ึงสามารถวัดไดจากการทดสอบดวยวิธีการตางๆ  

     พิมพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยินดีสุข (2548) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา หมายถึง ขนาดของ

ความสําเร็จท่ีไดจากกระบวนการเรียนการสอน 

     ปราณี กองจินดา (2549) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถหรือผลสําเร็จ ท่ี

ไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย จิต

พิสัยและทักษะพิสัย และยังไดจําแนกผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาไวตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการ

สอนท่ีแตกตางกัน 

  โดยท่ัวไปผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หมายถึง ขนาดของความสําเร็จ ท่ีไดมาจากการทํางานท่ีตอง

อาศัยความพยายามจํานวนหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการกระทําท่ีอาศัยความสามารถทางรางกายหรือสมอง 

ดังนั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเปนขนาดของความสําเร็จท่ีไดจากการเรียน โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตัวของ

แตละบุคคล ตัวท่ีบงชี้ถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาจไดมาจากกระบวนการท่ีไมตองอาศัยการทดสอบ (Non -

testing Procedures) เชน การสังเกต หรือ การตรวจการบาน หรืออาจอยูในรูปของเกรดท่ีได ท่ีโรงเรียนซ่ึงตอง

อาศัยกรรมวิธีท่ีซับซอนและชวงเวลาในการประเมินอันยาวนาน หรืออีกวิธีหนึ่งอาจวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวย

แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป (Published Achievement Test) จะพบวาการวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป มักอยูในรูปของเกรดท่ีไดจากโรงเรียน เนื่องจากใหผลท่ีเชื่อถือไดมากกวา อยาง

นอยกอนการประเมินผลการเรียนของนักเรียน ครูจะตองพิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆ อีกหลาย ๆ ดาน จึงยอม

ดีกวาการแสดงขนาดความลมเหลว หรือความสําเร็จทางการเรียนจากการทดสอบ นักเรียนดวยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนท่ัว ๆ ไปเพียงครั้งเดียว 
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  จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวา ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระทําของบุคคล เปนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยเปนผลจากการไดรับประสบการณจากการเรียนรูดวยตนเอง หรือจากการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน สามารถประเมินหรือวัดประมาณไดจากการทดสอบ หรือการสังเกตพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ร ัชนีพร  นาพุทธา (2549 ) การวิจัยศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจตอการฝกอบรมของ

พนักงานบริษัท ปูนซิเมนต (ทาหลวง) จํา กัด มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการฝกอบรมของ

พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด 11 ดาน คือ ดานวิธีการฝกอบรม ดานวิทยากรผูอบรม ดาน

เอกสารการฝกอบรม ดานโสตทัศนูปกรณ ดานสถานท่ีอบรม ดานเจาหนาท่ีฝกอบรม ดานการประเมินผล ดาน

ประชาสัมพันธ และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซีเมนตไทย (ทาหลวง) 

จํากัด จําแนกตาม เพศสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และจํานวนครั้งท่ีไดรับการ

ฝกอบรม และเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํา กัด 

ระหวางป พ.ศ. 2546 – ป พ.ศ. 2548 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทา

หลวง) จํา กัด จํานวน 210 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ

ฝกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 42 ขอ มีคา

ความเชื่อม่ัน เทากับ 0.99198 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบคาที  (t – test) และการวิเคราะ หความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance) ซ่ึงผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจตอการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) 

จํากัด โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวน ดานผูรับผิดชอบการอบรม ดานการประชาสัมพันธ และดาน

ระยะเวลาในการอบรม อยูในระดับปานกลาง (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท 

ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด พบวา 2.1 พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 2.2. 

พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํา กัด ท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม ในดานสถานท่ีอบรม ผูรับผิดชอบการอบรม 

และระยะเวลาในการอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 2.3 พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนต
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ไทย (ทาหลวง) จํากัด ท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม 

ในดานวิทยากรผูอบรมและดานเนื้อหาของหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 2.4 

พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํา กัด ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม ในดานวิธีการฝกอบรม วิทยากรผูอบรม โสตทัศนูปกรณ 

และผูรับชอบการอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, 2.5 พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย 

(ทาหลวง) จํากัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม ในดานสถานท่ีอบรม และการประเมินผล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05, 2.6 พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด ท่ีมีจํานวนครั้งท่ีไดรับการฝกอบรมท่ีตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา พนักงานท่ีมีจํานวนครั้งท่ีไดรับการฝกอบรมท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมในดาน

สถานท่ีอบรม ผูรับผิดชอบการอบรมวัตถุประสงคของการฝกอบรม และเนื้อหาของหลักสูตร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) การศึกษาประสิทธิภาพของการฝกอบรม ระหวางป พ.ศ. 2546 – ป พ.ศ. 

2548 พบวา ประสิทธิภาพของการฝกอบรม ป พ.ศ. 2546 มีอัตราคงท่ีหรืออาจจะลดลง จากป พ.ศ. 2545 สวนป 

พ.ศ. 2547 ประสิทธิภาพในการฝกอบรม มีอัตราเพ่ิมขึ้น จากป พ.ศ. 2546 และป พ.ศ. 2548 ประสิทธิภาพใน

การฝกอบรม มีอัตราเพ่ิมขึ้น จากป พ.ศ. 2547 ดังนั้น จึงสรุปไดวา บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด มี

ประสิทธิภาพในการฝกอบรมโดยรวมเพ่ิมขึ้นทุกป 

 

เจิดจันทร   พลดงนอก (2013) การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาระบบการฝกอบรม

ออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit Mass System สําหรับเจาหนา ท่ีผูใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย 2) 

เพ่ือเปรียบเทียบผลการอบรมดวยระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit Mass System สําหรับ

เจาหนาท่ีผู ใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชยกอนและหลังการอบรม 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ท่ีมีตอระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit 

Mass System   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก เจาหนา ท่ีกลุมงาน Service Desk จํานวน 24 

18 
 



คนท่ีปฏิบัติงานในไตรมาสท่ี 4 จากการใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชกลุม

งานเปนหนวยสุม เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเองดวยสื่อ 

ออนไลน 2) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 3) รูปแบบระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน 4) แบบประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน 5) ระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน 

6) แบบประเมินคุณภาพระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน 7) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม 8) 

แบบสอบถามสอบความคิดเห็น สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย (x) คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสถิติทดสอบที (t-test) และระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการ

วิเคราะหการพัฒนาระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit Mass System สําหรับเจาหนา ท่ีผู

ใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานระบบการฝกอบรมออนไลน มีคา

คุณภาพอยูในระดับดี ( x = 4.34, S.D. = 0.35)  2) ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบการอบรมดวยระบบการ

ฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit Mass System สําหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคาร

พาณิชยกอนและหลังการอบรม พบวา คะแนนสอบหลังอบรมของเจาหนาท่ีผูใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคาร

พาณิชย สูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ท่ีมีตอระบบการฝกอบรม ออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit Mass 

System  มีความคิดเห็นอยูในระดับดี (x = 4.36, S.D. = 0.60)       

 

กลอย แกวบุดดา และสรุเชษฐ ช ิร ะมณี (2557) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาผลขั้นสูงสําหรับ

การประเมินโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใน การชวยชีวิตผูใหญ ของพยาบาลในการนําความรูท่ีไดรับจากการ

ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําความรู ท่ีไดรับจากการฝกอบรมไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการชวยชีวิตผูใหญ ของพยาบาล 3) เปรียบเทียบ

ลักษณะสวนบุคคลกับผลการเรียนรูในการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 268 คน ซ่ึงสุมตามสัดสวน (Quota Sampling) รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ

แตกตางโดย t-test และการ วิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวา 1) มีการนําความรู ท่ีไดรับจากการ

ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 (คะแนนเต็ม 5) และ  2) การ

วิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับผลการเรียนรูในการนําความรูท่ีไดรับจากการ
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ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน แตกตางกันตามอายุ สถานภาพการสมรส ประเภทหอผูปวย/หนวยงาน 

ระยะเวลาการทํางาน และประสบการณ การรวมทีมชวยชีวิตผูปวยโดยรวมและบางดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 

ประไพทิพย ลือพงษ และคณะ (2557) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเเสนอกระบวนการฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือสรางความยั่งยืนในแผนงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางยั่งยืนขององคกร โดยกระบวนการ

นี้ประกอบไปดวยขั้นตอน 7 ขั้นตอนท่ีตอเนื่องกัน คือ การประเมินความจําเปนในการฝกอบรม การเตรียมความ

พรอมใหกับพนักงานในการฝกอบรม สรางสภาพแวดลอมของการเรียนรู   การสรางความม่ันใจในการจัดการอบรม 

การพัฒนาออกแบบแผน การประเมิน การเลือกวิธีการในการฝกอบรม การควบคุมและขั้นตอนสุดทายคือ การ

ประเมินโปรแกรมการฝกอบรม นอกจากนั้น ผูวิจัยยังนําเสนอวิธีการจัดการฝกอบรมแบบ e-learning เพ่ือเปน

แนวทางใหผูสนใจไดเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรางความยั่งยืนในแผนงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

อยางยั่งยืนขององคกร     

 

พิชญา วัฒนร ังสร รค  (2558) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรม ศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ยานสยามสแควร โดยใชแบบสอบถามกับพนักงานจํานวน 218 คน 

และสัมภาษณผูบริหารจํานวน 3 คน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวมอยูใน

ระดับสูง ( = 3.96) สวนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (1) ควรมีการมอบอํานาจการตัดสินใจ ให

พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และวิเคราะหสาเหตุและกําหนดวิธีการแกไขปญหาเรื่องความผิดพลาดในการ

ทํางานอยางเปนระบบ (2) ควรมีการต้ังเปาหมายในการทํางานใหมีความชัดเจนและถายทอดเปาหมายนั้นไปยัง

พนักงานทุกคนอยางเหมาะสม และ (3) ควรปรับปรุงวิธีการทํางานใหพนักงานแตละตําแหนงสามารถทํางาน

ทดแทนกันได ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมพบปญหาอุปสรรค 4 ดาน ไดแก (1) การใหบริการของ

พนัก งานต อความตองการของลูกคา  (2) ตําแหน งความรั บผิดชอบของพนักงา น (3) ทั กษะการสื่ อสา ร

ภาษาตางประเทศ และ (4) การรับพนักงานใหมและนักศึกษาฝกงาน โรงแรมแกไขปญหาต้ังแตขั้นตอนการรับ

พนักงานใหมรวมถึงนักศึกษาฝกงานโดยเนนการฝกอบรมเปนหลัก ในป 2558 เนนเรื่องการใหบริการ สวนในป 

2559 เนนเรื่องทักษะการติดตอสื่อสารภาษาจีน ขอเสนอแนะงานวิจัย ผูบริหารควรใหความสําคัญกับเรื่องความ
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ผิดพลาดในการทํางานเป นลําดับตน ๆ ควบคูไปกับการมีนโยบายการฝกอบรมท่ี เนนใหพนักงานมีทักษะ

ความสามารถการทํางานในสายงานท่ีมีความใกลเคียงกัน สามารถทํางานทดแทนตําแหนงกันได และควรมีการ

ปรับเปลี่ยนการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของลูกคา

สวนใหญท่ีเปนชาวจีนใหมากขึ้น หัวหนาแผนกควรกํากับดูแลเอาใจใสลูกนองในการทํางานอยางใกลชิดเพ่ือลด

ความผิดพลาดในการทํางาน และใหการสนับสนุนพนักงานในการฝกทักษะหรือทดลองไดทํางานในตําแหนงอ่ืนท่ีมี

ลักษณะการทํางานใกลเคียงกันใหมากขึ้น สวนพนักงานควรตระหนักและมีความระมัดระวังในการทํางานโดย

เฉพาะงานท่ีตองใหบริการแกลูกคาโดยตรงใหมากขึ้น และควรใหความสําคัญกับการเรียนรูวัฒนธรรมประเพณีของ

ชาวจีนใหมากขึ้นดวย 

  

ณธษา เถื่อนฤาช ัย และคณะ (2559) วัตถุประสงคของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูเขารับ

การฝกอบรมตอคุณภาพการฝกอบรมของผูบริหาร PTTGC หลักสูตรผูนําโดยวิถีลูกเสือ 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอคุณภาพการฝกอบรมของผูบริหาร PTTGC LDP หลักสูตรผูนําโดยวิถีลูกเสือ เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช วิธีก าร วิจั ยเชิง สําร วจ และวิจัย เชิงพรรณนา  (Survey and Descriptive 

Research) ผสมผสานรวมกัน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูบริหารของบริษัท ปโตเลียมไทยคอรปอรเลชั่น 

โดยใชแบบสอบถามรวบรวม ขอมูลจากกลุมตัวอยางผู เขารับการฝกอบรมท้ังหมดจํานวน 187 คน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ผูเขารับการ

ฝกอบรมสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 46 – 55 ป อายุการทํางานมากกวา 15 ป มีการศึกษามากท่ีสุด

ระดับปริญญาโท และผู เขาอบรมท้ังหมดไมเคยฝกอบรมในหลักสูตรวิถีลูกเสือ มากอน 2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ

การฝกอบรมหลักสูตรผูนําโดยวิถีลูกเสือโดยภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

คือ ดานการตอบสนองตอผูรับการฝกอบรม ดานการใหความม่ันใจแกผูรับการฝกอบรม ดานความนาเชื่อถือ

ไววางใจได ดานความเปนรูปธรรมของการฝกอบรม และดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ       

 

มยุร ี เกื้อสกุล (2560) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนระหวางการจัดการเรียนรู  แบบ STAD กับแบบ MIAP และเปรียบเทียบเจตคติของนักศึกษาตอการเรียนรู

แบบ STAD กับแบบ MIAP ดานทักษะ กระบวนการ ดานการมีกิจนิสัยท่ีดีและดานความสุขในการเรียนในการ

เรียนรายวิชาการบัญชีการเงิน ประชากรคือ นักศึกษาชั้นป ท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
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มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการบัญชีการเงิน  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 59 

คน กลุมตัวอยาง ใชวิธีแบบหลายขั้นตอน  แบงชั้นออกเปน 5 ระดับตาม เกรดเฉลี่ย คละตามความสามารถ

ทางการเรียน และเพศ ในสัดสวน 1: 1: 1: 1: 1 จัดแยกได 6 กลุม กลุมละ 5 คน จํานวน 30 คน จัดใหเปนกลุม

ทดลองเรียนรูแบบ STAD และ 29 คน เปนกลุมควบคุมเรียนรูแบบ MIAP เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการบัญชีสําหรับกิจการซ้ือขายสินคา และแบบวัดเจตคติการ จัดการ

เรียนรูแบบ MIAP และ แบบ STAD ในดานทักษะกระบวนการการพัฒนากิจนิสัยและความสุขในการเรียน แบบ 

แผนการทดลองแบบสอบกอน-สอบหลัง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ t–test ผลการวิจัย พบวา  (1) ประสิทธิภาพ

ชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยรวม กลุมทดลองมีคา E1/E2 สูงกวากลุมควบคุม และมีคารอยละของดัชนีประสิทธิผล

(EI) สูงกวากลุมควบคุม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการบัญชีการเงิน เรื่องการบัญชีสําหรับกิจการซ้ือขาย

สินคาโดยรวม กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (2) เจตคติของ

นักศึกษาตอการเรียนรูแบบ STAD กับแบบ MIAP จําแนกตามเพศ เกรดเฉล่ียสะสม งานประจําท่ีทําอยูและการสง

แบบฝกหัด  พบวา ตามเพศโดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ตามเกรดเฉลี่ยสะสมโดยรวม 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามงานประจํา ท่ีทําอยูโดยรวมไมตางกัน ตามการสง 

แบบฝกหัดโดยรวมและดานการพัฒนากิจนิสัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดานทักษะกระบวนการ

และดานความสุขในการเรียนโดยรวมไมตางกัน   
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บทที่ 3 

วิธ ีด ําเนินการศึกษ าวิจ ัย 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจโดยใชขอมูลปฐมภูมิ โดยการสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ตามเง่ือนไข

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการศึกษาวิจัยดังนี้  1 . กําหนดกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาวิจัย 2. กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย 3. เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาวิจัย 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 5. การวิเคราะหขอมูล  

 

3.1  กําหนดกรอบแนวความค ิดในการศ ึกษาวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพ่ือมาใชกําหนดกรอบ แนวความคิดใน

การศึกษาวิจัย คือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และเงินเดือน และ

ผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD 

 

3.2  กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช ในการศ ึกษาวิจัย  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน  

 

3.3  เคร ื่องมือที่ใช ในการศ ึกษาวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีตางๆ 

ท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานและอาศัยแนวทางผลงานวิจัยท่ีผานมาในการ สรางเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึง

แบบสอบถาม และการสัมภาษณรายบุคคล เพ่ือรวบรวมขอมูล โดยแบงเนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถาม

ออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน สถานภาพ เงินเดือน และสวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามและคําถามสําหรับการ

สัมภาษณรายบุคคลท่ีเก่ียวกับขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร 

CPD ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบ Likert’s Scale ใหผูตอบแสดงความคิดเห็น โดยแบงเปน 

5 ระดับคือ เห็นดวยนอยท่ีสุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก เห็นดวยมากท่ีสุด ตามลําดับ โดยมี
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เกณฑการแปลความหมายของความคิดเห็น ดังนี้   เกณฑการใหคะแนน เห็นดวยมากท่ีสุด 5 คะแนน เห็นดวยมาก 

4 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน  เห็นดวยนอย 2 คะแนน เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

3.4  การ เก็บรวบรวมขอมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยมีแหลงท่ีมาของขอมูลจาก 2 แหลง คือ  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีมาจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

คําถามรายบุคคลเปนเครื่องมือ โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) และคําถามรายบุคคล 

จํานวน 200 คน 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยไดจากการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล จากเอกสาร 

ตําราและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

3.5  การวิเคร าะหขอมูล  

เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาผู วิจั ยได ดําเนิ นการ ดังนี้  1 . ตร วจสอบความสมบูรณ ในการตอบ

แบบสอบถามอีกครั้ง 2. นํามาลงรหัส และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพ่ือการวิเคราะหขอมูล 3. วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่  4 

การ วิเคราะห ขอมูล 

 

งานวิจัยฉบับนี้ เพ่ือศึกษาการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ตาม

เง่ือนไขของกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบ ดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน สถานภาพ เงินเดือน โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  

200  ชุด  มาทําการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงจะแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2  

สวน  ดังนี้  สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน สถานภาพ เงินเดือน และสวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลความคิดเห็น

เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD โดยท่ีสวนท่ี 1 แสดงเปนจํานวนและรอยละ 

(Percentage)  และสวนท่ี 2   ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่ (Frequency) โดย

แสดงเปน จํา นวนและ รอยละ  (Percentage) ค าเฉลี่ ย (Mean) และสวนเบี่ ยงเบนมาตร ฐาน  (Standard 

Deviation)   รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอในเชิงพรรณนาโดยอิงจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและ

การสัมภาษณเปนรายบุคคล ผลการวิเคราะห ขอมูลและการตีความหมายของขอมูลท่ีสํา คัญและเก่ียวของกับ

เนื้อหาของผลการวิจัย  มีดังนี้  

 

สวนที่  1  ผลการวิเคร าะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพ 

เงินเดือน จากการสํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน ไดผลการวิเคราะห  ดังนี้  

 

จํานวนร อยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

ร ายการ                   จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

เพศหญิง 173 86.50 

เพศชาย 27 13.50 

รวม 200 100.00 

25 
 



ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ มีดังนี้ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 86.50 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 13.50 

 

จํานวนร อยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

ร ายการ                    จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 42 21.00 

31-40 ป 105 52.50 

41-50 ป 35 17.50 

51 ปข้ึนไป 18 9.00 

รวม 200 100.00 

 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ มีดังนี้ กลุมอายุระหวาง 31-40 ป มี

จํานวนรอยละ 52.50 รองลงมาคือ กลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีจํานวนรอยละ 21.00 ตามดวย กลุมอายุระหวาง 41 -

50 ป มีจํานวนรอยละ 17.50 และกลุมสุดทายคือ กลุมอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวนรอยละ 9.00 

 

จํานวนร อยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศ ึกษา 

ร ายการ                   จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางการบัญชี 166 83.00 

ปริญญาโทหรือเทียบเทาทางการบัญชี 34 17.00 

รวม 200 100.00 

 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา มีดังนี้ ระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทาทางการบัญชี มีจํานวนรอยละ 83 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือเทียบเทาทางการบัญชี มีจํานวนรอย

ละ 17 
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จํานวนร อยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุงาน 

ร ายการ                    จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

ตํ่ากวา 5 ป -0- 0.00 

5-10 ป 10 5.00 

11-15 ป 32 16.00 

16-20 ป 74 37.00 

20 ปข้ึนไป 84 42.00 

รวม 200 100.00 

 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุงาน มีดังนี้ พบวา จํานวนรอยละของ

กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางาน สวนใหญมีอายุการทํางานต้ังแต 20 ปขึ้นไป มีจํานวนรอยละ 42 

รองลงมาคือ อายุงานระหวาง 16-20 ป มีจํานวนรอยละ 37 ตามดวยผุท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป มีจํานวนรอย

ละ 16  และสุดทายคือผูท่ีมีอายุงานระหวาง 5-10 ป มีจํานวนรอยละ 5 โดยท่ีผลการวิจัยพบวาผู ท่ีมีอายุงานตํ่า

กวา 5 ป มีจํานวนรอยละศูนย 

 

จํานวนร อยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภานภาพ 

ร ายการ                   จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

โสด 68 34.00 

สมรส 82 41.00 

หยาราง/หมาย 50 25.00 

รวม 200 100.00 

 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสภานภาพ สวนใหญสมรสแลว มีจํานวนรอย

ละ 41 รองลงมาคือโสด มีจํานวนรอยละ 34 และหยาราง/หมาย  จํานวนรอยละ 30 
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จํานวนร อยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับเงินเดือน 

ร ายการ                   จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท -0- 0.00 

15,001-20,000 บาท 36 18.00 

20,001-30,000 บาท 88 44.00 

30,000 บาทข้ึนไป 76 38.00 

รวม 200 100.00 

 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับเงินเดือน สวนใหญมีระดับ เงินเดือน

ระหวาง 20,001-30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 44 รองลงมาคือระดับเงินเดือนต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน

รอยละ 38 และสุดทาย ระดับเงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวนรอยละ 18 โดยท่ีผลการวิจัยพบวา 

นักบัญชีท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวนรอยละศูนย 

 

สวนที่  2  ผลการวิเคราะหความคดิเหน็เกีย่วกบัผลสมัฤทธ ิข์องนกับัญชทีีเ่ขารบัการฝกอบรมในหลกัสตูร CPD    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD จากการ

สํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน ไดผลการวิเคราะห  ดังนี้ 

 

ดานความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมในหลักสูตร  CPD  

 

จําแนกรายละเอียดความค ิดเห็นดานความเหมาะสมของหลักสูตรของผูผานการฝกอบรม 

ร ายการ  Mean: x S.D. ร ะดับความคดิเหน็ 

ดานหลักสูตรการฝกอบรม 4.28 0.54 มากท่ีสุด 

ดานวิธีการฝกอบรม 4.38 0.51 มากท่ีสุด 

ดานวิทยากร 4.40 0.45 มากท่ีสุด 

ดานสถานท่ีการฝกอบรม 4.24 0.50 มาก 

ดานการจัดฝกอบรม 4.11 0.46 มาก 

สร ุปภาพรวมค วามเหมาะสมของหลักสูตรฝ กอบรม 4.28 0.35 มากที่สุด 

28 
 



ผลการวิจัย พบวา ผผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมในภาพรวม

อยูใน ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลย 4.28  คะแนน) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวิทยากร ดานวิธีการ

ฝกอบรม และดานหลักสูตรการฝกอบรม ผผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตร

ฝกอบรมอยูใน ระดับมากท่ีสุด 

 

ดานผลสัมฤทธ ิ์ของนักบัญช ีที่เขาร ับการฝกอบรมในหลักสูตร  CPD  

 

จําแนกรายละเอียดผลสัมฤทธ ิ์ของนักบัญช ีที่เขาร ับการฝกอบรมในหลักสูตร  CPD 

ร ายการ  Mean: x S.D. ร ะดับความคดิเหน็ 

ดานวิชาการ 3.66 0.55 มาก 

ดานทักษะ 3.85 0.72 มาก 

ดานความพึงพอใจ 4.00 0.72 มาก 

ดานเจตคติ 3.86 0.62 มาก 

สร ุปภาพรวมผลสัมฤทธ ิ์ข องนักบัญช ีที่เข าร ับการฝ กอบรม 3.84 0.55 มาก 

 

ผลการวิจัย พบวา ผผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมใน

หลักสูตร CPD ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84 คะแนน) 

 

ดานการนําความร ูแตละหลักสูตร ไปใช ปร ะโยชนของผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร  CPD 

  

จําแนกรายละเอียดการนําความร ูแตละหลักสูตร ไปใช ปร ะโยชนของผูผานการฝกอบรม 

ร ายการ  Mean: x S.D. ร ะดับความคดิเหน็ 

IFRS 3.26 0.73 ปานกลาง 

TAS 3.29 0.64 ปานกลาง 

Taxation  3.42 0.76 มาก 

Auditing  3.35 0.75 ปานกลาง 

สร ุปภาพรวมการนาํความร ูไปใช ประโยชนข องผ ูผ านการฝ กอบรม 3.33 0.66 ปานกลาง 
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ผลการวิจัย พบวา ผผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอการนําความรูแตละหลักสูตรไปใชประโยชน ใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33 คะแนน) 

 

ดานลักษณะการนําความร ูไปใช ปร ะโยชนของผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร  CPD  

 

จําแนกรายละเอียดลักษณะการนําความร ูไปใช ปร ะโยชนของผูผานการฝกอบรม 

ร ายการ                   จํานวน (n = 200) 

คน ร อยละ 

นําความรูท่ีไดไปใชจริงในการปฎิบัติงาน 159 79.50 

นําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 22 11.00 

นําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานตางหนวยงาน 10 5.00 

ยังไมไดนําความรูท่ีไดไปใชเลย 9 4.50 

รวม 200 100.00 

 

ผลการวิจัย พบวา ลักษณะการนําความรูไปใชประโยชนของผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร CPD จะนํา

ความรู ท่ีไดไปใชจริงในการปฎิบัติงานมากท่ีสุด คือ รอยละ79.50 รองลงมาคือนําความรู ท่ีไดไปถายทอดใหกับ

ผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน รอยละ 11.00 ตามดวยนําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานตางหนวยงาน 

รอยละ 5.00 และนอยท่ีสุดคือ ยังไมไดนําความรูท่ีไดไปใชเลย รอยละ 4.50  
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บทที่ 5 

สร ุปและอภ ิปรายผลการ วิจ ัย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูทางบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคในการทําวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมใน

หลักสูตร CPD ตามเง่ือนไขของกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน สถานภาพ เงินเดือน และความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขา

รับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD โดยเก็บขอมูลจากนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน  200 คน โดยสรุป

ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ดังนี้  

 

5.1.  สร ุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    

 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 ในสวนของขอมูลดานประชากรศาสตร สามารถสรุปออกมาเปน

ภาพรวมของงานวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามจะเปนเพศหญิงเปนสวนใหญ ซ่ึงเปนไปตามลักษณะ

ของวิชาชีพบัญชีท่ีรูกันโดยท่ัวไปวา ในวิชาชีพนี้จะมีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชายซ่ึงเปนเรื่องปกติของกลุม

ประเทศในแถบเอเชียโดยเฉพาะในประเทศไทย ซ่ึงดูไดจากสถิติของผู เขาเรียนในระดับมหาวิทยาลัย (สาขาบัญชี) 

ในประเทศไทย จะพบวา รอยละ 95 ของผูเรียนจะเปนเพศหญิง ซ่ึงตรงกันขามกับประเทศท่ีพัฒนาแลวอยางใน 

ยุโรป อเมริกา ออสเตเลีย ท่ีพบวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมีเหตุผลท่ีนาสนใจ

วา ในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวมองวางานวิชาชีพบัญชี เปนงานท่ีหนัก มีความเสี่ยงสูง วิชาชีพนี้จึงเหมาะกับเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ กลุมท่ีมีอายุระหวาง 

31-40 ป มีจํานวนถึงรอยละ 52.50 และรองลงมาคือ กลุมอายุตํ่ากวา 30 ป มีจํานวนรอยละ 21.00 อาจจะ

อนุมานไดวา ครึ่งหนึ่งของผูเขารับการฝกอบรม จะเปนผู ซ่ึงอยูในวัยทํางานท่ีมีอายุการทํางานเฉลี่ยอยูท่ี 20 ปขึ้น

ไป และสําเร็จการศึกษาในรับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางการบัญชี ถึงรอยละ 83 และมีสถานะภาพสมรสแลว

เปนสวนใหญ คือ รอยละ 41 รองลงมา คือ สถานะภาพโสด รอยละ 34 และสวนใหญมีระดับเงินเดือนระหวาง 

20,001-30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 44 รองลงมาคือระดับเงินเดือนต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไป มีจํานวนรอยละ 
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38 และสุดทาย ระดับเงินเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท จํานวนรอยละ 18 โดยท่ีผลการวิจัยพบวา ไมมีนัก

บัญชีท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท ซ่ึงอาจจะอนุมานไดวา นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหาคร มีรายไดเฉลี่ย

สูงกวาอัตราเงินเดือนปริญญาตรีขั้นตํ่า คือ 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงคาเฉลี่ยอัตราเงินเดือนจากการวิจัยในครั้งนี้อยู

ท่ี 20,001-30,000 บาทตอเดือน ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสังคมเมืองและสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน     

 

หากวิเคราะหจากขอมูลท่ีกลาวมาแลวนั้น อาจจะอนุมานไดวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีเขารับการ

ฝกอบรมในหลักสูตร CPD ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีคุณสมบัติครบถวนในฐานะนักบัญชี (Accountant) คือ 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางการบัญชี และมีหนาท่ีตองเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD 

ตามเง่ือนไขของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ปละ 12 ชั่วโมง โดยมีเง่ือนไขตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใน

ป 2557 เรื่อง “กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี พ.ศ.2557” ไดปรับปรุงสาระเก่ียวกับรอบป

การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพและเพ่ิมจํานวนชั่วโมงท่ีตองเก็บนับอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงโดยสรุปก็คือ การเก็บนับ

ชั่วโมงไดเปลี่ยนจากกําหนดกรอบการนับจากรอบละ 3 ป เปนรายปปฏิทิน และเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเปน 12 ชั่วโมง

ตอปปฏิทิน ซ่ึงในภาพรวมจะมีผลใหการเก็บนับชั่วโมงในแตละปเทากัน คือ ปละไมนอยกวา 12 ชั่วโมง โดยหาก

เทียบกับหลักเกณฑเดิม (รอบละ 3 ป 27 ชั่วโมง) ตามหลักเกณฑใหม ทุก 3 ป ก็จะมีชั่วโมงท่ีตองเก็บเปน 36 

ชั่วโมง มากขึ้นกวาเดิมอยู ท่ี 9 ชั่วโมง เพียงแตไมไดนับเปนรอบ 3 ป แตนับเปนปไปเลยนั่นเอง ท้ังนี้ การเก็บนับ

ชั่วโมงในการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพบัญชีดังกลาวนี้ เริ่มต้ังแต 1 มกราคม 2558 เปนตนไป ซ่ึงจากขอมูล

ท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ก็พบวา นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครไดถือปฎิบัติตามประกาศดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ  

 

สวนที่  2  ผลการวิเคราะหความคดิเหน็เกีย่วกบัผลสมัฤทธ ิข์องนกับัญชทีีเ่ขารบัการฝกอบรมในหลกัสตูร CPD    

 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลในบทท่ี 4 ในสวนของขอมูลดานผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมใน

หลักสูตร CPD   สามารถสรุปออกมาเปนภาพรวมของงานวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ  

 

ดานความเหมาะสมของหลกัสตูรฝกอบรมในหลักสูตร  CPD  ผผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอความ

เหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมในภาพรวมอยูใน ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลย 4.28 คะแนน) และเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานวิทยากร ดานวิธีการฝกอบรม และดานหลักสูตรการฝกอบรม ผผานการฝกอบรมมีความ

32 
 



คิดเห็นตอความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมอยูใน ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีไดจากการสัมภาษณ 

พบวา ในการตัดสินใจเขารับการฝกอบรมตามเง่ือนไขนี้นั้น ผูเขารับการฝกอบรมบางสวนไมคอยไดใหความสําคัญ

กับวิทยากรมากนักวาจะเปนใคร จะเนนท่ีหัวขอในการฝกอบรมมากกวา ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องนี้ดวย

เหตุผลท่ีวา จะตองนํากลับมาใชประโยชนในการทํางาน และสวนของสถานท่ีท่ีจัดการฝกอบรม ท่ีใหความสําคัญ

มากรองลงมาเพราะจะพิจารณาในเรื่องของความสะดวกในการเดินทางไปฝกอบรม และหากใกลสถาน ท่ี 

Shopping เชน ยานสีลม ยานประตูน้ํา ยานราชดําริ ก็เปนปจจัยหนึ่งเชนกันในการเลือกไปฝกอบรมในหลักสูตร

นั้นๆ  

 

ดานผลสัมฤทธ ิ์ของนักบัญช ีที่เขาร ับการฝกอบร มในหลักสูตร  CPD ผลการวิจัย พบวา ผผานการ

ฝกอบรมมีความคิดเห็นตอผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ีเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.84 คะแนน) และถาพิจารณาโดยภาพรวมนั้น อาจจะกลาวไดวา ไมวาจะเปนผลสัมฤทธ ดานวิชาการ ดานทักษะ 

ดานความพึงพอใจ และดานเจตคติ สาเหตุท่ีคาเฉี่ยอยูในระดับมากนั้น ก็เปนการยืนยันไดจากการสรุปและ

อภิปรายท่ีผานมาขางตนในหัวขอ ความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมในหลักสูตร CPD กลาวคือ ผูผานการ

อบรมเปนผูตัดสินใจเลือก หลักสูตรการฝกอบรม คนท่ีเปนวิทยากร สถานท่ีการฝกอบรม ดวยตัวเอง โดยมุงหวังวา

จะไดนําความรู ดานวิชาการท่ีไดรับไปใชประโยชนอยางจริงจังในการปฎิบัติงานในฐานะนักบัญชี ขอมูลเพ่ิมเติมท่ี

ไดจากการสัมภาษณท่ีนาสนใจประเด็นหนึ่งก็คือ การท่ีตองมาฝกอบรมตามเง่ือนไขนี้นั้น นอกจากความรูท่ีจะได

จากการฝกอบรมแตละครั้ง ผูผานการฝกอบรมมีโอกาสไดพบเพ่ือนในวิชาชีพเดียวกันท่ีทํางานในกลุมอุตสาหกรรม

เดียวกัน ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการสรางเครือขาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน อันเปนการเพ่ิมพูนความรู ความ

เขาใจ อันเปนประโยชนตอการปฎิบัติงาน และเห็นภาพการทํางานไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะในระหวางการ

ฝกอบรมนั้นวิทยากรก็จะใหความรูสวนท่ีเปนวิชาการเปนหลัก ตัวอยางท่ีวิทยากรนํามาใชยกตัวอยางในการ

บรรยายก็เปนแนวกลางๆ มองภาพไมชัด แตเม่ือมีกระบวนการสรางเครือขาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันก็

จะทําใหเห็นภาพบางอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้นเม่ือมีการนําภาคทฤษฎีไปใชในทางฎิบัติ 

 

ดานการนาํความร ูแตละหลักสตูรไปใช ประโยชนของผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร  CPD ผลการวิจัย 

พบวา ผผานการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอการนําความรูแตละหลักสูตรไปใชประโยชน ในระดับปานกลาง (คา

เฉลย 3.33 คะแนน) กลาวคือ หากจะพิจารณาในรายละเอียดของแตละหลักสูตรนั้น จะพบวาหลักสูตรท่ีเก่ียวของ
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กับ IFRS, TAS, Auditing ท้ังสามหลักสูตรนี้ มีการนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง แตสําหรับหลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับ  Taxation นั้น กลับพบวา มีการนําไปใชประโยชนในระดับมาก จึงอาจอนุมานไดวา นักบัญชีใน

ประเทศไทยยังคงใหความสําคัญกับงานบัญชีในสวนท่ีเปน Taxation มากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะสะทอนใหเห็นตอไปวา 

นักบัญชไีทยยังคงใหความสําคัญ กับเรื่องการจัดทําบัญชีเพ่ือเสียภาษีอากร มากกวาท่ีจะจัดทําบัญชีเพ่ือให

ผูประกอบการ นําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการบริหารงาน เพ่ือการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ซ่ึงใน

หัวขอนี้ ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีไดจากการสัมภาษณท่ีนาสนใจอีกประเด็นหนึ่งก็คือ ในการฝกอบรมแตละครั้ง สิ่งท่ีผูผาน

การฝกอบรม เห็นก็คือ หลักสูตรใดท่ีมีเนื้อหาคอนขางยาก สลับซับซอน หรือเปนหัวขอท่ีวิทยากรบรรยายไดอยาง

ไมนาสนใจ มีการใชภาษาอังกฤษในการบรรยายมากเกินความจําเปน จะเห็นวาในภาคบายผูเขารวมการฝกอบรม

จะหายไปมากพอสมควร บางหัวขอผูเขารวมการฝกอบรมหายไปกวาครึ่ง โดยเฉพาะหัวขอท่ีเก่ียวกับ IFRS โดยให

เหตุผลท่ีนาสนใจคือ ฟงไมเขาใจ ไป Shopping ดีกวา เสียเวลา ฟงไปก็ไมรูเรื่อง บางคนใหเหตุผลท่ี Classic มาก

วา เรื่องนี้หรือหัวขอนี้ท่ีบริษัทไมไดใช  

 

ดานลักษณะการนาํความร ูไปใช ประโยชนของผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร  CPD ผลการวิจัย พบวา 

ลักษณะการนําความรูไปใชประโยชนของผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร CPD จะนําความรู ท่ีไดไปใชจริงในการ

ปฎบิัติงานมากท่ีสุด คือ รอยละ79.50 รองลงมาคือนําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน 

รอยละ 11.00 ตามดวยนําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูรวมงานตางหนวยงาน รอยละ 5.00 และนอยท่ีสุดคือ ยัง

ไมไดนําความรูท่ีไดไปใชเลย รอยละ 4.50  หากจะพิจารณาในรายละเอียดของแตละลักษณะของการนําไปใชนั้น ก็

เปนท่ีนายินดีวา ผูผานการฝกอบรมสวนใหญ มากถึงเกือบรอยละแปดสิบ มีการนําไปใชอยางในการปฎิบัติงานจริง 

และสามารถนําไปถายทอดใหผูรวมงานไดบางสวนแตก็ไมมากนัก ซ่ึงอาจจะอนุมานไดวา ผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีท่ี

เขารับการฝกอบรมในหลักสูตร CPD ตามเง่ือนไขของกรมพัฒนาธุรกิจการคานั้น บรรลุตามวัตถุประสงคท่ี ต้ังไว 

เพราะหลังจากผานการฝกอบรม นักบัญชี สามารถนําความรู  ความเขาใจ ไปใชในการปฎิบัติงานไดจริง และ

สามารถนําไปถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนไดบาง และขอมูลเพ่ิมเติมท่ีไดจากการสัมภาษณอีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจ ก็

คือ หัวขอท่ีเก่ียวกับ IFRS นั้นเปนหัวขอท่ีทําความเขาใจไดคอนขางยาก ดังนั้น เม่ือผานการฝกอบรมแลวไมม่ันใจท่ี

จะนําไปถายทอดตอใหบุคคลอ่ืน เพราะกลัววาจะถายทอดไดไมถูกตอง  
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5.2.  ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยาง (ผูผานการฝกอบรมในหลักสูตร CPD) มีความเห็น

วา การฝกอบรมในลักษณะนี้เปนเรื่องท่ีดี ทําใหนักบัญชีไดรับความรูใหมๆ อยางตอเนื่อง และยินดีท่ีจะปฎิบัติตาม

ประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในป 2557 เรื่อง “กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชี พ.ศ.

2557” ตอไป แตอยากจะขอเสนอแนะวา ในแตละหัวขอของ IFRS, TAS, Taxation, Auditing นาจะมีการ

แบงกลุมของแตละหัวขอใหเหมาะสมกับลักษณะของการทําธุรกิจในแตละอุตสาหกรรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น  

 

5.3. ขอเสนอแนะในการทําว ิจัยในคร ั้งตอไป  

ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนักบัญชีในจังหวัดสําคัญทางเศรษฐกิจท่ัวประเทศเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมา

เปรียบเทียบกัน จะไดทราบผลการวิจัยท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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