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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐาน

และโฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน เปรียบเทียบกลยุทธ์การให้บริการที่พักของโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานกับ 
โฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน และเสนอกลยุทธ์การให้บริการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) บ้าน
นาขุนแสนเพ่ือเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย   เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) จาก
กลุ่มประชากรผู้ให้บริการโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยทั่วประเทศจากส านัก
พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 27 คน และผู้ให้การสนับสนุนจ านวน 
14 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสนทนา
กลุ่ม (Focus group interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  น าประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) การจัดล าดับ (Ranking) 
 ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติจากกลุ่มตัวอย่างได้กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์ จ านวน 13 
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 58 ตัวชี้วัด และน าผลที่ได้ไปเทียบเคียงกับสถานการณ์ที่เป็นจริงของการ
ให้บริการที่พักโฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน ดังนี้ 

กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์บ้านนาขุนแสน มีระดับกลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์
อยู่ระดับเหมาะสม” พบว่ามี 8 กลยุทธ์ ได้แก่ A. กลยุทธ์การให้บริการด้านที่พักโฮมสเตย์ ประกอบด้วย 
(A2) ด้านการดูแลที่พักโฮมสเตย์ B. กลยุทธ์การให้บริการด้านอาหาร C. กลยุทธ์การให้บริการด้านความ
ปลอดภัย D. กลยุทธ์การให้บริการด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ ประกอบด้วย  
(D2) ด้านการสนทนาอย่างมีอัธยาศัยและความพร้อมของผู้รับบริการในการเข้าร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ 
E. กลยุทธ์การให้บริการด้านรายการน าเที่ยว F. กลยุทธ์การให้บริการด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม G. กลยุทธ์การให้บริการด้านวัฒนธรรม H. กลยุทธ์การให้บริการด้านการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์อยู่ระดับต้องปรับปรุง พบว่า มี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ D. 
กลยุทธ์การให้บริการด้านอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ ประกอบด้วย (D1) ด้านปลูกฝังค่านิยม ความมี
อัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ I. กลยุทธ์การให้บริการด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ประกอบด้วย 
(I1) ด้านการบริหารจัดการ (I2) ด้านการบริการ กลยุทธ์การให้บริการที่พักโฮมสเตย์อยู่ระดับวิกฤต 
พบว่า มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ A. กลยุทธ์การให้บริการด้านที่พักโฮมสเตย์ ประกอบด้วย (A1)  ด้านท าเลที่ตั้ง
และความพร้อมของบ้านพักโฮมสเตย์ J.กลยุทธ์การให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ์การให้บริการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์
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Abstract 
 

The purposes of this research are to study the success rate of reaching 
homestay service standards of Ban na Khun Saen homestay then compare with other 
Thai standard homestays and suggest the strategies for providing the cultural services 
to make Ban na Khun Saen homestay to reach Thai homestay standards. The research 
performed qualitative research from 27 sampling population and 14 supporters who 
provide homestay service throughout the country from the department of tourism, 
Ministry of Tourism and Sports. The researcher used questionnaire as an instrument to 
obtain quantitative information as well as a focus group interview and in-depth 
interview to obtain qualitative information then processed those information with 
statistical software package to analyze the percentage, frequency distribution, mean 
and ranking 

The statistical analysis found 13 strategies consisting of 58 indicators and 
compare to actual of Ban na Khun Saen homestay service as follows 

Strategic services of Ban na Khun Saen is in the suitable level The research 
found the there are 8 strategies which are A. Homestay service strategy consisting of  
(A1) location and readiness of homestay. B Food and beverage service strategy C. 
Strategic planning for safety service D. Hospitality Strategy for service providers, which 
are cultivate the core value of service-mined hospitality consisting of (D2) In light of 
Hospitalities greetings and readiness of customers to join homestay activities. E. 
Strategy for travel advisory services. F. Strategy in natural resources and 
environmental services. G. Strategy in cultural services. G. Strategy in cultural services. 
H. Strategy for providing quality service and product value. I. Strategy in managing 
homestay services that could be categorized into (I1) Management. (I2) Services, The 
poor level and needed to improve from the research has found that there and 3 
strategies which are D. Hospitality Strategy for service provider consisting of (D1) 
Instilling values, Have faith in service, I. Strategy in managing homestay services that 
could be categorized into (I1) Management, (I2) Services. The crisis situation, which 
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are 2 strategies  which are A. Strategy in homestay service (A1) Location and readiness 
of homestay.  J. Strategy for information services. 

Service strategies to Compile with Thailand Homestay Standards : A Case 
Study of  Na Khun Sean Homestay in Suan Phueng Ratchaburi Province uses 
methodology indicated by the result of 13 strategies and 58 indicators to 
“reserved”or “maintaining” and “develop” or “improve” for the better result and 
eliminating crisis.” 
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บทที่   1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจทองเท่ียวและบริการนับเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก สรางงาน สรางรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ 

นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง 

กอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของ

ท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงทําใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายไดไปสูประชาชนในชุมชน 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหดีข้ึน รวมท้ังปลูกจิตสํานึกใหประชาชนมี

ความรูสึกรักและหวงแหนทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินของตน อันจะนํามาซ่ึงการอนุรักษ ฟนฟู 

และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีจิตสํานึก ท้ังนี้ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการ

ทองเท่ียวมากมาย ท้ังดานทําเลท่ีตั้งในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความ

หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคน

ไทย โดยในป พ.ศ. 2558 World Economic Forum: WEF ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการ

แขงขัน ดานการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 35 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก นอกจากนี้ การ

ทองเท่ียวของประเทศไทย ยังไดรับการคัดเลือกใหเปนท่ีสุดดานการทองเท่ียวของโลกในการจัดอันดับ

ระดับนานาชาติ เชน กรุงเทพมหานคร ไดรับเลือกเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

ในป 2558 โดย Master Card รางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย ในป 2558 จากWorld Travel 

Awards รางวัลประเทศทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุด ในดานการทองเท่ียวครอบครัว การทองเท่ียวเชิงพักผอน 

สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือการวิวาห ในป 2557 รางวัลสถานท่ีเพ่ือการประชุมและจัดงานยอดเยี่ยมจาก 

TTG Travel Awards ในป 2557 และประเทศไทยไดรับรางวัลดานการทองเท่ียว Grand Travel 

Award จากนิตยสาร Travel News นิตยสารธุรกิจทองเท่ียวชื่อดังจากภูมิภาคสแกนดิเนเวีย ในป 

2554 ติดตอกันเปนเวลา 9 ป เนื่องจากความมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมและความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว ท้ังหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศไทยในการเปน

แหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับโลก 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทย ป 2559 

ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว 

องคการการทองเท่ียวโลก  (World Tourism Organization : UNWTO) ไดพยากรณวา ในป 

พ.ศ. 2563 จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศจํานวน 1,400 ลานคน และอาจมีจํานวนถึง 1,800 ลาน

คนในป พ.ศ. 2573 (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยจีน, 2557) ท้ังนี้ World Economic Forum ไดระบุ

แนวโนมท่ีสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวท่ีสําคัญอยางนอย 4 ประการ ไดแก 1) ความตองการของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Changing Customer Needs) เชน ธุรกิจการทองเท่ียวจะตองเผชิญกับ

ความทาทายจากนักทองเท่ียวสูงอายุและแรงงานสูงอายุมากยิ่งข้ึน (Aging Population) และชุมชน

เมืองเกิดมากยิ่ ง ข้ึนสืบ เนื่ องมาจากจํานวนผู อพยพเข าสู เมืองท่ี มีมาก ข้ึน   (Emergence of 

megacities) เปนตน 2) ความเคลื่อนไหวใหม ๆ (New Mobility Frontiers) เชน ธุรกิจการทองเท่ียว

จะเผชิญกับอุปสรรคมากยิ่งข้ึน หากการลงทุนในสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานยังมีไมเพียงพอ (The 

Infrastructure Challenge) อีกท้ังความกังวลตอสภาวะสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมข้ีนอยางมีนัยสําคัญ จะทํา

ใหเกิดความตองการแกปญหาใหม ๆ สําหรับธุรกิจการทองเท่ียว (Environmental Concern) และ

การขาดแคลนของพลังงานซ่ึงสงผลใหตนทุนของธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน (Energy Scarcity and 

Price Evolution) เปนตน 3) ทิศทางของเทคโนโลยีสมัยใหม (New Technology Vectors) จะสงผล

ตอราคา การคัดเลือกเสนทางและตารางการทองเท่ียว การทําประวัตินักทองเท่ียว การรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลในหลากหลายสาขาทองเท่ียว (Cloud Solutions/Big Data/ Analytics Cloud 

Computing) หรือการเจริญเติบโตของชองทางการคาและบริการใหม ๆ โดยธุรกิจการทองเท่ียว

จะตองเสาะหาวิธีการบริหารชองทางตาง ๆ และแนวทางแกปญหาใหมท่ีจะเกิดข้ึนสําหรับการ

ทองเท่ียวและการจองตั๋วการเดินทางออนไลน เปนตน 4) สมรรถนะหลักในอนาคต (Key Capacities 
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For The Future) เชน ธุรกิจการทองเท่ียวจะตองสรางและบริหารหวงโซอุปทานท่ีสามารถตอบสนอง

ตอความทาทายท่ีหลากหลายในอนาคต ตั้งแตภูมิอากาศท่ีแปรปรวน ไปจนถึงความผันผวนของราคา

และคาเงิน (Supply Chain Ability) อีกท้ังธุรกิจการทองเท่ียวจะตองประยุกตโมเดลธุรกิจท่ีสงเสริมให

เกิดนวัตกรรมใหม ๆ ซ่ึงกําลังไดรับความสําคัญและสภาวะการแขงขันในธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน 

เนื่องจากกลุมทองเท่ียวหนาใหมท่ีจะเติบโนข้ึนอยางรวดเร็ว สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธไดตลอดเวลา 

(New Challenger) เปนตน แมวาการทองเท่ียวไทยมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและประเทศไทยยัง

เปนหนึ่งในหลายประเทศท่ีใหความสําคัญกับธุรกิจการทองเท่ียวจากการประเมินศักยภาพการ

ทองเท่ียวของไทยตามวงจรการทองเท่ียว พบวาประเทศไทยมีความโดดเดนเรื่องสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจไดสูง แตยังขาดการรักษาแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยสําหรับ

นักทองเท่ียว ยังตองปรับปรุงและภาพลักษณดานลบตอเนื่องท่ีตองเรงแกไข ความสะอาดและ

สุขอนามัยของสถานท่ีทองเท่ียวเปนอีกประเด็นท่ีประเทศไทยตองใหความใสใจในการพัฒนา เพ่ือ

ยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีมาตรฐานสูงข้ึนและดึงดูดนักทองเท่ียวตลาดคุณภาพ โดยไดระบุ

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือท่ีจะกระจายความ

เจริญออกไปสูภูมิภาค ลดปญหาความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) รัฐบาลมีนโยบายกระจายความเจริญออกไปสูภูมิภาค

โดยการพัฒนาเมืองหลักในแตละภูมิภาค เชน ภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดพิษณุโลก ภา

คะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี 

ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี  และภาคใต ไดแก จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสงขลา (หาดใหญ) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ไดกําหนดเปาหมายท่ีจะพัฒนา

เมืองหลักซ่ึงเปนศูนยกลางการพัฒนาในแตละภูมิภาคเพ่ือเปนฐานเศรษฐกิจและถายทอดความเจริญ

ออกสูเมืองโดยรอบอยางเปนระบบ โดยไดกําหนดใหจังหวัดเมืองหลักในแตละภาคเปนศูนยกลางดาน

ธุรกิจ การคา การบริการ การคมนาคมขนสง การทองเท่ียว อุตสาหกรรมแปรรูปวัตถุดิบในทองถ่ิน 

การคาระหวางประเทศและการศึกษา ในภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด

นครสวรรค จังหวัดเชียงราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดสุรินทร ภาคตะวันตก ไดแก จังหวัดราชบุรี 

ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดชลบุรี และภาคใต ไดแก จังหวัดสุราษฏรธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัด

ภูเก็ต ปจจุบันกําลังเริ่มใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ในสวน

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวนั้น มุงพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงบูรณาการใหเติบโตอยางสมดุลและ

ยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง คือ (1) สงเสริมการสรางรายไดจากการทองเท่ียว โดย

สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ พัฒนา กลุมคลัสเตอรทองเท่ียว ฟนฟูความเชื่อม่ัน

และดําเนินกลยุทธทางการตลาด พัฒนาทักษะ ฝมือบุคลากร และพัฒนาระบบคมนาคมขนสงใหเกิด

ความเชื่อมโยงกันเปนโครงขาย (2) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหมีความทันสมัย 
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จัดทําและบังคับใชมาตรฐานดานการทองเท่ียว โดยปรับปรุงใหเอ้ือตอการพัฒนาสําหรับอนาคต 

สอดคลองกับสภาวการณ และสงเสริมใหคนทุกกลุมสามารถเขาถึงการทองเท่ียวได (3) ปรับโครงสราง

การบริหารจัดการดานการทองเท่ียว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับนี้สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแห งชาติ  ฉบับ ท่ี  2 (พ .ศ . 2560-2564) ท่ี คํานึงถึงสภาวการณ ของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศเนนท่ีการพัฒนาจุดออนและเพ่ิมความสามารถของจุดแข็งใน

อุตสาหกรรมเพ่ือรักษาขึดความสามารถทางการแขงขันและตอยอดการพัฒนาการทองเท่ียว โดยมี

ตัวชี้วัดในระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) คือ จํานวนแหลงทองเท่ียวและสถานประกอบการดานการ

ทองเท่ียว ไดรับเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการทองเท่ียวไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางนอยรอยละ 5 ตอป 

เพ่ือท่ีจะพัฒนา รักษา ยกระดับการทองเท่ียวไทยเพ่ือใหเปนกลไกในการขับเคลื่นประเทศไทย บนพ้ืน

ของความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืนตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

จังหวัดราชบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 100 

กิโลเมตร การคมนาคม มีความสะดวกรวดเร็วท้ังรถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง และรถไฟ 

จังหวัดราชบุรีมีชื่ออันเปนมงคลยิ่ง หมายถึง “เมืองพระราชา”ราชบุรีเปนเมืองเกาแกเมืองหนึ่งของ

ประเทศไทย จากการศึกษาและขุดคนของ นักประวัติศาสตร  นักโบราณคดี  พบวาดินแดนแถบลุม

แมน้ําแมกลองแหงนี้เปน ถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยของคนหลายยุคหลายสมัย  และมีความรุงเรืองมาตั้งแต

อดีต มีสภาพภูมิประเทศท่ีบต่ําลุมแมน้ําแมกลองอันอุดมไปดวยแหลงเพาะปลูกพืชผัก ผลไมเศรษฐกิจ

นานาชนิด สูพ้ืนท่ีสูงทิวเทือกเขาตะนาวศรีทอดตัวยาวทางทิศตะวันตกจรดชายแดนไทย-พมา มีอาณา

เขตดานทิศเหนือจรดจังหวัดกาญจนบุรี ทศตะวันออกจรดจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร และ

สมุทรสงคราม สวนทางทิศใตจรดจังหวัดเพชรบุรี ดวยหลักฐานทางโบราณคดีท้ังแหลงประวัติศาสตร

และโบราณวัตถุท่ีเคยคนพบ ทําใหเชื่อวาราชบุรีเปนเมืองทาแหลงพบปะของพอคาวาณิช เปนเมืองท่ี

ผูคนท้ังจากดินแดนโพนทะเลและชาวพ้ืนเมืองอีกหลายกลุมท่ีอยูอาศัยบริเวณชายแดนระหวางไทยและ

สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมารอพยพเขามาตั้งรกราก เมืองราชบุรีจึงประกอบดวยชนหลายเชื้อชาติ 

และเผาพันธุอันเปนลักษณะเดนของจังหวัดท่ีสืบทอดมาแตโบราณกาล แตละเชื้อชาติมีความแตกตาง

กันทางวัฒนธรรมและประเพณีท่ีทรงคุณคา โดยแบงได 8 ชาติพันธุ คือ ชาวไทยพ้ืนถ่ินราชบุรี ชาวไทย

จีนราชบุรี ชาวไทยเขมรราชบุรี ชาวไทยกระเหรี่ยงราชบุรี ชาวไทยมอญราชบุรี ชาวไทยทรงดําราชบุรี 

ชาวไท-ยวนราชบุรี และชาวไทยลาวเวียงราชบุรี จังหวัดราชบุรีนอกจากจะมีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เชิงสุขภาพ และเชิงนันทนาการท่ีสวยงามทาทายการมาเยือน

ของผูคนจากท่ัวทุกมุมโลก จังหวัดราชบุรียังโดดเดนในเรื่องของ “เมืองแหงศิลปะรวมสมัย”โดยเห็นได

จากผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวตางๆ อาทิเชนโองมังกรไดมีการพัฒนารูปแบบเปนผลิตภัณฑเซรามิกค

สมัยใหมท่ีมีความสวยงามแปลกตา และสามารถใชประโยชนไดจริง ผลิตภัณฑผาทอมือและผาจกท่ีมี

ลวดลายเปนเอกลักษณโดดเดนของบานคูบัว และบานดอนแร อําเภอเมืองราชบุรี หนังใหญวัดขนอน 
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อําเภอโพธารามงานศิลปท่ีรวมเอาศิลปะหลากหลายแขนงเขาไวดวยกันท้ังลวดลายตัวหนังใหญเชิง

จิตรกรรม ศิลปะการแสดงทางนาฏศิลป ประกอบกับดนตรีปพาทย แหลงผลิตและจําหนายตุกตาผาท่ีมี

ชื่อเสียงของอําเภอโพธาราม อีกท้ังรัฐบาลไดเห็นควาสําคัญของจังหวัดราชบุรีจึงจัดใหจังหวัดราชบุรีถูก

เลือกใหเปน 1 ใน 12 เมือง ภายใตแนวคิด “12 เมืองตองหาม...พลาด” เพ่ือเปนการกระจายการ

ทองเท่ียวจากจังหวัดใหญไปสูจังหวัดทองเท่ียวทางเลือกท่ีมีเอกลักษณและมีศักยภาพในการรองรับ

นักทองเท่ียว และชวยกระตุนเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวของจังหวัดราชบุรีใหมีการขยายตัวมากยิ่งข้ึน 

          อําเภอสวนผึ้งเปน 1 ในจํานวน 10 อําเภอของจังหวัดราชบุรี และเปน 1 ใน 3 ของโซนพ้ืนท่ี

อําเภอสวนผึ้งท่ีติดกับชายแดนไทย-พมา ขนาบดวยเทือกเขาตะนาวศรีท่ีเปนพรมแดนฝงตะวันตก 

ประกอบดวย ปาเขา น้ําตกเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวท่ีรวดเร็ว โดยไดมีการนําเอาทรัพยากรตาง ๆ 

ท่ีมีอยูในชุมชน ไดแก ธรรมชาติ ประวัติศาสตร ประเพณี วิถีชีวิต ผลิตผลของชุมชนมาใชเปนตนทุน

และปจจัยในการทองเท่ียวและสามารถกระจายรายไดไปในหลายภาคสวน เชน ธุรกิจแหลงทองเท่ียว 

ท่ีพัก การขายของท่ีระลึก สินคาชุมชน รานอาหาร รานคาตาง ๆ ท่ีมีการประกอบกิจการท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม สถานประกอบธุรกิจการคาท่ีหนาแนนและเปนแหลงท่ีนักลงทุน

เขามาลงทุน เนื่องจากอําเภอสวนผึ้งเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหมอยางตอเนื่องท่ีใกลกรุงเทพฯ และ

การคมนาคมคอนขางสะดวก ในฤดูหนาว (เดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ) จะมีอากาศ

หนาวเย็นเนื่องจากไดรับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัดนําเอาความหนาวเย็นและแหง

มาปกคลุม ทําใหพ้ืนท่ีตามเชิงเขา หุบเขาแถบอําเภอสวนผึ้ง มีอากาศหนาวถึงหนาวจัดทุกป (สถิติ

อุณหภูมิต่ําท่ีสุดวัดได 9.8 องศาเซลเซียส เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2542) นอกจากจะมีแหลงทองเท่ียวท่ี

หลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามทาทายการมาเยือนของผูคนจากท่ัวทุกมุมโลก

แลวยังมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 

เชิงสุขภาพ และเชิงนันทนาการ เปนตน ธุรกิจในสวนผึ้งขยายตัวมากข้ึนดึงดูดความสนใจของ

นักทองเท่ียวเขามาเท่ียวในอําเภอสวนผึ้ง ทําใหชื่อของสวนผึ้งเปนท่ีรูจักของท้ังประเทศ 
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จํานวนนักทองเท่ียว ป 2559 (ท้ังป) ป 2558 (ท้ังป) 

ไทย 721,528 606,783 

ตางชาติ 10,516 9,106 

รวม 732,044 615,889 

รายได 2,818.47 2,250.87 

อัตราเขาพัก 53.16 50.50 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสถิตินักทองเท่ียวและรายไดในอําเภอสวนผึ้งเปรียบเทียบระหวาง ป 2558 และ ป 
2559 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา 
 

จากการศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเท่ียว (Tourism segment trends) 

ในระยะ 10 ปขางหนา นักทองเท่ียวยังคงเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงสุดสําหรับประเทศไทย

ไดแกนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีสวนแบงทางการตลาดเชิงมูลคาอยูในระดับสูง  

สาเหตุประการหนึ่งอาจมาจากความแพรหลายของขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีแปลกใหมผานกระแส

โลกสังคมออนไลนหรือสื่อสังคมดิจิทัล  ดังนั้น บานนาขุนแสน ซ่ึงเปนหมูบานหนึ่งในอําเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี ไดมีการจัดท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) สําหรับไวรองรับนักทองเท่ียวโดย

การรวมตัวของคนในชุมชน  เพ่ือสงเสริมใหการทองเท่ียวเปนรายไดเสริมของชุมชน คือไมไดทํา

ทองเท่ียวเปนอาชีพหลัก ใหบริการแกแขกหรือนักทองเท่ียวไดดวยความเต็มใจ พรอมท้ังจัดท่ีพักและ

อาหาร การนําเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใกลเคียง โดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัด

กิจกรรมท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม หรือ Homestay จึงเปนกิจกรรมทางการทองเท่ียวอยางหนึ่งท่ี

นักทองเท่ียวสามารถเรียนรูและเขาใจวิถีชีวิตท่ีเรียบงายพอเพียง และขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน 

กิจกรรมดังกลาวยังสามารถนํามาพัฒนาชุมชน โดยคนในชุมชนมีสวนรวม และไดรับผลประโยชนจาก

การทองเท่ียว ทําใหคนในชุมชน รวมคิด รวมทํางานรวมกัน สรางความเขมแข็งของคนในชุมชนเปน

หลัก ขณะเดียวกันคนในชุมชนเองก็ไดประโยชนในแงการรักษาและดูแลทรัพยากรของทองถ่ิน 

ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชีวิตดั้งเดิม กระตุนใหคนในทองถ่ินรักถ่ิน

ฐานเกิด รวมท้ังมีรายไดเสริม ซ่ึงถือเปนวิถีของการพัฒนาทองถ่ินบนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

ยั่งยืน สิ่งสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรมคือ ความเขมแข็งของชุมชนในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึนและความสามารถในการคงไวซ่ึงอัตลักษณของชุมชนนั้นๆ 

อยางยั่งยืนโดยมุงเนนความสําคัญของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูวิ ถีชีวิตความเปนอยู  

วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑทางการเกษตร เชน เห็ด พืช ผัก ผลไม 
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และการจําหนายสินคาแปรรูปของชุมชน เชน พริกแกง กลวยฉาบ น้ํายาเอนกประสงค เครื่องจักสาน 

เปนตน จากงานวิจัยเรื่องการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay)  ในจังหวัดราชบุรี

สูการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย (ฐิตินันท  พงษคะเชนทร และคณะ.2557) การวิจัยนี้ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) ในจังหวัดราชบุรี ผล

ปรากฏวา ดานภาพลักษณและกายภาพ อยูในระดับสูง ดานการใหบริการโฮมสเตย ดานการตั้งราคา

และดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง ดานชองทางการขายบริการโฮมสเตยและดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับต่ํา คณะผูวิจัยไดเผยแพรผลการวิจัยครั้งนี้ โดยการเชิญประชุม

กลุมเปาหมายเพ่ือรับทราบผลการวิจัย ผูนําและสมาชิกโฮมสเตยท่ีเก่ียวของ ปรากฏวาโฮมสเตยบาน

นาขุนแสนมีความประสงคท่ีจะพัฒนาและขับเคลื่อนโฮมสเตยเขาสูมาตรฐาน แตเนื่องจากการบริหาร

จัดการของกลุมนาขุนแสนโฮมสเตย ยังเปนลักษณะของการบริหารจัดการโดยชุมชน ผูประกอบการ

โฮมสเตยยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานท่ีดีของโฮมสเตย สงผลใหการบริหารจัดการท่ีพัก

ไมไดมาตรฐาน  คณะผูวิจัยจึงไดจัดโครงการบริการวิชาการเพ่ือเปนการเสริมสรางความรู 

ความสามารถและทักษะเพ่ือใหกลุมโฮมสเตยนาขุนแสนหลายดาน เชน เรื่องการจัดการโฮมสเตยแบบ

มีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระหวางวันท่ี 4-5 

มกราคม 2558 โครงการ Smart  English เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูประกอบธุรกิจโฮมสเตยตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระหวางวันท่ี 14-15 มีนาคม 2559 และโครงการ Digital SMEs 

ระหวางวันท่ี 7-8 เมษายน 2560  ดังนั้นการวิจัยเรื่องกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

(Homestay)  เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี  นาจะชวยใหเกิดความสอดคลองและสัมฤทธิผลในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด

ราชบุรีเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. ศึกษาความสําเร็จการใหบริการโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานและโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 2. เปรียบเทียบความสําเร็จการใหบริการของโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานกับโฮมสเตยบานนาขุน

แสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 3. เสนอกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) บานนาขุนแสนเพ่ือเขา

สูมาตรฐานโฮมสเตยไทย   
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3. คําถามการวิจัย 

          3.1 กลุมผูประกอบการโฮมสเตยนาขุนแสนจะมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริการท่ีพัก

แบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) หรือไมอยางไร 

          3.2 กลุมผูประกอบการโฮมสเตยนาขุนแสนจะมีกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัส

วัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือจะเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทยหรือไมอยางไร  

          3.3 กลุมผูประกอบการโฮมสเตยนาขุนแสนจะมีความพรอมท่ีจะเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย

หรือไมอยางไร  

4. ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 ดานเนื้อหา 
 ศึกษากลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมส

เตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรี 10 ตามมาตรฐานโฮมสเตย

ไทย ประกอบดวย 1) ดานท่ีพัก 2) ดานอาหาร 3) ดานความปลอดภัย 4) ดานอัธยาศัยไมตรีของ

เจาของบาน 5) ดานรายการนําทองเท่ียว 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม7) ดานวัฒนธรรม 8) 

ดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 9) ดานการบริหารกลุมของโฮมสเตย และ 

10) ดานการประชาสัมพันธ 

 4.2 ดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษากลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี กําหนดพ้ืนท่ีใน

การศึกษา ไดแก 1)โฮมสเตยปาสําเภา 2) โฮมสเตยคุณนงคราญ 3) โฮมสเตยวรีรินทร 4) โฮมสเตยคุณ

สายพิน และ 5) ริมทุงโฮมสเตย บานนาขุนแสน อําเภอสสวนผึ้ง จังหวัดราชบุร ี

 4.3 ดานเวลา 

 การศึกษาวิจัยนี้ เริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม 2560 ถึง เดือนกันยายน 2561 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) โดยใชกรณีศึกษาโฮมสเตยท่ี

ไดรับมาตรฐานแลวเปน Best practices จํานวน 10 จังหวัด คือ 1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

โฮมสเตยบานเกาะเกิด โฮมสเตยไทรนอย และโฮมสเตยคลองรางจระเข 2) จังหวัดสมุทรปราการ 

ไดแก บางน้ําผึ้งโฮมสเตย 3) จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก บานริมคลองโฮมสเตย กลุมโฮมสเตยบานหัว

หาด กลุมเกษตรกรเทิดไทรวมใจ โฮมสเตยทาคา 4) จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผาบุคาโฮมสเตย โฮมส

เตยบานบุไทร โฮมสเตยบานปราสาท โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  5) จังหวัดบุรีรัมย ไดแก โฮมสเตย

บานโคกเมือง 6) จังหวัดชุมพร ไดแก โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ โฮมสเตยทองตมใหญ โฮมสเตยบาน

ทอน-อม 7) จังหวัดพัทลุง ไดแก กฤษศิลาโฮมสเตย ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย 8) จังหวัดเชียงใหม 
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ไดแก โฮมสเตยบานแมกําปอง  โฮมสเตยสันทราย โฮมสเตยบานเมืองก้ึด ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย โฮมส

เตยแมกลางหลวง โฮมสเตยบานปางแดงใน โฮมสเตยบานสบวิน 9) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ลํา

ไทรโฮมสเตย 10) จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก หวยเขยงโฮมสเตย โดยผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 1) 

สมาชิกกลุมโฮมสเตย 2) องคกรดานการทองเท่ียว 3) ประชาชนซ่ึงเปนเครือขายการใหบริการในชุมชน

โฮมสเตย โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) ประกอบดวยนักวิชาการ ผูนําชุมชน 

สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชนในชุมชนโฮมสเตย 

 

วิธีการรวบรวมขอมูล 

 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูวิจัยไดใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยวิธีการดังนี้ 

1. การคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการใหบริการการทองเท่ียว 

2.  การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เปนวิธกีารท่ีผูวิจัยตองการเขาไปใน

พ้ืนท่ีเพ่ือพูดคุย สังเกตพฤติกรรมและการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ีชุมชน ทําใหผูวิจัยไดขอมูลเชิง

ประจักษ 

3. สัมภาษณเชิงลึกประชากรกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซ่ึง 

ประกอบดวย 1) สมาชิกกลุมโฮมสเตย 2) องคกรดานการทองเท่ียว 3) ผูนําชุมชน 4) เครือขายหรือ

ผูใหการสนับสนุนโฮมสเตย 

  4. สนทนากลุม (Fucus group discussion) ผูเขารวมสนทนาประกอบดวย นักวิชาการ ผูนํา

ชุมชน สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชนในชุมชนโฮมสเตย เพ่ือเปนแนวทางการสรางกลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม  เปนประเด็นคําถามตามตัวชี้วัดการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 

ประกอบดวย ท่ีพัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก รายการนําเท่ียว 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม การสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑชุมชน การบริการ

ของกลุมโฮมสเตย และการประชาสัมพันธ 

2. แบบแบบสัมภาษณแบบปลายเปด (Opened-Ends Interview) สําหรับผูประกอบการ 



10 

 

โฮมสเตยท่ีผานการรับรองมาตรฐานแลว เปนประเด็นคําถามท่ีเนนเรื่องเหตุผลหรือแรงบันดาลใจท่ีทํา

ใหเกิดการรวมกลุมโฮมสเตย เสียงสะทอนกลับของคนในชุมชน และปจจัยท่ีทําใหการบริการโฮมสเตย

สูความสําเร็จสามารถผานการรับรองได 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ซ่ึงไดจากการรวบรวมจาก

การศึกษาเอกสาร (Document research) นอกจากนี้ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีภาคสนามทําการเก็บรวมรวม

ขอมูล เพ่ือนําไปตอบตามวัตถุประสงค และทําการตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดรับมานั้นครอบคลุมใน

ประเด็นในเรื่องท่ีตองการศึกษา จากนั้นจึงทําการสรางแบบสอบถามโดยเชิญนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ 

รวมประชุมใหความคิดเห็น แนะนํา ปรับปรุงและตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม แลวจึงนําแบบสอบถามลงสนามเก็บขอมูลตอไป 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอยละ (%) และคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การ

จัดอันดับ (Ranking) Correlation Analysis และDiscriminant Analysis รวมถึงการพัฒนาตัวชี้วัดท่ี

สามารถบงบอกถึง “ระดับมาตรฐาน” ในแตละมิติของคุณภาพ Home stay 

 สถิติท่ีใชประมวลระดับระดับความพรอมการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home stay) 

นาขุนแสนเพ่ือเขาสูมาตรฐานไทยใชการจัดอันดับ (Ranking) สรางดัชนีและตัวชี้วัดการใหบริการท่ีพัก

แบบสัมผัสวัฒนธรรมและเปรียบเทียบการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมโดยวิเคราะหสหสัมพันธ

ระหวางตัวชี้วัดใชสถิติ Correlation analysis การวิเคราะหกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัส

วัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานไทยใชสถิติ (Ranking) รอยละ และการสังเคราะหของ

ผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสอบถามท่ีมีโครงสราง  กระบวนการกลุม (Focus group discussion) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

 

5. ประโยชนที่ไดรับ 
 
1. ทราบถึงระดับความพรอมการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay)  

นาขุนแสน  

        2.ชุมชนโฮมสเตยนาขุนแสนมีศักยภาพในการพัฒนาการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

(Homestay) เขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

         3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดราชบุรีเพ่ือทราบและสามารถนํากล

ยุทธท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนากลุมผูใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) อ่ืนตอไป 

 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม 2560 – เดือนกันยายน 2561 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการปรับปรุง การ

เปลี่ยนแปลง การพัฒนา การรักษา การจัดทํา การสราง การออกแบบ การสงเสริม การมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมายใหมีความพรอมในการเขารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยท่ีสํานักงานการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬากําหนดข้ึน 

 ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay)  หมายถึง รูปแบบของสถานท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท่ี

ชาวบานในทองถ่ินไดนําพ้ืนท่ีในบานของตนบางสวนมาจัดสรรใหแกนักทองเท่ียวสามารถพักคางคืนได 

ซ่ึงระหวางท่ีนักทองเท่ียวเขาพักนั้นจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันของนักทองเท่ียวและเจาบาน 

ในท่ีนี้ ท่ีพักโฮมสเตยของกลุมผูประกอบการโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึง

มีจํานวนท้ังสิ้น 5 หลังคาเรือน 

 นาขุนแสน (Na Khun Sean) หมายถึง เปนหมูบานหนึ่งในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ท่ี

ชุมชนในทองถ่ินไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุมโฮมสเตย โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชนสู

มาตรฐานโฮมสเตยท่ีสํานักงานการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กําหนดข้ึน 
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บทที่   2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
           การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี คณะผูวิจัย

ไดทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

          1. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) 

          2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

          3. การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

          4. ปจจัยในการบริหารโฮมสเตยสูความสําเร็จ 

          5. ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับชุมชนโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

          6. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

          7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) 

         ประเทศไทยไดรับการขนานนามจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปวาเปนแหลงพักผอนเพ่ือสัมผัส

ธรรมชาติ หาดทรายและแสงแดด เนื่องจากมีภูมิอากาศเขตรอนชื้นและมีสถานท่ีพักผอนจํานวนมาก

ท่ัวทุกภาคของไทย นอกจากนี้ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวแลวก็ยังมีสถานท่ีพักผอนทองเท่ียวแบบ

สัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณตรงผานการ

เรียนรูทางการททองเท่ียวโดยใชชีวิตรวมกับชาวบานอยางแทจริง  เชน นักทองเท่ียวมาทองเท่ียวและ

มาสัมผัสกับวิถีชีวิตของการเปนชาวนา ไดมีโอกาสท่ีรวมทํานากับชาวบานท่ียังคงรักษาชีวิตความ

เปนอยูท่ีเรียบงาย หรือการท่ีนักทองเท่ียวไดมีโอกาสมาพักโฮมสเตยในชุมชนพรอมกับไดเรียนรูวิธี การ

ประกอบอาหารทองถ่ิน เรียนรูวิธีการทําขนมไทย การทองเท่ียวแบบสัมผัสวัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคท่ีมีจุดมุงหมายในการคนพบรูปแบบวิถีชีวิตเพ่ือตอบสนองความไมสิ้นสุด

ของตนเอง หากทองถ่ินรูจักใชธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีมีอยูมาเปนจุดขายทางการทองเท่ียวใหมีอัต

ลักษณท่ีโดดเดนและสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเยือนอีกครั้ง  

          Collier and Harraway (1997) มีความเห็นวา แหล งท องเท่ียวจะตองประกอบดวย

องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ หรือ “3As”  คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากการท่ีมีสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ (Events) 

 



13 

 

 

 

สถานท่ีอาจเกิดธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณท่ีนาประทับใจเกิดจากมนุษยสรางข้ึนเพียง

อยางเดียว 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) การกอสรางปจจัยพ้ืนฐาน (Infratructure) เชน  

ระบบการขนสง ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เพราะจะชวยทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปถึง

สถานท่ีไดรวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

3. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility)  จําเปนท่ีจะตองมีระบบการขนสง  

 (Transportation) ซ่ึงประกอบดวย เสนทาง ยานพาหนะ สถานีและผูประกอบการขนสง เพ่ือลําเลียง

คนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

          แมวาประเทศไทยจะมีแหลงทองเท่ียวเปนสิ่ งดึงดูดใจซ่ึงเปนตนทุนและศักยภาพให

นักทองเท่ียวมาแลกเปลี่ยนเรียนรูในแหลงทองเท่ียวและทํากิจกรรมตาง ๆ มากมาย แตก็ยังไมสามารถ

กระจายท้ังการทองเท่ียวและนักทองเท่ียวแตละกลุมไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ ในประเทศไทยไดอยางท่ัวถึง

เนื่องจากตองอาศัยความพรอมของเจาของพ้ืนท่ีเจาของกิจกรรมและการรับรูผานสื่อประชาสัมพันธ

ตาง ๆ เปนสําคัญ นอกจากนี้ประเทศไทยยังเผชิญกับปญหาของผลกระทบจากการทองเท่ียวในทางลบ 

เชน เซ็กสทัวร ทัวรศูนยเหรียญ ท่ีกอใหเกิดปญหาทางสังคม เศรษฐกิจและศีลธรรม เปนตน 

          ลักษณะของการทองเท่ียว  

          Swarbook (1999) ไดแบงลักษณะของการทองเท่ียวออกไดเปน 11 รูปแบบดังตอไปนี้ 

1. การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยียนเพ่ือและญาติพ่ีนอง (Visiting friend and relatives) การทองเท่ียว

ลักษณะนี้ถือไดวาเปนรูปแบบท่ีรูจักกันดี และมีความแพรหลายอยางกวางขวางในปจจุบัน ปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหการทองเท่ียวประเภทนี้ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนมากกวาในอดีตอันเนื่องมาจากสาเหตุตางๆ 

หลายประการดวยกัน สาเหตุท่ีเปนตัวกระตุนการเพ่ิมข้ึนของการทองเท่ียวประเภทนี้ไดแก  

          1.1 การท่ีบุคคลมีเวลาวางเพ่ิมข้ึน (Increase of leisure time) ในปจจุบันคนในสังคม

สมัยใหม โดยเฉพาะในสังคมตะวันตกหรือสังคมอุตสาหกรรม ใหความสําคัญกับการมีเวลาวางมากข้ึน 

ในแนวคิดทางเศรษฐศาสตรบุคคลพยายามสรางความสมดุลระหวางการใชเวลาเพ่ือการทํางานและการ

ใชเวลาเพ่ือการพักผอน แนวคิดและทัศนคติของคนในสังคมปจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการใชเวลา

เพ่ือการทํางานมาเปนการ ใหความสําคัญกับการพักผอนและการมเวลาวางเพ่ือทําอยางอ่ืนเพ่ิมข้ึน 

ตัวอยาง ในประเทศสหรัฐอเมริกาประชาชนเริ่มมีทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก “มีชีวิตอยูเพ่ือทํางาน” 

มาเปน “การทํางานเพ่ือการมีชีวิตอยู” ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนมีเวลาวางมากข้ึนและมีความปรารถนาท่ี

จะทํากิจกรรมตางๆ ในชวงเวลาวาง อันรวมไปถึงการทองเท่ียว 
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          1.2 การปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสง (Improvement of transport system) ปจจัย

ดังกลาวนี้เปนสิ่งท่ีสําคัญตอการเพ่ิมข้ึนของการทองเท่ียวแบบเยี่ยมเยียนเพ่ือนและญาติพ่ีนองไมนอย

ไปกวาปจจัยแรก จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหระบบการคมนาคมขนสงมีการปรับปรุงใน

หลายรูปแบบ การสรางและปรับปรุงถนนหนทางตลอดจนเสนนทางคมนาคมประเภทอ่ืน ๆ จํานวน

ความยาวของถนนและทางรถไฟเพ่ิมข้ึน เชนเดียวกับการขยายเสนทางการบินท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศ การเพ่ิมข้ึนของการคมนาคมในรูปแบบใหมๆ เชน ชวยเพ่ิมเครือขายของการเดินทางให

สะดวกและงายข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางกลับไปเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองไดสะดวก

ยิ่งข้ึน การทองเท่ียวในลักษณะนี้แตกตางจากการทองเท่ียวประเภทอ่ืนตรงท่ีนักทองเท่ียวอาจจะพักอยู

กับเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองแทนท่ีจะพักในโรงแรม ทําใหนักทองเท่ียวประเภทนี้ไมตองเสียคาใชจายใน

ตางประเทศ 

          1.3 การมีชีวิตความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน จากการปรับปรุงระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ประเทศ

กอใหเกิดความกินดีอยูดีของประชาชนในสวนตางๆ ของโลก การท่ีประชาชนมีความม่ังค่ังทําใหมี

โอกาสและมีความสามารถในการรับรองเพ่ือนและญาติพ่ีนองท่ีมาเยี่ยมเยียนได เชน การมีหองวางใน

บานสําหรับการรับแขกท่ีมาเยือน ตลอดจนความสามารถในการดูแลผูมาเยือนในรูปแบบตางๆ ไดมาก

ข้ึน 

2. การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ืเก่ียวเนื่องกับการเดินทาง

เพ่ือธุรกิจ การทองเท่ียวลักษณะนี้เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท้ังนี้หลังจาก

สงครามโลกสงบลงทําใหผูคนกลับมาสูการทํามาหากินและปรับปรุงเศรษฐกิจในประเทศของตน 

การคาขายและธุรกิจตางๆ ขยายตัวข้ึนนํามาสูความจําเปนในการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจท้ังในและ

ระหวางประเทศ เม่ือนักธุรกิจเดินทางไปยังสถานท่ีแหงหนึ่งในเรื่องธุรกิจ เขาอาจเดินทางพรอมกับ

ครอบครัวและใชเวลาวางหลังจากการทําธุรกิจเพ่ือการพักผอนระยะหนึ่งในแหลงทองเท่ียวในสถานท่ีท่ี

เขาเดินทางไดหรือบริเวณใกลเคียง  การทองเท่ียวลักษณะนี้ไดรับแรงกระตุนจากหลายปจจัยดวยกัน 

เชน ความกาวหนาของการคมนาคมขนสง การเพ่ิมข้ึนของเศรษฐกิจระบบโลก การเติบโตของกลุม

การคาระหวางประเทศในภูมิภาคตางๆ ของโลก เปนตน นักทองเท่ียวประเภทนี้จะใชจายเงินระหวาง

เดินทางคอนขางสูงเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวประเภทอ่ืน ดวยเหตุท่ีนักทองเท่ียวไดรับคาใชจายจาก

บริษัทท่ีสังกัดในระหวางการเดินางทําใหเขาสามารถใชจายเงินไดมาก การทองเท่ียวเชิงธุรกิจยัง

ครอบคลุมถึงการทองเท่ียวแบบจูงใจซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับรางวัลในรูปแพกเก็จทัวรจากบริษัท

เปนสิ่งตอบแทนหรือเปนสิ่งจูงใจในการทํางาน การทองเท่ียวเชิงธุรกิจในรูปแบบนี้ไดรับความนิยมและ

เติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
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3. การทองเท่ียวแบบอิงศาสนา (Religious tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมีจุดมุหมายท่ีมุงไปท่ีจิตใจ

หรือเพ่ือความสงบในจิตใจ เริ่มแรกทีเดียวผูเดินทางทองเท่ียวแบบอิงศาสนาหรือเดินทางเพ่ือการไป

จาริกแสวงบุญ หรือเพ่ือเยี่ยมเยียนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ มีจํานวนไมมากนักและมักจะเปนชนชั้นสูง แต

ตอมาไดพัฒนาสูการเดินทางโดยคนจํานวนมากในปจจุบัน เชน การเดินทางไปนครเมกกะในประเทศ

ซาอุดิอารเบีย การทองเท่ียวแบบนี้มีความเชื่อมโยงกับการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน เชน   ผูเดินทางไป

ทําบุญ 9 วัด ซ่ึงเปนท่ีนิยมในประเทศไทยในปจจุบันนี้ อาจเดินทางไปเยี่ยมแหลงทองเท่ียวตางๆ ใน

เสนทางท่ีไปทําบุญซ่ึงเปนรูปแบบของการเดินทางเพ่ือความสําราญใจดวย 

4. การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health tourism) เปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยม

ในชวงศตวรรษท่ี 16 และ  17 ในระยะแรกการทองเท่ียวประเภทนี้ใหความสําคัญกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติ ไดแก น้ําแร บอน้ํารอน  การเดินทางมาแหลงทองเท่ียวนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ืหลบหนี

อากาศท่ีหนาวเย็นในชวงฤดูหนาวหลบหนีอากาศท่ีหนาวเย็นในชวงฤดูหนาวหลบหนีอากาศท่ีหนาวเย็น

ในชวงฤดูหนาวมายังพ้ืนท่ีท่ีอบอุนกวา อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพในระยะปจจุบันได

เปลี่ยนแปลงลักษณะการทองเท่ียวยนแปลงลักษณะการทองเท่ียวมาเปนการทองเท่ียวมาเปนการ

ทองเท่ียวมาเปนการทองเท่ียวเพ่ือบําบัดโรคภัยไขเจ็บหรือเพ่ือฟนฟูสุขภาพ 

5. การทองเท่ียวแบบสวัสดิการ (Social tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนไมนานมานี้ การ

ทองเท่ียวรูปแบบนี้ไดถูกนิยามไวในบริบทของประเทศในแถบสแกนดิเนเวียวา “ทุกๆ คนควรมีโอกาส

เดินทางเพ่ือการพักผอนโดยไมถูกจํากัดจากสภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม” แนวคิดของการดินทาง

ทองเท่ียวแบบนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทรรศนะดานสิทธิมนุษยชนซ่ึงรัฐควรชดเชยโอกาสดังกลาวใหแก

ประชานชนผูดอยโอกาส ซ่ึงมุงไปท่ีกลุมผูพิการ มารดาซ่ึงเลี้ยงดูบุตรแตโดยลําพัง ชนกลุมนอยตางๆ 

6. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการเรืยนรูหรือ

เพ่ือเผชิญโลก (see the world) ในยุคตนๆ ของการเดินทางเพ่ือการเรียนรูหรือเพ่ือการศึกษา คือการ

เดินทางท่ีเรียกวา “Gand tour” และตอมาจนถึงปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการทองเท่ียวเพ่ือ

การศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เชน การเดินทางในโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน หรือโครงการซ่ึงเปน

ท่ีรูจักกันดีสําหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในยุโรปวา “Erasmus program”การเดินทางเพ่ือ

การศึกษาหาความรูในเรื่องท่ีสนใจเปนพิเศษหรือหลักสูตรการศึกษาอบรมระยะสั้น การเดินทางไป

ตางประเทศในรูปแบบของแคมปฤดูรอน การเยี่ยมชมหรือทัศนศึกษาสถาบันการศึกษาตางๆ ท้ังในและ

ตางประเทศ 

7. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมของถ่ินอ่ืน

และการเยี่ยมชมสถานท่ีสําคัญท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรม ตัวอยางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน 
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การไดสัมผัสลิ้มลองอาหารและเครื่องดื่มพ้ืนเมืองทองถ่ิน การชมกีฬาพ้ืนเมือง หรือการเขารวมใน

กิจกรรมยามวางของทองถ่ิน การเยี่ยมชมแหลงเพาะปลูกของชาวพ้ืนเมืองและศูนยหัตถกรรมตางๆ 

8. การทองเท่ียวแบบชมทิวทัศน (Scenic tourism) การทองเท่ียวแบบนี้เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในชวง

ศตวรรษท่ี 19 เปนการเดินางเพ่ือเยี่ยมชมธรรมชาติ เชน ภูเขา แมน้ํา ทะเล ทะเลสาบ เปนตน 

นอกจากนี้ยังอาจเปนการเยี่ยมชมภูมิทัศนในเขตเมือง เชน การชมพูมิทัศนอาคารบานเรือนของ

ลอนดอน หรือเมืองใหญๆ ของโลกอ่ืนๆ  

9. การทองเท่ียวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic tourism) เปนการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหา

การพักผอนหยอนใจในรูปแบบตางๆ เชน แสงแดด ทะเล และหาดทราย และอาจรวมถึงเซ็กส 

10. การทองเท่ียวเพ่ือเขารวมหรือทํากิจกรรม (Activity tourism) เปนการทองเท่ียวซ่ึงเพ่ิงเริ่มพัฒนา

เม่ือเร็วๆ นี้  แตเติบโตอยางรวดเร็ว การทองเท่ียวประเภทนี้ เกิดจากความปรารถนาท่ีจะไดรับ

ประสบการณท่ีแปลกใหม ตัวอยางเชน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง ซ่ึงรวมถึงการเดินปา การ

ขับข่ีจักรยานหรือยานยนตอ่ืนท้ังทางบกและทางน้ํา 

11. การทองเท่ียวแบบมุงความสนใจพิเศษ (Special Interest tourism) การทองเท่ียวรูปแบบนี้อาจ

เปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวหรือเปนกิจกรรมของการทองเท่ียวก็ได นักทองเท่ียวจะเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือทําในสิ่งท่ีตนสนใจเปนพิเศษ เชน การดูนก ตกปลา การวาดรูป การปรุงอาหาร การดื่ม

ด่ํากับอาหารอรอยๆ การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑหรือการรวมในเทศกาลดนตรีตางๆ 

          รูปแบบของนักทองเท่ียว (Typologies) 

          นักวิชาการดานการทองเท่ียวไดกําหนดรูปแบบของนักทองเท่ียวตามลักษณะของพฤติกรรม

ของการเดินทางออกเปน 2 กลุม คือ 1) นักทองเท่ียว (tourists)  คือบุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมา

จายจากบริษัทนําเท่ียว และ 2) นักเดินทาง (travelers) คือบุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางทองเท่ียวดวย

ตนเอง เชน ซ้ือตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง เปนตน 

         Perreault  และ Dorden (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวออกเปน 4 

รูปแบบ ไดแก 

         1. นักทองเท่ียวแบบประหยัด (Budget travelers) โดยท่ัวไปแลวนักทองเท่ียวประเภทนี้มี

รายไดปานกลาง แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเท่ียวท่ีใชคาใชจายต่ํา 

         2. นักทองเท่ียวแบบชอบผจญภัย (Adventurous travelers) เปนนักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี

และมีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอนหรือการทองเท่ียวแบบ

ผจญภัย 
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         3. นักทองเท่ียวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers travelers) เปนนักทองเท่ียว

กลุมเล็กๆ ซ่ึงมักจะใชเวลาในการคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งตอไปวาจะไปท่ีไหน 

อยางไร นักทองเท่ียวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 

         4. นักทองเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates travelers) 

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีใจรักการทองเท่ียวเดินทางอยางมากแตไมสนใจกับการทองเท่ียวในระหวาง

วันหยุดสุดสัปดาหหรือการใชเวลากับการเลนกีฬา แตจะชอบการเดินทางท่ีใชระยะเวลานานมากกวา 

         Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไวดังนี้ 

         1. นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational tourists) เปนนักทองเท่ียวซ่ึงเนน 

ความสําคัญในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย 

2.  นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The diversion tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ี 

พยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

          3. นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The experiential tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือ

แสวงหาประสบการณท่ีแทจริง นักทองเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและไดรับประสบการณท่ีแทจริงของแหลง

ทองเท่ียวท่ีไดไปสัมผัส ตัวอยางเชน เม่ือเดินทางไปประเทศสวิสเซอรแลนดก็ตองการสัมผัสวิถีชีวิตของผูคน

ทองถ่ินหรือวัฒนธรรมตาง  ๆ ท่ีแทจริงเปนของสวิสเซอรแลนด 

          4. นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The experimential tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเดนชัดคือ ชอบติดตอ

พูดคุยกับคนทองถ่ินเพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความ การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคนทองถ่ิน 

          5. นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The existential tourists) นักทองเท่ียวประเภทนี้ตองการฝง

ตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถ่ิน นักทองเท่ียวประเภทนี้จะใชเวลาอยูในแหลง

ทองเท่ียวนั้นเปนเวลานาน  เชน นักทองเท่ียวท่ีมาใชเวลาอยูในแหลงทองเท่ียวบางแหงในประเทศไทย เชน 

พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม และพยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การรับประทาน

อาหาร การพยายามพูดภาษาทองถ่ิน เปนตน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการ 

          เม่ือโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทยปรับเปลี่ยนเขาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม

ใหม (Newly Industrialized Countries – NICs) ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและระบบขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไดสงผลใหระบบการบริการ (Services) ขยายตัวมากข้ึนและมีแนวโนมเจริญเติบโต

อยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพความเปนอยูและมาตรฐานการครองชีพท่ีดีข้ึน ประชาชนไดรับการศึกษา

และมีรายไดสูงข้ึน ความตองการบริการประเภทตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับชีวิตจึงมี

เพ่ิมข้ึน จึงเห็นไดวาอาชีพบริการนับวันจะมีความหลากหลายและสําคัญมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการใหบริการ
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ท่ีดีและมีคุณภาพเกิดจากตัวบุคคลซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะและความแนบเนียนตาง ๆ ท่ีจะ

ทําใหชนะใจผูรับบริการ จึงถือไดวาการบริการ มีความสําคัญอยางยิ่งตอผูรับบริการท่ีจะชวยตอบสนอง

ความตองการสวนบุคคล ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต ทําใหผูรับบริการเกิดการรับรูและเขาใจลักษณะ

ของงานบริการวาเปนงานหนักท่ีจะตองพบกันคนจํานวนมาก และตอบสนองความตองการท่ี

หลากหลายของผูรับบริการอยูตลอดเวลา และทําใหตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของตัว

ผูใชบริการ ในกระบวนการบริการในฐานะท่ีเปนผูแสดงเจตนาในการรับบริการ ผูรับบริการควรมี

มารยาทท่ีดีและใชคําพูดท่ีชัดเจน เขาใจงายในการระบุความตองการการบริการ เม่ือผูใหบริการเขาใจ

และสนองการบริการท่ีถูกใจ ผูรับบริการก็จะเกิดความรูสึกและมีทัศนคติท่ีดีตอการบริการ ในดาน

ผูประกอบการหรือผูบริหารงานบริการจะชวยเพ่ิมผลกําไรระยะยาวใหกับธุรกิจ ชวยสรางภาพพจนท่ีดี

ของธุรกิจ ชวยลดการเปลี่ยนใจของผูรับบริการไปจากธุรกิจ ชวยรักษาพนักงานใหปฏิบัติงานกับธุรกิจ 

ในสวนของผูปฏิบัติงาน งานบริการชวยใหมีอาชีพและรายได ชวยสรางโอกาสในการเสนอขาย ทําให

เกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการท่ีถูกตอง ทําใหตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการ

บริการท่ีผูปฏิบัติงานบริการพึงปฏิบัติ ซ่ึงเปนภาพลักษณเบื้องตนของการบริการ และทําใหรูจักสํารวจ

ความตองการหรือความคาดหวัง รูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและคุณลักษณะของการ

บริการท่ีสรางความประทับใจแกผูรับบริการ รวมท้ังการแกปญหาเฉพาะหนา สามารถวิเคราะหปญหา

ขอบกพรอง และแนวโนมของการบริการเพ่ือการปรับปรุงแกไข กําหนดทิศทางของการบริการท่ี

ผูรับบริการตองการได ซ่ึงการบริการ (Services) มีความหมายแตละตัวอักษรดังนี้ 

S = Service concept เปนแนวคิดรวบยอดในการบริการ และการสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) 

         ใหผูมาติดตอหรือมาขอใชบริการและรับบริการ 

E = Enthusiasm ความกระตือรือรน หมายถึง พนักงานทุกคนตองมีความกระตือรือรนพรอมท่ีจะ 

         ตอบสนองความตองการของลูกคาตลอดเวลา 

R = Readiness, Rapidness คือ ความพรอมและความรวดเร็ว หมายถึงมีความพรอมอยูตลอดเวลา  

         และมีความรวดเร็วฉับพลัน ทันใจ ทันเวลา 

V = Values คือ ความมีคุณคา หมายถึง การทําทุกวิถีทางใหลูกคาเกกิดความรูสึกประทับใจ ตลอดท้ัง 

         ความมีคุณคาไปจากการรับบริการ 

I = Interesting, Impression คือความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การใหความสนใจอยาง 

         จริงใจตอลูกคา และสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ 

C = Cleanliness, Corrective, Courtesy คือ ความสะอาด ความถูกตอง และความมีไมตรีจิต สิ่ง 

         เหลานี้เปนสวนประกอบของการขาย สถานท่ีตอนรับลูกคาควรมีความสะอาด และมีความเปน                                 

         ระเบียบเรียบรอยในเรื่องความถูกตองและมีไมตรีจิตตอลูกคา ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยม 

         แจมใส 
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E = Endurance คือความอดกลั้นและการรูจักควบคุมอารมณ 

S = Sincerity  คือความจริงใจและการยิ้มแยมแจมใส 

          สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของบริการ (Services) วา การบริการ

เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา เชน โรงภาพยนตร 

โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดังกลาว ทําใหสามารถอธิบายลักษณะของการบริการได 4 

ประเภท ดังนี้ 

          1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกได 

กอนท่ีจะมีการซ้ือ เชน คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับบริการในรูปแบบใดเปน

การลวงหนา ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและ

ประโยชนจากบริการท่ีเขาจะไดรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการซ้ือ ในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล เครือง

มือ วัสดุท่ีใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีผูขายบริการจะตองจัดหาเพ่ือ

เปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน 

          2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ

บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 

เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนบริการแทนได เพราะตองผลิตและ

บริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดของเวลา    

          3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูใหบริการเปนใคร 

จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหนและอยางไร ดังนั้น ผูใชบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และ

สอบถามผู อ่ืนกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแงผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพซ่ึงทําได 2 

ข้ันตอน 

               3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังมนุษยสัมพันธของ

พนักงานท่ีใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมการใหบริการท่ีดี 

              3.2 จะตองสรงความพึงพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟ งคําแนะนํา และ

ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพ่ือการแกไข 

ปรับปรุงบริการใหดีข้ึน 

          4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน

ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะ

ทําใหเกิดปญหา คือบริการไมทันหรือไมมีลูกค 

          ธุรกิจใหบริการ เปนธุรกิจท่ีมิไดทําหนาท่ีการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีใหบริการ ธุรกิจประเภทนี้ 
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จัดเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญมากข้ึนตามลําดับ จนเรียกวาเปนอุตสาหกรรมบริการ เนื่องจากมีการ

ลงทุนจํานวนมาก ใชแรงงานในปริมาณท่ีมากข้ึนและสรางรายไดใหแกสังคมมหาศาล อุตสาหกรรม

บริการท่ีทํารายไดสูงสุดใหกับประเทศไทยในขณะนี้คืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

          ปจจุบันการใหบริการสามารถกระทําไดท้ังกอนและในระหวางการติดตอหรือภายหลังการ

ติดตอ การบริการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือศรัทธา และการ

สรางภาพลักษณซ่ึงจะมีผลในการบริการครั้งตอไปในโอกาสหนา ดังนั้นผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานดาน

บริการจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการเพ่ือ :- 

          1. เพ่ือใหเขาใจและยอมรับธรรมชาติของมนุษย ในดานความตองการสวนบุคคลและความ

แตกตางระหวางบุคคล 

          2. เพ่ือประยุกตใชหลักการและแนวคิดทางจิตวิทยาพฤติกรรมผู บริโภค และการตลาดในการ

จัดการระบบการบริการ การปฏิบัติงานบริการ รวมท้ังการประเมินผลการบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูท่ีเก่ียวของการการบริการ ใหเขาใจบทบาทความรับผิดชอบและ

สามารถปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมในกระบวนการบริการ 

          4. เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดวยกลยุทธการบริการท่ีสรางความประทับใจ

และมีคุณธรรม 

          5. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระบบการบริการ รวมท้ังปญหาขอบกพรองของการ

ปฏิบัติงานบริการในอันท่ีจะปรับปรุงหรือแกไขใหการบริการดําเนินไปดวยดี 

          6. เพ่ือตระหนักถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการบริการในอนาคตในสวนท่ีเก่ียวของกับ

นโยบาย รูปแบบ และคุณภาพของการบริการท่ีสังคมตองการ 

          ดวยเหตุท่ีการบริการของแตละธุรกิจมีความหลากหลาย การบริการจึงมีความแตกตางกันใน

แตละธุรกิจโดยสิ้นเชิง จึงเปนเรื่องยากท่ีจะกําหนดนิยามคําวาบริการข้ึนมาใหชัดเจน ความหมายหนึ่ง

ของคําวา บริการ คือสิ่งท่ีสรางสรรคข้ึนมาเพ่ือสงมอบใหกับลูกคา จึงเปนความยากในการกําหนดเนื้อ

งานบริการออกเปนชิ้นเปนอันใหเขาใจไดอยางชัดเจน การบริการจะดีหรือไมดีตอผูมารับบริการนั้น ยัง

ข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูรับบริการ และในการสรางธุรกิจองคกรทุกชนิดตองรักษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการใหอยูตลอดจึงกลาวไดวา 

          การบริการหมายถึง การกระทําหรือการดําเนินการใดท่ีเปนการเสนอบางสิ่งบางอยางของฝาย

หนึ่งเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง  ถึงแมโดยกระบวนการระบุไวชัดเจนวาเปนการสงมอบสิ่งท่ีไมใชวัตถุท้ัง

การดําเนินการท่ีจับตองไมได และผลลัพธท่ีไดจากการเปนเจาของบริการข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการผลิตดวย 
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          การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือ

องคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํา

นั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเปนการกระทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจตอสิ่งท่ีไดรับ

ในเวลาเดียวกัน 

          จากความหมายขางตนพอจะสรุปไดวา 

          การบริการ เปนกิจกรรมและการปฎิบัติท่ีผูใหบริการจัดทําข้ึนและสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือ

สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมี

ท้ังไมมีรูปรางหรือตัวตน จับสัมผัสแตะตองไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไดงาย 

          ธุรกิจโฮมสเตยเปนธุรกิจบริการทองเท่ียวท่ีผูเปนเจาของบานเปดบานใหกับนักทองเท่ียวเขา

พักโดยท่ีเจาของบานอาจพักอยูดวยขณะท่ีนักทองเท่ียวพักอยูหรือไมก็ได ซ่ึงเจาของบานตองมีความ

พรอมท่ีจะใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว ประดุจเปนเจาของบานท่ีดี การให

การบริการหรือตอนรับบุคคลท่ีเราไมเคยรูจักมากอนนั้นตองมีการเตรียมการบริการดังนี้ 

การเตรียมคนและการบริการในบาน 

          เจาของบานจะตองมีการเตรียมคนท่ีจะคอยบริการลูกคาหรือนักทองเท่ียวท่ีมีความรูรอบตัวใน

พ้ืนท่ีนั้น ๆ เพ่ือพูดคุย หรือใหความรูและตอบขอซักถาม ถาในกรณีท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวเปน

ชาวตางชาติควรจัดเตรียมคนท่ีสามารถสื่อภาษาไดอยางนอยหนึ่งคน เพ่ือทําหนาท่ีเปนลามภายในบาน 

แตการพูดคุยก็ตองดูความเหมาะสมดวย เพราะบางครั้งนักทองเท่ียวอาจตองการความเปนสวนตัวบาง 

การ การพูดคุยในเวลาท่ีไมเหมาะสมอาจเปนการสรางความรําคาญใหกับนักทองเท่ียวได สวนในกรณีท่ี

นักทองเท่ียวตองเสียเงินมากกวาคาใชจายพ้ืนฐานท่ีกําหนดไว เจาของบานควรชี้แจงใหนักทองเท่ียว

ทราบเพ่ือใหเขาตัดสินใจดวยตัวเองวายินดีท่ีจะเสียคาใชจายสวนนี้หรือไม สวนการจัดสรรหนาท่ี

เจาของบานก็ควรมี   การจัดสรรหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของแตละคนใหชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดความสับสน 

เชนหนาท่ีจัดเตรียมสถานท่ี หนาท่ีทําอาหาร หรือหนาท่ีนําเท่ียว เปนตน 

การเตรียมเพ่ือนบานและผูใหบริการอ่ืน ๆ ในชุมชน 

          การใหบริการในธุรกิจโฮมสเตยไมเพียงแตเปนการใหบริการในบานเทานั้น ยังรวมไปถึงการ

บริการของชุมชนหรือทองถ่ินนั้น ๆ ดวย ผูเปนเจาของบานนอกจากจะตองจัดเตรียมสถานท่ีภายใน

บานแลว ยังตองมีการบอกกลาว แจงใหทราบหรือประสานงานกับทองถ่ินหรือใหเพ่ือนบานทราบเพ่ือ

ชวยกันอํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัย รวมถึงการใหบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน

บริการนําเท่ียวสถานท่ีชุมชนท่ีนาสนใจ การเชาอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการทองเท่ียว เชน การเชา

จักรยาน การเชาเรือ ควรมีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน แผนท่ีการเดินทาง ก็ควรจัดทําให
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ชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ และสามารถใชไดจริง ธุรกิจแบบโฮมสเตยเปนธุรกิจท่ีตองใกลชิด

กับลูกคามากท่ีสุดุรกิจหนึ่ง เพราะลูกคาจะตองอยูกับเราตั้งแตตื่นเชาข้ึนมาจนกระท่ังเขานอน ฉะนั้น

เจาของบานจึงตองคํานึงถึงบทบาททของการเปนเจาของบานท่ีดีเปนสําคัญ ความเปนมิตรไมตรี และ

ยิ้มแยมแจมใส จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก ผูเปนเจาของชุมชนในฐานะ

เปนเจาของบานท่ีดี จะตองมีบทบาทตอการตอนรับนักทองเท่ียว ดังนี้ 

1. รูขาวสารและขอมูลตาง ๆ กวางขวาง ขาวสารและขอมูลทางการทองเท่ียวท่ีทันสมัย ทัน 

เหตุการณ ถูกตองและชัดเจน 

1.1  ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก รูเรื่องทองถ่ินของ  

เราประดุจมัคคุเทศกท่ีดี 

1.2  รูเรื่องการติดตอประสานงาน กรณีนักทองเท่ียวไดรับอุบัติเหตุ เจ็บปวย ฉุกเฉิน ตอง  

แหลงท่ีจะแจงเพ่ือขอความชวยเหนือ เบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 

1.3  รอบรูขาวสารบานเมือง รูเรื่องเบ็ดเตล็ดรอบตัวเราท่ีจะพูดคุยกับนักทองเท่ียวได 

2. แนะนําและตักเตือนในสิ่งท่ีควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ ขอนี้สวนใหญเปนเรื่อง 

วัฒนธรรมจารีตประเพณี ความเชื่อในทองถ่ิน เม่ือพบเห็นวานักทองเท่ียวทําผิดแบบแผน ระเบียบการ 

ควรเขาไปแนะนําวาไมควรปฏิบัติ เชน การสวมรองเทาเขาไปในบาน ในศาสนสถาน การแตงการเขา

ไปในสถานท่ีทองเท่ียวบางแหงท่ีมีระเบียบกําหนดไวบางกรณี หรือบางสิ่งบางอยางอาจเกิดความไม

ปลอดภัย ท้ังอาหารการกินและการเดินทาง เม่ือเราทราบก็ควรแนะนําใหนักทองเท่ียวทราบดวย เชน 

อาหารบางประเพท ยาเสพติด พาหนะเดินทาง การเดินทางเขาไปเท่ียวชมควรติดตอผูใด หนวยงานใด 

เปนตน 

3. รูวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน กรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินนักทองเท่ียวไดรับการบาดเจ็บ อาจ 

จําเปนตองใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน กรณีท่ีถูกพืชและสัตวท่ีเปนอันตราย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

เดินปาถูกแมลงสัตวกัดตอย  การเลนน้ําทะเลถูกพิษกระพรุนไฟ ปะการังไฟ หรือถูกกระแสน้ําจมน้ํา 

บางกรณีอาจเจ็บปวยกะทันหัน เชน เปนลม เปนลมบาหมู เม่ือไดพบเห็นแลวเราสามารถใหการปฐม

พยาบาลและชวยเหลือในข้ันตนได การเปนเจาของบานท่ีดีตอนรับนักทองเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมเยือน

ทองถ่ินเราใหไดรับความปลอดภัย ไดรับความสะดวก ไดรับความยุติธรรมตอการซ้ือสินคาตาง ๆ เขา

ยอมไดรับความประทับใจและอยากเดินทางมาเยี่ยมเยือนมาใชบริการอีก  

         ดังนั้น เม่ือกลุมโฮมสเตยมีโอกาสใหการตอนรับ การบริการเพ่ือการพักแรมโฮมสเตย ควรมี

มาตรฐานของการบริการ ซ่ึงผูนําในทองถ่ิน เชน องคกรบริหารสวนทองถ่ิน คณะกรรมการบริหาร 

เทศบาล คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ก็ดี ตองสังเกตและทราบขอมูลเสียงสะทอน

กลับวาเปนการบริการอยางไร หากบุคลากรในพ้ืนท่ียังบริการไมไดมาตรฐานแลว นับเปนภาระกิจท่ี
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หนวยงานนั้นจะตองเปนแกนนําตอการพัฒนา เชน การฝกอบรม การดูงาน การสงไปฝกงาน เปนตน 

เพ่ือใหบุคลากรเหลานั้นสามารถนําความรูไปพัฒนาบริการไดอยางมีมาตรฐานตอไป 

3. การประเมินมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

          ความหมายโฮมสเตย (Homestay) 

          โฮมสเตย (Homestay) หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่ง ท่ีนักทองเท่ียวจะตองพักรวมกับ

เจาของบานชายคาเดียวกัน โดยมีหองพักหรือพ้ืนท่ีใชสอยภายในบานเหลือสามารถนํามาดัดแปลงให

นักทองเท่ียวไดพักชั่วคราว ซ่ึงมีจํานวนไมเกิน 4 หอง มีผูพักรวมกันไมเกิน 20 คนโดยมีคาตอบแทน 

และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเปนการประกอบกิจการเพ่ือหารายได

เสริม ซ่ึงเปนไปตามบทนิยามคําวา “โรงแรม” แหงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และไดข้ึน

ทะเบียนกับกรมการทองเท่ียว ตามหลักเกณฑท่ีกรมการทองเท่ียวกําหนด 

กรอบคิดในการจัดทํา Homestay 

          1.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

          2.  การพัฒนาสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญาณใหสมดุลกันเพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา

ท่ียั่งยืน 

          3.  ชุมชนเปนเจาของกิจการเอง 

          4.  รายไดจากโฮมสเตยและการทองเท่ียวเปนเพียงรายไดเสริม มิใชรายไดหลักของชุมชน 

          5.  การมีสวนรวมของชุมชนเปนประเด็นหลักในการบริหาร จัดการโฮมสเตย 

          6.  ชุมชนตองมีความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิ่งท่ีนําไปสูความเปลี่ยนแปลงและเขาใจ

วัตถุประสงคของสิ่งท่ีตนกําลังดําเนินการ 

          7.  ผูประกอบการรายเดียวและไมทําในนามกลุมไมเขาขายท่ีจะขอรับมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

เพราะจัดอยูในการดําเนินการคลายรีสอรท หรือ เกสตเฮาส 

          8.  ทุกฝายตั้งแตรัฐบาล ชุมชน ไปจนถึงผูประกอบการจะตองเขาใจโฮมสเตยไปในทิศทาง

เดียวกัน 

          9. ไมใชทุกหมูบานจะตองมีโฮมสเตย ตองคํานึงถึงความพรอม ความรู ความเขาใจของชุมชน

เปนสําคัญ 

          10.  เนนจุดขายอยูท่ีวิถีชีวิตดั่งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีนาสนใจ 

          11.  มีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ(ธรรมชาติ + วัฒนธรรม) 

 
คุณสมบัติเบื้องตนของโฮมสเตย 10 ประการ 
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          1.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือการทําโฮมสเตยเปนรายไดเสริมนอกเหนือจากรายได

จากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

          2.  มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงใหนักทองเที่ยวเขา

พักได 

          3.  นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรมในบานเดียวกับเจาของบานอาศัยโดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตระหวางกัน 

          4.  สมาชิกในครอบครัวมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับผิดชอบนักทองเที่ยวใหเขามาพักคางแรมใน

บาน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินนั้นแกนักทองเที่ยว 

          5.  เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตยเปนอยางดี 

          6.  บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือ สหกรณที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชนนั้น 

          7.  จํานวนหลังคาเรือนที่เปนสมาชิกของกลุมโฮมสเตย อยางนอย 3 หลังคาเรือน 

          8.  บานที่ขอรับการประเมินทุกหลัง ตองมีเลขที่บาน ที่ออกโดยสวนราชการ 

          9.  ที่ตั้งของชุมชนหรือกลุมโฮมสเตย ตองไมอยูในพื้นที่อนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุ

สัตวปา เปนตน ยกเวนจะไดรับอนุญาต 

          10. ดําเนินการจัดทําโฮมสเตยตามขอกําหนดมาตรฐานโฮมสเตยของกรมการทองเที่ยวมาแลว ไมต่ํา

กวา 6 เดือน 

  
การพัฒนาโฮมสเตยไทย 

          การมีวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคมชนบท เปนจุดขายท่ีสําคัญ ท่ีนักทองเท่ียว ใหความสนใจ 

การจัดกิจกรรม ท่ีพักสัมผัส วัฒนธรรมชนบท จึงเปนสิ่งอํานวยความสะดวก ใหกับนักทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวชุมชน และเปนทางเลือกในตลาดทองถ่ิน ท่ีไมใชคูแขงในเชิงพาณิชย ในพ้ืนท่ีท่ีมี

โรงแรม หรือรีสอรท จึงไมถือเปนการประกอบการท่ีพักในเชิงธุรกิจ บริการท่ีมีเสนอใหกับนักทองเท่ียว 

และเปนสิ่งท่ีควรพิจารณาในการพัฒนาโฮมสเตย มีดังนี้ คือ 1. วิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายแบบสังคม

ชนบท 2 .วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 3. ความปลอดภัย 4. ความสะอาด 5. หองพักพรอม

อาหาร 6. กิจกรรมทางการทองเท่ียว การจัดกิจกรรมท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ควรท่ีจะมีการ

รวมกลุมจัดตั้งในรูปของกลุม/ชมรม/สหกรณ ซ่ึงสมาชิกและคนใจชุมชนจะตองมีความเขาใจ และมี

สวนรวมในดานการจัดการ 

บานพัก (Accommodation) 

          แบบท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว (Provision of accommodation for tourist) 

1. ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวตอการรับผูมาเยือน 

2. บานพักมีโครงสรางท่ีดี 
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3. ชุมชนมีสภาพแวดลอมท่ีดี 

4. ไมไกลจากเมืองหรือพ้ืนท่ีเทศกาลหรือสถานท่ีทองเท่ียว 

5. ควรมีสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนพ้ืนฐาน อาทิ ท่ีนอน หรือเตียงนอน หมอน น้ําประปาหรือถา

ไมมีควรมีแหลงน้ําอ่ืน ๆ หองน้ําสะอาด มีความปลอดภัย 

ข้ันตอนการดูแลท่ีพัก (Home keeping produce) 

ความสะอาดเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับนักทองเท่ียว ควรมีการทําความสะอาดท่ีพักและบริเวณ

โดยรอบบานพักอยูเสมอ อาทิ เปลี่ยนผาปูท่ีนอน อุปกรณสําหรับการนอนสวนตัวทุกครั้งเม่ือมี

นักทองเท่ียวเขาพัก เปนตน 

ความสะอาดของบาน 

บานพักควรมีอากาศท่ีสามารถถายเทไดสะดวก แสงสวางสามารถสองเขามาถึงปราศจาก

ความชื้นไมมีกลิ่นอับ มีหลังคาท่ีสามารถกันน้ําไดดี ภายในหองพักตองไดรับการทําความสะอาดเปน

ประจํา ตองมีการเปลี่ยนผาปูท่ีนอน และอุปกรณสวนตัวสําหรับผูมาเยือนทุกครั้งหรือมีผูมายือนใหม

เขามาพักตองหม่ันกําจัดแมลงท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอ ตองหม่ันดูแลสภาพแวดลอมของ

บานพักอยูเสมอ 

หองน้ํา (The Bathroom) 

หองน้ําจะเปนท่ี ๆ ใชรวมกันท้ังครอบครัวและนักทองเท่ียว สิ่งสําคัญก็คือ ความสะอาด 

จะตองมีการทําความสะอาดอยูเปนประจําและสมํ่าเสมอ เนื่องจากหองน้ําจะเปนหองท่ีผูมาเยือนจะ

มารวมใชดวย ดังนั้นตองเตรียมอุปกรณทําความสะอาดเปนประจํา 

ความปลอดภัย 

ความปลอดภัยถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชเปนองคประกอบในการ

ตัดสินใจเดินทางเขารวมกิจกรรมท่ีพักเชิงวัฒนธรรมลักษณะสัมผัสชนบท ดังนั้น ชมรม/กลุม มวล

สมาชิก ควรมีการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย สําหรับเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเกิดข้ึน เชน การ

จัดอบรมใหกับสมาชิกของชุมชนในการใหการปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ หรือการแกไขหากเกิดอุบัติเหตุ 

การขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีตํารวจ หรือองคการบริหารทองถ่ินท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี การจัดตั้งเวร

ยามของชุมชน เปนตน ท้ังนี้เจาของบานจึงจะตองมีหนาท่ีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูมาเยือนดวย 

ทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
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1. ตองมีการดูแลและซอมแซมล็อคตาง ๆ อยูตลอดเวลา อาทิ ประตู หนาตาง 

2. ถาเห็นนักทองเท่ียวไมเก็บทรัพยสินไวในท่ีท่ีปลอดภัย ตองเขาไปเตือน 

3. ถานักทองเท่ียวลืมทรัพยสินไวในบานพักหรือท่ีอ่ืน ๆ ภายหลังการเดินทางกลับ เจาของ

บานควรเก็บไวในท่ีปลอดภัยและพยายามติดตอเจาของเพ่ือมารับคืน 

ความปลอดภัยของท่ีพัก 

1. สมาชิกในบานตองสรางความคุนเคยกับผูมาเยือน เสมือนญาติสนิท และมีความรูเรื่อง 

สถานท่ีในบานและชุมชนเปนอยางดี 

2. สมาชิกในบานตองหม่ันตรวจตรา ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยภายในบานวามีความ 

ปลอดภัยหรือไม 

3. กุญแจท่ีสําคัญตองไดรับการเก็บรักษาและดูแลเปนอยาดี 

4.   ทรัพยสิน เงินสดตาง ๆ ตองเก็บไวในท่ีท่ีปลอดภัย 

5.   สมาชิกทุกคนตองคํานึงถึงเรื่องความสําคัญของความปลอดภัยตลอดเวลา 

การกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว 

วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และความเชื่อ ของแตละชุมชนอาจแตกตางกัน การกําหนด

ระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเท่ียว อาทิ การแตงกาย การนอน การกําหนดเวลาการเขาออก

บานพัก จึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือมิกอใหเกิดปญหาท่ีขัดตอวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและความเชื่อของ

ชุมชน นักทองเท่ียวจะตองยอมรับและปฎิบัติตาม ท้ังนี้ควรมีการชี้แจงในข้ันตอนการจองหรือ

ลงทะเบียนการเขาพัก กรณีท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถปฎิบัติได ก็สามารถท่ีจะปฏิเสธการเขาพักได

เชนเดียวกัน 

การตอนรับ (Reception) 

คนไทยเปนผูมีจิตใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผื่อแผ ดังสํานวนสุภาษิตไทยท่ีวา "เปนธรรมเนียม

ไทยแทแตโบราณ ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ" การตอนรับนักทองเท่ียวดุจญาติมิตรจะทําให

นักทองเท่ียวเกิดความรูสึกอบอุน ควรมีการจัดพ้ืนท่ีตอนรับในลักษณะจุดศูนยกลางของชุมชน เพ่ือ

ดําเนินการตอนรับ ลงทะเบียนการเขาพัก หรือการใหขอมูลดานการทองเท่ียว การตอนรับ อาจใหการ

ตอนรับนักทองเท่ียวดวยวัฒนธรรมประจําถ่ิน เชน ภาคอีสาน/เหนือ ตอนรับดวยการบายศรีสูขวัญ 

หรืออาจจะเปนชอดอกไม พวงมาลัยเล็ก ๆ ท่ีสามารถหาไดจากทองถ่ินมอบใหกับนักทองเท่ียว ก็จะ

เปนการสรางความประทับใจไดเม่ือเริ่มเขาสูชุมชน 

การจองท่ีพัก (Reservation) 



27 

 

 

 

การจองท่ีพักสามารถทําไดหลายวิธี อาทิ การจองทางไปรษณีย การจองทางโทรศัพท การจอง

ผานเครือขาย internet การจองท่ีพักควรไดรับการตอบสนองโดยทันที เพ่ือเปนการยืนยันการเขาพัก

ของนักทองเท่ียว และถามีเวลา ผูประสานงานควรจะสงรายละเอียดใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือศึกษากอน

การเขาพัก ท้ังนี้ควรแจงขอมูลรายละเอียด ใหสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดหรือการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานในประเทศท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี ไดรับทราบเพ่ือเปนชองทาง

การตลาดในการเผยแพร และประชาสัมพันธขาวสารใหนักทองเท่ียวและผูสนใจท่ัวไปรับทราบได 

ข้ันตอนการจองหองพัก มีดังนี้ 

1. จัดบานพักตามลําดับ 

2. ตอบรับการจอง อาจจะมีการใชระบบการเรียกเก็บคาบริการบางสวน เพ่ือเปนการ 

ปองกันการไมเขาพักของนักทองเท่ียวตามกําหนดเวลา ดังนั้นควรชี้แจงระยะการยกเลิกเขาพักใหกับ

นักทองเท่ียวไดรับทราบดวย 

3. เก็บรักษาขอมูลการจองสําหรับการลงทะเบียนเขาพักตอไป 

การลงทะเบียน (Registration) 

ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ผูเขาพักตองลงทะเบียนเพ่ือเปนหลักฐานและอางอิงในอนาคต สวนใน

ลักษณะท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท การลงทะเบียนอาจไมตองเปนรูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แต

ควรเปนรูปแบบการเก็บขอมูลแบบงาย ๆ 

ความสําคัญของการลงทะเบียน 

1. ทําใหเจาของบานทราบขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียว 

2. ชวยในการจัดเตรียมบานพัก 

3. ทําใหทราบวันออกจากท่ีพักของนักทองเท่ียวแตละคน ขอมูลนี้มีความจําเปนเพราะจะทํา 

ใหกลุม/ชมรม สามารถวางแผนการเขาพักของแขกในลําดับตอ ๆ ไปได 

4. เปนขอมูลการเขาพักใหผูดูแลรักษาความปลอดภัย สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหว 

ของผูประพฤติมิชอบหรือการหลบซอนของอาชญากรได 

ข้ันตอนการตอนรับและลงทะเบียน 

1. ตอนรับดวยรอยยิ้มดุจญาติมิตร แจงรายละเอียดคาธรรมเนียมการเขาพักและบริการตาง  

ๆ ใหนักทองเท่ียวทราบ 

2. ใหนักทองเท่ียวกรอกรายละเอียดและลงชื่อในใบลงทะเบียนการเขาพัก 
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3. แจงรายละเอียดท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับขอมูลของชุมชนและสภาพท่ัวไป 

4. นํานักทองเท่ียวไปยังบานพัก 

การบริการอาหาร 

เนื่องจากนักทองเท่ียวตองพักกับเจาของบาน อาหารม้ือใดม้ือหนึ่งจึงมีความจําเปนสําหรับ

นักทองเท่ียว การนําเสนอรายการอาหารทองถ่ินจึงเปนเสนหและจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ

ประทับใจ มากกวาการนําเสนอรายการอาหาร เชนเดียวกับโรงแรมหรือรีสอรท ดังนั้นการวางแผน

จัดเตรียมอาหารจึงมีความจําเปนเพ่ือปองกันขอผิดพลาดระหวางปริมาณอาหารและจํานวน

นักทองเท่ียว 

การวางแผนจัดเตรียมอาหารจึงจําเปนตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ ประการ 

1. ขอมูลของนักทองเท่ียว เชน เชื้อชาติ ศาสนา 

2. งบประมาณในการจัดทําอาหาร 

3. ปจจัยดานฤดูกาล 

4. อาหารประจําทองถ่ิน 

5. จํานวนนักทองเท่ียว 

เกณฑมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
1. ท่ีพัก  1.1  ลักษณะบานพัก

ท่ีเปนสัดสวน 

1. เปนบานท่ีมีลักษณะม่ันคง   

2. เปนบานท่ีเจาของบานแบงปนท่ีนอน หรือ

หองนอน อยางเปนสัดสวนหรืออาจปรับปรุง

ตอเติมท่ีพักท่ีติดกับบานเดิมเพ่ือใชเปนท่ีนอน 

หรือหองนอน  

 1.2 ท่ีพักท่ีนอน 

สะอาดและสบาย  

1. มีท่ีนอนและเครื่องนอนสําหรับนักทองเท่ียว 

เชนเตียง ฟูก ผาปู หมอน ผาหม  หรือเสื่อ      

2. ท่ีนอนและเครื่องนอน ไดรับการทําความ

สะอาดอยูเสมอ มีการเปลี่ยนเครื่องนอน

สําหรับนักทองเท่ียวเขาพักใหมทุกครั้ง หรือ

ตามความเหมาะสมมีมุง หรือมุงลวดเพ่ือ 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
        ปองกันยุง  และแมลง  

   3. มีราวตากผาหรือท่ีเก็บเสื้อผา 

4. ในหมูบานเดียวกันควรมีสภาพของการใหบริก 

    เครื่องนอนท่ีไมมีความแตกตางกันมากนัก 

 
 1.3 หองสุขาและ 

หองอาบน้ําท่ีสะอาด  

1. มีความมิดชิดปลอดภัย  

2. มีท่ีล็อคประตูในสภาพใชงานไดดี มีอากาศ 

  ถายเทไดสะดวก 

3. มีขนาดของหองน้ําท่ีเหมาะสมไมคับแคบหรือมี 

   หลังคาต่ําเกินไปจน กอใหเกิดอันตรายแก  

   นักทองเท่ียว  

4. มีการแยกขันสําหรับตักอาบน้ํา 

5. น้ําท่ีใชมีความสะอาดอาจเปนประปาหมูบาน  

    ประปาภูเขา หรือน้ําดิบท่ีปลอยไวระยะหนึ่ง  

6. มีถังขยะในหองน้ํา 

7. มีท่ีแขวน หรือราวตากผาในบริเวณหองน้ํา  

 

 1.4 สถานท่ีพักผอน

ภายในบานหรือ

บริเวณชุมชน 

1. มีพ้ืนท่ีพักผอนภายในบานหรือบริเวณโดยรอ 

    สามารถนั่งหรือนอน และมีบรรยากาศผอนคลาย 

    เชน ลานบาน ใตตนไม ศาลาหนาบาน 

2. มีการรักษาความสะอาดบริเวณรอบบาน สวน 

 ครัว ตนไม ไมดอกไมประดับ รองน้ํา อยูเสมอ 

 

2. ดานอาหาร 2.1 ชนิดของอาหาร 
และวัตถุดิบท่ีใช
ประกอบอาหาร 

1. มีปริมาณ และประเภทอาหารท่ีเหมาะสม  

2. มีการปรุงอาหารอยางถูกสุขลักษณะโดยใช

วัตถุดิบสวนใหญจากทองถ่ิน 

 2.2 น้ําดื่มท่ีสะอาด 1. มีภาชนะท่ีสะอาดไวเก็บน้ํา มีฝาปดมิดชิด  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
  2. มีน้ําดื่มท่ีสะอาด ผานกระบวนการทําความ

สะอาดมาแลวและไมมีตะกอน  

 2.3 ภาชนะท่ีบรรจุ

อาหารท่ีสะอาด 

1. มีภาชนะใสอาหาร  เชนถวย ชาม จาน ชอน 

ชอนกลาง ทัพพี โถขาวหรืออาจเปนวัสดุ

ธรรมชาติ เปนตน อยูในสภาพท่ีสะอาดและ

ปลอดภัย ไมมีคราบ กลิ่นคาว และกลิ่นอับ  

 2.4 หองครัว และ

อุปกรณท่ีใชในครัว

ถูกสุขลักษณะ  

1. ครัวอาจอยูในบาน หรือแยกจากตัวบานก็

ได  และมีการดูแลความสะอาดอยูเสมอ  

2. มีภาชนะหรืออุปกรณการเก็บ เครื่องปรุง 

วัตถุดิบ ท่ีสะอาดสามารถปองกันเชื้อโรคและสิ่ง

สกปรก  เชน มีท่ีเก็บมิดชิด ท่ีแขวน หรือมีฝาชี

ครอบ  หรือคลุมผาสะอาด  

3. มีการจัดการขยะท่ีถูกสุขลักษณะ  

3. ดานความ

ปลอดภัย 

3.1 การเตรียมความ

พรอมเก่ียวกับการ

ปฐมพยาบาล

เบื้องตน  

1. มีการอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือ

นักทองเท่ียวในกรณีท่ีเกิดเจ็บปวย หรือไดรับ

อุบัติเหตุ  

2. มียาสามัญประจําบาน ท่ีอยูในสภาพพรอมใช(ยัง

ไมหมดอายุ)  

3. มีขอมูลสุขภาพของนักทองเท่ียว เชน โรค

ประจําตัว หรือภูมิแพ มีขอมูลการประกัน

สุขภาพ และญาติหรือผูดูแล  

 3.2 การจัดระบบ 

ดูแลความปลอดภัย 

1.  มีการแจงใหผูใหญบานหรือกํานันรับทราบ ขณะ

มีนักทองเท่ียวในบาน 

2.  มีการจัดระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินสําหรับนักทองเท่ียว 

3. มีเครื่องมือสื่อสารท่ีสามารถติดตอกับหนวยงาน

ท่ีรับผิดชอบในกรณีฉุกเฉิน 
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เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
4. อัธยาศัยไมตรีของ

เจาของบานและ

สมาชิกในครัวเรือน  

4.1 การตอนรับและ

สรางความคุนเคย  

1. มีการแนะนํานักทองเท่ียวเก่ียวกับสมาชิกใน

ครัวเรือนทุกคน  เพ่ือรูจักและเรียนรูวิถีชีวิตของ

เจาของบานผานกิจกรรมตาง ๆ เชน เก็บผักสวน

ครัวรวมกัน  ทํากับขาวรวมกัน รับประทาน

อาหารรวมกัน เปนตน  

 4.2 การสราง

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูในวิถีชีวิตของ

ชุมชน 

1.  เจาของบานมีการใชรูปภาพหรือกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การไปไร-นา ออกทะเล  เก็บใบชา ทอผา 

จักสาน เปนตน  เพ่ือนําไปสูการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในวิถีชีวิต ประวัติศาสตร ประเพณี 

วัฒนธรรม กับนักทองเท่ียว อยางเหมาะสม 

5. รายการนําเท่ียว 5.1 มีรายการนํา

เท่ียว ท่ีชัดเจนซ่ึงตอง

ผาน การยอมรับจาก

ชุมชน  

1. มีการวางแผนโปรแกรมและกิจกรรมการ

ทองเท่ียวของกลุมโฮมสเตยรวมกับกลุมอ่ืนของ

ชุมชนเพ่ือการกระจายรายไดอยางเปนธรรม สู

ชุมชนและกลุมกิจกรรมอ่ืน  

2. มีรายการนําเท่ียวท่ีสามารเผยแพรใหแก

นักทองเท่ียวไดอยางชัดเจน และสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงของชุมชน  

 5.2 ขอมูลกิจกรรม

การทองเท่ียว  

1. มีขอมูลรายละเอียดกิจกรรมในรายการทองเท่ียว

ท่ี   หลากหลายแตกตางกันตามภูมิศาสตร 

ฤดูกาล  และสภาพสังคมวัฒนธรรม ของ

ทองถ่ิน   เพ่ือใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกได  

 5.3 เจาของบานเปน

มัคคุเทศกทองถ่ิน

หรือประสานให

มัคคุเทศก ทองถ่ินนํา

เท่ียว 

1. กลุมหรือเจาของบานเปนผูนําเท่ียวเพ่ือใหความรู

ความเขาใจเก่ียวกับทรัพยากรสิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม ศิลปะ สถาปตยกรรม การแสดงความ

เชื่อภายในชุมชนแกนักทองเท่ียว  
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เกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด วิธีการวัด/ประเมิน 
6. ดานทรัพยากร

และสิ่งแวดลอม 

6.1 แหลงทองเท่ียว

ภาย ในชุมชน หรือ

บริเวณใกลเคียง 

1. มีแหลงทองเท่ียว กิจกรรม หรือวิถีชีวิตท่ีดึงดูด

ความสนใจของนักทองเท่ียวซ่ึงอาจเปนแมน้ํา 

ภูเขา วัด เจดีย สวนผลไม แปลงผัก   การทํานา 

เปนตน  

 6.2 การดูแลรักษา 

แหลงทองเท่ียว  

1. มีกฎกติกาการใชทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

ชัดเจนเพ่ือให การใชประโยชนเปนไปอยางยั่งยืน 

เชน ปริมาณนักทองเท่ียวท่ี ชุมชนรองรับ

ได  การไมนําเอาพันธุพืช สัตวปาและของปา

ออก จากพ้ืนท่ี ตามกฎหมายรัฐ และตาม

ขอตกลงของชุมชน  

2. กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับงานการฟนฟู การอนุรักษ

แหลงทองเท่ียว เชน การปลูกปา การจัดคาย

อนุรักษสําหรับเยาวชน เปนตน 

 6.3   แผนงานหรือ

มาตรการลด

ผลกระทบดานลบ

ทางสิ่งแวดลอม 

1. ขอกําหนดและแนวทางปฏิบัติในการลด

ผลกระทบดานลบ     ทางการทองเท่ียวอยางถูก

วิธี เชน การแยกขยะ  ไมเผาขยะ  เปนตน  

 

7. ดานวัฒนธรรม 7.1 การดํารงรักษาไว

ซ่ึง วัฒนธรรม 

ประเพณี ทองถ่ิน 

1. มีสถาปตยกรรม หรือ สิงท่ีบงบอกถึงเอกลักษณ

ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิม เชน เรือนพ้ืนถ่ิน 

ครกกระเดื่อง บอน้ํา เปนตน  

2. มีการรวบรวมองคความรูดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 

เพ่ือนําสูการเผยแพร แกนักทองเท่ียว  

3. มีแนวทางในการฟนฟู อนุรักษ และถายทอด

วัฒนธรรม  ศิลปะ และ การละเลนพ้ืนบาน  

4. ผูแสดงทางวัฒนธรรม และผูเก่ียวของเขาใจ และ

รับรูในกระบวนการการนําเสนอ หรือรูปแบบมี 
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         สวนรวมในการวางแผน และนําเสนออยาง

ภาคภูมิใจ 
 

 7.2 การรักษาวิถีชีวิต 

ชุมชนคงไวเปน

กิจวัตรปรกติ 

1.  เปนการดําเนินวิถีชีวิตท่ีเปนปกติ เชน การ

ประกอบอาชีพ การทํากิจกรรม ทางศาสนาหรือ

ตามความเชื่อ  ไมมีการดัดแปลง หรือจัดทําข้ึน

ใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

 

8. ดานรายไดเสริม 

และการเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจชุมชน 

8.1  การทองเท่ียวให

เปนเพียงรายไดเสริม

โดยไมกระทบตอ

อาชีพหลักของตนเอง 

1. มีความรูความเขาใจวาการทองเท่ียวเปนรายได

เสริม โดยไมมุงเนนจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมผล

กําไร หรือมี การลงทุนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเทียวฝายเดียว  

 8.2 ผลผลิต/

ผลิตภัณฑจากชุมชน 

เพ่ือเปนของท่ีระลึก 

หรือของฝาก 

1. มีผลผลิตหรือผลิตภัณฑชุมชนหรือชุมชนใกลเคียง

นํามาจําหนายแกนักทองเท่ียวได   ท้ังเปนของ

บริโภค   สิ่งประดิษฐ  สิ่งทอ  ของท่ีระลึก โดยใช

วัสดุ และวัตถุดิบทองถ่ินเปนหลัก  

9. การบริหารของ

กลุมโฮมสเตย  

9.1 การรวมกลุมของ

ชาวบาน 

1. การบริหารจัดการ ตองเปนการรวมกลุม โดยการมี

สวนรวม ของชุมชน  สมาชิกกลุม และชุมชน ตอง

มีความรู ความเขาใจ แนวคิด หลักการ 

วัตถุประสงค วิธีการของโฮมสเตย 

 9.2 คณะกรรมการ

กลุมโฮมสเตย 

1. มีการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารงาน ไดแก 

ประธาน รองประธาน  เหรัญญิก และกรรมการ

ฝายตางๆ ตามความเหมาะสมของแตละชุมชน  

2. คณะกรรมการทุกคน ตองมีความรู ความเขาใจใน

ปรัชญา หลักการ ข้ันตอน วิธีการทํางานของ 

โฮมสเตย ตามบทบาทหนาท่ีท่ีแตละคนไดรับ 

มอบหมาย    
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 9.3 กฎ กติกา การ

ทํางาน ของ

คณะกรรมการ 

1.  มีกฎ กติกา วาระการทํางาน การทํางานรวมกัน 

ของคณะกรรมการ เชน การจัดประชุมอยาง

ตอเนื่องกอนจะรับนักทองเท่ียว และหลังรับ 

นักทองเท่ียว หรือจัดประชุมประจําเดือน 

2. มีการจัดสรรเงินรายไดเขากองทุนสวนกลางของ

ชุมชนเพ่ือสาธารณประโยชนของชุมชนมีแนวทาง

ในการทํางานของคณะกรรมการตามหลักเกณฑ

ตอไปนี้  

         1) มีหลักเกณฑการเปดรับสมาชิก โฮมสเตย  

         2) มีการกําหนดขีดความสามารถในการ 

             รองรับนักทองเท่ียว 

         3) มีแนวปการ เชน บาน รถ เรือ     

             มัคคุเทศก  ปฏิบัติในหมุนเวียนการ 

             ใหบริการ เปนตน  

     4) มีแนวปฏิบัติในการคิดราคาท่ีเปน 

   ยอมรับของกลุม 

 

 9.4 ระบบการจอง 

การลงทะเบียน และ

การมัดจําลวงหนา 

1. มีแนวปฏิบัติในการจองลวงหนา  

2. มีขอปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเท่ียว  

3. มีการลงทะเบียนนักทองเท่ียวเพ่ือเปนขอมูล

สําหรับการเตรียมการ และใหบริการแก

นักทองเท่ียว  

4. มีการชําระเงินลวงหนาในอัตราสวนท่ีทางกลุมเปน

ผูกําหนด  

5. มีการจัดทําสถิตินักทองเท่ียว  

 9.5 รายละเอียดของ

คา ธรรมเนียมและ  

1. มีการระบุคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆท่ี  
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 บริการตางๆ     ชัดเจน และเปนปจจุบัน ไวในขอมูลการ    

    ประชาสัมพันธ เชน  คาท่ีพัก  คาอาหาร คานํา   
    เท่ียว   ซ่ึงอาจคิดเปนรายหัวหรือคิดในลักษณะ             
    เหมาจาย เปนตน 

10.ดาน

ประชาสัมพันธ  

10.1 เอกสาร 

 สื่อสิ่งพิมพ  

การทองเท่ียว  

1. มีละเอียดแหลงทองเท่ียวในชุมชนหรือบริเวณ

ใกลเคียง และกิจกรรมการ ทองเท่ียวผลิตออกเปน

เอกสาร เชน แผนพับ แผนท่ีการเดินทาง 

คาใชจายและสถานท่ีติดตอ  

 

 10.2 แผนการ

เผยแพร

ประชาสัมพันธ 

1. มีเปาหมาย แผนงานและการประสานงานการ
เผยแพร  ประชาสัมพันธ  

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงเกณฑมาตรฐาน ตัวช้ีวัด และวิธีการวัดประเมินโฮมสเตยไทย 

ท่ีมา : สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

4. ปจจัยในการบริหารโฮมสเตยสูความสําเร็จ 

การบริหารจัดการธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสามารถสรางผลตอบแทนในอัตราท่ี
เหมาะสมไดอยางยั่งยืนนั้น ผูบริหารไมอาจจํากัดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและวิธีคิดของตนเอง
อยู เพียงในกรอบของกระบวนการตามหนาท่ีทางการจัดการ (Management Functions) อัน
ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา และการควบคุมเทานั้น ผูบริหารท่ีมีประสบการณ
ในการบริหารองคการเปนระยะเวลานาน หรือมีประสบการณบริหารจัดการสูงยอมคุนเคยและมีความ
เชี่ยวชาญกับหนาท่ีทางการจัดการท้ังสี่ประการเปนอยางดี แตผูบริหารท่ีมีประสบการณสูงจํานวนไม
นอยท่ีพบกับความปราชัยจากการแขงขันในโลกธุรกิจ โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาการแขงขันในโลกธุรกิจท่ี
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องยอมเห็นไดอยางชัดเจนวามีท้ังองคกรท่ีประสบความสําเร็จ 
ลมเหลว เคยประสบความสําเร็จแตกลับลมเหลว หรือแมกระท่ังเคยลมเหลวแลวกลับมาประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารองคกรจึงควรมีวิธีคิดท่ีแตกตางและสรางสรรคเพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ใหสามารถบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารตองแสวงหาปจจัยหลักท่ีทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว แลวกําหนดทิศทางขององคกรเพ่ือนําไปสูความสําเร็จ
ตามปจจัยหลักนั้น  เรียกวา กลยุทธ (Strategy) คําวา กลยุทธตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
ไดใหความหมายของกลยุทธวาเปนการรบท่ีมีเลหเหลี่ยม หรือวิธีการตอสูท่ีตองใชกลอุบายตาง ๆ 
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(ราชบัณฑิตยสถาน, ออนไลน 2561) ปจจุบันไดมีการใหคํานิยามใหมวา กลยุทธ คือรูปแบบของ
กิจกรรมท่ีมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร มีผูใหความสําคัญและแนวคิดในลักษณะตาง ๆ 
ดังนี้ 

ไมเคิล เฟรเซอรส (Frese, 2000. pp. 11-19) ไดใหความสําคัญกับกลยุทธในการดําเนินงาน
วามีความสําคัญ เพราะกลยุทธสามารถทํานายความสําเร็จของผูประกอบการไดโดยตรง โดยกลยุทธ
นั้น หมายถึง กระบวนการของการกระทําท่ีจะทําใหบรรลุจุดหมาย และเปนแนวทางท่ีสามารถ
ประยุกตใชไดกับสถานการณตาง ๆ ซ่ึงจะเปนการชวยในเรื่องของการจัดการ 

มอรริสัน ริมมิงตัน และวิลเลียมส (Morriso, Rimmington, and Williams, 1999, p.195) 
ไดอธิบายความหมายของกลยุทธวาเปนกระบวนการบริหารอยางไมหยุดนิ่ง ท่ีดําเนินการกับธุรกิจ
เพ่ือใหบรรลุถึงความพอดีระหวางองคประกอบของผูประกอบการ องคกรและสิ่งแวดลอม อันนําไปสู
ความสําเร็จทางธุรกิจท่ียั่งยืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  กลาวถึงกลยุทธวา กลยุทธเปนรูปแบบของการกระทําซ่ึง
ผูจัดการใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนกลยุทธท่ีเปนจริงซ่ึงบริษัทไดวางแผนไว และใช
โตตอบตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ ผูกําหนดกลยุทธเปนบุคคลซ่ึงมีความรับผิดชอบตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวขององคการ เชนผูบริหารระดับสูงของบริษัท ประธานบริษัท เจาของกิจการ 
ประธานกรรมการ ผูอํานวยการบริหาร และผูประกอบการ ซ่ึงสรุปไดวา กลยุทธ ประกอบดวย
เปาหมาย (Goal) นโยบาย (Policies) และแผน (Plans) ผูบริหารจําเปนอยางยิ่ งท่ีจะตองให
ความสําคัญกับกลยุทธท่ีองคกรเลือกใช เนื่องจากการเลือกใชกลยุทธท่ีผิดหรือไมเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกรหรือชุมชน อาจจะนํามาซ่ึงปญหาและความลมเหลวใน
ท่ีสุด ถาผูบริหารขาดความชํานาญในการกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธจะทําใหธุรกิจตอสู
กับคูขางไมได ดังนั้นผูบริหารในระดับตาง ๆ จึงตองใหคามสําคัญกับกลยุทธ ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอกล
ยุทธตาง ๆ ดังนี้ คือ  

1.กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategy) กลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทุน มักนํามาใชกับกรณีท่ีนักทองเท่ียวหรือลูกคาใหความสําคัญกับราคาเปนอยางสูง สิ่งสําคัญของ

การเปนผูนําดานตนทุนจึงเปนการมุงเนนใหตนทุนการผลิตและดําเนินงานใหต่ําท่ีสุดเพ่ือท่ีจะสามารถ

นําเสนอราคาแกนักทองเท่ียวหรือลูกคาในราคาท่ีต่ํากวาคูแขงขัน ผูบริหารจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัย

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารตนทุนใหมีความสอดคลองและสนับสนุนกันเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการ

แขงขันอยางแทจริง โดยตองพิจารณาปจจัยตาง ๆ เชน การควบคุมระดับการลงทุนใหไดตามท่ีกําหนด 

เทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตท่ีไมยุงยากและประหยัดการใชแรงงานในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการจัดสงและการจัดจําหนายท่ีมีตนทุนต่ํา ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงท้ังในดาน

กระบวนการผลิต การใชวัตถุดิบและรูปแบบผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหตนทุนการผลิตและการ

ดําเนินงานต่ําอยูเสมอ แตการเลือกใชกลยุทธนี้ผูบริหารควรตระหนักวาวิธีการตาง ๆ เพ่ือสรางและ

รักษาการเปนผูนําดานตนทุนนี้สามารถลอกเลียนแบบโดยคูแขงขันไดงาย ผูบริหารจึงควรพิจารณาวา

จะทําอยางไรเพ่ือปองกันมิใหคูแขงลอกเลียนแบบได หรือจะทําอยางไรหากคูแขงลอกเลียนแบบแลวจะ
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ทําใหคูแขงไดรับผลเสียมากกวาผลดี (Trade off) หากผูบริหารสามารถดําเนินการไดดังนี้ยอมทําให

องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) และการท่ี

องคกรเลือกท่ีจะปรับปรุงใหตนทุนต่ําท่ีสุดยอมมีโอกาสสรางกําไรไดมาก หรือสามารถเสนอสินคาใหนัก

ทองเทียวหรือลูกคาดวยราคาท่ีต่ํากวาคูแขง ซ่ึงยอมนํามาซ่ึงสวนแบงตลาดท่ีสูงข้ึนและเปนผูนําตลาด

ในท่ีสุด  

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) หมายถึง การท่ีองคกรเลือก

สรางความแตกตางท่ีมีคุณคาทางการตลาดและสามารถทําใหนักทองเท่ียวหรือลูกคารับรูความแตกตาง

ของสินคาหรือบริการนั้นเม่ือเทียบกับคูแขง การสรางความืแตกตางนี้สามารถทําไดหลายวิธี เชน การ

ออกแบบผลิตภัณฑ การใหบริการแกนักทองเท่ียวหรือลูกคา ความรวดเร็วในการใหบริการหรือการ

จัดสงสินคา ความแตกตางดานคุณภาพ และความแตกตางอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนคุณคาท่ีนักทองเท่ียวหรือ

ลูกคาสัมผัสได องคกรท่ีสามารถสรางความแตกตางท่ีมีคุณคาทางการตลาดไดยอมสามารถกําหนด

ราคาผลิตภัณฑในการแขงขัน และไมจําเปนตองแขงขันกับคูแขงดานราคา  

3. กลยุทธการจูงใจ (Motivation Strategy) การจูงใจเปนกระบวนการทางจิตท่ีรวมถึงเหตุท่ี

ปลุกเราพฤติกรรม ทิศทางของพฤติกรรม และ ความคงอยูของพฤติกรรมโดยกระทําดวยความเต็มใจ

เพ่ือไปสูเปาหมาย เชื่อวามนุษยหรือสัตวก็ตามเม่ือตกอยูในสภาวะท่ีไดรับการจูงใจจะตองมีความ

กระตือรือรน และขวนขวายในการทํากิจกรรมหรือ แสดงพฤติกรรมเพ่ือใหเกิดความสําเร็จซ่ึงเปน

จุดหมายปลายทางท่ีตองการ การจูงใจใหบุคคลท่ีเขามาปฏิบัติงาน จะมีลักษณะเฉพาะตัว เชน การ

รับรู ทัศนคติบุคลิกภาพ และการศึกษา เม่ือเขามาอยูในองคการจะมีตัวแปรตาง ๆ ภายในองคการท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลนนั้น เชน ลักษณะของงานท่ีทํา  ภาวะผูนํา โครงสรางของการบริหาร 

การบังคับบัญชา ระดับของงานและความผูกพันของสมาชิกในกลุม จะทําใหบุคคลอยูในภาวะขาด

แคลนสิ่งท่ีตองการ (Need Deficiencies) ท้ังทางรางกายจิตใจและสังคม ซ่ึงบุคคลจะหาวิธีการท่ีจะ

ตอบสนองความตองการเหลานี้ เพ่ือลดภาวะขาดแคลน เขาจะเลือกตัดสินใจ โดยหาวิธีการหรือใช

ประสบการณในอดีต โอกาสท่ีเขาคิดวาจะประสบความสําเร็จและสิ่งท่ีคิดวามีความสําคัญ แลวจะใช

ความพยายามในการทํางานซ่ึงตองอาศัยความรู ความสามารถของตนเองประกอบกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ

ปรากฏออกมาเปนผลจากการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (Individual Performance) การจูงใจ

นับเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงาน  ตามปกติพนักงานจะทํางานไดโดยใชความสามารถ 20% -30%  

แตถาหากพนักงานไดรับการจูงใจ พวกเขาจะใชความสามารถประมาณ 80% -90% เจมส (James, 

1988อางถึงใน Hersey & Blanchand, 1972, p. 5)   ความสําคัญของแรงจูงใจ อาจแยกเปนประเด็น

สําคัญได 3 ประการคือ 1. ความสําคัญขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารงานบุคลากร

คือชวยใหองคกรไดคนดีมีความสามารถมารวมทํางานดวยและรักษาคนดีๆ  เหลานั้นใหอยูในองคกร
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นานๆ 2. ความสําคัญตอผูบริหาร ชวยในการมอบอํานาจหนาท่ีของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิ-

ภาพ สามารถขจัดปญหาความขัดแยงในการบริหารงาน  การจูงใจจะชวยใหอํานาจหนาท่ีของผูบริหาร

เปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงเอ้ืออํานวยตอการสั่งการ 3. ความสําคัญตอบุคลากรคือสนองตอ

ความตองการของบุคลากรและเปนธรรมตอทุกคนดวย ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจไมเบื่อหนาย

งานและทุมเทกับการทํางานเต็มท่ี ทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  

ทฤษฏีการจูงใจมีอยูมากมาย ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอ ไดแก  

1. ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 

Theory) แมคเคลแลนดเปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยอารวารด ไดทําการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจ

ของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จท้ังในระดับบุคคล และระดับสังคม ผลของการศึกษาสรุปไดวา 

มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการคือ 1. ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement: 

NAff)  เปนแรงขับเพ่ือจะทําใหงานท่ีกระทําประสบผลสําเร็จดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  2. 

ความตองการความรักและความผูกพัน  (Need for Affliction: NAff)  เปนความปรารถนาท่ีจะ

สงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพ่ือความเปนมิตรกับผูอ่ืน  3. ความตองการมีอํานาจ (Need 

for Power: NPow) เปนความตองการท่ีจะทําใหคนอ่ืนมี ความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามท่ี

ตองการ หรือตองการท่ีมีอํานาจในการบังคับบัญชาและมีอิทธพลเหนือผูอ่ืน จากการศึกษาของแมค

เคลแลนด พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัวของเขาเองจะมีคุณ-ลักษณะท่ีสําคัญสาม

ประการ คือ1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของเขาเอง ไมตองการความเลื่อนลอย ไรเปาหมาย 

2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายท่ียากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป และ3) พวกเขาตองการ

สิ่งยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของ พวกเขา ซ่ึงเขาตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Management Approach) โดย จอรจ อี. เมโย 

(George E. Mayo) ทฤษฏีพฤติกรรมศาสตรเกิดจากการท่ีนักวิชาการมุงม่ันท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานของคนงาน จากผลการศึกษา “The Hawthorne Study” พบวามนุษยเปนองคประกอบ

สําคัญในองคการซ่ึงจะเปนปจจัยในการตัดสินวาองคการจะสําเร็จหรือลมเหลว องคการอาจมีวิสัยทัศน

กวางไกล นโยบายดี มีการวางแผนดี แตการดําเนินงานจําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติงาน ดังนั้น  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจึงข้ึนอยูกับผูปฏิบัติงาน ถาหากองคการมีบุคลากรดีก็สามารถ

ปฏิบัติงานไดดี  ดังนั้นปญหาอยูท่ีองคการจะรักษาพนักงานเหลานี้ ใหอยูในองคการใหนานท่ีสุด

อยางไร หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึนกับพนักงานไดอยางไร จากการศึกษาโดย

นักวิชาการ ดานพฤติกรรมของมนุษย ทําใหทราบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมี

ความสําคัญมากตอผลงานและจะเปนแรงจูงใจใหพนักงานไมลาออก โยกยาย เปลี่ยนงานและขาดงาน 
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เพราะ ความพึงพอใจในการทํางาน เปนการลดความเครียดในการทํางาน ทําใหสุขภาพจิตดี พนักงาน

จึง ทํางานไดอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

องคการ 

 3. ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก (Two Factors Theory) ในทฤษฎีนี้  มีชื่อเรียกวา

แตกตางกันออกไป คือ “Motivation- Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ 

“The Motivation - Hygiene Theory” หรือ Two Factors Theory เปนแนวคิดเก่ียวกับปจจัยจูง

ใจท่ีประกอบดวย ปจจัยจูงใจ 2 เรื่องใหญๆ คือ ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยจูง

ใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจซ่ึง เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดทําการศึกษา

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคกร ดังนี้ คือ 1. ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจ

ในการทํางานซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน เปนกลุม ปจจัยท่ีมีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจและทําใหเกิด

ความพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากมิไดจัดใหมีข้ึนก็ไมไดกอใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  

ปจจัยกลุมนี้ สามารถใชเปนตัวกระตุนจูงใจ ผูปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวย  1.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

(The Work Itself)  เปนงานท่ีนาสนใจ ตองอาศัยความริเริ่ม สรางสรรคทาทายใหลงมือทําเปนสิ่งจูงใจ

ใหบุคคลอยากทํางาน  1.2 ความสําเร็จของงาน  (Achievement)  คือ การท่ีบุคคลสามารถแกปญหา

และรูจัก การปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือทํางานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้ น  

1.3 การไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition)  คือ การไดรับการยอมรับนับถือ จากบุคคลตาง ๆ 

เชน ผูบังคับบัญชา เพ่ือรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนับถือนี้ 

อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีทําให

เห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะทําใหปฏิบัติงานชอบและรักงาน  1.4 ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) คือ ความพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  และมีอํานาจรับผิดชอบ

อยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิดเปนปจจัยจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  1.5  

ความกาวหนา (Advancement) คือ การไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึ น ของบุคคลใน

องคกร หรือไดรับการฝกอบรมจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน  1.6 โอกาสในการเจริญเติบโต 

(Possibility of Growth) เชน การไดมีโอกาสได เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และความชํานาญ 

ตลอดจนไดโอกาสในการเลื่อนตําแหนง เลื่อนข้ัน 2. ปจจัยคํ้าจุนบํารุงรักษาจิตใจ  (Maintenance 

Factors) หรือปจจัยคํ้าจุนรักษาสุขลักษณะ จิต เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจใน

การทํางาน จึงจําเปนตองจัดใหมีข้ึ นเพ่ือเปนสิ่งจรรโลงใจ หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหคง

ความพอใจเปนปกติอยูตลอดไป ปจจัยบํารุงรักษาเปนปจจัยท่ีมีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ ไม

สามารถจูงใจไดคือ ชวยขจัด ความไมพอใจตาง ๆ ได แตจะไมสามารถสรางความพอใจได ปจจัยกลุมนี้
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มีดังนี้  2.1 นโยบายและบริหารของหนวยงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ  2.2 ความสัมพันธ

สวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relation with Superior, 

Subordinate and Peers) หมายถึงการติดตอ ไมวาจะเปน กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอัน

ดีตอกัน สามารถทํางานรวมงาน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีตอกัน เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่ง

ในการทํางาน  2.3 ความม่ันคงในงาน (Security) ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความม่ันคงใน การ

ทํางานหรือความม่ันคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน  2.4 สวัสดิการ (Fringe Benefits) 

หมายถึง รางวัลท่ีใหกับพนักงานท่ีเปนผลมาจาก การําทํางานในตําแหนงตาง ๆ ขององคการ หรือเปน

ผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพ้ืนฐาน 

ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพและการประกัน ชีวิต วันหยุดพักผอน บํานาญ  เปนตน  2.5 สภาพการ

ทํางาน (Working Conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ 

ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เปนสิ่งท่ีชวยให

บุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน  2.6 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดี 

หรือไมดีอันเปนผลท่ี ไดรับจากงานในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน เชน มีการเปลี่ยนระบบการทํางานใหม 

ซ่ึงตองทุมเทศึกษา การทํางานทําใหมีเวลาใหครอบครัวลดนอยลง ทําใหไมมีความสุข จึงเกิดความไม

พอใจใน การทํางาน ในการทํางาน ระบบใหมได เฮิรซเบิรก(Herzberg, 1959) ไดพยายามชี้ใหนัก

บริหารเขาใจวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา จิตใจเปนสิ่งท่ีสกัดก้ันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการ

ทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึน เพราะการใชเงินหรือสิ่งจูงใจท่ีไมเก่ียวกับงานหรือ

บีบบังคับใหพนักงานทํางานดวยการขมข่ีหรือการลงโทษ จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปนไมมี

ความรูสึกพอใจตองาน ดังนั้น จึงควรจะใชปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพ่ือสรางแรงจูงใจ

ในการทํางาน พนักงานก็จะรูสึกวาตนเองมีความหมายในการทํางาน งานทาทายความสามารถ  มี

โอกาสพัฒนาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงหลักการของเฮิรซเบิรก Herzberg 

ดังกลาว แสดงความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการทํางาน 2 กลุม กับความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) และความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) สรุป ทฤษฎี เฮิรซเบิรกเนนอธิบาย

และใหความสําคัญกับปจจัย 2 ประการไดแก ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) 

สองปจจัยมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง  

4. กลยุทธการบริหารแบบมีสวนรวม (Paticipation Strategy) การบริหารแบบมีสวนรวม 

เปนกระบวนการของการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของในกระบวนกาตัดสินใจเนนการมีสวน

เก่ียวของอยางแข็งขันของบุคคลใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแกไข

ปญหาทางการบริหารท่ีสําคัญซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาท่ีท่ีถือวาผูบริหาร
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แบงอํานาจหนาท่ีการบริหารใหกับผูใตบังคับบัญชาและตองการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของ

อยางแทจริง  ฉะนั้น คําวาการมีสวนรวม จึงหมายถึง การท่ีบุคคลกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือใน

ประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไมวาเขาจะไดปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอยางจริงจังหรือไมก็ตาม 

และไมจําเปนท่ีบุคคลนั้นจะตองเขาไปเก่ียวของกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได แตการมีทัศนคติ ความ

คิดเห็น ความสนใจ หวงใย ก็เพียงพอแลวท่ีจะเรียกวาเปนการมีสวนรวมได และยังไดใหคําจํากัดความ

ของการมีสวนรวมของประชาชนวา “การมีสวนรวมของประชาชน” หมายถึง การท่ีกลุมประชาชน 

หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ีกระทําการออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกัน ท่ีจะแสดงให

เห็นถึงความตองการรวม ความสนใจรวม มีความตองการท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายรวมทางเศรษฐกิจและ

สังคมหรือการเมือง หรือการดําเนินการรวมกันเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจ มติชน ไมวาจะเปน

ทางตรงหรือทางออม หรือการดําเนินการเพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอรองอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การ

ปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในกลุมชุมชน นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานท่ีไดใหนิยามคําวา 

“การมีสวนรวมของประชาชน” ไว เชน เจมส แอล เครยัน ไดกําหนดความหมายของการมีสวนรวม

ของประชาชนวา เปนกระบวนการท่ีรวบรวมเอาความหวงกังวล ความตองการและคานิยมตาง ๆ ของ

สาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและเอกชน เปนการสื่อสารสองทาง และเปนการมี

ปฏิสัมพันธท่ีมีเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจท่ีดีกวาและท่ีไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน คนึงนิจ ศรี

บัวเอ่ียม และคณะ ใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การ

กระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

รวมท้ัง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยู

ของประชาชน โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวม

ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน ปทมา สูบกําปง ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของ

ประชาชนไวในรายงานการศึกษา เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

วาหมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในดานการใหและ

รับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเริ่ม

นโยบาย การจัดทําแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการ

ปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น จึงสรุปไดวาการมี

สวนรวมของประชาชนคือ กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน พัฒนา 

รวมคิด รวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความรูและความชํานาญรวมกับ

วิทยากรท่ีเหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ การมี

สวนรวมของประชาชนท่ีแทจริง จึงหมายถึง การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเองในการจัดการและควบคุมการใชทรัพยากร และปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคม เพ่ือประโยชนตอ
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การ ดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม และการตัดสินใจตางๆ เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนท่ี

ยอมรับรวมกัน  

 แนวทางในการบริหารงานแบบมีสวนรวม ท่ีจะสงผลตอทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุนจูงใจ
ผูใตบังคับบัญชาท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้คือ  
          1. จะตองสรางบรรยากาศของการมีสวนรวม โดยควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมายมี
ความชัดเจนยิ่งข้ึนและบรรยากาศจะมีลักษณะของความไมเปนทางการมากกวา เชน การมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นดวยการท่ีผูบังคับบัญชาไดขอความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชาหรือใตบังคับ
บัญชาไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรมีการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน 

          2. จะตองทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถเลือกเปาหมายท่ีมีคุณคา ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรเพ่ิม
เปาหมายสวนบุคคล (Individual Goal) กับเปาหมายองคกร (Organization Goal) ใหเทาเทียมกัน  
         3. การใหอํานาจในการตัดสินใจ เปนการใหพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองปรึกษาผูบังคับบัญชาผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนผูบริหารทุกคนในการใชการบริหาร
แบบมีสวนรวม 
         4. การกระจายอํานาจในการบริหาร เปนการใชคณะกรรมการและกลุมงานเฉพาะกิจในการ
ปฏิบัติงานการใหอิสระกับพนักงานในการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบ 

         5. การไววางใจซ่ึงกันและกันในองคกร เปนการมอบหมายงานใหตรงตามความรูความสามารถ
และมีการมอบหมายใหพนักงานไดปฏิบัติงานใหม ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะ (Multi-Skill) 

         6. เสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนการท่ีผูบริหารท่ีมุงเนนการทํางานแบบมีสวนรวม 
จะตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพ่ือใหเขามีขวัญและกําลังใจ และพรอมท่ีปฏิบัติงานเต็ม
กําลังสติ ปญญา ความรู ความสามารถ โดยมีขอควรคํานึงในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
          การเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน มีสิ่งท่ีผูบริหารท่ีมุงเนนการทํางานแบบมีสวนรวม ควร

คํานึงถึงดังตอไปนี้ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล คือมนุษยเราแมจะมีลักษณะรวมของความเปนมนุษยท่ี

เหมือนกันหลายประการแตความแตกตางระหวางบุคคลก็ยังมีมาก ไมวาจะเปนความตองการ เจตคติ 

ความสามารถการแสดงออกทางอารมณ ความถนัดและความสนใจซ่ึงผูบริหารระดับสูงควรให

ความสําคัญกับความแตกตางดังกลาวแลวคนหาวิธีการสรางแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับบุคคลเฉพาะราย 

2. ความเปนบุคคลท้ังตัว ในการท่ีผูบริหารระดับสูงจะเขาใจบุคคลท้ังตัวตองมองใน

ภาพรวมท้ังองคประกอบภาพในของผูนั้นท่ีซับซอนหลายสิ่งหลายอยางมารวมกันเขาเปนตัวเขาและท้ัง

องคประกอบดานภูมิหลัง ครอบครัว บุคคลใกลชิด สังคมสมาคมท่ีเขาเขาไปมีสวนเก่ียวของซ่ึงทําให

พนักงานในองคกรตองมีการกระทําหลายประการท่ีเปนไปโดยเนื่องมาจากองคประกอบดังกลาว

แรงจูงใจในการทํางานก็จะเกิดแตกตางกันไป 
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3. แนวโนมพฤติกรรมเม่ือไดรับแรงกระตุน คือผูบริหารระดับสูงตองคํานึงถึงพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีเกิดโดยเนื่องมาจากสิ่งเราเปนตัวกระตุนใหแสดงออกซ่ึงโดยสวนใหญแลวเปนไปโดย

เนื่องมาจากความตองการ อาจจะเปนความตองการทางกาย ทางสังคมหรืออาจเปนแรงกระตุนจาก

หลายองคประกอบถาผูบริหารท่ีมุงเนนการทํางานแบบมีสวนรวมสามารถคาดการณแนวโนมพฤติกรรม

เม่ือไดรับแรงกระตุนของพนักงานไดแนนอนหรือคอนขางแนนอนคือรูวาใครจะแสดงพฤติกรรมอยางไร

เม่ือไดรับแรงกระตุนตาง ๆ ก็ยอมใชตัวกระตุนนั้น ๆ จูงใจการทํางานของพนักงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. ศักดิ์ศรีของความเปนคน พนักงานทุกคนยอมมีศักดิ์ศรีของความเปนคนในตนเอง

นักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมจะเนนความสําคัญในเรื่องเหลานี้มากโดยจะมองวามนุษยมีศักดิ์ศรี 

ศักยภาพ ความสามารถ ความดีความงามในความเปนมนุษยของตนทุกคนควรมีสิทธิเสรีภาพ ความ

เสมอภาคในฐานะเกิดมาเปนสวนหนึ่งของสังคมในการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดในตัวพนักงาน

ผูบริหารระดับสูงจึงอาจจําเปนตองใชวิธีการท่ีคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนคนดังกลาวไมควรทําให

พนักงานเกิดความรูสึกวาเขาไดรับการปฏิบัติเยี่ยงเครื่องจักรหรือสัตวโลกประเภทอ่ืน 

          7. มุงประยุกตใชหลักจิตวิทยาอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนศาสตรท่ีมีการศึกษาครอบคลุมถึงการผลิต

และการใชสินคา รวมท้ังการจัดบริการในวงการเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และการจัดการดําเนินการ

เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมแลวจะมุงศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยในแงมุม

ตาง ๆ ของงานอุตสาหกรรมทุกประเภทและทุกระดับ ผลจากการศึกษาพฤติกรรมมนุษยท่ีเก่ียวของกับ

งานอุตสาหกรรมเหลานี้ จะถูกนําไปใชเพ่ือสงเสริมกระบวนการผลิตดานอุตสาหกรรมและนําไปใช

ประกอบการแกไขปญหาของงานอุตสาหกรรมท่ีอาจตองใชขอมูลความรูของศาสตรสาขาอ่ืนดวย เชน 

การแกไขปญหาดานวิศวกรรมศาสตร ดานการสื่อสาร ดานสถาปตยกรรม ดานการออกแบบเครื่องมือ

เครื่องใชและสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมมนุษยนั้นจะตองดําเนินการและเก็บขอมูลไว

อยางตอเนื่อง เพราะสภาพตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา

และเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเสมอ 

ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน 

1. คุณภาพของการตัดสินใจดีข้ึน เนื่องจากกระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชนจะชวย

สรางความกระจางใหกับวัตถุประสงคและความตองการของโครงการหรือนโยบาย และบอยครั้งท่ีการมี

สวนรวมของประชาชนนํามาสูการพิจารณาทางเลือกใหมๆ ท่ีนาจะเปนคําตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได 

2. ใชตนทุนนอยและลดความลาชาลง แมวาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

จะตองใชเวลาและมีคาใชจายมากกวาการตัดสินใจฝายเดียว แตการตัดสินใจฝายเดียวท่ีไมคํานึง 
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ถึงความตองการแทจริงของประชาชนนั้น อาจนํามาซ่ึงการโตแยงคัดคานหรือการฟองรองกัน อันทําให

ตองเสียคาใชจายสูงในระยะยาว เกิดความลาชา และความลมเหลวของโครงการไดในท่ีสุด 

3. การสรางฉันทามติ การมีสวนรวมของประชาชนจะสรางขอตกลงและขอผูกพันอยาง 

ม่ันคงในระยะยาวระหวางกลุมท่ีมีความแตกตางกัน ชวยสรางความเขาใจระหวางกลุมตางๆ ลดขอ

โตแยงทางการเมืองและชวยใหเกิดความชอบธรรมตอการตัดสินใจของกลุม 

4. การนําไปปฏิบัติงายข้ึน การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทําใหประชาชนมีความ 

รูสึกของการเปนเจาของการตัดสินใจนั้น และทันทีท่ีการตัดสินใจไดเกิดข้ึน พวกเขาก็อยากเห็นมัน

เกิดผลในทางปฏิบัติ และยังอาจเขามาชวยกันอยางกระตือรือรนอีกดวย 

5. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาท่ีเลวรายท่ีสุด เพราะการเปดโอกาสใหฝายตางๆ เขามา 

แสดงความตองการและขอหวงกังวลตั้งแตเริ่มตนโครงการ จะชวยลดโอกาสของการโตแยงและการ

แบงฝาย ท่ีจะเปนปจจัยใหเกิดการเผชิญหนาอยางรุนแรงได 

6. การคงไวซ่ึงความนาเชื่อถือและความชอบธรรม เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจท่ี 

โปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม จะสรางความนาเชื่อถือตอสาธารณชนและเกิด

ความชอบธรรมโดยเฉพาะเม่ือตองมีการตัดสินใจในเรื่องท่ีมีการโตแยงกัน 

7. การคาดการณความหวงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน เพราะเม่ือเจาหนาท่ีท่ี 

เก่ียวของไดมาทํางานรวมกับสาธารณชนในกระบวนการมีสวนรวม พวกเขาจะไดรับรูถึงความหวงกังวล 

และมุมมองของสาธารณชนตอการทํางานขององคกร ซ่ึงจะทําใหเจาหนาท่ีสามารถคาดการณปฏิกิริยา

ตอบสนองของสาธารณชนตอกระบวนการและการตัดสินใจขององคกรได 

 10. การพัฒนาภาคประชาสังคม ประโยชนอยางหนึ่งของการมีสวนรวมของประชาชนคือ ทํา

ใหประชาชนมีความรูท้ังในสวนของเนื้อหาโครงการและกระบวนการตัดสินใจของกลุม รวมท้ังเปนการ

ฝกอบรมผูนํา และทําใหประชาชนไดเรียนรูทักษะการทํางานรวมกันเพ่ือแกปญหาตาง ๆ อยางมี

ประสิทธิภาพในอนาคต 

เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 

เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน มี 3 ประการ คือ 

1. การมีอิสรภาพในการเขารวม หมายถึง การเขารวมตองเปนไปดวยความสมัครใจ 

2. ความเสมอภาคในการเขารวมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนท่ีเขารวมตองมีสิทธิเทาเทียมกัน 

3. ผูเขารวมตองมีความสามารถพอท่ีจะเขารวมกิจกรรม หมายถึง มีความเขาใจในเรื่องนั้นๆ 

แตหากกิจกรรมท่ีกําหนดไวมีความซับซอนเกินความสามารถของกลุมเปาหมาย ก็จะตองมีการพัฒนา

ศักยภาพใหพวกเขาสามารถเขามามีสวนรวมได 
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กลยุทธการประชาสัมพันธโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) เปน 

แนวความคิดใหมท่ีมีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เปนกระแสของความคิดท่ีทําให

ผูคนใน สังคมตระหนักดีวา การดําเนินกิจการใด ๆ ก็ตาม ผูท่ีไดรับผลกระทบและมีสวนไดเสียควร

เปนผูมีโอกาสได แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงานประชาสัมพันธในยุค

ปจจุบันจึงตองประยุกตแนวคิด ใหตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยตองสรางกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นจากประชาชนอันเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และเปนสวนสําคัญของแนวคิดการมี

สวนรวมของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนกลุมท่ีมีสวนไดเสียและไดรับผลกระทบตอการ

ดําเนินชีวิต ดังนั้น การพัฒนาจึงเริ่มจากความตองการของชุมชนแทนความตองการของหนวยงาน

ภาครัฐ  

รูปแบบของการมีสวนรวม  

การท่ีประชาชนภายในพ้ืนท่ีมีการรวมกลุมในรูปของประชาคมหรือชุมชน ซ่ึงเปนแนวคิดท่ี

สนับสนุน ความเขมแข็งของชุมชนและสังคม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน ใหรวมคิด รวมทํา 

รวมแกไขปญหา ซ่ึงการแกไขปญหานั้นจําเปนตองมีความรวมมือทําพรอมๆ กันในทุกระดับ ตองระดม

ทุกองคประกอบในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพ่ือเสริมสรางความเปนชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถ

แกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง  

รูปแบบของการมีสวนรวมท่ีดําเนินอยูโดยท่ัวไป สามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ คือ  

1. การรับรูขาวสาร (Public Information) ประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองไดรับ 

การ แจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ท้ังนี้ 

การไดรับ แจงขาวสารดังกลาวจะตองเปนการแจงกอนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ  

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เปนรูปแบบการมีสวนรวมท่ีมีการจัดการหารือ  

ระหวางผูดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวของและไดรับผลกระทบ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและ 

ตรวจสอบขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดความเขาใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน  

3. การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนและฝาย 

ท่ี เก่ียวของกับโครงการหรือกิจกรรม และผูมีอํานาจตัดสินใจในการทําโครงการหรือกิจกรรมนั้นไดใช

เวที สาธารณะในการทําความเขาใจ และคนหาเหตุผลในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนท่ีนั้น 

ซ่ึงมีหลาย รูปแบบ ไดแก  

 

3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดข้ึนในชุมชนท่ีไดรับ 
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ผลกระทบ จากโครงการ โดยเจาของโครงการหรือกิจกรรมจะตองสงตัวแทนเขารวม เพ่ืออธิบายใหท่ี

ประชุมทราบถึง ลักษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนและตอบขอซักถาม  

3.2 การประชุมรับฟงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สําหรับโครงการ 

ท่ีมีขอ โตแยงในเชิงวิชาการ จําเปนจะตองเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาชวยอธิบาย

และใหความเห็น ตอโครงการ ซ่ึงผูเขารวมประชุมตองไดรับทราบผลดังกลาวดวย  

3.2 การประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนเวทีในการเสนอขอมูลอยางเปดเผยไมมี 

การปดบัง ท้ังฝายเจาของโครงการและฝายผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะตองมีองคประกอบ

ของผูเขารวมท่ีเปนท่ียอมรับ มีหลักเกณฑและประเด็นในการพิจารณาท่ีชัดเจน และแจงใหทุกฝาย

ทราบท่ัวกัน  

4. การรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของการมีสวนรวมของ 

ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจไดเพียงใดนั้นข้ึนอยู กับองคประกอบของ

คณะกรรมการท่ี เปนผูแทนประชาชนในพ้ืนท่ี  

การสรางกระบวนการมีสวนรวมจําเปนตองใชวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสมใน

การนําพา ขาวสารจากหนวยงานภาครัฐบาลหรือเอกชน ไปสูประชาชนผูเปนเปาหมาย สิ่งสําคัญใน

การกระตุนและสราง แรงจูงใจใหประชาชนหรือชุมชนไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการ

สื่อสารนั้น ตองอาศัย กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เพราะถือวาเปนสวนชวยใหกระบวนการ

ติดตอสื่อสารสัมพันธหรือ แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางสมาชิกในสังคมเปนไปไดโดยสะดวกข้ึน กลาวคือ 

ประชาชนมีสวนรวมใน กระบวนการรวมคิด รวมทํา รวมพัฒนาชุมชน ใหมีความเขมแข็งเพ่ือเปนพลัง

ขับเคลื่อนสูการแกไขปญหาของ สังคมและประเทศชาติได 

      ศศิพัฒน ยอดเพชร (2535 อางใน ศุภวรรษ เชื้อเมืองพาน, 2557: 8) ไดกลาววาการท่ี

ประชาชนจะมีสวนรวมโดยเปนผูกระทําการพัฒนาตนเองมิใชเปนเพียงผูรับการพัฒนานั้น ปจจัยสําคัญ

ท่ีจะทําใหการมีสวนรวมเกิดข้ึนไดอยางม่ันคง ประกอบดวย 

            ปจจัยท่ี 1 การเก่ียวของทางจิตใจและอารมณ เปนการเก่ียวของท้ังตัว ไมใชเฉพาะแตการ

เก่ียวของทางดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนเก่ียวของจะมีสวนรวมทางจิตไมเพียงเฉพาะ

ดานการงานเทานั้น  

            ปจจัยท่ี 2 การกระทํา ท่ีทําใหผูมีสวนรวมเกิดความเก่ียวของทางดานจิตใจและอารมณ ก็

เทากับการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ดังนั้น การมีสวนรวมจึงจําเปนมากกวาการยินยอมพรอมใจของบุคคล กลุม ชุมชนตอสถานการณนั้นๆ  

   ปจจัยท่ี 3 การรวมรับผิดชอบ เม่ือเกิดการเก่ียวของดานจิตใจ อารมณ และไดทําการใหแก

สถานการณกลุมแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมนั้นดวย การมีสวนรวมเปน
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กระบวนการทางสังคมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของกับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จของการทํางานนั้นดวย

จึงเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม  

การมีสวนรวมตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ และความเสมอภาค ซ่ึงกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจ หรือแรงเสริมในการมีสวนรวม โดยมีปจจัยทางจิตใจและอารมณ ทําใหเกิดการกระทําและ

การรวมรับผิดชอบ  

 สรุปไดวากระบวนการมีสวนรวมท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมไดจนครบวงจร ซ่ึง

สามารถจัดแบงข้ันตอนงายๆ 4 ข้ันตอน คือ  

          ข้ันตอนท่ี 1 มีสวนรวมในการวางแผน ประกอบดวยการับรู เขาถึงขอมูลเก่ียวกับการ

วางแผน และรวมวางแผนกิจกรรม  

          ข้ันตอนท่ี 2 มีสวนรวมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ ประกอบดวยการเก่ียวของกับการ

ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ และการตัดสินใจ  

          ข้ันตอนท่ี 3 มีสวนรวมในการจัดสรรประโยชน เปนการมีสวนรวมในการจัดสรร

ประโยชนหรือผลของกิจกรรม หรือผลของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน  

          ข้ันตอนท่ี 4 มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เก่ียวของกับความพยายามท่ีจะ

ประเมินผลของโครงการ กิจกรรมตางๆ และพิจารณาวิธีการท่ีจะดําเนินการตอเนื่องตอไป ประชาชน

จะเขามาเก่ียวของกับการคิดเกณฑในการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ ดวย ซ่ึงผลของ

กระบวนการประเมินนี้จะกลายเปนปจจัยนําเขาในกระบวนการมีสวนรวมข้ันท่ี 1 ซ่ึงเปนข้ันตอนของ

การวางแผนตอไป ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงรูปแบบการมีสวนรวม 
  

1.มีสวนรวมในการ
วางแผน 

4. มีสวนรวมในการ
ติดตามประเมินผล 

2. มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติการ

 

3. มีสวนรวมในการ
จัดสรรผลประโยชน 

กระบวนการ 
มีสวนรวม 
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5. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับชุมชนนาขุนแสนโฮมสเตย อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 

สโลแกนนาขุนแสน 

 หมูบานนาขุนแสนแดนวัฒนธรรมไท-ยวน 
 
ประวัติความเปนมาของโฮมสเตยบานนาขุนแสน  

         หมูบานนาขุนแสนมีประวัติความเปนมายาวนานตั้งแตสมัยราชกาลท่ี  1 โดยรัชกาลท่ี 1 ได

โปรดเกลาใหเจาเมืองเชียงแสนยายมาอยูท่ีจังหวัดราชบุรี สวนใหญก็ยายมาอยูท่ีบานนาขุนแสน ตั้งแต 

พ.ศ. 2435 โดยชาวบานนาขุนแสนไดเลาวาสืบเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษชาวเชียงแสน ซ่ึงเปน

อาณาจักรลานนาไทยหรือโยก เรียกตัวเองวา “ญวน” หมูบานเดิมเรียกวาทาสะแก ตอมาแยกหมูบาน

เปนนาขุนแสน (ฝงซายลําน้ําชี) ท่ีมาของชื่อหมูบานมาจากการท่ีมีทหารพมามาตั้งคายอยูบริเวณ

หมูบาน พอทหารพมายายกลับจึงเรียกวา วัดประชุมพลแสน (พลแสงทหารพมาท่ีมาตั้งคายเปนแสน) 

จึงเปนหมูบานมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงชื่อหมูบานในปจจุบันกลายเปนบานนาขุนแสน แตสําหรับวัดยังชื่อ 

“วัดประชุมพลแสน”  

อาณาเขต  

 บานนาขุนแสนมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 8,000 ไร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับบานทุงศาลา หมู 2 และ หมู 4 ต.ปาหวาย 

 ทิศใต ติดตอกับบานบอ หมู 1 สวนผึ้ง 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับบานหวยคลุม 

          ในป 2556 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสวนผึ้งและจังหวัดราชบุรีไดรับงบประมาณสนับสนุน

จากงบยุทธศาสตร ดําเนินงานหมูบาน “OTOP เพ่ือการทองเท่ียว” เพ่ือใหมีการพัฒนาสินคา OTOP 

และกิจกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวโดยชุมชนสูการสรางรายไดท่ีใหคนในชุมชนมีสวน

รวมในการบริการจัดการชุมชน และในปนั้นอําเภอสวนผึ้งมีนักทองเท่ียวเขามาเปนจํานวนมากจนเกิด

ปญหาการจราจรติดขัด ท่ีพักไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว สํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอจึงไดจัดใหมีการประชุมโดยมีพัฒนาการอําเภอ ผูนําชุมชนและชาวบานประมาณ 30 ครัวเรือน

ปรึกษาหารือและรวมกันคัดเลือกชุมชนใหเปนหมูบาน OTOP เพ่ือการทองเท่ียว ในท่ีประชุมจึงมีมติให

ชุมชนนาขุนแสนเนื่องจากนาขุนแสนเปนหมูบานวัฒนธรรมมีเอกลักษณ คือวัฒนธรรมไท-ยวน โดยมี

ผูใหญสายสุนีย สุขสมพงษ และสมาชิกทุกคนรวมแรงรวมใจกันตั้งกลุมโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
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ทะเบียนบานพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ท่ี ชื่อ รองรับ
ได 

(คน) 

ท่ีตั้ง เจาของ/ผูดูแล เบอรโทรติดตอ หมายเหตุ 

1 บานปาเภา 10-12  ซอย 5 นางสําเภา  วิถี 085 703 8209  

2 บานปาสอน 3 ซอย 5 นางรัตนา  สุขสวัสดิ์ 086 069 6964  

3 บานปานอย 3-4 ซอย 6 นางสมญา  กันธวัง 089 911 1911  

4 บาน อบต.รังษี 3-4 ซอย 6 นางสาวรังษี  แสวงรักษ 061 475 9301  

5 บานวรีริน 4-6 ซอย 6 นางชลดา  แสวงรักษ 081 351 7759 ไมรับชายลวน 

6 บานมนัสยา 1 3 ซอย 6 นางอําไพ  โพธิ์อบ 086 722 1554  

7 บานมนัสยา 2 8 ซอย 6 นางอําไพ  โพธิ์อบ 086 722 1554  

8 บานริมทุง 4-10 ซอย 7 นางสมยงค  มณีงาม 089 910 9505  

9 บานนงคราญ 8 ซอย 8 นางนงคราญ  รสหวาน 087 151 4479  

10 บานแพรวพร 4-6 บานเนนิ นางสายพิณ  เชื้อหาญ 082 240 5199  

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงทะเบียนบานพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 
โครงสรางการบริหารจัดการโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ตําแหนง ชื่อ สกุล เบอรติดตอ หมายเหตุ 

ประธาน นางสายสุนีย  สุขสมพงษ  089 257 8051  

รองประธาน นายทองหลอ  ชมพูพันธ   

เลขานุการ  นางสาวรังษี  แสวงรักษ 061 475 9301  

เหรัญญิก นางเพ็ญพักตร นพศรี   

ประชาสัมพันธ นางสายพิณ  เชื้อหาญ 082 240 5199  

กลุมท่ีพักโฮมสเตย นางชลลดา  แสวงรักษ 081 351 7759  

กลุมอาหาร นางสาวพัชรา  บัวสา 089 982 8687  

กลุมกิจกรรมทองเท่ียว นางสาวรังษี  แสวงรักษ 061 475 9301  

กลุมของท่ีระลึก นางรัตนา  สุขสวัสดิ์ 086 069 6964  

กลุมดูแลความปลอดภัย นายมานพ  เสมอใจ 085 292 8535  

   
 ตารางท่ี  2.4 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
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โปรแกรมนําเท่ียวของโฮมสเตย 
 
โปรแกรมท่ี 1 วันเดียว ไปเชาเย็นกลับ 

 ศึกษาดูวิถีชีวิตของชุมชน ชมธรรมชาติ ตนยางใหญ กลวยไมปา สวนสมโอ สวนผัก การเพาะ

เห็ด บานเกษตรกรตัวอยาง ชมการสาธิตผลิตภัณฑของชุมชน 1 อยาง ชิมอาหารพ้ืนบาน ชมสินคาและ

ผลิตภัณฑในชุมชนกอนเดินทางกลับ 

โปรแกรมท่ี 2 2 วัน 1 คืน 

 ชมธรรมชาติยามเย็นท่ีสะพานวัฒนธรรมไท-ยวนเหนือแมน้ําลําภาชี พักแบบโฮมสเตย ชื่นชม

บรรยากาศยามเชา ทําบุญตักบาตร ไหวพระขอพรหลวงปูแกะ ทํากิจกรรมรวมกับเจาของบานพัก 

เท่ียวชมศึกษาธรรมชาติลําหวยคลุมนอย ตนยางใหญ กลวยไมปา ศึกษาดูวิถีชีวิตของชุมชน การทํา

สวนสมโอ การเพาะเห็ด บานเกษตรกรตวอยาง ชิมอาหารพ้ืนบานและชมการสาธิตผลิตภัณฑชุมชน 2 

อยาง ฝกทําอาหารพ้ืนบาน ชมสินคาและผลิตภัณฑในชุมชนกอนเดินทางกลับ 

ขอพึงปฏิบัติของนักทองเท่ียว 

 1. หามนักทองเท่ียวนําตนไมหรือกลาไมออกจากปาโดยเด็ดขาด 

 2. หามกระทําการใดๆ ท่ีกอใหเกิดการผิดจารีตประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน 

 3. หามดื่มสุราและสงเสียงดังรบกวนชาวบานในยามวิกาล 

 4. หามเลนการพนัน และนํายาเสพติดเขามาในชุมชนโดยเด็ดขาด 

 5. หามลาสัตว หามยิงสัตวทุกชนิดในพ้ืนท่ีท่ีหมูบานรับผิดชอบ 

 6. ท้ิงขยะในบริเวณท่ีจัดไว 

 7. การเขามาทองเท่ียวและพักในชุมชน ตองติดตอจองลวงหนาอยางนอย 3 วัน พรอมโอนเงิน

มัดจํา 30% 

หมายเหตุ ทางชุมชนสงวนสิทธิ์ในการจัดท่ีพักและท่ีทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ เวนแตไดรับความ

เห็นชอบจากชุมชน 

ทรัพยากรของชุมชน 

          1. ตนยางใหญ ท่ีมีอายุมากกวา 200 ป มีขนาด 7 คนโอบ เปนปายางท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ ในทุก ๆ ป จะมีการทําพิธีบวชตนไมเพ่ือเปนการคุมครองรักษาตนไมไวไมใหมีการตัดโคน

ทําลาย 
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          2. แมน้ํา/ลําหวย หมูบานนาขุนแสนมีแมน้ําสําคัญไหลผานดวยกัน 2 สาย ไดแก ลําหวยคลุม 

ซ่ึงลําหวยนี้จะไหลผานตนยางใหญซ่ึงเปนสัญญลักษณของหมูบาน และแมน้ําลําภาชี ซ่ึงชาวบานจะใช

แมน้ําสองสายนี้ในการทําเกษตรกรรมตาง ๆ ท้ังปลูกผัก ทําสวน ทําไร 

          3. ปาสาธารณะ เปนปาท่ีคนในหมูบานยังคงชวยกันรักษาผืนปานี้เอาไว ภายในปาก็มีท้ังพืช

ตามฤดูกาล เชน หนอไม เห็ด และยังมีพืชสมุนไพรตางๆ มากมาย 

สถานท่ีทองเท่ียวในยามเย็นคือสะพานสีชมพู (สะพานไท-ยวน) หมูบานนาขุนแสนยังเปนหมูบานท่ี

อนุรักษวัฒนธรรมของลานนา ท้ังภาษาและวิถีชีวิต และมีธรรมชาติลอมรอบดวยธารน้ําธรรมชาติท่ี

สวยงาม 

ศิลปวัฒนธรรม 

 1. การแตงกาย ปจจุบันชาวบานนาขุนแสนจะใสชุดไท-ยวนเฉพาะเวลาไปทําบุญหรือมี

เทศกาลงานบุญเทานั้น  

 2. การแสดง สมาชิกในหมูบานจะมีการแสดงท่ีถือเปนการอนุรักษเอกลักษณของหมูบานไวคือ 

รําวง และรองเพลงพ้ืนบาน เชน เพลงดีดดิ่ง เพลงเครื่องบินรบ เปนตน 

       บุคคลสําคัญในหมูบนนี้ยังคงอนุกรัษการแตงกายและการมวนผมแบบชาวไท-ยวนอยูก็คือ คุณ

แมแกว ซ่ึงทานสามารถรองเพลงพ้ืนบานหรือเพลงกลอมของชาวไท-ยวนไดดีอีกดวย 

ประเพณี  

      มีการจัดงานประเพณีท่ัวๆ ไปคลายกับหมูบานอ่ืน แตท่ีแตกตางออกไปไดแก 

 1. ประเพณีสลากภัตร เปนประเพณีท่ีชาวบานมีการทําเครื่องอัฐบริขารเพ่ือถวายพระสงฆใน

วันเขาพรรษา ซ่ึงเปนประเพณีท่ีคลายๆ กับทางภาคเหนือ 

 2. ประเพณีทําบุญกลางบานเดือน 6 เปนการประชุมกันของชาวบาน ซ่ึงจะนําอาหารท้ังคาว

และหวานมาเลี้ยงพระกลางสี่แยก ชวงเวลาท่ีจะทําประเพณีนี้คือ เดือน 6 ของทุกป 

 3. ประเพณีถวายเครื่องเซนไหวเจาพอสี่วัย และเจาแมพิมพา จะจัดในเดือน 5 ของทุกป 

ชาวบานจะนําเครื่องเซนไหว อันประกอบดวย ไกหนุม ไกแก เหลาขาว ขนมตมแดงตมขาว มาถวายท่ี

ศาลของเจาพอ แตหากชาวบานคนไหนท่ีไมสะดวกมาถวายท่ีศาล ก็สามารถถวายท่ีบานไดโดยทําการ

เรียกเจาพอเจาแมใหมารับของเซนไหวท่ีบานไดเชนเดียวกัน 

 4. ประเพณีการรับขวัญเด็ก เปนการรับขวัญทารกแรกเกิดหลังออกจากโรงพยาบาล โดยมี

วิธีการคือ เม่ือไดฤกษงามยามดี บรรดาญาติจะมาชุมนุมลอมกันเปนวงกลม ใหเด็กท่ีทําพิธีรับขวัญอยู

ตรงกลาง จะนําเด็กทารกใสไวในกระดง หากผูปกครอง ปู ยา ตา บาย ญาติพ่ีนองคนไหนจะรับขวัญ

ดวยเงินทอง ก็เอาเงินทองใสในกระดง ผูอาวุโสท่ีสุดก็จะจุดธุปเทียนบูชาพรอมท้ังกลาวอัญเชิญเทวดา
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มาใหคุมครองเด็ก ตอจากนั้นก็จะมีการผูกดายสายสิญจนท่ีขอมือ ผูทําพิธีจะเอาแปงกระแจะเจิมท่ี

หนาผากแลวใชชอนตักน้ําใหกิน 5 ชอน พรอมกลาวใหพร อันเปนการเสร็จพิธี ญาติผูใหญทานอ่ืนก็ทํา

ผูกขอมือใหครบทุกคน หลังจากนั้นจะมีอยู 2 กรณี คือ 

  4.1 ใหนําเครื่องบายศรีปากชามและเครื่องกระยาบวชไปเทเซนผีไวกลางแจง นอกจาก

นั้นหอผาวางไวขางเบาะเด็ก 3 วัน แลวนําผานั้นไปลอยในน้ําท่ีมีการไหลเวียนอยูเสมอ เชนแมน้ําเพ่ือ

เพ่ิมความเปนสิริมงคล 

  4.2 ใหรอนกระดงหมุนไป 3 รอบ แลวโยน (ยื่นเบา ๆ) ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับกระดง

นั้นไว ถือวารับเปนแมอีกคน ตามคําโบราณท่ีเคยไดยินกันวา เด็กทุกคนท่ีเกิดมาจะมีแมซ้ือประจําตัว 

(แมซ้ือคือเทวดาขางกายทารกตาง ๆ ประจําวันเกิดท้ัง 7 วัน) ชาวบานเชื่อวาแมซ้ือคือผีท่ีมีจิตใจริษยา

และอาจทําใหทารกไมสบายได แมซ้ือท้ังเจ็ดตนอาจจะสําแดงเดชใหทารกไดรับความเจ็บปวยแตกตาง

กันไป เชน ทําใหปวดทอง อาเจียน รองไหไมหยุด หรือบางครั้งอาจจมีหวาดผวา จึงมีการรอนกระดง 

วา “สามวันลูกผี สี่วันลูกของใคร ใครรับเอาไปเนอ” ฝายพอแมก็จะวาเปนลูกตน คนทําพิธีก็จะสงลูก

ให แมซ้ือเดิมก็จะรูวาทารกนั้นเปนลูกคนแลวก็จะไมมารบกวนอีก 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

          การขยายตัวของการทองเท่ียวมีผลทําใหเกิดการขยายตัวในการลงทุนธุรกิจทองเท่ียวทุก
องคประกอบ เชนการลงทุนดานธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน ซ่ึงถือเปนปจจัยเสริมศักยภาพและประสิทธิภาพดาน
บริการทองเท่ียว จึงตองพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวท้ังดานปริมาณ คุณภาพและการออกแบบใหกลมกลืน
กับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหธุรกิจทองเท่ียวสูความยั่งยืน แตเนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวมักถือ
กําไรสูงสุดเปนเปาหมายหลัก ทําใหขัดตอการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพราะผูประกอบธุรกิจ
ทองเท่ียวมักจะพยายามลดคาใชจายของตนเพ่ือหวังกําไรสูงสุด โดยไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอ
สิ่งแวดลอม ซ่ึงแนวคิดการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวแบบยั่งยืนสวนใหญจะมีลักษณะคลายคลึงกัน แตจะมี
ลักษณะปลีกยอยท่ีแตประเภทธุรกิจทองเท่ียวจะตองปรับตัวเปนพิเศษ ขอเสนอลักษณะท่ีสําคัญมีอยู 
16  ประการดังตอไปนี้ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองศึกษาใหเขาใจถึงผลกระทบของธุรกิจตนตอ 
สิ่งแวดลอม และตองมีจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม พรอมท้ังใหความรูและปลุกจิตสํานึกแก
พนักงานขอตนในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย          

2. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนท่ีจะทําใหเกิดการชะ 
ลางพังทลายของดิน และการเปลี่ยนทางเดินของน้ํา 

3. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมปดก้ันหรือรุกล้ําพ้ืนท่ีสาธารณะในข้ันตอน 
การออกแบบ การกอสราง และการดําเนินงาน 

4. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองออกแบบอาคารใหเหมาะสมกลมกลืนกับ 
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สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ อาจเปนแบบสถาปตยกรรมใหม ๆ หรือเปนแบบพ้ืนบานท่ีสวยงามตาม
ธรรมชาติและบรรยากาศรอบ ๆ ตัวก็ได พรอมท้ังแกแบบพัฒนาบริเวณรอบ ๆอาคารใหสวยงามและ
สะอาดอยู เสมอ นอกจากนี้ควรต้ังถังขยะไวใน ท่ี เหมาะสมและไม ทําลายความสวยงามของ
สภาพแวดลอมดวย 

5. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมประดับสถานท่ีท้ังภายในและภายนอก 

อาคารดวยชิ้นสวนของสัตวปาและสัตวทะเลทุกชนิด 

6. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมใชโบราณวัตถุและวัตถุมงคลอันเปนท่ี 

เคารพนับถือของชุมชนและสังคมมาเปนสวนประดับสถานท่ี 

7. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมนําสัตวปาทุกชนิดมาเลี้ยง เพ่ือดึงดูดใหมี 

ผูมาใชบริการ รวมท้ังสัตวน้ําท่ีหายากดวย 

8. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองลดขยะและมลพิษลงเพ่ือเปนการประหยัด 

คาใชจายในการขจัดขยะและมลพิษ โดยสามารถทําไดดังตอไปนี้ 

       8.1 ซ้ือของเปนกลองใหญเพ่ือหลีกเลี่ยงขยะจากซองหรือหอเล็ก ๆ  

                8.2 ซ้ือของท่ีบรรจุดวยภาชนะท่ีสามารถนํากลับมาใชหมุนเวียนใหมได 

                8.3 อยาท้ิงหนังสือพิมพลงในถังขยะ 

                8.4 อยาหอสิ่งของท่ีไมจําเปนตองหอ 

                8.5 อยาใชกระดาษฟุมเฟอยในสํานักงาน โดยเขียนรายงานเพียง 1 ฉบับแลวใหเซ็นทราบ

ในรายงานฉบับนี้ และควรใชกระดาษ 2 หนา         

            8.6 ลดและขจัดแบบฟอรมท่ีไมจําเปน 

9. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองหาทางนําขยะกลับมาใชใหม (Recycle) อัน 

เปนการนําของท่ีใชแลวมาหมุนเวียนใชอีก เพ่ือใหเกิดประโยชนและประหยัด โดยมีการวิเคราะหอยาง

เปนระบบดังนี้ 

     9.1 ตรวจดูวาสิ่งท่ีคุณท้ิงมีอะไรทท่ีสามารถนํากลับมาใชไดดบาง และอะไรท่ีตองท้ิงไป             

สิ่งท่ีสามารถนํากลับมาใชไดไมควรท้ิงลงขยะ เชนหญาท่ีตัดแลวและเศษอาหารในหองครัวสามารถ

นําไปทําปุยได เปนตน 

9.2  ขยะบางชนิดนําไปขายได ควรนําไปขาย เชนพลาสติก ขวด หนังสือพิมพ  

ลังกระดาษ เปนตน 

9.3  แจกจายของเหลือใชท่ียังมีประโยชนกับการกุศล เชนนําเศษสบูและขวดแชมพูท่ี 

 เหลือจากหองพักแขกไปมอบใหการกุศลแทนท่ีนําไปท้ิงขยะ เปนตน 

10. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองไมใชสารท่ีเปนตัวทําลายชั้นบรรยากาศและ 

ระบบน้ํา อันไดแก  
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 10.1 ไมใชสิ่งท่ีหอดวย Styrofoam หรือ Polystyrene ซ่ึงเปนวัสดุท่ีอันตราย 

มาก เพราะข้ันตอนการผลิตตองใชสารคลอโรฟลูออโรคารบอนส (CFC) จะทําลายชั้นของโอโซนและ                     

ไมสามารถยอยสลายวัสดุนี้ได 

                10.2 ไมใชสเปรยท่ีมีสาร CFC เพราะกระปองสเปรยสําหรับฉีดใหเปนละอองโดยไมใชสูบ 

(Aerosols) ซ่ึงอาจจะระเบิดในเตาขยะ รถอัดขยะ หรือแมแตในบริเวณฝงกลบขยะจึงควรหันมาใช                      

กระปองสเปรยท่ีใชสูบซ่ึงสามารถเติมใหม (Refill) และนํากลับมาใชใหมได 

 10.3 ไมใชน้ํายาลางจานและผงซักฟอกท่ีมีสารฟอสเฟต เพราะสารนี้จะทําใหน้ําเสีย 

เนื่องจากไมยอยสลายเม่ือไปรวมตัวอยูในแมน้ําลําคลอง ทําใหออกซิเจนในน้ํานอยลง สิ่งมีชีวิตในน้ําจะ

ตาย                        

11. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองหาวิธีประหยัดน้ําและไฟในสถาน 

ประกอบการของตนเอง ซ่ึงจะชวยใหประหยัดเงินคาน้ําและไฟแลว ยังชวยประหยัดน้ําและไฟของ

ประเทศดวย นอกจากนี้ยังชวยลดผลเสียตอระบบนิเวศวิทยาตาง ๆ เชน ลดการเผาไหมน้ํามันเพ่ือผลิต

กระแสไฟฟาลงอันเปนการลดแกสคารบอนไดออกไซดในอากาศลงและชวยไมใหมีผลตอโอโซน เปนตน 

12. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับสวน 

แบงจากการกระจายไดท่ีเหมาะสม 

13. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองใหความเคารพตอประชาชนและ 

สภาพแวดลอม โดยไมมุงกอยโกยผลประโยชนเปนสําคัญจนลืมคํานึงถึงขีดความสามารถรองรับ 

(Carrying Capacity) นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวนั้น 

14. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองจัดโครงการสงเสริมสิ่งแวดลอม โดยรวมกับ 

คนในชุมชนทองถ่ินเพ่ือคืนกําไรสูแหลงทองเท่ียว 

15. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวท่ีมาใช 

บริการของตนมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยติดแผนปายใหชวยรักษาความสะอาดและชวยดูแล

สิ่งแวดลอมดวย 

16. ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวทุกประเภทจะตองติดตามผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ 

ของตนตอสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวอยู 

การพัฒนาสูธุรกิจการขนสงแบบยั่งยืน 

          การท่ีธุรกิจการขนสงจะพัฒนาสูธุรกิจการขนสงแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจการขนสงทุก

ประเภทจะตองพัฒนาการใหบริการขนสงของตนแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็

จะตองอนุรักษสภาพแวดลอมควบคูไปดวย จึงจําเปนท่ีผูประกอบธุรกิจการขนสงจะตองสรางแนวคิด
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เพ่ิมเติมจากท่ีไดกลาวไปแลวเพ่ือพัฒนาธุรกิจการขนสงของตนสูการเปนธุรกิจการขนสงแบบยั่งยืน

อยางนอยอีก 3 ประการ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจขนสงทุกประเภทจะตองใชยาพาหนะท่ีเครื่องยนตใชเชื้อเพลิงกอมลพิษ 

ทางอากาศนอยท่ีสุด เชนเครื่องยนตท่ีใชกาซธรรมชาติ กาซโพเทน พลังไฟฟา พลังแบตเตอรี่ พลัง

แสงอาทิตย เปนตน และตองใชอยางประหยัดดวย 

2. ผูประกอบธุรกิจขนสงทุกประเภทจะตองไมใชยานพาหนะท่ีเครื่องยนตมีเสียงดังเกินควร  

อันกอใหเกิดมลภาวะทางเสียงรบกวนประชาชานท่ีอาศัยอยูในละแวกใกลเคียง 

3. ผูประกอบธุรกิจขนสงทุกประเภทจะตองปองกันมิใหน้ํามันเชื้อเพลิงในเครื่องยนตของ 

ยานพาหนะรั่วไหล อันจะกอใหเกิดอันตรายและมลภาวะข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งมลภาวะทางน้ําซ่ึงจะ

เปนอันตรายตอสิ่งมีชีวิตในน้ํา 

           การท่ีธุรกิจท่ีพักแรมจะพัฒนาสูธุรกิจท่ีพักแรมแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมทุก

ประเภทจะตองพัฒนาใหบริการท่ีพักแรมแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษ

สภาพแวดลอมควบคูกันไปดวย จึงจําเปนท่ีผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองสรางแนวคิด เพ่ิมเติมจากท่ี

ไดกลาวไปแลวเพ่ือพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมไปสูการเปนธุรกิจท่ีพักแรมแบบยั่งยืนอยางนอย 4 ประการคือ 

1. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองหาวิธีประหยัดพลังงานใหมาก เพราะเปนคาใชจายท่ีสูง 

สําหรับท่ีพักแรม การประหยัดคาพลังงานของธุรกิจไดยังชวยประหยัดพลังงานของประเทศอีกดวย 

นอกจากนี้ยังชวยลดผลเสียตอระบบนิเวศวิทยาดานตาง ๆ เชนลดการเผาไหมน้ํามันลง ทําใหเกิดกาซ

คารบอนดไดออกไซดในอากาศนอยลง และชวยไมใหมีผลตอโอโซนดวย เปนตน วิธีการประหยัด

พลังงานของท่ีพักแรมสามารถทําไดดังนี้คือ 

1.1  ฝกนิสัยของตัวเองและของพนักงานทุกคนใหปดไฟทันทีเม่ือไมใช 

1.2  เลือกใชหลอดไฟท่ีประหยัดพลังงานแทน โดยเปลี่ยนหลอดไฟอินแคนเดสเซ็นทมา

เปนหลอดไฟคอมแพคฟลูออกเสรสเซ็นทแทน  

1.3  ติดตั้งระบบควบคุมการใชไฟอัตโนมัติทุกหองพัก เม่ือผูพักออกหองพัก ไฟในหองพัก

จะปดหมดทันทีโดยอัตโนมัติ เพ่ือปองกันผูพักลืมปดไฟหรือลืมปดเครื่องปรับอากาศ หรือลืมปด

อุปกรณไฟฟาอ่ืน ๆ 

2. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองหาวิธีประหยัดน้ําใหมาก อันเปนการลดยอดคาใชจายท่ี 

สูงสําหรับท่ีพักแรมโดยเฉพาะโรงแรมหรือรีสอรท ซ่ึงหากธุรกิจสามารถประหยัดเงินคานน้ําแลวยังชวย

ประหยัดน้ําของประเทศอีกดวย วิธีการประหยัดน้ําของท่ีพักแรมสามารถทําได 2 วิธี คือ 

2.1  วิธีประหยัดการใชน้ําธรรมดา ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีชวยประหยัดการใชน้ําธรรมดา 

ดังตอไปนี้คือ 

1) พยายามใชน้ําใหนอยลง เพ่ือชวยประหยัดน้ํา คาบําบัดน้ําเสียและคาไฟฟาท่ีใช 
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กับปมน้ํา 

2) พยายามดูแลซอมแซมอยาปลอยใหมีกอกน้ํารั่ว เพราะทําใหเสียน้ําโดยใชเหตุ 

3) หม่ันตรวจชักโครกอยาใหน้ําในถังรั่วลงในชักโครก 

4) ติดตั้งชักดครกและฝกบัวแบบประหยัดน้ํา 

5) ติดตั้งเครื่องอัดอากาศและครื่องปดน้ําอัตโนมัติกับทุกกอกน้ํา 

2.2  วิธีประหยัดการใชน้ํารอน ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีชวยประหยัดการใชน้ํารอนดังตอไปนี้ 

1) หม่ันตรวจแท็งกและทอน้ํารอนใหมีฉนวนกันความรอน ปองกันมิใหความรอน 

สูญหายมาก 

2) ลางแท็งกน้ําทุก ๆ เดือนเพ่ือไมใหมีตะกอนท่ีเปนเหตุใหน้ําไมรอนเทาท่ีควร 

3) ตรวจดูแกสหรือไฟท่ีใชตมน้ํารอนวาทํางานสมํ่าเสมอหรือไม 

4) ตรวจดูการทํางานของเทอรโมสตัทบอย ๆ วายังทํางานเปนปกติหรือไม 

5) ตรวจสภาพของ Temperature Mixing Valves อยางนอยปละครั้งวายัง 

ทํางานดีหรือไม 

6) พยายามใชน้ํารอนอยางประหยัด โดยใชเทาท่ีจําเปน 

7) ติดตั้งเครื่องทําน้ํารอนจากพลังงานแสงอาทิตย เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟาและ 

ลดมลภาวะทางอากาศ 

          3. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองพยายามซ้ืออาหารท่ีปลอดสารเคมีใหมากท่ีสุด เนื่องจาก

อาหารท่ีปลอดสารเคมีจะมีประโยชนตอรางกายและสิ่งแวดลอม ซ่ึงผูบริโภคท่ีมีความรูความเขาใจมัก

นิยมบริโภคอาหารประเภทนี้ โดยติดปายในหองอาหารบอกใหนักทองเท่ียวทราบวาท่ีพักแรมของตนใช

อาหารปลอดสารเคมีบริการลูกคา 

          4. ผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมจะตองพยายามรณรงคใหลูกคาท่ีมาพักมีสวนชวยอนุรักษ

สิ่งแวดลอมดวย ซ่ึงวางกลองสีเขียวเขียนคําวา “Green Accommodation” พรอมคําชี้แจงเรื่องการ

นําของกลับมาใชใหมไวในหองพัก และขอรองใหนักทองเท่ียวนําสิ่งท่ีสามารถนํากลับมาใชหมุนเวียนใช

ใหมใสในกลองสีเขียว สวนของท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมใหใสในถังขยะ โดยแยกถังขยะออกเปนถัง

ขยะธรรมดาและถังขยะสารพิษ พรอมติดปายไวอยางชัดเจน ทางท่ีดีพยายามเลิกใชผลิตภัณฑท่ีมี

สารพิษ เพราะการทําลายขยะสารพิษตองการใชกรรมวิธีท่ียุงยาก 

การพัฒนาธุรกิจอาหารและบันเทิงอยางยั่งยืน 

          การท่ีธุรกิจอาหารและบันเทิงจะพัฒนาสูธุรกิจอาหารแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจจะตอง

พัฒนาบริการอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษ
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สภาพแวดลอมควบคูกันไปดวย จึงจําเปนท่ีผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพัฒนาธุรกิจ

เพ่ิมเติมจากท่ีกลาวมาแลวอยางนอยอีก 6 ประการคือ 

1. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองปรุงอาหารอยางถูกหลักสุขลักษณะอนามัย 

 เพ่ือมิใหผูบริโภคาหารแลวเกิดทองเสียหรือเปนอันตรายจากอาหารเปนพิษและจะตองไมใชสัตวปาใน

การปรุงอาหาร เพ่ือปองกันการลาสัตวปามาขาย อันจะทําใหสัตวปาเหลานั้นสูญพันธุไป 

2. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพยายามปรุงอาหารดวยท่ีปลอดสารเคมีใหมาก 

ท่ีสุด เนื่องจากอาหารท่ีปลอดสารเคมีจะมีประโยชนตอรางกายและสิ่งแวดลอม โดยติดปายแจงให

ลูกคาทราบวารานอาหารนี้ปลอดสารเคมีในการปรุงอาหาร 

3. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองไมใชสารท่ีเปนตัวทําลายชั้นบรรยากาศและ 

ระบบน้ํา อันไดแก 

 3.1 ในการหออาหารจะตองไมใชสิ่งหอหุมท่ีทําดวย Styrofoam  หรือท่ีเรียกวา 

Polystyrene ซ่ึงเปนวัสดุอันตราย เพราะข้ันตอนการผลิตตองใชสารคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFC) 

จะทําลายชั้นโอโซน และไมสามารถยอยสลายวัสดุนี้ได 

 3.2 ไมใชน้ํายาลางจานและผงซักฟอกท่ีมีสารฟอสเฟต เพราะสารนี้ทําใหน้ําเสียเนื่องจาก

ไมยอยสลาย   

          4. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพยายามใชภาชนะใสอาหารและเครื่องดื่มท่ี

สามารถนํากลับมาใชใหมได เพ่ือกอใหเกิดประโยชนและประหยัด แตถาจําเปนตองใชภาชนะใสอาหาร

และเครื่องดื่มท่ีใชแลวท้ิง จงใชภาชนะท่ีทําดวยกระดาษมากกวาพลาสติก 

          5. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองดูแลหองครัวและหองสุขาใหสะอาดอยูเสมอ 

พรอมท้ังมีบะบบการกําจัดเศษอาหารและของเสียอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือมิใหสรางมลพิษตอ

สิ่งแวดลอม 

          6. ผูประกอบธุรกิจอาหารและบันเทิงจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวมารับประทาน

อาหารท่ีรานของตนมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหชวยกันรักษาความสะอาดในบริเวณสถานท่ี 

ในหองน้ํา และลานจอดรถควรมีถังขยะรองรับขยะอยางเพียงพอในจุดตางๆท่ีไมทําลายสภาพแวดลอม 

การพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกแบบยั่งยืน  

          การท่ีธุรกิจนําเท่ียวพัฒนาสูธุรกิจนําเท่ียวแบบยั่งยืนไดนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวทุก

ประเภทจะตองพัฒนาการใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวอยางประทับใจ ในขณะเดียวกันก็ตอง

อนุรักษสภาพแวดสลอมควบคูกันไปดวย นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวและ

มัคคุเทศกของตนสูการเปนธุรกิจทองเท่ียวแบบยั่งยืนอยางนอย 5 ประการ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองจัดรายการนําเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือ 
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สงเสริมการทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหกวางขวางยิ่งข้ึน พรอมท้ังจัดกิจกรรมทองเท่ียวแบบยั่งยืนใหกับ

นักทองเท่ียวดวย 

2. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองพยายามใชบริการของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวแบบ 

ยั่งยืนอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชนใชบริการของธุรกิจท่ีพักแรมแบบยั่งยืน ใชบริการของธุรกิจ การขนสงแบบ

ยั่งยืน ใชบริการของธุรกิจอาหารและบันเทิงแบบยั่งยืน ใชบริการของธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกแบบ

ยั่งยืน เปนตน 

3. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองใหความรูขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนให 

นักทองเท่ียวทราบกอนออกเดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความรูและมีจิตสํานึกในการ

อนุรักษสภาพแวดลอม และปฏิบัติตนเปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพตอสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน ถาหาก

สามารถจัดทําเปนเอกสารหรือคูมือแจกใหนักทองเท่ียวไดก็ยิ่งดี 

4. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองเคารพกฎเกณฑของแหลงทองเท่ียวแบบยั่งยืนอยาง 

เครงครัด และตองกระตุนใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎเกณฑเหลานั้นอยางเครงครัดดวย เพ่ือมิใหมี

การทําลายแหลงทองเท่ียวและสรางความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเอง 

5. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงเอกลักษณและความ 

เปราะบางของสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเปนสําคัญ 

          สวนการพัฒนามัคคุเทศกแบบยั่งยืนนั้น มัคคุเทศกทุกคนจะตองพัฒนาความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวอยางถูกตอง และบริการใหนักทองเท่ียวประทับใจ และในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษ

สิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย ผูเปนมัคคุเทศกจําเปนตองพัฒนาตนเองสูมัคคุเทศกแบบยั่งยืนอยางนอย

อีก 6 ประการ คือ  

1. มัคคุเทศกจะตองใหความรูเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวกอนออก 

เดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความรูและมีจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและปฏิบัติตน

เปนนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพแบบยั่งยืน 

2. มัคคุเทศกจะตองเคารพกฎเกณฑของแหลงทองเท่ียวอยางเครงคัด และตองกระตุนให 

นักทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎเกณฑเหลานั้นอยางเครงครัดดวย เพ่ือมิใหทําลายแหลงทองเท่ียว และสราง

ความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเอง 

3. มัคคุเทศกจะตองชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและระบบนิเวศใหสมบูรณ โดยเฉพาะ 

มัคคุเทศกแบบเดินปาควรเปนแบบอยางท่ีดีในการทองเท่ียวแบบยั่งยืน เพ่ือรักษาทรัพยากรทองเท่ียว

ทางธรรมชาติใหเปนประโยชนแกอาชีพตนเองและสังคมสวนรวม 

4. มัคคุเทศกจะตองจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงเอกลักษณและความเปราะบางของ 

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวเปนสําคัญ 

5. มัคคุเทศกจะตองชวยสงเสริมความเขาใจอันดี เผยแพรเกียรติคุณของประเทศและ 
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วัฒนธรรมอันดีงามของตนใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ และยิ่งไดรับบริการท่ีดีจากฝายจัด

รายการนําเท่ียวดวยแลวก็ยิ่งกอใหเกิดความปรับใจมากข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวอยากกลัยมาทองเท่ียว

ซํ้าอีก 

6. มัคคุเทศกจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการของตนมีสวนรวมในการ 

ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม เชนชวยกันรักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ไมซ้ือของท่ีระลึกจากทะเล

และสัตวปา เปนตน 

การพัฒนาธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึกแบบยั่งยืน 

          การท่ีธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะพัฒนาสูธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกแบบยั่งยืนไดนั้น ผู

ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกทุกประเภทจะตองพัฒนาสินคาของตนใหนักทองเท่ียวประทับใจ 

ในขณะเดียวกันก็ตองอนุรักษสภาพแวดลอมควบคูกันไป ผูประกอบธุรกิจท่ีจะพัฒนาธุรกิจจําหนาย

สินคาท่ีระลึกสูการเปนธุรกิจําหนายสินคาท่ีระลึกแบบยั่งยืนจะตองมีแนวคิดเพ่ิมเติมจากนิวคิดท่ีได

กลาวไปอยางนอยอีก 3 ประการ คือ 

1. ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะตองไมจําหนายสินคาท่ีระลึกท่ีทําลายระบบ 

นิเวศและชีวภาพ เชนไมจําหนายสินคาท่ีระลึกจากสัตวและพืชในทะเล อันจะทําใหมีการทําลายสัตว

น้ําและระบบนิเวศทางทะเล ไมจําหนายสินคาท่ีระลึกจากสัตวปาอันจะเปนการําลายสัตวปาใหสูญพันธุ 

เปนตน 

2. ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะตองไมหอสินคาท่ีระลึกดวยสิ่งหอหุมท่ีทําจาก  

Styrofoam  หรือท่ีเรียกวา Polystyrene ซ่ึงเปนวัสดุอันตราย เพราะข้ันตอนการผลิตตองใชสารคลอ

โรฟลูออโรคารบอน (CFC) จะทําลายชั้นโอโซน และไมสามารถยอยสลายวัสดุนี้ได 

3. ประกอบธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกจะตองพยายามรณรงคใหนักทองเท่ียวท่ีมาใช 

บริการมีสวนรวมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม เชนชวยกันรักษาความสะอาดสถานท่ี ไมใชสารท่ีเปน

ตัวทําลายชั้นบรรยากาศและระบบน้ํา ชวยท้ิงขยะในท่ีรองรับขยะ ไมซ้ือของท่ีระลึกจากทะเลหรือสัตว

น้ํา สัตวปา เปนตน 

7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         David A. Fennell (1999) นักวิชาการดานการทองเท่ียวแหงภาควิชานันทนาการและการ

พักผอนศึกษา มหาวิทยาลัยร็อก ประเทศแคนาดา ไดเสนอแนวคิดการทองเท่ียวท่ีไมชวงชิงการใช

ประโยชนจากสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน หากแตมุงตอบสนองความตองการของคน

ในทองถ่ินใหมากท่ีสุด ดวยการใชเทคโนโลยีในชุมชนเทาท่ีจําเปน ท่ีสําคัญยังตองมีการวางแผน

พัฒนาการทองเท่ียวรวมกับคนในชุมชนอีกดวย ขอเสนอของ Fennell นับเปนการเสนอแนะแนวทาง
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ใหมของการทองเท่ียวท่ีใหความ สําคัญตอ "สิทธิการจัดการชุมชน" ดวยตัวของคนในชุมชนเอง ท้ังใน

ดานของการวางแผน การจัดการท่ีรวมถึงการสรางกระบวนการเรียนรูในการจัดการทองเท่ียว การ

กระจายรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว อันเปนสิ่งสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียว อาจกลาวไดวา

ขอเสนอแนะดังกลาวก็คือการทองเท่ียวชุมชน (community tourism) ท่ีมองเห็นสิ่งท่ีชุมชนควรไดรับ 

เพ่ือแลกกับสิ่งสําคัญท่ีชุมชนจะตองเสียไปในลักษณะของการไดกับได (win-win) ท้ังระหวาง

นักทองเท่ียว ผูประกอบการ รัฐ และคนในชุมชน 

         โดย Fennell ไดเสนอคุณสมบัติท่ีสําคัญของการทองเท่ียวชุมชนดังกลาววา จะตองประกอบ

ไปดวย 5 ประการไดแก 

 1. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีผลกําไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชน ในฐานะ

การเปดใหเปนท่ีพักอาศัยของนักทองเท่ียวในชุมชนนั้นๆ โดยไมตองผานนายหนาใดๆ อันจัดเปนการ

สรางรายไดทางตรงแกคนในชุมชน อยางไรก็ดี แตละครอบครัวเจาของท่ีพักเองก็ควรไดรับการ 

ฝกอบรม และเตรียมความพรอมเพ่ือใหพรอมรับนักทองเท่ียวเขามาพักอาศัยกับครอบครัวของตนเอง 

          2. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการสราง

สาธารณูปโภค และการยกระดับความเปนอยู ท่ีมุงสราง “เพ่ือสมาชิกในชุมชน” แตมิใช “เพ่ือ

นักทองเท่ียว” 

          3. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคม และวัฒนธรรมในชุมชน อัน

เนื่องมาจากความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตก เชนโคคาโคลา แม็คโดนัล มาริอ็อท ฯลฯ เขา

มาสูชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว พรอมกับดึงสํานึกรวมของคนในชุมชนออกไปดวย

การกลืนสมาชิกในชุมชนใหอยูกับความทันสมัยดังกลาว อันจะนํามาซ่ึงปญหาทางสังคมและวัฒนธรรม

ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาอีกเปนจํานวนมาก 

           4. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสรางจิตสํานึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดลอม สังคม ตลอดจน

วัฒนธรรมในชุมชนใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว ดังนั้นแมวาการทองเท่ียวบางประเภทท่ีพยายามติดฉลาก

วาเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หากแตไมมีกิจกรรมในลักษณะของการสรางจิตสํานึกดังกลาวก็มิอาจ

กลาวไดวาการทองเท่ียวนั้นเปนการทองเท่ียวชุมชนโดยแท 

          5. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประเทศ ท้ังในระดับนานาชาติ 

นานาภูมิภาค ท่ีลวนอยูภายใตนานาวัฒนธรรมโดยนัยนี้การทองเท่ียวชุมชนตองเปนการทองเท่ียวท่ี

สอนใหนักทองเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม และไม

มองวาใคร "เจริญกวา" และใคร "ดอยกวา" ดังเชนเหตุผลของนักทองเท่ียวบางประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตเดินทางไปประเทศเพ่ือนบาน ก็เพราะตองการไปดู "ความลาหลัง (กวาตนเอง) 

เม่ือ 30 ปท่ีแลว"  
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 ปานแพร เชาวนประยูร และคณะ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวแบบท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home stay) บานเมืองขอน ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ชุมชนบานเมืองขอนมีทรัพยากรท่ีหลากหลายและท่ีผานมาไดมี

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเนนเขามาดูงานยังเทศบาลตําบลปาไผ จึงทําใหกลุม

ชาวบานมีความตองการในการพัฒนาชุมชนของตนเองใหมีความพรอมในการจัดการโฮมสเตยเพ่ือ

รองรับกับจํานวนของนักทองเท่ียวและเพ่ือขอมาตรฐานการจัดการการทองเท่ียวแบบท่ีพักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท (Home stay) ของกระทรวการทองเท่ียวและกีฬา โดยท่ีจะชุมชนจะตองเนนในเรื่อง

ของการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ และสรางเครือขายกับชุมชนรอบขางในการจัดการ

เสนทางทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว 

 วินิธา พานิชย (2557)  ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบน

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา อัตลักษณทางวัฒนธรรมจังหวัด

สกลนครมีอัตลักษณคือสถาปตยกรรมทองถ่ิน สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ศิลปะและประเพณี วิถีชีวิต 

ความเชื่อทองถ่ิน วรรณกรรมและภาษา การแตงกายและอาหารทองถ่ิน รูปแบบ (Model) กลยุทธการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบนแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดสกลนคร เม่ือปรับความ

สอดคลองของ Model แลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมาก  

         โรจนไชยศ สมจันทร (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดบริการท่ีมีตอภาพลักษณการ

ทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน และเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการตลาดบริการท่ีมีตอ

ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตลาดบริการทางดานการ

ทองเท่ียวโดยรวมท้ัง 8 ดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก จํานวน 6 ดาน ไดแก กลยุทธการ

บรรจุภัณฑ กลยุทธสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลยุทธผลิตภัณฑการทองเท่ียว กลยุทธกระบวนการ

บริหารจัดการการทองเท่ียว กลยุทธทําเลสถานท่ีทองเท่ียว และกลยุทธบุคคลการทองเท่ียว สวนกล

ยุทธการตลาดบริการท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน ไดแก กลยุทธการสงเสริมการ

ทองเท่ียว และกลยุทธคาใชจายในการทองเท่ียว สวนภาพลักษณความประทับใจในมุมมองของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอนอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล

กับภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ รายไดตอเดือน 

ระยะเวลาในการมาทองเท่ียว มีความแตกตางกัน โดยเพศชาย มีความประทับใจมากกวาเพศหญิง 

และนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดมีความประทับใจมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส สวน

อาชีพและรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว มีความประทับใจตอภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัด

แมฮองสอนไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดบริการกับ
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ภาพลักษณการทองเท่ียว จังหวัดแมฮองสอนพบวา กลยุทธกระบวนการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

กลยุทธสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ กลยุทธการบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับภาพลักษณการ

ทองเท่ียว จังหวัดแมฮองสอนในระดับปานกลาง สวนกลยุทธผลิตภัณฑ การทองเท่ียว กลยุทธทาเลส

ถานท่ีทองเท่ียว กลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียว กลยุทธบุคคลการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณตอการทองเท่ียวในระดับต่ํา สวนกลยุทธคาใชจายในการทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดแมฮองสอน ขอเสนอแนะการวิจัยควรมีการสํารวจประชามติ ของ

ชาวเมืองแมฮองสอนวา ตองการพัฒนาไปในทิศทางใด ควรจะมุงเนนการพัฒนาเชิงอนุรักษแบบดั้งเดิม

แลวเสริมเติมดวยสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเฉพาะท่ีจําเปน หรือจะมุงพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตนสู

สังคมยุคใหม แลวจึงนําไปสูการทําแผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategy map) เพ่ือทําการกําหนดวิสัยทัศนและ

ปณิธาน ของจังหวัดใหชัดเจน  

          Deepak and Bahadur (2012) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยหลักในการสนับสนุนการทองเท่ียว

ใน Patihani VDC of Chiwan, Nepal พบวา องคประกอบทางการทองเท่ียว 3As คือ ความจําเปน

ทางการทองเท่ียว (Accessibility) ท่ีพัก (Accommodation) มีผลตอความรูสึกสะดวกสบาย และ

แหลงดึงดูดใจในทองทองถ่ิน (Attractions locale) ซ่ึงถือเปนสิ่งสาคัญ ข้ันพ้ืนฐานมากสําหรับการ

ทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความเหมาะสมของการรวมปจจัยท่ีเปนหัวใจสําคัญของการวาง

แผนการทองเท่ียวเพ่ิมจากเดิมท่ีมีอยู คือ ความตระหนักทางการทองเท่ียว (Awareness) กิจกรรม

ทางการทองเท่ียว (Activities) สิ่งอานวยความสะดวก (Amenity) ความสามารถทางการทองเท่ียว 

(Ability) ความสัมพันธทางการทองเท่ียว (Affinity) ผูแสดงทางการทองเท่ียวหรือเจาบาน (Actors) 

การแสดงทางการทองเท่ียว (Acts) และทัศนคติทางการทองเท่ียว (Attitude) ซ่ึงองคประกอบของ

อุปทานทางการทองเท่ียวสามารถแบงประเภทของการทองเท่ียวออกเปน 4 ประเภท คือ 1) ทรัพยากร

ทางธรรมชาติ 2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสรางข้ึน3) ภาคปฏิบัติการ และ 4) การจัดองคกร ลวนแลวแตมีผล

ตอการเดินทางของนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 

          นงลักษณ จันทาภากุล และนรินทร สังขรักษา (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพ

ในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานหัวเขาจีนจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานหัวเขาจีนโดยรวม 4 ดาน คือ ดานพ้ืนท่ี ดานการจัดการ ดาน

กิจกรรม และดานองคกรอยูในระดับมาก และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรมท่ี

สําคัญ ไดแก 1) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 2) การให

ความรูการจัดอบรมในการจัดการทองเท่ียวใหประสบผลสาเร็จ 3) การศึกษาดูงานและการศึกษาการ

การปฏิบัติท่ีดีในการทองเท่ียวท่ีประสบความสาเร็จ และ 4) การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต การ

ประชาสัมพันธผานหนวยงานตางๆในระดับจังหวัด และสื่อตางๆ รวมถึงการสงเสริมการตลาดเชิงรุก
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ของชุมชนอยางตอเนื่อง และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ และนอกจากนี้ ปญหาการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานหัวเขาจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ปญหาดานองคการมีคาคะแนนสูงท่ีสุด 

รองลงมา เปนปญหาดานกิจกรรม และดานท่ีตาสุดคือ ดานพ้ืนท่ี สวนแนวทางการแกปญหาดาน

กิจกรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาเปนการแกปญหาดานองคกร และดานตาท่ีสุดคือ 

แนวทางแกปญหา ดานพ้ืนท่ี 

          กชธมน วงศคํา (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาการของนโยบายการจัดการการทองเท่ียว 

การจัดการการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย และพัฒนากลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช

กรณีศึกษา ท่ีเปน Best practices 3 แหง คือ 1) บานปราสาท 2) บานบุไทร จ.นครราชสีมา และ 3) 

บานโคกโกง จ.กาฬสินธุ การรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก

ประชากรและกลุมตัวอยางประกอบดวย 1)สมาชิกกลุมโฮมสเตย 2) องคกรดานการทองเท่ียว 3) 

นักทองเท่ียว และ 4) ประชาชนในชุมชนโฮมสเตย การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา การวิเคราะหสภาพ 

แวดลอม (SWOT analysis) การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ผลการวิจัย พบวา 

1. นโยบายการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในประเทศไทย เดิมเปนสวนหนึ่งของการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวท่ีไมมีโรงแรมนักทองเท่ียวตองขอพักกับชาวบาน จนกระท่ัง

ป พ.ศ. 2546 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดประกาศนโยบายใหชัดเจน มีการดําเนินแผนงานตาง 

ๆ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยอยางชัดเจน การสรางดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ การจัดทํา

ฐานขอมูลโฮมสเตยในประเทศไทย การออกพระราชบัญญัติเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย การ

จัดทําตราสัญลักษณมาตรฐานโฮมสเตยการติดตามประเมินผลเพ่ือรับรองโฮมสเตยมาตรฐานไทยการ

หนุนเสริมศักยภาพบุคลากรในการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย นโยบายการสรางความรวมมือกับ

ธนาคารเกษตรและสหกรณเพ่ือนําตราสัญลักษณของโฮมสเตยมาตรฐานไทยมาแปลงทรัพยสินเปนทุน 

2. การจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในยุคแรกเปนรูปแบบนักศึกษา

เดินทางมาออกคายอาสาพัฒนาชนบทท่ีตองการเรียนรูวิถีชีวิตในชนบท ยุคกลางเปนกลุมองคกรพัฒนา

เอกชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม การเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน และยุคใหม การจัดการ

ทองเท่ียวแบบโฮมสเตย โดยรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน ระหวางป 2547-2552 มีโฮมสเตยท่ีข้ึน

ทะเบียนกับกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจํานวน 115 แหง โดยอยูในพ้ืนท่ีของภาคะวันออกเฉียง

เหนือจํานวน 32 แหงโดยมีแนวทางการจัดการตามตัวชี้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตยไทย 10 ดาน คือ 

1) ดานท่ีพัก 2) ดานอาหารและโภชนาการ 3) ดานความปลอดภัย 4) ดานอัธยาศัย-ไมตรีของเจาบาน

และสมาชิก 5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 6) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 7) ดาน
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วัฒนธรรม 8) ดานการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑชุมชน 9) ดานการบริหารกลุมโฮมสเตย 

และ 10)ดานสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 1) กล

ยุทธทุนเดิมในชุมชนหรือ ทรัพยากรการทองเท่ียว 2) กลยุทธการมีสวนรวม 3) กลยุทธดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 4) กลยุทธการใหการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร 5) กลยุทธภาวะผูนํา 6) กลยุทธการตลาด 

การบริการ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ 7) กลยุทธการสรางเครือขาย และ 8) กลยุทธการสราง

มาตรฐานการทองเท่ียว  

          ขอเสนอแนะ กลยุทธการจัดการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยท่ียั่งยืนนั้นจะประสบความสําเร็จได

ตองเกิดจากความตองการและทรัพยากรของชุมชุน การขับเคลื่อนภายใตเง่ือนไขของการจัดการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน โดยมีเปาหมายท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม กลาวคือเปนเครื่องมือในการสรางรายได

เสริม การสรางความสามัคคี สรางความผูกพันในทองถ่ิน สรางความตระหนักในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี การท่ีจะประสบความสําเร็จไดนั้น

สิ่งท่ีตองตระหนักเสมอก็คือ การพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมี ความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกในการ

จัดการทองเท่ียวท่ีถูกตอง และเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
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บทท่ี   3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

      การดําเนินการศึกษาวิจัยโครงการวิจัยชุมชน  เรื่องกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 
(Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี คณะผูวิจัยไดทําการวิจัยแบบผสม (Mixed-Methods Research) เปนการบูรณาการระหวางการิจัย
เชิงปริมาณโดยใชแนวทางการวิจัยเชิงสํารวจ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ใชการ
สัมภาษณโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานแลวเปน Best practices จํานวน 9 จังหวัด คือ 1) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก โฮมสเตยบานเกาะเกิด โฮมสเตยไทรนอย และโฮมสเตยคลองรางจระเข 2) 
จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก บางน้ําผึ้งโฮมสเตย 3) จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก บานริมคลองโฮมสเตย 
โฮมสเตยทาคา 4) จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผาบุคาโฮมสเตย โฮมสเตยบานบุไทร โฮมสเตยบาน
ปราสาท โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  5) จังหวัดบุรีรัมย ไดแก โฮมสเตยบานโคกเมือง 6) จังหวัดชุมพร 
ไดแก โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ โฮมสเตยทองตมใหญ โฮมสเตยบานทอน-อม 7) จังหวัดพัทลุง ไดแก 
กฤษศิลาโฮม-สเตย ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย 8) จังหวัดเชียงใหม ไดแก โฮมสเตยบานแมกําปอง  
โฮมสเตยสันทราย โฮมสเตยบานเมืองก้ึด ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย  โฮมสเตยแมกลางหลวง โฮมสเตยบาน
ปางแดงใน โฮมสเตยบานสบวิน 9) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ลําไทร 
โฮมสเตย โดยผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 1) สมาชิกกลุมโฮมสเตยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 2) องคกร
ดานการทองเท่ียวเลือกแบบเจาะจง 3) ประชาชน (ซ่ึงเปนเครือขายการใหบริการ) ในชุมชนโฮมสเตย  

การสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) ประกอบดวยนักวิชาการ ผูนําชุมชน 
สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชนในชุมชนโฮมสเตยเพ่ือท่ีสามารถใหขอมูลอันเปนผลท่ีไดจากการ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางท่ีมีประสิทธิผลตอการวิจัยและสามารถตอบวัตถุประสงคของโครงการไดครบถวน 
 

         ผลวิจัยไดดําเนินการท่ีครอบคลุมในมิติตางๆ ของกิจกรรมดําเนินงาน ไดแก การกําหนดประชากร
เปาหมาย  รูปแบบการเลือกกลุมตัวอยาง การออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และเกณฑการแปลความหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

3.1.1 ประชากรเปาหมาย   
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดประชากรเปาหมาย คือ กลุมโฮมสเตยบานนาขุน
แสน จํานวน 5 หลัง ไดแก โฮมสเตยบานปาเภา  โฮมสเตยบานวรีริน โฮมสเตยบานแพรวพร  โฮมสเตย
บานนงคราญ และโฮมสเตยบานริมทุง 
   3.1.2 กลุมตัวอยางและการคํานวณขนาดตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง และ
คํานวณขอมูลท่ีไดตามหลักสถิติเพ่ือการวิจัย โดยใชสูตรคํานวณทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS (วัฒนา 
สุนทรชัย, 2546 : 39)   
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย    
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         เครื่องมือท่ีใชสําหรับการรวบรวมขอมูล (Data Collecting Instrument) ในการวิจัยในครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับคําถามตามตัวชี้วัดการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย 
ประกอบดวย ท่ีพัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิก รายการนําเท่ียว 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม การสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑชุมชน การบริการ
ของกลุมโฮมสเตย และการประชาสัมพันธ 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

 ก. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของและเอกสารตางๆ ซ่ึงไดมาจากการคนควาใน
หองสมุดและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําแนวคิดมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข. สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีดวยกัน 2 ชุด  คือ แบบสอบถามสําหรับผู
ใหบริการ และแบบสอบถามสําหรับผูใหบริการและผูใหการสนับสนุน  

แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการ แบงออกเปน 4 สวน รายละเอียดมีดังนี้ 
          สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  
อายุ สถานภาพในโฮมสเตย ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย จํานวน 5 ขอ   
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะโฮมสเตยทางภูมิสังคม จํานวน 2 ขอ   
        สวนท่ี 3 แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยประกอบดวย 

A. ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวยดานทําเล 
ท่ีตั้งใความพรอมของบานพักโฮมสเตย และดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย จํานวน  8 ขอ 

B. ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร ดานความปลอดภัย รสชาติอาหาร 
อรอยและมีคุณภาพ จํานวน  5 ขอ 

C. ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย จํานวน 2 ขอ 
D. ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรี ประกอบดวยดานปลูกฝง 

คานิยมของผูใหบริการ และดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขา
รวมกิจกรรมของโฮมสเตย จํานวน 8 ขอ 

E. ความสําเร็จของการใหบริการดานการใหบริการรายการนําเท่ียว จํานวน 5  
ขอ 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
จํานวน 3 ขอ 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม จํานวน 3 ขอ 
H. ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

จํานวน 5 ขอ  
I. ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย  

ประกอบดวยดานการบริหารจัดการและดานการบริการ จํานวน 14 ขอ 
J. ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 

 
 
  



67 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
 

 
ขอความ ม ี ไมม ี

   

 
 
สวนท่ี 4 จงตอบคําถามตามหัวขอตอไปนี้ 
1. โฮมสเตยแหงนี้มีเอกลักษณ หรือใหผลลัพธ หรือความรูสึกแกผูมาพักอยางไร? 
2. เหตุผลหรือแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจใหบริการโฮมสเตย 
3. ในการใหบริการโฮมสเตยมีความยากลําบากอะไรบาง เม่ือมีปญหาอุปสรรคทานมีแนวทางในการ

แกปญหาอยางไร 
 3.1 ระยะเริ่มตน 
 3.2 สภาพการณปจจุบัน  
4. เหตุผล/ปจจัยอะไรท่ีทําใหการบริการโฮมสเตยนี้สูความสําเร็จ 
5. ทานคิดวาการใหบริการโฮมสเตย ผูใหบริการจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุง เรียนรูในเรื่องใดบาง 

ตามลําดับ 
6. ชุมชน องคกรของรัฐ มีสวนรวมและสนับสนุนดานใดบาง และตองการใหองคกรเหลานี้เขามา

ชวยเหลือสนับสนุนดานใดบาง 
7. เสียงสะทอนกลับจากกลุมบุคคล เพ่ือนบาน ชุมชน องคกร เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตยเปน

อยางไรบาง ถาเปนปญหา ทานรูสึกอยางไร และแกปญหาอยางไร 
8. ทานคิดวาการประกอบธุรกิจนี้ ตองมีการลงทุนอยางไร และความคุมคาของการลงทุนนั้นไดมา

อยางไร 
9. ทานคิดวาในอนาคตการทําธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเพราะอะไร อยางไร และมีความ

ยั่งยืนหรือไม 
แบบสอบถามสําหรับผูใหบริการและผูใหการสนับสนุน แบงออกเปน 3 สวน รายละเอียดมี

ดังนี้ 
        สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ 
ตําแหนงท่ีเก่ียวของในโฮมสเตย ระดับการศึกษา และการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย จํานวน 5 ขอ   
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะโฮมสเตยทางภูมิสังคม จํานวน 3 ขอ   
        สวนท่ี 3 แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยประกอบดวย 10 ดาน 
58 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวยดานทําเล 
ท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย และดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย จํานวน  8 ขอ 

2. ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร ดานความปลอดภัย รสชาติอาหาร 
อรอยและมีคุณภาพ จํานวน  5 ขอ 

3. ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย จํานวน 2 ขอ 
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4. ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรี ประกอบดวยดานปลูกฝง 
คานิยมของผูใหบริการ และดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขา
รวมกิจกรรมของโฮมสเตย จํานวน 8 ขอ 

5. ความสําเร็จของการใหบริการดานการใหบริการรายการนําเท่ียว จํานวน 5  
ขอ 

6. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
จํานวน 3 ขอ 

7. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม จํานวน 3 ขอ 
8. ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

จํานวน 5 ขอ  
9. ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย  

ประกอบดวยดานการบริหารจัดการและดานการบริการ จํานวน 14 ขอ 
10. ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ จํานวน 5 ขอ 

      การใหคาคะแนนแตละขอของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ผูวิจัยไดกําหนดคา

น้ําหนักของคะแนนตัวเลือก 5 ระดับแบบ Likert Scale ซ่ึงมีความหมาย ดังตาราง 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการกําหนดคาน้ําหนักคะแนนแบบ Likert Scale 

 

ระดับ คาคะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 
 ค. โดยการนําแบบสอบถามฉบับรางใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ 
ครอบคลุมเนื้อหา (Content) กลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Home stay) เพ่ือเขาสู
มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีท่ีจะใชวัด 
(Content Validity) รวมไปถึงตรวจพิจารณาความเหมาะสมในการใชภาษา (Face Validity) สําหรับ
ท่ีจะใชวัดกับโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทยจากสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา (ททท.) และ
โฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ความสมบูรณของขอคําถาม และปรับปรุง
ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะหลังจากนั้นนํามาหาคาความสอดคลอง IOC ระหวางผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 
ทาน คัดเลือกเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป เหลือขอคําถามจํานวน 58 ขอ จาก
จํานวนท้ังหมด 138 ขอ  

ง. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  out) กับผูใหบริการโฮมสเตยท่ีผานการรับรองมาตรฐาน 
จํานวน 3 แหง และผูใหการสนับสนุนโฮมสเตยท่ีผานการรับรองมาตรฐานจํานวน 3 คน เพ่ือหาคา
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ความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามท้ังสองฉบับโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามเทากับ 0.9917   

จ. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

       ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปสอบถามกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ี
ไดรับมาตรฐาน จํานวน 10 จังหวัด คือ 1) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก โฮมสเตยบานเกาะเกิด 
โฮมสเตยไทรนอย และโฮมสเตยคลองรางจระเข 2) จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก บางน้ําผึ้งโฮมสเตย 3) 
จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก บานริมคลองโฮมสเตย กลุมโฮมสเตยบานหัวหาด กลุมเกษตรกรเทิดไท
รวมใจ โฮมสเตยทาคา 4) จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ผาบุคาโฮมสเตย โฮมสเตยบานบุไทร โฮมสเตย
บานปราสาท โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  5) จังหวัดบุรีรัมย ไดแก โฮมสเตยบานโคกเมือง 6) จังหวัด
ชุมพร ไดแก โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ โฮมสเตยทองตมใหญ โฮมสเตยบานทอน-อม 7) จังหวัดพัทลุง 
ไดแก กฤษศิลาโฮมสเตย ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย 8) จังหวัดเชียงใหม ไดแก โฮมสเตยบานแมกํา
ปอง  โฮมสเตยสันทราย โฮมสเตยบานเมืองก้ึด ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย โฮมสเตยแมกลางหลวง โฮมสเตย
บานปางแดงใน โฮมสเตยบานสบวิน 9) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ลําไทรโฮมสเตย 10) จังหวัด
กาญจนบุรี ไดแก หวยเขยงโฮมสเตย รวมจํานวน 27 คน และผูใหการสนับสนุน รวมจํานวน 14 คน 
ดังตารางท่ี 3.3 และ 3.4 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานโฮมสเตยไทยจํานวน 10 จังหวัด      
  
ลําดับ จังหวัด รายช่ือ หมายเหตุ 

1  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โฮมสเตยบานเกาะเกิด  
  โฮมสเตยไทรนอย  
  โฮมสเตยคลองรางจระเข  
2 จังหวัดสมุทรปราการ บางน้ําผึ้งโฮมสเตย  
3 จังหวัดสมุทรสงคราม บานริมคลองโฮมสเตย  
  กลุมโฮมสเตยบานหัวหาด  
  กลุมเกษตรกรเทิดไทรวมใจ  
  โฮมสเตยทาคา  
4 จังหวัดนครราชสีมา ผาบุคาโฮมสเตย  
  โฮมสเตยบานบุไทร 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานโฮมสเตยจํานวน 10 จังหวัด (ตอ)   
 
ลําดับ จังหวัด รายช่ือ หมายเหตุ 

  โฮมสเตยบานปราสาท  
  โฮมสเตยบานสุขสมบูรณ  
5 จังหวัดบุรีรัมย โฮมสเตยบานโคกเมือง  
6 จังหวัดชุมพร โฮมสเตยบานเกาะพิทักษ  
  โฮมสเตยทองตมใหญ  
  โฮมสเตยบานทอน-อม  
7 จังหวัดพัทลุง กฤษศิลาโฮมสเตย  
  ชัยบุรีเมืองเกาพัทลุงโฮมสเตย  
8 จังหวัดเชียงใหม โฮมสเตยบานแมกําปอง  
  โฮมสเตยสันทราย  
  โฮมสเตยบานเมืองกึ้ด  
  ดอยปูหม่ืนโฮมสเตย  
  โฮมสเตยแมกลางหลวง  
  โฮมสเตยบานปางแดงใน  
  โฮมสเตยบานสบวิน  
9 จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลําไทรโฮมสเตย  
10 จังหวัดกาญจนบุรี หวยเขยงโฮมสเตย  

 
 
ตารางท่ี 3.4  แสดงกลุมตัวอยางผูสนับสนุนโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จํานวน 14 ราย 
                        
ลําดับ รายช่ือ แหง 

1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 
2 จังหวัดสมุทรสงคราม 2 
3 จังหวัดบุรีรัมย 2 
4 จังหวัดชุมพร 2 
4 จังหวัดนครราชสีมา 3 
5 จังหวัดกาญจนบุรี 1 
6 จังหวัดเชียงใหม 1 
 รวม 14 
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3.4 การสราง “ตัวช้ีวัด” ความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

     การประเมินคาความสําเร็จตามโครงการนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดใหตัวแปรตาม เปน “ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ”การใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตมาตรฐานโฮมสเตยไทย 10 ดาน 58 ตัวชี้วัด ดังตาราง 

ตารางท่ี  3.5 แสดงตัวชี้วัดความสําเร็จในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
 

มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1 ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพัก 
โฮมสเตย 
   1.1ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอม
ของบานพักโฮมสเตย 

 
 

1.มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งบานใหบริการท่ี
พักโฮมสเตย 
2.สํารวจความพรอมของบาน 
3.สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน
และบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก 
โฮมสเตย 
4.มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม 
บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรม  
ใหเปนเอกลักษณของชุมชน 
5.มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจร
แหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

   1.2ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความ
สะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก 
ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 
7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดน
ของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพ
ของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 
8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษา
สภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุม
กิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตยและชุมชนใหรมรื่น 
สวยงาม นาสนใจ 

2 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร   
 
 

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหาร
พ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม
ชุมชน 
10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการ 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
2.1 ดานความปลอดภัยของอาหาร รสชาติอรอย 
และมีคุณภาพ 

ประกอบอาหารท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย 
หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 
11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช
ประกอบอาหารใหพรอมใช 
12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผู
บริการมีความสามารถในการสนทนาเลาความ
เปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน   
13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรือ
อาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลองทํา 

3 ความสําเร็จของการใหบริการดานความ
ปลอดภัย 

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย 
พรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 
15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและ
ยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน 

4 ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัย
ไมตรีของผูใหบริการ 
   4.1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรี
ในการใหบริการ 

16.ฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ 
17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจ ดวยการยิ้ม 
สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 
18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะ
ตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียว และสังเกต
ความเปนไปรอบๆ ตัว   

   4.2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความ
พรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมของ 
โฮมสเตย 

19.สรางเสริมทักษะการสนทนาสิ่งท่ีดีงาม เรื่อง
ใกลตัวหรือเรื่องเชียวชาญ 
20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจ
ของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 
21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ
ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม
นักทองเท่ียว 
22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผู
ใหบริการกับนักทองเท่ียว 
23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม 
วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว
ไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 
24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบ และแผนท่ี 
การเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียว 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
5 ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนํา 
เท่ียว 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน 
เพ่ือใหความรู ความเขาใจใน สภาพภูมิสังคมของ
ทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมี
ความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 
26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก งาน
หัตถกรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิต ประเพณีทองถ่ิน และ
การประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม
ไทย ทอผา 
27.มีสวนรวมจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ
อิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการ
นักทองเท่ียว 
28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและ
ภูมิประเทศ เชน  ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือน
เพาะเห็ด 

6 ความสําเร็จของการใหบริการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา 
30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา
สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว 
31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวน
ทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาลและ
มีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

7 ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 32.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรม
ทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรม
ดั้งเดิม 
33.รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมี
เอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน 
34.สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และ
หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะและ
วัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว 

8 ความสําเร็จของการใหบริการดานการสราง
คุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35.ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และ
สื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย 
36.สรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ี
คุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 
37.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําให 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 นักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม 
38.สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีใน
ชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมีและรัก
ในสิ่งท่ีทํา” 
39.สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิด
ความรูสึกประทับใจไมรูลืม  เชน เลาเรื่องท่ีเปน
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

9I ความสําเร็จของการใหบริการดานการ
บริหารของกลุมโฮมสเตย 
   9.1 ดานการบริหารจัดการ 

40.มีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการ
จัดการท่ีพักโฮมสเตย 
41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 
42.สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้ง
คณะทํางาน 
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้ง
ดวยความยุติธรรม 
43.มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดม
คิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด
ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย   
44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนให
ท่ัวถึงและเปนธรรม 

   9.2 ดานการบริการ 45.มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว
ในการลงทะเบียน ระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย 
จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับ 
46.สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไป
ยังแหลงบริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 
47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการ
ท่ีพักโฮมเสตย 
48.จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย เชน ผักผลไมพ้ืนบาน 
49.ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 
50.จัดทําระบบขายตรง 
51.จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
52.จัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร 
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มาตรฐานโฮมสเตยไทย ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 53.มีการออกบูธ 

10 ความสําเร็จของการใหบริการดาน
ประชาสัมพันธ 

54.มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ี
หลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการท่ี
พักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 
55.ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 
56.สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผู
ใหบริการในชุมชน 
57.สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย 
58.สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน 
จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 

 

3.5 คาสถิติและวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
         
      3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 3.5.1.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติพ้ืนฐานท่ีใช ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean)   คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
               3.5.1.2 คาสถิติท่ีใชในการประมวลคุณภาพแบบสอบถาม 
                 1) หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการ
ใชภาษา (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

                2) หาคาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) 
               3.5.1.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหสหสัมพันธของขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) ประมวลผลคาเฉลี่ยคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย ของผูใหบริการ  ท่ีสามารถบงบอก สะทอนถึงขอมูลท่ี
เก่ียวกับสภาพปจจุบันจากกลุมผูใหขอมูล 2 กลุม ดังนี้ 

(1) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย และผูสนับสนุน  ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย  
(2) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนและผูสนับสนุน 

2) ประมวลผลคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตย”ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย ของผูสนับสนุน  
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3) วิเคราะหหาคาตัวชี้วัด “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ตามมาตรฐาน

โฮมสเตยไทยจํานวน 13 กลยุทธ ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตามมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรคํานวณตัวชี้วัดกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

(อเนก หิรัญรักษ, 2561) คือ 

 

   สูตร 
 
 

  ตัวช้ีวัดกลยุทธการใหบริการที่พักโฮมสเตย i,j   = 1 –   (
Bij

BijAij − )   x  100 

  
 
 โดยท่ี i = ขอมูลแตละดานของตัวชี้วัดกลยุทธตามมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดานท่ี 1 ถึง 
ดานท่ี 13 
     J = กลุมโฮมสเตย ใชเลขเปนสัญลักษณ ดังนี้ 

1 หมายถึง ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
2    หมายถึง ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน    

          Aij   =  คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูลท่ีเปน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตย” สําหรับขอมูลดานท่ี  i th  และของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี j th 

          Bij   =  คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูลท่ีเปน “สถานภาพการใชกลยุทธ ณ ปจจุบันท่ีมีอยู” 
สําหรับขอมูลดานท่ี i th  และของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี j th 
          เพ่ือใหเห็นคาตัวชี้วัดกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จึงขอยกตัวอยางดังตอไปนี้ 
          A1,1 = คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูล 1.1 ดานความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตยท่ี
เปนความตองการของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย สมมุติวามีคา 70.00 
          B1,1 = คาคะแนนเฉลี่ยของขอมูล 1.1 ดานความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตยท่ี
เปนปจจุบันของกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน สมมุติวามีคา 50.00 
          เม่ือนําคาท้ังสองไปแทนคาในสูตร 
 
 
 

        ตัวชี้วัดกลยุทธการใหบริการ 1,1    =      1  –    (  70.00-50.00 )     x 100 

                                                                         50.00 
 
                                                           = 60.00% 
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         นั่นคือ กลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มีคาคะแนนตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
ใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตยอยูท่ีรอยละ 60.00 เปนตน สําหรับคาคะแนนตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืน 
สามารถคํานวณไดในทํานองเดียวกัน 
 
                       4) การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
    
                                4,1)  การแปลความหมายคา “ขอมูลเฉพาะ” เก่ียวกับกลยุทธการใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตย มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงเกณฑการแปลความหมายคาขอมูลเฉพาะ 
 

คาคะแนนเฉลี่ย ระดับของขอมูลเฉพาะ 
81-100 มากท่ีสุด 
61-80 มาก 
41-60 ปานกลาง 
21-40 นอย 
0-20 นอยท่ีสุด 

 
  4.2)  การแปลความหมายระดับกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยเพ่ือเขา
สูมาตรฐานโฮมสเตยไทย แบงเปน 3 ระดับ โดยใชคาคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดความสําเร็จเปนเกณฑในการ
พิจารณา  ดังตารางท่ี  3.7 
 
ตารางท่ี 3.7 แสดงการแปลความหมายระดับกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
 

คะแนน ระดับความสําเร็จ 
71-100 เหมาะสม 
31-70 ตองปรับปรุง 
0-30 วิกฤต 

                       
       3.5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
                ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus group discussion) 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) และ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ดวยการจําแนกและจัดหมวดหมูตาม
ประเด็นในการสนทนากลุมและสัมภาษณ แลวจัดลําดับเนื้อหาโดยการพรรณนาวิเคราะห 
(Descriptive analysis) 
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บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําเร็จการใหบริการโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานและโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

เปรียบเทียบความสําเร็จการใหบริการของโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานกับโฮมสเตยบานนาขุนแสน และ

เสนอกลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) บานนาขุนแสนเพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย  คณะผูวิจัยไดศึกษาจากประชากรกลุมตัวอยางโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมส

เตยไทยทุกภาคจํานวน 140 แหง สุมเลือกแบบเจาะจง  จํานวน 32 แหง และผูใหการสนับสนุน 

จํานวน 23 ราย และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการสนทนากลุมยอย (Focus group 

discussion) ประกอบดวยนักวิชาการ ผูนําชุมชน พัฒนาชุมชน สมาชิกกลุมโฮมสเตย และประชาชน

ในชุมชนโฮมสเตย เพ่ือเปนแนวทางการสรางกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ซ่ึงมีผลการจําแนก

ขอมูลนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.3 กลยุทธเพ่ิมเติมจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.4 การนํากลยุทธไปปฏิบัติของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การประมวลขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเชิงสถิติจากแบบสอบถาม จําแนกไดดังนี้ 

4.1.1 ผลการประมวล “ขอมูลสวนบุคคล” ของกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับ “กลยุทธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตย” ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยบานนาขุนแสน  

4.1.2 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผู

ใหบริการ  “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูสนับสนุน และ 

“กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหขอมูลท้ังหมด ของผูใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

4.1.3 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
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4.1.4 เปรียบเทียบผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนนและระดับตัวชี้วัด “กลยุทธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตย”ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทยกับโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 

4.1.1 ผลการประมวล “ขอมูลสวนบุคคล” ของกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับ “กลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย

และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

4.1.1.1 จํานวนผูใหขอมูลของกลุมท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จํานวน 41 คน และกลุม

บานนาขุนแสน จํานวน 14 คน ดังนี้ 

(1) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลตาม “เพศ”  และ “อายุ”  ของผูใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

เพศ และ อายุ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ     ชาย 10 37.0 6 42.9 

หญิง 17 63.0 8 57.1 

รวม 27 100 14 100 

อายุ     ต่ํากวา 30 ป 0 0 0 0 

            31-40  ป 0 0 1 7.1 

            41-50  ป 4 14.8 4 28.6 

            51-60  ป 10 37.0 6 42.9 

            61  ปข้ึนไป 13 48.1 3 21.4 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา 

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน จํานวน 27 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน  17 คน คิดเปนรอยละ 63.0  เปนเพศชาย จํานวน  10 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และมาก

ท่ีสุด อายุ 61  ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 48.1  อายุ 51-60  ป จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 37.0  และนอยท่ีสุดอายุระหวาง 41-50  ป จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
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ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน จํานวน 14 คน เปนเพศหญิง จํานวน  8 

คน คิดเปนรอยละ 57.1  เปนเพศชาย จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 42.9 และมากท่ีสุด อายุอยู

ระหวาง 51-60  ป จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ 42.9 อายุ  41-50  ป จํานวน  4 คน คิดเปนรอย

ละ 28.6 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 21.4 และนอยท่ีสุด อายุระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.1 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละ “ระดับการศึกษา” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน n=41 

n=41 

ระดับการศึกษา 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           ประถม-มัธยมศึกษาตอนตน 8 29.6 1 7.1 

           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 3.7 2 14.3 

           อนุปริญญา/ปวส. 2 7.4 2 14.3 

           ปริญญาตร ี 13 48.1 7 50.0 

           สูงกวาปริญญาตรี 3 11.1 2 14.3 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 

 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 48.1 อยูในระดับประถม ถึง มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 29.6 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ระดับอนุปริญญา  .

ปวส/. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และนอยท่ีสุดระดับมัธศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 3.7 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และนอยท่ีสุดระดับประถม-

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละ “สถานะภาพในโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี

ไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน   

n=41 

สถานะภาพในโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           เจาของกิจการ 26 96.3 0 0 
           พนักงาน/ผูจัดการ 1 3.7 0 0 
ผูใหการสนับสนุน 0 0 2 14.3 

องคการบริหารสวนตําบล 0 0 2 14.3 

อ่ืน ๆ  0 0 10 71.4 

 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญเปนเจาของกิจการ 26 คน คิด
เปนรอยละ 96.3 และเปนพนักงาน/ผูจัดการ 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7   

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญเปนตําแหนงอ่ืน ๆ เชน 
เครือขาย ผูสนใจในธุรกิจโฮมสเตย ผูนําชุมชน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 71.4 ผูใหการสนับสนุน 
และ องคการบริหารสวนตําบล มีจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 14.3   
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละ “ประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย” ชองผูใหบริการท่ี
ไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

ประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           นอยกวา 3 ป 25 92.6 8 57.1 

           3 ป– 5 ป 2 7.4 2 14.3 

           5 ป– 10 ป 0 0 0 0 

           มากกวา 10 ป 0 0 4 28.6 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา 

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน มีประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย
สวนใหญนอยกวา 3 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 92.6 มีประสบการณ  3 ป–5 ป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 7.4 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานดาน
โฮมสเตยนอยกวา 3 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 57.1 มีประสบการณ  3 ป–5 ป จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 14.3 และมีประสบการณการทํางานดานโฮมสเตยมากกวา 10 ป จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 28.6 
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(2) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลตาม “เพศ” และ “อายุ” ของผูใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยบานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

เพศ และ อายุ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน )คน(  รอยละ จํานวน )คน(  รอยละ 

เพศ     ชาย 1 20.0 4 44.44 

          หญิง 4 80.0 5 55.56 

รวม 5 100 9 100 

อายุ     ต่ํากวา 30 ป 0 0 0 0 

            31-40  ป 0 0 1 11.11 

            41-50  ป 0 0 3 33.33 

            51-60  ป 3 60.0 4 44.44 

            61  ปข้ึนไป 2 40.0 1 11.11 

รวม 5 100 9 100 

 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา 

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน จํานวน 5 คน  เปนเพศชาย จํานวน  1 คน 
คิดเปนรอยละ 20.0  เปนเพศหญิง จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และมากท่ีสุด อายุ 51-60  ป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0  อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40.0   

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน จํานวน 9 คน เปนเพศชาย จํานวน 4  คน 
คิดเปนรอยละ 44.44  เปนเพศหญิง จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 และมากท่ีสุด อายุอยูระหวาง 
51-60  ป จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 44.44  อายุ  41-50  ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
33.33  อายุระหวาง 31-40  ป และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวนเทากันคือ  1  คน คิดเปนรอยละ 11.11  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน และรอยละ “ระดับการศึกษา” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุน

แสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน  

n=14 

ระดับการศึกษา 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน )คน(  รอยละ จํานวน )คน(  รอยละ 

           ประถม-มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 3 33.33 

           มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  1 20.0 3 33.3 

           อนุปริญญา /ปวส.  0 0 0 0 

           ปริญญาตร ี 4 60.0 2 22.22 

           สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0 0 

           อ่ืน ๆ )โปรดระบุ(  0 0 1 11.11 

 5 100 9 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 60.0 ระดับมัธศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 20.0 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มีการศึกษาในระดับประถม-มัธยมศึกษา

ตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33  ระดับปริญญา

ตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22  และระดับอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละ “สถานะภาพในโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย

บานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

สถานะภาพในโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           เจาของกิจการ 5 100 0 0 
           พนักงาน/ผูจัดการ 0 0 0 0 
            พานักทองเท่ียวไปพัก 0 0 2 22.22 

            ประชุมสัมมนา 0 0 6 66.67 

            สนับสนุนงบประมาณ  0 0 1 11.11 

            อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 

 5 100 9 100 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  เปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 

100 

ผูสนับสนุน ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  เคยเขารวม “ กิจกรรม” การ

ประชุมสัมมนามากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเคยพานักทองเท่ียวไปพัก จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 22.22  และเคยสนันสนุนงบประมาณ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 
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4.1.1.2 ผลการประมวล “คุณลักษณะเฉพาะ” ของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย (1) 

ลักษณะท่ีพักโฮมสเตย (2) จํานวนปท่ีเปดใหบริการ ดังตารางตอไปนี้ 

(1) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ “คุณลักษณะเฉพาะโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย

ท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

           ทะเล 1 3..7 0 0 

           ภูเขา/ถํ้า 3 11.1 0 0 

           น้ําตก/ลําธาร 3 11.1 0 0 

           โบราณสถาน 1 3.7 0 0 

           แมน้ํา/ลําคลอง 11 40.7 4 28.6 

           บานสวน/ทุงนา 8 29.6 9 64.3 

           อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 0 0 1 7.1 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน  สวนใหญมีลักษณะเฉพาะเปนแมน้ํา/ลํา

คลอง จํานวน 11 คน   คิดเปนรอยละ 40.7  มีลักษณเฉพาะเปนบานสวน /ทุงนา  จํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 29.6  มีลักษณะเฉพาะเปนน้ําตก/ลําธาร เปนภูเขา /ถํ้า  จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปน

รอยละ  11.1  และนอยท่ีสุดมีลักษณะเฉพาะเปนทะเล และโบราณสถาน จํานวนเทากันคือ 1 คน คิด

เปนรอยละ 3.7 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญมีลักษณะเฉพาะเปนบานสวน/

ทุงนา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3  มีลักษณะเฉพาะเปนแมน้ํา/ลําคลอง จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 28.6 และนอยท่ีสุดมีลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ “จํานวนปท่ีเปดใหบริการ” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ี

ไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=41 

จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 ป 21 77.8 2 14.3 

1 ป - 3 ป 6 22.2 9 64.3 

มากกวา 3 ป 0 0 3 21.4 

รวม 27 100 14 100 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน  สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 77.8 และนอยท่ีสุดจํานวนท่ีเปดใหบริการ 1 – 3 ป จํานวน 6 คน คิด

เปนรอยละ 22.2 

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป

ข้ึนไป – 3 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.3 จํานวนปท่ีเปดใหบริการมากกวา 3 ป จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 21.4  และจํานวนปท่ีเปดใหบริการนอยท่ีสุด 1 ป  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  14.3 
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(2) ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ “คุณลักษณะเฉพาะโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยบานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน คน( ) รอยละ จํานวน คน( ) รอยละ 

           ทะเล 0 0 0 0 

           ภูเขา /ถํ้า  0 0 0 0 

           น้ําตก /ลําธาร  0 0 0 0 

           โบราณสถาน 0 0 0 0 

           แมน้ํา /ลําคลอง  0 0 0 0 

           บานสวน /ทุงนา  5 100 9 100 

           อ่ืนๆ  )โปรดระบุ(  0 0 0 0 

 5 100 9 100 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  มีลักษณะเฉพาะเปนบานสวน/ทุงนา

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 

ผูสนันสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  มีลักษณะเฉพาะเปนบานสวน/ทุงนา

ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ “จํานวนปท่ีเปดใหบริการ”  ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย

บานนาขุนแสน จําแนกตามกลุมผูใหบริการ และผูสนับสนุน 

n=14 

จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 ป 0 0 2 22.2 

1 ปข้ึนไป – 3 ป 3 60.0 5 55.6 

มากกวา 3 ป 2 40.0 2 22.2 

รวม 5 100 9 100 

 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา  

ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน  สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป

ข้ึนไป – 3 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60.0 เปดใหบริการมากกวา 3 ป จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 40.0   

ผูสนับสนุนท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน สวนใหญจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป

ข้ึนไป – 3 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.6 จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 1 ป และจํานวนปท่ีเปด

ใหบริการมากกวา 3 ปจํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ  22.2  
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4.1.2 ผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผู

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนา

ขุนแสน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูสนับสนุนโฮมสเตยท่ี

ไดมาตรฐาน และ ผูสนับสนุนโฮมสเตยบานนาขุนแสน และ “กลยุททธการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตย”ท่ีไดมาตรฐาน และบานนาขุนแสน ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

4.1.2.1 ผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยที่ได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูใหบริการ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียคะแนน “  การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูใหบริการ 
n=27 

ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย          

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพัก 
โฮมสเตย 

        

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพัก
โฮมสเตย 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

2. สํารวจความพรอมของบาน 27 
(100 ) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน 
และบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตย 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

0 0 0 81.48 .267 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม 
บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรมให
เปนเอกลักษณของชุมชน 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

5.มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสญัจร
แหลงทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

23 
(85.26) 

4 
(14.8) 

4 
(14.8) 

23 
(85.2) 

0 0 0 82.96 .362 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทํา
ความสะอาดและของใชท่ีจําเปนในแตละสวน
ของท่ีพัก ไดแก พัดลม หองนอน หองสวม ท่ี

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

พักผอน 
7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดน

ของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารง
ชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษา
สภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุม
กิจกรรมท่ีพักโฮมสเตยและชุมชนใหราบรื่น 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหาร
พ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม
ชุมชน 

1 
(3.7) 

26 
(96.3

) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

0 0 0 80.74 .192 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการ
ประกอบอาหารท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตย
หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 

1 
(3.7) 

26 
(96.3

) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

0 0 0 80.74 .192 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช
ประกอบอาหารใหพรอมใช 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะให
ผูบริการมีความสามารถในการสนทนา  เลา
ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  
หรืออาหารสุขภาพใหกับนําทองเท่ียว
ทดลองทํา 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.25 .192 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย          

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย 
พรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและ
ยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ       

  D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ      

16.ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม 27 0- 27 0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

(100) (100) 

18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน 
ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ
สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 
19.เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่อง

ใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญ 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุด
นาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา
ท่ีเหมาะสม 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ
ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม
นักทองเท่ียว 

4 
(14.48) 

23 
(85.2

) 

4 
(14.8) 

23 
(85.2) 

0 0 0 82.96 .362 

22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวาง
ผูใหบริการกับนักทองเท่ียว 

1 
(3.7) 

26 
(96.3

) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

0 0 0 99.25 .192 

23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  
วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมให
นักทองเท่ียว ไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว         

24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนที 
การเดินทางไปยังแหลงนาเท่ียว 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน 
เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม
ของทองถ่ินและมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนํา
เท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวใน
ดานตางๆ 

24 
(88.9) 

3 
(11.1

) 

24 
(88.9) 

3 
(11.10) 

0 0 0 97.78 .320 

26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 
งานหัตถกรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณี

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

ทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน การทําขนมไทยการทอผา 

27.มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ
อิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว
บริการนักทองเท่ียว 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละ
ภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 
โรงเรือนเพาะเห็ด 

27 
(100) 

0- 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา
สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวน
ทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาล และมีระบบการคัดแยกขยะให
นักทองเท่ียวมีสวนรวม 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 

32.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรม
ทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ
วัฒนธรรมดั้งเดิม 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

33.รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมี
เอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน. 

27 
(100) 

-0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

34.สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และหาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
35.ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และ

สื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

36.สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับ
บริการท่ีคุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

37.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําให 27 0 27 0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

นักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจและเก็บภาพ
กิจกรรมนั้นไปชื่นชม 

(100) (100) 

38.สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมี
ในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมี
และรักในสิ่งท่ีทํา” 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

39.สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิด
ความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลา เรื่องท่ี
เปน เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย      

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40.มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ี
พักโฮมสเตย 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

42. สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้ง
คณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมส
เตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

43.มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุม
ระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และ
ถายทอดประสบการณของผูใหบริการเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 79.26 .192 

44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนให
ท่ัวถึงและ เปนธรรม 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

I2. ดานการบริการ          

45.มีสวนรวมในการสรางจุดบริการ
นักทองเท่ียว ในการลงทะเบียนระบบการ
จองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนยประสานงาน
และการตอนรับ 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

0 0 0 98.52 .267 

46.สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียว
ไปยังแหลงบริการสินคาและสถานท่ี
ทองเท่ียว 

3 
(11.1) 

24 
(88.9

) 

3 
(11.1) 

24 
(88.9) 

0 0 0 82.22 .320 

47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการ 27 0 27 0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก 
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย (100) (100) 

48.จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 0 99.26 .192 

49.ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 9 
(33.3) 

18 
(66.7

) 

9 
(33.3) 

18 
(66.7) 

0 0 0 86.67 .480 

50.จัดทําระบบขายตรง 27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

51.จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 0 27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 80.00 .000 

52.จัดทําระบบการขายทางทัวร 2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0 0 81.48 .267 

53.มีการออกบูธ 5 
(18.5) 

22 
(81.5

) 

5 
(18.5) 

22 
(81.5) 

0 0 0 83.70 .396 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ          

54.มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ี
หลากหลายในการประสัมพันธการใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ี
หลากหลาย 

0 27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 80.00 .000 

55.ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

0 27 
(100) 

0 26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 0 79.26 3.849 

56.สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผู
ใหบริการใน ชุมชน 

27 
(100) 

0 27 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

57.สรางความรวมมือกับสํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2 
(7.4) 

25 
(92.6

) 

2 
(7.4) 

25 
(92.6) 

0 0  81.48 .267 

58.สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน
จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(18.5) 

22 
(81.5

) 

5 
(18.5) 

22 
(81.5) 

0 0 0 83.70 .396 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา  

“กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูใหบริการ เปนราย

ดานดังนี้ 
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A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

1. การมีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งของบานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน  81.48  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  .267 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยมีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลง
วัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับ
การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .362 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวน
ของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.000 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการ
ดํารงชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรม
ของท่ีพักโฮมสเตย   และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .000  

B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม
ชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192  

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย
หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนมีคาเฉลี่ยคะแนน 80.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใชมีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

12. การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนาเลา
ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000  
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13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลอง
ทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 99.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบมี
คาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี
คาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขันเพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ
สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม กิจกรรม
ของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยคะแนน  
100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000   

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม
นักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยคะแนน 82.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .362 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยคะแนน 
74.03  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมให
นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.000    

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียวมีคาเฉลี่ย
คะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 
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25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม
ของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มี
คาเฉลี่ยคะแนน 97.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .320 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 
งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนมไทย 
ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000    

27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว
บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 
โรงเรือนเพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000    

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปามีคาเฉลี่ย
คะแนน 81.48 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .267 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย
คะแนน 99.26 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน .192 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 
และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.000 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 

32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ 
วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267  

33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ินมีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน. 000  

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือ ถายทอดศิลปะ
และวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35.  การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย
คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี
คาเฉลี่ยคะแนน 99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 
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37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ
กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน.000  

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ี
มีและรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน  99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ี
เปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 
99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร  และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตย
ในแตละครั้งดวยความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด
ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 79.26 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 
100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมส
เตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 98.52 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .320 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มีคาเฉลี่ย
คะแนน 99.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .192 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 86.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .480 

50. การจัดทําระบบขายตรง มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .000 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.267 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 83.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .396 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตยมีคาเฉลี่ย
คะแนน 79.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.849 

56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน  มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.48 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .267 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 83.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .396 
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4.1.2.2 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูสนับสนุน 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย” ของผูสนับสนุน 

n=14 

ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย         

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย        

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพัก 
โฮมสเตย 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

3 
(21.4) 

0 2 
(14.3) 

85.71 1.424 

2. สํารวจความพรอมของบาน 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

52.86 1.550 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบรเิวณ
ใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(35.7) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 3 
(21.4) 

1 (7.1) 72.86 1.393 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารงุรักษาแหลง
ทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรม 
ใหเปนเอกลักษณของชุมชน 

3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 68.57 1.345 

5 .มีสวนรวมในการดูแลบํารงุรกัษาเสนทางสัญจรแหลง
ทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(35.7) 

4 
(28.6) 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 71.14 1.447 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด
และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก พัดลม 
หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 1 (7.1) 4 
(28.6) 

65.71 1.729 

7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของชุมชน
มาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

4 
(28.6) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

62.86 1.657 

8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมท่ีพักโฮมสเตยและ

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

1 (7.1) 1 (7.1) 3 
(21.4) 

68.57 1.555 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

ชุมชนใหราบรื่น 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรือ
อาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 4 
(28.6) 

67.14 1.762 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
ท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตยหรือผลผลิตของเกษตรกรใน
ชุมชน 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

70.00 1.743 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบ
อาหารใหพรอมใช 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 4 
(28.6) 

67.14 1.692 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนา  เลาความเปนมาของ
อาหารพ้ืนถ่ิน 

3 
(21.4) 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

0 3 
(21.4) 

67.14 1.447 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  หรืออาหาร
สุขภาพใหกับนําทองเท่ียวทดลองทํา 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 3 
(21.4) 

67.14 1.604 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย          

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ัง
ชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ. 

4 
(28.6) 

3 
(21.4) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

72.85 1.399 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะ
ไวบริการยามฉุกเฉิน 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

52.86 1.550 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ       

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ       

16.ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

7 
(50.0) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 78.57 1.301 

17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มี
ความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอน
คลาย 

8 
(57.1) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 1 (7.1) 84.26 1.188 

18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับ 7 2 3 1 (7.1) 1 (7.1) 77.14 1.328 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

และสื่อสารกับนักทองเท่ียวและสังเกตความเปนไป
รอบๆ ตัว 

(50.0) (14.3) (21.4) 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 

19.เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือ
เรื่องเชี่ยวชาญ 

6 
(42.9) 

7 
(50.0) 

0 0 1 (7.1) 84.26 1.501 

20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 75.71 1.231 

21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคน
รอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

4 
(28.6) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

62.86 1.292 

22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการ
กับนักทองเท่ียว 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

3 
(21.4) 

0 2 
(14.3) 

71.43 1.424 

23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  วัฒนธรรม 
และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว ไดเรียนรูวิถีชีวิต
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

0 1 (7.1) 2 
(14.3) 

71.43 1.492 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว         

24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนที การเดินทาง
ไปยังแหลงนาเท่ียว 

4 
(28.6) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 3 
(21.4) 

4 
(28.6) 

58.57 1.685 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู 
ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ินและมีการ
พัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลง
ทองเท่ียวในดานตางๆ 

4 
(28.6) 

0 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

54.29 1.684 

26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การบริการนักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถกรรมพ้ืนบาน 
วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคน
ในชุมชน การทําขนมไทยการทอผา 

6 
(42.9) 

7 
(50.0) 

0 0 1 (7.1) 84.29 1.051 

27.มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกส
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

55.71 1.477 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละภูมิประเทศ 
เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

65.71 1.590 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 
ปลูกตนไม ปลูกปา 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

42.86 1.167 

30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับนักทองเท่ียว 

7 
(50.0) 

5 
(35.7) 

0 1 (7.1) 1 (7.1) 81.43 1,122 

31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินใน
การจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล และมีระบบการคัด
แยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

8 
(57.1) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

0 1 (7.1) 81.42 1.269 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม         

32. มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 

7 
(50.0) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

1 (7.1) 1 (7.1) 75.71 1.351 

33. รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมีเอกลักษณ
ของวัฒนธรรมทองถ่ิน. 

11 
(78.6) 

3 
(21.4) 

0 0 0 95.71 .428 

34. สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

0 1 (7.1) 2 
(14.3) 

74.29 1.383 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ      

35. ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึง
เอกลักษณของโฮมสเตย 

7 
(50.0) 

3 
(21.4) 

0 0 4 
(28.6) 

72.86 1.781 

36. สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ี
คุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

9 
(64.3) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 1 (7.1) 84.26 1.311 

37. มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียว
เกิดความภูมิใจและเก็บภาพกิจกรรมนั้นไปชื่นชม 

8 
(57.1) 

4 
(28.6) 

0 0 2 
(14.3) 

82.86 1.406 

38. สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชน
มาสรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 0 2 
(14.3) 

80.00 1.414 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

39. สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก
ประทับใจไมรูลืม เชน เลา เรื่องท่ีเปน เอกลักษณของ
ท่ีพักโฮมสเตย 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 0 4 
(28.6) 

70.00 1.743 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย      

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40. มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมส
เตย 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

5 
(35.7) 

51.43 1.604 

41. จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทํา
ทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

1 (7.1) 1 (7.1) 5 
(35.7) 

71.43 1.754 

42. สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้งดวย
ความยุติธรรม 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

4 
(28.6) 

68.57 1.590 

43. มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และถายทอดประสบการณ
ของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจ
โฮมสเตย 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

0 2 
(14.3) 

75.71 1.369 

44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและ 
เปนธรรม 

4 
(28.6) 

8 
(57.1) 

1 (7.1) 0 1 (7.1) 80.00 1.038 

I2. ดานการบริการ          

45. มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว ในการ
ลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนย
ประสานงานและการตอนรับ 

6 
(42.9) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

74.29 1.490 

46. สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง
บริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

1 (7.1) 4 
(28.6) 

1 (7.1) 70.00 1.454 

47. จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

1 (7.1) 0 3 
(21.4) 

72.86 1.550 

48. จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

52.86 1.550 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มาก
ที่สุด 
5 

(รอยละ) 

มาก 
 
4 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอยละ) 

นอย 
 
2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอยละ) 

 

X  
 

(S.D) 

เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

49. ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 1 (7.1) 2 
(14.3) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

8 
(57.1) 

40.00 1.414 

50. จัดทําระบบขายตรง 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

0 0 9 
(64.3) 

45.71 1.664 

51. จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 2 
(14.3) 

1 (7.1) 2 
(14.3) 

1 (7.1) 8 
(57.1) 

42.86 1.562 

52. จัดทําระบบการขายทางทัวร 4 
(28.6) 

1 (7.1) 0 3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

51.43 1.785 

53. มีการออกบูธ 2 
(14.3) 

1 (7.1) 0 2 
(14.3) 

9 
(64.3) 

30.86 1.542 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ          

54. มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายใน
การประสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

1 (7.1) 1 (7.1) 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

7 
(50.0) 

32.00 1.328 

55. ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

1 (7.1) 1 (7.1) 4 
(28.6) 

67.14 1.781 

56. สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการใน 
ชุมชน 

7 
(50.0) 

4 
(28.6) 

1 (7.1) 0 2 
(14.3) 

80.00 1.414 

57. สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

5 
(35.7) 

3 
(21.4) 

0 2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

46.71 1.762 

58. สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ินจังหวัด ในการ
สรางความรวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 

7 
(50.0) 

2 
(14.3) 

0 2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

51.29 1.742 

 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา  

“ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย” ของผูสนับสนุน เปนรายดานดังนี้ 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
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1. การมีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งของบานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 85.71 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.424 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 52.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.393 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลง

วัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.345 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.447 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละ

สวนของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 65.71 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.729 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการ

ดํารงชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 62.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.657 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุม

กิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตย   และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.57 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.555 

B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึง

วัฒนธรรมชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.14    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.762      

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมส

เตยหรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน มีคาเฉล่ียคะแนน 70.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.743 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใชมีคาเฉลี่ย

คะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.692 

12.  การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนา

เลาความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.447 
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13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียว

ทดลองทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.604 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบมี

คาเฉลี่ยคะแนน 72.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.399 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 52.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 78.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.301 

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน

เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.188 

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียว

และสังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.328 

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม 

กิจกรรมของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยคะแนน 

84.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.501 

20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.231 

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม

นักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยคะแนน 62.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.292 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 

75.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.424  
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23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม วัฒนธรรมและเปนผูนํากิจกรรม ให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.492 

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 58.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.685 

25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิ

สังคมของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 54.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.684 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 

งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม ไทย 

ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.051 

27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว

บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 55.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.477 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 

โรงเรือน เพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 65.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.590 

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปามีคาเฉลี่ย

คะแนน 42.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.167 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียวมีคาเฉลี่ย

คะแนน 81.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.122 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลัก

สุขาภิบาล และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน 81.43 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.269 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 

32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ

วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.351  
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33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ินมีคาเฉลี่ย

คะแนน 95.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .428 

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอด

ศิลปะและวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 74.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.383 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35. การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 72.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.781 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี

คาเฉลี่ยคะแนน 84.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.311 

37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.406 

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่ง

ท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.414 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่อง

ท่ีเปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 70.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.743 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

51.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.604 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.754 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมส

เตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.590 

43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด

ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.71 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.369 
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44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 

80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.038 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพัก

โฮมสเตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.490 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 70.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.454 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.86 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มี

คาเฉลี่ยคะแนน 52.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.550 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 40.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.414 

50. การจัดทําระบบขายตรง มีคาเฉลี่ยคะแนน 45.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.664 

51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน 42.86 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.562 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 51.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.785 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 30.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.542 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยคะแนน 32.00 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.328 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตยมีคาเฉลี่ย

คะแนน 67.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.781 

56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.414 
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57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

46.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.762 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ

ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 51.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.742 

  



113 
 

4.1.2.3 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบาน 

นาขุนแสน” ของผูใหบริการ 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยคะแนน ”การใชกลยุทธการใหบริการที่พัก

โฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูใหบริการ 

n=5 

ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย          

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย         

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพักโฮมสเตย --0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

2. สํารวจความพรอมของบาน 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

0 0 1 
(20.0) 

72.00 1.095 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน และ
บริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

0 5 
(100) 

0 0 0 
 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

36.00 .447 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารงุรักษา
แหลงทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณ
ของชุมชน 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 1 
(20.0) 

3 
(60) 

0 56.00 .894 

5 .มีสวนรวมในการดูแลบํารงุรกัษาเสนทางสัญจรแหลง
ทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตย 

0 5 
(100) 

0 0 0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

28.00 .548 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6.มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความ
สะอาดและของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก 
ไดแก พัดลม หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

5 
(100) 

0- 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 0 0 84.00 .447 

7.สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของ
ชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

5 
(100) 

0- 3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 .548 

8.สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมท่ีพักโฮมส
เตยและชุมชนใหราบรื่น 

5 
(100) 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9.มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน 4 1 3 1 0 1 0 84.00 1.304 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน (80.0) (20.0) (60) (20.0) (20.0) 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตยหรือผลผลิตของ
เกษตรกรในชุมชน 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 .548 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช
ประกอบอาหารใหพรอมใช 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 .548 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผู
บริการมีความสามารถในการสนทนา  เลาความ
เปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 .548 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  หรือ
อาหารสุขภาพใหกับนําทองเท่ียวทดลองทํา 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

0 0 80.00 .707 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย          

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอม
ท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 

-0 5 
(100) 

0 0 0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

28.00 .548 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและ
ยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

48.00 1.140 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ        

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ      

16.ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

0 0 80.00 1.517 

17.ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบ
สายตา มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

5 
(100) 

0- 2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 .548 

18.จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะ
ตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและสังเกต
ความเปนไปรอบๆ ตัว 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 
19.เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัว

หรือเรื่องเชี่ยวชาญ 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 0 88.00 .894 

20.เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60) 

0 0 72.00 .894 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

21.สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถาม
ถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

22.ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผู
ใหบริการกับนักทองเท่ียว 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 3 
(60) 

1 
(20.0) 

0 1 
(20.0) 

64.00 1.304 

23.ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  
วัฒนธรรม และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว 
ไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 

5 
(100) 

0- 4 
(80.0) 

 

1 
(20.0) 

0 0 0 96.00 .447 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว          

24.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนที การ
เดินทางไปยังแหลงนาเท่ียว 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 1 
(20.0) 

0 0 4 
(80.0) 

 

32.00 .447 

25.สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือให
ความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ิน
และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบ
รูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 

5 
(100) 

0- 4 
(80.0) 

 

1 
(20.0) 

0 0 0 96.00 .447 

26.สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวน
รวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก งาน
หัตถกรรมพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ินและ
การประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม
ไทยการทอผา 

5 
(100) 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

27.มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ
อิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการ
นักทองเท่ียว 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 0 4 
(80.0) 

 

0 52.00 1.789 

28.มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละภูมิ
ประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะ
เห็ด 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

         

29.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม 
เชน ปลูกตนไม ปลูกปา 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

0 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

64.00 1.643 

30.สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา
สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว 

5 
(100) 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

31.สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ิน
ในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล และมี
ระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

5 
(100) 

-0 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

 

0 0 0 84.00 .447 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม          

32.มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน 
และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

  3 
(60) 

48.00 1.949 

33.รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมี
เอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน. 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

34.สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

5 
(100) 

0- 3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 92.00 1.643 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ    

35.ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อ
ถึงเอกลักษณของโฮมสเตย 

5 
(100)

  

-0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 .548 

36.สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับ
บริการท่ีคุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

- 5 
(100) 

0 0 5 
(100) 

0 0 60.00 .000 

37.มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําให
นักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจและเก็บภาพกิจกรรม
นั้นไปชื่นชม 

5 
(100)

  

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

38.สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีใน
ชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมีและรัก
ในสิ่งท่ีทํา” 

5 
(100)

  

-0 0 5 
(100) 

0 0 0 80.00 .000 

39.สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิด
ความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลา เรื่องท่ีเปน 
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

5 
(100)

  

0- 0 4 
(80.0) 

 

1 
(20.0) 

0 0 76.00 .447 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย       

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40.มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ีพัก
โฮมสเตย 

5 
(100)

  

-0 2 
(40,0) 

3 
(60) 

0 0 0 88.00 2.191 

41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 0 0 4 
(80.0) 

36.00 1.789 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

42.สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้ง
คณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยใน
แตละครั้งดวยความยุติธรรม 

2 
(40,0) 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

0 0 0 3 
(60) 

52.00 2.191 

43.มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดม
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และถายทอด
ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

2 
(40,0) 

0 0 1 
(20.0) 

76.00 1.643 

44.สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึง
และ เปนธรรม 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

0 2 
(40,0) 

0 72.00 1.517 

I2. ดานการบริการ          

45.มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว ใน
การลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัด
ใหมีศูนยประสานงานและการตอนรับ 

3 
(60) 

2 
(40,0) 

1 
(20.0) 

2 
(40,0) 

0 2 
(40,0) 

0 60.00 1.342 

46.สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยัง
แหลงบริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ี
พักโฮมสเตย 

5 
(100) 

-0 5 
(100) 

0 0 0 0 100.00 .000 

48.จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

5 
(100) 

-0 0 5 
(100) 

0 0 0 80.00 .447 

49.ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร -0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

50.จัดทําระบบขายตรง 5 
(100) 

0- 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 0 0 96.00 .447 

51.จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส -0 5 
(100) 

0 0 0 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

24.00 .447 

52.จัดทําระบบการขายทางทัวร -0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

53.มีการออกบูธ -0 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ          

54.มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ี
หลากหลายในการประสัมพันธการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

55.ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ 1 4 0 1 0 1 3 32.00 1.304 
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ขอความ มี ไมมี 

การใชกลยทุธการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
5 

(รอย
ละ) 

มาก 
4 

(รอย 
ละ) 

ปาน
กลาง 

3 
(รอย
ละ) 

นอย 
2 

(รอย
ละ) 

นอย
ที่สุด 
1 

(รอย
ละ) 

 

X  
 

(S.D) 

เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย (20.0) (80.0) (20.0) (20.0) (60) 

56.สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการ
ใน ชุมชน 

5 
(100) 

0- 1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 0 0 84.00 .200 

57.สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

58.สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ินจังหวัด ใน
การสรางความรวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพัก
โฮมสเตย 

0- 5 
(100) 

0 0 0 0 5 
(100) 

20.00 .000 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา  

“การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูใหบริการ เปนราย

ดานดังนี้ 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

1. การมีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งของบานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.095 

3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยมีคาเฉลี่ยคะแนน 36.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลง

วัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 56.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .894 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 28.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
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6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวน

ของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.447 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการดํารง

ชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน  92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรม

ของท่ีพักโฮมสเตย และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.000 

B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม

ชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.304 

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย

หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใช มีคาเฉลี่ย

คะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

12.  การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนาเลา

ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลอง

ทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบมี

คาเฉลี่ยคะแนน 28.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉินมีคาเฉลี่ย

คะแนน 48.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.140 

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 
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16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยคะแนน  80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.517 

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขันเพ่ือให

นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ

สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม กิจกรรม

ของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 

88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .894 

20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน  72.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .894 

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 

64.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.304  

23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม วัฒนธรรมและเปนผูนํากิจกรรม  ให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 96.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 32.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม

ของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มีคาเฉลี่ย

คะแนน 96.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 

งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม ไทย 

ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว

บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 52.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.789 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 

โรงเรือน เพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา มีคาเฉลี่ย

คะแนน  64.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.643 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 

และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.447 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 

32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ 

วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 48.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.949 

33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะ

และวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.643 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35. การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .548 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี

คาเฉลี่ยคะแนน 60.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 



122 
 

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ี

มีและรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ี

เปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

88.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.191 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 36.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.789 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตย

ในแตละครั้งดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 52.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.191 

43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด

ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.643 

44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 72.00 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.517 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมส

เตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 60.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.342 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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50. การจัดทําระบบขายตรง มีคาเฉลี่ยคะแนน 96.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .447 

51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน  24.00 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .447 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 32.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.304 

56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.00 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .200 

57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ
ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
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4.1.2.4 ผลการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูสนับสนุน 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยคะแนน “ความตองการใชกลยุทธการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูสนับสนุน 

n=9 

ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย          

A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย        

1. มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตัง้ของบานท่ีพักโฮมสเตย 2 

(22.22) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

75.56 .972 

2. สํารวจความพรอมของบาน 4 

(44.44) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

2 

(22.22) 

71.11 1.014 

3. สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชน และบริเวณ
ใกลเคียงในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

1 

(11.11) 

0 0 4 

(44.44) 

4 

(44.44) 

86.67 .782 

4. มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารงุรักษา
แหลงทองเท่ียว แหลงวัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณของ
ชุมชน 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

5. มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลง 
ทองเท่ียวและปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพัก 

     โฮมสเตย 

1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

2 

(22.22) 

51.11 .928 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย          

6. มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด
และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก พัด
ลม หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

7. สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของ
ชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย 

3 

(33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

8. สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมท่ีพักโฮมสเตย
และชุมชนใหราบรื่น- 

3 

(33.33) 

0 0 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

75.56 .667 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร          

9. มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน 
หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน- 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 .601 

10.คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารท่ีมาจากผลผลิตโฮมสเตยหรือผลผลิตของ
เกษตรกรในชุมชน- 

0 0 0 1 

(11.11) 

8 

(88.89) 

82.22 .333 

11.จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบ 

       อาหารใหพรอมใช 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7 

(77.78) 

80.00 .500 

12.มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนา  เลาความเปนมาของ
อาหารพ้ืนถ่ิน 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7 

(77.78) 

80.00 .500 

13.จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน  หรืออาหาร
สุขภาพใหกับนําทองเท่ียวทดลองทํา 

1 

(11.11) 

0 0 6 

(66.67) 

2 

(22.22) 

91.11 .726 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย         

14.มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ัง
ชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

15.จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะ
ไวบริการยามฉุกเฉิน 

3 

(.33.33) 

0 0 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

75.56 .667 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ       

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ     

16. ฝกทักษะการสนทนาตอนรับและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมผูใหบริการ 

2 

(22.22) 

0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

17. ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา 1 0 0 3 5 84.44 .667 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

มีความสนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึก 

     ผอนคลาย 

(11.11) (.33.33) (55.56) 

 

 

18. จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับแล
สื่อสารกับนักทองเท่ียวและสังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 .601 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 

19. เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือ
เรื่องเชี่ยวชาญ 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7(77.78) 80.00 .500 

20. เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 .601 

21. สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคน
รอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

4 

(44.44) 

0 0 2 

(22.22) 

3 

(.33.33) 

75.56 .833 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการ 

 กับนักทองเท่ียว 

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .601 

23. ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม  วัฒนธรรม 
และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียว ไดเรียนรูวิถีชีวิต
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

2 

(22.22) 

0 0 1 

(11.11) 

6 

(66.67) 

77.78 .601 

E. ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว        

24. มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทาง 

ไปยังแหลงนําเท่ียว 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.67) 

82.22 1.685 

25. สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือให
ความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ินและมี
การพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลง
ทองเท่ียวในดานตางๆ 

0 0 0 2 

(22.22) 

7(77.78) 84.44 1.684 

26. สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การบริการนักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถกรรมพ้ืนบาน 
วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคน 

2 

(22.22) 

0 1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

71.11 1.051 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

      ในชุมชน การทําขนมไทย การทอผา 

27. สวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกส
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

4 

(44.44) 

0 0 2 

(22.22) 

3 

(.33.33) 

75.56 .833 

28. มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีละภูมิประเทศ 

เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

2 

(22.22) 

0 0 1 

(11.11) 

6 

(66.67) 

77.78 .601 

F. ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    

29. มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 

ปลูกตนไม ปลูกปา 

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 

30. สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับนักทองเท่ียว 

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 

31. สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินใน
การจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล และมีระบบการ
คัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

0 0 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

84.44 .441 

G. ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม        

32. มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และ 

รวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม 

0 0 0 1 

(11.11) 

8 

(88.9) 

82.22 .333 

33. รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบทและมีเอกลักษณของ 
วัฒนธรรมทองถ่ิน. 

0 0 0 0 9 

(100) 

80.00 .000 

34. สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

0 0 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

84.44 .441 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ     

35. ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึง
เอกลักษณของโฮมสเตย 

0 0 0 1 

(11.11) 

8 

(88.9) 

82.22 .333 

36. สรางบริการบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ี 0 0 0 2 7 84.44 .441 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

คุมคามกกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย (22.22) (77.78) 

37. มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด 
ความภูมิใจและเก็บภาพกิจกรรมนั้นไปชื่นชม 

1 

(11.11) 

0 0 1 

(11.11) 

7 

(77.78) 

80.00 .500 

38. สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมา
สรางเปนผลิตภัณฑ“ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

2 

(22.22) 

0 0 0 7 

(77.78) 

75.56 .441 

39. สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก
ประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ีเปน เอกลักษณของท่ี
พักโฮมสเตย 

3 

(.33.33) 

0 0 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

75.56 .667 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย      

I1. ดานการบริหารจัดการ.          

40. มีสวนรวมในโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย 1 

(11.11) 

0 0 3 

(.33.33) 

5 

(55.56) 

84.44 .667 

41.จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทํา
ทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

 0 0 2 

(22.22) 

5 

(55.56) 

80.00 .707 

42. สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้งดวย
ความยุติธรรม 

2 

(22.22) 

0 1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

71.11 1.225 

43. มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู  และถายทอดประสบการณ
ของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจ
โฮมสเตย 

0 0 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

84.44 .441 

44. สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและ 
เปนธรรม- 

4 

(44.44) 

0 0 1 

(11.11) 

4 

(44.44) 

73.33 .707 

I2. ดานการบริการ          

45. มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียว ในการ
ลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนย

3 

(.33.33) 

0 0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

77.78 .782 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

ประสานงานและการตอนรับ 

46. สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง 
บริการสินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

4 

(44.44) 

0 0 1 

(11.11) 

4 

(44.44) 

73.33 .707 

47.จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพัก 
โฮมสเตย 

1 

(11.11) 

0 0 3 

(.33.33) 

5 

(55.56) 

84.44 .667 

48. จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน 

1 

(11.11) 

0 0 4 

(44.44) 

4 

(44.44) 

86.67 .707 

49. ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร 5 

(55.56) 

2 

(22.22) 

0 1 

(11.11) 

1 

(11.11) 

62.22 .928 

50. จัดทําระบบขายตรง 2 

(22.22) 

0 0 1 

(11.11) 

6 

(66.7) 

77.78 .601 

51. จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 6 

(66.7) 

0 0 1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

68.89 .726 

52. จัดทําระบบการขายทางทัวร 0 2 

(22.22) 

7 

(77.78) 

0 0 24.44 .441 

53. มีการออกบูธ 1 

(11.11) 

5 

(55.56) 

3 

(.33.33) 

0 0 35.56 .667 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ         

54. มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายใน
การประสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย- 

4 

(44.44) 

0 0 3 

(.33.33) 

2 

(22.22) 

77.78 .928 

55. ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
เอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย- 

5 

(55.56) 

0 0 3 

(.33.33) 

1 

(11.11) 

75.56 .972 

56. สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการใน 
ชุมชน 

1 

(11.11) 

0 0 2 

(22.22) 

6 

(66.7) 

82.22 .601 

57. สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

1 

(11.11) 

2 

(22.22) 

0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

73.33 1.118 
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ขอความ 

ความตองการใชกลยุทธการใหบริการ 

มากที่สุด 

5 

(รอยละ) 

มาก 

4 

(รอย 

ละ) 

ปาน
กลาง 

3 

(รอยละ) 

นอย 

2 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

1 

(รอยละ) 

 

X  

 

(S.D) 

- 

58. สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ินจังหวัด ใน
การสรางความรวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพัก 

     โฮมสเตย- 

2 

(22.22) 

1 

(11.11) 

0 2 

(22.22) 

4 

(44.44) 

73.33 .972 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา  

“การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูสนับสนุน เปนราย

ดานดังนี้ 

A กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

1. บานท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .972 

2. การสํารวจความพรอมของบาน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.014  

3. การสํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียงในการใหบริการท่ีพัก

โฮมสเตยมีคาเฉลี่ยคะแนน 86.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

4. การมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลงทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรม

ใหเปนเอกลักษณของชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

5. การมีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 51.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .928 

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6. การมีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใชท่ีจําเปนในแตละสวน

ของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

7. การสรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณีการดํารง

ชีพของชุมชนมาตกแตงบานพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

8. การสรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมของ

ท่ีพักโฮมสเตย และชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 
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B กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

B1 ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหารและมีคุณภาพ 

9. การมีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรม

ชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน  82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601       

10. การคัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย

หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชนมีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .333 

11. การจัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใช ประกอบอาหารใหพรอมใช มีคาเฉลี่ย

คะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 

12. การมีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมีความสามารถในการสนทนาเลา

ความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 

13. การจัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลอง

ทํา มีคาเฉลี่ยคะแนน 91.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .726 

C กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

14. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัยพรอมท้ังชี้แจงใหนักทองเท่ียวทราบ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

15. การจัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการยามฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

D กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16. การฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูใหบริการ มี

คาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

17. การฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจดวยการยิ้ม สบสายตา มีความสนใจ มีอารมณขันเพ่ือให

นักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

18. การจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสารกับนักทองเท่ียวและ

สังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม กิจกรรม

ของโฮมสเตย 

19. การเสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยคะแนน  

80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 
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20. การเสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลา

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

21. การสรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือ ถามถึงคนรอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุม

นักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .833 

22. ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 

77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601  

23. การฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิตสังคม วัฒนธรรมและเปนผูนํากิจกรรม  ให

นักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

E กลยุทธดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 

24. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบและแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลงนําเท่ียวมีคาเฉลี่ย

คะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.685 

25. การสรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความเขาใจในสภาพภูมิสังคม

ของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ มีคาเฉลี่ย

คะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.684 

26. การสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการนักทองเท่ียว ไดแก 

งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิตประเพณีทองถ่ิน  และการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทําขนม ไทย 

ทอผา มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.051 

27. การมีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไว

บริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .833 

28. การมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน 

โรงเรือน เพาะเห็ด มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

F กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม 

29. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม ปลูกปา มีคาเฉลี่ย

คะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

30. การสรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษา สิ่งแวดลอมใหกับนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย

คะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

31. การสรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 

และมีระบบการคัดแยกขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยคะแนน  84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.441 

G กลยุทธการใหบริการ ดานวัฒนธรรม 
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32. การมีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับ 

วัฒนธรรมดั้งเดิม มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .333 

33. การรักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 

34. การสรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน แล หาการละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะ

และวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

H กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35. การปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 82.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .333 

36. การสรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย มี

คาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

37. การมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด ความภูมิใจ และเก็บภาพ

กิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .500 

38. การสรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมี

และรักในสิ่งท่ีทํา” มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

39. การสรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ี

เปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

I กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุม โฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40. การมีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 

84.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

41. การจัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลงทรัพยากร และ

ปราชญ มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

42. การสรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางานประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยใน

แตละครั้งดวยความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.225 
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43. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอด

ประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.44 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .441 

44. การสรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

I2 ดานการบริการ 

45. การมีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียนระบบการจองท่ีพักโฮมส

เตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการตอนรับมีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .782 

46. การสรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง บริการสินคา และสถานท่ี

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

47. การจัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย มีคาเฉลี่ยคะแนน  84.44 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

48. การจัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผัก ผลไมพ้ืนบาน มีคาเฉลี่ย

คะแนน 86.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .707 

49. การติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร มีคาเฉลี่ยคะแนน 62.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .928 

50. การจัดทําระบบขายตรง  มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

51. การจัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.89 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .726 

52. การจัดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร มีคาเฉลี่ยคะแนน 24,44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.441 

53. การออกบูธ มีคาเฉลี่ยคะแนน 35.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .667 

J กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

54. การมีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธการใหบริการท่ี

พักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยคะแนน 77.78 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .928 

55. การออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ย

คะแนน 75.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .972 
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56. การสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.22 คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .601 

57. การสรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.118 

58. การสรางความรวมมือกับระดับผูนํ าทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความรวมมือเพ่ือ

ประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย มีคาเฉลี่ยคะแนน 73.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4.1.3 ผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหขอมูล

ท้ังหมด ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 

4.1.3.1 แสดงคาเฉล่ียคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ท่ีไดมาตรฐาน 

โฮมสเตยไทย ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียคะแนน และระดับ “  กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ”ท่ีไดมาตรฐาน

โฮมสเตยไทย ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

n=41 

ขอความ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน กลยุทธการ

ใหบริการ X  (S.D) X   (S.D)  

A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
A1.ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอม

ของบานพักโฮมสเตย 

89.184 0.1792 71.428 1.4318 81.00 
มากที่สุด 

A2.ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 100.00 .000 65.71 1.647 47.81 
ปานกลาง 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 92.146 .1152 67.712 1.6496 63.91 
มาก 

C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 90.74 .1335 60.00 1.4745 48.76 
ปานกลาง 

D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรี
ในการใหบริการ 

100.00 .000 80.95 1.2723 93.75 
มากที่สุด 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความ
พรอมของผูรับบริการในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตย 

96.442 .1108 75.714 1.298 72.62 
มาก 

E. กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว 92.148 .1708 63.714 1.4974 55.37 
ปานกลาง 

F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

93.58 .153 69.05 1.186 64.47 
มาก 

G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 93.83 .089 82.38 1.0533 86.10 
มากที่สุด 

H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและ
มูลคาผลิตภัณฑ 

99.704 .0768 77.996 1.531 72.16 
มาก 

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

I1. ดานการบริหารจัดการ 95.704 .0768 68.082 1.471 59.42 
ปานกลาง 
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ขอความ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน กลยุทธการ

ใหบริการ X  (S.D) X   (S.D)  

I2. ดานการบริการ 90.21 .2136 54.29 1.557 33.83 
นอย 

J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 84.888 .9024 62.00 1.6054 63.08 
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา  

ผลของคาเฉล่ียคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย”ท่ีพักโฮมสเตยที ่ได

มาตรฐานโฮมสเตยไทย ของผูใหขอมูลท้ังหมด  เปนรายดานดังนี้ 

A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  89.184  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.1792 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.428   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 71.428 
 อยูในระดับมากท่ีสุด  
A2. ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  65.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.647 
  อยูในระดับปานกลาง 
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.146 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1152 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 67.712 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.6496  
  อยูในระดับมาก 
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 90.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1335 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 60.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4745  
  อยูในระดับปานกลาง 
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
 D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  
   ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  100.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .000  
   ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.95 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.2723  
   อยูในระดับมากท่ีสุด 

D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม
กิจกรรมโฮมสเตย 

 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 96.442 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1108  
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  75.714 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.298  
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 อยูในระดับมาก 
E. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.148 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1708  
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 63.714 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.4974  
  อยูในระดับปานกลาง 
F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 93.58  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .153  
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  69.05 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.186  
  อยูในระดับมาก 
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  93.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .089  
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  82.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.0533  
  อยูในระดับมากท่ีสุด 
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน  99.704 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .0768 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.996  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.531 
  อยูในระดับมาก 
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
 I1.ดานการบริหารจัดการ 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 95.704 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .0768 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.082 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.471 
  อยูในระดับปานกลาง 
 I2.ดานการบริการ  
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 90.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .2136 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 54.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.557 
  อยูในระดับนอย 
J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 
  ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 84.888 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .9024 
  ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน  62.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.6054 
  อยูในระดับมาก 
  



139 
 

4.1.3.2 แสดงคาเฉลี่ยคะแนน “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” บานนาขุนแสน 

ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉลี่ยคะแนน “  กลยุทธการใหบริการที่พักโฮมสเตย” บานนาขุนแสน 

ของผูใหขอมูลท้ังหมด 

n=14 

ขอความ 
ผูใหบริการ ผูสนับสนุน กลยุทธการ

ใหบริการ X  (S.D) X  (S.D) 
A.กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
      A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความ 
           พรอมของบานพักโฮมสเตย 

42.4 0.598 76.40 0.8806 20.00 
นอยที่สุด 

      A2.ดานการการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 92.00 0.3317 77.80 0.7187 85.00 
มากที่สุด 

B.กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 87.20 0.731 83.00 0.524 95.00 
มากที่สุด 

C.กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 76.00 0.844 77.80 0.687 98.00 
มากที่สุด 

D.กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1.ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีใน
การใหบริการ 

53.33 0.6883 82.20 0.6583 46.00 
ปานกลาง 

D2.ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความ
พรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมส
เตย 

68.00 0.7078 78.60 0.6272 85.00 
มากที่สุด 

 

E.กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว 71.20 0.5366 78.20 0.7212 91.00 
มากที่สุด 

F.กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

82.67 0.6683 80.00 0.6683 97.00 
มากที่สุด 

G.กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 74.67 1.1973 82.20 0.258 90.00 
มากที่สุด 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและ
มูลคาผลิตภัณฑ 

76.80 0.199 79.40 0.4764 97.00 
มากที่สุด 

I.กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
  I1.ดานการบริหารจัดการ 57.60 1.8662 79.00 0.7494 63.00 

มาก 

  I2.ดานการบริการ 49.34 0.2981 76.80 0.6949 44.00 
ปานกลาง 

J.กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 36.00 0.3502 71.80 0.8763 10.00 
นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา 

“กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน” ของผูใหขอมูลท้ังหมด เปนรายดาน
ดังนี้ 

A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 42.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8806 
 อยูในระดับนอยท่ีสุด 
A2. ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 92.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.3317 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7187 
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 87.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.731 
ดผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 83.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.524 อยูในระดับมากท่ีสุด 
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.844 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 77.80 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.687 
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
 D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 53.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6883 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6583 
 อยูในระดับปานกลาง 
 D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวม

กิจกรรมโฮมสเตย 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 68.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7078 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 78.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6272  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
E. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5366 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 78.20  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7212  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6683 
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 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 80.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6683  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 74.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.1973 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 82.20  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.258  
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.199 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 79.40  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.4764 
 อยูในระดับมากท่ีสุด 
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
 I1.ดานการบริหารจัดการ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 57.60  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.8662 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 79.00  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7494 
 อยูในระดับมาก 
 I2.ดานการบริการ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 49.34  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.2981 
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 76.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6949 
 อยูในระดับปานกลาง 
J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 
 ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยคะแนน 36.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.3502  
 ผูสนันสนุน มีคาเฉลี่ยคะแนน 71.80  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8763 
 อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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4.1.4 เปรียบเทียบผลการประมวลคาเฉล่ียคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตย”ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน และโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ียคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” จําแนก
ตามผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

 

ขอความ 
ระดับ“กลยุทธการใหบริการฯ” 

ท่ีพักโฮมสเตย 
ท่ีไดมาตรฐาน 

ท่ีพักโฮมสเตย 
บานนาขุนแสน 

A.กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

      A1.ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 80.10 20.00 

      A2.ดานการการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 65.00 85.00 

B.กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 74.00 96.00 

C.กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 67.00 98.00 

D.กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1.ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการ
ใหบริการ 

81.00 46.00 

D2.ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของ
ผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 

79.00 85.00 

E.กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว 70.00 91.00 

F.กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

74.00 97.00 

G.กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 88.00 90.00 

H.กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคา
ผลิตภัณฑ 

79.00 97.00 

I.กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

  I1.ดานการบริหารจัดการ 72.00 63.00 

 I2.ดานการบริการ 61.00 44.00 

J.กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 74.00 10.00 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา 
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คาเฉล่ียคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” จําแนกตามผูใหบริการ
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และโฮมสเตยบานนาขุนแสน มีดังนี้ 

B. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 

A1. ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 80.10 อยูระดับเหมาะสม  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 20.00 อยูระดับวิกฤต     
A2. ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 65.00 อยูระดับตองปรับปรุง  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 85.00 อยูระดับเหมาะสม     
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.00 อยูระดับเหมาะสม  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 96.00 อยูระดับเหมาะสม     
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 67.00 อยูระดับตองปรับปรุง  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 98.00 อยูระดับเหมาะสม     
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
  D1. ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 81.00 อยูระดับเหมาะสม  

 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 46.00 อยูระดับตองปรับปรุง     
D2. ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรม

โฮมสเตย 
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 79.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 85.00 อยูระดับเหมาะสม     
E. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 70.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 91.00 อยูระดับเหมาะสม    
F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 97.00 อยูระดับเหมาะสม     
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 88.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 90.00 อยูระดับเหมาะสม     
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 79.00 อยูระดับเหมาะสม  
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ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 97.00 อยูระดับเหมาะสม     
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

I1.ดานการบริหารจัดการ 
ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 72.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 63.00 อยูระดับตองปรับปรุง     
I2.ดานการบริการ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 61.00 อยูระดับตองปรับปรุง  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 44.00 อยูระดับวิกฤต     
J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีคาเฉลี่ยคะแนน 74.00 อยูระดับเหมาะสม  

ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนมีคาเฉลี่ยคะแนน 10.00 อยูระดับวิกฤต     

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus group interview) และการ
สัมภาษณ เชิงลึก (In-depth interview) ใชการวิเคราะห เนื้อหา (Content analysis) ดวยการ
จําแนกและจัดหมวดหมูตามประเด็นของบทสัมภาษณ แลวจัดลําดับเนื้อหาโดยการพรรณาวิเคราะห 
(Descriptive analysis) ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

จากการสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดวา 
1. ลักษณะท่ีพักแบบสัมผัสธรรมชาติ หรือโฮมสเตยจะมีเอกลักษณหรือใหผลลัพธหรือ

ความรูสึกแกผูมาพัก ลักษณะบรรยากาศแบบ บานสวน รอยละ 89.00 ลักษณะบรรยากาศแบบ
รูปแบบอ่ืนๆ รอยละ 11.00 

2. แรงบันดาลใจในการทําธุรกิจโฮมสเตย พบวา เหตุผลหรือแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจท่ี
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม หรือธุรกิจใหบริการโฮมสเตยของผูใหบริการ รอยละ 90.00 ตองการมีสวน
รวมกับชุมชน รอยละ 5.00 ตองการหารายไดและประสบการณ อีกรอยละ 5.00 ผูใหสัมภาษณ
ตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเปนเสริมสรางประโยชนใหกับชุมชน ตองการสรางรายไดใหกับ
ตนเอง ครอบครัวมีเงิน  อยูตัวคนเดียว ประกอบกับลักษณะบานพักท่ีมีอยูแลวหลังใหญ อยูติดริมน้ํา 
แวดลอมดวยสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ บางบานอยูติดแหลงโบราณคดี นักทองเท่ียวใหความสนใจ
จึงเขามาใชบริการจํานวนมาก โดยเฉพาะบางเจาของกิจการโฮมสเตยเริ่มมีความชอบ อยากทํา จึง
ชวนเพ่ือน ๆในชุมชน ประชุมปรึกษาหารือ ศึกษาหาความรูการทําธุรกิจการใหบริการโฮมสเตยดวย
หลักการพ่ึงพาตนเองตามแนวพระราชดําริและหลักพุทธศาสนา จนเกิดความรักบานเกิด  ทําการ
ชักชวนเพ่ือนบานใหเขามามีสวนรวมกันสรางชุมชน หมูบาน ชุมชนใหเจริญข้ึน ประชาสัมพันธชักชวน
บุคคลภายนอกใหไดรูจักชุมชน รวมกันพัฒนาหมูบาน เปนการหารายไดเสริมใหกับทองถ่ินและ
ชาวบาน การเริ่มกิจการโฮมสเตยเริ่มจากบานตัวเองและพ่ีๆ นอง ๆ เม่ือมีนักทองเท่ียวมาพักก็จะ
ไดรับคาตอบแทนเปนเงินรายไดในครัวเรือน ชาวบานท่ีเขารวมทําธุรกิจใหบริการโฮมสเตย จึงทําให
จัดบานกันสะอาดเรียบรอยทุกหลังเพ่ือรอรับใหบริการนักทองเท่ียว เกิดความชวยเหลือเผื่อแผซ่ึงกัน
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และกันในชุมชนจนเปนท่ีรูจักของชาวชุมชน การปรับสภาพชีวิตใหอยูกับธรรมชาติ การรวมลักษณะ
ของกลุมออมทรัพย ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอมชุมชนใหสามารถพรอมรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติ และผูนําชุมชนเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงพัฒนาจนไดรับรางวัลผูนําหมูบานดีเดน
แหนบทองคําจากทางราชการ กิจการโฮมสเตยจัดทําในลักษณะไมไดหวังผลกําไรมากนัก ทําใหธุรกิจ
มีการพัฒนาอยูไดจนทุกวันนี้ 

3. การพัฒนาปรับปรุง เรียนรูการบริการท่ีพักโฮมสเตย  
 พบวา การใหบริการโฮมสเตย ผูใหบริการตองหม่ันศึกษา/ทําความเขาใจและเรียนรูเรื่อง

รอบๆ โฮมสเตยทุกเรื่องดวยตัวเอง ตองปรับตัวใหทันความเปลี่ยนแปลงภายใน ภายนอก และบริเวณ
ใกลเคียงชุมชน ตื่นตัวกระตือรือรนเตรียมความพรอมและปรับปรุงทุกอยางใหพรอมท่ีจะรองรับ
นักทองเท่ียวไดเปนอยางดีทุกสภาพฤดูกาล ดังนี้คือ 

 3.1 ท่ีพักโฮมสเตยปลอดโปรง สะอาด สะดวกสบาย นาอยูนามอง อยูในสิ่งแวดลอมท่ี
เหมาะสม นาสนใจ เปนแรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาพัก 

 3.2 ปายในชุมชน 
 3.3 ปรับปรุงฐานขอมูลผานสื่อ IT อยางสมํ่าเสมอ 
 3.4 พัฒนาดานภาษาและการศึกษาดูงานแกบุคลากรของโฮมสเตย 
 3.5 อบรมการเขียนโครงการขอทุน 
 3.6 ขอปฏิบัติการใหบริการโฮมสเตยในชุมชน ใหยึดถือและปฏิบัติไปในทางเดียวกันโดย

เครงครัด 
4. การสนับสนุน การมีสวนรวมของชุมชน องคกรของรัฐ 
ความเห็นโดยรวม รอยละ 95.00 ตองการใหหนวยงานของรัฐ ปรับปรุงทัศนียภาพท่ัวท้ัง

พ้ืนท่ีของชุมชนปรับปรุงถนน เสนทางคมนาคม ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน ตัดแตงก่ิงตนไมใหดูสวย
งาน มีถังใสและท่ีเก็บขยะท่ีเหมาะสมพอเพียง มีปายบอกเสนทาง/ระยะทาง และแผนท่ีสังเขปบริเวณ
ท่ีตั้งโฮมสเตย/สถานท่ีใกลเคียง ท่ีชัดเจน รอยละ 5.00 เห็นวาผูประกอบการโฮมสเตยยังคงตองพ่ึงพา
ตนเองทุกเรื่อง  โดยท่ีองคกรรัฐและชุมชนไมใหความสําคัญหรือเห็นประโยชนจากธุรกิจโฮมสเตย 
และมองวาเปนการหารายไดใหกับสวนตัวมากกวาการหารายไดเขามาสูชุมชน พอจะสรุปจากการ
สัมภาษณไดวา 

 4.1 ธนาคารเกษตรและสหกรณ ควรสงเสริมกิจการธุรกิจโฮมสเตยดวยการพิจารณาแหลง
เงินทุนตามสมควร 

 4.2 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสนับสนุนคันก้ันน้ํา กระทรวงเกษตรและสหกรณ
สนับสนุนพันธุไม 

 4.3 องคกรของรัฐ ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท) ควรเขามาชวยเหลือดานสื่อโฆษณา สิ่งอํานวยความสะดวกดานภายภาพ เชน ปาย ถนน
หนทาง และโปรโมทเปนแหลงทองเท่ียว หรือนําเปนยุทธศาสตรจังหวัด 

 4.4 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ควรใหความสําคัญและสนับสนุนธุรกิจโฮมสเตย
ใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 4.5 องคกรของรัฐเขามาสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
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 4.6 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ตองสงเสริมใหการสนับสนุนธุรกิจโฮมสเตยใหเปนท่ี
ยอมรับและไดมาตรฐานโฮมสเตย 

 4.7 ภาครัฐเขามาสงเสริมอาชีพ สรางผลิตภัณฑใหเปนธุรกิจคูขนานไปกับการทําธุรกิจโฮมสเตย 
5. ผลกระทบจากกลุมบุคคล เพ่ือนบาน ชุมชน เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตย และวิธี

ลดผลกระทบ พบวา 
ผลกระทบเชิงบวก 
 5.1 ชาวชุมชนใหความรวมมือ เปนอาชีพเสริมท่ีสมาชิกและคนในชุมชนชอบ 
 5.2 ชาวบานมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑมาขายในตลาดหรือโฮมสเตยมากข้ึน 
 5.3 มีฐานการเรียนรู จนธนาคารเกษตรและสหกรณนําไปเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑในชุมชน 
 5.4 ชุมชนทําโฮมสเตยทุกบาน ซ่ึงแตละบานตองดูแลความสะอาดบานเพ่ือรองรับลูกคาได

ตลอดเวลา 
 5.5 มีการประชุมประสานงานกันในกลุมโฮมสเตย ทุกคนไดรับประโยชนรวมกัน มีรายไดจา

การมีสวนรวมการประกอบกิจการ จนสามารถนํารายไดเขาสูชุมชนอยางเปนรูปธรรม 
ผลกระทบเชิงลบ 
 5.6 คําสบประมาทท่ีพูดกัน เชน “ใครเขาจะมาพัก?” สามารถลบคําสบประมาทนี้ได 

ปจจุบันเปลี่ยนคําชม ยังมีหนวยงาน อบต. เกษตร พัฒนาชุมชน การทองเท่ียวจังหวัดเขามาขอขอมูล
ในการท่ีจะใหความชวยเหลือในระยะยาว 

6. การลงทุนและความคุมคาการประกอบธุรกิจโฮมสเตย 
รอยละ 96.00 เห็นวา ไมตองลงทุนอะไร เนื่องจากสภาพบานท่ีประกอบธุรกิจโฮมสเตย

สวนมากจะหลังใหญ กวางขวางและสถานท่ีบริเวณรอบๆ ตัวบานยังวาง สามารถรองรับนักทองเท่ียว
ไดอยางเต็มกําลังความสามารถ รอยละ 4.00 เห็นวา ตองลงทุนปรับปรุงตัวบาน สถานท่ีรอบบานและ
ปรับภูมิทัศนใหเหมาะสมสวยงามกับการใหบริการนักทองเท่ียว ผูใหสัมภาษณยังมีความเห็นวา 

 6.1 การทําโฮมสเตยแบบเศรษฐกิจพอเพียง ไมมีตนทุน ใชบานท่ีมีอยูแลว ทําบานให
สะอาด ลงทุนเงินปรับปรุงไมมากนักก็สามารถเปดใหบริการได 

 6.2 ลงทุนดานความคิด แรงกาย และการมีสวนรวม รวมถึงถายทอดกิจกรรมใหกับลูกทีม 
ลูกสาวและคนในครอบครัว 

 6.3 ลงทุนท่ีนอน จัดบาน หองน้ํา ใหเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ลงทุนเรือทองเท่ียวใน
การบริการพานักทองเท่ียวเท่ียวทางน้ํา 

7. ความยั่งยืนในการทําธุรกิจใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
รอยละ 97.00 เห็นวา ธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และสามารถทํารายไดดี ม่ันคง เพราะสภาพ

ท่ีต้ังทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ลักษณะอากาศของ อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความเหมาะสม
นาสนใจและเปนพ้ืนท่ีชายแดนติดสหภาพเมียนมาร จึงเปนแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียว
ในพ้ืนท่ีตลอดท้ังป เปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีงานทํา เปนการสราง/นํารายได
จากการทองเท่ียวมาสูชุมชน นอกจากนี้ยังเห็นวา ธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และสามารถทํารายไดดี 
ม่ันคง เพราะสภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ลักษณะอากาศของ อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
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มีความเหมาะสมนาสนใจเปนแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาเท่ียวในพ้ืนท่ีตลอดท้ังป นํารายได
จากการทองเท่ียวมาสูชุมชนเปนอยางดี เกิดประโยชนตอสังคมโดยรวม สรุปไดวา  

 7.1 มีแนวโนมดีข้ึน เพราะการทําโฮมสเตยเปนอาชีพเสริม ไมมีแขกก็ไมเดือดรอน 
 7.2 เนนเรื่องการบริหารจัดการ เฉพาะคนท่ีชอบ ปลูกฝงคานิยมท่ีดี ทํางานดวยความสุข 

สรางรายไดเสริมท่ียั่งยืน 
 7.3 ผูนําตองเปนผูให และสามารถปรับสภาพการบริหารจัดการไดสมบูรณตามยุคสมัย 
 7.4 ชุมชนยังมี เขา ปา นา ทะเล ธรรมชาติและระบบนิเวศนท่ีอุดมสมบูรณ เปนปจจัยหลัก

ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาใชบริการอยูเสมอ ๆ  
 7.5 ประเทศไทยมีการสงเสริมเรื่องการทองเท่ียวทําใหธุรกิจโฮมสเตยเปนท่ีสนใจของ

ผูประกอบการรายใหม ๆ ทําใหธุรกิจโฮมสเตยเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
 7.6 ธุรกิจโฮมสเตยมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมจํานวนข้ึนทุกระดับท้ังไทยและตางชาติ 
 7.7 จํานวนหลังคาเรือนท่ีเขารวมกลุมโฮมสเตยอาจจะลดลง เนื่องจากผูประกอบธุรกิจ

โฮมสเตยสวนมากเปนผูสูงอายุ ควรตองสนับสนุนคนรุนใหมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง
และไดรับผลประโยชนรวมกัน 

8. ปจจัยท่ีทําใหการบริการโฮมสเตยประสบผลสําเร็จ รอยละ 98.00 มีความคิดเห็นวา
จะตองเกิดข้ึนจากความรวมมือ รวมแรง รวมใจ ของคนท่ีมารวมกันทําธุรกิจแบบโฮมสเตย 
(ผูเก่ียวของ/คนในองคกร) อีกรอยละ 2.00 วาตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกคนโดยเฉพาะคนใน
ชุมชน 

9. ปญหาอุปสรรคและการแกปญหา 
พบวา  
 9.1 ระยะเริ่มตนรอยละ 98.0 ไมมีความยากลําบากหรือพบปญหาอุปสรรคในการดําเนิน

กิจการบริการโฮมสเตย รอยละ 2.00 พบปญหาอุปสรรคเล็กๆ นอยๆ อยูบาง สามารถแกไขปญหาให
ผานพนไปไดดวยดี โดยเขาไปเรียนรูจาก Website ของ Google แรกเริ่มคนในชุมชนไมเห็นดวยและ
ไมเขาใจจึงไมใหความรวมมือ แกปญหาโดยการรวมกลุมเล็ก ๆ 6-7 หลัง พูดคุยกับสมาชิกจนสมาชิก
และคนในชุมชนเขาใจและใหความรวมมือ สภาพการณปจจุบันกิจการบริการโฮมสเตย ดําเนินไป
ดวยดีรอยละ 99.00 และ รอยละ 1.00 ประสบปญหาอยูบางแตสามารถแกไขปญหาตางๆ ลุลวง 
สําเร็จไปได ดวยดี กิจการราบรื่น ไดกําไร สามารถนํารายไดเขามาสูชุมชนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปน
รูปธรรมและไดผลเปนอยางดี 

 9.2 ปญหาเรื่องครอบครัวมีรายไดนอย ไมมีเงินทุนและขาดการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐ จึงชวนผูท่ีสนใจ ท่ีมีใจรักมารวมกันทําโฮมสเตยและขยายเปนชุมชนโฮมสเตยท้ังเกาะพิทักษ 
สามารถรวมกลุมไดและประกอบกิจการถึงปจจุบัน 

 9.3 สมาชิกไมเขาใจเรื่องงบประมาณจากภายนอกท่ีเขามาสนับสนุนกิจการและไมมีการทํา
บัญชี แกปญหาโดยการพูดคุยประชุมปรึกษาหารือเรื่องการใชเงิน ทําการชี้แจงจนสมาชิกภายในกลุม
เขาใจและเริ่มจัดทําระบบบัญชี 

 9.4 ปญหาเรื่องความกลัวนักทองเท่ียวท่ีเปนมิจฉาชีพ กลัวอันตราย แกปญหาไมรับ
นักทองเท่ียวท่ี walk in ตองติดตอมากอนลวงหนาโดยการขอหลักฐานบัตรประชาชนไว 
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 9.5 ปญหานักทองเท่ียวดื่มสุรา แกไขปญหาโดยการแจงนักทองเท่ียวทราบวาท่ีนี่เปน
หมูบานศีลหา  

 9.6 ปญหาการสื่อสารภาษาตางชาติ เชน เม่ือชาวตางชาติเขาพักจะสื่อสารพูดคุยกันไม
เขาใจ แกปญหาโดยพยายามพัฒนาความรูภาษาอังกฤษใหกับสมาชิกภายในกลุมใหสามารถสื่อสารกับ
ชาวตางชาติได 

 9.7 ปญหากลัวการบริการไมดี ไมมีความรูในการทําโฮมสเตย แกปญหาโดยการเรียนรูทาง
อินเตอรเน็ต เขารับการฝกอบรม ไปศึกษาดูงานตามโฮมสเตยท่ีไดรับมาตรฐานไทยแลว เริ่มตนยัง
สับสนไมรูจะเริ่มจากตรงไหนจึงไปศึกษาเรียนรูจากโฮมสเตยหลายแหงและนํามาปรับกับโฮมสเตย
ตนเอง ปจจุบันไดพัฒนาสรางฐานเรียนรูภูมิปญญาใหมีคุณภาพ ใชโฮมสเตยในการพัฒนาคน เม่ือมี
นักทองเท่ียวมาพัก เจาของบานก็จะพัฒนาตนเองไปดวย การบริการแกนักทองเท่ียวจึงออกมาดี 

 9.8 ปญหา 1 ป ไมมีนักทองเท่ียวเขามาพัก แกปญหาทําโบรชัวร เขาถึง call center 
1672 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ทําใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการท่ีพักโฮมสเตยเพ่ิมข้ึน ทํา
ใหโฮมสเตยไดพัฒนาคน เพราะวาเม่ือมีนักทองเท่ียวมาพักเจาของบานจะไดพัฒนาตัวเองไปดวย 

4.3  กลยุทธเพ่ิมเติมผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
   จากการสรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐาน ผูวิจัยพบวา 
การใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานมีกลยุทธเพ่ิมเติม ดังนี้ 

1. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย 2 ดาน 
 1.1 ดานความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
 1.2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
2. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร ประกอบดวย 1 ดาน 
 2.1 ดานการใหบริการอาหาร 
3. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย ประกอบดวย 1 ดาน 
 3.1 ดานความปลอดภัย 
4. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ ประกอบดวย 2 ดาน 
 4.1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

4.2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารว
กิจกรรมโฮมสเตย 

5. กลยุทธการใหบริการรายการนําเท่ียว ประกอบดวย 1 ดาน 
 5.1 ดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 
6. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1 ดาน 
 6.1 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
7. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 1 ดาน 
 7.1 ดานวัฒนธรรม 
8. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ ประกอบดวย 1 ดาน 
 8.1 ดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
9. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย 2 ดาน 
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 9.1 ดานการบริหารจัดการ 
 9.2 ดานการบริการ 
10. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ ประกอบดวย 1 ดาน 
 10.1 ดานประชาสัมพันธ 
11. กลยุทธการใหบริการดานการชูเอกลักษณ การใชเอกลักษณในการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตย ใชเอกลักษณของชุมชนมาเปนสิ่งจูงใจในการใหบริการ 
 11.1 ดานการชู เอกลักษณ  การใชเอกลักษณ ในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ใช

เอกลักษณของชุมชนมาเปนสิ่งจูงใจในการใหบริการ 
12. กลยุทธการใหบริการดานการสรางแรงบันดาลใจในการรักษาการใหบริการท่ีพัก 

โฮมสเตยดําเนินตอไปไดอยางยั่งยืน 
 12.1 ดานการสรางแรงบันดาลใจในการรักษาการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูยั่งยืน 
 

4.4 แนวทางการนํากลยุทธไปปฏิบัติของการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย 

การนํากลยุทธท่ีไดจากการประเมินขอมูลเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย
บานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย ผูวิจัยไดดําเนินงานตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.4.1 การนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินสภาพการณปจจุบันของโฮมสเตยบานนาขุนแสนมา
วิเคราะหแลวแปลผลและตีคาระดับการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย ซ่ึงไดแก กรณีท่ีการใหบริการท่ีพัก
โฮมสเตยพบวาการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย อยูระดับเหมาะสม หมายถึง การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย
ไดมีการบริหารจัดการดีอยูแลว แตผูประกอบการตองมีการ “บํารุงรักษา” สิ่งท่ีมีอยูและดําเนินการ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง หากพบการบริหารท่ีพักโฮมสเตย อยูระดับท่ีตองปรับปรุง 
หมายถึง การใหบริการท่ีพักโฮมสเตยมีการดําเนินการบริหารจัดการอยูบางแลวแตยังไมชัดเจนหรือไม
ตอเนื่องหรือไมเพียงพอ จะตองมีการ”พัฒนาหรือปรับปรุงใหดี ข้ึนดวยการพัฒนาหรือคิดหา
กิจกรรม” และหากอยูระดับวิกฤต หมายถึงการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยนอยมากหรือไมมีเลย จึงมี
ความจําเปนตองมีการ “ขจัดวิกฤต” ดวยการริเริ่มกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกโฮมสเตย
ของตน  หลังจากนั้นนําผลการตีคาระดับการใหบริการท่ีพักโฮมมสเตยมาสังเคราะหและประมวลเปน
แนวทางสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย ใชการมีสวนรวมของชุมชน หรือผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยดวยกัน
แลวสรางเปนกิจกรรมหรือภารกิจในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

4.4.2 ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยตองมีการประเมินสภาพการณปจจุบันในการใชกลยุทธโดยใช
ตัวชี้วัดท่ีสรางข้ึนใหเกิดความพรอมใน 10 องคประกอบ 13 กลยุทธ 58 ตัวชี้วัด 

4.4.3 ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยจะตองนําผลวิเคราะห ท่ีไดจากคาตัวชี้วัดกลยุทธการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตยมาเพ่ือใชชี้แนะตอการเพ่ิมศักยภาพของการดําเนินกิจการ วางแผนกิจกรรม 
โดยใชการมีสวนรวมของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

4.4.4 สรางกิจกรรมเพ่ิมเติม 10 ดาน ประกอบดวย 13 กลยุทธ 58 ตัวชี้วัด มาสรางเปน
กิจกรรม หรือภารกิจในแตละกลยุทธ โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน 
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4.4.5 ในข้ันตอนการประเมินผลภาพรวมของกิจกรรมหรือภารกิจการใหบริการท่ีพักโฮมส
เตยไดจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับกลยุทธตามขอ 4.4.3 เพ่ือประเมินคุณคา ความคุมคา และ
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีสงผลตอการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยในการเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

4.4.6 ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยจะตองนําผลท่ีไดจากการประเมินในขอ 4.4.4 มาปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยเพ่ือสงผลตอการเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย ดัง

แผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการนํากลยุทธไปปฏิบัติในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย 

ความสําเร็จในการเขาสู

มาตรฐานโฮมสเตยไทย

ของบานนาขุนแสน 

สรางกิจกรรมเพ่ิมเตมิ

ในกลยุทธ 

1.การประเมินสภาพการณปจจุบัน 

ในการใชกลยุทธ 

2.ผลการวิเคราะห

ตัวชี้วัดการใหบริการ

ท่ีพักโฮมสเตยเพ่ือเขา

สูมาตรฐาน 

1.การประเมินสภาพการณปจจุบัน 

ในการใชกลยุทธ 

การปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมและภารกิจกลยุทธ

การใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

การประเมินผล

ภาพรวมของ 

กิจกรรรมและกิจ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการใหบริการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม (Homestay) เพ่ือเขาสู
มาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

คณะผูวิจัยไดจัดดําเนินการจนบรรลุผลท่ีตอบสนองวัตถุประสงค ซ่ึงมีผลสรุปการวิเคราะหในข้ัน
รายละเอียดในบทท่ี 4  โดยสรุปผลการวิจัย ดังนี้  

5.1 สรุปผลของผลการประมวล “สภาพการณปจจุบัน” ของกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับ “กลยุทธการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของท่ีพักท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

5.2 สรุปผลลําดับความสําคัญของ "การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” และ “ความ

ตองการใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตย

ไทยและผูสนับสนุน และ ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนและผูสนับสนุน 

5.3 สรุปผลเปรียบเทียบการประมวลคาเฉลี่ยคะแนนและระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมส

เตย”ของท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูเพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

เพ่ือใหผลท่ีไดรับสามารถสื่อความหมายและความเขาใจไดชัดเจน ผูวิจัยจึงสรุปผลโดยจําแนกไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลของผลการประมวล “สภาพการณปจจุบัน” ของกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับ “กลยุทธการ
ใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” ของท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย และท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 5.1.1 พักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
 

 1) ผลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
เปนเพศชาย รอยละ 37.0  และเพศหญิง รอยละ 63.0 และ มีอายุ  41-50  ป รอยละ 14.8 

อายุ 51-60  รอยละ 37.0  และอายุ 61  ปข้ึนไป รอยละ 48.1 ผูสนับสนุน เปนเพศชาย รอยละ 42.9  
และเพศหญิง รอยละ 57.1  มีอายุ 31-40  ป รอยละ 7.1 อายุ  41-50  ป รอยละ 28.6 อายุ 51-60  ป 
รอยละ 42.9 และอายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 21.4 

 
  2) ผลขอมูลระดับการศึกษา 

มีการศึกษาระดับประถม ถึง มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 29.6 มัธศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รอยละ 3.7 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 7.4ปริญญาตรี  รอยละ 48.1 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.1  

ผูสนับสนุน การศึกษาระดับประถม-มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 7.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
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อนุปริญญา /ปวส .สูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 14.3 ปริญญาตรี รอยละ 50.0  และสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 14.3 

 

  3) ผลขอมูลสถานะภาพในโฮมสเตย 
เปนเจาของกิจการ  รอยละ 96.3 และเปนพนักงาน /ผูจัดการ รอยละ 3.7  ผูสนับสนุน เปน

ผูใหการสนับสนุน รอยละ 14.3 เปนองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 14.3 ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 
71.4 

 
 4) ผลขอมูลประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย 

ทํางานนอยกวา 3 ป รอยละ 92.6  3–5 ป รอยละ 7.4  ผูสนับสนุน ทํางานนอยกวา 3 ป 
รอยละ 57.1   3–5 ป รอยละ 14.3 และมากกวา 10 ป รอยละ 28.6 

 
 5) ผลขอมูลลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 

เปนทะเล รอยละ 3.7 ภูเขา /ถํ้า  รอยละ  11.1  น้ําตก/ลําธาร รอยละ  11.1   
โบราณสถาน รอยละ 3.7 แมน้ํา/ลําคลอง รอยละ 40.7  บานสวน /ทุงนา  รอยละ 29.6  ผูสนับสนุน 
เปนแมน้ํา/ลําคลอง รอยละ 28.6  บานสวน /ทุงนา  รอยละ 64.3 และอ่ืน ๆ รอยละ 7.1 

 
 6) ผลขอมูลจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 

ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย นอยกวา 6 เดือน รอยละ 77.8 
 1 ป – 3 ป รอยละ 22.2 ผูสนับสนุน นอยกวา 6 เดือน รอยละ14.3  1 ป– 3 ป รอยละ 64.3 มากกวา 
3 ป รอยละ 21.4   
 
 5.1.2 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 
 

 1) ผลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
เปนเพศชาย รอยละ 20.0  และ เปนเพศหญิง รอยละ 80.0 มีอายุ 51-60  ป รอยละ 60.0  

อายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 40.0  ผูสนับสนุน เปนเพศชาย รอยละ 44.44  และเพศหญิง รอยละ 55.56  มี
อายุ 31-40  ป รอยละ 11.11 อายุ  41-50  ป รอยละ 33.33  อายุอยู 51-60  ป รอยละ 44.44 และ
อายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 11.11 
 
  2) ผลขอมูลระดับการศึกษา 

มีการศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 20.0 ปริญญาตรี  รอยละ 60.0 ผูสนับสนุน 
ระดับประถม-มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 33.33 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 33.33   
ระดับปริญญาตรี รอยละ 22.22 และอ่ืน  ๆ รอยละ 11.11  
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  3) ผลขอมูลสถานะภาพในโฮมสเตย 
 เปนเจาของกิจการ รอยละ 100 ผูสนับสนุน เคยพานักทองเท่ียวไปพัก รอยละ 22.22  

ประชุมสัมมนา รอยละ 66.67 เคยสนันสนุนงบประมาณ รอยละ 11.11 
 

 4) ผลขอมูลลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
เปนบานสวน/ทุงนารอยละ 100   ผูสนันสนุน เปนบานสวน/ทุงนารอยละ 100 
 

 5) ผลขอมูลจํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
นอยกวา 6 เดือน รอยละ 77.8  1 ป – 3 ป รอยละ 22.2 ผูสนับสนุน นอยกวา 6 เดือน 

รอยละ14.3  1 ป– 3 ป รอยละ 64.3 มากกวา 3 ป รอยละ 21.4   
 
5.2 สรุปผล “ลําดับความสําคัญของ “การใชกลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย” และ “ความตองการ

ใชกลยุทธการใหบริกาท่ีพักโฮมสเตย” ของผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทยและ

ผูสนับสนุน และ ผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนและผูสนับสนุน 

 ลําดับความสําคัญของการใชกลยุทธการใหบริการพักโฮมสเตย ประกอบดวยกลยุทธ 10 ดาน 

จากการศึกษาวิจัยสามรรถสรุปผลไดดังนี้ 

 5.2.1 ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย มี “ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพัก
โฮมสเตย””ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ” “ดานวัฒนธรรม” อยูในระดับ
มากท่ีสุด “ดานอาหาร" "ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตย” “ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” “ดานการสรางคุณคาและมูลคา
ผลิตภัณฑ" อยูในระดับมาก “ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย" "ดานความปลอดภัย" "ดานรายการนํา
เท่ียว" “ดานการบริหารจัดการ" อยูในระดับปานกลาง" และ "ดานการบริการ" อยูในระดับนอย 
 5.2.2 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน มี “ดานการบริการ" "ดานอาหาร "“ดานความปลอดภัย” 
“.ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย” 
“ดานรายการนําเท่ียว "“ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม" "ดานวัฒนธรรม " “ดานการสราง
คุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ "อยูในระดับมากท่ีสุด “.ดานการบริหารจัดการ "อยูในระดับมาก และ “.
ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย” “ดานประชาสัมพันธ" อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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5.3 สรุปผลผลเปรียบเทียบการประมวลคาเฉลี่ยคะแนน และระดับ “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย”
ของท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสนเพ่ือเขาสูเพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย 

 
 5.3.1 ท่ีพักโฮมสเตยท่ีไดมาตรฐานโฮมสเตยไทย 
  1) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับเหมาะสม” พบวามี 10 กลยุทธ  ไดแก 

 A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย  
  A1 ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 

B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร 
  D. กลยุทธดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ มีกลยุทธ 2 ดาน ประกอบดวย 
   D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ  
  D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการ
เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  
    
  E. กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว  
  F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม  
  H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย 
  I1 ดานการบริหารจัดการ  
  J. กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ  
  2) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับตองปรับปรุง” พบวา มี 3 กลยุทธ ไดแก 
  A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย 
   A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย  
   C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย  
   I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย   
  I2 ดานการบริการ  
    
 5.3.2 ท่ีพักโฮมสเตยบานนาขุนแสน 

1) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับเหมาะสม” พบวามี 8 กลยุทธ ไดแก 
A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย 

   A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย  
B. กลยุทธการใหบริการดานอาหาร   
C. กลยุทธการใหบริการดานความปลอดภัย  
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ  

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัยและความพรอมของผูรับบริการในการ
เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย  

E. กลยุทธการใหบริการดานรายการนําเท่ียว  



155 
 

F. กลยุทธการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
G. กลยุทธการใหบริการดานวัฒนธรรม  
H. กลยุทธการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ  

2) “กลยุทธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยอยูระดับตองปรับปรุง” พบวา มี 3 กลยุทธ ไดแก 
D. กลยุทธการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ ประกอบดวย 

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 
I. กลยุทธการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย 

I1 ดานการบริหารจัดการ  
I2 ดานการบริการ 

3) “กลยุทธการใหบรโิการท่ีพักฮมสเตยอยูระดับวิกฤต” พบวามี 2 กลยุทธ ไดแก 
A. กลยุทธการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย ประกอบดวย  

  A1 ดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
J.กลยุทธการใหบริการดานประชาสัมพันธ 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลยุทธการบริหารท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรม 

(Homestay) เพ่ือเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตยบานนาขุนแสน อําเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี หากโฮมสเตยหรือผูวิจัยตองการนําไปใชใหเกิดผล อาจจะตองประเมินสภาพปจจุบัน

ของโฮมสเตยสักระยะหนึ่ง แลวทําการ Longitudinal Comparative Study ซ่ึงอาจสามารถขยายผล

และตอยอดการนําไปใชประโยชนกับโฮมสเตยอ่ืน ๆ ท่ีตองการเขาสูมาตรฐานโฮมสเตยไทยได 
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แบบสอบถาม A ผูใหบริการ 

 
คําช้ีแจง :  จงพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้  แลวกาเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  หนาขอความ 

ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานท่ีสุด 
1. เพศ 
       1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
       1. ต่ํากวา 30 ป    2. 31 - 40 ป  
       3. 41 - 50 ป       4. 51- 60 ป  
       5. 61 ปข้ึนไป 
3. สถานะภาพในโฮมสเตย 
       1. เจาของกิจการ                     2. พนักงาน/ผูจัดการ 
4. ระดับการศึกษา   
       1. ประถม – มัธยมศึกษาตอนตน  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.                 
       3. อนุปริญญา/ ปวส.                 4. ปริญญาตรี 
       5. สูงกวาปริญญาตรี 
5. ประสบการณการทํางานดานโฮมสเตย 
       1. นอยกวา 3 ป                      2. 3 ปข้ึนไป – 5 ป 

       3. 5 ปข้ึนไป - 10 ป                � 4. มากกวา 10 ป 

 
สวนท่ี 2  ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
1. ลักษณะท่ีพักโฮมสเตย 
       1. ทะเล              2. ภูเขา/ถํ้า 
       3. น้ําตก/ลําธาร                    4. โบราณสถาน    
       5. แมน้ํา/ลําคลอง                    6. บานสวน/ทุงนา 
       7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................  
3. จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 
       1. นอยกวา 1 ป                 2. 1 ปข้ึนไป - 3 ป                          
       3. มากกวา 3 ป 
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สวนท่ี 3 : ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองท่ีตรงกับระดับความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น 
ในแตละขอความ 
 

 
 
 

ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

A ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
A1 ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
1 มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งบานใหบริการท่ีพักโฮมสเตย    
2 สํารวจความพรอมของบาน    

3 สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียง
ในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 

   

4 มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษา
แหลงทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรมใหเปนเอกลักษณ
ของชุมชน 

   

5 มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลง
ทองเท่ียว และปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพัก 
โฮมสเตย  

   

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 
6 มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด 

และของใชท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก หองพัก 
หองนอน หองสวม ท่ีพักผอน 

   

7 สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของชุมชนมา
ตกแตงบานพักโฮมสเตย 

   

8 สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ี
พักผอน ลานหรือซุมกิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตยและ
ชุมชนใหรมรื่น สวยงาม นาสนใจ 

   

B ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร 
B1 ดานความปลอดภัยของอาหาร รสชาติอรอย และมีคุณภาพ 
9 มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรือ

อาหารสุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 
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ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

10 คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
ท่ีมาจากผลผลิตของโฮมสเตย หรือผลผลิตของเกษตรกร
ในชุมชน 

   

11 จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบ
อาหารใหพรอมใช 

   

12 มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนาเลาความเปนมาของอาหาร
พ้ืนถ่ิน   

   

13 จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหาร
สุขภาพใหกับนักทองเท่ียวทดลองทํา 

   

C ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย 
14 มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ังชี้แจง

ใหนักทองเท่ียวทราบ 
   

15 จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไว
บริการยามฉุกเฉิน 

   

D ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 
D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 
16 ฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในกลุมผูใหบริการ 
   

17 ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจ ดวยการยิ้ม สบสายตา มีความ
สนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

   

18 จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและ
สื่อสารกับนักทองเท่ียว และสังเกตความเปนไปรอบ  ๆตัว   

   

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมของโฮมสเตย 
19 เสริมสรางทักษะการสนทนาสิ่งดีงามเรื่องใกลตัวหรือเรื่อง

เชี่ยวชาญ 
   

20 เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของ
นักทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 

   

21 สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคน
รอบขางในเรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

   

22 ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับ
นักทองเท่ียว  

   



161 
 

 
 

ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

23 ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม 
และเปนผูนํากิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

   

E ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 
24  มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบ  และแผนท่ีการเดินทาง 

 ไปยังแหลงนําเท่ียว 
   

25  สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู 
 ความเขาใจในสภาพภูมิสังคมของทองถ่ิน และมีการ 
 พัฒนาผูทําหนาท่ีนําเท่ียวใหมีความรอบรูใน  
 แหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 

   

26 สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
บริการนักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิต
ประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
การทําขนมไทย ทอผา  

   

27  มีสวนรวมในการจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกส 
 เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

   

28  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ 
 เชน ตกปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

   

F ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
29 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน 

ปลูกตนไม ปลูกปา 
   

30 สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับนักทองเท่ียว 

   

31 สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการ
จัดการขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาลและมีระบบการคัดแยก
ขยะใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

   

G ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 
32 มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และ

รวบรวมเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม  
   

33 รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
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ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

34 สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหา
การละเลนพ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะและวัฒนธรรมไว
บริการนักทองเท่ียว 

   

H ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 

35 ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึง
เอกลักษณของโฮมสเตย 

   

36 สรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคา
มากกวาเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย 

   

37 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความภูมิใจ และเก็บภาพกิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม 

   

38 สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมา
สรางเปนผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

   

39 สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึก
ประทับใจไมรูลืม เชน เลาเรื่องท่ีเปนเอกลักษณของท่ีพัก
โฮมสเตย 

   

I ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 
I1 ดานการบริหารจัดการ 
40 มีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพัก

โฮมสเตย 
   

41 จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทํา
ทําเนียบแหลงทรัพยากรและปราชญ 

   

42 สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน
ประเมินผลการใหบริการ 
โฮมสเตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม  

   

43 มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณของผู
ใหบริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย   

   

44 สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปน
ธรรม 

   

I2 ดานการบริการ 
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สวนท่ี 4 จงตอบคําถามตามหัวขอตอไปนี้ 
1. โฮมสเตยแหงนี้มีเอกลักษณ หรือใหผลลัพธ หรือความรูสึกแกผูมาพักอยางไร? 
................................................................................................................................................................. 
2. เหตุผลหรือแรงบันดาลใจในการทําธุรกิจใหบริการโฮมสเตย 
................................................................................................................................................................. 
3. ในการใหบริการโฮมสเตยมีความยากลําบากอะไรบาง เม่ือมีปญหาอุปสรรคทานมีแนวทางในการ
แกปญหาอยางไร 
 3.1 ระยะเริ่มตน

............................................................................................................................................................ 

ท่ี ขอความ มี ไมมี 
 

รายละเอียด 
 

45 มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการ
ลงทะเบียน ระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนย
ประสานงาน และการตอนรับ  

   

46 สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลง
บริการสินคา และสถานท่ีทองเท่ียว 

   

47 จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย    
48 จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน 

ผักผลไมพ้ืนบาน  
   

49 ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร    
50 จัดทําระบบขายตรง     
51 จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส    
52 จดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร    
53 มีการออกบูธ    

J ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ 
54 มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการ

ประชาสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย  

   

55 ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณ
ของท่ีพักโฮมสเตย 

   

56 สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน    
57 สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย    
58 สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความ

รวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 
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3.2 สภาพการณปจจุบัน
............................................................................................................................................................ 

4. เหตุผล/ปจจัยอะไรท่ีทําใหการบริการโฮมสเตยนี้สูความสําเร็จ 
................................................................................................................................................................. 
5. ทานคิดวาการใหบริการโฮมสเตย ผูใหบริการจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุง เรียนรูในเรื่องใดบาง 
ตามลําดับ 
................................................................................................................................................................. 
6. ชุมชน องคกรของรัฐ มีสวนรวมและสนับสนุนดานใดบาง และตองการใหองคกรเหลานี้เขามา
ชวยเหลือสนับสนุนดานใดบาง 
................................................................................................................................................................. 
7. . เสียงสะทอนกลับจากกลุมบุคคล เพ่ือนบาน ชุมชน องคกร เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตย
เปนอยางไรบาง ถาเปนปญหา ทานรูสึกอยางไร และแกปญหาอยางไร 
................................................................................................................................................................. 
8. ทานคิดวาการประกอบธุรกิจนี้ ตองมีการลงทุนอยางไร และความคุมคาของการลงทุนนั้นไดมา
อยางไร 
................................................................................................................................................................. 
9. ทานคิดวาในอนาคตการทําธุรกิจนี้มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเพราะอะไร อยางไร และมีความ
ยั่งยืนหรือไม 
.................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถาม B ผูใหบริการและผูสนับสนุน 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง :  จงพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้  แลวกาเครื่องหมาย  √ ลงในชอง  หนาขอความท่ี
ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานท่ีสุด 
1. เพศ 
       1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
       1. ต่ํากวา 30 ป    2. 31 - 40 ป  
       3. 41 - 50 ป       4. 51- 60 ป  
       5. 61 ปข้ึนไป 
3. ตําแหนงท่ีเก่ียวของในโฮมสเตย  
       1. ผูใหการสนับสนุน                2. องคการบริหารสวนตําบล 
       3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................  
4. ระดับการศึกษา   
       1. ประถม – มัธยมศึกษาตอนตน  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.                 
       3. อนุปริญญา/ ปวส.                 4. ปริญญาตรี 
       5. สูงกวาปริญญาตรี                 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 
5. เคยเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย 
       1. พานักทองเท่ียวไปพัก           2. ประชุมสัมมนา 

       3. สนับสนุนงบประมาณ           � 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
สวนท่ี 2  ลักษณะเฉพาะของโฮมสเตย 
1. ลักษณะท่ีพักโฮมสเตย 
       1. ทะเล              2. ภูเขา/ถํ้า 
       3. น้ําตก/ลําธาร                    4. โบราณสถาน    
       5. แมน้ํา/ลําคลอง                    6. บานสวน/ทุงนา 
       7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................................................  
2. ทานสนใจเรื่องโฮมสเตยมากนอยแคไหน 
       1. มากท่ีสุด                  2. มาก                          
       3. ปานกลาง    4. นอย 
       5. นอยท่ีสุด 
3.โฮมสเตยแหงนี้มีเอกลักษณหรือใหผลลัพธหรือใหความรูสึกแกผูมาพักอยางไร 
................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 3 : ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองท่ีตรงกับระดับความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น 
ในแตละขอความ 
 

ขอ 

 
ขอความ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 5 4 3 2 1 

A ความสําเร็จของการใหบริการดานท่ีพักโฮมสเตย 
A1 ความสําเร็จดานทําเลท่ีตั้งและความพรอมของบานพักโฮมสเตย 
1 มีสวนรวมในการจัดทําผังท่ีตั้งบานใหบริการท่ีพักโฮมสเตย      
2 สํารวจความพรอมของบาน       
3 สํารวจความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนและบริเวณใกลเคียง

ในการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย 
     

4 มีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม บํารุงรักษาแหลง
ทองเท่ียว และแหลงวัฒนธรรม  ใหเปนเอกลักษณของชุมชน 

     

5 มีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเสนทางสัญจรแหลงทองเท่ียว 
และปายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย  

     

A2 ดานการดูแลท่ีพักโฮมสเตย 

6 มีสวนรวมในการจัดทําขอปฏิบัติในการทําความสะอาด และของใช
ท่ีจําเปนในแตละสวนของท่ีพัก ไดแก หองพัก หองนอน หองสวม 
ท่ีพักผอน 

     

7 สรางความประทับใจดวยการนําลักษณะเดนของทรัพยากร 
วัฒนธรรม ประเพณี การดํารงชีพของชุมชนมาตกแตงบานพัก
โฮมสเตย 

     

8 สรางสิ่งดึงดูดใจดวยการดูแลรักษาสภาพแวดลอม สถานท่ีพักผอน 
ลานหรือซุมกิจกรรมของท่ีพักโฮมสเตยและชุมชนใหรมรื่น 
สวยงาม นาสนใจ 

     

B ความสําเร็จของการใหบริการดานอาหาร 
B1 ดานความปลอดภัยของอาหาร รสชาติอรอย และมีคุณภาพ 
9 มีสวนรวมในการจัดเตรียมโปรแกรมอาหารพ้ืนบาน หรืออาหาร

สุขภาพท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมชุมชน 
     

10 คัดเลือกและสํารวจแหลงวัตถุดิบในการประกอบอาหารท่ีมาจาก
ผลผลิตของโฮมสเตย หรือผลผลิตของเกษตรกรในชุมชน 

     

11 จัดระเบียบการเก็บภาชนะและอุปกรณท่ีใชประกอบอาหารให
พรอมใช 
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ขอ 

 
ขอความ มา

กที่
สุด

 

มา
ก 
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นอ
ยที่

สุด
 

 5 4 3 2 1 

12 มีสวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหผูบริการมี
ความสามารถในการสนทนาเลาความเปนมาของอาหารพ้ืนถ่ิน   

     

13 จัดทําโปรแกรมการสาธิตอาหารพ้ืนบาน หรืออาหารสุขภาพใหกับ
นักทองเท่ียวทดลองทํา 

     

C ความสําเร็จของการใหบริการดานความปลอดภัย      

14 มีสวนรวมในการจัดทําแผนความปลอดภัย พรอมท้ังชี้แจงให
นักทองเท่ียวทราบ 

     

15 จัดทําแผนความปลอดภัยดานสุขภาพและยานพาหนะไวบริการ
ยามฉุกเฉิน 

     

D ความสําเร็จของการใหบริการดานอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ 

D1 ดานปลูกฝงคานิยม ความมีอัธยาศัยไมตรีในการใหบริการ 

16 ฝกทักษะการสนทนาการตอนรับ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
กลุมผูใหบริการ 

     

17 ฝกการแสดงภาษากายท่ีเปดใจ ดวยการยิ้ม สบสายตา มีความ
สนใจ มีอารมณขัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกผอนคลาย 

     

18 จัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากสิ่งรบกวน ขณะตอนรับและสื่อสาร
กับนักทองเท่ียว และสังเกตความเปนไปรอบๆ ตัว   

     

D2 ดานการสนทนาอยางมีอัธยาศัย และความพรอมของผูรับบริการในการเขารวมกิจกรรมของโฮมสเตย 
19 สรางเสริมทักษะการสนทนาสิ่งท่ีดีงาม เรื่องใกลตัวหรือเรื่องเชียวชาญ      
20 เสริมสรางวิธีการสังเกตหาจุดเดน จุดนาสนใจของนักทองเท่ียว

เพ่ือชื่นชมในเวลาท่ีเหมาะสม 
     

21 สรางวิธีการจําและเรียกชื่อนักทองเท่ียวหรือถามถึงคนรอบขางใน
เรื่องเก่ียวกับกลุมนักทองเท่ียว 

     

22 ออกแบบกิจกรรมสรางสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการกับ
นักทองเท่ียว  

     

23 ฝกทักษะการสนทนาในเรื่องวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และเปนผูนํา
กิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน 

     

E ความสําเร็จดานการใหบริการรายการนําเท่ียว 
24  มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบ และแผนท่ีการเดินทางไปยังแหลง

นําเท่ียว 
     

25  สรางมัคคุเทศกทองถ่ินไวบริการในชุมชน เพ่ือใหความรู ความ      
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 เขาใจใน สภาพภูมิสังคมของทองถ่ิน และมีการพัฒนาผูทําหนาท่ี
นําเท่ียวใหมีความรอบรูในแหลงทองเท่ียวในดานตางๆ 

     

26 สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการบริการ
นักทองเท่ียว ไดแก งานหัตถการพ้ืนบาน วิถีชีวิต  

     

 ประเพณีทองถ่ินและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน การทํา
ขนมไทย ทอผา 

     

27  มีสวนรวมจัดทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเลคทรอนิกสเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

     

28  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามสภาพพ้ืนท่ีและภูมิประเทศ เชน  ตก
ปลา ข่ีจักรยาน โรงเรือนเพาะเห็ด 

     

F ความสําเร็จของการใหบริการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

29 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ปลูกตนไม 
ปลูกปา 

     

30 สรางกิจนิสัยเปนแบบอยางท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดลอมใหกับ
นักทองเท่ียว 

     

31 สรางความรวมมือกับองคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดการ
ขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาลและมีระบบการคัดแยกขยะให
นักทองเท่ียวมีสวนรวม 

     

G ความสําเร็จของการใหบริการดานวัฒนธรรม 
32 มีสวนรวมในการจัดทําทําเนียบวัฒนธรรมทองถ่ิน และรวบรวม

เรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรมดั้งเดิม  
     

33 รักษาวิถีชีวิตท่ีเรียบงายแบบชนบท และมีเอกลักษณของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

     

34 สรางกิจกรรมเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ิน และหาการละเลน
พ้ืนบานเพ่ือถายทอดศิลปะและวัฒนธรรมไวบริการนักทองเท่ียว 

     

  H ความสําเร็จของการใหบริการดานการสรางคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑ 
35 ปรับปรุงบานพักโฮมสเตยท่ีสรางคุณคา และสื่อถึงเอกลักษณของ

โฮมสเตย 
     

36 
 

สรางบริการเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับบริการท่ีคุมคามากกวาเงินท่ี
นักทองเท่ียวจาย  

     

37 มีสวนรวมในการสรางกิจกรรมท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความภูมิใจ 
และเก็บภาพกิจกรรมเหลานั้นไปชื่นชม 
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38 สรางผลิตภัณฑดวยความรักจากวัตถุดิบท่ีมีในชุมชนมาสรางเปน
ผลิตภัณฑ “ทําในสิ่งท่ีมีและรักในสิ่งท่ีทํา” 

     

39 สรางเรื่องเลาใหนาสนุกและนาสนใจจนเกิดความรูสึกประทับใจไม
รูลืม  เชน เลาเรื่องท่ีเปนเอกลักษณของท่ีพักโฮมสเตย 

     

I ความสําเร็จของการใหบริการดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย 

I1 ดานการบริหารจัดการ 

40 มีสวนรวมในการสรางโครงสรางการบริการจัดการท่ีพักโฮมสเตย      
41 จัดทําทะเบียนกลุมผูใหบริการท่ีพักโฮมสเตย จัดทําทําเนียบแหลง

ทรัพยากรและปราชญ 
     

42 สรางหลักเกณฑ หาผูรับผิดชอบ และตั้งคณะทํางาน 
ประเมินผลการใหบริการโฮมสเตยในแตละครั้งดวยความยุติธรรม 

     

43 มีสวนรวมในการจัดทําแผนการประชุมระดมคิดเห็น แลกเปลี่ยน
เรียนรูและถายทอดประสบการณของผูใหบริการเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจโฮมสเตย   

     

44 สรางกฎเกณฑการแบงปนผลประโยชนใหท่ัวถึงและเปนธรรม 
I2 ดานการบริการ 
45 มีสวนรวมในการสรางจุดบริการนักทองเท่ียวในการลงทะเบียน 

ระบบการจองท่ีพักโฮมสเตย จัดใหมีศูนยประสานงาน และการ
ตอนรับ 

     

46 สรางระบบการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลงบริการ
สินคาและสถานท่ีทองเท่ียว 

     

47 จัดการปริมาณน้ําใหเพียงพอในการใหบริการท่ีพักโฮมเสตย      
48 จัดทําของสมนาคุณหลังการใหบริการท่ีพักโฮมสเตย เชน ผักผลไม

พ้ืนบาน  
     

49 ติดตั้งอุปกรณสัญญาณสื่อสาร      
50 จัดทําระบบขายตรง       
51 จัดทําระบบการขายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส      
52 จดทําระบบการขายทางโดยทางทัวร      
53 มีการออกบูธ      
J ความสําเร็จของการใหบริการดานประชาสัมพันธ      
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54 มีสวนรวมในการสรางสื่ออินเตอรเน็ตท่ีหลากหลายในการ
ประชาสัมพันธการใหบริการท่ีพักโฮมสเตยท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายท่ี
หลากหลาย  

     

55 ออกแบบการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับเอกลักษณของท่ีพัก
โฮมสเตย  

     

56 สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูใหบริการในชุมชน      

57 สรางความรวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย      

58 สรางความรวมมือกับระดับผูนําทองถ่ิน จังหวัด ในการสรางความ
รวมมือเพ่ือประชาสัมพันธท่ีพักโฮมสเตย 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ  
 

1. ศาสตราจารย ดร.เอนก  หิรัญรักษ 
    ตําแหนง เมธีวิจัยอาวุโส 
  สถาบันวิจัย  

มหาวิทยาลัยรังสิต  
 
2. ผูชวยศาสตราจารยรัชนี  ผวิทอง 
   ตําแหนง   ขาราชการบํานาญ    

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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การจัดการโฮมสเตยแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2558) 
SMART ENGLISH เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูประกอบการธุรกิจ 
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สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและชีวภาพ 
สาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
   ผลการใชรูปแบบการสอนเนนการคิดนอกกรอบท่ีมีผลตอความคิด 
                                   สรางสรรคทางวิทยาศาสตรของนักศึกษาชางอุตสาหกรรม 
                                   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (2540)                                 
   ความคาดหวังของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                                   ราชมงคลพระนคร (2552) 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดยอมในจังหวัดราชบุรี  
      (2554) 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษา  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2555) 
การจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  
     ในจังหวัดราชบุรีสูการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย  
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

พระนครท่ีมีผลตอการจางงานของสถานประกอบการ  
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