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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
2) ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมี ของผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย และ       
3) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบู เหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย จัดทํา
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป และทดสอบ
กลิ่นน้ําปรุงเพ่ือเลือกกลิ่นน้ําปรุงท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด กับบุคคลท่ัวไปจํานวน 30 คน จากนั้น
ไดทําการทดแทนกลิ่นน้ําปรุงไทยในสบูเหลวจํานวนท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ รอยละ 0.2 รอยละ 0.5 และ
รอยละ 0.8 กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยไดวางแผนการทดลองแบบ RCBD (Randomized 
Complete Block Design) แลวใชวิธีการทดสอบความชอบแบบ 9 ระดับ (9–point Hedonic 
scale) กับการทดสอบประสาทสัมผัส  และใชสถิติอัตรารอยละ (Percentage or Percent) กับการ
ทดสอบการยอมรับ และความพึงพอใจ นํามาวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพทางคาความหนืด คาสี 
แลววิเคราะหคุณภาพทางเคมี ดานความเปนกรดเปนดาง และนํามาทดสอบความพึงพอใจกับบุคคล
ท่ัวไปจํานวน 100 คน 
  ผลการศึกษาทําใหทราบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.3 มีผลแสดง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย คือ ผูบริโภคสวนใหญชอบน้ําปรุงไทยกลิ่นดอกไม คิดเปน
รอยละ 90 ปริมาณบรรจุขวด 100 CC คิดเปนรอยละ 53.3 และกลิ่นท่ีไดคะแนนความชอบมากท่ีสุด
คือกลิ่นดอกปบ มีคาเฉลี่ยดานกลิ่นอยูในระดับชอบมาก ในอัตราการทดแทนสบูเหลวตอกลิ่นน้ําปรุง
ไทยสูตรท่ีไดระดับคะแนนสูงท่ีสุดคือสูตรท่ี 2 คือ รอยละ 0.5 ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ
ดานความหนืด เทากับ 527.4 เซนทริพอยท นับวาสบูเหลวมีการกระจายบนผิวไดดี คาสีมีคาเฉลี่ย
ความสวาง (L*) คาสีเขียว (a*) และคาสีน้ําเงิน (b*) เทากับ 16.47 แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกม
เหลือง คุณภาพทางเคมีในความเปนกรด-ดาง พบวาอยูในชวงคาความเปนกรด-ดางท่ี 4-8 
(6.20±0,01) ไดตามมาตราฐานผลิตภัณฑชุมชน ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูเหลวผสม
น้ําปรุงไทยท่ีชอบปานกลางรอยละ 50.1 และในดานระดับความเขมของสีท่ีรอยละ 35 ดานความเปน
เนื้อเดียวของสบูเหลวความเปนเนื้อเดียวมาก รอยละ 62 ดานกลิ่น กลิ่นหอมปานกลาง รอยละ 44 
ดานความเขมขนปานกลาง รอยละ 69 และไมระคายเคืองตอผิว รอยละ 98 
 
คําสําคัญ: การพัฒนา สบูเหลวลางมือ น้ําปรุงไทย
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ABSTRACT 
 

 This study aims to 1) Product development of hand washing liquid soap 
smell Thai perfume 2) Physical and chemical properties Product of liquid soap hand 
wash smell Thai perfume and3) Consumer satisfaction survey on smell Thai perfume 
hand washing liquid soap products A questionnaire on consumers' behaviors related 
to OTOP products was conducted. And smell test to choose the most acceptable 
smell. With 30 guests There were 3 levels of odor in liquid soap: 0.2 percent, 0.5 
percent and 0.8 percent. With 5 experts, Experimental plot design RCBD (Randomized 
Complete Block Design) The 9-tailed test was used (9–point Hedonic scale) with 
sensory tests and use percentage statistics. With Acceptance and satisfaction test 
and physical properties, viscosity, color, and chemical analysis of alkalinity were 
analyzed. 100 people were tested for satisfaction. 

 The results indicate that most consumers are mostly female. Think 73.3 
percentage. The behavior of consumers in using smell Thai perfume. Liking smell 
Thai perfume flower scent, it thinks 90 percentages. bottle filling 100 cc it think53.3 
percentages. And the smell that is most liked is the smell of Pip flowers. The 
average level of smell is very similar. At the rate of replacement liquid soap to smell 
the smell Thai perfume. The highest score was the formula 2 /0.5 percentage. 
Physical Properties of Viscosity stability at 527.4 Point Centrino, it is liquid stability on 
surface very gool. Color values have average brightness (L*), green values (a*), and 
blue values (b*) is equal to 16.47. The liquid soap is greenish yellow. Chemical 
qualities in acidity it was found that the pH value was 5-8 (6.20 ± 0.01). Followed by 
product standards community. Consumers are satisfied with liquid soap products 
with smell Thai perfume like 50.1 percent, in terms of color intensity like 35 percent, 
Is the sole of liquid soap like 62 percent, Medium scent like 44 percent, Medium 
Concentration like 69 percent, finally not irritating to the skin like 98 percent. 
 
Keywords: development, hand washing liquid soap, smell Thai perfume
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ปจจุบันในการดําเนินชีวิตของเราจะตองพบเจอกับมลพิษในอากาศ ฝุนละออง ควันจากทอไอ
เสีย หรือเชื้อจุลชีพท่ีอาจทําใหเกิดโรคตาง ๆ ได ทําใหมีการตื่นตัวในเรื่องของการรักษาสุขอนามัยมาก
ยิ่งข้ึน อีกท้ังประเทศไทยเปนเมืองรอน จึงทําใหเกิดเหง่ือ เกิดคราบไคลไดงาย และเปนเรื่องท่ี
หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการทําความสะอาดรางกายจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ ปจจุบันไดมีผลิตภัณฑสําหรับ
การทําความสะอาดชําระลางสิ่งสกปรก และไขมันออกจากผิวหนังวางจําหนายมากมาย แตผลิตภัณฑ
ดังกลาวมีสวนประกอบท่ีแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑการทําความสะอาด
ท่ีดีนั้น ควรจะตองขจัดสิ่งสกปรกใหออกจากผิวหนังไดอยางหมดจด และไมทําลายผิว (มัณฑนา และ
ฤด,ี 2548) 
        มือเปนอวัยวะท่ีจะตองสัมผัสกับสวนตาง ๆ ของรางกายรวมท้ังการใชมือสัมผัสกับสิ่งตาง ๆ 
ท่ัวไปรอบตัวเรา ไมวาจะเปนการใชมือสัมผัสกับอุปกรณท่ีอาจจะมีการปนเปอนของเชื้อจุลชีพซ่ึงเปน
เชื้อท่ีพบไดท่ัวไป จึงอาจทําใหเชื้อโรคเขาสูรางกาย รวมถึงบริเวณท่ีบอบบางของรางกายไดโดยงาย 
ซ่ึงมีผลทําใหเกิดอาการไมพึงประสงค หรือการท่ีเราใชมือหยิบจับอาหารเขาปาก อาจทําใหเกิดอาการ
เก่ียวกับโรคระบบทางเดินอาหารได ฉะนั้นการทําความสะอาดมือก็เปนข้ึนตอนหนึ่งท่ีสําคัญมากใน
การดําเนินชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากการลางมือก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยลดปริมาณเชื้อจุลชีพบน
ผิวหนังได (กนกรัตน, 2548) โดยท่ัวไปในการใชชีวิตในสภาพแวดลอมในปจจุบันผลิตภัณฑทําความ
สะอาด เชน สบูเหลวลางมือถือเปนสิ่งจําเปนท่ีตองใชทุกวันเพ่ือทําความสะอาด (พิมลพรรณ, 2553) 
การใชสบูเหลวท่ีมีสวนผสมของสารยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยลดโอกาสเสี่ยง และ
ลดจํานวนเชื่อจุลชีพบนผิวหนังไดซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวจําเปนจะตองใชสารสังเคราะหท่ีมีฤทธิ์ในการ
ยับยั้งเชื้อท่ีตองนําเขามาจากตางประเทศ ไดแก สารละลาย chlorhexidine gluconate, triclosan 
และ triclocarban เปนตน แตสารสังเคราะหชนิดนี้ก็อาจจะทําใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนังได
และมีราคาคอนขางแพง (บุญฤทธิ์ และพรรณรัตน, 2543) 
        น้ําปรุง เปนเครื่องหอมชนิดหนึ่ง ท่ีมีลักษณะเปนของเหลวใส มีสวนผสมของแอลกอฮอล หัว
น้ํามันหอมของดอกไม และน้ําของดอกไมรวมเปนเนื้อเดียวกันมีกลิ่นหอมเย็นใหความรูสึกแบบไทย ๆ 
ชวนใหระลึกถึงอดีตท่ีนาภาคภูมิในท่ีสตรีสมัยโบราณนอกจากจะมีการประแปงแตงตัว ลูบตัวดวย
พยายามรื้อฟนขนบธรรมเนียม ประเพณีตาง ๆ แตไมวาเวลาจะผานมาก่ียุคก่ีสมัยกลิ่นกายท่ีหอมกรุน
ก็ยังคงเปนเสนหท่ีนาหลงใหล นับต้ังแตบรรพบุรุษของเราไดคนพบการทําเครื่องหอมจากธรรมชาติ
เพ่ือนํามาปรุงแตงกลิ่นกายใหหอมหวนรัญจวนใจ (บุษกร, 2537) 
 การใชสบูเหลวท่ีมีสวนผสมของน้ําปรุงไทย ซ่ึงเปนเครื่องหอมท่ีจัดเปนผลิตภัณฑสุคนธบําบัด
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และมีกลิ่นหอมเปนท่ีพอใจของผูใชผลิตภัณฑ จึงนาจะเปนทางเลือกในการทําความสะอาดมือของ
บุคคลท่ัวไป ดังนั้นศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีความสนใจทางดานการพัฒนาสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
อันเปนการสงเสริมใหกลุมคนท่ีนิยมของไทย และหลงใหลในกลิ่นของพรรณไมความหอมแบบไทย ๆ 
ใหคงอยูตอไปโดยไมแพกลิ่นน้ําหอมจากตางประเทศและพัฒนาใหเปนสินคาท่ีมีมูลคาเพ่ิมตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค 
       1.2.1  พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
       1.2.2  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมี ของผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุง
ไทย 
 1.2.3  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
       การศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการสํารวจ
ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํากลิ่นน้ําปรุงท่ีขายดีท่ีสุด
ของแตละท่ีมาทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือนํากลิ่นน้ําปรุงท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุดมาพัฒนา
สบูเหลวลางมือ มาทําการวิเคราะหความคงตัว การแยกชั้น ความหนืดของสบู แลวนํามาตรวจสอบ
คุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมีของสบูเหลว มาทําการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคท้ังชาย 
และหญิง ในตลาดนัดสวนจตุจักร 
 

1.4  นิยามศัพท 
        1.4.1  สบูเหลว หมายถึง ของเหลวท่ีประกอบไปดวยสารลดแรงตึงผิว ใชชําระลาง ทําความ
สะอาดสวนตาง ๆ ของรางกาย เพ่ือขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง 
        1.4.2  น้ําปรุงไทย หมายถึง เครื่องหอมชนิดหนึ่งท่ีมีน้ําสีเขียวใส หรือสีเขียวอมเหลืองใส เปน
น้ําหอมไทยโบราณท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล หัวน้ําหอมของมวลดอกไม และน้ําลอยดอกไม 
นํามาผสมผสานรวมกันจนมีกลิ่นหอมเย็นชื่นใจ 

  1.4.3  สารชําระลาง หมายถึง สารท่ีเม่ือนํามาละลายกับน้ําแลวจะชวยลดแรงตึงผิวของน้ําทํา 
ใหเกิดฟองมาก ชําระลางไดดี และชวยทําใหพ้ืนผิวสกปรกเปยกน้ํา อีกท้ังยังชวยดึงสิ่งสกปรกออกจาก
พ้ืนผิว และกระจายตัวอยูในน้ํา 

  1.4.4  คุณสมบัติทางกายภาพ หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะตัวของสารแตละชนิด ซ่ึงสามารถ 
สังเกตไดจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางภายนอกท่ีมองไดดวยตาเปลา หรือโดยการใชเครื่องมือวัด 
ท่ีสามารถบอกถึง ความหนัก–ความเบา, ความกวา–ความยาว สี กลิ่น รส การละลาย ความแข็ง 
ลักษณะผลึก สถานะ ความหนาแนน เปนตน เปนคุณสมบัติท่ีข้ึนอยูกับปริมาณ และเนื้อสารในวัตถุ 

  1.4.5  คุณสมบัติทางเคมี หมายถึง คุณสมบัติของสารท่ีเก่ียวของกับองคประกอบภายในของ 
ใหมเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลตอองคประกอบภายใน และสารตัวใหมท่ีเกิดข้ึนจะมีคุณสมบัติแตกตางไปจากเดิม 
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นั้นคือ การเกิดสารตัวใหม เชน กรดไฮโดรคลอริกทําปฏิกิริยากับหินปูนแลวเกิดเปนสารตัวใหม คือ 
แกสคารบอนไดออกไซด เปนตน 

  1.4.6  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสบูเหลวลางมือกลิ่น 
น้ําปรุงไทย ไดแก สี ความสวยงาม ความคงทน ฟอง กลิ่น และการทําใหผิวชุมชื้น 

 

1.5 กรอบแนวความคิด  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
        1.6.1  เปนการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือท่ีมีกลิ่นของน้ําปรุงไทย เพ่ือตอยอดใน
ระดับอุตสาหกรรมเชิงพานิช  
        1.6.2  เปนแนวทางสูการนําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยออกสูตลาด 
        1.6.3  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุง
ไทย 
        1.6.4  เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา และบริการ ท่ีสรางแนวทางในการผลิตท่ีมีคุณภาพ 
        1.6.5  เปนการเพ่ิมทางเลือกสําหรับผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ท่ีมีคุณสมบัติ
ของการทําความสะอาด 
 

1.7  คําสําคัญ 
  การพัฒนา, สบูเหลวลางมือ , น้ําปรุงไทย 
 development, hand washing liquid soap, smell Thai perfume 

1.5.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
        1.5.1.1  กลิ่น 
        1.5.1.2  ความถ่ีในการซ้ือ 
        1.5.1.3  ผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจ

ของผูบริโภคท่ีมี

ตอผลิตภัณฑสบู

เหลวลางมือกลิ่น

น้ําปรุงไทย 

 

1.5.2  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
        1.5.2.1  การวัดคาสี 
        1.5.2.2  การวัดคาความหนืด 

1.5.3  ศึกษาคุณสมบัติทางเคมี 
        1.5.3.1  ความเปนกรด – ดาง 

 



 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 

        การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ซ่ึง
ผูดําเนินการศึกษาไดทําการคนควาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
  2.1  น้ําปรุง 
  2.2  กลิ่นจากดอกไมธรรมชาติ 
  2.3  หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
  2.4  สบู 
  2.5  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สบูเหลว) 
  2.6  ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 2.7  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  น้ําปรุง  
        2.1.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับน้ําปรุงไทย 
  2.1.1.1  ความหมายของน้ําปรุง 
   น้ําปรุง หมายถึง เครื่องหอมชนิดหนึ่ง มีลักษณะเปนของเหลวสีเขียวใส 
หรือสีเขียวอมเหลืองใสท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล หัวน้ํามันหอมของมวลดอกไมนา ๆ ชนิด 
อยางละเล็กอยางละนอย และน้ําลอยดอกไมท่ีรวมกันเปนเนื้อเดียว มีกลิ่นหอมเย็นชื่นใจแกผูใช และผู
ใกลชิดอีกท้ังยังใหความรูสึกแบบไทย ๆ ท่ีชวนใหรําลึกถึงอดีต (นันทวัน, 2545) 
  2.1.1.2  ประวัติความเปนมาของน้ําปรุง 
   น้ําปรุงมีมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยเฉพาะในชวงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เปนชางท่ีน้ําปรุงไทยไดรับความนิยมอยางสูงสุด ในแตละพระ
ตําหนักสมัยรัชกาลท่ี 5 นั้นข้ึนชื่อในเรื่องน้ําอบ น้ําปรุง ซ่ึงแตละพระตําหนักก็จะมีสูตรน้ําปรุงท่ี
แตกตางกันออกไปแตกรรมวิธีก็จะคลาย ๆ กัน พระตําหนักในสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ พระองค
เจาพวงสรอยสอางค พระขนิษฐาในรัชกาลท่ี 5 เปนหนึ่งในพระตําหนักท่ีข้ึนชื่อในเรื่องเครื่องหอมไทย 
เพราะมีหนาท่ีในการทําเครื่องหอม และทรงมีหนาท่ีปรุงพระสุคนธใหรัชกาลท่ี 5 โดยตรงน้ําปรุงเปน
เครื่องหอมไทยท่ีไดรับความนิยมอยางมากในวังหลวง ซ่ึงนับเปนภูมิปญญาของคนไทยในอดีตท่ีรูจัก
การสรรหาวัตถุดิบจากธรรมชาติมาคิดคนวิธีในการผลิตเครื่องหอมดวยตนเองจึงเกิดเปนน้ําปรุง ยังถือ
ไดวาเปนภูมิปญญาไทยแทแตโบราณท่ีมีเฉพาะในแตละคน เปนเอกลักษณของการนําความหอมจาก
ธรรมชาติมาผสมผสานกันจนทําใหเกิดกลิ่นหอมท่ีติดทนนานปจจุบันน้ําปรุงมีสารพัดกลิ่นใหเลือก
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ท้ังกลิ่นดอกไมรวม กลิ่นผลไม กลิ่นเปลือกไมหอมกลิ่นดอกไมไทย หรือแมแตกลิ่นดอกไมจาก
ตางประเทศ เนื่องจากวิวัฒนาการสมัยใหมทําใหกรรมวิธีในการสกัดกลิ่นดอกไมมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และกรรมวิธีการผลิตทําไดอยางรวดเร็วข้ึนดวย เชนกันอยางไรก็ตามสําหรับน้ําปรุงแบบไทยแท
แตโบราณก็ยังคงมีกรรมวิธีการผลิตท่ีคอนขางจะซับซอน และพิถีพิถันเหตุผลก็เพ่ือใหคงความเปนไทย
คงคุณภาพของน้ําปรุงท่ีหอมติดทนนาน และจรุงใจ 
 2.1.2  วิธีทําน้ําปรุง 
  2.1.2.1  เครื่องใชเครื่องปรุง 
   ในการผลิตเครื่องหอมนั้น ควรท่ีจะทําการศึกษาเรื่องเครื่องใช และ
เครื่องปรุงในการทําใหเขาใจ เพ่ือสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง ดังนี้ 

1) โถกระเบื้อง ใชโถกระเบื้องปากกวางแบบมีฝาปด เพราะโถกระเบื้องทน 
ความรอนไดดีกวาโหลแกว เหมาะสําหรับอบ ร่ํา ปรุง 

2) ขวดแกวใบใหญปากแคบ เปนขวดใสหรือขวดสีชา ปากแคบ มีฝาปด  
ใชสําหรับเขยาสวนผสมเครื่องหอมประเภทน้ําหอมใหรวมเปนเนื้อเดียวกัน 

3) ขวดแกวทรงกระบอก เปนขวดใส มีฝาปด ใชสําหรับใสน้ําหอมกรวยใช 
สําหรับกรอกสิ่งของลงในภาชนะท่ีมีปากแคบ 

4) ถวยตวง มีความสําคัญมาก เพราะใชกําหนดสัดสวนของเครื่องปรุง 
5) กระดาษกรอง ใชสําหรับกรองผง และตะกอน 
6) แทงแกว ใชสําหรับคนน้ําปรุง 
7) มะลิ มีกลีบดอกสีขาว กานสีเขียว บานเม่ือดอกโตเต็มท่ี และสงกลิ่น 

เวลากลางคืน 
8) กุหลาบมอญ มีกลีบดอกซอนกันแนน ขนาด 5–7 เซนติเมตร 
9) กระดังงา มีกลีบดอกสีขาว 8–12 กลีบ ลักษณะดอกแคบ เรียว ยาว  

ปลายแหลม มีกลิ่นหอมชางเย็น และเริ่มโรยชวงเชา 
10)  ชํามะนาด ดอกสีขาวรูปถวย โคนกลีบเชื่อมติดกัน ปลายแยกเปนจีบ 

ปลายแหลม 5 แฉก กลิ่นหอมคลายใบเตยหรือขาวสุกใหม ๆ มีกลิ่นแรงตลอดวัน 
11)  พิมเสนเกล็ด เปนสารระเหย มีลักษณะเปนเกล็ดสีขาว มีกลิ่นหอมชื่น 

ใจกลั่นมาจากใบไมชนิดหนึ่ง คลายใบนางแยม 
12)  ใบเตยหอม มีใบสีเขียวเปนมันยาว ปลายแหลม มีกลิ่นหอม 
13)  ชะมดเช็ด คือ ไขมันท่ีติดอยูใตทอง และบั้นทายของชะมด มีมากใน 

ฤดูหนาวตัวผูจะใหไขมันมากกวาตัวเมีย ผูเลี้ยงชะมดตองทําหลักไมไวในกรง เพราะธรรมชาติของ
ชะมดเวลากลางคืนชองเดินวนไปมาอยูในกรงแลวใชทองไปสี และเช็ดท่ีหลักไม ไขมันใตทองจึงติดท่ี
หลักไม เม่ือมีผูเลี้ยงนําอาหารมาใหในตอนเชาจะใชบวงไมท่ีมีดามยาวเขาไปขูดไขมันท่ีหลักไมไปใสโถ
ขนาดเล็กเก็บไวเพ่ือนําไปจําหนาย ซ่ึงมีราคาคอนขางสูง เครื่องหอมไทยบางชนิดตองใสชะมดเช็ดท่ีฆา
กลิ่นสาปกอนจึงนําไปใชได 

14)  หัวน้ําหอม เปนหัวน้ําหอมท่ีสกัดจากธรรมชาติ มีกลายกลิ่น เชน มะลิ  
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กุหลาบ ลําเจียก พิกุล พุทธชาด จันทนกระพอ 
15)  เอทิลแอลกอฮอล เปนแอลกอฮอลชนิดหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการนําพืชมา 

หมักเพ่ือเปลี่ยนแปงใหเปนน้ําตาล จากนั้นจึงเปลี่ยนจากน้ําตาลเปนแอลกอฮอล โดยใชเอนไซมหรือ
กรดบางชนิดในการชวยยอย เม่ือทําใหเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ 95% โดยการกลั่น สวนใหญจะผลิต
จากพืช สองประเภทคือ พืชประเภทน้ําตาล เชน ออย บีทรูท และพืชจําพวกแปง เชน มันสําปะหลัง 
ขาว ขาวโพด เปนตน 
  2.1.2.2  การอบร่ํา 
   หมายถึง การอบกลิ่นหอมท่ีมีความซับซอน โดยนําภาชนะมาเผาไฟใหรอน
แลวจึงใสเครื่องหอม เพ่ือใหเกิดควันท่ีมีกลิ่นหอม ไดแก กลิ่นหอมของยางไม กลิ่นน้ํามัน กลิ่นเนื้อไม 
กลิ่นดอกไมหลายชนิดปนกัน ใชสําหรับอบเครื่องหอม ร่ําหีบใหมีกลิ่นหอม 
   การอบร่ําเครื่องหอมตองใชโถกระเบื้อง ถาใชขวดแกวอาจจะรอนจัดจนทํา
ใหแกวราว หรือแตกได โดยตั้งทวนไวกลางโถ นําตะคันเผาไฟใหรอนวางบนทวนแลวจึงตักเครื่องปรุง
กํายานใส เม่ือถูกความรอนจะระเหยสงกลิ่นหอม 

2.1.2.3  การฆากลิ่นสาบชะมดเช็ด 
   ชะมดเช็ดท่ีซ้ือมาจากทางรานสวนมากจะยังมีกลิ่นสาบอยู ฉะนั้นกอนท่ีจะ
นํามาใชจะตองนํามาดับกลิ่นสาบใหหมดกอน ซ่ึงวิธีนี้จะเรียกวา การฆาชะมด เม่ือผานข้ันตอนการดับ
กลิ่นแลว กลิ่นสาบของชะมดจะหมดไป สวนน้ํามันท่ีนํามาใชมีคุณสมบัติในการกักเก็บกลิ่นหอมได
นาน 

1) พับใบพลูใหเปนรูปกรวยแลวเสียบไมแหลมใหอยูทรง 
2) ตักชะมดเช็ดใสในกรวยใบพลูขนาดเทาเมล็ดถ่ัวเขียวแลวนําไปลมควัน 

เทียนอบระวังอยาใหกรวยใบพลูถูกเปลวไฟเพราะจะทําใหใบพลูไหมได 
   2.1.2.4  กระบวนการวิธีทําน้ําปรุง 
   1)  แบงแอลกอฮอลออกแบง ½ ถวย จํานวน 3 ขวด แชใบเนียมใน
แอลกอฮอลขวดท่ี 1 หั่นใบเตยหยาบ ๆ แชในแอลกอฮอลขวดท่ี 2 หั่นผิวมะกรูดหยาบ ๆ พิมเสนแช
ในแอลกอฮอลขวดท่ี 3 พักขวดแอลกอฮอลท่ัง 3 ขวดไวประมาณ 7 วัน 
   2)  กรองเอากากใบเนียม ใบเตย ผิวมะกรูดออก 
   3)  ผสมน้ําใบเนียม น้ําใบเตย น้ํามะกรูดพิมเสน รวมกัน 
   4)  ผสมหัวน้ํามันหอมทุกชนิดเขาดวยกัน เขยาใหรวมเปนเนื้อเดียวกัน ใส
ลงในน้ําสวนผสมขอท่ี 3 เขยาใหเขากัน 
   5)  หยดน้ําลอยดอกไมสด ลงในสวนผสมขอท่ี 4 ใหหยดครั้งละประมาณ ¼ 
ชอนชาใหมองดูถาน้ําปรุงใส ใหหยดตอไปจนหมดน้ําลอยดอกไมสด (ถาขุนใหหยุดเติม) เก็บน้ําดอกไม
สดท่ีเหลือใสขวดเก็บไวในตูเย็นสําหรับใชในงานเครื่องหอมอ่ืน ๆ ท่ีตองการใชน้ําดอกไมสดกลิ่นมะลิ 
   6)  นําไปบรรจุขวด พักไวปดฝาใหสนิท ควรเก็บไวในท่ีทึบแสง เพ่ือปองกัน
ไมใหน้ําปรุงเปลี่ยนสีเร็วเกินไป (น้ําปรุงเม่ือเก็บไวนาน จะเปลี่ยนจากสีเขียวเปนสีเหลืองอมน้ําตาล
ออน ๆ สามารถเติมสีเขียวสําหรับผสมอาหาร ลงไปประมาณ 1-2 หยด) พักไวจนสวนผสมตะกอน ใช
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หลอดดูดแกวดูดเอาน้ําปรุงสวนท่ีใส ใสในบรรจุภัณฑท่ีเตรียมไว หรือจะกรองเอาก็ไดตามความถนัด
ของผูปรุง 
 

 
 

               
 

ภาพท่ี 2.1 เครื่องปรุงน้ําปรุงไทย 

ท่ีมา: จาก (http://oddthings.lnwshop.com/category/34/) 

 

2.2  กลิ่นจากดอกไมธรรมชาติ 
 2.2.1  ความรูท่ัวไปของกล่ินจากดอกไม 
   2.2.1.1  ความหมายของกลิ่นจากดอกไม 
   กลิ่นหอมของดอกไมนั้น หมายถึง กลิ่นท่ีเกิดจากพืชบางชนิดมีน้ํามันหอม
ระเหยท่ีแทรกอยูตามสวนตาง ๆ ของดอก ระเหยออกมาทําปฏิกิริยากับอากาศ กลิ่นท่ีเกิดข้ึนนี้ใน
ธรรมชาติจะชวยดึงดูดแมลงใหมาตอมดอกไม ดอกไมแตละชนิดจะมีกลิ่นเฉพาะตัวท่ีแตกตางกันไป มี
ท้ังหอมมาก หอมนอย หอมออน ๆ หอมหวาน และหอมเย็น ข้ึนอยูกับองคประกอบ และน้ําหนัก
โมเลกุลของสารประกอบในน้ํามันหอมระเหย (ดอกไมทําไมจึงหอม, 2559) 

http://oddthings.lnwshop.com/category/34/
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   2.2.1.2  ประวัติความเปนมาของกลิ่นจากดอกไม 
   ในเรื่องของกลิ่นหอมของดอกไมจากขอมูลทางประวัติศาสตร และวรรณคดี
จะเห็นไดวาชีวิตคนไทยมีความใกลชิด และผูกพันกับพรรณไมเปนอยางมาก มนุษยเราไมเพียงแตชอบ
ไดกลิ่นหอมจากธรรมชาติเทานั้น เรายังนํากลิ่นหอมจากพรรณไม มาใชในการทําเครื่องสําอาง อบร่ํา
เครื่องนุงหม ตลอดจนยาพ้ืนบานอีกดวย และมีหลักฐานการใชมาไมนอยกวา ๕,๐๐๐ ป ในเรื่องของ
เครื่องหอม ท่ีใชเปนเครื่องสําอาง อบร่ํา เครื่องนุงหม เดิมจะใชดอกไมโดยตรงมาปรุงแตงใหเกิดกลิ่น
หอมตามความนิยม ท่ีไดมาจากกรรมวิธีการสกัดกลิ่นหอมจากดอกไมเปนหลัก และดอกไมท่ีนิยมใช
กันมาก ไดแก มะลิ กุหลาบ กระดังงา ชํามะนาด ปบ ฯลฯ ในสมัยกอนคนไทยนิยมใชน้ําอบไทย หรือ
น้ําปรุงกันโดยท่ัวไป แตตอมาน้ําหอมจากยุโรปเขามาขาย จึงไดมีการคิดคนวิธีการตาง ๆ สกัดกลิ่น
หอมออกมา ใหใชไดสะดวกยิ่งข้ึน พรอมท้ังปรุงแตง จนไดกลิ่นหอมตาง ๆ ตามแตรสนิยม ไดเปน
น้ําหอม ท่ีเรารูจักกันในปจจุบัน  (สารานุกรมไทยเยาวชน, 2540) 
 2.2.2  กล่ินหอมจากดอกไมท่ีนิยมใช 
   ดอกไมท่ีนํามาใชประโยชนในเรื่องของเครื่องหอม มีมากมายหลายชนิด แตละชนิด
จะใหความหอมท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะคุณสมบัติของดอกไมนั้น ๆ ตัวอยางเชน 
 

  
 

 ภาพท่ี 2.2 ดอกปบ 

 ท่ีมา: จาก (http://titunagro.blogspot.com/2015/03/54.html) 

 
   ปบ 
   ชื่ออ่ืน เต็กตองโพ กาซะลอง กาสะลอง กาดสะลอง กาสะลองคํา กางของ 

   ชื่อวิทยาศาสตร Millingtonia hortensis L.f. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตนขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ลําตนตรง ใบเปนแบบ
ขนนก 3 ชั้น ดอกออกเปนชอใหญกระจุกแยกแขนงตั้งตรง มีความยาวประมาณ 10-25 เซนติเมตร มี
ขนสั้น ๆ มีกลิ่นหอม ดอกมีสีขาว กลีบดอกเชื่อมติดกันเปนทอยาว 
   ประโยชน ชวยขยายหลอดลม หอบ แกหืด นํามาสกัดทําน้ํามันหอมระเหย ใชทําน้ํา
อบ อบแปงร่ํา เครื่องหอมอ่ืน ๆ  
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 ภาพท่ี 2.3 ดอกกรรณิการ 

 ท่ีมา: จาก (http://titunagro.blogspot.com/2015/03/54.html) 

 

   กรรณิการ 
   ชื่ออ่ืน   กณิการ กรณิการ กันลิกา 
   ชื่อวิทยาศาสตร Nyctanthes arbor-tristis Linn. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมพุมใบเดี่ยวหนาแข็ง รูปไข ปลายแหลม ดอกสีขาว 
กานดอกสีแดงอมสม ออกดอกเปนชอ มีดอกดก กลิ่นหอมมากในชวงพลบคํ่า 
   ประโยชน  นิยมปลูกเปนพืชสมุนไพร ดอกสดใชทําบุหงาสด นําไปสกัดทําหัวน้ําหอม 
ดอกแหงใชทําบุหงาแหง บดผสมทําเนื้อธูป 

 

   
 

 ภาพท่ี 2.4 ดอกกระดังงา 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 

 

   กระดังงา 
   ชื่ออ่ืน  กระดังงาไทย กระดังงาใหญ สะบันงา 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Canaga odorata (Lamk.) Hook. f. et. Th. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตน ดอกเปนกลีบยาวออน มี 6 กลีบ สองชั้น ดอก
ออนจะมีสีเขียว เม่ือบานจะเปลี่ยนเปนสีเหลือง มีกลิ่นหอมฉุน กลิ่นจะแรงข้ึนเม่ือโดนความรอน 
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   ประโยชน  ปลูกเปนไมดอกไมประดับ นํามาสกัดทําน้ํามันหอมระเหย ดอกสดนําไป
ทําบุหงาสด ใชปรุงขนมและอาหาร 
 

   
  

 ภาพท่ี 2.5 ดอกกุหลาบมอญ 

 ท่ีมา: จาก (https://www.silpa-mag.com) 

 
   กุหลาบมอญ 
   ชื่ออ่ืน  - 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Rosa damascene Mill. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมพุมเตี้ย มีหนามแหลมตามก่ิงและลําตน ใบแหลมงุม 
ออกดอกเปนชอ กลีบดอกมนเรืองซอนกันหลายชั้น ชอดอกจะมีสีแดงหรือสีชมพู มีกลิ่นหอม 
   ประโยชน  นํามาสกัดน้ํามันหอมระเหย แตงกลิ่นอาหาร ทําน้ําลอยดอกไมสําหรับทํา
น้ําน้ําอบ หรือเครื่องหอมอ่ืน ๆ เชน ทําบุหงาแหง บุหงาสด 
 

   
 

 ภาพท่ี 2.6 ดอกจําป 

 ท่ีมา: จาก (http://titunagro.blogspot.com/2015/03/54.html) 

 

   จําป 
   ชื่ออ่ืน  - 
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   ชื่อวิทยาศาสตร  Michelia alba DC. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ เปนไมยืนตนขนาดกลาง ทรงพุม ดอกมีสีขาวนวล คอดตั้งข้ึน
กลิ่นหอม เริ่มสงกลิ่นหอมตั้งแตชวงเย็น รุงเชากลิ่นจะจางลง หอมแรงในตอนกลางคืน  
   ประโยชน  ดอกสดใชรอยมาลัย ทําน้ําลอยดอกไมสําหรับทําน้ําอบ ทําบุหงาสด หรือ
เครื่องหอมอ่ืน ๆ  
 

   
 

 ภาพท่ี 2.7 ดอกจําปา 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 

 
   จําปา 
   ชื่ออ่ืน  จําปาเขา  จําปาทอง  จําปาปา  จําปากอ  จัมปากะ 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Michelia Champaca Linn. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตนขนาดกลาง ดอกมีสีเหลือง กลิ่นหอมแรง ดอก
เริ่มแยมจะสงกลิ่นหอมในชวงพลบคํ่า รวงในตอนเย็น 
   ประโยชน  นํามาสกัดน้ํามันหอมระเหย ทําน้ําลอยดอกไมสําหรับทําน้ําอบ ดอกสด
นําไปทําบุหงาสด หรือเครื่องหอมอ่ืน ๆ ใชในงานดอกไมประดิษฐ เชน อุบะ 
 

   
  

 ภาพท่ี 2.8 ดอกมะลิลา 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 
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   มะลิลา 
   ชื่ออ่ืน  ขาวแตก  มะลิข้ีไก  มะลิปอม  ปกหลีฮวย 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Jasminum sambac Ait. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมพุมเลื้อย ใบเดี่ยว ดอกสีขาว ออกเปนชอปลายก่ิง 
ดอกเริ่มบาน กลิ่นหอมแรง สงกลิ่นหอมในตอนกลางคืน  
   ประโยชน  ใชสกัดทําน้ํามันหอม น้ําลอยดอกไมสด รอยมาลัย ทําบุหงาสด ใชในการ
ทําน้ําอบ น้ําปรุง อบแปงร่ํา เครื่องหอมอ่ืน ๆ  
 

   
 

 ภาพท่ี 2.9 ดอกลําดวน 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 

    
   ลําดวน 
   ชื่ออ่ืน  หอมนวล 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Melodorum fruticosum Lour. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตนขนาดยอม ใบเดี่ยวรูปหอกปลายใบแหลม ดอก
เดี่ยวมีสีเหลืองนวล กลีบดอกหนาและแข็ง มี 6 กลีบ เรียงเปนสองชั้น ชั้นละ 3 กลีบ มีกลิ่นหอม 
   ประโยชน ใชสกัดทําน้ํามันหอม น้ําลอยดอกไมสด ทําน้ําอบ เครื่องหอมอ่ืน ๆ 
 

2.3  หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
 2.3.1  ความรูท่ัวไป 
   2.3.1.1  ความหมายของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
   หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีสรางสรรคจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรธรรมชาติมาทําการพัฒนาจนกลายเปนสินคาท่ีสามารถสรางรายได
ใหกับชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงมุงเนนทางดานการผลิต ทางดานการขายภายในประเทศ และตางประเทศ 
   2.3.1.2  ประวัติความเปนมาของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
   จุดกําเนิดของสินคาโอทอปของโลกกําเนิดโดยนายยามาดะ ฮารู มิ 
(Yamada Harumi) ซ่ึงเขาไดถึงแกกรรมไปเม่ือป ค.ศ. 1993 เฉลี่ยอายุได 81 ป เขาเปนชาวจังหวัด



13 

โออิตะ (OITA) ซ่ึง เมืองนี้ตั้งอยูบนเกาะคิวชู หมูบานท่ีคุณยามาดะอาศัยอยูนั้นเปนหมูบานท่ีชื่อวาโอ
ยามะ(OYAMA) เปนหมูบานท่ีตั้งอยูในหุบเขา มีความยากจนเปนอยางมาก ในป ค.ศ. 1961 การ
ดําเนินของ OTOP จึงไดถือกําเนิดข้ึน ซ่ึงเปนการเริ่มตนมาจากหมูบานท่ีอยูในหุบเขาท่ีมีผูคนอาศัยอยู
ในท่ีสภาพยากจนอยางมาก ตอนท่ีเริ่มดําเนินการนั้นเขาไดคัดเลือกเอาบวยกับเกาลัดเปนผลิตภัณฑ
เปาหมาย เพราะเปนสิ่งท่ีมีอยูในทองถ่ินนั้นอยูแลว และกอนเริ่มดําเนินการนั้นก็ไดทําการสํารวจ และ
ตรวจสอบสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน อยางละเอียดถ่ีถวนบวกกับมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี 
มีการคํานวณคาใชจายท่ีเปนตนทุน มีการคาดการณ และไดคาดคะเนไววาอีก 30 ปหลังจากนี้ อาหาร
ในชีวิตประจําวันของคนญี่ปุนนั้น จะมีความจําเปนอยางมาก และก็ยังไดคาดคะเนทิศทางท่ีมีความ
เปนไปได เขาไดเขียนสิ่งตาง ๆ ท่ีมีเหลานี้ลงไปในนโยบายดวย เบื้องหลังของการเริ่มดําเนินงานของ 
OTOP ท่ีสามารถประสบความสําเร็จในญี่ปุนนั้นก็คือ “ความรักใคร สามัคคี และความพยายามจน
สุดกําลัง, การคํานวณทางดานตัวเลข” และกลายเปนตัวอยางสําหรับเมืองท่ีไดมีการพัฒนาตัวเอง ใน
ปจจุบันนี้สหกรณการเกษตรของเมืองโอยามะ จังหวัดโออิตะยังคงสืบทอดเจตนารมณการดําเนินงาน
ของ OTOP และไดเปดทําการ สัปดาหละ 4 วัน ๆ ละ 7 ชั่วโมง อีกดวย (ซุซุมุ, 2547) 
   ในขณะท่ีประเทศไทย กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชน
ทุกระดับ ประสบกับปญหาตาง ๆ และปญหาหนึ่งท่ีประชาชนระดับรากหญา ท่ีเปนคนกลุมใหญของ
ประเทศถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดทําการประกาศสงครามกับความยากจน โดยได
แถลงนโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เพ่ือจะใหแตละ
ชุมชนใชภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาสินคา โดยรัฐพรอมท่ีจะเขาชวยเหลือท้ังในดานความรูสมัยใหม 
และการบริหารจัดการ โดยไดรับแนวความคิดมาจากประเทศญี่ปุน (Oita International Center : 
OIC) และนํามาปรับใชใหเขากันกับประเทศไทย ดวยการสรางเรื่องราวใหกับผลิตภัณฑนั้นๆ อีกท้ังยัง
เปนการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน และการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ ดวยระบบรานคาเครือขาย และอินเตอรเน็ต เพ่ือสงเสริม และสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง พ่ึงพาตนเอง ไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสราง
รายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ มี
จุดเดน และมูลคาเพ่ิม เปนท่ีตองการของตลาด ท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังยังไดกําหนด
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ 
พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันท่ี 7 กันยายน 2544 ข้ึน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา กอ.นตผ ซ่ึงฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมอบหมาย
ใหรองนายกรัฐมนตรี (นายปองพล อดิเรกสาร) เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ กอ.นตผ 
มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงาน“หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑการคัดเลือก และข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมท้ัง
สนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบท อยางมีประสิทธิภาพ 
(ความเปนมาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ, 2554) 
 2.3.2  วัตถุประสงคของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
   2.3.2.1  สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
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   2.3.2.2  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
   2.3.2.3  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑโดยสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
   2.3.2.4  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   2.3.2.5  เพ่ือดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาสินคากลุมผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพให
เหมาะสมกับความตองการของตลาดในแตละระดับ 
   2.3.2.6  เพ่ือใหเกิดเครือขายบริหารระบบการเชื่อมโยงแหลงผลิตใหเกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับศักยภาพการผลิตตามหวงโซมูลคา (Valve Chain) กาวสูการตลาดในแตละ
ระดับ 
   2.3.2.7  เพ่ือใหเครือขายบริหารการเชื่อมโยงศูนยกระจายสินคา และหรือแหลง
จําหนายสินคาภายใตโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.3.3  การจัดระดับผลิตภัณฑ 
   การคัดสรรสุดยอดหนึ่ งตํ าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ  ป  2559 มีระดับ เดียว  คือ 
ระดับประเทศซ่ึงกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน โดยมีหลักเกณฑท่ัว ๆ ไป ซ่ึงจะนํามากําหนด
กรอบในการจัดระดับผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ ตามคะแนน ดังนี้ 
   2.3.3.1  ระดับ 5 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 90–100 คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพเปน
มาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 
   2.3.3.2  ระดับ 4 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 80-89 คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพเปนท่ี
ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากล 
   2.3.3.3  ระดับ 3 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 70–79 คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
ระดับกลางท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 
   2.3.3.4  ระดับ 2 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 50–69 คะแนน) เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนา
สูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
   2.3.3.5  ระดับ 1 ดาว (ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน) เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนา
สูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออนมาก และพัฒนายาก 
 2.3.4  แหลงพ้ืนท่ีจําหนายน้ําปรุงของผลิตภัณฑโอทอป  
   พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ เปนสินคาท่ีอยูในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีเกิดจาก
ภูมิปญญาของคนไทย เชน น้ําปรุงไทย ซ่ึงสินคาดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการสรางงาน สรางอาชีพ 
และคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับชุมชน ผูวิจัยจึงไดเลือกชุมชนท่ีมีการผลิต และจําหนายน้ําปรุงไทย มาก
ท่ีสุด คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังหมด 4 ท่ี ไดแก (ไทยตําบล, 2559) 
   2.3.4.1  กลุมวิสาหกิจชุมชน จันทรกะพอ กม.26 ตั้งอยูท่ี 1011/1 หมู 6 ถนน
พหลโยธิน 56 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
   1)  เครื่องปรุง 
    1.1)  หัวน้ําหอมกลิ่นมะลิ กุหลาบ พิกุล กระดังงา ลําเจียก รวงผึ้ง  
ไฮซิน อยางละ ½ ออนซ 
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     1.2)  พิมเสนเกล็ดอยางดี ½ ออนซ 
     1.3)  ใบเนียม 20 ใบ หรือใบเตยหอม 10 ใบ 
     1.4)  ดอกมะลิ กระดังงา พิกุล หรือดอกไมหอมอ่ืน ๆ 
     1.5)  เอธิลแอลกอฮอล  1 ปอนด 
     1.6)  น้ําสะอาดตมแลว 3 ออนซ 
     1.7)  เทียนอบ 
     1.8)  กํายาน ½ ชอนชา 
   2)  เครื่องใช 
     2.1)  ขวดโหลหรือโถกระเบื้องปากกวาง สําหรับอบดอกไม 1 ใบ 
     2.2)  ขวดแกวใบใหญ สําหรับปรุง 1 ใบ 
     2.3)  ขวดแกวทรงกระบอก 1 ใบ สําหรับแชใบเนียม หรือใบเตย 
     2.4)  กรวย 
     2.5)  ถวยตวง 
     2.6)  กระดาษกรวง 
   3)  วิธีทํา 
     3.1)  น้ําสะอาดตมเดือดท้ิงไวใหเย็น 3 ออนซ อบดวยดอกไมหอมไว 1 
คืน และอบดวยควันเทียน 3 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที 
     3.2)  ใบเนียม หรือใบเตย ตัดเปนทอน ๆ ใสขวดทรงกระบอกใสเอธิล
แอลกอฮอลพอทวมประมาณ 30-50 นาที จนเปนสีเขียวจัด 
     3.3)  พิมเสนเกล็ด ½ ชอนชา แชเอธิลแอลกอฮอลประมาณ 1 ½ 
ออนซ พยายามเขยาใหละลาย 
     3.4)  นําหัวน้ําหอมแตละชนิดแชกับเอธิลแอลกอฮอล 1 ½ ออนซชนิด
ละขวด 
     3.5)  นําขอ 3-5 มาผสมกันในขวดใบใหญปากเล็ก ๆ มาเขยาเพ่ือให
เครื่องปรุงตาง ๆ ผสมกันมาก ๆ ยิ่งดี เพราะเก็บไวนาน ๆ สีจะจางไปเอง กอนจะผสมน้ําท่ีอบดอกไม
หอมใหลองดมดู วาตองการกลิ่นไหนเพ่ิมใหเติมกลิ่นท่ีตองการ เขยาใหเขากันมาก ๆ จนน้ําท่ีเติมหมด 
วิธีนี้จะทําใหน้ําปรุงไมขุน หลังจากนั้นนําไปเก็บไวประมาณ 3 วัน จึงนํามากรองดวยกระดาษกรอง 
และกรวยแกว ขอควรระวังควรเก็บไวในท่ีเย็นไมโดนแดดสอง 
   2.3.4.2  กลุมประชาคมสตรีลาดพราวกาวหนา ตั้งอยูท่ี 53/56 หมู 2 หมูบานพูนศิริ 
ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพราว เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310 
   2.3.4.3  กลุมแมบานแสงตะวัน ตั้งอยู ท่ี 112 ซอยลาดกระบัง 36 แยก 4 ถนน
ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
   วิธีทําน้ําปรุง : นําใบเตยมาแชในน้ําจนกระท่ังเปนสีเขียว แลวนําหัวน้ําหอม
ท่ีเราตองการมาเหยาะลงไป อาจจะเปนมะลิ 3 หยด กุหลาบ 5 หยด พอเสร็จเรียบรอยแลว นําน้ํา
ธรรมดาอีกตางหากไปอบร่ําดวยดอกไมหอมตามกรรมวิธีอบร่ํา จากนั้นนําน้ําท่ีไดท้ัง 2 นี้ไปผสมกับ
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แอลกอฮอลในอัตราสวน แอลกอฮอลมากกวาน้ํา ขอสําคัญคือ การอบร่ําใชน้ําธรรมดาไมใช
แอลกอฮอลไปอบร่ํา เนื่องจากมีความเสี่ยงตอการลุกไหมได ความหอมของน้ําปรุงนี้ ข้ึนอยูกับ
ความชอบ เพราะแตละคนมีความชอบไมเหมือนกัน 
   2.3.4.4  วิสาหกิจชุมชนปาริชาติ ตั้งอยูท่ี 451/155 สุวินทวงศ แขวงแสนแสบ เขต
มีนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10510 
   1)  เครื่องปรุง 
     1.1)  หัวน้ําหอมกลิ่นมะลิ กลิ่นกุหลาบ ไฮซินรวมกันใหได 2 ออนซ 
    1.2)  พิมเสนเกล็ด ¼ ชอนชา 
    1.3)  ใบเตย 5-6 ใบ 
    1.4)  ดอกมะลิ ดอกจําป หรือดอกไมอ่ืน ๆ  
    1.5)  แอลกอฮอลแปรสภาพ ½ ปอนด 
    1.6)  น้ําตมสุก 3 ชอนโตะ 
    1.7)  เทียนอบขนม 
    1.8)  มัสก (สารท่ีชวยใหน้ําหอมติดทนนาน) ¼ ออนซ 
   2)  เครื่องใช 
    2.1)  ขวดโหลปากกวางสําหรับอบดอกไม 
    2.2)  ขวดแกวใบใหญสําหรับปรุง 
    2.3)  ขวดแกวปากกวางสําหรับแชใบเตย 
    2.4)  กรวย 
    2.5)  กระดาษกรอง 
    2.6)  ถวยตวง 
    2.7)  ชอนตวง 
   3)  วิธีทํา 
    3.1)  นําแอลกอฮอลผสมกับมัสกเขยาใหเขากันท้ิงไวประมาณ 3 วัน 
    3.2)  น้ําสะอาดอบดอกไมหอมท้ิงไว 1 คืน แลวนําอบควันเทียน 
    3.3)  ใบเตยหั่นเปนทอนประมาณ 1 ซ.ม. นําไปแชแอลกอฮอล  
    3.4)  พิมเสนเกล็ดนําไปแชแอลกอฮอล ประมาณ ¾ ออนซ 
    3.5)  หัวน้ําหอมนําไปแชกับแอลกอฮอล ¾ ออนซ 
    3.6)  นําขอ 3-5 มารวมกัน เขยาใหผสมกันดี แลวคอย ๆ เติมน้ําลอย
ดอกไมสดลงไปชา ๆ ทีละนิดเขยาใหเขากันตลอดทุกครั้งท่ีเติมน้ําจนกวาน้ําจะหมด ท้ิงไวประมาณ 1 
คืน จึงนํามากรอง แลวเก็บไมประมาณ 3 วัน จึงนํามาใช 
*หมายเหตุ* : ถาใสน้ําลอยดอกไมสดเร็วเกินไป หรือใสครั้งละมาก ๆ จะทําใหน้ําปรุงขุนไมนาใช 
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2.4  สบู 
 2.4.1  ความรูท่ัวไปของสบู 
  2.4.1.1  ความหมายของสบู 
   สบู หมายถึง สิ่งท่ีผลิตข้ึนโดยนําไขมันสัตว หรือไขมันพืช ไปตมกับดาง
โซเดียมไฮดรอกไซดจะไดสบูแข็ง หรือนําไปตมกับดางโพแทสเซียมไฮดรอกไซด จะไดสบูออน ใชชําระ
ลางและซักฟอก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) มารศรีและวิทยา (2532) ใหความหมายของสบูวา สบูใน
ความหมายของคนท่ัวไปเปนสิ่งท่ีใชทําความสะอาด และกําจัดสิ่งสกปรก แตในทางการของ
นักวิทยาศาสตรสบูก็เปนสารชําระลาง (detergent) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนเกลือของกรดไขมัน (fatty acid) 
ท่ีไมสามารถระเหยได 
   2.4.1.2  ประวัติความเปนมาของสบู 
   สบูกอนแรกถือกําเนิดข้ึนเม่ือประมาณราว 2500 ปมาแลวหรือเม่ือ 6 
ศตวรรษกอนคริตกาล กลาวกันไววาพวกฟนีเซียไดตมน้ํากับไขมันแพะ และข้ีเถาเขาดวยกัน แตใน
ข้ีเถานั้นมีสารโพแทสเซียมคารบอเนตท่ีชวยใหสบูสมัยดึกดําบรรพซ่ึงเปนสบูท่ีมีผิวเปนมันปลาบนี้มี
คุณสมบัติใชทําความสะอาดไดแตอยางไรก็ตามการผลิตสบูและการใชสบูอยางลุม ๆ ดอน ๆ จนมาถึง
สมัยหลัง ๆ ไดมีขอยืนยันทางการแพทยวา แบคทีเรียท่ีอยูรอบตัวเปนตัวการของการเกิดโรคภัยไขเจ็บ
ท้ังหลายจึงทําใหฝรั่งหันมายอมอาบน้ํา และถูสบูกันถวนหนาแตสําหรับตัวสบูนั้น ก็ไมไดมีการพัฒนา
ไปจากกอนแรกเทาไหรเลย ในป ค.ศ. 1879 นายฮารเลย พร็อกเตอร เจาของโรงงานสบูกับนายเจมส 
แกมเบิล ญาติท่ีเปนนักเคมี พบวาสบูกุรุสท่ีถูกท้ิงใหตีผสมอยูในเครื่องนานเกินไป มีคุณสมบัติพิเศษท่ี
แตกตางจากสบูเกา ๆ ตรงท่ีมีน้ําหนักเบาจนสามารถลอยน้ําไดเพราะฟองอากาศท่ีอยูในเนื้อสบู
ปรากฎวาสบูลอยน้ําได และตั้งชื่อวา ไอวอรี่ สบูยี่หอนี้มีรอยปรุตรงกลางกอนหักแบงครึ่งไดแลวยัง
บอกอีกวาสบูของตนมีเนื้อสบูบริสุทธิ์ถึง 44/100 เปอรเซ็นต (รัชกร, 2560) เมืองไทยข้ึนชื่อวาเปน
ประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณนับตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ชาวตางชาติจึงมักจะนิยมเขามาทําการ
คาขายเปนจํานวนมากไมวาจะเปนอังกฤษ จีน ญี่ปุน โปตุเกส หรือฝรั่งเศส เปนตน ในสมัยกอนพวก
ชาวตางชาติจะมีขาวของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีดูทันสมัยนําเขามาขายในประเทศไทยเสมอ สวนสินคายอด
นิยมในสมัยนั้นชาวญี่ปุนไดนําเขามาเผยแพรในเมืองไทยคือสบูท่ีสามารถนํามาถูตัวใชทําความสะอาด
รางกาย และใชซักผาได จริง ๆ แลวสบูไมใชสินคาของคนญี่ปุน แตเปนสินคาของคนยุโรปท่ีไปทําการ
คาขายในญี่ปุนซ่ึงคนญี่ปุนจะเรียก โซป (Soap) เปน โซปปุ (Soapu) ดังนั้นชาวญี่ปุนท่ีนําสบูเขามา
ขายในเมืองไทยเรียกตามสําเนียงของตัวเอง แตก็ดวยภาษา และสําเนียงท่ีตางกันคนไทยไดเรียกเพ้ียน
มาเปนคําวา สบู จนมาถึงปจจุบันนี้ (ความรอบรู, 2560) 
 2.4.2  ประเภทของสบูแบงเปน 3 ลักษณะ 
   2.4.2.1  สบูกอน (bar soaps) หมายถึง สบูซ่ึงเปนเกลือโซเดียม เกลือโพแทสเซียมห
เกลือแอมโมเหียม หรือเกลือแอมัน ของกรดไขมันของน้ํามัน หรือไขมันจากสัตวหรือพืช ใชขจัดสิ่ง
สกปรกออกจากผิวหนัง 
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   2.4.2.2  สบูเหลว (liquid soap or shower bath) หมายถึง ผลิตภัณฑของเหลวท่ีมี
สารลดแรงตึงผิวสังเคราะหเปนองคประกอบสําคัญเพ่ือใชขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง อาจผสมสาร
สกัดจากสมุนไพรดวย หรือไมก็ได คณะกรรมการอาหารและยา (2543) ก็ไดกลาวไววาสบูเหลวเปน
ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชแทนสบูอัดกอนเหมาะสําหรับผูท่ีมีผิวไวตอสบูกอน และมีลักษณะเปนของเหลว
เม่ือนํามาผสมกับน้ําก็จะเกิดฟองคลายกับสบู จึงเรียกวา สบูเหลว สารชําระลางท่ีมีอยูในสบูเหลวเปน
สารชําระลางสังเคราะหท่ีมีขอดีกวาสารชําระลางประเภทสบูกอน ในเรื่องคุณสมบัติท่ีดีตอผิว 
กลาวคือ ผลเสียท่ีมีตอผิวหนังนอยกวา เพราะสบูเหลวมีความเปนดางนอยกวา มีความสามารถในการ
ชําระลางดีกวา ดังนั้นสบูเหลวจึงมีอันตรายตอผิวหนังนอยกวาสบูกอน อยางกรณีท่ีสบูยังคงหลงเหลือ
อยูบนผิวหนัง หรือมีความจําเปนตองลางมือบอย ๆ อาจทําใหผิวหนังของบุคคลเหลานี้มีผิวท่ีทนตอ
สบูนอยลง คุณสมบัติในการปองกันการสูญเสียความชุมชื้นลดลง และยังทําใหแบคทีเรียบางชนิด
เจริญเติบโตไดดี สบูเหลวมีคุณสมบัติท่ีใกลเคียงกับแชมพูมากท่ีสุด อีกท้ังสวนประกอบหลัก และ
เทคนิคในการผลิตแทบจะไมมีความแตกตางกันเลย จะจางกันก็ตรงท่ีการเลือกใชชนิดของสารชําระ
ลาง และสารอิมอลเลียนต (สารท่ีใหความออนนุม) ซ่ึงควรจะเลือกสารชนิดท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ผิวหนังของแตละคน สบูเหลวนี้ใชทําความสะอาดบริเวณตาง ๆ ของรางกายได ไมใชแตเฉพาะการ
อาบน้ําเทานั้น ซ่ึงอาจจะมีการเติมแตงสารฆาเชื้อโรค สารสกัดจากพืช หรือน้ํามันหอมระเหยบางชนิด
ลงไปดวย เพ่ือท่ีจะเสริมคุณสมบัติท่ีตองการบางประการ พิมพร (2544) ไดใหความหมายของสบู
เหลวเอาไววา สบูเหลว เปนผลิตภัณฑท่ีเปนของเหลวประกอบไปดวยสารลงแรงตึงผิว ใชสําหรับขจัด
สิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง แบงเปนเปน 3 ประเภทดังนี้ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุดสาหกรม
(มอก.)1403-255) 
   1)  สบูเหลวแท หมายถึง สบูเหลวท่ีมีเกลือโซเดียม เกลือโพแทสเซียม หรือ
เกลือแอมีนของกรดไขมันจากน้ํามัน จากไขมันของพืช และสัตวเปนองคประกอบสําคัญ 
   2)  สบูเหลวผสม หมายถึง สบูเหลวท่ีมีสวนผสมแทกับสารลดแรงตึงผิว
สังเคราะหเปนสวนผสมอยูดวย 
   3)  สบูเหลวสังเคราะห หมายถึง สบูเหลวท่ีมีสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญ นอกจากนี้สบูเหลวยังรวมถึงสบูท่ีมีลักษณะเปนครีมอาบน้ํา และเจลอาบน้ํา 
มีความหมายตามลักษณะของผลิตภัณฑ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2539) 
    3.1)  ครีม หมายถึง สิ่งปรุงท่ีมีลักษณะเปนอิมัลชันก่ึงแข็ง 
    3.2)  เจล หมายถึง สิ่งปรุงท่ีมีลักษณะคลายวุน ไดจากการกระจายตัว 
และการรวมตัวของอนุภาคคอลลอยดของสารท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือสารสังเคราะหกับน้ํากระสาย 
อาจจะโปรงใสหรือเคลือบขาว 
     3.1)  คุณสมบัติท่ีดีของสบูเหลว (มัณฑนาและฤดี, 2548; อาหมัด, 
2555) 
     3.1.1)  ตองสามารถขจัดสิ่งสกปรกใหออกจากผิวหนังไดอยาง
หมดจดโดยไมท้ิงคราบไคลท่ีอุดตันรูขุมขน และไมเกิดเปนคราบติดคาง 
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     3.1.2)  ตองไมทําลายไขมันตามธรรมชาติของผิวหนัง ในระหวาง
ข้ันตอนการทําความสะอาดภายหลังใช ผิวยังตองมีความชุมชื้นใกลเคียงกับผิวท่ีกอนทําความสะอาด 
และไมทําใหผิวหนังแหง 
     3.1.3)  ตองสามารถกอฟองในปริมาณท่ีมากและสมํ่าเสมอได 
ความเขมขนของการชะลางท่ีมีอยูในสูตรจะตองมีปริมาณต่ํา และฟองท่ีไดตองมีความคงทน แมวาผิว
จะมีน้ํามัน 
     3.1.4)  ตองสามารถถูกลางออกจากผิวไดโดยงาย ดวยการใชน้ํา
ธรรมดา และน้ํากระดาง 
     3.1.5)  ตองไมกอใหเกิดอาการแพ ผิวหนังอักเสบ การระคาย
เคืองตอผิว และเนื้อเยื่อออน ท้ังระหวางกอนการใชและหลังการใช 
     3 . 1 . 6 )   ต อง มีความคงตั ว ท่ี ดี ท้ั งกายภาพ และ เค มี  ณ 
อุณหภูมิหอง ท้ังสี ท้ังกลิ่น ตองไมเปลี่ยนแปลง 
     3.1.7)  ไมทําใหแสบตา หรือเปนอันตรายตอเยื่อตา 
     3.1.8)  มีกลิ่นน้ําหอมท่ีไมกอการระคายเคือง 
     3.2)  สวนประกอบของสารเคมีท่ีอยูในสบูเหลว มีดังนี้ 
     3.2.1)  สวนประกอบหลัก คือ สารชําระลาง (detergrnt) เปน
สวนประกอบท่ีมีบทบาทจําเปนตอการชําระลาง คือ สารลดแรงตึงผิว (surfactants) แบงออกเปน 4 
ประเภท ซ่ึงแตละประเภทมีการนํามาใชงานในลักษณะท่ีแตกตางกัน (ชุลีกร, 2551; มัณฑนา, 2550;
อาหมัด, 2555) ดังนี ้
      3.2.1.1)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ (Anionic 
surfactant) ทําความสะอาดไดดีโดยจะรวมตัวกับเกลือ โลหะ และละลายสิ่งสกปรกใหหลุดไป ทําให
เกิดฟองไดเร็วมีประสิทธิภาพฟองมาก และราคาถูก มีการใชอยางกวางขวางในผลิตภัณฑท่ีใชชําระ
ลางท่ัว ๆ ไป เชน สบู แชมพูสระผม ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา จาน ชาม ผลของสารลดแรงตึง
ผิวตอผิวหนังแบงไดดังนี้  
       3.2.1.1.1)  Skin roughness คือ ผิวหนัง
แหง ตกสะเก็ด หยาบ เกิดจากการจัดไขมันออกจากผิวหนัง การขจัดสิ่งสกปรก และขจัดไขมันออก
จากผิว คือ การขจัดกรดอะมิโนออกจากผิว ท่ีเปนสาเหตุของการเกิดการระคายเคืองของผิวหนัง ซ่ึง
การระคายเคืองจะมาก หรือจะนอยข้ึนอยูกับสารชะลางท่ีตกคางบนผิวหนัง หากมีมากหรือถูกสะสม
เอาไวมากอาจจะทําใหเกิดการอักเสบข้ันรุนแรงได 
       3.2.1.1.2)  Skin tightness คือ ลักษณะ
ของผิวท่ีเกิดจากการระคายเคืองของผิวหนังท่ีเปนผลมาจากสารลดแรงตึงผิวท่ีถูกขจัดเอาไขมันออก
จากผิว ทําใหเกิดการสูญเสียความชื้นบางอยาง สารลดแรงตึงผิวทําหนาท่ีลดแรงตึงผิวของน้ํา และ
ของเหลวชนิดตาง ๆ ในเซลลผิวหนัง ทําใหผิวหนังดูดซึมน้ําเขาสูชั้นผิวตาง ๆ ไดดี และรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหน้ําระเหยออกจากผิวหนังชั้นนอกไดอยางรวดเร็ว และเปนสาเหตุท่ีทําใหผิวตึง 
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       3.2.1.1.3)  Chemical structure & Skin 
irritation relationship คือ สารลดแรงตึงผิวชนิดตาง ๆ ท่ีมีผลทําใหผิวหนังระคายเคืองแตกตางกัน 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดเกือบทุกประเภทมีสารลดแรงตึงผิวชนิด anionic surfactants ทําใหผิวเกิด
การระคายเคืองมากท่ีสุด รองลงมา คือ cationic และ ampholytic สวน nonionic surfactants มี
ผลทําใหผิวระคายเคืองนอยมาก หรือก็ไมเกิดการระคายเคืองเลย anionic เปนองคประกอบหลัก
เนื่องจากใหฟองมาก ราคาถูก แตทําใหผิวหนังหยาบกราน หรือแหงเหี่ยวกอนวัยอันควร 
      3 . 2 .1 . 2 )   สารลดแรงตึ งผิ ว ชนิดบวก  (cationic 
surfactant) ใชในการชําระลาง เกิดฟองนอยกวาประจุลบ และทําใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนัง
และเยื่อตา ตองใชความเขมขนต่ํา มีราคาแพง เม่ือนํามาละลายน้ําจะแตกตัวใหสวนท่ีมีประจุบวกสวน
ใหญเปนสารประกอบของไพริดิเนียม (Pyridinium) มีฤทธิ์ในการฆาเชื้อแบคทีเรียสวนใหญใชในครีม
นวดผม น้ํายาปรับผานุม น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์ในการฆาเชื้อโรค 
      3.2.1.3)  สารลดแรงตึงผิวชนิดสองประจุท้ังลบและบวก 
(Amphoteric surfactants) ชําระลางไดปานกลาง และฟองปานกลาง ไมระคายเคืองผิว สารชนิดนี้
จะมีโครงสรางทางเคมีท่ีมีท้ังข้ัวบวก และข้ัวลบในโมเลกุลอยางนอยละ 1 กลุม ทําใหมีคุณสมบัติใน
การชําระลางของประจุลบมีคุณสมบัติในการฆาเชื้อโรคของชนิดประจุบวก ผลของการออกฤทธิ์ข้ึนอยู
กับความเปนกรด – ดาง ของสารละลายท่ีสารนั้นอยู สวนมากจะใชในผลิตภัณฑชําระลางสําหรับเด็ก 
      3.2.1.4)  สารลดแรงตึงผิวชนิดไมมีประจุ (Nonionic 
surfactant) ใชในการชําระลาง ใหฟองไมมาก สารลดแรงตึงผิวชนิดนี้เม่ือนํามาละลายน้ําจะไมมี
ประจุ แตปจจุบันมีการนํามาใชกันอยางกวางขวางมากข้ึน ในผลิตภัณฑชําระลางตาง ๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑท่ีใชทําความสะอาดพ้ืนผิว เนื่องจากใหปริมาณฟองนอย และมีคุณสมบัติในการรวมตัวเปน
ไมเซลท่ีมีความเขมขนต่ํา จึงปองกันสิ่งสกปรกกลับมาเกาะพ้ืนไดดี 
     3.3)  สวนประกอบท่ีอาจจะผสมเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะทําใหสบูเหลว มี
ลักษณะท่ีดีนาใชมากยิ่งข้ึน สารท่ีมีคุณสมบัติเหลานี้มีท้ังสารเคมี และสารจากธรรมชาติ ซ่ึงจัดเปน
สวนประกอบสําคัญของสบูเหลว ไดแก 
     3.3.1)  สารปรับสภาพผิว (conditioning agent) เปนสารท่ีทํา
ใหเกิดความชุมชื้นแกผิวหนัง ทําใหผิวออนนุม และมีความยืดหยุนไดดี ท้ังยังเปนสารท่ีมีฤทธิ์ในการ
ปองกันการระเหยของน้ําออกจากผิวหนัง ทําใหเกิดเปนฟลมบาง ๆ ท่ีผิว กลไกของการทําใหผิวชุมชื้น
มี 3 วิธี คือ 
      3.3.1.1)  Occlusion เปนการปองกันน้ําระเหยออกจาก
ผิวมีลักษณะเปนฟลมบาง ๆ ทําใหผิวเกิดการชุมน้ํา และนุม ซ่ึงสารท่ีทําหนาท่ีนี้ คือ สารอีมอลเลียนส 
ไดแก น้ํามันและไขมัน 
      3.3.1.2)  Humectancy คือ การดูดน้ําจากอากาศเขาสู
ผิวหนังทําใหชุมชื้น ไดแก  
       3.3.1.2.1)  glycerin 
       3.3.1.2.2)  propylene glycol 
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       3.3.1.2.3)  urea 
       3.3.1.2.4)  sodium PCA 
      3.3.1.3)  Restoration of deficient materials คือ 
เปนการทดแทนผิวหนังดวยสารท่ีขาดหายไปจากผิว คือ สารรักษาความชุมชื้นตามธรรมชาติของผิว 
หรือการใชสารคลอลาเจนไปทดแทนใหแกผิวหนัง ทําใหผิวหนังอุมน้ําไดดียิ่งข้ึน 
     3.3.2)  สารทําใหขน ไดแก  
      3.3.2.1)  coconut diethanolamide 
      3.3.2.2)  lauric diethanolamide 
      3.3.2.3)  เกลือแกง (sodium chloride) ใชไดในความ
เขมขน 0.5-25% 
      3.3.2.4)  PEG 6000 distearate 
      3.3.2.5)  PEG – 55 propylene glycol oleate 
      3.3.2.6)  Alkanolamides  เชน 
       3.3.2.6.1)  Cocamide DEA 
       3.3.2.6.2)  Lauramide DEA 
     3.3.3)  สารท่ีทําใหเกิดประกายมุก (pearlescent agent) โดย
ใชสําหรับกรณีผลิตสบูเหลวท่ีมีประกายมุก เพ่ือทําใหเกิดความสวยงาม และนาใช ทําใหผลิตภัณฑดูดี 
ราคาสูง สารประเภทมุกนิยมใชไดแก ethylene glycol disterrate 
     3.3.4)  ตัวทําละลาย (solvents) ใชเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ทําละลายของสวนประกอบท่ีไมละลายน้ําได เชน น้ําหอม โดยนิยมใช Tween 20 หรือ PEG–40 
hydrogented castor oil 
     3.3.5)  สารกันเสีย (preservative) ในการใชสารกันเสียนี้ มี
ขอความระวัง คือ ปญหาความเขากันไมไดของสาร Nonionics และ Anionics บางตัวก็จะทําใหเกิด
การตกตะกอน หรือความหนืดเปลี่ยนแปลงไป หรือปญหาเรื่องคา PH ของสูตรท่ีจะทําใหสารกันเสีย
ออกฤทธิ์นอยลง โดยสมัยกอนนิยมใช sodiumbenzoate จะดอยประสิทธิภาพเม่ือมีคา PH เปน
กลางหรือเปนดาง และ p-hydroxbenzoate หรือหากกรณีท่ีใชอาจจะใช paraben conc. ไดความ
เขมขน 0.2% หรือสารกันเสียท่ีเขากันไดดีกับสบูเหลว 
     3.3.6)  สารปรับความเปนกรด–เปนดาง (phadjuster) เชน  
      3.3.6.1)  Boric Acid 
      3.3.6.2)  Citric Acid 
      3.3.6.3)  Lactic Acid 
      3.3.6.4)  Phosphoric Acid 
     3.3.7)  น้ําหอม (Perfumes) เปนตัวแตงกลิ่นของสบูใหหอมนา
ใช กลิ่นท่ีนิยม คือ ลาเวนเดอร กลิ่นกุหลาบ กลิ่นมะลิ หรือกลิ่นหอมของดอกไมบางชนิด อาจใชกลิ่น
หอมสังเคราะหท่ีเลียนแบบกลิ่นของธรรมชาติก็ได 
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     3.3.8)  สารแตงสี (colorant) ในการแตงสีนั้นจะตองพิจารณาวา
สีท่ีใชนั้นเขากับสารอ่ืน ๆ ในผลิตภัณฑไดหรือไม สีทนตอแสงหรือไม นอกจากนี้ควรจะแตงสีให
สอดคลองกับกลิ่น เชน กลิ่นพฤกษชาติ ควรแตงเปนสีเขียว เปนตน 
     3.3.9)  สารยับยั้งแบคทีเรีย เปนสารท่ีมีสวนผสมอยูในผลิตภัณฑ
ท่ีมีอยูท่ัวไปมีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อจุลชีพท่ีมีมากมาย ตัวอยางเชน คุณสมบัติท่ีแตกตางกันท้ังดานเคมี 
และผลตอเชื้อจุลชีพ ดังนี้ 
      3.3.9.1)  Triclosan คือ สารไวฆาเชื้อท่ีมีคุณสมบัติเปน 
broad spectrum antibiotic โดยจะออกฤทธิ์กับแบคทีเรียแกรมบวก และแบคทีเรียแกรมลบทุก
ชนิด นิยมใสลงใน antiseptic soap deodorant surgical scrubs และ medicated liquid soaps 
โดยใชความเขมขนในชวง 0.05 – 2% ซ่ึงการเกิดของพิษนี้จะไมกอใหเกิดการแพแสง และการระคาย
เคืองตอผิวหนัง หรือจะใชตามขอกําหนดเดียวกับสหภาพยุโรป ท่ีอนุญาติใหใชสารท่ีเปนสารกันเสียได
ในอัตราสวนสูงสุดไมเกิด 0.3% 
      3.3.9.2)  Chlorhexidine คือ สารฆาเชื้อท่ีไมมีพิษ และ
ไมทําใหเกิดการระคายเคือง ซ่ึงสารท่ีนิยมใช คือ chlorhexidine เปนสารประจุบวก 
      3.3.9.3)  Chloroxylenol คือ สารฆาเชื้อท่ีนิยมนํามาใช
ในผลิตภัณฑตามทองตลาดท่ัว ๆ ไป มีคุณสมบัติเปน Chlorinated phenolic antiseptic ออกฤทธิ์
ในการฆาเชื้อแบคทีเรีย (bactericidal) ท่ีใหผลตอแกรมบวกเกือบทุกชนิดไดดี นิยมใชผสมลงใน 
antiseptic และ liquid soaps ความเขมขนท่ีใช คือ 1 – 2% 
 
ตารางท่ี 2.1 การแสดงปริมาณสวนผสมสูตรพ้ืนฐานของสบูเหลว (100 กรัม) 
 

สารเคมี ชื่อการคา รอยละ 

หัวสบูเหลว (sodium laureth sulfate) Texapon N800 20 
สารชําระลาง,สารเพ่ิมความหนืด Comperan KD 4 
(cocamide dethanolamine)   
กลีเซอรีน - 5 
สารทําละลาย (Propylene glycol)  3 
สารกันเสีย Paraben conc 0.2 
เกลือแกง,ผงขน (Nacl) 20% w/w - 4 
น้ําหอม  0.2 
สารปรับกรด – ดาง (citric acid 10% w/v) - 10 
สี - 0.2 
น้ํา  53.4 

 
หมายเหตุ:  อัษฏางค พลนอก, มปป. 
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     3.4)  กรรมวิธีการผลิต 
     3.4.1)  ละลาย Sodium laureth sulfate (Texapon N800) 
ในน้ําคนชา ๆ ใหเขากัน 
     3.4.2)  เติม Cocamide diethanolamine (Comperan KD) 
คนชา ๆ ใหเขากัน 
     3.4.3)  เติม กลีเซอรีน, สารกันเสีย (Paraben conc.), สารทํา
ละลาย (Propylene glycol), น้ําหอม คนชา ๆ ใหเขากัน 
     3.4.4 )  คอย ๆ เทน้ําลงไปผสมทีละนิดจนครบ 
     3.4..5)  เติมเกลือแกง 20% w/w เติมลงไปในสารผสมขางตน 
คนชา ๆ จนไดสารละลายเหนียวขนกวาเดิม 
     3.4.6)  ปรับแตงสี ปรับคาความเปนกรด–ดาง ดวย (Citric acid 
10% w/v ใหได pH 4–8 ) 
*หมายเหตุ* : 1)  เวลาคนตองคนเบา ๆ เพ่ือไมใหเกิดฟอง 
  2)  ในการเติมเกลือแกง 20% w/w ตองคอย ๆ เติมลงไปคนใหเขากัน 
  3)  ตั้งท้ิงไวใหฟองหายแลวจึงคอยบรรจุใสภาชนะบรรจุภัณฑ 
  2.4.2.3  สบูผง (powder soaps) สบูท่ีแบงตามหนาท่ี หรือสวนผสมท่ีมีองคประกอบ
(Welfriend, 1991) ดังนี้ 
   1)  สบูอาบน้ํา (Toilet soaps) จะมีสวนผสมของน้ํามันมะพราว สวนผสม
ของ Super fat ใสลงไปก็เพ่ือชวยชะลางไขมันจากผิว เพ่ือใหผิวสะอาดเชน ไขมันพืช กลีเซอไรด กรด
ไขมัน เลซิทิน ลาโนลิน สารคลายไขมัน และแอลกอฮอล 
   2)  สบูแข็ง (Hard soaps) มีสวนผสมของน้ํามันมะพราว ไมใสสี และสาร 
Refatting (สารชวยเคลือบผิวท่ีทํามาจากไขมัน) มีกลิ่นธรรมชาติ เปนสบูท่ีใชภายในครัวเรือน สําหรับ
ซักเสื้อผา หรือลางมือ 
   3)  สบูปกปองผิว (Skin protective soup) เปนสบูท่ีมีสวนประกอบของ
สาร Refatting และสวนผสมอ่ืน ๆ เชน โปรตีน และองคประกอบของนม ท่ีมีวิตามินอี เปนตน สาร
เพ่ิมอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยทําใหผิวนุม ชุมชื้น และยังชวยบํารุงผิวดวย 
   4)  สบูใส (Transsparent soaps) เปนสบูประเภทสวยงาม ท่ีมีลักษณะใส
ไดมาจากการตกผลึกของของแข็ง และสารละลายของสบูท่ี Super cool โดยมีสวนผสมของกลีเซอรีน
เอทานอล และน้ําตาล 
   5)  สบูสวยงาม (Luxury soaps) เปนสบูมีสวนผสมของไขมันตามปกติ แต
มีการเพ่ิมสัดสวนของน้ําหอมมากกวาปกติ ทําใหการจับตัวกันกับไขมันลดลง ทําใหสบูมีลักษณะท่ี
ออนโยนกวาปกติ แตเม่ือมีการใสน้ําหอมเพ่ิมมากข้ึนก็ตองมีการใชสารเพ่ิมความคงตัวในอัลคาไลน
ของสบูดวย 
   6)  สบูดับกลิ่นตัว (Deodorant soaps) ถูกจัดอยูในกลุมของสบูอาบน้ํา ซ่ึง
ประกอบดวยสาร Active ingredients เพ่ือดับกลิ่นตัว และทําใหรางกายสดชื่น สารดับกลิ่นนี้ทําให
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สามารถชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียท่ีทําใหเกิดกลิ่นตัวเม่ือมีเหง่ือออกมา สารท่ีนํามาใช
คือ 3,4,4-Trichlorocarboanilide (CTFA designation : tricocarbon) 
   7)  สบูมอยสเจอไรเซอร หรือ สบูครีม (Cream or moisturizing soaps) 
เปนสบูอาบน้ําท่ีมีสวนประกอบของสาร Refatting สูง โดยไดมาจากปริมาณของน้ํามันมะพราวท่ีเปน
สวนประกอบไขมันในสบู 
   8)  สบูอาบน้ําท่ีใชสาร Refatting ทดแทนในสวนของน้ําหอมท่ีใสใหนอยลง 
และมีการเติมสารเฉพาะ เชน คาโมไมล ท่ีจะทําใหผลิตภัณฑออนโยน 
   9)  สบูขัดตัว (Abrasive soaps) เปนสบูท่ีมีสวนผสมของสารขัดตัวผสมอยู 
ซ่ึงจะชวยกําจัดผิวท่ีตายแลว หรือกําจัดสิ่งสกปรก ระดับปริมาณของสารขัดตัวนี้ข้ึนอยูกับชนิด และ
ความเขมขนของสารนั้นรวมท้ังประโยชนในการขัดตัว 
   10)  สบูลอย (Floating soaps) จะมีลักษณะพิเศษท่ีจําเพาะเจาะจง คือ มี
ความถวงจําเพาะต่ํากวา 1 กรัม/ซ.ม.³ ทําใหสบูลอยน้ํา การลดแรงโนมถวงจะชวยควบคุมการขาว
ของอากาศระหวางการผลิต และชองอากาศภายในของสบู 
   11)  สบูโซเดียม (Sodium soaps) มีสวนผสมหลัก คือ เกลือท่ีไดกรดออน 
และดาง โดยเกลือจะมีสารไฮโดรไลซเปนสารละลายท่ีอยูในรูปของไฮดรอกซีไอออน ทําใหสารละลาย
สบูเปนดาง 
 2.4.3  วัตถุดิบสําคัญท่ีใชในการผลิตสบูประกอบดวย (โครงการฉลากสีเขียว, 2554) 
   3.4.3.1  ไขมันและน้ํามัน (fats and oils) ไดจากน้ํามันพืช เชน palm oil จะมีกรด
ไขมันท่ีมีน้ําหนักของโมเลกุลสูง และ palm kernel จะมีกรดไขมันท่ีมีน้ําหนักของโมเลกุลต่ํา น้ํามัน
หรือไขมันสัตว กรดไขมัน (fatty acid) 
   3.4.3.2  ดาง (alkali) เปนตัวท่ีทําปฏิกิริยากับกรดไขมันทําใหเกิดเปนสบูปรับความ
เปนกรดของสวนประกอบอ่ืน ๆ ทําใหสารลดแรงตึงผิวและสารลดความกระดางของน้ําทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตังอยางเชน 
   1)  Ethanolami 
   2)  Hydroxide 
   3)  Potassium hydroxide 
   4)  Sodium 
   5)  Sodium carbonate 
   3.4.3.3  สารลดความกระดางของน้ํา (builders) ใชลดความกระดางของน้ําเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการทําความสะอาด โดยการจับอนุภาคของโลหะหนัก และสิ่งสกปรก ท่ีเปนอุปสรรค
ตอการทําความสะอาดของสารลดแรงตึงผิว และยังปองกันการเสื่อมของผลิตภัณฑ เชน สี กลิ่น และ
สวนประกอบท่ีเปลี่ยนไปจากการเกิดปฏิกิริยาเคมีในขณะท่ีเก็บบันทึกไว ตัวอยางเชน 
   1)  EDTA 
   2)  EHDP 
   3)  Tetrasodiumetidronate 
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   4)  Phoshonate 
   3.4.3.4  สารลดแรงตึงผิวสังเคราะห (synthetic surfactants) แบงออกเปนหลาย
กลุมไดแก 
   1)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ (anionic surfactants) 
   2)  สารลดแรงตึงผิวชนิดไมมีประจุ (nonionic surfactants) 
   3)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุบวก (cationic surfactants) 
   4)  สารลดแรงตึงผิวชนิดมีสองประจุ (amphoteric surfactants) 
   3.4.3.5  สารปรับสภาพ (conditioners)  เ พ่ือทําให เ กิดความชุมชื้นแกผิ ว 
ตัวอยางเชน 
   1)  ไขมันสวนเกิน เปนไขมันท่ีเติมลงไปในขณะเกิดปฏิกิริยาเปนสบู และ
เพ่ือใหสบูนั้นมีความระคายเคืองกับผิวนอยลง ตัวอยางเชน 
    1.1)  ลาโนลิน 
     1.2)  โคลดครีม 
   2)  Alkylglucoside 
   3)  Alkyl phenol , Ethoxy lated 
   4)  Cationic surfactants 
   5)  Fatty acid 
   6)  Hydrolysed protein 
   7)  Lanolin alcohol 
   8)  Polyamines 
   9)  Polyethylene 
   10)  Triolesters 
   3.4.3.6  สี (colorants) สีท่ีไวสําหรับผสมสบูมีอยูดวยกันหลายชนิด แตสีท่ีใชนี้
จะตองเปนสีท่ีประกาศใหใชไดตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ตัวอยางเชน 
   1)  คลอโรฟลด 
   2)  ชินนาบาร 
   3)  อันตรามารีนกรีน 
   4)  อันตรามารีนบลู 
   3.4.3.7  สารกันเสีย (preservatives) ทําหนา ท่ีชวยใหผลิตภัณฑคงสภาพ 
ตัวอยางเชน 
   1)  Elthylene diamine tetraacetic acid 
   2)  Formaldehyde 
   3)  Hydroxytoluene 
   4)  Imidazolidinyl urea 
   5)  Isothiazolinones 
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   6)  Salts and esters of p-hydroxybenzoic acid 
   7)  Sodium benzoats 
   3.4.3.8  สารตานจุลินทรีย (antimicrobial agents) เปนสารท่ีกําจัด และยับยั้งการ
เจริญเติบโตของจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และกลิ่น ถึงแมวาสารพวกนี้จะมีผลในการฆาเชื้อโรค แตก็
อาจจะกอใหเกิดอันตรายตอผิวหนังได หรือทําใหเปนโรคแพแสงแดด ตัวอยางเชน 
   1)  Cresol 
   2)  Phenol 
   3)  Pine oil 
   4)  Quaternary ammonium compounds 
   5)  Sodium hypochlorite 
   6)  Triclocarban 
   7)  Triclosan 
   3.4.3.9  ตัวทําละลาย (solvents) ใชสําหรับในการผลิตสบูเหลว ใสในปริมาณเพียง
เล็กนอย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการละลายของสวนประกอบท่ีไมสามารถละลายน้ําได ตัวทําละลาย
สวนมากเปนสารท่ีมีแอลกอฮอลความเขมขนสูง และยังมีคุณสมบัติของสารกันเสียอีกดวย 
ตัวอยางเชน 
   1)  Glycerine 
   2)  Propylene glycol 
   3)  Polyethylene glycols 
   3.4.3.10  สารทําใหขน (thickeners) ใชสําหรับในการผลิตสบูเหลว ทําใหสวนผสม
ขนข้ึน ตัวอยางเชน 
   1)  CMC and other cellulose derivatives 
   2)  Glycerol derivatives , Esters 
   3)  Magnesium PEG-3 cocoamide sulphate 
   4)  PEG-120 methylglycosdioleate 
   5)  Polyethyleneglycol 
   6)  Sodium chloride 
   3.4.3.11  สารท่ีทําใหทึบแสง (opacifiers) เปนสารท่ีลดความโปรงใส หรือทําให
ผลิตภัณฑทึบแสง ตัวอยางเชน 
   1)  Polymers 
   2)  Titanium dioxide 
   3.4.3.12  สารทําอิมัลชัน (emulsifiers) เปนสารท่ีทําใหสวนผสมอ่ืน ๆ ท่ีไมละลาย
น้ําสามารถเขากันไดดี 
   3.4.3.13  น้ําหอม (fragrances) ใชสําหรับปกปดกลิ่นของสวนประกอบตาง ๆ ท่ี
ผสมอยูในสบูเหลว และทําใหผลิตภัณฑมีกลิ่นหอม 
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 2.4.4  วัตถุประสงคการใชสบู  
  2.4.4.1  ใชทําความสะอาดรางกาย 
   2.4.4.2  ประเทืองผิว มักจะมีสวนผสมของสารบํารุงผิวตาง ๆ เชน สารใหความชุม
ชื้น (moisturizer) และวิตามินตาง ๆ ท่ีชวยในการบํารุงผิว 
   2.4.4.3  ใชระงับเชื้อโรค และเชื้อแบคทีเรียตาง ๆ  
 2.4.5  ประโยชนของสบูในการทําความสะอาดมือ 
   การทําความสะอาดมือถือเปนการทําความสะอาดเพ่ือสุขอนามัย เพ่ือปองกันการติด
เชื้อตาง ๆ ปจจุบันมีโรคติดตอท่ีเกิดข้ึนใหมหลากหลายชนิด หลากหลายสายพันธุ จึงทําใหเกิดการ
ต่ืนตัวในการปองกันโรคกันมากข้ึน มือนั้นถือวาเปนอวัยวะท่ีสําคัญของคนเรา เราใชมือสัมผัสกับสิ่ง
ตาง ๆ รอบตัวมากท่ีสุด เพราะวามือเขาไปไดทุกซอกทุกมุมของรางกาย และยังนับวาเปนพาหะนําโรค
ท่ีใกลตัวมากท่ีสุด ดังนั้นการทําความสะอาดมือ ถือเปนการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคบนมือ
ไดดีท่ีสุด ถูกท่ีสุด และงายท่ีสุด อีกท้ังยังชวยลดปริมาณเชื้อโรคบนผิวหนังไดอีกดวยการลางมือ 
(hand hygiene) แบงได 3 ระดับ (กนกรัตน, 2548) 
   2.4.5.1  การลางมือแบบธรรมดา (handwashing) 
   การลางมือแบบธรรมดา (handwashing) เปนการลางมือเพ่ือชะลางสิ่ง
สกปรกใหหลุดออกเทานั้น โดยท่ีอาศัยแรงถูของมือท้ังสองขางในขณะลางมือ (friction rub) ซ่ึงสบูจะ
ทําหนาท่ีชวงหลอลื่นใหสิ่งสกปรกหลุดออกจากมือไดงายข้ึน สบูประเภทนี้ไมมีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อ
โรคท่ีอยูเปนประจํา แตสบูบางชนิดอาจมีสารฆาเชื้อโรคท่ีมีปริมาณเพียงเล็กนอยผสมอยูเพ่ือเปนสาร
ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อโรคท่ีปนเปอนอยูบนสบูเทานั้น 
   2.4.5.2  การลางมือดวยสบูฆาเชื้อ (antiseptic handwashing) 
   การลางมือดวยสบูฆาเชื้อ (antiseptic handwashing) เปนการลางมือดวย
สบูหรือน้ํายาท่ีผสมสารฆาเชื้อ (antiseptic agents) เพ่ือท่ีจะขจัดหรือทําลายจุลชีพชั่วคราว แตวิธีนี้
จะเหมาะสําหรับงานในโรงพยาบาล นอกจากนี้อาจจะถูมือดวยน้ํายาลางมือผสมแอลกอฮอล 
(antiseptic hand rub) เปนวิธีท่ีไมใชน้ําแตจะใชน้ํายาลางมือท่ีผสมแอลกอฮอลถูมือใหท่ัวกอนท่ีจะ
ทําการผาตัดตาง ๆ โดยวิธีนี้สามารถลดปริมาณเชื้อโรคท่ีมีชีวิตอยูบนมือไดอยางรวดเร็ว แตการท่ีจะ
ใชวิธีนี้มือจะตองไมสกปรกหรือเปอนมาก หากมือเปอนอยางเห็นไดชัดก็ตองลางมือดวยน้ําและสบู
กอนเสมอ 
   2.4.5.3  การลางมือเพ่ือทําศัลยกรรม (surgical hand disinfection) 
   การลางมือเพ่ือทําศัลยกรรม (surgical hand disinfection) เปนการลาง
มือจนถึงศอกดวยน้ํา และยาฆาเชื้อโรคกอนการผาตัดของศัลยแพทยและพยาบาล สวนมากสารฆา
เชื้อโรคท่ีใชมักจะเปนพวกท่ีมีฤทธิ์กวาง (broad–spectrum) จะออกฤทธิ์เร็วและมีฤทธิ์คงคางนาน 
เพ่ือท่ีจะทําลายจุลชีพชั่วคราว และลดปริมาณจุลชีพ แตจะตองถูนานอยางนอย 2 นาที กอนลางน้ํา
ออก ซ่ึงวิธีนี้สามารถใชวิธีการถูมือดวยน้ํายาฆาเชื้อโรคท่ีมีฤทธิ์คงนานผสมแอลกอฮอลได โดยการลาง
มือใหถึงศอกดวยน้ําและสบูธรรมดากอน เช็ดมือใหแหงแลวจึงถูมือและแขนดวยน้ํายาท่ีผสม
แอลกอฮอลจนแหง  การลางมือนั้นจะไดผลท่ีแตกตางกันในการลดเชื้อโรค รวมถึงการทําความสะอาด
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ของสบูเหลวท่ีฆาเชื้อโรคโดยตรง หรือการถูมือและแขนดวยน้ํายาท่ีผสมแอลกอฮอลซ่ึงใหประสิทธิ์ผล
ในการฆาเชื้อโรคไดดี ตามกฎระเบียบ และขอปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ปพุทธศักราช 2535 ไดมีการกลาวถึงวิธีการลางมือท่ีถูกตอง ซ่ึงการ
ลางมือจะตองถูสบูดวยทุกครั้ง เพ่ือเปนการลางสิ่งสกปรกใหหลุดออกไป กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 
กรมอนามัยกระทรวงสาธารณะไดอธิบายวิธีการลางมือท่ีถูกตองไวท้ังหมด 7 ข้ันตอน โดยท่ีทําข้ันตอน
ละ 5 ครั้งสลับกันท้ัง 2 ขาง ซาย–ขวา มีรายละเอียดดังนี้ 
   เริ่มดวยการลางมือใหเปยกดวยน้ําธรรมดา ฟอกสบู หรือสบูเหลว ลางมือ
โดยเอามือมาถูกันเพ่ือใหสิ่งสกปรกหลุดออกไป ทําท้ังซายและขวาสลับกัน ข้ันตอนละ 5 ครั้ง 
   ข้ันตอนท่ี 1 ฝามือถูกัน 
   ข้ันตอนท่ี 2 ฝามือถูหลังมือ และนิ้วถูซอกนิ้ว 
   ข้ันตอนท่ี 3 ฝามือถูฝามือ และนิ้วถูซอกนิ้ว 
   ข้ันตอนท่ี 4 หลังนิ้วมือถูฝามือ 
   ข้ันตอนท่ี 5 ถูนิ้วหัวแมมือโดยรอบดวยฝามือ 
   ข้ันตอนท่ี 6 ปลายนิ้วมือถูขวางฝามือ 
   ข้ันตอนท่ี 7 ถูรอบขอมือ 
   จากนั้นลางมือใหสะอาดดวยน้ําเปลา และเช็ดมือใหแหงดวยผาสะอาด 
(กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข) 
 

   
 

 ภาพท่ี  2.10 ข้ันตอนการลางมือ ดวยวิธีท่ีถูกตอง 7 ข้ันตอน 
 ท่ีมา: จาก (http://foodsan.anamai. 2016) 

http://foodsan.anamai.moph.go.th/main.php?filename=Poster_2016


29 

          
 
 ภาพท่ี  2.11 ข้ันตอนการถูมือ ดวยแอลกอฮอล 
 ท่ีมา: จาก (www.japanjapon.com/th/?p=2427) 
 
  การทําความสะอาดมือตามมาตรฐานสากลของกรมอนามัยโลกนั้น ก็
แนะนําการลางมือท่ีไมแตกตางกันแตจะมีข้ันตอนการถูมือดวยแอลกอฮอล และการลางมือ 11 
ข้ันตอน ตามรูปวิธีการถูมือดวยแอลกอฮอลเพ่ือลดการขยายตัวของเชื้อโรคท่ีมืออยางไดผล ตองถูมือ 
ตามข้ันตอนท่ีแสดงไวท้ังหมดจะใชเวลาเพียง 20-30 วินาที เพ่ือลดการขยายตัวของเชื้อโรคท่ีมืออยาง
ไดผล ตองลางมือ 40-60 วินาที และปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีแสดงไวในรูปท่ี 2.12  
 

 
 
 ภาพท่ี 2.12 ข้ันตอนการลางมือดวยวิธีมาตรฐานของกรมอนามัยโลก 
 ท่ีมา: จาก (www.pharmyaring.com) 
 

http://www.japanjapon.com/th/?p=2427
http://www.pharmyaring.com/.../Slides_for_Hand_Hygiene_Coordinator_Thai_ppt.ppt
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2.5  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สบูเหลว) 
 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ครอบคลุมผลิตภัณฑสบูท่ีเปนของเหลว และไมครอบคลุม
สบูเหลวสําหรับเด็กอายุต่ํากวา 3 ป 
 2.5.1  ประเภทของสบูเหลว (รายละเอียดของประเภทของสบูเหลวอยูในหนาท่ี 12) 
   1)  สบูเหลวแท 
   2)  สบูเหลวผสม 
   3)  สบูเหลวสังเคราะห 
 2.5.2  สวนประกอบ 
   สารท่ีใชในสบูเหลวกําหนดใหเปนไปตามประกาศของกระทรวงสาธารณะสุขท่ีออก
ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 
 2.5.3  คุณลักษณะท่ีตองการ 
   1)  ลักษณะท่ัวไป 
   ตองเปนเนื้อเดียวกัน ไมมีตะกอน ปราศจากสิ่งแปลกปลอมใด ๆ และตองมีการ
ทดสอบใหทําโดยการตรวจพินิจ 
 2.5.4. คุณลักษณะทางเคมี ตองเปนไปตามตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 คุณลักษณะทางเคมี  
 

รายการ คุณลักษณะ 
เกณฑท่ีกําหนด 

วิธีทดสอบ 
สบูเหลวแท สบูเหลวผสม สบูเหลวสังเคราะห 

1 ไขมันท้ังหมด รอย
ละโดยน้ําหนัก ไม
นอยกวา 

15 12 ไมกําหนด ISO 685 

2 ความเปนกรด -ดาง 8 ถึง 11 4 ถึง 8 8 ถึง 11 ขอ 4.9.2. 

3 ดางอิสระ (คํานวณ
เปน NaOH) รอย
ละโดยน้ําหนัก ไม
เกิน 

0.05 0.05 0.05 ขอ 4.9.3. 

4 สารท่ีไมละลายใน
เอทานอล รอยละ
โดยน้ําหนัก ไมเกิน 

2.0 2.0 2.0 ขอ 4.9.4. 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)  
 

รายการ คุณลักษณะ 
เกณฑท่ีกําหนด 

วิธีทดสอบ 
สบูเหลวแท สบูเหลวผสม สบูเหลวสังเคราะห 

5 สารลดแรงตึงผิว
สังเคราะห รอยละ
โดยน้ําหนัก ไมนอย
กวา 

ไมกําหนด ไมกําหนด 8 มอก. 474 

 
ท่ีมา: การทดสอบใหปฏิบัติตาม มอก.152 
 
 2.5.5   การระคายเคืองตอผิวหนัง (การทดสอบใหปฏิบัติตาม มอก.152) 
   มีการทดสอบ ดังนี้ 
   1)  ท่ัวไป 
   1.1)  ใหใชวิธีทดสอบท่ีกําหนดในมาตรฐานนี้หรือวิธีอ่ืนใดท่ีใหผลเทียบเทา ใน
กรณีท่ีมีขอโตแยงใหใชวิธีท่ีกําหนดในมาตรฐานนี้ 
   1.2)  หากมิไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืน น้ํากลั่นและสารเคมีท่ีใชตองมีความบริสุทธิ์
เหมาะสําหรับใชในการทดสอบ 
 2.5.6  การวิเคราะหคาความเปนกรด-ดาง ตองใชเครื่องวัดความเปนกรด-ดาง โดยมีวิธีการ
วิเคราะหการวัดคาความเปนกรด-ดางของสบูเหลวตัวอยาง โดยไมตองเจือจางท่ีอุณหภูมิ (25 ± 1) 
องศาเซลเซียส 
 2.5.7  การวัดคาสี ตองใชเครื่องวัดคาสี เพราะสีจะเปนสิ่งท่ีสามารถดึงดูดใจผูซ้ือ และเพ่ือดู
การเปลี่ยนแปลงสีเม่ือเก็บไว แตถาสีมีการเปลี่ยนแปลงความนาเชื่อถือจะลดลง การเปลี่ยนแปลงอาจ
เกิดไดจากแสง กรด-ดาง น้ํามันหอมระเหยพวกแอลดีไฮด (พิมพร, 2544) 
 2.5.8  การวัดคาความหนืด ตองใชเครื่องวัดความหนืด โดยความมีความหนืดประมาณ 
500-1500 เซนทรพิอยส เพราะถาเนื้อสบูมีความเหลวเกินไปเวลาเทออกจากภาชนะจะทําใหหกเลอะ
เทอะได แตถาเนื้อสบูขนเกินไปเวลาเทจะทําใหไหลออกจากภาชนะลําบาก และทําใหสบูกระจายบน
ผิวไดไมดี (พิมพร, 2544) 
 2.5.9  กล่ิน กลิ่นท่ีไดจากธรรมชาติบางชนิด ในขณะเก็บอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามสภาวะ
อากาศ ตามฤดูกาล จึงนํามาประเมินความพอใจของกลิ่นในขณะอยูในบรรจุภัณฑ ขณะใช และกลิ่นท่ี
ติดผิว (พิมพร, 2544) 
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2.6  ความพึงพอใจของผูบริโภค 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายคําวา “พอใจ” หมายถึงความ
สนใจ ความชอบ เหมาะความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซ่ึงก็หมายถึงความรูสึกน้ําใจท่ีเรามีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอาจเปนเหตุการณ บุคคล วัสดุ สิ่งของ หรือสถานท่ี โดยการตอบสนองในรูปแบบพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจก็ได การท่ีเราจะมีความพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น จะตองมีประสบการณ
ทางดานทางตรง หรือทางออมตอสิ่งนั้นมากอน ทัศนคติ และความพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น สามารถ
ใชคําแทนกันไดเพราะวาท้ังสองคํานี้แลวนี่จะมีความหมายถึงผลท่ีไดจากการบุคคลนั้นเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนั้น โดยท่ีทัศนคติทางดานบวกไดแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และสวน
ทัศนคติทางดานลบก็จะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอในสิ่งนั้นเหมือนกัน ซ่ึงมอรส (Morse, 
1998) ก็ไดมีความคิดเห็นตรงกันกับความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานวา ความพึง
พอใจนั้นคือ สภาวะท่ีจิตปราศจากความเครียดเพราะวาธรรมชาติของมนุษยทุกคนนั้นมีความตองการ 
และถาความตองการเหลานั้นไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือวาบางสวน ความเครียดก็จะลดลง แลว
ความพึงพอใจนั้นก็จะเกิดข้ึน และถาในทางกลับกันถาความตองการเหลานั้นไมไดรับการตอบสนองก็
จะทําใหเกิดความเครียด แลวทําใหเกิดความไมพึงพอใจข้ึนมา จากขอขางตนผูศึกษาคิดวา ความพึง
พอใจนั้นหมายถึง ความรูสึก (Feelling) หรือการมีความสุข เม่ือเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
(Goals) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 2.6.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   อับราฮัม มาสโลว (2552) เชื่อวามนุษยปรารถนาจะใชพลังความรู ความสามารถเพ่ือ
นําตัวเองไปสูความปรารถนา ดังนั้นพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยจึงเปนผลมาจากการตอบสนองความ
ตองตามลําดับไดแก ความตองการทางรางกาย เปนความตองการท่ีแสดงออกความอยูรอดของชีวิต 
เชน ตองการอาหาร น้ํา ความอบอุน การพักผอน ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการท่ี
จะปกปองตนเองใหรอดปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ  เชน ความตองการการรักษาความปลอดภัย
ในท่ีอยูอาศัย ทรัพยสิน และชีวิต ความตองการความรัก และความตองการเปนเจาของ เปนความ
ตองการท่ีจะเปนท่ีรักของผูอ่ืน เชน ตองการความเขาใจ การยอมรับ การดูแล และในขณะเดียวกันก็
ตองแสดงความรักตอผูอ่ืน เชน การแสดงความหวงใย การชวยเหลือ การเสียสละ ความตองการ
ภาคภูมิใจ เกียรติยศและศักดิ์ศรี เปนการพยายามเพ่ือใหไดมาซ่ึงสถานภาพทางสังคม หรือรางวัลท่ี
แสดงถึงความสําเร็จในในหนาท่ีการงาน เชน การไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีการงาน การไดเลื่อน
ข้ันเงินเดือน ความตองการท่ีจะตระหนักถึงความสามารถสูงสุดท่ีแทจริงของตนเอง ซ่ึงเม่ือคนพบแลว
วาตนเองมีความสามารถหรือศักยภาพในดานใด ก็จะพยามยามพาตนเองใหใหกาวไป สูเปาหมายอัน
นั้น เชน การกาวไปเปนนักแสดงหรือนักกีฬาท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก Maslow เชื่อวา พฤติกรรมของ
มนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการ คนหาเปาหมายท่ี จะทําใหชีวิต
ของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง เปน ความจริงท่ีจะ
กลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพ ของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษย
เปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันของความพึง
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พอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับ
ความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจ ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว  
   2.6.1.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) 
   เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด 
จากความตองการท้ังหมดเปนความตองการท่ีชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร ความ
ตองการน้ําดื่ม ความตองการออกซิเจน ความตองการการพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ 
ความตองการความอบอุนตลอดจน ความตองการท่ีจะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกาย
เหลานี้จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกาย และของอินทรีย ความพึงพอใจท่ีไดรับในข้ันนี้
จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวา และถาบุคคลใดประสบความลมเหลวท่ีจะสนองความ
ตองการพ้ืนฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนอยางไรก็ตาม ถาความ
ตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําให
ความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏ หรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนท่ีอดอยากหิวโหย
เปนเวลานาน ๆ จะไมสามารถสรางสรรคสิ่งท่ีมีประโยชนตอโลกได บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการ
จัดหาบางสิ่งบางอยางเพ่ือใหมีอาหารไวรับ ประทาน Maslow อธิบายตอไปวา บุคคลเหลานี้จะมี
ความรูสึกเปนสุขอยางเต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอสําหรับเขา และจะไมตองการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิติของ
เขากลาวไดวาเปนเรื่องของการรับประทาน สิ่งอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากนี้ก็จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปน
เสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยู
เพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการ
ทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงวา ความตองการทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญท่ีจะเขาใจ
พฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาด
อาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน  
   2.6.1.2  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 
   เม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะ
พัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซ่ึงข้ันตอนนี้ เรียกวา ความตองการความปลอดภัย หรือความรูสึกม่ันคง 
(Safety or security) Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารก และ
ในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความชวยเหลือและตองพ่ึงพออาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง 
ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แต
ประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดท่ีวา “ฉันไมกลัวเสียงฟารอง และ
ฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูถึงธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะ
เห็นไดชัดเจนเชนกันเม่ือเด็กเกิดความเจ็บปวย ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคล
แมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี 
หรือทํางานเก่ียวกับการประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของ
ผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล แมกระท่ัง คนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมานี้จะใฝหาถึงความปลอดภัย
ดวยกันท้ังสิ้น ศาสนา และปรัชญาท่ีมนุษย ยึดถือนั้นทําใหเกิดความรูสึกม่ันคง เพราะทําใหบุคคลได
จัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผล และวิถีทางท่ีทําใหบุคคลนั้นรูสึกถึงความ “ปลอดภัย” ความตองการ
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ความปลอดภัยในเรื่องอ่ืน ๆ จะเก่ียวของกับการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ํา
ทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึง
กับสภาพเหลานี้ Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาท
ชนิดย้ําคิด ย้ําทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปน ลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึก
ปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณท่ีรายกาจ และกําลังมี
อันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนท่ีปกปองคุมครองเขา และเปนบุคคลท่ีมีความเขมแข็ง ซ่ึง
เขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได 
   2.6.1.3  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love 
needs) 
   ความตองการความรัก และความเปนเจาของเปนความตองการข้ันท่ี 3 
ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับ
การตอบสนองแลวบุคคลตองการไดรับความรัก และความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน เชน ความสัมพันธกันภายในครอบครัว หรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญ
สําหรับบุคคลกลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจาก
สังคม ไมมีเพ่ือนโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพ่ือน ๆ ญาติพ่ีนอง สามี หรือภรรยา หรือลูก ๆ ไดลด
นอยลงไป นักเรียนท่ีเขาโรงเรียนท่ีหางไกลจากบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะ
แสวงหาอยางมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน Maslow คัดคานกลุม Freud ท่ีวาความรัก
เปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ (sublimation) สําหรับ Maslow ความรักนั้นไมใช
สัญลักษณของเรื่องเพศ (sex) แตเขาอธิบายวา ความรักท่ีแทจริงนั้นจะตองเก่ียวของกับความรูสึกท่ีดี 
เพราะความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึงความรูสึก การนับถือซ่ึงกัน และกัน การ
ยกยอง และความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวาความตองการความรักของคนจะเปน
ความรักท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจัก ใหความรักตอผูอ่ืน และรูจักท่ีจะรับความรักจากผูอ่ืน การ
ไดรับความรัก และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง และเคียดแคน กลาวโดยสรุป Maslow 
มีความเห็นวาบุคคลตองการความรัก และความรูสึกเปนเจาของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเปนสาเหตุให
เกิดความของคับใจ และทําใหเกิดปญหาของการปรับตัวไมได และความยินดีในพฤติกรรม หรือความ
เจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตาง ๆ สิ่งท่ีควรสังเกตประการหนึ่งก็คือมีบุคคลจํานวนมากท่ีมีความ
ลําบากใจท่ีจะเปดเผยตัวเอง เม่ือมีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะ
ถูกปฏิเสธความรูสึก เชนนี้ Maslow กลาว วาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความ
รักหรือการขาดความรักในวัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะ และการมีทัศนคติใน
เรื่องของความรัก Maslow เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปน เชน เดียวกับรถยนตท่ีสราง
ข้ึนมาโดยตองการกาซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow, 1970) 
   2.6.1.4  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs) 
   เม่ือความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมี
เหตุผล และทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในข้ันท่ี 3 ก็จะลดลง และมีความตองการ
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ในข้ันตอนตอไปมาแทนท่ีกลาวคือมนุษยตองการท่ีจะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือตนเอง (self-respect) สวนลักษณะท่ี 2 เปนความตองการไดรับ
การยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) 
   1)  ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ 
มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน 
และมีความตองการเปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคา และมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ ในงานภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตท่ีเดนดัง 
   2)  ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) 
คือ ความตองการมีเกียรติยศ ไดรับการยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพท่ีดี มี
ชื่อเสียงเปนท่ีกลาวขาน และยังเปนท่ีชื่นชมยินดี มีความตองการท่ีจะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งท่ี
เขากระทํา ซ่ึงทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความ
ตองการไดรับความนับถือ ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่องความตองการดานแรงจูงใจ
ตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความตองการไดรับ
การยกยองก็เม่ือภายหลังจากความตองการความรัก และความเปนเจาของไดรับการตอบสนองความ
พึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาวไววามันเปนสิ่งท่ีเปนไปไดท่ีบุคคลจะยอนกลับจากระดับข้ัน
ความตองการในข้ันท่ี 4 กลับไปสูระดับข้ันท่ี 3 อีกถาความตองการระดับข้ันท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลว
นั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด  
   2.6.1.5  ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self - Actualization needs 
   ในลําดับข้ันสุดทาย ถาความตองการลําดับข้ันกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึง
พอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดข้ึน Maslow ไดอธิบายวา 
ความตองการเขาใจในตนเองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถจะ
ไดรับอยางเหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีในสิ่งท่ีทาทาย 
ความสามารถ และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะ
กระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงนี้เปนความ
ตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีตองการจะบรรลุไปใหถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใช 
ความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีก็จะตองเขียนโคลงกลอน และถาบุคคลเหลานี้
เขาไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนนั้นไดตั้งไวก็จะเชื่อไดวาเขาเหลานั้น เปนคนท่ีรูจักตนเองอยางแทจริง” 
(Maslow, 1970) 
 2.6.2  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
   ในโลกท่ีมีการแขงขันสูงอยางปจจุบัน ธุรกิจท่ีสามารถเอาชนะคูแขงขันไดจะตองเปน
ธุรกิจท่ีสามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงและแตกตางจากคูแขงขัน อีกท้ังจะตองตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการทําธุรกิจจะตองมีความตื่นตัวอยูตลอดเวลาท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในบริษัทใหพรอมท่ีจะสรางความพึงพอใจไดทันทีท่ีลูกคาตองการ 
ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ สุพรรณี อินทรแกว (2549) 
   1)  การจัดการทรัพยากรมนุษย 
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   2)  กระบวนการทํางาน 
   3)  ความคาดหวังของลูกคา 
   การสรางความความพึงพอใจแกลูกคา ปจจุบันธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี
เสนอขายสิ่งท่ีไมสามารถจับตองไดตางก็พยายามกําหนดกลยุทธในการใหบริการใหแตกตางเพ่ือสราง
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ท้ังนี้เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นธุรกิจจึงหันมาใหความสําคัญ
กับการสรางความพึงพอใจแกลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพราะผลจาก
การท่ีลูกคาพึงพอใจจะทําใหเกิดความสัมพันธระยะยาวในทางกลับกัน ถาลูกคาไมพอใจก็จะทําใหเกิด
ความเสียหายแกธุรกิจได เนื่องจากลูกคาจะไมรองเรียนกับธุรกิจโดยตรงแตจะพูดกันปากตอปาก ทํา
ใหธุรกิจเสียภาพพจนได 
 

2.7  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในงานศึกษานี่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 ชลิดา โปะมา (2553) ทําการศึกษาศักยภาพของกลุมผลิตภัณฑสินคาโอทอปในดานการผลิต
และชองทางการจัดจําหนาย ใชระเบียบวิธีการศึกษาท้ังการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูผลิตสินคาโอทอป 
การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก ท่ีเปนตัวแทนกลุมผูผลิตจํานวน 15 ราย 
ผลการศึกษาพบวา (1) สถานะรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนกลุมอาชีพและในการผลิตยังมีปญหาและ
อุปสรรคในการผลิต ขาดแคลนแรงงานฝมือ ขาดแคลนวัตถุดิบ (2) ชองทางการจัดจําหนาย มีการ
เลือกใชรูปแบบการจัดสงสินคาและชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน รวมท้ังจุดเดนของสินคา 
ดานกรรมวิธีการผลิต ซ่ึงแตละท่ีมีวิธีการผลิตท่ีไมเหมือนกัน เพราะวาเปนการผลิตแบบภูมิปญญาท่ี
สืบทอดกันมา จึงทําใหมีจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไป และกลุมผูผลิตอยากใหรัฐบาลสงเสริมสนับสนุน 
ดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หาแหลงจําหนายสินคา รวมถึงการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 ชุลีกร เวียงวิเศษ (2551) ทําการศึกษาการพัฒนาสบูเหลวผสมน้ํามันตะไครและการทดสอบ
ฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย เก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครเพศหญิง จํานวน 30 คน เพ่ือ
ทดสอบความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา สูตรตํารับท่ีมี SLES N800 15g และ Lauramide ME 5g 
พอใจมากท่ีสุดจึงนําสูตรดังกลาวมาผสมน้ํามันตะไคร ท่ีมีความเขมขน 1, 3 และ 5% w/w ของตํารับ 
ทําการประเมินและทดสอบฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย พบวาสูตรท่ีมีน้ํามันตะไคร 5% w/w มี
คุณสมบัติท่ีดี มีสีเหลือง มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว เกิดฟองคอนขางดี ความสามารถในการชําระลาง
คอนขางดี ลางออกงาย มีคา pH 5.83 ± 0.02 มีคาความหนืด 575 ± 22.65cps และมีฤทธิ์ในการ
ยับยั้งเชื้อแบคทีเรียไดดีท่ีสุด เม่ือนํามาทดสอบความคงตัว พบวาสบูเหลวผสมน้ํามันตะไคร 5% w/w 
มีความคงตัวท่ีดี และมีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อลดลงแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ (p > 0.05) สรุปไดวา
สบูเหลวผสมน้ํามันตะไครท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติท่ีดี และสามารถยับยั้งเชื้อโรคได ในอนาคตควรมี
การปรับแตงกลิ่นใหมีความนุมนวลข้ึน และทดสอบความพึงพอใจในผลิตภัณฑตอไป 
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 เนตรนภา กาญจนศูนย (2552) ทําการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวยับยั้งเชื้อ
แบคทีเรียผสมสารสกัดเปลือกมังคุด เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 35 
ป จํานวน 50 คน โดยทดลองใชผลิตภัณฑเปนเวลา 1 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหการ
ยอมรับผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 84 และมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑเทากับ 7.78 ซ่ึงอยูใน
เกณฑชอบปานกลาง 
 มันธนา ศรีสวัสดิ์ (2550) ทําการศึกษาการพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี
และการทดสอบในอาสาสมัคร ใชระเบียบวิธีการศึกษาท้ังการวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงทดลอง เปนการพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี โดยคัดเลือกสูตรท่ี
เหมาะสมซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีใหกลิ่นหอมสดชื่น การเกิดฟองคอนขางดี ความสามารถในการชะลาง
คอนขางดี ลางออกงาย การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการทดสอบความพึงพอใจในผลิตภัณฑ โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครเพศหญิง จํานวน 33 คน ผลการศึกษาพบวา 
อาสาสมัครมีความพึงพอใจในสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรีและสบูเหลวควบคุมความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) อาสาสมัครยังมีความพึงพอใจในดานการลางมือ
แลวใหความรูสึกสะอาด จึงสรุปไดวาสบูเหลวลางมือท่ีพัฒนาข้ึนสามารถลดเชื้อได และทําใหลางมือ
แลวรูสึกสะอาด ในอนาคตควรพัฒนาดานสีและกลิ่นของสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี
ตอไป 
 สุชาดา ศรลัมพ (2546) ทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องหอมไทยของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีซ้ือเครื่องหอมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน สถิติวิเคราะหแบบสอบถามใชคาความถ่ีรอยละ, คํานวณคาสถิติพรรณนา และสราง
ตารางแจกแจงความถ่ี 2 ทาง  ผลการวิจัยพบวา ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
ผลิตภัณฑท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ น้ําอบไทย ซ้ือครั้งละ 250 บาท ซ้ือ 2 ครั้งตอเดือน นิยมซ้ือจาก
หางสรรพสินคา เห็นความสําคัญของวันเดือนป ท่ีผลิต และวันหมดอายุ ราคาตองมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
 อาหมัด หีมหมัน (2555) ทําการศึกษาการพัฒนาสบูเหลวบํารุงผิวท่ีมีสวนผสมของสารสกัด
จากขาวเหนียวดํา เก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัคร จํานวน 30 คน สถิติวิเคราะหใชสถิติพรรณนา 
ผลการวิจัยพบวา สบูเหลวผสมสารสกัดขาวเหนียวดํามีคุณสมบัติท่ีดี คือ มีคา pH ท่ีเหมาะสม มีคา
ความหนืดท่ีดี กลิ่นหอมขาว ปริมาณฟองสบูมาก ฟองสบูมีความคงตัวดี และมีประสิทธิภาพในการทํา
ความสะอาดและกําจัดไขมันไดดีเทากับสบูเหลวจากทองตลาดท้ัง 3 ตัวอยาง แตสบูเหลวผสมสาร
สกัดขาวเหนียวดํายังมีขอดอย คือ เนื้อสบูเหลว และฟองสบูมีความละเอียดนอย 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการ 
 
 

3.1  วิธีดําเนินการ  
        วิธีการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ตลอดจนทําการศึกษาขอมูลของสบูเหลวลาง
มือท้ังทางดานทางกายภาพ ของสบูเหลวลางมือ โดยไดกําหนดรูปแบบของการศึกษาไวเปน 3 สวน
ใหญ ๆ ดังนี้ 
 1)  พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 2)  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมี 
 3)  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 

3.2  วัตถุดิบ 

 3.2.1. หัวสบูเหลว Texapon N800 (Sodium laureth sulfate) 
 3.2.2. สารชําระลาง, สารเพ่ิมความหนืด Comperan KD 
 3.2.3. กลีเซอรีน (Glycerin) 
 3.2.4. สารทําละลาย (Propylene glycol) 
 3.2.5. สารกันเสีย Paraben conc 
 3.2.6. เกลือแกง, ผงขน (NaCL) 20% w/w 
 3.2.7. สารปรับกรด-ดาง (Citric acid 10% w/v) 
 3.2.8. น้ําปรุง 
 3.2.9. น้ํา 
 

3.3  อุปกรณและเคร่ืองมือ 

 3.3.1. เครื่องชั่งดิจิตอล 
 3.3.2. เครื่องแกว 
 3.3.3. แทงแกว 
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3.4  อุปกรณสําหรับการวิเคราะหกายภาพ 

 3.4.1  อุปกรณสําหรับการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
   3.4.1.1  เครื่องวัดคาสี Spectrophoto Meter CM-3500d 
   3.4.1.2  เครื่องวัดความหนืด Brookfield viscometer medel DV lll 
 3.4.2  อุปกรณสําหรับการวิเคราะหคุณภาพทางเคมี   
   3.4.2.1  เครื่องความเปนวัดกรด-ดาง pH meter 
 3.4.3  การวิเคราะหคุณคาทางประสาทสัมผัส 
   ทดสอบทางดานประสาทสัมผัสทางดาน สี กลิ่น เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม 
โดยใชผูทดสอบท่ีไมผานการฝกฝน จํานวน 100 คน นํามาวิเคราะหหาความแปรปรวน (Analysis of 
Variace – Anova) และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธีของ Duncan’s new multiple 
range test (DMRT) 
 

3.5  อุปกรณที่ใชในการประมวลผล 

 3.5.1  แบบสอบถาม 
 3.5.2  เครื่องคอมพิวเตอร : โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 

3.6  วิธีการดําเนินการทดลอง 

 3.6.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
      จัดทําแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจากแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 
การสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป ใชผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมผานการฝกฝน จํานวน 30 คน ณ สถานท่ีจัดจําหนายน้ําปรุงไทย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 
สวน คือ สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 คือ ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ใชน้ําปรุงไทยใชสถิติอัตรารอยละ หรือเปอรเซนต (Percentage or Percent)  และสวนท่ี 3 คือ การ
ประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีความชอบมากท่ีสุด  โดยวางแผนการทดลองแบบ RCBD (Randomized 
Complete Block Design) โดยใชวิธีการทดสอบความชอบแบบ 9 ระดับ (9 – point Hedonic 
scale) คือ ระดับท่ี 9 คือ ชอบมากท่ีสุด – ระดับท่ี 1 คือ ไมชอบมากท่ีสุด ตอจากนั้นนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน จากนั้นทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยทรีตเมนตโดยใช DMRT (Duncan’s New Multiple Range Test) และทําการ
เก็บขอมูลสวนอ่ืนมาวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือตองการทราบขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ํา
ปรุงไทย และเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 3.6.2  พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทย 
      3.6.2.1  ศึกษาสูตรพ้ืนฐานในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
     ผูศึกษาไดทําการศึกษาสูตรพ้ืนฐานของการผลิตสบู เหลวลางมือ จาก
บทความคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร ของ อัษฎางค พลนอก ดังในตารางท่ี 3.1 เหตุผลท่ีใช
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สูตรของอัษฎางค พลนอก เนื่องจากสูตรนี้ไดมีการทําวิจัยมาหลายเลม แลวผลงานวิจัยเปนท่ียอมรับ 
และพบวาสูตรท่ีนํามาทดลองนี้มีคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

-  สี : ใสไมมีสี 
-  ความขน : เนื้อสบูคอนขางเหลว 
-  กลิ่น : มีกลิ่นหอมพอเหมาะ 

และไดทําการดัดแปลงสูตรพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะหาสูตรตั้งตนของสูตรพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลใหการ
พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยไดรับการตอบมากท่ีสุดจากผูบริโภค  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงปริมาณสวนผสมในสูตรพ้ืนฐานการผลิตสบูเหลวลางมือจํานวน 1 สูตร (100 กรัม) 
 

สวนผสม ช่ือการคา ปริมาณวัตถุดิบ (%) 

หัวสบูเหลว (Sodium laureth sulfate) Texapon N 8000 20 
สารชําระลาง,สารเพ่ิมความหนืด 
(Cocamide dietha olamine) 

Comperlan KD 4 

กลีเซอรีน (Glycerin) - 5 
สารทําละลาย (Propylene glycol) - 3 
สารกันเสีย Paraben conc. 0.2 
เกลือแกง,ผงขัน (NaCL) 20% w/w - 4 
น้ําหอม - 0.2 
สารปรับกรด-ดาง (Citric acid 10% w/v) - 10 
น้ํา - 53.6 

 
ท่ีมา: อัษฎางค พลนอก ,ปป. 
 
   3.6.2.2  ทําการศึกษาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
     นําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือจากขอ 3.6.2.1 มาทําการพัฒนา โดยการ
ทดแทนจากกลิ่นน้ําหอมในสูตรพ้ืนฐานเปลี่ยนมาเปนกลิ่นน้ําปรุงไทย ทีไดจากการจัดทําแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจากขอ 3.6.1 จากนั้นทําการทดแทนกลิ่นน้ําปรุงไทยโดยมีจํานวน
ท้ังสิ้น 3 ระดับ ไดแกรอยละ 0.2  รอยละ 0.5  และรอยละ 0.8  ตามลําดับดังในตารางท่ี 3.2   
จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรมศาสตรจํานวน 5 คนทดสอบ  เพ่ือท่ีจะเลือกสูตรของสบูเหลวท่ี
พัฒนาดวยกลิ่นน้ําปรุงในระดับกลิ่นท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด จากนั้นวางแผนการทดลองแบบ 
RCBD (Randomized Complete Block Design) โดยจะใชวิธีการทดสอบความชอบแบบ 9 ระดับ 
(9 – point Hedonic scale) คือ ระดับท่ี 9 คือ ชอบมากท่ีสุด – ระดับท่ี 1 คือ ไมชอบมากท่ีสุด 
จากนั้นทําการวิเคราะหคาความแปรปรวน จากนั้นทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทรีตเมนตโดยใช 
DMRT (Duncan’s New Multiple Range Test) และทําการเก็บขอมูลนํามาวิเคราะหทางสถิติดวย
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โปรแกรมสําเร็จรูป  เพ่ือหาสูตรของสบูเหลวท่ีมีกลิ่นน้ําปรุงไทยในอัตราสวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาทํา
การทดลองในขอตอไป 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงปริมาณสวนผสมในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย จํานวน 3 สูตร 
 

สวนผสม 
สบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย (%) 

สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 สูตรท่ี 3 

หัวสบูเหลว 20 25 30 
สารชําระลาง,สารเพ่ิมความหนืด 4 4 4 
กลีเซอรีน 5 5 5 
สารทําละลาย (Propylene glycol) 3 3 3 
สารกันเสีย 0.2 0.2 0.2 
เกลือแกง,ผงขัน (NaCL) 20% w/w 4 4 4 
น้ําปรุงไทย 0.2 0.5 0.8 
สารปรับกรด-ดาง (Citric acid 10% w/v) 10 10 10 
น้ํา 53.6 48.3 43 

 
ท่ีมา: อังษฎางค พลนอก ,ปป. 
 
 1)  ข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมือนั้นเวลาคนตองคนเบา ๆ ใหไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือไมใหเกิดฟอง ตั้งท้ิงไวใหฟองหาย และบรรจุใสภาชนะบรรจุภัณฑ คา pH ของสบูเหลว
ควรจะอยูระหวางท่ี 4-8 มีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        
  

นํา Texapon N 40, Glycerin และ Propylene glycol ผสมเขา 
     ดวยกันจากนั้นแบงน้ําเติมน้ําลงไปเล็กนอย คนเบา ๆ ใหเขากัน 

 

เติม Comperan KD, Paraben conc ผสมเขาดวยกัน คนเบา ๆ  ใหเขากัน 
 

เติมเกลือแกง รอยละ20 w/w ลงไปคนเบา ๆ จนสารละสารเหนียวขนหนืดเพ่ิมข้ึน 
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 แผนภาพท่ี 3.1 กรรมวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 
 3.6.3  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
  นําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยจากขอ 3.6.2.1 มาทดสอบคุณภาพ และ
นําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหตอไป 
   3.6.3.1  วิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
    1)  วัดคาสี Spectrophoto meter CM – 3500d และแสดงผลในรูปของ
คาความสวาง (*L) คาสีแดง (a*) และคาสีเหลือง (b*) (รายละเอียดภาคผนวก 78 หนา) 
    2)  วัดคาความหนืด โดยเครื่อง Brookfield viscometer medel DV lll 
(รายละเอียดภาคผนวก 77 หนา) 
  3.6.3.2  วิเคราะหคุณภาพทางเคมี 
    1)  วัดคาความเปนกรด – ดาง โดยใชเครื่อง pH meter (รายละเอียด
ภาคผนวก 79 หนา) 
 3.6.4  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุง
ไทย 
  3.6.4.1  ทําการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือ 
โดยการนําผลิตภัณฑท่ีไดไปทดสอบความพึงพอใจกับผูบริโภค  และใชแบบสอบถามกับบุคคลท่ัวไป  
ท่ีไมผานการฝกฝน จํานวน 100 คน สถานท่ีท่ีใชในการทดสอบ คือ สวนจตุจักร โดยใหผูบริโภคตอบ
คําถามในแบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงแนวโนมความพึงพอใจของผลิตภัณฑ 

เติมน้ําปรุง คนเบา ๆ ใหเขากัน และคอย ๆ เทน้ําสวนท่ีเหลือลงไปผสมทีละนิดจนหมด  

เม่ือสวนผสมขอท่ี 1 ละลายเปนเนื้อเดียวกัน 

เติม Citic acid รอยละ10 w/v ลงไปคนเบา ๆ ใหเขากัน (จะได pH 5 - 8)  
แตงสีตามตองการ 

 

พักท้ิงไวประมาณ 2-3 ชั่วโมง เพ่ือใหฟองยุบ แลวจึงบรรจุใสภาชนะ 

ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
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3.7  สถานที่ทําการทดลอง 

 3.7.1  สถานท่ีจัดจําหนายน้ําปรุงไทย (ศูนยฝกอาชีพจตุจักร มีนบุรี) 
 3.7.2  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.7.2  สวนจตุจักร   

  



 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 
 
 
4.1  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 ในการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ผูศึกษามีความประสงคท่ี
ตองการใหผลิตภัณฑท่ีมีอัตลักษณความเปนไทยอยางน้ําปรุงไทย เปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากข้ึน
และสามารถพัฒนารวมกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ไดในอนาคต ดังนั้นผูศึกษาจึงนําน้ําปรุงไทยมาพัฒนา
รวมกับสบูเหลวลางมือท่ีบุคคลท่ัวไปใชในชีวิตประจําวัน   
 4.1.1  ผลการศึกษาขอมูลน้ําปรุงไทย 
   4.1.1.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
   ผูศึกษาไดทําการคัดเลือกกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีเหมาะสม เพ่ือตองการนํามา
พัฒนารวมกับสบูเหลวสําหรับลางมือ ซ่ึงไดคัดเลือกแหลงท่ีผลิตน้ําปรุงไทยในบริเวณกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไดจํานวน 4 กลุม คือ   
   1)  กลุมวิสาหกิจชุมชน จันทรกะพอ กม.26 ตั้งอยูท่ี 1011/1 หมู 6 ถนน
พหลโยธิน 56 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 กลิ่นท่ีนํามาใช คือ กลิ่นของดอก
กุหลาบ 
   2)  กลุมประชาคมสตรีลาดพราวกาวหนา ตั้งอยูท่ี 53/56 หมู 2 หมูบาน
พูนศิริ ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพราว เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310 กลิ่นท่ีนํามาใช 
คือ กลิ่นของดอกมะลิ 
   3)  กลุมแมบานแสงตะวัน ตั้งอยูท่ี 112 ซอยลาดกระบัง 36 แยก 4 ถนน
ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 กลิ่นท่ีนํามาใช คือ กลิ่นของ
ดอกกระดังงา 
   4)  กลุมวิสาหกิจชุมชนปาริชาติ ตั้งอยูท่ี 451/155 สุวินทวงศ แขวงแสน
แสบ เขตมีนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10510 กลิ่นท่ีนํามาใช คือ กลิ่นของดอกปป 
   โดยเลือกกลิ่นท่ีมียอดขายมากท่ีสุดของในแตละกลุม มาทําการทดสอบกับ
บุคคลท่ัวไปท่ีไมไดรับการฝกหัดจํานวน 30 คน ณ สถานท่ีจัดจําหนายน้ําปรุงไทย โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
คือ ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย และตอนท่ี 3 คือ การประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมี
ความชอบมากท่ีสุด เพ่ือหากลิ่นท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการพัฒนารวมกับสบูเหลวลางมือ  
   4.1.1.2  ผลการสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
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  จากการสํารวจของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมผานการฝกฝน จํานวน 30 คน    
ณ สถานท่ีศูนยฝกอาชีพจตุจักร มีนบุรี มีผลจากแบบประเมินในตอนท่ี 1- ตอนท่ี 3 โดยมีผลดังนี้ 
  1) ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีประเมินแบบสอบถามดานความชอบ
ของน้ําปรุงไทยกลิ่นตาง ๆ  ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของกลุมบุคคลท่ัวไปจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีประเมินแบบ 
     สอบถามดานความชอบของน้ําปรุงไทยกลิ่นตาง ๆ 

           (n=30) 

ปจจัยสวนบุคคล                                      จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
หญิง 22 73.3 
ชาย 8 26.7 

รวม 30 100.0 

อายุ   
นอยกวา 25 ป 18 60.0 
26-35 ป 3 10.0 
36-45 ป 2 6.7 
46 ปข้ึนไป 7 23.3 

รวม 30 100.0 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 18 60.0 
ระดับอนุปริญญา -                - 
ระดับปริญญาตรี 9 30.0 
ระดับปริญญาโท 3 10.0 
ระดับปริญญาเอก -                 - 

รวม 30 100.0 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 19 63.3 
ขาราชกาล/รัฐวิสาหกิจ 4 13.3 
พนักงานธุรกิจเอกชน 2 6.7 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 5 16.7 
อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….. -                 - 

รวม 30 100.0 
 



46 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  
(n=30) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทียบเทา 5,000 บาท 18 60.0 
5,001 - 10,000 บาท 2 6.7 
10,001 – 15,000 บาท 2 6.7 
15,001 - 20,000 บาท 3 10.0 
มากกวา 2,001 บาทข้ึนไป 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 73.3 อายุนอยกวา 25 
ปคิดเปนรอยละ 60 ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวชคิดเปนรอยละ 60 มีอาชีพ
เปนนักเรียนหรือนักศึกษาคิดเปนรอยละ 63.3 และมีรายไดนอยกวาหรือเทียบเทา 5,000 บาทคิดเปน
รอยละ 60  
   2)  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย ท่ีบอกถึงความถ่ีใน
การใชน้ําปรุงไทยในแตละครั้งกลิ่น และลักษณะท่ีผูบริโภคใชตามทองตลาดท่ัวไป ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย 
                                                                                                              (n=30) 

 
 
 
 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

1)  ทานชื้อน้ําปรุงไทยบอยแคไหน   
  นอยกวา 4 เดือนตอครั้ง 16 53.3 

4 - 6 เดือนตอครั้ง 2 6.7 
6 - 8 เดือนตอครั้ง 3 10.0 
8 - 10 เดือนตอครั้ง 4 13.3 
10 - 12 เดือนตอครั้ง 3 10.0 
มากกวา 1 ปตอครั้ง 2 6.7 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(n=30) 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

2)  ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยของทานบอยแคไหน   
เปนประจําทุกวัน 9 30.0 
อาทิตยละครั้ง 5 16.7 
เดือนละครั้ง 4 13.3 
ปละครั้ง 11 36.7 
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………….. 1 3.3 

รวม 30 100.0 

3)  ปจจัยในการซ้ือน้ําปรุงไทย   
ซ้ือใชเอง 12 40.0 
ซ้ือเปนของขวัญ/ของฝาก 10 33.3 
ซ้ือใชในโอกาสสําคัญ/ตามเทศกาล 7 23.3 
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) 1 3.3 

รวม 30 100.0 

4)  ในการซ้ือน้ําปรุงไทยทานจายครั้งละก่ีบาท   
ต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท 25 83.3 
501 - 1,000 บาท 3 10.0 
1,001 – 1,500 บาท 1 3.3 
1,501 – 2,000 บาท - - 
2,001 – 2,500 บาท - - 
2,501 บาทข้ึนไป 1 3.3 

รวม 30 100.0 

5)  ทานซ้ือน้ําปรุงจากแหลงจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด   
หางสรรพสินคา 10 33.3 
ทางอินเตอรเน็ต 6 20.0 
รานสะดวกซ้ือ 9 30.0 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. 5 16.7 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(n=30) 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

6) ทานชอบน้ําปรุงกลิ่นใดมากท่ีสุด   
กลิ่นดอกไม เชน มะลิ กุหลาบ 27 90.0 
กลิ่นผลไม เชน สม มะนาว 1 3.3 
กลิ่นสมุนไพร เชน ตะไคร มะกรูด 2 6.7 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. -        - 

รวม 30 100.0 

7)  ทานคิดวาปริมาณบรรจุขนาดไหน ท่ีทานตองการซ้ือ   
50 cc 12 40.0 
100 cc 16 53.3 
150 cc 1 3.3 
200 cc 1 3.3 

รวม 30 100.0 

8)  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําปรุงไทย   
ตัวเอง 17 56.7 
เพ่ือน 6 20.0 
ครอบครัว 6 20.0 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. 1 3.3 

รวม 30 100.0 

9)  ทานคิดวาสื่อประเภทใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทย   
โทรทัศน 7 23.3 
ชองทางการขายทางอินเตอรเน็ต 15 50.1 
โบชัวร 4 13.3 
ปายโฆษณา 1 3.3 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 3 10.0 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(n=30) 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา พฤติกรรมการบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย ผูบริโภคสวนใหญซ้ือน้ํา
ปรุงไทยนอยกวา 4 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60 ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยปละครั้ง คิดเปนรอย
ละ 36.7 ปจจัยในการซ้ือน้ําปรุงไทยใชเอง คิดเปนรอยละ 40 ในการใชจายในการซ้ือน้ําปรุงไทยต่ํา
กวาหรือเทียบเทา 500 บาท คิดเปนรอยละ 83.3 ซ้ือน้ําปรุงไทยจากแหลงจําหนวยหางสรรพสินคา 
คิดเปนรอยละ 33.3 ความชอบน้ําปรุงไทยกลิ่นดอกไม คิดเปนรอยละ 90 ปริมาณบรรจุขวด 100 CC 
คิดเปนรอยละ 53.3 การตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทยดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.7 การตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําปรุงไทยผานทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50.1 การเลือกบรรจุภัณฑดวยขวดแกวทรงกลมท่ีมีฝา
เกลียวปดฉลาก คิดเปนรอยละ 40 การนําน้ําปรุงไทยมาผสมกับสบูเหลว คิดเปนรอยละ 36.7 

  3) ตอนท่ี 3 คือ การประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีความชอบมากท่ีสุด เพ่ือหา
กลิ่นท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการพัฒนารวมกับสบูเหลวลางมือโดยมีผลดังตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 
 
 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

10)  บรรจุภัณฑ ท่ีทานคาดหวังจากผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยเปนเชนไร   
บรรจุขวดแกวทรงกลม มีฝาเกลียวปดฉลาก 12 40.0 
บรรจุขวดแกวทรงสีเหลี่ยม มีฝาเกลียวผูกปากขวดดวยฉลาก 4 13.3 
บรรจุขวดแกวทรงคอนโทน้ํา มีหัวฉีดปดฉลาก 6 20.0 
บรรจุขวดพลาสติกใสน้ําหนักเบา รูปทรงหลายแบบเปลี่ยนไป 
     ตามกลิ่นท่ีแตกตางกัน เชน ทรงกลมแบบมีหัวฉีดปด 
     ฉลาก, ทรงสี่เหลี่ยมแบนมีฝาเกลียวมีหัวฉีดปดฉลาก 

7 23.3 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      1 3.3 

รวม 30 100.0 

10)  ทานตองการเห็นกลิ่นน้ําปรุงไทย ไปผนวกกับสินคาประเภทใด   
สบู (กอน) 7 23.3 
สบูเหลว 11 36.7 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา 2 6.7 
น้ํายาปรับอากาศ 5 16.7 
ผลิตภัณฑบํารุงผิว 5 16.7 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      -      - 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี  4.3  คะแนนทดสอบทางประสาทสัมผัสดานความชอบของน้ําปรุงไทยกลิ่นตาง ๆ 
 

รหัสกลิ่นท่ี สี กล่ิน ความชอบโดยรวม 

1 7.47b+ .60 7.87ab+1.04 7.80ab+ .87 
2 7.87ab+ .97 7.50b+1.13 7.63ab+ .66 
3 8.03a+ .89 7.43b+0.77 7.47b+ .30 
4 7.90ab+1.18 8.20a+1.5 8.07a+ 1.17 

 
หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีมีอักษรยกกําลังตางกันในแนวนอน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
    (p<.05) 
 จากตาราง 4.3 การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบวา ผูทําการทดสอบไดใหคะแนน
ความชอบสูตรท่ี 4 มากท่ีสุด คือ คาเฉลี่ยดานกลิ่น ความชอบโดยรวมอยูในระดับท่ีชอบมาก ถึงชอบ
มากท่ีสุด สวนในดานของสี ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) โดยท่ีผูตอบ
แบบสํารวจไดใหคะแนนในสูตร 4 คือ สูตรของวิสาหกิจชุมชนปาริชาติ กลิ่นดอกปบ มีกลิ่นหอมเปน
แบบละมุน จึงไดเลือกสูตรท่ี 4 ทําการทดลองในขอตอไป 
 4.1.2  ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการทําผลิตภัณฑสบูเหลว   
   จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสบูเหลวเพ่ือใชในการกําหนดสูตรพ้ืนฐานมีดังนี้ 
สบูเหลว หมายถึง ผลิตภัณฑของเหลวท่ีมีสารลดแรงตึงผิวสังเคราะหเปนองคประกอบสําคัญเพ่ือใช
ขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง อาจผสมสารสกัดจากสมุนไพรดวยหรือไมก็ได  
   ซ่ึงสบู เหลวท่ีศึกษานี้จัดอยูในสบู เหลวผสมท่ีมีสวนผสมแทกับสารลดแรงตึงผิว
สังเคราะหเปนองคประกอบหลัก และคาความเปนกรด-ดาง อยูท่ี 4-8 ตามเกณฑท่ีกําหนดของ
มาตราฐานผลิตภัณฑชุมชน 
   4.1.2.1  ศึกษาสูตรพ้ืนฐานในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
   จากการศึกษาสูตรพ้ืนฐานในครั้งนี้ผูศึกษาใชสูตรพ้ืนฐานจากจากบทความ
คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร ของ อัษฎางค พลนอก ดังในตารางท่ี 3.1 เหตุผลท่ีผูศึกษาใช
สูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวร เนื่องจากเปนสูตรตั้งตนของสบูเหลวในการทําวิจัยหลายเลม และ
ผลงานวิจัยเปนท่ียอมรับจึงนําสูตรนี้มาเปนสูตรตั้งตนในการทําศึกษาในครั้งนี้ 
   4.1.2.2  ผลการศึกษาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
   ผูศึกษาไดทําการนํากลิ่นท่ี 4 ท่ีไดระดับคะแนนสูงสุดจากขอ 4.1.1.2  ผล
การสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป ในตอนท่ี 3 มาทําการการทดแทนน้ําหอมจากสูตรตั้งตน
ของสบูเหลวจํานวนท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ รอยละ 0.2  รอยละ 0.5  และรอยละ 0.8 ตามลําดับดังใน
ตารางท่ี 3.2 จากนั้นไดใหผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรมศาสตรจํานวน 5 คนทดสอบ  เพ่ือท่ีเลือกสูตร
ของสบูเหลวท่ีพัฒนาดวยกลิ่นน้ําปรุงในระดับกลิ่นท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด ดังผลการทดสอบใน
ตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ยคะแนนความชอบของสูตรการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยกลิ่น 
  ดอกปบ : น้ําปรุงไทย จํานวน 3 สูตร 
 

คุณลักษณะของสบู รอยละ 0.2 รอยละ 0.5 รอยละ 0.8 

สี  6.53b+0.90 8.40a+0.67 8.13a+0.73 
กล่ิน  6.83c+0.83 8.60a+0.56 7.43b+0.85 
ความเปนเน้ือเดียว  6.37b +1.32 8.33a +0.60 8.03a +0.71 
การชําระลาง  7.47b +0.90 7.87a +0.66 8.10a +0.57 
เน้ือสัมผัส  7.30b +0.87 8.00a +0.68 7.80a +0.66 
ความชอบโดยรวม  6.70c +0.80 8.53a +0.50 7.77b +0.56 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบวา ผูทดสอบไดใหคะแนน
ความชอบ สูตรท่ี 2 มากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยดานสี กลิ่น ความเปนเนื้อเดียวกัน เนื้อสัมผัส ความชอบ
โดยรวมอยูในระดับชอบมากถึงมากท่ีสุด สวนในดานการชําละลาง ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) โดยสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.2 จะมีสีใส กลิ่น ความเปนเนื้อเดียวกัน
คอนขางนอย เนื่องจากในสูตรมีปริมาณน้ําปรุงไทยนอยกวา อีก 2 สูตร ดานการชําระลาง และเนื้อ
สัมผัส ไมแตกตางจากสูตรอ่ืน ดานความชอบโดยรวมผูทดสอบใหคะแนนความชอบสูตรท่ีมีน้ําปรุง
ไทยรอยละ 0.5 มากท่ีสุด เพราะวาน้ําปรุงไทยเม่ือผสมในปริมาณมากจะทําใหเกิดสีขุนมากข้ึน และ
เนื้อสัมผัสเหลวจึงเลือกสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.5 ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือท่ีจะไดสบูเหลวท่ีมีเนื้อ
สัมผัสคอนขางขน มีกลิ่นหอมพอเหมาะ 

 
4.2  ผลการศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
 4.2.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
   4.2.1.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพในดานการวัดคาสี Spectrophoto 
meter CM – 3500 d และแสดงผลในรูปของคาความสวาง (*L) คาสีแดง (a*) คาสีเหลือง (b*) ดาน
คาความหนืด โดยเครื่อง Brookfield viscometer medel DV lll 
   นําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีอัตราสวนการทดแทนของ
สูตรสบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย ในอัตราสวนรอยละ 0.5 หรือสูตรท่ี 2 ท่ีไดคะแนนการยอมรับจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรมศาสตร มาทําการศึกษาคุณภาพทางเคมีในดานสีและดานความหนืด เพ่ือ
เปนตัวบงบอกถึงคุณภาพท่ีผลิตไดซ่ึงสงผลตอการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ แสดงผลดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพสูตรสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย  
 

คุณภาพ สบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย 

ทางกายภาพ  
- คาความหนืด (เซนทรพิอยท)  527.4 
คาสี  
- คาความสวาง (L*) 92.91±0.02 
- คาสีแดง (a*) -11.84±0.02 
- คาสีเหลือง (b*) 16.47 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพของสบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย ใน
อัตราสวนรอยละ 0.5 หรือสูตรท่ี 2  พบวาดานความหนืด เทากับ 527.4 เซนทริพอยท นับวาเนื้อสบู
เหลวมีการกระจายบนผิวไดดี หรือเนื้อสบูมีความเหลวไมมากเกินไป และไมขนเกินไป คาสีความสวาง 
(L*) เทากับ 92.91±0.02 คาสีเขียว (a*) เทากับ -11.84±0.02 และคาสีน้ําเงิน (b*) เทากับ 16.47 
แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกมเหลือง ซ่ึงน้ําปรุงมีสีเขียวอมเหลือง และสีเขียวยังเปนสีของใบไม ตนไม 
ท่ีแสดงออกถึงความเปนธรรมชาติ ท้ังคาความหนืดและคาสีของสบูเหลวลางมือไดตามมาตราฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน 
 4.2.2 วิเคราะหคุณภาพทางเคมี 
   4.2.2.1   ผลการวิเคราะหคุณภาพทางเคมีในความเปนกรด-ดาง 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะหคุณภาพทางเคมี (คาความเปนกรด-ดาง) ของสูตรสบูเหลวลางมือ 
       กลิ่นน้ําปรุงไทย  

 

คุณภาพ สบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย 

ทางเคมี  
- คาความเปนกรด-ดาง 6.20±0,01 

 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหคุณภาพทางเคมี (คาความเปนกรด-ดาง) ของสบูเหลวลางมือ : 
น้ําปรุงไทย ในอัตราสวนรอยละ 0.5 หรือสูตรท่ี 2  พบวาคาความเปนกรด-ดาง เทากับ 6.20±0.01 
อยูในชวงของคาความเปนกลาง ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีกําหนดของคาความเปนกรด-ดางท่ี 4-8 ตาม
มาตราฐานผลิตภัณฑชุมชน 
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4.3  ผลศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุง
ไทย 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือ โดยการนํา
ผลิตภัณฑท่ีไดไปทดสอบความพึงพอใจกับผูบริโภค  และใชแบบสอบถามกับบุคคลท่ัวไป  ท่ีไมผาน
การฝกฝนจํานวน 100 คน สถานท่ีใชในการทดสอบ คือ ตลาดนัดสวนจตุจักร โดยใหผูบริโภคตอบ
คําถามในแบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงแนวโนมความพึงพอใจของผลิตภัณฑของผูใช ท่ีมีตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยโดยใชสถิติอัตรารอยละหรือเปอรเซนต (Percentage or 
Percent) ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.7  
    
ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย  

(n=100)       

 
 
 

การยอมรับของผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

1)  กรุณาบอกความพอใจตอสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย   
  ชอบมาก 38 38.0 

ชอบปานกลาง 50 50.0 
ชอบเล็กนอย 9 9.0 
เฉย ๆ  3 3.0 
ไมชอบเล็กนอย -        - 

      ไมชอบปานกลาง -        - 
      ไมชอบมาก -        - 

รวม 100 100.0 

2)  กรุณาบอกความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบู    
     เหลวผสมน้ําปรุงไทย 

  

2.1) ดานสี    
         ซีดมาก 1 1.0 
         ซีดปานกลาง  15 15.0 
         ซีดเล็กนอย  21 21.0 
         เขมเล็กนอย 35 35.0 

               เขมปานกลาง 22 22.0 
               เขมมาก 6 6.0 

รวม 100 100.0 



54 

ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
                                                                                                            (n=100)       

 
 

การยอมรับของผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

2)  กรุณาบอกความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบู    
     เหลวผสมน้ําปรุงไทย 

  

       2.2) ดานความเปนเนื้อเดียว   
                แยกชั้นมาก   
                แยกชั้นปานกลาง 3 3.0 
                แยกชั้นเล็กนอย -        - 
                เนื้อเดียวกันเล็กนอย 3 3.0 
                เนื้อเดียวกันปานกลาง 32 32.0 
                เนื้อเดียวกันมาก 62 62.0 

รวม 100 100.0 

        2.3) กลิ่นสบู   
ออนมาก 1 1.0 

                               ออนปานกลาง 12 12.0 
                               ออนเล็กนอย 3 3.0 
                               หอมเล็กนอย 13 13.0 
                               หอมปานกลาง 44 44.0 
                               หอมมาก 27 27.0 

รวม 100 100.0 

        2.4) ลักษณะความเขมขน   
                ขนมาก 15 15.0 
                ขนปานกลาง 69 69.0 
                ขนเล็กนอย 16 16.0 

รวม 100 100.0 

2.5) ความรูสึกระคายเคือง    
         ระคายเคืองมาก 2 2.0 
         ไมระคายเคือง  98 98.0 

รวม 100 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.7 ทําใหทราบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย
ท่ีชอบปานกลางรอยละ 50 ชอบมากรอยละ 38  ชอบเล็กนอยรอยละ 9 และเฉย ๆ รอยละ 3 
ตามลําดับ 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานสี มีผูพอใจท่ีระดับความเขมท่ี
รอยละ 35 เขมปานกลาง รอยละ 22 ซีดเล็กนอย รอยละ 21 ซีดปานกลางรอยละ 15 เขมมาก รอย
ละ 6 และซีดมาก1 ตามลําดับ 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความเปนเนื้อเดียวของสบู
เหลว มีผูพอใจและใหคะแนนในเนื้อของสบูเหลวท่ีมากท่ีสุดคือ เนื้อเดียวมาก รอยละ 62 เนื้อเดียว
ปานกลาง รอยละ 32 และมีผูใหคะแนนในระดับท่ีเทากันคือรอยละ 3 คือ เนื้อเดียวเล็กนอยและแยก
ชั้นปานกลาง ตามลําดับ 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานกลิ่นของสบูเหลว มีผูพอใจ
และใหคะแนนในระดับกลิ่นท่ีมากท่ีสุด คือ หอมปานกลาง รอยละ 44 หอมเล็กนอย รอยละ13 ออน
ปานกลาง รอยละ 12 ออนเล็กนอย รอยละ 3 และออนมาก รอยละ 1 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความเขมขนของสบูเหลว มีผู
พอใจและใหคะแนนความเขมขนของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ขนปานกลาง รอยละ 69 ขน
เล็กนอย รอยละ 16 และขนมาก รอยละ15  
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานการระคายเคืองของสบูเหลว 
มีผูพอใจและใหคะแนนการระคายเคืองท่ีมีตอผิวของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ไมระคายเคือง 
รอยละ 98 และระคายเคือง รอยละ 2  



 
 

บทท่ี 5 
   

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการทําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย : 
กลิ่นน้ําปรุงไทยจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสบูเหลวเพ่ือใชในการกําหนดสูตร
พ้ืนฐานมีดังนี้ 
        สบูเหลวท่ีทําการศึกษาจัดอยูใน สบูเหลวผสม หมายถึง สบูเหลวท่ีมีสวนผสมแทกับสารลด
แรงตึงผิวสังเคราะหเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ และสบูเหลวยังเปนของเหลวท่ีประกอบไปดวยสาร
ลดแรงตึงผิว เพ่ือใชขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง 
 ผูศึกษาไดเลือกใชสูตรตั้งตนของสบูเหลวของจากบทความคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
นเรศวร ของ อัษฎางค พลนอก สูตรนี้เนื้อสบูมีสีใสไมขุน เนื้อสบูคอนขางเหลว ไมแยกชั้น มีกลิ่นหอม
พอเหมาะ และไดทําการดัดแปลงสูตรพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะหาสูตรตั้งตนของสูตรพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะ
สงผลใหการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยไดรับการตอบมากท่ีสุดจากผูบริโภค ใน
การทําศึกษาในครั้งนี้ 
 5.1.1  ผลการศึกษาขอมูลน้ําปรุงไทย 
  5.1.1.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอปจากการสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทย
ของโอทอป จํานวน 30 คน พบวา ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป จากการสํารวจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีประเมินแบบสอบถามดานความชอบของน้ําปรุงไทย
กลิ่นตาง ๆ  ตามตารางท่ี 4.1ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.3 อายุนอยกวา 25 ป 
คิดเปนรอยละ 60 ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช คิดเปนรอยละ 60 มีอาชีพ
เปนนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 63.3 และมีรายไดนอยกวาหรือเทียบเทา 5,000บาท คิด
เปนรอยละ 60 และในตอนท่ี2 มีผลแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย คือ ผูบริโภค
สวนใหญซ้ือน้ําปรุงไทยนอยกวา 4 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60 ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยปละ
ครั้งคิดเปนรอยละ 36.7 ปจจัยในการซ้ือน้ําปรุงไทยใชเองคิดเปนรอยละ 40 ในการใชจายในการซ้ือ
น้ําปรุงไทยต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท คิดเปนรอยละ 83.3 ซ้ือน้ําปรุงไทยจากแหลงจําหนวย
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 33.3 ความชอบน้ําปรุงไทยกลิ่นดอกไม คิดเปนรอยละ 90 ปริมาณ
บรรจุขวด 100 CC คิดเปนรอยละ 53.3 การตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทยดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.7 
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําปรุงไทยโดยอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50 การเลือกบรรจุภัณฑดวยขวดแกว
ทรงกลมมีฝาเกลียวปดฉลาก คิดเปนรอยละ 40 ในตอนท่ี 3 จากการสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของ 
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โอทอป จํานวน 30 คน พบวา ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป จํานวน 4 สูตร เพ่ือหาสูตรมาตรฐานท่ี
เหมาะสมในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย พบวาผูทดสอบไดใหคะแนนความชอบสูตรท่ี 4 
มากท่ีสุด คือ กลิ่นดอกปป จากกลุมวิสาหกิจชุมชนปาริชาติ มีคาเฉลี่ยดานกลิ่น ความชอบโดยรวมอยู
ในระดับชอบมากถึงมากท่ีสุด สวนในดานสี ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 
โดยน้ําปรุงไทยสูตรท่ี 3 จะมีสีใส สวนกลิ่นไมแตกตางจากสูตรอ่ืน 
  5.1.2.2  ทําการศึกษาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
   ผู ศึกษาไดทําการนํากลิ่นท่ี 4 ท่ีไดระดับคะแนนสูงสุด ผลการสํารวจ
ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป มาทําการทดแทนกลิ่นน้ําหอมจากสูตรตั้งตนของสบูเหลวจํานวน
ท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ รอยละ 0.2  รอยละ 0.5  และรอยละ 0.8 จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรม
ศาสตรจํานวน 5 คนทดสอบ  สูตรท่ีไดระดับคะแนนสูงท่ีสุดคือ สูตรท่ี 2 ในอัตราการทดแทน สบูเหลว
ตอกลิ่นน้ําปรุงไทย คือ รอยละ 0.5 คือ มีคาเฉลี่ยดานสี กลิ่น ความเปนเนื้อเดียวกัน เนื้อสัมผัส 
ความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมากถึงมากท่ีสุด สวนในดานการชําละลาง ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) โดยสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.2 จะมีสีใส กลิ่นออนไมติดผิว 
ความเปนเนื้อเดียวกันคอนขางนอย เนื่องจากในสูตรมีปริมาณน้ําปรุงไทยนอยกวา อีก 2 สูตร ดานการ
ชําระลาง และเนื้อสัมผัส ไมแตกตางจากสูตรอ่ืน ดานความชอบโดยรวมผูทดสอบใหคะแนนความชอบ
สูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.5 มากท่ีสุด เพราะวาน้ําปรุงไทยเม่ือผสมในปริมาณมากจะทําใหเกิดสีขุน
มากข้ึน และเนื้อสัมผัสเหลวจึงเลือกสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.5 ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือท่ีจะไดสบู
เหลวท่ีมีความเปนเนื้อเดียวกัน ไมแยกชั้น เนื้อสัมผัสคอนขางขน สีใส มีกลิ่นหอมพอเหมาะ 
 
5.2  สรุปผลการศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
 5.2.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
  5.2.1.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพดานความหนืดของเนื้อสบูเหลวและใน
ดานการวัดคาสี ทําใหทราบวา สูตร 2 พบวาดานความหนืด เทากับ 527.4 เซนทริพอยท นับวาเนื้อสบู
เหลวมีการกระจายบนผิวไดดี หรือเนื้อสบูมีความเหลวไมมากเกินไป และไมขนเกินไป คาสีความสวาง 
(L*) เทากับ 92.91±0.02 คาสีเขียว (a*) เทากับ -11.84±0.02 และคาสีน้ําเงิน (b*) เทากับ 16.47 
แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกมเหลือง ซ่ึงน้ําปรุงมีสีเขียวอมเหลือง และสีเขียวยังเปนสีของใบไม ตนไม ท่ี
แสดงออกถึงความเปนธรรมชาติ   

 5.2.2  วิเคราะหคุณภาพทางเคมี 
  5.2.2.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางเคมีในความเปนกรด-ดาง พบวา อยูในชวงของ
คาความเปนกลาง (6.20±0,01) ซ่ึงอยูในเกณฑของมาตราฐานผลิตภัณฑชุมชนท่ีกําหนดใหคาความ
เปนกรด-ดางอยูท่ี 4-8 ตามเกณฑท่ีกําหนดของสบูเหลวผสม 
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5.3  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่น
น้ําปรุงไทย 
 5.3.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ํา
ปรุงไทย 
  ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยท่ีชอบปานกลางรอยละ 
50 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานสี มีผูพอใจท่ีระดับความเขมท่ีรอย
ละ 35 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความเปนเนื้อเดียวของสบูเหลว 
มีผูพอใจและใหคะแนนในเนื้อของสบูเหลวท่ีมากท่ีสุดคือ เนื้อเดียวมาก รอยละ 62 ความพอใจตอ
ลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานกลิ่นของสบูเหลว มี ใหคะแนนในระดับกลิ่นท่ีมากท่ีสุด 
คือ หอมปานกลาง รอยละ 44 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความ
เขมขนของสบูเหลว มีผูพอใจและใหคะแนนความเขมขนของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ขนปาน
กลาง รอยละ 69 และความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานการระคายเคือง
ของสบูเหลว มีผูพอใจและใหคะแนนการระคายเคืองท่ีมีตอผิวของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ไม
ระคายเคือง รอยละ 98 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 5.4.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
   5.4.1.1 ในการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสดานตาง ๆ ควรมีการแนะนําหรือ
หมายเหตุ เพ่ือขจัดขอโตงแยง ในผลิตภัณฑใหละเอียดกวานี่ เพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ 
 5.4.2  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป  
   5.4.2.1 ในสวนของกรรมวิธีการทําสบูควรมีลายละเอียดใหมากกวานี่ 
   5.4.2.2 ควรจะมีสบูหลายชนิดใหเลือกสรรมากกวานี่ ไมวาจะในดานกลิ่นและรูปแบบ
เพ่ือความนาสนใจของงานวิจัย 
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เอกสารอางอิง (ตอ) 
 

เหนียวดํา. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง, มหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง.   

อัษฏางค พลนอก. “สูตรพ้ืนฐานการผลิตสบู”. ใน คลินิกเทคโนโลยี.  หนา 25-26  
มหาวิทยาลัยนเรศวร, “ม.ป.ท.” กรุงเทพฯ.  

Welfriend, U. 1991. “Cosmetics and toiletries (BGI Translation)”. San Francisco, 
CA:n. p.     

 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ก รูปข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมือกลิน่น้ําปรุงไทย 

        ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

ภาคผนวก ค ผลวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทางกายภาพและเคมี 

ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                               

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

รูปข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมอืกลิ่นนํ้าปรงุไทย
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ข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมือกลิ่นนํ้าปรุงไทย 

 

     

   

 1. สวนผสมตาง ๆ ในการทําสบูเหลว 

 

    

 

 2. นํา Texapon N 40, Glycerin และ Propylene glycol ผสมเขาดวยกัน  

  จากนั้นแบงน้ําเติมน้ําลงไปเล็กนอย คนชา ๆ ใหเขากัน
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 3. เติม Comperan KD, Paraben conc ผสมเขาดวยกัน คนชา ๆ ใหเขากัน 

  

 

     
 

 

 

 4. เติมน้ําปรุงคนชา ๆ ใหเขากัน และคอย ๆ เทน้ําสวนท่ีเหลือลงไปผสมทีละนิด 

 จนหมดเมื่อสวนผสมขอท่ี 1 ละลายเปนเนื้อเดียวกันหมดแลว
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 5. เติมเกลือแกง 20% w/w ลงไปคนชา ๆ จนสารละลายเหนียวขนหนืดเพิ่มขึ้น 

 

 

    

 

 

 6. เติม Citic acid 10% w/v ลงไปคนชา ๆ ใหเขากัน (จะได pH 4-9) แตงสีตาม 

     ตองการพักท้ิงไวประมาณ 2-3 ชั่วโมง เพื่อใหฟองยุบ แลวจึงบรรจุใสขวด 
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 7. ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทยในภาชนะ 

 

 

     

 

 

8. ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทยท่ีบรรจุในหีบหออยางสวยงาม 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

 

แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนําปรุงไทยของโอทอป 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบงออกเปน 

สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย 

สวนท่ี 3 เปนการประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีความชอบมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (    ) ชาย          (    ) หญิง 

 2. อายุ 

 (    ) นอยกวา 25 ป    (    ) 25 – 35 ป 

 (    ) 36 - 45 ป              (    ) 46 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา 

 (    ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (    ) อนุปริญญา 

 (    ) ปริญญาตรี     (    ) ปริญญาโท 

 (    ) ปริญญาเอก 

 4. อาชีพ 

 (    ) นักเรียน/นักศึกษา    (    ) ขาราชกาล/รัฐวิสาหกิจ 

 (    ) พนักงานธุรกิจเอกชน   (    ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

 (    ) อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….. 

 5. รายได  

 (    ) นอยกวาหรือเทียบเทา 5,000บาท  (    ) 5,001 - 10,000 บาท 

 (    ) 10,001 – 15,000 บาท   (    ) 15,001 - 20,000 บาท 

 (    ) มากกวา 2,001 บาทข้ึนไป
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สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย  

 1. ทานชื้อน้ําปรุงไทยบอยแคไหน 

 (    ) นอยกวา 4 เดือนตอครั้ง   (    ) 4 - 6 เดือนตอครั้ง 

 (    ) 6 - 8 เดือนตอครั้ง    (    ) 8 - 10 เดือนตอครั้ง 

  (    ) 10 - 12 เดือนตอครั้ง   (    ) มากวา 1 ปตอครั้ง 

 2. ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยของทานบอยแคไหน 

  (    ) เปนประจําทุกวัน    (    ) อาทิตยละครั้ง 

 (    ) เดือนละครั้ง    (    ) ปละครั้ง 

 (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………….. 

 3. ในการซ้ือน้ําปรุงไทยทานจายครั้งละก่ีบาท 

 (    ) ต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท  (    ) 501 - 1,000 บาท 

 (    ) 1,001 – 1,500 บาท   (    ) 1,501 – 2,000 บาท 

 (    ) 2,001 – 2,500 บาท   (    ) 2,501 บาทข้ึนไป 

  4. ทานซ้ือน้ําปรุงจากแหลงจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด 

  (    ) หางสรรพสินคา    (    ) ทางอินเตอรเน็ต   

  (    ) รานสะดวกซ้ือ    (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

  5. ทานชอบน้ําปรุงกลิ่นใดมากท่ีสุด 

  (    ) กลิ่นดอกไม เชน มะลิ กุหลาบ  (    ) กลิ่นผลไม เชน สม มะนาว 

 (    ) กลิ่นสมุนไพร เชน ตะไคร มะกรูด  (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

  6. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําปรุงไทย 

  (    ) ตัวเอง      (    )  เพ่ือน 

  (    ) ครอบครัว      (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

  7. ทานคิดวาสื่อประเภทใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทย 

  (    ) โทรทัศน     (    ) อินเตอรเน็ต 

  (    ) โบรชัวร      (    ) ปายโฆษณา 

 (    ) อ่ืน(โปรดระบุ)………………… 

 8. ทานคิดวาปริมาณบรรจุขนาดไหน ท่ีทานตองการซ้ือ 

 (    )  50 cc                                               (    ) 100 cc 

 (    ) 150 cc     (    ) 200 cc 
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9. บรรจุภัณฑ ท่ีทานคาดหวังจากผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยเปนเชนไร 

 (    ) บรรจุขวดแกวทรงกลม มีฝาเกลียวปดฉลาก  

            (    ) บรรจุขวดแกวทรงสีเหลี่ยม มีฝาเกลียวผูกปากขวดดวยฉลาก 

(    ) บรรจุขวดแกวทรงคอนโทน้ํา มีหัวฉีดปดฉลาก 

(    ) บรรจุขวดพลาสติกใสน้ําหนักเบา รูปทรงหลายแบบเปลี่ยนไปตามกลิ่นท่ีแตกตางกัน    

        เชน กลมแบบมีหัวฉีดปดฉลาก , สี่เหลี่ยมแบนมีฝาเกลียวหรือมีหัวฉีดปดฉลาก 

            (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         

10.ทานตองการเห็นกลิ่นน้ําปรุงไทย ไปผนวกกับสินคาประเภทใด 

 (    ) สบู(กอน)     (    ) สบูเหลว 

 (    ) ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา  (    ) น้ํายาปรับอากาศ 

 (    ) ผลิตภัณฑบํารุงผิว    (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

11. ทานมีความคาดหวังอยางไรกับผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยในอนาคต 

 ขอเสนอแนะ : (โปรดแสดงความคิดเห็น)       
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แบบประเมินผลการทดสอบทางประสาทสมัผัส 
 

สวนท่ี กรุณาเลือกผลิตภัณฑกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีทานชอบมากท่ีสุดโดยใหคะแนนความชอบ 9 ระดับ  

ผลิตภัณฑ กลิ่นน้ําปรุงไทย (สูตรพ้ืนฐาน)  

วันท่ี............................. 

คําแนะนํา  กรุณาทดสอบตัวอยางท่ีเสนอใหตามลําดับของรหัสท่ีเสนอในตารางจากซายไปขวาแลวให  

คะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีใกลเคียงกับความรูสึกของทาน มากท่ีสุดโดย

กําหนดให 

9 = ชอบมากท่ีสุด 

8 = ชอบมาก       4 = ไมชอบเล็กนอย 

7 = ชอบปานกลาง      3 = ไมชอบปานกลาง 

6 = ชอบนอยท่ีสุด     2 = ไมชอบมาก 

5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ    1 = ไมชอบมากท่ีสุด 
 

คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ 

 

คะแนนความชอบของตัวอยาง 

รหัส 

………………….. 

      รหัส 

………………….. 

       รหัส 

………………….. 

รหัส 

………………….. 

  สี     

กลิ่น     

ความชอบโดยรวม     

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 
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ชุดท่ี ........ 
 

เรื่อง สบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทย 

 

วันท่ี............................. 

คําแนะนํา  กรุณาทดสอบตัวอยางและใหคะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ี

ใกลเคียงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  โดยกําหนดให 
 

9 = ชอบมากท่ีสุด 

8 = ชอบมาก       4 = ไมชอบเล็กนอย 

7 = ชอบปานกลาง      3 = ไมชอบปานกลาง 

6 = ชอบนอยท่ีสุด     2 = ไมชอบมาก 

5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ    1 = ไมชอบมากท่ีสุด 

 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
คะแนนความชอบ 

รหัส 717 รหัส 718 รหัส 719 

สี       

กลิ่น       

ความเปนเนื้อเดียวกัน       

การชําระลาง       

เนื้อสัมผัส       

ความชอบโดยรวม       

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 
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แบบทดสอบการยอมรับของผูใช 
 

รหัสการทดสอบ............................     วันท่ี.............................. 

ช่ือตัวอยาง  สบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย 

 

1. กรุณาบอกความพอใจตอสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย 

     

  

  ชอบมาก  ชอบปานกลาง  ชอบเล็กนอย  เฉยๆ    ไมชอบเล็กนอย ไมชอบปานกลาง  ไมชอบมาก 

 

2. กรุณาบอกความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย 

    2.1 ลักษณะปรากฏ 

• สี  

 

       

       ซีดมาก     ซีดปานกลาง      ซีดเล็กนอย      เขมเล็กนอย     เขมปานกลาง     เขมมาก 

 

   2.2 ความเปนเนื้อเดียวกัน 

    

     

 แยกชั้นมาก     แยกชั้นปานกลาง      แยกชั้นเล็กนอย      เนื้อเดียวเล็กนอย     เนื้อเดียวปานกลาง   

 

 

 เนื้อเดียวมาก 

   2.3 กล่ินของสบูเหลว 

   

     

  ออนมาก      ออนปานกลาง       ออนเล็กนอย      หอมเล็กนอย     หอมปานกลาง    หอมมาก 

   2.4 ลักษณะเนื้อสัมผัส 
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       ขนมาก        ขนปานกลาง      ขนเล็กนอย           

   2.5 ความรูสึกระคายเคือง 

 

     

    ระคายเคือง     ไมระคายเคือง 

 

3. ขอคิดเห็น  

           

           
    

 

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทางกายภาพและเคมี 
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ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทางกายภาพและเคม ี

คาความหนืด 

Brookfield viscometer medel DV lll 

        การวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพของสบูเหลวจากการใชเครื่อง Brookfield viscometer 

medel DV lll โดยวัดอัตราการแผกระจายของของเหลว ซ่ึงสบูเหลวท่ีไดมีคาความคงตัว เฉลี่ยอยูท่ี 

527.4 เซนทริพอยท นับวาเปนของเหลวท่ีความกระจายตัวไดดี อุณหภูมิตัวอยางขณะทําการทดลอง  

25 องศาเซลเซียส 
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การวัดคาสีดวยเครื่องSpectrophotometer 

        การวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพของสบูเหลวจากการใชเครื่อง Spectrophotometer โดย

ท่ีแกน L* จะบรรยายถึงความสวาง (lightness) จากคา +L* แสดงถึงสีขาว จนไปถึง –L* แสดงถึงสี

ดํา แกน a* จะบรรยายถึงแกนสีจากเขียว (-a*) ไปจนถึงแดง (+a*) สวนแกน b* จะบรรยายถึงแกนสี

จากน้ําเงิน (-b*)  ไปเหลือง (+b*) ซ่ึงสบูเหลวท่ีไดมีคาสีความสวาง(L*) เทากับ 92.91±0.02 คาสี

เขียว(a*)เทากับ -11.84±0.02 คาสีน้ําเงิน(b*) เทากับ 16.47 แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกมเหลือง         
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การวัดคา pH ดวยเครือ่ง pH meter 

การวิเคราะหคุณภาพทางเคมีของสบูเหลวจากการใชเครื่อง pH meter คาแสดงความเปน

กรดหรือเบสของสารละลาย มีคาพีเอช ตั้งแต 0 ถึง 14 โดย pH มีคา 6-8 หมายความวามีประมาณ

ความเปนกลาง (natural pH) pH มีคาต่ํากวา 6 แสดงความเปนกรด (acidic pH) และpH มีคาสูง

กวา 8 แสดงความเปนเบส (alkaline pH) ซ่ึงสบูเหลวมีคาpH เทากับ 6.20±0,01 แสดงถึงคาความ

เปนกลาง 
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