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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
2) ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมี ของผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย และ       
3) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบู เหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย จัดทํา
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป และทดสอบ
กลิ่นน้ําปรุงเพ่ือเลือกกลิ่นน้ําปรุงท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด กับบุคคลท่ัวไปจํานวน 30 คน จากนั้น
ไดทําการทดแทนกลิ่นน้ําปรุงไทยในสบูเหลวจํานวนท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ รอยละ 0.2 รอยละ 0.5 และ
รอยละ 0.8 กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยไดวางแผนการทดลองแบบ RCBD (Randomized 
Complete Block Design) แลวใชวิธีการทดสอบความชอบแบบ 9 ระดับ (9–point Hedonic 
scale) กับการทดสอบประสาทสัมผัส  และใชสถิติอัตรารอยละ (Percentage or Percent) กับการ
ทดสอบการยอมรับ และความพึงพอใจ นํามาวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพทางคาความหนืด คาสี 
แลววิเคราะหคุณภาพทางเคมี ดานความเปนกรดเปนดาง และนํามาทดสอบความพึงพอใจกับบุคคล
ท่ัวไปจํานวน 100 คน 
  ผลการศึกษาทําใหทราบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.3 มีผลแสดง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย คือ ผูบริโภคสวนใหญชอบน้ําปรุงไทยกลิ่นดอกไม คิดเปน
รอยละ 90 ปริมาณบรรจุขวด 100 CC คิดเปนรอยละ 53.3 และกลิ่นท่ีไดคะแนนความชอบมากท่ีสุด
คือกลิ่นดอกปบ มีคาเฉลี่ยดานกลิ่นอยูในระดับชอบมาก ในอัตราการทดแทนสบูเหลวตอกลิ่นน้ําปรุง
ไทยสูตรท่ีไดระดับคะแนนสูงท่ีสุดคือสูตรท่ี 2 คือ รอยละ 0.5 ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ
ดานความหนืด เทากับ 527.4 เซนทริพอยท นับวาสบูเหลวมีการกระจายบนผิวไดดี คาสีมีคาเฉลี่ย
ความสวาง (L*) คาสีเขียว (a*) และคาสีน้ําเงิน (b*) เทากับ 16.47 แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกม
เหลือง คุณภาพทางเคมีในความเปนกรด-ดาง พบวาอยูในชวงคาความเปนกรด-ดางท่ี 4-8 
(6.20±0,01) ไดตามมาตราฐานผลิตภัณฑชุมชน ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูเหลวผสม
น้ําปรุงไทยท่ีชอบปานกลางรอยละ 50.1 และในดานระดับความเขมของสีท่ีรอยละ 35 ดานความเปน
เนื้อเดียวของสบูเหลวความเปนเนื้อเดียวมาก รอยละ 62 ดานกลิ่น กลิ่นหอมปานกลาง รอยละ 44 
ดานความเขมขนปานกลาง รอยละ 69 และไมระคายเคืองตอผิว รอยละ 98 
 
คําสําคัญ: การพัฒนา สบูเหลวลางมือ น้ําปรุงไทย
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ABSTRACT 
 

 This study aims to 1) Product development of hand washing liquid soap 
smell Thai perfume 2) Physical and chemical properties Product of liquid soap hand 
wash smell Thai perfume and3) Consumer satisfaction survey on smell Thai perfume 
hand washing liquid soap products A questionnaire on consumers' behaviors related 
to OTOP products was conducted. And smell test to choose the most acceptable 
smell. With 30 guests There were 3 levels of odor in liquid soap: 0.2 percent, 0.5 
percent and 0.8 percent. With 5 experts, Experimental plot design RCBD (Randomized 
Complete Block Design) The 9-tailed test was used (9–point Hedonic scale) with 
sensory tests and use percentage statistics. With Acceptance and satisfaction test 
and physical properties, viscosity, color, and chemical analysis of alkalinity were 
analyzed. 100 people were tested for satisfaction. 

 The results indicate that most consumers are mostly female. Think 73.3 
percentage. The behavior of consumers in using smell Thai perfume. Liking smell 
Thai perfume flower scent, it thinks 90 percentages. bottle filling 100 cc it think53.3 
percentages. And the smell that is most liked is the smell of Pip flowers. The 
average level of smell is very similar. At the rate of replacement liquid soap to smell 
the smell Thai perfume. The highest score was the formula 2 /0.5 percentage. 
Physical Properties of Viscosity stability at 527.4 Point Centrino, it is liquid stability on 
surface very gool. Color values have average brightness (L*), green values (a*), and 
blue values (b*) is equal to 16.47. The liquid soap is greenish yellow. Chemical 
qualities in acidity it was found that the pH value was 5-8 (6.20 ± 0.01). Followed by 
product standards community. Consumers are satisfied with liquid soap products 
with smell Thai perfume like 50.1 percent, in terms of color intensity like 35 percent, 
Is the sole of liquid soap like 62 percent, Medium scent like 44 percent, Medium 
Concentration like 69 percent, finally not irritating to the skin like 98 percent. 
 
Keywords: development, hand washing liquid soap, smell Thai perfume
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ปจจุบันในการดําเนินชีวิตของเราจะตองพบเจอกับมลพิษในอากาศ ฝุนละออง ควันจากทอไอ
เสีย หรือเชื้อจุลชีพท่ีอาจทําใหเกิดโรคตาง ๆ ได ทําใหมีการตื่นตัวในเรื่องของการรักษาสุขอนามัยมาก
ยิ่งข้ึน อีกท้ังประเทศไทยเปนเมืองรอน จึงทําใหเกิดเหง่ือ เกิดคราบไคลไดงาย และเปนเรื่องท่ี
หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการทําความสะอาดรางกายจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ ปจจุบันไดมีผลิตภัณฑสําหรับ
การทําความสะอาดชําระลางสิ่งสกปรก และไขมันออกจากผิวหนังวางจําหนายมากมาย แตผลิตภัณฑ
ดังกลาวมีสวนประกอบท่ีแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑการทําความสะอาด
ท่ีดีนั้น ควรจะตองขจัดสิ่งสกปรกใหออกจากผิวหนังไดอยางหมดจด และไมทําลายผิว (มัณฑนา และ
ฤด,ี 2548) 
        มือเปนอวัยวะท่ีจะตองสัมผัสกับสวนตาง ๆ ของรางกายรวมท้ังการใชมือสัมผัสกับสิ่งตาง ๆ 
ท่ัวไปรอบตัวเรา ไมวาจะเปนการใชมือสัมผัสกับอุปกรณท่ีอาจจะมีการปนเปอนของเชื้อจุลชีพซ่ึงเปน
เชื้อท่ีพบไดท่ัวไป จึงอาจทําใหเชื้อโรคเขาสูรางกาย รวมถึงบริเวณท่ีบอบบางของรางกายไดโดยงาย 
ซ่ึงมีผลทําใหเกิดอาการไมพึงประสงค หรือการท่ีเราใชมือหยิบจับอาหารเขาปาก อาจทําใหเกิดอาการ
เก่ียวกับโรคระบบทางเดินอาหารได ฉะนั้นการทําความสะอาดมือก็เปนข้ึนตอนหนึ่งท่ีสําคัญมากใน
การดําเนินชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากการลางมือก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยลดปริมาณเชื้อจุลชีพบน
ผิวหนังได (กนกรัตน, 2548) โดยท่ัวไปในการใชชีวิตในสภาพแวดลอมในปจจุบันผลิตภัณฑทําความ
สะอาด เชน สบูเหลวลางมือถือเปนสิ่งจําเปนท่ีตองใชทุกวันเพ่ือทําความสะอาด (พิมลพรรณ, 2553) 
การใชสบูเหลวท่ีมีสวนผสมของสารยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยลดโอกาสเสี่ยง และ
ลดจํานวนเชื่อจุลชีพบนผิวหนังไดซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวจําเปนจะตองใชสารสังเคราะหท่ีมีฤทธิ์ในการ
ยับยั้งเชื้อท่ีตองนําเขามาจากตางประเทศ ไดแก สารละลาย chlorhexidine gluconate, triclosan 
และ triclocarban เปนตน แตสารสังเคราะหชนิดนี้ก็อาจจะทําใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนังได
และมีราคาคอนขางแพง (บุญฤทธิ์ และพรรณรัตน, 2543) 
        น้ําปรุง เปนเครื่องหอมชนิดหนึ่ง ท่ีมีลักษณะเปนของเหลวใส มีสวนผสมของแอลกอฮอล หัว
น้ํามันหอมของดอกไม และน้ําของดอกไมรวมเปนเนื้อเดียวกันมีกลิ่นหอมเย็นใหความรูสึกแบบไทย ๆ 
ชวนใหระลึกถึงอดีตท่ีนาภาคภูมิในท่ีสตรีสมัยโบราณนอกจากจะมีการประแปงแตงตัว ลูบตัวดวย
พยายามรื้อฟนขนบธรรมเนียม ประเพณีตาง ๆ แตไมวาเวลาจะผานมาก่ียุคก่ีสมัยกลิ่นกายท่ีหอมกรุน
ก็ยังคงเปนเสนหท่ีนาหลงใหล นับต้ังแตบรรพบุรุษของเราไดคนพบการทําเครื่องหอมจากธรรมชาติ
เพ่ือนํามาปรุงแตงกลิ่นกายใหหอมหวนรัญจวนใจ (บุษกร, 2537) 
 การใชสบูเหลวท่ีมีสวนผสมของน้ําปรุงไทย ซ่ึงเปนเครื่องหอมท่ีจัดเปนผลิตภัณฑสุคนธบําบัด
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และมีกลิ่นหอมเปนท่ีพอใจของผูใชผลิตภัณฑ จึงนาจะเปนทางเลือกในการทําความสะอาดมือของ
บุคคลท่ัวไป ดังนั้นศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีความสนใจทางดานการพัฒนาสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
อันเปนการสงเสริมใหกลุมคนท่ีนิยมของไทย และหลงใหลในกลิ่นของพรรณไมความหอมแบบไทย ๆ 
ใหคงอยูตอไปโดยไมแพกลิ่นน้ําหอมจากตางประเทศและพัฒนาใหเปนสินคาท่ีมีมูลคาเพ่ิมตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงค 
       1.2.1  พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
       1.2.2  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมี ของผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุง
ไทย 
 1.2.3  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
       การศึกษาในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการสํารวจ
ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นํากลิ่นน้ําปรุงท่ีขายดีท่ีสุด
ของแตละท่ีมาทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือนํากลิ่นน้ําปรุงท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุดมาพัฒนา
สบูเหลวลางมือ มาทําการวิเคราะหความคงตัว การแยกชั้น ความหนืดของสบู แลวนํามาตรวจสอบ
คุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมีของสบูเหลว มาทําการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคท้ังชาย 
และหญิง ในตลาดนัดสวนจตุจักร 
 

1.4  นิยามศัพท 
        1.4.1  สบูเหลว หมายถึง ของเหลวท่ีประกอบไปดวยสารลดแรงตึงผิว ใชชําระลาง ทําความ
สะอาดสวนตาง ๆ ของรางกาย เพ่ือขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง 
        1.4.2  น้ําปรุงไทย หมายถึง เครื่องหอมชนิดหนึ่งท่ีมีน้ําสีเขียวใส หรือสีเขียวอมเหลืองใส เปน
น้ําหอมไทยโบราณท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล หัวน้ําหอมของมวลดอกไม และน้ําลอยดอกไม 
นํามาผสมผสานรวมกันจนมีกลิ่นหอมเย็นชื่นใจ 

  1.4.3  สารชําระลาง หมายถึง สารท่ีเม่ือนํามาละลายกับน้ําแลวจะชวยลดแรงตึงผิวของน้ําทํา 
ใหเกิดฟองมาก ชําระลางไดดี และชวยทําใหพ้ืนผิวสกปรกเปยกน้ํา อีกท้ังยังชวยดึงสิ่งสกปรกออกจาก
พ้ืนผิว และกระจายตัวอยูในน้ํา 

  1.4.4  คุณสมบัติทางกายภาพ หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะตัวของสารแตละชนิด ซ่ึงสามารถ 
สังเกตไดจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางภายนอกท่ีมองไดดวยตาเปลา หรือโดยการใชเครื่องมือวัด 
ท่ีสามารถบอกถึง ความหนัก–ความเบา, ความกวา–ความยาว สี กลิ่น รส การละลาย ความแข็ง 
ลักษณะผลึก สถานะ ความหนาแนน เปนตน เปนคุณสมบัติท่ีข้ึนอยูกับปริมาณ และเนื้อสารในวัตถุ 

  1.4.5  คุณสมบัติทางเคมี หมายถึง คุณสมบัติของสารท่ีเก่ียวของกับองคประกอบภายในของ 
ใหมเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลตอองคประกอบภายใน และสารตัวใหมท่ีเกิดข้ึนจะมีคุณสมบัติแตกตางไปจากเดิม 
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นั้นคือ การเกิดสารตัวใหม เชน กรดไฮโดรคลอริกทําปฏิกิริยากับหินปูนแลวเกิดเปนสารตัวใหม คือ 
แกสคารบอนไดออกไซด เปนตน 

  1.4.6  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสบูเหลวลางมือกลิ่น 
น้ําปรุงไทย ไดแก สี ความสวยงาม ความคงทน ฟอง กลิ่น และการทําใหผิวชุมชื้น 

 

1.5 กรอบแนวความคิด  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิด 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
        1.6.1  เปนการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือท่ีมีกลิ่นของน้ําปรุงไทย เพ่ือตอยอดใน
ระดับอุตสาหกรรมเชิงพานิช  
        1.6.2  เปนแนวทางสูการนําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยออกสูตลาด 
        1.6.3  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุง
ไทย 
        1.6.4  เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา และบริการ ท่ีสรางแนวทางในการผลิตท่ีมีคุณภาพ 
        1.6.5  เปนการเพ่ิมทางเลือกสําหรับผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ท่ีมีคุณสมบัติ
ของการทําความสะอาด 
 

1.7  คําสําคัญ 
  การพัฒนา, สบูเหลวลางมือ , น้ําปรุงไทย 
 development, hand washing liquid soap, smell Thai perfume 

1.5.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
        1.5.1.1  กลิ่น 
        1.5.1.2  ความถ่ีในการซ้ือ 
        1.5.1.3  ผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจ

ของผูบริโภคท่ีมี

ตอผลิตภัณฑสบู

เหลวลางมือกลิ่น

น้ําปรุงไทย 

 

1.5.2  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
        1.5.2.1  การวัดคาสี 
        1.5.2.2  การวัดคาความหนืด 

1.5.3  ศึกษาคุณสมบัติทางเคมี 
        1.5.3.1  ความเปนกรด – ดาง 

 



 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 

        การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ซ่ึง
ผูดําเนินการศึกษาไดทําการคนควาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
  2.1  น้ําปรุง 
  2.2  กลิ่นจากดอกไมธรรมชาติ 
  2.3  หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
  2.4  สบู 
  2.5  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สบูเหลว) 
  2.6  ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 2.7  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  น้ําปรุง  
        2.1.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับน้ําปรุงไทย 
  2.1.1.1  ความหมายของน้ําปรุง 
   น้ําปรุง หมายถึง เครื่องหอมชนิดหนึ่ง มีลักษณะเปนของเหลวสีเขียวใส 
หรือสีเขียวอมเหลืองใสท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล หัวน้ํามันหอมของมวลดอกไมนา ๆ ชนิด 
อยางละเล็กอยางละนอย และน้ําลอยดอกไมท่ีรวมกันเปนเนื้อเดียว มีกลิ่นหอมเย็นชื่นใจแกผูใช และผู
ใกลชิดอีกท้ังยังใหความรูสึกแบบไทย ๆ ท่ีชวนใหรําลึกถึงอดีต (นันทวัน, 2545) 
  2.1.1.2  ประวัติความเปนมาของน้ําปรุง 
   น้ําปรุงมีมาตั้งแตสมัยโบราณ โดยเฉพาะในชวงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 เปนชางท่ีน้ําปรุงไทยไดรับความนิยมอยางสูงสุด ในแตละพระ
ตําหนักสมัยรัชกาลท่ี 5 นั้นข้ึนชื่อในเรื่องน้ําอบ น้ําปรุง ซ่ึงแตละพระตําหนักก็จะมีสูตรน้ําปรุงท่ี
แตกตางกันออกไปแตกรรมวิธีก็จะคลาย ๆ กัน พระตําหนักในสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ พระองค
เจาพวงสรอยสอางค พระขนิษฐาในรัชกาลท่ี 5 เปนหนึ่งในพระตําหนักท่ีข้ึนชื่อในเรื่องเครื่องหอมไทย 
เพราะมีหนาท่ีในการทําเครื่องหอม และทรงมีหนาท่ีปรุงพระสุคนธใหรัชกาลท่ี 5 โดยตรงน้ําปรุงเปน
เครื่องหอมไทยท่ีไดรับความนิยมอยางมากในวังหลวง ซ่ึงนับเปนภูมิปญญาของคนไทยในอดีตท่ีรูจัก
การสรรหาวัตถุดิบจากธรรมชาติมาคิดคนวิธีในการผลิตเครื่องหอมดวยตนเองจึงเกิดเปนน้ําปรุง ยังถือ
ไดวาเปนภูมิปญญาไทยแทแตโบราณท่ีมีเฉพาะในแตละคน เปนเอกลักษณของการนําความหอมจาก
ธรรมชาติมาผสมผสานกันจนทําใหเกิดกลิ่นหอมท่ีติดทนนานปจจุบันน้ําปรุงมีสารพัดกลิ่นใหเลือก
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ท้ังกลิ่นดอกไมรวม กลิ่นผลไม กลิ่นเปลือกไมหอมกลิ่นดอกไมไทย หรือแมแตกลิ่นดอกไมจาก
ตางประเทศ เนื่องจากวิวัฒนาการสมัยใหมทําใหกรรมวิธีในการสกัดกลิ่นดอกไมมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และกรรมวิธีการผลิตทําไดอยางรวดเร็วข้ึนดวย เชนกันอยางไรก็ตามสําหรับน้ําปรุงแบบไทยแท
แตโบราณก็ยังคงมีกรรมวิธีการผลิตท่ีคอนขางจะซับซอน และพิถีพิถันเหตุผลก็เพ่ือใหคงความเปนไทย
คงคุณภาพของน้ําปรุงท่ีหอมติดทนนาน และจรุงใจ 
 2.1.2  วิธีทําน้ําปรุง 
  2.1.2.1  เครื่องใชเครื่องปรุง 
   ในการผลิตเครื่องหอมนั้น ควรท่ีจะทําการศึกษาเรื่องเครื่องใช และ
เครื่องปรุงในการทําใหเขาใจ เพ่ือสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง ดังนี้ 

1) โถกระเบื้อง ใชโถกระเบื้องปากกวางแบบมีฝาปด เพราะโถกระเบื้องทน 
ความรอนไดดีกวาโหลแกว เหมาะสําหรับอบ ร่ํา ปรุง 

2) ขวดแกวใบใหญปากแคบ เปนขวดใสหรือขวดสีชา ปากแคบ มีฝาปด  
ใชสําหรับเขยาสวนผสมเครื่องหอมประเภทน้ําหอมใหรวมเปนเนื้อเดียวกัน 

3) ขวดแกวทรงกระบอก เปนขวดใส มีฝาปด ใชสําหรับใสน้ําหอมกรวยใช 
สําหรับกรอกสิ่งของลงในภาชนะท่ีมีปากแคบ 

4) ถวยตวง มีความสําคัญมาก เพราะใชกําหนดสัดสวนของเครื่องปรุง 
5) กระดาษกรอง ใชสําหรับกรองผง และตะกอน 
6) แทงแกว ใชสําหรับคนน้ําปรุง 
7) มะลิ มีกลีบดอกสีขาว กานสีเขียว บานเม่ือดอกโตเต็มท่ี และสงกลิ่น 

เวลากลางคืน 
8) กุหลาบมอญ มีกลีบดอกซอนกันแนน ขนาด 5–7 เซนติเมตร 
9) กระดังงา มีกลีบดอกสีขาว 8–12 กลีบ ลักษณะดอกแคบ เรียว ยาว  

ปลายแหลม มีกลิ่นหอมชางเย็น และเริ่มโรยชวงเชา 
10)  ชํามะนาด ดอกสีขาวรูปถวย โคนกลีบเชื่อมติดกัน ปลายแยกเปนจีบ 

ปลายแหลม 5 แฉก กลิ่นหอมคลายใบเตยหรือขาวสุกใหม ๆ มีกลิ่นแรงตลอดวัน 
11)  พิมเสนเกล็ด เปนสารระเหย มีลักษณะเปนเกล็ดสีขาว มีกลิ่นหอมชื่น 

ใจกลั่นมาจากใบไมชนิดหนึ่ง คลายใบนางแยม 
12)  ใบเตยหอม มีใบสีเขียวเปนมันยาว ปลายแหลม มีกลิ่นหอม 
13)  ชะมดเช็ด คือ ไขมันท่ีติดอยูใตทอง และบั้นทายของชะมด มีมากใน 

ฤดูหนาวตัวผูจะใหไขมันมากกวาตัวเมีย ผูเลี้ยงชะมดตองทําหลักไมไวในกรง เพราะธรรมชาติของ
ชะมดเวลากลางคืนชองเดินวนไปมาอยูในกรงแลวใชทองไปสี และเช็ดท่ีหลักไม ไขมันใตทองจึงติดท่ี
หลักไม เม่ือมีผูเลี้ยงนําอาหารมาใหในตอนเชาจะใชบวงไมท่ีมีดามยาวเขาไปขูดไขมันท่ีหลักไมไปใสโถ
ขนาดเล็กเก็บไวเพ่ือนําไปจําหนาย ซ่ึงมีราคาคอนขางสูง เครื่องหอมไทยบางชนิดตองใสชะมดเช็ดท่ีฆา
กลิ่นสาปกอนจึงนําไปใชได 

14)  หัวน้ําหอม เปนหัวน้ําหอมท่ีสกัดจากธรรมชาติ มีกลายกลิ่น เชน มะลิ  
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กุหลาบ ลําเจียก พิกุล พุทธชาด จันทนกระพอ 
15)  เอทิลแอลกอฮอล เปนแอลกอฮอลชนิดหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการนําพืชมา 

หมักเพ่ือเปลี่ยนแปงใหเปนน้ําตาล จากนั้นจึงเปลี่ยนจากน้ําตาลเปนแอลกอฮอล โดยใชเอนไซมหรือ
กรดบางชนิดในการชวยยอย เม่ือทําใหเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ 95% โดยการกลั่น สวนใหญจะผลิต
จากพืช สองประเภทคือ พืชประเภทน้ําตาล เชน ออย บีทรูท และพืชจําพวกแปง เชน มันสําปะหลัง 
ขาว ขาวโพด เปนตน 
  2.1.2.2  การอบร่ํา 
   หมายถึง การอบกลิ่นหอมท่ีมีความซับซอน โดยนําภาชนะมาเผาไฟใหรอน
แลวจึงใสเครื่องหอม เพ่ือใหเกิดควันท่ีมีกลิ่นหอม ไดแก กลิ่นหอมของยางไม กลิ่นน้ํามัน กลิ่นเนื้อไม 
กลิ่นดอกไมหลายชนิดปนกัน ใชสําหรับอบเครื่องหอม ร่ําหีบใหมีกลิ่นหอม 
   การอบร่ําเครื่องหอมตองใชโถกระเบื้อง ถาใชขวดแกวอาจจะรอนจัดจนทํา
ใหแกวราว หรือแตกได โดยตั้งทวนไวกลางโถ นําตะคันเผาไฟใหรอนวางบนทวนแลวจึงตักเครื่องปรุง
กํายานใส เม่ือถูกความรอนจะระเหยสงกลิ่นหอม 

2.1.2.3  การฆากลิ่นสาบชะมดเช็ด 
   ชะมดเช็ดท่ีซ้ือมาจากทางรานสวนมากจะยังมีกลิ่นสาบอยู ฉะนั้นกอนท่ีจะ
นํามาใชจะตองนํามาดับกลิ่นสาบใหหมดกอน ซ่ึงวิธีนี้จะเรียกวา การฆาชะมด เม่ือผานข้ันตอนการดับ
กลิ่นแลว กลิ่นสาบของชะมดจะหมดไป สวนน้ํามันท่ีนํามาใชมีคุณสมบัติในการกักเก็บกลิ่นหอมได
นาน 

1) พับใบพลูใหเปนรูปกรวยแลวเสียบไมแหลมใหอยูทรง 
2) ตักชะมดเช็ดใสในกรวยใบพลูขนาดเทาเมล็ดถ่ัวเขียวแลวนําไปลมควัน 

เทียนอบระวังอยาใหกรวยใบพลูถูกเปลวไฟเพราะจะทําใหใบพลูไหมได 
   2.1.2.4  กระบวนการวิธีทําน้ําปรุง 
   1)  แบงแอลกอฮอลออกแบง ½ ถวย จํานวน 3 ขวด แชใบเนียมใน
แอลกอฮอลขวดท่ี 1 หั่นใบเตยหยาบ ๆ แชในแอลกอฮอลขวดท่ี 2 หั่นผิวมะกรูดหยาบ ๆ พิมเสนแช
ในแอลกอฮอลขวดท่ี 3 พักขวดแอลกอฮอลท่ัง 3 ขวดไวประมาณ 7 วัน 
   2)  กรองเอากากใบเนียม ใบเตย ผิวมะกรูดออก 
   3)  ผสมน้ําใบเนียม น้ําใบเตย น้ํามะกรูดพิมเสน รวมกัน 
   4)  ผสมหัวน้ํามันหอมทุกชนิดเขาดวยกัน เขยาใหรวมเปนเนื้อเดียวกัน ใส
ลงในน้ําสวนผสมขอท่ี 3 เขยาใหเขากัน 
   5)  หยดน้ําลอยดอกไมสด ลงในสวนผสมขอท่ี 4 ใหหยดครั้งละประมาณ ¼ 
ชอนชาใหมองดูถาน้ําปรุงใส ใหหยดตอไปจนหมดน้ําลอยดอกไมสด (ถาขุนใหหยุดเติม) เก็บน้ําดอกไม
สดท่ีเหลือใสขวดเก็บไวในตูเย็นสําหรับใชในงานเครื่องหอมอ่ืน ๆ ท่ีตองการใชน้ําดอกไมสดกลิ่นมะลิ 
   6)  นําไปบรรจุขวด พักไวปดฝาใหสนิท ควรเก็บไวในท่ีทึบแสง เพ่ือปองกัน
ไมใหน้ําปรุงเปลี่ยนสีเร็วเกินไป (น้ําปรุงเม่ือเก็บไวนาน จะเปลี่ยนจากสีเขียวเปนสีเหลืองอมน้ําตาล
ออน ๆ สามารถเติมสีเขียวสําหรับผสมอาหาร ลงไปประมาณ 1-2 หยด) พักไวจนสวนผสมตะกอน ใช
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หลอดดูดแกวดูดเอาน้ําปรุงสวนท่ีใส ใสในบรรจุภัณฑท่ีเตรียมไว หรือจะกรองเอาก็ไดตามความถนัด
ของผูปรุง 
 

 
 

               
 

ภาพท่ี 2.1 เครื่องปรุงน้ําปรุงไทย 

ท่ีมา: จาก (http://oddthings.lnwshop.com/category/34/) 

 

2.2  กลิ่นจากดอกไมธรรมชาติ 
 2.2.1  ความรูท่ัวไปของกล่ินจากดอกไม 
   2.2.1.1  ความหมายของกลิ่นจากดอกไม 
   กลิ่นหอมของดอกไมนั้น หมายถึง กลิ่นท่ีเกิดจากพืชบางชนิดมีน้ํามันหอม
ระเหยท่ีแทรกอยูตามสวนตาง ๆ ของดอก ระเหยออกมาทําปฏิกิริยากับอากาศ กลิ่นท่ีเกิดข้ึนนี้ใน
ธรรมชาติจะชวยดึงดูดแมลงใหมาตอมดอกไม ดอกไมแตละชนิดจะมีกลิ่นเฉพาะตัวท่ีแตกตางกันไป มี
ท้ังหอมมาก หอมนอย หอมออน ๆ หอมหวาน และหอมเย็น ข้ึนอยูกับองคประกอบ และน้ําหนัก
โมเลกุลของสารประกอบในน้ํามันหอมระเหย (ดอกไมทําไมจึงหอม, 2559) 

http://oddthings.lnwshop.com/category/34/
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   2.2.1.2  ประวัติความเปนมาของกลิ่นจากดอกไม 
   ในเรื่องของกลิ่นหอมของดอกไมจากขอมูลทางประวัติศาสตร และวรรณคดี
จะเห็นไดวาชีวิตคนไทยมีความใกลชิด และผูกพันกับพรรณไมเปนอยางมาก มนุษยเราไมเพียงแตชอบ
ไดกลิ่นหอมจากธรรมชาติเทานั้น เรายังนํากลิ่นหอมจากพรรณไม มาใชในการทําเครื่องสําอาง อบร่ํา
เครื่องนุงหม ตลอดจนยาพ้ืนบานอีกดวย และมีหลักฐานการใชมาไมนอยกวา ๕,๐๐๐ ป ในเรื่องของ
เครื่องหอม ท่ีใชเปนเครื่องสําอาง อบร่ํา เครื่องนุงหม เดิมจะใชดอกไมโดยตรงมาปรุงแตงใหเกิดกลิ่น
หอมตามความนิยม ท่ีไดมาจากกรรมวิธีการสกัดกลิ่นหอมจากดอกไมเปนหลัก และดอกไมท่ีนิยมใช
กันมาก ไดแก มะลิ กุหลาบ กระดังงา ชํามะนาด ปบ ฯลฯ ในสมัยกอนคนไทยนิยมใชน้ําอบไทย หรือ
น้ําปรุงกันโดยท่ัวไป แตตอมาน้ําหอมจากยุโรปเขามาขาย จึงไดมีการคิดคนวิธีการตาง ๆ สกัดกลิ่น
หอมออกมา ใหใชไดสะดวกยิ่งข้ึน พรอมท้ังปรุงแตง จนไดกลิ่นหอมตาง ๆ ตามแตรสนิยม ไดเปน
น้ําหอม ท่ีเรารูจักกันในปจจุบัน  (สารานุกรมไทยเยาวชน, 2540) 
 2.2.2  กล่ินหอมจากดอกไมท่ีนิยมใช 
   ดอกไมท่ีนํามาใชประโยชนในเรื่องของเครื่องหอม มีมากมายหลายชนิด แตละชนิด
จะใหความหอมท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะคุณสมบัติของดอกไมนั้น ๆ ตัวอยางเชน 
 

  
 

 ภาพท่ี 2.2 ดอกปบ 

 ท่ีมา: จาก (http://titunagro.blogspot.com/2015/03/54.html) 

 
   ปบ 
   ชื่ออ่ืน เต็กตองโพ กาซะลอง กาสะลอง กาดสะลอง กาสะลองคํา กางของ 

   ชื่อวิทยาศาสตร Millingtonia hortensis L.f. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตนขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ลําตนตรง ใบเปนแบบ
ขนนก 3 ชั้น ดอกออกเปนชอใหญกระจุกแยกแขนงตั้งตรง มีความยาวประมาณ 10-25 เซนติเมตร มี
ขนสั้น ๆ มีกลิ่นหอม ดอกมีสีขาว กลีบดอกเชื่อมติดกันเปนทอยาว 
   ประโยชน ชวยขยายหลอดลม หอบ แกหืด นํามาสกัดทําน้ํามันหอมระเหย ใชทําน้ํา
อบ อบแปงร่ํา เครื่องหอมอ่ืน ๆ  
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 ภาพท่ี 2.3 ดอกกรรณิการ 

 ท่ีมา: จาก (http://titunagro.blogspot.com/2015/03/54.html) 

 

   กรรณิการ 
   ชื่ออ่ืน   กณิการ กรณิการ กันลิกา 
   ชื่อวิทยาศาสตร Nyctanthes arbor-tristis Linn. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมพุมใบเดี่ยวหนาแข็ง รูปไข ปลายแหลม ดอกสีขาว 
กานดอกสีแดงอมสม ออกดอกเปนชอ มีดอกดก กลิ่นหอมมากในชวงพลบคํ่า 
   ประโยชน  นิยมปลูกเปนพืชสมุนไพร ดอกสดใชทําบุหงาสด นําไปสกัดทําหัวน้ําหอม 
ดอกแหงใชทําบุหงาแหง บดผสมทําเนื้อธูป 

 

   
 

 ภาพท่ี 2.4 ดอกกระดังงา 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 

 

   กระดังงา 
   ชื่ออ่ืน  กระดังงาไทย กระดังงาใหญ สะบันงา 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Canaga odorata (Lamk.) Hook. f. et. Th. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตน ดอกเปนกลีบยาวออน มี 6 กลีบ สองชั้น ดอก
ออนจะมีสีเขียว เม่ือบานจะเปลี่ยนเปนสีเหลือง มีกลิ่นหอมฉุน กลิ่นจะแรงข้ึนเม่ือโดนความรอน 



10 

   ประโยชน  ปลูกเปนไมดอกไมประดับ นํามาสกัดทําน้ํามันหอมระเหย ดอกสดนําไป
ทําบุหงาสด ใชปรุงขนมและอาหาร 
 

   
  

 ภาพท่ี 2.5 ดอกกุหลาบมอญ 

 ท่ีมา: จาก (https://www.silpa-mag.com) 

 
   กุหลาบมอญ 
   ชื่ออ่ืน  - 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Rosa damascene Mill. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมพุมเตี้ย มีหนามแหลมตามก่ิงและลําตน ใบแหลมงุม 
ออกดอกเปนชอ กลีบดอกมนเรืองซอนกันหลายชั้น ชอดอกจะมีสีแดงหรือสีชมพู มีกลิ่นหอม 
   ประโยชน  นํามาสกัดน้ํามันหอมระเหย แตงกลิ่นอาหาร ทําน้ําลอยดอกไมสําหรับทํา
น้ําน้ําอบ หรือเครื่องหอมอ่ืน ๆ เชน ทําบุหงาแหง บุหงาสด 
 

   
 

 ภาพท่ี 2.6 ดอกจําป 

 ท่ีมา: จาก (http://titunagro.blogspot.com/2015/03/54.html) 

 

   จําป 
   ชื่ออ่ืน  - 
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   ชื่อวิทยาศาสตร  Michelia alba DC. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ เปนไมยืนตนขนาดกลาง ทรงพุม ดอกมีสีขาวนวล คอดตั้งข้ึน
กลิ่นหอม เริ่มสงกลิ่นหอมตั้งแตชวงเย็น รุงเชากลิ่นจะจางลง หอมแรงในตอนกลางคืน  
   ประโยชน  ดอกสดใชรอยมาลัย ทําน้ําลอยดอกไมสําหรับทําน้ําอบ ทําบุหงาสด หรือ
เครื่องหอมอ่ืน ๆ  
 

   
 

 ภาพท่ี 2.7 ดอกจําปา 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 

 
   จําปา 
   ชื่ออ่ืน  จําปาเขา  จําปาทอง  จําปาปา  จําปากอ  จัมปากะ 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Michelia Champaca Linn. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตนขนาดกลาง ดอกมีสีเหลือง กลิ่นหอมแรง ดอก
เริ่มแยมจะสงกลิ่นหอมในชวงพลบคํ่า รวงในตอนเย็น 
   ประโยชน  นํามาสกัดน้ํามันหอมระเหย ทําน้ําลอยดอกไมสําหรับทําน้ําอบ ดอกสด
นําไปทําบุหงาสด หรือเครื่องหอมอ่ืน ๆ ใชในงานดอกไมประดิษฐ เชน อุบะ 
 

   
  

 ภาพท่ี 2.8 ดอกมะลิลา 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 
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   มะลิลา 
   ชื่ออ่ืน  ขาวแตก  มะลิข้ีไก  มะลิปอม  ปกหลีฮวย 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Jasminum sambac Ait. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมพุมเลื้อย ใบเดี่ยว ดอกสีขาว ออกเปนชอปลายก่ิง 
ดอกเริ่มบาน กลิ่นหอมแรง สงกลิ่นหอมในตอนกลางคืน  
   ประโยชน  ใชสกัดทําน้ํามันหอม น้ําลอยดอกไมสด รอยมาลัย ทําบุหงาสด ใชในการ
ทําน้ําอบ น้ําปรุง อบแปงร่ํา เครื่องหอมอ่ืน ๆ  
 

   
 

 ภาพท่ี 2.9 ดอกลําดวน 

 ท่ีมา: จาก (https://board.postjung.com/741806.html) 

    
   ลําดวน 
   ชื่ออ่ืน  หอมนวล 
   ชื่อวิทยาศาสตร  Melodorum fruticosum Lour. 
   ลักษณะและคุณสมบัติ  เปนไมยืนตนขนาดยอม ใบเดี่ยวรูปหอกปลายใบแหลม ดอก
เดี่ยวมีสีเหลืองนวล กลีบดอกหนาและแข็ง มี 6 กลีบ เรียงเปนสองชั้น ชั้นละ 3 กลีบ มีกลิ่นหอม 
   ประโยชน ใชสกัดทําน้ํามันหอม น้ําลอยดอกไมสด ทําน้ําอบ เครื่องหอมอ่ืน ๆ 
 

2.3  หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
 2.3.1  ความรูท่ัวไป 
   2.3.1.1  ความหมายของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
   หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีสรางสรรคจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรธรรมชาติมาทําการพัฒนาจนกลายเปนสินคาท่ีสามารถสรางรายได
ใหกับชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงมุงเนนทางดานการผลิต ทางดานการขายภายในประเทศ และตางประเทศ 
   2.3.1.2  ประวัติความเปนมาของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
   จุดกําเนิดของสินคาโอทอปของโลกกําเนิดโดยนายยามาดะ ฮารู มิ 
(Yamada Harumi) ซ่ึงเขาไดถึงแกกรรมไปเม่ือป ค.ศ. 1993 เฉลี่ยอายุได 81 ป เขาเปนชาวจังหวัด
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โออิตะ (OITA) ซ่ึง เมืองนี้ตั้งอยูบนเกาะคิวชู หมูบานท่ีคุณยามาดะอาศัยอยูนั้นเปนหมูบานท่ีชื่อวาโอ
ยามะ(OYAMA) เปนหมูบานท่ีตั้งอยูในหุบเขา มีความยากจนเปนอยางมาก ในป ค.ศ. 1961 การ
ดําเนินของ OTOP จึงไดถือกําเนิดข้ึน ซ่ึงเปนการเริ่มตนมาจากหมูบานท่ีอยูในหุบเขาท่ีมีผูคนอาศัยอยู
ในท่ีสภาพยากจนอยางมาก ตอนท่ีเริ่มดําเนินการนั้นเขาไดคัดเลือกเอาบวยกับเกาลัดเปนผลิตภัณฑ
เปาหมาย เพราะเปนสิ่งท่ีมีอยูในทองถ่ินนั้นอยูแลว และกอนเริ่มดําเนินการนั้นก็ไดทําการสํารวจ และ
ตรวจสอบสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน อยางละเอียดถ่ีถวนบวกกับมีการเตรียมตัวมาเปนอยางดี 
มีการคํานวณคาใชจายท่ีเปนตนทุน มีการคาดการณ และไดคาดคะเนไววาอีก 30 ปหลังจากนี้ อาหาร
ในชีวิตประจําวันของคนญี่ปุนนั้น จะมีความจําเปนอยางมาก และก็ยังไดคาดคะเนทิศทางท่ีมีความ
เปนไปได เขาไดเขียนสิ่งตาง ๆ ท่ีมีเหลานี้ลงไปในนโยบายดวย เบื้องหลังของการเริ่มดําเนินงานของ 
OTOP ท่ีสามารถประสบความสําเร็จในญี่ปุนนั้นก็คือ “ความรักใคร สามัคคี และความพยายามจน
สุดกําลัง, การคํานวณทางดานตัวเลข” และกลายเปนตัวอยางสําหรับเมืองท่ีไดมีการพัฒนาตัวเอง ใน
ปจจุบันนี้สหกรณการเกษตรของเมืองโอยามะ จังหวัดโออิตะยังคงสืบทอดเจตนารมณการดําเนินงาน
ของ OTOP และไดเปดทําการ สัปดาหละ 4 วัน ๆ ละ 7 ชั่วโมง อีกดวย (ซุซุมุ, 2547) 
   ในขณะท่ีประเทศไทย กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชน
ทุกระดับ ประสบกับปญหาตาง ๆ และปญหาหนึ่งท่ีประชาชนระดับรากหญา ท่ีเปนคนกลุมใหญของ
ประเทศถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดทําการประกาศสงครามกับความยากจน โดยได
แถลงนโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เพ่ือจะใหแตละ
ชุมชนใชภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาสินคา โดยรัฐพรอมท่ีจะเขาชวยเหลือท้ังในดานความรูสมัยใหม 
และการบริหารจัดการ โดยไดรับแนวความคิดมาจากประเทศญี่ปุน (Oita International Center : 
OIC) และนํามาปรับใชใหเขากันกับประเทศไทย ดวยการสรางเรื่องราวใหกับผลิตภัณฑนั้นๆ อีกท้ังยัง
เปนการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน และการบริหารจัดการเพ่ือเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ ดวยระบบรานคาเครือขาย และอินเตอรเน็ต เพ่ือสงเสริม และสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง พ่ึงพาตนเอง ไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสราง
รายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ มี
จุดเดน และมูลคาเพ่ิม เปนท่ีตองการของตลาด ท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังยังไดกําหนด
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ 
พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันท่ี 7 กันยายน 2544 ข้ึน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา กอ.นตผ ซ่ึงฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมอบหมาย
ใหรองนายกรัฐมนตรี (นายปองพล อดิเรกสาร) เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ กอ.นตผ 
มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงาน“หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑการคัดเลือก และข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมท้ัง
สนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบท อยางมีประสิทธิภาพ 
(ความเปนมาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ, 2554) 
 2.3.2  วัตถุประสงคของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
   2.3.2.1  สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
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   2.3.2.2  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
   2.3.2.3  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคของชุมชน ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑโดยสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 
   2.3.2.4  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   2.3.2.5  เพ่ือดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาสินคากลุมผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพให
เหมาะสมกับความตองการของตลาดในแตละระดับ 
   2.3.2.6  เพ่ือใหเกิดเครือขายบริหารระบบการเชื่อมโยงแหลงผลิตใหเกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับศักยภาพการผลิตตามหวงโซมูลคา (Valve Chain) กาวสูการตลาดในแตละ
ระดับ 
   2.3.2.7  เพ่ือใหเครือขายบริหารการเชื่อมโยงศูนยกระจายสินคา และหรือแหลง
จําหนายสินคาภายใตโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในปจจุบันและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.3.3  การจัดระดับผลิตภัณฑ 
   การคัดสรรสุดยอดหนึ่ งตํ าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ  ป  2559 มีระดับ เดียว  คือ 
ระดับประเทศซ่ึงกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน โดยมีหลักเกณฑท่ัว ๆ ไป ซ่ึงจะนํามากําหนด
กรอบในการจัดระดับผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ ตามคะแนน ดังนี้ 
   2.3.3.1  ระดับ 5 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 90–100 คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพเปน
มาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 
   2.3.3.2  ระดับ 4 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 80-89 คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพเปนท่ี
ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากล 
   2.3.3.3  ระดับ 3 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 70–79 คะแนน) เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
ระดับกลางท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 
   2.3.3.4  ระดับ 2 ดาว (ไดคะแนนตั้งแต 50–69 คะแนน) เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนา
สูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
   2.3.3.5  ระดับ 1 ดาว (ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน) เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนา
สูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออนมาก และพัฒนายาก 
 2.3.4  แหลงพ้ืนท่ีจําหนายน้ําปรุงของผลิตภัณฑโอทอป  
   พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ เปนสินคาท่ีอยูในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีเกิดจาก
ภูมิปญญาของคนไทย เชน น้ําปรุงไทย ซ่ึงสินคาดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการสรางงาน สรางอาชีพ 
และคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับชุมชน ผูวิจัยจึงไดเลือกชุมชนท่ีมีการผลิต และจําหนายน้ําปรุงไทย มาก
ท่ีสุด คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังหมด 4 ท่ี ไดแก (ไทยตําบล, 2559) 
   2.3.4.1  กลุมวิสาหกิจชุมชน จันทรกะพอ กม.26 ตั้งอยูท่ี 1011/1 หมู 6 ถนน
พหลโยธิน 56 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
   1)  เครื่องปรุง 
    1.1)  หัวน้ําหอมกลิ่นมะลิ กุหลาบ พิกุล กระดังงา ลําเจียก รวงผึ้ง  
ไฮซิน อยางละ ½ ออนซ 
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     1.2)  พิมเสนเกล็ดอยางดี ½ ออนซ 
     1.3)  ใบเนียม 20 ใบ หรือใบเตยหอม 10 ใบ 
     1.4)  ดอกมะลิ กระดังงา พิกุล หรือดอกไมหอมอ่ืน ๆ 
     1.5)  เอธิลแอลกอฮอล  1 ปอนด 
     1.6)  น้ําสะอาดตมแลว 3 ออนซ 
     1.7)  เทียนอบ 
     1.8)  กํายาน ½ ชอนชา 
   2)  เครื่องใช 
     2.1)  ขวดโหลหรือโถกระเบื้องปากกวาง สําหรับอบดอกไม 1 ใบ 
     2.2)  ขวดแกวใบใหญ สําหรับปรุง 1 ใบ 
     2.3)  ขวดแกวทรงกระบอก 1 ใบ สําหรับแชใบเนียม หรือใบเตย 
     2.4)  กรวย 
     2.5)  ถวยตวง 
     2.6)  กระดาษกรวง 
   3)  วิธีทํา 
     3.1)  น้ําสะอาดตมเดือดท้ิงไวใหเย็น 3 ออนซ อบดวยดอกไมหอมไว 1 
คืน และอบดวยควันเทียน 3 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที 
     3.2)  ใบเนียม หรือใบเตย ตัดเปนทอน ๆ ใสขวดทรงกระบอกใสเอธิล
แอลกอฮอลพอทวมประมาณ 30-50 นาที จนเปนสีเขียวจัด 
     3.3)  พิมเสนเกล็ด ½ ชอนชา แชเอธิลแอลกอฮอลประมาณ 1 ½ 
ออนซ พยายามเขยาใหละลาย 
     3.4)  นําหัวน้ําหอมแตละชนิดแชกับเอธิลแอลกอฮอล 1 ½ ออนซชนิด
ละขวด 
     3.5)  นําขอ 3-5 มาผสมกันในขวดใบใหญปากเล็ก ๆ มาเขยาเพ่ือให
เครื่องปรุงตาง ๆ ผสมกันมาก ๆ ยิ่งดี เพราะเก็บไวนาน ๆ สีจะจางไปเอง กอนจะผสมน้ําท่ีอบดอกไม
หอมใหลองดมดู วาตองการกลิ่นไหนเพ่ิมใหเติมกลิ่นท่ีตองการ เขยาใหเขากันมาก ๆ จนน้ําท่ีเติมหมด 
วิธีนี้จะทําใหน้ําปรุงไมขุน หลังจากนั้นนําไปเก็บไวประมาณ 3 วัน จึงนํามากรองดวยกระดาษกรอง 
และกรวยแกว ขอควรระวังควรเก็บไวในท่ีเย็นไมโดนแดดสอง 
   2.3.4.2  กลุมประชาคมสตรีลาดพราวกาวหนา ตั้งอยูท่ี 53/56 หมู 2 หมูบานพูนศิริ 
ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพราว เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310 
   2.3.4.3  กลุมแมบานแสงตะวัน ตั้งอยู ท่ี 112 ซอยลาดกระบัง 36 แยก 4 ถนน
ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
   วิธีทําน้ําปรุง : นําใบเตยมาแชในน้ําจนกระท่ังเปนสีเขียว แลวนําหัวน้ําหอม
ท่ีเราตองการมาเหยาะลงไป อาจจะเปนมะลิ 3 หยด กุหลาบ 5 หยด พอเสร็จเรียบรอยแลว นําน้ํา
ธรรมดาอีกตางหากไปอบร่ําดวยดอกไมหอมตามกรรมวิธีอบร่ํา จากนั้นนําน้ําท่ีไดท้ัง 2 นี้ไปผสมกับ
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แอลกอฮอลในอัตราสวน แอลกอฮอลมากกวาน้ํา ขอสําคัญคือ การอบร่ําใชน้ําธรรมดาไมใช
แอลกอฮอลไปอบร่ํา เนื่องจากมีความเสี่ยงตอการลุกไหมได ความหอมของน้ําปรุงนี้ ข้ึนอยูกับ
ความชอบ เพราะแตละคนมีความชอบไมเหมือนกัน 
   2.3.4.4  วิสาหกิจชุมชนปาริชาติ ตั้งอยูท่ี 451/155 สุวินทวงศ แขวงแสนแสบ เขต
มีนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10510 
   1)  เครื่องปรุง 
     1.1)  หัวน้ําหอมกลิ่นมะลิ กลิ่นกุหลาบ ไฮซินรวมกันใหได 2 ออนซ 
    1.2)  พิมเสนเกล็ด ¼ ชอนชา 
    1.3)  ใบเตย 5-6 ใบ 
    1.4)  ดอกมะลิ ดอกจําป หรือดอกไมอ่ืน ๆ  
    1.5)  แอลกอฮอลแปรสภาพ ½ ปอนด 
    1.6)  น้ําตมสุก 3 ชอนโตะ 
    1.7)  เทียนอบขนม 
    1.8)  มัสก (สารท่ีชวยใหน้ําหอมติดทนนาน) ¼ ออนซ 
   2)  เครื่องใช 
    2.1)  ขวดโหลปากกวางสําหรับอบดอกไม 
    2.2)  ขวดแกวใบใหญสําหรับปรุง 
    2.3)  ขวดแกวปากกวางสําหรับแชใบเตย 
    2.4)  กรวย 
    2.5)  กระดาษกรอง 
    2.6)  ถวยตวง 
    2.7)  ชอนตวง 
   3)  วิธีทํา 
    3.1)  นําแอลกอฮอลผสมกับมัสกเขยาใหเขากันท้ิงไวประมาณ 3 วัน 
    3.2)  น้ําสะอาดอบดอกไมหอมท้ิงไว 1 คืน แลวนําอบควันเทียน 
    3.3)  ใบเตยหั่นเปนทอนประมาณ 1 ซ.ม. นําไปแชแอลกอฮอล  
    3.4)  พิมเสนเกล็ดนําไปแชแอลกอฮอล ประมาณ ¾ ออนซ 
    3.5)  หัวน้ําหอมนําไปแชกับแอลกอฮอล ¾ ออนซ 
    3.6)  นําขอ 3-5 มารวมกัน เขยาใหผสมกันดี แลวคอย ๆ เติมน้ําลอย
ดอกไมสดลงไปชา ๆ ทีละนิดเขยาใหเขากันตลอดทุกครั้งท่ีเติมน้ําจนกวาน้ําจะหมด ท้ิงไวประมาณ 1 
คืน จึงนํามากรอง แลวเก็บไมประมาณ 3 วัน จึงนํามาใช 
*หมายเหตุ* : ถาใสน้ําลอยดอกไมสดเร็วเกินไป หรือใสครั้งละมาก ๆ จะทําใหน้ําปรุงขุนไมนาใช 
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2.4  สบู 
 2.4.1  ความรูท่ัวไปของสบู 
  2.4.1.1  ความหมายของสบู 
   สบู หมายถึง สิ่งท่ีผลิตข้ึนโดยนําไขมันสัตว หรือไขมันพืช ไปตมกับดาง
โซเดียมไฮดรอกไซดจะไดสบูแข็ง หรือนําไปตมกับดางโพแทสเซียมไฮดรอกไซด จะไดสบูออน ใชชําระ
ลางและซักฟอก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) มารศรีและวิทยา (2532) ใหความหมายของสบูวา สบูใน
ความหมายของคนท่ัวไปเปนสิ่งท่ีใชทําความสะอาด และกําจัดสิ่งสกปรก แตในทางการของ
นักวิทยาศาสตรสบูก็เปนสารชําระลาง (detergent) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนเกลือของกรดไขมัน (fatty acid) 
ท่ีไมสามารถระเหยได 
   2.4.1.2  ประวัติความเปนมาของสบู 
   สบูกอนแรกถือกําเนิดข้ึนเม่ือประมาณราว 2500 ปมาแลวหรือเม่ือ 6 
ศตวรรษกอนคริตกาล กลาวกันไววาพวกฟนีเซียไดตมน้ํากับไขมันแพะ และข้ีเถาเขาดวยกัน แตใน
ข้ีเถานั้นมีสารโพแทสเซียมคารบอเนตท่ีชวยใหสบูสมัยดึกดําบรรพซ่ึงเปนสบูท่ีมีผิวเปนมันปลาบนี้มี
คุณสมบัติใชทําความสะอาดไดแตอยางไรก็ตามการผลิตสบูและการใชสบูอยางลุม ๆ ดอน ๆ จนมาถึง
สมัยหลัง ๆ ไดมีขอยืนยันทางการแพทยวา แบคทีเรียท่ีอยูรอบตัวเปนตัวการของการเกิดโรคภัยไขเจ็บ
ท้ังหลายจึงทําใหฝรั่งหันมายอมอาบน้ํา และถูสบูกันถวนหนาแตสําหรับตัวสบูนั้น ก็ไมไดมีการพัฒนา
ไปจากกอนแรกเทาไหรเลย ในป ค.ศ. 1879 นายฮารเลย พร็อกเตอร เจาของโรงงานสบูกับนายเจมส 
แกมเบิล ญาติท่ีเปนนักเคมี พบวาสบูกุรุสท่ีถูกท้ิงใหตีผสมอยูในเครื่องนานเกินไป มีคุณสมบัติพิเศษท่ี
แตกตางจากสบูเกา ๆ ตรงท่ีมีน้ําหนักเบาจนสามารถลอยน้ําไดเพราะฟองอากาศท่ีอยูในเนื้อสบู
ปรากฎวาสบูลอยน้ําได และตั้งชื่อวา ไอวอรี่ สบูยี่หอนี้มีรอยปรุตรงกลางกอนหักแบงครึ่งไดแลวยัง
บอกอีกวาสบูของตนมีเนื้อสบูบริสุทธิ์ถึง 44/100 เปอรเซ็นต (รัชกร, 2560) เมืองไทยข้ึนชื่อวาเปน
ประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณนับตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ชาวตางชาติจึงมักจะนิยมเขามาทําการ
คาขายเปนจํานวนมากไมวาจะเปนอังกฤษ จีน ญี่ปุน โปตุเกส หรือฝรั่งเศส เปนตน ในสมัยกอนพวก
ชาวตางชาติจะมีขาวของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีดูทันสมัยนําเขามาขายในประเทศไทยเสมอ สวนสินคายอด
นิยมในสมัยนั้นชาวญี่ปุนไดนําเขามาเผยแพรในเมืองไทยคือสบูท่ีสามารถนํามาถูตัวใชทําความสะอาด
รางกาย และใชซักผาได จริง ๆ แลวสบูไมใชสินคาของคนญี่ปุน แตเปนสินคาของคนยุโรปท่ีไปทําการ
คาขายในญี่ปุนซ่ึงคนญี่ปุนจะเรียก โซป (Soap) เปน โซปปุ (Soapu) ดังนั้นชาวญี่ปุนท่ีนําสบูเขามา
ขายในเมืองไทยเรียกตามสําเนียงของตัวเอง แตก็ดวยภาษา และสําเนียงท่ีตางกันคนไทยไดเรียกเพ้ียน
มาเปนคําวา สบู จนมาถึงปจจุบันนี้ (ความรอบรู, 2560) 
 2.4.2  ประเภทของสบูแบงเปน 3 ลักษณะ 
   2.4.2.1  สบูกอน (bar soaps) หมายถึง สบูซ่ึงเปนเกลือโซเดียม เกลือโพแทสเซียมห
เกลือแอมโมเหียม หรือเกลือแอมัน ของกรดไขมันของน้ํามัน หรือไขมันจากสัตวหรือพืช ใชขจัดสิ่ง
สกปรกออกจากผิวหนัง 
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   2.4.2.2  สบูเหลว (liquid soap or shower bath) หมายถึง ผลิตภัณฑของเหลวท่ีมี
สารลดแรงตึงผิวสังเคราะหเปนองคประกอบสําคัญเพ่ือใชขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง อาจผสมสาร
สกัดจากสมุนไพรดวย หรือไมก็ได คณะกรรมการอาหารและยา (2543) ก็ไดกลาวไววาสบูเหลวเปน
ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชแทนสบูอัดกอนเหมาะสําหรับผูท่ีมีผิวไวตอสบูกอน และมีลักษณะเปนของเหลว
เม่ือนํามาผสมกับน้ําก็จะเกิดฟองคลายกับสบู จึงเรียกวา สบูเหลว สารชําระลางท่ีมีอยูในสบูเหลวเปน
สารชําระลางสังเคราะหท่ีมีขอดีกวาสารชําระลางประเภทสบูกอน ในเรื่องคุณสมบัติท่ีดีตอผิว 
กลาวคือ ผลเสียท่ีมีตอผิวหนังนอยกวา เพราะสบูเหลวมีความเปนดางนอยกวา มีความสามารถในการ
ชําระลางดีกวา ดังนั้นสบูเหลวจึงมีอันตรายตอผิวหนังนอยกวาสบูกอน อยางกรณีท่ีสบูยังคงหลงเหลือ
อยูบนผิวหนัง หรือมีความจําเปนตองลางมือบอย ๆ อาจทําใหผิวหนังของบุคคลเหลานี้มีผิวท่ีทนตอ
สบูนอยลง คุณสมบัติในการปองกันการสูญเสียความชุมชื้นลดลง และยังทําใหแบคทีเรียบางชนิด
เจริญเติบโตไดดี สบูเหลวมีคุณสมบัติท่ีใกลเคียงกับแชมพูมากท่ีสุด อีกท้ังสวนประกอบหลัก และ
เทคนิคในการผลิตแทบจะไมมีความแตกตางกันเลย จะจางกันก็ตรงท่ีการเลือกใชชนิดของสารชําระ
ลาง และสารอิมอลเลียนต (สารท่ีใหความออนนุม) ซ่ึงควรจะเลือกสารชนิดท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ผิวหนังของแตละคน สบูเหลวนี้ใชทําความสะอาดบริเวณตาง ๆ ของรางกายได ไมใชแตเฉพาะการ
อาบน้ําเทานั้น ซ่ึงอาจจะมีการเติมแตงสารฆาเชื้อโรค สารสกัดจากพืช หรือน้ํามันหอมระเหยบางชนิด
ลงไปดวย เพ่ือท่ีจะเสริมคุณสมบัติท่ีตองการบางประการ พิมพร (2544) ไดใหความหมายของสบู
เหลวเอาไววา สบูเหลว เปนผลิตภัณฑท่ีเปนของเหลวประกอบไปดวยสารลงแรงตึงผิว ใชสําหรับขจัด
สิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง แบงเปนเปน 3 ประเภทดังนี้ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุดสาหกรม
(มอก.)1403-255) 
   1)  สบูเหลวแท หมายถึง สบูเหลวท่ีมีเกลือโซเดียม เกลือโพแทสเซียม หรือ
เกลือแอมีนของกรดไขมันจากน้ํามัน จากไขมันของพืช และสัตวเปนองคประกอบสําคัญ 
   2)  สบูเหลวผสม หมายถึง สบูเหลวท่ีมีสวนผสมแทกับสารลดแรงตึงผิว
สังเคราะหเปนสวนผสมอยูดวย 
   3)  สบูเหลวสังเคราะห หมายถึง สบูเหลวท่ีมีสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญ นอกจากนี้สบูเหลวยังรวมถึงสบูท่ีมีลักษณะเปนครีมอาบน้ํา และเจลอาบน้ํา 
มีความหมายตามลักษณะของผลิตภัณฑ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2539) 
    3.1)  ครีม หมายถึง สิ่งปรุงท่ีมีลักษณะเปนอิมัลชันก่ึงแข็ง 
    3.2)  เจล หมายถึง สิ่งปรุงท่ีมีลักษณะคลายวุน ไดจากการกระจายตัว 
และการรวมตัวของอนุภาคคอลลอยดของสารท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือสารสังเคราะหกับน้ํากระสาย 
อาจจะโปรงใสหรือเคลือบขาว 
     3.1)  คุณสมบัติท่ีดีของสบูเหลว (มัณฑนาและฤดี, 2548; อาหมัด, 
2555) 
     3.1.1)  ตองสามารถขจัดสิ่งสกปรกใหออกจากผิวหนังไดอยาง
หมดจดโดยไมท้ิงคราบไคลท่ีอุดตันรูขุมขน และไมเกิดเปนคราบติดคาง 
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     3.1.2)  ตองไมทําลายไขมันตามธรรมชาติของผิวหนัง ในระหวาง
ข้ันตอนการทําความสะอาดภายหลังใช ผิวยังตองมีความชุมชื้นใกลเคียงกับผิวท่ีกอนทําความสะอาด 
และไมทําใหผิวหนังแหง 
     3.1.3)  ตองสามารถกอฟองในปริมาณท่ีมากและสมํ่าเสมอได 
ความเขมขนของการชะลางท่ีมีอยูในสูตรจะตองมีปริมาณต่ํา และฟองท่ีไดตองมีความคงทน แมวาผิว
จะมีน้ํามัน 
     3.1.4)  ตองสามารถถูกลางออกจากผิวไดโดยงาย ดวยการใชน้ํา
ธรรมดา และน้ํากระดาง 
     3.1.5)  ตองไมกอใหเกิดอาการแพ ผิวหนังอักเสบ การระคาย
เคืองตอผิว และเนื้อเยื่อออน ท้ังระหวางกอนการใชและหลังการใช 
     3 . 1 . 6 )   ต อง มีความคงตั ว ท่ี ดี ท้ั งกายภาพ และ เค มี  ณ 
อุณหภูมิหอง ท้ังสี ท้ังกลิ่น ตองไมเปลี่ยนแปลง 
     3.1.7)  ไมทําใหแสบตา หรือเปนอันตรายตอเยื่อตา 
     3.1.8)  มีกลิ่นน้ําหอมท่ีไมกอการระคายเคือง 
     3.2)  สวนประกอบของสารเคมีท่ีอยูในสบูเหลว มีดังนี้ 
     3.2.1)  สวนประกอบหลัก คือ สารชําระลาง (detergrnt) เปน
สวนประกอบท่ีมีบทบาทจําเปนตอการชําระลาง คือ สารลดแรงตึงผิว (surfactants) แบงออกเปน 4 
ประเภท ซ่ึงแตละประเภทมีการนํามาใชงานในลักษณะท่ีแตกตางกัน (ชุลีกร, 2551; มัณฑนา, 2550;
อาหมัด, 2555) ดังนี ้
      3.2.1.1)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ (Anionic 
surfactant) ทําความสะอาดไดดีโดยจะรวมตัวกับเกลือ โลหะ และละลายสิ่งสกปรกใหหลุดไป ทําให
เกิดฟองไดเร็วมีประสิทธิภาพฟองมาก และราคาถูก มีการใชอยางกวางขวางในผลิตภัณฑท่ีใชชําระ
ลางท่ัว ๆ ไป เชน สบู แชมพูสระผม ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา จาน ชาม ผลของสารลดแรงตึง
ผิวตอผิวหนังแบงไดดังนี้  
       3.2.1.1.1)  Skin roughness คือ ผิวหนัง
แหง ตกสะเก็ด หยาบ เกิดจากการจัดไขมันออกจากผิวหนัง การขจัดสิ่งสกปรก และขจัดไขมันออก
จากผิว คือ การขจัดกรดอะมิโนออกจากผิว ท่ีเปนสาเหตุของการเกิดการระคายเคืองของผิวหนัง ซ่ึง
การระคายเคืองจะมาก หรือจะนอยข้ึนอยูกับสารชะลางท่ีตกคางบนผิวหนัง หากมีมากหรือถูกสะสม
เอาไวมากอาจจะทําใหเกิดการอักเสบข้ันรุนแรงได 
       3.2.1.1.2)  Skin tightness คือ ลักษณะ
ของผิวท่ีเกิดจากการระคายเคืองของผิวหนังท่ีเปนผลมาจากสารลดแรงตึงผิวท่ีถูกขจัดเอาไขมันออก
จากผิว ทําใหเกิดการสูญเสียความชื้นบางอยาง สารลดแรงตึงผิวทําหนาท่ีลดแรงตึงผิวของน้ํา และ
ของเหลวชนิดตาง ๆ ในเซลลผิวหนัง ทําใหผิวหนังดูดซึมน้ําเขาสูชั้นผิวตาง ๆ ไดดี และรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหน้ําระเหยออกจากผิวหนังชั้นนอกไดอยางรวดเร็ว และเปนสาเหตุท่ีทําใหผิวตึง 
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       3.2.1.1.3)  Chemical structure & Skin 
irritation relationship คือ สารลดแรงตึงผิวชนิดตาง ๆ ท่ีมีผลทําใหผิวหนังระคายเคืองแตกตางกัน 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดเกือบทุกประเภทมีสารลดแรงตึงผิวชนิด anionic surfactants ทําใหผิวเกิด
การระคายเคืองมากท่ีสุด รองลงมา คือ cationic และ ampholytic สวน nonionic surfactants มี
ผลทําใหผิวระคายเคืองนอยมาก หรือก็ไมเกิดการระคายเคืองเลย anionic เปนองคประกอบหลัก
เนื่องจากใหฟองมาก ราคาถูก แตทําใหผิวหนังหยาบกราน หรือแหงเหี่ยวกอนวัยอันควร 
      3 . 2 .1 . 2 )   สารลดแรงตึ งผิ ว ชนิดบวก  (cationic 
surfactant) ใชในการชําระลาง เกิดฟองนอยกวาประจุลบ และทําใหเกิดการระคายเคืองตอผิวหนัง
และเยื่อตา ตองใชความเขมขนต่ํา มีราคาแพง เม่ือนํามาละลายน้ําจะแตกตัวใหสวนท่ีมีประจุบวกสวน
ใหญเปนสารประกอบของไพริดิเนียม (Pyridinium) มีฤทธิ์ในการฆาเชื้อแบคทีเรียสวนใหญใชในครีม
นวดผม น้ํายาปรับผานุม น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิ์ในการฆาเชื้อโรค 
      3.2.1.3)  สารลดแรงตึงผิวชนิดสองประจุท้ังลบและบวก 
(Amphoteric surfactants) ชําระลางไดปานกลาง และฟองปานกลาง ไมระคายเคืองผิว สารชนิดนี้
จะมีโครงสรางทางเคมีท่ีมีท้ังข้ัวบวก และข้ัวลบในโมเลกุลอยางนอยละ 1 กลุม ทําใหมีคุณสมบัติใน
การชําระลางของประจุลบมีคุณสมบัติในการฆาเชื้อโรคของชนิดประจุบวก ผลของการออกฤทธิ์ข้ึนอยู
กับความเปนกรด – ดาง ของสารละลายท่ีสารนั้นอยู สวนมากจะใชในผลิตภัณฑชําระลางสําหรับเด็ก 
      3.2.1.4)  สารลดแรงตึงผิวชนิดไมมีประจุ (Nonionic 
surfactant) ใชในการชําระลาง ใหฟองไมมาก สารลดแรงตึงผิวชนิดนี้เม่ือนํามาละลายน้ําจะไมมี
ประจุ แตปจจุบันมีการนํามาใชกันอยางกวางขวางมากข้ึน ในผลิตภัณฑชําระลางตาง ๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑท่ีใชทําความสะอาดพ้ืนผิว เนื่องจากใหปริมาณฟองนอย และมีคุณสมบัติในการรวมตัวเปน
ไมเซลท่ีมีความเขมขนต่ํา จึงปองกันสิ่งสกปรกกลับมาเกาะพ้ืนไดดี 
     3.3)  สวนประกอบท่ีอาจจะผสมเพ่ิมเติม เพ่ือท่ีจะทําใหสบูเหลว มี
ลักษณะท่ีดีนาใชมากยิ่งข้ึน สารท่ีมีคุณสมบัติเหลานี้มีท้ังสารเคมี และสารจากธรรมชาติ ซ่ึงจัดเปน
สวนประกอบสําคัญของสบูเหลว ไดแก 
     3.3.1)  สารปรับสภาพผิว (conditioning agent) เปนสารท่ีทํา
ใหเกิดความชุมชื้นแกผิวหนัง ทําใหผิวออนนุม และมีความยืดหยุนไดดี ท้ังยังเปนสารท่ีมีฤทธิ์ในการ
ปองกันการระเหยของน้ําออกจากผิวหนัง ทําใหเกิดเปนฟลมบาง ๆ ท่ีผิว กลไกของการทําใหผิวชุมชื้น
มี 3 วิธี คือ 
      3.3.1.1)  Occlusion เปนการปองกันน้ําระเหยออกจาก
ผิวมีลักษณะเปนฟลมบาง ๆ ทําใหผิวเกิดการชุมน้ํา และนุม ซ่ึงสารท่ีทําหนาท่ีนี้ คือ สารอีมอลเลียนส 
ไดแก น้ํามันและไขมัน 
      3.3.1.2)  Humectancy คือ การดูดน้ําจากอากาศเขาสู
ผิวหนังทําใหชุมชื้น ไดแก  
       3.3.1.2.1)  glycerin 
       3.3.1.2.2)  propylene glycol 
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       3.3.1.2.3)  urea 
       3.3.1.2.4)  sodium PCA 
      3.3.1.3)  Restoration of deficient materials คือ 
เปนการทดแทนผิวหนังดวยสารท่ีขาดหายไปจากผิว คือ สารรักษาความชุมชื้นตามธรรมชาติของผิว 
หรือการใชสารคลอลาเจนไปทดแทนใหแกผิวหนัง ทําใหผิวหนังอุมน้ําไดดียิ่งข้ึน 
     3.3.2)  สารทําใหขน ไดแก  
      3.3.2.1)  coconut diethanolamide 
      3.3.2.2)  lauric diethanolamide 
      3.3.2.3)  เกลือแกง (sodium chloride) ใชไดในความ
เขมขน 0.5-25% 
      3.3.2.4)  PEG 6000 distearate 
      3.3.2.5)  PEG – 55 propylene glycol oleate 
      3.3.2.6)  Alkanolamides  เชน 
       3.3.2.6.1)  Cocamide DEA 
       3.3.2.6.2)  Lauramide DEA 
     3.3.3)  สารท่ีทําใหเกิดประกายมุก (pearlescent agent) โดย
ใชสําหรับกรณีผลิตสบูเหลวท่ีมีประกายมุก เพ่ือทําใหเกิดความสวยงาม และนาใช ทําใหผลิตภัณฑดูดี 
ราคาสูง สารประเภทมุกนิยมใชไดแก ethylene glycol disterrate 
     3.3.4)  ตัวทําละลาย (solvents) ใชเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ทําละลายของสวนประกอบท่ีไมละลายน้ําได เชน น้ําหอม โดยนิยมใช Tween 20 หรือ PEG–40 
hydrogented castor oil 
     3.3.5)  สารกันเสีย (preservative) ในการใชสารกันเสียนี้ มี
ขอความระวัง คือ ปญหาความเขากันไมไดของสาร Nonionics และ Anionics บางตัวก็จะทําใหเกิด
การตกตะกอน หรือความหนืดเปลี่ยนแปลงไป หรือปญหาเรื่องคา PH ของสูตรท่ีจะทําใหสารกันเสีย
ออกฤทธิ์นอยลง โดยสมัยกอนนิยมใช sodiumbenzoate จะดอยประสิทธิภาพเม่ือมีคา PH เปน
กลางหรือเปนดาง และ p-hydroxbenzoate หรือหากกรณีท่ีใชอาจจะใช paraben conc. ไดความ
เขมขน 0.2% หรือสารกันเสียท่ีเขากันไดดีกับสบูเหลว 
     3.3.6)  สารปรับความเปนกรด–เปนดาง (phadjuster) เชน  
      3.3.6.1)  Boric Acid 
      3.3.6.2)  Citric Acid 
      3.3.6.3)  Lactic Acid 
      3.3.6.4)  Phosphoric Acid 
     3.3.7)  น้ําหอม (Perfumes) เปนตัวแตงกลิ่นของสบูใหหอมนา
ใช กลิ่นท่ีนิยม คือ ลาเวนเดอร กลิ่นกุหลาบ กลิ่นมะลิ หรือกลิ่นหอมของดอกไมบางชนิด อาจใชกลิ่น
หอมสังเคราะหท่ีเลียนแบบกลิ่นของธรรมชาติก็ได 
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     3.3.8)  สารแตงสี (colorant) ในการแตงสีนั้นจะตองพิจารณาวา
สีท่ีใชนั้นเขากับสารอ่ืน ๆ ในผลิตภัณฑไดหรือไม สีทนตอแสงหรือไม นอกจากนี้ควรจะแตงสีให
สอดคลองกับกลิ่น เชน กลิ่นพฤกษชาติ ควรแตงเปนสีเขียว เปนตน 
     3.3.9)  สารยับยั้งแบคทีเรีย เปนสารท่ีมีสวนผสมอยูในผลิตภัณฑ
ท่ีมีอยูท่ัวไปมีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อจุลชีพท่ีมีมากมาย ตัวอยางเชน คุณสมบัติท่ีแตกตางกันท้ังดานเคมี 
และผลตอเชื้อจุลชีพ ดังนี้ 
      3.3.9.1)  Triclosan คือ สารไวฆาเชื้อท่ีมีคุณสมบัติเปน 
broad spectrum antibiotic โดยจะออกฤทธิ์กับแบคทีเรียแกรมบวก และแบคทีเรียแกรมลบทุก
ชนิด นิยมใสลงใน antiseptic soap deodorant surgical scrubs และ medicated liquid soaps 
โดยใชความเขมขนในชวง 0.05 – 2% ซ่ึงการเกิดของพิษนี้จะไมกอใหเกิดการแพแสง และการระคาย
เคืองตอผิวหนัง หรือจะใชตามขอกําหนดเดียวกับสหภาพยุโรป ท่ีอนุญาติใหใชสารท่ีเปนสารกันเสียได
ในอัตราสวนสูงสุดไมเกิด 0.3% 
      3.3.9.2)  Chlorhexidine คือ สารฆาเชื้อท่ีไมมีพิษ และ
ไมทําใหเกิดการระคายเคือง ซ่ึงสารท่ีนิยมใช คือ chlorhexidine เปนสารประจุบวก 
      3.3.9.3)  Chloroxylenol คือ สารฆาเชื้อท่ีนิยมนํามาใช
ในผลิตภัณฑตามทองตลาดท่ัว ๆ ไป มีคุณสมบัติเปน Chlorinated phenolic antiseptic ออกฤทธิ์
ในการฆาเชื้อแบคทีเรีย (bactericidal) ท่ีใหผลตอแกรมบวกเกือบทุกชนิดไดดี นิยมใชผสมลงใน 
antiseptic และ liquid soaps ความเขมขนท่ีใช คือ 1 – 2% 
 
ตารางท่ี 2.1 การแสดงปริมาณสวนผสมสูตรพ้ืนฐานของสบูเหลว (100 กรัม) 
 

สารเคมี ชื่อการคา รอยละ 

หัวสบูเหลว (sodium laureth sulfate) Texapon N800 20 
สารชําระลาง,สารเพ่ิมความหนืด Comperan KD 4 
(cocamide dethanolamine)   
กลีเซอรีน - 5 
สารทําละลาย (Propylene glycol)  3 
สารกันเสีย Paraben conc 0.2 
เกลือแกง,ผงขน (Nacl) 20% w/w - 4 
น้ําหอม  0.2 
สารปรับกรด – ดาง (citric acid 10% w/v) - 10 
สี - 0.2 
น้ํา  53.4 

 
หมายเหตุ:  อัษฏางค พลนอก, มปป. 
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     3.4)  กรรมวิธีการผลิต 
     3.4.1)  ละลาย Sodium laureth sulfate (Texapon N800) 
ในน้ําคนชา ๆ ใหเขากัน 
     3.4.2)  เติม Cocamide diethanolamine (Comperan KD) 
คนชา ๆ ใหเขากัน 
     3.4.3)  เติม กลีเซอรีน, สารกันเสีย (Paraben conc.), สารทํา
ละลาย (Propylene glycol), น้ําหอม คนชา ๆ ใหเขากัน 
     3.4.4 )  คอย ๆ เทน้ําลงไปผสมทีละนิดจนครบ 
     3.4..5)  เติมเกลือแกง 20% w/w เติมลงไปในสารผสมขางตน 
คนชา ๆ จนไดสารละลายเหนียวขนกวาเดิม 
     3.4.6)  ปรับแตงสี ปรับคาความเปนกรด–ดาง ดวย (Citric acid 
10% w/v ใหได pH 4–8 ) 
*หมายเหตุ* : 1)  เวลาคนตองคนเบา ๆ เพ่ือไมใหเกิดฟอง 
  2)  ในการเติมเกลือแกง 20% w/w ตองคอย ๆ เติมลงไปคนใหเขากัน 
  3)  ตั้งท้ิงไวใหฟองหายแลวจึงคอยบรรจุใสภาชนะบรรจุภัณฑ 
  2.4.2.3  สบูผง (powder soaps) สบูท่ีแบงตามหนาท่ี หรือสวนผสมท่ีมีองคประกอบ
(Welfriend, 1991) ดังนี้ 
   1)  สบูอาบน้ํา (Toilet soaps) จะมีสวนผสมของน้ํามันมะพราว สวนผสม
ของ Super fat ใสลงไปก็เพ่ือชวยชะลางไขมันจากผิว เพ่ือใหผิวสะอาดเชน ไขมันพืช กลีเซอไรด กรด
ไขมัน เลซิทิน ลาโนลิน สารคลายไขมัน และแอลกอฮอล 
   2)  สบูแข็ง (Hard soaps) มีสวนผสมของน้ํามันมะพราว ไมใสสี และสาร 
Refatting (สารชวยเคลือบผิวท่ีทํามาจากไขมัน) มีกลิ่นธรรมชาติ เปนสบูท่ีใชภายในครัวเรือน สําหรับ
ซักเสื้อผา หรือลางมือ 
   3)  สบูปกปองผิว (Skin protective soup) เปนสบูท่ีมีสวนประกอบของ
สาร Refatting และสวนผสมอ่ืน ๆ เชน โปรตีน และองคประกอบของนม ท่ีมีวิตามินอี เปนตน สาร
เพ่ิมอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยทําใหผิวนุม ชุมชื้น และยังชวยบํารุงผิวดวย 
   4)  สบูใส (Transsparent soaps) เปนสบูประเภทสวยงาม ท่ีมีลักษณะใส
ไดมาจากการตกผลึกของของแข็ง และสารละลายของสบูท่ี Super cool โดยมีสวนผสมของกลีเซอรีน
เอทานอล และน้ําตาล 
   5)  สบูสวยงาม (Luxury soaps) เปนสบูมีสวนผสมของไขมันตามปกติ แต
มีการเพ่ิมสัดสวนของน้ําหอมมากกวาปกติ ทําใหการจับตัวกันกับไขมันลดลง ทําใหสบูมีลักษณะท่ี
ออนโยนกวาปกติ แตเม่ือมีการใสน้ําหอมเพ่ิมมากข้ึนก็ตองมีการใชสารเพ่ิมความคงตัวในอัลคาไลน
ของสบูดวย 
   6)  สบูดับกลิ่นตัว (Deodorant soaps) ถูกจัดอยูในกลุมของสบูอาบน้ํา ซ่ึง
ประกอบดวยสาร Active ingredients เพ่ือดับกลิ่นตัว และทําใหรางกายสดชื่น สารดับกลิ่นนี้ทําให



24 

สามารถชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียท่ีทําใหเกิดกลิ่นตัวเม่ือมีเหง่ือออกมา สารท่ีนํามาใช
คือ 3,4,4-Trichlorocarboanilide (CTFA designation : tricocarbon) 
   7)  สบูมอยสเจอไรเซอร หรือ สบูครีม (Cream or moisturizing soaps) 
เปนสบูอาบน้ําท่ีมีสวนประกอบของสาร Refatting สูง โดยไดมาจากปริมาณของน้ํามันมะพราวท่ีเปน
สวนประกอบไขมันในสบู 
   8)  สบูอาบน้ําท่ีใชสาร Refatting ทดแทนในสวนของน้ําหอมท่ีใสใหนอยลง 
และมีการเติมสารเฉพาะ เชน คาโมไมล ท่ีจะทําใหผลิตภัณฑออนโยน 
   9)  สบูขัดตัว (Abrasive soaps) เปนสบูท่ีมีสวนผสมของสารขัดตัวผสมอยู 
ซ่ึงจะชวยกําจัดผิวท่ีตายแลว หรือกําจัดสิ่งสกปรก ระดับปริมาณของสารขัดตัวนี้ข้ึนอยูกับชนิด และ
ความเขมขนของสารนั้นรวมท้ังประโยชนในการขัดตัว 
   10)  สบูลอย (Floating soaps) จะมีลักษณะพิเศษท่ีจําเพาะเจาะจง คือ มี
ความถวงจําเพาะต่ํากวา 1 กรัม/ซ.ม.³ ทําใหสบูลอยน้ํา การลดแรงโนมถวงจะชวยควบคุมการขาว
ของอากาศระหวางการผลิต และชองอากาศภายในของสบู 
   11)  สบูโซเดียม (Sodium soaps) มีสวนผสมหลัก คือ เกลือท่ีไดกรดออน 
และดาง โดยเกลือจะมีสารไฮโดรไลซเปนสารละลายท่ีอยูในรูปของไฮดรอกซีไอออน ทําใหสารละลาย
สบูเปนดาง 
 2.4.3  วัตถุดิบสําคัญท่ีใชในการผลิตสบูประกอบดวย (โครงการฉลากสีเขียว, 2554) 
   3.4.3.1  ไขมันและน้ํามัน (fats and oils) ไดจากน้ํามันพืช เชน palm oil จะมีกรด
ไขมันท่ีมีน้ําหนักของโมเลกุลสูง และ palm kernel จะมีกรดไขมันท่ีมีน้ําหนักของโมเลกุลต่ํา น้ํามัน
หรือไขมันสัตว กรดไขมัน (fatty acid) 
   3.4.3.2  ดาง (alkali) เปนตัวท่ีทําปฏิกิริยากับกรดไขมันทําใหเกิดเปนสบูปรับความ
เปนกรดของสวนประกอบอ่ืน ๆ ทําใหสารลดแรงตึงผิวและสารลดความกระดางของน้ําทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตังอยางเชน 
   1)  Ethanolami 
   2)  Hydroxide 
   3)  Potassium hydroxide 
   4)  Sodium 
   5)  Sodium carbonate 
   3.4.3.3  สารลดความกระดางของน้ํา (builders) ใชลดความกระดางของน้ําเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการทําความสะอาด โดยการจับอนุภาคของโลหะหนัก และสิ่งสกปรก ท่ีเปนอุปสรรค
ตอการทําความสะอาดของสารลดแรงตึงผิว และยังปองกันการเสื่อมของผลิตภัณฑ เชน สี กลิ่น และ
สวนประกอบท่ีเปลี่ยนไปจากการเกิดปฏิกิริยาเคมีในขณะท่ีเก็บบันทึกไว ตัวอยางเชน 
   1)  EDTA 
   2)  EHDP 
   3)  Tetrasodiumetidronate 
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   4)  Phoshonate 
   3.4.3.4  สารลดแรงตึงผิวสังเคราะห (synthetic surfactants) แบงออกเปนหลาย
กลุมไดแก 
   1)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุลบ (anionic surfactants) 
   2)  สารลดแรงตึงผิวชนิดไมมีประจุ (nonionic surfactants) 
   3)  สารลดแรงตึงผิวชนิดประจุบวก (cationic surfactants) 
   4)  สารลดแรงตึงผิวชนิดมีสองประจุ (amphoteric surfactants) 
   3.4.3.5  สารปรับสภาพ (conditioners)  เ พ่ือทําให เ กิดความชุมชื้นแกผิ ว 
ตัวอยางเชน 
   1)  ไขมันสวนเกิน เปนไขมันท่ีเติมลงไปในขณะเกิดปฏิกิริยาเปนสบู และ
เพ่ือใหสบูนั้นมีความระคายเคืองกับผิวนอยลง ตัวอยางเชน 
    1.1)  ลาโนลิน 
     1.2)  โคลดครีม 
   2)  Alkylglucoside 
   3)  Alkyl phenol , Ethoxy lated 
   4)  Cationic surfactants 
   5)  Fatty acid 
   6)  Hydrolysed protein 
   7)  Lanolin alcohol 
   8)  Polyamines 
   9)  Polyethylene 
   10)  Triolesters 
   3.4.3.6  สี (colorants) สีท่ีไวสําหรับผสมสบูมีอยูดวยกันหลายชนิด แตสีท่ีใชนี้
จะตองเปนสีท่ีประกาศใหใชไดตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ตัวอยางเชน 
   1)  คลอโรฟลด 
   2)  ชินนาบาร 
   3)  อันตรามารีนกรีน 
   4)  อันตรามารีนบลู 
   3.4.3.7  สารกันเสีย (preservatives) ทําหนา ท่ีชวยใหผลิตภัณฑคงสภาพ 
ตัวอยางเชน 
   1)  Elthylene diamine tetraacetic acid 
   2)  Formaldehyde 
   3)  Hydroxytoluene 
   4)  Imidazolidinyl urea 
   5)  Isothiazolinones 
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   6)  Salts and esters of p-hydroxybenzoic acid 
   7)  Sodium benzoats 
   3.4.3.8  สารตานจุลินทรีย (antimicrobial agents) เปนสารท่ีกําจัด และยับยั้งการ
เจริญเติบโตของจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และกลิ่น ถึงแมวาสารพวกนี้จะมีผลในการฆาเชื้อโรค แตก็
อาจจะกอใหเกิดอันตรายตอผิวหนังได หรือทําใหเปนโรคแพแสงแดด ตัวอยางเชน 
   1)  Cresol 
   2)  Phenol 
   3)  Pine oil 
   4)  Quaternary ammonium compounds 
   5)  Sodium hypochlorite 
   6)  Triclocarban 
   7)  Triclosan 
   3.4.3.9  ตัวทําละลาย (solvents) ใชสําหรับในการผลิตสบูเหลว ใสในปริมาณเพียง
เล็กนอย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการละลายของสวนประกอบท่ีไมสามารถละลายน้ําได ตัวทําละลาย
สวนมากเปนสารท่ีมีแอลกอฮอลความเขมขนสูง และยังมีคุณสมบัติของสารกันเสียอีกดวย 
ตัวอยางเชน 
   1)  Glycerine 
   2)  Propylene glycol 
   3)  Polyethylene glycols 
   3.4.3.10  สารทําใหขน (thickeners) ใชสําหรับในการผลิตสบูเหลว ทําใหสวนผสม
ขนข้ึน ตัวอยางเชน 
   1)  CMC and other cellulose derivatives 
   2)  Glycerol derivatives , Esters 
   3)  Magnesium PEG-3 cocoamide sulphate 
   4)  PEG-120 methylglycosdioleate 
   5)  Polyethyleneglycol 
   6)  Sodium chloride 
   3.4.3.11  สารท่ีทําใหทึบแสง (opacifiers) เปนสารท่ีลดความโปรงใส หรือทําให
ผลิตภัณฑทึบแสง ตัวอยางเชน 
   1)  Polymers 
   2)  Titanium dioxide 
   3.4.3.12  สารทําอิมัลชัน (emulsifiers) เปนสารท่ีทําใหสวนผสมอ่ืน ๆ ท่ีไมละลาย
น้ําสามารถเขากันไดดี 
   3.4.3.13  น้ําหอม (fragrances) ใชสําหรับปกปดกลิ่นของสวนประกอบตาง ๆ ท่ี
ผสมอยูในสบูเหลว และทําใหผลิตภัณฑมีกลิ่นหอม 
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 2.4.4  วัตถุประสงคการใชสบู  
  2.4.4.1  ใชทําความสะอาดรางกาย 
   2.4.4.2  ประเทืองผิว มักจะมีสวนผสมของสารบํารุงผิวตาง ๆ เชน สารใหความชุม
ชื้น (moisturizer) และวิตามินตาง ๆ ท่ีชวยในการบํารุงผิว 
   2.4.4.3  ใชระงับเชื้อโรค และเชื้อแบคทีเรียตาง ๆ  
 2.4.5  ประโยชนของสบูในการทําความสะอาดมือ 
   การทําความสะอาดมือถือเปนการทําความสะอาดเพ่ือสุขอนามัย เพ่ือปองกันการติด
เชื้อตาง ๆ ปจจุบันมีโรคติดตอท่ีเกิดข้ึนใหมหลากหลายชนิด หลากหลายสายพันธุ จึงทําใหเกิดการ
ต่ืนตัวในการปองกันโรคกันมากข้ึน มือนั้นถือวาเปนอวัยวะท่ีสําคัญของคนเรา เราใชมือสัมผัสกับสิ่ง
ตาง ๆ รอบตัวมากท่ีสุด เพราะวามือเขาไปไดทุกซอกทุกมุมของรางกาย และยังนับวาเปนพาหะนําโรค
ท่ีใกลตัวมากท่ีสุด ดังนั้นการทําความสะอาดมือ ถือเปนการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคบนมือ
ไดดีท่ีสุด ถูกท่ีสุด และงายท่ีสุด อีกท้ังยังชวยลดปริมาณเชื้อโรคบนผิวหนังไดอีกดวยการลางมือ 
(hand hygiene) แบงได 3 ระดับ (กนกรัตน, 2548) 
   2.4.5.1  การลางมือแบบธรรมดา (handwashing) 
   การลางมือแบบธรรมดา (handwashing) เปนการลางมือเพ่ือชะลางสิ่ง
สกปรกใหหลุดออกเทานั้น โดยท่ีอาศัยแรงถูของมือท้ังสองขางในขณะลางมือ (friction rub) ซ่ึงสบูจะ
ทําหนาท่ีชวงหลอลื่นใหสิ่งสกปรกหลุดออกจากมือไดงายข้ึน สบูประเภทนี้ไมมีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อ
โรคท่ีอยูเปนประจํา แตสบูบางชนิดอาจมีสารฆาเชื้อโรคท่ีมีปริมาณเพียงเล็กนอยผสมอยูเพ่ือเปนสาร
ยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อโรคท่ีปนเปอนอยูบนสบูเทานั้น 
   2.4.5.2  การลางมือดวยสบูฆาเชื้อ (antiseptic handwashing) 
   การลางมือดวยสบูฆาเชื้อ (antiseptic handwashing) เปนการลางมือดวย
สบูหรือน้ํายาท่ีผสมสารฆาเชื้อ (antiseptic agents) เพ่ือท่ีจะขจัดหรือทําลายจุลชีพชั่วคราว แตวิธีนี้
จะเหมาะสําหรับงานในโรงพยาบาล นอกจากนี้อาจจะถูมือดวยน้ํายาลางมือผสมแอลกอฮอล 
(antiseptic hand rub) เปนวิธีท่ีไมใชน้ําแตจะใชน้ํายาลางมือท่ีผสมแอลกอฮอลถูมือใหท่ัวกอนท่ีจะ
ทําการผาตัดตาง ๆ โดยวิธีนี้สามารถลดปริมาณเชื้อโรคท่ีมีชีวิตอยูบนมือไดอยางรวดเร็ว แตการท่ีจะ
ใชวิธีนี้มือจะตองไมสกปรกหรือเปอนมาก หากมือเปอนอยางเห็นไดชัดก็ตองลางมือดวยน้ําและสบู
กอนเสมอ 
   2.4.5.3  การลางมือเพ่ือทําศัลยกรรม (surgical hand disinfection) 
   การลางมือเพ่ือทําศัลยกรรม (surgical hand disinfection) เปนการลาง
มือจนถึงศอกดวยน้ํา และยาฆาเชื้อโรคกอนการผาตัดของศัลยแพทยและพยาบาล สวนมากสารฆา
เชื้อโรคท่ีใชมักจะเปนพวกท่ีมีฤทธิ์กวาง (broad–spectrum) จะออกฤทธิ์เร็วและมีฤทธิ์คงคางนาน 
เพ่ือท่ีจะทําลายจุลชีพชั่วคราว และลดปริมาณจุลชีพ แตจะตองถูนานอยางนอย 2 นาที กอนลางน้ํา
ออก ซ่ึงวิธีนี้สามารถใชวิธีการถูมือดวยน้ํายาฆาเชื้อโรคท่ีมีฤทธิ์คงนานผสมแอลกอฮอลได โดยการลาง
มือใหถึงศอกดวยน้ําและสบูธรรมดากอน เช็ดมือใหแหงแลวจึงถูมือและแขนดวยน้ํายาท่ีผสม
แอลกอฮอลจนแหง  การลางมือนั้นจะไดผลท่ีแตกตางกันในการลดเชื้อโรค รวมถึงการทําความสะอาด
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ของสบูเหลวท่ีฆาเชื้อโรคโดยตรง หรือการถูมือและแขนดวยน้ํายาท่ีผสมแอลกอฮอลซ่ึงใหประสิทธิ์ผล
ในการฆาเชื้อโรคไดดี ตามกฎระเบียบ และขอปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ปพุทธศักราช 2535 ไดมีการกลาวถึงวิธีการลางมือท่ีถูกตอง ซ่ึงการ
ลางมือจะตองถูสบูดวยทุกครั้ง เพ่ือเปนการลางสิ่งสกปรกใหหลุดออกไป กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 
กรมอนามัยกระทรวงสาธารณะไดอธิบายวิธีการลางมือท่ีถูกตองไวท้ังหมด 7 ข้ันตอน โดยท่ีทําข้ันตอน
ละ 5 ครั้งสลับกันท้ัง 2 ขาง ซาย–ขวา มีรายละเอียดดังนี้ 
   เริ่มดวยการลางมือใหเปยกดวยน้ําธรรมดา ฟอกสบู หรือสบูเหลว ลางมือ
โดยเอามือมาถูกันเพ่ือใหสิ่งสกปรกหลุดออกไป ทําท้ังซายและขวาสลับกัน ข้ันตอนละ 5 ครั้ง 
   ข้ันตอนท่ี 1 ฝามือถูกัน 
   ข้ันตอนท่ี 2 ฝามือถูหลังมือ และนิ้วถูซอกนิ้ว 
   ข้ันตอนท่ี 3 ฝามือถูฝามือ และนิ้วถูซอกนิ้ว 
   ข้ันตอนท่ี 4 หลังนิ้วมือถูฝามือ 
   ข้ันตอนท่ี 5 ถูนิ้วหัวแมมือโดยรอบดวยฝามือ 
   ข้ันตอนท่ี 6 ปลายนิ้วมือถูขวางฝามือ 
   ข้ันตอนท่ี 7 ถูรอบขอมือ 
   จากนั้นลางมือใหสะอาดดวยน้ําเปลา และเช็ดมือใหแหงดวยผาสะอาด 
(กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข) 
 

   
 

 ภาพท่ี  2.10 ข้ันตอนการลางมือ ดวยวิธีท่ีถูกตอง 7 ข้ันตอน 
 ท่ีมา: จาก (http://foodsan.anamai. 2016) 

http://foodsan.anamai.moph.go.th/main.php?filename=Poster_2016
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 ภาพท่ี  2.11 ข้ันตอนการถูมือ ดวยแอลกอฮอล 
 ท่ีมา: จาก (www.japanjapon.com/th/?p=2427) 
 
  การทําความสะอาดมือตามมาตรฐานสากลของกรมอนามัยโลกนั้น ก็
แนะนําการลางมือท่ีไมแตกตางกันแตจะมีข้ันตอนการถูมือดวยแอลกอฮอล และการลางมือ 11 
ข้ันตอน ตามรูปวิธีการถูมือดวยแอลกอฮอลเพ่ือลดการขยายตัวของเชื้อโรคท่ีมืออยางไดผล ตองถูมือ 
ตามข้ันตอนท่ีแสดงไวท้ังหมดจะใชเวลาเพียง 20-30 วินาที เพ่ือลดการขยายตัวของเชื้อโรคท่ีมืออยาง
ไดผล ตองลางมือ 40-60 วินาที และปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีแสดงไวในรูปท่ี 2.12  
 

 
 
 ภาพท่ี 2.12 ข้ันตอนการลางมือดวยวิธีมาตรฐานของกรมอนามัยโลก 
 ท่ีมา: จาก (www.pharmyaring.com) 
 

http://www.japanjapon.com/th/?p=2427
http://www.pharmyaring.com/.../Slides_for_Hand_Hygiene_Coordinator_Thai_ppt.ppt


30 

2.5  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สบูเหลว) 
 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ครอบคลุมผลิตภัณฑสบูท่ีเปนของเหลว และไมครอบคลุม
สบูเหลวสําหรับเด็กอายุต่ํากวา 3 ป 
 2.5.1  ประเภทของสบูเหลว (รายละเอียดของประเภทของสบูเหลวอยูในหนาท่ี 12) 
   1)  สบูเหลวแท 
   2)  สบูเหลวผสม 
   3)  สบูเหลวสังเคราะห 
 2.5.2  สวนประกอบ 
   สารท่ีใชในสบูเหลวกําหนดใหเปนไปตามประกาศของกระทรวงสาธารณะสุขท่ีออก
ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 
 2.5.3  คุณลักษณะท่ีตองการ 
   1)  ลักษณะท่ัวไป 
   ตองเปนเนื้อเดียวกัน ไมมีตะกอน ปราศจากสิ่งแปลกปลอมใด ๆ และตองมีการ
ทดสอบใหทําโดยการตรวจพินิจ 
 2.5.4. คุณลักษณะทางเคมี ตองเปนไปตามตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 คุณลักษณะทางเคมี  
 

รายการ คุณลักษณะ 
เกณฑท่ีกําหนด 

วิธีทดสอบ 
สบูเหลวแท สบูเหลวผสม สบูเหลวสังเคราะห 

1 ไขมันท้ังหมด รอย
ละโดยน้ําหนัก ไม
นอยกวา 

15 12 ไมกําหนด ISO 685 

2 ความเปนกรด -ดาง 8 ถึง 11 4 ถึง 8 8 ถึง 11 ขอ 4.9.2. 

3 ดางอิสระ (คํานวณ
เปน NaOH) รอย
ละโดยน้ําหนัก ไม
เกิน 

0.05 0.05 0.05 ขอ 4.9.3. 

4 สารท่ีไมละลายใน
เอทานอล รอยละ
โดยน้ําหนัก ไมเกิน 

2.0 2.0 2.0 ขอ 4.9.4. 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)  
 

รายการ คุณลักษณะ 
เกณฑท่ีกําหนด 

วิธีทดสอบ 
สบูเหลวแท สบูเหลวผสม สบูเหลวสังเคราะห 

5 สารลดแรงตึงผิว
สังเคราะห รอยละ
โดยน้ําหนัก ไมนอย
กวา 

ไมกําหนด ไมกําหนด 8 มอก. 474 

 
ท่ีมา: การทดสอบใหปฏิบัติตาม มอก.152 
 
 2.5.5   การระคายเคืองตอผิวหนัง (การทดสอบใหปฏิบัติตาม มอก.152) 
   มีการทดสอบ ดังนี้ 
   1)  ท่ัวไป 
   1.1)  ใหใชวิธีทดสอบท่ีกําหนดในมาตรฐานนี้หรือวิธีอ่ืนใดท่ีใหผลเทียบเทา ใน
กรณีท่ีมีขอโตแยงใหใชวิธีท่ีกําหนดในมาตรฐานนี้ 
   1.2)  หากมิไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืน น้ํากลั่นและสารเคมีท่ีใชตองมีความบริสุทธิ์
เหมาะสําหรับใชในการทดสอบ 
 2.5.6  การวิเคราะหคาความเปนกรด-ดาง ตองใชเครื่องวัดความเปนกรด-ดาง โดยมีวิธีการ
วิเคราะหการวัดคาความเปนกรด-ดางของสบูเหลวตัวอยาง โดยไมตองเจือจางท่ีอุณหภูมิ (25 ± 1) 
องศาเซลเซียส 
 2.5.7  การวัดคาสี ตองใชเครื่องวัดคาสี เพราะสีจะเปนสิ่งท่ีสามารถดึงดูดใจผูซ้ือ และเพ่ือดู
การเปลี่ยนแปลงสีเม่ือเก็บไว แตถาสีมีการเปลี่ยนแปลงความนาเชื่อถือจะลดลง การเปลี่ยนแปลงอาจ
เกิดไดจากแสง กรด-ดาง น้ํามันหอมระเหยพวกแอลดีไฮด (พิมพร, 2544) 
 2.5.8  การวัดคาความหนืด ตองใชเครื่องวัดความหนืด โดยความมีความหนืดประมาณ 
500-1500 เซนทรพิอยส เพราะถาเนื้อสบูมีความเหลวเกินไปเวลาเทออกจากภาชนะจะทําใหหกเลอะ
เทอะได แตถาเนื้อสบูขนเกินไปเวลาเทจะทําใหไหลออกจากภาชนะลําบาก และทําใหสบูกระจายบน
ผิวไดไมดี (พิมพร, 2544) 
 2.5.9  กล่ิน กลิ่นท่ีไดจากธรรมชาติบางชนิด ในขณะเก็บอาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามสภาวะ
อากาศ ตามฤดูกาล จึงนํามาประเมินความพอใจของกลิ่นในขณะอยูในบรรจุภัณฑ ขณะใช และกลิ่นท่ี
ติดผิว (พิมพร, 2544) 
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2.6  ความพึงพอใจของผูบริโภค 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายคําวา “พอใจ” หมายถึงความ
สนใจ ความชอบ เหมาะความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซ่ึงก็หมายถึงความรูสึกน้ําใจท่ีเรามีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอาจเปนเหตุการณ บุคคล วัสดุ สิ่งของ หรือสถานท่ี โดยการตอบสนองในรูปแบบพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจก็ได การท่ีเราจะมีความพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น จะตองมีประสบการณ
ทางดานทางตรง หรือทางออมตอสิ่งนั้นมากอน ทัศนคติ และความพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น สามารถ
ใชคําแทนกันไดเพราะวาท้ังสองคํานี้แลวนี่จะมีความหมายถึงผลท่ีไดจากการบุคคลนั้นเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนั้น โดยท่ีทัศนคติทางดานบวกไดแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และสวน
ทัศนคติทางดานลบก็จะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอในสิ่งนั้นเหมือนกัน ซ่ึงมอรส (Morse, 
1998) ก็ไดมีความคิดเห็นตรงกันกับความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานวา ความพึง
พอใจนั้นคือ สภาวะท่ีจิตปราศจากความเครียดเพราะวาธรรมชาติของมนุษยทุกคนนั้นมีความตองการ 
และถาความตองการเหลานั้นไดรับการตอบสนองท้ังหมดหรือวาบางสวน ความเครียดก็จะลดลง แลว
ความพึงพอใจนั้นก็จะเกิดข้ึน และถาในทางกลับกันถาความตองการเหลานั้นไมไดรับการตอบสนองก็
จะทําใหเกิดความเครียด แลวทําใหเกิดความไมพึงพอใจข้ึนมา จากขอขางตนผูศึกษาคิดวา ความพึง
พอใจนั้นหมายถึง ความรูสึก (Feelling) หรือการมีความสุข เม่ือเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
(Goals) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
 2.6.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   อับราฮัม มาสโลว (2552) เชื่อวามนุษยปรารถนาจะใชพลังความรู ความสามารถเพ่ือ
นําตัวเองไปสูความปรารถนา ดังนั้นพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยจึงเปนผลมาจากการตอบสนองความ
ตองตามลําดับไดแก ความตองการทางรางกาย เปนความตองการท่ีแสดงออกความอยูรอดของชีวิต 
เชน ตองการอาหาร น้ํา ความอบอุน การพักผอน ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการท่ี
จะปกปองตนเองใหรอดปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ  เชน ความตองการการรักษาความปลอดภัย
ในท่ีอยูอาศัย ทรัพยสิน และชีวิต ความตองการความรัก และความตองการเปนเจาของ เปนความ
ตองการท่ีจะเปนท่ีรักของผูอ่ืน เชน ตองการความเขาใจ การยอมรับ การดูแล และในขณะเดียวกันก็
ตองแสดงความรักตอผูอ่ืน เชน การแสดงความหวงใย การชวยเหลือ การเสียสละ ความตองการ
ภาคภูมิใจ เกียรติยศและศักดิ์ศรี เปนการพยายามเพ่ือใหไดมาซ่ึงสถานภาพทางสังคม หรือรางวัลท่ี
แสดงถึงความสําเร็จในในหนาท่ีการงาน เชน การไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีการงาน การไดเลื่อน
ข้ันเงินเดือน ความตองการท่ีจะตระหนักถึงความสามารถสูงสุดท่ีแทจริงของตนเอง ซ่ึงเม่ือคนพบแลว
วาตนเองมีความสามารถหรือศักยภาพในดานใด ก็จะพยามยามพาตนเองใหใหกาวไป สูเปาหมายอัน
นั้น เชน การกาวไปเปนนักแสดงหรือนักกีฬาท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก Maslow เชื่อวา พฤติกรรมของ
มนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลในการ คนหาเปาหมายท่ี จะทําใหชีวิต
ของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง เปน ความจริงท่ีจะ
กลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพ ของ Maslow โดยเขาเชื่อวามนุษย
เปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันของความพึง
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พอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับ
ความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจ ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว  
   2.6.1.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) 
   เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุด 
จากความตองการท้ังหมดเปนความตองการท่ีชวยการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร ความ
ตองการน้ําดื่ม ความตองการออกซิเจน ความตองการการพักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศ 
ความตองการความอบอุนตลอดจน ความตองการท่ีจะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกาย
เหลานี้จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกาย และของอินทรีย ความพึงพอใจท่ีไดรับในข้ันนี้
จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวา และถาบุคคลใดประสบความลมเหลวท่ีจะสนองความ
ตองการพ้ืนฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุน ใหเกิดความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนอยางไรก็ตาม ถาความ
ตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําให
ความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏ หรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนท่ีอดอยากหิวโหย
เปนเวลานาน ๆ จะไมสามารถสรางสรรคสิ่งท่ีมีประโยชนตอโลกได บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการ
จัดหาบางสิ่งบางอยางเพ่ือใหมีอาหารไวรับ ประทาน Maslow อธิบายตอไปวา บุคคลเหลานี้จะมี
ความรูสึกเปนสุขอยางเต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอสําหรับเขา และจะไมตองการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิติของ
เขากลาวไดวาเปนเรื่องของการรับประทาน สิ่งอ่ืน ๆ ท่ีนอกจากนี้ก็จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปน
เสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยู
เพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม ไดมีการ
ทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงวา ความตองการทางดานรางกายเปนเรื่องสําคัญท่ีจะเขาใจ
พฤติกรรมมนุษย และไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาด
อาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน  
   2.6.1.2  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 
   เม่ือความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะ
พัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซ่ึงข้ันตอนนี้ เรียกวา ความตองการความปลอดภัย หรือความรูสึกม่ันคง 
(Safety or security) Maslow กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารก และ
ในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตองการความชวยเหลือและตองพ่ึงพออาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง 
ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แต
ประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดท่ีวา “ฉันไมกลัวเสียงฟารอง และ
ฟาแลบอีกตอไปแลว เพราะฉันรูถึงธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะ
เห็นไดชัดเจนเชนกันเม่ือเด็กเกิดความเจ็บปวย ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคล
แมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี 
หรือทํางานเก่ียวกับการประกันตาง ๆ และผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของ
ผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล แมกระท่ัง คนชรา บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมานี้จะใฝหาถึงความปลอดภัย
ดวยกันท้ังสิ้น ศาสนา และปรัชญาท่ีมนุษย ยึดถือนั้นทําใหเกิดความรูสึกม่ันคง เพราะทําใหบุคคลได
จัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผล และวิถีทางท่ีทําใหบุคคลนั้นรูสึกถึงความ “ปลอดภัย” ความตองการ
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ความปลอดภัยในเรื่องอ่ืน ๆ จะเก่ียวของกับการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ํา
ทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึง
กับสภาพเหลานี้ Maslow ไดใหความคิดตอไปวาอาการโรคประสาทในผูใหญ โดยเฉพาะโรคประสาท
ชนิดย้ําคิด ย้ําทํา (obsessive-compulsive neurotic) เปน ลักษณะเดนชัดของการคนหาความรูสึก
ปลอดภัย ผูปวยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมวาเขากําลังประสบเหตุการณท่ีรายกาจ และกําลังมี
อันตรายตาง ๆ เขาจึงตองการมีใครสักคนท่ีปกปองคุมครองเขา และเปนบุคคลท่ีมีความเขมแข็ง ซ่ึง
เขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได 
   2.6.1.3  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love 
needs) 
   ความตองการความรัก และความเปนเจาของเปนความตองการข้ันท่ี 3 
ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับ
การตอบสนองแลวบุคคลตองการไดรับความรัก และความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน เชน ความสัมพันธกันภายในครอบครัว หรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญ
สําหรับบุคคลกลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจาก
สังคม ไมมีเพ่ือนโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพ่ือน ๆ ญาติพ่ีนอง สามี หรือภรรยา หรือลูก ๆ ไดลด
นอยลงไป นักเรียนท่ีเขาโรงเรียนท่ีหางไกลจากบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะ
แสวงหาอยางมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน Maslow คัดคานกลุม Freud ท่ีวาความรัก
เปนผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ (sublimation) สําหรับ Maslow ความรักนั้นไมใช
สัญลักษณของเรื่องเพศ (sex) แตเขาอธิบายวา ความรักท่ีแทจริงนั้นจะตองเก่ียวของกับความรูสึกท่ีดี 
เพราะความสัมพันธของความรักระหวางคน 2 คน จะรวมถึงความรูสึก การนับถือซ่ึงกัน และกัน การ
ยกยอง และความไววางใจแกกัน นอกจากนี้ Maslow ยังย้ําวาความตองการความรักของคนจะเปน
ความรักท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจัก ใหความรักตอผูอ่ืน และรูจักท่ีจะรับความรักจากผูอ่ืน การ
ไดรับความรัก และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตไรคามีความรูสึกอางวาง และเคียดแคน กลาวโดยสรุป Maslow 
มีความเห็นวาบุคคลตองการความรัก และความรูสึกเปนเจาของ และการขาดสิ่งนี้มักจะเปนสาเหตุให
เกิดความของคับใจ และทําใหเกิดปญหาของการปรับตัวไมได และความยินดีในพฤติกรรม หรือความ
เจ็บปวยทางดานจิตใจในลักษณะตาง ๆ สิ่งท่ีควรสังเกตประการหนึ่งก็คือมีบุคคลจํานวนมากท่ีมีความ
ลําบากใจท่ีจะเปดเผยตัวเอง เม่ือมีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกับเพศตรงขามเนื่องจากกลัววาจะ
ถูกปฏิเสธความรูสึก เชนนี้ Maslow กลาว วาสืบเนื่องมาจากประสบการณในวัยเด็ก การไดรับความ
รักหรือการขาดความรักในวัยเด็ก ยอมมีผลกับการเติบโตเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะ และการมีทัศนคติใน
เรื่องของความรัก Maslow เปรียบเทียบวาความตองการความรักก็เปน เชน เดียวกับรถยนตท่ีสราง
ข้ึนมาโดยตองการกาซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow, 1970) 
   2.6.1.4  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs) 
   เม่ือความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมี
เหตุผล และทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในข้ันท่ี 3 ก็จะลดลง และมีความตองการ
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ในข้ันตอนตอไปมาแทนท่ีกลาวคือมนุษยตองการท่ีจะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือตนเอง (self-respect) สวนลักษณะท่ี 2 เปนความตองการไดรับ
การยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) 
   1)  ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ 
มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน 
และมีความตองการเปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคา และมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ ในงานภารกิจตาง ๆ และมีชีวิตท่ีเดนดัง 
   2)  ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) 
คือ ความตองการมีเกียรติยศ ไดรับการยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพท่ีดี มี
ชื่อเสียงเปนท่ีกลาวขาน และยังเปนท่ีชื่นชมยินดี มีความตองการท่ีจะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งท่ี
เขากระทํา ซ่ึงทําใหเขารูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความ
ตองการไดรับความนับถือ ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่องความตองการดานแรงจูงใจ
ตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความตองการไดรับ
การยกยองก็เม่ือภายหลังจากความตองการความรัก และความเปนเจาของไดรับการตอบสนองความ
พึงพอใจของเขาแลว และ Maslow กลาวไววามันเปนสิ่งท่ีเปนไปไดท่ีบุคคลจะยอนกลับจากระดับข้ัน
ความตองการในข้ันท่ี 4 กลับไปสูระดับข้ันท่ี 3 อีกถาความตองการระดับข้ันท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลว
นั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด  
   2.6.1.5  ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self - Actualization needs 
   ในลําดับข้ันสุดทาย ถาความตองการลําดับข้ันกอน ๆ ไดทําใหเกิดความพึง
พอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดข้ึน Maslow ไดอธิบายวา 
ความตองการเขาใจในตนเองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถจะ
ไดรับอยางเหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีในสิ่งท่ีทาทาย 
ความสามารถ และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะ
กระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงนี้เปนความ
ตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีตองการจะบรรลุไปใหถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใช 
ความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีก็จะตองเขียนโคลงกลอน และถาบุคคลเหลานี้
เขาไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนนั้นไดตั้งไวก็จะเชื่อไดวาเขาเหลานั้น เปนคนท่ีรูจักตนเองอยางแทจริง” 
(Maslow, 1970) 
 2.6.2  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
   ในโลกท่ีมีการแขงขันสูงอยางปจจุบัน ธุรกิจท่ีสามารถเอาชนะคูแขงขันไดจะตองเปน
ธุรกิจท่ีสามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูงและแตกตางจากคูแขงขัน อีกท้ังจะตองตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการทําธุรกิจจะตองมีความตื่นตัวอยูตลอดเวลาท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในบริษัทใหพรอมท่ีจะสรางความพึงพอใจไดทันทีท่ีลูกคาตองการ 
ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ สุพรรณี อินทรแกว (2549) 
   1)  การจัดการทรัพยากรมนุษย 
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   2)  กระบวนการทํางาน 
   3)  ความคาดหวังของลูกคา 
   การสรางความความพึงพอใจแกลูกคา ปจจุบันธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี
เสนอขายสิ่งท่ีไมสามารถจับตองไดตางก็พยายามกําหนดกลยุทธในการใหบริการใหแตกตางเพ่ือสราง
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ท้ังนี้เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นธุรกิจจึงหันมาใหความสําคัญ
กับการสรางความพึงพอใจแกลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพราะผลจาก
การท่ีลูกคาพึงพอใจจะทําใหเกิดความสัมพันธระยะยาวในทางกลับกัน ถาลูกคาไมพอใจก็จะทําใหเกิด
ความเสียหายแกธุรกิจได เนื่องจากลูกคาจะไมรองเรียนกับธุรกิจโดยตรงแตจะพูดกันปากตอปาก ทํา
ใหธุรกิจเสียภาพพจนได 
 

2.7  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในงานศึกษานี่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 ชลิดา โปะมา (2553) ทําการศึกษาศักยภาพของกลุมผลิตภัณฑสินคาโอทอปในดานการผลิต
และชองทางการจัดจําหนาย ใชระเบียบวิธีการศึกษาท้ังการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูผลิตสินคาโอทอป 
การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก ท่ีเปนตัวแทนกลุมผูผลิตจํานวน 15 ราย 
ผลการศึกษาพบวา (1) สถานะรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนกลุมอาชีพและในการผลิตยังมีปญหาและ
อุปสรรคในการผลิต ขาดแคลนแรงงานฝมือ ขาดแคลนวัตถุดิบ (2) ชองทางการจัดจําหนาย มีการ
เลือกใชรูปแบบการจัดสงสินคาและชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน รวมท้ังจุดเดนของสินคา 
ดานกรรมวิธีการผลิต ซ่ึงแตละท่ีมีวิธีการผลิตท่ีไมเหมือนกัน เพราะวาเปนการผลิตแบบภูมิปญญาท่ี
สืบทอดกันมา จึงทําใหมีจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไป และกลุมผูผลิตอยากใหรัฐบาลสงเสริมสนับสนุน 
ดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หาแหลงจําหนายสินคา รวมถึงการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 ชุลีกร เวียงวิเศษ (2551) ทําการศึกษาการพัฒนาสบูเหลวผสมน้ํามันตะไครและการทดสอบ
ฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย เก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครเพศหญิง จํานวน 30 คน เพ่ือ
ทดสอบความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา สูตรตํารับท่ีมี SLES N800 15g และ Lauramide ME 5g 
พอใจมากท่ีสุดจึงนําสูตรดังกลาวมาผสมน้ํามันตะไคร ท่ีมีความเขมขน 1, 3 และ 5% w/w ของตํารับ 
ทําการประเมินและทดสอบฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย พบวาสูตรท่ีมีน้ํามันตะไคร 5% w/w มี
คุณสมบัติท่ีดี มีสีเหลือง มีกลิ่นหอมเฉพาะตัว เกิดฟองคอนขางดี ความสามารถในการชําระลาง
คอนขางดี ลางออกงาย มีคา pH 5.83 ± 0.02 มีคาความหนืด 575 ± 22.65cps และมีฤทธิ์ในการ
ยับยั้งเชื้อแบคทีเรียไดดีท่ีสุด เม่ือนํามาทดสอบความคงตัว พบวาสบูเหลวผสมน้ํามันตะไคร 5% w/w 
มีความคงตัวท่ีดี และมีฤทธิ์ในการยับยั้งเชื้อลดลงแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ (p > 0.05) สรุปไดวา
สบูเหลวผสมน้ํามันตะไครท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติท่ีดี และสามารถยับยั้งเชื้อโรคได ในอนาคตควรมี
การปรับแตงกลิ่นใหมีความนุมนวลข้ึน และทดสอบความพึงพอใจในผลิตภัณฑตอไป 
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 เนตรนภา กาญจนศูนย (2552) ทําการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวยับยั้งเชื้อ
แบคทีเรียผสมสารสกัดเปลือกมังคุด เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 35 
ป จํานวน 50 คน โดยทดลองใชผลิตภัณฑเปนเวลา 1 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหการ
ยอมรับผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 84 และมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑเทากับ 7.78 ซ่ึงอยูใน
เกณฑชอบปานกลาง 
 มันธนา ศรีสวัสดิ์ (2550) ทําการศึกษาการพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี
และการทดสอบในอาสาสมัคร ใชระเบียบวิธีการศึกษาท้ังการวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงทดลอง เปนการพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี โดยคัดเลือกสูตรท่ี
เหมาะสมซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีใหกลิ่นหอมสดชื่น การเกิดฟองคอนขางดี ความสามารถในการชะลาง
คอนขางดี ลางออกงาย การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการทดสอบความพึงพอใจในผลิตภัณฑ โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครเพศหญิง จํานวน 33 คน ผลการศึกษาพบวา 
อาสาสมัครมีความพึงพอใจในสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรีและสบูเหลวควบคุมความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) อาสาสมัครยังมีความพึงพอใจในดานการลางมือ
แลวใหความรูสึกสะอาด จึงสรุปไดวาสบูเหลวลางมือท่ีพัฒนาข้ึนสามารถลดเชื้อได และทําใหลางมือ
แลวรูสึกสะอาด ในอนาคตควรพัฒนาดานสีและกลิ่นของสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี
ตอไป 
 สุชาดา ศรลัมพ (2546) ทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องหอมไทยของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีซ้ือเครื่องหอมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน สถิติวิเคราะหแบบสอบถามใชคาความถ่ีรอยละ, คํานวณคาสถิติพรรณนา และสราง
ตารางแจกแจงความถ่ี 2 ทาง  ผลการวิจัยพบวา ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
ผลิตภัณฑท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ น้ําอบไทย ซ้ือครั้งละ 250 บาท ซ้ือ 2 ครั้งตอเดือน นิยมซ้ือจาก
หางสรรพสินคา เห็นความสําคัญของวันเดือนป ท่ีผลิต และวันหมดอายุ ราคาตองมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 
 อาหมัด หีมหมัน (2555) ทําการศึกษาการพัฒนาสบูเหลวบํารุงผิวท่ีมีสวนผสมของสารสกัด
จากขาวเหนียวดํา เก็บรวบรวมขอมูลจากอาสาสมัคร จํานวน 30 คน สถิติวิเคราะหใชสถิติพรรณนา 
ผลการวิจัยพบวา สบูเหลวผสมสารสกัดขาวเหนียวดํามีคุณสมบัติท่ีดี คือ มีคา pH ท่ีเหมาะสม มีคา
ความหนืดท่ีดี กลิ่นหอมขาว ปริมาณฟองสบูมาก ฟองสบูมีความคงตัวดี และมีประสิทธิภาพในการทํา
ความสะอาดและกําจัดไขมันไดดีเทากับสบูเหลวจากทองตลาดท้ัง 3 ตัวอยาง แตสบูเหลวผสมสาร
สกัดขาวเหนียวดํายังมีขอดอย คือ เนื้อสบูเหลว และฟองสบูมีความละเอียดนอย 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการ 
 
 

3.1  วิธีดําเนินการ  
        วิธีการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ตลอดจนทําการศึกษาขอมูลของสบูเหลวลาง
มือท้ังทางดานทางกายภาพ ของสบูเหลวลางมือ โดยไดกําหนดรูปแบบของการศึกษาไวเปน 3 สวน
ใหญ ๆ ดังนี้ 
 1)  พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 2)  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ และทางเคมี 
 3)  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 

3.2  วัตถุดิบ 

 3.2.1. หัวสบูเหลว Texapon N800 (Sodium laureth sulfate) 
 3.2.2. สารชําระลาง, สารเพ่ิมความหนืด Comperan KD 
 3.2.3. กลีเซอรีน (Glycerin) 
 3.2.4. สารทําละลาย (Propylene glycol) 
 3.2.5. สารกันเสีย Paraben conc 
 3.2.6. เกลือแกง, ผงขน (NaCL) 20% w/w 
 3.2.7. สารปรับกรด-ดาง (Citric acid 10% w/v) 
 3.2.8. น้ําปรุง 
 3.2.9. น้ํา 
 

3.3  อุปกรณและเคร่ืองมือ 

 3.3.1. เครื่องชั่งดิจิตอล 
 3.3.2. เครื่องแกว 
 3.3.3. แทงแกว 
 
 



39 

 

3.4  อุปกรณสําหรับการวิเคราะหกายภาพ 

 3.4.1  อุปกรณสําหรับการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
   3.4.1.1  เครื่องวัดคาสี Spectrophoto Meter CM-3500d 
   3.4.1.2  เครื่องวัดความหนืด Brookfield viscometer medel DV lll 
 3.4.2  อุปกรณสําหรับการวิเคราะหคุณภาพทางเคมี   
   3.4.2.1  เครื่องความเปนวัดกรด-ดาง pH meter 
 3.4.3  การวิเคราะหคุณคาทางประสาทสัมผัส 
   ทดสอบทางดานประสาทสัมผัสทางดาน สี กลิ่น เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม 
โดยใชผูทดสอบท่ีไมผานการฝกฝน จํานวน 100 คน นํามาวิเคราะหหาความแปรปรวน (Analysis of 
Variace – Anova) และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธีของ Duncan’s new multiple 
range test (DMRT) 
 

3.5  อุปกรณที่ใชในการประมวลผล 

 3.5.1  แบบสอบถาม 
 3.5.2  เครื่องคอมพิวเตอร : โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 

3.6  วิธีการดําเนินการทดลอง 

 3.6.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
      จัดทําแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจากแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 
การสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป ใชผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมผานการฝกฝน จํานวน 30 คน ณ สถานท่ีจัดจําหนายน้ําปรุงไทย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 
สวน คือ สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 คือ ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ใชน้ําปรุงไทยใชสถิติอัตรารอยละ หรือเปอรเซนต (Percentage or Percent)  และสวนท่ี 3 คือ การ
ประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีความชอบมากท่ีสุด  โดยวางแผนการทดลองแบบ RCBD (Randomized 
Complete Block Design) โดยใชวิธีการทดสอบความชอบแบบ 9 ระดับ (9 – point Hedonic 
scale) คือ ระดับท่ี 9 คือ ชอบมากท่ีสุด – ระดับท่ี 1 คือ ไมชอบมากท่ีสุด ตอจากนั้นนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน จากนั้นทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยทรีตเมนตโดยใช DMRT (Duncan’s New Multiple Range Test) และทําการ
เก็บขอมูลสวนอ่ืนมาวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือตองการทราบขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ํา
ปรุงไทย และเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 3.6.2  พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทย 
      3.6.2.1  ศึกษาสูตรพ้ืนฐานในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
     ผูศึกษาไดทําการศึกษาสูตรพ้ืนฐานของการผลิตสบู เหลวลางมือ จาก
บทความคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร ของ อัษฎางค พลนอก ดังในตารางท่ี 3.1 เหตุผลท่ีใช
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สูตรของอัษฎางค พลนอก เนื่องจากสูตรนี้ไดมีการทําวิจัยมาหลายเลม แลวผลงานวิจัยเปนท่ียอมรับ 
และพบวาสูตรท่ีนํามาทดลองนี้มีคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

-  สี : ใสไมมีสี 
-  ความขน : เนื้อสบูคอนขางเหลว 
-  กลิ่น : มีกลิ่นหอมพอเหมาะ 

และไดทําการดัดแปลงสูตรพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะหาสูตรตั้งตนของสูตรพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลใหการ
พัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยไดรับการตอบมากท่ีสุดจากผูบริโภค  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงปริมาณสวนผสมในสูตรพ้ืนฐานการผลิตสบูเหลวลางมือจํานวน 1 สูตร (100 กรัม) 
 

สวนผสม ช่ือการคา ปริมาณวัตถุดิบ (%) 

หัวสบูเหลว (Sodium laureth sulfate) Texapon N 8000 20 
สารชําระลาง,สารเพ่ิมความหนืด 
(Cocamide dietha olamine) 

Comperlan KD 4 

กลีเซอรีน (Glycerin) - 5 
สารทําละลาย (Propylene glycol) - 3 
สารกันเสีย Paraben conc. 0.2 
เกลือแกง,ผงขัน (NaCL) 20% w/w - 4 
น้ําหอม - 0.2 
สารปรับกรด-ดาง (Citric acid 10% w/v) - 10 
น้ํา - 53.6 

 
ท่ีมา: อัษฎางค พลนอก ,ปป. 
 
   3.6.2.2  ทําการศึกษาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
     นําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือจากขอ 3.6.2.1 มาทําการพัฒนา โดยการ
ทดแทนจากกลิ่นน้ําหอมในสูตรพ้ืนฐานเปลี่ยนมาเปนกลิ่นน้ําปรุงไทย ทีไดจากการจัดทําแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคจากขอ 3.6.1 จากนั้นทําการทดแทนกลิ่นน้ําปรุงไทยโดยมีจํานวน
ท้ังสิ้น 3 ระดับ ไดแกรอยละ 0.2  รอยละ 0.5  และรอยละ 0.8  ตามลําดับดังในตารางท่ี 3.2   
จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรมศาสตรจํานวน 5 คนทดสอบ  เพ่ือท่ีจะเลือกสูตรของสบูเหลวท่ี
พัฒนาดวยกลิ่นน้ําปรุงในระดับกลิ่นท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด จากนั้นวางแผนการทดลองแบบ 
RCBD (Randomized Complete Block Design) โดยจะใชวิธีการทดสอบความชอบแบบ 9 ระดับ 
(9 – point Hedonic scale) คือ ระดับท่ี 9 คือ ชอบมากท่ีสุด – ระดับท่ี 1 คือ ไมชอบมากท่ีสุด 
จากนั้นทําการวิเคราะหคาความแปรปรวน จากนั้นทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทรีตเมนตโดยใช 
DMRT (Duncan’s New Multiple Range Test) และทําการเก็บขอมูลนํามาวิเคราะหทางสถิติดวย
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โปรแกรมสําเร็จรูป  เพ่ือหาสูตรของสบูเหลวท่ีมีกลิ่นน้ําปรุงไทยในอัตราสวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาทํา
การทดลองในขอตอไป 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงปริมาณสวนผสมในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย จํานวน 3 สูตร 
 

สวนผสม 
สบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย (%) 

สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 สูตรท่ี 3 

หัวสบูเหลว 20 25 30 
สารชําระลาง,สารเพ่ิมความหนืด 4 4 4 
กลีเซอรีน 5 5 5 
สารทําละลาย (Propylene glycol) 3 3 3 
สารกันเสีย 0.2 0.2 0.2 
เกลือแกง,ผงขัน (NaCL) 20% w/w 4 4 4 
น้ําปรุงไทย 0.2 0.5 0.8 
สารปรับกรด-ดาง (Citric acid 10% w/v) 10 10 10 
น้ํา 53.6 48.3 43 

 
ท่ีมา: อังษฎางค พลนอก ,ปป. 
 
 1)  ข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมือนั้นเวลาคนตองคนเบา ๆ ใหไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือไมใหเกิดฟอง ตั้งท้ิงไวใหฟองหาย และบรรจุใสภาชนะบรรจุภัณฑ คา pH ของสบูเหลว
ควรจะอยูระหวางท่ี 4-8 มีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        
  

นํา Texapon N 40, Glycerin และ Propylene glycol ผสมเขา 
     ดวยกันจากนั้นแบงน้ําเติมน้ําลงไปเล็กนอย คนเบา ๆ ใหเขากัน 

 

เติม Comperan KD, Paraben conc ผสมเขาดวยกัน คนเบา ๆ  ใหเขากัน 
 

เติมเกลือแกง รอยละ20 w/w ลงไปคนเบา ๆ จนสารละสารเหนียวขนหนืดเพ่ิมข้ึน 
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 แผนภาพท่ี 3.1 กรรมวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 
 3.6.3  ศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
  นําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยจากขอ 3.6.2.1 มาทดสอบคุณภาพ และ
นําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหตอไป 
   3.6.3.1  วิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
    1)  วัดคาสี Spectrophoto meter CM – 3500d และแสดงผลในรูปของ
คาความสวาง (*L) คาสีแดง (a*) และคาสีเหลือง (b*) (รายละเอียดภาคผนวก 78 หนา) 
    2)  วัดคาความหนืด โดยเครื่อง Brookfield viscometer medel DV lll 
(รายละเอียดภาคผนวก 77 หนา) 
  3.6.3.2  วิเคราะหคุณภาพทางเคมี 
    1)  วัดคาความเปนกรด – ดาง โดยใชเครื่อง pH meter (รายละเอียด
ภาคผนวก 79 หนา) 
 3.6.4  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุง
ไทย 
  3.6.4.1  ทําการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือ 
โดยการนําผลิตภัณฑท่ีไดไปทดสอบความพึงพอใจกับผูบริโภค  และใชแบบสอบถามกับบุคคลท่ัวไป  
ท่ีไมผานการฝกฝน จํานวน 100 คน สถานท่ีท่ีใชในการทดสอบ คือ สวนจตุจักร โดยใหผูบริโภคตอบ
คําถามในแบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงแนวโนมความพึงพอใจของผลิตภัณฑ 

เติมน้ําปรุง คนเบา ๆ ใหเขากัน และคอย ๆ เทน้ําสวนท่ีเหลือลงไปผสมทีละนิดจนหมด  

เม่ือสวนผสมขอท่ี 1 ละลายเปนเนื้อเดียวกัน 

เติม Citic acid รอยละ10 w/v ลงไปคนเบา ๆ ใหเขากัน (จะได pH 5 - 8)  
แตงสีตามตองการ 

 

พักท้ิงไวประมาณ 2-3 ชั่วโมง เพ่ือใหฟองยุบ แลวจึงบรรจุใสภาชนะ 

ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
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3.7  สถานที่ทําการทดลอง 

 3.7.1  สถานท่ีจัดจําหนายน้ําปรุงไทย (ศูนยฝกอาชีพจตุจักร มีนบุรี) 
 3.7.2  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.7.2  สวนจตุจักร   

  



 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 
 
 
4.1  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
 ในการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย ผูศึกษามีความประสงคท่ี
ตองการใหผลิตภัณฑท่ีมีอัตลักษณความเปนไทยอยางน้ําปรุงไทย เปนท่ีรูจักอยางแพรหลายมากข้ึน
และสามารถพัฒนารวมกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ไดในอนาคต ดังนั้นผูศึกษาจึงนําน้ําปรุงไทยมาพัฒนา
รวมกับสบูเหลวลางมือท่ีบุคคลท่ัวไปใชในชีวิตประจําวัน   
 4.1.1  ผลการศึกษาขอมูลน้ําปรุงไทย 
   4.1.1.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
   ผูศึกษาไดทําการคัดเลือกกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีเหมาะสม เพ่ือตองการนํามา
พัฒนารวมกับสบูเหลวสําหรับลางมือ ซ่ึงไดคัดเลือกแหลงท่ีผลิตน้ําปรุงไทยในบริเวณกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไดจํานวน 4 กลุม คือ   
   1)  กลุมวิสาหกิจชุมชน จันทรกะพอ กม.26 ตั้งอยูท่ี 1011/1 หมู 6 ถนน
พหลโยธิน 56 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 กลิ่นท่ีนํามาใช คือ กลิ่นของดอก
กุหลาบ 
   2)  กลุมประชาคมสตรีลาดพราวกาวหนา ตั้งอยูท่ี 53/56 หมู 2 หมูบาน
พูนศิริ ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพราว เขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10310 กลิ่นท่ีนํามาใช 
คือ กลิ่นของดอกมะลิ 
   3)  กลุมแมบานแสงตะวัน ตั้งอยูท่ี 112 ซอยลาดกระบัง 36 แยก 4 ถนน
ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 กลิ่นท่ีนํามาใช คือ กลิ่นของ
ดอกกระดังงา 
   4)  กลุมวิสาหกิจชุมชนปาริชาติ ตั้งอยูท่ี 451/155 สุวินทวงศ แขวงแสน
แสบ เขตมีนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10510 กลิ่นท่ีนํามาใช คือ กลิ่นของดอกปป 
   โดยเลือกกลิ่นท่ีมียอดขายมากท่ีสุดของในแตละกลุม มาทําการทดสอบกับ
บุคคลท่ัวไปท่ีไมไดรับการฝกหัดจํานวน 30 คน ณ สถานท่ีจัดจําหนายน้ําปรุงไทย โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 คือ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
คือ ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย และตอนท่ี 3 คือ การประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมี
ความชอบมากท่ีสุด เพ่ือหากลิ่นท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการพัฒนารวมกับสบูเหลวลางมือ  
   4.1.1.2  ผลการสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป 
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  จากการสํารวจของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมผานการฝกฝน จํานวน 30 คน    
ณ สถานท่ีศูนยฝกอาชีพจตุจักร มีนบุรี มีผลจากแบบประเมินในตอนท่ี 1- ตอนท่ี 3 โดยมีผลดังนี้ 
  1) ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีประเมินแบบสอบถามดานความชอบ
ของน้ําปรุงไทยกลิ่นตาง ๆ  ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของกลุมบุคคลท่ัวไปจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีประเมินแบบ 
     สอบถามดานความชอบของน้ําปรุงไทยกลิ่นตาง ๆ 

           (n=30) 

ปจจัยสวนบุคคล                                      จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
หญิง 22 73.3 
ชาย 8 26.7 

รวม 30 100.0 

อายุ   
นอยกวา 25 ป 18 60.0 
26-35 ป 3 10.0 
36-45 ป 2 6.7 
46 ปข้ึนไป 7 23.3 

รวม 30 100.0 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 18 60.0 
ระดับอนุปริญญา -                - 
ระดับปริญญาตรี 9 30.0 
ระดับปริญญาโท 3 10.0 
ระดับปริญญาเอก -                 - 

รวม 30 100.0 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 19 63.3 
ขาราชกาล/รัฐวิสาหกิจ 4 13.3 
พนักงานธุรกิจเอกชน 2 6.7 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 5 16.7 
อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….. -                 - 

รวม 30 100.0 
 



46 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  
(n=30) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทียบเทา 5,000 บาท 18 60.0 
5,001 - 10,000 บาท 2 6.7 
10,001 – 15,000 บาท 2 6.7 
15,001 - 20,000 บาท 3 10.0 
มากกวา 2,001 บาทข้ึนไป 5 16.7 

รวม 30 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 73.3 อายุนอยกวา 25 
ปคิดเปนรอยละ 60 ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวชคิดเปนรอยละ 60 มีอาชีพ
เปนนักเรียนหรือนักศึกษาคิดเปนรอยละ 63.3 และมีรายไดนอยกวาหรือเทียบเทา 5,000 บาทคิดเปน
รอยละ 60  
   2)  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย ท่ีบอกถึงความถ่ีใน
การใชน้ําปรุงไทยในแตละครั้งกลิ่น และลักษณะท่ีผูบริโภคใชตามทองตลาดท่ัวไป ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย 
                                                                                                              (n=30) 

 
 
 
 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

1)  ทานชื้อน้ําปรุงไทยบอยแคไหน   
  นอยกวา 4 เดือนตอครั้ง 16 53.3 

4 - 6 เดือนตอครั้ง 2 6.7 
6 - 8 เดือนตอครั้ง 3 10.0 
8 - 10 เดือนตอครั้ง 4 13.3 
10 - 12 เดือนตอครั้ง 3 10.0 
มากกวา 1 ปตอครั้ง 2 6.7 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(n=30) 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

2)  ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยของทานบอยแคไหน   
เปนประจําทุกวัน 9 30.0 
อาทิตยละครั้ง 5 16.7 
เดือนละครั้ง 4 13.3 
ปละครั้ง 11 36.7 
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………….. 1 3.3 

รวม 30 100.0 

3)  ปจจัยในการซ้ือน้ําปรุงไทย   
ซ้ือใชเอง 12 40.0 
ซ้ือเปนของขวัญ/ของฝาก 10 33.3 
ซ้ือใชในโอกาสสําคัญ/ตามเทศกาล 7 23.3 
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) 1 3.3 

รวม 30 100.0 

4)  ในการซ้ือน้ําปรุงไทยทานจายครั้งละก่ีบาท   
ต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท 25 83.3 
501 - 1,000 บาท 3 10.0 
1,001 – 1,500 บาท 1 3.3 
1,501 – 2,000 บาท - - 
2,001 – 2,500 บาท - - 
2,501 บาทข้ึนไป 1 3.3 

รวม 30 100.0 

5)  ทานซ้ือน้ําปรุงจากแหลงจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด   
หางสรรพสินคา 10 33.3 
ทางอินเตอรเน็ต 6 20.0 
รานสะดวกซ้ือ 9 30.0 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. 5 16.7 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(n=30) 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

6) ทานชอบน้ําปรุงกลิ่นใดมากท่ีสุด   
กลิ่นดอกไม เชน มะลิ กุหลาบ 27 90.0 
กลิ่นผลไม เชน สม มะนาว 1 3.3 
กลิ่นสมุนไพร เชน ตะไคร มะกรูด 2 6.7 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. -        - 

รวม 30 100.0 

7)  ทานคิดวาปริมาณบรรจุขนาดไหน ท่ีทานตองการซ้ือ   
50 cc 12 40.0 
100 cc 16 53.3 
150 cc 1 3.3 
200 cc 1 3.3 

รวม 30 100.0 

8)  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําปรุงไทย   
ตัวเอง 17 56.7 
เพ่ือน 6 20.0 
ครอบครัว 6 20.0 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………. 1 3.3 

รวม 30 100.0 

9)  ทานคิดวาสื่อประเภทใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทย   
โทรทัศน 7 23.3 
ชองทางการขายทางอินเตอรเน็ต 15 50.1 
โบชัวร 4 13.3 
ปายโฆษณา 1 3.3 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 3 10.0 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(n=30) 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา พฤติกรรมการบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย ผูบริโภคสวนใหญซ้ือน้ํา
ปรุงไทยนอยกวา 4 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60 ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยปละครั้ง คิดเปนรอย
ละ 36.7 ปจจัยในการซ้ือน้ําปรุงไทยใชเอง คิดเปนรอยละ 40 ในการใชจายในการซ้ือน้ําปรุงไทยต่ํา
กวาหรือเทียบเทา 500 บาท คิดเปนรอยละ 83.3 ซ้ือน้ําปรุงไทยจากแหลงจําหนวยหางสรรพสินคา 
คิดเปนรอยละ 33.3 ความชอบน้ําปรุงไทยกลิ่นดอกไม คิดเปนรอยละ 90 ปริมาณบรรจุขวด 100 CC 
คิดเปนรอยละ 53.3 การตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทยดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.7 การตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําปรุงไทยผานทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50.1 การเลือกบรรจุภัณฑดวยขวดแกวทรงกลมท่ีมีฝา
เกลียวปดฉลาก คิดเปนรอยละ 40 การนําน้ําปรุงไทยมาผสมกับสบูเหลว คิดเปนรอยละ 36.7 

  3) ตอนท่ี 3 คือ การประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีความชอบมากท่ีสุด เพ่ือหา
กลิ่นท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการพัฒนารวมกับสบูเหลวลางมือโดยมีผลดังตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 
 
 
 

พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย จํานวน (คน) รอยละ 

10)  บรรจุภัณฑ ท่ีทานคาดหวังจากผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยเปนเชนไร   
บรรจุขวดแกวทรงกลม มีฝาเกลียวปดฉลาก 12 40.0 
บรรจุขวดแกวทรงสีเหลี่ยม มีฝาเกลียวผูกปากขวดดวยฉลาก 4 13.3 
บรรจุขวดแกวทรงคอนโทน้ํา มีหัวฉีดปดฉลาก 6 20.0 
บรรจุขวดพลาสติกใสน้ําหนักเบา รูปทรงหลายแบบเปลี่ยนไป 
     ตามกลิ่นท่ีแตกตางกัน เชน ทรงกลมแบบมีหัวฉีดปด 
     ฉลาก, ทรงสี่เหลี่ยมแบนมีฝาเกลียวมีหัวฉีดปดฉลาก 

7 23.3 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      1 3.3 

รวม 30 100.0 

10)  ทานตองการเห็นกลิ่นน้ําปรุงไทย ไปผนวกกับสินคาประเภทใด   
สบู (กอน) 7 23.3 
สบูเหลว 11 36.7 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา 2 6.7 
น้ํายาปรับอากาศ 5 16.7 
ผลิตภัณฑบํารุงผิว 5 16.7 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      -      - 

รวม 30 100.0 
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ตารางท่ี  4.3  คะแนนทดสอบทางประสาทสัมผัสดานความชอบของน้ําปรุงไทยกลิ่นตาง ๆ 
 

รหัสกลิ่นท่ี สี กล่ิน ความชอบโดยรวม 

1 7.47b+ .60 7.87ab+1.04 7.80ab+ .87 
2 7.87ab+ .97 7.50b+1.13 7.63ab+ .66 
3 8.03a+ .89 7.43b+0.77 7.47b+ .30 
4 7.90ab+1.18 8.20a+1.5 8.07a+ 1.17 

 
หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีมีอักษรยกกําลังตางกันในแนวนอน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
    (p<.05) 
 จากตาราง 4.3 การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบวา ผูทําการทดสอบไดใหคะแนน
ความชอบสูตรท่ี 4 มากท่ีสุด คือ คาเฉลี่ยดานกลิ่น ความชอบโดยรวมอยูในระดับท่ีชอบมาก ถึงชอบ
มากท่ีสุด สวนในดานของสี ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) โดยท่ีผูตอบ
แบบสํารวจไดใหคะแนนในสูตร 4 คือ สูตรของวิสาหกิจชุมชนปาริชาติ กลิ่นดอกปบ มีกลิ่นหอมเปน
แบบละมุน จึงไดเลือกสูตรท่ี 4 ทําการทดลองในขอตอไป 
 4.1.2  ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการทําผลิตภัณฑสบูเหลว   
   จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสบูเหลวเพ่ือใชในการกําหนดสูตรพ้ืนฐานมีดังนี้ 
สบูเหลว หมายถึง ผลิตภัณฑของเหลวท่ีมีสารลดแรงตึงผิวสังเคราะหเปนองคประกอบสําคัญเพ่ือใช
ขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง อาจผสมสารสกัดจากสมุนไพรดวยหรือไมก็ได  
   ซ่ึงสบู เหลวท่ีศึกษานี้จัดอยูในสบู เหลวผสมท่ีมีสวนผสมแทกับสารลดแรงตึงผิว
สังเคราะหเปนองคประกอบหลัก และคาความเปนกรด-ดาง อยูท่ี 4-8 ตามเกณฑท่ีกําหนดของ
มาตราฐานผลิตภัณฑชุมชน 
   4.1.2.1  ศึกษาสูตรพ้ืนฐานในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
   จากการศึกษาสูตรพ้ืนฐานในครั้งนี้ผูศึกษาใชสูตรพ้ืนฐานจากจากบทความ
คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยนเรศวร ของ อัษฎางค พลนอก ดังในตารางท่ี 3.1 เหตุผลท่ีผูศึกษาใช
สูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวร เนื่องจากเปนสูตรตั้งตนของสบูเหลวในการทําวิจัยหลายเลม และ
ผลงานวิจัยเปนท่ียอมรับจึงนําสูตรนี้มาเปนสูตรตั้งตนในการทําศึกษาในครั้งนี้ 
   4.1.2.2  ผลการศึกษาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
   ผูศึกษาไดทําการนํากลิ่นท่ี 4 ท่ีไดระดับคะแนนสูงสุดจากขอ 4.1.1.2  ผล
การสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป ในตอนท่ี 3 มาทําการการทดแทนน้ําหอมจากสูตรตั้งตน
ของสบูเหลวจํานวนท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ รอยละ 0.2  รอยละ 0.5  และรอยละ 0.8 ตามลําดับดังใน
ตารางท่ี 3.2 จากนั้นไดใหผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรมศาสตรจํานวน 5 คนทดสอบ  เพ่ือท่ีเลือกสูตร
ของสบูเหลวท่ีพัฒนาดวยกลิ่นน้ําปรุงในระดับกลิ่นท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด ดังผลการทดสอบใน
ตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ยคะแนนความชอบของสูตรการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยกลิ่น 
  ดอกปบ : น้ําปรุงไทย จํานวน 3 สูตร 
 

คุณลักษณะของสบู รอยละ 0.2 รอยละ 0.5 รอยละ 0.8 

สี  6.53b+0.90 8.40a+0.67 8.13a+0.73 
กล่ิน  6.83c+0.83 8.60a+0.56 7.43b+0.85 
ความเปนเน้ือเดียว  6.37b +1.32 8.33a +0.60 8.03a +0.71 
การชําระลาง  7.47b +0.90 7.87a +0.66 8.10a +0.57 
เน้ือสัมผัส  7.30b +0.87 8.00a +0.68 7.80a +0.66 
ความชอบโดยรวม  6.70c +0.80 8.53a +0.50 7.77b +0.56 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบวา ผูทดสอบไดใหคะแนน
ความชอบ สูตรท่ี 2 มากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยดานสี กลิ่น ความเปนเนื้อเดียวกัน เนื้อสัมผัส ความชอบ
โดยรวมอยูในระดับชอบมากถึงมากท่ีสุด สวนในดานการชําละลาง ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) โดยสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.2 จะมีสีใส กลิ่น ความเปนเนื้อเดียวกัน
คอนขางนอย เนื่องจากในสูตรมีปริมาณน้ําปรุงไทยนอยกวา อีก 2 สูตร ดานการชําระลาง และเนื้อ
สัมผัส ไมแตกตางจากสูตรอ่ืน ดานความชอบโดยรวมผูทดสอบใหคะแนนความชอบสูตรท่ีมีน้ําปรุง
ไทยรอยละ 0.5 มากท่ีสุด เพราะวาน้ําปรุงไทยเม่ือผสมในปริมาณมากจะทําใหเกิดสีขุนมากข้ึน และ
เนื้อสัมผัสเหลวจึงเลือกสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.5 ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือท่ีจะไดสบูเหลวท่ีมีเนื้อ
สัมผัสคอนขางขน มีกลิ่นหอมพอเหมาะ 

 
4.2  ผลการศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
 4.2.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
   4.2.1.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพในดานการวัดคาสี Spectrophoto 
meter CM – 3500 d และแสดงผลในรูปของคาความสวาง (*L) คาสีแดง (a*) คาสีเหลือง (b*) ดาน
คาความหนืด โดยเครื่อง Brookfield viscometer medel DV lll 
   นําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีอัตราสวนการทดแทนของ
สูตรสบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย ในอัตราสวนรอยละ 0.5 หรือสูตรท่ี 2 ท่ีไดคะแนนการยอมรับจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรมศาสตร มาทําการศึกษาคุณภาพทางเคมีในดานสีและดานความหนืด เพ่ือ
เปนตัวบงบอกถึงคุณภาพท่ีผลิตไดซ่ึงสงผลตอการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ แสดงผลดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพสูตรสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย  
 

คุณภาพ สบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย 

ทางกายภาพ  
- คาความหนืด (เซนทรพิอยท)  527.4 
คาสี  
- คาความสวาง (L*) 92.91±0.02 
- คาสีแดง (a*) -11.84±0.02 
- คาสีเหลือง (b*) 16.47 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพของสบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย ใน
อัตราสวนรอยละ 0.5 หรือสูตรท่ี 2  พบวาดานความหนืด เทากับ 527.4 เซนทริพอยท นับวาเนื้อสบู
เหลวมีการกระจายบนผิวไดดี หรือเนื้อสบูมีความเหลวไมมากเกินไป และไมขนเกินไป คาสีความสวาง 
(L*) เทากับ 92.91±0.02 คาสีเขียว (a*) เทากับ -11.84±0.02 และคาสีน้ําเงิน (b*) เทากับ 16.47 
แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกมเหลือง ซ่ึงน้ําปรุงมีสีเขียวอมเหลือง และสีเขียวยังเปนสีของใบไม ตนไม 
ท่ีแสดงออกถึงความเปนธรรมชาติ ท้ังคาความหนืดและคาสีของสบูเหลวลางมือไดตามมาตราฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน 
 4.2.2 วิเคราะหคุณภาพทางเคมี 
   4.2.2.1   ผลการวิเคราะหคุณภาพทางเคมีในความเปนกรด-ดาง 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะหคุณภาพทางเคมี (คาความเปนกรด-ดาง) ของสูตรสบูเหลวลางมือ 
       กลิ่นน้ําปรุงไทย  

 

คุณภาพ สบูเหลวลางมือ : น้ําปรุงไทย 

ทางเคมี  
- คาความเปนกรด-ดาง 6.20±0,01 

 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหคุณภาพทางเคมี (คาความเปนกรด-ดาง) ของสบูเหลวลางมือ : 
น้ําปรุงไทย ในอัตราสวนรอยละ 0.5 หรือสูตรท่ี 2  พบวาคาความเปนกรด-ดาง เทากับ 6.20±0.01 
อยูในชวงของคาความเปนกลาง ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีกําหนดของคาความเปนกรด-ดางท่ี 4-8 ตาม
มาตราฐานผลิตภัณฑชุมชน 
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4.3  ผลศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุง
ไทย 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือ โดยการนํา
ผลิตภัณฑท่ีไดไปทดสอบความพึงพอใจกับผูบริโภค  และใชแบบสอบถามกับบุคคลท่ัวไป  ท่ีไมผาน
การฝกฝนจํานวน 100 คน สถานท่ีใชในการทดสอบ คือ ตลาดนัดสวนจตุจักร โดยใหผูบริโภคตอบ
คําถามในแบบสอบถาม เพ่ือทราบถึงแนวโนมความพึงพอใจของผลิตภัณฑของผูใช ท่ีมีตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยโดยใชสถิติอัตรารอยละหรือเปอรเซนต (Percentage or 
Percent) ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.7  
    
ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย  

(n=100)       

 
 
 

การยอมรับของผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

1)  กรุณาบอกความพอใจตอสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย   
  ชอบมาก 38 38.0 

ชอบปานกลาง 50 50.0 
ชอบเล็กนอย 9 9.0 
เฉย ๆ  3 3.0 
ไมชอบเล็กนอย -        - 

      ไมชอบปานกลาง -        - 
      ไมชอบมาก -        - 

รวม 100 100.0 

2)  กรุณาบอกความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบู    
     เหลวผสมน้ําปรุงไทย 

  

2.1) ดานสี    
         ซีดมาก 1 1.0 
         ซีดปานกลาง  15 15.0 
         ซีดเล็กนอย  21 21.0 
         เขมเล็กนอย 35 35.0 

               เขมปานกลาง 22 22.0 
               เขมมาก 6 6.0 

รวม 100 100.0 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
                                                                                                            (n=100)       

 
 

การยอมรับของผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

2)  กรุณาบอกความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบู    
     เหลวผสมน้ําปรุงไทย 

  

       2.2) ดานความเปนเนื้อเดียว   
                แยกชั้นมาก   
                แยกชั้นปานกลาง 3 3.0 
                แยกชั้นเล็กนอย -        - 
                เนื้อเดียวกันเล็กนอย 3 3.0 
                เนื้อเดียวกันปานกลาง 32 32.0 
                เนื้อเดียวกันมาก 62 62.0 

รวม 100 100.0 

        2.3) กลิ่นสบู   
ออนมาก 1 1.0 

                               ออนปานกลาง 12 12.0 
                               ออนเล็กนอย 3 3.0 
                               หอมเล็กนอย 13 13.0 
                               หอมปานกลาง 44 44.0 
                               หอมมาก 27 27.0 

รวม 100 100.0 

        2.4) ลักษณะความเขมขน   
                ขนมาก 15 15.0 
                ขนปานกลาง 69 69.0 
                ขนเล็กนอย 16 16.0 

รวม 100 100.0 

2.5) ความรูสึกระคายเคือง    
         ระคายเคืองมาก 2 2.0 
         ไมระคายเคือง  98 98.0 

รวม 100 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.7 ทําใหทราบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย
ท่ีชอบปานกลางรอยละ 50 ชอบมากรอยละ 38  ชอบเล็กนอยรอยละ 9 และเฉย ๆ รอยละ 3 
ตามลําดับ 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานสี มีผูพอใจท่ีระดับความเขมท่ี
รอยละ 35 เขมปานกลาง รอยละ 22 ซีดเล็กนอย รอยละ 21 ซีดปานกลางรอยละ 15 เขมมาก รอย
ละ 6 และซีดมาก1 ตามลําดับ 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความเปนเนื้อเดียวของสบู
เหลว มีผูพอใจและใหคะแนนในเนื้อของสบูเหลวท่ีมากท่ีสุดคือ เนื้อเดียวมาก รอยละ 62 เนื้อเดียว
ปานกลาง รอยละ 32 และมีผูใหคะแนนในระดับท่ีเทากันคือรอยละ 3 คือ เนื้อเดียวเล็กนอยและแยก
ชั้นปานกลาง ตามลําดับ 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานกลิ่นของสบูเหลว มีผูพอใจ
และใหคะแนนในระดับกลิ่นท่ีมากท่ีสุด คือ หอมปานกลาง รอยละ 44 หอมเล็กนอย รอยละ13 ออน
ปานกลาง รอยละ 12 ออนเล็กนอย รอยละ 3 และออนมาก รอยละ 1 
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความเขมขนของสบูเหลว มีผู
พอใจและใหคะแนนความเขมขนของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ขนปานกลาง รอยละ 69 ขน
เล็กนอย รอยละ 16 และขนมาก รอยละ15  
 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานการระคายเคืองของสบูเหลว 
มีผูพอใจและใหคะแนนการระคายเคืองท่ีมีตอผิวของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ไมระคายเคือง 
รอยละ 98 และระคายเคือง รอยละ 2  



 
 

บทท่ี 5 
   

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการทําผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย : 
กลิ่นน้ําปรุงไทยจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของสบูเหลวเพ่ือใชในการกําหนดสูตร
พ้ืนฐานมีดังนี้ 
        สบูเหลวท่ีทําการศึกษาจัดอยูใน สบูเหลวผสม หมายถึง สบูเหลวท่ีมีสวนผสมแทกับสารลด
แรงตึงผิวสังเคราะหเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ และสบูเหลวยังเปนของเหลวท่ีประกอบไปดวยสาร
ลดแรงตึงผิว เพ่ือใชขจัดสิ่งสกปรกออกจากผิวหนัง 
 ผูศึกษาไดเลือกใชสูตรตั้งตนของสบูเหลวของจากบทความคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
นเรศวร ของ อัษฎางค พลนอก สูตรนี้เนื้อสบูมีสีใสไมขุน เนื้อสบูคอนขางเหลว ไมแยกชั้น มีกลิ่นหอม
พอเหมาะ และไดทําการดัดแปลงสูตรพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะหาสูตรตั้งตนของสูตรพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะ
สงผลใหการพัฒนาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทยไดรับการตอบมากท่ีสุดจากผูบริโภค ใน
การทําศึกษาในครั้งนี้ 
 5.1.1  ผลการศึกษาขอมูลน้ําปรุงไทย 
  5.1.1.1  สํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอปจากการสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทย
ของโอทอป จํานวน 30 คน พบวา ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป จากการสํารวจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีประเมินแบบสอบถามดานความชอบของน้ําปรุงไทย
กลิ่นตาง ๆ  ตามตารางท่ี 4.1ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.3 อายุนอยกวา 25 ป 
คิดเปนรอยละ 60 ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช คิดเปนรอยละ 60 มีอาชีพ
เปนนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 63.3 และมีรายไดนอยกวาหรือเทียบเทา 5,000บาท คิด
เปนรอยละ 60 และในตอนท่ี2 มีผลแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชน้ําปรุงไทย คือ ผูบริโภค
สวนใหญซ้ือน้ําปรุงไทยนอยกวา 4 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 60 ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยปละ
ครั้งคิดเปนรอยละ 36.7 ปจจัยในการซ้ือน้ําปรุงไทยใชเองคิดเปนรอยละ 40 ในการใชจายในการซ้ือ
น้ําปรุงไทยต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท คิดเปนรอยละ 83.3 ซ้ือน้ําปรุงไทยจากแหลงจําหนวย
หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 33.3 ความชอบน้ําปรุงไทยกลิ่นดอกไม คิดเปนรอยละ 90 ปริมาณ
บรรจุขวด 100 CC คิดเปนรอยละ 53.3 การตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทยดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.7 
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําปรุงไทยโดยอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 50 การเลือกบรรจุภัณฑดวยขวดแกว
ทรงกลมมีฝาเกลียวปดฉลาก คิดเปนรอยละ 40 ในตอนท่ี 3 จากการสํารวจผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของ 
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โอทอป จํานวน 30 คน พบวา ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป จํานวน 4 สูตร เพ่ือหาสูตรมาตรฐานท่ี
เหมาะสมในการผลิตสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย พบวาผูทดสอบไดใหคะแนนความชอบสูตรท่ี 4 
มากท่ีสุด คือ กลิ่นดอกปป จากกลุมวิสาหกิจชุมชนปาริชาติ มีคาเฉลี่ยดานกลิ่น ความชอบโดยรวมอยู
ในระดับชอบมากถึงมากท่ีสุด สวนในดานสี ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) 
โดยน้ําปรุงไทยสูตรท่ี 3 จะมีสีใส สวนกลิ่นไมแตกตางจากสูตรอ่ืน 
  5.1.2.2  ทําการศึกษาผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่นน้ําปรุงไทย 
   ผู ศึกษาไดทําการนํากลิ่นท่ี 4 ท่ีไดระดับคะแนนสูงสุด ผลการสํารวจ
ผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยของโอทอป มาทําการทดแทนกลิ่นน้ําหอมจากสูตรตั้งตนของสบูเหลวจํานวน
ท้ังสิ้น 3 ระดับ คือ รอยละ 0.2  รอยละ 0.5  และรอยละ 0.8 จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานคหกรรม
ศาสตรจํานวน 5 คนทดสอบ  สูตรท่ีไดระดับคะแนนสูงท่ีสุดคือ สูตรท่ี 2 ในอัตราการทดแทน สบูเหลว
ตอกลิ่นน้ําปรุงไทย คือ รอยละ 0.5 คือ มีคาเฉลี่ยดานสี กลิ่น ความเปนเนื้อเดียวกัน เนื้อสัมผัส 
ความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมากถึงมากท่ีสุด สวนในดานการชําละลาง ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>0.05) โดยสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.2 จะมีสีใส กลิ่นออนไมติดผิว 
ความเปนเนื้อเดียวกันคอนขางนอย เนื่องจากในสูตรมีปริมาณน้ําปรุงไทยนอยกวา อีก 2 สูตร ดานการ
ชําระลาง และเนื้อสัมผัส ไมแตกตางจากสูตรอ่ืน ดานความชอบโดยรวมผูทดสอบใหคะแนนความชอบ
สูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.5 มากท่ีสุด เพราะวาน้ําปรุงไทยเม่ือผสมในปริมาณมากจะทําใหเกิดสีขุน
มากข้ึน และเนื้อสัมผัสเหลวจึงเลือกสูตรท่ีมีน้ําปรุงไทยรอยละ 0.5 ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือท่ีจะไดสบู
เหลวท่ีมีความเปนเนื้อเดียวกัน ไมแยกชั้น เนื้อสัมผัสคอนขางขน สีใส มีกลิ่นหอมพอเหมาะ 
 
5.2  สรุปผลการศึกษาคุณสมบัติทางกายภาพ 
 5.2.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพ 
  5.2.1.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพดานความหนืดของเนื้อสบูเหลวและใน
ดานการวัดคาสี ทําใหทราบวา สูตร 2 พบวาดานความหนืด เทากับ 527.4 เซนทริพอยท นับวาเนื้อสบู
เหลวมีการกระจายบนผิวไดดี หรือเนื้อสบูมีความเหลวไมมากเกินไป และไมขนเกินไป คาสีความสวาง 
(L*) เทากับ 92.91±0.02 คาสีเขียว (a*) เทากับ -11.84±0.02 และคาสีน้ําเงิน (b*) เทากับ 16.47 
แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกมเหลือง ซ่ึงน้ําปรุงมีสีเขียวอมเหลือง และสีเขียวยังเปนสีของใบไม ตนไม ท่ี
แสดงออกถึงความเปนธรรมชาติ   

 5.2.2  วิเคราะหคุณภาพทางเคมี 
  5.2.2.1  ผลการวิเคราะหคุณภาพทางเคมีในความเปนกรด-ดาง พบวา อยูในชวงของ
คาความเปนกลาง (6.20±0,01) ซ่ึงอยูในเกณฑของมาตราฐานผลิตภัณฑชุมชนท่ีกําหนดใหคาความ
เปนกรด-ดางอยูท่ี 4-8 ตามเกณฑท่ีกําหนดของสบูเหลวผสม 
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5.3  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกลิ่น
น้ําปรุงไทย 
 5.3.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ํา
ปรุงไทย 
  ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยท่ีชอบปานกลางรอยละ 
50 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานสี มีผูพอใจท่ีระดับความเขมท่ีรอย
ละ 35 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความเปนเนื้อเดียวของสบูเหลว 
มีผูพอใจและใหคะแนนในเนื้อของสบูเหลวท่ีมากท่ีสุดคือ เนื้อเดียวมาก รอยละ 62 ความพอใจตอ
ลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานกลิ่นของสบูเหลว มี ใหคะแนนในระดับกลิ่นท่ีมากท่ีสุด 
คือ หอมปานกลาง รอยละ 44 ความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานความ
เขมขนของสบูเหลว มีผูพอใจและใหคะแนนความเขมขนของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ขนปาน
กลาง รอยละ 69 และความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทยดานการระคายเคือง
ของสบูเหลว มีผูพอใจและใหคะแนนการระคายเคืองท่ีมีตอผิวของสบูเหลว ในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ไม
ระคายเคือง รอยละ 98 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 5.4.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
   5.4.1.1 ในการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสดานตาง ๆ ควรมีการแนะนําหรือ
หมายเหตุ เพ่ือขจัดขอโตงแยง ในผลิตภัณฑใหละเอียดกวานี่ เพ่ือเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ 
 5.4.2  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป  
   5.4.2.1 ในสวนของกรรมวิธีการทําสบูควรมีลายละเอียดใหมากกวานี่ 
   5.4.2.2 ควรจะมีสบูหลายชนิดใหเลือกสรรมากกวานี่ ไมวาจะในดานกลิ่นและรูปแบบ
เพ่ือความนาสนใจของงานวิจัย 
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เอกสารอางอิง (ตอ) 
 

เหนียวดํา. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง, มหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง.   

อัษฏางค พลนอก. “สูตรพ้ืนฐานการผลิตสบู”. ใน คลินิกเทคโนโลยี.  หนา 25-26  
มหาวิทยาลัยนเรศวร, “ม.ป.ท.” กรุงเทพฯ.  

Welfriend, U. 1991. “Cosmetics and toiletries (BGI Translation)”. San Francisco, 
CA:n. p.     

 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ก รูปข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมือกลิน่น้ําปรุงไทย 

        ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

ภาคผนวก ค ผลวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทางกายภาพและเคมี 

ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                               

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

รูปข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมอืกลิ่นนํ้าปรงุไทย
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ข้ันตอนการทําสบูเหลวลางมือกลิ่นนํ้าปรุงไทย 

 

     

   

 1. สวนผสมตาง ๆ ในการทําสบูเหลว 

 

    

 

 2. นํา Texapon N 40, Glycerin และ Propylene glycol ผสมเขาดวยกัน  

  จากนั้นแบงน้ําเติมน้ําลงไปเล็กนอย คนชา ๆ ใหเขากัน
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 3. เติม Comperan KD, Paraben conc ผสมเขาดวยกัน คนชา ๆ ใหเขากัน 

  

 

     
 

 

 

 4. เติมน้ําปรุงคนชา ๆ ใหเขากัน และคอย ๆ เทน้ําสวนท่ีเหลือลงไปผสมทีละนิด 

 จนหมดเมื่อสวนผสมขอท่ี 1 ละลายเปนเนื้อเดียวกันหมดแลว
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 5. เติมเกลือแกง 20% w/w ลงไปคนชา ๆ จนสารละลายเหนียวขนหนืดเพิ่มขึ้น 

 

 

    

 

 

 6. เติม Citic acid 10% w/v ลงไปคนชา ๆ ใหเขากัน (จะได pH 4-9) แตงสีตาม 

     ตองการพักท้ิงไวประมาณ 2-3 ชั่วโมง เพื่อใหฟองยุบ แลวจึงบรรจุใสขวด 
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 7. ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทยในภาชนะ 

 

 

     

 

 

8. ผลิตภัณฑสบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทยท่ีบรรจุในหีบหออยางสวยงาม 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

 

แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑนําปรุงไทยของโอทอป 

คําช้ีแจง แบบสอบถามแบงออกเปน 

สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย 

สวนท่ี 3 เปนการประเมินกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีมีความชอบมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (    ) ชาย          (    ) หญิง 

 2. อายุ 

 (    ) นอยกวา 25 ป    (    ) 25 – 35 ป 

 (    ) 36 - 45 ป              (    ) 46 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา 

 (    ) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (    ) อนุปริญญา 

 (    ) ปริญญาตรี     (    ) ปริญญาโท 

 (    ) ปริญญาเอก 

 4. อาชีพ 

 (    ) นักเรียน/นักศึกษา    (    ) ขาราชกาล/รัฐวิสาหกิจ 

 (    ) พนักงานธุรกิจเอกชน   (    ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

 (    ) อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….. 

 5. รายได  

 (    ) นอยกวาหรือเทียบเทา 5,000บาท  (    ) 5,001 - 10,000 บาท 

 (    ) 10,001 – 15,000 บาท   (    ) 15,001 - 20,000 บาท 

 (    ) มากกวา 2,001 บาทข้ึนไป
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สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชน้ําปรุงไทย  

 1. ทานชื้อน้ําปรุงไทยบอยแคไหน 

 (    ) นอยกวา 4 เดือนตอครั้ง   (    ) 4 - 6 เดือนตอครั้ง 

 (    ) 6 - 8 เดือนตอครั้ง    (    ) 8 - 10 เดือนตอครั้ง 

  (    ) 10 - 12 เดือนตอครั้ง   (    ) มากวา 1 ปตอครั้ง 

 2. ความถ่ีในการใชน้ําปรุงไทยของทานบอยแคไหน 

  (    ) เปนประจําทุกวัน    (    ) อาทิตยละครั้ง 

 (    ) เดือนละครั้ง    (    ) ปละครั้ง 

 (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………….. 

 3. ในการซ้ือน้ําปรุงไทยทานจายครั้งละก่ีบาท 

 (    ) ต่ํากวาหรือเทียบเทา 500 บาท  (    ) 501 - 1,000 บาท 

 (    ) 1,001 – 1,500 บาท   (    ) 1,501 – 2,000 บาท 

 (    ) 2,001 – 2,500 บาท   (    ) 2,501 บาทข้ึนไป 

  4. ทานซ้ือน้ําปรุงจากแหลงจําหนายท่ีใดมากท่ีสุด 

  (    ) หางสรรพสินคา    (    ) ทางอินเตอรเน็ต   

  (    ) รานสะดวกซ้ือ    (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

  5. ทานชอบน้ําปรุงกลิ่นใดมากท่ีสุด 

  (    ) กลิ่นดอกไม เชน มะลิ กุหลาบ  (    ) กลิ่นผลไม เชน สม มะนาว 

 (    ) กลิ่นสมุนไพร เชน ตะไคร มะกรูด  (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

  6. ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑน้ําปรุงไทย 

  (    ) ตัวเอง      (    )  เพ่ือน 

  (    ) ครอบครัว      (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

  7. ทานคิดวาสื่อประเภทใดท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือน้ําปรุงไทย 

  (    ) โทรทัศน     (    ) อินเตอรเน็ต 

  (    ) โบรชัวร      (    ) ปายโฆษณา 

 (    ) อ่ืน(โปรดระบุ)………………… 

 8. ทานคิดวาปริมาณบรรจุขนาดไหน ท่ีทานตองการซ้ือ 

 (    )  50 cc                                               (    ) 100 cc 

 (    ) 150 cc     (    ) 200 cc 
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9. บรรจุภัณฑ ท่ีทานคาดหวังจากผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยเปนเชนไร 

 (    ) บรรจุขวดแกวทรงกลม มีฝาเกลียวปดฉลาก  

            (    ) บรรจุขวดแกวทรงสีเหลี่ยม มีฝาเกลียวผูกปากขวดดวยฉลาก 

(    ) บรรจุขวดแกวทรงคอนโทน้ํา มีหัวฉีดปดฉลาก 

(    ) บรรจุขวดพลาสติกใสน้ําหนักเบา รูปทรงหลายแบบเปลี่ยนไปตามกลิ่นท่ีแตกตางกัน    

        เชน กลมแบบมีหัวฉีดปดฉลาก , สี่เหลี่ยมแบนมีฝาเกลียวหรือมีหัวฉีดปดฉลาก 

            (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         

10.ทานตองการเห็นกลิ่นน้ําปรุงไทย ไปผนวกกับสินคาประเภทใด 

 (    ) สบู(กอน)     (    ) สบูเหลว 

 (    ) ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา  (    ) น้ํายาปรับอากาศ 

 (    ) ผลิตภัณฑบํารุงผิว    (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………………. 

11. ทานมีความคาดหวังอยางไรกับผลิตภัณฑน้ําปรุงไทยในอนาคต 

 ขอเสนอแนะ : (โปรดแสดงความคิดเห็น)       
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แบบประเมินผลการทดสอบทางประสาทสมัผัส 
 

สวนท่ี กรุณาเลือกผลิตภัณฑกลิ่นน้ําปรุงไทยท่ีทานชอบมากท่ีสุดโดยใหคะแนนความชอบ 9 ระดับ  

ผลิตภัณฑ กลิ่นน้ําปรุงไทย (สูตรพ้ืนฐาน)  

วันท่ี............................. 

คําแนะนํา  กรุณาทดสอบตัวอยางท่ีเสนอใหตามลําดับของรหัสท่ีเสนอในตารางจากซายไปขวาแลวให  

คะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีใกลเคียงกับความรูสึกของทาน มากท่ีสุดโดย

กําหนดให 

9 = ชอบมากท่ีสุด 

8 = ชอบมาก       4 = ไมชอบเล็กนอย 

7 = ชอบปานกลาง      3 = ไมชอบปานกลาง 

6 = ชอบนอยท่ีสุด     2 = ไมชอบมาก 

5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ    1 = ไมชอบมากท่ีสุด 
 

คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ 

 

คะแนนความชอบของตัวอยาง 

รหัส 

………………….. 

      รหัส 

………………….. 

       รหัส 

………………….. 

รหัส 

………………….. 

  สี     

กลิ่น     

ความชอบโดยรวม     

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 
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ชุดท่ี ........ 
 

เรื่อง สบูเหลวลางมือกล่ินน้ําปรุงไทย 

 

วันท่ี............................. 

คําแนะนํา  กรุณาทดสอบตัวอยางและใหคะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ี

ใกลเคียงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด  โดยกําหนดให 
 

9 = ชอบมากท่ีสุด 

8 = ชอบมาก       4 = ไมชอบเล็กนอย 

7 = ชอบปานกลาง      3 = ไมชอบปานกลาง 

6 = ชอบนอยท่ีสุด     2 = ไมชอบมาก 

5 = บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ    1 = ไมชอบมากท่ีสุด 

 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
คะแนนความชอบ 

รหัส 717 รหัส 718 รหัส 719 

สี       

กลิ่น       

ความเปนเนื้อเดียวกัน       

การชําระลาง       

เนื้อสัมผัส       

ความชอบโดยรวม       

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 
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แบบทดสอบการยอมรับของผูใช 
 

รหัสการทดสอบ............................     วันท่ี.............................. 

ช่ือตัวอยาง  สบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย 

 

1. กรุณาบอกความพอใจตอสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย 

     

  

  ชอบมาก  ชอบปานกลาง  ชอบเล็กนอย  เฉยๆ    ไมชอบเล็กนอย ไมชอบปานกลาง  ไมชอบมาก 

 

2. กรุณาบอกความพอใจตอลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑสบูเหลวผสมน้ําปรุงไทย 

    2.1 ลักษณะปรากฏ 

• สี  

 

       

       ซีดมาก     ซีดปานกลาง      ซีดเล็กนอย      เขมเล็กนอย     เขมปานกลาง     เขมมาก 

 

   2.2 ความเปนเนื้อเดียวกัน 

    

     

 แยกชั้นมาก     แยกชั้นปานกลาง      แยกชั้นเล็กนอย      เนื้อเดียวเล็กนอย     เนื้อเดียวปานกลาง   

 

 

 เนื้อเดียวมาก 

   2.3 กล่ินของสบูเหลว 

   

     

  ออนมาก      ออนปานกลาง       ออนเล็กนอย      หอมเล็กนอย     หอมปานกลาง    หอมมาก 

   2.4 ลักษณะเนื้อสัมผัส 
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       ขนมาก        ขนปานกลาง      ขนเล็กนอย           

   2.5 ความรูสึกระคายเคือง 

 

     

    ระคายเคือง     ไมระคายเคือง 

 

3. ขอคิดเห็น  

           

           
    

 

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบทดสอบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทางกายภาพและเคมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทางกายภาพและเคม ี

คาความหนืด 

Brookfield viscometer medel DV lll 

        การวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพของสบูเหลวจากการใชเครื่อง Brookfield viscometer 

medel DV lll โดยวัดอัตราการแผกระจายของของเหลว ซ่ึงสบูเหลวท่ีไดมีคาความคงตัว เฉลี่ยอยูท่ี 

527.4 เซนทริพอยท นับวาเปนของเหลวท่ีความกระจายตัวไดดี อุณหภูมิตัวอยางขณะทําการทดลอง  

25 องศาเซลเซียส 
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การวัดคาสีดวยเครื่องSpectrophotometer 

        การวิเคราะหคุณภาพทางกายภาพของสบูเหลวจากการใชเครื่อง Spectrophotometer โดย

ท่ีแกน L* จะบรรยายถึงความสวาง (lightness) จากคา +L* แสดงถึงสีขาว จนไปถึง –L* แสดงถึงสี

ดํา แกน a* จะบรรยายถึงแกนสีจากเขียว (-a*) ไปจนถึงแดง (+a*) สวนแกน b* จะบรรยายถึงแกนสี

จากน้ําเงิน (-b*)  ไปเหลือง (+b*) ซ่ึงสบูเหลวท่ีไดมีคาสีความสวาง(L*) เทากับ 92.91±0.02 คาสี

เขียว(a*)เทากับ -11.84±0.02 คาสีน้ําเงิน(b*) เทากับ 16.47 แสดงวาสบูเหลวมีสีเขียวแกมเหลือง         
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การวัดคา pH ดวยเครือ่ง pH meter 

การวิเคราะหคุณภาพทางเคมีของสบูเหลวจากการใชเครื่อง pH meter คาแสดงความเปน

กรดหรือเบสของสารละลาย มีคาพีเอช ตั้งแต 0 ถึง 14 โดย pH มีคา 6-8 หมายความวามีประมาณ

ความเปนกลาง (natural pH) pH มีคาต่ํากวา 6 แสดงความเปนกรด (acidic pH) และpH มีคาสูง

กวา 8 แสดงความเปนเบส (alkaline pH) ซ่ึงสบูเหลวมีคาpH เทากับ 6.20±0,01 แสดงถึงคาความ

เปนกลาง 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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